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Resumo

Nos ultimos trinta anos o avanco cientifico podisthi aos politdlogos reconsiderar os
aspectos emocionais das decisdes dos eleitoregaliogos pressupostos da racionalidade
dessas decisfes eram postos em causa por vamrasageémicas, emergia uma corrente
de investigacdo na ciéncia politica que procuraas amocdes outras explicacdes para o
comportamento dos eleitores. Apesar da investigaghoe o fendmeno emocional estar
disseminada por varias perspectivas e disciplipaece ser consensual que 0S processos
emocionais sdo omnipresentes e condicionam o0 nossgportamento. O caracter
primordial das emoc¢fes exerce uma importante infiiaénas nossas opcdes e decisdes
politicas. Ao longo da vida adquirimos predisposg;@fectivas que irdo delinear 0 N0sso
percurso civico. E a mente organiza crencas, astwideias através de envolvimentos
emocionais que determinam as nossas interpretapdasiverso politico. Por outro lado,
as emocodes adequam e direccionam as respostastiaagl@s politicos e marcam, antes de
qgualquer reflexdo, a percepcdo dos actores e gsbelacionados com a politica. Para
testar esta ascendéncia das emocdes nas opcoess@eslepoliticas, apresenta-se uma
pesquisa onde sdo comparadas avaliacdes baseada®daios racionais de previsdo e
explicacdo com avaliacbes baseadas em modelos @ma@ci Foram utilizados dois
modelos emocionais para detectar diferentes tipaafecto: um mais estavel e outro mais
corrente. Os resultados, além de revelarem a a&ceiad das emocOes, detectaram
comportamentos diferentes para os dois modelos ienas e permitiram hipoteses
explicativas promissoras. No final, sdo ponderadgsns aspectos das teorias apresentadas
e levantadas varias questbes sobre os estudos dedrga de investigacdo em pleno
progresso e que pode proporcionar uma visdo diedos problemas e dilemas das nossas

democracias.

Palavras-chave: emocdes, racionalidade, decisdiéisg®m comportamento eleitoral, psicologia

politica



Abstract

In the last thirty years the advances in scienee ¢a political scientists the opportunity to
reconsider the emotional features of voters’ densi While the rationality assumptions of
these decisions were questioned by several acadmeas, a line of research in political
science began to look to voters’ behavior trough lémses of emotions. Although the
research on emotion is split in many perspectivesdasciplines, it seems quite consensual
that emotional processes are omnipresent and mduthe behavior in a determinant way.
The intervention of emotions in our political opt® and decisions is primordial and
regulative. Trough life we gain affective predisjtions that delineate our civic existence.
And our mind categorizes beliefs, attitudes an@sdeith emotional attachments that will
define our interpretations of the political worldn the other hand, emotions adjust and
lead the answers to political stimulus and deteemirefore any thought, the perceptions of
the actors and symbols related to politics. To tesg ascendency in our options and
political decisions, a research was used wheremnaltimodels of political behavior are
compared with emotional models. The applied emationodels search for two kinds of
affect: one more stable and other more fluent. Tihdings show the ascendency of
emotions and notice a different behavior for theo te@motional models, allowing
explanatory hypothesis with a promising perspectorefuture studies. In the end, some
features of the presented theories are consider@deveral questions are raised about the
work in progress that is this research.

Key-words: emotions, rationality, political decisimaking, electoral behavioral, political
psychology
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Capitulo |
Introducéo

Whoever sets himself to base his political thinlonga re-examination of the working of
human nature, must begin by trying to overcomedws tendency to exaggerate the
intellectuality of mankind.

Graham Wallas

A epigrafe de abertura deste capitulo foi retirddalivro de Graham Walladiuman
Nature in Politics.Publicado em 1908, o livro de Wallas pretendia r@oiar a tendéncia
para o estudo das instituicbes na ciéncia polii@aépoca e renovar a concepcado da
natureza humana dominante na disciplina. Segunda$Vdevido “as tradicdes da ciéncia
politica e dos habitos mentais dos homens comunestudo do fendmeno politico estava
dominado por uma perigosa suposicdo. O socialignizo denominou essa suposicao de
‘intelectualismo’ e definia-a como a ideia de qteda a accdo humana é o resultado de um
processo intelectual, pelo qual um homem primegoesp em algum fim que ele deseja, e

depois calcula os meios pelos quais esse fim pad@cancado” (Wallas 1920: 21).

Em 1920, quando é editada a terceira edicablwim@an Nature in Politicsno prefacio,
Graham Wallas afirma que a sua preocupacdo commtel€ttualismo’ ja ndo era téo
premente quanto em 1908. A guerra, 0 sucesso ddugdo na RUssia, os Ultimos
resultados eleitorais britAnicos e franceses, #@igolamericana, e a faléncia do sistema
politico da Europa Central tinham demonstrado c@msuposi¢cdo de que o homem é
“guiado” por um ‘“interesse proprio iluminado” naamha muita razdo de ser. SO
precisdvamos de “ [...] comparar o realismo desilodids quadros e poemas da guerra e
do poés-guerra do nosso presente com os quadrouglaagdo século dezanove em

Versailles e Berlim, e os poemas de guerra de CelingbBerenger, e Tennynson, para



ficarmos cientes de quéo longe nos agora estamexatgerar a racionalidade humana”
(Wallas 1920).

Passados vinte anos, na Universidade de Columbg,BEstados Unidos, tem inicio a
histéria moderna da investigacdo sobre o comportemeleitoral. Uma equipa de
cientistas sociais reunidos por Paul Lazarsfeltizeeas primeiras pesquisas académicas
sobre o voto. Através de varias entrevistas a aqd@ Lazarsfeld acompanha, durante a
campanha presidencial americana de 1940, seiscewliggduos do condado de Erie, em
Ohio. Os resultados da pesquisa sao publicadoshenPeoples Choice’s: How the Voter
Make Up His Mind in a Presidential Campaigdm segundo estudo foi realizado em
Elmira, no estado de Nova lorque, em 1948. E patiicnum segundo livro intitulado
Voting: A Study of Opinion Formation in a PresidahCampaign(1954). De acordo com
Larry M. Bartels (2008: 3), os painéis utilizados1 embos os estudos tinham sido
cuidadosamente elaborados para medir as mudangadsteacfes de voto individuais ao
longo da campanha presidencial. Porém, os ressl@o® estudos ndo encontraram muitas
alteracbes nas escolhas dos eleitores. A maiodsadeescolhas estava relacionada com
caracteristicas estaveis dos inquiridos, comosselaocial e a religido e eram “reforcadas”

por interacgdes sociais com pessoas que partilhagamesmas opinides e principios.

Bartels afirma (2008: 4) que um dos talentos dagstigadores da Universidade de
Columbia foi evitar terem sido vitimas das suasaglesobre a “natureza da escolha
eleitoral” e seguirem o que os dados indicavam. @€consequéncia, cita uma parte das

conclusdes apresentadas no ultimo capitulatang (Berelson et al. 1954: 310-311):

[A] analogia usual entre a “decisdo” de votar e aaim ou menos calculada
decisdo dos consumidores ou empresarios ou trilsuipai] pode estar

inteiramente incorrecta. Para muitos eleitores aeferéncias politicas
podem ser melhor consideradas [como] analogas ams$og culturais — em
musica, literatura, actividades recreaccionais, tiwres ética, discurso,

comportamento social. [...] Ambos tém a sua origemtrawticdes étnicas,
seccionais, [de] classe, e familia. Ambos exibetabdglade e resisténcia a
mudanga para os individuos mas flexibilidade e tajmento ao longo de

geracdes para a sociedade como um todo. Ambos grarser material de



sentimentos e disposicdo em vez de “preferénciasideradas” [“reasoned

preferences”]. Enquanto ambos reagem a condicoésradas e estimulos
invulgares, [...] sdo relativamente invulneraveis i@wamentacdo directa e
vulneraveis a influéncias sociais indirectas. Ambas caracterizados mais
por fé do que por convic¢do e por expectativasjddas em vez de cuidada

previsdo das consequéncias.

Como podemos inferir, a ressalva de Wallas aceocéntklectualismo’ que dominava o
estudo da politica no inicio do século pareciasigo correcta. Pelo menos na investigacao
do comportamento eleitoral realizada na Universdael Columbia, esse ‘intelectualismo’
nao influenciava as conclusdes dos cientistasiso€amo nao iria influenciar o segundo
marco dos estudos eleitorais modernos, concebiddnngersidade de Michigan e muitas

vezes denominado ‘sociopsicolégico’.

Os estudos eleitorais da Universidade de Michigaangaram a sua maior expressao no
livro The American VotgCampbell et al. 1960). Ao contrario das pesquisaizadas na
Universidade de Columbia, o trabalho desenvolvido @ampbell, Converse, Miller e
Stokes foi baseado em amostras representativdeittwado americano. Por outro lado, 0s
autores dd’he American Votendao aceitaram que as atitudes dos eleitores fossephes
reflexos de caracteristicas estaveis como a religidpertenca a determinado grupo ou
classe social. Existiam “flutuacdes cruciais” ndovde “eleicdo para eleicdo” que nao
eram explicadas por essas variaveis. No curto pogporiam alteracdes em “objectos
politicos” como os candidatos e os temas que pod&ma chave para as dindmicas mais

sensiveis do comportamento eleitoral” (Campbedl.€1960: 17).

Os investigadores dBurvey Research Centda Universidade de Michigan ndo excluiam
a influéncia das variaveis de longo prazo (queaserem larga medida filtradas pela
identificacdo partidaria), mas acrescentavam a itapoia das variaveis de curto prazo.
No entanto, embora nessas variaveis estivessenidosl os temas politicos, em sintonia
com os colegas de Columbia, o retrato que tracarel@ltorado ndo abonava muito em
favor de um processo como a “mais ou menos calautbtisdo dos consumidores,

empresarios e tribunais”



Noés sentimos que o problema vai um bom bocadogléma de limitacdes de
tempo e informacdo, ou mesmo motivagcdo em si @OPROIS na nossa
sociedade a liberdade de tempo e acesso a inforondgd[...] natureza
politica aumentou num grau impressionante ao lodgailtimo século. E se
nés presumirmos que uma centelha de motivacdo astplamente
distribuida no eleitorado na forma de um modo “iida..] de avaliacdo
politica baseada em célculos de implicactes deipadi, entdo devem existir
mais limitagbes no cidaddo para produzir o retrado eleitorado aqui
presentdCampbell et al. 1960: 253)

Além da rejeitarem a suposicdo de um eleitoradecidi através de processos ideais de
avaliacdo, Campbell e colegas adicionaram a anddisggnificado dos objectos politicos
para os eleitores uma forte componente emocioréad. 98 a identificacdo partidaria era no
essencial uma ligacdo afectiva, como os objecttiiqos em geral eram “coloridos” por
sentimentos que tinham um importante impacto meioveaf. Contudo, e apesar da
enorme influéncia do trabalho realizado na Unidade de Michigan, o futuro proximo
iria iludir estas caracteristicas e a evolucaorddise do comportamento eleitoral seguiria

por outro caminho.

No final dos anos sessenta, as mudancas eleimrasicanas, as marchas pelos direitos
civis e 0s protestos contra a guerra do Vietnamarga o ambiente ideal para os criticos
das interpretacgdes ‘anti-intelectuais’ dos procesodecisdo dos eleitores. A tumultuosa

atmosfera politica da época permitia questionaesss apresentadas @re American

1 “A significacdo das percepcdes politicas para mpmtamento depende largamente do seu caracter
avaliativo. A imagem popular dos partidos e dosdiatos ndo € neutral, e o facto de que é colgata
sentimentos positivos e negativos reveste a mesmauma grande importancia motivacional” (Campbell e
al. 1960: 40).

“Percepcdo e afecto estdo livremente misturadaviséo dos partidos e candidatos assegurada pelo
eleitorado, e as qualidades atribuidas a essestabjevocam fortes sentimentos avaliativos” (44).

“[...]1 [O] acto de votar do individuo é profundamennfluenciado pelos seus sentimentos em rela¢éo ao
objectos com os quais esse acto esta relacion&dd).(



Voter. Os “revisionistas” do comportamento eleitoralusngntaram que os temas politicos
eram muito mais influentes naquele momento do cquge amos cinquenta — época das
pesquisas utilizadas efine American Voter e a consisténcia ideologica do publico muito
diferente daquela apresentada por Campbell e =i@mtels 2008: 12). Novos estudos

indicavam essas alteracoes.

Ao mesmo tempo, emergia na ciéncia politica um npamdigma que iria apoiar e
reforcar as ilagcdes dos “revisionistas” sobre adirtgncia dos temas politicos nas decisdes
dos eleitores (Bartels 2008: 16). Conhecido porideda escolha racional, esse novo
paradigma aplicava os pressupostos da maximizagadildlade desenvolvidos na teoria
econdmica ao estudo da politica. O eleitor vol@ser um agente racional. Comparava e
calculava os custos e beneficios das opc¢des ermpaga eleicdo e escolhia a alternativa

gue melhor satisfizesse o0s seus interesses (DO419.1

Em meados dos anos setenta, as propostas “restsishpareciam conquistar os proprios
autores dos estudos ‘sociopsicolégicos’ (Bartel®82012). Mas, aos poucos, novas
analises comecaram a questionar essas propostass WMi&estigadores reequacionaram 0s
dados utilizados pelos “revisionistas” e muitos desultados obtidos por estes vieram a
ser reconhecidos como produto das “estratégia&?adas para medir as respostas ou fruto
do formato dos itens e da formulag&o das quest@esBartels 2008: 12-14). No entanto, a
teoria da escolha racional continuou a moldar aomparte do pensamento sobre as
decisbes dos eleitores. No inicio da década datajtéiorina (1981), recapitulando as
teses de Downs sobre os baixos niveis de informdgaceleitores, apresenta as analises
retrospectivas dperformancedo partido incumbente (que a parte o nivel derinégéo,

um qualquer cidadéo tinha sempre uma nocao) cos®sa a decisdo do eleitor (Bartels
2008: 19-20). E no inicio dos anos noventa, Popk#94) acrescenta a essa recapitulagcao
a énfase em varios tipos de “atalhos informacidr{aiaformation shortcuty.

Como o proprio Popkin descreve, a racionalidadesgmtada nestas Ultimas teses era uma
racionalidade minima — uméow rationality. Contudo, ndo deixava de ser uma
racionalidade que levaria os eleitores a tomarsé@esi correctas ou muito préximas de
estarem correctas (Lau e Redlawsk 1997). As questélacionadas com a falta de

conhecimento e capacidade dos eleitores, anuncioagprimeiros estudos modernos



sobre o comportamento eleitoral, pareciam assiar essolvidas. Os eleitores podiam n&o

ter uma ‘racionalidade perfeita’, mas tinham unagionalidade eficiente’.

Porém, cedo se levantaram objeccdes a essa radameal Kuklinski e Quirk (2000)
recordaram que na perspectiva das ciéncias cogmitias pessoas de facto usavam
heuristicas, “mas dificilmente como estratégiasorais”. Ao contrario do que a literatura
em ciéncia politica sobre os atalhos cognitivosepidia, estes ndo eram 0s instrumentos
necessarios para cumprir o ideal do cidaddo racidBatretanto, Bartels e Achen
publicavam varios estudos (e.g. Achen e Bartel$P08de demonstravam como o voto
retrospectivo e os atalhos cognitivos ficavam agqdés expectativas dos defensores das
teses da ‘racionalidade eficiente’. E inferiam aseeleitores, na maior parte do tempo,
procuravam adoptar opinides, ajustar as perceppiesinham dos candidatos e inventar

factos para racionalizar decisfes que ja tinhanatlonfAchen e Bartels 2006).

Se a seguir aos estudos da Universidade de Michigarintelectualismo’ tinha
contaminado a reflexdo sobre as decisfes dos releita verdade € que voltara a ser
contestado e ndo saia nas melhores condi¢cdesaeasataciao. Mas havia outro caminho
para a compreensédo das escolhas dos eleitoremhassido negligenciado pela academia:
a profunda influéncia das emocdes no acto de vogacionada por Campbell e colegas.
Os aspectos emocionais retratados Bme American Votendo tinham desaparecido
completamente das analises do comportamento eleit&am 1973, Brody e Page
reconheceram a equivaléncia entre as respostagrgenfas sobre os sentimentos em
relacdo aos candidatos presidenciais americanastergdo de voto (Brody e Page 1973;
Marcus 1988). Todavia, a “revolugédo cognitiva” da®os cinquenta tinha dominado a
psicologia politica e, em consonancia com o ‘irtelalismo’ que contaminara a ciéncia
politica, afastara os estudos do comportamentdoséida investigacdo dos aspectos

emocionais das decises dos eleitores

2 Interessada em descobrir os processos de pergapesimrizacdo e decisdo da mente humana através de
analogias com o processamento informatico, a “te&m cognitiva” ndo via o fendbmeno emocional como
matéria de andlise. Um dos autores dessa “revdlutobert Simon, o pioneiro da teoria da racicedie
limitada pounded rationality, publicara em 1967 um artigo onde realcava a gsit@de de explorar as
relacdes entre os aspectos emocionais e 0s asgegtutivos do comportamento humano (Marcus, Neuman
e MacKuen 2000: 6), mas o artigo ndo encontroe@cab da comunidade académica.



Com uma psicologia politica dominada por “esquemesgnitivos, “heuristicas” e
decisbes racionais, o interesse pelas emoc0fesissudoitado quando apareceu uma
proposta que invertia o que parecia ser a ordenralatas coisas. Em 1980, o psicdlogo
Robert Zajonc publica um artigo onde argumenta quafecto podia ser anterior as
consideracbes cognitivas. Uma proposta que comaria visdo dominante que
considerava as emoc¢des produto da cognicdo. Eneqoéscia, ndo foram necessarios
mais do que dois anos para aparecer o primeiral@glbelson et al. 1982) sobre a
relacdo entre as emocdes e as preferéncias dowredeiContudo, a investigacao inicial
sobre a ascendéncia das emocdes nas nossas deoigdasto eleitores foi esparsa. Como
lembra Redlawsk (2006: 3), a visdo dominante deaguemoc¢des ou sentimentos tinham
origem nos processos cognitivos, levava os invadtiges a desconsiderar as mesmas
como uma influéncia importante no comportamenticzld. Mas o progresso cientifico
na psicologia, nas ciéncias cognitivas, na psicalsgcial ou na neurobiologia, levou a um

progressivo interesse pelos processos emocionais.

Na psicologia cognitiva e social, voltou a estarondem do dia a distincdo entre duas
formas de processamento de informacdo, decisddganjento (ver Chaiken e Trope
1999). Uma predominante, rapida, automatica, intplie afectiva. E outra que actua
guando a primeira encontra obstaculos ou falh@ws gbjectivos, lenta, de processamento
em série, consciente e que exige esforcos cogsitiextra (Kahneman 2003). A
preponderancia da primeira forma de decisdo e rjudgéo proporciona o dominio dos
automatismos na maioria das nossas acg¢oes, mas/goigamentos e emocgdes (Bargh e
Chartrand 1999). Isto €, o dominio de decisdes-tmiscientes”. A percepgdo social, por
exemplo, essencial nas respostas ao fendmenapditia sua maior parte automatica. As
nossas avaliacdes dos objectos e eventos, comacZ@ptha sugerido, sdo automaticas e
pré-conscientes. E mesmo quando deliberadamentderpes mais tempo nessas

avaliacbes, ndo chegamos a conclusdes diferendegh® Chartrand 1999: 475).

Estas ilagbes da psicologia cognitiva e social for@acompanhadas pelos avangos da
neurobiologia. Além de evidenciarem o caracter praral das emocdes (e.g. LeDoux
1996), esses avancgos proporcionaram uma refornwldgarelacdo entre cognicdo e

emocdo. Anténio Damasio (1994), por exemplo, aptesevarios estudos com pacientes



gue tinham lesbes em é&reas do processamento emo@ode demonstrou que a
racionalidade nédo é a funcéo independente e digjurt a visdo tradicional nos transmite.
Os processos envolvidos nas funcgdes cognitivashesmoemocdes e sentimentos. Sem a
capacidade de referenciar emocdes, as pessoasandcapazes de tomar decisdes
consideradas racionais. A partir desses estudosiafla propds ainda a “hipétese do
marcador-somatico”. De acordo com esta hipétesefoamacdo recebida pelos sentidos
proporciona emocdes que irdo servir de base panasssas decisdes. Essa base emocional
promove associacdes que sdo constantemente aatiasliz servirdo os individuos em

subsequentes situagoes.

Se o trabalho de Zajonc tinha permitido reconsidesaprocessos emocionais, estas e
outras propostas das areas da psicologia e dalieloga gradualmente ganharam
influéncia sobre o pensamento de alguns politéloQasteresse pelos efeitos das emocdes
comecou a gerar estudos e teorias que procuravarasolormas de compreender o0s
nossos julgamentos e escolhas politicas. S&o a eskrlos e teorias que vamos dedicar as
proximas paginas, a nossa intencdo € apresentstas & importancia das emoc¢des no
nosso comportamento enquanto eleitores. ConformepBall e colegas afirmaram, “[...]

0 acto de votar do individuo € profundamente imfti@do pelos seus sentimentos em
relacdo aos objectos com 0s quais esse acto &stionado” (Campbell et al. 1960: 524).
N&o ter em atencao esta perspectiva, impede umpreensdo mais clara e completa do

comportamento dos eleitores.
Mapa das préximas paginas

Para prosseguirmos 0 nosso intuito, o capitulo isegLe dedicado as emocgdes em
particular. Conhecer o fendmeno emocional é essenmara compreender a sua
importancia no comportamento humano. Embora compkexnterpretado de diversas
formas, € possivel ganhar uma percepcao geral danatureza. Comecamos por
apresentar as quatro maiores tradicdes da psieoingderna nos estudos das emocdes e
na segunda parte do capitulo salientamos trés taspdas emoc¢fes que consideramos
essenciais: a origem evolucionéria, a relagdo cempmcessos cognitivos e a sua

categorizacdo e descricdo em termos cientificos.



No terceiro capitulo procuramos expor o dominiosquarevogavel das emog¢fes nas
percepcdes e escolhas politicas. Iniciamos o dapitum a teoria desenvolvida por David
O. Sears que distingue as atitudes formadas sabno slas predisposi¢cOes afectivas.
Depois, conhecemos o trabalho realizado na Undadsi de Stony Brook a partir de
experiéncias que expdem o impacto do afecto emaelaos objectos politicos e as suas
consequéncias. A seguir, descrevemos a influénciagquk designamos por emocdes
correntes no comportamento politico através dathabde Marcus e colegas. E os efeitos
dos estados emocionais classificados conomd nas percepcdes dos objectos politicos.
Por fim, descrevemos alguns estudos sobre as nesages emocionais as expressoes

faciais dos politicos.

O quarto capitulo € dedicado a testar de modo @uopdrimportancia das emoc¢des nas
nossas escolhas politicas. Apresentamos uma pasgesnos permitiu comparar modelos
de explicacdo e previsdo assentes em pressup@siogais com modelos assentes em
pressupostos emocionais. Pretendemos testar &$&gpdé que as variaveis emocionais sao
tdo ou mais eficazes do que as variaveis racioRaggpomos ainda verificar a distingdo

entre os dois tipos de emocdes que averiguamos.

Concluimos com um breve capitulo onde apresentaihgosnas consideracdes e questbes
sobre a investigacdo e teorias apresentadas e swbestudo das emocgdes no

comportamento dos eleitores.
Uma nota

Assim como na linguagem corrente, na academiaséisgbes entre as palavras emocéo e
afecto ndo sao claras. Varios investigadores dag@ss distinguem os termos. Mas nao
existe consenso. Numa época em que as emocdestsdadas por diferentes areas e onde
predomina a interdisciplinaridade, esse consensd m®vavelmente impossivel. Como
resultado, excepto quando especificamos ou é seimidb, ao longo do texto optdmos por

utilizar os termos emocéao e afecto com o mesmadsent



Capitulo Il
Sobre as emocoes

In fact, it can be readily argued that of all majosychological processes, emotions are of
prime importance. For a world bereft of emotionsimat exist or be imagined. Could there
be affiliation, could there be friendship, or ady mating, or reproduction, or for that

matter, could there be life?
Robert Zajonc

Quando no dia-a-dia falamos de emocfes aludimestagentos mais ou menos intensos
ou a afectos mais ou menos permanentes. Se adersoes a esses sentimentos e afectos
0S nossos humores diarios e as suas variacdes @moe@ reparar na omnipresenca das
emocodes nas nossas vidas (Cornelius 1996: 3). Eopfaltard para compreendermos que
todos o0s aspectos da nossa existéncia sao infadmscipor estas. Mas o0s estados
emocionais sdo complexos e por vezes confusos @immss O que levou o estudo das

emocOes a dispersar-se e a ganhar varias pergsecide acordo com algumas destas
perspectivas, 0os aspectos bioldgicos das emocoegrisdordiais. De acordo com outras,

0S aspectos cognitivos sdo mais importantes. Eaanottas valorizam os aspectos sociais e

culturais e desconsideram os aspectos bioldgicos.

A definicdo do objecto de estudo de um especiatisiaemocdes normalmente reflecte a
perspectiva na qual esta inserido, os paradignglgativos e os “movimentos” da época

em que vive (Cornelius 1996: 9). Como consequéméa,existe uma teoria geral ou uma
definicdo consensual de emocao. Por isso, nasrpadxiinhas, comegamos por expor de
forma resumida as principais teorias e asserc@eguitro maiores tradicbes da psicologia
das emoc0Oes. Para depois salientarmos algumagec&sticas que nos parecem essenciais

na compreensdo do fendbmeno emocional.

Das quatro tradicoes

A reflexdo sobre as emocles esteve quase sem@enf@ena histéria do pensamento

ocidental. Contudo, devido a sua amplitude, o Smado da palavreemocao ou de
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palavras relacionadas, sofreu alteracdes ao longerdpo e conforme as teorias. E por
vezes 0s conceitos que encontramos derivam de njunto de emocdes especificas ou de
uma emocdo em particular e estdo profundamenteiorblos com o efeito que
provocavam nas maneiras ou na moral da época (8nldi93: 4). Aristételes, por
exemplo, no livro Il deRetérica(1998) chega a antecipar as quatro maiores treslido
estudo das emocgdes, mas o0 seu interesse pelo séawa subordinado ao seu pensamento
sobre ética. Segundo varios autores, s6 em 18T2,acpublicacdo do livro de Charles
Darwin, The Expression of Emotions in Man and Anima&sn inicio a investigacao

cientifica moderna sobre o fendmeno emocional (€us 1996: 2).

A perspectiva darwiniana

Inspirado pela observacéao do filho recém-nascipel@ obra de Charles Bellhe Anatomy
and Philosophy of ExpressipBarwin comecara a trabalhar num capitulo sobratareza

e origem das expressdes emocionais para o Titwo Descent of MarMas confrontado
com a extensdo das notas acabou por publicar & parresultados da emprés@he
Expression of Emotions in Man and Animapresenta uma andlise detalhada do
conhecimento existente na época sobre expressdmsomais € propdem uma simples e
compreensiva teoria evolucionaria para as mesmamé@us 1996: 20). Hoje, quando
lemos o livro do cientista britdnico, encontramas suas paginas hipoteses e descricbes
extemporaneas, porém, o seu legado para o estufimémeno emocional € indelével. A
teoria da evolucdo para compreender a origem dagssdes emocionais, 0s “principios
gerais da expressdo” e o método utilizado (Coradlfi96: 21).

O legado de Charles Darwin

Para Darwin (1889/2006), algumas expressdes humaagpodem ser compreendidas
sendo através da ideia de que o homem evoluiuta garformas mais proximas dos
animais. A reaccao de um gato perante um céo prasséao de repugnancia de um humano
sdo manifestacbes emocionais com a mesma hatutema,fenomeno formado e
desenvolvido pelo processo de seleccdo naturaldescassociadas a “certos estados de

espirito” e que acabam por ser utilizadas por fdghabito mal o “estado espirito” que as

% Conforme relata na autobiografia (ver Darwin 12694: 123).
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proporcionou seja aflorado — mesmo nédo tendo atkddiante da situacdo. Assim, a
contraccdo das orelhas de um gato quando ameagiadesenvolvida originalmente para
proteger as mesmas nas lutas com outros animaispegzie. Mas de forma progressiva foi
adaptada a todas as situacfes ameacadoras. Peoezsum expressado de repugnancia dos
humanos derivou da accéo de cuspir alimentos cst&utias de sabor desagradavel. E aos

poucos tornou-se um meio de exprimir aversao pe@simais variadas circunstancias.

Embora eficaz, a ideia de que as expressoes enaiefio “reminiscéncias de acc¢des que
no passado serviram um proposito directo para anismo” (Cornelius 1996:27) nao

conseguia explicar tudo. Por isso Darwin acrescemtoessa ideia, que designava por
“principio dos héabitos Uteis associados”, o “pieida antitese” e o “principio das ac¢des
devidas ao sistema nervoso”. O “principio da asgitelescreve a tendéncia para, quando
induzidos “estados de espirito” opostos ao anteserproduzirem acgdes contrarias sem
“qualquer utilidade”. O “principio das ac¢Oes daddo sistema nervoso” afirma que este,
guando muito excitado, liberta o excesso de semsagdemocOes de varias formas:
“tremuras musculares”, “transpiracao”, “modificacdas secrecdes do canal alimentar e

das glandulas” ou “expressdes de dor extrema”.

Assim como muitas destas inferéncias, a maior pdote métodos utilizados effhe
Expression of Emotions in Man and Anima#snbém ndo resistiu a um exame mais
rigoroso. Mas houve um que perdurou até aos nodssse estad relacionado com a
tentativa de demonstrar a universalidade das esfgesemocionais. Se estas tinham como
origem a seleccdo natural, membros da mesma edpéicim expressdes semelhantes. E
uma das formas que Darwin encontrou para demoressar assercao foi a apresentacao de
fotografias de expressfes emocionais a varios iohalds para que estes classificam-se o
tipo de emocao retratada. A formula revelou-seqgieate e tornou-se uma das principais

ferramentas dos investigadores que prosseguirastudaedas expressdes emocionais.

A investigagdo contemporanea das expressdes emoeisn

Segundo Randolph Cornelius (1996: 31), a tradicAwidiana da investigacdo sobre

emocdes estd associada sobretudo a Paul Ekmarradl Czaard. Foi através do trabalho

12



destes investigadores que a hipotese da univeadalithtercultural de certas expressbes
emocionais recolheu fortes demonstracdes de vadeidPesquisas ao longo de 30 anos
tornaram mais do que razoavel a ilacdo de Darwion. &umular de evidéncia sobre a

universalidade de algumas expressdes emociondisid@ele, tristeza, medo, desgosto,

raiva e surpresa)evou a um reconhecimento quase consensual (verellss 1996: 40,

Zajonc 1998: 602 ou Ekman 1999a) entre a comunidadsspecialistas das emocoes.

Por outro lado, a demonstracdo da existéncia decamunto de expressdes universais
conduziu alguns investigadores a advogarem um smorelente nimero de emocgdes
basicas. Um conceito passivel de ser formado cdnesoadjectivos como “primarias” ou
“fundamentais”, no sentido de formarem o “amago msso repertorio de emocdes”
(Cornelius 1996: 41). Mas também um conceito corto peenos trés significados
diferentes (Ekman 1999b). Um primeiro significadetpnde referir um namero certo de
emocgOes distintas, separadas umas das outras paonjomto de critérios. Outro esta
relacionado com o papel desempenhado pela evohgdormacdo das emocdes. Nesta
versao, cada emocao representa uma solucdo corareetesultados do que outras formas
de lidar, nas mesmas circunstancias, com deterwsnaibjectivos. E um terceiro
significado ser& utilizado com a intencdo de dggtinemocdes elementares que quando

combinadas formam emoc¢des compostas.

Apesar de considerar as expressdes emocionais uond®aecomunicacao, Darwin tinha
posto de lado a hipétese de que estas evoluiramocpraposito de comunicar emogoes.
No entanto, de um modo geral, os especialistasad&gfio darwiniana defendem existir um
propdsito comunicativo na evolucéo das expressdesienais. Carol Izard, por exemplo,
afirma que pelo menos algumas expressfes emocideaiam de respostas que serviam

propositos comunicacionais (Cornelius 1996: 43).

O exame a investigacdo das expressdes emocionais

Embora as descobertas de Paul Ekman, Carroll leaolitros investigadores tenham

recolhido um forte consenso, ndo ficaram isentagriecas. Alguns especialistas das

* Conhecidas pdBig Six
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emocdes levantaram objec¢cOes consideraveis e iampest Alan J. Fridlund afirmou que
os investigadores das expressoes faciais ndo ddevido valor & natureza social das
expressdes emocionais (Cornelius 1996: 45). Estasssmpre comunicativas e por isso
“instrumentos sociais”. Outro critico da pesquises éxpressdes emocionais tem sido
James Russell (1994). Muitos dos reparos destestiggelor doBoston Collegeforam
rebatidos por Ekman (1994). Contudo, existe untecarile Russell aceite entre os préprios
investigadores das expressOes faciais (e.g. 1z&)1 A maioria da investigacao
produzida concebe situacdes artificiais. Continuaseat insuficiente o numero de
experiéncias em cenarios reais com a producdo pgeessOes faciais espontaneas. E
alguma da pesquisa conduzida dessa forma nado alecamgltados tdo satisfatorios. Em
suma, se nao existe muita controvérsia em relag@escobertas de Ekman e colegas sobre
o reconhecimento universal das expressbOes faaaitps pormenores e o significado

exacto dessas descobertas ndo reinem um acordalgaue.

A perspectiva jamesiana

Doze anos apos a primeira edicdo do tratado de iDawbre expressdes emocionais,
William James publicou um artigo na revista desfifva Mind. Intitulado What is an
Emotion? o texto de James ficou conhecido néo por ses@osta definitiva a pergunta do
titulo, mas pela forma como expds a questéo (Le1OD6: 42). Ao conceber o fendmeno
emocional como um evento iniciado por um estimulfinaelizado por um sentimento
consciente, proporcionou uma sequéncia que aingadwnina o estudo das emocoes.
Desvendar 0s processos que ocorrem entre o esténwubzntimento continua a ser um dos

principais objectivos da pesquisa sobre emocod3dire 1996: 42).

Os sintomas de James

Segundo James (1884), a forma “natural” como peosamnsequéncia de eventos que
levam a uma emoc¢&o nado corresponde ao que real@memiéce quando nos deparamos
com um estimulo emocional. Ao contrario do que dedas, ao perder a nossa fortuna ndo
lamentamos primeiro e depois choramos, ao encamtsatm urso a primeira reacgdo nao
€ o0 medo e depois a fuga, ao sermos insultadoo&ecamos por ficar com raiva e

depois atacamos. Para o autorRieciples of Psychologg ordem é inversa, s6 apés as

reaccdes corporais € que nos apercebemos da epeledgual estamos a passar. Por isso,

14



lamentamos porque choramos, estamos com medo pooguenos e ficamos com raiva

porque atacamos (James 1884: 190).

Os primeiros criticos da teoria jamesiana nao tiemis e de imediato reprovaram o0 que
Ihes parecia absurdo: ficarmos com medo de umpostermos comecado a correr. Mas a
teoria de James ndo mencionava apenas comportarebcitos, também referia uma
série de respostas fisiolégicas, em particular idterea circulatério e do coracdo, que
foram desvalorizadas. Ao contrario de outros estadmentais, as emocbes eram
acompanhadas por manifestacdes corporais expleitaplicitas. E a diferentes emocdes
correspondiam diferentes sintomas e manifestaddi@®a das mais citadas afirmacdes de
What is an emotionlames esclarece, “[...] os sintomas corporais segliettamente a
PERCEPCAO do facto excitativo, e [...] 0 nosso seatita dos mesmos sintomas

enquanto ocorrem E a emoc&o” (James 1884: 189-190).

A critica de Cannon

A teoria de William James foi predominante até ammanto em que Walter Cannon veio
por em questao os seus pressupostos. Estadvam@2&ngudando Cannon, um antigo aluno
de James e eminente fisiologista, através do estasoespostas do corpo sob estados de
fome e emocionais, apresentou cinco argumentos1éfos 1996: 71) que contrariavam a
teoria de James. O primeiro assegurava que a sépagatre o sistema visceral e o sistema
nervoso central ndo alterava o comportamento emakidO segundo defendia que
alteracBes viscerais semelhantes ocorrem em estatosionais diferentes e também em
estados “ndo-emocionais”. O terceiro declarava &scevas 0Orgaos relativamente
insensiveis. O quarto afirmava que as reac¢desnaiscsao muito lentas para serem a fonte
das emocdes. E o Ultimo atestava que a inducdwialtde sintomas viscerais analogos
aos que ocorrem durante estados emocionais intem@msproporciona esses mesmos

estados emocionais.

Como podemos inferir da argumentacdo de Cannoa,cesicentrou 0s seus estudos nas
alteracfes viscerais. De acordo com Cornelius (1995 esses estudos néo teriam muita
influéncia na opinido de James. Pois este considem@mo origem das reaccoes
emocionais ndo apenas as visceras mas uma varieéeladeras fontes corporais. Contudo,

convém aqui fazer um acrescento. Na época em guesJalaborou a sua teoria da
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experiéncia emocional, o fisiologista dinamarquésl Cange publicou um estudo onde
também defendia que os sintomas corporais antesedieexperiéncia da emocgdo. A
principal diferenca residia na maior importancia gudinamarqués concedia as reaccoes
viscerais. James tinha uma visdo mais abrangesteidimmas corporais. Seja como for, a
teoria de Lange imiscui-se na teoria de Jamesstaeéemuitas vezes denominada “James-

Lange”.

Apés os estudos de Cannon a investigacdo sobredesagparou-se em duas linhas
divergentes (Cornelius 1996: 74). Uma dedicadantaterovar a teoria de William James
— se preferirem, teoria “James-Lange” — e outra s@guiu a investigacdo de Walter
Cannon. Enquanto os seguidores de James procunangtnar que existiam padrdes de
sintomas e manifestacdes corporais caracteristobas determinadas emocdes, 0s
investigadores da linha de Cannon partiam do griodla indiferenciacdo dos sintomas
somaticos e pretendiam encontrar outros factores djferenciassem a experiéncia
emocional. Até ao fim dos anos setenta, a visdeajgeente desconsiderou os estudos na
linha de James e apreciou sobretudo os estudoprqoeravam em factores cognitivos e
sociais a explicacdo da experiéncia emocional. W mais importantes estudos deste
género foi publicado em 1962 por dois psicologosias®, Stanley Schachter e Jerome

Singer.

A teoria de Schachter e Singer

A teoria avancada por Schachter e Singer (1962) goiar as hipdteses do seu estudo ndo
desconsiderava de todo o trabalho de James. Erpxacoonciliar a perspectiva Jamesiana
com a argumentacdo de Cannon. Se os sintomas sosnéto seteedbackcontinuavam a
ser essenciais na experiéncia emocional, seguniiacier e Singer ndo eram suficientes
para especificar a emoc¢ao vivenciada. Influencigmga “revolugédo cognitiva” que tinha
comecado “a penetrar profundamente no coracdo alma da maioria das areas da
psicologia daquela época, argumentaram que as g@@mi(pensamentos) preenchiam o
espaco entre a ‘ndo-especificidade’ thedbacke a especificidade das experiéncias
sentidas” (LeDoux 1996: 47).

Conhecida potwo-factor theorya reflexdo de Schachter e Singer (1962) foi apojaat
um estudo onde era demonstrado serem necessarni®sfadtores para termos uma
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experiéncia emocional. O primeiro seria a noss@osta fisiologica a determinadas
situacdes. Essa resposta informaria o cérebroidtegia de um estado de excitacdo. Mas
como diferentes situagcbes proporcionam respostasioldigicas semelhantes,

necessitariamos de informacdo complementar parpreemdermos o estado em que nos
encontramos. Essa informacédo complementar senadmia pela cognicdo: o contexto no
qgual estamos inseridos (social e fisico) e o0 nossohecimento das emocoes
experimentadas nessas situacoes (LeDoux 1996: 3&)do essa informacdo que
“atribuiriamos” as respostas somaticas o segunddorfa E 0 meio pelo qual

classificariamos a “excitacao fisiolégica” de “aiaf “furia”, “cimes” ou outra emocao

da qual tivéssemos conhecimento (Schachter e SI9gex. 398).

Os resultados obtidos por Schachter e Singer, assimo os de experiéncias semelhantes,
foram mais tarde escrutinados de forma exaustivéia¥ objeccdes e criticas foram
levantadas e o préprio Schachter alterou a sugpéeiga sobre a experiéncia emocional.
Se a insisténcia nos factores cognitivos serieectar a ideia de que todas as emocgdes “sao
acompanhadas e devem ser acompanhadas por exditaifwenciada ndo encontrou

muito apoio” (Cornelius 1996: 94).

A ambiguidade das respostas fisioldgicas

De acordo com Cornelius (1996: 74), a linha de stigacdo com origem na teoria de
James produziu alguma evidéncia “persuasiva”. Peloos para algumas emocdes, como o
medo, a raiva e a felicidade parecem existir pade®pecificos de respostas fisiologicas.
Porém, anélises meta-analiticas dos varios estdtm$gm encontrado padrdes distintos de
resposta do sistema nervoso autonomo (Caciopplo 20@0). Segundo Barret, Ochsner e
Gross (2005: 20), problemas metodolégicos na iigesio da base fisiologica das
emocgOes podem estar a impedir provas incontrovetaasspecificidade fisiologica de
certas emoc¢des. Mas uma explicacdo igualmente vipde ser encontrada no simples
facto de ndo haver realmente padrdoes especificosredpostas fisiologicas para

determinadas emocoes.
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A perspectiva cognitiva

Como referimos, a “revolucdo cognitiva” ja registav sua influéncia navo factor theory

de Schachter e Singer. Todavia, a preocupacdo digspdicdlogos sociais tinha sido
concentrada na forma como o cérebro traduzia asagens do corpo, descurando o
momento prévio a essas mensagens. Na percepcagiiohnle era necessario haver uma
decifracdo do mesmo que proporcionasse as respestasionais posteriores. Certos
estimulos geravam respostas emocionais e outrosHeeria algo que despoletava a
resposta emocional. Qual seria o fendmeno querdgaio estimulo e nos informava sobre

a resposta emocional adequada?

A avaliagéo de Arnold

A resposta mais preponderante da histéria modeasaedno¢cbes a esta pergunta foi
publicada na altura em que Schachter e Singerza®alin as suas experiéncias. Em dois
influentes volumes intituladoEmotion and PersonalityMagda Arnold afirmava ser a
cognicdo — o meio pelo qual interpretamos o estirpalcepcionado — o centro da questéo.
Existiria uma “mera” percepcdo através da qual eaptemos e conhecemos (acto
cognitivo) um objecto e uma percepcdo emocionab(t&ambém cognitivo). Esta ultima
seria mais do que o conhecimento objectivo de agoa um julgamento da maneira como
0 objecto percepcionado nos afecta “pessoalmenBsrnglius 1996: 116). Arnold
denominou este tipo de julgamento de avaliagmpr@isa). E defendeu que sem a
avaliagdo de como um objecto nos pode prejudicdremeficiar ndo podemos sentir uma

emocao.

De acordo com a primeira teorizadoraaggraisal theory para um estimulo produzir uma
resposta ou sentimento emocional, o cérebro dewegar por avaliar o significado desse
estimulo. Depois dessa avaliacdo — na qual o dstimuconsiderado desejavel ou
indesejavel — tendemos a ser atraidos ou repdlidims objecto ou pela situagdo. Assim,
entre o estimulo e a resposta emocional, encongramavaliacdo appraisa) e a

consequente tendéncia para agation tendengy(LeDoux 1996: 51).

Critica da teoria de James por este nao ter rigftesbbre a questdo da mediacdo entre

percepcao e respostas somaticas, Magda Arnold eifoudde apreciar certos aspectos da
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reflexdo do autor d&Vhat is an emotionEmbora considerasse primordial o fendmeno
avaliativo, ndo desconsiderou os sintomas corpofd#s sua teoria das emocdes, 0S
sentimentos sdo “ingredientes essenciais” de umac@me as alteracbes fisioldgicas
servem “propdsitos relacionados com a sobreviverneiddo “a base” da experiéncia

emocional (Cornelius 1996: 119).

Outro aspecto apreciado de forma cuidada por M&gdald foi a natureza do processo

avaliativo. Este seria “directo” e “automatico”. Asaliacbes sado “julgamentos acerca do
significado” dos estimulos, mas esses julgamerdossao reflexdes (Cornelius 1996: 117).
De acordo com Cornelius (117), Arnold denominawsagsavaliacbes de “julgamentos do
senso” gense judgmentse utilizava como exemplo comparativo o tipo diggmentos

imediatos de um jogador t@seballquando pretende acertar numa bola.

A tradicdo cognitiva iniciada por Magda Arnold maucirreversivelmente o estudo das
emocodes. Ao pensar a experiéncia emocional com@naeesso no qual uma cognicao
inicia “as alteracdes fisiologicas, os sentimentogxpressdes caracteristicas de cada
emocao” (Cornelius 1996: 119), a investigadora #&aea proporcionou as condi¢des
necessarias para que a ‘“revolucdo cognitiva” dossmade uma vez por todas a
investigacdo sobre emocdes. E varios conceito®rldbs por Arnold passaram também a
dominar a investigacdo do fenbmeno emocional. Aimaa&&poca de Magda Arnold, por
exemplo, o psicélogo clinico Richard Lazarus wilizo conceito deappraisal para
compreender a maneira como lidamos com situacOsseass(LeDoux 1996: 50). Através
de varias experiéncias, Lazarus e colegas demaarstraomo a interpretacdo de uma
situacdo influencia de modo decisivo as emoc¢dessqunBmos (ver LeDoux 1996: 51 ou
Cornelius 1996: 120-124).

As teorias cognitivas estruturais

O conceito deappraisal prevalece em quase todas, se ndo todas, as teogasgivas das

emocOes (Cornelius 1996: 124). O proprio Richardakas continuou a promover e
desenvolver o conceito ao longo de véarios anos.sha teoria sobre as emocdes,
denominadacognitive-motivational-relational theor{e.g. Lazarus 1991), o processo de

avaliacdo esta associado aos “significados” que pgsaoa da as situacdes e objectos com
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0s quais é confrontado. Lazarus refere esses isaphils como resultado da interacgéo

entre o que é oferecido pela situacéo e as “exjpeadae “objectivos” de cada um.

A relacdo entre as avaliagbes e as emocOes a guerig@m acabou por levar a maioria
dos teorizadores da perspectiva a pensar umauwgsatieagnitiva com diversas dimensdes
avaliativas. Esse conjunto de dimensfes avaliatiea® permitir caracterizar e distinguir

as experiéncias emocionais. Segundo Frijda e c®Ig®89: 212), a investigacdo apoiada
nas teorias cognitivas estruturais — designacam @&l sdo conhecidas — tem produzido
consideravel evidéncia. Os estudos demonstramnuodenrtg uma correspondéncia entre

padrdes particulares da estrutura cognitiva e ohatadas emocoes.
As duvidas

Embora dominantes no estudo das emocdes, as teogagivas ndo deixaram de gerar
debate. Um dos mais famosos foi iniciado por ung@rtle Robert Zajonc publicado em
1980 na revistéAmerican PsychologisiO principal argumento do artigo era simples: as
reaccdes afectivas (emocionais) podem ocorrer s@ffagdes cognitivas (Zajonc 1980).
Exactamente o contrario do que afirmava a teorignitva e Richard Lazarus. Em
consequéncia, Lazarus e Zajonc iniciaram uma larggdarovéersia. Como nas préximas
paginas voltaremos ao tema, de momento acrescesit@pemas a ideia de que boa parte
desse debate estava relacionado com a forma coifmindes emocdo e cognicao.
Entretanto, ndo foram sO as origens das emocOesupsitaram dividas em relacdo as
teorias cognitivas. Ainda hoje ndo ha consensoesobmimero de dimensdes avaliativas
necessarias para caracterizar uma emocao. Diferéedeias estruturais com origem em
métodos diversos proporcionam dimensdes avaliatva® semelhantes (Cornelius 1996:
147). Mas existem diferencas e ndo ha acordo guantmaneira de as resolver. Outra
guestdo nao resolvida reporta a caracterizacadovaleagéio. Nos estudos com base nas
teorias cognitivas subentende-se uma s6 accamtwvaliMas investigadores como Klaus
Scherer tém insistido no caracter continuo da ag@ti. Como somos confrontados com um
ambiente em constante mutagdo necessitamos ddiaiedea mais ou menos constantes.
Por fim, serd conveniente referir a pouca atengiondioria das teorias cognitivas aos
aspectos culturais e sociais da avaliagdo. Aspewalkados pela perspectiva social

construtivista.
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A perspectiva social construtivista

O estudo das emocgOes atraves da perspectiva smiatrutivista esta inserido num
abrangente movimento teoérico que marcou a filosafés ciéncias e varias areas
académicas. No essencial, o social construtivisfitrma que os “termos” pelos quais
entendemos o ambiente que nos rodeia sdo “artefamboiais” com origem num
determinado contexto historico. O “processo de geemsdo do mundo ndo é
automaticamente guiado pelas forcas da natureza, éna resultado” das redes de
comunicacao de uma sociedade (Gergen 1985: 558uaBto Paul Ekman, por exemplo,
admitia uma mera influéncia da cultura — através display rules — na regulacdo das
expressoes faciais, 0s social construtivistas afinnde forma peremptéria que as emocdes

sao um produto da cultura e da sociedade.
A sindrome de Auverill

James Averill, um dos principais proponentes daas@onstrutivismo, num resumo da sua
perspectiva sobre as emoc0des realca a importaasiavhliacdes e dos factores sociais.

~~

Segundo o ex-aluno de Richard Lazarus, as emoéde'sistemas de crenga ou esquemas
gue guiam a avaliacdo de situacOes, a organizagdoespostas e a auto-vigilancia
(interpretacdo) do comportamento” e podem ser idiafincomo “sindromes socialmente
constituidos” (Averill 1986: 100). Isto é, um confa de respostas relacionadas que

ocorrem em simultaneo e sédo “organizadas” e “omdigsiasobretudo por factores sociais.

Ao pensar o conjunto de possiveis respostas ddrtsfre emocional”, Averill considerou
as “alteracdes fisioldgicas”, as “reaccbes expvassj as “atitudes instrumentais” e as
“experiéncias subjectivas”. No entanto, segundo esmo, se em alguns “sindromes
emocionais” todas essas respostas podem sucedemefténeo, noutros, sé um ou dois
destes elementos podem sobrevir ou mesmo nenhembBra certas “sindromes” possam
ser caracterizadas pela ocorréncia de determinadasstas mais ou menos tipicas, nao
existe um conjunto ou nimero exacto de respostassega “essencial” a uma “sindrome
emocional”. Determinadas respostas podem ser sofés para caracterizar uma emocao,

nenhuma sera “absolutamente necesséaria” (Corri9®@6: 153). Por isso, o autor Aager

® Regras sociais e culturais aprendidas que conirataexpressées emocionais.
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and Agression: An essay on human emotifirma ndo encontrarmos a “esséncia das
emocdes” nos sentimentos ou nas reaccdes somdécas episddio emocional, mas no
“papel social transitério” das emocdes (Averill £98.00). Este fornece a logica dos
elementos de uma resposta emocional através dasreigterminadas socialmente. As
emocdes sdo uma construcao social fruto dos sistdmaalores estabelecidos pelo meio
cultural no qual estamos inseridos. Como afirma @&rdones (1986: 33), os “contetdos”
das emocdes ndo sao naturais, sao culturais. omio existe um numero exacto de

emocgoes: estas variam conforme o acordo e conv@aiéa uma sociedade.

A diversidade linguistica e os diferentes entendiréos da experiéncia emocional

Como tal, o social construtivismo discorda das hm@es dos investigadores da tradicao
darwiniana sobre a universalidade das emocdes.o@oafreferimos, Ekman e colegas
mostraram que pessoas de diferentes culturas recianh as expressfes faciais de um
pequeno numero de emocgdes. E concluiram que esmdtados indicavam um conjunto
minimo de emocgfes basicas universais. Mas de a@mthoos social construtivistas, 0s
estudos de Ekman apenas demonstraram que pessoidareietes culturas sdo capazes de
associar algumas “simples etiquetas” de emoc¢des aiminuto nimero de expressdes
faciais e ndo o fazem com “100% de acuidade” (Cu$d986: 165). No sentido inverso
ao da tradicao darwiniana, na investigacao reaizedo social construtivismo destaca-se a
diversidade linguistica e o entendimento das e&pelas emocionais que diferentes

culturas proporcionam.

As emocg0Oes sao accoes

Outro objectivo do social construtivismo € explicas “processos” pelos quais
interpretamos 0 meio no qual estamos inseridosescfdvemos” e “explicamos” 0 n0Sso
préprio comportamento (Gergen 1985: 557). Em conid&de com esse objectivo, Averill
também analisou a forma como na nossa sociedadei@apos e utilizamos as emocgodes
(ver Cornelius 1996: 156-163). E afirma que ao wararmos estas pelo prisma da paixao
estamos a proporcionar uma funcdo social espec#icaxperiéncia emocional. Ao
interpretarmos as emocdes como fenOmenos perargeass Somos impotentes, criamos
um mecanismo que proporciona a transgressao deniledelas regras. E muitas vezes uma

forma eficaz de reequilibrarmos as relacdes socfaimndo somos desculpados ou nos
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desculpamos por estarmos sob o efeito de determirat¢do estamos a utilizar esse
mecanismo de transgressdo. E quando, por exeneph@stum acesso de raiva para com
alguém, pretendemos retribuir e corrigir o que mwramos uma violacdo de uma qualquer
regra por parte dessa pessoa. Em suma, para Aasréimocdes sdo accdes realizadas com

0 intuito de cumprir objectivos sociais e individgCornelius 1996: 157).

Os excessos e a inovacao

Claire Armon-Jones distingue dois tipos possiveisatial construtivismo (1986: 37). Um
mais radical, onde a base biologica das emocdesléida da reflexdo. As emocgdes sdo
um produto apenas social e cultural. E outro maisderado. Onde, apesar da
preponderancia dos factores sociais e culturaisteegspaco para a influéncia dos aspectos
bioldgicos. Porém, mesmo as teorias mais moderadas deixaram de incorrer em
excessos. As criticas dos social construtivistgseaspectivas “naturalistas” do estudo das
emocgdes parecem muitas vezes um reflexo no espekiseus proprios exageros. Por
outro lado, alguns investigadores questionaram a@dodos utilizados pelo social
construtivismo na analise das experiéncias emoaalgaculturas diversas. Assim como as
interpretacdes de algumas das descobertas desjgep@ra (Cornelius 1996: 172-173).
Seja como for, o0 social construtivismo inseriu dos&lutares de relativismo no estudo das

emocoes, novos angulos de investigacdo e novostobjde estudo.

Uma teoria, um debate e varias descri¢oes

Ao longo das ultimas paginas apresentamos um beseeno das quatro principais linhas
de investigacdo da psicologia das emocbes. Mas paxa@ melhor compreensdo do
fendmeno emocional serd conveniente reter agorasaanatencdo em alguns aspectos
especificos do estudo das emoc0des. Para o efeitieoemos pela origem filogenética das
mesmas. Embora desvalorizado pelos social congstass, o ponto de vista evolucionéario
proporciona uma entendimento mais claro das emogdsoria da evolucdo néo foi
utilizada apenas na pesquisa das expressOes fablaisrealidade, a maioria dos

investigadores emprega a teoria de Darwin nasesyagacdes sobre as emocgoes.
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A evolucdo das emocdes

Muito provavelmente as emoc¢fes encontram a su&mrigum processo especifico de
adaptacdo dos reflexos priméarios (Lazarus 1991). &t organismos dependentes da
habilidade para aprender com a experiéncia, aozia@ a flexibilidade das respostas
emocionais proporcionam uma clara vantagem no psocele adaptacdo. A primeira
derivacdo emocional deve ter sido a capacidadeslaichinacdo aproximacao/afastamento
(approacttavoidancé (Zajonc 1998: 592). O progresso para padrdoes nwigplexos de

comportamento como a agressao, a fuga, a raivarpaesa, a tristeza, ou a alegria tera
acontecido num momento da evolugcdo muito postdaxorqual, na fase mais tardia, terao

participado aspectos da deliberacdo cognitiva (§k2003: 6).

Leda Cosmides e John Tooby apresentam uma intatessderpretacdo das emocodes
através da perspectiva evolucionaria. Segundo @& mkicologos (Cosmides e Tooby

2000), podemos conceber a nossa mente como unmijaablogico” repleto de programas

especializados para resolverem diferentes problaaiagstativos que surgiram ao longo da
histéria do hominideo. Do reconhecimento faciakspado pela exploracdo do espaco
circundante, escolha do parceiro sexual, reguldgaitmo cardiaco ou gestao do sono até
a vigilancia, estes programas séo activados pordifienente conjunto de pistas fornecidas
pelo ambiente”. Mas como foram desenvolvidos denfoseparada podem ser activados
em simultaneo e proporcionar incompatibilidadesopupantes. Cosmides e Tooby

utilizam como exemplo dessas possiveis incompildtoies a activacdo simultdnea da
necessidade de dormir e da necessidade de fugimderedador. Estados com “ac¢des”,
“computacdes”, e condi¢des fisioldgicas “mutuament®nsistentes”. Para resolver estas

inconsisténcias a mente usa as emocoes.

Um conjunto de programas com func¢des “superordenaticas emocdes “orquestram” 0s
“subprogramas” especializados da mente. No cas@x@mplo dado por Cosmides e
Tooby, perante um predador, as emocdes desachvasaprogramas relacionados com o
sono para permitir a livre regulacéo dos progradeasvasao. Coordenar o funcionamento
dos “subprogramas” da mente para evitar comportireancongruentes com os “padrdes
evolucionérios” e, por consequéncia, a “auto-desni sera entdo a funcao primordial das

emocoes.
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Para termos uma ideia dessa funcdo primordial @@réoncluir esta breve descricdo do
pensamento de Cosmides e Tooby com uma lista m@Eesa dos programas susceptiveis

de serem mobilizados pelas emoc¢des:

percepcdo; atencdo; inferéncia; aprendizagem; meamorescolha de
objectivos; prioridades motivacionais; grelhas deategorizacdo e
conceptuais; reaccdes fisiologicas (e.g. ritmo ¢acd, funcdo enddcrina,
funcdo de imunidade, libertacdo de gametas); relexegras de deciséo do
comportamento; sistemas motores; processos de doagdo; niveis de
energia e disponibilizacdo de esforcos; coloracdectva de eventos e
estimulo; recalibracdo da probabilidade estimadajabacdo da situacéo,
valores e variaveis reguladoras (e.g. auto-estiestimacdo de formalidade
relativa, valor relativo de estados alternativoicécia da taxa de desconto); e

assim em diant@Cosmides e Tooby 2000).

Entre a emocao e a cognicéo

Na perspectiva tedrica de Leda Cosmides e John yToobgnicdo significa “uma
linguagem para descrever todas as opera¢cfes doraénmecluindo emocdes easoning
(seja deliberativo ou nao-consciente), e ndo untamybnto particular de operacdes”
(Cosmides & Tooby 2000: 98). No entanto, um dosmeamentes debates da investigacao
sobre emocg0des residiu exactamente na diavida sotistiacdo entre emogao e cognicao.
Como referimos, Robert Zajonc publicara em 1980autigo sobre o tema que inaugurou
um longo debate com Richard Lazarus. &gpraisal theoriestinham enfatizado em
demasia os aspectos cognitivos, desvalorizandoctesisticas proprias das emocgdes
(LeDoux 1996: 52)Feeling and Thinking: preferences need no infersrigajonc 1980)

foi uma consequéncia dessa atitude.

O artigo de Zajonc (1980) procurava sobretudo ¢uest 0 argumento de que as emocgoes
eram um fenomeno pos-cognicdo. A visdo prevalecaatepsicologia afirmava ser

necessario a cognicdo de um estimulo para termageaccao afectiva ao mesmo. Gostar
ou ndo gostar de um objecto, avaliar uma situagwmagradavel ou desagradavel estaria

dependente do processamento cognitivo. A descrgamedos conteddos de um estimulo, a
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identificacdo das suas qualidades, o exame do &eu & peso da sua influéncia seriam

tarefas analiticas que precediam o julgamentoiafe(@ajonc 1980: 151).

Em reaccdo a essa visdao dominante, Zajonc (1980p0epm a possibilidade dos
julgamentos afectivos ocorrerem sem “codificacagndova’. E expdem em oito principios

0S motivos dessa proposta:

As reacg0Oes afectivas sao primarias.

O afecto é basico.

As reaccOes afectivas sao inevitaveis.

Os julgamentos afectivos tendem a ser irrevogaveis.
Os julgamentos afectivos implicam 0 nosso ser.

As reacc0Oes afectivas sao dificeis de verbalizar.

Os julgamentos afectivos nao precisam de deperdenghicao.

© N o ok~ w0 Db P

As reacc0Oes afectivas podem vir a ser separadesndeddo.

Para justificar estes principios, Zajonc recorraos exemplos e estudos. E para provar
guereaccOes emocionais simple#sn primazia e podem ocorrer sem a ajuda da cdgnic
faz um sumario de diversas experiencias baseadéendmenomere expusure effedde
acordo com este, se um individuo for exposto rdastente a um novo estimulo, quando
confrontado com esse estimulo e outros semelhamess desconhecidos — ira preferir o
estimulo ao qual tinha sido exposto. Os estudosesolefeito da mera exposicdo ndo se
cingiam a apresentacdo explicita dos estimulosimA$s dessas experiéncias apresentavam
os estimulos subliminarmente. No entanto, mesmocsgrsciéncia de terem sido expostos
ao estimulo, os sujeitos das experiéncias contama preferir este aos novos estimulos

apresentados.

Se o afecto podia ser gerado sem o reconhecimentestimulo, Zajonc concluiu que
precedia e podia ocorrer sem participacdo dos gsosecognitivos. E deduziu que o afecto
e a cognicdo eram controlados por sistemas semamg@rcialmente independentes. O
psicologo americano contrariava assim a perspecdtivgnitiva dominante. N&o soé
guestionava 0s seus pressupostos tedricos comseapaea provas empiricas. Mas nem

todos os “cognitivistas” partilhavam as concepc@m®sentadas e contestadas por Zajonc.
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Entre estes encontrava-se Richard Lazarus que 8indihlicou uma primeira resposta ao

artigo, desenvolvida de forma mais extensa um apoig.

A resposta de Lazarus (1981 e 1982) comecou, presimente, por rebater a concepcao
de cognicao utilizada ereeling and ThinkingUma concepcdo onde a avaliacdo e a
consequente emoc¢ao acontecem de forma conscidetiberada apos o processamento da
informacao recebida pelos sentidos. Segundo Laza&ssa concepcgao, inspirada nos
“modelos computacionais” da teoria da informac&ianea longe de explicar de forma
adequada o processo emocional. Conforme tinha esitibelecido por Magda Arnold,
Lazarus defende que a avaliacdo cognitiva de uimelst pode acontecer sem reflexao e
sem participagdo da consciéncia. Nado sendo nemessathecer o estimulo em detalhe
para um reconhecimento instantaneo da sua relev@aca o nosso bem-estar (Lazarus
1981: 222). Os estudos elaborados e referidos pgonZ provavam a existéncia de
reaccdes emocionais sem estarmos cientes do estiNdbd demonstravam que emocao e

cognicdo sao fendbmenos distintos.

No entanto, Zajonc recuperara uma questdo que 8id@ diminuida no decurso dos
estudos da perspectiva cognitiva. Ao analisar sgggoemocionaisimples e primarias
recordou o papel dos processos subconscientevalgs;aes emocionais. Esses processos
sdo hoje considerados uma boa parte da accdo erabfi@Doux 1996: 54). E ndo eram
tidos em conta na maioria dos estudos das teodgsitivas. Estes apoiavam 0s seus
resultados em questionarios onde a identificac&cdasas das emocdes sO podiam ser
feitas de forma consciente. Ora, se ndo estampteside consideravel parte dos processos
emocionais e também dos cognitivos (ver LeDoux 123634 e Westen, Weinberger e
Bradley 2007), ao utilizarmos a introspeccao cargei para averiguar as causas das nossas

emocdes corremos o risco de estarmos a apurasdatrOmenos.

Portanto, além de estarem a averiguar emogdas complexagou num grau mais

avancado do processo emocional), as teorias cegmitido se preocupavam por principio e
por método com a sensivel questdo da relacdo emogdo e cognicdo. Quando Zajonc
inicia o debate sobre essa relacdo, o Unico argontentrario seria o de Richard Lazarus.
Contudo, se Zajonc arriscava uma hipotese paraah api estudos apresentados eram

insuficientes demonstracdes, Lazarus também ndwm tprovas para sustentar a sua
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posicdo. Sendo por isso uma questao quase filas@wmo refere Lazarus (1984: 126), a
opcao por uma teoria que propdem a separacao lpdasi@mocdes e da cogni¢cdo com a
primazia da primeira e outra teoria onde a primdaiaogni¢cdo e a negacdo da separacao

dos dois processos é proposta.

Uma polémica interminavel

Os anos passaram e o0 debate continuou. Novos daalgsimentos surgiram. O avanco da
neurobiologia acrescentou especificidade e novasigfies. A palavra cogni¢céo passou a
descrever um grupo diverso de fungbes do procesdante informacgdo, incluindo o
processamento sensorio, a percepcao, imagensaatanemaoriareasoning e resolucao
de problemas (LeDoux 1994: 216). Porém, quasesriahos apos a publicacaoraeling
and Thinking o consenso sobre a relagcdo entre emocéao e cogregdanece por alcancar.
E continuamos a encontrar duas versdes sobre a @enam lado, na sua versdo mais
radical, a emocdo é considerada uma forma de cagri@uncan & Barret 2007). A
separacdo entre emocao e cognicdo serd apenasefaridgica. Ao nivel ontologico, a
profunda interligacdo entre os processos emocioraisognitivos ndo permite uma
diferenciacdo entre ambos. E as designadas “ama@brais afectivas” participam no
processamento de informacdo de uma forma que preerx requisitos da maioria das
definicbes de cognicdo (Duncan & Barret 2007: 11&8) outro lado, considera-se a
necessidade de manter a distincdo para conservagspecificidades do fendmeno
emocional. Como justificacdo dessa necessidadeapé®sentados varios argumentos

(LeDoux 1996: 69-70):

* A representagdo perceptual de um objecto e a géialiamocional do mesmo séo
processados separadamente no cérebro.

* A reaccdo emocional a um estimulo pode acontectgsade 0 mesmo ser
completamente processado pelos sistemas perceptuais

« As memoérias emocionais sao ‘registadas, armazenadagcuperadas” por
mecanismos cerebrais diferentes dos que processararadrias cognitivas.

» Os sistemas utilizados nas avaliacdes emociontis édirectamente conectados”

aos sistemas envolvidos no controlo das respostascienais. Enquanto os
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sistemas envolvidos na cognicdo tém conexdes miem@ssas aos sistemas de
resposta.

* A principal caracteristica do processamento cognisera a flexibilidade e o
aumento do numero de respostas. Em contrasteabac@es emocionais diminuem
o leque de opc¢des a nossa escolha.

* A ligacao ente avaliacbes emocionais e mecanisraagsposta levam a reaccgoes
somaticas menos provaveis de ocorrer nas assosiapfre 0os processos cognitivos

e 0S mecanismos de resposta.

Nesta infindavel divergéncia optar por um dos lagsta na maior parte das vezes
relacionado com a perspectiva e o tipo de invedigalos especialistas. Nao existem hoje
dividas sobre a complexa integracdo dos sistemaxi@mais e cognitivos e a sua

contribuicdo conjunta para 0 nosso comportamenty ®essoa 2008). Embora seja
possivel questionar a utilidade de definicbes dmigdo que abarcam processos distintos
(ver Cacioppo & Berntson 2007) e, como afirma JbdegDoux (1996: 68), ao incluirmos

as emocdes na cognicdo estejamos a correr o resceglirtuar o fendmeno emocional.

Mas também parece haver um certo consenso em agetac&aracteristicas primarias e
automaticas das avaliacOes afectivas. Mesmo adieysda separacdo entre emocéo e
cognicdo reconhecem a existéncia de uma forma ssmg@é processamento afectivo
automatico (ver Barret, Ochsner e Gross 2005: GOjno este nos permite compreender
melhor a descricdo e categorizacdo das emocdegnues para as proximas paginas uma

apresentacdo mais detalhada do mesmao.

Entre a dimensao e a especificidade

Se tentarmos fazer uma lista das palavras utilzgdaa identificar emocgdes ficaremos
impressionados com o numero alcancado. Um estud®8&leé reuniu para a lingua inglesa
mais de setecentos termos e refere estudos apteimide mais de dois mil adjectivos
relacionados com os estados emocionais foram egfost(Storm & Storm 1987). Como
vimos no inicio deste capitulo, a tradi¢cdo inicigaat Darwin associou um conjunto de
expressoes faciais a um numero determinado de ewmdudsicas. Serdo essas emocdes

semelhantes as cores priméarias? E através dasimgurgem novas e diferentes emocgoes.
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Ou serdo as emocdes melhor caracterizadas petésteognitivas estruturais? Onde uma
grelha avaliativa gera um numero especifico de éeme as centenas de termos existentes
sdo sinonimos e variagles interpretativas dessagda® especificas. Ou sera a melhor

forma para interpretar as emoc¢des uma ordem circata varias dimensdes avaliativas?

N&o existe uma resposta objectiva a estas perguAlgsimas teorias da tradicao
darwiniana, para acomodar a variedade de descrigegperiéncia emocional, sugeriram
o conceito de “familias de emoc¢des” (Ekman 199%)reram a sua teorizacao a influéncia
do ambiente e da cultura (Izard 1994). Outras dspgom base no evolucionismo, como a
de Plutchik, seguiram a hipotese formulada numandasas perguntas: existe um grupo de
emocOes primarias que podem ser combinadas parar®m novas emocoes. E certos
neurobidlogos, como Panksepp, propdem ainda auiteurais especificos para
determinadas emocdes e explicam a variedade damavestraves da interaccdo desses
circuitos (Scherer 2000: 146-147). No entanto, siagbogia social, os modelos cognitivos

e dimensionais dominam a categorizacdo e desaligd&ndmeno emocional.

Os modelos cognitivos estruturais, como mencionamtiizam grelhas com varios
critérios avaliativos para especificar as emocégermmentadas (ver quadro 1 na préxima
pagina). Os objectos e 0s eventos sdo interpre@dmees dessas grelhas e os resultados
sdo produto dos critérios que as constituem. Estatelos conseguem reduzir centenas de
estados emocionais a um conjunto de oito a dezass&icoes basicas — conforme a teoria
utilizada (Marcus 2003:192). E por vezes sugerembémn grupos de emocgles para
explicar a diversidade emocional (Scherer 2000).18f paginas anteriores referimos o
sucesso empirico dos estudos baseados nas avsliaggeitivas. Mas esse sucesso
empirico esta longe de invalidar outras leituraseglidas do fendmeno emocional. Como

as propostas pelos modelos dimensionais.
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Emocdes positivas Emocgbes negativas
Motivo-consistente Motivo-inconsistente
Circunstancia- Apetitivo Aversivo Apetitivo Aversivo
causal:
Desconhecida Surpresa
Incerta Esperanca Medo
Fraco
Certa Alegria Alivio Tristeza Magoa, desgosto
Incerta Esperanca
Frustragao Forte
Certa Alegria Alivio
Qutras-causas:
Incerta MNao-gostar Fraco
Certa Gostar
Incerta
Certa Raiva Forta
Causas-proprias:
F
Incerta Vergonha, culpa raco
Certa Orgulho
Incerta
Certa Arrependimento Forte

Quadro 1 Exemplo do modelo cognitivo de Roseman
Fonte: Marcus et al. 2007

Os modelos dimensionais ganharam influéncia atrdeégarios estudos. Por regra, estes
modelos fazem a categorizagdo das emocdes atra\g@gatises factoriais das semelhancas
e divergéncias dos fenOmenos emocionais. Sendcstastueas factoriais apresentadas
depois em eixos avaliativos ou espacgos dimensiomai®ora Wundt tenha sido dos
primeiros investigadores a propor um sistema maiedsional (Scherer 2000: 145), os
modelos dimensionais foram popularizados por Sbklgs (e.g. 1952) e ganharam
projeccdo com Russell (1980) e Plutchik. A quest& como melhor categorizar e
descrever as nossas reaccdes emocionais atravies desdelos produziu um certo
consenso em relacdo a utilizacdo de duas dimemas@éativas, no minimo. Actualmente,
0s modelos mais utilizados na psicologia sociaaeassociados a James Russell (1980) ou
ligados ao trabalho de Watson e colegas (e.g. Wa@ark e Tellegen 1988, Watson et al.
1999). O primeiro propde um modelo circular comsdeixos, um que descrimina a

valéncia emocional de um estimulo e outro que des@ o0 grau de excitacao
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proporcionado por esse estimulo (modelo do ladeitdida fig. 1). O segundo sugere
também dois eixos ou dimensdes: mas com posiceentes e, por isso, dimensées

diferentes (modelo do lado esquerdo da fig. 1)ri@egiro eixo descreve a variacao entre a
depresséo e o entusiasmo (a dimenséo do afectovppsio segundo eixo a variagdo entre

a calma e a ansiedade (a dimenséo do afecto n@gativ

Dimenséao

Positiva Regibes das
emocoes
positivas

Dimenséao
Negativa

Regides das
emogoes
negativas

Modelo Positivo - negativo

Modelo Valéncia - excitacao

Figura 1 Modelos dimensionais das emog¢des
Fonte: Marcus 2003

Mas como serd possivel categorizar e descrevemagdes de tdo variadas maneiras?
Quais sao as diferencas entre os modelos cognéiwssmodelos dimensionais? E entre os
dois modelos dimensionais? Para nos ajudar a eselaestas duavidas serd conveniente
conhecer a teorizacdo sobre o sistema afectivoaceije as emocdes. Apesar de ter
suscitado intenso debate, o conceito de sistemetivafeelaborado enfeeling and
Thinking: preferences need no inferen¢&880) tem sido utilizado pelos investigadores
dos processos afectivos e permite elaborar umddsip@ara tentar compreender por que
motivo existem trés modelos dominantes na psicalegcial para categorizar e descrever
as emocgoes.

®Existe uma diferenca de 45° entre a posicdo dosel® ambos os modelos que s&o estruturados nurio ang
de 90 °.
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Uma hipotese explicativa

De acordo com Cacioppo e Gardner (1999), embovalagio tenha criado no ser humano
uma complexa estrutura emocional influenciada dedolnica pela aprendizagem e pela
cognicdo, as emocdes continuam a ter origem enegsos subconscientes, rudimentares e
automaticos. Estes processos afectivos iniciam pmaraedo entre estimulos hostis e
hospitaleiros e preparam 0 organismo para accoespiximacdo ou afastamento. Séo
varios os estudos onde se tem demonstrado que rouitoi neural” envolvido no
processamento do significado afectivo de um estirfaiverge pelo menos em partgo
circuito” perceptual envolvido na identificacdo esdriminacdd Segundo Shizgal
(Cacioppo e Gardner 1999: 200), esses circuitoscanais avaliativos (afectivos)
determinam uma “estimativa subjectiva do signifcadorrente” das propriedades

processadas pelos canais perceptuais.

Os estudos sobre a organizacdo conceptual das emapdesentam uma tendéncia para
organizarmos o fendmeno emocional de modo hier@wqei através de uma disposicao
bipolar Unica. Possiveis causas dessa organizaydenpser os constrangimentos fisicos
gue restringem 0 nosso comportamento a ac¢cbesebteal de aproximacao/afastamento.
Em conformidade com essa disposi¢cdo, a investigag@ontra nos esquemas bipolares
avaliativos (positivo/negativo, agradavel/desagvat}a resultados mais estaveis e
expectaveis. Por isso tem proposto um Uunico cawaliativo no qual a informacéao
percepcionada € categorizada de forma valente.u@onessa tendéncia para a variacédo
bipolar da avaliacdo ndo implica necessariament@niod canal. Diversos especialistas e
varios estudos tém identificado pelo menos doisisaavaliativos (e.g. Cacioppo, Gardner
e Berntson 1997; Watson et al 1999; Marcus & Mankli®93). Sendo a organizagao
bipolar das nossas preferéncias e accoes geradar@ocombinacao ulterior desses dois

”

canais: um especializado em “informacdo segura editi@p (i.e. positiva) ” e outro

especializado em “informacao relacionada com anseea negativa)®

" Italico nosso
8 Se no computo gerado pela tendéncia bivalenteakiagéio de um estimulo é sempre bipolar (positivo o
negativo), isso ndo quer dizer que o estimulo $igaade forma contraria os dois canais. Um estinpalde
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Podemos inferir a partir dos dois paragrafos amtesi uma hipotese explicativa para as
diferencas entre os trés modelos. Se estivemosatentdo, reparamos que as funcoes
(positiva e negativa) dos dois canais iniciais cesso emocional sdo passiveis de serem
lidas através das dimensodes (positiva e negativa)atlelo circular de Watson. Do mesmo
modo, o computo gerado por esses dois canais podmpreendido através do modelo
de Russell. Estudos classicos sobre a tendénciaaphipolaridade da categorizacdo dos
nossos estados emocionais, assim como do nivettoka@io dessa bipolaridade, foram
repetidamente comprovados (ver Cacioppo e Gard¥@9: 1203 e Russell 1980: 1163). E
apesar de contarem algumas vezes com um tercemerto, encaixam de forma perfeita
na modelo elaborado por Russell (1980). A valérageadavel/desagradavel define o
esquema bipolar positivo/negativo. E a valéncia eaitacdo define o esquema

activo/inactivo.

O interessante desta hipotese explicativa residelimanacdo de possiveis contradi¢cdes
entre os diferentes modelos. No essencial, a dif&aedo esta relacionada com o tipo de
processamento e com o nivel de percepc¢do consc@ntedelo de Watson descreve o0s
sinais afectivos iniciais, pré-conscientes e autmoms O modelo de Russell descrevera um
momento posterior no qual esses sinais sdo pralesske forma a gerarem um estado
emocional intelectualmente consistente. Por fimmaslelos cognitivos caracterizariam o
espectro emocional cognitivamente mais sofisticdimbora a explicacdo dada pelos
tedricos de cada um dos modelos possa estar ermodésaesta hipétese parece diminuir

essas divergéncias.

Para concluir

O principal propdsito deste capitulo era transmitina percep¢do geral do fenémeno

emocional. Extenso e variado, o tema nao permite egaustivo. Muitas teorias e

ter efeitos opostos nos dois canais, actuar sonmemtedos canais, ou activar os dois canais do mesodo
(Cacioppo & Gardner 1999: 201).
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investigacdes nao foram referida€ontudo, é possivel fazer uma stimula e uma cséelu

de algumas das ideias expostas.

Embora existam inimeras incompatibilidades entrdifagentes perspectivas apresentadas,
assim como vérias polémicas sobre determinadastedrticas do processo emocional,
podemos afirmar estar relativamente estabelecigiryapesar das criticas mencionadas,
um namero minimo de expressdes faciais reconhedieldsrma geral por individuos das
mais variadas culturas. Esse reconhecimento etodosspsicofisiolégicos comprovam o
contexto somatico das emocgdes. Mas nao desvalor@mraspectos cognitivos. Como
reconheceu o neurocientista Joseph LeDoux (1996aS2eorias cognitivas ficaram muito
proximas de explicar a base da sequéncia de umgdema avaliacdo de um estimulo sera
o0 inicio de um processo no qual depois surgemaas;des somaticas e as tendéncias para
agir. Por sua vez, o social construtivismo demonsér influéncia do meio social e cultural

nas emocdes e na forma como pensamos, reagindzsb com as mesmas.

Complexos e por vezes confusos e obscuros, ososséadocionais ficam mais claros e
compreensiveis quando consideramos a sua hist@iaceonaria. As fun¢des subjacentes
a essa historia e a forma como estdo incorporadasosso ser envolvendo processos
mentais e somaticos demonstram a inevitabilidade enportancia das emoc¢des no
comportamento. A nossa relagdo com o ambienteaglgu@ moldada pelas emocdes. Estas
sdo responsaveis pelos processos de descriminag@mximacao/afastamento ou
agradavel/desagradavel) e pela preparacdo do enganpara lidar com as tarefas

necessarias para ser bem sucedido no cumprimestgeds objectivos.

° Sempre que for necessario, nas préximas paginasxgiicitadas investigacdes e teorias que naarfora
apresentadas neste capitulo.

35



Capitulo 111
As emocoes dos eleitores

80 percent of our life is emotion, and only 20 petcis intellect. | am much more
interested in how you feel than how you think.d change how you think, but how you feel
is something deeper and stronger, and it's somgtthiat's inside you. How you think is on
the outside, how you feel is on the inside, sdghatat | need to understand.

Frank Luntz

Dos comicios das campanhas as convenc¢des dosopadak conferéncias de imprensa as
reportagens sobre a vida intima dos lideres, dadelras aos simbolos partidarios: a
politica estd contaminada de apelos as nossasOesag(scerais. As teorias normativas
advogam a analise isenta dos programas eleit@alsliberacdo consciente para escolher
um candidato numa eleicdo ou a melhor op¢cao nuaramdo. Mas, como em relacdo a
tudo o resto, ao estarem envolvidas nas nossaspgées e decisbes como eleitores, as

emocdes condicionam a maior parte desses preceitos.

Ao longo da vida adquirimos predisposi¢cfes afestigae irdo delinear 0 nosso percurso
civico. E a mente organiza crencas, atitudes asdatravés de envolvimentos emocionais
gue determinam a nossa interpretacdo do univerBtcpo Por outro lado, as emocgdes
adequam e direccionam as respostas aos estimuiticogo Assim como marcam, antes de
qualquer reflexdo, a percepgédo dos actores e sisibelacionados com a politica. Neste
capitulo procuramos demonstrar essas caractesiséogocionais da nossa existéncia

enguanto eleitores.

As predisposicoes

Durante o nosso desenvolvimento moral e cognitivaneio ambiente no qual estamos
inseridos esta imbuido de uma série de simbolosir§aeinfluenciar a nossa percepcao
politica. Encontramos esses simbolos nas opini@sueles do meio familiar e social ou
em acontecimentos exteriores a esses meios, commaguou eleigcbes. O psicologo e
politélogo norte-americano David O. Sears, espistialnos processos de socializagédo

politica, desenvolveu ao longo de varios estudap &ears, Hensler e Spears 1979; Sears
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et al. 1980; Sears e Valentino 1997; Valentino &$&998; Sears e Funk 1999) uma teoria

onde procura explicar como esses simbolos inflaemea nossa formacéao.

Segundo o académico norte-americano (Sears 19385 2001), sobretudo antes de
atingirmos a idade adulta, adquirimos respostagiafs estaveis a determinados simbolos
através de um processo de condicionamento clagdgomas dessas respostas afectivas —
ou disposi¢cdes aprendidas — perduram ao longo da adulta e sdo denominadas
predisposi¢cdes simbdlica®s simbolos que geram essas predisposicdes gagibo tém
necessariamente de ser o estimulo ou objecto ntodeulsto é, um estimulo ou objecto
pode ser “composto por um ou mais elementos sigtsili Por isso, unsimbolo politico
sera qualquer elemento de um objecto politico cdpasiscitar uma resposta afectiva.

Assim, na vida adulta reagimos “a corrente diada”informacédo e solicitacdes politicas
através dessas predisposi¢des simbdlicas. Quargimbslos politicos se tornam salientes
evocam essas predisposicdes que através de umsgwode “transferéncia de afecto”
(transfer of affegtou “consisténcia cognitivatpgnitive consistengygeram avaliacées dos
objectos politicos consistentes com as predispesigiespertadas. “Como resultado, o
processo da politica simbdlica € caracterizado rpspostas ndo pensadas, reflexivas e
afectivas a objectos [...] remotos, em vez de cafcdle provaveis custos e beneficios
(pessoais ou ndo) " (Sears 2001: 17). Mas analisecoon outro pormenor algumas

proposi¢cdes deeoria da politica simbdlica

As predisposicdes simbdlicas

Sears descreve (2001: 18) as predisposicOes stabdlieradas pelos simbolos politicos
como atitudes que podem ser identificadas por ©TB®&rios: a estabilidade, o
constrangimento e o poder. Em oposicado a atitullasente instaveis, as predisposicbes
simbolicas sdo estaveis ao longo do tempo; corggrano grau de consisténcia das
respostas relacionadas com objectos semelhantés) @ma influéncia fundamental em
relacdo as atitudes sobre outros objectos. O a@dtolitics of Violenceutiliza varios
exemplos para comprovar estas assuncdes. Comobalhwade Campbell e colegas
publicado emThe American Votef1960) onde a afinidade partidaria revela ser aotof
determinante na escolha do voto. Mas salienta eticydar um estudo proprio (Sears et al.

1980) com base num painel representativo da sategedimericana. Neste, Sears e colegas
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utilizaram como variaveis independentes predispesic simbdlicas (identificacdo
partidaria, ideologia e atitudes raciais) e indarad de “interesse préprio” (e.g. emprego,
influéncia da economia no agregado familiar). E cowariaveis dependentes “temas
politicos maiores” (desemprego, seguro de salddging lei e ordem). Em consonéncia
com ateoria da politica simbdlicaos resultados do estudo demonstraram uma forte
influéncia das predisposicdes nas atitudes em delaps temas em questdo e uma

intervencdo minima dos indicadores de “intereséprip”.'°

A socializagéo das predisposi¢oes

Como referimos, as predisposicoes simbdlicas s&opirdias sobretudo antes da idade
adulta. Investigacdo diversa tem analisado “asostap afectivas iniciais de criangas e
adolescentes a simbolos como a bandeira, 0 présjdgmpos raciais estigmatizados e
partidos politicos [...]" (Sears 2001: 19). Em prpioi essas respostas iniciais determinam
futuras predisposi¢cdes simbdlicas “como a idemtfffo partidaria, preconceitos raciais,
identidades étnicas, valores basicos, nacionalisnaojgacdo a varios simbolos da nacéo e
do regime” (19). Embora exista alguma polémica etacdo a persisténcia dessas
predisposi¢des (ver Sears e Levy 2003), com algspscialistas a defenderem a influéncia
de forcas de curto prazo e uma maior volatilidadegstudos sugerem um predominio da
estabilidade nos ciclos de vida posteriores aosigwds anos da idade adulta. Sejam
formadas na infancia, seja na adolescéncia ouinmida idade adulta, as predisposicoes

simbdlicas tém tendéncia a persistir ao longo da (Gears 2001: 19).

O significado simbdlico
Os simbolos compreendidos num objecto podem vateavés dos individuos num

determinado ponto no tempo ou ao longo do espagparl no mesmo individuo (Sears
2001: 20). Nem todos partilham a mesma reaccdo asigmficado e uma reaccéo
especifica de um individuo pode sofrer alterag@ésmencionamos que o significado
simbdlico de um objecto gera predisposicdes detemtés na avaliacdo desse objecto.

Como ser& presumivel, alteracdes nesse signifimdbém influenciam essa avaliacéo.

10 Anélises posteriores (Crano 1997) que replicaratades iniciais da teoria da politica simbélicaafSe
Hensler e Spears 1979) revelaram uma influénciamdos indicadores de ‘“interesse proprio”: mas nao
puseram em causa os resultados de Sears.
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Um exemplo simples e flagrante da influéncia désragdes dos significados simbdlicos
pode ser encontrado na forma como séo apresertadas politicas publicas. Frank Luntz,
o autor da epigrafe deste capitulo, ficou conhegio modificar a forma como
determinadas propostas politicas séo apresentadsine ganhar a aquiescéncia do publico
para essas politicas (ver Luntz 2007). Um caso $anfoi o do imposto sucessorio. O
partido Republicano pretendia abolir esse imposss méo tinha o apoio da opinido
publica. Luntz alterou entdo o nome do impostoindgosto sucessoricegtate tax para
imposto da mortedgath ta) E as sondagens passaram a indicar um apoio absligdo
superior a 70% (Luntz 2007: 164-166).

O processamento simbolico
O modo como séo processados 0s simbolos que evascpradisposicdes politicas também

foi desenvolvido por David O. Sears. De acordo este (2001: 22), o afecto € uma peca
fundamental do processamento simbdlico devido & foarga emotiva que os simbolos
politicos geram e ao primado dessa carga em rekasi@rocessos deliberativos. A mera
audicdo de uma palavra imbuida de um forte simpoliico proporciona uma resposta
emocional espontanea. Se o simbolo politico gerar predisposicdo agradavel, o afecto
positivo domina a resposta. Se o simbolo polite@guma predisposicdo desagradavel, a
resposta sera negativa. Por outro lado, ao realgsml avaliagcdo de um objecto criamos
um registo afectivo que serad tendencialmente retmwle forma cumulativa. Embora a
informacédo que serviu de base ao registo venha esgeecida, este servirh como fonte de

identificacdo do objecto.

Do campo para o laboratério
Desenvolvida através de pesquisas com base em ramgsipulacionais, &oria da

politica simbolicaencontra apoio em estudos experimentais da pgiecdocial e de outras
areas de investigacdo. Os mecanismos descritoSgaos para o processamento simbolico
sdo derivados de varios conceitos elaborados emlasside laboratério. A primazia do
afecto de Zajonc (1980) e o processamento com draseategoriascategory-basedde
Fiske e colegas, a activacado automatica das adit(Febezio et al. 1986), o processamento
automatico (Bargh e Chartrand 1999), e o processaa-line (Hastie e Park 1986).

39



Alguns desses conceitos sdo também utilizados ytoa teoria da psicologia politica que
ajuda a fundamentar a investigacéo de David O sSBanominada inicialmente pelos seus
autores como ¢heory of motivated political reasonirg formada e experimentada quase
em exclusivo nos laboratdrios da Stony Brook Ursiigrem Nova lorque, esta permitira
conhecer melhor alguns dos processos cognitivogacriiies a politica simbdlica e

acrescentar novos pressupostos a influéncia dtnafas nossas opc¢des politicas.
Das apreciacdes politicas motivadas a racionalizaga

A teoria elaborada pelos professores do departamenCiéncia Politica da Stony Brook
University, Milton Lodge e Charles Taber (com calgge alunos), tem ganho novos
contornos e proposicdes ao longo dos anos. Massseneial mantém as mesmas
premissas. Por isso comegcamos por expor a baseateta reflexdo de Lodge e Taber
através do ensaio onde apresentaram a sua priveisdo. E quando for necessario

referimos as alteracfes ulteriores e posteriormesteovas proposicoes.

Three steps toward a theory of motivated politie@soning(Lodge e Taber 2000) comeca
por referir que “toda a informacdo social é afentiente carregada’. Um conceito
enunciado em 1963 pelo psicélogo Robert Abelsomréhecido porhot cognition Na
politica, a expressdo desse conceito ganha formsaetiguetas afectivas ligadas as
percepcdes de lideres, grupos, temas e ideiass Edgpetas apresentam a direccéo
(positiva ou negativa) e a intensidade (forte @ed) desse afecto e estdo armazenadas na
“meméria de longo prazo’ldng term memoiy’. O segundo conceito apresentado por
Lodge e Taber é o ja referido processamenttine Este sera utilizado “para actualizar o
valor das etiquetas afectivas” armazenadas na neemide acordo com a teoria do
processamenton-ling ao formarmos ou revermos “uma impressao geralnoie pessoa,
lugar, evento ou ideia”, de modo automatico extosirfo valor afectivo da mensagem” e

guando confrontados com nova informacdo actualizaessa “avaliacdo sumaria do

1 Segundo Taber, Lodge e Glathar (2001: 202), a miardé longo prazo é capaz de processamento paralel
armazenamento relativamente permanente e ilimiegode ser representada como uma rede denade¥
associados. Os conceitos e associagdes da meraddagb prazo devem ser recuperados para a mederia
trabalho para serem processados conscientemente.
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objecto™?

. A heuristica “Como-eu-me-sinto¥¢w-do-I-feel? sera o terceiro conceito — e
também o terceiro passo mencionado no titulo dai@enBerante a necessidade, explicita
ou implicita, de fazer uma avaliacdo de um objediitico recuperamos para a “memaoria
de trabalho” Wworking memory® a etiqueta avaliativa relacionada com o objectstaE
transmite-nos a “coloracéo afectiva” deste, o que permite reconhecer a nossa avaliacao

do mesmo.

Em conjunto, estes trés conceitos permitem delinoeamodo de processar a informacao
politica corrente. O conceito déot cognition afirma serem todos o0s objectos
“afectivamente carregados; o modelo-line providencia um mecanismo para actualizar
esses registos afectivos; e a heurisGoano-eu-me-sintd?permite que esse afecto seja
automaticamente processado quando somo confrontadosim objecto politico. Segundo
Lodge e Taber, desta forma unificamos afecto eicégre temos como corolario sermos
todos, ou quase todos, apreciadores tendencibs&sed reasoneysio mundo politico. A
partir do momento em que o afecto contamina asasossnsideragdes, torna-se “quase
impossivel avaliar qualquer nova informacéao de foaquilibrada”. Em conformidade com
a premissa da consideracdo motivadeot{vated reasonijgde Ziva Kunda (1990),
avaliamos a nova informacéo “de forma a suportacgcepcdes e desvalorizar evidéncia

em contrario.”

Para demonstrar a validade duwotivated reasoningio processamento de informagéao
politica, os professores de Stony Brook tém aptaderuma série de estudos. Porém, antes
de analisarmos esses estudos sera convenientduitro modelo experimental a partir do

qual Lodge e Taber testaram a hipotese central@gesria — dot cognition Esse modelo

12 34 mencionamos de forma obliqua quando relatanumh@epcdo de processamento simbélico de Sears,
mas interessa agora salientar: um ponto esserxcitglodia do processamerdn-line esta relacionado com a
tendéncia para esquecermos a informacéo a parjuadizemos a avaliagdo do objecto e utilizarmosnas

um registo afectivo permanentngline running tally para revermos a impresséo do objecto. Os modelos
processamenton-line na avaliacdo politica foram desenvolvidos por leodgcolegas (Lodge, McGraw,
Stroh 1989; Lodge, Steenbergen, Brau 1995) em ajoosicdo aos modelasemory-basedjue afirmam
utilizarmos a informacado memorizada para fazermatiagdes. Se Lodge e colegas provaram a acuidzde d
modeloson-line em algumas experiéncias, Redlawsk (2001 e 2006apmirou que os model@semory-
basedestéo longe de serem obsoletos e 0s seus presmippgiam a explicar algumas formas de avaliagao.

13 A meméria de trabalho é o sitio do processameotsaiente. De capacidade limitada e transitéria s6
acomoda processamento em série. A informacado par@sordada e influenciar o processamento corscien
de nova informacéo deve ser recuperada da memérlangio prazo para a memodria de trabalho (Taber,
Lodge e Glathar 2001: 202).
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tem como base o paradigma goming que domina os estudos experimentais sobre o
automatismo de atitudes, crencas, sentimentos @&sac{las principais experiéncias de
attitude-primingrelacionadas com a avaliac@azio et al. 1986; ver também Fazio 2001),
0s participantes sdo expostos subliminarmente atende um objecto relacionado com
uma atitude e de seguida a um adjectivo. Se otadjdor no aspecto afectivo congruente
com a atitude em relacdo ao objecto, o tempo deosés ao adjectivo serd menor. Se o
adjectivo for incongruente no aspecto afectiverofo de resposta serd maior. A avaliacao

automatica do objecto condiciona assim a respastaalrticipante?.

As experiéncias de Stony Brook

Num dos primeiros testes da teoria de Lodge e T@080) foi fornecido aos participantes
uma brochura de campanha de um hipotético congteasde nome William Lucas. A
brochura era constituida por uma fotografia de tueanformacdo variada sobre o seu
passado e o seu trabalho como congressista, assim & sua posicdo em Varios temas.
Depois de lerem a informacdo, os participantes ecamvidados a participar numa
experiéncia dattitude-primingonde o nome do congressista precedia adjectivaitiyos

e negativos. Apos essa experiéncia, os participaegpondiam a uma “tarefa classica de
verificacdo de sentencas”, executada de forma samel & experiéncia @itude-priming
onde tinham de aferir se uma série de afirmacde® daicas eram verdadeiras ou falsas.
Em média, os tempos de resposta para a experidaaititude-primingforam duas vezes

mais rapidos do que os tempos de resposta pari#ieagio de sentencas.

Estes resultados confirmavam a hipotesehdf cognition Enquanto o registo afectivo
sobre o candidato estava armazenado com o corg@itnesmo, a restante informacao
encontrava-se em ligacdes associadas, levandospor mais tempo a ser processada
(Lodge e Taber 2000: 203). Essa confirmacao vatger repetida num segundo conjunto
de experiéncias (Lodge e Taber 2005) onde foramvestas algumas tarefas dtitude-

priming relacionadas com lideres, grupos e temas politicaados no passado e por isso

14 Convém notar que os tempos de exposicéo e respistareves. O nome de um objecto relacionado com
uma atitude serd apresentado durante 200 ms naleaé@mputador do participante. Sendo seguido de um
intervalo de 100 ms até aparecer o adjectivo. @gmito serd evitar ultrapassar o limiar dos 500arpaurtir

do qual é possivel desenvolver uma resposta coieae adjectivo.
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“afectivamente carregados”. Sendo necessario apdgass milissegundos para essa carga
afectiva ser automaticamente activada perante a exgrosicdo do conceito. Muito menos

tempo do que 0 necessério para uma avaliacdo eomtsclo objecto.

Mas esse segundo conjunto de experiéncias (Lodbeber 2005) acrescentou também
duas novidades ao trabalho desenvolvido em StooglkBiPrimeiro, preocupados com a
relacdo entre emocao e cognicéo, Lodge e Tabeunamaen esclarecer a ligagao entre os
adjectivos utilizados e o nome do objecto que @&sqitia. Esses adjectivos podiam ser
inferéncias espontaneas realizadas com escasganagf®o sobre as caracteristicas do
objecto. Nesse caso, as respostas afectivas estavaar mediadas por processos
cognitivos. Atraves de adjectivos sem relacdes s#oa com 0 nome do objecto que 0s
precedia repetiram as tarefasmeming. Os resultados voltaram a revelar o automatismo
das avaliacOes e levaram Lodge e Taber a propomazpa do afecto (Zajonc 1980) como
hipotese explicativa. Antes de qualquer processtmeognitivo, haveria sempre uma

avaliacao afectiva.

A segunda novidade foi a demonstracdo de uma dgmogicOes da teoria de Lodge e
Taber: a influéncia do afecto através dos proceast@mmaticos esta relacionada com o
nosso nivel de sofisticacdo politica. Em princigl@ssoas com maior conhecimento
politico pensam e avaliam os objectos das atitpdéscas mais vezes do que pessoas com
menor conhecimento. Como consequéncia, as assesiagdtre objectos politicos e
reaccdes afectivas sera mais robusta e imediata @nitnais conhecedores. Esta suposi¢ao
foi comprovada para lideres politicos, grupos eatem em especial temas complexos. Se
para temas politicos mais conhecidos a generalidiade pessoas tem uma avaliagdo
formada, em relacdo a temas menos conhecidos ecorajgexos s0 os mais sofisticados
politicamente seriam capazes dessa avaliagdo. @damcom Lodge e Taber (2005: 471),
“este padrdo fornece credibilidade as expectat®é@scas subjacentes a formacdo de um
registoon-line ao sugerir que os [mais] sofisticados, devidoeoisteresse pela politica,

formaram atitudes cristalizadas a um amplo lequeemd@s politicos.”

Outro grupo de experiéncias (Taber e Lodge 200d&l)zeelo em Stony Brook procurou
confirmar a nossa propenséao para sermos aprecsagmeenciosos do mundo politico. Em

dois estudos experimentais, Lodge e Taber encantranma forte resisténcia dos
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participantes a alterarem as suas atitudes emacelag determinados temas. E um
comportamento propicio a polarizacdo dessas meatitades, sobretudo entre os mais
sofisticados politicamente. Mesmo quando incitadaserem imparciais, 0s participantes
desvalorizavam posi¢cdes “incongruentes” e valoamaosicdes “congruentes” com as

suas atitudes. Ao lerem argumentos a favor e castisuas posicoes, tentavam contrariar
0s argumentos desfavoraveis e aceitavam “acritinteheos argumentos favoraveis. E

perante a possibilidade de escolher livremententefde informacao dos temas, escolhiam

as opcdes que confirmavam as suas posi¢oes.

A guestao da validade externa

A principal critica a teoria dmotivated reasonigem como base a artificialidade das suas
demonstragbes empiricas. As experiéncias de laaratdiferem substancialmente do
mundo real do processamento de informacao poli{Ratllawsk 2002: 1022) argumentam
Alan Gerber e Donald Green (1999). E através dasande estudos da opinido publica a
partir de modelos bayesianos defendem que perawe mformacdo pessoas com

“diferentes afinidades partidarias” irdo actualiaarsuas avaliaces de modo semelfante

David Redlawsk (2002) tentou responder a essaca&riropondo um novo modelo
experimental denominadidynamic process-tracingara testar a teoria de Lodge e Taber.
Este modelo simula através de um programa de capuuma campanha presidencial.
Além de serem expostos ocasionalmente a anunciliscg®y os participantes podem
procurar livremente informacdo sobre os candid&adecidir em qual irdo votar. As
experiéncias efectuadas evidenciaram mais uma vazuiglade da teoria dmotivated
reasoningno processamento de informacao politica. E s6 quanuitados a serem isentos,
tentaram os participantes dessas experiénciasr segyditames da consideracdo imparcial
(Redlawsk 2002: 1040-1041).

Mas a melhor resposta a critica de Gerber e Gerancbmo origem o0 mesmo ponto de

partida. Com um modelo bayesiano semelhante, [Bartels analisou uma série de painéis

15 »A hip6tese Bayesiana afirma que nova informag&oda pessoas com diferentes afinidades partidarias
(mas niveis semelhantes de informacéo a prioritnesma direccdo e aproximadamente na mesma medida"
(Gerber e Green 1999: 192)
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da American National Election StudiéBNES) e chegou a conclusfes diferentes. Em
Beyond the Running Tally: Partisan Bias in Politi®erceptions(2002), o professor de
Princeton refere (120) a pouca atencdo dada pdreGer Green a alguns estudos sobre
partisan bias E depois de examinar varios conjuntos de dadoslwioque “as lealdades
partidarias tém efeitos penetrantes nas perce@anundo politico” (138). De acordo
com Bartels (138), “Qbias partidario nas percepcoes politicas joga um papsial em

perpetuar e reforcar diferencas agudas na opimitie Bemocratas e Republicanos”.

Ao encontro da racionalizacao

Conforme vimos, o processamento on-line proporcianea avaliacdo com base nos

registos afectivos apoiados em informacdo prograsgnte esquecida. E boa parte do
processamento de informacdo que leva aos nossgoo@amentos e atitudes acontece fora
da consciéncia com a precedéncia do afecto a causardisposicdo para escolhermos a
informacdo que confirma as nossas opc¢des e degautpcdes contrarias. Para Lodge e
Taber, este conjunto de caracteristicas, acrest@nzelas influéncias conscientes e nao-
conscientes do contexto, propiciam uma tendéncia paplicarmos as nossas crencgas,
atitudes e comportamentos através de “racionalesasdcialmente construidas” (Lodge e

Taber 2007: 42). Uma conclusdo também partilhattagsecologo Drew Westen com base

num estudo (Westen et al. 2006) onde demonstraalsefces” neurais donotivated

reasoningno processamento de informagéao politica.

Através da ressonancia magnética funcional, Westawlegas (2006) averiguaram as
respostas neurais de 30 empenhados partidarioslal®srincipais partidos americanos
envolvidos nas elei¢cdes presidéncias de 2004. Eopastarefas deeasoningrealizadas a
partir de informacdo ameacadora para os candid&t@nbos os partidos, os participantes
apresentaram forte actividade cerebral em &reasioabhdas com a regulacéo implicita de
emocgfes e com onotivated reasonigE pouca ou nenhuma actividade nos circuitos
neuronais envolvidos no “raciocinio friotdld reasoninyj e na regulacdo consciente das
emocodes. Segundo Drew Westen (2007: ix-xv), umggod® que na politica 0 que passa
por reasoningna “maior parte das vezes sdo racionalizagcéesbtivadas pelo intuito de

chegar a “conclusdes emocionalmente satisfatorias”.
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O crescimento de Stony Brook

A reflexdo de Lodge, Taber e colegas ganhou nowrgomos ao longo do tempo.
Adoptando as perspectivas dos modelos duais deggamento de informagéo, em artigos
recentes (Lodge, Taber e Weber 2006; Lodge e T28Ef) os politdlogos de Stony Brook
realcam sobretudo a influéncia dos processos atitmed'na formacao e expressao de
crengas, atitudes, objectivos e comportamentosuamto os processos deliberativos
exigem tempo, motivacdo, esforco, consciéncia eirses cognitivos, 0S processos
automaticos sdo espontaneos, involuntarios e rapideencas, sentimentos e intencdes
comportamentais quando “continuamente activaddahrcfortes associacbes ha memdéria
de longo prazo. Essas associa¢des sdo automatieaastivadas perante a mera exposicao
de um “evento despoletadortriggering event e influenciam, antes de qualquer
“consideracao consciente”, julgamentos, avaliacidsncdes e accdes. Essenciais neste
processo, 0s registos afectivos “formados nas idgsetavaliacbes dos objectos
sociopoliticos” sdo os primeiros elementos a ent@rcorrente de processamento de

informacéo, condicionando o mesmo e subsequentesiagbes conscientes.

Para a maioria das pessoas, os efeitos directasudasconsideracdes politicas sédo remotos
e incertos e os erros dessas consideracdes “neghgeis”. Ocupadas com os problemas
do dia-a-dia e os seus interesses particularesnsgural apoiarem as suas opcdes politicas
em crencas e atitudes espontaneas. E a ndo sesefpra confrontadas com provas
irrefutaveis, pressfes sociais ou falhas expliditas opcbes tomadas, dificilmente irdo
despender esforco, tempo e recursos cognitivos gieerar “formas habituais de pensar,
sentir e agir.” De acordo com Lodge e Taber, sabeale, quando, como, e para quem” o
processamento deliberativo “sobrepde-se” aos psosemutomaticos sera a grande questao.
Um possivel caminho para responder a esta quesid® ger encontrado rtaoria da
inteligéncia afectiva

A inteligéncia afectiva

Desenvolvida por George E. Marcus e colegas (eagctd 1988; Marcus 1991; Marcus e
Mackuen 1993; Marcus, Neuman e MacKuen 2000) airpdd investigacdo em
neurobiologia de Jeffrey Gray (e.g. Gray 1994; GQra99), a teoriaainteligéncia afectiva

propde explicar o essencial do nosso comportamauiftico através da interaccéo entre
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emoc¢do e razdo. Apoiado em importantes estudosoldgigos e psicofisioldgicos, o
trabalho de Marcus e colegas tem apresentado waualzsuporte empirico (Brader 2006).
Porém, ndo esta livre de criticas e imperfeicOesis@eremos os principais pontos, as

provas empiricas e respectivas criticas.

De acordo com &oria da inteligéncia afectivéMarcus, Neuman e Mackuen 2000), nas
sociedades liberais contemporaneas, dois sistemasi@ais providenciam as principais
reaccdes afectivas do nosso comportamento poléicpuanto cidaddaos. O sistema de
disposicao disposition systejre o sistema de vigilanciayrveillance systemAmbos séo
sistemas pré-conscientes e de avaliacdo que gerestimulos que aprendemos “a associar
com boas ou mas consequéncias” e governam “escedi@éegicas” para a nossa relagéo
com o ambiente envolvente. Embora “mutuamente cometidos” na geréncia desses
estimulos, os dois sistemas tém funcdes disti@asistema de disposicdo supervisiona
habitos e comportamentos recorrentes permitinddizagatarefas sem consideracoes
consciente$. Perante situacdes e estimulos conhecidos utitigapredisposicdes e
respostas usuais. Estas predisposicdes e resgastageridas pelo sistema de disposicédo
através de uma constante comparacdo entre um pldiomnsciente de execucdo, dados
somatosensoriais e sensoriais. Se a tarefa estiser bem sucedida sdo geradas emocdes
de satisfacdio e entusiasthoCaso sejam encontradas anomalias na comparat@ooen
plano de execucdo e o desempenho da tarefa seradageemocdes de frustracdo e

depresséo.

6 Os habitos e comportamentos recorrentes, assino casnpredisposicdes retratadas por Sears, S&o
armazenados num sistema da meméria implicita desogrpor procedural. Reconhecemos a memdria
implicita quando experiencias prévias facilitam »eoceicdo de tarefas que ndo requerem recordacéo
consciente e intencional dessas experiéncias. &attrario, a memoria explicita é revelada quando a
execucdo de uma tarefa requer a recordacdo cotesalenexperiéncias anteriores (ver Schacter 1987).
Podemos descrever as componentes cognitivas évatede uma atitude como a representacdo semantica
conscientemente disponivel a partir da memoériaieiigl mas o estado afectivo subjacente que foraece
inclinacdo e a capacidade de executar os compantameelacionados advém do sistema procedural da
mem©éria implicita (Marcus, Neuman e MacKuen 20®): 4

17 Segundo Marcus e colegas, o sistema de disposezactambém responsavel pelas emocées relacionadas
com a aversdo. Enquanto o entusiasmo serve deadegulle comportamentos compensadores, a aversao
regula comportamentos punitivos. As nossas presligpes e comportamentos habituais perante estimulos
considerados por nés como negativos teriam assimasama fonte das predisposi¢des e dos comportamentos
habituais positivos (ver Marcus 2002: 119-132)
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Por sua vez, o sistema de vigilancia funciona asale uma pesquisa constante do meio
ambiente para detectar sinais de incerteza ou anéhq processo ciclico compara a
informacédo recolhida pelos sentidos com as “expigas do sistema de disposicéo.
Enquanto essa informagédo ndo apresentar ocorrémeiastimulos anomalos o sistema de
vigilancia gera reaccOes afectivas de calma e tsihdade. Mas quando o contexto
apresenta novidades ou ameacas, 0 sistema denwigildcusa uma discordancia entre as
“expectativas” e a realidade e gera reaccOes wfesctie ansiedade. Estas reacgcdes vao
inibir a execucdo dos comportamentos a decorredasyiar a atencdo para as novas
circunstancias e motivar a apreciacdo das mellape8es para confrontar essas mesmas

circunstancias.

Em suma, de acordo conirdeligéncia afectivana “maior parte do tempo” ndo pensamos

sobre as opcdes politicas que tomamos. E apoiasnnessas respostas em pensamentos,
calculos e avaliacOes realizados no passado eogepelo grau de entusiasmo suscitado

pelos estimulos politicos. No entanto, existem ibegsem que alteracdes na paisagem

politica levam-nos a reavaliar as nossas op¢Oemnd por exemplo, nos deparamos com

actores, eventos e temas “novos” ou “ameacadoNeEs'ses momentos, deixamos de lado

habitos e comportamentos usuais e um novo prodes$aliacdo” e “julgamento politico

€ despoletado.”
As provas empiricas

As provas empiricas da teoria de Marcus e coleyasnf apresentadas e desenvolvidas ao
longo de varios artigos (e.g. Marcus 1988; MarcidaeKuen 1993) e sobretudo no livro
onde enunciam de modo mais extenso e profundoessygostoda inteligéncia afectiva

Em Affective Intelligence and Political JudgmgMarcus, Neuman e MacKuen 2000), os
trés politdlogos comecam por descrever (66-68) dstados experimentais — um sobre
grupos politicos ficticios e outro num contexto dma campanha politica — que
demonstram como determinado tipo de informacdo pmwlicionar a nossa reacgcao

emocional.

Provado que diferentes mensagens politicas geraogdes emocionais proprias, Marcus,

Neuman e MacKuen voltam entdo a sua atencdo pamando real. E analisam (68-74) a
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dindmica emocional das elei¢cdes presidenciais aareas de 1980, 1984 e 1988 com base
em pesquisas onde foram registadas as respostagaais dos inquiridos em relacdo aos
candidatos ao longo das campanhas eleitorais. Wsamtetecta uma variagdo independente
dos dois sistemas emocionais. O nivel de entusiasffectiu a variacdo do apoio aos
candidatos conforme a percepcédo dos sucessos #3893 das campanhas. Enquanto o
nivel de ansiedade reflectiu ndo tanto o dia-addiaorrida eleitoral, mas antes a “natureza

das campanhas” em si e uma perspectiva mais amgtaalidade politica”.

Entretanto, para demonstrarem que as emocoesaitmsed ndo sao meros indicadores das
variagbes de uma campanha politica, examinam (yY5a8@elacdo entre as reaccdes
emocionais aos candidatos presidenciais e a evwldgdeconomia entre 1980 e 1994.
Primeiro, confirmam a “sabedoria convencional’.olst, a ansiedade em relacdo ao
incumbente esta relacionada com o estado da ecanemumenta conforme o estado da
economia piora — e ndo estd de todo relacionada @arhallenger Por sua vez, o

entusiasmo em relacdo aos candidatos encontra el@géo minima com o estado da
economia. Uma economia prospera revela uma ligassociacdo positiva com o

incumbente e uma ligeira associacdo negativa coohatlenger Mas nem todas as

conclusdes sdo assim tdo consensuais. Um examma éomo partidarios dos candidatos
e independentes reagem a noticias negativas sobstado da economia revela que o
sistema de vigilancia gera ansiedade semelhantee exoiantes do incumbente e
independentes e pouca ansiedade nos apoianteballenger Enquanto estes ndo sao
desafiados nas suas opinides habituais peranteiasothegativas, os apoiantes do

incumbente sentem as suas opinides habituais adesageaeagem em conformidade.

Apés 0 exame a relacdo entre os estados emocienaigconomia, Marcus e colegas
debrucam-se (80-90) sobre a correlacdo entre atengdlitica e reac¢des emocionais. E
através do controlo das variaveis do nivel de asdalde, identificacdo partidaria e atengéo
habitual & politica analisam a influéncia dos estaémocionais no interesse pelas
campanhas eleitorais. Os dados correspondem as eleigOes presidéncias americanas
entre 1980 e 1996 e revelam que a preocupacae(anis) em relacdo aos candidatos e o
entusiasmo perante as opc¢des produzem um maioesaeepela campanha. Assim como

proporcionam maior interesse por saber qual seesutado da eleicdo e maior atencao a
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imprensa. De modo semelhante, Marcus e colegasimxantambém a relagdo entre 0s
estados emocionais e o grau de conhecimento dagidas. Continuando a controlar as
variaveis que indicam caracteristicas estaveis aloportamento, reparam que embora
exista alguma influéncia do entusiasmo no numercaesideracdes que os inquiridos
utilizam nas suas respostas, a ansiedade revetiuasrvezes mais influente no aumento
dessas consideracdes. E quando averiguam a exadgdde conhecimento encontram um
efeito insignificante do entusiasmo e um considdréwmpacto da ansiedade. Resultados
semelhantes aos da apreciacdo que fazem do efmstcemiocdes na participacdo em
actividades politicas.

No entanto, para certificarem os resultados obtiosexame dos dados dessas cinco
eleicdes, resolvem analisar (91-94) o painel da 8NE campanha eleitoral de 1980. De
forma a poderem separar de modo directo as “reaga@®cionais contemporaneas” e 0s
“tracos de cidadania”. Os resultados obtidos, emloom algumas semelhancas, ndo séo
iguais. O interesse pela campanha esta relacioc@toa capacidade de gerar entusiasmo
(mobilizag&o) dos candidatos e das campanhas:iedads ndo revela qualquer influéncia.
O mesmo acontece com o interesse pelo desfechorddaceleitoral. E o entusiasmo que
gera uma fonte suplementar de interesse. Mas quamlsamos a atencdo aosdig 0s
resultados invertem-se. Neste caso pertence &dadsi® acréscimo de atengdo, enquanto a
influéncia do entusiasmo revela-se insignifica@@anto ao aumento do conhecimento dos
eleitores ao longo da campanha, os resultados od@arp ser mais esclarecedores. Os
entrevistados que revelaram niveis consideravesmsiedade melhoraram duas vezes mais

do que os outros os seus niveis de conhecimento.

Demonstrados alguns dos pressupostastéligéncia afectivaMarcus e colegas voltam a
centrar a sua atencdo nos efeitos da ansiedadesdtedem (95-108) dois estudos sobre
temas politicos e uma andlise do comportamenttoedéidos americanos nas presidéncias
entre 1980 e 1996. O primeiro estudo € sobre aénélia do tema do livre comércio no
apoio a Pat Buchanan nas primarias do partido Riepnb em 1996. As conclusdes
reforcam as hipoteses tdeligéncia afectivaO entusiasmo pelas propostas de Buchanan é
traduzivel em entusiasmo em relacdo ao propridéereacionado com as preferéncias dos

inquiridos. Por sua vez, a ansiedade em relacadema do livre comércio aparece
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reflectida na ansiedade em relacdo a Buchanan & #&wma reconsideracdo das
preferéncias politicas. Isto é, os temas em dedegam mais do que as predisposi¢cdes nas
opcOes dos inquiridos ansiosos. O segundo exempio éstudo de Kinder e D’Ambrosio
sobre as reacg¢des emocionais a Guerra do Golf@¥2 E a sua principal conclusédo esta
em sintonia com mteligéncia afectivaSomente os inquiridos ansiosos reavaliaram as sua

opinides iniciais sobre a guerra e sobre a actudggwesidente Bush na mesma.

Por fim, Marcus, Neuman e Mackuen voltam a olha?8{125) para os dados dos
inquéritos da ANES entre 1980 e 1996. E atravéegi®ssoes e interaccdes demonstram a
validade danteligéncia afectivaquando apresentam a diferenca entre a base ddidet=
voto dos eleitores complacentes e dos eleitordssass Enquanto os primeiros apoiam o
seu voto na identificacdo partidaria em 44%, ndepgacia por determinadas politicas em
37% e nas qualidades dos candidatos em 19%, osdg®Eyapoiam a sua decisédo sobretudo
na preferéncia por determinadas politicas (57%@qualidades dos candidatos (35%) e
apenas 8% na identificacdo partidaria. Uma provaateo o sistema de vigilancia entrou
em accédo fazendo diminuir a confianga nas predigi@s habituais e aumentando o poder

de decisdo de variadveis que exigem maior considerac

Eleitores complacentes Eleitores ansiosos
: Identificacdo
Oualidades ; L/partidéria
Cualidade dos \ ; dos 8%
candidatos \ j candidatos _
e 19% _ 35%
.y identificacdo | [T |
e partidaria |
Preferéncias L . Brefifrcin
por _ - o
i determinadas
Pt liticas
37% e

57%

Figura 2 A ansiedade e o seu impacto na escolha do voto
Fonte: Marcus, Neuman e MacKuen 2000
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As criticas a inteligéncia afectiva

Segundo Diana C. Mutz (2007: 83), embora poucostmuem a estrutura teorica da
inteligéncia afectivaas provas empiricas tem sido criticadas pelas bondtacoes e por
serem inconclusivas. Ao apoiar as suas assercoaglatos retrospectivos das emocdes
sentidas, anteligéncia afectiveenfrenta as interrogacdes sobre a acuidade deEsFs0Ss
relatos. As recordacdes de emocdes experimentddanediadas por processos cognitivos
gue podem distorcer a reaccdo emocional (Brecld&r:11193). No entanto, perante a
dificuldade em utilizar medidas directas das reas@mocionais, os relatos retrospectivos
tem sido dos principais instrumentos de conhecimetds nossas emocdes. A sua
utilizacdo tem permitido “aproximarmo-nos de um leecimento formal sobre o que os
relatos das experiencias” nos podem ou nédo dizeréB2004: 279). E varios estudos tém

demonstrado a razoabilidade do método.

Mas a critica mais incisiva feita as provas emagidanteligéncia afectivdaem origem no
trabalho de Jonathan Ladd e Gabriel Lenz. IniciabmélLadd e Lenz 2004), a critica dos
dois politdlogos tinha como pressuposto o princ@aue todas as questdes nos inquéritos
politicos estdo “em certa medida contaminados pet@lha do candidato”. Por isso,
argumentavam, a ansiedade medida por Marcus easoledo permitia excluir outras
explicacdes para os fendbmenos elucidadosipttgéncia afectivaEntretanto, apdés uma
elaboracdo mais cuidada (Ladd e Lenz 2008), cotaram a teoria de Marcus, Neuman e
Mackuen com duas alternativas. A primeira, denodande “transferéncia de afecto”
(affect transfe), considera que reac¢cbes emocionais positivagjativas sao transferidas
directamente para as avaliacdes dos objEttos segunda, designada por “afecto
enddgeno” éndogenous afféctdefende que as reacgdes emocionais estdo coatdesi

por avaliacbes anteriorés Alternativas que supostamente contrariam, res@ecente, o

'8 No essencial, a “transferéncia de afecto” tematsadugdo empirica no modelo de valéncia. Neste, a
emocOes negativas sdo o reverso das positivas.ublakeuman e MacKuen (2000) por varias vezes (81 e
Appendix B confrontam o modelo de valéncia com o modelo dual defendem e apresentam evidéncia a
favor da utilizagdo do dltimo. Isto é, demonstraue s emogdes positivas e negativas sdo parci@ment
independentes e ao pressupormos uma dimensdo rbipstamos a perder informacdo que, como a
inteligéncia afectivanostra, pode ajudar-nos a esclarecer 0 nosso ctanpanmto (ver também Marcus 2003;
Marcus et al. 2006).

19 A hipétese do “afecto enddgeno” reflecte a persyecognitiva sobre as emogdes. O tema foi redeniol
capitulo anterior — mas convém aqui chamar a atepada a distingdo que Marcus, Neumam e MacKuen
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principio da influéncia indirecta da ansiedade earacter primordial das emocdes. Para
comparar as trés hipoéteses replicam alguns dasste$¢ctuados por Marcus e colegas. E
demonstram que o principal ponto idéeligéncia afectivaas consequéncias da ansiedade,
pode ser fruto de artefactos estatisticos. Assimocapresentam melhores resultados para

as hipoteses alternativas: a “transferéncia dedafe¢sobretudo, o “afecto endégeno”.

Como os proprios afirmam, os resultados obtidosaspekeplicacbes ndo permitem
conclusdes definitivas. Ao pér em questdo algumasas estatisticas da teoria, Ladd e
Lenz ndo refutam a sua base tedrica e 0os outroka@ss. Embora existam duvidas sobre
as consequéncias de cada uma das emoc0Oes retnadadedigéncia afectivgver Brader
2006), com alguns estudos a indicarem resultadpsenistos ou nulos, também existe
evidéncia que confirma a validade das suas propesi¢e.g. Wolak, Marcus e Neuman
2003; Brader 2005; Marcus et al. 2005; Hutchingale2006; Redlawsk, Civettini e Lau
2007; Willians 2008).

Uma questao demood

As emocdes analisadas teoria dainteligéncia afectivasdo por vezes retratadas como
moods No entanto, esta designacdo pode ndo ser a aegsiada. Embora derivada em
parte de andlises sobre a experiéncia emociong@ndes pomood ainteligéncia afectiva

utiliza perguntas que averiguam emocoes relacianenia um objecto especifico (um lider
politico, por exemplo). Mas segundo alguns espstaal (e.g. Frijda 1994; Isbell e Ottati
2002: 57), os estados emocionais que designamos\@aisndo estdo relacionados com
um objecto em especifico. Sdo estados emocionisodi — que ndo atribuimos a uma

fonte em particular.

Nas suas apresentacdes publicas, os politicos snuitzes estdo rodeados de estimulos
(bandeiras nacionais, musica, baldes) que despestartimentos positivos. Como o0s
profissionais denarketingpolitico sabem, esses estimulos contextuais padémnenciar as
nossas avaliacdes. Por vezes, sem estarmos ciatniesimos os sentimentos despertados

por esses estimulos aos politicos neles envolvidednvestigadores Linda Isbell e Vitor

(2000: 9) fazem entre a perspectiva da primaziaedascies e a perspectiva cognitiva: Marcus e celega
assumem a perspectiva cognitiva como equivalepte@ssamento consciente de informagéo.
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Ottati tém dedicado parte do seu trabalho acadéaudema. A partir dos pressupostos da
hipétese do afecto-como-informacéao (affect-as-informatiopy em véarios estudos
experimentais procuraram averiguar a influéncia elascdes geradas pelo contexto na
avaliagdo dos politicos. Segundo a teoria afecto-como-informacdoquando néo
atribuimos as emocdes proporcionadas pelo contextoa fonte especifica, estas podem
ser erroneamente atribuidas ao objecto da nossmci@a Num capitulo do livr@he
Social Psychology of Politicdsbell e Ottati (2002) reportam dois estudos outilizam

essa hipotese para compreender os efeitos do®gstambcionais difusos.
Dois estudos sobre os efeitos de estados emociod#issos

O primeiro € um estudo de 1993 de Ottati e Wyeearglparticipantes foram solicitados a
relatar experiéncias pessoais: ou agradaveis otraseau desagradaveis. E de seguida
foram convidados a avaliar um candidato politicpaatir do seu registo de votacfes
legislativas. O registo tinha sido manipulado pa&astar em concordancia com as
preferéncias politicas de metade dos participamtesy discordancia com a outra metade.
De acordo com as expectativas, os participantesgueordaram com o registo de voto do
candidato atribuiram avaliagbes mais favoraveista éo que os restantes. No entanto, a
parte essa concordancia, os participantes quenaatexperiéncias pessoais agradaveis
atribuiram avaliacbes mais positivas ao candidatguk os autores de relatos neutros ou
desagradaveis. Uma demonstracdo de como o afedt@idlo contextualmente pode
influenciar as nossas avaliages, sendo esse efdé@pendente do acordo dos participantes

com as posic¢des do candidato (Isbell e Ottati 268:

O segundo estudo apresentado por Isbell e Oébirga o resultado anterior e acrescenta
novas conclusdes. O cerne do estudo reside nooafegitivo induzido por odores
agradaveis. Isbell e Ottati pediram a um grupo dgiidantes para responder a um
guestionario sobre atitudes em relacéo a variesdé&de grupos politicos. Dois tercos desses
guestionarios estavam imbuidos de uma agradagiafieia e o outro terco ndo exalava
nenhum odor em particular. Dos questionarios cofragrancia agradavel, metade foi
distribuido a estudantes que foram informados sobseu conteudo odorifero e a outra
metade foi distribuido a estudantes que n&o estavgrar desse mesmo conteudo. Os

estudantes que receberam os questionarios comgeiricda agradavel e ndo estavam
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cientes dessa manipulacdo reportaram avaliacbes faadraveis do que os restantes
colegas: os estudantes que estavam cientes do agfadavel e os estudantes que
responderam ao questionario sem nenhum odor emcypart Alias, as avaliacdes destes

dois ultimos grupos foram semelhantes.

Mas o ponto mais importante do estudo esta reladmrcom o grau de felicidade dos
inquiridos. Os estudantes que utilizaram os quedtios com odor agradavel (estivessem
ou ndo informados sobre este) reportaram niveifelilddade maiores do que 0s seus
colegas que utilizaram os questionarios sem odaguigio Isbell e Ottati (2002: 64), estes
resultados demonstram que mesmo quando cientépidtas afectivas”, os inquiridos néo
alteraram amood positivo induzido pelo odor. Embora tenham desammto efeito desse
moodnas avaliacdes dos lideres e grupos politicos. thnfirmacdo de que as emocdes
difusas de um contexto influenciam a avaliacéo meobjecto, sendo necessario estarmos

cientes da fonte dessas emoc6es para evitarmom#géaciz’.
Os moderadores dos estados emocionais difusos

Como acabamos de verificar, quando reparamos quessomoodnéo foi causado pelo
politico que estamos a apreciar, temos tendénubarigir essa apreciacdo. Muitos eleitores
estdo cientes das tentativas de manipulacédo dasesuacoes difusas quando assistem as
encenacdes (comicios, congressos, conferénciampiessa, ac¢cdes de campanha) dos
politicos e procuram, por isso, contrariar 0s gfagos. Porém, o processo de corrigir uma
avaliagdo tendenciosa provocada por omood induzido requer motivacdo e recursos
cognitivos adicionais. Varios estudos elaboradas@itati, Isbell e colegas (ver Isbell e
Ottati 2000: 65-67) demonstraram serem os maistgzdos e motivados politicamente, os

mais aptos a corrigir os efeitos dmood induzido. Embora tenham tendéncia a

% Estes resultados iam também ao encontro de umprdasupagdes de Isbell e Ottati: esclarecer a&é qu
ponto a cogni¢cdo mediava os efeitos das emocoesadif A assimilagdo do efeito dmodpodia estar a ser
feita por um processo de congruéncia emocional @ogver 1981). Omood dos inquiridos despertava
cognicdes relacionadas com os lideres e grupoticpglia avaliar; essas cogni¢des iriam mediar iboefl®
mood na avaliagdo; unmood positivo activava cognigdes positivas que por gea geravam avaliagbes
positivas. Mas, como vimos, quando cientes dastdpisfectivas”, os inquiridos ndo alteraranmmood
positivo induzido pelo odor e descontaram o efdiiamesmo nas avaliagGes dos lideres e gruposcpsliti
Um resultado ndo previsto nas teorias da congraé@micional. Seja como for, os processos de congjeué
emocional podem, naturalmente, afectar os nossassjupoliticos (para uma visdo dos efeitos desses
processos ver Isbell, Ottati e Burns 2006).
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“sobrestimarem” esses efeitos: ao tentarem coroglsias proporcionado pelo afecto

irrelevante exageram o grau de correcgao neceEsaramrrem no excesso contrario.

A gquestao da sofisticacdo também pode ser encantiasl estudos de Wendy Rahn (2000)
sobre o estado emocional que designandieotpublico” (public mood. Rahn define (131)

0 “mood publico” como um “estado afectivo difuso [...] que cdidadédos experimentam
devido a sua associacdo a uma comunidade politicgaticular”. Embora, como ja
menciondmos, seja questionavel designarmpood um estado afectivo causado por um
objecto em patrticular — neste caso a comunidadégaoEstados Unidos da América —, 0s
resultados sobre a influéncia dmdod publico” nas opiniées dos cidaddos em relagédo a
certos temas revelaram estar dependentes do greanbecimento dos inquiridos. Quanto

mais conheciam um tema, menor era a influéncianttmotipublico” nas suas opinides.
A ressonancia emocional das mensagens politicas

Os estados emocionais dos eleitores também infla@ne modo como percepcionam as
mensagens politicas. Roseman, Abelson e Ewing JIfi86onstraram essa influéncia num
estudo onde relacionaram o conteddo emocional dasvénensagens politicas com o
estado emocional dos receptores dessas mensagemgsAde panfletos manipulados de
forma a apresentarem determinados tons emociomaisjnvestigadores americanos
concluiram que mensagens com tons piedogitg) tinham uma ressonéancia maior em
individuos que tinham reportado estarem dispostegrdirem piedade ou tinham sido
induzidos a um estado emocional equivalente. P& ez, mensagens com tons
emocionais relacionados com raivange) eram bem sucedidas com individuos
predispostos a sentirem essa emocdo ou imbuidasndsmood semelhante. Enquanto
apelos a esperanchopé tinham sucesso sobretudo entre individuos améattoa ou em
estados emocionais relacionados com o medo. De woao geral e visto por outra
perspectiva, apelos em tons piedosos nédo tinhaito eden individuos com estados
emocionais de raiva, esperanca ou medo. Assim ep@los em tons coléricoangen nao
suscitavam reac¢fes em individuos dispostos areenfiiedade, esperanca ou medo. Em
relacdo a esta Ultima emocdo — medo — convém talieue as mensagens onde
predominam os tons assustadores sao recebidasnoke fiegativa seja por individuos com

medo, seja por individuos imbuidos de sentimentosail/a, esperanca ou piedade. De
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acordo com Roseman, Abelson e Ewing (1986: 29M1¢fé¢#o indica que os discursos onde
o0 medo predomina so séo eficazes se forem comptadenpor mensagens de esperanca.
Em suma, os resultados deste estudo sugerem, @mimam Glaser e Salovey (1998:
160), que as mensagens politicas cumprem uma fygjéologica que ultrapassa a mera
transmisséo de informacéo relevante para a formag@&piniao.

Os estados emocionais difusos e o estilo do pro@asento de informacéao

A forma como os eleitores processam a informacé&mutéo dos efeitos dos estados
emocionais difusos. Quando nos encontramos em osstde espirito positivos temos
tendéncia a processar a informacdo através destieasi e a utilizar estereotipos para
formarmos impressfes. De modo inverso, quando moen&amos em estados de espirito
negativos tendemos a processar informacdo de maaie ouidado e sistemético e

caracterizamos a mesma de forma particular. Isbéttati sugerem (2002: 67) que 0s
politicos devem por isso considerar o tipo de awil# quando utilizam estratégias de
affect-eliciting Quando confrontados com audiéncias contrariasias posicoes partidarias
devem procurar despertar estados de espirito gitermmum processamento sistematico e
particular. E quando confrontados com audiéncias eona identificagdo partidaria

semelhante a sua devem despertar estados de osspjtie incitem processamentos
heuristicos.

Das expressoes faciais dos politicos as nossas €asc¢

A omnipresenca da televisdo e dos meios de congiucalectronicos nas nossas
sociedades permitem questionar a preméncia do lbonsie Isbell e Ottati. Afinal, a

mensagem de um politico dos nossos dias muitdldiéate fica cingida a uma audiéncia
em especifico. Mas a presenca constante da congépieésual também proporciona outras
consequéncias. Como uma inusitada proximidade lviso@ 0s agentes politicos. Em
comparagdo com épocas anteriores, essa proximm@glaou uma nova influéncia das
expressoes faciais e do “comportamento ndo-vethaliverbal behavigrdos politicos nas

nossas reac¢fes emocionais aos mesmos. Variooedtm analisado essa influéncia.

Concentremos a nossa atencdo em alguns dessessestudparemos como as atitudes
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podem ser condicionadas por variaveis poucas veaesideradas na investigagdo do

comportamento eleitoral.

Roger D. Masters e colegas dmartmouth Collegetém investigado a influéncia das
expressoes faciais dos lideres politicos nas reacemocionais dos eleitores. A partir da
etologia e da psicologia social elaboraram um nwtigrico onde o0 apoio politico esta em
parte condicionado pelas reac¢fes emocionais @dt®res as aparicdes televisivas dos
lideres politicos. De acordo com esse modelo te0em conjunto com outras “fontes de
informacédo”, as “impressdes e emocdes imediatas” eleitores/espectadores formam e
modificam “atitudes de apoio mais generalizadadlllii&n e Masters 1988: 346). E,
sobretudo quando refor¢cadas, podem dar origenmspddicdes mais duradouras em relacao

aos candidatos ou programas”.

Porém, os efeitos das expressdes faciais dos cpslitdependem de numerosas
circunstancias (Sullivan e Masters 1988: 346). Coao “caracteristicas da pessoa
observada (e.g., estatuto da lideranca e posichtical “estilo” pessoal, conformidade

facial) ”, “o comportamento nao-verbal observaduwcl(iindo pistas paravocais, postura,
movimento, orientacdo da cabeca) ", a mensagenalgie acompanha a expressao, o
cenario e as caracteristicas do espectador (iokegfifo partidaria, ideologia, atitudes e
género).

A investigacao realizada com este modelo tedridzaitirés tipos de expressoes faciais
geralmente envolvidas nas relacbes sociais: exjpessle felicidade/tranquilidade
(hapiness/reassurangeraiva/ameacaafiger/threal; e medo/evasadear/evasioh Nos
estudos iniciais (e.g. McHugo et al. 1985), Mastersolegas analisaram as reaccdes
emocionais de um conjunto de eleitores a estasexpsessOes faciais do Presidente
Ronald Reagan. Além de terem detectado reaccdesi@ms e cognitivas distintas para
as trés expressoOes, repararam que as atitudesori dos sujeitos da experiéncia nao
condicionavam a distingdo das mesmas expressdes. chladicionavam as respostas
emocionais reportadas. Em comparacgao, as reacgiesomais reportadas pelos apoiantes
do presidente republicano eram mais evidentes dp agudos seus opositores. Estes
reportavam reaccOes diminutas as expressOes drddee/tranquilidade de Reagan,

embora reagissem com raiva e angustia aos outies$iglus de expressoes.
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Essas experiéncias iniciais também utilizaram nadidsicofisiologicas das respostas
emocionais. Para os trés tipos de expressoOes iga#ss as respostas psicofisiologicas
revelaram padrdes distintos. E de um modo geralfoi&@m encontradas relacbes entre
esses padroes e as atitudespriori. Se as emocOes reportadas pelos sujeitos das
experiéncias “parecem ter sido cognitivamente aglast para serem consistentes com as
atitudes anteriores”, as reaccOes psicofisiologioasstraram sofrer uma influéncia
diminuta dessas atitudes. De acordo com McHugozéttay Masters, Sullivan e Englis
(1985: 1526), esses resultados podem sugerir unsgived influéncia directa dos

comportamentos ndo-verbais dos lideres nas atitlafesleitores.

Num estudo posterior, Sullivan e Masters (1988pg@raam um conjunto de videos com
varias expressoes faciais de todos os candidatpseagléncias americanas de 1984. Os
videos foram apresentados em Janeiro e Outubro ndo eteitoral a dois grupos
experimentais. Sullivan e Masters pretendiam auarigluas previsdes: as diferencas no
comportamento expressivo dos candidatos devemaafectapoio durante e entre as
campanhas; o efeito desse comportamento é medi@lds pespostas emocionais dos
espectadores. Na pratica, os resultados confirmessas previsdes: para 0s dois grupos as
alteracbes posteriores das atitudes foram sobreffudio das respostas emocionais as
expressoes de felicidade/tranquilidade. Enquanderificacdo partidaria, a concordancia
com as posicoes dos candidatos ou avaliagdes dashabilidades para liderar ndo foram
de um modo geral relacionadas com essas alteraBoesm, esses resultados estavam
dependentes dos efeitos que as expressdes dearatidato evocam. Por exemplo, se as
expressdes de felicidade/tranquilidade de Reagaaraye fortes emocdes positivas e
atitudes pos-exposicdo mais favoraveis, as mesmpessdes no candidato Walter

Mondale ndo evocaram emocdes positivas nem alterasatitudes pds-exposicao.
Consequéncias emocionais das expressdes inapropeaad

O académico Erik P. Bucy também investigou (Budy®@@s nossas respostas emocionais
as expressoes faciais dos lideres politicos. Magueal esse estudo as reaccdes dos
politicos aos eventos noticiosos. Para tal, realirmna experiéncia onde apresentava a dois
grupos de participantes varias sequéncias de astigobilizadoras seguidas das reaccoes

a essas noticias do presidente americano a époltaC(Bton). De acordo com o0s
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resultados do estudo, as imagens das expressadais & Bill Clinton geraram reaccoes
muito mais intensas do que as imagens de notio@s ndo se destacava uma pessoa em
particular. Por outro lado, foram sentidas mais gae negativas do que positivas, em
especial com sequéncias de “noticias/reac¢Oesdpresais” consideradas inapropriadas.
Como sequéncias onde noticias positivas foram dagude reaccbes presidenciais
positivas e intensas. Pelo contrario, as emocossiyas foram superiores as negativas
guando a sequéncia era considerada apropriadaexéoplo, quando noticias negativas
eram seguidas de reaccdes negativas e calmas. Moutd geral, as expressdes faciais
negativas foram avaliadas como “mais honestas,ivaisd confidveis” do que as

expressdes faciais positivas.

Segundo Eric P. Bucy (2000: 218), a tendéncia psuespectadores responderem de forma
incongruente (respostas positivas a reac¢cfes wagati respostas negativas a reacgoes
positivas) as reaccdes dos lideres politicos indiparticipacdo de processos deliberativos
na avaliacdo da adequacdo as noticias. E a teadpaca considerar reaccbes sérias
mesmo perante noticias positivas sugere a necdssiia lideres com comportamentos

tranquilos.

Ainda néo € o fim

Ao longo deste capitulo tentdmos descrever a uldgieéi das emocdes na nossa vida
enquanto eleitores. Ao pretendermos demonstrar @stas estao presentes de uma forma
irrevogavel e influente na nossa mente politicay B&pusemos toda a investigagédo
existente sobre o tema. Mas procuramos focar oxipais fendmenos emocionais da
nossa relacdo com a politica enquanto eleitoresioQw proximo capitulo apresentamos
uma analise correlacional, ainda iremos conheggmal estudos que ndo foram entretanto
referidos.
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Capitulo IV
A razéo das emocoes

The political brain is an emotional brain.
Drew Westen

Em 1935, George W. Hartmann concorreu as eleicdesicipais de Allentown na
Pensilvania. Hartmann pertencia ao minoritario iBarSocialista e pouco haveria para
contar sobre esta eleicdo se, por acaso, ndo fasgeém psicologo. Absorvido nos
afazeres politicos, o investigador da universidddeColumbia decidiu utilizar os seus
conhecimentos académicos para confirmar os ressltadke diferentes formas de
propaganda politica. E realizou um estudo (HartmE886) onde comparou os efeitos de
dois tipos de panfletos eleitorais. Um panfletoasdmdo de forma a apelar a consideracoes
racionais e outro onde recorria a apelos emociortans comparagcdo com a eleigao
anterior, os locais onde foram distribuidos os letwd “emocionais” registaram um
acréscimo de votos no Partido Socialista supelsrlacais onde foram distribuidos os

panfletos “racionais”.

Fruto da reunido entre o académico e o politiconeama pessoa, o estudo de Hartmann
nao passou de uma saudavel excepcao da épocan&saqmecomeco da década de oitenta,
sobretudo com a investigacdo de Abelson, KinddgerPe Fiske (1982), a analise da papel
das emocdes nas decisbes dos eleitores comecatarsus interesse consistente por parte
da academia. Desde entdo foram varios os estudies arascendéncia das emoc¢des na
escolha de candidatos a cargos politicos tem sdficada (e.g. Marcus, 1988; Granberg e
Brown, 1989; Ragsdale, 1991; Ottati et al., 1992rdds e Mackuen, 1993; Goren, 1997;
Marcus, Mackuen e Neuman, 2000). Inspirado nessesi@s, o presente capitulo analisa
de modo empirico a importancia das emoc¢fes dotoregiem relagcdo aos partidos e
lideres politicos. Retomando o espirito de Hartmasalizadmos uma pesquisa onde
comparamos modelos de explicacdo e previsao basesd@ressupostos racionais com

modelos baseados em pressupostos emocionais.
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Para cumprir este propdsito, iniciamos o capituim aima descricdo dos dois principais
marcos dos estudos correlacionais sobre o papekwniagdes nas nossas preferéncias
politicas. Entretanto, esclarecemos a relacdo edrelois tipos de emocdes que nos
interessam e propomos o0s modelos emocionais queosvamlizar. De seguida,

fundamentamos e apresentamos os modelos raci@)gisr fim, expomos as hipoteses, o

método, os resultados e as conclusfes da pesdeitasela.
De Abelson, Kinder, Peters e Fiske a InteligénciafActiva

Segundo Glaser e Salovey (1998: 1&Affective and Semantic Components in Political
Person PerceptiorfAbelson et al. 1982) serd provavelmente o mamdoite replicado
estudo sobre a ascendéncia das emoc¢des nas delmsdasitores. Abelson, Kinder, Peters
e Fiske, inspirados na investigacao de Zajonc (1 @®@0npararam as reaccOes afectivas aos
candidatos presidenciais com as caracteristicdsilas a esses mesmos candidatos por
parte dos inquiridos das pesquisas nacionai€efuter for Political Studie§CPS¥". Os
investigadores pretendiam averiguar se as resp@staxionais eram estruturalmente
diferentes das caracteristicas atribuidas e semagdes previam melhor do que essas
caracteristicas as preferéncias dos inquiridos |6&beet al. 1982: 620). Para conhecer as
reaccdes afectivas em relagdo aos candidatozautiin uma lista elaborada com base na
teoria cognitiva das emocbes de RosefhaA partir dessa lista, os entrevistadores
introduziam o tema e as questdes (com opg¢ao destaspr/ndo) da seguinte forma:

“Agora gostaria de lhe fazer algumas perguntasesolmandidato X. Pense nos
seus sentimentos em relacdo a esse candidatoalfjarda vez o candidato X —
por causa do tipo de pessoa que é ou devido ajakytenha feito — provocado

em si o sentimento de: Raiva?... Contentamentesperanca?.

2L O Center for Political Studiesla Universidade de Michigan tem a sua origem msbsdes que ficaram
conhecidos com@merican National Election StudiGANES).

22 A lista era constituida pelo seguinte conjuntopdiavras:afraid, angry, disgusted disliking, frustrated
sad uneasyhappy hopefu] liking, proud, sympathetidAbelson et al. 1982: 622).

% Esta pergunta em portugués é uma adaptacéo doabritNow | want to ask you about (candidate). Think
about your feeling whem | mention (candidate). Noag (candidate) — because of the kind of persas be
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Em relacéo as caracteristicas dos candidatosdborida uma lista com 16 pala‘fag a
pergunta sobre essas caracteristicas tinha a sedw@mmulacdo: “A palavrehonesto
descreve o candidato X extremamente bem, muito bem, ou n&do descreve de todo o
candidato?. No fim, os entrevistadores pediam uma avaliacémlgatravés de um
termOmetro onde os entrevistados classificavam asdidatos entre extremamente

desfavoravel (0) e extremamente favoravel (100).

Os resultados do estudo confirmaram o que os sgosea esperavam. As emocdes dos
inquiridos em relacdo aos politicos revelaram-ses pgdximas das avaliagdes gerais do
gue as caracteristicas dos candidatos. Mas a endtis dados proporcionou outros
resultados ainda mais interessantes. Os sentimpagits/os revelaram independéncia em
relacdo aos sentimentos negativos (Abelson et 382:1623). Isto €, a evocacdo de
sentimentos positivos ndo implicou a supressdoedénsentos negativos em relacdo ao
mesmo candidato. O que ndo aconteceu com as g&hlchs positivas e negativas
(Abelson et al. 1982: 624). Segundo os autoresstiale, estas descobertas teriam como
possivel explicagdo a menor pressdo para a camsst@onsistency pressuresias
respostas emocionais em comparacado com os juibos ae caracteristicas dos candidatos
(Abelson et al. 1982: 629). De acordo com a pr@pdst Zajonc (1980) de que existiriam
dois sistemas de avaliacdo independentes no céheionano. Um mais rapido, basico e
talvez predominante — o sistema afectivo. Outrajsnlento e especifico — 0 sistema
cognitivo. Os juizos sobre as caracteristicasm@ntic judgmenitsgerivariam do sistema

cognitivo. As respostas emocionais do sistemaiatect

Além de inaugurar a investigacdo sobre os efeitiss nbssas respostas emocionais aos
lideres politicos, os resultados obtidos &fiective and Semantic Components in Political
Person Perceptiopossibilitaram a progresséo dos estudos correlais@obre os mesmos.

Em 1988, George E. Marcus publica um artigdAn@erican Political Science Reviemde

because of something he has done — ever made glowfgry? ... Happy? ... Hopeful? ..(Abelson et al.
1982: 620-621).

%4 Courageouswarm, honest smart humble knowledgeableopen-mindegdinspiring, immoral, too political,
selfish weak recklessunstable powerhungry, prejudiced(Abelson et al. 1982: nota 2).

% Qutra adaptacédo do originaDtes the Wordhonestdescribe Carter extremely well, very well, pratigil,
or not very well at all? (Abelson et al. 1982: 621).
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recupera a dualidade das respostas emocionais loelsof e colegas tinham detectado.
Preocupado com o diferente nimero de dimensdesepaglo por varios estudos, atraves
do trabalho de Watson e Tellegen (1985), Marcusereugima estrutura com duas
dimensdes para as respostas emocionais. Sugesticcamirapde aos modelos que
dominavam na época a categorizacao das emocoeso@dos estruturais cognitivos e 0s

modelos de valéncia.
O progresso da inteligéncia afectiva

Intitulado The Structure of Emotional Response: 1984 PresaleGandidates(1988), o
estudo de Marcus apresentou resultados semelhaogesde Abelson e colegas. As
emocodes, sobretudo as emocdes positivas (acommenipedio nivel de aprovacdo do
Presidente), registaram uma influéncia maior nenigdio de voto do que as outras variaveis
independentes, em especial as consideracdes sebmas tpoliticd®. Estes ultimos
exerceram uma reduzida influéncia directa, embersham revelado um ascendente
indirecto através dos efeitos das emocdes negafirasetanto, para sustentar o modelo
dual apresentado, Marcus recorre a investigacadeffeey Gray e, anunciando jA os
pressupostos da teoria que ficaria conhecidameligéncia afectivapropde a existéncia
de dois sistemas emocionais. Um sistema relacionagdoa gestdo das tarefas e accoes
recorrentes e responsavel pelo espectro emociaralvgi do entusiasmo a depressao
(dimensao das emocdes positivas). E outro reladmoam a deteccéo de sinais de perigo
e responsavel pelo espectro emocional que vai dedade a acalmia (dimensdo das

emocdes negativas).

Como vimos no capitulo anteriorjraeligéncia afectivaseio definir um novo papel para as
emocdes no comportamento eleitoral. Ao propor d@temas de avaliagdo que moldam
sentimentos, consciéncia e comportamento, Margqusreu a perspectiva que considerava
as emocdes politicas uma mera manifestacdo deégmeias. Se os resultados do estudo de
1988 ja indicavam essa superacao, os estudos ipossefMarcus e MacKuen 1993;

Marcus, Neuman e MacKuen 2000) foram esclarecedprasto a influéncia das emocdes

% Além das respostas emocionais, as variaveis imdigpées foram: temas politicos (proximidade nosagem
domeésticos, proximidade nos temas de politica eater proximidade ideolégica), identificacdo parima
lideranca moral e competéncia (nivel de aprovagiarésidente).
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nas nossas opc¢oes. Apresentando o grau de entasigsado pelo sistema de disposicéo
como condicionador da confianga e do apoio em co@apentos e escolhas politicas
recorrentes (como os habitos civicos e as predigEs; e 0 grau de ansiedade do sistema
de vigilancia como inibidor de comportamentos hah# e promotor de processos capazes
de reconsiderar esses comportamentos perante Ggtuapvas ou ameacadoras (uma

proposta que ameace 0S NOSsos interesses ou uitopddisconhecido, por exemplo).
Dois tipos de afecto

Edificada a partir das questbes elaboradas porsAbed colegas para o CPS, desde o seu
inicio que ateoria da inteligéncia afectivguestionou o modelo de valéncia subjacente a
utilizacdo dosfeeling thermometersNo capitulo dedicado as emocdes vimos que 0s
modelos de valéncia sédo constituidos por duas didesn(a dimensédo positiva/negativa e a
dimensédo do nivel de excitacdo). Mas, na pratiomocesta patente na utilizacdo dos
referidos termometros, apenas € utilizada a dinteps8itiva/negativa. Esta proporciona
uma formula simples e eficaz de classificarmos Bne#a da experiéncia emocional
(gostar/ndo gostar, agradavel/desagradavel). Posagundo Marcus e colegas, ao
apresentar apenas uma dimensdo central, o modeleal@acia proporciona leituras
bipolares que escondem outras dimensdes das emaeoies as capturadas pelo modelo
dainteligéncia afectivaver nota de rodapé 18 do Cap. lll; Marcus, Neumaiackuen
2000; Marcus 2003; Marcus et al. 2006). O que @8 k& considerar os termometros

instrumentos pouco adequados para analisar as@xgas emocionais da politica.

Contudo, essa interpretacéo dos resultados propaaos pelofeeling thermometengode
ndo ser a mais apropriada. Para compreendermo®mesta questdo convém recordar
alguma da investigac@o apresentada no capituld@nt€omo vimos, deoria da politica
simbdlica realca a importancia das atitudes formadas soligro sdas predisposicbes
afectivas no nosso comportamento. O trabalho dadD@v Sears salienta a influéncia
dessas atitudes na formacdo da nossa cultura eocamgnto politicos. Por sua vez, a
investigacao realizada em Stony Brook, apoiada engeeriéncias dettitude-priming
permite reconhecer 0 modo como a “coloracao af@ctios objectos politicos condiciona
todo o processamento de informacdo. O afecto écamateristica intrinseca dos objectos
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socio-politicos memorizados e uma regra que catgesses objectos (Cassino e Lodge
2007: 102).

Embora n&o haja consenso sobre a classificacatdifdesntes experiéncias emocionais e 0s
critérios que as designam, podemos afirmar guetigéncia afectivaanalisa o fendémeno
emocional num grau diferente do analisado por Seadge e Taber. Enquanto o afecto da
teoria da politica simbdlic& de Stony Brook é relativamente duradouro e ¢afdd por
uma disposi¢do positiva ou negativa em relacdo aobjacto e variavel no grau de
intensidade, o afecto investigado pélgeligéncia afectivatem outra indole. O tipo de
pergunta utilizado para o detectar e as dimens@esogenquadram indicam essa indole
diferente. Se recordarmos o resumo sobre as diésrdarmas de categorizar e medir as
emocdes do Capitulo Il, encontramos uma relacae estdois tipos de afecto e a hipotese
explicativa proposta nesse resumo. Como podemaselgger pelas suas caracteristicas, 0
afecto retratado por Sears, Lodge e Taber podeassiguado através do modelo de
valéncia. E apesar de os seus autores considesdgemas alteracdes, o modelo utilizado
pelainteligéncia afectivaé semelhante ao modelo de Watson e colegas. Segumidotese
explicativa proposta no Capitulo Il, as diferengate os modelos estdo relacionadas com
o tipo de processamento. Assim, e de acordo com leip®tese explicativa, podemos
considerar que o afecto analisado por Sears, Leddeber tem origem no fenémeno
emocional tratado niateligéncia afectivamas sera fruto de um processamento que o leva
a ser memorizado com o conceito mental do objegtacausa. Enquanto iateligéncia
afectivaanalisa o que podemos designar por um afectontereepré-consciente, que além
de estar na origem do afecto mais estavel de Saatge e Taber, comporta caracteristicas
e funcdes proprias. Ao gerir a nossa relacdo comstimulos positivos e negativos que
aprendemos a associar a boas e mas consequérgiestoodanteligéncia afectivaeforca

ou enfraquece as predisposi¢cdes (afectos) e osortamentos relacionados com esses

estimulo<’

Os modelos emocionais

2" Martin Rosema (2007) também prop&e uma distingéie @s emocdes captadas pelos modelos de valéncia
e as emogOes captadas pela inteligéncia afectipasak da inspiracdo de Rosema, justificamos deaform
diferente essa distingdo. Rosema utiliza a clasgifio das emocfes de Frijda (1994) e a organizagédo
conceptual das emocgdes proposta por Russel (2003).
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Conforme o exposto, ha nossa pesquisa utilizamosadelo de valéncia para detectar o
afecto estavel e um modelo dual baseado na teaiistaligéncia afectivgpara detectar o
afecto corrente. Como sustentacdo tedrica geraind®s os modelos, apresentamos trés

propriedades das respostas emocionais (Ragsddle 3®36):

I. As avaliagbes emocionais sdo muitas vezes indeptsglee anteriores as
avaliacbes e pensamentos conscientes de uma exer{@ajonc 1980). Os
sistemas emocionais tém acesso a informacao rdagfielos sentidos antes de
essa informacdo entrar na consciéncia (Libet 20B2)eram avaliacdes que
depois iniciam accbes emocionais, cognitivas e cotamentais (Marcus 2003:
197).

II.  As impressfes emocionais duram mais do que as $s@e cognitivas de um
acontecimento. As emocdes sdo os estados cergomisielhor conhecemos e
gue recordamos com maior clareza (LeDoux 1996: 22).

. As emocdes sdo muitas vezes medidas mais exactaspiesta a uma situagcéo
do que a racionalizagcdo dessa situacdo (Morelarkhjenc 1979). E os
sentimentos ditam com maior vigor a reaccdo a umsacsio do que a

informacédo sobre a mesma (LeDoux 1996: 69).

Os pressupostos e os modelos da escolha racional

No essencial, a base dos modelos racionais quesvatifiaar assumem 0s pressupostos da
teoria da escolha racional. Sobretudo os pressepapresentados por Anthony Downs em
An Economic Theory of Democra@957).

Segundo Downs (1957), perante um acto eleitorptpoesso de decisdo do eleitor comeca
pela recolha de informacdo sobre os temas politlcosnomento. Apés essa recolha, o
eleitor analisa e avalia as consequéncias dasicpslitde cada um dos partidos a
concorrerem as eleicdes e realiza uma comparagé#® es beneficios que recebeu da
actividade governativa do partido incumbente e sapsicdo dos beneficios que receberia
caso o0s partidos da oposigao estivessem no pochepriBcipio, o eleitor votara no partido

mais favorecido por essa comparacdo. No entantop sestema for multipartidario,

devemos acrescentar a esta equagdo um célculo aalpmido do eleitor em relagdo as
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preferéncias dos seus congéneres. Assim, se al@astileccionado pelo eleitor tiver
hipoteses de ganhar as elei¢cbes, sera escolhidespar Mas se as suas hipoteses forem
remotas, 0 eleitor votar4 noutro partido para inmmpedpartido menos favorecido pela
comparacgao de vencer. Porém, se tiver uma vis&p@ctva podera votar no partido da
sua preferéncia para reforcar a influéncia destéudimas elei¢cdes. Por outro lado, caso a
comparacgao efectuada entre os varios partidos @usrem as eleigcdes der origem a um
empate entre o partido incumbente e um ou varigspaaidos da oposicdo, o eleitor fica
com duas alternativas. Se os partidos empatadas reesnparacdo tiverem diferentes
“plataformas ou politicas correntes”, o eleitortabsse. Se o empate for entre partidos
com “plataformas e politicas correntes idénticasgleitor efectua uma nova comparacéo,
agora entre gerformancedo partido incumbente e a dos seus predeces¥0ass. 0
partido incumbente saia favorecido, sera escolpielo eleitor. Caso contrario, o eleitor

vota na oposicao. E se a comparacao néo for esethre, o eleitor abstém-se.

Contudo, Downs reconhece que tais comportamenteg s@rificam num mundo onde a
informacdo é completa e sem custos. Num mundotajcende a informacédo € sempre
incompleta e implica custos, o eleitor racionalcg@ de estratégias que resolvam essas
limitacbes. Uma dessas estratégias pode ser eadantro conceito de ideologia. Os
eleitores utilizariam as ideologias como atalhogndovos para diminuir os custos e 0s
limites de uma informag&o incompleta. Downs concalvela, a partir do conceito de
ideologia e do trabalho de Harold Hotteling, o mMod#e competicdo eleitoral espacial.
Este modelo propde uma escala Esquerda/Direita del00 pontos. Os partidos estao
ordenados ao longo dessa escala de uma forma esdeehpor todos os eleitores — que
também localizam o seu ponto de preferéncia na mestala. Segundo este modelo, os

eleitores votam no partido que estiver mais proximseu ponto de preferéncia.
Os modelos racionais

A partir dos pressupostos apresentados compreesdemsthor os modelos racionais

desenvolvidos por varios investigadores (e.g Fiofif81) e que vamos aplicar no nosso
estudo. O primeiro modelo € o de avaliacdo de ¢dedi e acontecimentos. Este assume
gue o cidaddo controla os acontecimentos e as ges]i sobretudo econdmicas, da

governacgdo. E estd apto a racionalmente expresaprozacdo ou desaprovacao sobre
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esses acontecimentos e sobre essas condi¢des §Rat@81: 37). O segundo modelo tem
como base a nocdo de espaco politico da compediedioral espacial. Os eleitores votam
de acordo com a proximidade entre a sua posi¢cdo desadiferentes partidos em

determinados temas politicos ou por proximidadel@gca — e ndés pressupomos uma

deciséo racional nesse comportamento.

Hipoteses e enquadramento da pesquisa

A nossa pesquisa visa testar a hipdtese de quariweis emocionais sdo tdo ou mais
eficazes do que as variaveis racionais na explicaggrevisdo da intencdo de voto. Mas
também pretendemos demonstrar a diferenca entdmisstipos de emoc¢des que vamos
averiguar. Propomos ainda investigar a existéneiarda terceira dimenséo nas reacgdes
emocionais correntes — a aversao (ver nota de éotldmo cap. Ill; Marcus, Neuman e
MacKuen 2000:AppendixB). Apesar das reaccdes relacionadas com a avestaem
normalmente inseridas na dimensdo da ansiedadandmgMarcus e colegas (2006),
devido ao caracter dinAmico das emocdes relacisnzma a vida politica, por vezes essa
terceira dimensdo emerge.

De forma a testar estas hipdteses, efectudmos esguipa através de um questionario
sobre os dois maiores partidos portugueses, odBadcialista (PS) e o Partido Social
Democrata (PSD), e os respectivos lideres naquelaemto, José Sécrates e Manuela
Ferreira Leite. Além de representarem em conjuB dos votos efectivos das ultimas
legislativas a época, o PS era o partido que gavare o0 seu lider o primeiro-ministro.

Sera conveniente referir ainda que Ferreira Leiteatacabado de ser eleita lider do PSD.

Método
Amostra e procedimentos

A pesquisa foi baseada numa amostra de conveniéaogtituida por sujeitos inquiridos
em diferentes instituicdes universitarias do pgisogenientes de varios cursos académicos

(licenciaturas, mestrados e cursos de verdo). Gersnos validos 194 questionarios

69



respondidos por sujeitos com idades compreendidi@s es 20 e os 58 anos (média: 27
anos; desvio padrdo: 8, 51), 70,6% do sexo femieir20,6% do sexo masculino. Os

guestionarios foram aplicados entre os dias 4 dealde 2008 e 10 de Julho de 2008.
Variaveis

Variaveis de controlo
As variaveis de controlo sédo constituidas pelo geeducacéo do pai, o grau de interesse

pela politica e a identificacéo partidaria.

Variaveis dos modelos racionais
As variaveis dos modelos racionais sdo as avakag6esstado da economia nacional, das
financas particulares, do desempenho do govern@ptdao para resolver os principais

problemas do pais e o grau de proximidade idedogic

Variaveis dos modelos emocionais
As variaveis dos modelos emocionais sdo a avalidpdosentimentos gerais em relacao
aos partidos e lideres mencionados e a frequémeia que 0s inquiridos sentem um

conjunto especifico de emocdes em relacdo aos nsgsaniados e lideres.

Variaveis dependentes
As variaveis dependentes sdo a probabilidade adenast partidos referidos.
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Varidveis de Controlo
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Figura 3 Diagrama da analise

Medidas
» Medidas do grau de interesse pela politica e datifieacao partidaria

Para averiguarmos o grau de interesse pela politiiaamos quatro indicadores: a
frequéncia com que via noticias ou programas godlitica na televisao; lia noticias sobre
politica em jornais ou revistas; ouvia noticias programas sobre politica na radio; e

consultava informacao na internet sobre politicerdspostas eram dadas numa escala de
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cincos pontos que variava enffedos os digsVarias vezes por semgndma vez por

semanaMenos de uma vez por semaNanca

Por sua vez, a identificacdo partidaria foi apui@davés de dois conjuntos de perguntas. O
primeiro perguntava se havia algum partido peld geatia mais simpatia do que pelos
outros, qual era e o grau de simpatia numa es@laéd pontos. O segundo conjunto

perguntava ao inquirido se estava inscrito em algartido e qual era esse partido.

» Medida das condic¢fes, dos temas politicos e do degoroximidade ideoldgica

Sobre a economia nacional e as financas partiaulpeeguntamos qual o estado das
mesmas em comparacdo com 0 ano anterior. A podaibd de resposta variava numa
escala de 5 pontos entkelhorou muitg Melhorou PoucpFicou na mesmaPiorou um

poucoe Piorou muito

Sobre o desempenho do governo pedimos uma avaliasaa@timos 3 anos numa escala de

5 pontos, entre Muito bom Bom RazoavelMau e Muito mau

No que concerne aos temas politicos perguntamas graam os dois principais problemas
do pais e para classificar numa escala de 1 apfidfia dos partidos e respectivos lideres

para resolverem esses problemas.

Em relacdo a proximidade ideoldgica, solicitimos irquirido para indicar onde se
posicionava huma escala de 1 (Esquerda) a 7 (®)ireibnde posicionaria os partidos e os

lideres na mesma escala.

* Medida das reaccOes emocionais

Para medirmos as reacc¢des emocionais do modelal@egcia pedimos aos inquiridos para
indicar numa escala entre dxfremamente desfavoraveis7 extremamente favoraveiss
seus sentimentos em relagcéo aos partidos e lideres.

Quanto ao modelo dual, perguntdmos a frequénciageeno inquirido sentia determinadas
emocOes (trés para cada dimensdo) em relacdo auoadts partidos e lideres. Para a
dimensdo do entusiasmo perguntdmos com que frequémsc sentiaentusiasmado

interessada@ inspirada Para a dimenséo da ansiedade perguntamos cofrequéncia se
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sentiaassustadpperturbadoe atormentado E para a dimensédo da aversao perguntamos
com que frequéncia senti@sprezoraiva e ressentimentoAs emocoes foram escolhidas a
partir da escala PANAS e dos modelos deeoria da inteligéncia afectivaAs repostas

eram dadas numa escala entrdldrcg e 7 Quase sempje

» Medida da inteng&o de voto

Para averiguarmos a intencdo de voto pedimos pdiear qual era a probabilidade de
votar no partido mencionado se as elei¢cOes leyiakafossem naquele dia. A possibilidade

de resposta variava numa escala entiéehuma ou quase nenhunea7 Muito alta).

Resultados

A probabilidade de voto

Iniciando o exame dos dados pela probabilidadeate, \apurdmos que 35,6% (69) dos
inquiridos revelaram uma maior probabilidade deawaoto PS do que probabilidade de
votar no PSD. E 22,7% (44) dos inquiridos revelatema maior probabilidade de votar no
PSD do que probabilidade de votar no PS. Porénfegedca das médias da probabilidade
de voto ndo é significativi(173) = 1.17ns

As variaveis emocionais

Em relacdo a analise das variaveis emocionais, camas por detectar as dimensdes
subjacentes as emocdes correntes. Segundo o nmerdelnonal derivado deateligéncia
afectivg devemos encontrar no minimo duas dimensfes par@aacdes emocionais que
averigudmos. Sendo possivel depararmo-nos com enteira dimensao. Como podemos
verificar pelo quadro 2.1, os resultados da an&lisecomponentes principais as nove
reaccdes emocionais averiguadas resultam em atisda para o PS e o PSD e respectivos
lideres. Nao detectamos a terceira dimensdo. Asc@iea emocionais supostamente
relacionadas com a aversdo (desprezo, raiva enteseato) entram na dimensdo da

ansiedade.

% A escala PANASRositive and Negative Affect Schedité criada por Watson e Tellegen (1988). No
NOSSO caso seguimos a verséo portuguesa da edaptada por Galinha e Pais-Ribeiro (2005).
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Quadro 2.1 Analise factorial das respostas emocionais

Reaccdes PS PSD Socrates Ferreira Leite
Emacionais

Factor1 Factor? | Factorl Factor2 | Factor1 Factor2 | Factorl  Factor2
Assustado .882 788 .816 .884
Perturbado .909 909 .920 .939
Atormentado .900 909 .036 .047
Desprezo 790 796 .886 .852
Raiva .873 .848 .863 .862
Ressentimento .864 804 .816 .809
Entusiasmo .053 .947 .889 891
Interessado .903 760 .880 872
Inspirado .882 926 .886 946
Eigenvalues 4,606 2,607 4,324 2,451 4,740 2,508 4,868 2,458
%Varidnciaexplicada | 51,174 28,970 | 48,041 27,229 |52,665 27,868 | 54,088 27316
% Varidncia cumulativa 80, 144 75,270 80,533 81,403
explicada

Nota: analise factorial de componentes principais (rotagdo varimax)

Seja como for, encontradas as dimensfes do entwsiasda ansiedade, a partir das
emocdes de cada dimens&o construimos uma medipara as mesnfdsE calculamos
a média.

2.2 Meédia do entusiasmo ¢ da ansiedade

PS5 P5D Sdcrotes Ferreira Leite
Entusiosmo 2,82 2,56 2,75 271
Ansiedade 3,73 3,36 3,24 2,78

Nota: dades de zcorde com a escala das questdes (12 7)

Podemos observar no quadro 2.2 que a médientissiasmem relagdo ao PS (2,82) foi
significativamente superior & meédia éatusiasmoem relacdo ao PSD (2,56]177) =
2.10,p < .05. Assim como a média dasiedadeem relacdo ao PS (3,73) foi superior a
média daansiedadeem relag¢édo ao PSD (3,3®)171) = 2.63p < .01. Enquanto a diferenca

29 Excluindo as supostas reacgdes da aversdo nasfimea ansiedade.
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da média dentusiasmentre os lideres ndo € significati¥@d,69) = .028ns No entanto, a

média daansiedadeem relagdo a Socrates (3,24) foi superior a médiansiedadeem

relacdo a Ferreira Leite (2,78f167) = 3.13,p < .01. Entretanto, apuramos a meédia do

afecto mais estavel, que neste caso designamaepiimentos

Quadro 2.3 Média dos sentimentos

| Ps

| PsD

| Socrates | Ferreira Leite

Sentimentos

| 3,36

[ 3,15

| 3,07

Mota: dades de acordo com = escala das questdes (12 7)

| 3,28

As diferencas entre as meédias dos dois partidossedevelaram significativag169) =

1.37,ns Da mesma forma, as diferencas entre as médiasembisnentoem relacdo aos

lideres também n&o foram significativa€l68) = -1.07,ns Mas analisemos agora as

correlagfes entre as emocg0des dos inquiridos ebalpitmlade de voto.

Quadro 2.4 Correlacies entre as emocdes em relacio ao P5S e a Socrates e a probabilidade de votar

Sentimentos | Entusiasmo | Ansiedade | Sentimentos | Entusiosmo | Ansiedade
FS FS Ps Socrates Socrates Socrates
Probobilidaode | .694%*= .5gg===* - 254%== .64g=== 735==* -.343===
de vota PS
Probaobilidode | -216%% -.127 241%* -156% -096 280F**
de voto P5D

*p<0,05;** p<0,01; *** p <0,001

Quadro 2.5 Correlagdes entre as emocdes em relacio ao PSD e a Ferreira Leite e a probabilidade de

votar
Sentimentos | Entusiossmo | Ansiedode | Sentimentos | Entusiasmo | Ansiedade
Ps5D P50 P50 Ferreira Ferreira Ferreira
Leite Leite Leite
Probabilidade | .683%** G207 -.188* B0G*** BO5*E* -.099
de voto PSD
Frobabilidade | -136 -074 125 -002 .059 057
de voto PS

*p<0,05;** p <0,01; *** p 0,001
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Como podemos verificar no quadro 2.4 sestimento® oentusiasmaeam relagdo ao PS e
ao seu lider apresentam fortes correlacdes cornbalptidade de voto no mesmo partido.
Enquanto aansiedadeem relagdo ao PS e em relagdo a Soécrates, apespresentar
correlagbes menores com a probabilidade de vot®S)nédo deixa de ser expressiva. Por
outro lado, osentimentog aansiedadeem relacdo ao PS também demonstram relacéo
com a probabilidade de voto no PSD. Mas o mesmagaacontece comantusiasmoDa
mesma forma, osentimento® aansiedadeem relacdo a Sdcrates estdo correlacionados
com o voto no PSD e a correlacdo deste coemtasiasmaem relacdo a Socrates nédo é
significativa. Quanto as correlacfes entre as eawed relacdo ao PSD e Ferreira Leite e
a probabilidade de voto, apresentadas no quadrorégpdramos que asentimentoe o
entusiasmoem relacdo ao partido e ao seu lider apresentaralagbes robustas com a
probabilidade de voto nesse mesmo partido. E &legi&o dansiedadgpara com o PSD e

0 voto neste partido também revela ser expresBiviasintonia com as correlacées do PS e
de Sdcrates e o voto no PS. Porém, o mesmo jacofiteae com ansiedadeem relacdo a
Ferreira Leite: a correlagdo com o voto ndo é Baativa. Entretanto, se examinarmos as
correlacdes entre as emocdes do PSD e de Fermiemd._a probabilidade de voto no PS,
reparamos que estas ndo séo significativas. Sma@ges dos inquiridos em relagdo ao PS
e ao seu lider estdo correlacionadas com o vo®Siy o0 mesmo ja ndo acontece com as
emocdes em relacdo ao PSD e ao seu lider e 0 gd®&nO que pode indicar a tendéncia

para o voto ser, antes de tudo, uma avaliacéo did@ao poder.
As variaveis racionais

Apresentada uma comparagdo sumaria dos dados id@geisaemocionais, analisemos as
variaveis racionais. As correlagdes entre a prdidalie de votar num determinado partido
e oestado da economia nivel de vida individua¢ aavaliacdo do governpodem indicar

guais destas avaliacfes estdo mais ou menos reddei® com o voto.
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Quadro 2.6 Correlacoes entre avaliacies da economia, das financas particulares, do governo e
a probabilidade de voto

Estado da economia Nivel de vida Avaliaciio do governo
individual
Probabilidade de votar | .438%** 174 L17%%*
Ps
Probabilidade de votar | -.183* -101 -181*
P5D

+5<0,05; ** p <0,01; *** p <0,001

Seguindo o quadro 2.6, as correlagfes eramabacdo do governe oestado da economia
com a probabilidade de voto demonstram a impor@adesstas variaveis. Sobretudo em
relacdo ao voto no partido que governa — o PS. ®&8D as correlagbes sdo muito mais
fracas. Em comparagdo com as outras variaveisy@ de vida individuarevela uma
associacdo modesta com a probabilidade de votBSn® ndo é significante em relagéo ao
voto no PSD.

As questdes sobre os principais problemas do paspéiddo dos partidos e lideres para os
resolver também fornecem alguns dados comparatitestemos no quadro 2.7:
Quadro 2.7 Média da aptidio para resolver os principais problemas do pais

| PS5 | P5D | Socrates | Ferreira Leite
Aptiddo | 3,21 | 3,05 | 3,08 | 3,29

MNotz: dados de acordo com 2 esealz des questies (127)

Apesar de aparentemente existirem diferencas astneedias da aptiddo dos partidos e dos
lideres para resolverem o0s principais problemagais, os testasndo indicam diferencas
expressivas. De facto, a diferenca entre as médispartidos ndo é significatiig]153) =
1.44,ns O mesmo ocorrendo em relagédo a diferenca naagéalidos lidere$(155) = -
1.16,ns Mas analisemos agora a associacao entre esévelagi a probabilidade de voto
no PS e no PSD.
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Quadro 2.8 Correlacies entre a aptidio dos partidos e lideres para resolver os problemas do
pais e a probabilidade de voto

Aptiddo PS Aptiddo Socrates | Aptiddo PSD Aptiddo Ferreira
Leite
Probobilidade de | .639%%* .B71%=* -021 .007
votar PS5
Probabilidade de | -.250%* -126 .53g*=* ALTEEE
votar P5D

** p <0,01; %% p<0,001

Mais uma vez, os correlacdes sdo mais elevadasaga@babilidade de voto no PS do que
para a probabilidade de voto no PSD. E a aptida®$le de Sécrates para resolver os
problemas do pais parece estar mais relacionadaagmmbabilidade de voto no PSD do
gue a aptiddo do PSD e de Ferreira Leite estdioakta com o voto no PS. Conforme

também indicavam as correla¢des entre as emo@epsobabilidade de voto.

Avancando agora para o tema da proximidade idezdpgbservemos o quadro 2.9:

Quadro 2.9 Média da proximidade ideologica dos inquiridos em relacdo aos partidos e lideres

| Ps | PsD | Socrates | Ferreira Leite
Proximidadeideoldgica | 541 | 4,82 | 5,23 | 4,86

Notz: caleulimes 2 proximidade ideclogica subtramde 2 posicie do mquiride na escalz esquerda’dirsita 2 posiglo, na
mesma escala ¢ segunde o mquiride, de partide ou do lider sm questio. Os valores apresentados sfo o resultade da
mverso da escala de 7 pontes. Como proporcionam uma leiturz clarz mantivemes 2 mversdo.

Em média, a proximidade ideoldgica dos inquiridosrelacdo ao PS (5,41) é superior a
proximidade ideolégica em relacdo ao PSD (4, §2%43) = 3.92,p <0.001. O mesmo
acontecendo com os lideres partidarios. Os inaqusrastao mais proximos ideologicamente
de Socrates (5,23) do que de Ferreira Leite (418635) = 2.76,p <0.01. Analisemos
agora as correlagdes entre o voto e a proximidiaEdgica.
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Quadro 2.10 Correlactes entre a proximidade ideolégica e a probabilidade de voto

Proximidade Proximidade Proximidade Proximidade
ideoldgica PS ideoldgica ideoldgica PSD ideoldgica
Sdcrates Ferreira Leite
Probabilidade de | .505%** AQFEE= -.109 -.108
votar PS5
Probabilidade de | -.034 27 SgEE* baTEER
votar P50
##% 20,001

As correlagbes entre a proximidade ideoldgica elacé® ao PSD e Ferreira Leite e a
probabilidade de votar no PSD sdo mais fortes aoagucorrelacdes entre a proximidade
ideolégica com o PS e Sdécrates e a probabilidadeotte no PS. Mas a proximidade

ideolégica de ambos os partidos e lideres ndondfisaiva em relacdo a probabilidade de

votar no partido contrério.

A identificaco partidaria

A identificac@o partidaria € outro dado importai@ensideramos essa identificacdo através
da resposta afirmativa a pergunta que averiguaisquixido sente mais simpatia por um
partido do que por outros. Apesar de terem sideriidas no questionario perguntas sobre o
grau de simpatia e sobre a militancia, estas n@ofaitilizadas devido ao reduzido nimero
de respostas. Ao todo, 18% dos inquiridos revelaabguma identificagdo com o PS e

13,9% alguma identificacdo com o PSD.

Quadro 2.11 Identificacio partidaria

Percentogem
Identificocdo com o PS 18
Identificagdo com o PSD | 13,8

N=194

Os efeitos das avaliagbes emocionais e racionaisprababilidade de voto

Comparados os resultados das variaveis, passeraoglige dos efeitos das avaliacdes
sobre a probabilidade de voto. Para detectarmes egsitos optamos por utilizar quatro
conjuntos de regressdes: 0 primeiro conjunto estimelacdo das avaliacdes emocionais e
racionais para o PS na probabilidade de voto npatédo; o segundo conjunto as
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avaliagbes para Socrates, também na probabilidadeoth no PS; o terceiro conjunto
procura averiguar a relacdo das avaliagbes par8 @ a probabilidade de voto neste
partido; o quarto conjunto substitui as avaliagesPSD pelas apuradas para Ferreira
Leite. No quadro 2.13 podemos apreciar 0 primemgunto. Dividimos as variaveis em
trés blocos. No bloco inicial introduzimos as veei& de controlo, no segundo bloco

introduzimos as variaveis racionais e, no terc@isoyariaveis emocionais.

Quadre 2.12 Relacdo das avaliacdes emocionais e racionais na probabilidade de votar PS
(conjunto PS)

Bloco 1 Bloco 2 Bloco 3
Grou de escolondaode do pai ns ns ns
interesse pela politica ns ns ns
identificocdo com o PS E4TFEES J25%*% 255¥*F
Estado da economia ns ns
Nivel de vida individual ns ns
Avaliogio do governo ns ns
Aptiddo PS 247 ns
Proximidode Ideologico P5 Jdog** A64*
Sentimentos PS JqgEEs
Entusiasmo P5 ns
Ansiedode PS5 ns
A2 ajustado 490 590 B3
incremento do RPgjustodo 183 041

M=174
#p<0,05; #**¥p=0,01; ***p<0,001; nz =nio significativa

Coeficiantes betade raerassio linsar

Warigveal dependente: probabilidads devotarPS

Conforme observamos, o primeiro bloco da regreapéesenta alentificacdopartidaria
como a Unica variavel significativa. Mas apés aomicdo do segundo bloco (variaveis

racionais), o peso daentificacdo partidariatem uma queda consideravel. Nas variaveis
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racionais destacam-seaptiddo do P$araresolver os problemas do pais praximidade
ideoldgica as restantes variaveis ndo sao significativapoBeda entrada do terceiro bloco
(varidveis emocionais), identificacdo partidariavolta a sofrer uma diminuicdo, embora
ndo comparavel com a primeira. E todas as variassg®nais, com a excep¢do da
proximidade ideologicapassam a ser nao significativas. Enquanto adweisi emocionais
tém comportamentos distintos. €antimentogm relagdo ao PS tornam-se a variavel mais
forte e oentusiasma aansiedadendo sao significativas. Mas observemos o quadr® 2.

com as avaliagOes relacionadas com Sdocrates.

Quadro 2,13 Relacdo das avaliacies emocionais e racionais na probahilidade de votar PS
(conjunto Sécrates)

Bloco 1 Bloco 2 Bloco 3
Grou de escolandade do pai ns ns ns
Interesse pela politica ns ns ns
identificagiio com o PS5 BIEF*E ApgF*= 333F*=
Estodo da economia ns ns
Nivel de vida individual ns ns
Avaliapio do governo 210* ns
Aptiddo Sdcrates 203% ns
Proximidade Ideoldgica Sdcrates ns ns
Sentimentos Sdocrates ns
Entusiasmao Sdocrates 3ayEEs
Ansiedade Sdcrates ns
R? gjustado 461 B07 659
Incremento do RPojustado 159 057

M=174
Motas: 1. #p<0,03; *=*p <0,01; ***p<),00]; ns =ndo significativa
2. Cosficientes beta de repressio linsar
3. Varigvel dependants: probabilidads da votar PS

Como no conjunto anterior, no bloco das variaveisantrolo, dadentificacdo partidaria
aparece como a variavel preponderante. Com a ingémddo bloco dos modelos racionais,
a mesma sofre uma descida consideravel. No enta@uajeixa de apresentar o maior valor

do quadro, duas vezes mais alto do quvaliacdo do govern@ aaptiddo de Soécrates
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para resolver os problemas do pais. Apos correomioi®co das variaveis emocionais, a
identificacdo partidariadiminui 0 seu peso, mas continua a ser das vasiavas fortes. A
avaliacdo do governeaaptidao de Socratgzara resolver os problemas do pais deixam de
ser significativas. Enquanto o entusiasmo passer @ variavel mais forte em relagéo a
probabilidade de votar PS: com um peso ligeiramsagerior ddentificagdo partidaria
Assim, neste conjunto, 0 comportamento siastimentog doentusiasme contrario ao do
conjunto anterior. Se @ntusiasmoem relacdo a Socrates predomina, a variavel dos
sentimentosndo € significativa. No conjunto anterior predoammn os sentimentosem
relacdo ao PS e a ascendéncigulmsiasmamao existe. Analisemos agora os modelos para

a probabilidade de votar PSD.

Quadro 1.14 Relacio das avaliacdes emocionais e racionais na probabilidade de votar PSD

(conjunto PSI))
Bloco 1 Bloco 2 Bloco 3
Grou de escolondode do pai ns ns ns
Interesse pelo politico ns ns ns
Identificocdo com o PSD Tlp*=*# A2EFF* JR3EEE
Estado da economia ns .ns
Nivel de vida individual ns ns
Avaliocio do governo -181*% ns
Aptiddo do PSD BTTEFE ns
Proximidode Ideoldgica PSD 220%% A5E*
Sentimentos PSD Go0**=
Entusiasmao P50 ns
Ansiedade PSD ns
R? gjustodo 491 600 652
Incremento do R° gjustodo 123 057

M=174

Notas: 1. ¥p <0 05; *#p <0,01; ***p <=0 001, ns =nio significativo
2. Coaficientas beta da regrassio linaar
1. Variavel dependents: probabilidads d= votar PSD
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Comecamos por notar o peso esperadaleatificacdo partidariano bloco das variaveis
de controlo. Peso que ira diminuir, mas manter gp@mderancia com a entrada na
regressao das variaveis racionais. Nestas desteeamaptiddo do PSDpara resolveos
problemas do pais, proximidade ideolégicae o peso davaliagdo dos trés anos de
governo Com a entrada dos modelos emocionais na regresspeso dadentificacéo
partidaria diminui, mas esta mantém-se como principal validego seguida pelos
sentimentasApoOs estas variaveis sobrevénpraximidade ideolégica com o PSE as

restantes variaveis ndo sao significativas.

Quadro 2.15 Relacdo das avaliacdes emocionais e racionais na probahilidade de votar PSD
(conjunto Ferreira Leite)

Bloco 1 Bloco 2 Bloco 3

Grou de escoloridade do pai ns ns ns
Interesse pela politica ns ns ns
Identificagio com o PSD F2aFE® A3EFFF JERFEF
Estodo do economia ns ns
Nivel de vida individual ns ns
Avaliocfo do governo ns ns
Aptiddo Ferreira Leite 2072*F ns
Proximidode ideolagico Fermeing Leite ApEEE aRGEE®
Sentimentos Ferreira Leite 341 ***
Entusiosmao Ferreira Leite 1og**
Ansiedode Ferreira Leite ns
R? gjustado 506 652 753

Incremento do R? gjustado 158 100

N=174

Notas: 1. *p <0,05; *¥p <0 01; **¥p <0 00L; ns=nio significativo
1. Cosficisntss beta d= regrassio linsar
3. Varigvel dependents: probabilidads da votar PSD
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Por fim, atentemos no quadro 2.15 com o conjungoadaliacbes de Ferreira Leite. Como
nos anteriores conjuntos, identificacdo partidaria € a Unica variavel de controlo com
efeito. Mas a seguir a entrada do bloco com agweig racionais, diminui o seu peso. Nas
variaveis racionais proximidade ideologica aaptiddo de Ferreira Leit@para resolver os
problemas do paislemonstram fortes relacdes. Depois de inserirmosmoslelos
emocionais surgem algumas indicacfes interessantesomparacdo com 0s anteriores
conjuntos. As principais variaveis passam a ddeatificacdo partidariae ossentimentos
em relacdo a Ferreira Leite. Seguidas pelaximidade ideolégicae peloentusiasmo

Referimos ainda o valor elevado Bbajustadopara o terceiro bloco.

O papel dos sentimentos e do entusiasmo

Como podemos inferir, de um modo geral, as varsagiocionais sao tdo ou mais eficazes
do que as variaveis racionais na explicacao e sgevila probabilidade de voto. Mas o0s
resultados ndo sao todos iguais. Deixemos de lpdo, momentos, aansiedadee
concentremos a nossa atencdo apenas nos efeitaemloventoe daentusiasmagpara

tentarmos compreender alguns dos resultados obtidos

Quando averiguamos a probabilidade de voto no H&anto apenas as variaveis
relacionadas com o partido, eentimentosdominam as regressdes eentusiasmoé
negligenciavel. Quando averiguamos a probabiliddeleoto no PS utilizando apenas as
variaveis relacionadas com o lideremtusiasm@redomina e osentimentos8o menores.
Enquanto na probabilidade de voto no PSD, o corapmmto das varidveis emocionais é
semelhante apenas no conjunto com as avaliacdesadimo. No conjunto com as
avaliacbes a Ferreira Leite, ao contrario do cdojucom Sdcrates, osentimentos
dominam e o peso dmtusiasm@ menor. E em ambos os conjuntos — PSD e Felreite

—, aidentificacdo partidariaé a variavel mais forte na relacdo com a proludili de
votar. Como explicar estes resultados? Se o dondaitdentificacdo partidarianos
conjuntos do PSD e de Ferreira Leite parece eskacionado com a menor probabilidade
de voto neste partido, antes de tentar explicasubos resultados, pode ser util realizar

mais alguns testes estatisticos.
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Para tentar clarificar os efeitos deentimento® doentusiasmppodemos incluir todas as
variaveis preditoras em dois conjuntos de regressdeuadro 2.16 apresenta os resultados
finais para cada um dos conjuntos. Na primeirar@Bparecem os resultados do conjunto
com as avaliagbes do PS e de Sdécrates em relap&ababilidade de voto no PS. Na
segunda coluna estdo os resultados do conjuntoasoavaliacdes do PSD e de Ferreira

Leite em relac&o a probabilidade de voto no PSD.
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Quadro 2.16 Relacdo das avaliagbes emocionais eicamais na probabilidade de voto
(conjuntos PS + Socrates e PSD + Ferreira Leite)

PS e Socrates PSD e Ferreira Leite
Grau de escolaridade do pai ns ns
Interesse pela politica ns ns
Identificacdo com o partido 244 % ** 373%**
Estado da economia ns ns
Nivel de vida individual ns ns
Avaliagdo do governo ns ns
Aptiddo do partido ns ns
Aptiddo do lider ns -.192*
Proximidade Ideoldgica com o partido .248* ns
Proximidade ideoldégica com o lider ns ns
Sentimentos em relagdo ao partido 274* ns
Sentimentos em relagdo ao lider ns .249%*
Entusiasmo em relagdo ao partido ns ns
Entusiasmo em relagdo ao lider .353%** .175*
Ansiedade em relagdo ao partido ns ns
Ansiedade em relagdo ao lider ns ns
R? ajustado 714 .760
N 174 174

Notas: 1. *p=0,03; **p <0,01; ***p <0,001; ns = nio significative
2. Cosficientes befa de regressio linear
3. Varigvel dependents: coluna esquerdz, probabilidade de votar PS; coluna direita, probabilidade de votar PSD

Como podemos constatar, os resultados dos doigrtosjndo sédo idénticos. O conjunto

com as avaliacdes do PS e de Socrates, em sictmmi@s conjuntos separados, revela que

0 entusiasmam relacdo a este Ultimo é a variavel preponderaatprobabilidade de voto,
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embora ossentimentosem relagcdo ao PS, proximidade ideologicee aidentificacdo
partidaria também sejam importantes. E as restantes variaéieisao significativas. Mas
em relacdo ao conjunto que averigua a relacdo antrebabilidade de voto no PSD e as
avaliacOes deste ultimo e de Ferreira Leite, aavaticom maior peso é identificacdo
partidaria, seguida dosentimentose do entusiasmoem relacdo a lider. As restantes
variaveis ndo sao significativas eaptiddo de Ferreira Leiteapresenta um resultado
inesperado. Portanto, enquanto na probabilidadeotte no PS, os efeitos das variaveis
emocionais em relacéo ao partido parecem estamneolals aosentimento® os efeitos das
variaveis emocionais em relacao ao lider estadngstas acentusiasmpna probabilidade
de voto no PSD, osentimento® oentusiasmem relagéo a Ferreira Leite parecem tornar

insignificantes as varidveis emocionais relaciosamsn o partido.

Em associacdo com o0s conjuntos anteriores, os rdosjlapresentados no quadro 2.14
podem ajudar-nos a procurar algumas explicacoesgmaresultados deentimento® do
entusiasmoDe acordo com estes, se a predisposicdo afezgiéapresente em relacdo ao
PS, oentusiasmpdeterminante na mobilizacdo e consequente acteoté no partido,
parece estar corporizado no lider. Esta distingd@® encontro de uma das caracteristicas
da personalizacdo da politica contemporanea: &meral para os lideres serem o factor
mobilizador do voto num determinado partido (Mcgt#ir 2007). No entanto, para a
probabilidade de voto no PSD, essa diferenca ndoeodJma possivel explicagdo para o
diferente comportamento das variaveis pode sem@rama na conjuntura que tinha levado
Ferreira Leite a ser eleita lider do partido naspeéas da pesquisa. A lideranca anterior
tinha sido muito contestada e a imagem do parsteve fragilizada. Se a lider do PSD nédo
gerava grandes entusiasmos (compare-se os resultaentusiasmopara ambos os
lideres), congregava caracteristicas que parece®searias ao partido naguele momento.
Como se a avaliacdo afectiva de Ferreira Leiteveesste mais relacionada com a

recuperacao da imagem do partido do que com unaééhiga chefia do governo.

A questdo da ansiedade

Os resultados das regressdes apresentadas atérmmtmonostram ansiedadecomo uma

emocao negligenciavel na relacdo com a probab#iddel votar. Mas nas correlaces
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apresentadas para as emocoes em relacdo ao PSae$Séca probabilidade de votar, a
ansiedadeevela algum efeito. Sera um resultado espurie efsito? Segundo os autores
da teoria da inteligéncia afectivaa ansiedadendo tem um impacto directo no voto.
Enquanto o entusiasmo gera envolvimento psiquitafleencia directamente a decisao
eleitoral, aansiedadgpromove a atencao que pode alterar essa dece&mral| por isso, o
seu efeito é indirecto e devera ser “silenciosoaidis e MacKuen 1993: 677). Como néo
foi possivel medir esse efeito indirectoatssiedadepodemos procurar outros efeitos. Por
exemplo, aansiedadeem relacdo ao lider do governo pode levar ao watgpartido
adversario. Para detectar esse efeito substituimeosponjunto com as avaliacdes do PSD, a

ansiedadeem relacdo a este partido patsiedadeem relacéo ao lider do PS e do governo.

Quadro 2.17 Relacio das avaliacdes emocionais e racionais na probabilidade de voto
(conjunto P5D + ansiedade Socrates)

Probabilidade de

votar P5D
Grau de escolaridade do pai ns
Interesse pela politica ns
Identificacio com o PS/P5D 378***
Estodo da economia ns
Nivelde vida individual ns
Avaliaciio do governo ns
Aptiddo do P5SD .163*
Proximidade Ideoldgica PSD ns
Sentimentos PSD 33w
Entusiosmo P5D ns
Ansiedade Socrates J148*
R’ ajustado .G58

MNotas: 1. *p <0,03; *=p =0,01; ***p <0,001; nr = nio significativa
2. Cosficientes beia de regressZo lmear
3. Varizwel dependente: probzbilidade de votar PSD
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O quadro 2.15 é elucidativo. Com a excepc¢do codhedbs efeitos dalentificacao
partidaria e dossentimentosem relacdo ao PSD, apenastidao deste partido para
resolver os problemas do pais ultrapassa ligeirsemerfeito daansiedade em relacéo a
Socratesna probabilidade de votar no PSD. De acordo comedigéncia afectivana
origem desse efeito estaria a reconsideracdo dpartamentos habituais que a ansiedade
promove. Mas uma explicacdo alternativa (Ladd ezl 2008) defende que a ansiedade,
como emocao negativa, simplesmente leva ao afastant® objecto que a provocou.
Neste caso, esse afastamento podia levar directaraervoto contra o lider do governo,

sem reconsideracdes ou alteracfes de comportantetinsais.

Conclusoes

Neste capitulo procuramos testar a relacdo das@@eampm as nossas opcodes politicas.
Realizdmos uma pesquisa que nos permitiu comparaliagbes emocionais com
avaliagOes racionais. Os resultados foram escldoees. As emocgdes, em conformidade
com 0s supostos teodricos apresentados, revelaranrelatdo mais preponderante com a
probabilidade de votar em determinado partido de gs avaliacdes racionais. Nao sé
gerando maiores efeitos sobre a probabilidade tt& eomo condicionando os efeitos das
avaliacGes racionais. Ainda em conformidade consugmstos tedricos referidos, foram
também detectadas diferencas entre as emocOaadadi. Os testes estatisticos aplicados
reportaram sempre efeitos distintos para os difesemodelos emocionais. Apesar de
estarem relacionados e sofrerem uma influéncia an@s emocdes do modelo dual e do

modelo de valéncia ndo séo iguais.

A discriminagdo entre o afecto mais estavel -sestimentos- e o afecto corrente — a
ansiedadee oentusiasmo- em conjunto com a analise de ambos para paréidideres
levou-nos a resultados que podem estar na baskyuesalos fendmenos retratados nos
estudos sobre a personalizacdo da politica (Md@atliz007). Naturalmente, a hipétese de
as emocodes correntes dos eleitores estarem madatigaos efeitos do lider do que ao
partido necessita de estudos mais solidos. E atdsipodexplicativa proposta para os
resultados do PSD e Ferreira Leite também obrigawvatro tipo de andlise. As relagbes
entre os partidos e os seus lideres sdo compl®easonseguimos distinguir um lider

partidario do respectivo partido, existe sempre uglacdo dindmica e provavelmente
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indissociavel entre os dois. Na investigacdo arapdcestas relagbes/distincdes entre
partidos e lideres nunca foram analisadas. EnquamtBuropa, com diferentes relacdes
entre partidos, lideres e eleitores, os estuda® szshefeitos das emogdes sdo escassos (e.g.
Rosema 2005; Rosema 2007; Capelos 2008).

Num artigo publicado em 1991, Lyn Ragsdale a paftis dados da ANES também
comparou modelos racionais de explicacdo e prevegdin modelos emocionais. As
conclusbes de Ragsdale foram claras: os modelozi@mats superavam o0s modelos
racionais. Mas um dos pontos interessantes domagtava relacionado com algumas das
guestdes levantadas pela professora da Universittadeizona. Ragsdale perguntava por
gue motivo sdo os pressupostos de racionalidadesséios para explicar juizos politicos.
E acrescentava que uma das dificuldades em pamtivlde racional estd na contraposi¢céo
entre racionalidade e irracionalidade. Como aioradidade € definida por comportamento
ilégico, sem sentido e ao acaso, é impossivel praegdes que por definicdo sao
imprevisiveis. Mas essa contraposicdo exclui aipiigade de existirem respostas nao-
racionais, diferentes das respostas irraciondis.élsrespostas emocionais. “O que Downs
vé como uma simplificagdo necessaria — as pesswapoctam-se racionalmente — pode
Nao ser necessario para prever as suas accoeactDeuma simplificacdo alternativa — as

pessoas comportam-se emocionalmente — pode sgR#tgsdale 1991: 34).
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Capitulo V
Conclusao

We have placed collective rule founded on reassovereign nobility beyond the reach of
humans.

George E. Marcus

Comecamos este texto com a preocupacdo de GrahdlasVabre a suposicdo que
dominava a ciéncia politica no inicio do séculospds e que ele designou por
‘intelectualismo’. Ao longo da historia da investggio moderna do comportamento
eleitoral, mesmo quando ndo condicionou as inteapdes e ilacdes dos cientistas sociais,
0 espirito dessa suposicado esteve sempre preBental forma que podemos descrever o
pensamento sobre as escolhas e decisdes doseslgtmno uma continua confrontacdo
entre esse espirito e a realidade. Assim como pasl@firmar que essa confrontagdo tem
consumido a suposicdo do ‘intelectualismo’. Entreledinicdo de Wallas (1920) e o
pensamento de Popkin (1994) sobre a forma comteiteres escolhem os seus candidatos
e partidos existe um abismo. Contudo, esse abis@m impediu o espirito do
‘intelectualismo’ de continuar a dominar as reflex@a maioria dos politdlogos sobre as
escolhas dos eleitores. S6 assim podemos comprepodejue motivo a literatura em
ciéncia politica sobre os atalhos informacionaigiioum modo geral optimista, enquanto a
literatura sobre 0 mesmo tema na psicologia nde #&sge cariz. Entretanto, os avangos
cientificos permitiram considerar outros caminhognos assombrados por espiritos
dominadores, na tentativa de compreender as nessakhas politicas. Como a influéncia
das emocdes nessas escolhas.

Indissociaveis da nossa existéncia, as emocdessitianinvestigadas a partir de varias
perspectivas e disciplinas. Embora essa investigdedha algumas discordancias e
divisdes, um corpo razoavel de conhecimento pdisgilbima nocdo geral dos processos

emocionais. Iniciadas por avaliagbes geradorasedecbes somaticas e tendéncias para
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agir, as emoc¢des sdo muito mais do que o merotdbsesdor do comportamento que
muitas vezes transparece nos relatos sobre as sieEmaermos evolucionarios, as areas
cerebrais responsaveis pelas emocdes sdo antér®éesas relacionadas com o raciocinio.
Essa precedéncia reforca as descobertas cientjfieadescrevem o caracter primordial das
reaccdes emocionais. E torna as emocgdes respongavedrocessos tao essenciais como a
descriminagdo dos estimulos e a preparacdo do isnganpara lidar com as tarefas
necessarias a ser bem sucedido na prossecucadewdosigectivos. A maior parte desses
processos ocorre antes de termos consciéncia tlosiks e eventos com 0s quais estamos
a ser confrontados. E assim como em relacéo adwesto, a nossa vida enquanto eleitores

esta dependente dessa intervencdo primaria e degaldas emocdes.

Durante o nosso desenvolvimento moral e cognitivoa série de simbolos politicos
levam-nos a adquirir um conjunto especifico de ippa$icdes emocionais em relagdo ao
mundo politico. Essas predisposi¢Oes integram ast@®s cognitivas que decifram a
realidade condicionando a posterior aquisicdo derrmacdo e a interpretacdo dos
acontecimentos. Lideres, grupos, ideias e temagticpsl estdo ligados a etiquetas
emocionais que sdo activadas de modo automaticoera exposicdo de um evento
despoletador. A activacdo dessas etiquetas inio@epsos conscientes e “ndo-conscientes”
gue promovem respostas tendenciosas, sobretudodaguancontramos informacao
incongruente com a organizacdo emocional e cogndev nossa mente. Por outro lado,
como a informacdo que deu origem as predisposied@scionais € progressivamente
esquecida, quando somos impelidos a justificar assas opcdes politicas elaboramos

respostas que sao racionalizagbes dessas pred@msi

Segundo Martin Lodge e Charles Taber (2007), essdéhcia para o processamento
automatico e “ndo-consciente” ndo sugere que asaa@CcOes sejam contrarias as nossas
“crencas explicitas e escolhas conscientes”. Mgged® um conhecimento correcto dos
verdadeiros motivos das nossas opc¢des e proporaimnelevado grau de dificuldade na
correccdo das avaliagcdes pré-conscientes. Istoupoogproprio processo deliberativo é
condicionado por factores “ndo-conscientes” e pansequéncia inacessiveis a
introspeccdo. No entanto, Lodge e Tatiy rejeitam a possibilidade de o processo detibera

alterar as respostas automaticas. Uma possibiligaeléaz parte da teoria aaeligéncia afectiva
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Como vimos, para a@teligéncia afectivaas emocfes permitem “navegar’ os diversos
ambientes politicos proporcionados pelo dia-a-@gia democracias liberais. A primeira

resposta as situacdes politicas com que somosootadfios é realizada através de dois
sistemas emocionais pré-conscientes. Quando esfzeraste cenarios usuais apoiamos as
nossas opcdes politicas em praticas recorrentesdisposicdes. Esse apoio é regulado
através do nivel de entusiasmo gerido pelo sisteesponsavel pelos nossos

comportamentos habituais. Mas quando o cenaritiquokipresenta situacdes inesperadas
ou ameacgadoras, 0 segundo sistema entra em apgéwea sentimentos de ansiedade que
levam a reconsideracdo desses habitos e predigpssitsto é, quando complacentes
iremos tomar decisfes politicas conforme os endosidateoria da politica simbdlicaE

guando ansiosos iremos agir conforme os pressigpdatoescolhas racionais.

Estas ilagcbes permitiram aos proponentestidigéncia afectivgpdr em causa elementos
importantes do paradigma tradicional do comportamesteitoral (Marcus, Neuman e
MacKuen 2000). Enquanto este considera a atenpabitica como um conceito estatico, a
inteligéncia afectivaafirma que o grau de atencéo a politica é dingmimeando conforme
as reaccbes emocionais. Se no paradigma tradicmnadmportamento racional e o
comportamento habitual estdo misturados nos casceie atitude e identificacdo
partidaria, na teoria de Marcus e colegas o corapmhto habitual é teoricamente central.
Por outro lado, no paradigma tradicional existe uwwparacdo entre comportamentos
baseados em predisposicOes e comportamentos baseadognicao consciente. Enquanto
nainteligéncia afectivaafecto e cognicdo consciente interagem e o cdaypento € uma
mistura de apoio em habitos néo reflectidos e delifbes. Apesar das davidas e das
criticas apontadas iateligéncia afectivaa forma estruturada como a teoria de Marcus,
Neuman e MacKuen projectou as emocdes para o ceéntdebate sobre o modo como os
eleitores reagem ao universo politico representanyportante esforco para reequacionar

um conjunto de questdes que se mantém em abecmnmmortamento eleitoral.

Outra forma de influéncia das emocdes descritgpagmas anteriores, apesar de subtil, ndo
deixa de suscitar algumas questdes. A interfer&@asaestados emocionais conhecidos por
moodnas avaliacdes ndo é facilmente eliminavel. Sevestigacdo que apresentamos foi

sempre referida que a consciéncia dessa influémpi@dia a mesma de provocar efeitos, ao
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ponto de produzir resultados opostos aos pretegsdidorealidade, as encenacdes politicas
continuam a ser compostas essencialmente de essioueg procuram suscitar esses efeitos
“ndo-conscientes”. No competitivo universo da [cditdemocratica, os efeitos contrarios
desses estimulos parecem ficar muito aquém doba@ssl positivos alcancados. Serdo os
estudos de laboratério pouco eficazes a detectaveodadeiros resultados dmood
induzido? Ou sera realmente uma minoria que comeseyilar esses efeitos? Ou até essa

minoria ndo evita esses efeitos?

A questdo dos efeitos suscitados pelas influéntéas detectadas das emocdes também
surge na investigacado sobre as expressfes fa@aipaliticos. Num capitulo do livro
Citizens and Politic{Kuklinski 2001), Roger D. Masters, ap0s um resuwtos estudos
sobre o impacto das imagens dos lideres politammsselha um conjunto de propostas para
diminuir os efeitos “ndo-conscientes” das emoc¢d@esqrados por essas imagens. Segundo
o autor deThe Nature of Politicsdevido a personalizagdo da politica proporcionaala
televisdio e ao enfraquecer da identificacdo pardidaos eleitores americanos
“descomprometidos” estdo expostos a “apelos emasbne “pistas nao-verbais”
(nonverbal cugsque podem ser facilmente manipulaveis pelos esstas (Masters 2001
95). Um ponto interessante das propostas de Masersaa ver com a emulacdo de um
conjunto de caracteristicas tipicas da politicegeia (nomeacao de um lider da oposicéo,
debates periddicos entre este e o lider do goveampanhas de trés semanas). Serdo essas

propostas suficientes para evitar a hipotética puaag¢ao emocional dos eleitores?

Esta questdo leva-nos a pesquisa que apresentamoguarto capitulo. Esta foi

essencialmente exploratéria e procurava testarhipdéese que reforcasse pela perspectiva
empirica a importancia das emocdes na analise mpartamento dos eleitores. Apesar de
avancarmos com uma proposta arriscada (a sepaeati@emocdes estaveis e emocgoes
correntes) e a amostra dificultar generalizacoss,resultados alcancados permitiram
hipoteses explicativas auspiciosas. Porém, conerimeds, os estudos europeus sobre a
ascendéncia das emoc¢Oes nas nossas escolhasapo$ifio escassos, para ndo dizer
inexistentes, o que impede uma comparacao que ipockamtribuir para julgar de outra

forma os resultados obtidos. A andlise da influmi@s emocgfes no contexto politico da
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Europa, além de poder acrescentar compreensaargmdamento dos eleitores europeus,

ird adicionar esclarecimentos ao proprio estudcedas;des na politica.

Apoiada em numerosas teorias com origem em divelisagplinas, a investigacao sobre a
influéncia das emocbes nas nossas opcdes e degsiiisas ainda ndo encontrou
consenso numa série de questdes fundamentateora da inteligéncia afectivapor
exemplo, esta baseada em duas dimensdes pré-cuesaias reac¢cdes emocionais. Mas
estudos recentes (Huddy, Feldman e Cassese 2(ifjgdem numa dessas dimensdes
diferentes efeitos para duas emocOes especificang@dade e a raiva). Serdo essas
diferencas constantes ou dependem da situacdo?r@uasaiva analisada neste estudo
fruto da terceira dimensdo que Marcus e colegamafn poder surgir perante ameagas
conhecidas? Estas questbes recuperam a disputaasnteorias dimensionais e as teorias
cognitivas das emocgdes (ver também Just, CrigRele2007). Alids, a relacdo entre os
processos emocionais pré-conscientes e as emand&sentes (para nao transpor o limiar
da consciéncia também podemos falar de processos@rais com forte carga cognitiva)
ndo estd completamente esclarecida. No capitulcatkr as emocdes dos eleitores, o
ultimo estudo que apresentdmos, de Erik Bucy, defejue as reaccdes emocionais dos
individuos sujeitos a analise das expressdes d€Biton estavam a sofrer a influéncia de
processos deliberativos. Seria essa influénciaicimméda pela experiéncia de laboratério?
Essa influéncia estava a ser guiada pelos processosionais pré-conscientes ou alterou
os efeitos desses processos? Inimeras outras egiesidiam ser levantadas ou néo fosse a
investigacdo sobre os efeitos das emocdes nassnessalhas politicas ciéncia em
progresso. Contudo, uma conclusao parece consewsaatudo do impacto das emocoes

acrescenta capacidade explicativa a analise doatanpento dos eleitores.

*kkk

Ao tirarmos uma fotografia, se ndo tivermos emgera posicéo e a intensidade da luz, s6
por sorte obtemos um bom resultado. Quando invastlg 0 comportamento dos eleitores,
ao nao incluirmos as caracteristicas emocionaisedesmportamento, no retrato final até
podemos distinguir alguns tracos dos eleitorads aanagem nunca serd completa. Seja
em relacdo aos candidatos, seja em relacédo a e@een Conover e Feldman 1986) ou

temas como a imigracéo (ver Kuklinski et al. 19%ljossa reaccdo emocional sera quase
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sempre o factor mais importante no nosso comporttrosterior: no interesse devotado
a eleicdo, em votar ou ndo votar, em escolher didato X em vez do candidato Y. O tipo,

a forma e a intensidade das emocdes podem contpbua explicar 0 sucesso de um
candidato ou por que motivo numa eleicdo um detexdu tema influenciou o resultado e
noutra eleicdo, esse mesmo tema, que parecia ¢éawepte quanto na eleicao anterior, ja

Nnao suscitou o0 mesmo efeito.

Mas incluir as emog¢6es na forma como analisamadlectimos sobre o comportamento
dos eleitores, ndo proporciona apenas beneficiossamlo do comportamento eleitoral.
Muitas das criticas a forma como vivemos a demai@ssentam em concepgoes artificiais
da natureza humana. Apesar de haver forte evid&ubiee a violacdo sisteméatica dos
modelos normativos da racionalidade humana (SkdfieBoeuf 2002), a crenca na razao
consciente continua a determinar o pensamento sohlniela democratica. Como se a
experiéncia da democracia liberal estivesse depémdda manutencdo dessa mesma
crenca. Pensar a democracia e a politica atravamdevisdo da natureza humana onde o
cidaddo ndo é so razdo, mas emocao e razao, pottibbgio para entendermos melhor as
motivacdes e as causas que geram muitas das qdstHelemocracias modernas. E, por

consequéncia, para encontrarmos as respostas aegisaalas a essas questoes.
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