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Homenagem ao
Professor Lidio de Souza (1954-2012)

O prédio que abriga o Programa de Pds-Graduagao em
Psicologia da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES)
recebeu a denominacido Edificio Lidio de Souza. Foi uma ho-
menagem singela ao professor, falecido em 24 de dezembro de
2012, que colaborou intensamente com a institui¢ao, inclusive na
elabora¢io do projeto que propiciou a construgao da menciona-
da edificagio, apresentado a Finep.

Lidio fez sua formagdo pds-graduada em Sio Paulo, com
otientadoras de grande prestigio académico: Maria do Carmo Gue-
des e Eda Terezinha de Oliveira Tassara. Tornou-se docente da
UFES em 1984, tendo sido Coordenador do Curso de Graduagio
e do Programa de Pés-Graduagio em Psicologia. Foi responsavel
pela orientagao de 21 Mestres e 8 Doutores. E autor de artigos, li-
vros e capitulos sobte um conjunto de temas articulados no ambito
da Psicologia Social. Foi Bolsista de Produtividade em Pesquisa do
CNPq. Por mais de trés décadas foi casado com Zeidi Araujo Trin-
dade, que também é docente da area da Psicologia Social.

Com sua presenca sempre atenciosa e acolhedora, desta-
cou-se por sua setiedade, respeito ao espago publico, solidarie-
dade, espftito ctitico e abertura ao didlogo, daf ter se tornado
importante referéncia para muitos alunos que buscavam um
espa¢o para discutir suas ideias e compreender os fendmenos
humanos a partit de uma perspectiva critica e psicossocial.

Foi estudioso contumaz e grande conhecedor da Teoria da
Identidade Social e conduziu e orientou investigagdes sobre vio-
léncia, exclusio, minorias sociais, linchamentos, representagoes




sociais, género e direitos humanos, legando com seu trabalho
profunda reflexdo sobre os processos identitarios e sua interface
com as relagdes de poder.

Simplicidade, cortesia, ponderagiao, competéncia para cti-
ticar sem deixar de apresentar proposi¢oes, o caracterizavam
como pessoa especial e como professor admirado. Uma das fa-
cetas mais marcantes do Lidio foi a da integridade pessoal e pro-
fissional ao longo de toda a vida. Para cle, ética nunca foi apenas
uma palavra da moda. Falcatruas, oportunismos e infamias de
todas as modalidades sempre lhe foram indigerfveis.

Lidio sonhou estar em uma Universidade em que o didlogo
e aabertura a diversidade fossem principios basilares para o desen-
volvimento de um conhecimento cientifico comprometido com a
justica e mudanga sociais. Em suas palavras: Aereditamos que em tese,
et decorréncia da propria ideia de universidade, que pressupoe o privilégio da
convivéncia com a riquea do conbecimento universal, o ambiente académico
deveria ser o terreno mais propicio para o convivio sauddvel ¢ democratico entre
diferentes correntes de pensamento ¢ também o menos tolerante com discrimina-
¢oes de qualguer tipo (em texto intitulado Alteridade, processos iden-
titdrios e violéncia académica, constante do livto Psivlogia Social:
temas em debate — Rosa & Avellar, 2008, Ufes/Abrapso).

Lidio todo o tempo foi homem de muita fé no conheci-
mento e na convicgio de que os seres humanos dispéem das fer-
ramentas que podem tornar as sociedades igualitirias em termos
de oportunidades, de bem estar generalizado, de acesso a possi-
bilidade de usufruto de todos os bens materiais e culturais que a
humanidade produziu e de convivéncia com as diferencas. Essa fé
¢ a mais dificil de sustentar, porque ela nfio exclui e nio define com
marcas superficiais e oportunistas quem é e quem nao é como eu,
€COMO O$ meus.

Vitéria, 7 de marco de 2016.

Mariana Bonomo
e Paulo Rogério Meira Menandro
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CAPITULO 1.

—
Categorizacéo social e fatores
ideologicos na dinamica das
relacdes intergrupais

Jorge Vala
Rui Costa-Lopes

A pesquisa em psicologia social sobre as relagdes inter-
grupais tem sido estruturada por trés questdes fundamentais: (1)
quais sdo os fatores que subjazem ao fato de o nosso comporta-
mento individual e coletivo ser largamente determinado pela nos-
sa pertenga e identificagio com grupos sociais?; (2) por que razao
as relacdes intergrupais sio tio marcadas por atitudes negativas,
preconceito e discriminagio?; e (3) como podem estes aspetos
negativos set atenuados ¢ as relagdes intergrupais melhoradas?

O objetivo deste texto é propor uma articulagdo entre
dois niveis de andlise no estudo das relagdes intergrupais: o ni-
vel intra-individual, com especial énfase nos aspetos cognitivos,
¢ o nivel ideolégico, com especial énfase nas ideologias e cten-
cas coletivas que a diferentes niveis da vida social indicam como
a sociedade deve estar organizada'. Esta proposta visa abrir o

1 Neste texto retomamos propostas que temos feito noutros trabalhos, no-
meadamente em: Vala e Costa-Lopes, 2014 ¢ em Leyens e Vala (2016).
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caminho a novas abordagens e potenciar os conhecimentos ad-
quiridos que ambas as perspectivas tém acumulado e obedece a
uma concepe¢ao da psicologia social que baseia o seu projeto na
articulagao de niveis de anilise.

Assim, comegamos por apresentar um breve panorama da
histéria do estudo das relagdes intergrupais, apresentamos depois
os principais eixos da perspectiva cognitiva, seguimos depois para
as anélises emergentes sobre os impactos da dimensio ideoldgica
nas relagoes intergrupais e terminamos com exemplos de articu-
lagao entre estas duas perspectivas. No quadro da articulagio pro-
posta, fechamos este texto com algumas reflexdes que procuram
problematizar as trés perguntas que referimos acima.

Sumario de um percurso e contexto de uma proposta

A andlise das relagoes intergrupais tem sido desenvolvida
desde hd um século no quadro de diferentes perspectivas tedricas.
Por exemplo, John Duckitt (1992) elaborou uma taxonomia esti-
mulante das teorias que subjazem ao estudo do preconceito racial,
taxonomia esta que pode ser alatrgada ao conjunto das modalidades
de relagdes intergrupais e dos seus contextos histéticos. Seguindo
a proposta de Duckitt, dirfamos que o estudo psicossocial das re-
lagdes intergrupais se desenvolve sobretudo a partir da Segunda
Guerra Mundial pois foi este conflito global que acelerou de for-
ma inequivoca a necessidade de compreender em que condicdes
pode ocorrer o exterminio de um grupo por outro grupo, como se
verificou no Holocausto. Ora, os estudos realizados nesse contex-
to olhavam para as relagdes intergrupais negativas essencialmente
como expressao de uma patologia e as abordagens tedricas e em-
piticas deste problema salientavam sobretudo fatores de personali-
dade e diferencas individuais. O estudo mais influente e mais pro-
totipico desta abordagem foi conduzido no 4mbito da analise da
sindrome de Personalidade Autoritaria levada a cabo por Theodor
Adorno e os seus colaboradores (1950).
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Ainda nos anos 50, o foco passou da personalidade para nor-
mas sociais e fatores socioestruturais e socioinstitucionais. Dois tra-
balhos podem ser mencionados como bons exemplos de trabalhos
fundadores desta perspectiva analitica. Primeiramente, os famosos
estudos descritos na obra a “Caverna dos Ladrdes” conduzidos
pot Muzafer Sherif (1954) e colegas. Estes estudos demonstraram
o papel estrutural das normas sociais, interesses grupais e relacoes
funcionais entre grupos — nomeadamente competigao vs. coopera-
¢io —na qualidade das relagdes intergrupais. Um segundo exemplo
desta petspectiva, e que emergiu no mesmo petiodo, € a pesquisa
de Tom Pettigrew (1959) sobre a relevincia de fatores socioinsti-
tucionais para a qualidade das relagSes intergrupais. Inspirado por
Alport (1954), Pettigrew mostrou empiricamente que, apesar da
importincia de fatores de personalidade poder ocorrer nalguns
contextos, as dindmicas socioculturais e institucionais sao cruciais
na explicagio das diferengas entre atitudes anti-negro no Sul dos
EUA vs. no Norte dos EUA e entre os EUA e a Africa do Sul.

Um novo marco analitico na analise de relagdes intergrupais
ocorreu nos anos 70 do século passado com o desenvolvimen-
to da perspectiva cognitiva em todos os dominios da psicologia
social. No seguimento das hipéteses seminais propostas por All-
port (1954) sobre o papel da categorizagao social nas dinimicas
das relagoes intergrupais, emergiram duas perspectivas analiticas,
que posteriormente se desdobraram numa mirfade de aborda-
gens cognitivas. Doise (1976) propde o modelo de diferenciacio
categotial segundo o qual a diferenciagdo entre endogrupos e
exogrupos gera diferenciagdes correspondentes ao nivel avaliati-
vo, cognitivo e comportamental. Em segundo lugar, na sequéncia
de uma longa série de estudos (e. g Tajfel & Wilkes, 1963; Tajfel,
Billig, Bundy & Flament, 1971), Tajfel e Turner (1979) desen-
volveram a Teoria da Identidade Social (TIS ou SIT na sigla em
inglés) na qual a comparacio social e a categorizagdo social cons-
tituem processos cognitivos fundamentais nas relagdes intergru-
pais, processos cognitivos estes que sao acompanhados por uma
motivagao — atingir uma identidade social positiva — também ela
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fundamental no desenho das relacdes intergrupais. A TIS conti-
nua hoje a informar o debate que existe no campo das relagoes
intergrupais sobre o pressuposto de que a categorizaciao social
per se (categorizagdo em endogrupo/exogrupo) é condigido sufi-
clente para criar enviesamento endogrupal, i. e. para conduzir a
glorificaciio de endogrupos relativamente a exogrupos (para uma
revisao critica ver Park e Judd, 2005).

As contribui¢oes da abordagem cognitiva e sociocognitiva
foram fundamentais para o avan¢o do nosso conhecimento das
relacoes intergrupais e para a procura de vias de construgao de
relagBes sociais nao conflituais. Mas, como veremos, a sua resposta
era incompleta e a partir dos anos oitenta a literatura em psicologia
social tem vindo a assistir 2 emergéncia de um novo paradigma
que aborda as relagdes intergrupais sob o prisma das crengas co-
letivas, ideologlas ¢ teorias implicitas sobre seres humanos muitas
delas objetivadas em normas sociais (e. g Crandall & Eshelman,
2003; Jost & Banaji, 1994; Katz & Hass, 1988; Leyens, Paladino,
Rodriguez-Torres, Vaes, Demoulin, Rodriguez-Perez, A., & Gaunt,
2000; Pereira, Vala ¢ Leyens, 2009; Sidanius & Pratto, 1999). Fala-
mos da emergéncia de um novo paradigma, mas trata-se, afinal, de
reformular a proposta de Adorno (1950) e coautores que nos anos
cinquenta souberam colocar as ideologias politicas no centro do et-
nocentrismo e das relacdes intergrupais destrutivas. A ferida do seu
projeto que se transformou numa septicemia mortal foi ter fundi-
do ideologia e fatores de personalidade. Foram necessarias algumas
dezenas de anos para separar estes aspetos e conseguir olhar de
outra forma para as bases psicologicas do pensamento ideoldgico
(e. g Billig, 1982; Jost, Glaser, IKruglanski, & Sulloway, 2006). Con-
tudo, devemos notar que nao foi apenas o clima intelectual aberto
pot Adorno que permitiu o estudo do papel do nivel de analise
ideolégico, das crencas, dos valores e normas coletivas na formata-
¢ao das relagoes intergrupais. De fato, na agenda que propds para
o estudo deste fendmeno, Allport (1954) — mais conhecido por ter
focado o papel da categorizacio social nestes processos — incluiu
os fatores socioculturais que associou as diferentes expressoes do

46

reconceito racial e termina a sua obra seminal com um capitulo
sobre o papel dos valores na dinimica do preconceito. Para além
destes contributos, refira-se que Tajfel (1984) encerra a sua tltima
obta, On Social Dimension, com um capitulo sobre relagoes intergru-
pais, justica social e mitos sociais. SAo estes mitos sociats sobre 0s
grupos humanos que vistos como vélidos regulam os comporta-
mentos intergrupais. E Tajfel propde, entdo, uma agenda que inclui
o estudo da organizagio cognitiva dos estere6tipos, mas também
o estudo das suas funcdes sociais que s6 pode ser feito, ¢ 0 nosso
entendimento, no quadro dos estudos dos mitos e das ideologias
sociais. & no quadro desta proposta que este capitulo se inclui, co-
mecando por focar as relacdes entre categorizagio social e relagoes
intergrupais, para passar depois as teorias emergentes sobre o papel
das crengas coletivas e das ideologias nesse mesmo tipo de relagoes
sociais, para finalmente articular estas duas vias analiticas.

Categorizagio social e relagdes intergrupais

Sumner (1906) conduziu uma reflexdo pioneira sobre as
relacdes intergrupais, sendo-lhe creditada a introdugdo de tet-
mos como endogrupo ¢ exogrupo ¢ a identificagdo do etnocen-
trismo como uma visdo do mundo na qual as pessoas usam o
endogrupo como referéncia através da qual aferem o valor das
coisas. Sumner foi também o primeiro autor a avangar a ideia
de que a afiliacio a0 endogrupo estd associada a um conflito
continuo com o exogrupo.”

Varias décadas mais tarde, estudos de orientagdo etno-
grafica (Levine & Campbell, 1972) evidenciaram a existéncia
desta tendéncia para diferenciat ambientes sociais de acordo
com distingdes entre endogrupos e exogrupos e para valorizar

2 Esta visdo foi postetiormente posta em causa por Brewer (1999), que
defendeu o “amor endogrupal” e o “6dio exogrupal” como dimensodes inde-
pendentes.
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caracteristicas endogrupais relativamente a caractetisticas de
exogrupos relevantes.

No mesmo periodo, como referido acima, estavam a ser
desenvolvidas abordagens tedticas no dmbito da psicologia
social das relagGes intergrupais que integravam o impacto da
categoriza¢do social na produgdo do enviesamento em favor
do endogrupo. Foi neste contexto que Doise (19706) propds o
modelo de diferenciacio categorial. Este modelo é baseado no
papel estrutural desempenhado pela categorizacio social nas
relagdes intergrupais e propoe que a diferenciagio categorial
entre endogrupos e exogrupos gera diferenciagdes correspon-
dentes nos niveis avaliativo e comportamental. Simultanea-
mente, embora com mals impacto futuro, estava a ser desen-
volvida a Teoria da Identidade Social. Esta teoria expande-se
em grande medida a partir dos resultados intrigantes obtidos
nos estudos de Tajfel, Billig, Bundy, & Flament (1971). Tajfel ¢
colegas tinham desenvolvido essas pesquisas para determinar
as condi¢cdes minimas da emetgéncia de enviesamento endo-
grupal. A data, a visio dominante — derivada dos estudos da
“Caverna dos Ladrées” de Sherif e colegas (Sherif, Harvey,
White, Hood, & Sherif, 1963) — defendia que o conflito de
interesses grupais era uma pré-condi¢do para a emergéncia de
discriminacio intergrupal. Ora, Tajfel e colegas (1971) inter-
rogam-se sobre se de fato a competicdo seria uma condi¢io
necessaria para a emergéncia da discriminacdo. Para isso, de-
senvolveram o chamado paradigma de grupos minimos (grapos
sem evidente valor social como o grupo dos que gostam de
Kandinski vs. o grupo dos que gostam de Klee), em que os
participantes usam matrizes para atribuir recursos monetarios
sem interagir com colegas do seu grupo ou do outro grupo e
sem beneficiarem de ganho pessoal direto.

Os resultados mostraram claramente que, apesar de exis-
tir uma orientagao geral para agir de forma justa e igualitiria, os
participantes revelaram ainda assim uma tendéncia significativa
para atribuir mais recursos a membros do endogrupo do que do
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exogrupo. Esta foi a primeira demonstragao experimental de que
a mera existéncia de uma distingdo entre endogrupo e exogrupo
poderia, num dado conjunto de circunstancias, constituir uma
condi¢ao minima para a emergéncia de.enviesamento endogru-
pal (mas sera importante ver Rabbie, Schot & Visser, 1989). Estes
resultados foram largamente replicados em varios estudos inde-
pendentes (para uma revisio, ver Brewer & Brown, 1998).

Como foi assinalado, para explicar estes resultados, Tajfel
¢ Turner (1979) desenvolveram a Teoria da Identidade Social (T1S).
Numa articulacio de dindmicas estruturais, motivacionais e
cognitivas, esta teoria postula que o enviesamento endogrupal
provocado pela categorizagdo — mas que ¢ contingente de fato-
res estruturais tais como o estatuto relativo do grupo, percep-
coes de legitimidade e estabilidade do estatuto e permeabilidade
grupal — ¢ também uma resposta motivacional para atingir uma
auto-imagem positiva através de comparacdes sociais favoraveis
(ver Vignoles, Chryssochoou, & Breakwell, 2000). Como tal, o
enviesamento endogrupal surge para tornar o endogrupo posi-
tivamente distinto do exogrupo em aspetos que sao relevantes
para o endogrupo e por ele valorizados. No entanto, de acordo
com esta teoria, o favorecimento do endogrupo ¢ apenas uma
de um conjunto de estratégias que um individuo pode ativar
para obter uma distintividade positiva.

A TIS foi criticada por varias razdes, tais como a sua
incapacidade em reconhecer que a auto-estima ndo estd con-
sistentemente associada ao enviesamento endogrupal (Hinkle
& Brown, 1990), ou de esse enviesamento nio acontecer na
distribuigdo de objetos simbdlicos ou reais negativos (e. g. atri-
buicdo de tragos negativos ou distribuicdo de tarefas aversivas,
Mummendey & Otten, 1998), ou ainda em explicar por que
razdo em muitas circunstancias os endogrupos de baixo estatu-
to mostram favoritismo exogrupal (Sachdev & Bourhis, 1987).
Note-se, porém, que alguns destes questionamentos foram
contestados como baseados em mal-entendidos sobre a teoria
(Turner & Reynolds, 2001) e que, de qualquer forma, esta teoria
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influenciou uma parte muito significativa da pesquisa sociopsi-
colégica sobre relagdes intergrupais.

Apbs a morte de Henri Tajfel em 1982, Turner e colegas
desenvolveram a dimensao cognitiva da T1IS o que levou a cria-
¢do da Teoria da Auto-Categorizagao (TAC; Turner, Hogg, Oakes,
Reicher & Wetherell, 1987). Enquanto que a TIS defendia a
importincia do processo de categorizagio associado a compa-
ragao social e a um principio motivacional (a procura de uma
auto-estima positiva), a TAC focou-se nos determinantes cogni-
tivos da categorizacdo e nos processo cognitivos decorrentes da
associacio entre o eu ¢ uma dada categoria. Esta mudanga e a
restricio no foco foi fundamental no esbatimento da dimensao
social da teoria original.

Vitios outros fendmenos que se baseiam no processo de
categotizacio foram identificados no ambito da psicologia social
e oferecem visdes adicionais importantes para o conhecimento
das relagdes intergrupais. Um exemplo importante que combina
a SIT e a TAC para abordar tanto dindmicas intra como inter-
grupais é o efeito de ovelha negra — i. e. quando membros desviantes
do endogrupo sio julgados mais negativamente que membros
comparaveis do exogrupo (Marques & Pdez, 1994). Os autores
inspiraram-se nos acontecimentos tragicos no Estidio Heysel
(Bruxelas) em Maio de 1985 em que adeptos italianos e ingleses
se envolveram em confrontos antes do comeg¢o de um impor-
tante jogo de futebol que resultou na morte de dezenas de pes-
soas. Num dos estudos que suportou empiricamente a existéncia
deste efeito, os autores pediram aos participantes do estudo que
imaginassem que os confrontos teriam sido instigados por belgas
e alemies. Os participantes julgaram de forma mais negativa os
supostos adeptos belgas do que os supostos alemides envolvidos
(Marques, Yzerbyt & Leyens, 1988).

O efeito de homogeneidade do exogrupo também oferece uma
extensdo importante da perspectiva centrada na categoriza¢ao
social. O chamado efeito de homogeneidade do exogrupo con-
siste na tendéncia para ver os membros de exogrupos como
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mais semelhantes entre si do que os membros do endogrupo,
ainda que este efeito seja mais pronunciado para grupos domi-
nantes do que para dominados (e. g Lorenzi-Cioldi, 1993). E
significativo o fato de este efeito se ter revelado como estando
associado a percepgdes intergrupals mais negativas, tais como o
fato de grupos mais homogéneos serem vistos como mais ame-
acadores (Abelson, Dasgupta, Park, & Banaji, 1998).

Relembramos ainda um outro processo que acentua a
relevincia da petrspectiva cognitiva no estudo das relagdes in-
tergrupais. Um mecanismo cognitivo que esta relacionado com
categorizagao social e associado a percepgdes intergrupais ne-
gativas (nomeadamente os estereotipos) € o fendmeno de cor-
relagoes ilusdrias, que refere a percepgdo da existéncia de uma
rela¢do entre uma categoria social e uma caracterfstica dessa ca-
tegoria, sem que tal relagdo exista (Hamilton & Sherman, 1989)
e estando este fendbmeno na origem de muitos estere6tipos. E
este fendmeno que leva a que associemos relagoes entre aconte-
cimentos desviantes (menos frequentes) e grupos sociais menos
numerosos (como as minorias). Por exemplo, nos EUA e em
pafses europeus, este fendmeno pode estar na origem da asso-
ciagdo entre negros (uma minoria) e criminalidade (um compor-
tamento menos frequente).

A pesquisa mencionada acima consolidou a ideia de que
a categoriza¢io social é um processo fundamental que deve ser
considerado na compreensio das atitudes intergrupais, na re-
solucdo de conflitos intergrupais ou na promogio de relagdes
intergrupais harmoniosas (ver Park & Judd, 2005, para uma dis-
cussao critica). De fato, a pesquisa em relagdes intergrupals que
se centrou na atenuagdo de conflito intergrupal — comegada nos
anos 50 com a hipétese do contacto (Allport, 1954; Pettigrew &
Tropp, 20006), focou-se mais, a partir dos anos 80, no desenvol-
vimento de modelos que se baseiam claramente em reorganiza-
¢Oes (reais ou perceptivas) da categorizagao grupal tal como €
ativada habitualmente num dado contexto. Passamos a enunciar
brevemente tais modelos pois ilustram bem como a saliéncia
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ou nao da categorizagio ou dos niveis de categoriza¢io que sdo
ativados (bdsicos vs. supra-ordenados) podem ter consequéncias na
qualidade das relacdes intergrupais.

Categorizagio social e modelos de redug¢io do enviesa-
mento endogrupal

Brewer e Miller (1984) desenvolveram o Modelo da Desca-
tegorizagdo. Este modelo parte da Hipdtese do Contacto de Allport
(1954). A descategorizagdo foca uma das condi¢bes definidas
por Allport para um contacto intergrupal de sucesso: para que
o contacto possa levar a relagdes intergrupais harmoniosas, a
Interagdo nao pode ser baseada em pertengas categoriais. De
acordo com o modelo da descategorizacio, se as pessoas nio
utilizarem as categorias sociais como enquadramento mental
no contexto do qual julgam os outros, terdo capacidade para
reconhecer a especificidade e as caracteristicas positivas de um
outro, neste caso, um membro de um exogrupo. De fato, es-
tas interagdes “pessoa a pessoa’” conduzem a desconfirmacio
de esteredtipos negativos sobre o exogrupo. Wilder (1978) de-
monstrou empiricamente o impacto positivo desta abordagem
ao mostrar que quando se promove a percep¢ao de membros
de exogrupos como “unidades” individuais (por exemplo, atra-
vés da identificag¢do pelo nome), esta individuacio reduz en-
viesamentos endogrupais pois enfraquece a distintividade in-
tergrupal. Ainda que se tenha criticado esta abordagem pelas
dificuldades de generalizar esta desconfirmagio de esteredti-
pos para os niveis grupal e intergrupal, virios autores mostra-
ram que esta generalizacdo ¢ de fato possivel (e. g. Gonzalez &
Brown, 2000).

Em 1993, Gaertner, Dovidio e colegas desenvolveram
um modelo diferente do precedente para reduzir as atitudes
intergrupais negativas: o Modelo da Identidade Endogrupal Comum
que responde a algumas das dificuldades do Modelo de Brewer
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e colegas. De fato, tal como Brewer e Miller (1984), Gaertner
e Dovidio também consideraram importante reduzir a salién-
cia das distincdes categoriais endogrupo-exogrupo, mas pro-

dem uma estratégia diferente. De acordo com o seu modelo,
a reducdo da saliéncia das categorizacoes (de nivel bdsico) pode
ser alcancada através de uma transformacao da representacao
cognitiva que envolve os dois grupos (recategorizagdo), cate-
gorizando-os a um nivel supra-ordenado (para um programa de
pesquisa empirica no quadro desta teoria ver Guerra, Rebelo,
Monteiro, Dovidio & Gaertner, 2010). Um problema associa-
do com esta estratégia ¢ o de que procura reduzir o enviesa-
mento através de uma representacio da interagio que se baseia
no esbatimento das fronteiras grupais. Este esbatimento pode
constituir uma ameaca a propria identidade, nomeadamente
para os grupos de estatuto inferior, tal como foi demonstrado
em varios estudos (e. g Barreto & Ellemers, 2003). Um outro
problema com esta estratégia relaciona-se com o fato de a ca-
tegoria supra-ordenada que resulta desta recategorizagao criar
uma oportunidade para um grupo dominante reafirmar a sua
superioridade relativamente 2 um outro mostrando que possui
um grau mais elevado de prototipicalidade em relagdo a catego-
ria supra-ordenada (Mummendey & Wenzel, 1999).

Note-se, porém, que uma outra perspectiva orientada
para a reducio do preconceito intergrupal havia ji sido intro-
duzida pelo modelo da Diferenciagao Intergrupal Miitna. Fnquanto
que os dois modelos anteriores partitham o pressuposto da ne-
cessidade de reducio de diferenciagoes categoriais, a estratégia
proposta por Hewstone e Brown (1986) no 4mbito do Modelo
de Diferenciagio Intergrupal Mutua oferece uma abordagem
diferente. Hewstone ¢ Brown, com base em Deschamps & Bro-
wn (1983), sugerem que as interagdes cooperantes entre dois
grupos devem ser promovidas sem diminuir as categotizacoes
endogrupo-exogrupo. De fato, influenciados pela ideia de efei-
tos (positivos) de uma interdependéncia de objetivos positiva
(cooperagio) descrita na Teoria dos Conflitos Realistas, estes
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autores sugerem que as relagoes intergrupais harmoniosas de-
rivam de interagGes cooperantes em que o endogrupo € o exo-
grupo desempenham tarefas ou possuem competéncias e recut-
sos diferentes mas complementares (ver também Deschamps &
Brown, 1983).

Mais recentemente, Gaertner e Dovidio (2000) desen-
volveram uma versdo mais elaborada do Modelo da Identidade
Endogrupal Comum. Este novo modelo combina os fundamen-
tos centrais desse modelo com o Modelo da Diferenciacio
Intergrupal Mutua, invocando uma categoria inclusiva ou
supra-ordenada que preserva as identidades subgrupais (ou
bdsicas). Estes autores assumem que esta representagio dual
¢ possivel dado que os individuos sio capazes de conceber
dois grupos (e. g. Portugueses e Brasileiros) como entidades
distintas dentro de uma categoria mais inclusiva ou supra-or-
denada (e. g. Luséfonos). O fato de nesta estratégia as cate-
gorias subgrupais ndo serem apagadas é o que permite uma
maior generalizagio dos efeitos obtidos por facilitar o reco-
nhecimento posterior dos grupos noutras situacdes (e. g. van
Oudenhoven, Groenewoud, & Hewstone, 1996). Apesar de
esta estratégia responder parcialmente a alguns dos problemas
identificados na estratégia de recategorizagio, esta solucdo de
uma identidade dual que é cognitivamente mais complexa esta
dependente quer do estatuto relativo dos grupos (Gonzalez &
Brown, 2006) quer do grau de saliéncia e de identificacio dos
individuos com cada uma das categotias envolvidas (Guerra
et al., 2010).

E no contexto dos problemas deixados em aberto pelas
teorias que focam apenas ou sobretudo o papel da categori-
zagao social nas relagdes intergrupais que Park e Judd (2005),
baseados nos estudos de Wolsko, Park e Judd (2000, 2006) e
no contexto das relagoes negro-branco nos EUA, propoem a
necessidade de uma abordagem ideoldgica das relagoes inter-
grupais. Estes autores partem da oposi¢io entre a ideologia
chamada nos EUA color blindness vs. a ideologia color consciousness
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para mostrar que a saliéncia da categoriza.g;ﬁo pode nao condu-
sir necessariamente a atitudes intergrupais negativas. Lembre-
mos que a ideologia color blindeness defende que a melhor for-
ma de reduzir o preconceito é tratar os.individuos igualmente
ignorando a sua cor ou potenciais pertengas étnicas, ou seja,
através da descategorigagdo. Em contraste, a ideologia denomi-
nada color consciousness (ou multiculturalismo) propde que o pre-
conceito intergrupal serda reduzido caso sejam reconhecidas,
sublinhadas, respeitadas e positivamente avaliadas as diferen-
cas entre grupos, ou seja, associando um valor positivo as di-
ferentes categorias sociais salientes num dado contexto, bem
como 2a propria existéncia de diversidade (ver também Berry,
Fine, Sam, & Vedder, 2006; Bourhis, Moise, Perreault, & Se-
necal, 1997). Ora, os estudos de Wolsko e colegas mostraram
exatamente que tanto a estratégia de colorblindness como de
colorconsciousness podem reduzir o preconceito. No entan-
to, apenas a estratégia colorconsciousness permite que esta
redu¢io de preconceito seja acompanhada de uma percepgao
real das diferencas intergrupais existentes. Ou seja, a estratégia
colorblindness procura reduzir o preconceito através da ideia
da inexisténcia de diferengas enquanto que a estratégia co-
lorconsciousness procura reduzir o preconceito enquanto ao
mesmo tempo reconhece e ndo procura ignorar a existéncia de
diferencas, o que segundo os autores é uma abordagem muito
mais consistente com as sociedades multiculturais existentes
atualmente (para uma revisio muito completa dos modelos
apresentados, ver Monteiro, 2013).

Levando mais longe estes resultados e os questionamen-
tos subjacentes, Costa-Lopes, Pereira e Judd (2014) realizaram
uma pesquisa em que analisaram experimentalmente a relagao
entre a saliéncia da categorizagdo e os enviesamentos intergru-
pais. Esta pesquisa, que desenvolveremos adiante, mostrou que
a saliéncia da categorizagio apenas leva a enviesamentos endo-
grupais quando a ideologia multiculturalista ndo esta saliente.
Este trabalho constitui, pois, um exemplo da necessidade de
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considerarmos a dimensdo ideoldgica, neste caso o multicultu-
ralismo, e de a articularmos com questdes cognitivas, neste caso
a saliéncia ou nio de categorias sociais, para melhor compreen-
dermos as atitudes e os comportamentos intergrupais. Vejamos
entdo agora como, através de caminhos diferenciados, se tém
vindo a consolidar diferentes abordagens ideoldgicas das rela-
¢oes intergrupais.

Crengas coletivas fundamentais, ideologias e relagoes
intergrupais

Propomos que o papel da categorizacao social nas rela-
¢Oes intergrupais deve ser articulado nao sé com o afeto, as
emogdes e as motivacles, o que tem sido feito (Mackie, Devos
& Smith, 2000), mas também com crencas fundamentais e ideo-
logias que regulam a vida social (e. g. Billig, 1982; Reicher, 1996),
perspectiva ainda emergente. No entanto, e como referimos, o
papel dos fatores ideolégicos neste campo da vida social, foi ja
proposto por Henri Tajfel (1984) que associou a sua teoria de
identidade social a mudanga social e a percepedes de justica e le-
gitimidade. Foi neste contexto que Tajfel recomendou o estudo
do poder dos mitos sociais e das concepgoes sobre justiga social
na organizagao das relagées intergrupais. Estas recomendagoes,
porém, nio tém dado origem a linhas de pesquisa no quadro do
mainstream da psicologia social, embora sejam ja varias as abor-
dagens tedricas que seguem tais recomendagdes.

Assim nesta se¢do, comegaremos por apresentar algu-
mas das teorias principais sobre legitimacio das desigualdades
sociais e qualidade das relagdes intergrupais, ¢ posteriormente
focaremos teorias que ligam as ideologias sobre a justica as re-
lagdes intergrupais. Finalmente, abordaremos algumas teorias
implicitas sobre a natureza humana e o seu impacto nas relagoes
intergrupais.
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Relagdes intergrupais e legitimidade das desigualdades
sociais

A 1mportincia dos processos de legitimac¢do foi introdu-
zida inicialmente por Turner e Brown (1978), no quadro de um
conjunto de pesquisas que viriam a fazer parte do patrimonio da
futura Teoria da Identidade Social. Estes autores manipularam o
estatuto do grupo (elevado vs. baixo) e a sua estabilidade (esta-
vel vs. instavel) e legitimidade (legitimo vs. ilegitimo) percebidas.
Os resultados mostraram que a percepgio do estatuto do grupo
como legitimo fez com que o grupo de estatuto elevado favore-
cesse 0 endogrupo e o grupo de baixo estatuto favorecesse o exo-
grupo. Além disso, na condi¢do em que o estatuto do grupo foi
visto como instavel e ilegitimo, os membros do grupo de elevado
estatuto diminuiram o nivel de favoritismo intragrupal e o grupo
de baixo estatuto revelou favoritismo endogrupal (ver também
Sachdev & Bourhis, 1991). Estes resultados chamam a atencio
para a legitimagio como uma das preocupacoes fundamentais
nas sociedades democraticas e especificamente nas relagdes inter-
grupais. Duas teorias, a Teoria da Dominancia Social (Sidanius &
Pratto, 1999) e a Teoria da Justificagao do Sistema (Jost & Bana-
ji, 1994), tém contribuido para 2 compreensao dos mecanismos
subjacentes a legitimagdo (para uma revisao ver Costa-Lopes,
Dovidio, Pereira & Jost, 2013).

Sidanius e Pratto (1999) propuseram que as sociedades
evoluiram como “hierarquias sociais baseadas no grupo” e que
estas hierarquias sociais sio servidas por mitos sociais legiti-
madores. O grau de apoio dado as hierarquias sociais basea-
das no grupo corresponde nesta teoria ao grau de orientagao
para a dominancia social (em inglés SDO), e quanto maior esta
orienta¢do, maior o grau de apoio as desigualdades sociais € a
discriminagdo contra os grupos socialmente dominados. Al-
guns destes mitos sio mitos que refor¢am as hierarquias sociais
(“hierarchy-enbhancing myths’), outros enfraquecem (“hierarchy-arte-
nuating myths”) a legitimidade dessas mesmas hierarquias.
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De acordo com esta teoria, a metitocracia ¢ um exemplo de
um mito que reforca a hierarquia social, que reproduz uma ilusao
de justica e que serve e mantém o status guo. De fato, Katz e Hass
(1988), utilizando medidas nao obstrutivas, haviam j4 demonstra-
do que a saliéncia dos valores igualitirios diminui o preconceito
enquanto que a saliéncia da meritocracia aumenta-o. Contudo,
tal como Hing e colaboradores demonstraram (Hing, Bobocel,
Zanna, Garcia, Gee, & Orazietti, 2011), ¢ importante fazer uma
distincdo critica da metritocracia enquanto norma descritiva vs.
prescritiva (ver também Major, Kaiser, O’Brien, & McCoy, 2007).
Os principios meritocriticos podem funcionar como um fator
“hierarchy-enbancing’ apenas entre aqueles que acreditam que a me-
ritocracia reflete as atuais distribuicdes de recursos na sociedade,
isto é quando a meritocracia ¢ uma crenga descritiva.

A justificagdo das relagdes intergrupais de poder e das de-
sigualdades de estatuto foram também estudadas dentro da abor-
dagem ideoldgica pela Teoria da Justificagio do Sistema (. g Jost &
Hunyady, 2002). O objetivo desta teoria é analisar as condi¢des que
facilitam o fato de a maioria dos individuos se adaptarem, defende-
rem e justificarem o status quo e tolerarem a injustiga social e as desi-
gualdades intergrupais. Esta teoria propde que, através do processo
de socializaciio, os individuos aprendem um motivo para justificar
O status quo, mesmo quando este perpetua a sua propria posicao
de baixo estatuto. As pessoas envolver-se-iam na justificagdo do
sistema porque isso funcionaria como “um paliativo no sentido
em que reduz a ansiedade, a culpa, a dissonancia, o desconforto,
e a incerteza para aqueles que estio numa posicio privilegiada ou
nio privilegiada™ (p. 111). Neste contexto, a teoria oferece uma
explicagio ideoldgica tanto para o favoritismo exogrupal, que ¢ fre-
quentemente encontrado em investigagdo experimental e correla-
cional sobre grupos dominados ou de baixo estatuto, como para o
favoriismo endogrupal expresso por grupos de elevado estatuto,

3 No original em inglés: ‘Palliative function in that it reduces anxiety, guilt, dissonance,
discomfort, and uncertainty Jor those who are advantaged and disadvantaged”.
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cevelando, assim, que tais posigdes indicam apoio ao sistema social
estabelecido. Inspirada na Teoria da Dissonancia Cognitiva, esta
reoria avancou a hipdtese segundo a qual os membros de grupos
desfavorecidos mostrardo mais apoio ao status guo do que 0s mem-
bros dos grupos favorecidos porque os primeiros tém uma forte
necessidade de reduzir a dissonincia decorrente da sua situagdo
através da justificagiio do sistema. Contudo, a robustez desta hipo-
tese ndo tem sido suficientemente demonstrada (ver Brandt, 2014).
Em qualquer caso, esta otientagdo para a legitimagio do status quo
¢ apenas uma parte da histéria e a questio sobte os motivos que
levam os individuos e grupos a envolverem-se na mudanga social
continua a ser relevante. Interesses competitivos (Sherif, 1954),
necessidades sociais (Tajfel & Turner, 1979) e injusti¢a percebida
(Tajfel, 1984) constituem fatores que desencadeiam agio coletiva e
promovem a mudanga social.

Relagdes intergrupais e motivagdo para a justiga

Nas sociedades democriticas, a legitimagao é um processo
multidimensional e as teotias de privagio relativa oferecem um
quadro tedtico explicativo sobre as origens da (Ylegitimidade do
estatuto grupal e as condi¢des que propiciam o antagonismo in-
tergrupal, como por exemplo, o sentimento de injustica gerado
pela percepcio de privagio relativa. Neste sentido, Walker ¢ Pet-
tigrew (1984) procederam 4 revisdo do conceito de privagao rela-
tiva posicionando-o no contexto das relagdes intergrupais e rela-
cionando-o com a identidade social (vet também Mummendey &
Wenzel, 1999, 2008; Kawakami & Dion, 1995). Alguns estudos
correlacionais demonstraram que os sentimentos de ilegitimida-
de, atitudes intergrupais negativas, ¢ uma predisposi¢io para o
envolvimento em a¢des sociais sao gerados pela privagio fraterna
decorrentes de compardgées intergrupais, mas nio pela privagao
egoista ou individual decorrentes de comparagdes interpessoais
(e. g Vala, Lima e Monteiro, 1987; Taylor, 2002). De realgar ainda
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que algumas abordagens tedricas sobre as percepgdes de justiga
atgumentam que os julgamentos de justica e de privagdo relativa
baseiam-se ndo s na avaliagdo de (des)favoralidade dos resulta-
dos, mas também sobre a percepcao do (des)respeito por proce-
dimentos justos (Tyler e Lind, 2002).

Pode o sentimento de gratificacfio relativa ter consequéncias
para as telagOes intergrupais? Se o sentimento de privagdo intergru-
pal pode gerar julgamentos de ilegitimidade, entdo o sentimento de
gratificacio intergrupal pode produzir sentimentos de legitimidade
em relagio a desigualdade de estatuto entre grupos. Guimond e
Dambrun (2002) testaram esta hipétese experimentalmente de-
monstrando que, na condi¢do de gratificagdo relativa, os individu-
os tendem a estereotipar mais e a avaliar de forma mais negativa as
minorias, como por exemplo, os imigrantes. Uma possivel explica-
¢d0 para este resultado sugere que a gratificagio relativa facilita o
aparecimento de motivagbes que justifiquem as diferengas de esta-
tuto entre grupos e as desigualdades sociais. Por isso, os individuos
na condi¢io de gratificagdo relativa expressam mais estereOtipos e
avaliaches mais negativas em relagdo a grupos minoritarios desfa-
votecidos. A proposta de Guimond e Dambrun (2002) sobre as
consequéncias de gratificacio grupal ¢ inspirado pelas Teorias da
Dominancia Social e da Justifica¢io do Sistema, descritas acima.

Mais profundos do que os efeitos do sentimento de pri-
vagao relativa nas relagGes intergrupais poderio ser os efeitos da
mera procura de um mundo justo. De acordo com a Teoria sobre
a Crenga num Mundo Justo proposta por Lerner (1980), as pes-
soas acteditam que o mundo ¢ justo, no sentido em que acredi-
tam que cada um tem aquilo que merece e merece aquilo que tem.
Neste sentido, a injusti¢a, e em particular o sofrimento de vitimas
inocentes, constitui uma ameaga a essa crenca fundamental num
mundo justo, levando os individuos a envolver-se em diferentes
estratégias para restabelecer essa crenga. Uma das estratégias mais
comuns ¢ a desvaloriza¢io do softimento das vitimas ou, implici-
tamente, a considera¢do de que as vitimas merecem o sofrimento
que lhes ocorre.
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Esta teoria, inicialmente desenvolvida para compreender
o fendmeno relacionado com a percepe¢ao de justiga ao nivel
individual ou interpessoal foi posteriormente estendida ao nivel
intergrupal por Cotreia, Vala e Aguiar (2007). Como se des-
creve adiante, estes autores mostraram que apenas as vitimas
inocentes do nosso mundo (dos nossos endogrupos) ameacam
a nossa crenca num mundo justo. Citando Tajfel (1984, p. 698):

Um individuo nio tem necessidade de construir justificagdes
de iniquidade ou injustica quando atos opressivos, explora-
dores, cruéis, injustos ou genericamente desumanos foram
cometidos contra grupos cujos membros sdo social ou cul-
turalmente caracterizados como estando para 1 do limiar até
a0 qual se aplicam certos principios de conduta interpessoal
(sejam estes quais forem).*

O conceito de escopo de justica (Deutsch, 1985; Opotow,
1990; Staub, 1990; Lima-Nunes, Pereira, Correia, 2013) é parti-
cularmente importante neste contexto. Hste conceito refere-se
A existéncia (na mente das pessoas) de uma fronteira para a apli-
cacio dos principios de justica. Em consequéncia, aqueles gru-
pos que estdo para 1a dessa fronteira ndo sao percebidos como
fazendo parte da nossa comunidade moral.

Relagbes intetrgrupais e teorias implicitas sobre a natureza
dos seres humanos

Nas interacoes sociais quotidianas, os individuos criam
e aprendem crengas coletivas, teorias implicitas ou representa-
coes sociais (Dweck, 1999; Moscovici, 1984) relacionadas nao

4 No original, em inglés: “Ar individual has no need to construct bis own justifica-
tions of inequity or injustice, 50 long as acts which are oppressive, excploiting, cruel, unfust
or generally Snbuman’ are connmitted against certain groups whose members are socially
or culturally characterized as being beyond the range within which apply certain principles
(whatever they may be) of interpersonal conduct”.
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s6 com os objetos sociais que sdo importantes para a sua so-
brevivéncia e para a sobrevivéncia dos grupos a que perten-
cem, mas também sobre a natureza daquilo que ¢ tipicamente
humano (Leyens et al., 2000) ou central para a percep¢io de
individuos e grupos (Fiske, Cuddy, Glick & Xu, 2002). Estas
teorias implicitas sobre a natureza humana tém consequéncias
importantes para as relacoes intergrupais.

De fato, enquanto varias teorias tém abordado o processo
pelo qual os membros do exogrupo sio desumanizados em casos
extremos de conflito social ou interpessoal (e. g. Bandura, 1999;
Staub, 1990), a teoria da infra-humanizagio proposta por Leyens
e colegas (Leyens et al., 2001) abordou uma das formas mais co-
muns e persistentes de negagao de humanidade plena a membros
de exogrupos. Este processo, com profundas implica¢des para as
relagoes intergrupais, pode ser designado por “infra-humanizagio
banal”. Leyens e colegas descobriram que as pessoas distinguem
implicitamente emogdes primarias (por exemplo, raiva, alegria e
medo) de emogdes secundarias (por exemplo, esperanga, arrepen-
dimento e entusiasmo) e que estas Ultimas sio aprendidas mais
tarde como uma dimensio essencial daquilo que constitui o ser
humano. Na sequéncia dessa distingdo, Leyens e colegas (ver Vaes,
Leyens, Paladino & Miranda, 2012 para uma revisio) verificaram
que, em primeiro lugar, os individuos tendem mais facilmente a
descrever membros do endogrupo em termos de emogdes se-
cunddrias do que membros do exogrupo; em segundo lugar, que
membros do endogrupo sio considerados mais capazes de ex-
pressar emocoes secunddrias do que membros do exogrupo; e,
em terceiro lugar, que as emocgdes secundarias, mas nao as emo-
¢Oes primdrias, sdo mais facilmente associadas ao endogrupo do
que 20 exogrupo. Adicionalmente, enquanto que membros do
endogrupo que expressam emogoes secundarias sio vistos como
mais humanos, o mesmo néo acontece quando as pessoas que
expressam emogoes secunddrias pertencem ao exogrupo.

A investigagao neste dominio identificou varios moderado-
res da infra-humanizacao do exogrupo, que cobrem amplamente
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os processos basicos relacionados com categorizagio, com pa-
droes de relagdo intergrupal e com as ideologias partilhadas pelos
membros do endogrupo. Especificamente, demonstrou-se que
quanto mais os individuos percebem o endogrupo e exogrupo
como grupos que partilham uma categoria supra-ordenada (Ga-
ertner & Dovidio, 2000), maior é a atribuigao de emog¢oes secun-
dérias aos exogrupos (Gaunt, 2009). Além disso, a percepgao do
exOgLrupo enquanto ameaga aumenta a sua infra-humanizacio e
quanto menos humano o exogrupo é percebido, maior a ameaca
simbolica que representa para o endogrupo. Esta percep¢ao de
ameaca €, entdo, utilizada para legitimar a discriminagao contra o
exogrupo (Pereira, Vala & Leyens, 2009). Foi ainda verificado que
a orientagdo para a dominancia social estd associada a infra-huma-
nizagdo do exogrupo (Esses, Jackson, Dovidio & Hodson, 2005)
e que o nacionalismo (mas ndo o patriotismo) esta também as-
sociado a infra-humanizagido do exogrupo (Viki & Calitti, 2008).

Como acabamos de descrever, as nossas teorias quotidia-
nas ou crenc¢as coletivas sobre a esséncia da natureza humana
sio fundamentais para compreender a discriminacdo e as atitu-
des intergrupais negativas. Para além dessas crengas, também as
cren¢as que organizam as percepgoes de individuos e grupos
sdo centrais na analise das relagdes intergrupais. Tais crengas
constituem a base do contetdo dos estereétipos e foram ana-
lisadas no Modelo do Contetido Estrutural dos Esteredtipos
desenvolvido por Fiske e colegas (2002; ver também Fiske,
2011). Este modelo acentua a importincia do conteudo dos es-
teredtipos nas relagdes intergrupais e liga de forma consisten-
te as dimensoes de conteudo fundamentais a partir das quais
os julgamentos e impressdes socials sio formados ao estatuto
dos grupos, a padroes de relagSes intergrupais e a emogoes.
No seguimento da visio de Asch (1946), a teoria assume que
a formacdo de impressdes sobre categorias sociais, ou estered-
tipos, ¢ baseada em duas dimensdes fundamentais: sociabilida-
de (honesto, amigavel, caloroso, de confianga) ¢ competéncia
(competente, capaz, talentoso). De fato, estas duas dimensdes

63




explicam 80 por cento da varidncia da formacio de impressoes
a nivel individual (Wojciszke, 2005). O modelo coloca ainda a
hipétese de que estas duas dimensdes podem diferenciar gru-
pos sociais em quatro quadrantes socialmente significativos. O
quadrante de alta sociabilidade/alta competéncia descreve ti-
picamente endogrupos, enquanto que os restantes quadrantes
descrevem exogrupos. Além disso, varios estudos mostraram ja
que a percepgio de competigio entre um endogrupo e um dado
exogrupo leva a uma reducao da percepeao de sociabilidade do
exogrupo e que a percepeio de um alto estatuto de um exogru-
po aumenta a petcepgao de competéncia desse exogrupo.

Quanto as consequéncias de colocar grupos em cada um
dos quadrantes referidos, a pesquisa revelou que esses posiciona-
mentos tém impacto tanto ao nivel emocional como comporta-
mental. Grupos de alta sociabilidade/alta competéncia, tais como
os endogrupos, levam a um sentimento de orgulho enquanto que
grupos de baixa sociabilidade/baixa competéncia suscitam nojo.
Grupos ambivalentes (alta sociabilidade/baixa competéncia e
baixa sociabilidade/alta competéncia) induzem emogdes mistas,
respectivamente pena e inveja. Ao nivel comportamental, endo-
grupos e grupos que induzem pena facilitam o comportamento
de ajuda, mas grupos de baixa sociabilidade induzem um com-
portamento antagonista. A este nivel, uma pesquisa muito signi-
ficativa conduzida por Harris e Fiske (2009) utilizou procedimen-
tos fMRI (i. e. ressonincia magnética funcional) para comparar
a atividade do cortex pré-frontal (a regido do cérebro habitual-
mente envolvida na percepcio de pessoas) quando se fazem jul-
gamentos sobre diferentes tipos de grupos. Os resultados dessa
pesquisa mostraram que, tal como previsto, esta regiao do cére-
bro estd ativada na percepgao de todos os grupos exceto quando
os grupos sobte os quais se solicita julgamentos siao grupos que
segundo o modelo pertencem a0 quadrante de baixa sociabilida-
de/baixa competéncia (e. g. drogados, sem abrigo etc.).
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Articulacdes entre categorizagio social e dimensdes
ideoldgicas: exemplos de pesquisa

Neste ponto retomamos a nossa proposta de articulagio
entre 0 processo de categorizagdo social e as dimensdes ideo-
logicas das relacoes intergrupais adotando um ponto de vista
empirico. Neste sentido, para ilustrar a articulagdo entre cate-
gorizacao e ideologias sobre as relagdes interétnicas retomamos
com detalhe o estudo de Costa-Lopes, Pereira e Judd (2014)
com que finalizamos a primeira se¢io deste texto; para articular
a categorizacao e os valores da meritocracia e do igualitarismo
no dominio da formagdo de impressdes, especificamente no que
se refere a0 enviesamento do tempo, descrevemos um conjunto
de estudos desenvolvidos por Pereira e Vala (2014) e por Lima
Machado, Avila, Lima e Vala (2005); finalmente, para mostrar a
articulagdo entre a categorizagao social e a crenga num mundo
justo, apresentamos, igualmente com algum detalhe, as pesqui-
sas de Correia et al. (2007) e de Aguiar et al. (2008).

O trabalho de Costa-Lopes e colegas procurava contribuir
para o entendimento da relacao entre (saliéncia da) categorizagio
e enviesamento endogrupal. Inspirado pelos trabalhos de Wol-
sko e colegas (2000, 2000) e pelas ideias de Park e Judd (2005),
estes autores testaram a ideia de que esta relagdo poderia depen-
der da acessibilidade cognitiva da ideologia multiculturalista (para
uma revisao dos efeitos da ideologia multiculturalista nas relacoes
intergrupats ver Guimond, de la Sablonnicre, & Nugier, 2014).
Portanto, seria pela articulacdo entre categorizacdo e esta ideo-
logia especifica sobre relagdes interétnicas que se compreende-
riam melhor os determinantes do enviesamento endogrupal nas
relagbes entre autdctones e grupos imigrantes. Neste sentido, os
autores avancaram a hipotese de que a acessibilidade de uma ide-
ologia multiculturalista e a sua visdo positiva sobre a existéncia
de diferencas podetiam ter um efeito atenuador do potencial im-
pacto negativo da saliéncia da categorizagdo. Este efeito ocorreria
porque tal ideologia nao disputa a ideia de existéncia de diferencas
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que ¢ reforcada numa condigdo de saliéncia da categotizagao e,
em vez disso, invoca tais diferencas para fundamentar o valor de
cada grupo numa sociedade. De fato, trata-se de certa forma de
veicular ideias presentes no Modelo da Diferenciagio Intergrupal
Mutua descrito acima (Hewstone & Brown, 1986).

Para testar estas ideias, os autores desenvolveram um es-
tudo onde se manipulou a saliéncia da categorizagio entre en-
dogrupo e varios exogrupos (neste caso: Portugueses brancos
vs. Africanos negros vs. Brasileiros vs. Imigrantes do Leste Eu-
ropeu) e também a saliéncia da ideologia de Multiculturalismo.
Finalmente, era pedido aos participantes que indicassem as suas
atitudes face a Portugueses brancos e a Africanos negros por
constituirem os dois grupos-alvo de interesse nesta pesquisa.
Todas as manipulagdes e medidas foram incluidas num ques-
tionario respondido por todos os participantes (apenas Portu-
gueses). As quatto versdes do questionaram manipulatam as
diferentes condi¢cdes experimentais do estudo. Para manipular
a saliéncia da categorizagio, metade dos participantes partici-
pava numa suposta tarefa de organizacao/categorizagdo de di-
ferentes sobrenomes representando diferentes nacionalidades
utilizando exatamente a nacionalidade/origem geografica como
critério. A outra metade nio fazia tal tarefa de categorizagio.
Para manipular a saliéncia da ideologia multiculturalista, os pat-
ticipantes liam um pequeno ensaio que se dizia refletir a opinido
consensual de socidlogos, psicologos, economistas e politdlo-
gos onde se dizia que a melhor forma de garantir a harmonia
nas relagoes entre grupos seria através de abordagens que reco-
nhecem a riqueza e promovem a diversidade de grupos sociais
numa sociedade. Apds estas manipulagdes, os participantes res-
ponderam a perguntas sobre atitudes intergrupais a partir das
quais se construiu uma medida de enviesamento endogrupal.
Os resultados mostram que quando a ideologia multicultura-
lista nfio era ativada, a saliéncia da categorizagio era suficiente
para causat enviesamentos endogrupais. Quando a ideologia de
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multiculturalismo estava saliente, a saliéncia da categorizagao
ndo estava associada a maiores enviesamentos endogrupais.

Foquemo-nos agora em investigagdo empirica que analisa a
articulagdo entre categorizagdo social e os valores do igualitarismo
¢ da meritocracia. Como referimos anteriormente, Katz & Hass
(1988) examinaram 2 relagio entre valores e preconceito racial. A
pesquisa destes autores centrou-se em dois tipos de valores ob-
jetivados em normas sociais: o igualitarismo e a meritocracia. De
acordo com as hipoteses dos autores, a saliéncia contextual do
jgualitarismo reduziu o preconceito tacial enquanto que a salién-
cia da meritocracia incrementou 0 mesmo tipo de preconceito,
resultado que pode ser lido no quadro da proposta de Sidanius
e Pratto (1999) sobte o papel dos mitos legitimadores das hierat-
quias sociais como a meritocracia, e os mitos atenuadores dessas
hierarquias como o igualitarismo. Tendo presentes os resultados
de Katz e Hass, Pereira e Vala (2014) realizaram dois estudos que
articularam o enviesamento intergrupal do tempo € a saliéncia das
normas da meritocracia e o do igualitarismo. Estes estudos inte-
gram-se numa linha de pesquisa sobre o enviesamento intergrupal
do tempo. Atendamos aos procedimentos de tais estudos e 0 feno-
meno que esses procedimentos permitem destacar (vet Vala, Lima,
Marcus e Leyens, 2012).

Os participantes sdo convidados a colaborar numa tarefa
de formagio de impressoes (attibuico de tragos) a pessoas cujas
fotografias aparecem num ecrd de computador. Ora este procedi-
mento ativa um processo de categorizagao pois 0s tOstos que apa-
recem no ecrd do computador sio aleatoriamente de negros ou de
brancos. A saliéncia da chamada categotizagio racial é assim re-
forcada. Os resultados dos estudos realizados mostram consisten-
temente que o tempo investido por pessoas brancas para forma-
rem impressdes sobre pessoas brancas e negras é maior quando se
trata de pessoas brancas. Ou seja, a ativagdo das diferencas de cor
produz um enviesamento em favor do grupo dos participantes,
o grupo das pessoas brancas. O tempo € um tecurso importante
e mais tempo investido na formag¢io de uma impressdo significa
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mais interesse e atengdo pelas pessoas que estdo a ser objeto de
uma decisio (atribuir ou ndo um dado trago). Faz, pois, senti-
do que, no quadro da hierarquia branco vs. negro (ver a teotia
da dominagio social) e do beneficio do endogrupo (ver a teoria
da identidade social), as pessoas brancas discriminem as pessoas
negras conferindo-lhes menos atencio e interesse (enviesamento
intergrupal do tempo). Estes resultados sio tanto mais significati-
vOs quanto na atribuicao de tragos, uma tarefa que controlam, os
brancos beneficiam o exogrupo (mais tragos positivos para bran-
cos do que para negros) tespeitando de forma extrema a norma
geral do anti-racismo, enquanto que no que tespeita 20 tempo
investido, um aspeto que nio controlam, trata-se de uma medida
implicita ou ndo obstrutiva, beneficiam o endogrupo.

Foi usando este procedimento que Pereira e Vala (2014)
analisaram o impacto do igualitarismo e da meritocracia no
“enviesamento intergrupal do tempo”. Segundo estes autores,
este enviesamento associado a categotizagdo social poders ser
moderado pela ativagdo contextual do igualitarismo e da meri-
tocracia. Para testar esta hipotese, os patticipantes, previamente
a realizacdo da formagio de impressoes, realizavam uma tarefa
que permitia ativar o igualitarismo numa condi¢io experimental
e noutra condi¢do experimental a meritocracia. Seguidamente,
os participantes colaboravam na tarefa de formagio de impres-
sOes descrita acima. Os resultados obtidos na condi¢io em que
a meritocracia estava ativada nio se diferenciaram dos da con-
digdo de controlo, o que podera indicar que nas nossas socie-
dades a meritocracia estd ativada mais frequentemente, quase
como “por defeito”. Porém, na condi¢io em que estava ativado
o igualitatismo, o enviesamento endogrupal do tempo investido
na formagio de impressdes de brancos deixou de se verificar.
Pot outras palavras, a discriminagido das pessoas negras nio
ocotre quando o igualitarismo estd saliente. Ou seja, se a ativa-
¢ao da categorizagio branco/negro desencadeia o favorecimen-
to dos brancos relativamente aos negros, este efeito é reduzido
ou pode mesmo desaparecer quando o igualitarismo est4 ativo.
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Referimos antetiormente que a norma meritocratica pode-
fia revestir uma carater descritivo (1. e. “é assim que o mundo fun-
ciona”) ou um cardter prescritivo (1. e. “é assim que o mundo deve
funcionat”) e que apenas a saliéncia da sua dimensdo descritiva
ativa o preconceito. Ora, o igualitarismo também pode revestir di-
ferentes significados e o impacto no preconceito difere em fungao
do significado que é ativado. Foi esta a conclusdo de um estudo de
Iima, Machado, Avila, Lima e Vala (2005). O preconceito racial im-
plicito medido através do IAT (Greenwald, McGhee & Schwartz,
1998) sofreu uma redugio (relativamente a uma condigao contro-
Jo) quando previamente havia sido ativado o igualitarismo na sua
dimensio de solidariedade social, mas ndo quando se havia ativado
o igualitarismo formal, no sentido de igualdade constitucional de
direitos e devetes iguais para todos (o que é um truismo sem qual-
quer impacto efetivo na reflexdo sobre o status quo).

Uma outra ilustracio de articulacdo psicossocial com im-
pacto na compreensdo da dindmica intergrupal foi proposta por
Correia, Vala e Aguiar (2007). No quadro de analise das consequ-
éncias da crenca num mundo justo (Lerner, 1980), estes autores
mostraram que uma vitima inocente ameagava mais a crenga num
mundo justo e era objeto de vitimizagdo secundaria com maior
probabilidade do que uma vitima ndo inocente. Perguntaram-
-se depois se isso aconteceria de igual forma quando a vitima
era objeto de categoriza¢do endogrupo vs. exogrupo. Serd que
o impacto social da cren¢a num mundo justo é moderado pelo
processo de categorizagdo social? Para analisar esta questdo, os
participantes nos estudos de Correia et al. (2007) eram confron-
tados com um filme de cinco minutos no qual se mostrava uma
ctianga em situacdo de grande sofrimento. Como fizeram em es-
tudos precedentes, também neste manipularam a inocéncia da vi-
tima (a crianca era apresentada como inocente vs. nao inocente).
Para além disso, manipularam também a categoria de pertenga da
crianga: para metade dos participantes a crianga era apresentada
como fazendo parte de uma familia comum portuguesa (endo-
grupo), sendo para a restante metade apresentada como membro
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de uma categoria exogrupal (uma familia cigana). Depois de ve-
rem o filme em que era mostrada a crianga em situagio de grande
softimento, os participantes eram convidados a participar numa
tarefa de petcepcdo de cores. Esta tarefa era, de fato, uma versao
modificada do teste emocional de Stroop (ver Hafer, 2000), atra-
vés da qual era medida o grau de ameaga a crenga num mundo
justo. Nesta tarefa os patticipantes eram convidados a identifi-
car a cor de uma série de asteriscos que apareciam no ecrd do
computador. A apresentacio dos asteriscos era precedida pela
proje¢do subliminar de uma palavra relacionada com justica (e.
g. metecimento) ou neutra (e. g madeira). Era esperado que as
palavras relacionadas com justica interferissem mais na tarefa
(maiores laténcias na identificagdo da cor dos astetiscos) na con-
dicdo em que a vitima era apresentada como inocente e membro
do endogrupo. Os resultados obtidos apoiaram este hipétese in-
dicando, na nossa interpretagdo, que o sentimento de ameaga a
cren¢a de um mundo justo ocorte apenas com vitimas inocentes
do endogrupo, ou, por outras palavras, que as vitimas ainda que
inocentes de exogrupos no interferem no sentimento de justica
pois estardo fora do quadro em que a moral e a justica sao espe-
radas ocorrerem. Estes tesultados foram replicados em estudos
postetiores que além disso mostraram que uma vitima inocente
do endogrupo é objeto de maior vitimizagdo secundaria (Aguiar,
Vala, Correia, & Pereira, 2008).

Aguiar et al. (2008) basearam os seus estudos nas pesquisas
que acabamos de apresentar. Um dos seus estudos analisou o
grau de discriminagao da vitima, uma forma de vitimizagao se-
cundaria. Como nos estudos antetiores os participantes foram
confrontados com um filme sobre uma crianga categorizada com
membro do endogrupo ou do exogrupo. Contudo, nesta nova
investigagio os autores nio sé manipularam a categorizacao da
crianca mas também a sua situagao: vitima vs. ndo vitima. A der-
rogagio da crianga foi avaliada através de uma medida implicita, a
que chamamos enviesamento intergrupal do tempo (ITB na sigla
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em inglés) (Vala, Lima, Pereira, & Leyens, 2012), medida que ja
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Apresentamos acima. Nesta medida, quanto maior o tempo para
fazer um julgamento sobre um alvo, maior o valor que atribufmos
a esse alvo. No estudo de Aguiar et al. (2008), os participantes
formavam uma impressdo sobre quatro alvos (correspondendo
a diferentes condi¢Oes experimentais): crianga do endogrupo vs.
do exogtupo, crianga vitima vs. ndo vitima. Como esperado, a
crianca vitima e membro do endogrupo foi mais discriminada
(menos tempo investido para formar uma impressao sobte esta
crianca) do que a crianga nido vitima do endogrupo. De acor-
do com a interpretacdo apresentada acima, isto ocorte porque
a crianca vitima que pertence a um endogrupo ameaga a crenga
num mundo justo. Além disso, os resultados também mostraram
que os patticipantes investiram 0 mesmo tempo nas criangas vi-
timas e ndo vitimas do exogrupo, pois os membros de exogrupo
nio amea¢am a crenca num mundo justo, ainda que sejam viti-
mas inocentes. Em resumo, o conjunto de estudos apresentados
mostra que o sofrimento de membros endogrupais, mas nao o
de pessoas de exogrupos que depreciamos, afeta as nossas preo-
cupagbes com a justi¢a, Ou seja, MOstra-se que necessitamos de
articular crencas sobre a justiga ¢ pertengas grupais para entender
as relacdes intergrupais (e. g Lima-Nunes et al., 2013).

Os estudos escolhidos para ilustrar a articulagdo psicos-
sociologica entre categorizagio e ideologias inscrevem-se em
linhas de pesquisas nio paradigmaticas, mas ainda assim com
expressao crescente.

Conclusées

Ao longo da sua histéria a psicologia social desenvolveu um
latgo nimero de pesquisas sobre as relagdes intergrupais assente
em diferentes conceitos, perspectivas e teorias. Algumas dessas
pesquisas seguem a proposta de Doise (1980) para um desenvolvi-
mento da psicologia social em torno da ideia de articulagdo de ni-
veis de analise. Porém, nio sao muitas as pesquisas que explicitam

71




esse propdsito e sdo ainda em menor nimero aquelas que desta-
cam o papel dos fatores ideoldgicos na construcao das relagdes
intergrupais e sobretudo que articulam tais fatores com processos
de natureza intra-individual. Este capitulo propds-se nao s6 cha-
mar a aten¢io para os fatores ideoldgicos como eixos de analise
fundamentais para a compreensio das relagoes intergrupais, mas
sobtetudo procurou mostrar como é possivel articular esse nivel
de andlise com o nivel intra-individual, especificamente no que se
refere a um processo cognitivo basico: a categorizagao.

Se nos petguntarmos por que razio O NOSsO Comporta-
mento individual e coletivo é largamente determinado pela nossa
pertenca e identificagdo com grupos sociais, encontramos na ca-
tegorizacio das pessoas em grupos uma explicacao fundamental.
O conhecimento de um objeto nao € possivel sem a sua categori-
zac¢do e, como tal, conhecer e interagir com alguém nio ¢ possivel
sem que categorizemos esse alguém, nomeadamente como mem-
bro de um ou varios grupos sociais. Categorizar é uma resposta
adaptativa a0 meio, mas é também, como tem sido mostrado,
uma fonte de erros, simplificando, de exclusdo ou de inclusao.
Ora, é o valot dos objetos (bom, mau, com valor no mercado,
sem valor no mercado) que gere a diregdo e a intensidade desses
erros no mundo dos objetos fisicos mas sobretudo dos objetos
sociais, como 0s grupos 4 que pertencemos e a que nao pertence-
mos. Tajfel (1972) desde cedo chamou a atengao para esta asso-
ciagdo essencial entre categorizagio e valor: “quanto mais fortes
as diferencas de valor entre categorias socials, mais os critérios de
selecdo tenderdo a inclusdo na categoria valorizada negativamen-
te e 4 exclusdo da categoria valorizada positivamente” (p. 284).
Ora, o valotr de uma categoria é fungio de um sistema de crencas
ideoldgicas que envolvem aspetos descritivos e prescritivos. Ea
pattit daqui que fundamentamos a necessidade de desenvolver a
articulagio entre categotizacio e ideologias para explicar os fun-
damentos grupais e intergrupais do nosso comportamento.

Mais complexo é o contributo que pode advir desta mes-
ma articula¢do para o porqué de as relagoes intergrupais serem
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tao marcadas por atitudes negativas e conflitos. Se a associacdo
entre categorizagio e valor facilmente leva a glorificagio dos gru-
poS 4 que pertencemos, essa mesma associagao nao tem de levar
ao Odio relativamente a grupos a que nao pertencemos (Brewer,
1999). [ verdade que a procura de uma distintividade positiva
para 0s endogrupos constitui um “terreno fértil” para construir
a derrogacdo de exogrupos nomeadamente porque pode gerar
sentimentos de ameaca, desconfianga ou percepc¢des de incom-
patibilidade de objetivos. Mas o terreno fértil nio produz sem
semente de qualidade. Ora a semente de qualidade, capaz de se
multiplicar ndo é mais do que os mitos (des)legitimadores das
hierarquias sociais na linguagem de Sidanius e Pratto (1999), os
mitos de legitimagdo do sistema social (Jost & Hunyady, 2002)
ou da justica ¢ injusti¢a (Tajfel, 1984). A histéria da relevincia
dos grupos na organizacio dos comportamentos individuais e
coletivos pode comegar no processo de categorizagio, mas a
histéria das consequéncias da categorizacio estd nas ideologias
e nos mitos que as sociedades criam para a sua sobrevivéncia
que sdo também os mitos que levam a sua destruicio,

Como podem os aspetos negativos das relagdes intergru-
pais ser atenuados e as relagdes intergrupais melhoradas? De
novo a resposta parece comegar no processo de categorizagao.
E pelo menos a partir deste processo que a psicologia social
tem procurado respostas para essa pergunta: descategorizagio,
acentuacdo de categorizagdes multiplas, recategorizacio supra-
-ordenada, um misto de categorizag¢io supra-ordenada e bésica
s20 as principais estratégias estudadas. Mas a pesquisa tem mos-
trado que estas diferentes estratégias, aparentemente, apenas de
natureza cognitiva sdo afinal inspiradas ¢ expressoes de ideolo-
glas, entre as quais as mais ativas no campo do combate politico
e da procura de bem-estat por parte dos grupos dominados sio
a assimilacdo e o multiculturalismo, a primeira que alimenta a
descategorizagio e a segunda que alimenta a acentuagio positi-
vamente valorizada das categorizagdes multiplas.
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