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O autor debrugar-se-d sobre a eficdciado uso de umtreino de aulo-instrugao
com um aluno do 92 ano de escolaridade, de 15 anos de idade, apresentando
dificuldades de leitura e compreensao de textos, bem como um elevado nimero
de erros ortogrdficos. Este treino visou desenvolver no sujeito competéncias que
permitissem: a) melhorar o ritmo da leitura; b) facilitar a compreensao do texto
lido; e c) reduzir o nimero de erros ortogrdficos. Os procedimentos utilizados
para a obtencio destes objectivos, bem assim como os resultados atingidos,
serdo objeclo de apresentagao detalhada.

O caso foi apresentado ao Scrvigo de Aconsclhamento Educacional em finais de Outubro
de 1986. Tratava-se de um aluno do 9.2 ano de escolaridade, com 15 anos, frequentando uma
Escola Secunddria oficial na regido de Lisboa.

O problema apresentado pela mie ao referir-nos 0 caso centrava-se nos problemas
escolares, dado que o jovem demonstrava dificuldades de leitura ¢ compreensao dos textos,
assim como uma expressdo escrita pouco elaborada para o seu nivel etdrio e de escolaridade,
e ainda uma elevada frequéncia de erros ortograficos. A sua participagdio nas aulas, quer
espontaneamente, quer por solicitagdo do professor, ou mesmo em trabalhos de grupo, crarara,
e igualmente pouco elaborada.

Para uma avaliagio mais detalhada das dificuldades apresentadas, foi empregue por um
lado uma metodologia de tipo psicométrico, com a aplicagio da Escala de Inteligéneia de
Wechsler para Criangas, e por outro um tipo de avaliagio mais especifico, incluindo provas de
leitura e interpretagiio de textos, ditado € composigdo.

Os resultados da WISC permitiram desde logo concluir da presenga de um nivel intelectual
normal, nfio constituindo portanto motivo para as dificuldades apresentadas.

Em relagio a leitura, as caracteristicas mais evidentes cram a grande frequéncia de
hesitagdes ¢ pausas em momentos ndo apropriados, ¢ a auséncia de uma entoagdo adequada e
de respeito pela pontuagio, resultando numa leitura monétona, sem expressao, quase mecanica.
A leitura solctrada das palavras mais complexas, perturbava ainda mais acentuadamente 0
ritmo da lcitura, e a grande frequéncia de crros tais como omissocs de palavras, substitui¢do por
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palavras semelhantes, adi¢ao de palavras ndo presentes no texto, tornavam-na incompreensivel,
tanto para o préprio como para quem o ouvisse ler,

Em relagdio & compreensio do conteiido dos textos, verificou-se a presenga de uma
deficiente assimilagdo desses contetidos através da leitura, agravando-se as dificuldades
quando se tratava de expressdes metaféricas ou construgdes gramaticais mais complexas.

A hipétese colocada para explicar estas dificuldades de compreensdo, dado que a avaliagiio
do nivel intelectual apontava no sentido de uma eficiéncia cognitiva adequada, apoiou-se na
informag@o relativa as dificuldades de leitura j4 referidas, e apontava como factor primordial
0 estilo algo impulsivo da leitura, em que as frequentes pausas e hesita¢des impediam uma
aten¢do adequada aos contetidos. A abordagem dos textos seria deste modo excessivamente
superficial, néo deixando lugar nem para a apreensio dos conceitos, nem para a reflexio sobre
esses conceitos e a sua interligagio.

Confrontado com os resultados da avaliago, o cliente considerou-os de modo geral como
reflectindo adequadamente as suas dificuldades, e fomeceu inclusivamente novos dados
consonantes com a imagem global por eles transmitida: em primeiro lugar, o facto de procurar
ler todos os textos com a mesma rapidez, independemente do scu nivel de complexidade, niio
ajustando portanto a velocidade da Ieitura as caracteristicas do texto: em segundo lugar, a
prética que relata de tentar ler ainda mais rapidamente os textos que lhe provocam dificuldades,
0 que vem em apoio da presenga de um estilo impulsivo na abordagem dos textos; em terceiro
lugar, a sua estratégia de tentar compensar as dificuldades de compreensdo através de leituras
sucessivas do mesmo texto, mas sem qualquer modifi icagdo do tipe de abordagem ao longo das
repetigbes, a nfio ser por vezes um aumento suplementar da velocidade da leitura: em quarto
lugar, aausénciade umaestratégia metédica de andlise dos textos, através da sua decomposi¢io
em frases ou contetidos elementares, verificagio da compreensio de cada um desses contetidos
antes de passar ao seguinte, ¢ tentativa de interligagfio dos contetidos. Com elcito, as repetigdes
referidas anteriormente eram efectuadas para extensos segmentos de texto, sem que houvesse
uma avaliagdo da compreensio dos contedos dentro desses scgmentos.

Na avaliagdo da escrita, foram detectados erros de ortografia excessivamente frequentes
para o nivel etdrio e de escolaridade. Os erros mais f; requentes verificavam-se na acentuagio
grafica, nas palavras terminadas em [-40], no fonema S (representado por s, ¢, ss, ¢, etc.), no
fonema Z (representado por s ou z), ¢ no som U (representado por 0 ou u).

Em relagdo as estratégias de intervengdo utilizadas, poderemos agrupd-las em 3 tipos
distintos:

— treino ortogréfico (15 sessdes).
— Treino de auto-instrugio aplicado as estratégias de controlo da leitura (7 sessoes).
— Aperfeicoamento das estratégias de estudo (5 sessoes), incluindo:

a) controlo das condigdes ¢ tempo de estudo:

b) avaliagiio, aperfeicoamento e implementagiio sistemética de estratégias de estudo ja
utilizadas pelo cliente.

Deassinalar que em diversas sessocs foi im plementado mais do que um tipo de metodologia
deintervengiio, pelo que o ndmero total de sessoes, 18, ¢ inferior a soma dos ndmeros indicados.
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Entrando mais detalhadamente na descri¢do das metodologias de intervengio utilizadas
neste caso, comegaremos por nos referir ao treino ortogrifico. Com base nos dados da
avaliagdo, foi inicialmente elaborada uma lista dos tipos de erro mais frequentes, apés o que
cada um desses tipos foi sucessivamente objecto de um treino sistemético. Esse treino iniciava-
-se com a identificag@o da ou das regras aplicdveis ao tipo de erro em questiio; essa regra era
entdio explicada ao cliente, sendo-lhe entregue um cartiio contendo o enunciado da regra, as
excepgdes a que estd sujeita e alguns exemplos. Depois de assegurada a compreensfo da regra
pelo cliente, seguia-se a fase de treino propriamente dita, em que o cliente era solicitado a uma
sequéncia progressiva de tarefas exigindo o emprego da regra inicialmente transmitida. Dado
queo treino de cada regra ocupa pelo menos duas a trés sessdes, o processo € algo moroso, tendo
sido incluido na maior parte das sessoes com este caso. Muitas destas aprendizagens de regras
pressupdem entretanto o dominio de capacidades prévias, cuja auséncia pode tornar invidvel
autilizagdo da regra. Um exemplo de um caso em que a auséncia dessas aprendizagens prévias
pode interferir com a implementagdo da regra ¢ o da acentuagdo grifica, que pressupde a
capacidade por parte do sujeito de identificar a silaba ténica, e portanto de classificar as palavras
em agudas, graves ou exdrixulas. No presente caso, a supcragio desse impedimento da
aprendizagem foi obtida através da elaboragdo de um programa de computador, destinado a ser
utilizado em casa pelo cliente no microcomputador que habitualmente apenas lhe servia para
jogos. Os resultados obtidos com esta metodologia foram bastante positivos, tendo-se obtido
88% de respostas correctas logo na primeira tentativa, ¢ 100% ao fim de muito pouco tempo.

Em relagio ao treino de auto-instrugio (Meichenbaum, 1977) aplicado ao controlo da
leitura, e com base nos resultados obtidos na avaliagdo, os scus objectivos principais foram:

— ler mais devagar e com atengfo;

— dividir o texto em pequenos segmentos e verificar a compreensio de cada um antes de
passar ao seguinte.

A implementagiio do treino iniciou-se com uma discussio com o cliente dos aspectos
negativos da sua Ieitura, ¢ com a claboragio conjunta de uma estratégia de «falar para si
préprio», dando-se instrugdes sobre como ler de modo acompreender o texto o melhor possivel.
Foram entdo apresentados 3 cartdes contendo as auto-instrugdes mais importantes, correspon-
dendo os 2 primeiros aos 2 objectivosreferidos anteriormente, € o terceiro a estratégias a utilizar
em caso de nio compreensdo, nas quais se verificava igualmente um défice significativo.

O treino destas auto-instrugoes foi aplicado a leitura de um texto escolar trazido pelocliente,
aproximando assim a situagdo de treino tanto quanto possivel de uma situagéio real de estudo.
A primeira fase do treino consistiu na modclagem ou demonstragio das auto-instrugdes pelo
terapeuta, que leu uma parte do texto utilizando frequentemente auto-instrugdes do Llipo
indicado nos dois primeiros cartocs, Na scgunda fase, o clicnte lia 0 texto, acompanhando-o de
auto-instrugdes em voz alta: nesta fase, o terapeuta juntava instrugdes adicionais quando o
cliente omitia alguma auto-instrugio importante, apoio essc que foi sendo progressivamente
retirado consoante o clicnte se tornava mais auténomo na utilizagdo das auto-instrugdes. A
terceira fase envolveu a automatizagdo da cstratégia ndio impulsiva de leitura, com a substi-
luigdo progressiva das auto-instrugdes ecm voz alta por comandos subvocais.

O aspecto final da intervenglo centrou-sc sobre o aperfeigoamento das cstratégias e
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condigdes de estudo. No que se refere ao controlo das condigdes e tempo de estudo, foram
focados aspectos tais como a escolha de locais adequados em termos de iluminaggio, conforto,
auséncia de fontes de distracgdo, etc., a vantagem da planificagfio do estudo, através da
elaboragdo de um conjunto de objectivos concretos para cada dia ou intervalo de tempo
empregue no estudo, a modificagdo de atitudes inadequadas ¢ disfuncionais, o registo didrio e
aumento progressivo do tempo de estudo, a distribui¢@o mais homogénea do tempo de estudo,
evitando concentré-lo excessivamente nos periodos de avaliagio, etc.. Na drea mais especifica
das estratégias de abordagem do material a estudar, procurou-se sobretudo aproveitar o que de
positivo existia nas estratégias do cliente, ji algo melhoradas por efcito do treino de auto-
instrugdo, encorajando asua utilizag@io mais assidua ¢ sistemética. De notar, em todo este sector
daintervengio sobre as estratégias de estudo, o cardcter pouco directivo da acgdio do terapeuta,
que se limitou a apontar algumas possivcis estratégias, deixando a sua implementagiio
largamente a responsabilidade do cliente.

Em relagdo aos resultados obtidos, poderemos considerd-los segundo as mesmas dreas que
referimos a propdsito da avaliagdo. Em relagfio 2 Icitura, a sua fluidez ¢ regularidade de ritmo
aumentaram assinalavelmente, assim como a qualidade da entoagdo, quer no respeitante a0
contedido do texto, quer relativamente 3 pontuagio. Os erros de omissio, substitui¢io de
palavras, elc., quase desapareceram, ¢ a Ieitura no scu conjunto apresenta um aspecto muito
menos impulsivo, sem que a sua rapidez global tenha diminuido.

Paraalém do mero aspecto formal da Icitura, também ao nivel da compreensio se verificou
umaevolugdoassinaldvel, talvez a mais significativa verificadaem todo o processo. A melhoria
da capacidade de andlise dos textos foi notivel, demonstrando o cliente no final do processo
capacidade de compreender, praticamente sem ajuda do terapeuta, textos muito mais com-
plexos do que aqueles que inicialmente lhe causavam grandes dificuldades. De assinalar
especialmente osurpreendente aumento da capacidade de compreensio de linguagem metaférica,
que se revelava quase totalmente incompreensivel no inicio da intervengdo, para no final lhe
permitir interpretar, com muito pouca ajuda, um complexo soncto de Camdes.

Quanto  escrita, verificou-se uma considerdvel diminuigdo da frequéncia de erros orto-
graficos, emboranio tivesse sido possivel a sua total erradicagiio. De notar, como aspecto muito
positivo, o facto de se ter verificado uma diminuig@io também para os tipos de erro para os quais
ndo foi feita uma intervengdo dirccta. Este efeito de generalizagiio poderd ter ficado a dever-
-s¢ a melhoria do desempenho na leitura, que terd possivelmente permitido ao cliente
aperceber-se melhor da ortografia das palavras durante a leitura. Finalmente, de assinalar
também a melhoria acentuada da prépria escrita, bastante mais regular ¢ clara do que no inicio
do processo. Uma interpretagfio possivel para este resultado serd a de que ¢le sc ficou a dever
a generalizagdo para a escrita de algumas das auto-instrugdes destinadas ao controlo das
estratégias impulsivas na leitura.

Finalmente, em relagdo aos resultados na drca das estratégias de estudo, verificaram-se
modificagdes largamente positivas, quer em termos de regularidade ¢ organizagio do trabalho,
quer na eficicia da aquisigfio de conhecimentos, plenamente confirmadas niio s6 pelo cliente
como pelos pais, € ainda de modo muito sensivel pela melhoria dos resultados escolares. Essa
evolugfio positiva das classificagdcs constitui alidis um indicador extremamente positivo acerca
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da generalizagio de todos os 3 tipos de metodologias de intervengdo 2 situagio escolar real,
especialmente sensivel nadisciplina de Portugués, em que os resultados das avaliagtes subiram
de 40-45% a meio do segundo periodo, para cerca de 80-90% no final do ano.

Em resumo, poderemos dizer que se obtiveram com este caso resultados amplamente
positivos em praticamente todas as dreas de intervengio, para os quais foi ainda possivel obter
uma significativa generalizago, que constitui sempre um elemento decisivo, se bem que dificil
de obter, neste tipo de casos. Dado que este caso s6 foi terminado muito recentemente, néo nos
é possivel ainda apresentar, como teriamos descjado, quaisquer dados de follow-up. Mantemos
no entanto a inten¢fo de recolher esses dados no préximo ano lectivo, por forma a podermos
ajuizar da manuteng3o ao longo do tempo dos resultados agora obtidos.

Para concluir, gostariamos ainda de salientar alguns factores que em conjunto com as
metodologias de intervengio utilizadas julgamos responsdveis pelos resultados largamente
positivos que foi possivel obter: em primeiro lugar, a relagio muito positiva estabelecida com
o jovem logo desde o inicio do processo, que evitou que a aplicag@o das técnicas quer de
avaliagiio quer de intervengdio se tornasse num processo mecinico € unidireccional; pelo
conlririo, e esse parece-nos ser um segundo aspecto a salientar, foi sempre possivel contar com
acolaborag@oactiva e amotivagio do cliente, manifestas quer na planifica¢iio e implementagdo
das técnicas, quer no cumprimento das tarcfas entre as sessoes, quer na generalizagdo verificada
nos resultados da intervengdo, quer ainda no crescente grau de autonomia desenvolvido ao
longo do processo.

De modo semclhante, também da parte dos pais foi possivel assegurar uma elevada
motivagdio e interesse pelo processo, mercé de uma constante actividade de informagio
desenvolvidapelo terapeuta, da atengo ¢ importancia concedida & sua perspectiva do problema
apresentado ¢ da intervengiio, e ainda a explicitagdo do scu importante papel na determinagdo
dos resultados do processo.

Assim, consideramos a relagio altamente satisfatéria desenvolvida entre todas as pessoas
envolvidas no acompanhamento deste caso, conjuntamente com 0s excelentes resultados da
nossa intervengido, como factores estritamente interdependentes, ¢ que de modo decisivo
contribuiram para a satisfa¢do que dele scm divida obtivemos.
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