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Resumo: O artigo centra-se na construgio e reconstru¢io do modelo de
avaliagio externa das escolas em Portugal em dois momento - 2006 e 2011 -
pondo em evidéncia continuidades ¢ mudangas relacionadas com os atores ¢
com os conhecimentos mobilizados para a constru¢io dos modelos avaliativos,
bem como o fortalecimento da avaliagdio como dispositivo de regulacio das
praticas de administragio das escolas. O artigo mostra as vicissitudes da ativagao
de modos de intervencao avaliativos em agéncias da administracio central da
educacio historicamente constituidas como agéncias de supervisao e controlo.

Palavras-chave: avaliacio das escolas; hibridagdo; politicas publicas; regulagio
da educacio.

Abstract: The article focuses on the construction and reconstruction of the
external evaluation model of Portuguese schools in two moments (2006 and
2011). The article highlights continuities and changes related to the actors and
the knowledge mobilized for the construction of the evaluation models, as well
as the strengthening of evaluation as a device for regulating the management
practices of the schools. The article shows the vicissitudes of the activation of
modes of evaluation intervention in agencies of the central administration of
education historically constituted as supervisory and control agencies.
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Resumen: El articulo se centra en la construccién y reconstruccién del modelo
de evaluacion externa de los centros educativos en Portugal, en dos momentos
(2006 y 2011), evidenciando continuidades y cambios relacionados con los
actores y con los conocimientos movilizados para la construccion de los modelos
evaluativos, asi como el fortalecimiento de la evaluacién como dispositivo de
regulacion de las practicas de administracion de las escuelas. El articulo muestra
las vicisitudes de la activacién de modos de intervencion evaluativos en agencias
de la administracién central de la educacion histéricamente constituidas como
agencias de supervisién y control.

Palabras clave: cvaluacion de las escuelas; hibridacion; politicas publicas;
regulacién de la educacion.
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INTRODUCAO: TENSOES E HIBRIDACOES NA REGULACAO
DA EDUCACAO

O surgimento e permanéncia, em toda a Buropa, de estruturas e praticas
de avaliagdo externa das escolas (AEE), ¢ um indicador da ampla difusdo e da
relevancia alcangada pelos “modelos de regulagao pds-burocraticos” (MAROY,
2009). Nao obstante essa presenca de um efhos de avaliacao, no setor educacional e
0 uso mais intenso do conhecimento avaliativo na ditecao dos sistemas educativos,
as trajetorias dos modelos de avaliagdo escolar nao sdo, em contextos nacionais,
imunes aos processos conspicuos de mediagio, reinterpretacao e contextualizacio
que ocorrem quando “politicas viajantes” (LINDBLAD; POPKEWITZ, 2004;
OZGA; JONES, 2006) e formas especificas de conhecimento educacional
fluem através dos contextos nacionais, regionais ou locais. Assim, a adogdo e
desenvolvimento nacional de modelos de avaliacio das escolas é um possivel
lugar para a analise dos processos e efeitos da hibridizacdo e de bricolagem que
resultam da recec¢ao nacional de politicas e conhecimentos mundiais (ver, por
exemplo, POPKEWITZ, 2000; VAN ZANTEN; BALL, 2000; BARROSO, 2005;
MAROY, 2009; STEINER-KHAMSI, 2012). Além disso, a analise das dinamicas
e especificidades de tal rece¢ao pode, muito bem, permitir-nos melhorar nossa
compreensao sobre as tensdes e / ou combinagdes entre formas burocraticas e
pos-burocraticas no governo da educagio.

Neste artigo, analisamos a construc¢ao e reconstru¢do do modelo de
AEE instituido pelas autoridades nacionais portuguesas ao longo da ultima
década, enquanto analisador de duas facetas de hibridizacdo que caracterizam
os desenvolvimentos contemporineos das politicas nacionais de educagio e a
regulacdo social e politica dos sistemas educacionais: a combina¢do de modos
regulatérios transnacionais e nacionais; a coexisténcia em ambito nacional
de formas burocraticas e pos-burocraticas de regulacio (BARROSO, 2005;
CARVALHO, 2015). Assim, trabalhamos a seguinte hipétese: a trajetéria do
modelo oficial de avaliagao das escolas ¢ marcada, em Portugal, tanto pelas forgas
exercidas pelos “padronizadores” internacionais (BRUNSSON & JACOBSSON,
2000), que colocam em circula¢do as regras de “como fazer” a avaliagio das
escolas, quanto pelo efeito da mobilizacao dessas regras, a escala nacional, por
atores heterogéneos, de acordo com seus conhecimentos e recursos para agao e
com as especificidades dos sistemas de significados e das relagdes de poder dos
contextos em que eles intervéem (ver POPKEWITZ, 2000).

Consequentemente, o artigo centra-se na trajetoria da AEE em Portugal,
que é um dos varios dispositivos utilizados na avaliagao estatal, da educacao
primaria e secundaria, desde o infcio do presente século. Especificamente,
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concentramo-nos na construcio e reconstrucao do modelo oficial da AEE em
dois momentos-chave da sua trajetoria: a producdo de sua primeira versio, em
2006, por um Grupo de Trabalho (GT) designado pelo governo; e sua revisao e
atualizacdo, em 2011, por um GT diferente, também nomeado pelo governo.

Concebemos o modelo oficial da AEE portuguesa como uma técnica que
atualiza a avaliacdo escolar (externa). E analisamos a avaliagdo escolar (externa)
como instrumento de politica, ou seja, seguindo Lascoumes e Le Gales (2007),
como “um dispositivo técnico e social que organiza relagdes sociais especificas
entre o Estado e os destinatarios, de acordo com as representagoes e significados
que transporta” (p. 4). Segundo esta perspetiva analitica, a avaliacio escolar
transporta valores e interpretagdes sobre educagio, e € orientada por nogdes
explicitas de uma regulagdao prevista. Em outras palavras, ¢ habitada por regras
e procedimentos destinados a proporcionar estabilidade e previsibilidade a agao
social no setor educacional. No entanto, se a avaliacao das escolas estrutura a
regulacdo do sistema educativo, de acordo com sua prépria logica, estd também
sujeita a controvérsias e modifica¢oes ao longo da sua trajetoria. Por conseguinte,
toda a pesquisa sobre a construcido e reconstrucio do modelo de avaliacio das
escolas deve buscar as configuracoes de atores, interesses, ideias e conhecimento
que moldam a trajetéria dos instrumentos de politica, bem como as tensoes, as
continuidades e asmudangas na regulacio do sistema educativo. E este nosso
proposito neste estudo, com o objetivo de compreender como a hibridagio — isto
¢, a recombinacio e remodelacao de elementos sociais e culturais (PIETERSE,
2000) - tem lugar na construcdo e reconstru¢do do modelo oficial da AEE, sob
que formas e com que consequéncias (RIZVIL; LINGARD, 2009).

Com base nessa perspetiva, desenvolvemos a pesquisa em torno de trés
eixos analiticos inter-relacionados: (1) o primeiro (‘atores’) observa os membros
dos GT de 2006 e 2011 para descrever os diversos mundos sociais envolvidos na
fabricacio e na reelaboragio do modelo; (2) o segundo (‘conhecimento’) considera
as variadas fontes e tipos de conhecimento mobilizados para a constru¢ao dos
modelos de avaliagao; (3) o terceiro (‘modos de regulacdo’) examina as diversas
concegbes de administracio social previstas e instituidas na construgido e
reconstru¢ao do instrumento regulador. O estudo envolve andlise documental,
bem como dados de entrevistas em profundidade. Trabalhamos principalmente
com documentos do banco de dados on-line da Inspe¢ao portuguesa da educagao
(incluindo legislacao, declaragdes politicas, documentos oficiais de planeamento,
diretrizes operacionais, relatorios). Mobilizamos dados de entrevistas de um
estudo de caso sobre o GT de 2006 (BARROSO ¢ al., 2008), e ‘entrevistas com
dois atores participantes no GT de 2011 (E1 e E2), realizadas no quadro de um
estudo que orientamos (ROCHA, 2012).
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O artigo esta organizado em trés partes. Na primeira, descrevemos as
principais caracteristicas de cada “contexto de produgiao” e de cada modelo de
AEE. Na segunda parte, condensamos a analise de dados sobre a elaboracdo do
modelo de AEE de 2006 e sua remodelagao em 2011, discutindo trés aspetos
centrais: os atores envolvidos, os conhecimentos mobilizados e as formas de
validagdo social e cognitiva dos modelos. A terceira parte analisa a regulacdo
hibrida, que foi possivel identificar nos documentos e interven¢des dos atores,
designadamente, através da importancia atribuida ao impacto e sequencialidade
da AEE a articulacdo de documentos e ao refor¢o da regulaciao de controlo por
meio desses documentos. O artigo termina com notas conclusivas.

OS MODELOS DA AVALIACAO EXTERNA DAS ESCOLA EM
PORTUGAL EM 2006 E 2011: UMA APRESENTACAO SUMARIA

Em 20006, o governo decidiu langar um programa experimental sobre
avaliagdo de escolas publicas, coordenado por um GT e envolvendo 24 escolas/
agrupamentos de escolas. Concluida essa intervencio, foi adotada uma politica
de avaliacdo externa, que incluiu o modelo proposto de AEE, confinada sua
implementac¢io a Inspecao da Educacdo. Um total de 1131 escolas e agrupamentos
de escolas (E/AE) foi avaliado entre os anos escolares de 2006 e 2007 e 2010-
2011 (GTAEE, 2011). Em 2011, um GT diferente, também nomeado pelo
governo, foi constituido para rever o modelo e os processos de avaliagdo externa.
As proposicoes desse GT foram adotadas e estiveram em uso até ao presente
ano. O segundo ciclo da AEE teve inicio no ano letivo de 2011-2012, tendo sido
avaliadas 812 E/AEL

Os dois modelos comungam um conjunto de finalidades ou contribuicoes
esperadas: para o conhecimento sobre praticas e resultados escolares; para a
administracdo do sistema escolar e das escolas; para a informagao e mobilizagao
comunitaria e societaria. Nao obstante, a preponderancia conferida, no primeiro
ciclo, a objetivos associados ao fomento da autoavaliacio (AA) e da autonomia
das escolas cede passo a avaliagao do desempenho escolar dos alunos: o progresso
das aprendizagens e dos resultados dos alunos (ver Figura 1)

1 Informacio recolhida em www.ige.min-edu.pt/
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Figura 1 — Objetivos do Programa da AEE

2006 2011
Fomentar nas escolas uma interpelacio Promover o progresso das aprendizagens e
sistematica sobre a qualidade das suas dos resultados dos alunos, identificando
praticas ¢ dos sens resultados pontos fortes ¢ dreas prioritarias para a

melhoria do trabalho das escolas
Articular o5 contributos da avaliagdo externa

com a cultura e os dispositivos de Incrementar a responsabilizagdo a todos os

autoavaliagio das escolas niveis, validando as praticas de amtoavaliagio
) das escolas

Reforgar a capacidade das escolas para

desenvolverem a sua antonomia Fomentar a participacio na escola da

comunidade educativa e da sociedade local,
Concorrer para a regulagio do oferecendo wm melhor conhecimento piblico
funcionamento do sistema educativo da qualidade do trabalho das escolas

Contribuir para wm melhor conhecimento das Contribuir para a regulagio da educagiio,
escolas e do servigo publico de educaglo, dotando os responsdveis pelas politicas
fomentando a participacio social na vida 885 | o dicativas pela administragio das escolas

escolas de infonmagdo pertinente

Fonte: IGE (2009, p. 7), GTAEE (2011, p. 42)

Na Figura 2, apresentamos as principais caracteristicas e diferencas das
duas propostas.

Figura 2 — Os modelos de avaliacdo externa de 2006 e de 2011

Dimensoes Modelo 2006 Alodelo 2011
Matureza da parucipagio das Voluntina Compulsiva
escolas
Domimeos da avahiagio Resultados - Prestagio do semago Resultados - Prestacio do senago
- Orgamzagio e gestio escolar — educative - Lideranca e gestio
Lideranga - Capacidade de
autorregulacio ¢ melhona da
E/AE
Procedimentos anteriores i Texto de apresentagio da escola - Idéntico + Perfil da escola [nclhundo
visita s escolas Documentos onentadores da valor esperado na analise dos resultados
gestio da escola - Dados das escolas, elaborado por servigo
estatisticos da escola central] + Questionanos de satisfagio
Equipa de avaliadores 2 Inspetores = 1 avaliador externo Composigio wdéntica (possivel mas 1
a mspegio em estabelecimentos de malor
dimensic)
Procedimentos da visita as Visita as instalagdes (2-3 dias) Idéntico

escolas Entrevistas em pamel (11) com
membros de estrutiras de gestio
escolar e da comumdade escolar

Processos e produtos Relaténo Idéntico + Apresentacio pela escola de

postenores a visita as escolas Publicagio resultados Plano de Melhona
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OS ATORES E OS CONHECIMENTOS DA MODELIZACAO DA
AVALIACAO EXTERNA EM PORTUGAL: DA EXTERIORIDADE
A INTERIORIDADE

Os atores reunidos

A elabora¢iao do modelo de avaliagao, em 20006, resultou de um conjunto
de atores (seis elementos) provenientes da academia e funcionarios seniores da
administracdo central, cujas trajetorias profissionais ocorreram na encruzilhada
de muitos mundos sociais: trés professores/pesquisadores, um ex-inspetor geral
da educac¢io, um alto funcionario do governo, que também era ex-inspetor-geral
da educagdo e estava, nessa época, provendo assessoria cientifica estratégica ao
gabinete do ministro da educagao. Além disso, esses atores tém suas trajetorias
profissionais marcadas por atividades que realizaram, como especialistas, em
contextos avaliativos: envolvimento em projetos de apoio a tomada de decisao
na avaliagao de cursos de educacio superior; experiéncia de avaliacdo e gestio do
desempenho dos servigos publicos nos campos da educacio e do ensino supetior;
participagdo em varios projetos nacionais e internacionais; coordenag¢ao e gestao
de varias equipas na area de avalia¢io curricular, sucesso educativo e desempenho
escolar e também uma ampla publicacio nesta area; anterior langamento de
um programa de avaliagdo nacional da escola; envolvimento com organizagoes
internacionais envolvidas na avaliacio escolar, representando Portugal no
‘Indicators of Education Programme’ INES) da Organizagio para a Cooperacdo
e Desenvolvimento Econémico (OCDE) e na Standing International Conference
of Inspectorates (SICI). Finalmente, os atores que tiveram maior centralidade
na elaboragio do modelo de 2006 foram aqueles que, além de terem tido uma
experiéncia relevante anterior, na Inspec¢ao, poderiam desempenhar o papel de
mediacdo, na medida em que ocupavam posicSes intersticiais entre mundos e
entre diferentes escalas no exterior (OCDE e SICI) e em Portugal (gabinete
ministerial, administracao central ¢ universidade).

Em 2011, com o remake do modelo de AEE, é evidente um peso maior,
no GT, dos atores relacionados com a Inspecdo. O grupo ampliou-se, de seis
para oito elementos, principalmente da Inspecio (que constitufa metade do
grupo, incluindo seu coordenador). Encontramos uma confluéncia de atores
sociais de mundos idénticos ou iguais (quatro sdo inspetores de educa¢ao, um
ex-Inspetor Geral da Educagio; um doutor em ‘Filosofia em Administracao
e Supervisio Educacional; e dois investigadores/professores universitirios).
Assim, a externalizacdo a perfcia da lugar a internalizagdao dos assuntos. Embora
esses atores tenham suas trajetérias marcadas por atividades onde atuam como
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especialistas em contextos avaliativos, a diferen¢a, em relacio a 2000, ocorre
ao nivel da amplitude e profundidade das experiéncias, integrando equipas de
avaliagdo na qualidade de peritos; coordenando e gerindo equipas na area de
avaliacdo curricular, sucesso educativo e desempenho escolar; e integrando o
Painel de Avaliadores, no Programa de Avaliacio Institucional da Associagiao
Europeia de Universidades.

Os conbecimentos mobilizados

A elaboracio do modelo de 2006 resultou do entrelacamento de
conhecimento heterogéneo, decorrente das experiéncias dos atores no design e/ou
gestao de dispositivos de avaliagdo e importados de modelos disseminados por
organizagoes de outros paises. Em relagao as experiéncias dos atores, na conce¢ao
e/ou gestio de dispositivos de avaliagio, nota-se: o envolvimento na avaliacio
do setor publico R&D); participagdo na aplicagdo de metodologias de apoio a
decisdo para processos de avaliagdo e gestdo na universidade; um programa
de avaliacio escolar anterior - a “avaliacio integrada da escola” - que tinha
sido realizado pela Inspeciao entre 1999 e 2002. Quanto aos modelos, os mais
relevantes sao o manual de AA escolar da Escécia, ‘How Good is our School’;
o documento do Departamento de Educacgio da Irlanda do Norte, intitulado ‘A
process for self-evaluation’; o projeto ‘Effective School Self-Evaluation’ (ESSE)
efetuado pela SICI; o ‘European Pilot Project for Self-Evaluation of Schools’ e
seus desenvolvimentos; o modelo “Total Quality Management’ ou a metodologia
‘Buropean Foundation for Quality Management’.

A revisao do modelo de avaliacdo, em 2011, toma a “qualidade” (das
escolas, da educacio) como referencial orientador e toma a ‘contribuicdo para a
garantia da qualidade” como funcio primordial da AEE (GTAEE, 2011, p. 9, 21).
Retoma, assim, o mesmo referencial adotado no ciclo anterior, que havia ja sido
mobilizado para orientar iniciativas desenvolvidas pela Inspe¢io desde o final do
século passado (AFONSO; COSTA, 2012).0 que ¢ relevante nesta reafirmagao
¢ o tipo de fontes mobilizadas para a legitimacdo do documento e sua ordem
de entrada em cena da elaboracio do argumento: externamente, as organizacoes
internacionais ‘de referéncia’ (UE, OCDE, UNESCO); internamente, a legislacao
nacional (Constitui¢ao Portuguesa, Lei de Bases do Sistema Educativo, Avaliacao
das Escolas), mas, ainda, as recomenda¢oes do Conselho Nacional de Educagao
(CNE) (61rgio independente da administracdo com fungdes consultivas e de apoio
as politicas publicas de educacdo) e da propria Inspecao (GTAEE, 2011, p. 9 ¢
15).
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Tendo no seu mandato incluida a incumbéncia de ‘“reapreciar os
referenciais ¢ a metodologia do Programa AEE” (PORTUGAL, Despacho
4150/2011, de 4 de Marco), o GT de 2011 assumiu “uma visio global de
continuidade” e uma “perspetiva de melhoria incremental e de consolidaciao do
processo iniciado em 2006” (GTAEE, 2011, p. 12). Assim, na medida em que o
modelo criado em 2006 resultara, como ja referido, da articulagdo de mdaltiplos
conhecimentos codificados, a versio de 2011 retoma essa natureza composita
e esse conhecimento ‘fundador’. No entanto, algo de novo foi introduzido
no modelo, como foi referido atras. Ora essa novidade surge explicitamente
associada a remissao para argumentos presentes em parecer elaborado pelo CNE,
para a “experiéncia acumulada no ciclo de avaliacdo precedente” e para a reflexiao
produzida na IGE e por especialistas em avaliagio em institui¢cbes de ensino (ides,
thidens; E1) (ROCHA, 2012, p. 306). Também na leitura do relatério se podem
encontrar argumentos, problematizacdes e solugdes associdveis a textos gerados
em contextos niao nacionais sobre o equilibrio entre fungdes de prestacio de
contas e de melhoria ou sobre a articulacido entre processos de avaliacio externa
e processos de avaliagio interna, mormente pela SICI, desde a viragem do século
(SICI, 2003; GRAY, 2014), e também pela OCDE (pot, exemplo, SANTIAGO
et aly 2012) ou mesmo em redes criadas no espago europeu e com financiamento
curopeu para gerar ¢ difundir conhecimento sobre as relagdes entre avaliagGes
externas e internas (ver, por exemplo, SYNEVA, 2000).Porém, ¢ notdria a
circunscri¢do dos argumentos que contam para apoiar as mudangas aos gerados
por atores nacionais, tornando-se clara a‘indigenizacio’ da argumentagio e da
implementacao, e pela propria Inspecio, evidenciando sua endogeneizacio.

As formas de validagao social e cognitiva dos modelos

Na criacdo do modelo, em 2006, houve um trabalho de articulacio
de pontos de vista no interior do GT e, mais importante, uma disseminac¢io ¢
discussao de variadas produ¢oes do GT (como os termos de referéncia, relatério
de avaliagdo piloto, guido para apresentacdo das escolas, relatério de progresso
e relatério final) com atores muito variados (politicos, profissionais, leigos) e
em cerca de dezena e meia de iniciativas pablicas (AFONSO; COSTA, 2011, p.
163-164). Ja na revisio do modelo (2011) observa-se, no plano discursivo, uma
consensualidade retoricamente fabricada, através da invocacao adicional das fontes
atras mencionadas, as organizacOes internacionais e as “variaveis das escolas com
mais impacto nas aprendizagens dos alunos” que identificam; a legislacdo nacional
e sua “preconizacao” relativa as fun¢oes da avaliagdio no sistema educativo, o
CNE e suas recomendagdes relativas aos “principios” que regem as “escolas de
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qualidade”, a prépria Inspecao e as “boas praticas” que identifica como associadas
as “escolas de qualidade” (“boas praticas” implicitamente decalcadas do préprio
referencial de avaliagdo adotado no ciclo anterior) (GTAEE, 2011, p. 9, 21).
Observa-se, ainda, ja no plano processual, que a validagao da nova proposta foi
quase exclusivamente feita no interior do sistema de avaliacio externa, através de
inquérito feito a avaliadores e a diretores de nove agrupamentos de escolas e de
trés escolas ndo agrupadas participantes na experimentacdo do novo programa
e no final da sua realizagdo. Dos resultados dessa inquiricdo, por questionario,
predominantemente composto por questoes fechadas, foram elaboradas analises
que sistematicamente reportam a “concordancia com o modelo proposto” (ainda
que nuances quanto ao grau dessa concordancia, da “elevada” a “temperada”).
Ademais, as conclusoes extraidas revelam alteracdes menores (GTAEE, 2011,
p. 35-39). Registe-se, ainda, que tendo sido feita a auscultagdo a “peritos” (na
sua maioria, docentes de instituicbes do ensino superior ligados as areas da
Administragao Educacional, da Avaliagdao, da Politica Educativa), desta apenas
ficam no relatorio os registos de varias discordancias dos mesmos, nao atendidas:
sobre o quadro conceptual (sobre a excessiva articulacdo entre avaliacio externa
e interna, sobre o “peso” e custo financeiro do modelo e seu contributo para
a melhoria, sobre a uniformizacio do olhatr sobre as escolas e a uniformizacio
da prépria AA das escolas, a auséncia de observacdo de aulas). Em suma, as
tendéncias para confinar internamente a administragio os processos de revisio,
bem como a indigenizacio e endogeneizagiao do conhecimento, refletem-se nos
processos de construcdo de acordos sobre 0 novo modelo e na sua validacio.

A HIBRIDACAO DA REGULACAO: A REGULACAO
ESTRUTURADA PELO FLUXO DOS DOCUMENTOS TECNICOS

A adogio da AEE, em 2000, foi um indicador da redefini¢io em curso
do papel regulatério do Estado e de novas formas de regulacio na educacio. F
incorporado na intensificacao do processo de avaliagdo institucional, na busca de
informacdes - sobre a “qualidade” das escolas e o sistema como um todo - para ser
disponibilizado publicamente. Em Portugal, tradicionalmente, a avalia¢ao externa
tem sido associada a atividade de inspecio como um procedimento de controlo
administrativo. Desde o final da década de 90, vem sendo progressivamente
realizado um modelo baseado nas praticas de AA: a filosofia tradicional de
questionamento esta a enfraquecer e, em vez disso, os atores da escola sdo
encorajados a se envolver e colaborar voluntariamente uns com os outros.
Consequentemente, a AEE ¢é utilizada como ferramenta de referéncia para avaliar
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a gestdo das escolas, favorecendo uma politica regulatéria baseada em sangoes
sociais e processos de socializagdo, com o objetivo de criar novos e poderosos
mecanismos de implementac¢do de regras.

Durante a preparacio do modelo de 20006, foi possivel identificar a
presenca de fenémenos de hibridagdo nos documentos e nas intervengdes dos
atores (AFONSO; COSTA, 2012): por um lado, o novo papel da Inspecio,
como uma organizacao que avalia a qualidade da Escola, esta sendo apoiado por
uma abordagem burocratica de regulacdo, pelo fato de a missio “tradicional”
de Inspecio - que deve garantir que as escolas cumpram as regulamentacoes -
continuar a enquadrar o trabalho da instituicao, nao desaparecendo simplesmente
com o surgimento de novos modos de regulacio; por outro lado, notou-se a
permanéncia, nas escolas, da percecdo da Inspegiao e dos seus membros como
agentes de controlo e, consequentemente, uma interagao regida por esse quadro
cognitivo (AFONSO; COSTA, 2012). Por essa razio, colocou-se como hipdtese
a existéncia de uma mitigada transi¢do de um estado mobilizador e negociador
para um Estado supervisor e controlador, seguindo os termos de Lascoumes ¢ Le
Gales (2005).

A revisao de 2011 foi um ‘espago’ de agdo para a manifestacdo dessa
tensao central e para a intensificacdo de processos de hibridagao das modalidades
de regulagio, como seguidamente procuraremos mostrar, analisando a
problematizacdo e a preconizagdo avancadas pelo GT, fortemente assentes no
desenvolvimento de uma regulacdo baseada em documentos.

‘O problema para a Inspecao: o impacto e a sequencialidade da AEE

De acordo com as perce¢des avaliativas formuladas pelo CNE (2010) e,
mais recentemente, pela OCDE (SANTIAGO e¢7 4/,2012), o impacto da AEE,
durante o primeiro ciclo, foi débil no plano da sua consequéncia para a ‘melhoria’
das escolas e no plano da sua ‘visibilidade’ publica. O parecer do CNE (2010,
p. 26153) refere-se a auséncia de plano de a¢bes de melhoria a ser “objeto de
acompanhamento” por 6rgios de administra¢do das escolas e da administracdo
educativa e recomenda a disseminac¢ao dos resultados, pelas escolas, na ‘comunidade
escolar’ e, pela Inspec¢io, no espaco nacional, de modo a dar apoio aos decisores
politicos e aos utentes “diretos e indiretos” do sistema escolar uma “leitura clara
da qualidade dos estabelecimentos de ensino e apoio as suas escolhas”. Por
seu turno, os peritos da OCDE referem que “o impacto da avaliacdo externa
¢ limitado”, constatagdo que associam a auséncia de uma “leitura alargada” dos
relatérios produzidos pela IGE e a auséncia de atividades de follow-up apos a sua
divulgacio (SANTIAGO et al., 2012, p.110). Sublinham, também, a “insuficiente
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exploracao” das praticas de divulgacdo de relatorios de AA como estratégia de
envolvimento dos pais na vida escolar e notam que as consequéncias das praticas
de AA sdo apreciadas como “muito difusas” e “dependentes do critério dos atores
locais, especialmente do diretor (SANTIAGO ez al., 2012, p. 109)

Essa debilidade é reconhecida pelo GT, que sublinha a necessidade de
se evitarem processos avaliativos circunscritos a procedimentos administrativos
e a utilizacdo de instrumentos simples, que tenham verdadeiras consequéncias
(GTAEE, 2011, p. 14). Como tal, preconiza a adog¢io de praticas conducentes
a melhoria da escola as quais associa a sequencialidade dos processos avaliativos

(idem, p. 10 e 49).
A solugao da Inspecao: articular documentos

Nesse sentido, as solu¢bes adotadas no segundo ciclo de AEE procuram
fomentar essa ‘sequencialidade’ e, paralelamente, um maior alinhamento entre a
AEE e a AA. Tal ocorre por trés vias: reformatacio de documentos associados
a0 processo (com revisdes relativas a estrutura, conteudos e estilo do documento
‘apresentacao da escola’ e do ‘relatério de AEE’); aumento do numero de
documentos associados ao processo (introducido de ‘perfil de escola’, introdugao
de documento ‘plano de melhoria’ (PM), elaboragio de resposta escrita pela
Inspecio ao ‘contraditério’ eventualmente apresentado pelas E/AE); reforco
da articulacdo entre os documentos, ora através do alinhamento das categorias
organizadoras da elaboracdo dos textos, ora pela imposicao da presenca em
varios documentos de conteudos ou de uma reflexdo sobre contetidos presentes
noutros.

Cria-se, desse modo, uma cadeia de dependéncias entre produtos da AEE
que, como adiante se clarificara, procura superar a débil articulacdo existente entre
os documentos-chave usados no ciclo anterior (ver Fig. 3 ¢ 4). A imaginacio da
melhoria do impacto da AEEE ¢, assim, feita em funcio da criagio de sequéncias
de producio-receciao-produciao de documentos formais (complementada pela
obrigatoriedade da divulgagdo ‘a4 comunidade’, por parte de cada Agrupamento
de escola/Escola, do Relatério de AEE e de PM).
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Figura 3 — Ciclo 2006-2010
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Figura 4 — Novo ciclo
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Dessas mudancgas nos documentos, e na cadeia de rela¢oes de dependéncia
entre documentos, centramo-nos, seguidamente, nas que associam a trés deles: a
apresentacio livre, o PM, ambos elaborados pela E/AE, e o relatério da Inspegio.”

As especificacoes enviadas as E/AE relativas ao formato e aos contetdos
do “Documento de Apresentagio da Hscola’ foram alteradas. A principal
mudanga, justificada em nome da “simplifica¢io e da coeréncia dos processos” e
do “reforco da “complementaridade e do didlogo” entre AEE e AA, impde que
a E/AE “aborde explicitamente cada um dos campos de andlise ¢ dominios da
avaliagao externa” (GTAEE, 2011, p. 36,37, 44-45) que sio fixados no quadro de
referéncia da AEE elaborado pela Inspegio. Apresentado por um membro do
GT, como “uma sintese do o/bar que tinha de si mesma” (E1) (ROCHA, 2012, p.
308) e pelo relatorio do GT como um “texto de interligacio com a sua propria

2 Como se refetiu atras também ¢ significativa a introdugao do ‘perfil de escola’. Apenas por razdes de
economia deste trabalho, nio equacionamos a producio deste documento.
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auto-avaliacdo”, ¢ esperado que, para além desta conformac¢io ao racional da
AEE, o documento se trefira a “resultados de anteriores avaliacGes externas e
medidas consequentes tomadas pela escola” (GTAEE, 2011, p. 44).

Em suma, o tnico documento elaborado pelas E/AE patra o arranque
do processo de AEE deve resultar de uma tripla referenciacio: ao quadro de
referéncia e ao relatério da AEE anterior (elaborados ambos pela Inspeciao) e ao
PM elaborado pela escola, mas também este - como a seguir se vera - produzido
em consonancia com recomendagdes da Inspecio.

A introdugido da obrigacio de elaboracio de um PM pelas E/AE, dois
meses ap6s a publicacio do Relatério de AEE, pela Inspecio, ¢ legitimada
no parecer do CNE (2010) que recomenda “a obrigatoriedade de as escolas
apresentarem um PM na sequéncia da AEE”. Em todo o caso, a obrigatoriedade
¢ apresentada pela Inspecio como indicativa da valorizacdao da fun¢io que AEE,
e a Inspecio, devem exercer sobre o trabalho desenvolvido nas escolas (ver
GTAEE, 2011, p. 49-50): se “a efetividade da avaliagio externa depende muito da
apropriacio dos resultados” e se as escolas se reconhece responsabilidade primeira
pelo tracar de suas “linhas de agdo”, ndo deixa de competir a administracdo
educativa uma intervencio “complementar” nessa matéria, se necessario através
de uma “intervencdo mais incisiva”, como parece ser aqui o caso, de molde a
garantir a “sequéncia” e a “consequéncia da avaliacio externa”.

Também aqui, o alinhamento com outros documentos é requerido, pois
o PM ¢ o lugar para a expressio de um “compromisso’” com a concretizagao
de acdes “nas dreas identificadas na avaliacio externa como merecedoras de
prioridade no esforco de melhoria” (GTAEE, 2011, p. 50). Todo esse esforco de
alinhamento nio ¢ estranho a um dos objetivos atribuidos a AEE, o de “validar”
as praticas de autoavaliagdo das escolas” (p. cit., p. 42), no qual se percebe uma
legitimacio da funcéo tutelar da primeira sobre a segunda.

Sintomaticamente, ha a montante uma reformulacio dos modos de
apresentagdo do relatério de AEE. Este deve agora ser concebido a medida da
preparacio do PM ou como indutores do PM. Esta “peca que fica na escola”
(Rocha, 2012, p. 312) é percebida como “um documento que se reveste de grande
importancia no Programa [de AEE]”, pelo que deve ter efetivo impacto como
“documento de analise e reflexdo na escola” (E1). Para o GTAEE (2011, p. 55),a
eficacia do documento exige que utilize “uma linguagem mais simples e directa”,
que seja mais conciso, menos descritivo e mais avaliativo. Mais importante, devera
ser “mais preciso na identificacio das dreas onde a escola ou o agrupamento
deve incidir prioritariamente os seus esforcos de melhotia [...] [e que| ofereca
elementos para a constru¢do ou o aperfeicoamento de planos de acgao (...)”
(GTAEE, (2011, p. 55).
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O reforo da regulacao de controlo por meio dos documentos

Mantendo-se fiel ao referencial da “qualidade”, ja norteador do ciclo
anterior, perfilhando uma orientacdo de “continuidade”, de aperfeicoamento
“incremental” e de “consolidacao” do trabalho realizado entre 2006 ¢ 2010, a
revisdo proposta pelo GTAEE e adotada pela Inspecio centra-se em matérias
relativas a implementacio do processo e a alteracdes deste resultantes e
propiciadoras de maior impacto da AEE no sistema e sobretudo na vida das E/
AE. Ao fazé-lo, reequaciona matérias relativas a comunicacao entre os ‘mundos
sociais’ envolvidos nos processos de avaliacio das escolas, fundamentalmente
considerando a articulagdo entre produtos de avaliagdo e de planeamento - mais
simplesmente, a articulagdo entre documentos.

A redefinicio dessas (inter)dependéncias, concretizadas através da
revisdo da composicao de documentos-chave e do estabelecimento de cadeias
de relagoes entre documentos, constitui um modo de organizar a agdo dos
diversos intervenientes. Dito de outro modo, no ambito do processo de AEE, a
ordenacio, a coordenagio e o controlo da agio sio organizados - nio so, € certo,
mas substantivamente - em fung¢ao de sequéncias de
produgao-rececio de documentos.

Pode-se, entao, dizer que, para além dos episddicos encontros face a face
que ocorrem durante as visitas da Inspe¢ao no ambito de cada ciclo de AEE com
as escolas, a avaliacio ¢ efetivamente produzida na escrita dos documentos: a
pratica da avaliacido das escolas ¢, em larga medida, uma pratica de produgao de
documentos.” A partir desse ponto de vista, a intervencio reguladora da Inspecio
procede, essencialmente, pela criagdo de uma cadeia entre documentos que
desencadeiam agbes a distancia, em contextos organizacionais muito variados.

Ocorre que os documentos que vimos referindo tém uma agdo sobre
o passado e o futuro. Por um lado, os documentos (como a apresentagiao da
escola, o relatério de AEE, o PM) servem para revelar e capturar o que ocorreu
e ocorre nas E/AE. Nesse ambito, ora expdem os desempenhos das escolas,
cumprindo uma funcio de regulagdo de controlo pelos resultados, mas também
dao visibilidade ao exercicio da “autonomia clandestina” (BARROSO, 1997, p. 25)
nas E/AE (nomeadamente na observa¢io da dimensio ‘Lideranca, Gestio, Auto-
avaliacdo’), cumprindo uma funcido de regulacdo de controlo pela norma. Por
outro lado, os documentos (sobretudo o novo PM, mas igualmente o Relatério

3 Nesta sec¢o, seguimos muito de perto as perspetivas analiticas de Freeman (2006) e de Freeman e
Maybin (2011) sobre o papel dos documentos nas politicas.
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de AEE) permitem determinar quer as a¢oes do passado que permanecem
suscetiveis de observacdo no futuro, quer a avaliagao, no futuro, do cumprimento
de acoes acordadas como relevantes.

Ademais, através da criacdo dessa cadeia, fixa os atores locais num processo
de comunicacdo ininterrupto, ainda que contingente (as posi¢oes e disposicdes
dos atores, a fatores de contexto). Desse ponto de vista, os documentos nao
sao apenas veiculos de transmissio de informacio, mas, também, lugares de
construcio de um vocabulario comum e da credibilidade (e vulgarizaciao) de um
certo conhecimento-poder avaliativo sobre as escolas.

Nesse sentido, o alargamento da documentacio e a cadeia que se
pretende criar entre producdo-recepcao-producio de documentos é reveladora de
um problema (e de uma tentativa de solu¢iao para um problema) de comunicagao
entre dois mundos - o da Inspec¢ao e o docente e entre as culturas de avaliacio que
habitam cada um desses mundos. Pensados segundo uma légica de construcio
de uma relacio de sequencialidade, a qual tem um centro regularizador na
Inspecdo, esses documentos parecem emergir como lugares para a difusao,
estabilizacdo e uniformizacdo de um repertério técnico sobre avaliacio. Esse
repertorio €, também, parte uma narrativa maior sobre a realidade escolar, na qual
se vao conjugando definicGes e expectativas especificas sobre a qualidade das
aprendizagens, a avaliacdo, a lideranga a melhoria nas escolas.

Trata-se, entdo, de um exercicio de regula¢do que se exerce nos planos
cognitivo e normativo. Por exemplo, a compressao de trés dos dominios da avaliagao
fixados em 2006 - Organizacio e Gestio Escolar, Lideranca, e Capacidade de
auto-regulacio e melhoria da escola/agrupamento - em um tnico dominio apenas
— Lideranca e Gestao -, feita em nome da moderacao “do peso das dimensies da organizacao
¢ da gestao” (GTAEE, 2011, p. 22; E1), pode bem ser entendida como sinal de
uma maior responsabilizacio e pressao, funcional e simbdlica, sobre a acdo dos
diretores de E/AE, na medida em que esta é concebida como determinante
para a variabilidade das duas outras dimensoes da AEE: resultados dos alunos
e prestacio do servico educativo. Sintomaticamente, a auto-avaliagio da escola,
anteriormente apreciada como uma dimensio auténoma da agao directiva (como
uma capacidade do Agrupamento/escola) surge, agora, integrada a avaliagio da
acao directiva, da qual se esperam desempenhos que garantam: “coeréncia entre a
auto-avaliacdo e a ac¢do para a melhoria”, “utilizacdo dos resultados da avaliagao
externa na elaboragdo dos planos de melhoria”, envolvimento e participagdo
da comunidade educativa na auto-avaliacao” e “continuidade e abrangéncia da
auto-avaliacio”(GTAEE, 2011). Esta associacdo da autoavaliacio a acdo directiva
acompanha o ‘mainstream’ dos textos sobre autoavaliacdo e melhoria das
escolas, quando estes sublinham a necessidade da institucionaliza¢do de culturas
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organizacionais nas quais a melhoria do ensino e dos resultados escolares depende
do “fortalecimento da lideranca aliada a avaliacio externa, a auto-avaliacio e
prestacdo de contas” (SANTIAGO ez al, 2012, p. 151).

A introducio da obrigatoriedade das escolas elaborarem PM mostra que
a indugao exercida pela Inspecio, no ciclo anterior, ndo se revelou suficiente para
desencadear ‘consequéncias’ atribufveis a sua intervencao reguladora. No entanto,
esse retorno a regra compulsiva nio significa o abandono dos standards - isto €,
as “regras de aceitagdo voluntaria, ndo mandatorias sobre como organizar, que
praticas prosseguir, que servigos oferecer, como elaborar produtos (BRUNSSON;
JACOBSSON, 2000, p. 2) - como recursos nucleares em todo o processo de
regulacdo alavancado pela AEE. Portanto, o exercicio da autoridade hierdrquica
continua a ser servido pela tecnologia da estandardizacio.

Por exemplo, as dimensbes, os fatores e os referentes do quadro de
referéncia da AEE, assim como os perfis de cada um dos niveis classificativos
atribuidos as E/AE fixam regras relativas ao que ‘set’, a0 que ‘tet’ e a0 ‘que
fazer’ (ainda que nio ao ‘como fazer’). Ao estarem diretamente associadas ao
principal documento que o E/AE apresenta no ambito da preparacio da AEE
- simultaneamente, um texto no qual se espera ver revelada a capacidade de
autoanalise de cada E/AE - esses referenciais adquirem um maior poder regulador
das percecdes descritivas e avaliativas dos atores locais. Também a determinagao
por parte dos avaliadores externos de areas de melhotia a considerar pelos E/AE
na elaboracdo dos seus planos de melhoria fixa o que cada organizagao tem de
fazer, de ter ou de concretizar, assim como estabelece um conjunto de referentes
para a prossecuciao das a¢Oes de monitorizagdao a levar a cabo pelos atores da
Inspecao.

NOTAS FINAIS: A EXPANSAO E RECONFIGURACAO DA
INTERVENCAO REGULADORA DA INSPECAO

As paginas anteriores mostram um ensaio de reconfiguracio das relacoes
entre os dois principais mundos atualmente envolvidos na avaliagio das escolas,
a Inspecio e os atores diretamente envolvidos na conducdo dos processos de
avaliacio das escolas (diretores e outros docentes). Nesse contexto, a revisao
do modelo de AEE, em 2011,foi marcada por uma nitida preocupacio com
as consequéncias da AEE sobre a melhoria dos desempenhos escolares e os
processos de administracdo e gestao das escolas. Essa busca de um maior impacto
associa-se a adogao de um conjunto de alteracdes em documentos estruturantes
do processo avaliativo e, sobretudo, a imaginacdo de uma cadeia de relagOes entre
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documentos de avaliagao e de planificacdo, de modo a garantir uma articulagcao
mais forte entre produgdo rececao e uso desses documentos.

Ora, e paralelamente, observa-se um reequacionar das relagdes entre a
AEE e a AA, deixando esta, mais do que antes, sob a tutela da primeira, como tem
sido notado em estudos com forte recorte empirico (Sousa, 2014; Tristao, 2016)
e em ensaios fundamentados (por exemplo, Lima, 2012; Afonso, 2015). Assim, a
mais forte articulagdo entre documentos pode ser também compreendida como
sinal do fortalecimento da AEE na sua condic¢do de dispositivo de regulagio das
praticas de administraciao/gestao dos E/AE.

Concomitantemente, essa mais forte articulaco sinaliza uma possibilidade
de fortalecimento da presenca da Inspecido entre as agéncias da administracdo
central que operacionalizam a regulacdo institucional no campo educativo. Esse
reforco da Inspe¢do como ator regulador revela-se na obrigatoriedade dos planos
de melhoria e da atribuicdo a Inspecio de um mandato de monitorizacio de
seu cumprimento. A conjugacio ‘plano-monitorizagdo’ expande o campo de
acio da Inspecido na regulacdo da gestdo das escolas: a ja assumida interven¢ao
no desencadear dos processos da ‘prestacio de contas’, adiciona-se uma nova.
associada a intervencdo nos processos de ‘melhoria da escola’. Trata-se, alias, de
prosseguir, no espaco nacional, uma norma partilhada com outras Inspecdes,
do espaco europeu: a da expansio da esfera de acdo dessas tecnoestruturas da
administracdo de educacio, significativamente retratada em publicacdo da SICI,
em cujo prefacio seu Presidente reaviva uma questdo central que vem interessando
seus membros - “o que acontece depois da inspecio?”’(GRAY, 2014). Esta
interroga¢ao nao pode ser desligada de uma questdo que vem sendo apresentada
como central, por varios atores sociais em Portugal, sobre o ‘impacto da AEE’ e
a debilidade das atividades de follow-up. Nao dispondo de mandato para intervir
no “apoio as escolas” ou de “aconselhamento”, a Inspe¢ao podera, agora, através
do par ‘plano de melhoria-monitorizacao do plano de melhoria’ intervir junto
as escolas como uma “estratégia para promover melhoria” - na linha do texto
escrito, sobre Portugal, na referida obra (GRAY, 2014, p. 49).

Note-se, para finalizar, que a implicacdo das InspecOes europeias em
acoes associadas a ideia da ‘melhoria da escola’ ¢ um ‘compromisso’ com mais de
uma década, estabelecido desde a criacdo da SICI e confirmado em programas
com financiamento europeu, orientados para a procura de articulagdo entre as
praticas de AEE e de AA. No presente, essa articulacdo continua sendo vista
como central, ainda que, agora, mais associada aos problemas dos impactos e do
Jollow-up da AEE, como vimos, ou associada a uma expectativa de um circuito
mais complexo de intervengoes regulatérias, reforcando o papel da AA por via
do aprofundamento da AEE, de modo a que o processo de AEE possa “tender,
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a médio prazo, para um programa de auditoria da qualidade da autoavaliacdo das
escolas”. (GTAEE, 2011, p. 13 ¢ 45). Poder-se-a estar perante uma reconfiguragao
da Inspeciao, distanciada da velha imagem de organizacio de controlo, mas
igualmente afastada da marca de instancia diretamente implicada na avaliagdo das
escolas e da sua administra¢do e gestao, simbolicamente refor¢cada pela associagao
a um szatus independente (a da auditoria) alcancado depois de promover formas
de auto-organizacio e de autocontrolo nas escolas, sobre as quais exerceria,
entdo, um poder verificador, préoprio de uma organizacdo que controla a uma
maior distancia. E uma imagem de uma entidade ‘hibrida’ que aqui se continua a
desenhar.
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