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RESUMO

A consciencializacdo de que as alteragdes ambientais podem trazer graves problemas
para as geracdes futuras, leva a que cada vez mais o mundo reflita para encontrar
solugdes que minimizem as consequéncias futuras.

As empresas possuem uma grande responsabilidade neste dominio surgindo o conceito
de Responsabilidade Social das Empresas (RSE), que traz consigo oportunidades de
promocdo de praticas sustentaveis na sociedade. As empresas de renting como
prestadoras de servigos com influéncia direta no ambiente, nomeadamente, através das
emissOes de gases poluentes, tém uma responsabilidade que pode ser transformada em
oportunidades estratégicas.

A presente dissertacdo visa apurar se as empresas de renting automovel podem ser
promotoras de sustentabilidade, identificando as abordagens e 0s metodos
implementados nestas empresas, de modo a identificar as estratégias que facam delas
organizagOes sustentaveis e contribuintes para um melhor ambiente. Através de um
inqueérito as empresas de renting em Portugal conclui-se que estas se encontram a
desenvolver e a aplicar estratégias de gestdo que permitem que sejam amigas do
ambiente, sendo, por isso, sustentaveis. Ainda assim a principal preocupacdo destas
empresas € a sua sustentabilidade econdmico-financeira mas ndo descurando as
preocupacdes ambientais e delinear estratégias limpas que sejam competitivas e tragam

reconhecimento da empresa junto dos consumidores.

Palavras-chaves: Renting, Ambiente, Sustentabilidade, Responsabilidade Social

Empresarial.
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ABSTRACT

The awareness that environmental change can bring serious problems for future
generations, means that increasingly reflects the world to find solutions to minimize
future consequences.

The companies have a great responsibility in this area emerging concept of Corporate
Social Responsibility (CSR) that brings opportunities to promote sustainable practices
in society. Car rental companies providing services with direct influence on the
environment, particularly through emissions of greenhouse gases, have a responsibility
that can be transformed into strategic opportunities.

This thesis aims at investigating whether the car rental companies can be promoting
sustainability, identifying the approaches and the methods implemented in these
companies, in order to identify the strategies that make them sustainable organizations
and contributors to a better environment. Through a survey of car rental companies in
Portugal concludes that these are to develop and implement management strategies that
allow them to be environmentally friendly, and therefore sustainable. Still the main
concern of these companies is their economic and financial sustainability but without
neglecting environmental concerns and outline strategies that are clean and bring

competitive company recognition among consumers.

Keywords: Renting, Environment, Sustainability, Corporate Social Responsibility.
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O renting e o problema da sustentabilidade das empresas

L. INTRODUCAO

A mobilidade é uma circunstancia fundamental numa sociedade desenvolvida em
crescente desenvolvimento economico e social. Nesse sentido a produgdo automovel, a
forma como um automovel é construido e a forma como sdo utilizados sdo fatores
importantes numa dimensdo ambiental cada vez mais afetada pelas alteracGes
climaticas. A industria e o negécio de automdveis estdo diretamente relacionado com a
sustentabilidade ambiental.

As alteracdes climaticas e as preocupacdes ambientais que nos Ultimos anos tém surgido
alertam-nos para outro tipo de questdes que nos levam a criar solugdes a curto-medio
prazo. A subida do nivel das &guas, o aumento das temperaturas ou 0 ndmero de
doencas associadas a problemas de poluicdo e climaticos leva a que o tema da
sustentabilidade ambiental esteja nos ultimos anos cada vez mais em estudo e em
discussdo a forma de encontrar solugbes que minimizem o0s impactos negativos. A
poluicdo dos automoveis através da emissdo de CO; e outros gases poluentes para a
atmosfera € uma das principais causas da poluicdo emitida para a atmosfera e que
provoca graves consequéncias. A emissao de gases poluentes pelos automoveis € de
facto um dos maiores problemas nas sociedades atuais devido a crescente mobilizacéo
de pessoas que com a globalizacdo passou a ser um fator indispensavel no nosso dia-a-
dia. Para além da mobilizacdo de particulares existe um outro mercado que é em parte 0
grande responsavel pelas emissdes devido a sua elevada mobilidade. As empresas de
servicos e transportes sdo efetivamente as que mais utilizam os meios de transporte
(nomeadamente veiculos de mercadorias), no entanto, atualmente qualquer empresa
possui uma frota de veiculos que permite que a mobilizacdo seja para servicos ao cliente

Ou para assuntos institucionais da direcdo/administrativos. As empresas, nomeadamente
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O renting e o problema da sustentabilidade das empresas

as empresas de renting® automével, com os automéveis no centro da sua atividade, sdo
um segmento onde a mobilidade é essencial e por isso a consciencializacdo e a alteracdo
de processos e atitudes sdo fulcrais na contribuicdo para amenizar os problemas

ambientais com os quais a sociedade é confrontada.

1.1. Motivacgéao

A investigacdo na area do renting e nos desafios que se colocam as empresas de renting
de automdveis ligeiros incita a consideracdo de quais as apostas destas empresas numa
altura em que se ouve falar e tanto se investiga nas varias formas e alternativas de
ultrapassar os problemas ambientais. O grave problema da polui¢do do ar nas cidades é
causado essencialmente pela producdo de energia, pelas atividades industriais e de
transporte (EEA, 2000). E na interligacio desta conclusio com as empresas de renting e
as suas frotas de automoveis, como um dos principais promotores dos problemas para o
ambiente (APA, 2011) que este se torna um tema interessante e atual na medida em que
ndo existe muita informacdo da tematica aplicada as empresas e a sua sustentabilidade.
A cada vez maior frequéncia de seminarios, feiras, conferéncias e debates acerca do
tema das alteracbes ambientais, confrontados com as novidades que surgem diariamente
divulgando novas tecnologias que vém tentar amenizar os efeitos da poluicdo e das
emissOes lancadas para a atmosfera através dos automoveis, alertam para a importancia
desta tematica. Este € um tema internacional e muito atual o que o torna muito

interessante e motivador.

! Renting - “uso de bens, por prazo variavel, segundo um contrato prévio, mediante o pagamento de uma
taxa de utilizacdo, sendo da conta do proprietario a conservagdo do objeto alugado, podendo este
proporcionar em certos casos 0s meios humanos necessarios para a exploragdo, cujos encargos estdo
normalmente incluidas na taxa de aluguer” (Vidal Branco,1977)".
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1.2. Problema

A sustentabilidade, e em particular a sustentabilidade ambiental, séo um tema muito
atual e relativamente aos quais tem havido um interesse crescente por parte das
empresas. Uma vez que a sustentabilidade envolve questdes de natureza econdmica,
social e ambiental, em enquadramentos empresariais ela reflete-se na consolidacéo e no
reconhecimento da empresa junto dos seus clientes (Keating, 1993).

Grande parte dos estudos existentes prendem-se com a sustentabilidade junto dos
particulares e da forma como estes estdo a aderir a praticas sustentaveis. Muitos dos
autores (Truffer, 2003; Ernst et al., 2007; Loose et al., 2006) referem algumas formas
alternativas de desenvolver a atividade através de métodos mais limpos mas néo
avaliam quais os esfor¢os necessarios para que se coloque a disposi¢do dos clientes
formas de mobilidade menos poluentes.

Este trabalho avalia as préaticas das empresas e como elas podem ser promotoras da

protecdo ambiental, num sector especifico o renting.

1.3. Objetivos da Investigacéo

O objetivo desta investigacdo € determinar a forma como podem, as empresas de renting
automovel, ser promotoras da sustentabilidade ambiental e se o estdo a ser. Assim,
pretende-se conhecer os métodos utilizados e as abordagens desenvolvidas pelos
gestores para colocar as suas empresas na rota da sustentabilidade ambiental, avaliando

se essas estratégias contribuem para a competitividade neste sector de atividade.

1.4. Questdes de Investigacao

As questdes de investigacdo sdo determinantes da estratégia de investigacdo e as

questdes a que esta dissertacdo pretende responder séo:
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v Podem ser as empresas de renting promotoras da sustentabilidade ambiental?

v Compensa o reconhecimento da empresa junto dos clientes, quando esta passa a ser
vista como sustentavel?

v' Podera a sustentabilidade ambiental contribuir para a competitividade das empresas
neste sector?

v’ Existem preocupacdes relativamente ao enquadramento legal que justifiquem, na
avaliacdo dos gestores, alteracbes do comportamento da empresa no que diz

respeito aos aspetos ambientais?

II. REVISAO DA LITERATURA

Este capitulo, onde sera feito o enquadramento tedrico ao estudo encontra-se estruturado
em 3 partes: Ambiente, Renting e Sustentabilidade.

No ano de 1972, numa conferéncia da ONU foi definido um Programa das Nacgdes
Unidas onde se comecou a trabalhar as questdes ambientais. A Comissdo Mundial sobre
0 Meio Ambiente, criada em 1985 pela ONU, apresentou no ano de 1987 o “Relatério
Brundtland - Our Common Future ” cujo propdsito passava por recomendar a adogéo de
estratégias de desenvolvimento sustentavel por parte das organizagdes (Brundtland,
1987). O documento apontava desde logo para a incompatibilidade entre
desenvolvimento sustentavel e os padrdes de producdo e consumo vigentes, lancando o

mote sobre a gestdo ambiental (CE, 2001(a)).
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2.1. Ambiente

2.1.1. Ambiente VS Responsabilidade Social das Empresas’

Nas ultimas décadas a consciencializagdo ecoldgica dos consumidores € uma realidade
cada vez mais evidenciada. Em 2005, foi desenvolvido um estudo em Portugal com uma
amostra de 208 consumidores, na cidade de Coimbra, cujo objetivo passou por aferir as
preocupaces ambientais dos consumidores. Desse estudo verificou-se a importancia
atribuida as questdes ambientais (Lopes, 2005):

v 53% dos inquiridos estavam dispostos a prescindir de alguma eficacia do produto

em detrimento de caracteristicas ecolégicas do mesmo;

v 60% dos inquiridos estdo dispostos a pagar mais pela sua aquisicao;

v' 81% dos inquiridos optam por produtos em embalagens recicladas.
Segundo o autor, estes resultados sdo nitidos pois mesmo que estes resultem de
respostas falsas, significaria que os inquiridos tém consciéncia do que devem fazer, ou
seja refletem as suas preocupacdes ambientais.
Cada vez mais as empresas olham e utilizam as questbes ambientais como
estratégias/argumentos competitivos. Estas comecam a perceber que 0 seu
desenvolvimento esta profundamente ligado ao crescimento equilibrado das
comunidades que servem e procuram investir na area social, como forma de credibilizar
a empresa perante 0s consumidores. O seu crescimento econdémico implica a
responsabilidade na criacdo de uma sociedade melhor, tanto a nivel econémico como a
nivel social e ambiental (Antunes et al., 2003).
A Responsabilidade Social Empresarial é definida no Livro Verde (CE, 2001(b)) como

“a integracdo voluntaria de preocupacfes sociais e ambientais por parte das empresas

2 RSE — Responsabilidade Social Empresarial - “a integracdo voluntaria de preocupacdes sociais e
ambientais por parte das empresas nas suas operagdes e na sua interacdo com outras partes interessadas”
(CE, 2001(b)).

Andreia Oliveira - ISEG - Pagina 5



O renting e o problema da sustentabilidade das empresas

nas suas operacoes e na sua interacdo com outras partes interessadas”. Alguns estudos
tém vindo a abordar a sua influéncia junto dos consumidores, como o de Brown e Dacin
(1997), que estabeleceram a ligagdo entre a RSE das empresas com as atitudes dos
consumidores, outro estudo, Berens et al., 2005, constatou o0 interesse que a marca
possui e como influencia a RSE das empresas nas atitudes dos consumidores.

As empresas tém de destacar cada vez mais nas suas operacdes, preocupacdes com
impacto econdmico, social e ambiental que tém na sociedade. Uma empresa
socialmente responsavel devera ter uma gestdo baseada na Triple Bottom Line, ou seja,
uma gestdo regulada por objetivos e preocupacdes relacionados com 0s Proveitos,
Planeta e com as Pessoas (Dyllick e Hockerts, 2002).

Em 2001, a Comissdo das Comunidades Europeias, assumiu que a RSE contribui de
forma positiva para a sociedade e ajuda a gestdo dos impactos ambientais na empresa, 0
que podera proporcionar vantagens diretas para 0 negdcio e assegurar a competitividade

e a rentabilidade das empresas a médio e longo prazo (CE, 2001(b)).

2.1.2. Alteracdes Climaticas
A emissdo de gases poluentes para a atmosfera provoca alteracdes climaticas®
gravissimas para 0 ambiente (IPCC, 2007).
Cada vez mais essas alteracdes sdo visiveis aos olhos de todos e cada vez mais a
degradacdo ambiental € um dos problemas mais debatidos no Mundo. O aquecimento

global é um dos temas associado a esta problematica que resulta da concentracdo dos

3 As alteracdes climéticas referem-se a qualquer mudanga no clima atribuida direta ou indiretamente &
atividade humana que altera a composicao da atmosfera global e que € uma adicéo a variabilidade natural
do clima observada ao longo de periodos de tempo comparaveis (IPCC, 2001)
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gases com efeitos de estufa* (GEE) principalmente associado s variacées preocupantes
no teor de CO; na atmosfera (IPCC, 2011).
Desde hd muito tempo que surgiram as preocupacfes com o0 meio ambiente e as
alteracOes climaticas, no entanto apenas no ano de 1992, em Nova lorque, foi elaborado
um acordo denominado de Convengdo Quadro sobre Alteracdes Climaticas onde se
definiram os objetivos primordiais e impreteriveis a cumprir por cada pais por forma a
reduzir e controlar as emissdes de GEE para a atmosfera. A convengdo foi ratificada por
172 paises, sendo que Portugal assinou esta Convengdo no ano de 1994. No decorrer
desta Convengdo, surgiu a 11 de dezembro de 1997 em Quioto, Japdo, um acordo
internacional denominado de Protocolo de Quioto. O Protocolo foi desenvolvido no
ambito do Quadro das Nagdes Unidas sobre Mudancga do Clima (UNFCCC) e entrou em
vigor a 16 de fevereiro de 2005 com a ratificacdo de pelo menos 55 partes da
Convencdo. O objetivo do Protocolo passa por reduzir seis gases com efeito de estufa
(diéxido de carbono, CO,; metano, CH,4; éxido nitroso, N,O; hexafluoreto de enxofre,
SFe; hidrofluorcarbonetos, HFCs; perfluorcarbonetos, PFCs) medidos por valores
médios, no periodo de 2008-2012 em relacdo aos valores observados no ano de 1990.

“... shall strive to implement policies and measures under this Article in

such a way as to minimize adverse effects, including the adverse effects of

climate change, effects on international trade, and social, environmental

and economic impacts ...” > (Art. 2° N°3, Protocolo de Quioto)
Foi estabelecido que “No quadro da Unido Europeia e das obrigacdes decorrentes do

Protocolo de Quioto, Portugal deve limitar o aumento das suas emissdes em 27%, em

4 Efeito produzido pela retencdo de parte da radiagdo infravermelha proveniente da superficie terrestre
devido & existéncia na atmosfera de CO2 e CH4 e de outros gases com origem antropogénica,
denominados de efeito de estufa. (IPCC, 2001)

® http://unfccc.int/resource/docs/convkp/kpeng.html, consultado em 26-03-2012
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relacdo a 1990... ” (Decreto n® 7/2002 de 25/3 p.2817) °, para o periodo de 2008-2012,
numa tendéncia de forte subida das emissées de GEE uma vez que no periodo de 1990-
2002 registava uma taxa de crescimento de 40%. Este Protocolo destina-se a tornar
operacional e dar eficicia juridica aos objetivos da Convengdo Quadro das Nacgdes
Unidas sobre Alteragdes Climaticas, com vista a garantir o combate efetivo as
alteracOes climaticas através do estabelecimento de compromissos quantificados de
limitacdo ou reducédo das emissdes dos seis principais gases com efeito de estufa (GEE)
por si regulados e tendo em vista uma reducdo global das mesmas em, pelo menos, 5%
abaixo dos niveis de 1990. No ano de 2009, foi aprovado pela Unido Europeia o Pacote
Energia-Clima onde foi estabelecido como objetivo comunitario uma reducdo minima
de 20% das emissdes de GEE até 2020, em relacdo a 1990. (APA, 2012)

A Agéncia Portuguesa do Ambiente, em 2009, situa em cerca de 1% abaixo da meta
nacional de cumprimento no ambito do Protocolo de Quioto (27%), ndo considerando
ainda o efeito dos sumidouros florestais e agricolas. Assim e com a tendéncia de
decréscimo revelada desde o ano de 2005, no que diz respeito as emissdes verificadas, €
previsto que o objetivo no Protocolo de Quioto para Portugal seja cumprido (APA,
2011). A politica integrada existente em matéria de energia e alteracdes climaticas
marca o inicio de uma nova revolucdo industrial com alteracbes na forma como se
produz e utiliza a energia, incluindo os tipos de energia utilizada. O propdsito é claro e
bem definido em todos os instrumentos de politica estabelecidos neste ambito: a
descarbonizacdo da economia.

O setor dos transportes € dos maiores contribuintes para as alteracbes climaticas
produzindo outras pressdes sobre o ambiente, como a reducdo de areas agricolas e

florestais para a construcdo de infraestruturas de transportes (APA, 2011).

® http://www.fd.uc.pt/CI/CEE/pm/LegCE/quioto.pdf, consultado em 08-04-2012

Andreia Oliveira - ISEG - Pagina 8



O renting e o problema da sustentabilidade das empresas

Figura 1 — Emissdes de gases poluentes por setor, UE-27 (de CO, em milhdes de toneladas)
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Fonte: (Eurostat, 2011)"

A figura acima (Figura 1) revela-nos que no periodo de 1990-2009 as emissdes de gases
poluentes na EU sofreram uma quebra de 17% no total dos setores de atividade. O Unico
setor que variou no sentido inverso foi o setor dos transportes, onde neste periodo
aumentaram em 21% as emissdes de GEE (CE, 2011).

Relativamente a Portugal este foi o terceiro pais da UE a aumentar a sua capitacdo de
GEE em 40% acima da média da UE prevista, devido ao crescimento e alteracdes
profundas da sociedade no periodo apds adesdo a UE. No entanto, no ano de 2009
Portugal apresenta um sétimo lugar nos paises da UE com mais baixa capitacdo de
emissbes de GEE por habitante (Figura 2). O setor dos transportes é aquele em que ha
maior niumero de medidas a apresentar taxas de execucdo inferiores ao previsto. Ainda

assim, no periodo 2008-2009 as emissbes de GEE diminuiram devido a quebra do

! (online data code: env_air_gge)
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consumo de combustiveis fésseis e ao aumento do consumo de energia a partir de fontes
renovaveis, o que ndo deixa de fazer do setor dos transportes um setor altamente

dependente dos recursos ndo renovaveis (CE, 2011).

Figura 2 — Intensidade Carbonica da economia, em Portugal e na UE-27 (Emiss6es de GEE por PIB
(t CO2 ¢/ 10 € de PIB PPC))
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Fonte: AEA, 2011

No periodo 1990-2009, em Portugal, o setor dos transportes foi um dos que mais
cresceu apresentando um aumento de 87% de emissdes num periodo marcado pelo

crescimento do trafego rodoviario (APA, 2011).

Figura 3 - Emissdes de GEE em 2009, por setor de atividade
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Fonte: APA, 2011
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Os grandes responsaveis pelas emissdes de GEE, no ano de 2009, foram o setor dos

transportes (26%) e o setor da producdo e transformacdo de energia (27%) responsaveis

por cerca de 73% das emissoes, apresentando um crescimento de cerca de 33% face ao

ano de 1990 em Portugal (Figura 3). Neste ano o CO, foi o principal gas emitido

(Figura 4) representando cerca de 75% do total de emissdes de GEE (APA, 2011).
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Figura 4 — Principais Emissdes de GEE, por poluente e por setor de atividade
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O numero de automoveis em Portugal continua a aumentar, no entanto, a introducao de

novas tecnologias e as tentativas de alteracdo da producdo e transformacdo de

combustiveis, de modo a que estes produzam menos emissdes de GEE, levou a que no

periodo 1990-2009 os gases com efeito de estufa tenham decrescido a um ritmo médio

de 1,3%, (Figura 5) verificando-se uma estabilizacdo das emissées. (APA, 2011)

Figura 5 — Principais emissdes de GEE (CO,, CH, e N,0O) e compromisso para o periodo 2008-2012
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Portugal consome ainda cerca de 78% da sua energia primaria sob a forma de
combustiveis fosseis dos quais 0 petroleo merece especial destaque, representando um
consumo de 42% no ano 1998 mas com um crescimento projetado de 38% para 0 ano
de 2030 (CE, 2001(a)). Esta evidéncia faz com que Portugal seja o sexto pais da Unido
Europeia com maior dependéncia energética externa, o que condiciona a economia do

pais e as empresas no que diz respeito as oscilacdes do preco do petréleo (APA, 2011).

2.2. Inovacéao e Tecnologia no Ambiente

Os produtos utilizados sdo fatores essenciais e influenciam a gestdo ambiental das
empresas. As empresas com maior interesse e dedicacdo a inovacdo em matéria
ambiental tém uma presenca assinalada nos mercados em que existe uma procura de
produtos limpos e que resultam de processos eficientes, provocando assim um menor
impacto no ambiente devido as tecnologias utilizadas (Porter e Linde, 1995).

O desempenho dos produtos verdes e a inovacdo de processos eficientes esta
correlacionada positivamente com a vantagem das empresas, definindo assim estratégias
competitivas que ndo deixam de estar dependentes da regulamentacdo e normas em
vigor (Chen et al., 2006).

A propulsdo elétrica € uma forma fundamental na diminuicdo da poluicdo do ar,
emissdo de gases de efeito de estufa e reduz bastante a quantidade de petréleo utilizado
0 que faz dos veiculos elétricos um meio essencial para um futuro menos poluido

(Sperling, 1995).

2.3. Renting

A criacdo de instituicbes ndo monetarias, como as empresas de leasing e renting
surgiram nos EUA. Foi durante a primeira década do século XIX que o renting foi visto

como um negocio auspicioso (Pinheiro, 2009). Em Portugal foi na década de 50 que
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despoletou o aluguer de veiculos, devido principalmente ao aumento da procura
turistica, e a forma das empresas encontrarem formatos de financiamento mais
adequadas pois as empresas até finais da década de 80, encontravam-se num mercado
completamente fechado a nivel do seu financiamento, o que ndo lhes permitia alargar os
seus horizontes. Foi neste contexto que no ano de 1979 se legislou esta matéria em
Portugal e que no ano de 1982 surgiu a primeira empresa de leasing (Rodrigues, 1987).
Em Portugal existe a ALF — Associacdo Portuguesa de Leasing e Factoring® que surgiu
em 2005, na altura com a designacdo de Associagdo Portuguesa de Leasing, Factoring e
Renting. A associacdo conta com 36 associadas, representando quase a totalidade das
empresas que exercem atividades de Leasing, Factoring e Renting em Portugal.

O leasing € um contrato financeiro estabelecido entre uma entidade financeira e um
arrendatario através do qual o bem passara a ser propriedade do cliente, no final do
periodo contratual, por um preco minimo acordado. O leasing pode distinguir-se entre
financeiro ou operacional se no &mbito da locacdo financeira se transfere todos os riscos
e vantagens inerentes & posse de um ativo, caso assim nao seja trata-se de uma locacgéo
operacional (Rodrigues, 2009). O renting ndo se trata de um contrato de locacdo mas de
um aluguer a médio ou longo prazo que pode abranger servicos como a manutencao,
instalacdo e seguros dos bens alugados. O renting consiste no “uso de bens, por prazo
varidvel, segundo um contrato prévio, mediante o pagamento de uma taxa de utilizacao,
sendo da conta do proprietario a conservacdo do objeto alugado, podendo este
proporcionar em certos casos 0S meios humanos necessarios para a exploracdo, cujos
encargos estdo normalmente incluidas na taxa de aluguer” (Vidal Branco,1977)°. As

empresas podem oferecer aos clientes duas formas diferentes de participacdo no

& http://www.alf.pt/index2.html, consultado em 03-08-2013
° Autor original cita autor onde leu: Branco, C. V., El leasing — Una inovacion in la técnica de la
financiacion, 1977.

Andreia Oliveira - ISEG - Pagina 13



O renting e o problema da sustentabilidade das empresas

contrato de renting que véo realizar: célculo aberto ou calculo fechado. No célculo
aberto o cliente participa na reducdo continua dos custos com a gestdo da sua frota, ou
seja no caso de, no final do periodo, haver um saldo positivo, este é devolvido ao
cliente; no caso contrario € assumido o saldo negativo. Na forma de calculo fechado as
empresas que pretendem ter menos participacdo na gestdo da sua frota podem optar por
esta solucéo retirando os beneficios duma gestéo profissional.*

A LeasePlan, a Locarent, a ALD Automotive, a Arval e a Finlog séo as empresas com
mais veiculos nas frotas de renting disponiveis em Portugal possuindo cerca 107 mil
veiculos para um total de aproximadamente 118 mil, ou seja, cerca de 90% do mercado
em Portugal. (Figura 7)

Em Portugal o renting tem sofrido uma evolugéo positiva nos ultimos anos, embora ndo
muito significativa. O desenvolvimento tem sido sempre positivo, representando no ano
de 2007 cerca de 12,7% do total de viaturas ligeiras vendidas em Portugal € no ano de
2010 cerca de 13,4%. O saldo da frota tem aumentado consistentemente, registando

uma subida de 22%, do ano de 2007 ate 2010. (Figura 6)

Figura 6 — Peso do Renting no total das viaturas ligeiras vendidas em Portugal
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Fonte: ALF

19 \www. leaseplan.pt , consultado em 03-08-2013
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Figura 7 — Saldo da Frota — em n’ e valor contabilistico (milhares de €)
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2.4. A Energia e 0 Renting

De acordo com o Livro Verde (CE, 2001(a)), a desordem fiscal que carateriza o
dominio da energia é muitas vezes contraria aos objetivos das politicas de transportes e
de ambiente. A regra da unanimidade, continua a referida obra, cria entrave a uma
verdadeira aproximacao dos regimes fiscais nacionais sobre a energia, ndo é realista que
possam ser rapidamente aplicados impostos comunitarios, como 0s que incidem sobre
as emissdes poluentes ou o dioxido de carbono. Todas as tentativas neste sentido
fracassaram até agora.

Nos EUA existe um organismo responsavel por legislar e controlar a qualidade do ar na
California, o CARB (California Air Resources Board). No ano de 1970 com a
realizacdo do Federal Clean Air foi reconhecido graves problemas na qualidade do ar
no Estado da Califérnia o que levou a definicdo de medidas rigorosas para cumprir. No
ano de 1990, o CARB criou para este Estado o programa zero-emissions vehicle (ZEV)
com o objetivo de estimular o desenvolvimento de veiculos elétricos proporcionando

desta forma um desenvolvimento no que diz respeito a industria automével. O CARB
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tem uma parceria com o American Rental Association (ARA) desde o ano de 2010, de
forma a analisar e desenvolver novas leis regulando a qualidade do ar e a industria das
empresas de renting para melhorar assim este problema e criar vantagens competitivas
as empresas.

Os transportes e as suas tecnologias sdo instrumentos que servem para cumprir sonhos
dos utilizadores mas que com 0 seu uso e massificacdo trazem cada vez mais pesadelos
para 0 ambiente. O pensamento do futuro dos transportes tem duas visdes que passam
pelas tecnologias nos transportes e pelas alteracbes sociais e culturais dos
consumidores. As tecnologias nos transportes que s@o desenvolvidas com vista a
minimizagdo dos impactos no ambiente sdo fulcrais numa industria que tanto contribui
para um impacto negativo no ambiente. Segundo Hoogma, os beneficios que as
tecnologias nos transportes tém trazido superam os custos das mesmas (Hoogma, 2002).
A aposta na Investigacdo e Desenvolvimento (I&D) é essencial na resolucdo dos
problemas dos transportes, no entanto, existe o problema com o qual os que apostam em
I&D nesta area se deparam, que séo as possiveis falhas de investigacdo e o seu custo.
Quanto a insercdo das tecnologias no setor dos transportes, e tal como em todos os
setores, o facto de serem muito dispendiosas e necessitarem de tecnologias
complementares, dificulta a sua introducdo uma vez que 0s consumidores sentem o seu
elevado custo relativamente aos outros automoveis. Apesar disto, ndo significa que cada
vez mais aumentem as apostas de 1&D com o objetivo de melhorar e descobrir mais e
melhor as tecnologias que causem um aumento da satisfacdo dos clientes das empresas.
Outra condicdo que o futuro dos transportes incita é as alteracdes sociais e culturais

como forma de desenvolver novos padrdes de mobilidade através de formatacbes na

Y http://mww.drivingfutures.com/, consultado em 04-08-2012
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sociedade e mecanismos politicos, tais como mecanismos de precos, quotas de
mobilidade e alteragdes na legislacéo.

A promogdo da sustentabilidade através de alteracfes sociais e culturais ndo pode ter
um enfoque exclusivamente individual, mas também através de iniciativas politicas
publicas. As politicas pablicas sdo importantes na construcdo de comportamentos de
consumo sustentaveis uma vez que muitas das barreiras estdo enraizadas nas politicas
publicas ou na falta dela. Existem medidas como, por exemplo, as mudangas na
disponibilidade e qualidade do transporte publico, a acessibilidade de produtos
sustentaveis e habitacdo, o desenvolvimento de sistemas de rotulagem do produto
apropriado, que dependem das politicas publicas (Thogersen, 2005).

A nivel individual existe uma inconsisténcia entre as atitudes e os comportamentos dos
consumidores relativamente a sustentabilidade e neste sentido € necessario educar e
inferir mudancas comportamentais adequadas, transmitindo informacdo acerca dos
problemas e diversos procedimentos que ensinam formas de adaptar 0 nosso consumo e
estilo de vida (Thogersen, 2005; Lopes, 2010).

Uma das contribuicdes que nas Gltimas décadas tem surgido como alternativa ao
tradicional e individual padrdo de mobilidade é a partilha de automoveis (Truffer,
2003). A partilha organizada de carros é uma forma de acesso aos meios de transporte e
ao transporte individual organizado numa nova forma de percecéo do custo e a forma
como as pessoas organizam as suas atividades, o que levou a que muitos consumidores
optassem por um regime de transportes mais sustentavel. A promocdo de carros
partilhados surgiu na Suica no ano de 1980 e tem vindo a sofrer grande impulso tanto na
Suica como no resto da Europa (Hoogma, 2002). A imagem inicial da partilha de carro
foi associada a uma atitude de despreendimento da posse de carro, no entanto, o

mercado tem-se expandido o que vem ajudar a reduzir o impacto sobre o ambiente
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aliviando e diminuindo as emissbes per capita. Existem também outras formas de
desenvolvimento do conceito de partilha de carro, por exemplo na Alemanha onde um
grupo de particulares aluga o seu carro privado quando dele ndo necessitam (Loose et
al., 2006). Assim os particulares tiveram um papel decisivo no desenvolvimento e na

transformacg&o de padrdes de mobilidade mais sustentaveis (Truffer, 2003).

2.5. Sustentabilidade

O mundo depara-se com trés grandes desafios que estdo presentes na nossa sociedade: o
crescimento econémico, a promogao da equidade social e assegurar a sustentabilidade™?
dos sistemas naturais (Keating, 1993). Para isso as empresas podem seguir diferentes
estratégias para alcancar a sustentabilidade, tal como, optar pela gestdo de produtos,
prevencdo da poluicdo ou optar pelas tecnologias limpas (Hart, 1997).

Para atingir os seus objetivos as empresas tém de olhar a um conjunto de aspetos,
nomeadamente, para uma linha de “triple-botton” olhando os aspetos economicos,
sociais e ecologicos (Dyllick e Hockerts, 2002).

Nas ultimas décadas, todo o mundo, vem a assistir a um enorme crescimento da
populacdo automdvel. Se no ano de 1950 a populacdo automovel representava cerca de
50 milhdes de veiculos, no ano de 1994 o valor foi superior em 12 vezes relativamente
ao valor registado em 1950 e prevendo-se que no ano de 2050 a populacdo represente
3000 milhdes de veiculos (Sperling, 1995).

O futuro traz-nos a cada dia varias condicdes essenciais para que a sustentabilidade seja
uma realidade nomeadamente diversificar e aumentar os veiculos e tecnologias de

energia, promocdo de legislacdo adequada com a realidade por parte dos responsaveis

12 Sustentabilidade- é o desenvolvimento global dentro do qual uma satisfagdo continua das necessidades
humanas constitui o objetivo final. (Brundtland, 1987)
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governamentais, tal como, os incentivos para desenvolver novas tecnologias e a
industria, respeitando sempre as opgdes dos consumidores.

A sustentabilidade corporativa trata das necessidades das partes interessadas das
empresas, desde os acionistas, empregados e clientes, sem comprometer a sua
capacidade de satisfazer as necessidades de todas as partes interessadas no futuro.
Welford, (1997) e Desimeone e Popoff, (1997) referem que a eco-eficiéncia pode ser o
“principio norteador” nos negdcios para o desenvolvimento. A eco-eficiéncia obtém-se
aquando da entrega de mercadorias a precos competitivos e servigos que satisfazem as
necessidades humanas enquanto reduzem os impactos ecologicos e pressdo sobre 0s

recursos naturais no nosso planeta.

III. METODOLOGIA

A metodologia adotada constitui uma metodologia qualitativa, com o objetivo de
traduzir as praticas reais utilizadas pelas empresas de renting automovel de forma a
analisar as experiéncias face aos factos em estudo. Posteriormente, apresentou-se o
modo como foi realizada a investigacdo para responder as questdes levantadas nesta
dissertacdo.

O sector rodoviario, como se viu anteriormente, € um sector problematico na quantidade
de emissdes, dada a sua elevada cota no total de emissdes a nivel nacional.

Para reunir informacdes sobre as praticas, ideias e intencdes das empresas de renting no
mercado portugués, foi elaborado um questionario composto por 10 questbes
qualitativas (Anexo | - Questionario). O Questionario foi acompanhado, para

enquadramento e construcdo do questionario, do caso de uma empresa (Anexo Il —
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Estudo de caso), sediada nos EUA que utiliza diversas alternativas de transporte para
uma consciencializa¢do dos problemas ambientais associados aos meios de transportes.
Numa primeira fase o questionario permite avaliar a importancia que esta a ser
direcionada por estas empresas para 0s aspetos ambientais, tentar perceber quais as
principais dificuldades na implementacdo de decisbes benéficas para o ambiente e
conhecer quais as medidas que estdo a ser tomadas. Dada a natureza das questdes, 0
questionério foi distribuido e respondido pelos responsaveis pela gestdo das empresas
de renting em Portugal (Diretor: Geral, Marketing e/ou Produto), garantindo a sua
confidencialidade. A amostra resume-se a 13 empresas em que foram obtidas 5
respostas através do envio dos questionarios por correio eletronico para as empresas.

Os inquiridos foram solicitados a selecionar, na maioria das questdes, entre as medidas
apresentadas a sua opinido através da escolha de itens relacionados com o maior ou

menor impacto das medidas apresentadas nas questfes, nas suas empresas.
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IV. RESULTADOS

Em Portugal, o renting ainda é um meio de financiamento em desenvolvimento junto

das empresas. A forma como as empresas de renting automovel estdo a direcionar o seu

modelo de negdcio, os esforcos e as preocupacdes sao fontes de interesse para melhor

analisar o futuro do renting e mais especificamente perceber qual o impacto que as

medidas implementadas irdo causar na sustentabilidade ambiental.

v Nivel de importancia da questdo da sustentabilidade das empresas:

A dimensdo economica das empresas € o fator
essencial que leva as empresas a apostarem na
sustentabilidade, como se pode verificar na

Figura 8. A dimensdo social, tal como a

dimensdo ambiental distribuem o grau de
importancia da mesma forma. Sendo que 20%
das empresas atribuem alguma importancia a
estas dimensdes, 60% revelam das empresas
indicam que a dimensdo social e ambiental
20%

séo impo rtantes e o0s restantes

consideram estas dimensbes de muito
importantes no seio empresarial das mesmas.
Sendo assim, pode-se concluir que a dimenséo
econdmica € para as empresas de renting a

principal preocupacdo/critério que influencia

Figura 8 — Nivel de importancia das diversas dimensdes
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Fonte: Elaboracao Propria
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as decisOes das empresas aquando de questdes relacionados com a sustentabilidade das
mesmas. A dimensdo social e ambiental segundo o inquérito ndo deixam de ser
importantes para as empresas, no entanto ndo sao o principal ponderador nas estratégias

empresariais.

v" Impacto que pode vir a ter a sustentabilidade, e de um modo geral as

guestdes ambientais, na competitividade das empresas do setor de renting:

Figura 9 — Impacto que a sustentabilidade Ambiental pode vir a ter na competitividade das empresas

Sustentabilidade Ambiental vs Competitivade das Empresas

Muito Impacto
Algum Impacto
Pouco Impacto
Nenhum Impacto

Sem Opinido

0 1 2 3 4
N 2 de empresas

Fonte: Elaboracéo Propria

A sustentabilidade e as questdes ambientais podem ser fatores com influéncia na
competitividade das empresas de renting. Verifica-se, na Figura 9, que 60 % das
empresas consideraram que a sustentabilidade ambiental tem muito impacto na sua
competitividade junto do mercado concorrencial. Ainda assim 40% das empresas
pensam que esta medida apenas pode ter algum impacto, o que pode significar a atencédo
principal direcionada para outros fatores na definicdo de estratégias competitivas no

negocio de renting.
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v' Argumentos que podem ser invocados por uma empresa de renting para

promover o aluguer de frotas sustentaveis:

Figura 10 — Argumentos utilizados pelas empresas de renting para promover o aluguer de frotas sustentaveis

Frotas sustentaveis vs Argumentos
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Fonte: Elaborag&o Propria

De um grupo de possiveis critérios e fatores que levariam os consumidores a optar
por uma frota sustentavel foram obtidos os seguintes resultados (Figura 10): Segundo
as empresas 0s critérios que podem suscitar maior interesse no aluguer de uma frota
sustentavel sdo o facto de estes automoveis serem inovadores e serem menos
poluidores. Segue-se a visibilidade que gera junto da sociedade o facto de a empresa
possuir uma frota de automdveis sustentavel e por Gltimos os fatores econdémicos que

se tornariam em beneficios financeiros para os consumidores.
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v' O principal motivo que levanta reservas aos clientes no aluguer de
automoveis limpos:

Figura 11 — Motivos que levantam reservas aos clientes no aluguer de automéveis limpos
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Fonte: Elaborag&o Propria

Segundo as empresas de renting 0os motivos que levantam mais reservas aos clientes
fazendo-o0s mais reticentes para a aquisicdo destes veiculos sdo: a baixa autonomia
destes veiculos, o seu elevado custo e ainda a preocupacéo relativamente a forma e
rede de abastecimento dos automoveis. (Figura 11)

v' Avaliacdo do desempenho das empresas em matéria de desenvolvimento
sustentavel:

Figura 12 — Desempenho das empresas em matéria de desenvolvimento sustentavel

Avaliagao do desempenho das empresas em
matéria de desenvolvimento sustentavel
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Fonte: Elaboracao Propria
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As empresas de renting, na sua maioria, autoavaliam-se como tendo um bom
desempenho em matéria de desenvolvimento sustentavel (Figura 12). Desta forma
vé-se que as empresas consideram estar ter um desempenho razoavel mas que ainda
tém espaco nesta matéria para evoluir nomeadamente nas questdes de inovacao de
produtos e adogdo de novos servigcos que permitam diminuir os impactos negativos
no ambiente, embora as empresas considerem que tém desenvolvido algum trabalho
neste sentido nomeadamente na disponibilizacdo em maior nimeros de locais 0s
produtos e servicos, aquisicdo de produtos inovadores e mais limpos e na criagao de
servicos que permitam aos clientes participar na reducdo das emissées como € o

sistema de partilha de automdveis.

v" Quais as medidas que poderdo ser implementadas pelas empresas, no que

respeita ao impacto que podem ter na sustentabilidade:

Figura 13 — Medidas que poderao ser implementadas pelas empresas

Medidas que podem ser implementadas pelas empresas

Obteng&o de apoios por parte de associagdes/organizagdes da area ambiental #—
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Fonte: Elaboracao Propria
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As medidas que ditam muito impacto para as empresas aquando da aquisicdo de
veiculos limpos foram a introducdo de novas tecnologias/novidades na frota de
automoveis, seguindo-se 0s custos totais que podem resultar na aquisicdo de um carro
“verde” relativamente aos veiculos mais poluidores e ainda da manutengdo frequente
dos automoveis. (Figura 13)

As principais medidas que foram consideradas como terdo algum impacto séo:
oferta/incentivo a programas que ensinem os clientes a aprender a conduzir
eficientemente e transmissdo aos clientes informacbes de uma condugdo socialmente
responsavel. Consideradas como medidas que tém pouco impacto foram escolhidos:
comprometer-se, junto de associagdes/organizacdes ambientais a oferecer servicos
ligados a prevencdo ambiental e a obtencdo de apoios por parte de
associagdes/organizacdes da area ambiental. Como ndo tendo nenhum impacto apenas
foi considerado o critério de introducdo de produtos e equipamentos verdes nas
instalacGes da empresa revelado por apenas uma empresa.

v Questdes de sustentabilidade que devem ser prioritarias para as empresas:

Figura 14 — Questdes de sustentabilidade que devem ser prioritarias para as empresas
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Fonte: Elaboracao Propria
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Para os responsdveis das empresas que fizeram parte integrante deste estudo, as
questBes prioritarias para as suas empresas em matéria de sustentabilidade prendem-se
com a aquisicdo de produtos com caracteristicas sustentaveis, a minimizacdo do
consumo de recursos, e ainda se estdo atentos ao ciclo de vida dos produtos e &

necessidade de inovagdo/renovagao da frota (Figura 14).

No questionario foi ainda pedido que respondessem a 3 questdes de resposta aberta:

v O aluguer de viaturas através de um sistema de partilha de carro é um modelo
que poderia funcionar no nosso pais?

v/ Uma forte regulamentacdo nas emissdes de CO2 dos automdveis pode vir a ser
um inconveniente no sector do renting?

v Os veiculos elétricos podem ser um forte instrumento na redefinicdo de

estratégias sustentaveis para as empresas de renting?

De seguida, seré apresentado o quadro resumo das respostas das empresas de renting as

questdes supra citadas (Figura 15):
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Figura 15- Mapa de respostas das empresas de renting
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A questdo acerca do funcionamento, no nosso pais, de um sistema de partilha de carro
(Questdo 8) teve duas respostas que resumem a opinido das empresas de renting acerca
deste assunto. Cerca de 60% das empresas dizem que este modelo ja existe em Portugal
e o facto de as empresas estarem a apostar neste tipo de negdcio acreditam que ele sera
inserido com sucesso na sociedade portuguesa. Por outro lado algumas empresas séo da
opinido que pela cultura do nosso pais € um modelo que levara algum tempo a entrar na
sociedade portuguesa.

Relativamente ao tema da regulamentacdo nas emissGes de CO, dos automdveis e a
conveniéncia que isso poderia trazer para as empresas de renting, obteve-se um
consenso geral (Questdo 9). A regulamentacdo nesta area ndo & para as empresas um
inconveniente, uma vez que segundo estas, esta medida a ser aplicada pode afetar as
linhas estratégicas das marcas de automdveis e ndo estas empresas; ou que essa
regulamentacdo ndo € um inconveniente porque essa regulamentacao trara beneficios ou
porque pensam ja estar ajustada no nosso pais. De realcar que, se pensa que ainda que
haja regulamentacdo essa tera um maior impacto nos veiculos usados que terminam
contratos e ao serem renovados € necessario ajustar alguns pormenores.

Os veiculos elétricos sdo uma forma de mobilidade em que estd depositada grande
esperanca naquilo que sdo os veiculos limpos do futuro. As empresas de renting pensam
que os veiculos elétricos sdo mais um instrumento que esta a disposicdo do mercado, no
entanto sdo apresentadas algumas reservas como sdo a sua viabilidade econdmica,
vontade dos stakeholders, evolucdo tecnoldgica nesta area e também questBes mais

técnicas como a manutencao e a durabilidade destes veiculos (Questdo 10).

Andreia Oliveira - ISEG - Pagina 29



O renting e o problema da sustentabilidade das empresas

V. CONCLUSAO

As questdes ambientais sdo uma realidade com que o mundo se depara cada vez mais e
as empresas como contribuintes para a criacdo de muitas destas preocupacdes s@o
importantes como promotoras das alteracbes que levam a prevenir graves alteracoes
ambientais. Desta forma, as empresas de renting tém um contributo especial por serem
prestadores de servicos que através dos automoveis emitem muitos gases poluentes para
a atmosfera.

Neste estudo observa-se que as empresas de renting presentes em Portugal estéo
conscientes e sdo conhecedoras das preocupacdes ambientais. Perante os desafios
ambientais elas sdo conhecedoras das novas tecnologias e métodos de prestacdo de
servico que permitem estar em conformidade com as necessidades e inquietacdes dos
consumidores. No entanto, e como principal resultado, denota-se alguma desconfianca
das empresas na adesdo dos consumidores as novas tecnologias de veiculos que
permitem minimizar as alteragfes climaticas, e que segundo o inquérito estas julgam
dever-se aos custos totais dos automdveis limpos relativamente aos automdveis mais
poluidores, e também devido as novas tecnologias introduzidas nas frotas de
automoveis.

E percetivel que as empresas estido a desenvolver agBes sustentaveis que permitam
atingir objetivos sustentaveis sem desprezar a dimensdo econdmica que, como se pode
concluir, € a principal preocupacdo das empresas. Verifica-se que algumas das medidas
que as empresas de renting mais tém adotado passam pelo aumento de frotas, de forma a
disponibilizar recursos mais limpos e para situacbes em que seja indispensavel a
utilizacdo de automdveis. Outros motivos para o aumento de frotas passam pela

inovacdo e atualizacdo de produtos que renovam a frota de forma a torna-la amiga do
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ambiente e ainda nos servigos que as empresas ja disponibilizam como forma de ajudar
e participar diversas formas de deslocacdo dos clientes, nomeadamente em servigos
como os de partilha de automdvel o que lhes permite reduzir custos com solugdes
adaptadas que contribuem positivamente para o0 ambiente.

A regulamentacdo que podera surgir neste sector ndo € para estas empresas motivo de
grande preocupac¢do uma vez que segundo estas, em Portugal, o sector ja esta ajustado a
legislagdo e caso surjam leis nesta area, em funcdo das alteracdes ambientais, estas
deverdo ocorrer junto das marcas de automoveis.

As empresas acreditam que os esforgos efetuados ao serem tomadas decisdes e adotadas
estratégias amigas do ambiente, sdo reconhecidas pelos clientes e desta forma acreditam
que a sustentabilidade ambiental tem um forte impacto no que diz respeito a
competitividade das empresas neste sector. Como linhas de orientacdo na gestdo destas
empresas a sustentabilidade pode vir a ser um fator evidente na promocdo da
sustentabilidade ambiental recorrendo a medidas as empresas dizem ser importantes na
sua dimensdo empresarial. Desta forma, conclui-se que este sector se encontra ativo no
que diz respeito a procura de solucdes e estratégias sustentaveis que levem a que as
empresas sejam financeiramente viaveis e amigas do ambiente.

Este trabalho contribuiu para fazer um levantamento de intencdes e estratégias futuras
das empresas de renting. Desta forma percebeu-se de que forma estas empresas encaram
o futuro e os desafios que se lhes colocam, tentando alcancar a sustentabilidade das
mesmas mediante os desafios ambientais colocados a sociedade.

Na realizacdo deste trabalho foram sentidas limitacdes nomeadamente ao nivel da
colaboracdo das empresas de renting neste estudo e na obtencdo de dados do renting em

Portugal.
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Para futuros estudos, sugere-se uma anélise desta tematica noutros sectores de atividade,
nomeadamente nos sectores de atividade que também contribuem muito para o
ambiente com altas emissdes de gases poluentes (energia, industria ou agricultura). Este
estudo pode ainda ser melhorado através do estudo/acompanhamento de outros
intervenientes como séo os stakeholders, fornecedores e os consumidores. Com base
nos resultados desta dissertacdo seria interessante conhecer a opinido e quais 0S

planos/estratégias que a ALF tem para tornar o futuro deste sector sustentavel.
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VII. ANEXo0S

Anexo | — Questionario

QUESTIONARIO

O presente questionario sera utilizado na realizacdo do Trabalho Final de Mestrado no
Mestrado de Contabilidade, Fiscalidade e Finangas Empresariais do ISEG - UTL.

O ambito do projeto prende-se em tentar perceber a forma com as empresas de renting
podem ser promotoras da sustentabilidade.

A sua colaboracéo, através da resposta ao questionario na sua totalidade dara um forte
contributo para o sucesso deste projeto.

O questionario é anénimo pelo que ndo é possivel estabelecer qualquer relacdo entre o

respondente e as respostas ao questionario.

Muito obrigada pela colaboracao.

¢ O tempo previsto de preenchimento do questionario é de 10 minutos.

eNuma primeira fase indique os seus dados sécio-demogréaficos e de seguida deve
responder a questdes acerca do tema supra citado.

A. Dados socio-demograficos:

1. Cargo:

2. Anosno Cargo:

3. Volume de negocios:

4. N° de trabalhadores:
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B. Responda as seguintes questdes:

1. Em cada uma das seguintes dimens@es atribua o nivel de importancia da questdo da
sustentabilidade das empresas.(1- Nada importante a 5 — Muito importante)

Dimensédo econémica

Dimensdosocial

Dimensdoambiental

2. Que impacto pode vir a ter a sustentabilidade, e de um modo geral as questdes
ambientais, na competitividade das empresas do setor de renting?

Nenhum Pouco Algum Muito Sem
Impacto Impacto Impacto Impacto Opinido
[] [] [] [] L]

3. Que argumentos podem ser invocados por uma empresa de renting para promover o
aluguer de frotas sustentaveis?

Econdmicos Menor Poluigio Inovacéo Visibilidade SemOpinido

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

4. Na sua opinido qual o principal motivo que levanta reservas aos clientes no aluguer de
automoveis limpos? (1- Menor impacto a 5- Maior impacto)

Motivos
Custo elevado Baixa autonomia
Desempenho A rede de abastecimento (recarga)
Design/marcas disponiveis Falta de interesse dos Stakeholders
Falta de apoio governamental Forte regulamentacédo
Politica comercial dos construtores (a

5. Como avalia o desempenho da sua empresa em matéria de desenvolvimento
sustentavel?(1-Mau 2- Suficiente 3- Bom 4- Muito bom 5- Excelente)
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6. Classifique as medidas seguintes, que poderdo ser implementadas pela empresa, no que
respeita ao impacto que podem ter na sustentabilidade?

Nenhum | Pouco | Algum Muito Sem

Impacto | Impacto | Impacto | Impacto | Opiniéo
Introducdo de novas tecnologias/novidades na frota de
automoveis (hibridos, biocombustiveis, elétricos) L] L] L] L] L]
Introducdo de produtos e equipamentos verdes nas
instalacGes da empresa I:I [ [ [ [
Manutencio frequente dos automéveis ] ] [ ] L] []
Oferta/incentivo a programas que ensinem os clientes a
aprender a conduzir eficientemente L] L] I:I L] L]
Transmissdo aos clientes informag6es de uma condugéo
socialmente responsavel L] L] L] L] L
Realizacdo parcerias com associacfes e organizagdes
ligadas a protecdo do meio ambiente L [ L] L o
Célculo do custo total de um carro “verde” e as
diferencas para os veiculos mais poluidores L] L] L] D L]
Inducéo nos fornecedores de préaticas sustentaveis ] [] [] L] []
Comprometer-se, junto de associa¢bes/organizaces
ambientais a oferecer servicos ligados a prevencao L] |:| L] L] ]
ambiental
Controlo da pegada ambiental da frota L] L] [] [] L]
Obtencéo de apoios por parte de ] ] D ] ]

associagdes/organizagdes da area ambiental

7. Quais deverdo ser as questdes de sustentabilidade prioritarias para a sua empresa?
(Cologue por ordem de prioridade de 1 — Maior prioridade a 10- Sem prioridade)? Ou

escolha os 3 mais prioritarios)

Caracteristicas ecolédgicas dos produtos
(combustivel, consumo)

[ ]

1&D

Inovagdo/Renovacdo da frota (Bluemotion, os
Ecotech osEconetics)

Maior diversificacdo de servicos (car-
sharing;programas para empresas, turistas;)

Impacto ambiental da actividade

Sensibilizagdo dos clientes

Certificacdo de Sistemas de Gestdo Ambiental

Aquisicdes sustentaveis (veiculos com baixas
emissBes de CO2 e veiculos elétricos)

Andlise do ciclo de vida dos produtos

Minimizacédo
(eficiéncia)

do consumo

de

recursos
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8. O aluguer de viaturas através de um sistema de partilha de carro é um modelo que
poderia funcionar no nosso pais?

9. Uma forte regulamentacdo nas emissdes de CO, dos automdveis pode vir a ser um
inconveniente no sector do renting?

10.0s veiculos elétricos podem ser um forte instrumento na redefinicdo de estratégias
sustentaveis para as empresas de renting?

Muito Obrigada, a sua colaboracao foi fundamental!
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Anexo |l — Estudo de caso

O CASO DA ENTERPRISE HOLDINGS®®

A Enterprise Holdings foi fundada em 1957, por Jack Taylor, em St. Louis, EUA, com
0 proposito de atuar no mercado do financiamento de veiculos. Desde ai, expandiu os
seus servicos pelo pais e desde o ano de 1993, internacionalizou-se para o Canada,
Inglaterra, Irlanda e Alemanha.
Atualmente emprega mais de 70.000 funcionarios e com mais de 1,2 milhGes de
automoveis ligeiros e pesados constitui a maior frota mundial de aluguer de automoveis,
tendo obtido no ano de 2011 uma receita global de 14,1 mil milhdes de ddlares.
A Enterprise Holdings tem como linha orientadora na sua atividade a promogéo da
sustentabilidade, para isso, possui a maior frota de veiculos com combustiveis mais
eficientes em todo o mundo, com milhares de veiculos hibridos e elétricos.
A empresa desenvolve a sua atividade nos aeroportos e também junto da populagdo em
geral. No que respeita a esta Ultima atua numa légica de proximidade, pelo que cerca de
6.000 dos 7.600 locais de aluguer de viaturas que possui se encontram num raio de 15
quilémetros de 90% da populacdo dos EUA. Possui ainda uma frota de veiculos pesados
para satisfazer as necessidades dos particulares, empresas, turistas e dos que viajam em
negocios.

Estrutura da Enterprise Holdings
A Enterprise Holdings possui 3 marcas distintas na sua atividade para responder as
necessidades de cada tipo de cliente: a Alamo Rent A Car, a National Rent A Car e a

Enterprise Rent a Car.

13 Este caso foi construido a partir de informagao de natureza institucional recolhida nas paginas de Internet da empresa:
www.enterpriseholdings.com e www.drivingfutures.com.
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A Enterprise Rent a Car fornece orientacdo e produtos para as empresas de modo a que
estas tenham altos niveis de produtividade a baixo custo. Proporciona, assim, 0 servico
de substituicdo e necessidades suplementares de transporte, servico de venda de
automoveis usados, servico de partilha de automodveis em locais convenientes: nas
faculdades e perto de centros empresariais, oferece alugueres com a duracdo de uma
hora, um dia ou uma semana, reduzindo o nimero de veiculos na estrada e o impacto no
meio ambiente, devido a diminuicdo dos gases com efeito de estufa emitidos para a
atmosfera.

A Alamo Rent A Car é a marca que serve as necessidades diarias dos turistas que
necessitam de alugar carro nos aeroportos, oferecendo baixas taxas de aluguer com
varios tipos de descontos nas reservas.

A National Rent A Car atende as necessidades diarias dos clientes que viajam em
negocios e que alugam, frequentemente, veiculos nos aeroportos oferecendo um servico

adequado as necessidades de tempo e tipos de automdvel que os clientes desejam.

Servicos prestados na Enterprise Holdings

A Enterprise possui a frota com mais solugdes de transporte no mercado com servicos
de aluguer de carros, vanpooling, partilha de carro, gestdo da frota e aluguer de veiculos
pesados.

Com o servico de vanpooling, grupos de funcionarios de sete a quinze pessoas da
mesma empresa, alugam automdveis que servem de deslocacdo diarias para a empresa,
através de pagamentos mensais de baixo valor por cada utilizador. Este servico permite
diminuir bastante o namero de carros nas estradas e desde logo o congestionamento, ou

seja, 0s custos associados ao tipo de conducdo e o tempo das viagens nas estradas com
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repercussdes no consumo de combustivel e nas emissdes de gases poluentes dos
veiculos.

Desde 0 ano de 2006, a Enterprise possui uma frota de veiculos “flex fuel” que consome
gasolina e etanol ou metanol. Estes veiculos trabalham com motores movidos a misturas
de alcool e gasolina'*, mistura de 85% de etanol ou metanol e 15% gasolina (E85), esta
tecnologia tem como principal vantagem o facto de substituir os combustiveis fosseis
por etanol ou metanol (energia produzida a partir de fontes renovaveis).

A Enterprise possui uma frota de automoveis e autocarros a biodiesel, ou seja, um tipo
de combustivel a ser utilizado em motores a gasolina que ¢é fabricado a partir de 0leos
vegetais, gorduras animais, ou gorduras da restauracdo reciclados. Este € um
combustivel biodegradavel, seguro, e produz menos poluentes atmosféricos que o0s
combustiveis derivados do petroleo. O biodiesel pode ser utlizado sozinho ou pode ser
misturado com gasolina. Este tipo de combustivel permite reduzir as emissdes de gases
de efeito estufa e melhora a eficiéncia combustivel dos motores tradicionais. A
Enterprise converteu mais de 70% da sua frota de autocarros, que fazem o trajeto de e
para 0s aeroportos, para biodiesel com mais de 20% em B20 (20% de biodiesel), e cerca
de 50% em 5 por cento de biodiesel (B5).

Desde o final do ano de 2010 que a empresa disponibiliza veiculos elétricos em mais de
5.000 postos de estabelecimento nos EUA. A empresa comecou por disponibilizar
apenas um modelo elétrico mas pretende aumentar o niamero de veiculos elétricos das

varias marcas.

14
http://alternativefuels.about.com/od/ethanole85/a/flexfuelvehicle.htm
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Os combustiveis alternativos sdo um caminho importante que a empresa segue na
promog&o da sustentabilidade ambiental e na satisfacdo dos clientes para a continuidade
do negocio.

Sustentabilidade Ambiental da Enterprise
A empresa possui varias iniciativas no dmbito da sustentabilidade ambiental. Uma
dessas iniciativas conta com a participacdo direta dos clientes. Estes, ao alugarem um
automével podem optar por pagar adicionalmente $1,25 contribuindo assim para
financiar um projeto que trabalha na remogéo de CO2 da atmosfera. Esta contribuigdo
financia este projeto até um valor de $1.000.000.
A Enterprise Holdings tem interesse em identificar novas solugdes no que respeita as
melhores alternativas para os automéveis a gasolina. Criou, assim, em Fevereiro de
2007, a Enterprise Institute for Renewable Fuels (uma parceria com Donald Danforth
Plant Science Center, um dos lideres mundiais na investigacdo de fontes renovaveis),
com o objetivo de desenvolver combustiveis a partir de fontes que se renovem,
nomeadamente, biocombustiveis a base de algas que podem ser usados em veiculos
ligeiros e pesados e ainda em aeronaves.
A empresa possui também um protocolo de construgdo sustentavel que contém tracos
definidos na construcdo de instalacfes: sistemas de reducdo de desperdicios de agua,
reciclagem da agua da lavagem dos carros e iluminacdo eficiente. Outra forma que a
empresa utiliza para manter a gestdo ambiental da inddstria passa por, em parceria com
a Fundacdo Arbor Day e o servico florestal dos EUA, financiar iniciativas como a
plantacdo de arvores, preservacdo de florestas e parques urbanos nos EUA e nos locais

onde possui estabelecimentos.
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