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Resumo

O presente relatério tem por finalidade descrever e analisar a realizacdo do
estagio curricular no Belenenses Sociedade Desportiva de Futebol, SAD. Este
estagio foi desenvolvido no ambito do Mestrado em Gestdo do Desporto. O
estagio teve como objetivos principais: planear atividades; gerir recursos
humanos; gerir espacos; contactar com a AFL; auxiliar a Creditacdo da FPF;
dinamizar os escalGes de formacéo; cativar novos patrocinadores. Durante o
periodo de estagio as tarefas desenvolvidas estiveram ligadas as funcdes de
vice-diretor administrativo do departamento de formacdo, team-manager da
equipa sub-19, dirigente do futebol de formacdo e de auxiliar no processo de
certificagdo das entidades formadoras. Neste relatorio sédo varios os temas
abordados, no entanto existem cinco temas fundamentais que melhor
caraterizam a experiéncia vivida, designadamente: o futebol, o futebol de
formacgédo, a gestdo das organizacdes, o diretor de equipa e, por fim, o
processo de certificacdo das entidades formadoras. O processo de certificacao
€ o tema central deste relatério, face ao seu grau de complexidade. No
presente relatério temos, numa fase inicial, um enquadramento da pratica
profissional. Depois temos a descrigdo das atividades realizadas, estando aqui
integrados os problemas, as dificuldades, as resolucdes, as fungbes, as
tarefas, entre outros assuntos. Por fim, temos as principais conclusdes do
trabalho desenvolvido, que contemplam, também, os efeitos e consequéncias

da intervencéo, limitacdes, perspetivas e sugestoes.

Palavras-chave: Gestdo do Desporto; Futebol Formacg&o; Team-
manager; Entidade Formadora; Planeamento; SAD’s.
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Abstract

The aim of this report is to describe and analyze the achievement of the
curricular internship at “Belenenses Sociedade Desportiva de Futebol, SAD”.
The main purposes of this internship were: to plan activities; to manage human
resources; to manage spaces; to contact with AFL; to assist the FPF
accreditation; to stimulate the training levels and to captivate new sponsors.
During the internship, the tasks developed were linked to the functions of
administrative vice-director of the training department, team-manager of the
under-19 team, football training manager and assistant in the certification
process of the training entities. Although many topics were addressed in this
report, there are six essential themes which best characterize the experience,
namely: football, training of football, management of organizations, the team
manager and finally, the certification process of the training entities. The
certification process is the main topic of this report due to its complexity. In the
beginning of this report, we have the framing of the professional practice.
Afterwards we have the description of the activities developed where we also
must include the problems, the difficulties, the resolutions, the functions, the
tasks, among other topics. Finally, we have the main conclusion of the
developed work which also include the effects and consequences of the

intervention, limitations, perspectives and suggestions.

Key-words: Sports Management; Football Training; Team-Manager;

Training Entities; Planning; SAD’s.



1. Introducéo

1.1. Descri¢ido do estado do conhecimento

Nas ultimas trés décadas houve um grande crescimento da industria do
desporto (Janior, 2014). A cada ano que passa ha um aumento do interesse da
populacdo, quer na vertente de lazer, quer na vertente do entretenimento,

fazendo com o desporto seja parte do quotidiano da populacao.

A globalizacdo mudou completamente a forma como o desporto é
produzido e consumido (Hoye, Smith, Nicholson & Stewart, 2015) e é neste
cenario que o papel da gestdo do desporto pode fazer a diferenca ao nivel das
organizacdes. A North American Society for Sport Management, define que a
gestdo do desporto € composta por um corpo de conhecimentos
interdisciplinares. S&o, entdo, essenciais conhecimentos nas areas da direcéo,
lideranca, organizacdo do desporto, ética, marketing, comunicacéo, financas,
economia, legislacdo, negdcios em contextos sociais, preparacéo profissional e

até dimensdes comportamentais (Martins, 2015).

O gestor do desporto é fundamental, por ser um ativo estratégico, pelo
seu capital humano, pelo seu conhecimento, qualificacdes e potencial inovador
(Macas, 2006). Este conhecimento deve ser visto como um ativo, um valor que

se aplica e se tira vantagem competitiva (Castro, Cunha & Leal, 2008).

O gestor é essencial no surgimento de dindmicas, que permitam que
todos possam concentrar as suas forgcas no seu trabalho, sem qualquer
problema ou barreira. Isto s6 € possivel porque umas das principais atividades
gue o0s gestores desenvolvem sdo 0s processos administrativos, em que
operacionaliza as dimensdes de concec¢do, execucdo e de controle dos

recursos humanos, financeiros e logisticos (Sarmento, Pinto & Oliveira, 2006).

E importante para o gestor do desporto compreender as especificidades
do futebol, para que seja possivel atuar de forma adequada e assim atingir
todos os objetivos planeados. O futebol € um jogo desportivo coletivo que se
carateriza por ser um jogo de cooperagdo/oposicdo, em que ha invasdo, que
tem um alvo e é caraterizado por ter uma participacdo simultanea, ou seja, é

dinamico e com carater de intra e interacdo (Prudente, 2006). E um jogo com



situacdes de final aberto (ou incerto), ndo é possivel saber qual o final a partir

do estado inicial da acdo ou sequéncia (Garganta, 2001).

O futebol exige tanto dos treinadores como dos dirigentes, competéncia,
sabedoria e conhecimento na arte de bem gerir, afinal os constrangimentos
ocorrem diariamente e muitas vezes de diferentes naturezas (Sardinha, 2015),
pelo que é necessario criar e otimizar uma for¢ca de trabalho diversificada
(Taylor, Doherty & McGraw, 2015) que nos permita potenciar a capacidade de
encontrar constantemente novas solucdes para os diferentes tipos de

problemas.

A gestdo de um departamento de formacdo estd carregada de
responsabilidade, afinal as organizacdes tém uma forte influéncia na formacao
e educagéao dos seus jogadores. Milheiro e Oliveira (2020) partilham da mesma
opinido, indicando que a formacao desportiva € um conjunto de orientacfes e
acOes que permitem a evolucdo desportiva, social e educativa dos jovens

jogadores e das equipas.

O futebol de formacé&o tem por outro lado outros objetivos para além dos
referidos anteriormente, que acaba muitas vezes por hipotecar uma boa
formacédo desportiva. Para muitos clubes o futebol de formacg&o tem por
objetivo central o desenvolvimento dos jovens jogadores, o que pode trazer
recompensas desportivas e financeiras para os clubes, jogadores e agentes de
futebol (Relvas, Littlewood, Nesti, Gilbourne & Richardson, 2010).

Um dos objetivos principais da formacdo € formar jogadores com
gualidade para chegar a equipa sénior, o que acaba por influenciar os varios
processos de gestdo da formacédo, o que nos obriga a conhecer bem a fase de
transicdo de junior para sénior. A fase de transicdo é considerada, por muitas
pessoas, como a mais dificil. O departamento de formac&do necessita de se
organizar para conseguir potenciar ao maximo 0s seus jogadores, para que

tenham mais ferramentas para ultrapassar a transicdo com sucesso.

O futebol de formacdo é uma area de producdo e de apoio ao alto
rendimento, pelo que ndo deve ser desvalorizado, afinal o futebol de formacao

€ o futuro dos clubes e é assim que deve ser visto (Pires, 2007).

1.2. Caracterizacao geral



O estagio foi realizado no Belenenses Futebol SAD e teve como area de
intervencdo a gestdo do departamento de futebol de formacédo. O estagio
decorreu de janeiro a junho de 2020 (apesar de ter comecado logo a 15 de
setembro de 2019). A partir de marco de 2020 até junho de 2020, as atividades
desenvolvidas realizaram-se por via digital devido ao isolamento causado pela

pandemia Covid-19.

No periodo de estagio a orientacao foi feita pelo coordenador do futebol
de formacdo, que € também o diretor administrativo da formagdo e team

manager da equipa de sub-23.

O estagio ficou marcado por duas fases distintas. A primeira foi
presencial, em que as funcdes desempenhadas foram de diretor da equipa de
sub-19, responséavel pela logistica da formacédo, responsavel pelos jogos em
casa, delegado nos jogos da formacdo em casa, auxiliando o coordenador em
alguns tarefas decorrentes do processo de certificacdo de entidades
formadoras e da gestdo do futebol de formacdo. Nesta primeira fase foi
possivel ajudar na organizacdo dos jogos em casa da equipa de sub-23 e de
experienciar as fungfes de lider de comitiva e delegado de jogo da equipa de
sub-23. Na segunda fase, cujo desenvolvimento foi fortemente perturbado pela
pandemia, as funcbes basearam-se no processo de certificacdo de entidades

formadoras.

Este estagio ficou caraterizado pela elevada quantidade de trabalho e
pelo grande nivel de exigéncia. A atividade desenvolvida foi muito desafiante o
gue ajudou a que o nivel de superacdo estivesse sempre alto. A formacéo
tedrica adquirida durante o mestrado permitiu que estivesse preparado para

enfrentar as situagdes vividas ao longo do tempo.

Como alguns autores defendem, as “simples licenciaturas em educacao
fisica e/ou Ciéncias do Desporto, deixaram de ser capazes de responder as
necessidades atuais do processo de desenvolvimento do desporto nos varios
setores de desenvolvimento e nos diversos paises do mundo” (Pires & Lopes,
2001, p.100), eu considerei ser importante para mim continuar 0 meu percurso
académico. A escolha pelo Mestrado em Gestdo do Desporto surgiu pela

necessidade de perceber o que estd por detrds das organizacdes e pelo



interesse em possuir um maior numero de ferramentas que me permitam gerir

um evento e/ou um departamento de uma instituicao.

Segundo o estudo de Sarmento et al. (2006) o Estado emprega 40% dos
Gestores do Desporto, o que nos indica claramente que a &rea da
administracdo publica € um setor com menos espaco para novos gestores.
Existem outros trés setores que podem e devem ser explorados pelos gestores
do desporto, na procura por ofertas de emprego ou até por ofertas de estagio.
As Federacbes/Associacbes empregam 19%, os clubes (16%) e a Iniciativa
Privada (18%). Foi a partir desta ideia que surgiu 0 meu interesse em estagiar
num clube, razdo pela qual procurei um clube que me proporcionasse as
melhores condi¢cGes para aprender e experienciar diversas areas. Procurei por
um clube em que me proporcionasse uma possibilidade de continuacéo e uma
progressdo de carreira. Considero que a escolha do “Os Belenenses
Sociedade Desportiva de Futebol, SAD” foi a correta para a realizacdo do
estagio, pois detinha uma estrutura pequena, necessitando, no entanto, de
mais elementos para ajudar a garantir uma maior sustentabilidade e elevar a

gualidade dos seus servigos.

1.3. Principais objetivos
Os objetivos do estagio foram definidos logo na fase inicial do processo
de estagio, ainda no més de setembro de 2019. Os objetivos foram definidos

com o conhecimento de todas as partes.
Objetivos Gerais:

Planear atividades;

Gerir recursos humanos;

Gerir espacos de prética;

Estabelecer contactos com a AFL;
Certificacdo das entidades formadoras;

Dinamizar os escalGes de formacao;

N R R

Cativar novos patrocinadores.

No decorrer do estadgio foram varios o0s objetivos propostos pela

instituicdo, devido a diminuicdo de recursos humanos. Estes objetivos



permitiram ganhar uma maior experiéncia e desenvolver ainda mais as minhas

competéncias socioprofissionais.
Foram, entéo, fixados como objetivos especificos:

— Auxiliar o coordenador em todas as atividades relativas ao futebol de
formacdo;

Assumir o papel de diretor de equipa da equipa de sub-19;

Gerir toda a logistica da formacao;

Ajudar na organizacéo de alguns jogos da equipa de sub-23;

Dirigir toda a organizagao dos jogos em casa das equipas da formacao;
Auxiliar todo o processo de certificacao;

Criar alguns conteudos do processo de certificacao;

Promover os escalfes de formacao;

Tornar as equipas de formacdo mais competitivas;

Aumentar o nimero de jogadores nos escaldes de formacao;

N 2 A 2

Ajudar na divulgacédo das vérias acoes.

1.4. Estrutura do relatério

Este relatorio encontra-se dividido em quatro partes e descreve, de
forma sustentada, a experiéncia de estagio vivenciada. Uma experiéncia que
promoveu o desenvolvimento das competéncias do estudante, permitindo-lhe

aplicar os conhecimentos adquiridos nos estudos académicos.

Na primeira parte temos a introducédo que contém uma breve introducéo
de conceitos, depois temos uma pequena caraterizacao do estagio, bem como
alguns motivos para a escolha do mestrado e do local de estagio, em seguida
temos a descricdo dos objetivos principais e especificos do estagio e por ultimo

a estrutura do relatorio.

Na segunda parte € feito um engquadramento teorico da pratica
profissional, através da revisdo da literatura sobre os temas: futebol, futebol de
formacao, gestdo de organizacdes desportivas e, por ultimo diretor de equipa.
Depois temos um enquadramento da instituicdo de estagio a varios niveis, ao

nivel do contexto legal, institucional e funcional.



Na terceira parte vem a realiza¢do da pratica profissional, em que se da
uma explicacdo detalhada das atividades desenvolvidas, como também dos

problemas, estratégias, avaliacdes e dificuldades.

Na quarta e Ultima parte temos as conclusdes, na qual é feita uma
reflexdo sobre todo o trabalho desenvolvido, assim como é refletido sobre qual
podera ser o futuro do estudante dentro ou fora da instituicdo, quais as

limitacdes do estagio e sugestdes de melhoria para o futuro do clube.



2. Enquadramento da pratica profissional

2.1. Macro contexto

2.1.1. Futebol

Segundo Garganta (2006) o futebol € um fenomeno de extrema
complexidade, que tem vérias variaveis em ter em conta, nomeadamente, 0
objeto de jogo (bola), o posicionamento dos colegas e dos adversarios, a
relacdo entre 0 momento de atacar e defender o alvo, tudo isto num contexto

de permanente instabilidade.

O jogo de futebol carateriza-se por decorrer “da natureza do confronto
entre dois sistemas complexos, as equipas, e carateriza-se pela sucessiva
alternancia de estados de ordem e desordem, estabilidade e instabilidade,

uniformidade e variedade” (Garganta, 2001, p.2).

Garganta (2001) refere que o futebol atualmente exige uma crescente
especializacdo nas diferentes funcbes e tarefas, passando por todos os
intervenientes, exigindo mais competéncias e conhecimentos em qualidade e

em quantidade adequadas.

O desporto profissional carateriza-se pela sua grande complexidade e
pelo seu grau de exigéncia. O futebol de alto rendimento ndo é diferente, pelo
gue este fendbmeno atinge uma elevada dimensdo a varios niveis (social,
financeiro, cultural, econémico e desportivo), sendo-lhe atribuido um carater

transversal as sociedades (Sardinha, 2015).

A mudanca de paradigma do futebol profissional, mais virado para o
entretenimento e para 0 negoécio, resultou do facto de haver inUmeras
oportunidades de obter receita, através de contratos com o0s media, com

patrocinadores e contratos de marketing (Maguire & Pearton, 2000).

2.1.2. Futebol de formacéo

Existem seis critérios desportivos que a UEFA define como obrigatorios
para que o0s clubes sejam licenciados e assim possam competir. Destes
critérios (programa de formagédo de jovens, equipas juniores, acompanhamento
médico, registo de jogadores, contratos escritos de jogadores profissionais,

participacdo em reunido/evento sobre leis do jogo, luta contra o racismo e a



discriminacdo e a protecdo e bem-estar das criancas) (Federacdo Portuguesa
de Futebol [FPF], 2019c), existe um que é de salientar a sua importancia para o
futuro do futebol, que é a obrigatoriedade de ter futebol de formacdo. A
confirmar o anteriormente referido, temos o critério relativo as equipas juniores
gue exige que o clube tenha um certo nimero de equipas por escaldo etéario, o

gue acaba por reiterar a importancia dada a formacéao.

Richards, Mascarenhas e Collins (2009) referem que ndo chega as
escolas de futebol de formacdo desenvolverem jovens jogadores resilientes,
inteligentes e direcionados aos obijetivos, é preciso que estes sejam pessoas

em constante reflexdo, ficando assim, preparados para superar os desafios.

Os clubes que participam na Liga Portuguesa de Futebol Profissional,
viram em 2018 a Federacdo Portuguesa de Futebol (FPF) adotar, como critério
obrigatdrio, a existéncia de futebol de formagcdo em cada clube (Oprean &
Oprisor, 2014).

Esta obrigatoriedade leva a que os clubes tenham de: ter um sistema de
recrutamento e prospecdo definido; organizar as equipas pelas diferentes
faixas etarias; ter pessoal qualificado em todas as areas; ter programas
educacionais; estabelecer uma estratégia de gestdo e de desenvolvimento

aprovada pelo licenciamento da FPF (Oprean & Oprisor, 2014).

O sucesso continuo do desporto de elite depende muito do

reconhecimento e desenvolvimento de talentos (Relvas et al., 2010).

As academias de futebol sdo instalagcbes e programas de treino

destinados a produzir talento (Martins, 2015).

A UEFA aprovou, no dia 21 de abril de 2005, uma proposta que veio
acentuar as diferencas entre os clubes com mais e menos poder econdémico.
Esta proposta consiste em obrigar os clubes a criar metas para a formacao.
Esta medida previa que na época 2008/2009 cada equipa sénior, possuisse no
seu plantel quatro jogadores formados na sua academia e outros quatro
formados em outros clubes nacionais. Esta situagdo tinha um objetivo claro,
desenvolver a formacéo dos clubes, reduzindo assim as mexidas no mercado

de transferéncias (Martins, 2015).



Sardinha (2015) afirma que o futebol de formacdo em clubes que
apostam na sua formacdo, conseguem ter um lucro muito superior ao

investimento realizado, em que este lucro ndo € apenas financeiro.

O futuro dos praticantes depende muito da sua formacéo desportiva, da
sua qualidade e da organizacdo desportiva. As transicdes sao influenciadas
pelo tipo de organizacdo e pelas carateristicas associadas. Este papel
influenciador da organizacdo pode levar a que os jogadores tenham uma

melhor capacidade de lidar com a mudanca (Morris, Tod & Oliver, 2015).

Segundo Stambulova, Alfermann, Statler e Cote (2009) os jogadores
descrevem que, a transicdo para Seénior € a fase mais dificil da carreira de um
jogador. O estudo de Auweele, Martelaer, Rzewnicki, Knop e Wylleman (2004)
demonstra exatamente esta dificuldade na transicdo. Apenas 17% dos
jogadores campedes nacionais de juniores tornam-se jogadores seniores, 28%
demonstraram um desempenho irregular e inconsistente, 31% estagnaram
tornando-se jogadores recreativos e 0s restantes 24% desistiram (Morris et al.,
2015). O gestor do desporto pode ter um papel importante no aumento da
percentagem de sucesso na transicdo destes atletas, controlando os varios

processos, fazendo com que o impacto da transi¢ao seja faseado.

Para agueles casos que ndo consigam ter sucesso no desporto, é
importante deterem habilidades que lhes permita transferir para outros
dominios da vida pessoal ou profissional (Martindale, Collins & Daubney,
2005).

Considera-se uma transicdo bem-sucedida, quando o atleta € habil a
desenvolver e a “recrutar” todos os recursos necessarios rapidamente, de
forma a conseguir lidar e superar as dificuldades e as exigéncias (Morris et al.,
2015).

O estudo de Mills, Butt, Maynard e Harwood (2012) mostrou que a
consciéncia é um elemento basilar de mudanca, que estimula o
desenvolvimento. A consciéncia age como “‘um catalisador para o
desenvolvimento de comportamentos resilientes, atributos direcionados a meta,
inteligéncia e uma série de atributos especificos do desporto” (Mills et al., 2012,
p.1601).



Os pais/encarregados de educacdo sao sempre uma vertente importante
na Gestdo de um departamento como € o da Formacéo, pelo que temos de ler

e analisar muito bem os seus comportamentos.

“A jornada intensiva do jovem jogador da academia € acompanhada por
uma jornada igualmente exigente para os seus pais” (Harwood, Drew & Knight,
2010, p.53).

2.1.3. Gestao das Organizacdes de Desporto

Petronel e Florentina (2013) consideram a gestdo como a arte de liderar
uma empresa, combinando os diferentes recursos humanos, financeiros,

fisicos, de modo a atingir os objetivos com a producdo maxima.

Macas (2006) refere que o gestor é responsavel por planear, organizar,
dirigir e controlar o trabalho de outros, de forma a que a organizacao produza
um determinado resultado. O trabalho do gestor pode ser avaliado de acordo
com a eficacia e eficiéncia dos resultados obtidos. Joaquim, Batista & Carvalho
(2011) indica que para além das competéncias mencionadas anterior, o gestor
€ que tem a tomada de decisdo e é o responsavel pela comunicacéo e pela

execucgao.

Os gestores de qualquer organizacdo desportivas devem questionar e

refletir sobre qualquer atividade (Old, 2004).

O gestor tem de ser capaz de analisar e decidir de acordo com o
contexto que se encontra. A gestao para ser efetiva, necessita, essencialmente

de contexto (Pires & Lopes, 2001).

No estudo de Joaquim et al. (2011) as fungbes e competéncias mais
valorizadas no gestor do desporto foram: o planeamento (transversal a varios
estudos), lideranca, marketing, gestao de recursos, coordenacéo de equipas e

controlo.

Uma lideranca eficaz € aquela em que se consegue influenciar os outros
a seguir as suas visdes e fazer com que os individuos se sintam parte de uma
equipa que luta e trabalha por um objetivo comum (Hoye, Smith, Nicholson,
Stewart & Westerbeek, 2009).
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“Funcionarios e voluntarios sdo parte integrante do desenvolvimento e
execucao dos valores, politicas e metas da organizagao” (Taylor et al., 2015,
p.198).

“‘Uma organizagdo é um arranjo deliberado de pessoas para atingir um
fim especifico” (Old, 2004, p.70).

Os especialistas em gestdo sao essenciais na eficacia e eficiéncia da
estrutura organizacional. Estes possuem conhecimentos, habilidades e

competéncias fundamentais (Dugali¢ & Lazarevic¢, 2016).

Old (2004) divide uma organizagdo em trés elementos fundamentais:
membros, regras e objetivo. As organizacdes sdo constituidas por pessoas e
essas pessoas precisam de ter um comportamento de acordo com as regras
para que se tornem membros da organizacdo. As regras sao todas as
estruturas e procedimentos que definem: tarefas, fungdes e responsabilidades;
padrbes de comunicacao; e as relacdes de autoridade. O objetivo € que define
as regras e as estruturas (Old, 2004). O gestor de uma organizacdo é
responsavel por garantir que os membros seguem as ‘regras” de forma a

contribuirem para alcancar o objetivo.

A estrutura da organizacéo define deste logo o que se espera dos seus
membros, tanto ao nivel da descricdo de cargos, como ao nivel dos padrdes de

comunicacao e ao nivel das regras gerais (Old, 2004).

A organizagdo precisa de estabelecer um sistema de comunicagdo
solido, robusto e claro (Relvas et al., 2010) para que todas as partes conhegam
os valores e objetivos da mesma (Ferkins, Shilbury e McDonald, 2005;
Woodman & Hardy, 2001).

Os recursos humanos sédo essenciais para qualquer organizacao, eles
sdo a base. Os recursos humanos séo responsaveis pelos elevados niveis de
produtividade e qualidade. No mundo do desporto torna-se crucial um
enguadramento técnico ajustado, promovendo assim um desenvolvimento

desportivo de qualidade (Rodrigues, 2016).

As organizagOes desportivas estdo expostas a ambientes de competicédo
em constante mudanca (Petronel & Florentina, 2013), levando a que as

organizacfes sejam levadas a transformar-se e a estar constantemente em
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mudanca. Quanto melhor forem os recursos das mesmas mais facil serao estas
transformacbes e mudancas. Segundo Petronel e Florentina (2013) as
organizacfes desportivas devem antecipar a mudanca, adaptar-se as
condicbes econdmicas, politicas, tecnologicas e constante concorréncia, de

forma a alcancar os objetivos da organizacéo.

Segundo Macas (2006) as estruturas das organizacdes de futebol estédo
em constantes alteragcdes organizacionais, com o0 objetivo de adotar novas e
melhores dindmicas, que levem a elevados graus de eficacia, esta que se
traduz numa maior produtividade e rentabilidade de todo o contexto préprio ao

espetaculo desportivo.

Martins (2015) afirma que as academias de futebol sdo espacos de
alguma complexidade, estas tém diversos setores, a titulo exemplificativo: o
treino, a manutencdo, o0 alojamento, 0 scouting, as competicbes, a
coordenacao técnica, a gestao financeira, etc, pelo que a gestao de um espaco
destes € deveras complexo. Devido a complexidade que é gerir um espaco
destes, os clubes devem definir muito bem um modelo de gestdo e uma

estratégia eficaz que se enquadre nos seus objetivos.

As organizacOes desportivas, no seu processo de decisdao, ndo devem
decidir o presente sem pensar a logo prazo, a decisdo de hoje pode ter uma
grande influéncia no futuro, deve-se sempre pensar a longo prazo. Correia
(2019) refere que a “importancia crescente da adaptacdo ao ambiente para o
sucesso das organizagdes é decisiva para o desenvolvimento da estratégia”
(pp.386-387).

“A estratégia € mais do que metas e objetivos, um instrumento, envolve
0s meios pelos quais 0s objetivos podem ser alcancados e diz respeito ao
complexo processo social de conducdo das organizagcdes envolvendo a

decisao organizacional” (Correia, 2019, p.400).

Quando se fala em gestdo estratégica, temos de fazer uma analise da
posicdo da organizagcdo no ambiente competitivo, determinar quais Sdo 0s
objetivos e as estratégias a adotar, a determinacdo da direcdo e a
alavancagem dos ativos da organizagcédo. O sucesso das organizagdes muitas
vezes depende da qualidade das suas decisbes estratégicas (Hoye et al.,
20009).
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2.1.4. Diretor de equipa

Segundo Rodrigues (2016) a designacao das funcfes na area da gestao
do desporto tem sido muito diversa ao longo dos tempos. Alguns tém a
designacao de diretor técnico, administrador ou dirigente desportivo, sendo que

todas estas fungdes tém atividades semelhantes.

Segundo Augusto (2015) o desenvolvimento da atividade de dirigente
desportivo de futebol ndo profissional integra sete areas particulares que sao:
planeamento e gestdo, relacbes publicas, gestdo de instalacbes desportivas,
gestdo de recursos humanos, comunicacdo e marketing, gestao financeira e

avaliacao.

O team manager da equipa A do FC Porto, Futebol SAD em 2008
concedeu uma entrevista ao jornal A Bola, no dia 17 de fevereiro onde referiu e
passo a citar: “ O team manager € mesmo um gestor de equipa, uma especie
de pivot, que recebe todo o tipo de informacdo dos atletas, que toma
conhecimento dos seus problemas e das suas necessidades, encaminhando
depois para os diversos departamentos do clube” (citado por, Almeida, 2011,
p.74), 0 que acaba por refletir uma parte das fungdes dos diretores de equipa

na maioria dos clubes.

No estudo de Almeida (2011) os team managers indicaram que gestao
da informacdo é uma funcdo muito relevante e inerente ao trabalho. Os team

managers tém a responsabilidade de filtrar a informacé&o e transmiti-la a equipa.

O dirigente tem uma grande responsabilidade perante o clube, nunca
deve perder a visdo de conjunto, pelo que nédo pode fazer todas as vontades ao
treinador, caso considere que determinado investimento ndo se justifica,

considerando a andlise custo-beneficio (Sardinha, 2015).
2.2. Contexto legal

O mundo do futebol sofreu varias mudancas nas ultimas décadas, a
criacdo das Sociedades Anonimas Desportivas foi uma delas e com isso levou
a transformacao da gestéao nos clubes. Os primeiros clubes em Portugal a criar

SAD foram o Sporting Clube de Portugal e o Futebol Clube do Porto.
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A primeira referéncia as SAD’s em Portugal foi concretizada através do
Decreto-Lei n° 67/97, de 3 de abril, que estabeleceu o Regime Juridico das
Sociedades Desportivas. Na vigéncia deste decreto-lei os clubes desportivos,
de futebol ou de outras modalidades, podiam usufruir de um estatuto de pessoa
coletiva sem fins lucrativos, estando sujeito a um regime especial de gestao.
Este regime especial de gestdo também tinha as suas regras para que

houvesse alguma transparéncia.

Em 2013 surgiu o decreto-lei n® 10/2013, de 25 de janeiro, que veio dar
resposta a falta de transparéncia que havia no desporto, pelos seus elevados
fluxos monetarios. Este decreto-lei n°® 10/2013 veio declarar que é obrigatério
criar uma Sociedade Andnima Desportiva (SAD) ou uma Sociedade Desportiva
Unipessoal por Quotas (SDUQ, Lda.) para participar nas competicoes

profissionais.

Macas (2006) afirma que as Sociedades Anonimas Desportivas (SAD’s)
vieram rentabilizar e profissionalizar o desporto, essencialmente no futebol,
onde foram o momento da viragem na gestdo dos clubes profissionais. As
SAD’s trouxeram maior transparéncia, rigor e gestdo profissional nas

organizagoes desportivas.

O objetivo do Governo Portugués foi de que a participacdo nas
competicOes desportivas profissionais decorresse sob uma forma juridica sem
desigualdades, sem irregularidades, colocando todos no mesmo patamar, com
obrigacdes e deveres analogos (Decreto-Lei n® 10/2013).

Segundo o artigo 2° do Decreto-Lei n°® 10/2013, de 25 de janeiro:

“Para efeitos do presente decreto-lei entende-se por sociedade desportiva a pessoa
coletiva de direito privado, constituida sob a forma de sociedade anénima ou de
sociedade unipessoal por quotas cujo objeto consista na participagdo numa ou mais
modalidades, em competicdes desportivas, na promogédo e organizacéo de espetaculos
desportivos e no fomento ou desenvolvimento de atividade relacionadas com a pratica
desportiva da modalidade ou modalidades que estas sociedades tém por objeto”
(p.506).

O artigo 3° do Decreto-Lei n°® 10/2013, refere as trés formas de
constituicdo das sociedades desportivas, a primeira € de raiz, a segunda é por
transformacdo de um clube desportivo, a terceira e Ultima €& pela

personalizagdo juridica de uma equipa que participe, ou pretenda participar, em
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competicbes desportivas. A constituicdo de raiz € quando se cria uma SAD
sem clube fundador, a transformacédo de clube desportivo € quando um clube
passa a SAD. Relativamente a personalizacdo juridica de uma equipa, que
participe ou pretenda participar em competicbes desportivas, o clube tem de

deter pelo menos 10% da sociedade.

No artigo 7° do Decreto-Lei n® 10/2013 sao definidos os valores minimos
dos capitais sociais das sociedades. As sociedades que participam nas
competicdes profissionais tém um valor para o capital social minimo, que varia
consoante o tipo de societario (SAD ou SDUQ) e consoante a competicdo
profissional que disputa. Para as sociedades andénimas desportivas, que
participam na primeira liga, o valor minimo ¢ um milh&o de euros para o seu
capital social, j& para as sociedades unipessoais por quotas o valor € 250 mil
euros. Na segunda liga os valores sdo mais baixos, para as sociedades
anonimas o valor minimo € 200 mil euros e 50 mil euros para as sociedades
unipessoais por quotas. No caso de subida de divisdo a sociedade desportiva

precisa de aumentar o seu capital social para o valor regulamentado.

Para as sociedades criadas a partir de um clube existem regras
especificas que devem ser cumpridas, caso contrario estas sociedades entram
em incumprimento, acabando com o respetivo castigo/multa. De acordo com o
artigo 23° do Decreto-Lei n° 10/2013, a participacéo direta do clube fundador na

sociedade andnima desportiva ndo pode ser inferior a 10% do capital social.

O ponto 2, do artigo 4.°, do Decreto-Lei n°® 10/2013, indica que “o clube
desportivo que tiver constituido uma sociedade desportiva, ou personalizado a
sua equipa profissional, s6 pode participar nas competicdes desportivas de

caréater profissional com o estatuto juridico de sociedade desportiva” (p.506).

O artigo 23° e o ponto 2, do artigo 4°, do Decreto-Lei n°10/2013
constituem duas justificacdes que levam a que relacdo entre clube e sociedade
desportiva seja levada com cautela, ndo permitindo a separacéo total do clube
fundador com a sociedade desportiva, obrigando o clube a competir em
competicdes profissionais com o estatuto juridico de sociedade desportiva.

Em Portugal muitos clubes encontram-se em situagbes muito
complicadas, relativamente a divergéncias entre clube e sociedade desportiva.

Esta situacao verifica-se para o caso em estudo, em que clube e SAD tém
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grandes divergéncias, no qual o clube quer separar-se por completo da SAD,

vendendo os seus 10% do capital social.

Aquando da criacdo de uma sociedade desportiva, o0s direitos
desportivos sé&o obrigatoriamente transferidos do clube para a sociedade de
forma automética. E isto que indica o artigo 24.°, do Decreto-Lei n°10/2013,
ficando a sociedade com “os direitos de participacdo no quadro competitivo em
gue estava inserido o clube fundador, bem como os contratos de trabalho
desportivos e os contratos de formacao desportiva relativos a praticantes da
modalidade ou modalidades que constitui ou constituem objeto da sociedade”
(p.509). Os contratos do trabalho desportivo e os contratos de formac&o séo os
grandes ativos de um clube, ao serem transferidos para a sociedade desportiva
faz com que o clube tenha de fazer um grande esforco para equilibrar a

balanca.

O artigo 25.°, do Decreto-Lei n°10/2013, indica que a utilizacdo das
instalacdes do clube pela sociedade desportiva deve ser mediada por meio de
um contrato escrito, no qual se estabelece a sua contrapartida. Este artigo €
mais um dos que ajuda a descrever o contexto complexo no caso em estudo,
uma vez que ao ter terminado este contrato nenhuma das partes mostrou
interesse em continuar, 0 que fez com a sociedade andnima desportiva fosse
obrigada a procurar um novo local para treinar e para disputar as competicdes

profissionais.
2.3. Contexto institucional

O contexto do Belenenses SAD € muito complexo e dificil, tanto pelo
ambiente em que se insere, na primeira liga de futebol profissional, como
também pela cultura e passado a que é associado. Esta contextualizacdo é
essencial para se perceber a dificuldade das situacdes vivenciadas durante o

periodo de estagio.

A Belenenses SAD foi fundada pelo Clube de Futebol “Os Belenenses”
no dia 18 de novembro de 1999. O clube ao criar uma sociedade andénima
desportiva, manteve a maioria das acbes desta sociedade e pelo que o
relacionamento entre clube e SAD desde inicio correu bem, como acontece na

maioria dos clubes em Portugal (Belenenses SAD, 2019).
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Os encargos assumidos pelo clube, no futebol, modalidades,
instalacdes, futebol de formacao, etc, foram muito altos o que levou a graves
problemas financeiros. Pelo que o clube se viu obrigado a pedir ajuda externa a
um investidor para conseguir ultrapassar estes mesmos problemas. Pelo que
em 2012 os socios do clube aprovaram a venda de 51% da SAD a CodeCity
Sports Management Lda., liderada pelo atual presidente. A aquisicéo oficial das
acOes pela CodeCity ocorreu no dia 14 de novembro de 2012. O resto das
acOes ficaram divididas entre o clube (10%), os sdcios e a Olivedesportos. Foi,
ainda, celebrado um protocolo que regulava as relagcoes entre clube e SAD e
um acordo parassocial que, entre varias condi¢cdes, tinha um direito de
recompra por parte do clube, das acées com datas e preco fixado (Belenenses
SAD, 2019).

Desde inicio as relacbes entre clube e SAD tiveram divergéncias
administrativas. Com o acumular dos problemas, o clube decidiu partir para a
separacdo de ambas as partes com a recompra das ac¢des. Estas divergéncias
tiveram como ponto alto, a falta de atendimento entre SAD e clube
relativamente ao acordo parassocial para a recompra das acdes por parte do
clube. O clube defendia que tinha a possibilidade de recompra das a¢gbes em
duas datas que foram definidas na altura da venda da SAD, por outro lado a
SAD defendia que esses termos eram invalidos. Este desentendimento acabou
nos tribunais, e em 2017 o Tribunal Arbitral do Desporto decidiu a favor da
SAD, extinguindo assim a possibilidade de o clube recomprar as agles
(Belenenses SAD, 2019).

No final da época desportiva 2017/2018 as relacbes chegaram ao ponto
de rutura total, os acordos entre clube e SAD terminaram nessa mesma altura,
levando o clube a criar a sua prépria equipa Sénior iniciando nos distritais da
AFL. A SAD teve de sair do Estadio do Restelo onde treinava e jogava, devido
ao facto do estadio ser propriedade do clube. A SAD deparou-se com o facto
de ndo ter instalacbes proprias, pelo facto de o protocolo de utilizacdo das
instalacdes do clube ter caducado a 30 de junho de 2018, o que levou a que
esta sociedade fosse obrigada a alugar instalacdes, essas instalagdes

acabaram por ser o Estadio do Jamor e os respetivos campos de treino. Ambas
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as instituicdes cessaram todas as ligacées que tinham a 30 de junho de 2018
(Belenenses SAD, 2019).

Foi entdo que a 1 de julho de 2018 fundou-se o B SAD como clube de
futebol autbnomo. O Tribunal da Propriedade Intelectual, decidiu a 29 de
outubro de 2018 que a B SAD néo podia utilizar o nome, emblema e simbolos

do clube Belenenses (Belenenses SAD, 2019).

O Belenenses SAD atualmente tem vérias equipas, uma equipa sénior,
uma equipa sub-23 e varias equipas de futebol de formacdo. A sua equipa
sénior milita na Primeira Liga de Futebol Profissional, a equipa sub-23 esta na

Liga Revelacéo e as equipas de formacao em varias divisdes distratais da AFL.

Visdo, Misséo, Identidade e Valores

Viséo:

O Belenenses SAD tem como visao perfilar-se cada vez mais entre as
melhores organizacdes de Futebol de Formacado, nacionais e internacionais,
com reconhecimento pela exceléncia na formacdo de atletas de alto nivel,
proporcionando aos atletas uma experiéncia enriquecedora e transformadora
nas dimensdes pessoal, social e profissional. A sua formacao a iniciar-se nos

petizes/traquinas e crescendo dentro da organizacdo até chegar ao patamar

mais alto do nosso futebol (Belenenses SAD, 2019).
Missao:
Formar atletas de acordo com a identidade e valores do Belenenses

SAD, dando prioridade ao desenvolvimento global, ao nivel desportivo, social e
cultural (Belenenses SAD, 2019).

Permitir aos jovens com maior apeténcia para o Futebol acederem aos
patamares de rendimento superior, criando todas as condi¢cbes para atingir 0s
niveis de exceléncia (Belenenses SAD, 2019).

Identidade:

Adquirir uma identidade ganhadora, desenvolvendo a atitude e a
ambicdo determinantes para 0 sucesso, procurando sempre atingir o

desempenho méaximo (Belenenses SAD, 2019).
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Ser ambicioso, procurar sempre atingir grandes objetivos, nao
esquecendo a humildade que tem de ser chave do sucesso. A ambicdo de
chegar ao sucesso nédo pode acontecer sem atitudes e valores que regem a
sociedade, a ética desportiva e o fair-play (Belenenses SAD, 2019).

Valores:

Os valores como a Humildade, Entrega, Esforco, Solidariedade,
Companheirismo, Compromisso, Resiliéncia, Orgulho e Altivez, devem ser a
bandeira que identifica todas as equipas dos varios escaldes e de todos os

guadros técnicos (Belenenses SAD, 2019).

E essencial que os pais percebam a identidade e os valores do clube e

gue saibam ter Fair-Play com as equipas adversarias (Belenenses SAD, 2019).
Organograma:

O Belenenses SAD pretende crescer progressivamente a sua estrutura
organizacional em todas as areas de forma a melhorar o seu funcionamento e
atingir melhores resultados desportivos. A separacdo que ocorreu entre clube e
SAD teve grandes consequéncias na estrutura organizacional, perdendo
recursos humanos e materiais. A SAD teve de criar todos os processos de raiz
nos escaldes de futebol de formagdo e nas infraestruturas. A figura
apresentada abaixo é o0 organograma de toda a estrutura do futebol
(Belenenses SAD, 2019).

MODELO ORGANIZACIONAL — BELENENSES FUTEBOL SAD

PRESIDENTE DA SAD

DIRETOR GERAL ~‘

[ T I I | T T I 1
Figura 1. Organograma Belenenses SAD 2019/20

Nota: A Figura € de elaboracdo do Belenenses- SAD presente no Regulamento Interno 2019-
20
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O conselho de administracao da SAD é presidido pelo presidente e pelos

restantes administradores da sociedade (Belenenses SAD, 2019).

Existem departamentos que necessitam ser reestruturados para que

haja uma melhoria e um crescimento global de toda a estrutura.

Como podemos verificar na figura 1 é no topo da hierarquia que estao
concentradas todas as decisfGes, no qual esta o Presidente. Logo abaixo na
hierarquia esta o Diretor Geral, que esta ligado aos diversos departamentos,
fazendo com que seja o responséavel pela ligacdo de tudo o que acontece na
SAD, ao Presidente. E o diretor geral que lida com todos os aspetos diarios das

equipas profissionais e dos escaldes de formacao (Belenenses SAD, 2019).

Existem departamentos que funcionam em ligacdo com todas as areas
(ou seccgbes), como sdo os departamentos financeiro, juridico, imprensa,

seguranca, instalacdes e prospecéao (Belenenses SAD, 2019).

Segundo Pires e Lopes (2001) “(...) as decisdes dos gestores da linha
intermédia caraterizam-se, em termos operacionais, por aquilo a que se

convencionou chamar fungbes de gestdo ou fatores de desenvolvimento”
(p-99).

Os vérios profissionais dos diferentes departamentos, tém as suas
funcdes bem definidas, no entanto, existe uma grande entreajuda dentro da

organizagao.
2.4. Contexto de natureza funcional

O departamento de futebol de formacéo foi criado na época 2018/2019,
resultando da separacdo entre clube e a SAD. O clube é que detinha as
escolas de formacdo. A SAD para cumprir 0S requisitos obrigatérios para
participar nas Ligas profissionais foi obrigada a abrir o departamento de
formagédo, apesar da sua criagao ser um desejo. O departamento de formacéo

foi criado em setembro de 2018.
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MODELO ORGANIZACIONAL DA ENTIDADE FORMADORA

PRESIDENTE DA SAD

DIRETOR DA ENTIDADE
FORMADORA

DESPORTIVA ADMINISTRATIVA

Figura 2. Organograma Futebol de Formagé&o Belenenses SAD 2019/2020

Nota: A figura é de elaboragdo do Belenenses- SAD presente no Regulamento Interno 2019-20

O futebol de formagcdo também tem uma estrutura pequena, que é
liderada pelo coordenador da entidade formadora e pelo diretor administrativo,
como é possivel verificar na figura 2. O coordenador da entidade formadora é
responsavel pela coordenacao técnica, ou seja, trabalha nas metodologias a
implementar na formacdo, quer seja nos jogadores, treinadores, treinos e
modelos de jogo. O diretor administrativo, juntamente com o diretor geral
agilizam todo o processo de funcionamento do futebol de formacéo, nos varios
niveis, logistico, humano, material e financeiro. O planeamento, organizacao e

estruturacdo é responsabilidade do diretor administrativo.

No inicio deste processo o departamento de formacao tinha uma grande
incapacidade de planear, de dirigir, de definir estratégias/objetivos e de
controlar de todas as atividades. Apenas estavam planeados os transportes e 0
policiamento para uma parte da época, a gestdo dos fisioterapeutas era feita a
cada duas semanas e a gestdo dos espacos de pratica era feita
semanalmente. Havia demasiadas funcdes e tarefas a desempenhar e que
acabavam por recair sobre duas pessoas. Este excesso € a causa principal

para a incapacidade do departamento em gerir e planear a época.

O futebol de formacé&o na época 2019/2020 teve perto de 100 jogadores,
distribuidos por quatro escalbes, duas equipas de benjamins, uma equipa de
iniciados, uma equipa de juvenis e uma equipa de juniores. OS recursos-

humanos so para o futebol de formacao eram cerca de 10 pessoas. Em dias de
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treino, o campo era partilhado por cerca de 50 jogadores que treinavam em

simultaneo, mas com a devida divisao pelo escaléo etério.

O departamento de formacé&o funciona todos os dias da semana e ainda
ao sabado e domingo de manha.

Servigos:

O departamento de formacéo tem apenas uma modalidade, dividida em
varios escalfes etérios. Estes escalfes vao desde os 7 anos até aos 18 anos.
O Belenenses SAD dispde de uma equipa multidisciplinar que apoia a
formacao, permitindo que os jogadores sejam acompanhados por um meédico,
um nutricionista, um fisioterapeuta e pelos respetivos treinadores.
Relativamente ao futebol, os jogadores dispdem de preparacdo fisica
complementar, caso seja necessario, e 0s guarda-redes tém 2 treinos

especificos por semana.

Os jogadores das equipas de benjamins, iniciados e juvenis pagam
mensalidade, inscricdo, exame meédico e os kits de equipamento. Por outro

lado, os jogadores da equipa de juniores apenas pagam exame médico.

O departamento organiza ao longo da época desportiva varias atividades
e um evento. O departamento é responsavel por organizar todos 0s jogos que
decorrem em casa, reservar autocarro para a equipa de juniores, agilizar para
as restantes equipas o processo de transporte junto dos pais e treinadores,
entre muitas outras atividades. Organiza jogos-treino para as varias equipas
fora ou em casa. Pontualmente, brinda os seus jogadores com alguns treinos
em relvado natural. O departamento realiza um evento que se chama “Jogo de

Encarregados de Educagao”, que € uma iniciativa para o plano da ética.
Comunicagéo:

O Belenenses SAD esta presente nas varias redes sociais (Facebook,
Instagram, Twitter) e tem um website. A pagina do Facebook conta com cerca
de 6.000 gostos, a pagina de Instagram tem mais de 8.200 seguidores e a
pagina do Twitter tem mais de 1.300 seguidores. Nestas paginas o clube
publica tudo o que se passa no clube nas vérias equipas e faz promocao dos

seus patrocinadores.
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Instalacoes:

O Belenenses SAD nao possui qualquer tipo de instalacbes desportivas,
as instalagbes que utiliza em todo o seu funcionamento séo alugadas. Esta

situacéao foi o resultado da separacao entre o clube e a SAD.

Com o cessar do contrato de utilizacdo do Estadio do Restelo, a SAD
viu-se obrigada a encontrar um local onde pudesse disputar os jogos oficiais,
um local para treinar, como também o0s restantes espacos necessarios ao
funcionamento de um clube profissional (lavandaria, escritérios, balnearios,

armazeéns).

A SAD ao utilizar instalacbes alugadas, que sdo publicas e que se
situam no parque do Jamor, leva a grandes problemas/entraves ao
funcionamento e crescimento da  estrutura  organizativa.  Estes
problemas/entraves acabam, algumas vezes, por castrar a obtencdo de

melhores resultados desportivos e financeiros das equipas.

No complexo do Jamor treinam todas as equipas da SAD (equipa sénior,
sub-23 e formacédo). A equipa de sub-23 na época 2018/2019 disputava os
seus jogos no Estadio do Real Sport Clube, em Massaméa, em 2019/2020
disputava 0s seus jogos no Sindicato dos Jogadores, em Odivelas. Os
escalbes de formacédo treinavam e disputavam o0s seus jogos em Vila-Fria
desde setembro de 2018 a setembro de 2019. Em setembro de 2019 a SAD
consegue trazer todas as equipas da formacgao para o Jamor, para treinar e
jogar nos campos do complexo.

A estrutura organizacional da SAD instalou-se totalmente no Jamor, com
a excecao da lavandaria que é fora. Os fisioterapeutas também se instalaram
no Jamor conseguindo assim prestar todos os tratamentos necessarios e
organizar o equipamento de fisioterapia para jogos e treinos. A SAD ainda ficou
com dois gabinetes para as suas funcfes e um auditério onde séo realizadas

palestras para as equipas e onde se fazem as conferéncias de imprensa.

A mudanca dos escalfes de formacdo para os campos do complexo do
Jamor nédo foi facil. O contexto do Jamor trouxe outras condicionantes aos
treinos e jogos. Os grandes problemas eram a nivel de logistica, com campos e

balnearios distantes, campo e armazém de material distantes, apesar de apos
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alguns meses houve mudanca de campo e esta dificuldade do material ficou
mais atenuada. Os problemas de logistica foram sendo resolvidos pelo staff,
treinadores e jogadores, o que levava, por vezes, a algum desgaste mental.
Este desgaste mental de jogadores e treinadores dificultava ainda mais a
obtencdo de melhores resultados desportivos. Foram varias as solucdes
encontradas para diminuir ou eliminar estas dificuldades e é de enaltecer a

época que estava a ser realizada, mesmo com todos 0s seus entraves.

o Estédio de Honra
o Pra;a da Maratona
H o Dlreq&o do CDNJ
Trlbuna de Honra
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@ C‘ampO de Hoquel .@ mzﬂnos

Figura 3. Centro Desportivo Nacional do Jamor

Nota: O mapa é de elaboracdo do IPDJ presente no site do Centro Desportivo Nacional do
Jamor

O Parque Desportivo do Jamor fica localizado em Oeiras, mais
precisamente na Cruz Quebrada.

Os escaldes de formacdo comecaram a jogar e treinar no campo de
Ruguébi a partir de Outubro de 2019 até fevereiro de 2020. E a partir desta
altura que todas as equipas de formacao treinavam no campo n°5 (figura 3) e
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continuavam a disputar os jogos num dos campos de Raguébi. A equipa de
sub-19 disputaram os seus jogos todos no campo n°3. As equipas profissionais

(equipa A e sub-23) treinavam no campo n°3 e n°4.
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3. Realizacado da prética profissional

3.1. Concecgao, funcdes e tarefas

O estagio teve como objetivo central, gerir o departamento de formacao
na época 2019/2020, em conjunto com o coordenador do departamento de
formacdo. Toda a informacdo tedrica mencionada anteriormente ajuda na
contextualizacdo de toda a experiéncia de estagio. Agora, é importante referir
quais as funcbes, atividades e tarefas desenvolvidas durante o periodo de

estagio.

Toda a pratica profissional foi realizada no sentido de promover o
desenvolvimento e crescimento da SAD, de forma sustentavel, promovendo
uma pratica desportiva e formativa que ajudasse a transmitir todos os valores

inerentes ao desporto (Augusto,2015)

As tarefas desempenhadas estiveram todas relacionadas com o futebol
de formacéo. Tarefas ligadas as funcdes de vice-diretor administrativo, diretor
da equipa de sub-19, dirigente nos varios escalfes de formacéo e auxilio ao
processo de certificacdo das entidades formadoras da FPF.

A atribuicdo de funcdes e tarefas foram sendo feitas ao longo dos meses
e de acordo com as necessidades do departamento. Estas atribuicdes
resultaram das capacidades demonstradas pelo estagiario nos meses
anteriores ao processo de estagio, tanto ao coordenador do futebol de
formagédo como ao diretor geral nas diferentes acdes e reunides, pelo que no
inicio do processo de estagio eram muitas as funcbes e as tarefas a

desempenhar.

A comunicacdo é o elemento essencial na gestdo do desempenho
(Petronel & Florentina, 2013), pelo que foram criadas varias vias de

comunicacao interna, de forma a que tudo se realizasse dentro dos prazos.

Foram entregues duas listas de tarefas a realizar ao longo dos meses, a

primeira estava dividida por meses e a segunda dividida por dias da semana.
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Tabela 1.

Distribuicdo mensal de tarefas

Tarefas

Fevereiro Marco  Abril Maio  Junho
Inscricdo de jogares X
Certificagé@o da Entidades Formadoras X X X X
Receber mensalidades X X X X X
Pagamentos de salérios da formagéo X X X X X
Desenvolver uma atividade para o X
Plano Nacional da Etica no Desporto
Acompanhar as equipas da formagéo X X X X
Acompanhar a equipa de sub-19 X X X X X
Acompanhar a equipa de sub-23 X
Desenvolver calendario da préxima X X
época
Gestéo das instalacdes X X X X X
Levantamento de documentagdo AFL X X X X X
Gestdo de Recursos Humanos X X X X X
Desenvolver planos de patrocinio para X X X

a proxima época

Nota: Esta tabela foi elaborada pela coordenacéo do futebol de formacéo

A tabela 1 reflete todas as tarefas que regularmente tém de ser

desenvolvidas. Esta tabela foi preenchida no inicio do processo de estagio,

razdo pela qual todos os meses encontram-se assinalados, apesar de ter

havido uma interrupcdo na maioria das tarefas, durante a quarentena do covid-

19. Estas tarefas estdo diretamente

anteriormente mencionadas.

ligadas as funcbes de estagio
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Tabela 2.

Distribuicdo das atividades a realizar por semana

Atividades Segunda Terga Quarta Quinta Sexta Sébado Domingo
Treinos Juniores X X X X

Treinos Juvenis X X X

Treinos Iniciados X X X

Treinos Benjamins X X X

Documentacédo AFL X

Castigos X

Logistica para treino X X X X X

Logistica Jogos X X
Jogos Formacgéo X

Jogos Juniores

Fichas de Jogo

X | X | X | X | X

Preparagado dos campos de

. X
Jogo

Nota: Esta tabela foi elaborada pela coordenacéo do futebol de formacéo

A tabela 2 indica quais as atividades desenvolvidas em cada dia da
semana. Conseguindo cumprir esta distribuicdo semanal, tornava-se mais facil,
para a coordenacao, melhorar as condi¢cbes oferecidas a todas as equipas.
Sempre que foi possivel criar espacos temporais, estes foram utilizados para
melhorar o servico prestado e para trabalhar na certificacdo das entidades
formadoras da FPF.

Um gestor tem como funcdo, articular o funcionamento da estrutura,

coordenar 0s sistemas, 0S recursos e supervisionar as pessoas € as equipas.
3.1.1. Vice-diretor administrativo do futebol de formacao

A principal funcdo no decorrer no estadgio foi de vice-diretor
administrativo da formacdo. Uma funcdo que exigiu muito tempo e que fez
melhorar as minhas capacidades de resolucdo de novas situacfes, tendo em

conta toda a responsabilidade associada a mesma.

Sendo um dos gestores das varias equipas de formacdo, exigiu da
minha parte algum conhecimento adquirido na vida académica e profissional.
Este conhecimento permitiu-me adaptar rapidamente e conciliar a realidade do

clube e da formacédo em especifico.
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Os desafios foram uma constante ao longo do tempo de estagio.
Desafios ao nivel técnico, logisticos (treino e jogo), relativos a infraestruturas e

de cariz social.
Correio Eletrénico

Outra das atividades realizadas semanalmente era consultar a caixa do
correio eletronico da formacao. Este € o meio de comunicacdo mais utilizado
pela Associacdo de Futebol de Lisboa (AFL), pela FPF e pelos clubes. E,
também, por este meio que muitos jovens contactam o clube para realizarem
testes nas equipas de formacdo, assim como € através deste meio que se

recebem propostas de estagiarios para a formacao.

O contacto mais frequente no correio eletronico era a AFL, com varios
comunicados, pedidos e informagdes. Era por esta via que se tratava de fazer
véarios pedidos, como por exemplo, a alteracdo no dia e hora de algum jogo do
futebol de formacdo. Por esta via recebiamos, diariamente, informacdes
relativas também a equipa de sub-23, que disputa a Liga Revelacao.
Ocasionalmente, era pedido para participar em reunides, workshops e

assembleias gerais da AFL.

Foi por esta via que se organizaram as jornadas em atraso de algumas
das equipas da formacao, que no inicio da época viram 0s seus jogos adiados
por problemas administrativos. Foram, também, organizados varios jogos-treino

e torneios entre clubes através do correio eletronico e por via telefonica.

O clube quando pretendia convidar algum jogador de outro clube para vir
treinar utilizava, na maioria das vezes o0 correio eletrénico para pedir
autorizacdo ao clube de origem. A SAD também recebia diversos contactos de
clubes, no sentido de informar e pedir autorizacdo para que um jogador

pudesse ir treinar a outro clube.
Inscricdes

Outra das tarefas inerentes a funcdo do estagiario era a das inscricdes
de jogadores. As inscricdes de jogadores e restantes agentes desportivos eram
feitas pela plataforma online SCORE. Como vice-diretor administrativo, a minha
funcdo era recolher todas as informacdes e documentacdo necessérias para

entregar tudo ao diretor administrativo para serem concretizadas as inscricoes.
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Para efetuar a inscricdo de um jogador € necessario o jogador e o0 seu
encarregado de educacdo preencherem o modelo de inscricdo oficial da
federacdo portuguesa de futebol (Modelo 2), ter o exame médico (efetuado),
uma fotografia, alguns dados pessoais e a carta de dispensa para os casos dos
jogadores que ja estdo inscritos por outro clube. Esta carta tem de ser pedida
ao clube no qual o jogador esta inscrito e esta deve ser solicitada pela
coordenacao, no caso dos jogadores que foram chamados pelo nosso clube ou
pelo jogador caso este esteja a mudar por sua iniciativa.

Os processos de inscricdes e transferéncias termina no ultimo dia de
fevereiro e € nesta altura que se efetuam alguns ajustes nas equipas da

formacéao, a pensar no resto da época e nos anos vindouros.

Uma das tarefas a realizar todas as semanas, a sexta-feira, era a
deslocacdo a AFL para levantar documentacdo, cartdbes de jogadores e
agentes desportivos, para pagar multas e para pedir informacdes em relacéo
aos valores de multas a pagar e para saber a fundamentacédo ou justificacéo

para a aplicacdo das mesmas.

Era também as sextas-feiras que era publicado o mapa de castigos da
AFL, sendo que tinhamos de estar atentos para o caso de haver algum jogador

ou agente desportivo castigado.
Contabilidade

O Belenenses SAD cobra uma mensalidade aos jogadores das varias
equipas, menos a equipa de Juniores. A este valor acrescenta-se o valor do kit
de equipamentos no inicio do ano e o valor a ser pago pela inscricdo e exame

médico.

Estes valores eram muito importantes para o departamento, pois era a
partir destas somas que se pagavam o0s ordenados aos varios treinadores da
formacdo e aos fornecedores (equipamentos), pelo que uma gestéo rigorosa
era essencial para a sua sustentabilidade. Para isso foi elaborado um
documento em Excel onde eram feitos todos os registos (primeiro em papel e
depois via digital), tanto das mensalidades como dos equipamentos e

inscricoes.
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Uma das vertentes a ter muita atencdo em relacdo aos pagamentos das
mensalidades dos jogadores, era 0 prazo de pagamento, uma vez que 0S
pagamentos dos salarios dos treinadores poderiam ser afetados pelos atrasos.
Dai que o departamento tinha tudo registado para que fosse possivel ter
conhecimento permanente do saldo de caixa e os valores em divida (e os

devedores).

Se os prazos de pagamento fossem alargados, ndo seria possivel
cumprir com 0s prazos legais, para se proceder ao pagamento das
remuneracdes do pessoal, 0 que provocaria graves problemas nas familias e
respetivos agregados familiares, onde se enquadram os trabalhadores do
clube, face aos encargos financeiros assumidos e as despesas correntes das

familias.
Transportes

A nivel dos transportes era essencial planear os seus timings. Ao longo
do tempo de estagio apenas foi disponibilizado transporte para a equipa de
sub-19 e uma vez para a equipa de sub-17 (juvenis). Era essencial planear o
horario da concentracdo, o horario de saida e de chegada ao local do jogo, o
tempo de viagem e com guanto tempo de antecedéncia se pretende chegar. O
transporte era efetuado por um autocarro e tal como podemos ver no Anexo 1

tinha um planeamento feito para cada més.
Planeamento

Foi desenvolvido, logo no inicio da época, o plano anual (macrociclo) de
cada equipa (figura 4). Através do macrociclo foram criados os seus mesociclos
(figura 5) e microciclos respetivos. Este planeamento € essencial e obrigatorio
para o processo de certificacdo e para se ter uma linha orientadora ao longo da
época. Assim, € possivel planear desde a época inteira até cada unidade de

treino.
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Data - | Competigio = | adversiric - CazalFora -~ Hors = Local - | Policiaments |~ | Observagdes = Resumo

03012020 | Treino Jamor Treino - , Jamor - [])

DHON2020 -, -0

0510172020 | Campeonato Rio Mouro A (4] 8=J Campeonato - Rio Mouro A [F). - [82J)
0610172020 . -0

071012020 | Treino Jamor Treino - , Jamor -

081012020 | Treino Jamor Treino - . Jamor -

091012020 | Treino Jamor Treino - , Jamor -

1010172020 [ Treino Jamor Treino - , Jamor -

10H2020 °o ©

12i01#Z020 | Campeonato Sintrense C [3] Jamor ] Campeonato - Sintiense C [c). Jamor - [92J]
121012020 =0 =

1410172020 | Treino Jamor Treino - , Jamor -

154012020 | Treino Jamor Treino - ., Jamor -

1610172020 [ Treino Jamor Treino - , Jamor -

1710172020 | Treino Jamor Treino - , Jamor -

1BI01WZ020 -. -0

19/0172020 |Campeonato  |Lourel B [ 10=0 Campeonato - Lourel B (), - [10:))
2010142020 -, -0

ZW0WZ020 | Treino Jamor Treino - . Jamor -

221012020 | Treino Jamor Treino - , Jamor -

23012020 | Treino Jamor Treino - , Jamor -

240102020 | Treino Jamor Treino - . Jamor -

251012020 . -0

261012020 |Campeonato _ |Mem Martins B_|[¢) Jamor 1= Campeonato - Mem Martins B (o). Jamor - (1)

Figura 4. Macrociclo
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Figura 5. Mesociclo

Nota: As duas figuras foram elaboradas pela coordenacdo do futebol de formacgéo juntamente
com o estagiério
Para além de tudo o que foi mencionado anteriormente era também

minha responsabilidade:

— Estabelecer ligacéo entre a direcdo/coordenacéo e o grupo de trabalho e
treinadores;

— Resolver questbes relativas a logistica de funcionamento do
departamento;

— Resolver conflitos pessoais entre funcionérios do clube;

— Lidar com problemas disciplinares, de atitude e de conduta dos
jogadores;

— Apoiar os jogadores, face aos seus problemas pessoais;

— Efetuar protocolos de colaboracédo e parcerias estratégicas;
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Coordenar e especificar os deveres e a atividade das equipas técnicas;
Coordenar e supervisionar o trabalho desenvolvido na formacéao;

Criar e desenvolver redes de contacto com outros clubes;

Lyl

Passar informacdes a coordenacdo, ao diretor geral e as equipas
técnicas;

Auxiliar a marcacao do policiamento dos jogos;

Captar mais jovens para o Estadio do Jamor;

Presenca assidua no Estadio do Jamor;

Passar a mistica do clube para os mais jovens;

Captar mais pessoas para 0s jogos no Estadio do Jamor;
Procurar sponsors;

Procura fontes de receita;

Gerir os recursos humanos na formacéao;

Lidar e tratar dos assuntos dos Jogadores;

Tratar de todos 0s assuntos associados aos Encarregados de educacéao;

N 2 2 N 2 2 R

Espacos de prética;

3.1.2. Diretor/ Delegado ao jogo

Como referi anteriormente, duas das minhas fun¢cées eram de diretor (ou
team manager) da equipa de sub-19 e delegado ao jogo nos varios escalées do
futebol de formacdo. Além destas equipas consegui ter uma experiéncia na
equipa de sub-23 como delegado de jogo e lider da comitiva, num jogo
realizado em Guimaraes para a 302 Jornada da Liga Revelacdo, onde competiu

contra equipas dos melhores clubes portugueses.

Uma das tarefas mais importantes a serem realizadas era a organizacéo
dos jogos em casa. Eram imensas as ac0es a realizar desde a organizacéo da
nossa equipa, a gestdo dos espacos para a equipa adversario, para a equipa
de arbitragem e de jogo para que todos tivessem condi¢cdes de proporcionar

um bom espetaculo desportivo aos espetadores.

Os contextos e as experiéncias sdo completamente diferentes dos sub-

23 para os sub-19 (juniores) e ainda mais para os restantes escaldes.
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A equipa de sub-19 foi criada na época passada e competiu na Il Divisdo
Distrital da AFL, a sua logistica era grande, comparativamente aos escalfes
mais novos. O nivel exigido para esta equipa requeria uma equipa técnica
maior, com treinador, adjunto, fisioterapeuta e diretor de equipa. A logistica era
basica, era necessario material de aquecimento, equipamentos de jogo, bolas,
placa de substituicdo, cartdes dos jogadores, fichas de jogo, material individual
de alguns jogadores (pertencentes aos sub-23), 4guas e alimentacdo para o
pré jogo e para durante o jogo. Nas situacfes em que 0s jogos eram em casa
era necessario (para além do que foi referido anteriormente) tratar do campo de
jogo ao nivel das bandeirolas de canto, das redes das balizas e de entregar um

lanche para cada elemento da equipa de arbitragem.

Nos escalbes mais novos da formagéo a logistica era diferente, era
necessario tratar do material para o aquecimento dos jogadores (pines, cones,
etc) e as bolas de jogo. Para além disso, era necessario nos jogos em casa
colocar as balizas nos devidos lugares do campo e colocar as suas
bandeirolas. Além disso ainda era necessario coordenar a colocagéo da equipa

adversaria e da equipa de arbitragem nos respetivos balnearios.

A equipa de sub-23 tem uma logistica bastante similar a da liga
profissional, na qual tem um técnico de equipamentos que prepara todo o
material e estd sempre presente nos jogos e nos treinos. O técnico de
equipamentos gere juntamente com o diretor a logistica da equipa nos Varios
contextos. O técnico de equipamentos é o responsavel por preparar o balneario
de acordo com os interesses dos treinadores e fisioterapeutas, € um processo

gue tem de ser feito com a devida antecedéncia.

O diretor de equipa é o elo entre treinadores e restante staff a direcao.
Tem a funcdo de organizar e gerir as informacdes de cada um dos “lados”.
Informacdes a varios niveis, desde transportes, locais de treino, horarios e
jogadores promovidos a treinar no escaldo acima. O diretor tem de ter a
capacidade de ajudar as equipas técnicas, nomeadamente ajudar o
fisioterapeuta ou mesmo o técnico de equipamentos a organizar toda a
logistica, seja em dia de jogo, como em dia de treino, para que nada falte. O

diretor tem de tentar suprimir ao maximo todas as necessidades dos jogadores,
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treinadores e restante staff de forma a que consigam efetuar o seu trabalho da

melhor forma possivel.

A equipa de sub-23 é uma equipa que compete na Liga Revelacdo e que
tem jogos um pouco espalhados pelo pais e ilhas (Madeira), pelo que o
planeamento é muito mais complexo e requer muito mais tempo. Pelo nivel
competitivo, os planos de viagem tém diversos momentos como podemos
verificar no Anexo 2 e exigem, muitas vezes, estadias em unidades hoteleiras.
Em todos os jogos fora de casa a equipa realiza em conjunto a sua ultima
refeicdo antes do jogo, mas para isso € preciso planear o local e os horérios

como mostra o Anexo 3.

O diretor de equipa é o responsavel que lidera a comitiva em jogos
oficiais, como nos diz Almeida (2011), nas deslocacbes para

torneios/estagios/jogos os team managers sao os chefes de comitiva.

Os delegados do jogo, que no caso do Belenenses SAD eram o0s
diretores das equipas, eram 0s responsaveis por toda a burocracia envolvente
aos jogos. Este também devia comunicar com diretores de outros clubes para
tratar da escolha das cores dos equipamentos de cada equipa, entre outras

informacoes.

Em dia de jogo era necessario elaborar as fichas de jogo (Anexo 4) para
entregar aos arbitros (na reunido pré-jogo) e sem elas os jogos nao podem ser
realizados. As fichas de jogo, desde os traquinas até aos sub-23, eram
realizadas na plataforma online SCORE.

Na equipa de sub-23, para além da ficha de jogo, era necessario
elaborar uma ficha, que se designa de Line-UP. O Line-UP era entregue ao
adversario (o adversario entregava o0 seu) para que pudesse ser feito, pelo
delegado da equipa da casa, um relatorio de jogo completo, para entregar ao
delegado da liga, a equipa de arbitragem, a equipa adversaria e a comunicacao

social.

O delegado tem de estar presente na reunido pré-jogo (1h antes do jogo
comecar). Nesta reunido tém de estar presentes a equipa de arbitragem, os
delegados de ambas as equipas, um delegado da liga, o responsavel pelas

forcas de seguranca, o responsavel da policia e o responséavel pela equipa de
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emergéncia. Esta reunido serve para comunicar quais 0S equipamentos que
serdo utilizados por ambas as equipas, cores dos coletes de suplentes, cores
do equipamento dos apanha bolas (e a quantidade), nimero de elementos de
prevengdo e seguranga, decidir se ao intervalo o campo deve ser regado ou
nao, entre outras informacdes. A reunido € comandada pelo delegado da liga e

pela equipa de arbitragem.

Um diretor precisa de estar presente nos treinos das varias equipas para
perceber se tudo esta a correr bem. Ele é o responsavel maximo nos treinos e
nos jogos (exceto quando estdo presentes pessoas da dire¢ao). Verificar se
tudo esta a ser utilizado de forma correta, se nédo falta material, se € necessaria
alguma alteracdo de material para as sessdes seguintes, se o material esta em

condi¢des para possiveis alteracdes ou aquisi¢cdes (novo material).
3.1.3. Auxiliar no processo de certificacao

O processo de certificacdo € muito complexo e mais a frente no relatorio

passarei a explicar todo este processo.

O Belenenses SAD como clube profissional, a disputar a | Liga
profissional, tem varios critérios que tem de cumprir para conseguir 0
licenciamento para disputar esta competicdo. Para o licenciamento o clube
necessita de ter futebol de formacéao certificado pela FPF. Nesta certificacdo o
clube tem de obter, no minimo, 3 estrelas, no entanto o objetivo interno foi

atingir as 4 estrelas.

As minhas tarefas no processo foram muito variadas. Inicialmente,
comecei por criar um documento relativamente a forma como o clube
presenteava os seus jogadores, com boas notas na escola, e como ajudava os

jogadores com notas baixas (0os seus mecanismos de ajuda).

Depois fiquei com a funcdo de criar e organizar um evento para o plano
nacional da ética no desporto (PNED). Apds a sua elaboracéo foi necessario
adicionar os comprovativos para poder ser submetido para certificacdo e para

ser aceite pelo PNED.

ApoOs este processo surgiu a necessidade de criar um Caédigo de Etica
para o clube, facto esse que teve a total aceitagéo pela coordenacéao e direcao.

O caodigo elaborado é constituido pelos seus objetivos, destinatarios, a ética
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desportiva e o compromisso com a ética desportiva (jogadores, treinadores,
dirigentes e colaboradores, médicos e técnicos de saude, pais e encarregados

de educacéo).

A tarefa seguinte foi organizar todos os dossiers de treino das equipas.
Esta atividade foi muito complicada, pois foi necessario organizar toda a
atividade, de cada equipa, ao longo dos ultimos 5/6 meses. A gquantidade de
material, por cada equipa, era gigante e era necessario estar organizado de
acordo com o Manual da Certificacdo. Os dossiers de treino tinham de ser
fisicos e digitais, o que tornou a tarefa ainda mais complicada. Estes dossiers
continham: plano anual (macrociclo), calendario competitivo, 0s respetivos
plantéis, fichas de inscricdo de cada jogador, avaliacdo qualitativa de cada
jogador, dados de cada jogador, contatos, os mesociclos (mensal), microciclos
(semanal e unidades de treino), convocatérias, relatérios de jogo, dados

estatisticos dos jogos e fichas de presenca (treino).

Outra tarefa solicitada foi juntar todos os exames médico-desportivos

para serem organizados.

Fiquei responséavel pela implementacdo e acompanhamento do critério 6
que se designa de “acompanhamento escolar, pessoal e social’. Para a
implementacdo e monitorizagdo do critério referido anteriormente, foi
necessario pedir a cada jogador das equipas da formacdo as suas notas e
respetivos horarios. Com as notas pudemos verificar a frequéncia escolar e o
sucesso escolar de cada jogador. Fiquei responsavel por criar
protocolos/acordos com as escolas para alguns jogadores dos sub-19 que
tinham de treinar algumas vezes com a equipa de sub-23 e que os treinos eram
de manhd, fazendo-os faltar a algumas aulas (tendo sempre a justificagéo).
Estes protocolos nunca chegaram a se realizar devido ao aparecimento da
covid-19. Foi necessario criar documentos onde agrupavamos varias
informacbes da vida escolar dos varios jogadores da formacdo. Fiz o
acompanhamento da vida escolar de todos os jogadores desde o inicio do ano
letivo. Foram organizadas algumas acdes de formacdo complementares para
as varias equipas, mas nao chegaram a se realizar, novamente devido a covid-
19.
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3.2. Problemas nas areas de intervencao

Nos ultimos anos, a FPF tem feito um esforco enorme para melhorar o
processo de formacdo em Portugal. Foi entdo que surgiu o processo de
certificacdo, de forma a melhorar a organizacdo, o planeamento e a

estruturacéo do processo de formacgao desportiva.

O Belenenses SAD definiu alguns objetivos para a sua formag&o, na
qgual o processo de certificacéo € obrigatdrio para obter o licenciamento para as
competicdes profissionais. Relativamente a formagcdo, a SAD pretende a

médio-longo prazo:

1. Ser referéncia nacional e internacional a nivel do futebol de formacéo;

2. Ter as suas equipas de juniores, juvenis e iniciados nos campeonatos
nacionais;

3. Ser a principal fonte de jogadores para a equipa sénior profissional;

4. Ter jogadores a passar por todos o0s escalfes até a equipa A;

5. Ser uma das escolas com maior nimero de jogadores a jogar

nas ligas profissionais;

O processo de certificacdo da Federacdo Portuguesa de Futebol foi
criado em janeiro de 2015. A sua criagdo surgiu da necessidade de dar
resposta a legislacdo em vigor, Lei n° 28/98, de 26 de junho (revogada pela Lei
54/2017, de 14 de junho) que refere que s6 é possivel efetuar um contrato de
formacdo, na Federagdo, se o clube for um Entidade Formadora Certificada
(FPF, 2019a).

Este processo, para além da vertente legal, tem outros objetivos, como
avaliar, reconhecer e certificar a atividade das entidades formadoras em futebol
ou futsal a jovens até aos 19 anos, para assim elevar os padrdes de qualidade
do processo de formagao em Portugal (FPF, 2019a).

Uma entidade € uma “pessoa coletiva desportiva que garante um
ambiente de trabalho, meios humanos e técnicos adequados a formacao
desportiva a ministrar” (FPF, 2019b, art 3°, p.4).

Uma entidade formadora é muito semelhante a uma entidade, no

entanto tem objetivos diferentes. Sao entidades vocacionadas e com potencial
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para formar jogadores para os mais elevados niveis competitivos, ou seja, para

a sua equipa principal, como o seu principal objetivo (FPF, 2019b).

O artigo 4° do regulamento da certificacdo, define claramente que o
processo de certificagcdo pode ser aplicado a qualquer clube ou sociedade
desportiva que pretenda registar contratos de formacdo desportiva na
Federacédo Portuguesa de Futebol. No seu ponto 2, refere que o processo de
certificacdo é obrigatério para as sociedades desportivas que participam nos
campeonatos profissionais de futebol (FPF, 2019b).

O regulamento de certificagdo de entidades formadoras de futebol da
FPF (2019b), define que o contrato de formacdo desportiva nos termos da lei €
um contrato entre a entidade e o formando, que obriga a entidade a conceder
uma formacdo adequada ao desenvolvimento das suas capacidades técnicas e
a obtencdo dos conhecimentos necessérios a pratica de futebol, sendo que o

formando é obriga a realizar todas as tarefas intrinsecas a sua formacao.

O Manual de Certificacdo da FPF, estabelece quais os critérios

necessarios a preencher para a certificacdo da entidade (FPF, 2019b).

No processo da certificacdo de entidades € necessario ter os requisitos
minimos de acesso, que sdo as condicdes minimas para que a entidade se

possa candidatar a determinado nivel de Certificacao (FPF, 2019b).

Existem critérios obrigatorios na classificacdo associada a cada nivel de
certificagdo, que tém de ser cumpridos. Estes conjuntos de critérios estao
definidos e identificados no Manual de Certificacao (FPF, 2019b).

Os contratos de formacéo desportiva apenas podem ser registados por

entidades formadoras com, pelo menos, 3 estrelas (FPF, 2019b).

O processo de certificagdo tem uma classificacdo que é feita pela
pontuagdo global, que define a posicao final da entidade no processo de
certificacdo. Esta pontuacao € a soma de todos 0s pontos obtidos na avaliacao,
pelo cumprimento dos critérios e subcritérios definidos no Manual, em
conjugacdo com 0sS requisitos minimos de acesso e 0s critérios obrigatorios
(FPF, 2019b).
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A avaliacdo das entidades € feita por uma comissdo, que tem a
competéncia de avaliar, atribuir e cancelar a certificacdo da entidade (FPF,
2019b).

A certificacdo assenta na andlise e avaliacdo do processo de formacao
de praticantes, tendo como base 9 critérios, aos quais foram atribuidos uma
pontuacéo, relevando a importancia de cada critério, que num total perfazem
um total de 100 pontos (FPF, 2019a):

— Critério 1 — Planeamento Estratégico e Orcamento (7 pontos);

— Critério 2 — Estrutura Organizacional e Manual de Acolhimento e Boas
Praticas (7 pontos);

— Critério 3 — Recrutamento e/ou Angariacao (12 pontos);

— Critério 4 — Formacéao Desportiva (18 pontos);

— Critério 5 — Acompanhamento Médico-Desportivo (10 pontos);

— Critério 6 — Acompanhamento Escolar, Pessoal e Social (12 pontos);
— Critério 7 — Recursos Humanos (16 pontos);

— Critério 8 — Instalacdes e Logistica (10 pontos);

— Critério 9 — Produtividade (8 pontos);

No processo de certificagdo estdo definidos 4 niveis diferentes:
Entidades Formadoras de 5 estrelas, Entidades Formadoras de 4 estrelas,
Entidades Formadoras de 3 estrelas e Escolas de Futebol de 2 e 1 estrela
(FPF, 2019a).

As Escolas de Futebol estdo vocacionadas para o incremento, ensino e
desenvolvimento dos praticantes. Algumas destas Escolas de futebol
conseguem criar condi¢cdes para formar praticantes para os mais altos niveis
competitivos (FPF, 2019b). E importante referir que as escolas de futebol tém
alguns beneficios, designadamente tém direito a um mecanismo de
compensacdo financeira no caso de transferéncia de jogadores,
reconhecimento publico do seu estatuto e podem aceder ao estatuto de
entidade formadora (FPF, 2019a).
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Para além das Escolas de Futebol, existem ainda os Centros Basicos de
Formacédo de Futebol, que disponibilizam a atividade de futebol, com as
condicdes minimas de seguranca e apoio/assisténcia (FPF, 2019b). Uma
entidade que € CBFF tem dois beneficios que sdo: aceder a um mecanismo de
compensacdo financeira; poder obter o estatuto de Escola de Futebol,
cumprindo os requisitos obrigatorios definidos no Manual de Certificacdo (FPF,
2019a).

As Entidades Formadoras de 3, 4 e 5 estrelas tém beneficios a varios
niveis, desde o mecanismo de compensacdo financeira, reconhecimento
publico do seu estatuto, possibilidade de efetuar contratos de formacao
desportiva e por ultimo ter a possibilidade de participar nas competicdes

nacionais, no ambito do licenciamento (FPF, 2019a).

Os requisitos minimos de Acesso ao Processo de Certificacdo sao
diferentes para os 4 niveis de Certificacdo, podem ser consultados no Anexo 5.
Um dos requisitos minimos da Entidade Formadora de 5 estrelas é ter 1 equipa
feminina inscrita no SCORE, ou 20 praticantes inscritas no total dos varios
escaldes do clube o que ndo é obrigatorio para os restantes niveis (FPF,
2019a).

O Manual de Certificacdo da FPF (2019a) define que os requisitos
minimos para ter a certificacdo de Entidade Formadora de 3 estrelas sao:

— Minimo de 3 equipas de futebol masculino inscritas no SCORE, nos
escalbes de juniores, juvenis, iniciados ou infantis, sendo 1 equipa por

escalao;

— Minimo de 1 equipa de futebol masculino inscrita no SCORE num dos

escaldes de petizes, traquinas e benjamins;

O processo de Certificacdo de Entidades formadoras é complexo, tendo
9 critérios base. Os critérios referidos anteriormente tém uma pontuacao
individual, sendo de extrema importancia cada ponto que se possa obter. A
complexidade do processo deve-se muito aos subcritérios dentro de cada
critério. Sdo estes subcritérios que levam algumas entidades a atingir os
objetivos ou n&o. E de suma importancia perceber o contetido de cada critério

€ 0s aspetos a ter em conta.
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O processo de formacdo é uma atividade a longo prazo, por isso é
necessario saber se a Entidade tem um conjunto de instrumentos para projetar
e planear a sua intervencdo, bem como os recursos financeiros necessarios
(FPF, 2019a). Na figura 6 temos um quadro que resume todo o processo de
certificacdo, com o0s requisitos minimos de acesso, critérios obrigatorios e a

pontuacéo global.

Cumpre Requisitos
Minimos de Acesso?

Cumpre os Critérios Pontuagéo Global do
Obrigatérios? Processo de Certificagéo?

Para Entidade Formadora
de 5 estrelas? m ¥ 90 a 100 pontos Entidade Formadora 5 estrelas
Para Entidade Formadora S —— —
de 5 e 4 estrelas? 80 a 89,99 pontos tidade Formador. e
Para Entidade Formadora F 50 a 79,99 pontos
de 4 estrelas? {menos de 50 pontos: baixa para
m - Escola de Futebol 2 estrelas)
Entidade Formadora 3 estrelas
Para Entidade Formadora m Para Entidade Formadora
de 3 estrelas? de 3 estrelas?
- — i
Para Escola de Futebol m Para Escola de Futebol | Escola de Futebol 2 estrelas
Sacians sezet sl

o
Cumpre os Critérios Reconhecido como CBFF

Obrigatérios para CBFF?
Nao

Entidade em Processo de Certificagéo (tem 1 ano para cumprir ou fica Nao Certificada)

Figura 6. Quadro resumo do processo de certificacéo

|

Nota: A tabela é de elaboracdo da FPF presente no Manual de Certificacdo 2019/2020 —
Futebol Masculino

O critério 1, Planeamento Estratégico e Orgamento, tem 3 subcritérios, a
missdo, a visdo e os objetivos definidos pelo clube para a entidade; a Etica e
Integridade, que é composto pelo Plano Nacional da Etica no Desporto, linhas
orientadoras da Integridade e o responsavel pela Etica e Integridade na
Entidade e, por fim, o Orcamento. Todos o0s subcritérios tém diferentes
pontuacgdes, variando entre 1,5 e 3,25, e podem ser analisados no Manual de
Certificacdo da FPF (2019a). Este mesmo manual indica quais os documentos

gue sao necessarios anexar para que a submissao seja aceite.

O critério 2 € referente a Estrutura Organizacional e Manual de
Acolhimento e Boas Préticas, que contém 2 subcritérios, a posi¢do da Entidade
e do seu Diretor no Organograma do Clube e o subcritério relativo ao Manual
de Acolhimento e Boas Préaticas da Entidade. O posicionamento na estrutura
organizacional retrata o grau de importancia reconhecido. O Manual de



Acolhimento e Boas Préticas da Entidade € uma ferramenta estratégica de

comunicacao das Entidades para todos os intervenientes (FPF, 2019a).

O processo de formacao de um jovem jogador tem duas fases cruciais,
primeiro temos o recrutamento e/ou angariacdo e em segundo a sua formacao
propriamente dita. O recrutamento e/ou angariacao fazem parte do critério 3,
gue tem como subcritérios, os recursos humanos com funcdes de recrutamento
e/lou angariacao, politica e procedimentos de recrutamento e/ou angariagao,
acOes de recrutamento de jogadores né&o-nacionais para 0s escalbes de
formagéo, protecdo de menores, e equipas e jogadores: inscricdes, registo e

estrutura piramidal.

Este critério 3 tem uma pontuacao alta (12 pontos), sendo um dos mais
bem pontuados, o que acaba por demonstrar a extrema importancia destes
processos, a entidade tem de explicar a sua politica e os seus procedimentos,
com também referir o perfil e formacdo dos seus recursos humanos (FPF,
2019a).

O critério 4 vem no seguimento do critério anterior e € o critério mais

valioso de todo o processo da certificacéo das entidades.

Este critério € relativo & Formacdo Desportiva, onde a entidade ter4 de
apresentar as suas linhas orientadoras e as metodologias/ferramentas de
planeamento e implementacgéo, controlo e registo de todas as sessdes. Os
subcritérios deste critério sdo: linhas orientadoras, dossier de treino, articulacao
entre os escaldes de formacéo e destes com o futebol sénior do clube e o nivel

de qualidade dos documentos da Formacao Desportiva (FPF, 2019a).

O subcritério da articulacdo entre os escaldes de formacéo e destes com
o futebol sénior do clube é muito importante. E um processo complexo e dificil
de gerir, pela necessidade de definir bem o plano de transi¢cdo no clube e fazer
um planeamento eficaz. Para este processo ser eficaz e eficiente é necessario

realizar reunides semanais de articulacdo/coordenacéo na entidade.

O subcritério relativo ao Dossier de Treino é crucial para se conseguir
atingir a certificacdo. Este subcritério € muito rigoroso e obriga a um trabalho
diario ao longo da época. Este Dossier é realizado individualmente para cada

equipa e contém o plantel, calendario anual, unidades de treino, microciclos,
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mesociclo, convocatérias, plano anual, presencas e relatérios de jogo. O
dossier de treino deve ser igual para todas as equipas, ou seja, a sua estrutura
deve ser padronizada, a que se acrescenta a supervisdo constante do
coordenador técnico no dossier de cada equipa. Possui também as fichas
individuais com a devida avaliacdo qualitativa. Para além do referido
anteriormente € importante referir que deve ter os objetivos formativos e de
desenvolvimento dos jovens jogadores, acompanhado do respetivo processo
de controlo (Milheiro & Oliveira, 2020).

O proximo critério € a base para que tudo o resto possa acontecer nas
entidades. O critério 5 é o Acompanhamento Médico-Desportivo, este é
deveras importante pelo fato do periodo de formacao ser muito sensivel, devido
aos processos de crescimento e maturacdo. Estes processos requerem
cuidados dai que precisam de ter supervisdo médica, ndo sO na terapéutica,
como também no ambito preventivo e acompanhamento continuado (FPF,
2019a).

Este critério tem como subcritérios, o departamento meédico, o diretor
clinico e demais recursos humanos, acompanhamento médico (inclui-se os
exames médicos), acompanhamento de treinos e jogos e, por fim, os

recursos/equipamentos do departamento médico (FPF, 2019a).

A formacdo de jovens jogadores, atualmente, ndo passa apenas pela
formacao desportiva, passa também pela formacao académica, ou seja, tem de
haver uma carreira dual. As Entidades necessitam de possuir uma estratégica
bem elucidada em relacdo a carreira dual (desporto e escola). Esta estratégia
deve promover a integridade e a formacdo pessoal e social dos jovens
jogadores (FPF, 2019a).

Este critério 6 relativo ao Acompanhamento Escolar, Pessoal e Social é
crucial na formacado dos jovens praticantes, dai ser um dos critérios com maior
peso na pontuacdo geral. Dentro deste critério temos a formacgdo escolar,
acompanhamento da vida escolar, acompanhamento dos jogadores
deslocados das suas familias (a viver sob responsabilidade da entidade),
formacdo complementar, apoio psicolégico e, por fim, a carreira dual —

enguadramento académico (FPF, 2019a).
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Anderson e Miller (2011) indicam que 90% dos jovens jogadores que
entram na carreira do futebol profissional em Inglaterra, ndo conseguem atingir

o0 estatuto de profissional (citado por Mitchell et al., 2014).

Stambulova, Ryba e Henriksen (2020) mencionam que os atletas com
uma dupla carreira, reconhecem que ndo € possivel investir total e
continuamente na escola e no desporto. Os jogadores precisam de encontrar o
equilibrio ideal entre escola, desporto, vida social e privada (Brown, Fletcher,
Henry, Borrie, Emmett, Buzza & Wombwell, 2015).

O critério 7 é essencial, sem ele nada funciona, ou seja, sem recursos
humanos qualificados o processo de formacdo desportiva ndo ird funcionar
corretamente. Sao os recursos humanos que fazem a “maquina” mexer. A
entidade deve ter uma politica de ajuda para a melhoria continua da formacao
dos seus recursos humanos. No critério 7 € necessario demonstrar quem € o
diretor da entidade formadora, o diretor/coordenador técnico e treinadores,
outros técnicos, staff administrativo e logistico. E necessario enviar os registos
criminais de todos os recursos humanos que estdo em contacto com os jovens,
uma vez que esta fase de formacgéo é essencial na vida dos jovens jogadores.
A FPF (2019a) demonstra claramente a importancia do critério referente aos
recursos humanos no seio dos clubes ao atribuir ao mesmo 16 pontos, sendo o

segundo critério com maior pontuagao.

Para que o desenvolvimento da atividade de formacgédo no clube seja
apropriado é necessario que o clube disponha de instalagfes e de condicbes
logisticas adequadas. Sendo o critério 8 do Manual de Certificacdo da FPF
(2019a) Instalacbes e Logistica. Que tem como subcritérios: campos de treino;
vestiarios e balnearios; gabinetes/salas de trabalho; salas de reunido, estudo e
formacdo; espagco para servicos administrativos; ginasio; alojamento para
jogadores deslocados (a viver sob responsabilidade do clube); transportes;

nivel de qualidade das instalacées.

E por fim o critério 9 do Manual de Certificagcdo da FPF (2019a) que é
referente a Produtividade. Os clubes precisam avaliar o seu desempenho a
nivel desportivo, assegurar que cumpre o seu propésito e identificar as areas a
melhorar. Para analisar a produtividade é necessario verificar varios

subcritérios como: jogadores provenientes da formacéo do clube, que integram
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a equipa Sénior A numa das ultimas 3 épocas desportivas; jogadores com 3 ou
mais anos de formacdo no clube, que integram a equipa Sénior A numa das
Ultimas 3 épocas desportivas; proveitos com direitos econdmicos de jogadores
provenientes da formacéo; jogadores nas selecdes nacionais/distritais;
jogadores com jogos em competicées profissionais, nacionais ou estrangeiras;
jogadores com jogos em competicdbes de ambito nacional e retencdo de

praticantes na modalidade, no final do seu processo formativo.

O processo de certificacdo nem sempre foi por niveis, este novo modelo
por niveis permite regular e ajudar os clubes a melhorar o seu nivel de
gualificacdo, levando a melhoria da formacdo desportiva em Portugal (Vieira,
2020).

O Regulamento da Certificacdo prevé e regula diversas fases ao longo
do processo, em primeiro lugar temos o registo, apdés concluido com sucesso o
registo ha um enquadramento inicial. ApGs esta fase complicada e demorada
vem a autoavaliacdo, em que os clubes descrevem a situacado real e atual da
entidade, referente a cada critério e subcritério da certificacdo. Depois temos a
visita técnica para validar/confirmar no terreno a situacdo descrita, esta
validagdo/confirmacdo serd revelada no relatério preliminar que é a fase
seguinte. Este relatorio preliminar resulta da andalise da autoavaliacdo da
entidade e da validacdo/confirmacdo efetuada durante a visita técnica. O
relatorio preliminar da origem a outra fase, que se chama de Audiéncia de
Interessados que serve para que os clubes possam contestar, questionar e/ou
corrigir o que esta mal, ou seja, as situacdes identificadas no relatério. E por
fim temos o relatério final, que tal como o nome indica é a avaliacéo final que
indicara a Comissdo de Certificacdo da FPF qual a proposta de classificacao
final de cada entidade (Vieira, 2020).

O processo de certificacdo veio ajudar/orientar os clubes em varias
areas para assim aumentar o nivel de qualidade do processo de formacao.
Uma das areas que a certificacdo pretende contribuir € nos Recursos
Humanos. Nesta area a certificacdo tem varios objetivos, um deles é a
identificacdo das fungdes-chave e contribuir para a definicdo dos perfis mais

adequados para essas funcdes, outro objetivo é o de aumentar o nivel de
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gualificacdo dos Recursos Humanos que trabalham no futebol de formacédo
(Vieira, 2020).

Segundo Vieira (2020) o processo de certificacdo é importante para
demonstrar aos clubes que o futebol de formacdo n&o deve ser um

subdepartamento ou um departamento pequeno na estrutura do clube.

3.3. Dificuldades, resolucfes e contextualizacéo

Uma das grandes dificuldades sentidas ao longo do estagio foi a falta de
reconhecimento que o clube era alvo. Muitas pessoas pensavam que O
Belenenses SAD era sO a equipa profissional e que néo tinha futebol de
formacao. Dai surgia muitas barreiras a conseguir captar jovens, ter a presenca
dos encarregados de educacdo e conseguir treinadores. Todos estes
problemas foram sendo resolvidos com o passar do tempo e hoje podemos ver
gue o trabalho da formacédo do Belenenses SAD é conhecido um pouco pelo

pais.

Outra grande dificuldade foi a gestdo dos espacos de pratica. Os
espacos de pratica eram muito reduzidos para as necessidades. Apenas
disponhamos de um campo de futebol, no qual tinhamos muitas vezes 2/3
equipas a treinar ao mesmo tempo e, para complicar ainda mais a situacao,
nao estava disponivel todos os dias. O departamento trabalhou muito tempo
para dar outras condi¢cdes as equipas, conseguindo em fevereiro de 2020

mudar de campo e este estava disponivel todos os dias da semana.

A maior dificuldade encontrada foi a dificuldade de se conseguir
organizar 0os recursos humanos para se conseguir cumprir 0os prazos. Na
maioria das vezes 0s prazos eram cumpridos, mas muito do trabalho era
realizado nos ultimos dias e sob pressdo. Faltou planeamento das acdes a
realizar, principalmente no processo de certificacdo. Organizar um trabalho de
uma época em trés dias torna-se muito complicado. Tornava-se impossivel de

rever documentos criados para as diferentes competicoes e necessidades.

Na parte da logistica houve muitas vezes falta de coordenacgéo, sendo
as tarefas feitas muito em cima da hora, fazendo com que 0s recursos
humanos ndo fossem eficazes e eficientes. Isto aconteceu, muitas vezes por

ter sido dado prioridade a determinadas a¢c6es em detrimento de outras.
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O trabalho da SAD estava dividido entre o Jamor e o Tagus Park,
dificultando o trabalho diario dos colaboradores. Para além do que foi referido
anteriormente, a SAD dispde de um reduzido nimero de recursos humanos,
fazendo com que todos os colaboradores tenham uma sobrecarga de tarefas e
funcdes. Mas é na dificuldade que se percebe o compromisso de cada um para

com a instituicao.

A distancia entre a lavandaria e os locais de jogo e treino tornava os dias

mais complicados e longos.

Uma dificuldade que era exclusiva da formacdo refere-se aos
pagamentos das mensalidades. Estes pagamentos eram da minha
responsabilidade e dai a dificuldade sentida, porque €& preciso ter a
mensalidade paga para treinar e jogar, mas havia sempre pais que tinham
mensalidades em falta. O que nos levava, muitas vezes a ir falar com os jovens
(ou dos pais) para chamar a atencéo para a situacdo. A resolucdo encontrada
para esta situacdo foi a proibicdo de treinar e jogar para os jogadores com
mensalidades em atraso, mas aqui surgiu outro problema. Por vezes, 0s
treinadores queriam estes mesmos jovens para estarem presentes nos jogos.
Assim, quando esta situagéo se verificava era feita uma rapida conversa entre
o treinador, o jogador e o diretor presente no treino para tentar ultrapassar a
guestdo. Conseguiram-se resolver todas as situacOes relativas as faltas de

pagamento até ao cessar dos treinos e jogos.

As dificuldades ao nivel da certificacdo foram muitas, pois a falta de
conhecimento especifico deste processo era grande, mas com o passar do
tempo o processo foi sendo estudado por toda a estrutura, para se poder
resolver os problemas que surgiam. Muitas vezes, foram criados documentos
em gue ndo havia uma linha orientadora para o0 mesmo, nem havia algum

exemplo para ajudar.

Inicialmente foi complicado lidar com o contexto, pois era me dado muito
espaco para decidir e criar sozinho, no entanto, superei com sucesso 0S varios
momentos de decisdo a varios niveis. Esta capacidade de decisdo foi
crescendo ao longo do tempo, para a qual muito contribuiu a formacéo

académica.
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Por ultimo, a dificuldade que estava sempre presente na vida da SAD
era o conflito entre o Clube de Futebol “Os Belenenses” e o Belenenses SAD,

dificultando muitas ac¢des junto das instituic6es do futebol e ndo sé.

3.4. Estratégias e atividades de formacé&o propostas pelo estagiario

Com a interrupcdo causada pela covid-19 apenas foi possivel elaborar
uma estratégia junto da instituicdo, no entanto foi possivel realizar quatro
cursos de formacao especificos para a area do futebol nas vertentes de diretor,

gestor, dirigente e gestao.

A estratégia proposta foi a elaboracdo de um inventario de todo o
material existente, tanto material de treino, equipamentos de jogo e stock. Esta
estratégia permitiu que soubéssemos quais 0s materiais em falta, que
condicbes materiais o clube detinha de forma a gerirmos as atividades de
acordo com as mesmas. Ao nivel dos equipamentos e stock permitia-nos ter

um controlo muito maior (objetivo), evitando qualquer tipo de faltas ou falhas.

O primeiro curso ainda se iniciou presencialmente, mas ap0s o
encerramento de todas as instituicdes o curso continuou em formato de ensino
a distancia (zoom). Este primeiro curso foi de Diretores das Entidades
Formadoras, que teve uma duragédo de 24 horas e decorreu entre 4 de
fevereiro e 31 de margo de 2020 (Anexo 6).

O segundo curso ja se iniciou durante a pandemia e também em formato
de ensino a distancia. Foi o curso de formacédo de gestores de equipas — Team
Manager, com uma duracgéo de 24 horas e que ocorreu entre 2 e 21 de abril de
2020 (Anexo 7).

O terceiro curso, intitulado de “Curso de formacéo inicial de dirigentes”,
desenvolveu-se, igualmente, em formato de ensino a distancia, teve uma
duracédo de 45 horas e ocorreu entre 30 de margo e 1 de maio de 2020 (Anexo
8).

E por ultimo, o quarto curso, com a designacéo, “Curso de formacao de
organizacao e gestado de eventos desportivos”, com uma duracdo de 22 horas,
ocorreu entre 28 de abril e 19 de maio de 2020, na modalidade de ensino a

distancia (Anexo 9).
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Todos estes cursos foram pensados face a necessidade de me
especializar mais em determinadas areas. Os trés primeiros surgiram pelo facto
de serem trés funcdes que foram executadas durante o estagio. O curso de
diretor de entidade formadora foi uma necessidade que senti para ganhar
conhecimento de todo o processo de certificacdo, pois foi uma das dificuldades
sentidas ao longo do tempo. O segundo surgiu da pela necessidade em tornar-
me mais capaz de dirigir uma equipa, com todas as suas condicionantes, e
tornar-me um profissional especializado nesta area. O terceiro surgiu face as
fungcdes que desempenhava como dirigente da formag&do, por toda a
responsabilidade que isso acarretava e pela vontade de tornar-me profissional,
também nesta area. Muitas vezes, os diretores de equipa também sé&o
dirigentes, pelo que n&o fazia sentido ndo me especializar nestas areas. O
quarto curso foi uma oportunidade que surgiu para aprender mais um pouco
sobre a organizacéo e gestao de eventos desportivos, principalmente jogos de
futebol, conseguindo assim deter ferramentas e aprendizagens para a

organizagao de eventos em clubes ou empresas.

3.5. Sistema de avalia¢do e controlo do trabalho desenvolvido

No Belenenses SAD a avaliagado e o controlo do trabalho desenvolvido
era feita pelo coordenador do futebol de formacéo (orientador da instituicdo) e
pelo diretor geral. A avaliacdo era feita nas varias reunides entre o coordenador
e eu, era uma avaliacdo muito simples em que me era indicado o que correu
bem e menos bem, onde também me indicavam onde poderia melhorar e
evoluir. O controlo era feito através do trabalho apresentado, dos resultados

(n&@o desportivos) e da analise in loco em treinos, jogos e reunides.

Foi percetivel a evolu¢do que ocorreu no departamento de formacéo ao
longo dos meses, permitindo ao clube ter sempre um responsavel da
coordenacao nos treinos e na maioria dos jogos. O meu contributo permitiu

melhorar as condi¢Bes proporcionadas as equipas, treinadores e restante staff.

As reunides com a coordenacédo e direcao permitiam refletir, discutir
ideias e encontrar solugcdes para os problemas que surgiam. O contexto era

muito desafiante, permitindo-me decidir e criar uma grande autonomia.
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4. Conclusao

4.1. Principais conclusdes

O aparecimento do covid-19 impossibilitou a continuagéo do processo de
estagio no terreno, no entanto, o estagio continuou a distancia. As minhas
fungdes iniciaram-se oficialmente em janeiro e concluiram-se em junho, apesar
de ter iniciado atividade no clube a 15 de setembro. Esta oportunidade que me
foi proporcionada pelo Belenenses SAD foi importantissima para adquirir
experiéncia e conhecimento nas mais diferencas areas. Foi uma oportunidade
carregada de responsabilidade na qual evolui imenso e saio com a sensacao

de dever cumprido.

As funcdes desempenhadas exigiram um lado racional, mas, também,
criaram-se lagos afetivos. Ser um agente do Belenenses SAD exigiu
responsabilidade e compromisso, afinal em muitas situacdes aquilo que fazia

tinha implicac6es na forma como o clube era visto no exterior.

A possibilidade de interagir com pessoas e profissionais de exceléncia é
um motivo de grande orgulho e satisfacdo. Foram estas pessoas que me
ajudaram a perceber a realidade dos clubes e SAD’s em Portugal.

O estagio foi um desafio constante, gerir uma SAD nao é facil, muito
menos quando os recursos (humanos e financeiros) sdo poucos. Neste desafio
foi-me dado a possibilidade de colocar em pratica todos os conhecimentos
adquiridos ao longo dos dois anos de mestrado. A dura realidade encontrada
levou-me a confirmacéo de que a gestdo é uma atividade complexa e que para
termos sucesso precisamos de estar sempre a aprender. Esta aprendizagem
leva-nos mais longe, da-nos a possibilidade de estarmos mais preparados para
os diversos problemas.

As empresas com sucesso a hivel empresarial caraterizam-se por
conseguir produzir constantemente, novos conhecimentos ou obté-los de fora
da empresa. O passo natural apGs obter este conhecimento é passa-lo para
toda a empresa (Ashouri, Boroumand & Darzi, 2015). Neste estagio procurei
transportar novos conhecimentos para o clube e extrair outros, dentro da ideia

de que ainda tenho muito para aprender para ser um profissional de exceléncia
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e de que detinha alguns conhecimentos que poderiam ser utilizados dentro do

clube.

Este estdgio permitiu-me ter um conhecimento mais aprofundado sobre
as SAD’s, como elas sdo geridas e as suas especificidades. A gestdo de uma
SAD na vertente financeira € muito rigorosa, tudo tem de ser documentado e
registado. As SAD’s em Portugal tém um controlo muito grande por parte da

FPF. As SAD tém problemas, necessidades e limitagcdes muito especificas.

O departamento de futebol de formacao fez o seu planeamento anual
permitindo que houvesse cinco escalfes, num total de 6 equipas, mas so foi
possivel construir plantéis para quatro escaldes, num total de 5 equipas. O
planeamento de um departamento de futebol de formacao tem de ser feito com
meses de antecedéncia, conseguir muitos jogadores para virem para um clube
gue ainda é pouco conhecido ndo é facil. Relativamente as atividades,
inicialmente houve falta de coordenacdo e de comunicacdo, tornando as
tarefas ainda mais complicadas, tendo resultado numa sobrecarga de trabalho,
sem ser informado das situacdes. O planeamento das atividades do fim-de-
semana tem de ser delineado de uma forma geral no inicio de época e depois
mais especificamente uma semana antes. Muitos dos problemas relativamente
as atividades eram causados pelas instalagbes, mas que poderiam ser
facilmente resolvidos se houvesse um planeamento e uma comunicacao mais

efetiva.

Tal como Pires e Lopes (2001) referem que o gestor tem de ter a
capacidade de analisar e decidir em funcdo do seu contexto. Um contexto de
treino ndo é igual a um contexto de jogo, existem regras a cumprir nas duas
situacdes, no entanto em treino a entidade que regula é o clube, em jogo a
entidade de regula é AFL ou a FPF.

Foi possivel perceber que muitas vezes os investimentos realizados em
jogadores jovens sao feitos com a perspetiva de que no futuro terdo altos
retornos. Segundo Carravetta (2006) o futebol ocupa no mundo dos negdcios e
na nova indastria do entretenimento uma posicdo especial, dai estes

investimentos.

Este estagio foi importante para perceber as condicdes necessarias no

processo de organizacdo de um jogo de futebol, a complexidade de gerir um
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departamento, como é o de futebol de formacdo, e como fazer face aos

problemas que surgem constantemente nas organizaces de desporto.

Estes meses de estagio foram, realmente, importantes para perceber
que para ter sucesso & necessario estar em permanente contacto com as
técnicas de trabalho mais recentes, sendo imprescindivel a especializacdo e a
formacdo constante dos recursos humanos. As organizacfes precisam de
inovar e modernizar-se, este processo nao deve estar assente numa sO
pessoa, todos podem e devem ajudar. Tal como refere Moreira e Freitas
(2009), a criatividade € uma alavanca para diversas solu¢fes, dai entra a
importancia de haver reunides com todos os departamentos e cada um ter

espaco para dar a sua ideia.

Ao nivel da gestdo de recursos humanos foi possivel perceber que é
preciso ter a capacidade de unir toda a equipa para 0 mesmo objetivo. E
preciso dar espaco a opinido de cada colaborador para que o clube esteja cada
vez mais preparado para o futuro. O gestor tem de tentar sempre antecipar ao
maximo o futuro. Num clube de futebol em que o sucesso € avaliado pelos
resultados desportivos, os conflitos sdo muitos, para isso é necessario gerir as
expetativas de cada um. Durante o periodo de estagio houve algumas
situacdes de conflito que foi necessario intervir, apelando a responsabilidade

de cada um e ao sentido de grupo.

No departamento de futebol de formagdo os recursos humanos séo
poucos, 0 que facilitou a sua gestdo. Gerir treinadores, fisioterapeutas e
técnicos de equipamentos, em simultdneo, nem sempre foi facil, no entanto, o
processo foi evoluindo com o passar do tempo, tendo-se chegado a uma
situacdo em que todo o grupo estava focado a trabalhar para o mesmo
objetivo. Foi possivel compreender que a abordagem com cada pessoa é
diferente, a atencdo tem de ser consistente com todos 0s recursos para que

haja bom ambiente e respeito.

A gestdo de espacos foi sem duvida o segundo maior problema, gerir
espacos publicos nunca € facil e estar dependente destes € ainda mais
complicado. Os espacos de treino e jogo foram sendo geridos semanalmente.
Nunca foi possivel controlar os espacos com mais do que 2 semanas de

antecedéncia. O Jamor por ser publico tem regras, nas quais existem
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instituicdes e federacdes que tém prioridade total na reserva dos espacos, O
gue impossibilitou muitas vezes alargar horarios e alguns treinos. Alguns
treinos tiveram de ocorrer num campo nao destinado a treinos de futebol, mas
tudo foi feito para dar as melhores condi¢cdes aos jogadores, treinadores, pais e
restante staff. Apés algumas dificuldades foi encontrada uma solucéo entre o
clube e o Instituto Portugués do Desporto e da Juventude (IPDJ) para a
realizacdo dos treinos semanais com a carga horaria necessaria. O campo n°5
do Centro Desportivo Nacional do Jamor foi o escolhido. Foi necessario algum
iInvestimento por parte do IPDJ, para a colocagéo de iluminag&o que permitisse
a realizacdo dos treinos noturnos. Apds este processo estar concluido, a
gestdo dos espacos tornou-se muito mais facil e acessivel a todos os

intervenientes.

Relativamente a AFL, foi possivel perceber toda a burocracia necessaria
para as competicdes, equipas, jogadores, treinadores e restante staff. Muitos
dos contactos da AFL foram realizados por correio eletrénico, que era
constantemente verificado, de forma a tratar da burocracia dentro do prazos e
caso necessario contactar a mesma. Foi importante perceber os timings dos

processos e perceber que é preciso separar o essencial do dispensavel.

Os clubes profissionais precisam de estruturas apetrechadas com
profissionais muito competentes nos diversos departamentos. Foi possivel
verificar tudo o0 que € necessario para competir profissionalmente, tanto a nivel
do clube, como dos licenciamentos. Os departamentos financeiros, recursos
humanos, juridico, administrativo, secretaria Sdo essenciais para que se
reunam todas as condicbes para o0 desenvolvimento do clube dentro da

competicao.

No geral, o auxilio a creditacdo da FPF foi sem duvida o objetivo mais
complicado e trabalhoso, afinal foram cerca de 6 meses a trabalhar neste
processo, uma vez que foi necessario muito estudo para enquadrar todo o
processo em documentos. A creditacdo da FPF € um processo que tem vindo a
desenvolver-se e que é muito rigoroso, obrigando o clube a alocar muitos
esforcos. Documentar toda a época desportiva, organizar todos o0s
documentos, redigir novos documentos, criar de base novas normas, ndo €

nada facil, os critérios deste processo sao rigorosos e sao avaliados por um
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grupo de avaliadores, que analisam os clubes presencialmente, e pelos
documentos apresentados na plataforma da certificacdo. O auxilio neste
processo permitiu-me obter a no¢do do que é necessario para ser uma
entidade formadora e levou-me a realizar o curso de formacao de Diretores das
Entidades Formadoras da Portugal Football School. Neste curso obtive todo o
conhecimento tedrico relativamente a este processo, embora ja tivesse obtido

algum no desempenho das minhas fungdes.

Um clube como o Belenenses SAD precisa de definir muito bem quais
sdo os seus objetivos (metas), qual é a sua situacdo e o seu contexto, quais
sdo as suas estratégias e como ira controlar a sua atividade. O clube precisa
de comecar por perceber muito bem qual € a sua situacao atual para atuar de
acordo com ela, ou seja, potenciar ainda mais os pontos fortes e melhorar os
pontos fracos, percebendo quais sS&0 as suas ameagas € as suas
oportunidades. Ao nivel dos obijetivos, o clube tem eles muito bem definidos,
mas falta tracar quais sdo as estratégias. A estratégia pode ser vista como o
caminho a percorrer para que 0s objetivos sejam alcancados, ndo basta
escrever num papel, é preciso efetivamente pé-lo em prética, comecar a
percorrer esse caminho, sem nunca esquecer quais sao os objetivos. Por fim, a
instituicAo precisa de criar os seus métodos de controlo de toda a sua
atividade. O controlo € sem davida umas das fun¢des essenciais do gestor do

desporto.

O clube nao deve olhar para o departamento de futebol de formacao
como uma despesa, algo que foram obrigados a criar. Deve sim, perceber que
o futebol de formacéo é o futuro dos clubes. Afinal o sucesso do desporto de
elite depende do desenvolvimento de talentos (Relvas et al., 2010). Para isso €
preciso criarmos equipas multidisciplinares qualificadas, conjuntamente com
programas educacionais, com uma estratégia de gestdo e de desenvolvimento
(Oprean & Oprisor, 2014). Afinal o futuro dos praticantes depende em grande
parte da qualidade da sua formacéo desportiva e € aqui que os clubes tém de

apostar.

E facil perceber que o futebol de formagdo em Portugal tem tido um
vertiginoso crescimento, para muitos dos clubes passou a ser algo essencial a

sua existéncia. Muitos dos clubes portugueses tém dificuldades financeiras,
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pelo que o futebol de formacdo pode ser uma excelente ajuda para o
crescimento do clube, tanto ao nivel financeiro como desportivo.
Financeiramente através das possiveis vendas de jogadores da sua formacao,
como também pela capacidade de formar jogadores que possam integrar o
plantel da equipa sénior, evitando assim a necessidade de comprar muitos
jogadores fora, levando a uma sustentabilidade e continuidade da modalidade
e do clube. Desportivamente os clubes podem formar jogadores com a
identidade do clube, reduzir a média de idades na equipa sénior, formar
jogadores com muita qualidade, para elevar assim o nivel competitivo das suas

equipas, levando o clube a crescer e a alcancar cada vez melhores resultados.

A transicéo dos praticantes do futebol de formacéo para o futebol sénior
€ muito complexa como ja referi anteriormente, mas € essencial o clube
apostar em estratégias que permitam aos praticantes estar mais preparados
para as mudancas. E essencial que os praticantes tenham a capacidade de
lidar e superar as dificuldades e as exigéncias (Morris et al., 2015). Durante o
periodo de estagio presencial foi possivel analisar as maiores dificuldades
sentidas pelos jogadores na sua transi¢cdo, como também foi notério a falta de

estratégias que o clube apresentava.

Uma possivel estratégia era a integracdo de alguns membros das
equipas técnicas do futebol de formacdo nas equipas técnicas do futebol
sénior, para que houvesse uma ponte que ligava as duas partes. Estas
pessoas iriam quais eram 0s niveis exigidos para o futebol sénior, perceberiam
0 que era necessario melhorar em cada praticante e em cada equipa (sistema

de jogo, movimentos, etc).

Um diretor de equipa tem de ser capaz de fazer uma boa gestdo da
informacgédo, ou seja, tém de ser capazes de captar o maximo de informacao
possivel, para que depois possam filtrar a informacdo e encaminhar para os
diferentes departamentos, equipas, equipas técnicas, praticantes, staff ou
direcédo. O diretor de equipa tem de gerir conflitos e expetativas, perceber quais
sdo os problemas que existem, quais as necessidades (Almeida, 2011), lidar

com problemas disciplinares e apoiar os jogadores.

O diretor de equipa faz a coordenacao de todas as atividades relativas a

equipa e aos jogadores. Esta minha funcdo permitiu criar uma dindmica na
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equipa onde todos puderam concentrar as suas forcas no seu trabalho, sem

barreiras ou problemas.

Dinamizar os escaldes de formacgao foi um objetivo muito trabalhoso que
acabou por ser alcancado, conseguimos aumentar o numero de jogadores,
como também aumentar a competitividade dentro das equipas e assim
aumentar a qualidade das equipas. Muito do trabalho desenvolvido ao longo
dos dois meses de estagio presencial foi para o desenvolvimento da nossa
formacgéao, cativando assim os jogadores a permanecerem no clube e trazendo

novos jogadores interessados em fazer parte deste clube.

O objetivo relativo a cativar novos patrocinadores ndo foi possivel
alcancar pela situacdo da pandemia, ainda nos dois meses de estagio
presencial foram trocadas algumas ideias com o coordenador, ao nivel do tipo
de marca que procurdvamos, que setor interessava mais, quais as vantagens
que procuravamos num parceiro, que vantagens iamos oferecer, etc. Foi uma
area que procurava aprender um pouco mais e ganhar alguma pratica, mas

assim nao foi possivel.

Uma das grandes conclusdes que retiro deste estdgio, € de que o
sucesso ou insucesso do clube, é definido pelos resultados da equipa principal.
Se os resultados desportivos da equipa principal forem positivos, o clube tem
uma maior capacidade de gerar mais recursos, maior atencdo, maior
disponibilidade e uma maior interajuda entre todos. Passa a haver maior

interesse de parceiros e adeptos no clube e na formagéo inclusive.

Por fim, é de louvar os esforcos feitos por toda a estrutura
organizacional, que com poucos recursos humanos apresentou um trabalho
excecional, sempre com muito brio e empenho, num clima de muita entreajuda
entre todos os colaboradores, levando-me, muitas vezes, a ajudar o clube
noutras areas, pela capacidade do clube em fazer-me sentir parte integrante de

todo o clube, ndo apenas na formacéao.

4.2. Andlise dos efeitos e das consequéncias da intervencao

A analise e a reflexao a ser feita do contexto inicial e do contexto que o
clube tinha no fim do periodo de estagio € importante para perceber o
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contributo, os efeitos e as consequéncias da minha intervencéo. E através
deste processo que poderei ficar com a no¢do do que consegui melhorar e
implementar, do que € necessario melhorar e do é necessério tomar mais

atencao.

Esta oportunidade permitiu-me conhecer como é que funciona um clube
de futebol profissional e as especificidades de uma SAD. Assim, tive a
possibilidade de aprender a gerir um departamento de futebol de formacao de
um grande clube, nas suas diversas areas. O trabalho desenvolvido no futebol
de formacao permitiu-me cimentar e aplicar alguns conhecimentos adquiridos

no mestrado.

Ao nivel do contexto inicial foi possivel perceber que estruturalmente o
departamento de formacado tinha uma boa gestdo tendo em conta a sua
realidade, no entanto, deparei-me com a necessidade de tornar 0s processos
mais eficientes, mais rigorosos e eficazes. Tornei possivel a existéncia de um
controlo diario dos treinos das equipas e do desempenho de todos os
colaboradores, tornei a formacdo mais apelativa para todos, apoiei 0s
jogadores, tornei a logistica muito mais eficaz, potenciei a organizacdo da
equipa de sub-19 ao nivel dos jogos. Foram muitas a¢cdes que consegui colocar
em pratica, que ajudaram todo o departamento. Estas acfes foram realizadas
ao longo dos dois meses de estagio presencial e dos restantes meses de
estagio a distancia.

Além do que foi referido anteriormente, foi possivel, através da minha
insercdo na gestdo do departamento, haver um registo e controlo de muitos
procedimentos, seja 0 registo das mensalidades, dos equipamentos, do
material, entre outras atividades. O meu apoio permitiu ao departamento de
formagé&o organizar todo um processo de certificacdo com material de toda uma

época, como também na criacdo de documentacdo necessdria para a mesma.

Esta experiéncia permitiu-me perceber que € importante dar aos
colaboradores todas as condigcbes para que possam desempenhar as suas
funcbes, nas melhores condi¢cdes. Havendo abertura as sugestbes e as
discussdes, 0 departamento consegue estar sempre num processo de

evolucdo e de melhoria continua, os colaboradores ficam mais satisfeitos e isso
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leva a uma maior interajuda e a um maior sentido de responsabilidade para

com a instituicao.

A monitorizacdo de todo o processo permite-nos fazer uma andlise
detalhada, que nos permite avaliar os pontos fortes e pontos fracos do nosso
departamento. Estes pontos fracos tém de ser “atacados”, de forma séria, para
soluciona-los sem descurar o que esta a ser feito da melhor forma. E foram
muitos os pontos que foram sendo fortalecidos e solucionados ao longo do
tempo, no entanto, teria sido mais interesse avaliar a diferencga entre o contexto
inicial e o final, e verificar tudo o trabalho que foi possivel desenvolver na
instituicao.

Saio desta experiéncia de estagio com a sensacdo de que a mesma foi
muito benéfica para mim, assim como para o Belenenses SAD. O estagio na
SAD permitiu-me obter um maior conhecimento especifico da area da gestéo
de organizacdes, tendo experienciado inumeras situacfes. Fico com a
sensacdo de que contribui muito para a melhoria da organizacdo, do

planeamento e do controlo na SAD.

Este estdgio, por outro lado, despertou um elevado interesse em
continuar nesta area e de continuar a especializar-me. E um setor que néo é
facil encontrar uma primeira oportunidade, no entanto, quando se consegue é
bastante viavel e € rico em potencialidades. O setor dos clubes apesar de ser
desenvolvido, ainda necessita de alguma evolugcdo e inovacdo, dai o meu
interesse em continuar neste setor, sabendo que existe ainda muito para

aprender e evoluir.
4.3. Limitacbes

Durante o periodo de estagio realizado no departamento de futebol de
formacao do Belenenses SAD, houve algumas limitagdes, mas sem davida que
a maior de todas ocorreu a partir de marco, com o aparecimento da pandemia
do COVID-19. A pandemia levou a suspensdo de todas as atividades
realizadas no departamento, o que naturalmente causou muitas dificuldades
para garantir uma experiéncia profissional ainda mais rica, do que até entéo.
Esta situacdo leva a uma forte incerteza para o futuro proximo, pelo facto de
nao se conseguir perceber qual sera o impacto na atividade e na gestdo da
SAD.
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A pandemia confinou toda a estrutura em casa, 0 que tornou o processo
de certificacdo das entidades formadoras mais complicado, levando a

sobrecarga de trabalho todos os colaboradores presentes neste processo.

Uma das limitacdes sentidas ao nivel do departamento é a falta de
recursos humanos, financeiros e materiais. Esta falta de recursos levou a
sobrecarga de trabalho, tornando o trabalho menos eficaz. A falta de recursos
humanos e financeiros impossibilitou o departamento de alcancar patamares
de exceléncia ao nivel da sua organizacao. A pandemia mostrou que esta falta
de recursos torna todo o trabalho mais complicado e deixa o departamento
muito vulneravel. Ficou claro que o departamento necessita de um investimento
mais substancial, adaptado as suas necessidades, permitindo alguma
capacidade para resistir a situacdes adversas, como € o caso da pandemia que

nos esta a assolar.

Outra das limitacBes é o facto da formacdo do Belenenses SAD ainda
nao ser reconhecida a nivel nacional, dificultando muito o recrutamento de
jogadores e treinadores, a angariacdo de novos jogadores e procura de novos

patrocinadores para a formacao.

Os problemas que surgem das mas relacdes entre o clube fundador e a
SAD dificultaram, em alguns momentos, a organizacdo de jogos e 0s

processos na AFL e na FPF.

A limitagdo das instalacfes foi uma constante ao nivel dos treinos e dos
jogos. Esta limitagdo foi, sem duvida alguma, a mais complicada de gerir até
marco. Limitou muito o tempo de treino e a qualidade do mesmo, levou ao
descontentamento de todos os intervenientes e levou ao baixo rendimento

desportivo de algumas equipas.
4.4. Perspetivas e sugestdes de melhoria

Apoés o términos do estagio as perspetivas eram boas, foi-me proposto
continuar a exercer fungbes no Belenenses SAD no departamento de
formacdo, no entanto, apés algum tempo foi-me comunicado pelo clube que
nado poderia continuar, devido aos elevados prejuizos decorrentes da pandemia

do COVID-19, quer da época passada, quer da presente época.
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As perspetivas de futuro € continuar a trabalhar no futebol na area da
gestao do desporto, seja como team manager, diretor administrativo ou diretor

do futebol de formagéo.

As sugestdes de melhoria para a instituicdo, no geral e em especifico
para o departamento do futebol de formac&o, s&do inUmeras, que sendo
reformadas permitirdo ao clube potenciar toda a sua organizacdo e gestao.
Assim, poderia ter uma organizacao e gestdo otimizada, permitindo ao clube

alcancar mais e melhores resultados desportivos e financeiros.

Em geral, a instituicdo necessita de planear as épocas com maior
antecedéncia, necessita de comecar a trabalhar nos eventos e nos jogos com
maior antecedéncia, por forma a conseguir uma melhor organizacéo e evitando
problemas de dltima hora que levem a algum estresse da equipa. O
planeamento da época com maior antecedéncia permitira, além do referido
anteriormente, compor plantéis para as varias equipas com maior rigor e com a
participacdo da equipa técnica e permitira a potenciacdo dos varios processos

decorrentes da pré-época.

Tendo mais tempo, o planeamento pode ser mais especifico e mais
rigoroso. O tempo é essencial para uma maior e melhor divulgacdo dos treinos
de captacédo, para captar mais miudos (e com isso maior qualidade) e para
convidar mais jogadores para tornar os plantéis mais fortes. E necessario
cumprir com o planeamento e evitar muitas mudancas a meio da época, que sé

prejudicam a organizac¢éo e gestao da equipa/clube.

E necessario apostar num departamento de marketing mais
desenvolvido, que consiga criar mais conteudos, acfes de merchandising e
acOes de relacionamento entre os adeptos e os jogadores. Com isso vai
aproximar os adeptos da equipa, promovendo um apoio mais forte e
apaixonado. O clube, pelo facto de ter poucos soécios, necessita de investir
muito neste departamento. E este departamento que ir4 potenciar uma maior
fidelizacdo dos seus socios, como também ira potenciar a capacidade do clube
em captar novos socios. A forca de um clube sdo o0s seus soécios e

simpatizantes e é nesta parte que o Belenenses SAD tem de melhorar.

Ao nivel da estrutura organizacional, seria muito benéfico que todos os

elementos se pudessem reunir apds cada jogo em casa. Esse encontro iria
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permitir que houvesse um espaco para a discussao de ideias e solucdes para o
gue ha a melhorar, nomeadamente no que concerne a problemas que surgem,
como também da melhoria das ofertas disponiveis para 0s seus associados,

levando a uma maior fidelizagao.

Em termos da preparacdo das épocas das equipas de futebol de
formacdo, € necesséario encontrar fornecedores de equipamentos, que
cumpram com 0s prazos estipulados e que sejam rigorosos na qualidade do
material, evitando assim a insatisfacdo dos encarregados de educacao a varios
niveis. E necessario executar a recolha dos pedidos com maior antecedéncia,
evitando o acumular de pedidos e conseguindo mais tempo, melhorando assim

a sua organizacdo e entrega.
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Anexos

Anexo 1: Planeamento mensal dos transportes

|ﬂ

Fevereio

05 BELENENSES FUTEBOL 5AD

©

Semana Dias Equipa Jornada Adversario Hora Saida Hora Chegada Distancia
Aguias
1 1-2 Juniores 162 da 12:30h 13:50h 20,2 Km
Musgueira
2 8-9
Juniores 132 Colégio Marista 1z:40h 13:50h 10 Knn
3 15-16
Juvenis 132 Unido Mercés 3:35 h 8:50 h 15,7 Km
4 22-23
5 29-1 Juniores 202 Fontainhas 12:30h 13:50h 20,7 Km

Anexo 2: Plano de Viagem (Guimaraes)

Sub 23 - - 2019/ 20,

0630H |Saida do Estadia Nagonal
Faragem
1045 H | Almogo no Hotel Open Village Guimarnes
I200H |Palestrana Sala
1215H |Saide par o Estadio
1230H |Chegada Prevista ao Extadio
I400H |JOGO Guimaraes - Belenenses Sad

Lunch Box - Viagem para Lisboa

Anexo 3: Plano do Hotel

Informagdes Local Estagio

Hotel Open Village - Guimarnes -

Tv. da Ribeira 629, 4810-235 Guimaries

253540630

Jogadores / Nomes

OS BELENENSES - FUTEBOL, SAD

14,00 H

Vitéria Sport Clube

f

Belenenses Sad

08/12/2020 - Temperatura - 12°. Hora do jogo
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Anexo 4: Ficha de Jogo
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Anexo 5: Requisitos minimos do Processo de Certificacdo da FPF
Requisitos Minimos de Acesso ao Processo de Certificagao da FPF

1) Para poder candidatar-se a ser certificada como Entidade Formadora de 5 estrelas, uma entidade tera que cumprir os
seguintes Requisitos Minimos de Acesso:

Ter pelo menos 1 equipa de futebol feminino inscrita (SCORE), em qualquer um dos escaldes de Seniores, Juniores
(Sub19), Juvenis (Sub17), Iniciados (Sub15), Infantis (Sub13), Benjamins (Sub11), Traquinas (Sub9) ou Petizes
(Sub7), OU pelo menos 20 praticantes inscritas (SCORE) no total dos varios escal@es identificados.

Ter uma equipa de futebol masculino Sénior inscrita (SCORE).

Ter pelo menos 1 equipa de futebol masculino inscrita (SCORE) em cada 1 dos escaldes de Juniores (Sub19),
Juvenis (Sub17), Iniciados (Sub15) e Infantis (Sub13).

IV. Ter pelo menos 1 equipa de futebol masculino inscrita (SCORE) em cada 1 dos escaldes de Benjamins (Sub11),
Traguinas (Sub9) e Petizes (Sub7).

V. Ter, ou ter tido numa das Ultimas 3 épocas desportivas, pelo menos 1 equipa, em qualquer escaldo de Seniores a
Iniciados (Sub15), a disputar provas de ambito nacional (NOTA: este requisito NAO & exigivel as Entidades da AF
Angra do Heroismo, AF Horta, AF Madeira e AF Ponta Delgada)

Uma entidade que tenha vocagao e potencial para ser Entidade Formadora, mas que nao cumpra os Requisi Mini de A para Entidad.

Formadora com 5 estrelas, podera ainda assim vir a obter a certificagdo como Entidade Formadora de 4 ou 3 estrelas, beneficiando das vantagens que
estao inerentes a essa condigao, nomeadamente a possibilidade de celebrar contratos de formagao desportiva

2) Para poder candidatar-se a ser certificada como Entidade Formadora de 4 estrelas, uma entidade tera que cumprir os
seguintes Requisitos Minimos de Acesso:

V.

Ter uma equipa de futebol masculino Sénior inscrita (SCORE).

Ter pelo menos 1 equipa de futebol masculino inscrita (SCORE) em cada 1 dos escaldes de Juniores (Sub19),
Juvenis (Sub17), Iniciados (Sub15) e Infantis (Sub13).

Ter pelo menos 1 equipa de futebol masculino inscrita (SCORE) em cada 1 dos escalfes de Benjamins (Sub11),
Traguinas (Sub9) e Petizes (Sub7).

Ter, ou ter tido numa das dltimas 3 épocas desportivas, pelo menos 1 equipa, em qualguer escaldo de Seniores a
Iniciados (Sub15), a disputar provas de ambito nacional (NOTA: este requisito NAO é exigivel as Entidades da AF
Angra do Heroismo, AF Horta, AF Madeira e AF Ponta Delgada)

Uma entidade que tenha vocagao e potencial para ser Entidade Formadora, mas que nao cumpra os Requisitos Minimos de
Acesso para Entidade Formadora com 4 estrelas, podera ainda assim vir a obter a certificagdo como Entidade Formadora de 3

estrelas, beneficiando das vantagens que estdo inerentes a essa condigdo, nomeadamente a possibilidade de celebrar contratos de
formagao desportiva.

3) Para poder candidatar-se a ser certificada como Entidade Formadora de 3 estrelas, uma entidade terd que cumprir os
seguintes Requisitos Minimos de Acesso:

Ter pelo menos 3 equipas de futebol masculino inscritas (SCORE) NOS escales de Juniores (Sub19), Juvenis
(Sub17), Iniciados (Sub15) ou Infantis (Sub13) - 1 EQUIPA POR ESCALAO.

Ter pelo menos 1 equipa de futebol masculino inscrita (SCORE) NUM DOS escalées de Benjamins (Sub11),
Traguinas (Sub9) ou Petizes (Sub7).

EXCEGAOQ: para as Entidades que pertengam a AF Angra do Heroismo, AF Horta, AF Madeira, AF Ponta Delgada
ou a qualquer um dos 165 Concelhos identificados como Zonas de Baixa Densidade Populacional (ver Anexos
de Suporte ao Preenchimento da Candidatura):

I.  Ter pelo menos 2 equipas de futebol masculino inscritas (SCORE) NOS escaldes de Juniores (Sub19), Juvenis
(Sub17), Iniciados (Sub15) ou Infantis (Sub13) — 1 EQUIPA POR ESCALAO.

1. Ter pelo menos 1 equipa de futebol masculino inscrita (SCORE), NUM DOS escal6es Benjamins (Sub11),
Traquinas (Sub9) ou Petizes (Sub7).

Uma entidade que tenha vocagéo e potencial para ser Entidade Formadora e que cumpra os Requisitos Minimos de Acesso
respetivos pode, no decorrer da avaliagdo efetuada, ndo reunir as condi¢goes/ pontuagao para obter a certificagdo de 3
estrelas. Nesse caso apenas tera a possibilidade de certificar a sua afividade como Escola de Futebol de 2 e 1 estrela.

4) Para poder candidatar-se a ser certificada como Escola de Futebol de 2 ou 1 estrela, uma entidade tera que cumprir os
seguintes Requisitos Minimos de Acesso:

Ter pelo menos 2 equipas de futebol masculino inscritas (SCORE) NOS escalbes de Juniores (Sub19), Juvenis
(Sub17), Iniciados (Sub15) ou Infantis (Sub13) — 1 EQUIPA POR ESCALAO, OU pelo menos 1 equipa de futebol
masculino inscrita (SCORE) EM CADA 1 DOS escaltes de Benjamins (Sub11), Traguinas (Sub9) e Petizes (Sub7).

EXCEGAOQ: para as Entidades que pertengam a AF Angra do Heroismo, AF Horta, AF Madeira, AF Ponta Delgada
ou a qualguer um dos 165 Concelhos identificados como Zonas de Baixa Densidade Populacional (ver Anexos
de Suporte ao Preenchimento da Candidatura):

.  Ter pelo menos 2 equipas de futebol masculino inscritas (SCORE) NOS escalGes de Juniores (Sub19), Juvenis
(Sub17), Iniciados (Sub15) ou Infantis (Sub13) — 1 EQUIPA POR ESCALAOQ, OU pelo menos 2 equipas de

futebol masculino inscritas (SCORE) NOS escaldes de Benjamins (Sub11), Traquinas (Sub9) ou Petizes (SubT7)
— 1 EQUIPA POR ESCALAO.

Se nao cumprir nenhum dos Requisitos Minimos de Acesso anteriormente identificados, a Entidade candidata apenas podera
aspirar a ver a sua atividade reconhecida como CBFF, se cumprir o conjunto de critérios obrigatérios definidos para tal, que
correspondem ao nivel mais baixo de exigéncia contemplado neste processo. Se ndo cumprir esses critérios, a entidade ficara
“em processo de certificagdo”, tendo o prazo de 1 época desportiva para reunir as condigées minimas requeridas.
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Anexo 6:

Certificado do curso de diretores de entidades formadoras

FPF

PORTUGAL

FOOTBALL SCHOOL

L)

CERTIFICADO

A Portugal Football School certifica que Francisco Cardoso Mendonga
conchuiu com aproveitaments a 4* Edigdo do Curso de Formacso
de Diretores das Enfidades Formadoras, com a duragde de 24 horas,
que decormeu entre 4 de fevereire e 31 de margo de 2020

Cruz-GQuebrada, 31 de margo de 2020

R
—=1 7

P (W s
FIF Prilsente

Tiagn Crivairg
FPF CEQ

o

Andrg Raben
PFS Direses
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Anexo 7: Certificado do curso de gestores de equipas —team manager

CURSO DE FORMACAD

DE GESTORES DE EQUIPARS
TEAM MANAGER

CERTIFICADO

A Portugal Football School certifica que Francisco Cardoso Mendonga
concluiu com aproveitamento o Curso de Formagao de Gestores de
Equipas - Team Manager, com a duracdo de 24 horas, que decorreu

entre 02 e 21 de Abril de 2020.

Cruz Quebrada, 21 de Abril de 2020
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Anexo 8:

Certificado do curso inicial de dirigentes

FPF

PORTUGAL

)
g  rooreaL scHooL

CERTIFICADO

A Portugal Football School certifica que Francisco Cardoso Mendonga
concluiu com aproveifamento o Curso de Formagdo Inicial de Dirigentes,
com a duragao de 45 heras, que decorreu entre 30 de margo
e 1 de maio de 2020,

Cruz Quebrada, 1 de maio de 2020

R
—=1 7

P (W s
FIF Prilsente

Tiagn Crivairg
FPF CEQ

o

Andrg Raben
PFS Direses
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Anexo 9: Certificado do curso de organizacdo e gestdo de eventos

desportivos

FFF
D) vosiicn

CURSO DE FORMACAD
ORGANIZACAD E GESTAD
DE EVENTOS DESPORTIVOS

CERTIFICADO

A Portugal Football School certifica que Francisco Cardoso Mendonga
concluiu com aproveitamento a 1* edigio do Curso de Formagao de
Organizagio e Gestio de Evenios Desportivos, com a duragio de 22 horas,
gue decorreu, em e-deaming, entre 28 de abril & 19 de maio de 2020.

Cruz Quebrada, 19 de maio de 2020
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