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Resumo

Este relatorio foi realizado no ambito do estagio curricular inserido no Mestrado de
Educacdo e Formacdo, na &rea de especializacdo Desenvolvimento Social e Cultural. Este
trabalho estd associado ao projeto CONVERCIDADE - Convergéncia na Diversidade.
Participacdo das criancgas na cidade.

O estagio curricular foi desenvolvido num Lar de Infancia e Juventude, na Casa dos
BUzios, Institui¢do “A Hera” e teve a duragdo de nove meses.

A minha intervencdo iniciou-se com um apoio mais técnico junto dos profissionais
técnicos e educadores. O desempenho dessas tarefas centrou-se no acompanhamento
personalizado das varias areas de atuacdo, tais como salde, educacgdo, familia e meio social das
criangas e jovens institucionalizados. Posteriormente, colaborei em projetos ja existentes, como a
sala de estudo e as assembleias dos mais novos. Esta intervencdo inicial permitiu-me
compreender o funcionamento da Casa dos Buzios, nomeadamente 0s horarios estipulados para
as diferentes tarefas que devem ser desempenhadas diariamente com as criangas e jovens. Além
disso, disponibilizei-me para participar nos jogos e atividades de tempos livres dedicados as
criancas. Desta forma, foi possivel criar novas dinamicas, ligacdes e lacos afetivos, tornando
mais fécil a realizacdo das atividades propostas, promovendo um maior interesse e maior
participacdo ativa por parte criancas e jovens. As atividades pedagdgicas desenvolvidas
basearam-se na educacdo nao formal e tiveram como principal objetivo estimular a criatividade,
a imaginacdo e a expressao artistica. Foram identificadas algumas dificuldades no campo das
relacdes humanas, sobretudo a existéncia de alguns conflitos que resultavam da interacdo entre
criancas e jovens. Assim, outros dos objetivos foram a aprendizagem de uma abordagem positiva
do conflito, pelo didlogo e mediacédo, a aprendizagem da gestdo de sentimentos e emocdes e a
melhoria da autoestima e confianca, através de jogos dinamizados no ambito da valorizacdo do
self.

Em suma, as atividades pedagogicas e jogos implementados foram dinamizados num
contexto de educacdo ndo formal, explorando a participacdo ativa, promovendo o equilibrio
emocional e o desenvolvimento pessoal e social das criancas e jovens institucionalizados.

Palavras-Chave: Criangas e Jovens em Risco; Educacdo N&o Formal; Atividades Ludico-
Pedagdgicas; Mediacdo de Conflitos; Desenvolvimento Pessoal e Social.



Abstract

This report was carried out as part of the curricular internship in the Training and
Education Master's Degree, in the field of Social and Cultural Development. This work is
associated with the project CONVERCIDADE - Convergéncia na Diversidade. Participation of
children in the city.

My curricular intership was developed in a home for Children and Youth, at Casa dos
Buzios, "A Hera" Institution and lasted for nine months.

My intervention was based on support functions to the technical staff and educators; the
performance of these tasks centered in personalized follow-up in the various areas of health,
education, family and social environment of institutionalized children and youth. Later, I
collaborated on existing projects such as the study room and the assemblies of the youth. This
initial phase allowed me to understand the operation of Casa dos Buzios, in compliance with the
stipulated schedule of tasks that should be performed daily with children and young people. |
decided to participate in games and leisure activities. This was a way of creating new dynamics
and affective bonds, making it easier to carry out the suggested activities without resistance and
bringing out the children’s interest and involvement. The pedagogical activities developed with
institutionalized children and young people were conceived to stimulate creativity, imagination
and artistic expression. There were some difficulties in the field of human relations, mainly some
conflicts resulting from the interaction between children and young people. Thus, other aims
were learning a positive approach to conflict, namely through dialogue and mediation and
learning emotional self-awareness and self-regulation, through several games that improved self-
appreciation, self-esteem and confidence.

In brief, the developed pedagogical activities and games were carried out in a non-formal
context, exploring active participation, encouraging emotional balance and also personal and
social development of institutionalized children and youth.

Key-words: Children and Young People at Risk; Non-formal Education; Ludic-Pedagogical
Activities; Conflict Mediation; Personal and Social Development.
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Introducéao

O presente relatorio foi desenvolvido no @mbito do Mestrado em Educacdo e Formacéo,
com especializacdo na area de Desenvolvimento Social e Cultural. O principal objetivo € refletir
criticamente, partindo dos conceitos teoricos adquiridos, sobre o trabalho desenvolvido no
estagio curricular. O estagio foi desenvolvido na Casa dos BUzios, da Instituigdo “A Hera” e teve
a duracao de nove meses, tendo sido realizado entre Setembro e Maio.

A Casa dos Buzios € designada como Lar de Infancia e Juventude e, como o préprio
nome indica € considerado um lar que garante o bem-estar de criancas e jovens, que sofreram de
negligéncia parental, englobando os maus-tratos, a auséncia de uma familia estruturada e
condicbes precarias de vida, entre outros. E assegurado as criancas e jovens um plano de vida e
aos pais um acompanhamento familiar. Frequentemente fazem-se visitas domicilidrias para
verificar as condicbes de habituacdo. Esta avaliagdo € feita regularmente por técnicos
especializados e os relatorios sao apresentados ao tribunal de familia e de menores.

As observacdes que foram sendo realizadas apontavam principalmente, para a auséncia
de coesdo no grupo, quer isto dizer que existem muitos atritos e conflitos entre os pares. Uma
curiosidade observada foi a existéncia de irmdos, tendo esta instituicdo também o papel de
garantir a fraternidade, o fortalecimento de lagos afetivos entre irmaos.

Sendo assim, este estagio incidiu essencialmente na dinamizacdo de atividades ludico-
pedagdgicas, de especial importancia para as relacdes humanas, que contemplaram temas como o
conflito, os sentimentos, a responsabilidade e a cooperacdo. O intuito das atividades
implementadas foi promover a coesdo no grupo, melhorar as relagbes humanas e incentivar a
participacdo ativa das criancas nas tomadas de decisdo da Casa dos Buzios, capacitando-as para
uma livre expressao das suas ideias e opinides.

Pretendi, ainda, aperfeicoar algumas competéncias no campo da intervencao educativa e
pedagdgica, nomeadamente ao nivel da gestdo de conflitos interpessoais, tendo como objetivo
geral o desenvolvimento pessoal e social das criangas e jovens, dotando-os de mecanismos de
negociacdo e de adaptacdo as situagdes. Para além disso, procurei adquirir um maior
conhecimento sobre o complexo e vasto tema de criancas e jovens em risco. Tudo isto foi
assegurado através de uma componente mais teorica aliada a componente pratica, e mediante

observacBes dos espacos de convivéncia, experiéncias vividas e reflexdes produzidas.



Relativamente ao relatorio, este € constituido primeiramente pelo enquadramento tedrico,
que aborda varios temas de interesse para a fundamentacdo do trabalho desenvolvido. Estes
relacionam-se com as criangas e jovens em risco; as entidades promotoras de promocéo e
protecdo; a resiliéncia e o coping como processos de superacdo de episodios traumaticos; as
histdrias de vida; o ludico e as artes na aprendizagem; o desenvolvimento pessoal, emocional e
social, tendo em conta a importancia do grupo nas relacdes humanas, o papel da familia e escola
no desenvolvimento das categorias mencionadas anteriormente; o conflito e a sua mediagéo.

De seguida, apresenta-se a planificagdo, descricdo e reflexdo de todas as atividades
desenvolvidas. Sucintamente, através das reflexfes, com base no didlogo entre a teoria e a
pratica, pretendi explorar esta dindmica entre teoria abordada no enquadramento tedrico e as
experiéncias vivenciadas no local de estagio.

Nas conclusdes finais foi pertinente refletir sobre todo o processo e trajeto tragado, ou
seja, ponderei sobre as dificuldades, experiéncias, conhecimentos e aprendizagens apreendidas e

que serdo da maxima utilidade como futura profissional.



Parte | — Enquadramento Tedrico

1. Criancas e Jovens em Risco

O conceito de criangcas e jovens em risco apresenta alguma ambiguidade devido a
complexidade deste dominio. A componente cultural e social tem influéncia sobre o individuo,
“(...) certas carateristicas que numa determinada fase do desenvolvimento do individuo ou num
determinado contexto sdo indicadores de risco podem oscilar em funcdo de variaveis de natureza
cultural ou social.” (Kraemer, 2003, citado por Silva, Fonseca, Alcoforado, Vilar & Vieira, 2004,
pag. 17)”.

A familia tem um papel fulcral no desenvolvimento das criancas e jovens, sendo a
principal responsavel na promoc¢éo da educacéo e formacdo daqueles, incutindo-lhes regras de sa
convivéncia e comportamento social adequado. Uma familia saudavel gera e forma jovens
felizes com potencial humano e social, capazes de se tornarem cidad&os realizados, integros e
ativos no seu meio sociocultural. Ao invés, numa familia desestruturada os filhos poderdo sofrer
com o0s desequilibrios constantes e as violéncias infligidas sobre os membros do agregado
familiar. Segundo McWhirter e McWhirter (1998), a expressdo de criangas e jovens em risco

aplica-se aqueles que,

“se encontram perturbados, deprimidos e ansiosos, que sofrem em casa e na
escola, que tém medo, que andam aborrecidos ou furiosos, que andam confusos
por causa dos conflitos na familia, do divorcio ou da auséncia dos pais, € estdo
receosos da violéncia no recreio da escola”. (Silva, Fonseca, Alcoforado, Vilar &
Vieira, 2004, p4g.12)

As formas de abuso podem ir de negligéncia, abuso psicologico, emocional, fisico e
sexual. Em situacdes de negligéncia, a crianga ¢ “vivenciada como ar que nao ¢ visivel, ndo ¢
considerada, ndo é valorizada, quer nas suas necessidades biologicas quer psicoldgicas.”
(Alberto, 2010, p. 25).

Foi nos textos de Magalhdes (2005) que encontrei a definicdo mais atual e alargada de
maus-tratos:

“Como qualquer forma de mau tratamento fisico e/ou emocional, ndo acidental e
inadequado, resultante de disfuncdes e/ou caréncias nas relagdes entre criangas ou

3



jovens e pessoas mais velhas, num contexto de uma relacdo de responsabilidade,
confianca e/ou poder. Podem manifestar-se por comportamentos ativos (fisicos,
emocionais ou sexuais) ou passivos (omisséo ou negligéncia nos cuidados e/ou
afetos). Pela maneira reiterada como geralmente acontecem, privam o menor dos
seus direitos e liberdades afetando, de forma concreta ou potencial, a sua saude,
desenvolvimento (fisico, psicoldgico e social) e/ou dignidade.” (p. 33)

Strecht (1997) refere que as criangas institucionalizadas ndo sdo valorizadas ou
confirmadas pelas figuras parentais, manifestando defice de autoestima, tristeza, timidez,
dificuldades de aprendizagem e/ou problemas de comportamento, pré-delinquentes, com falhas
de identidade sexual e risco de suicidio.

Pais que ja foram maltratados tém tendéncia a reproduzir 0s mesmos comportamentos,
tornando-se num ciclo transgeracional viciado. Dai, a importancia dada a terapia como forma de
solucéo.

“Apesar de tudo, nestas familias os elos mais viaveis para quebrar o ciclo de
patologia transgeracional continuam a ser as criancas. Os seus Pais maltratantes,
habitualmente também maltratados na infancia, organizaram-se patologicamente
devido as suas falhas precoces, e uma abordagem terapéutica é uma missao
teoricamente viavel, mas muitas vezes traduzidas na pratica pelas suas
dificuldades em aceitar o seu proprio mal-estar, sistematicamente denegado ou
agido contra o meio exterior ou contra os seus filhos.” (Strecht, 1997, p.83)

As criangas tém tendéncia a desenvolver certos tracos de sinais de alerta como atraso
global de desenvolvimento, dificuldades de aprendizagem e dificuldades de socializag&o.

Atraso global de desenvolvimento — do ponto de vista fisico verifica-se “mau
crescimento estato-ponderal e doencas agudas de repeticdo (otites, amigdalites, bronquiolites,
pneumonias, gastroenterites, por exemplo) sinal de vulnerabilidade psicossomaticas” (Ibidem,
1997, p. 106). Do ponto de vista psiquico, “os vulgares atrasos de linguagem, de expressdo
grafica, coordenagdo psicomotora, capacidade simbolica” (Ibidem, 1997, p. 106).

Dificuldades de aprendizagem — tém um conhecimento muito concreto, absorvem o
conteudo por adesividade (“colagem”) e posteriormente esquecem. Strecht (1997) considera que
estas criancas “apesar de vulgarmente terem um potencial intelectual normal, ndo aprendem.
Desatentas, instaveis, hiperativas ou apaticas, desinteressadas, as criancas estdo distantes do
espago da Escola.” (p. 106).

Dificuldades de socializagcdo — Alguns jovens por vezes tém dificuldades em aceitar e

compreender regras sociais. Eles falham no controle dos seus impulsos ou denegam a sua



responsabilidade em certas atuagdes, colocando-se em situacdes perigosas, ja que o sentimento
de auto-preservacdo é fragil, como acontece nos acidentes fisicos, que sdo extremamente
frequentes.

Dependendo da crianga, esta pode relacionar-se com os outros, adultos e criancas, de
forma superficial, ndo adquirindo qualquer tipo de vinculo. Ou pode ser demasiadamente
dependente de um adulto, demonstrando ser uma crianca fragilizada: “As criangas sdo
frequentemente imaturas ou desenvolvem um lado (falsamente) independente como mecanismo
de luta por uma sobrevivéncia: caretaker selves, isto é, auto-prestadoras de cuidados” (Ibidem,
1997, p.106). Este conceito de auto-prestadoras de cuidados refere-se a protecdo e
responsabilidade que um irmdo mais velho tem sobre os seus irmaos mais novos, por exemplo.

Strecht (1997) conta-nos uma das suas historias para ilustrar este conceito: “Posso falar-
vos da Sofia, a mais velha de trés irmdos, agora com 9 anos. Abandonados pelos pais durante
todo o dia numa barraca, a Sofia cabia tratar de todos, um bebé incluido. Hoje, a Sofia e o0s
irmaos estdo numa Instituicdo ha quase dois anos. Ver se ha comida no frigorifico, vestir os mais
pequenos, limpar a casa, continuam a ser atividades muito importantes para ela, apesar de estar
mais tranquila do que no inicio” (p. 106).

No meu local de estagio, a Casa dos BUzios, na Institui¢do “A Hera” convivem criangas
de varias idades e diferentes proveniéncias. O contacto com essas crian¢as permitiu-me conhecer
as suas fragilidades: umas, devido a sua historia de vida, ficaram marcadas pelo negativismo,
mantendo-se instaveis no seu dia-a-dia, num estado de renuncia e ndo-aceitacdo da realidade,
apresentando bastantes desequilibrios. Outras, apesar de marcadas pelas suas historias de vida,
lutam para que o passado ndo as impeca de viverem o presente e assegurar um futuro melhor.

Como estratégias utilizadas temos a resiliéncia e o coping, conceitos que serdo
desenvolvidos posteriormente.

Entretanto importa mencionar o papel das entidades promotoras de protecdo de criancas e
jovens em risco para investigar, interceder, solucionar 0s casos em que as criangas sdo postas em

perigo.

1.1. Direitos das Criancas



Até aos anos 70, a preocupacdo recaiu sobre a importancia de outros grupos etarios,
demonstrando-se indiferenca e despreocupacdo em relacdo as criangas, que apresentam maior
dependéncia dos adultos e fragilidades, “Cada crianga ¢ um tesouro. Mas, um tesouro fragil”
(Soares, 2009, p. 1). A mesma autora, ainda afirma: “Hoje, em Portugal, as familias, a sociedade
e 0 Governo preocupavam-se muito com os mais novos mas nem sempre foi assim. (...) Dantes
as criancas ndo eram obrigadas a ir a escola e muitas comegcavam a trabalhar aos seis, sete, oito
anos.” (Ibidem, 2009, p. 1). Segundo a Lei de Protecdo a Infancia criada em 1911, “A crianga
abandonada ou desprotegida nunca despertou a atencdo das leis que nos tem regido. E em poucos
paises, como Portugal, a industria da exploracdo infantil se exerce em tam larga escala e tam
impunemente”. (Lei de Protecdo a Infancia, 1911, p. 1316)

As visdes paternalistas tradicionais consideravam as criangas, objetos de controlo
parental dos adultos. Antigamente, o papel e fungdes das criangas eram outras, sujeitavam-se ao
trabalho arduo para assim ajudar economicamente as suas familias, rapidamente se tornavam
adultos.

“As criancgas, até o seculo XIX, recebiam um tratamento muito semelhante ao dos
adultos e, inclusive, comecavam a trabalhar cedo, sujeitando-se muitas vezes a
trabalhos pesados que colocavam em perigo, por exemplo, a sua saude. Até o
século XIX, ndo existia a nocao de responsabilidade social pelas criangas, e muito
menos havia leis para protegé-las. A familia era a Unica responséavel pela sua
protecdo e defesa, sendo elas dependentes dos meios materiais, inteletuais e
morais que a familia Ihes pudesse proporcionar.”. (Tomas & Fonseca, 2004,
p.385)

O mesmo considerava Silva (2001):

“Qutrora, as criancas rapidamente se tornavam adultas porque logo a partir de
tenra idade punham-nas a trabalhar duramente, constituiam fonte de rendimento
familiar “O que hoje nos parece egoismo e indiferenca, levou entdo mais de cem
anos a dar lugar ao sentimento de ternura e a ideia de que as criangas necessitam

de cuidados especiais indispensdveis a sua sobrevivéncia e desenvolvimento”. (p.
20)

A sociedade tem reconhecido cada vez mais a importancia das criangas, adotando um
papel mais responsavel e de defesa do bem-estar e seguranca das mesmas. Lentamente
transformou-se 0 modo de vida das familias e foi surgindo um clima afetivo em torno da
educacédo da crianca e da vida familiar em geral, “Gradualmente, transformou-se a maneira de
viver da familia que desenvolveu um clima afetivo particular em torno da educacédo da crianca e

das preocupagdes domésticas”. (Ibidem, 2001, p. 8)



SO em 1959, mais precisamente no dia 20 de Novembro, se considerou por direito a
constituicdo da Declaracdo Universal dos Direitos das Criancas. Mais tarde, deu-se a Convengéo
sobre os Direitos da Crianga da ONU em 1989, um tratado universal que constitui a base da
protecdo internacional dos direitos humanos das criancas. No entanto, apesar da existéncia destas
normas ndo foi facil a sua implementacéo.

A crianca é um ser dotado de imaturidade fisica e mental, que precisa de protecdo e
cuidados especiais. Os direitos das criangas centram-se sobretudo em aspetos como a salde, a
seguranga, higiene, educacao, entre muitos outros. O cumprimento destes principios garante 0s
direitos e liberdade das criancas. Os pais, as organizacdes voluntarias, as autoridades locais, 0s
governos nacionais e a sociedade em geral devem estar em conformidade com os principios
enunciados. De seguida apresentam-se alguns dos direitos sugeridos por Soares (2009), adaptado
a linguagem simples das criancas, segundo a Declaracdo dos Direitos da Crianca:

1. “Todas as criangas t€m os mesmos direitos”

. “Sempre que possivel as criangas devem viver com a sua familia”

. “Todas as criangas tém direito a uma identidade: a um nome e a uma nacionalidade”
. “Todas as criangas tém direito a crescer com saude”

. “Todas as criang¢as tém direito a educagao”

. “As criangas tém o direito de brincar”

. “As criangas deficientes tém os mesmo direitos que as outras”

. “Todas as criangas tém direito a vida privada”
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. “As criangas tém o direito de dar opinido sobre os assuntos que lhes dizem respeito”
10. “As criangas devem ser protegidas de todas as formas de violéncia”

11. “As criangas nao podem ser exploradas”

12. “As criangas tém direito a uma justi¢a adequada a sua idade”

13. “As criangas ndo podem ser soldados” (Pp. 5-29)

Considerei apenas estes principios porque sdo os que melhor se relacionam com a
problematica de criangas e jovens em risco. As criangas séo retiradas das suas familias porque
alguns destes principios sdo postos em causa ou séo-lhes privados nomeadamente, aqueles que se

relacionam com a saude, educacdo, higiene, habitos alimentares, seguranca e protecéo.



1.2. O papel da Escola e da Familia

A educacgdo é uma ferramenta importantissima para o desenvolvimento pessoal e social.
Todo o ser humano inicia o seu processo de educacdo na familia e s6 depois na escola e entre
amigos. A familia, a escola e a sociedade tém um papel preponderante na transmissao de valores:
a honestidade, a verdade, a justica, o respeito, a €ética, a disciplina, a integridade, a paz e o amor.
Canuto (2009) afirma que “Os valores definem as balizas do que se pretende em termos de
padrdo de comportamentos de todos os membros do grupo na busca da paz, do bem-estar e do
desenvolvimento.” (p. 9). Contudo, a complexidade das relacfes humanas conduz a ocorréncia
de conflitos na familia, na escola, nas instituicdes e grupos sociais em que 0s jovens estdo
inseridos. Muitas vezes, as diferencas de opinibes e crencas sobrepdem-se ao que €
verdadeiramente importante: assegurar a educacdo, contributo essencial para garantir o
desenvolvimento pessoal e social da crianca e do jovem com vista a uma plena integracdo na
sociedade.

O conceito de familia estd associada a um grupo constituido por varios elementos
familiares, “A palavra familia evoca em nods espontaneamente a representagdo mental de um
grupo de pessoas em que existe uma mae, um pai e as criancas’ (Silva, 2001, p. 17).

Para além disso, ajusta-se,

“A essa imagem que na verdade ndo o ¢ ja que ndo representa ninguém em
concreto, vem associada também a ideia de um lar, habitacdo comum daquelas
pessoas com vida partilhada, afetos matuos, entreajudas, convivios quotidianos e
outras pessoas — familiares mais afastados como sejam avés, genros, noras, tios,
etc.”. (Ibidem, 2001, p.17)

E na familia que ocorre a socializagdo primaria centrada na realidade a partir da relagio
com o mundo. Segundo Valaddo e Santos (1997, citados por Sousa & Filho, 2008, p. 3),
“Independentemente de como a familia € constituida, esta ¢ uma institui¢do fundamental da
sociedade, pois é nela que se espera que ocorra 0 processo de socializacdo primaria, onde
ocorrera a formacdo de valores”. Silva (2001, p. 21) acrescenta “A familia é uma instituigdo
social que regula grande parte do sistema de relagfes entre as pessoas e destas pessoas com 0
resto do mundo”. A crianca aprende valores, normas e cultura na familia que contribuem para o

seu desenvolvimento moral.



Porém, quando a familia apresenta distdrbios e é desestruturada, ha uma maior
dificuldade no desenvolvimento da aprendizagem, da personalidade e carater. Além disso,
manifesta instabilidade psicoldgica e emocional que tenderd a piorar na vida adulta.

A familia tem vindo a demarcar-se do seu papel na educacdo, sendo-lhe exigida uma
maior participacdo por parte da escola nesse sentido. Hoje em dia a relacdo familia/escola é
bastante complexa uma vez que ha conflitos sobre a quem cabe a tutela da educacdo. A escola
afirma que a familia se demite das suas fun¢des educativas, delegando para a escola essa funcao.
Em contrapartida, a familia considera que a escola ndo tem cumprido as suas fungdes enquanto
instituicdo educadora. Segundo Sampaio (1996) os pais atualmente estdo extremamente
ocupados, € ndo tém “tempo” para dar atencdo aos filhos. Esquecem-se de que a escola ndo pode
educar sem o0 apoio dos pais/encarregados de educagdo e precisa da ajuda e
participacdo/cooperacdo da familia para auxiliar os alunos a superarem as suas dificuldades e

assim evoluirem de forma saudavel.

“Uma condicdo importante nas relagdes entre familia e escola € a criacdo de um
clima de respeito matuo, favorecendo sentimentos de confianca e competéncia,
tendo claramente delimitado os ambitos de atuacdo de cada uma (..) a
intermediacdo da comunidade com a participacdo de seus representantes, também
abre perspetivas de uma parceria, na qual a troca de saberes substitua a imposicao
e 0 respeito muatuo possa fazer emergir novos modelos educativos, aberto a
continua mudancga”. (Szymanski, 2001, p. 75)

E imprescindivel que a familia e a escola ponham de parte os conflitos e as divergéncias,
€ necessario trabalharem em conjunto, garantindo o bem comum e o desenvolvimento das
criangas e jovens a nivel fisico, psicoldgico, intelectual e emocional.

O desenvolvimento pessoal e social processa-se mediante a comunhdo de vivéncias. O
grupo influencia grandemente as atitudes e comportamentos do sujeito, sensibiliza quanto as
vivéncias emocionais, possibilita a expressdo de sentimentos e estimula a criatividade.

Vygotsky et al (1988, citado por Rabello & Passos, s/d), p. 4) acredita que as
carateristicas individuais e até mesmo as atitudes individuais estdo impregnadas de trocas com o
coletivo, ou seja, mesmo o que tomamos por individual de um ser humano foi construido a partir
da sua relagdo com o individuo.

Creche (2004) considera que € no d&mago das interacdes no interior do coletivo, das

relagbes com o outro, que a crianca tera condi¢es para construir as suas proprias estruturas



psicoldgicas. Por isso, a “formagdo da consciéncia social duma crianga pode ndo significar mais
do que a interiorizagdo dos padroes de valor do seu grupo.” (Titiev, 1991, p. 278). E quando tal
ndo acontece, a “interiorizacdo dos padrdes de valor de seu grupo” fica estabelecido o quadro
para a ocorréncia de conflitos culturais e de crise identitéria (Ibidem, 1991, p. 278).

Segundo Costanzo e Shaw (1966), os adolescentes apresentam alteracGes profundas nas
suas relacdes sociais. E um tempo de afastamento e por vezes de rutura com a unidade familiar.
Enquanto as relagdes com os pares se vao tornando cada vez mais importantes, durante a ultima
fase da infancia, na adolescéncia os pares tornam-se as pessoas mais importantes para a vida
individual. Esta viragem da orientacdo para 0s pares podera entender-se na crescente
conformidade com as ideias e conce¢fes do grupo de pares que surge no inicio da puberdade
(dos 11 aos 13 anos), enfraquecendo a partir dos 15 anos.

E importante realcar que a educacdo e interiorizacio de valores pelos jovens é
influenciada por diversos grupos sociais nos quais aqueles que se inserem, as interaces,

convivéncias e relacoes estabelecidas.

1.3. Entidades Promotoras de Protecao das Criangas

As instituicGes sociais promotoras de protecdo das criancas tém um importante papel a
desempenhar na sociedade. Entidades como o tribunal, a Comissao de Protecdo de Criancas e
Jovens (CPCJ), a assisténcia social garantem cada vez mais, 0 vigor da sua presenca em casos de
abuso para assim diagnosticar a situacdo e preservar o bem-estar fisico e psicoldgico da crianca
ou jovem. Assim, uma vez sinalizada uma crianca ou jovem em situacdo de risco na familia,
procede-se ao diagnostico, avalia-se a gravidade do problema, decidindo-se sobre a necessidade
ou ndo de a retirar do seio familiar. SO depois de uma cuidada avaliacdo € possivel tomar
decisdes para a retirada da crianca ou jovem das suas familias de origem.

De seguida, estdo tipificadas as situacdes em que a crianga Oou jovem em risco se

encontra.
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Quadro 1: SituacGes de Perigo Tipificadas na Lei de Protecédo de Criangas e Jovens em Perigo (LPCJP) e sua Operacionalizacéo

CATEGORIAS TIPIFICADAS MA APLICACAD INFORMATICA DAS CPCI (2011)

Abandono: criangafjovern entregue a si prapria, ndo tendo guemn lhe assegure a satisfagio das suas
necessidades fisicas basicas e de seguranca: i) abandono & nascenca ou Nos primeiros seis meses de vida;
ii) abandono apds os seis meses de vidag iii) avsé&ncia permanente de suparte Familiar ou outro; iv) acs&ncia
tempoararia de suporte familiar ou outrog v) criancas e jovens ndo acompanhadaos.

Mauws tratos fisicos: agio ndo acidental que provaca damos fisicos ou doengas na crianga ou jovern, ou que
acolocaem grave risco de as ter coma consequéncia de alguma negligénciae i) ofensa fisica; i) ofensa fisic:
em contexto de viol&ncia domeéstica; ki) ofensa fisica por castigo corporal

Mauwus tratos psicoldgicos ou indiferenca afetiva: nio s&o tomadas em consideragdio as necessidades
psicoldgicas da criancafjovern, particularmente as que tém a ver com as relagies interpessoais e cam a
autoestima: i) castigos ndo corporais que afetemn o bem-estar a integridade da eriancacii) depreciacio/
Shumilhagio; discriminacio; iii) exercicio abusiva de autaridade; iv) hostilizag o e ameacas; insti a
condutas da crianga contrario a valores morais e sociais; v) privagio de relagfies afetivas e de contacta
sociais préprios do estadio de desenvolbvimento da criamca.

Abusos sexuais: i) aliciamento sesxusal; i) importunacio sexual pela linguagerm ou pela pratica perante
a crianga de atas de cariter exihicionista ou constrangimento a contacta; lii) pornografia infantil;
w) prostituigSa infantil; w) violagio ou outro ato sexual.

Meglig@ncia: situagio ern que as necessidades fisicas bésicas da criangafjovem e a sua seguranca nio

sio atendidas por guerm cuida dela (pais ou cutros responsaveis), mesmo que de wma forma
manifestaments nio intencional de he causar danos: negligéncia i) a nivel da sadde; ii) ao nivel educativa;
iit) ao nivel psicoafetiva; iv) Falta de supervisiio e acompanhamento/farmiliar, v outras sitvagSes de perigo.

Exploracio do trabalho infantil: para abter benaeficios econdmicos, a crianca/jovern £ abrigada
aresaliragiio de trabalhos, sejam ou ndio domésticos, que excedem os limites estabelecidos por lei,

que deveriam ser realizados por adultos & gue interferem claramente na vida escolar da erianga/fjowem.
Exclui-se a utilizagia da criancafjovern em tarefas especificas por temporadas conforme previsto na lei

Mendicidade: i) pratica de mendicidade; ii) utilizacio da crianca na pratica da mendicidacda.

A criancafjovern assume comportamentos gque afetam o seu bam-estar e desenvolvimento serm os pais
(ow outros responsiveis), se oponha de forma adeguada: i) bullying: ii) comportamentos graves
antissociais oufe de ndisciplina; i) consumo de bebidas alcadlicas; iv) comrsumo de estupefacientes;

'\"] Oultros Comportamentos.

.E:ur arn |='J OLs
smacional;

Exposicio a comportamentos que possam comprometer o bem-astar e desenvolvimento da crianga/
Sjovem: i) ingestio de bebidas: consurmo de aloool; i) droga: consurmo de estupefacientes; il viol&ncia
dorméstica.

_E:rﬂ"Er"Er'tI:"ﬂ =
EI:"E_IJT Anca, L

Pratica de facto qualificado como crime: compaortamento que integra a pratica de factos ilicitos punidors
pela Lai Fenal.

Situwactes de perigo em que estd em causa o direito a EducacSo: abandomno da freqguéncia abrigatderia
do Ensina Basica por criancasfjovens em idade escalar, e, entre os 6 e os 18 anos de idade, de acarde
coom a legislacio aplicadac i) abandono escolar; ii) absemntisma escolar; ki) inswcesso escolar.

Fonte: Comissao Nacional de Protecdo de Criangas e Jovens em Risco (2012, adaptado por Carvalho, 2013, p. 11)
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Como ja foi mencionado anteriormente, as formas de abuso podem ser bastante
diversificadas e por esse motivo torna-se dificil identificar os tipos de abusos e as circunstancias
em que ocorrem. Para Magalhdes (2010), as dificuldades na identificacdo do abuso devem-se as
seguintes razdes: 1) muitas vitimas ndo entendem os maus-tratos, pelo que ndo os podem revelar;
2) outras ocultam-nos; 3) a maior parte dos casos acontecem dentro de casa, sendo de baixa
visibilidade; 4) ainda ha pessoas, incluindo profissionais que trabalham com as vitimas, que néo
consideram certos comportamentos como maus-tratos (por exemplo: castigos corporais); 5)
muitas pessoas nao foram alertadas e adequadamente informadas sobre esta problemaética.

E cada vez mais urgente sensibilizar a sociedade para esta causa da prote¢do das criancas
em risco. Tem vindo a aumentar o apoio social e 0 investimento nos mais variados apoios
sociais. Eis apenas alguns:

a) Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental (CAFAP)

b) Equipa de Rua de Apoio a Criancas e Jovens

c¢) Acolhimento Familiar

d) Centro de Acolhimento Temporario

e) Lar de Infancia e Juventude

f) Apartamento de Autonomizacao.

Estes ttm o dever de promover os direitos e proteger as criangas e jovens em perigo
através de respostas vocacionadas para o desenvolvimento pessoal e social da crianca e do jovem
num ambiente seguro e familiar que Ihes proporcione seguranca, salde, formacdo, educacao,
bem-estar e desenvolvimento integral.

Quando existe a possibilidade de eliminagcdo do perigo iminente com acompanhamento
dos técnicos, a crianga ou jovem podera permanecer na sua familia de origem. Se o perigo se
mantém, a crianca ou jovem é encaminhada para um Lar de Infancia e Juventude (LIJ) de
acolhimento prolongado. O acolhimento institucional da crianga e do adolescente envolve a

aplicacéo obrigatdria de uma MPP?, seja pela CPCJ?, seja pelo tribunal.

! MPP — Medida de Promog&o e Protecéo
2 CPCJ — Comissdo de Protecdo de Criancas e Jovens
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Segundo o Artigo 35° da Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo, aprovada pela
Lei 147/99, de 1 de Setembro (Procuradoria-Geral da Republica). As medidas de promocéo e
protecao sdo as seguintes:

a) Apoio junto dos pais;

b) Apoio junto de outro familiar;

c¢) Confianca a pessoa idonea;

d) Apoio para a autonomia de vida;

e) Acolhimento familiar;

f) Acolhimento em instituicéo.

Alves (2007) considera ainda que um acolhimento prolongado devera ser sempre alvo de
avaliacdo, para assim determinar a viabilidade do regresso a familia, a adogdo, a integracdo no
agregado familiar alargado ou o inicio da sua vida independente, ao atingir a maioridade.

Os LIJ° tém como objetivo receber criancas e jovens que sofreram abusos por parte da

familia ou quando esta ndo retne condigdes necessérias.

% LIJ — Lar de Infancia e Juventude: De acordo com o Artigo 50 da Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo,
aprovada pela Lei 147/99 de 1 de Setembro (Procuradoria-Geral da Republica). 4 — O acolhimento prolongado tem
lugar em lar de infancia e juventude e destina-se a crianga ou ao jovem quando as circunstancias do caso aconselhem
um acolhimento de durac@o superior a seis meses. Para além disso, o Artigo 51 define que, 1 — Os lares de infancia
e juventude podem ser especializados ou ter valéncias especializadas. 2 — Os lares de infancia ou juventude devem
ser organizados segundo modelos educativos adequados as criangas e jovens neles acolhidos.
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Figura 1: Esquema de Triangulacdo dos Factos Juridicos

. CcPCJ

- -

Perante casos em que seja iminente a ameaca dos direitos essenciais da crianga, o Estado
é obrigado a intervir mediante a atuacdo do tribunal de Familia e de Menores e a CPCJ. Cabe a
EATTL? ou & ECJ®, relacionada com o 1SS°, apresentar o caso ao Tribunal. O trabalho em
conjunto destas entidades facilita o processo de promoc¢édo e protecdo da crianca ou jovem em
risco. Posteriormente sera explicitado como se processa a partilha de informacgdes sobre o0s casos
e como funciona a triangulacdo dos factos juridicos, tendo em conta o esquema representado.

Os técnicos tém a funcdo de informar as entidades responsaveis do processo, havendo
uma triangulacdo de informacdes entre o Lar, que envia o seu relatério para a EATTL ou ECJ
que, posteriormente, é reenviado para o Tribunal j& com o relatério da EATTLT ou ECJ, onde
constam informacdes adicionais.

Trimestralmente faz-se uma nova reavaliacdo do projeto de vida da crianca ou jovem
consoante as condi¢Bes em que se encontram e o progresso alcangado até ao momento. A partir

dai, o Tribunal delibera sobre o projeto de vida das criangas ou jovens nomeadamente a sua

* EATTL - Equipa de Apoio Técnico ao Tribunal de Lisboa
® ECJ - Equipa de Criancas e Jovens
®1SS — Instituto da Seguranca Social
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permanéncia no Lar de Infancia e Juventude ou pode também optar pelo projeto de
autonomizacao, regressar a familia, entre outras possiveis decisoes.

Estas instituicdes, destinam-se ao acolhimento de criancas e jovens de forma prolongada,
realizando um trabalho construtivo com a crianga e regular aconselhamento parental e familiar,
tentando deste modo assegurar que as criancas e/ou jovens possam regressar as suas familias
bioldgicas. Estas medidas permitem promover formas de relacdo equilibradas e seguras. Segundo
0 Artigo 54 da Lei de Protegédo de Criangas e Jovens em Perigo, aprovada pela Lei 147/99 de 1
de Setembro (Procuradoria-Geral da Republica), diz respeito a equipa técnica:

1 — As instituicdes de acolhimento dispdem necessariamente de uma equipa técnica, a
guem cabe o diagnostico da situacdo da crianca ou do jovem acolhidos e a definicdo e execucao
do seu projeto de promocao e protecéo.

2 — A equipa técnica deve ter uma constituicdo pluridisciplinar, integrando as valéncias
de psicologia, servico social e educacao.

3 — A equipa técnica deve ainda dispor da colaboracdo de pessoas com formacéao na area
de medicina, direito, enfermagem e, no caso dos lares de infancia e juventude, da organizacéo de
tempos livres.

Porém, o trabalho a desenvolver com as familias e as criancgas e jovens € exigente e passa
por trabalhar as suas historias de vida, requer a reconstituicdo de episodios passados causadores

de traumas.

1.4. Historias de Vida

O que so as historias de vida? E o relato do sujeito que a vivenciou e ndo a avaliagio do
pesquisador ou terapeuta. E um processo centrado no Eu e nas suas vivéncias.

Queiroz (1998, citado por Maccali, Minghini, Walger & Roglio, 2013) explica que “o
relato de um individuo sobre a sua vida, a reconstru¢cdo de acontecimentos vivenciados,
juntamente com a experiéncia adquirida, desvelando factos significantes que revelam a
identificacdo do narrador com o seu grupo social, familiar e profissional na construcdo de sua
identidade ¢ a “invencao de si mesmo” baseada nos factos reais de sua vida.” (p. 3)

Para Boje (1995, citado por Maccali, Minghini, Walger & Roglio, 2013), “o método de

histdria de vida permite que os individuos apresentem as suas histérias, falem de si, recorram a
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sua memoria e seus testemunhos. Ou seja, as pessoas ndo contam apenas historias, elas contam
histérias para declarar algo de si mesmas e de sua comunidade.” (p.3)

As histdrias de vida podem compreender relatos orais, autobiografias, entrevistas em
profundidade e outros documentos orais ou testemunhos escritos (Marre, 1991). Através da
escrita, do desenho e do testemunho oral expressam-se sentimentos, reflexdes, acontecimentos

traumaticos, pondo em evidéncia o sucedido e o porqué disso ter acontecido.

“No ato de solicitar a alguém que relate sua vida esta contido um reconhecimento
da individualidade, um respeito aquela vida que afinal ndo € qualquer vida, mas
uma vida particular, a sua vida. E a entrevista da voz, tira do anonimato uma vida
marcada pelo sofrimento, pela angustia, pela luta: uma vida cujo relato s6 pode ser
marcado pelo sofrimento, pois além de ser sua parte integrante, é ele que de
alguma maneira Ihe confere dignidade”. (Caldeira, 1980, citado por Meneghel,
2007, p. 119)

Deste modo, todo este processo permitird o desenvolvimento pessoal, social e emocional
da pessoa. Esta adquirira um maior conhecimento de si propria, dos grupos sociais e seus modos
de atuar. Além disso, ao trabalhar as questGes da identidade e com as aprendizagens realizadas
ao longo do processo, 0 sujeito sera capaz de formar a sua propria identidade.

As histdrias de vida também podem ser exploradas através de atividade ludicas e
artisticas quer em processos formais como em processos de educacdo ndo formal. E
incontornavel abordar a historia de vida de uma pessoa em sofrimento porque permite identificar
e compreender 0s seus sentimentos. Falar sobre acontecimentos passados funciona como uma
terapia, uma vez que a pessoa toma consciéncia dos factos marcantes do passado mas que néo a
define enquanto pessoa. E um processo que desencadeia o desbloqueio. Ha quem viva tdo
presentemente o passado que se esquece do futuro, deixa de ter ambicgdes e projetos de vida. A
pessoa tem de passar pelo processo completo de vivéncias passadas para poder ultrapassar as
adversidades. Este método permite a recuperagdo da sua propria identidade que estava “perdida”

num passado sombrio.
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1.5. Resiliéncia e Coping: As Estratégias de Superacao

Perante as adversidades da vida, ha sempre aqueles que superam experiéncias
traumaticas. Ha criancas e jovens que conseguem enveredar por estratégias de coping, ferramenta
que permite encarar a realidade como um desafio e ndo como uma ameaga. A crianga ou jovem é
capaz de vencer os traumas, as adversidades do meio familiar e as agressdes do meio social: “O
conceito de resiliéncia baseia-se no facto de certos individuos parecerem mais facilmente imunes
a adversidade, a privacdo e ao stress do que as outras pessoas do seu meio.” (Silva, Fonseca,
Alcoforado, Vilar & Vieira, 2004, pag.19).

Lazarus e Folkman (1984), por sua vez, acrescentam uma carateristica diferenciadora de
coping resiliente, como a capacidade para promover uma adaptacdo positiva perante a existéncia
de stress elevado.

Além disso, Lazarus e Folkman (1984) consideram que o modelo envolve quatro
conceitos principais: (a) coping entendido como um processo ou uma interagao entre o individuo
e 0 ambiente; (b) a sua funcéo principal é a de controlo da situacéo de stress; (c) 0s processos de
coping pressupdem a noc¢do de avaliacdo, ou seja, 0 modo como o fendmeno é percebido,
interpretado e cognitivamente representado; (d) o processo de coping define-se como uma
mobilizacdo de recursos, através do qual os individuos empreendem recursos cognitivos e
comportamentais para administrar (reduzir, minimizar ou tolerar) as necessidades internas ou
externas que surgem da sua interagdo com o ambiente.

Masten e Powell (2003) defendem que criancas ou adolescentes resilientes sdo aqueles
que, apesar das circunstancias adversas, revelam um desenvolvimento positivo e que, apesar dos
desafios ou ameacas, adotam estratégias de coping eficazes face as situacdes traumaticas que
poderiam ter um impacto negativo no seu desenvolvimento fisico, psicoldgico e social.

A resiliéncia é, pois, um fator determinante para garantir a autoprotecdo de criangas e
jovens. A resiliéncia ¢ a “arte de se adaptar as situacdes adversas (condi¢des biologicas e
sociopsicologicas), desenvolvendo capacidades ligadas aos recursos internos (intrapsiquicos) e
externos (ambiente social e afetivo) que permitem aliar uma construcdo psiquica adequada e a
inser¢do social” (Anaut, 2005, p. 43).

Se a crianca ou jovem reagir de forma negativa aos acontecimentos da sua vida, estes

terdo um impacto destrutivo no seu desenvolvimento fisico, psicoldgico e social.
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Assim, a resiliéncia refere-se a adaptacdo positiva ou a capacidade de manter ou
recuperar a saude mental apds uma experiéncia adversa (Herrman, Stewart, Diaz-Granados,
Berger, Jackson & Yuen, 2011). Existe uma manutencao estavel e saudavel a nivel psicolégico e
fisico.

A capacidade de resiliéncia também depende da personalidade e do modo de reagir ao
acontecimento traumatico, ou seja, a existéncia de uma autoestima elevada, pensamento positivo,
capacidade de regulacdo emocional, de autogestdo e eficicia em resolver as situacfes de maior
crise, as crencas, cultura, apoio familiar e comunitéario. Estes sdo alguns dos fatores que
determinam a resiliéncia do sujeito. Tal como Gross e Capuzzi (2000, citado por Silva, Fonseca,

Alcoforado, Vilar & Vieira, 2004) o consideram,

“Entre as carateristicas individuais habitualmente incluidas sob este conceito
encontram-se as boas capacidades intelectuais, o ter uma boa autoestima, o
encarar a vida de maneira positiva, o ter um temperamento décil ou facil, a
capacidade de antecipar as consequéncias dos seus proprios atos, a facilidade de
relacionamento com os outros, a tendéncia a encarar de maneira positiva as
experiéncias frustrantes ou negativas e, de modo geral, uma grande flexibilidade
ou capacidade de se adaptar as diferentes situac6es”. (pag. 20)

Dito isto, a resiliéncia é um mecanismo de autoprotecdo em que existe uma maior facilidade

de adaptacdo as situacGes do mundo exterior.

2. O Ludico e as Artes na Educacédo Nao Formal

A educacdo nao-formal é acima de tudo um processo de aprendizagem social, sendo
estruturada, mas muito flexivel, e adaptada a heterogeneidade dos publicos-alvo.

Segundo Delors et al. (1997, citado por Santos, 2014, p. 21), a educacdo ndo é importante
apenas na infancia, processa-se ao longo de toda a vida e completa todo o processo de
crescimento. Em todas as etapas de vida, o individuo necessita de investir na sua educacao e
formacédo, pelo que a educagdo ndo formal € um investimento continuado que completa o
crescimento e desenvolvimento humano. O conceito de educagdo formal suscita um termo de

complementaridade com a educacdo ndo formal. Enquanto aquela estd centrada em
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aprendizagens especificamente decorrentes do processo educativo ortodoxo, a educacdo nao
formal investe no desenvolvimento pessoal e social através de uma estrutura fundamentada nas
necessidades e aspiragdes dos envolvidos. Os jogos e brincadeiras sdo meios importantes na
aprendizagem ndo tdo formalizada, verificando-se uma maior adesdo por parte dos varios
publicos-alvo: criancgas, jovens, adultos e idosos.

A educacédo ndo formal abrange diferentes tipos de publicos-alvo e pode ser concretizada
em varias areas. Bernet (2003, citado por Bernardo, 2015, p. 27) destaca a educacgéo permanente,
a formacdo de base, a alfabetizacdo de adultos, a educacdo nos tempos livres, a animagao
sociocultural, educacdo ambiental, civica, sexual, artistica, projetos e atividades comunitarias. A
educacdo ndo formal pretende melhorar as vertentes do saber-saber, saber-fazer, saber-estar e
saber-ser.

Ainda segundo Gohn (2006, citado por Santos, 2014, p. 19), a educag¢do ndo formal
pretende ajudar a complementar a educacdo formal no proposito da formacdo de um cidadao
pleno. Contudo, é a educagdo ndo formal que possibilita a concretizacdo de alguns objetivos que
Ihe sdo especificos, como a educacdo para a cidadania, para os direitos humanos, sociais,
politicos, culturais, e para a igualdade, assim como a educacao pelo exercicio da cultura e para a
manifestacdo das diferencas culturais.

A arte e a criatividade sdo duas dimensdes importantes no desenvolvimento da crianca,
jovem, adulto ou idoso, por isso torna-se fundamental o desenvolvimento destas quer em
contextos de educacdo formal quer em contextos de educacdo ndo formal. Na educacdo nao
formal propde-se a expressao livre, 0 jogo, a espontaneidade, a inspiracdo e criacdo cultural e
artisticas. Este tipo de educagdo devera ser sugerida a “crianga sob a forma lidica-expressiva, de
modo livre, num clima que proporcione a inspiracdo, motive a expressdo dos sentimentos e
estimule a criatividade” (Read, 1958, citado por Santos, 2014, p. 20)

As atividades do foro da educacdo ndo formal tém em conta o desenvolvimento e a
experiéncia pessoal do educando no seu todo. E considerado um processo de aprendizagem, mas
os resultados alcangados ndo sdo avaliados formalmente.

As atividades ludicas assumem particular importancia na vida da crianga pois permitem a
comunicacdo, a socializagdo com familiares e pares, a descoberta de experiéncias, o

conhecimento do mundo das sensacGes e emocgOes. Por ultimo, englobando tudo o que foi
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mencionado anteriormente, permitem o desenvolvimento completo e integral da crianga a nivel

psicoldgico, emocional, sensitivo e fisico.

“O lddico é a mediacdo universal para o desenvolvimento e a construcdo de todas
as habilidades humanas. De todos os elementos do brincar, este é o mais
importante: 0 que a crianca faz e com quem determina a importancia ou néo do
brincar. A brincadeira vai desde a préatica livre, esponténea, até como uma
atividade dirigida, com normas e regras estabelecidas que tém objetivo de chegar
a uma finalidade. Os jogos podem desenvolver a capacidade de raciocinio logico,
bem como o desenvolvimento fisico, motor, social e cognitivo”. (Redin 2000, p.
46)

E direito da crianca ter oportunidade de brincar. As criangas devem ser consideradas
como seres ainda em fase de crescimento e ndo como adultos em ponto pequeno. E obrigacio da
sociedade através das varias instituicdes de educacdo ndo formal proporcionar-lhes momentos
ludicos. De acordo, com a Declaracdo dos Direitos da Crianca, principio 7° - “A crianga deve ter
plena oportunidade para brincar e para se dedicar a atividades recreativas, que devem ser
orientados para 0os mesmos objetivos da educacdo; a sociedade e as autoridades publicas deverdo
esforgar-se por promover o gozo destes direitos.” (Assembleia Geral das Nagdes Unidas, 1959,
p. 2).

E importante estimular as criangas para a realizaco de atividades que fomentem a
aprendizagem, a experiéncia e o desenvolvimento global. Por sua vez, as atividades ludicas, dado
0 seu caréater facultativo, permitem a crianca de forma voluntaria usufruir de momentos de lazer,
aderindo mais facilmente a atividade proposta ou motivacao propria para jogar ou brincar.

As criangas e jovens aprendem melhor através de jogos e brincadeiras, pois ndo ha a
obrigatoriedade do trabalho escolar. Através do ludico desenvolve-se a criatividade nas mais
variadas areas artisticas como a mdsica, a danca, a poesia, a expressdo dramatica, entre outras.

As atividades artisticas permitem a expressdo livre do sentir da pessoa e a criacdo de algo
que ndo esteja sujeito a apreciacdo do adulto, “¢ essencialmente uma atitude pedagdgica
diferente, ndo centrada na producdo de obras de arte, mas na crianca, no desenvolvimento das
suas capacidades e na satisfagdo das suas necessidades.” (Rodrigues, 2002, citado por Moser,
2015, p. 2).

A arte deve ser utilizada para estimular a aprendizagem e dar um caracter mais criativo,

livre e ladico a educacdo e ensino. A arte explora e desperta os sentidos, torna o ser humano mais
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reflexivo, critico, sensitivo, sentimentalista e emotivo. Ressalva a importancia do equilibrio

humano e evidencia 0s tracos pessoais e sociais.

2.1. A Educacéo pela Arte

Segundo Read (1943), a arte deve constituir a base da educagéo.

“A educacao pela arte, que deve o nome a Herbert Read (...) propde-se 0
desenvolvimento harmonioso da personalidade, através de atividades de expressdo
artistica. Com a educacdo pela arte introduzem-se no sistema educativo a
imaginacgdo, a espontaneidade e uma dimensdo da sensibilidade”. (Fundagio
Calouste Gulbenkian, 1992, p. 18)

A arte através do teatro, musica e danga torna-se num veiculo formativo com principio na
liberdade, fomentando a participagdo social e a experimentacdo de diferentes culturas. Para além
disso, permite o equilibrio fisico e psiquico, isto porque atraves da danca, a crianca desenvolve a
coordenacdo motora € no caso do teatro ou musica, desenvolve as emocBes, sentimentos e
memoria. A expressao livre também é um processo inerente ao que intitulamos por educacédo
pela arte. Dai, a importancia de trabalhar este conceito de educagdo pela arte torna-se
fundamental no desenvolvimento humano, ganha-se faculdades tanto ao nivel pessoal como

social.

“Reforcar as atividades de expressdo oral, fisico-motora, musical, dramatica e
plastica — na medida em que concorrem para o alargamento das possibilidades da
crianga compreender e interpretar 0 mundo, pensar e exprimir 0S seus sentimentos e
ideias. O desenvolvimento sensorial e motor e o equilibrio emocional para que elas
contribuem sdo componentes fundamentais da formacdo dos alunos e condigbes
indispensaveis para uma boa aprendizagem e qualquer dominio”. (Fundagdo Calouste
Gulbenkian, 1992, p. 21)

A arte desperta no ser humano novas sensagdes, “uma nova porta abre-se” repleta de
sensacOes. A arte fundamenta a criagdo e desenvolvimento humano. Ha um “acordar” interino
para a sensibilidade, descoberta, conhecimento, aprendizagem, curiosidade, inovacdo ou um
despertar de emogdes por vezes “adormecidas”. Cria assim um entrosar entre a complexidade do
mundo e a arte.

“A arte tem assim uma funcdo que poderiamos chamar de conhecimento, de
‘aprendizagem’. Seu dominio € o do ndo-racional, do indizivel, da sensibilidade:
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dominio sem fronteiras nitidas, muito diferente do mundo da ciéncia, da l6gica, da
teoria. Dominio fecundo, pois nosso contato com a arte nos transforma. Porque o
objeto artistico traz em si, habilmente organizados, os meios de despertar em nos,
em nossas emocOes e razdo, reagOes culturalmente ricas, que agugam 0S
instrumentos dos quais nos servimos para apreender o mundo que nos rodeia.
Entre a complexidade do mundo e a complexidade da arte existe uma grande
afinidade”. (Coli, 1998, p.109)

A arte possibilita a beleza e a fruicdo, derruba preconceitos e constroi novas conota¢es

positivas. Para além disso, também capacita o individuo na sua forma de ver o mundo, da origem

a novas visoes e sensibiliza-o para a realidade dos factos. O individuo tem de proporcionar uma

abertura para que este seja educado e sensibilizado pelo olhar. Deve-se questionar, refletir

através da simplicidade, perguntar-se a si préprio o que aquela obra de arte representa para si,

ndo havendo o certo ou o errado. A arte

“provoca, instiga e estimula nossos sentidos, descondicionando-os, isto €,
retirando-os de uma ordem preestabelecida e sugerindo ampliadas possibilidades
de viver e de se organizar no mundo. [...] Ela parece esmiucar o funcionamento
dos processos da vida, desafiando-o0s, criando para novas possibilidades. A arte
pede um olhar curioso, livre de ‘pré-conceitos’, mas repleto de atengao”. (Canton,
2009, p. 12)

Cada vez mais se observam obras de arte sobre as vivéncias diarias do artista, ou seja,

deparamo-nos com as diferencas sensoriais e culturais. Encontram-se nas exposicdes rituais de

culturas diferentes que proporcionam uma abordagem aos fenémenos culturais ocorridos no

Mundo.

“0 acontecer da cultura ndo esta tanto em seus produtos materializados [...] mas na
tessitura de sensagdes, saberes, sentidos, significados, sensibilidades e
sociabilidades com que pessoas e grupos de pessoas atribuem socialmente palavras
e ideias, visOes e versdes partilhadas ao que vivem, criam e fazem ao compartirem
universos simbdlicos que elas criam e de que vivem”. (Branddo, 2009, p. 717)

Através da arte podem trabalhar-se inUmeros temas como, a cultura, o preconceito, as

diferencas de género, o conflito, a guerra, o racismo, a violéncia, entre muitos outros. Por isso, é

que a arte é tdo importante na educacdo e da azo a novas aprendizagens, conhecimento e

experiéncias, que conduzem ao desenvolvimento humano nas varias areas, tornando-o uno e

distinto de todos os outros sujeitos.
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N&o ha forma correta de se aprender a fazer arte, importante € que esta desperte algo na
pessoa. A arte € um campo vasto, é alheia a objetividade e carateriza-se por uma subjetividade
plena, simbolizada pelo in6cuo e amplo teor de mensagens suscetiveis aos sujeitos. A arte
destaca-se pela sua diversidade e subjetividade. Aponta-se como exemplo a contemplacdo de
uma pintura, que pode suscitar diversas “leituras”, a mensagem ¢ interpretada individualmente,
desencadeando diferentes percecOes, sentimentos e ilacbes. Sendo assim, a arte ndo tem
fronteiras nitidas, pde em evidéncia os “tracos” de cada pessoa, as experiéncias, a sensibilidade,
0s sentimentos e emogdes, 0 pensamento critico que a vida Ihe traduz, transparecendo na tela.
Através da arte é exposta a relacdo entre o individuo e o mundo, entre o universo interior e 0

universo exterior.

“Uma paisagem, um rosto, as cores do por-do-sol, um velho muro, uma flor, uma
folha que cai, uma simples linha ou mancha de cor, uma forma abstrata sdo
elementos sugestivos que podem desencadear 0s mecanismos de expressdo e da
criatividade”. (Rodrigues, 2002, p. 14)

Para analisar outro aspeto da arte, imaginemos uma cena de teatro em que o ator
manipula um objeto qualquer, um lapis por exemplo. Nesta cena, o ator pode utilizar o lapis para
escrever, mas também pode fazer de conta que aquele objeto é um cigarro, um telefone ou
mesmo uma arma. Cabe ao espetador imagina-lo. Se um lapis pode ser e ter outro significado, o

mundo tal como o conhecemos também pode ser diferente consoante a criatividade das pessoas.

2.2. A Criatividade

Ser criativo significa ser original no que se idealiza e concretiza. A criatividade é uma
carateristica positiva do ser humano que desenvolve outras capacidades e também influencia a
maneira de ser, estar e fazer.

A criatividade esta presente quando a imaginacdo humana combina, muda e cria algo
novo. Fleith e Alencar (2005) consideram que “O processo criativo pode envolver uma maneira
original para producdo de ideias incomuns, combinagdes diferentes ou transformacgéo de uma

ideia ja existente”. (p.86).
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A criatividade capacita o ser humano de novas ideias e depende das seguintes variaveis:
dominio do saber e conhecimento, campo da pratica e das experiéncias adquiridas, motivacéo
intrinseca. Deste modo, a criatividade é sustentada pelos valores intrinsecos e extrinsecos ao
individuo. O ato criativo se ndo for um processo estimulado, pode conduzir a “bloqueios” na
execucdo da acao.

Hoje em dia vive-se numa sociedade competitiva e corrompe-se o valor da criatividade.
Devido as mutagfes sociais, deixaram de existir respostas plausiveis capazes de atenuar 0s
desafios impostos pelo mundo moderno. Se pretendemos avangos no conhecimento, tanto tedrico
como pratico, € necessario investir na criatividade como forma de solucéo.

A criatividade pode ser trabalhada em varias areas, resultando da interacdo entre o
individuo e o contexto social. Dai, a importancia dada a socializacéo e as instituicdes sociais que
fomentam o uso da criatividade, “Nesta perspetiva, criatividade é o resultado de um grande
sistema de redes sociais, dominios de cultura e campos (ou institui¢des sociais)” (Ibidem, p.87).

E necessério providenciar contextos que desafiem as pessoas no uso da criatividade. No
entanto, formou-se um antagonismo entre educagdo/formacéo e criatividade/inovacao. A escola,
instituicdo social e educativa, tem um importante papel no potencial desenvolvimento de
criancas e jovens, mas nao os desafia para a manifestacdo da sua criatividade.

Tal como Hameline (1973) assim o considera, acreditando que a criatividade se tem
vindo a transformar no pivd de um sistema de crengas educativas que reivindica a
espontaneidade e que denota a acédo esclerosante e asfixiante da escola.

Por vezes, as criangas e jovens limitados por uma educacdo escolar produzida em
conhecimento ndo aderem ao processo de criatividade pois ndo foram exercitados, treinados,
persuadidos ou até estimulados ao uso recorrente da imaginacao, curiosidade e criatividade.

Sternberg (1988) apela a perspetiva do potencial criatividade-escola uma vez que a escola
esta focalizada na aquisicdo de conhecimentos, tornando-se hum impedimento, para que crian¢as
e jovens tenham liberdade criativa individual. Estes ficam entregues a visdo convencional da
realidade, suscetiveis apenas de um parecer de paradigmas e pontos de vistas ja existentes.

A formacdo do individuo sem a arte limita o ser humano. De que forma podemos
conjugar a educacéo e criatividade para promover o desenvolvimento das criangas e jovens? Por
exemplo através de um maior investimento na educacao artistica, que confere a crianca ou jovem

novas experiéncias positivas e importantes no desenvolvimento do processo criativo, “A
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Educacdo Artistica nas escolas deve permitir que a crianga se exprima livremente, de forma a
exteriorizar os seus sentimentos, ideias e emogdes”. (Rodrigues, 2002, p. 14)

Neste sentido, fomentar o desenvolvimento da criatividade na infancia através da
educacéo artistica ¢ crucial, uma vez que “todo o futuro da humanidade depende da imaginagéo
criativa”. (Vygotsky, 2004, p. 88)

A educacdo artistica muitas vezes desenvolvida nas escolas € catalogada apenas pela
pintura e o desenho. Contudo, a educagdo artistica deve ser expansiva a outras formas de
expressoes artisticas como teatro, a danca e o canto.

A arte estimula a criatividade. O processo criativo advém de uma liberdade expressiva,
rompendo com os limites impostos. Por exemplo, porque ndo desenhar uma bola quadrada? Ou
até pintar numa tela, arte abstrata em que o nada parece tudo? Através da arte somos capazes de
atingir o inatingivel. Criar ¢, basicamente, formar. E poder dar uma forma a algo novo, em

qualquer que seja o campo de atividade.

2.3. Os Jogos Ludico-Pedagogicos

Os jogos e brincadeiras sdo “(...) um recurso metodoldgico capaz de propiciar uma
aprendizagem espontanea e natural. Estimula a critica, a criatividade, a socializacdo, sendo,
portanto reconhecidos como uma das atividades mais significativas — sendo a mais significativa —
pelo seu conteudo pedagdgico social.” (Oliveira, 1985, citado por Salomdo, Martini & Jordao,
2007, p. 2).

Jogo ¢ a “atividade fisica ou mental fundada em sistema de regras que definem a perda ou
o ganho.” (Ferreira, 1999, citado por Gumieri & Treviso, 2016, p. 69). Aqui a carateristica
principal sdo as regras e ndo o caracter livre da brincadeira. No entanto, apesar das regras 0 jogo
€ uma atividade prazerosa, “O impulso ladico ndo é forma nem sequer um elemento interno da
percecdo, mas afeta-a, sem ddvida, pois é ele que permite achar graca a uma determinada
atividade, orientando-a para a repeti¢do em ordem ao prazer” (Cabral, 2001, p. 201).

Schwartz (2003) é um autor que partilna da mesma opinido, mas vai mais além. Define
jogo e também esclarece dois outros conceitos inteiramente relacionados, a brincadeira e o

brinquedo, a “brincadeira refere-se, basicamente, a acdo de brincar, a0 comportamento
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espontaneo que resulta de uma atividade ndo estruturada; jogo € compreendido como uma
brincadeira que envolve regras; brinquedo é utilizado para designar o sentido de objeto de
brincar.” (p.12).

Brincar e jogar ajudam a crianga no seu desenvolvimento pessoal, social, fisico,
intelectual e afetivo. Para além disso, o jogo infantil também pode conjugar as artes e a
criatividade.

“E preciso realcar que o jogo infantil se apresenta carateristicamente como jogo a
que chamarei total ou integrado e do seu estudo depende em muito o
conhecimento do desenvolvimento da crianga, ja que esta sO se desenvolve,
jogando. E um jogo total, porque tende para a expressio n3o apenas motora e
mental, como sucede no adulto, mas ainda para a musical, a coreografica, a
teatral, a poética, o que como sabemos acontece muitas vezes”. (Cabral, 2001, p.
41)

A interligacdo da criatividade com o ludico garante o desenvolvimento pessoal e social da
crianca. O intuito desta interligacdo € educar e ensinar, conviver, interagindo com o0s outros e

simultaneamente poderem divertir-se como criangas.

3. Desenvolvimento de Competéncias Emocionais do Sujeito

O desenvolvimento pessoal e social pressupde a capacidade da pessoa se desenvolver em
e sob a influéncia de grupos de convivéncia, consoante o grupo e de conhecer os seus direitos e
deveres, valores, cultura, interesses pessoais e gostos. Os aspetos mencionados anteriormente
também véo de encontro a influéncia dos grupos de convivéncia sobre o Eu.

Na perspetiva de Zabalza (1992, citado por Crd & Pinho, 2011, p. 2), o desenvolvimento
pessoal e social das criancas esta intimamente ligado ao desenvolvimento da sua personalidade,
implicando o desenvolvimento das suas capacidades, dotando-as de instrumentos e recursos
necessarios para assumirem um comportamento autdbnomo e responsavel e serem capazes de
enfrentar os problemas com flexibilidade e espirito inovador, e ainda pelo estabelecimento de
parametros de relacdo entre a crianga e 0s outros, 0 que pressupde a aprendizagem de valores,
normas e regras de conduta, modos de pensar e de agir e a apropriacdo de capacidades
expressivas e comunicativas. Tudo isto sO se torna viavel no caso de o método de trabalho

pedagogico se encontrar devidamente estruturado. Segundo Vygotsky (1984), a “estrutura
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humana complexa € o produto do processo de desenvolvimento profundamente enraizado nas
ligacdes entre historia individual e historia social” (p. 33).

O desenvolvimento pessoal consiste em adquirir saberes, encontrar o sentido do seu Eu,
procurar a felicidade através do seu projeto de vida e adquirir competéncias sociais que permitam
aos individuos estabelecer uma relacdo harmoniosa com o outro. Por sua vez, o desenvolvimento
relacional ou social baseia-se na capacidade de interagir com outros que se encontram no mesmo
espaco social. As relagdes estruturam-se a partir de uma convivéncia pacifica e contemplam o
respeito pelas diferencas, tendo em conta o beneficio matuo (necessidades e desejos do Eu e do
Outro). Esta interacdo requer maturidade, caso contrario o Eu vai mais frequentemente entrar em
conflito com o Outro. Assim, a prioridade para 0 ser humano € alcancar a maturidade pessoal,
social e civica, ou seja, proporcionar um desenvolvimento harmonioso de todas as suas
potencialidades para saber lidar melhor com as diferencas do Outro.

A educacdo emocional também deveria ser trabalhada pela familia e escola. No entanto,
ndo tem havido grande sucesso e hoje em dia muitas criangas e jovens continuam a manifestar
dificuldades em lidar, expressar e até controlar as suas emocdes e sentimentos.

Goleman (2000) realizou varios estudos através dos quais pretende evidenciar que o
modo como os pais lidam com os seus filhos (com compreensdo, dureza, indiferenca ou com
ternura) pode ter consequéncias profundas na vida emocional da crianca.

Também a escola desempenha um importante papel, na medida em que o professor, como
profissional educativo, deve conciliar o desenvolvimento cognitivo com o desenvolvimento
emocional, sendo ambos imprescindiveis para o equilibrio e desenvolvimento global da
personalidade do individuo. Goleman (2000) defende a importancia de “educar” as emogdes para
permitir aos alunos lidar com diversos tipos de situacfes como frustragdes, reconhecer 0s seus
medos e angustias e trabalhar em grupo.

A aquisicdo das competéncias emocionais do individuo € importante porque estas
influenciam o seu modo de estar, agir e fazer. Para Buckley, Storino & Saarni (2003, citado por
Moreira & Oliveira, 2012), as competéncias emocionais referem-se as capacidades que sao
necessarias para dar resposta as exigéncias do contexto social imediato, ajudando o individuo a
atingir os seus objetivos, a lidar com os desafios, e a reconhecer como a comunicagdo das
emocdes e a autoapresentacdo afetam as relagfes. Segundo Damésio (1994, 1998), existe um

crescente corpo de evidéncias acerca da influéncia que as emocdes exercem ao nivel de
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processos como a cognicao e percecao. Por exemplo, perante uma situacao, o individuo tera de
agir, tomando certas atitudes ou comportamentos, segundo o seu estado emocional. Dai a
importancia de se desenvolver a parte emocional com o intuito do individuo saber controlar e
expressar os sentimentos de forma clara. Este deve desenvolver competéncias emocionais de
forma integrada que alguns autores associam ao conceito de inteligéncia emocional.

Segundo Caruso, Mayer & Salovey (2002, citados por Moreira & Oliveira, 2012), a

inteligéncia emocional refere-se:

“a capacidade para perceber, avaliar e expressar emogoes; para aceder e/ou gerar
sentimentos quando facilitam o pensamento; para perceber emocdes,
conhecimento emocional e; para regular as emogdes no sentido de promover o
crescimento emocional e intelectual.” (p.43)

A aprendizagem sécio emocional é necessaria para estabelecer relagdes com 0s outros,
apesar das dificuldades, atritos, conflitos ou problemas que possam surgir. As pessoas devem
estar aptas para negociar e resolver as adversidades que pdem em causa a relagdo existente. O
importante é facilitar a vivéncia em sociedade e fomentar o respeito pelo outro,
independentemente das diferencas humanas e sociais.

A aprendizagem sécio emocional é “a capacidade para reconhecer e gerir emogdes,
resolver problemas eficazmente e estabelecer relagbes positivas com os outros” (Zins & Elias,
2006, p.43).

Conclui-se que a compreensdo dos estados emocionais e a gestdo emocional ndo sdo
tarefas faceis e requerem, acima de tudo, aprendizagem. E importante promover nos varios
espagos sociais o desenvolvimento de competéncias, de simbolizacdo e de compreensdo das

experiéncias emocionais, desde a infancia. Deve ser uma formacéo continua ao longo da vida.

4. Conflito e Mediacao de Conflitos

Tendo em conta que o desenvolvimento pessoal, social e emocional resulta das interacdes
humanas, torna-se igualmente relevante definir o conceito de conflito e abordar estratégias para a

sua gestdo e resolucdo.
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4.1. Conflito: Conceito, Causas e Estrategias

As relagdes interpessoais implicam a existéncia de duas pessoas unicas e distintas entre as
quais pode haver desentendimentos. Estas situacfes ocorrem quando hd um fator de
desequilibrio, ou seja, quando estdo perante objetivos, desejos, valores e opinides ou pareceres
diferentes.

O conflito resulta da “interacdo de pessoas interdependentes que proporcionam a
existéncia de objetivos, desejos e valores opostos e que encaram a outra parte como
potencialmente capaz de interferir na realizacao desses desideratos.” (Putnam & Poole 1987, p.
552). Quanto ao modo como termina o conflito, tudo depende dos envolvidos e da sua
capacidade de negociar o sucedido. Por um lado, temos a negociacao/mediacdo como ferramenta
utilizada para fortificar a relacdo, por outro, quando nenhuma das partes da o “brago a torcer”,
agrava-se a situacéo e a relacao deteriora-se.

O conflito ndo é positivo nem negativo em si, as consequéncias construtivas ou
destrutivas daquele dependem da forma como é gerido (Thomas, 1983, citado por Sobral, 2014,
p. 39). Este deve ser visto como algo frequente e normal, um desafio que p&e a prova as relacdes
humanas. Torrego (2003) olha os conflitos como situagcdes em que duas ou mais pessoas entram
em desarmonia porque as suas posicOes, interesses, necessidades, desejos ou valores sdo
incompativeis. Acontece que situacdes extremas de conflito podem conduzir a violéncia porque
as pessoas ndo conseguem geri-lo.

Ha vérias formas de lidar com o conflito, depende muito da personalidade da pessoa, sua
cultura e espaco de socializagdo. De seguida, saliento as varias estratégias de gestdo de conflito,
que pdem em evidéncia diferentes formas de interacdo entre os envolvidos na sua gestdo do

conflito.

4.2. Estratégias de Gestédo do Conflito

O grupo e importante porque permite relacfes de socializacdo e pde em confronto varias
opinides decorrentes de situacdes de conflito, “a participagdo no grupo permite a crianga

confrontar-se com opinides e posicOes diferentes das suas, experimentar situacdes de conflito.”

(Departamento de Educacdo Baésica, 1997, p. 37).
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O conflito e a agressao nao sao sinénimos. O conflito é bidirecional, um evento interativo
entre duas ou mais pessoas que apresentam opinides contrarias. Este processo antagonico
desencadeia um estado de confronto ou desacordo, oposi¢do ou resisténcia. A agressdo € uma
consequéncia da existéncia de um conflito. Este ¢ definido como “ocasides quando a crianga A
faz ou diz alguma coisa que influencia a crianga B, a crianca B resiste, e a crianca A persiste.”
(Shantz, 1987, citado por Sobral, 2014, p.47).

Sobral (2014), baseando-se em Shantz e outros autores, apresenta quatro situacOes
passiveis de gerar conflito:

e Posse de objetos: retirar objeto a outra crianca;

e Atuar sobre a agdo de outra criancga, interferir com a atividade de outrem;

e Intrusdo social, interferir com a atividade que decorre entre pares;

e Violagdo de regras convencionais ou morais, ndo cumprimento de regras definidas pelo
grupo e/ou de justica (o bem vs o0 mal; o certo vs o errado);

Somos todos diferentes pela educagédo e cultura que adquirimos e pelo modo de ser e
estar. Como tal, cada um afirma-se pela forma como lida com os conflitos interpessoais, podendo
optar por geri-los, mediante estratégias diversificadas.

Apresentam-se, de seguida, cinco estilos pessoais de gestdo de conflitos, mencionados no
estudo de Sobral (2014): evitamento; acomodacao; competicdo; compromisso; e colaboragdo ou
cooperacéo.

Evitamento (eu perco/tu perdes). Quando o objetivo ndo € importante ou a pessoa ndo
necessita de manter a relacdo com a outra parte, 0 sujeito recorre ao evitamento. Ndo toma
qualquer partido face ao problema, evita 0 seu envolvimento procurando retirar-se, desviar a
atencdo e evitar a resposta.

Acomodacao (eu perco/tu ganhas). Quando o objetivo € irrelevante mas a relacdo entre
0s pares € muito importante, um deles ird ceder face aos pontos de vista do outro. A pessoa sente
necessidade de pedir desculpa mesmo ndo havendo razdo para tal. E uma estratégia utilizada
frequentemente para manter a relacéo.

Competicdo (eu ganho/tu perdes). Reflete a tentativa de satisfazer unicamente 0s
interesses do proprio sem considerar os interesses da outra parte. E uma tentativa de alcancar os

objetivos sacrificando os do adversario.
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Compromisso (eu ganho/perco algo, tu ganhas/perdes algo). Representa uma tentativa
moderada de satisfazer os interesses das partes envolvidas, € uma busca parcial de atingir um
objetivo, a procura de um acordo parcial ou a aceitagéo parcial de culpa.

Colaboracéo ou Cooperacédo (eu ganho/tu ganhas). Consiste na tentativa de satisfazer
completamente os interesses de ambas as partes. Pode significar a tentativa de uma solucéo
“ganhas-ganha”, permitindo a ambas as partes o alcance dos seus objetivos ou permitir a ambas
as partes chegar a um consenso englobando os aspetos mais validos dos dois lados.

As estratégias de resolucdo do conflito sdo varias: a negociacdo, a conciliacdo, a
mediacdo, a arbitragem e o julgamento. De seguida analisam-se as estratégias alternativas de

resolucdo de conflitos.
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Quadro 2: Estratégias de Resolucdo de Conflito

scntenca
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Fonte: Torrego (2003, p.43)
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4.3. Mediacao de Conflitos

A mediacdo é atualmente uma das estratégias alternativas de resolucéo de conflitos, “Em
situacOes conflituosas, a mediagdo ¢ um dos processos possiveis para a resolugdo do conflito.”
(Vasconcelos-Sousa, 2002, p. 20)

No entanto, ainda pouco divulgada, Vasconcelos-Sousa (2002) afirma:

“Em Portugal, os conflitos passam muitas vezes diretamente para a via judicial,
ndo se aproveitando as oportunidades oferecidas pelos outros métodos de
resolucédo de conflitos. A mediacdo apesar de ainda pouco utilizada, reveste um
conjunto de carateristicas muito atrativas para as partes. Esta pouca utilizacdo tem
tendéncia a mudar: prevemos que num futuro proximo a medicdo se torne uma
forma muito usada de negociacdo assistida. Talvez o facto de as metodologias da
negociacdo e da mediacdo estarem ainda pouco divulgadas entre nds nos
contextos académicos e da educacdo explique pouco recurso a mediac¢do.” (p. 22)

A mediacéo é entdo:

“(...) um procedimento consensual de solucdo de conflitos por meio do qual uma
terceira pessoa impessoal — escolhida ou aceite pelas partes — age no sentido de
encorajar e responsaveis pela decisdo que melhor a satisfaca. A mediacao
representa um mecanismo de solucdo de conflitos utilizado pelas proprias partes
que, motivadas pelo dialogo, encontram uma alternativa ponderada, eficaz e
satisfatoria”. (Sales, 2007, citado por Bordoni & Tonet, 2016, p. 886).

A mediacdo é um método de resolucdo de conflitos que tem por objetivo trabalhar as
questdes do conflito para que ambas as partes possam chegar a um acordo satisfatério. A
mediacdo é um processo com duracdo variavel uma vez que depende do tipo e persisténcia dos
conflitos, da complexidade dos temas e do relacionamento e abertura das partes nelas envolvidas.

Segundo Bacellar (2003, citado por Bordoni & Tonet, 2016, p. 885), a mediacdo “(...)
destina-se a aproximar pessoas interessadas na resolucdo de um conflito e induzi-las a encontrar,
por meio de uma conversa, solugcdes criativas, com ganhos mutuos e que preservem o
relacionamento entre elas”. Para que a técnica de mediagédo seja bem-sucedida, cumprindo com o
seu objetivo de resolver o conflito existente, é fundamental a participacdo de um terceiro
elemento, “O especialista, o mediador, ajuda os interessados na procura de uma zona de possivel
encontro de interesses que permita fazer satisfazer os respetivos objetivos de forma adequada e

que seja satisfatoria para as partes” (Vasconcelos-Sousa, 2002, p.19)
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O mediador deve ser uma pessoa independente e imparcial, auxiliador no alcance do

entendimento, ndo possui qualquer poder de decisdo, “ndo julga, ndo procura culpado, nio

resolve e ndo impde verdade” (Rodrigues & Kelly, 2008, citado por Bordoni & Tonet, 2016, p.

886).

Segundo a Direcdo-Geral da Politica de Justica — DGPJ (2014, p.4), o mediador deve

proceder a mediacdo da seguinte forma:

O mediador deve assegurar-se de que as partes envolvidas conhecem as carateristicas do
processo de mediagdo, bem como da sua intervencéo e do papel do mediador.

O mediador deve certificar-se de que as partes compreenderam e aceitaram o0s termos e
condi¢Bes em que esta se ird realizar, incluindo as clausulas de confidencialidade a que o
mediador e as partes estdo obrigados.

O acordo de mediacdo deve ser lavrado em documento escrito quando solicitado pelas
partes.

O mediador deve conduzir os procedimentos de forma adequada, tendo em consideragédo
as circunstancias do caso concreto, incluindo as situacbes em que exista uma
desigualdade entre as partes, ilegalidades, manifestacGes de vontade das partes e a
necessidade de uma rapida resolucdo do conflito.

As partes sdo livres de acordar com o mediador, com base num conjunto de normas ou de
qualquer outro modo, a forma como pretendem que a mediacéo seja conduzida.

Caso considere oportuno, o mediador pode ouvir as partes separadamente.

Ora, a mediacdo de conflitos passa por trés fases essenciais: a partilha (de sentimentos,

opinides, etc.), a procura de solucdes e o acordo. E um meio de pacificacdo social que gere a

existéncia de relacoes conflituosas e pretende de certa forma restabelecer a comunicacéo.

Segundo Vasconcelos-Sousa (2002), é certo que a mediacao e o mediador sdo fundamentais

na resolucdo de conflitos. Contudo, pretende-se que esta metodologia seja aceite por todos e que

os cidaddos passem a resolver os seus conflitos de forma autonoma.
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“Através do processo de mediagdo, os cidaddos aprendem a melhorar as suas
capacidades de comunicacao e de resolucdo de conflitos para que, num proximo
problema, o possam resolver por eles. Muitas das pessoas envolvidas em
mediacdo nas comunidades acreditam que este processo melhora a interacédo
social através do poder que atribui a todos os cidaddos.” (p. 51)

No entanto, sabemos que o conflito estara sempre presente nas relages humanas. De
acordo com Jares (2002, citado por Sobral & Caetano, 2008, p.1), o conflito ¢ algo “natural e

consubstancial a vida”.

4.3.1. A Participacgdo nas Assembleias de Jovens

Antes de iniciar a abordagem das assembleias de jovens, uma das técnicas pedagdgicas
do Movimento da Escola Moderna, torna-se importante primeiro defini-lo. O Movimento
pretende dar resposta a sociedade em constante transformacdo, um método assente na
democracia, nos valores e numa participacéo ativa por parte de todos os envolvidos.

O Movimento da Escola Moderna ndo se baseia apenas na formacgéo de professores e na
construcdo de alternativas pedagogicas. Este modelo pedagdgico também caraterizado por
“pedocéntrico” e “sociocéntrico” (Esteves, 2007, p. 193), centra-se principalmente na crianga, no
desenvolvimento da pessoa como ser social, “procura-se que a educacdo incida sobre as
dimensdes pessoal e social dos individuos” (Gonzalez, 2003, p. 87).

Ameérico Pogas testemunhou numa entrevista realizada por Gonzalez (2003), o motivo
que o levou a aderir a0 Movimento, “a minha adesdo (...) ndo veio tanto das técnicas (...) mas
sobretudo deste principio de uma escola para o povo, de uma escola de intervencao social, onde
os meninos eram cidadaos e faziam ali a aprendizagem intensa da cidadania” (p. 59).

Este Modelo fundamenta-se a partir da educacédo, da cidadania, dos valores assentes na
democracia, ciente de uma participacdo ativa na vida do grupo/turma. Estes fundamentos sao

trabalhados nas assembleias de turma.

“As assembleias de turma sdo dispositivos de gestdo da sala de aula, onde o
grupo-turma funciona como um coletivo de gestdo dos seus proprios assuntos,
podendo ser entendido, entre outras dimensdes, como um mediador de conflitos,
contribuindo para a resolugdo e regulacdo de problemas interpessoais que 0s
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alunos ndo conseguem, a partida, gerir de forma auténoma.” (Caetano,
2007, p.73)

A semelhanca das assembleias de turma, as assembleias de jovens, incluindo nio
apenas a escola, ttm como objetivo comum, recorrer & mediagdo de conflitos para
melhorar as relacdes interpessoais entre jovens.

Através do processo de socializacdo, o0s jovens confrontam-se com a
diversidade, pluralidade, diferenciacdo e heterogeneidade, muitas vezes ndo aceite. A
diversidade cultural implica a existéncia de relagdes sociais de conflitos, opinides e
interesses, que esbarram numa dualidade de confrontos. E necesséario uma convivéncia
plena com imposi¢do de regras de socializagdo reguladoras, “Torna-se, assim,
necessario encontrar as regras emergentes da convivéncia que permitirdo e regulardo a
coexisténcia.”. (Caetano, 2007, p. 102)

O conflito é imprescindivel no ato de socializacdo, converte-se num processo de
aprendizagem para o grupo. “Nessa 6tica 0 sucesso de um grupo humano j& ndo aparece
condicionado pela auséncia de conflitos, mas por uma boa gestdo destes, o que
pressupoe a sua clarificagdo” (Bernoux, 1985, p.13)

Dai, a importancia dada as assembleias de jovens como dispositivos de
mediacdo de conflitos. A assembleia de jovens é um espaco de partilha e de
aprendizagem mutua. Delors (1996), no relatério para a UNESCO, da Comissao
Internacional sobre Educacdo para o século XXI salienta os quatro pilares que
sustentam a educacdo, o aprender a aprender, segundo o aprender a conhecer; 0
aprender a fazer; o aprender a viver juntos e o aprender a ser.

Os jovens desenvolvem o seu sentido civico, tornam-se participantes ativos. Os
debates, onde se partilham opinides, levam o0s jovens a questionarem-se e a procurarem
conjuntamente solucdes para os conflitos. De forma dialdgica, os jovens devem ser
capazes de gerir estas tensdes de maneira criativa. Os jovens despertam para novas
questdes de educacdo para a paz e para a resolucdo de conflitos.

O mediador das assembleias de jovens é o coletivo, terceira parte envolvida na
mediacdo de conflitos. E um processo, que incentiva a cooperacio e a colaboragdo de
todos. Criam-se dindmicas de discussdo e reflexdo para equacionar solucdes
alternativas. A cooperacdo como processo educativo num grupo de jovens, para

atingirem um objetivo comum, permite eficicia na aquisi¢do de competéncias.
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O mediador, grupo de jovens, tem de prestar atencdo e demonstrar competéncia
na gestdo do conflito. Este deve criar momentos de debate, conducentes a tomadas de
decisbes e compromissos democraticamente aceites, “Uma Assembleia de Turma
mostra-nos como esse conflito € ultrapassado através do debate entre alunos e de
decisdes por eles assumidas, numa aprendizagem da democracia” (Benavente &
Carvalho, 1995, p. 146).

As assembleias de jovens como dispositivos de mediacdo de conflitos
asseguram, que progressivamente se notard positivas transformacdes nos jovens, no
sentido de uma educacdo para a cidadania ajustada ao respeito das diferencas e a
aceitacdo do proximo, “Os sujeitos que participam em mais interagdes conflituais sdo os
que mais progridem.” (Mugny & Doise, 1983).

Havendo pensamentos convergentes, os jovens tém de desenvolver uma
aprendizagem cooperativa para saberem de forma conjunta resolver o problema. As
assembleias de jovens pressupem uma participacdo democratica ativa. Para além da
resolucdo de conflito propBe-se também as dindmicas de debate, “Esta
instrumentalidade da partilha de saberes acrescenta sentido social a comunicacdo e a
cooperacao que sustentam a democracia.” (Niza, 1998, p.8)

A democracia afirma-se “(...) no respeito mutuamente cultivado, a partir da
afirmacéo das diferengas individuais reconhecendo-se muito embora, 0 outro, como
semelhante.” (Ibidem, 1998, p.8).

A participacdo democréatica de criancas e jovens € necessaria para que estas
possam ser ouvidas, devendo estas ser detentoras do poder e responsabilidade sobre as
decisdes a tomar. O objetivo deve ser estimula-los para a participacdo e ndo para a
acomodacdo da realidade. No entanto, a ndo participacdo de criancas e jovens é ainda
uma realidade muito presente. Segundo Hart (1995), as etapas de ndo participacdo sdo o
uso da manipulacdo, a decoracdo e o tokenismo’. O seu modelo auxilia o
reconhecimento e a eliminagéo destes tipos de falsa participagéo.

Este modelo influenciou outros autores como Shier (2001, p. 110) que define

cinco niveis de participacdo: saber ouvir a crianga, saber dar apoio & expressdo dos seus

7 0 termo tokenismo resulta da designacdo original do autor — tokenism — uma vez que ndo ha um termo
correspondente em portugués. De acordo com o The American Heritage — Dictionary of English
Language, Tokenism refere-se a politicas ou praticas de inclusdo limitada dos membros de um grupo
minoritario, criando geralmente uma falsa aparéncia de praticas inclusivas, que pode ser ou ndo
intencional” (Fernandes, 2005, p. 118).
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pontos de vista, considerar a sua opinido nas decisdes, envolvé-la diretamente no
processo e partilhar do poder e responsabilidade para a tomada de decisao.

A participagdo das criangas nas tomadas de decisdo deve ser considerada um
fator positivo e determinante no seu empowerment, que, segundo Who (1998), se define
por um processo de capacitacdo dos individuos para o desenvolvimento da sua
autonomia.

Banks (1991) opera sobre um outro conceito, “Kidpower”, uma conduta do
processo empowerment, que tem como principal objetivo facilitar o desenvolvimento de
conhecimentos, atitudes e comportamentos que conduzam as criancas e adolescentes a
refletir, observar, discutir e questionar o que os rodeia, assim como o0s problemas com
que se deparam no dia-a-dia.

Num percurso coletivo, os valores democraticos, morais e éticos sdo trabalhados
e praticados na consolidacdo de atividades e jogos, nas dindmicas de debate, de
mediagdo e resolucdo de conflitos em assembleias de grupo, “no qual o grupo se
constitui como o lugar desafiador ideal para o desenvolvimento social, intelectual e
moral das criangas”. (Folque, 1999, p.6). Uma pratica consensual de construcdo para

uma maior inclusao social.
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Parte Il — Estagio: Contexto e Atividades Desenvolvidas

5. Caraterizacao da Instituicdo “A Hera”

Tudo comecgou no ano 1927, quando se criou a Colonia Balnear Infantil “A Hera” para
acolher todos os verfes criancas carenciadas vindas de todos os pontos geograficos do nosso
pais.

“A Hera” hoje em dia é uma Instituicdo de solidariedade social que possui o estatuto de
uma IPSS, ou seja, é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social. Mediante atividades de
intervencdo social, o principal objetivo da Instituicdo € apoiar criangas e jovens em risco, assistir
idosos e pessoas carenciadas.

A instituicdo em si rege-se pelos seguintes principios:

Valorizacdo e Respeito pelo Ser Humano - Habilitar o ser humano de ferramentas
comportamentais importantes para 0 seu desenvolvimento, respeitando os seus valores
individuais

Transparéncia na Conduta — Os colaboradores devem conduzir a sua atuagdo com
profissionalismo, cooperacdo e lealdade para com a Instituicdo, bem como devem ser iddneos,
independentes e ndo atender a interesses pessoais.

Responsabilidade Social — Integrar as preocupacgdes sociais no quotidiano da
Organizacdo e na interacdo com todas as partes interessadas, contribuindo para uma Sociedade
mais justa.

A Instituicdo estabelece parcerias e protocolos com as mais variadas instituicdes,
nomeadamente a Seguranga Social, Cadmara Municipal de Cascais, Centro de Emprego (IEFP),
Cruz Vermelha Portuguesa, Juntas de Freguesias e outras entidades. A sua missdo € promover
condicOes e criar oportunidades com vista ao desenvolvimento socio cultural das criangas,

assisténcia social a idosos e a pessoas carenciadas e/ou em risco social.

39



Os projetos desenvolvidos pela Instituicdo estdo bem estruturados e organizados, uma vez
que auxiliam e abrangem a comunidade, facilitando o seu bem comum. A Instituicdo possui um
importante papel na vida da comunidade, disponibilizando aos seus utentes projetos de
integracdo social: Lares de Acolhimento de criancas e jovens em risco, “Casa das Sereias”, “Casa
dos BUzios” e as “Casas da Praia”, apartamentos de autonomizagdo; a “Hera dos Pequeninos”
que alberga a Creche e 0 Pré-escolar; o Centro de Atividades de Tempos Livres “Crescer”; o
Programa Integrado de Educacdo e Formacdo (Educa); o Projeto “Agarra a Oportunidade -
Talentos, Artes e Kriatividade; a Loja Social; o Servi¢o de Apoio Alimentar; o Servico de Apoio
Domiciliario; o Centro de Acolhimento de Emergéncia que recebe pessoas em risco; o Centro de
Apoio a Familia e Aconselhamento Parental, “Sé Mudanca”; as Empresas de Inser¢do Social e
Profissional “Aurora” e “Rejuvenescer”. Anualmente faz-se a andlise e diagndstico das

necessidades e, segundo o orgcamento disponivel, decide-se sobre os projetos a dar continuidade.

5.1. Descricdo de Alguns Projetos de Integracéo Social da Instituicéao

Alguns dos projetos descritos posteriormente sdo apenas aqueles que de algum modo se
relacionam com a intervencdo comunitaria, a area da educacgdo e da psicologia, uma vez que a
minha atuacdo no local de estagio incide-se sobre uma vertente de intervencdo educativa.

De seguida, passo a descrever mais detalhadamente os diferentes projetos, explicitando o
modo de funcionamento de cada um deles, os varios agentes de intervencdo e 0s respetivos

grupos a que se destinam.

5.1.1. O Projeto “Agarra a Oportunidade”

O Projeto “Agarra a Oportunidade” — Talentos, Artes e Kriatividade — ¢ uma resposta
social a problematica da desocupacdo e desemprego de jovens (16-24 anos) residentes nos
territorios de Torre e da Galiza, no concelho de Cascais. Este projeto visa promover a animagéo
territorial em cinco areas:

e Educacdo N&o Formal

e Formacéo Profissional e Empregabilidade
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e Dinamizagdo Comunitaria e Cidadania
e Empreendedorismo e Capacitagdo dos Jovens
e Incluséo Digital
E um projeto de intervencéo social no ambito do Programa Escolhas que esta ao cuidado
da Camara Municipal de Cascais. A Instituicdo “A Hera” é considerada a entidade que gere
todos os projetos. Ha uma equipa do projeto em que cada um dos elementos dinamiza as suas

proprias atividades, partindo do principio de que tém um talento ou vocacdo. E um projeto

interventivo que promove o desenvolvimento de competéncias nos participantes.

5.1.2. S& Mudanga

E um Centro de Apoio & Familia e Aconselhamento Parental, projeto inovador, que tem
como objetivo ajudar as familias a lidar com comportamentos desadequados (irrequietude
motora, défice de atencdo, mau comportamento em sala de aula, bullying ou fobia escolar) de
criancas e jovens. E um centro especializado em trabalhar o trauma e a violéncia familiar, de
forma a diminuir o impacto dos maus tratos nas criangas e promover a mudanca da familia, de
modo que pais e filhos possam fortalecer as suas relagbes familiares. O Sé Mudanca
disponibiliza um conjunto de respostas terapéuticas, especialmente vocacionadas para apoiar as
familias, a saber:

e Arte Terapia
e Grupos de Pais
e Grupos Terapéuticos

e Intervengdo Familiar

Arte Terapia — Através da arte (mdsica, danca, escrita, pintura, etc.) pretende-se o
desenvolvimento da criatividade, a promogdo da mudanca e da adaptagdo pessoal. Estas
atividades facilitam a comunicagdo, o ensaio de relagcdes sociais, a expressao emocional e o
autoconhecimento, libertando a capacidade de pensar e a criatividade, adequada a pessoas com

dificuldades de verbalizacdo, expressédo emocional e baixa autoestima.
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Grupos de Pais — As familias, através da relacdo que estabelecem com o ambiente social

que as rodeiam, constroem uma visdo sobre o mundo e sobre a sua identidade, desenvolvendo
valores, crencas, sonhos que as definem como microcosmos culturais. Algumas familias tém uma
especial dificuldade em manter uma relagdo construtiva com outras familias e com o préprio
meio social. Sdo familias excessivamente coesas ou excessivamente fragmentadas, familias cuja
dindmica relacional coloca em causa 0 bom desenvolvimento das criancas, provenientes de
familias que viveram momentos de crise familiar ou traumas. O trabalho de intervencdo realiza-
se num grupo alargado de familias, entre cinco a sete, existindo entre elas a oportunidade para
trabalhar, de forma colaborativa, um conjunto de temas e conflitos, relacionados com o

desenvolvimento e gestdo do comportamento das criancas e jovens.

Grupos Terapéuticos — A vivéncia em grupo permite as criancas a partilha dos seus conflitos,

experimentando um sentimento de coesdo grupal. Estas sessfes de psicoterapia de grupo de
criancas com idades compreendidas entre os 3 e os 12 promovem, através de diferentes
atividades, e com recurso a técnicas terapéuticas, a comunicacdo e a interacdo entre as criangas,
permitindo o conhecimento e a potencializacdo de capacidades. Estas terapias ajudam a controlar
a ansiedade, medos e comportamentos impulsivos, promovem o conhecimento de cada crianca
em relagcdo ao que sente e ao que se passa a sua volta, e desenvolvem a criatividade. O grupo €é
um espaco privilegiado para o desenvolvimento da crianga, pois através do “jogo faz-de-conta”,
da brincadeira e da dramatizacao, ela explora os seus sentimentos e dificuldades, aprendendo a

lidar com eles.

Intervencdo Familiar — Por vezes, as relagdes familiares sdo complexas, de modo que se

torna necessaria uma intervencdo especializada para ajudar na mediacdo dos problemas e
conflitos. Assim, a terapia familiar € um recurso terapéutico valido no apoio a familia,
permitindo uma compreensdo ndo s6 da pessoa e dos seus problemas, mas também da dindmica
relacional da rede familiar, apostando esta intervencgdo no refor¢o de competéncias da familia no

Sseu conjunto.
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Figura 2: Grafico das atividades desenvolvidas no Projeto “Sé Mudanga”

Como se pode observar pelo grafico em 73% dos casos realizam-se sessdes de apoio
junto dos pais, 13% € destinado ao apoio junto de outro familiar e 12% ao acolhimento
institucional de criancas e jovens em risco dos lares de infancia e juventude envolvido no

processo de reabilitacdo intrinseca e familiar.

5.1.3. A Casa da Praia

As Casas da Praia sdo Apartamentos de Autonomizacdo da Instituicdo “A Hera”
destinados a acolher jovens provenientes dos Lares de Acolhimento (Casa dos Buzios e Casa das
Sereias) da Instituicdo “A Hera”. D&o resposta a autonomizagdo dos jovens, principalmente
aqueles que beneficiaram de medidas prolongadas de acolhimento institucional.

Neste espaco, pretende-se que os jovens desenvolvam competéncias sociais e pessoais
adequadas para adquirirem uma vida auténoma fora da Instituicdo, com vista a uma mais facil
integracdo na vida ativa, seja no trabalho profissional seja na continuacao dos estudos.

Os técnicos da Instituicdo ddo regularmente apoio a estes jovens de modo a facilitar a sua
integracdo na comunidade. Realizam-se regularmente reunides individuais e de grupo; elabora-se
0 projeto de autonomizacao®, que é reavaliado de 3 em 3 meses; e ainda se estipula um plano de
formacéo e/ou workshops sobre varios temas como: gestdo doméstica (tarefas), gestdo financeira,

confecOes de refeicOes, gestdo de tempo, higiene e seguranga, sexualidade e planeamento

® Projeto de Autonomizagdo — Quando o regresso & familia ndo é possivel e o jovem apresenta ja ter maturidade
suficiente, encaminham-no para os apartamentos de autonomizacdo, onde tera de desempenhar de forma auténoma
as tarefas do dia-a-dia fazer compras; cozinhar; cuidar da casa e desempenhar as tarefas inerentes; gestdo do
orcamento; conhecer e usar 0s servigos publicos; procura de um trabalho em part-time ou estudar; entre tantas outras
tarefas. Disponivel em: http://oseculo.pt/fos/
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familiar, relacdo com o outro, gestdo de conflitos, direitos e deveres dos cidadéos e utilizagéo de
servigos publicos. Assim, o grande objetivo deste projeto € proporcionar o desenvolvimento de
competéncias pessoais e sociais: responsabilidade, respeito por si préprio e pelos outros,

confianca e autoestima.

5.1.4. A Casa das Sereias

A Casa das Sereias destina-se ao acolhimento de jovens adolescentes do género feminino
com idades compreendidas entre os 12 e 0os 18 anos que necessitam de ser afastadas das suas
familias, por serem vitimas de maus-tratos, negligéncia, abandono e outras situacdes de perigo.

Elabora-se um projeto de vida pessoal e social com as jovens para que estas tenham
ambicOes e seja possivel a concretizacdo dos seus desejos e sonhos. Enquanto lar de acolhimento
prolongado, as jovens sdo ajudadas a progredir no seu percurso escolar/profissional, a cuidar da
sua saude, a conviver com 0s outros, a cuidar da casa e de si mesmas. Em suma: a ganhar
confianca e competéncias necessarias para a autonomia futura.

A grande maioria das jovens apresenta como projeto de vida a autonomizacdo. Isso
implica 0 aumento do tempo de acolhimento no lar com vista a aquisi¢cdo de mais competéncias
no campo profissional.

As Equipas da “Casa das Sereias” e da “Casa dos Buzios” trabalham em articulagdo com
a Comissao de Protecdo de Criancas Jovens, o Tribunal de Familia e Menores, a Equipa Criancas

Jovens da Seguranca Social e os Nucleos Hospitalares de Apoio a Crianca e Jovem em Risco.
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5.2. A Casa dos Buzios — O Local de Estagio

A “Casa dos Buzios” ¢ um lar de acolhimento prolongado para 25 criangas e jovens de
ambos os sexos, com idades compreendidas entre 0s 7 e 0s 20 anos. Para além disso, é um lar de
fratrias, pois congrega os irmaos envolvidos no processo.

Neste momento, a Casa dos Buzios situa-se na ala oeste do edificio ainda dentro das
imediagOes da Instituicdo “A Hera”. O Lar é constituido por uma sala de convivio para as
criangas, quartos com zona de estudo (decorados pelas criangas), balnearios, cozinha, lavandaria,
arrecadacdo e gabinetes técnicos, sala dos educadores. Cada um destes espacos tem um nome
dado pelas criancas e associado ao meio marinho.

A Casa dos Buzios foi criada em Dezembro de 2001, por solicitagdo da Seguranca Social,
devido a necessidade de acolher com carater de urgéncia criangas e jovens em situacdo de risco
que, por decisao judicial, tiveram de ser retiradas de outra Instituicdo ou das préprias familias.
Segundo o suporte legislativo de referéncia, a Casa dos Buzios é um projeto instaurado de forma
emergente na Instituicdo “A Hera”. Como tal, é considerado um lar de Infancia e Juventude,
possui o0 estatuto de Instituicdo Particular de Solidariedade Social, conhecida pela sigla, IPSS
(Decreto-lei n°119/83, de 25 de Fevereiro). A principal prioridade é o bem-estar e o apoio
necessario as criancas e jovens em situacoes risco, acolhidos no Lar de Infancia e Juventude ao
abrigo da Lei de Promocé&o e Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo, decretada pelo Tribunal
de Menores (Lei 147/99, de 1 de Setembro).

O objetivo principal da intervencdo junto destes jovens é definir e apoiar cada um deles
na concretizacdo do seu projeto de vida, assegurando-lhes um ambiente seguro; alojamento;
alimentacdo; vestuario; assisténcia médica; formacdo escolar e profissional adequadas; e
atividades ludicas, desportivas e culturais. A integracdo das criancas e jovens em atividades
recreativas e desportivas na comunidade, bem como em trabalhos de voluntariado e de verédo, sdo
essenciais para a aquisicdo de valores de cidadania e de competéncias profissionais. Procura-se
incutir nos jovens principios e valores promotores do respeito por si préprio e pelos outros,
estimulando o espirito de cooperacdo, partilha e solidariedade.

A equipa da Casa dos Buzios tem um importante papel na vida destas criancas e jovens,

trabalhando diariamente no sentido de garantir o seu bem-estar fisico, psicolégico e emocional.
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Todas as criancas e jovens tém um adulto responsavel (Educador de Referéncia) pelo
acompanhamento nas suas rotinas diarias, tendo em conta as especificidades de cada um, as suas
necessidades e o0 seu processo de crescimento. A intervencdo dos técnicos apoia-se no chamado
modelo faseado de autonomia é negociado com as criangas e jovens consoante a aquisi¢do de
competéncias e carateristicas individuais de personalidade. Existe uma sequéncia de quatro fases
de desenvolvimento, sendo que cada crianga ou jovem encontra-se numa determinada fase. Cada
fase tem regras de cumprimento relacionados com o deitar, a permisséo para sair sozinho do lar,
entre outros. A fase quatro destina-se aqueles que demonstram uma maior maturidade e
autonomia.

Os indicadores que a priori se pretendem desenvolver com as familias, as criancas e/ou
jovens, correspondem a diferentes ambitos: educagdo, saude fisica e psicoldgica,
desenvolvimento pessoal, social e formacgdo. Sendo assim, os resultados que se esperam alcancar
s80 0s seguintes:

— Aumento dos indicadores de boa saude mental nas criangas e jovens, através de um
plano terapéutico em articulagdo com o projeto “Sé Mudanca” da Instituigdo “A Hera”;

— Aumento do sucesso escolar enquanto resultado indireto da intervencéo terapéutica com
a crianca ou jovem e sua familia;

— Agquisicdo das qualificacdes profissionais, privilegiando a via profissionalizante de
ensino;

— Aumento da inser¢do de sucesso em mercado de trabalho dos jovens em projeto de
autonomia.

Por isso, torna-se importante realcar que a Casa dos Buzios disponibiliza varios projetos e
atividades realizados tanto com as préprias familias como com as criancas e jovens, garantindo a
sua formacéo e educacdo, nomeadamente o acompanhamento parental. E-lhes proporcionado
uma nova nogdo de familia, havendo um maior envolvimento no que concerne a educacédo,
salde, desenvolvimento pessoal e social. Promove-se igualmente, em conjunto com a familia,
um estilo de vida mais seguro, afetivo e autonomo, “Ajudar as familias a melhorar as suas
competéncias parentais € ajudar as criangas que vivem no seio das mesmas, proporcionando-lhes
condi¢des potenciadoras de um bom desenvolvimento.” (Gomes, 2010, p. 55).

A fim de alcancar melhorias e proporcionar o desenvolvimento destas familias, criancas

e/ou jovens, sdo desenvolvidas atividades e igualmente postos em pratica projetos promotores
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deste desenvolvimento. O acompanhamento parental, as visitas domiciliarias, as atividades
realizadas com as criancas e jovens sdo alguns dos procedimentos tidos para avaliar 0s
progressos obtidos. Trabalham-se uma série de competéncias para que futuramente a crianca
e/ou jovem possa integrar-se de novo no seio familiar.

5.2.1. Espaco Casa dos Buzios

A Casa dos Buzios é um espaco amplo na medida em que acolhe 25 criancas e jovens e
nela trabalham inumeros funciondrios: diretora técnica, técnicos, educadores, estagiarios e
voluntérios. De seguida, apresento a planta da instituicdo que permite conhecer os diversos
espacos da Casa das Cochas:

Forta de
Entrada
Sala dos
Educadores
Sala da
Coordenadora
Sala dos
Teécnicos
Sala de
Estar/Estudo
Quarto
Raparigas
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Casa de Banho
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Casa de Banho
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E
F
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Lavandaria

Casa de Banho
Adaptada

Cozinha

Casa de Banho
Funcionarios

Figura 3: Planta da Casa dos BUzios

Ora, a Casa dos Buzios compreende a sala dos respetivos funcionarios trabalhadores, a
sala de estar/estudo, a sala multiusos, os quartos, as casas de banho, a cozinha e a lavandaria.
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Possui a sala dos educadores, a sala da coordenadora e dos técnicos, compartimentada em
gabinetes e ainda a sala da diretora técnica. Seguindo o longo corredor fica a sala de estar/estudo
com sofas, uma televisdo, um computador e uma grande mesa para reunides de trabalho/estudo.
Os quartos sdo seis, trés das raparigas e trés dos rapazes e cada um deles possui quatro camas, o
que permite alojar as 25 criancas e/ou jovens, agrupados de acordo com as idades: um quarto é
para crian¢as dos 7 aos 12 anos, um outro para jovens dos 13 aos 15 anos e um terceiro para
jovens adultos dos 16 aos 20 anos. Entre os quartos das raparigas e dos rapazes existe outra
divisdo, a sala multiusos. Esta est4 subdividida e funciona como local de trabalho e de convivio.
De um lado, fica a sala de computadores também utilizada para as assembleias dos mais novos.
No espaco de convivio, a sala estd mobilada com estantes de livros e jogos, mesa de
matraquilhos, soféas e televisdo. Ao fundo do corredor ficam as casas de banho e a saida de
emergéncia. E de referir também que a meio do corredor, situam-se a lavandaria, a cozinha e
duas casas de banho. Geralmente estas divisérias encontram-se fechadas para ndo haver uso

indevido.

5.2.2. Horario de Funcionamento do Lar

O lar de infancia e juventude Casa dos Buzios dispde de um horario de funcionamento
fixo, para que a pratica diaria das criangas e jovens fomente habitos de tarefas previamente
definidas. E uma forma destes se organizarem no seu quotidiano e de adquirirem uma educacio
regrada cientes da importancia da rotina e do cumprimento dos costumes diarios. A tabela que se

segue apresenta as atividades e tarefas realizadas diariamente.
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Quadro 3: Horario de Funcionamento da Casa dos Buzios

Horas

Segunda-feira

Terca-feira

Quarta-feira

Quinta-feira

Sexta-feira

Sabado

Domingo

07:00-
08:15

Acordar

Acordar

Acordar

Acordar

Acordar

08:15-
08:30

Pequeno-almogo

Pequeno-almogo

Pequeno-almogo

Pequeno-almogo

Pequeno-almoco

08:30-
09:00

09:00-
09:30

09:30-
10:00

10:00-
11:00

12:00-
13:00

Escola

Escola

Escola

Escola

Escola

Acordar

Acordar

Pequeno-almocgo

Pequeno-almocgo

Tarefas/
Limpeza Geral

Tarefas/
Limpeza Geral

13:00-
14:00

Almogo

Almoco

Almogo

Almocgo

Almocgo

Almogo

Almogo

14:00-
14:30

14:30-
15:30

15:30-
16:30

Escola

Escola

Apoio ao estudo — mais
velhos

Escola

Escola

Recreio

Recreio

Trabalhos de Casa
— mais novos

Trabalhos de Casa
— mais novos

Livre

Livre

16:30-
17:00

Lanche

Lanche

Lanche

Lanche

Lanche

Lanche

Lanche
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17:00- | Apoio ao estudo — | Apoio ao estudo — | Apoio ao estudo —mais | Apoio ao estudo — | Apoio ao estudo —
18:00 mais velhos mais velhos velhos mais velhos mais velhos
_ _ _ _ _ i Livre Livre
18:00- | Apoio ao estudo — | Apoio ao estudo — | Apoio ao estudo —mais | Apoio ao estudo — | Apoio ao estudo —
19:00 mais novos mais novos novos mais novos mais novos
19:00-
19:30 Jantar Jantar Jantar Jantar Jantar Jantar Jantar
19:30-
20:00 Recreio Recreio Recreio Recreio Recreio Recreio Recreio
20:00- Tomar Tomar Tomar banho/tarefas Tomar Tomar Tomar Tomar
20:30 banho/tarefas banho/tarefas banho/tarefas banho/tarefas banho/tarefas banho/tarefas
20:30- Assemblei
21:00 Livre Livre as mais Livre Livre Livre Livre
novos
21:00- Assemble
21:30 ias mais
velhos
21:30- Seia/ritual
22:00 de hora de Seia/ritual de hora | Seia/ritual de hora | Seia/ritual de hora
Seia/ritual de hora | Seia/ritual de hora deitar — Seia/ritual de hora de deitar — mais de deitar — mais de deitar — mais
de deitar — mais de deitar — mais mais de deitar — mais novos novos novos
novos novos novos novos
22:00 Hora de deitar — Hora de deitar — Hora de deitar — mais Hora de deitar — Hora de deitar — Hora de deitar — Hora de deitar —
mais novos mais novos novos mais novos mais novos mais novos mais novos
22:00-
22:30
Ver TV — mais Ver TV — mais Ver TV — mais velhos Ver TV — mais Ver TV — mais Ver TV — mais Ver TV — mais
22:30- velhos velhos velhos velhos velhos velhos
24:00
24:00 Hora de deitar — Hora de deitar — Hora de deitar —mais Hora de deitar — Hora de deitar — Hora de deitar — Hora de deitar —

mais velhos

mais velhos

velhos

mais velhos

mais velhos

mais velhos

mais velhos
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5.2.3. Organigrama do Lar de Infancia e Juventude Casa dos Buzios

Na Casa dos Buzios trabalham profissionais de areas distintas entre si, tendo a seu cargo

varias valéncias. Segue-se um organigrama estruturado da seguinte forma: administracéo,

diretora social, diretora técnica, equipa técnica e equipa educativa.

Administracao

Diretora Social

Diretora

Técnica

Equipa Técnica

Equipa Educativa

5.2.4. Recursos Humanos

Figura 4: Organigrama Estrutural de Cargos

A Casa dos Buzios € composta por técnicos, educadores, criancas/jovens, estagiarios e

voluntarios.

Quadro 4: Colaboradores da Instituicao

Colaboradores NUmero
Teécnicos 3
Educadores 10
Estagiarios 2
Voluntérios 2
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De acordo com os dados acima mencionados os colaboradores que compdem a Casados
Buzios atuam de acordo com o seu estatuto. Ha trés técnicos que trabalham com a parte mais
burocréatica e também comunicam diariamente com as escolas e o0s centros de saude para recolha
de informacdes sobre os progressos obtidos nessas areas de atuacdo. Por sua vez a equipa
educativa trabalha afincadamente para garantir o bem-estar destas criangas no seu dia-a-dia.
Pode-se dizer que trabalha com eles e para eles. Tanto a equipa técnica como a equipa educativa
trabalham comumente para garantir o equilibrio emocional e psicologico das criangas e jovens.
Neste setor também trabalham dois estagiarios de areas de formacéo distintas e sdo elementos de

apoio a equipa técnica e educativa e trabalham fundamentalmente com as criancas e jovens.

5.2.5. Equipa Técnica e Equipa Educativa

Referindo detalhadamente as equipas, técnica e educativa, a primeira & multidisciplinar,
composta por quatro elementos com formac&o nas areas de servico social, psicologia, sociologia
e educacao. Por sua vez, a equipa educativa é constituida por dez elementos que acompanham
permanentemente o crescimento das criangas.

Ambas as equipas se destacam pela sua cooperagdo, espirito de equipa e de entreajuda,
colaboracdo nas varias tarefas e trabalhos e, principalmente, no empenhamento mutuo para

colmatar dificuldades e problemas quando estes surgem ou estdo iminentes.

Quadro 5: Técnicos e Educadores — Areas de Formacéo Profissional

Equipa Técnica Habilitacbes Literarias N°
Diretora do Lar Servigo Social 1
Técnico Sociologia 1
Técnica Reabilitagdo e Intervencdo Social 1
Técnica Licenciatura em Psicologia 1
Técnica Estagiaria | Servico Social 1

Equipa Educativa

HabilitacGes Literdrias

Educadora Licenciatura em Educacdo de Infancia 1
Educadora Intervengdo Psicomotora 1
Educadora Psicomotricidade 1
Educador Design 1
Educador 12° Ano 1
Educadora 12° Ano 5
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5.2.6. Caraterizagdo do Grupo de Criangas e Jovens

Apos a sua integracdo na Casa dos BUzios, as criangas e jovens constroem um projeto de

vida com a ajuda dos técnicos e educadores e sdo orientados para frequentarem a escola ou

cursos de formacdo profissional. Além disso, tém também atividades extracurriculares como o

futebol, o voleibol, o rugby, entre outros. Neste momento estdo 25 criancas e jovens

institucionalizadas, 12 raparigas e 13 rapazes. Tém idades compreendidas entre 0s 7 e os 20,

sendo que a idade média é de 13 anos. As criangas e jovens que compdem o lar sdo fratrias

mistas, permitindo-se a estadia de conjuntos de irméos, sendo esta uma mais-valia para estimular

e fortalecer lacos fraternos.

O quadro (Quadro 6: Dados Relativos as Criancas e Jovens) seguinte apresenta dados

que remetem para uma andlise detalhada dos processos individuais das criancas e jovens. Nestes

processos pode aceder-se a toda a documentacdo e informacdo necessaria sobre a crianca ou

jovem, organizada por areas gerais de interesse social como saude, familia, decis6es do tribunal,

escola e atividades extraescolares frequentadas.

Quadro 6: Dados relativos as Criangas e Jovens

Agregado Familiar

Crianga/ | ldade _ Avé/ | Tiol Motivos
Maée | Pai | Irméaos Outro
Jovem (Anos) Avo | Tia
A 8 J J 2 - - - Prisdo. Alcoolismo.
As criancas eram muitas das
B 9 J - 2 - - - vezes entregues ao seu
préprio cuidado.
As criancas eram muitas das
C 10 J - 2 - - - vezes entregues ao seu
préprio cuidado.
D 11 i J 1 i i i Ausénci_a escolar. Discurso
incoerente.
Falta de condicdes.
E 11 J - 1 - - - Instabilidade emocional da
Mée.
LimitacGes higiénicas e da
habitacdo. Dificuldades no
F 11 J - - - - - entendimento das
carateristicas pessoais da
crianga e suas necessidades.
G 13 J - 1 - - - Falta de condicdes.
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Instabilidade emocional da
Mae.

A familia encontra-se ao
cuidado da Av6 acamada, da
jovem institucionalizada. Por

H 13 - - .
esse motivo, notava-se uma
auséncia escolar regular da
jovem.
Em clinica de recuperagdo
(percurso desviante).
I 13 J - Desgaste e incapacidade para
gerir comportamentos da
crianca.

] 13 J J Auséncig escolar. Discurso

incoerente.

K 13 J J Prisdo. Alcoolismo.

L 14 J J Auséncia Parental. Maus-

tratos.

M 15 J J Prisdo. Alcoolismo.
Discusséo conjugal com
recurso a violéncia. Sem

N 15 J J atividade profissional ou

habitos de trabalhos
continuados.

0 16 J ) Falta de,co_ndigées

econdmicas.

P 17 J - Alcoolismo.

0 17 J ) Entregue pela Mée por falta
de condigdes para o ter.
Discussdo conjugal com
recurso a violéncia. Sem

R 18 J J atividade profissional ou

habitos de trabalhos
continuados.

S 18 J J Auséncia parental.

N&o cuidava
convenientemente da

T 18 J J crianga, ao nivel das suas

necessidades (medicamentos
e dieta).
U 19 J J Incapacidade financeira.
Entregue pela Mée por falta
de condigdes para o ter

v 19 / / (econdmicas, habitacionais,

de saude, de higiene).

w 19 - - Incapacidade financeira.

X 19 J - Entregue pela Mée por falta
de condi¢des para o ter.

4 20 J J Auséncia parental.
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As situagOes familiares sdo analisadas e avaliadas em tribunal, cabendo a esta instituicéo
deliberar sobre o futuro da crianga ou jovem. Quando um caso é exposto em tribunal, é
comunicada a familia a decisdo. Ao decretar que a familia ndo retne as devidas competéncias
para cuidar e garantir o bem-estar das criancas estas sdo-lhe retiradas, integrando a Casa dos
Buzios que € uma instituicdo cujo dever é proteger criangas e jovens em risco e promover
situacOes para a sua recuperacao e desenvolvimento global.

A fase de analise dos processos foi relevante para a tomada de conhecimento das historias
de vida que marcam a vida destes jovens. Todos tém como situacdo juridica a designada Medida
de Promocdo e Protecdo, devido a fatores como: a negligéncia parental, as dificuldades
econOmicas, a falta de condi¢des habitacionais, os abusos (fisicos ou psicoldgicos) e 0s maus-
tratos, foram os varios motivos que levaram a retirada das criancas das familias biologicas.

A situacdo de afastamento das criancas e jovens das suas familias pode gerar uma série de
conflitos e um grande sofrimento porque, independentemente da problematica existente, nao
deixam de ser a sua familia. Além disso, 0 que acontece frequentemente € a crianga/jovem nao
compreender o porqué de ser afastada da familia. Neste ponto a Casa dos BUzios tem um grande
sentido de fraternidade, aceitando os irmdos, e deste modo os lacos familiares fraternos ndo séo
quebrados. Existem seis conjuntos de irmados que se encontram nesta instituicdo: A, Ke M; B, C
eO;DelJ;EeG;NeP; XeR;UeZ.

Atualmente residem no Lar de Infancia e Juventude (LI1J) Casa dos Buzios 25 criangas e
jovens, 12 sdao do género feminino e os outros 13 do género masculino. A média de idades € de
13 anos.

Nestes nove meses de estagio, apenas dois jovens sairam da Casa dos BUzios para a vida
social autébnoma. E uma vez que havia vagas disponiveis a Casa dos Buzios acolheu uma crianca
com 11 anos de idade.

Estas criangas e jovens apresentam dificuldades de sociabilidade, alguns comportamentos
de risco, agressividade e violéncia entre os pares, fatores que denotam a existéncia de fraturas
nos eixos pessoal e social e que p6em em causa 0 seu desenvolvimento. A muitos deles foram-
Ihes retirados os bens essenciais ao seu bem-estar fisico e ao equilibrio psiquico e emocional,
relacionados com a saude, educacao, higiene, alimentacdo. S&o criancas em sofrimento, carentes
de amor, carinho e protegé&o.

E importante conhecer o historial de vida destas criancas e jovens para que o trabalho a

desenvolver produza resultados positivos. Frequentemente, apresentam dificuldades de
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aprendizagem na escola; ndo tém nocdo dos limites; apresentam dificuldades de controlo
emocional; baixa autoestima e auséncia de sentimentos de valorizagéo pessoal. No entanto, ndo
deixam de ser um grupo acolhedor e simpatico. E claro que conquistar a confianca destes jovens
ndo foi facil, senti alguma resisténcia, mas os nove meses de estagio ajudaram a fortalecer lacos

afetivos, passo importante para que tornasse possivel atingir os objetivos propostos.
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6. Diagndstico da Situacao

6.1. Identificagdo das Necessidades

Através da caraterizacdo da instituicdo, da analise dos processos individuais das criangas
e jovens e das notas de campo retiradas a partir do local de estagio pude avaliar e diagnosticar a
situacdo atual da Casa dos Buzios. Todo este processo permitiu-me averiguar os problemas e
necessidades existentes e a partir dai conhecer quais as areas de atuacao mais urgente.

Deste modo, € importante clarificar quais os problemas e necessidades, sabendo que estes
tém quase sempre origem comportamental, familiar, social e econémica:

e A falta de condicdes para ter os filhos;

e A falta de comunicacdo na familia ou na auséncia da mesma;

e Os comportamentos inadequados dos filhos;

e Os comportamentos de risco que pdem em causa as relagdes familiares;
e Os conflitos existentes entre os filhos e /ou progenitores.

Mediante as informac6es recolhidas através do diagndstico da situacdao conclui-se que na
base dos problemas estdo sobretudo as dificuldades familiares relativas a falta de condicGes para
para ter os filhos, na falta de comunicacdo na familia, no abandono das criancas, nos
comportamentos inadequados, nos comportamentos de risco que pdem em causa as relagdes
familiares e nos conflitos existentes entre jovens. Partindo deste Gltimo tépico pretendo trabalhar

as competéncias com o grupo a fim de que estes possam resolver os seus conflitos.

6.2. Analise SWOT

A analise SWOT é uma ferramenta que serve para diagnosticar os fatores internos e
externos da instituicdo, avaliando-se as forcas, as fraquezas, as oportunidades e ameagas.

A partir desta avaliagdo podemos intervir e determinar quais os proximos “passos” a dar.
Este tipo de abordagem permitiu-me detetar quais as dificuldades e necessidades da instituicdo e
de que modo poderia fazer a minha intervencdo e quais seriam as prioridades de atuacéo, de
modo a colmatar as falhas ou aspetos em falta, tendo sempre em conta a minha area profissional

de intervencéo.
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Quadro 7: Analise SWOT

Analise SWOT

Forcas Fraquezas
* Todos os projetos no ativo; * Os comportamentos desajustados das criangas e
+ Resiliencia no combate as necessidades, jovens;
Interno problemas e dificuldades; * Os conflitos existentes entre criangas e jovens;
* Espirto de equipa e inferajuda;
Oportunidades Ameagas
* As parcerias estabelecidas com outras * A ndo colaboracdo por parte das familias;

mstrtuigoes; A falta de condigdes por parte das familias;

Externo

Através da Anélise SWOT pretendo averiguar os pontos fortes e fracos internos da Casa
dos Buzios e igualmente as oportunidades e ameacas exteriores ao contexto. Este diagnostico foi
importante para analisar as potencialidades e necessidades recorrentes no dia-a-dia da propria
instituicao.

Quanto as forcas internas foram encontradas as seguintes: todos os projetos no ativo;
resiliéncia dos técnicos no combate as necessidades; problemas e dificuldades e espirito de
equipa e interajuda. As fraquezas internas observadas apontam para comportamentos
desajustados das criancas e jovens e conflitos existentes entre eles. No contexto externo a
instituicdo salientam-se as oportunidades de parcerias estabelecidas com outras instituicdes. As
ameacas externas traduzem-se pela ndo colaboragéo por parte das familias e a falta de condic6es
das mesmas.

A partir desta analise pude compreender de que modo poderia constituir uma mais-valia
para a instituigdo. Uma vez que a minha &rea profissional é no ambito da educagdo e
desenvolvimento social e cultural, considerei que o meu trabalho contribuiria para fomentar o

desenvolvimento pessoal, social e emocional.
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As atividades desenvolvidas tiveram como publico-alvo as criangas e jovens residentes na
Casa dos Buzios. As atividades realizadas assentaram na abordagem da arte, do ludico, do
desenvolvimento da criatividade, da autoestima e da autoconfianca.

Em colaboracdo com uma das educadoras, pessoa que realiza e coordena as reunides dos
mais novos, dinamiz&mos jogos com uma vertente ludica mas também educativos e favoraveis a
novas aprendizagens.

Preparei um workshop de mascaras para comemorar o dia do carnaval e também com o
intuito dos participantes criarem as suas proprias personagens a partir das mascaras
confecionadas. Mediante a leitura/anélise/reflexdo das notas de campo e com o conhecimento
adquirido sobre os gostos e interesses das criangas e jovens, introduziram-se outras expressoes
artisticas como o canto e a danca.

O dia-a-dia destas criancas e jovens torna-se muito rotineiro, de modo que a dinamizacao
de novas atividades sdo imprescindiveis para o desenvolvimento da criatividade com recurso a
arte. Apesar do desafio da s& convivéncia, pois todos partilham o mesmo espaco houve
momentos em que se desencadeou o conflito. No entanto, aprenderam a resolvé-lo, a saber
trabalhar em grupo, a entenderem-se, a colaborar e a cooperar. O objetivo destas atividades foi
promover o desenvolvimento pessoal e social, o valor da convivéncia e a aceitacdo das
diferencas de cada um.

Através da Analise SWOT, e considerando os fatores intrinsecos e extrinsecos, debrucei-
me sobre as fraquezas internas da instituicdo, uma vez que se enquadram na area pessoal e social.
Quero com isto dizer que, a partir da area educativa pude mobilizar o desenvolvimento da area
pessoal e social. Para isso foi necessario planear e dinamizar atividades que pudessem reunir o
grupo, fomentando a coesdo e unido grupal em convivéncia com as diferencas. Os principais
objetivos consistem no desenvolvimento da criatividade, no “despertar” para o gosto das artes e

no desenvolvimento das capacidades de comunicacéo e socializagdo entre o grupo.
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7. A Organizacéo e Desenvolvimento das Atividades de Estagio

Neste ponto serdo descritas com maior detalhe algumas das atividades desenvolvidas com
as criancas e/ou jovens, umas propostas por mim e outras dinamizadas em colaboragdo com a
equipa técnica e a equipa educativa. Envolvi-me ativamente nos projetos existentes, na qualidade
de observadora participante, registei diariamente aspetos e factos relevantes nos momentos em
que interagi com os participantes.

Ao longo dos nove meses de duracdo do estdgio pude desenvolver algumas tarefas
especificas, nomeadamente atividades técnicas que me permitiram adquirir um maior
conhecimento sobre o funcionamento da instituicdo e recolher algumas informacg6es sobre os
dados pessoais e as historias de vida, consultando sempre que necessario 0S Processos
individuais e de salde das criangas e/ou jovens.

De seguida apresento a planificacdo das atividades, a sua dinamizacdo e as devidas
reflexdes que ajudam a perceber se 0s objetivos estipulados inicialmente foram alcancados, a
evolucdo das relagdes humanas e a observacao geral dos progressos de desenvolvimento pessoal

e social dos participantes nas varias atividades.

7.1. Horario da Estagiéaria

Antes de prosseguir com a apresentacao das atividades desenvolvidas convém especificar
qual o horério da estagiaria e as funcdes desempenhadas. Inicialmente cumpri um horério
completo de oito horas diarias e s6 depois ficou estipulado que seria de vinte e cinco horas por
semana, o que deu uma média de cinco horas por dia, uma vez que s0 ia a institui¢do cinco dias
por semana.

Mantive um horario organizado de modo a poder desenvolver atividades técnicas e
pedagdgicas com jogos, expressao artistica e culinaria. Refiro ainda que pude interagir e
colaborar com os varios profissionais (diretora, técnicos e educadores), 0 que me permitiu
conhecer melhor o trabalho realizado com os jovens, e ainda disponibilizei algum do meu tempo
para estar com as criancas e jovens, de forma mais direta e informal o que tornou possivel a
interacdo direta e a criacdo progressiva de lacos (alguns de maior outros de menor intensidade)

com cada um deles.

60



Quadro 8: Horério da Estagiaria

Horas/Dias | Segunda- Terca- Quarta- Quinta- Sexta- Sabado
feira feira feira feira feira
10h-15h (de 15 em
15 dias)
14h-19h (de 15em 15 Faculdade
dias)
15h-
21:30/22h

As Segundas, Quintas e Sextas-feiras, o horario era 0 mesmo, das 14h as 19h. Até as
16:50 organizava 0 meu tempo no desempenho de tarefas técnicas. As 17h ia na volta da carrinha
para ir buscar as criancas as escolas. Por volta das 18 horas chegavamos a Institui¢ao “A Hera” e
as criancas realizavam os seus trabalhos na sala de estudo até as 19 horas.

As quartas-feiras entrava e saia mais tarde do que nos outros dias acima referidos. O
horério iniciava as 15h e terminava por volta das 22h. Este era o dia em que ficava a ajudar no
jantar — 19h, posteriormente eu e a educadora reuniamos com 0s mais novos para a assembleia
semanal.

As tercas-feiras, 0 meu horario era das 10 horas as 15 horas, sendo as manhés dedicadas
as atividades técnicas.

Durante a semana tornava-se dificil realizar atividades porque as criangas e jovens tinham
uma rotina estipulada que devia ser cumprida, obedecendo a regras. Aos Sabados ndo tinha
ficado acordado ir, mas uma vez que ndo havia grandes oportunidades de realizar atividades

propus-me ir a instituicdo, de quinze em quinze dias, das 14h as 19h.
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Quadro 9: Funcbes Desempenhadas

Horas/Dias | Segunda-feira Terca-feira Quarta-feira Quinta-feira Sexta-feira Sabado
10-11
11-12 Atividade
12-13 Técnica
13-14
14-15 Atividade Atividade Atividade
15-16 Técnica Atividade Técnica Técnica Técnica
16-17 Jogos e Atividades
17-18 Volta da Volta da Carrinha Volta da Volta da Pegagdgicas
Carrinha Carrinha Carrinha
18-19 Sala de Estudo Sala de Estudo Sala de Estudo | Sala de Estudo
19-20 Jantar
20-21 Tarefas
21-22 Assembleia dos
Mais Novos
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7.2. Atividades Técnicas

A fase inicial do meu estagio consistiu no desempenho de tarefas mais técnicas, ou seja,

trabalho burocratico relacionado com as areas da saude, educacdo, familia e meio social dos

jovens. Através da analise de necessidades da instituicdo detetou-se a importancia de organizar e

atualizar os processos de criancas e jovens, com 0s quais 0s VArios profissionais trabalham.

Assim, a pedido da diretora e equipa técnica, realizei essa tarefa, em colaboracdo com a

estagiaria de servico social.

Para além disso, realizei outras tarefas técnicas e assinalo como relevantes as que

constam no quadro seguinte:

Quadro 10: Atividades técnicas

Atividades Técnicas

Foi um trabalho necessario para o
conhecimento das criancas e  jovens
institucionalizados e da dindmica interna da
instituicdo. Assinalo como importantes as
seguintes:

* Leitura, organizagdo e atualizagdo dos processos

individuais das criancas e jovens, nos quais

constam informacdes pessoais relativas a situacdo
familiar, médica, educativa e juridica;

» Atendimento telefonico;

o Marcacbes de consultas de variadas
especialidades nos Centros de Salde e
Hospitais;

* Inscrigdes das criancas e jovens em atividades

extracurriculares;

* Avaliagao dos CASA?Y;

* Registo de saidas para fim de semana;

* Inventario dos Presentes de Natal;

* Elaboracao de um plano de atividades mensal;

* Acompanhamento das criangas na ida e regresso

da escola;

Estas atividades técnicas permitiram-me adquirir um maior conhecimento de cada crianga

e/ou jovem institucionalizado. Compreendi alguns tracos caraterizadores da personalidade das

criancas e dos jovens, 0s seus gostos pelas atividades extraescolares e, principalmente, as suas

° Avaliacdo dos CASA — Caraterizagdo Anual da Situagdo de Acolhimento das Criangas e Jovens. Anualmente,
realiza-se o relatério CASA para obtencéo de uma visao global do Sistema de Acolhimento.
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historias de vida através da avaliacdo dos CASA e também pelo envolvimento na atualizacéo,
organizacdo e analise de cada processo individual (dados recolhidos foram incluidos na
Caraterizacdo do Grupo de Criangas e Jovens — p. 44 e 45). A avaliacdo dos CASA pressupds
uma consulta detalhada dos processos individuais para responder criteriosamente aos
questionarios. No desempenho desta tarefa contei com a colaboracdo da estagiéria de servico
social. Tratava-se de um questionario com varias questdes acerca de cada crianca e jovem: a
idade, o ano de escolaridade, o agregado familiar, a medida de apoio em voga, as previsoes
futuras (projeto de reintegracdo na familia e/ou projeto de autonomizacao), entre outras questdes.
Todas elas eram pertinentes e contribuiram estatisticamente para o relatorio Caraterizagdo Anual

da Situacdo de Acolhimento das Criangas e Jovens (CASA).

7.3. Dinamizagéo de Atividades e Objetivos Gerais

As atividades educativas e jogos ludico-pedagdgicos realizados visavam desenvolver
competéncias psicossociais, ou seja, competéncias que permitem o desenvolvimento pessoal e
social das criangas e jovens, tendo em vista a integracdo futura numa sociedade cada vez mais
exigente em areas tdo importantes como a intervencao pessoal, a gestdo de conflitos, as emocdes
e a auto-valorizagao.

A partida, constatei a falta de motivacao e interesse dos jovens pela leitura e escrita, por
isso, e dada a importancia destes fatores para o desenvolvimento global, optei por dinamizar

atividades mais ludicas e criativas, mas com propdsitos educativos bem definidos.

Objetivos Gerais das atividades planeadas:

e Desenvolvimento de um espaco de reflexdo em que as criancas e/jovens se possam
expressar livremente;

e Promocéo do desenvolvimento intelectual e emocional;

e Desenvolvimento de competéncias emocionais e relacionais;

e Potenciacdo do autoconceito, a autoestima e o autocontrolo;

e Desenvolvimento de estratégias de mudancas de atitudes e comportamentos;

e Implementacdo de metodologias de resolucdo de conflitos;
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e Expressao de forma clara de pensamentos e sensacoes;
e Desenvolvimento do espirito de unido no grupo;
e Desenvolvimento da Criatividade;

e Promogéo do gosto pela Arte;

7.4. Plano de Atividades

As atividades ludicas e ladico-pedagdgicas foram surgindo, propostas quer por mim quer

pelas criangas ou jovens e tiveram lugar em varios espacos e tempos, que destacarei de seguida.
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Quadro 11: Quadro Sintese de Atividades

NuUmero de participantes

Dia/més Atividad | Ativi | Esponta
Adultos Criancas Jovens e dade nea
Semanal | Pontu
al
Assembleias com os Mais Outubro-Maio 2 5 X
Novos
Jogo dos afetos — Gostarzinho | 26 de Outubro 2 5 X
Atividade de relaxamento 9 de Novembro 2 5 X
Jogo dos sentimentos 16 de Novembro 2 5 X
Historia sobre violéncia 24 de Novembro 2 5 X
Gloobz 4 de Janeiro 1 3 2 X
Atividade o Amor 8 de Fevereiro 2 5 X
Saltar a Corda 14 de Janeiro 1 1 X
Jogar Futebol 14 de Janeiro 1 2 3 X
Workshop de mascaras de 18 de Fevereiro 2 4 3 X
carnaval
Jogo da bruxa 15 de Margo 2 5 X X
Fazer um Bolo 1 de Abril 1 1 X
Peddy-paper 25 de Abril 3 5 4 X
Jogo do Saquinho de Feijéo 10 de Maio X
Jogar ao Micado 12 de Maio 1 3 1 X

66




7.5. Atividades Pedagdgicas — Apresentacédo Global

Os quadros seguintes apresentam a sintese das atividades pedagdgicas desenvolvidas,

distribuidas por varias categorias: jogos, expressdes artisticas e culinaria.

Quadro 12: Listagem de Jogos

Jogos

e Jogos tradicionais

e Quem é quem?

e Quatro em linha

[ ]
De um modo geral, as atividades desenvolvidas o g)l(%?g;éo pléstica
foram informais e espontaneas porque eram e Visionamento de um jogo de futebol
propostas por iniciativa dos jovens. Apesar de e Jogo de Matraquilhos
serem atividades de lazer e lddicas, e Jogo da Bruxa
contribuiram para o desenvolvimento pessoal e ;
social destas criancas e jovens e fomentaram o * Micado
fortalecimento de relagdes com os seus pares. * Jogos de futebol _
Registei as atividades ludicas realizadas: e Visionamento de filmes, seguido de

debate;

e Jogo dos sentimentos;

e Jogos de auto-estima;

e Sala de estudo;

e Jogo de mimica;

e Jogo do saquinho de feijao

Quadro 13: Expressdes Artisticas

Expressdes Artisticas

No decorrer do meu estdgio foram o
acontecendo alguns momentos de atividades
artisticas,  centradas  principalmente em *

pinturas, aguarelas e desenhos, pelas quais 0s
jovens manifestaram particular entusiasmo,
dedicagédo e empenho. Foram as seguintes:

Videos sobre decoracdo que envolviam a
criatividade artistica e estética;

Workshop de mascaras de carnaval;
Desenhos sobre os seguintes temas: escola,
familia, relacionamento com 0s irméaos,
Casa dos Buzios, desporto;

Criacdo de Mandalas
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Quadro 14: Culinaria

Artes Culinérias

Num espirito de interajuda, confecionamos e Confecdo de um bolo de chocolate
alguns bolos. Proporcionou momentos de e Confecéo de bolachas
diversdo, criatividade e invencdo. As e Confecdo de um sumo de laranja

atividades destacam-se pelas seguintes:

Na realizacdo de atividades, a iniciativa e espontaneidade facilitaram a minha interacao
com as criancas e jovens. Estar proxima deles foi fundamental para conquistar a sua atencéo e
confiancga, essenciais para conseguir a sua participacdo nas atividades.

Estes jogos permitiram uma progressiva aceitacdo e integragdo no grupo, que muito
facilitou o estabelecimento de lagos afetivos, essenciais para a concretizagdo dos objetivos gerais
definidos previamente.

O principal objetivo destes jogos foi o desenvolvimento pessoal e social dos jovens
institucionalizados, mediante uma correta articulacéo entre o ltdico e o educativo. Foram varios
0s temas abordados nestas dindmicas: os sentimentos, o conflito, a violéncia, a criatividade
inserida nas expressdes artisticas como o canto, a mimica, a danca, o desenho e a representacao.
Também nos dedicamos a culinaria por iniciativa dos proprios jovens que participaram

ativamente.

7.5.1. Sala de Estudo

A sala de estudo € um espaco dedicado ao acompanhamento das criangas e jovens nos
seus trabalhos de casa e estudo de disciplinas. E essencial que as criancas saibam o verdadeiro
significado de disciplina, rotina, trabalho e dedicacéo.

As atividades ai desenvolvidas diariamente visam adquirir habitos de trabalho e estudo
regular, autonomia, superar o medo de errar, ultrapassar duvidas, insegurancas, receios e
aprender a lidar com a frustracéo, que é tdo frequente. Estas atividades integram todos os jovens,
os mais velhos ajudam os mais novos, partilham davidas, conhecimentos e saberes,

independentemente de terem idades diferentes e de frequentarem diferentes anos escolares.
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Foi muito importante a minha integracdo na sala de estudo uma vez que permitiu inteirar-
me sobre as situacdes decorrentes do dia-a-dia escolar. Auxilia-los também foi uma forma de
estabelecer contato com eles, de criar ligacGes.

De seguida, apresento um quadro com a analise das atividades desenvolvidas na sala de

estudo e ainda as competéncias trabalhadas com as criancgas e jovens.
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Quadro 15: Atividades da Sala de Estudo

Disciplina Competéncias trabalhadas | CitacGes Importantes
3 de O Z é uma crianga Z - “Podes ajudar-me nos trabalhos de casa?”” — Sugere um pedido de ajuda.
Novembro — | orgulhosa demais para
Trabalho de | pedir ajuda mas neste caso | Z - “Nao consigo fazer este exercicio” — Clara falta de seguranga e confianca.
Portugués teve iniciativa.
Trabalhamos as Z - “A professora ¢ muito abusada, amanha vou bater-lhe. Ndo vou fazer mais isto” —
insegurancas, a falta de Frustracdo, raiva e pensamento de agressividade e violéncia.
confianca e o saber lidar
com a frustracdo e raiva, Estagiaria - “Anda 14 Z. Es tdo inteligente, olha que acredito que tu consegues, acho
que muitas vezes é motivo | que devias acreditar mais em ti.” — Utilizei reforgo positivo.
para o uso da violéncia.
Utilizagéo do reforco Z — “Deu um berro e partiu 0 lapis ao meio”. — Frustracao e raiva. (Anexo A, 3 de
positivo. Novembro, p. 131)
21 de A E é uma jovem E - “Os educadores estio-me sempre a castigar e eu nio faco nada. Porque é a N
Novembro — | fragilizada, insegura e (educadora de referéncia) obriga-me a estudar. Nao sei porque obrigam a trabalhar e a
Trabalho de | pouco confiante. Utilizaa | estudar. Eu ndo tenho trabalhos de casa nem testes esta semana.” — Uso recorrente da
Ciéncias vitimizacdo para que vitimizacdo e de lamarias e queixas.
Naturais tenham pena dela e as

gueixas como forma de
argumentacao,
comportamento que deve
ser evitado e ndo
incentivado. Deve ser
autobnoma nas suas
préprias tomadas de
decisdes. B uma jovem
residente também achou
oportuno intervir e dar a

E - “Mas eu sempre fiz assim. N&o quero fazer isto. Por exemplo, a minha irmé néo
estudava e tinha boas notas” — A irmd para ela tem sempre razéo, modelo a seguir,
identificacdo com a irma mais velha.

B — “Achas que eu também gosto de estar aqui? Claro que nao, mas faz parte, é
importante para nos e para 0 nosso futuro. Agora que estas no nosso quarto conto
contigo, precisas de ter sempre o quarto arrumado, participar nas atividades e fazer
devidamente as horas de estudo. Temos de ter boa pontuacdo na Caminhada para
ganharmos. E j& sabes quando precisares de falar, tens aqui uma amiga.” — Demonstra
preocupacao e acima de tudo amizade. (Anexo A, 21 de Novembro, p. 135)
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sua opinido. Transmisséo
da importéancia de adquirir
bons habitos de trabalho.

7 de
Fevereiro —
Trabalho de
Inglés e
Portugués

ORdel5anoseaMde
13 anos séo jovens
divertidos e até bastante
confiantes. Depois de
terminarem os trabalhos,
desafiei-os para uma
atividade. Utilizei uma
estratégia de provocacao
para 0s motivar na
realizacéo da atividade.
Resultou na medida em
que concluiram sem
grande demora.
Aprenderam a superar
dificuldades sem desistir,
que era o principal
objetivo. Permitiu o
desenvolvimento da
criatividade e imaginacao.

Estagiaria - “Ja que terminaram, vou propor-vos um desafio. Aposto que nao
conseguem.”

Mostraram determinagdo, motivagédo e entusiasmo, que era o pretendido. (Anexo A, 7
de Fevereiro, p. 149)

25 de Marco
— Atividade
de Desenho

Grande maioria das criancas e jovens gostam de expressdo artistica, principalmente de desenho livre. Aproveitei
sempre esses momentos para o uso do reforco positivo, por considerar tratar-se de uma boa estratégia no seu
desenvolvimento ao nivel da confianga, autoestima e seguranga na forma como o realizam e criam.
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E é uma jovem problematica,
explosiva, conflituosa e
revoltada. Demonstrou empatia
comigo, o0 que é bom para a
criacdo de vinculos afetivos.
Encontrou no desenho de
mandala, o seu reflgio, uma
forma de se acalmar e relaxar
sobre pressdo acumulada. No
entanto ndo deixa de ser
insegura e pouco confiante.
Uso do reforc¢o positivo.

Estagiaria - “Que giro! Tens imenso jeito.” — Reforco positivo.

E - “Este ndo ficou bem feito, vai para o lixo.” — Demonstra pouca confianga,
desagrado e inseguranca.

Estagiaria — “Nao deites ao lixo, se ndo o queres, fico eu com ¢le. Olha, eu gosto
muito. Quem me dera conseguir fazer isso. E muito dificil.” — Continuacéo na
utilizacdo do refor¢o positivo.

E - “Ajuda-me a escolher um na internet para eu desenhar.” — Demonstragéo de
empatia. (Anexo A, 25 de Margo, p. 156)

O D tem 11 anos e é uma
crianga carente, com
necessidade de afeto (varias
vezes recorre aos abracos e
beijinhos, principalmente com
os adultos). Aproveito sempre
estas oportunidades para
realizar reforgo positivo, e
nota-se sempre o seu
entusiasmo e felicidade.
Reforco da confianga e
seguranga em si mesmo.

Estagiaria - “Esta muito bonito, gosto muito”. — Reforco positivo.

D - “Gostas? Toma ¢ para ti”. — Demonstracéo de afeto e empatia. (Anexo A, 25
de Marco, p. 156)

27 de Abril —
Estudar
Inglés

O D costuma ser uma crianga
passiva, sem grande
agressividade. E sempre muito
afavel e simpético. Enquanto
estudava o verbo To Be

Cruza os bragos amuado e chora.

D - “Nao vou fazer.” — Fase de negacao, pouco confiante.

Estagiaria — “Eu sei que consegues, eu acredito em ti.” — Utiliza¢do recorrente do
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apresentou algumas
dificuldades, disse-lhe para
escrever sem copiar do livro.
Ficou extremamente zangado e
chateado. Tentei usar o reforgo
positivo de modo, a motivéa-lo,
fazendo acreditar de que era
capaz. Estes momentos
melhoram a sua confianca e
insegurancas demonstradas.

reforco positivo. (Anexo A, 27 de Abril, p. 162)
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7.5.2. Assembleias dos Mais Novos

A assembleia dos mais novos, com idades compreendidas entre os 8 e 11 anos, realizou-
se, semanalmente, todas as quartas-feiras. Também tinham lugar, as assembleias dos mais velhos
cujas idades variavam entre os 13 e os 20 anos. Como as atividades se destinavam
principalmente as camadas mais jovens, optei por integrar as reunides dos mais novos, pois
poderia ser um espaco com mais potencial para a dinamizacdo de jogos e outras atividades.

A principal tarefa desenvolvida foi a preparacdo das assembleias. Estas eram organizadas
no proprio dia, sendo que se definia antecipadamente os temas a abordar e sempre que possivel a
preparacdo de um jogo didatico a implementar no final de cada sessdo. As criancas envolvidas,
encontravam-se numa fase de crescimento em que se torna importante aprender a saber estar e
saber ouvir, temética que foi bastante trabalhada nestas assembleias. Uma vez que estas criangas
perdiam a concentragdo facilmente, as assembleias eram dinamizadas de forma a ndo serem
muito exaustivas, recorrendo maioritariamente a atividades e jogos ludico-pedagdgicos. Com
vista a criacdo de momentos de lazer, tentou-se sempre distanciar as atividades desenvolvidas da
monotonia do dia-a-dia imposta pela rotina, tais como a escola, a sala de estudo, os cuidados de
higiene, atividades sempre com horérios rigidos e bem definidos, deixando pouco tempo livre
para as brincadeiras e o convivio.

A dindmica das assembleias dos mais novos era muito importante para me inteirar de
como tinha corrido a semana, informar as criancas das atividades futuras e comunicar-lhes os
resultados da Caminhada'®, outro dos projetos posto em pratica na Casa dos Buzios. Estas
assembleias sdo essencialmente um “espaco” de partilha onde se pode refletir sobre temas
bastantes atuais como o conflito, o bullying, a violéncia, a fome no Mundo, entre outros.

Em todos os momentos, as criancas demonstraram grande a vontade, mostrando-se
participativas e curiosas, atraves da colocacdo de questfes pertinentes. As assembleias dos mais
novos, revelaram-se sessdes mais dinamicas, com uma participacdo ativa e muito positiva, ao

contrario das assembleias dos mais velhos. Enquanto as criangas foram capazes de se moldar as

19 Caminhada — Projeto em voga na Casa dos Buzios, que tem como finalidade compreender se as criangas e jovens
cumprem os objetivos pedidos. Os nlcleos avaliados sdo a participacdo em atividades, o comportamento, os
contributos, as horas de estudo, a arrumacgdo dos quartos e o cumprimento de tarefas. No final de cada semana séo
contabilizados os pontos, sendo que estes podem ter cumprido com os objetivos pedidos, podem ficar de
consequéncia ou de bonus. No final do ano sdo contabilizados os pontos do grupo, que estd em cada quarto, quem
ganhar tem direito a uma recompensa, por exemplo ir jantar ao McDonald’s ou ir ao Cinema.
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situacOes, 0s jovens, por estarem na fase da adolescéncia e por comegarem a desenvolver a sua
prépria identidade, adotaram uma outra postura, menos participativos e interessados.

Ao longo das assembleias, as criancas aprenderam a ser autonomas, mediar 0S Seus
proprios conflitos, partilhar opinides e sentimentos, desenvolver o seu sentido critico, entre
outras competéncias, potenciando assim o seu empowerment.

De seguida, apresenta-se um quadro com a analise das atividades desenvolvidas na

assembleia dos mais novos e ainda as competéncias trabalhadas com as criancas.
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Quadro 16: Atividades da Assembleia dos Mais Novos

Atividades

Competéncias Trabalhadas

CitacOes Importantes

19 de Outubro - Preparagéo
do concerto dos violinos.

Trabalhar a concentragéo

“Neste momento, j& quase no final da reunido estavam todos
desconcentrados, por exemplo, Z pega na folha e vai cantar
para cima da mesa, C vai apanhar a bagas que estavam
debaixo da mesa sem o consentimento da educadora.”
(Anexo A, 19 de Outubro, p. 128)

26 de Outubro — Debate de
ideias sobre a violéncia.

Jogo dos Afetos

Esclarecer as criangas sobre o que é a
violéncia. Trabalhar a ponderacéo de
reagir de forma impulsiva, batendo. A
mensagem transmitida: uso da violéncia
ndo ¢ a solucdo para os problemas.
Através do jogo trabalhamos o
significado das emoc0es e sentimentos.

“Z bateu na cabeca de C e esta gritou.”

“Explicou-se ao Z que n&o se bate, pois este ato pode ter
consequéncias graves.”

“As questdes colocadas referiam-se a sentimentos, conflitos,
afetos e as respostas dadas pelas criangas foram sinceras e
pertinentes.” (Anexo A, 26 de Outubro, p. 129)

2 de Novembro - Debate de
ideias as nossas
dificuldades.

Como lidar com o outro, respeitar o
outro, conhecer o outro, aprender a
controlar os seus proprios sentimentos.
Todos temos as nossas dificuldades.

“Um dos aspetos a salientar nesta reunido foi o facto de 0 Z
ter chamado deficiente a C que aparenta ter algumas
dificuldades.”

“Considerei que este foi 0 momento chave da reunido porque
permitiu explicar-lhes que ndo somos mais nem menos que
0S outros por apresentarmos determinadas dificuldades.”

“Depois disso, referiu-se que, se assim fosse, seriamos todos
deficientes, uma vez que cada um tem as suas dificuldades:
ter pouca visao, dificuldades de autocontrolo, dificuldades
em expor o0 que se sente ou pensa. Cada um teve
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oportunidade de dar um exemplo.” (Anexo A, 2 de
Novembro, p. 130)

9 de Novembro - O menino
que nunca tinha visto um
espelho.

Atividade de relaxamento.

O ndo recurso a violéncia foi a principal
competéncia trabalhada.

Trabalhar a calma, o relaxamento em
momentos mais stressantes, criar uniao
no grupo, ver as situacdes pelo lado
positivo.

“Entdo 0 menino muito curioso, aproximou-se do espelho e
reparou que o menino do outro lado o imitava. E pensando
que este estaria a gozar consigo, bateu-lhe, mas percebeu
que se aleijou a si proprio.”

“Aprendeu a licdo da histdria: se bates no outro também te
aleijas a ti proprio.”

“Antes de se dar por encerrada a reunido, a educadora fez
um exercicio de relaxamento. Colocaram-se alguns colchdes
no chao, as criangas deitaram-se e desligaram-se as luzes.”

“Conseguiram relaxar embora a C tivesse apresentado mais
dificuldades em se concentrar, no entanto considero que foi
um bom momento.”

“No final da sesséo, todo o grupo deu abragos e esta foi uma
6tima maneira de terminar.” (Anexo A, 9 de Novembro, p.
133)

16 de Novembro - Debate
sobre comida que se
estraga. Visionamento de
fotografias de criangas em
Africa que passam fome.

Né&o estragar comida quando nao
gostamos do que comemos, temos de
habituar o paladar.

“Analisaram-se alguns comportamentos menos bons como
deixar comida no prato. Mencionou-se a importancia de néo
estragar a comida, uma vez que existem muitas criangas a
passar fome.”

“Todos quiseram ver as fotografias dessas criangas no
computador e alguns ficaram bastante chocados com essas
imagens.” (Anexo A, 16 de Novembro, p. 134)

24 de Novembro -
Identificacdo de emocoes e

Aprender a identificar emocdes e
sentimentos. Compreender melhor sobre

“No final, realizou-se um pequeno jogo sobre a identifica¢do
de emocdes e sentimentos. Mostraram-se alguns cartdes com
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sentimentos através de uns
cartoes.

cada um deles.

uma imagem e as criangas tinham que identificar a amizade,
tristeza, alegria, amor, gostar e espanto.”

“Achei curioso porque para além do que foi pedido ainda
conseguiram imaginar uma pequena histéria.”

“Por exemplo, 0 menino esté triste porque ndo o deixaram
andar de patins, 0 menino esta espantado, a menina ama o
seu namorado, a menina ama o seu irméo.” (Anexo A, 24 de
Novembro, p. 136)

5 de Janeiro - Gloohz

Testar a destreza e rapidez de resposta.

“Eu aproveitei a oportunidade para jogarmos um jogo, 0
gloobz.”

“O meu intuito foi jogar com as criangas e perceber a
adeséo, ou néo, das criangas ao jogo.” (Anexo A, 5 de
Janeiro, p. 140)

12 de Janeiro — Debate
sobre o bullying.

Saber e admitir quando erramos. Bater
ou fazer bullying € errado.

Educadora - “Z estamos a tua espera”
Z - “entdo voces também tém que tirar os 0culos”

Z entretanto tirou os éculos da cara e disse: “pego desculpa,
prometo que me vou portar bem, estou arrependido”

C continuou a brincar e, bruscamente, A deu uma bofetada a
C. Nesse preciso momento, a educadora decidiu que A devia
sair da reunido, “eu ja tinha avisado que ndo tolerava mais

violéncia”, “ndo sabem que a violéncia gera violéncia?”.
(Anexo A, 12 de Janeiro, p. 142)

18 de Janeiro - Jogo da
Mimica

Aprender a cooperar e colaborar. Uso da
criatividade e imaginacdo. Usei a
estratégia de nomear um lider, escolhi
aquele que por vezes ndo se porta tdo
bem e resiste as atividades propostas.

“Disse ao Z que ele seria o lider, aquele que mantinha a
calma no grupo, ajudava os outros, ndo batia e compreendeu
muito bem.”

“Achei curiosa a forma como A representou a palavra afeto.
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Mas que tem sempre uma grande
influéncia sobre o grupo de pares.
Considerei oportuno, uma vez que esta
foi uma forma de o cativar, colaborou
ativamente na atividade.

As duas meninas que tém por habito agredir-se, desta vez
colaboraram uma com a outra. A fazia-lhe festinhas e dizia
“que estas a fazer?”, “vou-te ajudar a arrumar os livros”, fez-
Ihe também cocegas e comegaram a rir-se as duas.” (Anexo
A, 18 de Janeiro, p. 144)

9 de Marco - Teatro de
improvisagao

Uso da criatividade e imaginacao.
Trabalhar a improvisag&o. Foram
capazes de abordar no teatro
improvisado temas ja anteriormente,
trabalhados noutras reunides tais como o
bullying, o conflito e a violéncia. Foi
importante perceber que tém aprendido e
retido informacdes referentes a estes
assuntos.

“O D era a raposa vermelha, apresentou-se dizendo que
comia coelhos ao almogo e passaros ao jantar. M quis ser a
patinadora no gelo, a Elsa da Frozen, disse que gostava
muito de patinar (...). As restantes criangas optaram por ser
0s médicos.” (Anexo A, 9 de Marco, p. 152)

15 de Marc¢o - Jogo da
Bruxa

Jogo dindmico e ludico que permite
trabalhar as competéncias de grupo,
espirito de interajuda e cooperacéo.

“Este jogo € muito parecido ao do quarto escuro. A bruxa
tinha que 0s procurar no escuro, enquanto os restantes se
escondiam o mais possivel para ndo serem apanhados.
Quando eram apanhados iam para o caldeirdo e o Gltimo a
ser apanhado ganhava. C ndo quis participar porque tem
medo do escuro.” (Anexo A, 15 de Margo, p. 155)

29 de Marco - Debate de
ideias sobre a Casa dos
Buzios

Revoltados e tristes por estarem na Casa
dos Buzios, queriam estar com as suas
familias. Aprender a ter paciéncia e a
trabalhar a empatia pelo outro. Foi um
espaco de partilha de emocdes e
sentimentos. Tinham saudades das suas
familias, muitos choraram.

“Ainda houve tempo para um debate de ideias sobre o facto
de considerarem a Casa dos Buzios uma prisdo, mas no final
compreendeu-se 0 motivo da revolta. Algumas criangas
comecgaram a chorar por terem saudades das familias e
guestionaram-se sobre o motivo de ndo puderem estar com
eles, ao que a educadora tentou responder a tudo com o
méaximo cuidado.”

“Assim, a revolta ndo era por as janelas da Casa dos Buzios
terem grades ou as bicicletas serem em menor nimero.”

“De uma forma involuntaria e ndo planeada criou-se um
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momento de empatia entre todos, bastante importante para a
verbalizacdo e partilha de opinides. Foi bastante terapéutico
porque fé-los falar sobre o que os apoquenta e puderam
igualmente expressar 0s seus sentimentos, atraves do choro,
tristeza e saudade.” (Anexo A, 29 de Marco, p. 157)

10 de Maio - Historia da
Branca de Neve e os Sete
Andes sobre boas maneiras
a mesa.

Jogo do Saquinho de
Feijdo (primeira fase).

Aprendizagem de regras de etiqueta,
formas de estar a mesa. O Jogo do
Saquinho de Feijdo teve como principais
finalidades o desenvolvimento da
autoconfianca e autoestima.

“A primeira fase foi realizada nesta reunio e teve como
primeiro passo desenhar sobre as seis categorias: familia,
desporto/atividades, amizade, relagdo com os irmé&os, escola
e Casa dos Buzios. Esta primeira atividade permitiu o uso da
criatividade e imaginacdo, campos de atuacdo que devem ser
mais desenvolvidos e explorados.” (Anexo A, 10 de Maio, p.
164)

17 de Maio — Continuacgéo
do Jogo do Saquinho de
Feijdo (segunda parte).

Os objetivos deste jogo foram a
valorizagéo, o tomarem conhecimento
do que fazem bem, melhorarem a
autoestima e autoconfianca.

Por exemplo, no tema desporto uma das criangas disse: ”’Ser
bom a jogar futebol.”. Na escola, ”Ter boa nota num teste.”,
“Ser assiduo e pontual.” e “Estar atento e ser participativo
nas aulas.” “Quanto aos aspetos a melhorar, atribuiram
maior importancia a familia e relacdo com os irmaos,
“Ajudar mais a minha Mde em casa.”. No relacionamento
com os irm&os, mencionaram “Ajudar a minha irma no que
ela precisar.”; sobre a Casa dos Buzios disseram: “Ajudar o
outro” e “Cumprir com as minhas obriga¢des (arrumar o
quarto, ter bom comportamento, participar em todas as
atividades).” e “Ficar de bonus e ganhar a Caminhada.”.
(Anexo A, 17 de Maio, p. 165)

24 de Maio — Assembleia
conjunta

O meu estagio curricular terminou neste
dia. Poderia continuar como voluntaria
mas néo seria 0 mesmo. Esta reunido
final foi importante porque permitiu que
todos pudessem refletir sobre os
momentos passados juntos. Criamos
empatia e fortes lagos afetivos.

“Uma das mais velhas mencionou o facto de ter havido
muitas faltas de respeito para comigo.”

“Depois desse desbloqueio inicial, alguns deles pediram-me
desculpas pela forma como me falavam.”

“Considerei isso muito importante, pois foi uma forma de
eles refletirem sobre as suas a¢oes.”
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Até a jovem com a qual tive alguns atritos e tem sempre
muita dificuldade em aceitar que esteve mal, e nunca pede
desculpa, desta vez conseguiu pedir desculpas e disse: ”Eu
peco desculpa pela forma como te falei mal as vezes, quando

na verdade eu sei que estiveste sempre 14 para mim”. (Anexo
A, 24 de Maio, p. 169)
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7.6. Desenvolvimento das Atividades

Semanalmente realizam-se reunides com 0S mais novos que constituem momentos de
partilha e reflexdo. Abordam-se varios temas como a Caminhada, ou seja, COmo correu a semana,
atividades a desenvolver proximamente, reflexdo sobre conflitos, bullying, as suas atitudes e
comportamentos no dia-a-dia, e como podem melhorar.

De seguida, refiro algumas atividades/jogos desenvolvidos no decurso do estégio.

Designacéo: Jogos dos Afetos - Gostarzinho
Data: 26 de Outubro

Numero de Participantes: 5 participantes

Idades: 8 aos 11 anos

Objetivos:

e Aprender sobre os sentimentos;

e Aprender a expressar sentimentos;

e Prevenir comportamentos de risco;

o Refletir sobre a importancia emocional atribuida a determinadas situacoes;
e Promover a expressdo emocional;

e Desenvolver a gestdo emocional e cognitiva;

e Refletir sobre estratégias de promoc¢éo de coping emocional;

Descricdo: E um jogo de tabuleiro que permite trabalhar a afetividade, aborda areas
como: autoconhecimento, autoestima e autoconfianca; comunicacdo, familia, grupo e amizade;
criatividade, imaginacdo e brincadeira; emocGes e sentimentos; decisdes, escolhas e resolucdo de
conflitos.

Todos quiseram participar e demonstraram vontade e curiosidade para conhecer o
funcionamento do jogo. No entanto, a medida que o jogo ia decorrendo o interesse inicial foi-se

desvanecendo, ainda conseguiram responder a algumas questdes, mas acabaram por desistir.
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Algumas questdes envolviam familiares e foi isso que levou as criangas a remeterem-se
ao siléncio. Deixou de haver tanta colaboragéo, ofereceram resisténcia e, apesar de as incentivar,

ndo resultou. Respeitei e ndo as obriguei a responder, s6 participou quem quis.

Como se joga?

Lanca-se 0 dado e avancga-se 0 numero de casas sorteadas, tira-se um cartdo com uma pergunta a
qual terdo de responder e assim sucessivamente. Pretende-se através deste jogo realizar um
debate sobre os varios sentimentos e o relato de situacdes ou historias de vida que fizeram

“despertar” determinado sentimento.

Reflexdo: Este jogo foi importante na medida em que permitiu um momento de reflexdo sobre
0s sentimentos e emocdes, episddios e situacdes do seu dia-a-dia.

A partir das respostas dadas ponderamos sobre a melhor maneira de lidar com o que
sentimos. Por vezes, prejudicamo-nos a nds proprios e aos outros, pela forma como reagimos as
situacoes.

A sinceridade das respostas dadas foi o que mais me surpreendeu. “Quando tens um
conflito com alguém o que fazes?” “Eu bato-lhe” e “Quando estds com raiva ou zangado com
algo, o que fazes para te acalmar?” “Vou a casa de banho e lavo a cara, respiro fundo e conto até
100” (Anexo A, 26 de Outubro, p. 129). A partir destas respostas também pudemos refletir sobre
a importancia da calma e de ndo reagir impulsivamente. O melhor é optar por uma conversa com
a pessoa em conflito para o resolver, concluiu um jovem.

Este jogo permitiu uma abordagem aos sentimentos e comportamentos, sabendo que o
sentir do momento vai determinar 0 nosso comportamento, a forma de estar e agir. O
Gostarzinho permitiu encarar as situacdes e enveredar pela promoc¢éo de estratégias de coping
emocional, com o objetivo de evitar possiveis comportamentos de risco. Contudo, também houve
aspetos menos bons neste primeiro jogo. Inicialmente, tudo corria bem porém, a dada altura os
participantes comecaram a oferecer resisténcia. Nao sei se tera sido pelas questBes pessoais
colocadas ou pela falta de confianga em mim. Foi importante a minha convivéncia diaria, poder

envolver-me mais nas tarefas e atividades do dia-a-dia para garantir a vinculacéo de afetos.
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Designacéo: Atividade de relaxamento
Data: 9 de Novembro

Numero de Participantes: 5 participantes

Idades: 8 aos 11 anos

Objetivos:

e Ficar calmo;

e Relaxar;

e Diminuir os niveis de stress, ansiedade, raiva;
e Pensar de forma positiva;

e Desenvolver a autoconfianca;

Descricdo: A atividade visou o relaxamento e o tipo de técnica utilizada foi a visualizagéo,
conhecida como imaginagdo guiada visual. Esta técnica utiliza a imaginacdo e ajuda na
libertacdo de pensamentos e preocupacfes negativas. Serve-se da visualizacdo para reduzir o
stress e € facil para qualquer crianca imaginar-se num lugar bonito, por exemplo.

A atividade iniciou-se da seguinte forma, deitaram-se todos nos colchdes, fecharam os
olhos e imaginavam o que a educadora contava, “Agora vado imaginar que estdo no jardim verde,
cheio de arvores com um grande lago, passaros a cantar. O Z e o D jogavam a bola divertidos, a
M e A brincavam e andavam de escorrega. De repente, a bola fica presa numa arvore e todos
juntos souberam resolver o problema.”. (Anexo A, 9 de Novembro, p. 134)

A sessdo decorreu em siléncio, estavam todos relaxados, s6 a C apresentou maior
dificuldade de concentracdo e relaxamento. Mas, que foi sempre sendo controlado devidamente.

Contudo, a dindmica de relaxamento foi bem-sucedida, uma vez que a atividade trouxe calma ao

grupo.
Reflexdo: Esta estratégia de relaxamento foi um bom método utilizado e posta em préatica varias

vezes com o0 objetivo de obter, a longo prazo, bons resultados na forma de estar e gerir emogdes

e sentimentos. Os aspetos conseguidos nesta sessdao foram: a calma, uma boa comunicacao, o
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relaxamento e a unido do grupo. Estes fatores foram importantes para o desenvolvimento pessoal
e social destas criancas e jovens.

A dinamica usada foi interessante e quando se lhes pediu para se deitarem nos colchdes
da forma mais confortavel possivel, uns ficaram de barriga para cima e outros de barriga para
baixo. Seguiu-se o relato de uma historia em que eles eram 0s protagonistas e abordavam temas
como a amizade, a capacidade de resolver problemas, a felicidade e a uni&o do grupo.

Observou-se que no final deste relaxamento todos estavam bastante mais calmos e
tranquilos e uma das criancas até adormeceu. Pediu-se um abraco coletivo no final e todos

colaboraram de bom grado.

Designacao: Jogo dos sentimentos
Data: 16 de Novembro

Numero de Participantes: 5 participantes

Idades: 8 aos 11 anos

Objetivos:

e Saber identificar sentimentos;
e Expressar sentimentos;
e Desenvolver a criatividade;

e Recontar historias;

Descricdo: Mostraram-se uns pequenos cartdes com criangas, animais e objetos e cada crianca
tinha que dizer qual o sentimento que os desenhos mostravam. Esta atividade também lhes
permitiu dar aso a criatividade, porque comegaram a inventar as suas historias.

Algumas foram de encontro as suas historias de vidas, facto que me pareceu bastante
curioso e oportuno. Por exemplo, 0 gato esta triste porque ndo lhe deram carinho e amor; o gato
estd feliz porque ndo o deixaram andar de bicicleta. Estes foram apenas dois exemplos
apresentados relacionados com a sua propria vida, ou seja, as criangas revéem-se nessas

situacoes.
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Reflexdo: Esta atividade consistiu na identificacdo de sentimentos através de cartdes ilustrados.
As criancas foram além do pretendido e a dindmica utilizada foi muito benéfica, uma vez que
elas criaram as suas proprias historias partindo das imagens apresentadas.

A reflexdo sobre esta dindmica parte do pressuposto que as criangas usaram a criatividade
mas também perceberam que as historias imaginadas podem ter semelhangas com a realidade
dela, ou seja, foi um exercicio de compreensao, anélise e criatividade.

Além disso, é uma forma das criancas e jovens aprenderem a conhecer e analisar os
sentimentos e emocdes dos seus pares. Pretendeu-se desta forma um desenvolvimento a nivel
cognitivo, emocional e social das criangas e jovens, nomeadamente a inteligéncia emocional, a

capacidade de identificar emog0es, em si e nos outros, e saber lidar com elas.

Designacao: Histdria sobre violéncia
Data: 24 de Novembro

Numero de Participantes: 5 participantes

Idades: 8 aos 11 anos

Objetivos:
e Saber definir o que é a violéncia;

e Compreender que a violéncia ndo é solucdo para a resolucéo de problemas;

Descricdo: Foi-lhes contada uma histéria de um menino que nunca tinha visto um espelho.
Quando se deparou com ele, ficou muito admirado uma vez que a imagem era igual a si proprio
Inicialmente ficou curioso, gesticulava, levantava um braco e a imagem a sua frente era uma
imitacao.

Comecou a ficar furioso porque pensou que 0 menino estava a trocar dele e eis que bateu
no vidro com toda a forga. Apercebeu-se que se aleijou e comegou a sangrar da méo. Moral da
histdria: ndo magoes o0 outro porque podes magoar-te a ti proprio.

As criangas prestaram muita atencdo a historia e compreenderam-na muito bem. No final

houve espaco para o debate sobre a importancia de néo agredir o outro.
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Reflexdo: As criangas compreenderam muito bem a historia. No final referiram o essencial: ndo
se deve usar a violéncia porque € algo negativo e pde em causa a saude e seguranca das pessoas.
Uma delas disse: “sim, como falamos na tltima reunido, bater na cabega pode levar a morte”
(Anexo A, 2 de Novembro, p. 130). Por vezes, as criangas parecem prestar pouca atencao ao que
Ihes € dito, mas ndo deixam de reter informacéo, ficam sempre algumas referéncias. A educadora
também defende esta opinido, referindo: “Apesar de por vezes se dispersarem nas reunides, ha
sempre alguma ideia que fica naquelas cabecinhas, pois ha uma relativa capacidade de retencéo,
0 que ¢ muito bom.”.

O relato desta historia foi importante porque permitiu refletir sobre a violéncia, o conflito
e o bullying. S&o trés grandes temas cada vez mais presentes numa sociedade tendencialmente

agressiva.

Designacéo: Gloobz

Data: 4 de Janeiro

Numero de Participantes: 5 participantes

Idades: 8 a 11 anos

Objetivos:
e Desenvolver a destreza;

e Potenciar a atencéo;

e Trabalhar a capacidade de memorizagéo;

e Desenvolver a capacidade de resposta e decisdo;
e Melhorar a capacidade de observacao;

e Saber lidar com momentos de frustracéo;

e Saber lidar com a competitividade de forma saudavel e positiva;

Descricdo: Gloobz sdo criaturas adoraveis, mas causam estragos em qualquer lugar por isso o
objetivo é apanha-los rapidamente. O jogador antes de virar o cartdo diz “mais ou menos” e
consoante as figuras ou cores, 0s jogadores devem remover 0 mais rapido possivel da mesa as
estatuetas. Cada estatueta correta capturada marca um ponto, mas 0 jogador é penalizado se

cometer um erro. E cartdes especiais sao adicionados a esta confusdo alegre e com uma lupa
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devem-se remover todos 0s que estdo na mesa ou quando aparece no cartdo uma determinada
figura, independentemente das outras que possam também aparecer. A destreza é posta a prova,
pois 0s concorrentes devem ser rapidos a remover as criaturas engracadas. Ganha aquele que
tiver mais pontos (36 pontos).

A competitividade e a frustracdo sobressairam-se neste jogo. O mau feitio de alguns
participantes revelou-se como menos positivo. Os sentimentos negativos levarem um
participante a atirar as pecas do jogo para o chdo e ainda agrediu uma colega. Posto isto,
considerei inoportunos os comportamentos e atitudes demonstrados e por isso dei por concluido

0 jogo.

Reflexdo: Este jogo podia ter sido muito interessante se uma das meninas ndo atirasse oS
“bonecos” todos para o chdo e agredisse uma colega. O comportamento de A foi desencadeado
pela frustracéo de ter perdido na primeira jogada. A dificuldade desta crianca residiu no facto de
ndo saber lidar bem com certos sentimentos nem controla-los devidamente. Tencionava repetir
este jogo mais tarde para poder comparar 0s comportamentos, mas nao foi possivel.

A maneira de resolver o conflito ndo foi a mais adequada uma vez que fiz uso da
arbitragem, retirei 0 objeto, neste caso o jogo, como forma de retaliacdo dos comportamentos e
atitudes demonstrados. Na préxima oportunidade, espero saber mediar melhor a situacéo e tentar
compreender ambas as partes, perceber o porqué da atitude da menina ao atirar o jogo para o
chéo e segundo, 0 motivo de ter agredido a outra crianca.

Apesar de se tratar de um mero jogo de destreza, ndo deixa de contribuir para o
desenvolvimento pessoal e social das criangas e jovens. Inicialmente agrediram-se mas depois
tentaram resolver a situacdo, falando sobre o assunto que Ihes causou mal-estar. Souberam pér de
parte as divergéncias e resolver o problema, por isso considero que este jogo foi importante para

fortalecer as relagGes do grupo.

Designacao: Amor (Cartolina)
Data: 8 de Fevereiro

Numero de Participantes: 5 participantes

Idades: 8 a 11 anos
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Objetivos:
e Saber definir o sentimento;

e Aprender a expressa-lo;

Descricdo: Como forma de comemorar o dia dos namorados, pegamos numa cartolina,
desenhdmos e escrevemos 0 que era para ndés o amor. As frases ou palavras que mais se
destacaram foram as seguintes: abragos, partilha, dar e receber. Foi uma atividade de livre
expressao, trabalharam a criatividade e imaginacéo.

O participante D perguntou: “Posso desenhar eu ¢ a minha irma?” e eu respondi: ’Claro
que sim! O amor pode ser expressado na familia, na amizade, num casal de namorados.”. Entdo
foram varios os trabalhos realizados desde coracdes, um casal de namorados, outros desenharam

o significado da amizade e da familia numa relagdo também ela de amor.

Reflexdo: Todos quiseram participar, mostraram o seu lado mais criativo através do desenho e
da escrita de pequenas frases sobre o significado do amor.

Para celebrar o dia dos namorados fizemos esta atividade para relembrar 0 amor como um
sentimento positivo e as varias formas de o manifestar. No final refletimos sobre a importancia
de dar e receber amor e dos afetos nas relagdes humanas. O amor pode ser transmitido numa
relacdo de amigos, de familia ou entre namorados. Estas foram algumas das ideias trabalhadas.

Foi uma forma de falar de amor sem haver medo, preconceito ou vergonha, fazé-los ver
que € bom expressar amor, desde gestos, abracos, beijos e caricias. Abordar o tema do amor fé-
los despertar, refletir sobre 0 assunto e acima de tudo contribuiu para o desbloqueio emocional

por vezes existente nas criancgas e jovens traumaticas.

Designacéo: Jogo da Bruxa
Data: 15 de Marco

Numero de Participantes: 5 participantes

Idades: 8 a 11 anos

Objetivos:
e Cooperarem entre si;
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Descricdo: Este jogo é muito parecido ao jogo do quarto escuro. A bruxa fica c fora enquanto
0s restantes se escondem. A bruxa entra e tem de encontra-los as escuras e po-los no caldeirdo. O

altimo a ser descoberto ganha.

Reflexdo: Foi bastante divertido, todos gostaram. Este jogo apesar de limitado na construcdo de
uma aprendizagem educativa, contribuiu para uma maior interagdo do grupo, comunicagéao,
espirito de interajuda, fatores importantes na criacdo de lagos afetivos, boa disposicdo e
socializagdo entre os pares. Todos estes indicadores, uma vez trabalhados contribuirdo para o

desenvolvimento pessoal e social destas criancas e jovens.

Designacéo: As fotografias
Data: 13 de Maio

Numero de Participantes: 3 participantes

Idades: entre os 8 e 18

Objetivos:
e Fazer uso da criatividade e imaginagao;

Descricdo: A atividade consistiu em retirar algumas fotografias de uma caixa para criar uma
historia. Os participantes tiveram de escolher a ordem pela qual queriam comecar e depois
construiram a historia de forma a fazer sentido.

No inicio ninguém quis participar e diziam “Que seca de jogo!” e iam embora.
Posteriormente, de forma estratégica pus as fotografias e imagens espalhadas pela mesa da sala e
esperei que algum curioso se aproximasse. Aos poucos foram-se aproximando e trés deles muito
curiosos quiseram saber do que se tratava e eu entdo ai expliquei-lhes em que consistia 0 jogo.
Quiseram participar e logo comegaram a juntar aos molhinhos as fotografias e imagens que iriam
fazer parte da sua histéria. Conseguiram ser criativos e muito imaginativos, objetivos cumpridos

neste jogo.

Reflexdo: Tentei mobiliza-los para a atividade mas como houve muita resisténcia optei por outra

estratégia: deixei as fotografias espalhadas em cima da mesa da sala, a vista de todos.
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Aproximaram-se alguns curiosos e trés criangas quiseram participar mostrando-se bastante
criativas. Deste modo pude conhecer melhor 0s seus gostos e sonhos.

Foi uma atividade interessante, puderam expressar 0s seus interesses e foram bastante
criativos na sua forma de abordar as fotografias.

Os objetivos principais desta atividade eram bastante simples, nomeadamente garantir
que as criangas e jovens pudessem exercitar a sua criatividade e imaginacao, identificar-se com
as fotografias, projetar-se nelas, ou seja, puderem conhecer-se a si préprios. Evidenciaram-se
alguns interesses e gostos pessoais: passear, ouvir musica, jogar e dinamizar outras atividades em
que criangas e jovens possam colaborar e fazer desporto. A tomada de conhecimento dos seus

gostos e preferéncias facilitou-me a integracdo nos grupos e tomar parte nas atividades.

Designacao: Workshop de Méscaras de Carnaval
Data: 18 de Fevereiro

Numero de Participantes: 10 participantes

Idades: entre os 8 e 18

Objetivos:
e Pesquisar mascaras de Carnaval de diferentes culturas;
e Conhecer aspetos especificos de cada cultura;
e Divulgar tragos culturais;
e Associar cultura, arte e criatividade;
e Confecionar mascaras;
e Criar uma personagem para apresentar ao grupo;
e Desenvolver o espirito de entreajuda;

Descricdo: As criancas dividiram-se em grupos e imprimiram a mascara da sua preferéncia.
Confecionaram-na a seu gosto usando diversos materiais de reciclagem: purpurinas, rafia, tintas,
canetas com brilhantes, flores, fios, las e cartdo. Foi um trabalho de colaboragdo e cooperacdo
entre todos, bem conseguido, na medida em que os mais velhos puderam ajudar os mais novos,

que era um dos objetivos propostos inicialmente.

Reflexdo: A principio foi dificil iniciar a atividade, retird-los da sua zona de conforto, uns

ouviam musica e usavam constantemente os telemoveis, outros viam televisdo. Faltou-lhes
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iniciativa mas a medida que alguns comegaram a participar, 0s outros também se aproximaram e
participaram ativamente.

Ficou ao critério de cada um fazer a sua mascara recorrendo aos varios materiais. Afinal
a atividade desenvolvida foi um éxito e as mascaras ficaram muito criativas. Foi possivel
dinamizar esta atividade, envolvendo a arte e a criatividade, dois polos que devem ser
trabalhados, moldando as pessoas numa vertente criativa. Convém referir que o trabalho criativo
deve ser iniciado quando ainda sdo criancas e jovens.

Correu tudo bem, todos cooperaram e houve muita entreajuda no grupo e trabalho em
equipa, fatores importantes para o seu bom relacionamento e socializacdo. Apesar dos conflitos
existentes ha sempre um elo de ligacdo muito forte, lagos afetivos que se estabelecem e reforcam

numa convivéncia diaria.

Designacao: Peddy-paper
Data: 25 de Abril

Numero de Participantes: Todos

Idades: 8 aos 20 anos

Objetivos:

e Explorar e desenvolver a criatividade;

e Promover momentos de socializacéo;

e Desenvolver o trabalho em equipa;

e Desenvolver o espirito de entreajuda e de cooperag¢do no grupo;
e Intercalar cultura, desporto e arte;

Descricdo: Programei uma tarde de jogos e atividades, que foram realizados no patio da
Instituicdo “A Hera”, 0 espaco mais adequado para o pretendido. As atividades planeadas

estavam relacionadas com a autoestima, o quizz, a mimica, a musica e o desporto.
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Autoestima

Primeiro jogo — Em roda, comecei por passar um pin que dizia uma frase que teriam de

completar, por exemplo: “descreve-te numa tnica palavra”.

Segundo jogo — lancava-se um dado e de acordo com a frase escrita na face devia ser
completada. “Sou bom a...”, “A minha melhor qualidade ¢...”, “Gosto de...”, “O que eu gosto

mais em mim...”.

Quizz - Inicialmente os participantes dividiram-se em duas equipas, depois colocou-se uma bola
a uma distancia consideravel. Foi-lhes posta uma questdo, os dois elementos de cada equipa

tinham que correr para a bola e o primeiro a agarra-la respondia.
Questdes colocadas:

Onde se podem comer os melhores pastéis de nata?
Onde se podem comer os melhores travesseiros?
Que revolugdo se comemora hoje?

Em que ano foi o 25 de Abril?

Qual a data do atentado as torres gémeas?

Como podemos resolver uma zanga?

Como se chama o presidente da republica?

Como se chama o primeiro-ministro?

De que cor é o sol?

Como se chama a praia aqui em frente?

Mimicas — De acordo com o sorteio de varias palavras, em grupos de dois 0s participantes
tiveram que fazer a mimica da palavra em questdo, para que os restantes elementos da equipa

pudessem adivinhar.

Cantar — Através do sorteio, 0 elemento da equipa em jogo teve de trautear a cangdo, de modo

que a equipa pudesse descobrir a musica trauteada.
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Desporto

Jogo da lagarta — Este jogo é conhecido por quase todas as criangas e jovens e consiste no
seguinte: um dos elementos comeca a apanhar os outros e & medida que sdo apanhados formam
uma corrente que vai aumentando em forma de lagarta, até ndo restar mais nenhum elemento

para apanhar.

Passa a bola — Este jogo em que a bola € passada de um elemento para o outro pretende valorizar
a importancia do jogo em equipa. A bola deve passar por todos para que possam pontuar. Neste
jogo quando a bola cai no chao, ou é apanhada pela outra equipa, 0 jogo é retomado pela equipa

adversaria.

Jogo da colher — Tiveram de segurar com a m&o uma colher, levando nela uma bola de ping pong

até um determinado ponto sem que esta caisse ao chao.

Jogo - Descobrir a palavra — Nas imedia¢es do parque infantil escondi papéis e cada um
continha uma letra. O objetivo era encontrar esses papéis e tentar organizar as letras de modo a
formar a palavra vencedores. Quis terminar estes jogos e atividades de forma positiva para
todos, ou seja, procurei valorizar o sentido positivo da palavra e ndo dar tanta importancia ao
sentido de competicdo. Afinal todos sairam vencedores, porque todos tinham aprendido com

estes jogos e atividades.

Reflexdo: Para dinamizar esta atividade tive de me deslocar a Institui¢ao “A Hera” a um sabado,
que é quando estavam mais criancas e jovens na instituicdo. A principio ndo queriam participar,
“Nédo quero jogar”, “Que seca de jogo!”- diziam alguns. Ao fim de algum tempo consegui
convencé-los porque lhes disse que havia uma surpresa no fim.

Inicidmos o0s jogos num grande alvorocgo, falavam todos uns por cima dos outros e ndo
nos entendiamos. Tentei por em pratica varias estratégias, falar mais alto ou ficar em siléncio por
algum tempo, mas néo resultaram.

Entretanto, chegaram duas educadoras que se ofereceram para me ajudar. Comecaram
como observadoras e depois uma das educadoras disse-me: ”Tens que te impor, s6 assim ¢é que te
ouvem”. Aceitei a opinido, tentei projetar melhor a minha voz de forma a ouvirem-me e

finalmente acalmaram. As educadoras propuseram também outros jogos que permitiram alargar e

94



variar a dindmica dos mesmos. Sem nada planeado realizamos jogos conjuntamente, de forma
colaborativa e divertida.

No ultimo jogo, os jogadores tinham de encontrar varios papéis escondidos na area do
parque infantil. Cada papel continha uma letra, que ordenando-as deve resultar na palavra
“Vencedores”. Escolhi esta palavra para que criangas e jovens aprendessem, que nao interessa
ganhar ou perder, mas que o importante passa pela participacdo. Foram todos vencedores pelas
novas aprendizagens adquiridas. Este jogo serviu para desmistificar a ideia de competicdo,

muitas vezes levado demasiado a sério pelas criancas e jovens.

Designacéo: Jogo Saquinho de Feijao
Data: 10 de Maio

Numero de Participantes: 6 participantes

Idades: 8 aos 11 anos

Objetivos:
e Fazer uso da criatividade;

e Desenvolver a autoestima;

e Desenvolver a autoconfianca;

Descricdo: Este jogo foi dividido em duas fases, que contemplam a arte; criatividade e o
desenvolvimento da autoestima e confianga.

A primeira fase da atividade fez-se da seguinte forma, desenharem de forma criativa o
que significam estas categorias: familia, relacdo com os irmdos, amizade, Casa dos Buzios e
escola. Deste modo, o objetivo era serem criativos através da arte do desenho.

Jé a segunda fase da atividade consistiu no langamento de um saquinho para a cartolina.
Consoante a categoria, 0s participantes diziam algo positivo ou alguma acéo da qual se tenham
sentido orgulhosos. Estas partilhas fortaleceram a autoestima e confianca das criancas,

contrariando uma atitude frequente de autocritica e negativismo.

Reflexdo: A primeira fase da atividade foi bastante interessante, foram criativos e imaginativos

nos desenhos, mostraram dedicagdo, empenho e participaram ativamente na tarefa. Considero

95



que o desenho foi uma boa estratégia para cativa-los, pois aderiram muito espontaneamente. Este
é um aspeto a considerar futuramente visto que criangas e jovens gostam de desenhar. A primeira
atividade dinamizada permitiu exercitar a arte e a criatividade como forma de expressao.

Por sua vez, a segunda parte da atividade realizada numa outra sessdo da assembleia dos
mais novos, também foi muito positiva pela partilha de ideias. Consoante a categoria sorteada, 0s
participantes apresentavam um aspeto positivo ou acdo da qual se tinham orgulhado e s6 depois
refletiamos sobre os aspetos a melhorar.

Por exemplo, no tema desporto uma das criangas disse: ”Ser bom a jogar futebol.”. Na
escola, ”Ter boa nota num teste.”, “Ser assiduo e pontual.” e “Estar atento e ser participativo nas
aulas.” “Quanto aos aspetos a melhorar, atribuiram maior importancia a familia e relagdo com os
irméos, “Ajudar mais a minha Mae em casa.”. No relacionamento com os irmaos, mencionaram
“Ajudar a minha irma no que ela precisar.”; sobre a Casa dos Biizios disseram: “Ajudar o outro”
e “Cumprir com as minhas obrigagdes (arrumar o quarto, ter bom comportamento, participar em
todas as atividades).” ¢ “Ficar de bonus e ganhar a Caminhada.”. (Anexo A, 17 de Maio, p. 167)

Gerou-se um momento de partilha, ndo havendo espago para criticas ou desrespeito,
houve sim aceitacdo e compreensdo, aspetos importantes que fortaleceram ainda mais os lagos
existentes entre eles. Esta Ultima atividade visou o desenvolvimento da autoestima e

autoconfianga das criancgas.
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8. Reflexdes — Cruzando Teoria e Pratica

As reflexBes estdo organizadas em dois grandes subpontos, que considero terem sido
fulcrais no desenvolvimento da minha intervencdo ao longo do estagio: as criancas e jovens em
risco e o conflito; e ainda os jogos ludico-pedagdgicos e a educagdo pela arte.

A convivéncia diaria das criangas e jovens gera naturalmente situacfes de conflito que
requerem intervencgdo imediata dos adultos, para que estes ndo tomem grandes propor¢des. Como
mediadora de conflitos recorri muitas vezes aos jogos ludico-pedagdgicos que também me
permitiram abordar e desenvolver outros temas de igual importancia como a autoestima, a
confianga, o bullying, a violéncia. Esta abordagem contribuiu para o desenvolvimento pessoal,

social e equilibrio emocional das criangas e jovens.

8.1. As Criancas e Jovens em Risco e o Conflito

Este foi um tema que sempre me suscitou um grande interesse e por isso optei por um Lar
de Infancia e Juventude para local do meu estagio. A partida tinha nogdo das dificuldades,
tratava-se de uma area complexa, isto porque confrontava os direitos reais das criancas com a
realidade e a colaboracdo de entidades num processo extremamente moroso, complexo e
doloroso. No entanto, aceitei o desafio porque me permitia adquirir uma maior experiéncia neste
campo.

As leituras efetuadas e a analise detalhada de cada processo levaram-me a varias questdes
para as quais encontrei respostas: Por que razdo existem criangas que tém de ser separadas da sua
familia? O que significa crescer numa instituicdo? Quem assegura a decisdo de retirada da
crianga ou jovem dos familiares? Quem representa e defende estes menores? O que é um projeto
de vida?

As criangas e jovens acolhidos em Lares de Inféncia e Juventude viviam em condi¢oes
precérias de habitacdo, saude, desemprego dos familiares, absentismo escolar, negligéncia e
abuso. Nestas situagfes o tribunal de menores delibera a retirada dos menores as familias para

sua seguranga. Assim refere Magalhées (2005):

“Como qualquer forma de mau tratamento fisico e/ou emocional, nao
acidental e inadequado, resultante de disfunc¢des e/ou caréncias nas relacfes entre
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criancas ou jovens e pessoas mais velhas, num contexto de uma relacdo de
responsabilidade, confianca e/ou poder. Podem manifestar-se por comportamentos
ativos (fisicos, emocionais ou sexuais) ou passivos (omissdo ou negligéncia nos
cuidados e/ou afetos). Pela maneira reiterada como geralmente acontecem, privam
0 menor dos seus direitos e liberdades afetando, de forma concreta ou potencial, a
sua saude, desenvolvimento (fisico, psicologico e social) e/ou dignidade.” (p. 33)

Existem aspetos positivos e negativos na institucionalizagdo de menores em Lares de
Infancia e Juventude. Por um lado passam a ter uma vida mais estavel e sdo-lhes garantidas as
necessidades basicas para um bom desenvolvimento global, por outro a permanéncia dos
menores num Lar de Infancia e Juventude ndo leva a criagdo de vinculos nem existe uma figura
de referéncia. Além disso o afastamento da crianga do seu meio familiar constitui um processo
de rutura com o seu contexto natural uma fase sempre complicada na vida da crianca. De acordo
com Morais e Jorge do O (2011, citado por Calheiros, Garrido & Santos, 2011) “muitas sio as
criangas que, em Portugal, crescem e se desenvolvem fora do contexto familiar, logo, fora do
contexto ecoldgico natural do desenvolvimento humano” (p. 166).

Qualquer crianga, independentemente do seu estado, tem direitos que devem ser
escrupulosamente respeitados. Strecht (1998) enumera duas necessidades fundamentais das
criangas em acolhimento institucional: (a) ao nivel afetivo - necessidades de carinho,
sensibilidade e afeto; (b) ao nivel educacional - necessidade de estimulacdo e acompanhamento
do adulto para as ajudar no sucesso escolar.

Na Casa dos Buzios realizam-se vérias atividades como: idas ao cinema, a candeia, a
aldeia natal, a Cinderela no gelo, a pecas de teatro, etc. Outras atividades poderdo surgir
casualmente, a convite de entidades, para celebrar eventos. As criancas e jovens beneficiam de
atividades ladico-pedagdgicas que contribuem para melhorar as suas aprendizagens.

Em seguida apresento duas situacfes de saida e a sintese das ideias que as criancas
recolheram. A ida ao cinema ver a Bela e o Monstro suscitou as seguintes reflexdes: a
importancia do interior das pessoas e a aparéncia, sendo a primeira mais importante que a beleza
exterior. As outras ideias tinham a ver com racismo e preconceito, porque dois dos personagens
formavam um casal de namorados diferentes na condig&o fisica e na cor. (Anexo A, 11 de Abril,
p.160).

Outra situacéo foi quando fomos a uma visita de estudo ao Bairro da Torre e a partir de
uma conversa informal com um dos jovens se fizeram partilhas e aprendizagens, discutiram-se 0s

temas, refletiu-se e questionou-se conjuntamente. Iniciei a conversa referindo: “Uma das coisas
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que me chamou mais a atencdo foi a convivéncia e unido das pessoas do bairro. Nao viste na Rua
do Congo? Estavam todos ca fora no convivio, a jogar a bola e a passear com 0s seus c&es.
Compreendi também que todos se conhecem uns aos outros, o que ¢ fantastico”. O jovem
ressalvou dois aspetos também eles importantes para esta reflexdo partilhada e com a qual
concordei: “Isso é muito bom, eles na sua comunidade ddao-se muito bem, mas em sociedade eles
ndo se dao. Além disso, existe muita violéncia entre grupos de bairros sociais diferentes”. Eu
rematei: “Bem visto, ndo tinha pensado nisso. Eu acho que eles ndo se dio tanto a sociedade
porque se sentem discriminados. Acredito que ainda existe muito preconceito e exclusdo em
relagdo as pessoas dos bairros sociais”. (Anexo C, 10 de Abril, p. 173)

A Caminhada também tem como finalidade contribuir para que haja um ambiente de
colaboracdo, reaproximando os menores uns dos outros. Eles estdo organizados em equipas (por
quartos), criam lacos no desempenho de tarefas, ajudam-se mutuamente, aprendem e crescem
juntos. As equipas da Caminhada sdo depois premiadas com saidas ao exterior como idas ao
Cinema ou ao McDonald’s, o que fortalece ainda mais os vinculos afetivos e de amizade.

O estabelecimento de lacos com os adultos, de modo particular com os de referéncia,
também é fulcral no desenvolvimento afetivo e emocional da crianca. No meu local de estagio,
Casa dos Buzios, observei a felicidade das criancas e jovens quando estes iam para casa nos
feriados, fins de semana ou nas férias.

Ha também que refletir sobre os lagos afetivos estabelecidos entre as criangas e 0s adultos
da Casa dos Buzios. Um dia estava a conversar com uma das educadoras que partilhou comigo o
seguinte comentario: “A felicidade das criangas mais pequenas a voltar ao Lar, a rececao que nos
fizeram assim que entraram por aquela porta!... Isto s6 comprova a importancia da Casa dos
Buzios para estes meninos, que ao fim ao cabo a consideram como o seu porto de abrigo”. Achei
muito interessante este testemunho e também concordei porque todos os dias sentimos este
agradecimento e carinho por parte das criancas e jovens. E gratificante sabermos que estamos a
ajuda-los e a fazé-los sentirem-se bem. Um outro episddio, que frequentemente relembro com
muito carinho, foi no dia em que as criangas e jovens chegaram a Casa dos Buzios, depois de
alguns dias de férias, vieram todos a correr, a gritar pelo meu nome e deram-me um grande
abraco, “Comigo vieram logo a correr, a gritar pelo meu nome, senti tanto carinho e afeto

naquele momento e isso sO demonstra 0 quanto somos realmente importantes
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para estas criangas ¢ jovens.” (Anexo A, 3 de Janeiro, p. 140). Senti que ‘grdo a grao’ foi
crescendo entre nés um verdadeiro afeto e carinho partilhados. Parafraseando Costa (1993,
citado por Zortéa, Kreutz & Johann), estas criancas procuram migalhas de amor e ternura.

E claro que a adaptacdo ao Lar é complicada porque a crianca vé-se na presenca de
estranhos, novas regras, Um NOVo espaco, novas pessoas e novas dindmicas a acontecer. Até se
sentir incluida, ou seja, parte integrante do grupo e bem no espa¢o em que habita, a crianca vai
sentir algumas dificuldades de adaptacéo, mas que normalmente mudam com o passar do tempo.

A equipa técnica e a equipa de educadores recebe-os de forma que se sintam integrados,
ganhem confianca e autonomia e se sintam bem com os outros. O acolhimento institucional zela

pelo cumprimento dos direitos da crianga e jovem, segundo a Lei n.° 147/99:

“A medida de acolhimento em instituigdo consiste na colocacdo da crianca aos
cuidados de uma entidade que disponha de instalacdes e equipamentos de
acolhimento permanente e de uma equipa técnica que lhes garantam os cuidados
adequados as suas necessidades e Ihes proporcionem condi¢Ges que permitam a
sua educacdo, bem-estar e desenvolvimento integral” (art. 49°)

A instituicdo de acolhimento e todos os profissionais que nela trabalham tém o dever de
proteger as criancas, quando os progenitores ndo sdo capazes de o fazer. Sdo responsaveis pelo
seu projeto de vida, por estipular os seus objetivos para o futuro, interesses e gostos, e a partir dai
ajudar a tornar isso possivel. Por exemplo, um dos jovens institucionalizados sempre gostou de
dancar e desde os 4 anos que frequenta aulas de danca, hoje tem aulas no Conservatorio de
Danca, algo que o faz sentir-se realizado. Um dos sonhos deste jovem é ingressar no The Royal
Ballet School, onde ja teve oportunidade de fazer um programa de verdo. Em algumas ocasides
conversei com ele e dizia-me: "Gostava imenso de ir para a Royal Ballet School, quero ser um
grande bailarino.”. Incentivei-0 dizendo: ”Ja o és. Ndo desistas, luta. Talento ndo te falta,
acredito que vais ter um futuro brilhante.”. (Anexo A, 30 de Maio, 170)

Outra das jovens sempre gostou da area da representacéo e atualmente frequenta o Teatro
Experimental de Cascais, uma conceituada escola de teatro para jovens. Através de algumas
conversas percebi realmente o0 seu interesse pelo teatro “Este fim de semana tenho uma pega.” e
eu disse-lhe: “Vai correr bem! Estas nervosa?” e ela, muito prontamente, disse confiante: “Nao,
eu sei as falas, estudei-as muito bem.”. Noutra altura ao jantar falamos do seu interesse pelo
teatro: “Qualquer dia vou-te ver na televisao.”, “Nao sei, eu preferia fazer teatro, gosto mais do

que fazer representacdo para novelas”. (Anexo A, 30 de Maio, p. 170)
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Ha outros que se encontram a tirar cursos de tratador de animais, hotelaria e turismo, e
restauracdo/bar. Apesar das criangas e jovens aparentarem algumas dificuldades, estas
frequentam atividades de que gostam, sendo esta uma forma de os motivar para o futuro.

As entidades que asseguram a promocao destas criancas e a sua protecao sdo o tribunal de
menores, a CPCJ, o assistente social e, claro, o Lar de Infancia e Juventude, Casa dos Buzios.
Todos eles defendem os seus direitos enquanto criancas: direito a saude, a educagdo, as
atividades de lazer e extracurriculares. Eles garantem o desenvolvimento e bem-estar das
criancas que lhes foram postos em causa pelas familias. Em alguns casos, as familias nao as
levavam & escola apesar da educacdo ser um bem essencial a aprendizagem e ao
desenvolvimento da crianca.

O desempenho de atividades técnicas permitiu-me conhecer cada uma das criangas e
jovens e compreender a realidade das suas vidas e conceber estratégias ao nivel do saber, saber
fazer e saber estar, de modo a assegurar uma integragdo mais informada, bem como a elaboracao
do relatério de estagio.

Refiro, por exemplo, os casos de algumas criangas e jovens que faltavam frequentemente
as aulas e por esse motivo estas situacdes foram expostas as entidades de promocéo e protecdo de
criangas e jovens em risco. A E é uma jovem de 13 anos que faltava frequentemente as aulas. O
caso foi exposto a Seguranca Social e segundo a E a culpa é da professora: “A professora nao
gosta de mim, estd sempre a implicar comigo e € por culpa dela que eu estou aqui”, e ainda
acrescentou: “Foi ela que disse a Seguranga Social que eu ndo ia a escola. Eu ndo ia, ndo era
porque ndo queria, mas sim porque 0 meu avé ndo me podia levar a escola. Sabes 0 que €? A
minha avo esta doente ¢ esta acamada e o meu avd tem de cuidar dela”. (Anexo A, 4 de Maio, p.
164)

Segundo a Lei n° 51/2012 de 5 de Setembro é aprovado o Estatuto do Aluno e Etica
Escolar: “A presente lei aprova o Estatuto do Aluno e Etica Escolar, que estabelece os direitos e
os deveres do aluno dos ensinos basico e secundario e 0 compromisso dos pais ou encarregados
de educacdo e dos restantes membros da comunidade educativa na sua educacdo ¢ formacao”.
(art. 19

Em familias desestruturadas também foi notdria a escassez de valores, muitas vezes
patente nos comportamentos dos menores no lar. Nas observacoes realizadas no local, constatei a
facilidade com que um conflito entre estas criancas e jovens desencadeia comportamentos de

agressdo e violéncia.
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Num dos primeiros dias em que cheguei a Casa dos Buzios, deparei-me com 0 primeiro
conflito. “D estava a ver televisdo na sala de convivio. A crianca E entrou a correr e dirigiu-se a
televisdo para mudar de canal. D defendeu-se dizendo: “cheguei primeiro, tenho prioridade e
quero ver aqueles bonecos”. E protestou: “e eu quero ver um filme”, mas D impediu-a de mudar
de canal e continuou a dizer: “N&o vais mudar de canal. A B (coordenadora das atividades) disse
que o combinado era uma hora para cada. Agora ¢ a minha vez”. Eu disse: “tenham calma”. D
respondeu-me muito prontamente: “Nao, entdo imagina que gquerias ver uma coisa que gostasses
muito se calhar também ficavas chateada”. E vai embora a resmungar “E sempre a mesma coisa,
s6 me sabem falar mal”. Segundos depois ouvi bater a porta do quarto com muita forca. Nao
interferi muito nesta situacdo porque ndo sabia muito bem como agir, ndo lhes podia tirar o
objeto (televisdo), porque assim estaria a fazer uso da arbitragem, algo que queria evitar que se
tornasse a estratégia habitual. Além disso, como ainda ndo os conhecia muito bem, pareceu-me
melhor néo intervir. “Nesta situacdo de conflito, dado ndo os conhecer muito bem, néo interferi,
tendo deixado os animos se acalmarem. Tomei partido de observadora da situagdo.” (Anexo A, 8
de Outubro, p.126).

Depois de refletir e pesquisar um pouco mais sobre a tematica da gestdo de conflitos,
decidi que, futuramente, em primeiro lugar deixaria as criangas e/ou jovens acalmarem-se e sO
depois se deve dialogar com elas para analisar o porqué deste comportamento e a forma de o
resolverem.

A mediacdo de conflitos requer a presenca de um terceiro elemento, o qual tem um papel
preponderante na orientacdo para a eficaz resolucdo do conflito entre as partes envolvidas.
Naturalmente, a medida que me fui adaptando ao contexto e conhecendo melhor as criancas, a
minha atitude mudou, passando de mera observadora atenta, para uma mediadora ativa. Quando
ja estava familiarizada com as pessoas, principalmente com as criangas e jovens, passei a intervir
com maior seguranca, pois estava ja dotada de um maior leque de estratégias que me permitiam
atuar enquanto mediadora de modo a lidar com as diversificadas situagdes de conflito que iam
emergindo no dia-a-dia da instituicao.

Inicialmente, por falta de experiéncia, assumi-me como observadora em situagdes de
conflito. Gradualmente fui marcando a minha presenca e autoridade, procurando intervir de

forma mais ativa. Deixei que 0s juizos de valor afetassem a minha mediacéo.
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“Tentei falar com a E mas em vao porque comecou logo a dizer que eu estava a
defender B. Eu expliquei-lhe que ndo era verdade, uma vez que ambas tinham
errado e “ali ndo havia lados”, estava apenas a tentar apurar os factos e a ajuda-las
a perceberem o que tinha realmente acontecido.” (Anexo A, 5 de Dezembro, p.
137)

Depois deste episodio pude refletir melhor sobre as minhas acdes e cheguei a concluséo
de que teria de descobrir outras formas de intervencdo. Muitas das tentativas de resolugdo foram
em v&o, no entanto penso que a nova abordagem foi bastante positiva, consistindo em ouvir
ambas as versdes, compreender as emoc¢des e 0s sentimentos envolvidos neste processo de
conflito/mediacéo, sugerir que ambos possam contribuir com ideias para chegar a um possivel
acordo.

No patio do recreio, depois das refei¢des, criancas e jovens juntavam-se para brincar e
jogar futebol, dancar, correr e saltar. Ndo havendo uma grande vigilancia por parte dos
educadores, eram frequentes os conflitos entre criancas e jovens.

A quarta-feira, dia em que normalmente jantava na Instituicio “A Hera”, a minha
presenca nos recreios era constante. Ocupava 0 tempo a dinamizar jogos com as criangas e
jovens: futebol, basquetebol, danca, jogo do macaquinho do chinés, a apanhada, as escondida e
outros jogos que fortaleceram os lagos afetivos, importantes para estimula-los a realizarem outras
atividades. E, simultaneamente, prevenindo que se envolvessem tanto em conflitos mais graves.
Isto porque, sem a supervisao e pronta mediagdo de um adulto, as consequéncias ser graves por
exemplo, o habitual recurso a agressividade, a violéncia verbal e/ou fisica entre criancas e
jovens.

Outra situacao de conflito: enquanto jogavam futebol, uma das criangas empurrou a outra,
gerando um conflito. Comegaram a insultar-se mutuamente, no entanto consegui apaziguar 0S
animos. Refleti sobre o sucedido e considerei que apesar de ter tentado solucionar o conflito
provavelmente deveria ter aprofundado um pouco mais o processo de mediacdo, perguntando a
ambas as partes como € que se sentiam, o que fariam de diferente, uma vez que conflitos mal
resolvidos podem dar origem a outros conflitos. No entanto, a minha intervencdo ajudou a que a
discussdo ndo tomasse proporgdes maiores e findassem os insultos matuos.

Nas imediagdes do patio surgiu um outro conflito que comecou com insultos e depois
levou a agressdo. Tive de agir rapidamente e com a ajuda da estagiaria Inés e dos mais velhos
separdmos as duas jovens para que pudessem acalmar-se. Mais tarde falei com uma das jovens

gue me acusou de eu ter defendido a colega. Disse-lhe que isso ndo era verdade, tanto uma como
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a outra tinham errado. Depois disto, a jovem acalmou-se, suponho que compreendeu a minha
posicdo, pois ndo era minha intencdo defender nenhuma. Queria apenas apurar os factos, mas
possivelmente ndo coloquei as questdes da melhor forma, o que suscitou uma ma interpretacao
por parte da jovem. Tentei prosseguir com o dialogo, fazendo “o uso recorrente da escuta ativa
para compreender o que tinha acontecido. Coloquei algumas questdes, ‘Como te sentes?’,
respondeu-me: ‘Com raiva, apetece-me bater-lhe’, considerei e questionei-a ‘Achas que essa ¢ a
solu¢ao?’, ndo me respondeu. Achei oportuno colocar-lhe mais uma questao: ‘O que farias de
diferente?’, muito prontamente respondeu: ‘Nada, fazia tudo igual’, ndo me alonguei mais pois
sabia que provavelmente iria fazer juizos de valor com um comentario menos apropriado, por
isso optei por ndo dizer mais nada.” (Anexo A, 5 de Dezembro, p.137). Na verdade, considero
que deveria ter mediado o conflito com as envolvidas. Ndo sabendo muito bem como gerir tudo
aquilo, optei por tentar acalmar a situacéo dizendo: “Ja chega, acabou”. A estratégia da mediacao
nédo resultou e o conflito ndo resolvido deu origem a situagOes idénticas que aconteceram ao
longo da noite. (Anexo A, 5 de Dezembro, p. 137).

M, a mais pequena do grupo, brincava com as restantes criancgas e jovens as lutas. M e C
comecaram a brincar juntas. A, a crianga recém-chegada a Casa dos BUzios, ndo percebeu que se
tratava de uma brincadeira e apertou 0 pescoco a M que comegou a chorar. B, irma do A,
agarrou-o para que este parasse, dizendo-lhe: ”N&o se bate nas mais novas. Eu nem sei como é
gue somos irmaos a sério. Agora, de castigo vou telefonar a Mae para ela ndo vir ca esta semana
visitar-te”. A que j& tinha chorado vérias vezes porque tinha saudades da Mae, chorou
novamente, e agarrou-se a irmd, tentando bater-lhe. B conseguiu acalma-lo. Este episddio
comprova que A sabia que ndo se devia bater, no entanto reagiu de forma violenta. (Anexo A, 6
de Marco, p. 152)

De seguida relato um episodio que ndo tive oportunidade de presenciar. E sobre um
jovem que agrediu uma rapariga, porque esta tinha andado a falar mal dele na escola e a lancar
boatos. Sei um pouco do que sucedeu porque estive com cada um deles, ouvi, e tentei
compreender, mas ndo teci comentarios. A jovem recusou a acusagdo que lhe tinham feito mas o
jovem culpou-a por ter dito varias coisas a seu respeito. A origem deste conflito esteve no
conceito de principios para cada um deles. Por um lado sabemos que ndo se deve violentar o
outro de forma psicologica ou social, para o0 envergonhar, se realmente a jovem lancou boatos e
fez troca do outro. Por outro, a forma de resolucdo do conflito imposto pelo jovem ndo foi a

melhor, uma vez que a agrediu fisicamente e este comportamento também foi grave. Esta
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situacdo remete para a atualidade, pois a violéncia contra as mulheres é cada vez mais frequente.
O caso apresentado leva-nos a pensar em indicios de antecedentes familiares, uma vez que a
histdria de vida deste jovem foi marcada pela violéncia doméstica. Ou seja, estamos perante um
caso em que a histdria se repete e, se ndo for trabalhado atempadamente, estes dois irmaos terdo
0S mesmos comportamentos que o pai. O irmdo do jovem também j& demonstrou ter
comportamentos agressivos e violentos para com as mulheres, em episédios ocorridos no lar.
Quanto a este tema, ja ndo € a primeira vez que assisto a situacdes idénticas na Casa dos Buzios.
(Anexo A, 12 de Janeiro, p. 141)

A analise da situacdo anteriormente relatada levou-me a constatar que numa familia
desestruturada os filhos sofrem com os desequilibrios constantes e a violéncia recai sobre todos
0s membros do agregado familiar. H& um ciclo vicioso transgeracional em que o0s
comportamentos agressivos e maltratantes dos pais se refletem nos filhos quando adultos, porque

0s comportamentos tendem a reproduzir-se.

“Apesar de tudo, nestas familias os elos mais vidveis para quebrar o ciclo de
patologia transgeracional continuam a ser as criangas. Os seus Pais maltratantes,
habitualmente também maltratados na infancia, organizaram-se patologicamente
devido as suas falhas precoces, e uma abordagem terapéutica € uma missao
teoricamente viavel, mas muitas vezes traduzidas na pratica pelas suas
dificuldades em aceitar o seu préprio mal-estar, sistematicamente denegado ou
agido contra o meio exterior ou contra os seus filhos.” (Strech, 1997, p.83)

De acordo com as situagdes observadas e analisadas nesta reflexdo, considero que alguns
conflitos estiveram relacionados com a posse de um objeto, mas também se presenciaram
conflitos relacionados com os valores e principios morais.

Segundo Sobral (2014), baseando-se em Shantz e outros autores, algumas das situacdes
geradoras de conflito podem ser:

e Posse de objetos: retirar objeto a outra crianca;
e Violagéo de regras convencionais ou morais, ndo cumprimento de regras definidas pelo
grupo e/ou de justica (o bem vs 0 mal; o certo vs o errado);

O espirito de competicdo esteve sempre muito presente nas situaces de conflito, como
testemunhei. A competicdo é (eu ganho/tu perdes) e reflete a tentativa de satisfazer unicamente
os interesses do proprio sem considerar os interesses da outra parte. E uma tentativa de alcancar

0s objetivos, sacrificando os do adversario (Sobral, 2014).
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O conflito foi um tema que sempre me suscitou um grande interesse, no entanto a minha
inexperiéncia na resolugéo de conflitos dificultou a minha atuacdo como mediadora, ainda que
dotada de conhecimento tedrico sobre a tematica e de coragem para iniciar uma abordagem
mediadora face as ocorréncias de conflito interpessoal. Dai, a utilidade da minha reflexdo quanto
a este assunto tdo importante nos dias que correm. Questiono-me sobre os seguintes aspetos: O
que é o conflito? Quais as vantagens do conflito? O conflito € um fendmeno positivo ou negativo
para 0s envolvidos? Qual a importancia do terceiro elemento na resolucdo do conflito? Qual a
diferenca entre mediacéo e arbitragem?

As situacOes conflituosas sao desafios que comprometem as relagdes humanas e surgem
quando duas ou mais pessoas entram em desarmonia. O conflito resulta da “interagdo de pessoas
interdependentes que proporcionam a existéncia de objetivos, desejos e valores opostos e
desideratos.” (Putnam & Poole 1987, p. 552). Pode ser considerado positivo ou negativo,
dependendo muito das pessoas envolvidas e da situacdo; em si préprio ndao € positivo nem
negativo e as consequéncias construtivas ou destrutivas daquele dependem da forma como é
gerido (Thomas, 1983, citado por Sobral, 2014, p. 39). O conflito deve ser reconhecido pela sua
utilidade e consciencializacdo dos problemas; visto como algo positivo e ndo destrutivo,
existente em qualquer relagdo humana; promove a cooperacao, colaboragdo e conciliacdo (da-se
o fortalecimento da relacdo); potencializa a mudanca e a criatividade.

As estratégias de resolucdo de conflito sdo as seguintes: negociacdo, conciliacéo,
mediacdo, arbitragem e julgamento (Quadro 2: Estratégias de Resolucdo de Conflito, p.32).

Nas situacOes de conflito, eu tentei usar a mediacdo como estratégia de resolucdo, no
entanto observou-se que devido a complexidade dos fendmenos ocorridos foi dificil a pratica da
mediacdo. Dito isto, considero importante realcar outras estratégias utilizadas.

Inicialmente recorri a arbitragem em que o terceiro elemento, o arbitro, determina a
decisdo final. Nas situacdes em que estive presente normalmente optei por lhes retirar o objeto e
assim nenhum podia usufruir dele.

No que diz respeito ao julgamento, um ganha e um perde, 0 juiz determina a deciséo
final. Permiti que os juizos de valor interferissem na minha opinido e decisdo. Nao fui imparcial
e usei de forma excessiva 0 julgamento: “Nédo devias ter feito isso”, “Tanto uma como outra
estiveram erradas”, “O uso da violéncia ndo deve ser tido como argumento”.

Como j& destaquei anteriormente, a minha fase de adaptacdo a realidade foi lenta e

progressiva. Ponderei sobre o meu papel de mediadora nos conflitos e conclui que ndo atuei da
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melhor forma, porque comecei por tomar decisdes erradas na tentativa de solucionar os conflitos,
e atribuo essa falha & minha inexperiéncia. No entanto, para colmatar essas dificuldades investi
em leituras no campo da mediagdo para aprofundar os meus conhecimentos e aumentar 0 meu
interesse por esta materia, a fim de melhorar a minha atuacdo no meu local de estagio.

Por altimo, saliento a importancia da mediacdo que é a estratégia mais adequada para
resolver conflitos, “Em situacdes conflituosas, a mediagdo é um dos processos possiveis para a
resolucdo do conflito.” (Vasconcelos-Sousa, 2002, p. 20). Através da mediacdo, ambas as partes
ficam a ganhar e este processo permite que os envolvidos procurem a compreensdo mutua e
colaborem para alcancar um acordo satisfatorio para ambos. O papel do mediador é controlar o
processo e ajudar as partes a identificar e satisfazer os seus interesses.

A mediacdo é:

“(...) um procedimento consensual de solu¢do de conflitos por meio do qual uma
terceira pessoa impessoal — escolhida ou aceite pelas partes — age no sentido de
encorajar e responsaveis pela decisdo que melhor a satisfaca. A mediacéao
representa um mecanismo de solucdo de conflitos utilizado pelas prdprias partes
que, motivadas pelo dialogo, encontram uma alternativa ponderada, eficaz e
satisfatoria”. (Sales, 2007, citado por Bordoni & Tonet, 2016, p. 886)

Mas também concordo que através da falta de aceitacdo por parte das criancas e jovens
em ouvir o outro, a teimosia demonstrada atenua os efeitos da mediacdo, pelo que torna-se mais
facil para o negociador o uso da arbitragem. Johnson & Johnson (1995) defendem a sua
utilizacdo em ultimo recurso, como ocasides nas quais 0s disputantes sdo hostis ou tém interesses
tdo opostos sendo incapazes de chegar a um consenso.

Através da mediagdo, os individuos aprendem a gerir conflitos e desenvolvem-se
enquanto seres. Adquirem novas capacidades para comunicar, expressar sentimentos e a serem
criativos na resolugdo do conflito. Toda a mediacdo deve constituir-se como um processo de
gestdo. Segundo Bacellar (2003, citado por Bordoni & Tonet, 2016), a mediagao “(...) destina-se
a aproximar pessoas interessadas na resolucao de um conflito e induzi-las a encontrar, por meio
de uma conversa, solucdes criativas, com ganhos mutuos e que preservem o relacionamento
entre elas.” (p. 885)

As assembleias dos mais novos realizam-se semanalmente e remetem para situacdes do

dia-a-dia, ou seja, o que correu mal e bem durante a semana, 0s comportamentos a melhorar.
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Além disso pretendem ser um espaco de partilha e reflexdo sobre temas da atualidade como a
violéncia, o bullying, o furto e a fome em muitos pontos do Planeta. Visto de outro prisma, estas
reunides visam a liberdade de expressdo, a partilha de sentimentos e opiniGes, num espaco
dedicado ao debate de situacbes de conflito em que as criancas tiveram o importante papel de
mediadores, sendo que a participagao foi muito importante.

Shier (2001, p. 110) define cinco niveis de participacdo: saber ouvir a crianga, saber dar
apoio a expressdo dos seus pontos de vista, considerar a sua opinido nas decisfes, envolvé-la
diretamente no processo e partilhar do poder e responsabilidade para a tomada de decis&o.

As assembleias dos mais novos diferenciaram-se das dos jovens dado que as criangas
demonstraram sempre interesse, testando a sua curiosidade, colocando questdes ou dando
opinides, sendo pertinentes e assertivas. Ja os jovens ndo foram tdo participativos, apresentaram
dificuldades em expressar as suas opinides, por falta de confianca, timidez, baixa autoestima, ou
até por terem vivenciado experiéncias em que as suas opiniGes ndo foram valorizadas.

Nas sessfes de mediacdo de conflito das assembleias dos mais novos, as criangas atraves
de uma escuta ativa foram capazes de ouvir a opinido do outro. Quando ndo havia concordancia
de opinides, eram incentivadas a intervir com tolerancia, sem faltar ao respeito ao proximo.

Além disso, foram realizadas atividades e jogos facilitadores com vista a promover a
partilha de opiniGes. Shier (2001) considera fundamental o uso apropriado de técnicas para
motivar e incentivar a crianca a expressar a sua opinido, tais como métodos visuais criativos,
jogos e atividades artisticas. Este tipo de dinamicas facilita o meio de comunicacdo e a
participacdo da crianca. Deste modo, as assembleias eram orientadas de modo a valorizar a
opinido de todos, promovendo a sua participacdo ativa e atribuindo-lhes poder e responsabilidade
na tomada de deciséo.

As criancas tém vindo a manifestar melhorias nos seus comportamentos e atitudes, na sua
postura nas reunibes e mesmo no dia-a-dia, evidenciando mais autonomia na qualidade de
mediadores na resolugdo dos seus conflitos. Estdo mais calmas, atentas e dispostas a participar
nas assembleias e atividades. Quando eu cheguei a instituicdo as criangas eram muito explosivas
e conflituosas, recorrendo frequentemente a violéncia como solugéo viavel. Progressivamente fui
constatando uma maior ponderacdo nos conflitos e na sua resolucdo. Hoje em dia tentam usar a

palavra como forma de argumentacéo.
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O recurso ao dialogo permite encontrar soluges criativas, sendo este a base fundamental
para o fortalecimento das relagbes humanas. Segundo Jares (2002, citado por Sobral & Caetano,

2008), o conflito ¢ algo “natural e consubstancial a vida”. (p.1)

8.2. Os Jogos L.udico-Pedagogicos e a Educacédo pela Arte

O Lar de Infancia e Juventude, Casa dos Buzios dinamiza regularmente atividades
pedagdgicas para a educacdo e formacdo das criancas e jovens. A Casa dos BUzios organiza
atividades de fim de semana como idas ao cinema, a *Candeia, ao teatro como a Cinderela no
gelo e a0 museu da Musica, entre outros. O investimento nestas atividades é fundamental porque
estas constituem momentos de lazer e de formacdo. Estas atividades conciliam o fator ladico
com o educativo de modo que muitas das criangas e jovens nao se apercebem que a jogar e a
brincar também estdo a aprender. As ocupacOes sdo bastante diversificadas, experiéncias
benéficas para o convivio do grupo e fundamentais no desenvolvimento pessoal, social e
estabilidade emocional, “no qual o grupo se constitui como o lugar desafiador ideal para o
desenvolvimento social, intelectual e moral das criangas.” (Folque, 1999, p.6).

Todos os dias deparo-me com novas aprendizagens e apesar de serem criangas e jovens
com algumas dificuldades, tal ndo invalida que estes possam vir a ter um futuro brilhante. Sdo
inteligentes e tém boas capacidades, sdo divertidos, amigaveis e predispostos a algumas
caréncias emocionais que devem ser trabalhadas diariamente. Dai, a importancia de trabalhar o
self e as dindmicas de grupo. Inicialmente ndo foi facil trabalhar com criangas e jovens em risco,
ndo havendo ainda confianca e empatia, estes impunham “barreiras” e “sabotavam” as
dindmicas, para se protegerem resistiam as propostas de atividades.

Primeiro, recorreu-se a escrita criativa, ao desenho e a banda desenhada para as criangas
construirem histdrias individuais e/ou coletivas, mas nao resultou, deram-me sempre respostas
negativas como “ndo me apetece”, “ndo sei” ou “estou muito cansado/a”, o que me frustrava
imenso, uma vez que nao conseguia motivar os jovens.

Passei depois a realizacdo de atividades com base em jogos relacionados com 0s
sentimentos mas também foram evidentes os fatores desmotivacdo e recusa em participar, por

iSO tive que optar por outro tipo de atividades.

! Candeia — Associagdo que dinamiza atividades para criangas carenciadas.
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O circulo de cultura relacionado com a visualizacdo de filmes que abordassem temas
importantes (violéncias, regras de convivéncia e tivesse um teor educativo com qual pudéssemos
debater no final) também né&o foi do agrado das criancas e jovens.

Houve um grande envolvimento na maioria das dindmicas quotidianas da instituicdo, o
que facilitou a interagdo com as criancas e jovens, fundamental para a criagéo de lagos afetivos.
Algumas dindmicas foram realizadas de uma forma improvisada, indo de encontro as
necessidades do momento e a vontade das criancas e jovens, como foi 0 caso das atividades e
jogos realizados nas assembleias, as expressdes artistica e as artes culinarias.

A participagdo das criangas nas assembleias foi muito importante na dindmica das
atividades e jogos desenvolvidos. Souberam expor os seus pontos de vista e envolveram-se
diretamente nos processos de tomada de decisdo. Segundo Peixoto (2008), uma educacdo em
participacdo tem como finalidade proporcionar oportunidades de exploracdo e descoberta do
mundo e promover uma atitude critica nas criancas. Estas procuram respostas e significados para
as diferentes situacdes com que se deparam através da observacao, do levantamento de questdes,
da formulacdo de hipdteses, da experimentacdo e da reflexdo. Como exemplo, no aniversario da
Casa dos Buzios, as criangas tiveram um importante papel na decisdo e escolha das comidas e
das atividades a serem desenvolvidas, tendo optado por escolher os jogos tradicionais, “As
criangas e jovens da Casa dos Buzios partilharam ideias sobre o que poderia fazer-se neste dia e
escolheram os jogos tradicionais.” (Anexo A, 19 de Dezembro, p.139)

O peddy-paper exigiu uma planificacdo prévia, ou seja, foi necessario fazer um
levantamento junto das criancas e jovens sobre ideias de atividades ou jogos que estas gostassem
de realizar, “A tarde passada na Casa dos Buzios foi tranquila, comecei por perguntar a algumas
criancas e jovens sobre o que gostam de fazer ou quais as atividades ou jogos que gostavam de
fazer. Aqui ficam algumas ideias: Caca aos ovos, Caca ao bicho, Futebol, Mdusica (afro,
kizomba), Cantar, Breakdance (‘breakdance ¢ fixe”), Cozinhar para depois comer (pizas, bolos),
Jogos de computador, Jogos de playstation, Desenhos.”. (Anexo A, 14 de Janeiro, p. 143). A
minha recetividade as ideias das criancas e jovens, potenciada pela escuta ativa permitiu uma
colaboracdo direta com os mesmos, facilitando o processo de planificagcdo das atividades, a
inclusdo de todos e a participagdo ativa e o interesse nas varias dinamicas de grupo.

Dito isto, € importante mencionar que nestas dinamicas tentamos sempre introduzir a
nocdo de educacdo, cidadania, valores morais e participacdo. Estes jogos e atividades

contribuiram para uma maior interacdo entre as criangas, criaram vinculos, desenvolveram o seu
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espirito criativo, aprenderam a conhecer-se melhor, a respeitar o outro e as suas diferencas, “(...)
no respeito mutuamente cultivado, a partir da afirmagdo das diferengas individuais
reconhecendo-se muito embora, 0 outro, como semelhante.” (Niza, 1998, p.8). Além disso, nas
assembleias as criancas tiveram oportunidade de partilhar as suas ideias, opinides, sentimentos e
emocOes, ou Seja, um espaco em que as criangas aprenderam a ter uma participagéo ativa, a ser
mais tolerantes, comunicativas e¢ a ter uma escuta ativa. Num debate de ideias, “Esta
instrumentalidade da partilha de saberes acrescenta sentido social a comunicacéo e a cooperacao
que sustentam a democracia.” (Ibidem, 1998, p.8).

Assim sendo, considero que as criangas e jovens tiveram um papel fundamental na
participacdo das atividades lidico-pedagdgicas desenvolvidas.

Esporadicamente, dinamizaram-se algumas atividades artisticas ligadas a Educacao pela
Arte e jogos ludico-pedagdgicos, benéficos para o desenvolvimento pessoal, emocional e social
destas criangas, “procura-se que a educacdo incida sobre as dimensdes pessoal e social dos
individuos” (Gonzalez, 2003, p. 87).

De seguida abordo o tema da arte como forma de aprendizagem e desenvolvimento das
criancas a varios niveis. As questdes que me suscitaram algumas inquietacfes foram: O que é a
arte? Como é que as atividades ludicas e artisticas planeadas podem influenciar o
desenvolvimento pessoal e social? A partir destas questdes pretendo refletir sobre o conceito de
arte, a educacao pela arte e a criatividade.

A arte é a expressdo dos sentidos e desperta sensacdes desencadeadas por diferentes
percecOes da realidade. A arte é a linguagem universal que combina varias formas de expressao
como a pintura, a musica, o teatro, a danga, o desenho, a escrita, 0 cinema e outros.

A vertente artistica permite dar forma a emoc0es e ideias, ajuda a compreender o0 Mundo

e estabelece contacto com mdltiplas culturas e povos. Para Leontiev (2000),

“a Arte, quando orientada para uma atividade de socializagdo, fornece informacéo
sobre 0 mundo, sobre os valores culturais e normas, sobre padrdes de
comportamento e modelos de identidade pessoal. Quando direcionada para o
desenvolvimento pessoal, pode promover a (re)construcéo de significados e novos
modos de perspetivar a realidade”. (p.143)

Considero que a arte tem um importante papel no desenvolvimento harmonioso do ser

humano, uma vez que exercita a sensibilidade e eleva o espirito para o “mundo” das emogoes e

111



sentimentos. Por isso, deve ser incentivada e exercitada nas criancas. Segundo Santos (1989,
p.31), “a educagdo pela Arte atende, sobretudo, a formagao da personalidade”.

A fusédo entre educacdo e arte é fundamental para o ensino nas escolas. Segundo Read
(1943, p. 13), “a Arte deve ser a base de toda a Educacao”. O ensino escolar ¢ direcionado na
maior parte dos casos para a reproducdo do conhecimento e contetidos programaticos. Sobre este
facto, concluo que as escolas estdo a contribuir para o desenvolvimento intelectual. Mas onde
fica a importancia do desenvolvimento humano? A arte estimula a criatividade, ferramenta que
procede a capacidade de reacdo em resposta aos mdltiplos acontecimentos ocorridos na
sociedade atual. SO se obtém a mudanca mediante o uso da criatividade.

O conceito Educacdo pela Arte, segundo a perspetiva de Sousa (2003) pretende “(...)
educar o sensivel, tendo em vista a estimulacdo e enriquecimento do racional, numa interacédo
benéfica entre o pensar, o sentir e o agir, dirigindo-se com especial interesse para 0s problemas
que afetam a crianga adolescente” (p.82).

A expressao artistica revelou-se uma das atividades mais frequentes, sendo a realizacdo
de desenhos e pinturas uma pratica diaria. Nestes momentos de improvisacao, o refor¢co positivo
esteve sempre muito presente, com vista ao incentivo das criangas e jovens para a continuacdo da
realizacdo das atividades a que se propuseram, “A educadora aproveitou 0 momento para fazer
reforgo positivo, a fim de que as criangas ficassem ainda mais motivadas. Este reforgo positivo
foi importante para eles uma vez que melhorou a sua autoestima.” e ainda, “(...) em conversa
com a educadora, esta mencionou a importancia do reforgo positivo para estas criangas.” (Anexo
A, 19 de Outubro, p.128).

A arte expressa através das atividades desenvolvidas exercitou a criatividade e
imaginacdo das crianc¢as e jovens, nomeadamente a criacdo de méascaras de carnaval, a invencdo
de historias a partir de imagens e fotografias e o teatro de improviso. (Anexo A, 9 de Marco, p.
152)

As maéscaras de carnaval suscitaram nos participantes um grande entusiasmo, “Ficaram todos
entusiasmados e a maior parte deles quis participar.” (Anexo A, 18 de Fevereiro, p. 150). Nesta
atividade, as criangas e jovens, demonstraram sempre um grande interesse e desenvolveram
varias capacidades sociais: cooperacéo, colaboracao, interajuda, boa comunicagdo. Naturalmente
incentivou-se e valorizou-se 0 espirito criativo “Os restantes 9 participantes Os restantes 9
participantes “deitaram maos a obra”, fizeram mascaras muito giras, escolheram os aderecos,

mostraram ser autbnomos nas suas escolhas, demonstraram o seu lado mais criativo e, em caso
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de dificuldades assumidas, os restantes jovens ajudaram 0s mais pequenos, num espirito de
entreajuda.” (Anexo A, 18 de Fevereiro, p. 150)

A invencdo de histérias a partir de imagens e fotografia foi outra das atividades
desenvolvidas. Esta atividade permitiu 0 uso da criatividade e imaginacdo. Foi curioso o facto de
que todos os participantes escolheram as duas fotografias com criancas e jovens da Casa dos
Buzios. Através destas duas escolhas percebeu-se a importancia das relacbes humanas e 0s
vinculos estabelecidos numa demonstracao de afeto, cumplicidade e amizade. (Anexo A, 13 de
Maio, p. 165)

O teatro de improviso surgiu espontaneamente e foi bem aceite por todos, havendo uma
grande ades&o por parte das criangas. Foi um momento de partilha de ideias muito divertido em
que a arte de representar deu lugar a imaginacdo, “Era uma vez uma Raposa vermelha, que
dormia no seu belo tronco. O sol nasceu cedo e com todo aquele raiar a bater-lhe na cara, a
raposa vermelha acorda. (espreguica-se, de seguida sorri e roda, roda até tombar no meio do chéo
e divertida da uma valente gargalhada).” Segundo a historia, a Raposa vé ao longe uma menina e
aproximando-se pergunta-lhe: “Quem és tu?”, ao que esta responde: “Sou a Elsa, a patinadora do
gelo. Gosto muito de dancar. (rodopia e rodopia sem parar).”. As criangas apresentaram uma
licdo de moral e ainda incluiram uma situacéo de conflito para completar o enredo da histéria.
Além disso também permitiu a abordagem de temas como o furto de bens, “O ladrao
aproveitando-se da confusao, rouba a carteira ao individuo. Este repara que Ihe tinham roubado a
carteira e corre atras dele, na tentativa de a recuperar. A raposa vermelha, astuta e inteligente
como €, observa todo aquele aparato e perante tamanha maldade humana intromete-se para
ajudar o pobre homem.”; a violéncia fisica e psicoldgica, “Apanhem esse bandido, ladrdo,
ladrao... (0 individuo consegue apanhar o ladréo e comega-lhe a bater). Isso é meu, devolve.”; e
a agressao de mulheres, “o individuo que num momento de impulsividade empurra Elsa e esta
cai desamparada no chdo, sem sentidos”. (Anexo A, 9 de Margo, p. 152)

A arte através das suas vertentes ludicas e educativa fomenta o desenvolvimento da
criatividade e do individuo como um todo, ferramenta que lhes serd muito atil no futuro. A
criatividade ndo € praticada somente através da arte, também pode ser diariamente utilizada na
resolugdo de conflito nas relacBes interpessoais. E importante destacar a criatividade, um bem
comum que deve ser exercitado nas instituicbes sociais, algo que deve ser estimulado nas
criangas para que estas estejam aptas para dar respostas criativas e atuar socialmente de forma

positiva.
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Conclusao

A modalidade estagio foi a minha primeira opcdo porque considerei ser uma
oportunidade de grande aprendizagem.

O meu estagio foi muito vantajoso porque estando em contato com Varios profissionais e
sendo o publico-alvo, criancas e jovens, com quem trabalhei foi um periodo de grande
enriquecimento pessoal e profissional.

Neste estagio curricular destaco a aquisicdo de experiéncias e competéncias
profissionais, a criacdo de uma rede de contatos e o enriquecimento do meu Curriculum Vitae.

Neste relatdrio gostaria de focar as varias tematicas trabalhadas:

- as criangas e jovens em risco; os direitos das criancas e entidades de promocédo e
protecdo de criancgas e jovens.

A escolha destas tematicas derivou do seu importante enquadramento no local de estagio:
Casa dos Buzios, na Instituigdo “A Hera”.

Depois de realizada a analise SWOT e a averiguacdo das necessidades, percebeu-se qual
0 ponto essencial a ser trabalhado a nivel das competéncias e relacionamento humano entre
criancas e jovens.

Pautei 0 meu estagio por uma intervenc¢do educativa, ou seja, atraves da dinamizacdo de
atividades que pudessem trabalhar as vérias vertentes do desenvolvimento pessoal e social,
incluindo a confianca, a autoestima e a resolucéo de conflitos.

O trabalho desempenhado também passou pela realizacdo de tarefas mais técnicas e
burocraticas, que exigiam um envolvimento a nivel da educacédo, saude, atividades de tempos
livres, entre muitos outros. A organizacdo e atualizacdo dos processos individuais e de saude das
criancas e jovens; 0s contatos regulares com as escolas; a partilha de historias de vida fizeram
parte do meu quotidiano de estagio. Estas tarefas permitiram uma maior envolvéncia com jovens
e criangas permitindo um conhecimento mais detalhado de cada um.

Para além disso, deu-se continuidade aos projetos ja existentes, como € o caso da sala de
estudo e as assembleias dos mais novos. Estes aspetos foram diariamente trabalhados através de
um reforgo positivo, muitas vezes utilizado.

Constatel, in loco, a facilidade com que criancas e jovens desistem do trabalho ou estudo
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porque sentem dificuldades, desencadeando posteriormente sentimentos de frustracdo, raiva e
zanga, sinais carateristicos pontuados por uma baixa autoestima, pouca confianca e
desvalorizacéo deles mesmaos.

As assembleias dos mais novos também foram importantes para o desenvolvimento das
competéncias mencionadas anteriormente, através da dinamizacdo de diversas atividades
pedagogicas.

A participacdo ativa da crianca é fundamental para o desenvolvimento pessoal, emocional
e social, atraves da interacdo com o seu meio e com 0s outros. As dindmicas realizadas ajudaram
nesse sentido, promovendo a comunicagdo, a escuta ativa, a inclusdo e o respeito pelas
diferencas. Estes momentos permitiram ndo s6, um espaco de partilha livre de opinides, bem
como o desenvolvimento do pensamento critico e a construcdo de uma identidade propria.

Foi possivel colocar em pratica iniciativas que promoviam o desenvolvimento da
criatividade, através do recurso frequente da arte: danca, pintura, canto, mimica, entre outras.

Em conclusdo, estas assembleias revelaram um papel preponderante na insercdo de
criancas e jovens em grupo na comunidade, verificando-se um resultado muito positivo no seu
desenvolvimento e aprendizagem.

Houve progressos nas relacfes entre criancas e jovens, atendendo que inicialmente se
verificavam casos de conflito, por vezes com recurso a violéncia. Atualmente, as criancas e
jovens tentam resolver os conflitos através do didlogo, sem agressdo verbal ou fisica.

Ao nivel dos conflitos que se verificavam inicialmente ndo intervinha nas situacdes,
passando lentamente a fazer juizos de valor, mas de uma forma involuntéria e irrefletida.

S6 apos a constatacdo de varios factos é que pude refletir sobre o sucedido e concluir que
ndo tinha sido a melhor abordagem. Com treino fui adquirindo melhores estratégias para saber
lidar e gerir os conflitos, dando como exemplo o questionamento dos envolvidos e 0 motivo de
terem reagido de forma menos positiva.

No percurso deste estagio tantos foram os sucessos como as dificuldades sentidas. Os
sucessos alcangados resumem-se ao simples facto, mas que para mim foi muito importante, de
conseguir, “tocar-lhes o cora¢dao”. Inicialmente senti muita resisténcia e desconfianga, o que se
tornou numa das principais dificuldades.

No entanto as situacdes e a evolugdo no meu percurso de estagio fizeram com que as
relacbes tomassem o seu rumo e hoje sinto uma felicidade enorme por termos criado lagos, de

rirmos, de ouvir histérias da vida deles, de brincarmos, sorrirmos, de chegarmos ao final do dia e
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nos sentirmos todos felizes. Apesar de todos os dias terem sido intensos, nada supera as
vivéncias, as experiéncias, os conhecimentos e as aprendizagens adquiridas, o misto de emocgdes
e sentimentos, que brotaram em mim e que me foram acompanhando nesta longa jornada. No
final de cada dia senti 0 apreco e o carinho por eles demonstrados, através de desenhos ou de um
simples abraco, que no meu entender bastava para compreender a mensagem transmitida,
“Obrigado”.

Foram nove meses enriquecedores no sentido em que pude aprender com 0s técnicos e
educadores mas, mais importante que isso, foi aprender com as criancas e jovens, que tinham
também elas muitas experiéncias de vida para partilhar.

Considero tratar-se de uma aprendizagem mutua em que eu pude pdr em pratica todos 0s
meus conhecimentos tedricos, em prol de todos aqueles com quem tive o privilégio de contatar.
O facto de ser uma equipa multifacetada e multidisciplinar torna o funcionamento desta
instituicdo um organismo enriquecedor das pessoas que nele habitam.

A instituicdo onde realizei 0 meu estagio disponibilizou-me novas aprendizagens,
conceitos, formas de agir que pude aplicar ao nivel dos profissionais que la trabalham, ao jovens
e as criancas.

As criancas e jovens apesar de apresentarem algumas dificuldades véo sempre superando-
as, 0 que destaco como bom. Conheci jovens audazes e sonhadores que demonstram ter grande
capacidade de resiliéncia e de adaptacao a situacGes dificeis.

Para mim conhecé-los e ajuda-los, revelou-se uma experiéncia de vida que gostaria de
continuar no meu futuro profissional.

Com estas criancas e jovens aprendi o que é a humildade, a simplicidade de vida, a
alegria e a felicidade que um simples abraco pode transmitir. Por vezes, 0s gestos valem mais
que mil palavras...

O meu agradecimento as pessoas com quem tive o privilégio de colaborar, em especial, a
cada crianga e jovem, que me acolheu de forma tdo calorosa, a quem dediquei cada minuto do
meu estagio. Todas as experiéncias e conhecimentos adquiridos sdo ferramentas que levarei para
o meu futuro profissional e que ndo esquecerei certamente, num mundo cheio de

imprevisibilidades futuras, que estou agora mais preparada para as enfrentar.
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Anexo A — Diarios de Bordo

26 de Setembro

No dia 26 de Setembro desloquei-me a Institui¢do “A Hera” para o primeiro dia de
estagio. N&o estando ainda estipulado o meu horario, esta semana fui das 9h:30 as 17h:30. Tem
sido muito produtivo na medida em que aprendi a dindmica do grupo dos técnicos, dos
educadores, das estagiarias e principalmente a vida diaria das criancas e jovens.

E de destacar que no primeiro dia li o regulamento interno e o relatério de estagio de uma
educadora que tirou o curso de psicomotricidade. Achei bastante pertinentes as informagdes que
poderdo ajudar-me na realizacdo do meu relatorio de estagio.

27 de Setembro

No segundo dia acompanhei a outra estagiaria na elaboracdo de um relatério sobre uma
visita domicilidria & mde de umas criancas institucionalizadas na Casa dos Buzios. Enquanto a
ajudei, aprendi bastante e na eventualidade de um dia realizar uma visita domiciliaria ja sei qual
0 conteudo que deve conter um relatério de avaliagdo da habitacéo.

Tomei conhecimento de varios factos ocorridos mediante a leitura de um dossier de
registo de atividades, onde constam informacfes importantes relativamente a salde, ao
comportamento ou outros acontecimentos relevantes da vida das criancas e jovens.

Depois direcionei 0 meu tempo na leitura, analise e atualizacdo dos processos das
criangas e jovens. Coloquei alguns dados em falta relacionados com a escola como 0 ano, o curso
que frequentavam, os nomes e contatos dos diretores/coordenadores. Esta forma de trabalhar

permitiu-me adquirir um maior conhecimento sobre a historia de vida destas criancas e jovens.

28 de Setembro

No dia 28 de Setembro, inteirei-me de um projeto chamado a Caminhada. Trata-se de
um jogo que pbe a prova a responsabilidade, o comportamento, a arrumacdo do quarto, a
colaboracéo nas atividades propostas, as horas de estudo e os contributos pessoais. No final do

jogo quem adquirisse menos pontos recebia uma consequéncia e quem tivesse mais pontos
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recebia um prémio. Considero este projeto importante para as criangas e jovens porque ha uma
maior entrega, dedicacdo, responsabilidade, autonomia e espirito de equipa, sendo este um
incentivo para a cidadania.

Um dos meus trabalhos desse dia foi avaliar e calcular as médias, colocando em Excel os
resultados dos varios pardmetros destacados anteriormente. O outro trabalho realizado foi
administrar no Excel a quantidade de materiais escolares dados a cada crianga e jovem. Também
fui na carrinha para ir buscar uma crianga com necessidades educativas especiais que
frequentava uma escola com outras criancas, também elas com necessidades educativas.
Considero ter sido importante conhecer esta realidade. Fui novamente na carrinha para ir buscar
as restantes criancas, as mais novas, pois ainda ndo tém autonomia para irem sozinhas de
transportes. Nao deixou de ser importante este momento com as criancas pois, considero que foi
através de momentos informais que eles foram capazes de partilhar mais informacdo, por
exemplo, como correu o teu dia, o que almogaste, o0 que fizeste, 0 que correu ou 0 que ndo correu
tdo bem e outros. Através desta partilha, estas criancas comegaram também a demonstrar uma
maior “abertura”, desenvolvendo-se momentos de empatia.

Ainda ndo tinha o horério estipulado porque dependia muito das atividades e projetos que
de momento ainda nio tinham comegado, como o acompanhamento parental. E de destacar
também a minha integracdo nos dois projetos ja existentes como a sala de estudo e as reunides
dos mais novos. Neste ultimo realizarei atividades ludico-pedagégicas que favorecam o

desenvolvimento pessoal, emocional e social das criancas.

29 de Setembro

No dia 29 de Setembro debrucei-me novamente sobre a andlise e atualizacdo dos
processos das criancas e jovens institucionalizados. O trabalho consistiu na recolha de dados para
completar a ficha escolar e arquivar os horarios escolares.

Torna-se dificil iniciar um projeto uma vez que as criangas e jovens criam impasses as
atividades propostas para serem realizadas. Simplesmente recusam-se a colaborar, tornando-se
dificil a sua concretizagéo.

Tornou-se inexequivel o projeto inicialmente delineado, ou seja, dinamizar atividades

sobre o conflito e os sentimentos com as criangas e pais, uma vez que estes possuem varios
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problemas pessoais, profissionais e de saude que os impedem de se deslocarem a Instituicdo “A

Hera”.

8 de Outubro

Este conflito decorreu na sala de convivio. D estava a ver televisdo e E, por sua vez,
entrou na sala e dirigiu-se a televisdo para mudar de canal. D defendeu-se dizendo: “cheguei
primeiro, por isso tenho prioridade e quero ver estes bonecos”. E. comegou a refilar porque
também queria usufruir da televisdo: “e eu quero ver um filme”. D impediu-a de mudar e insistiu
repetidamente pois queria ver o programa que estava a dar: “nao vais mudar de canal. A B disse
que o combinado era uma hora para cada. Agora € a minha vez”. Eu disse: “tenham calma”. D
respondeu muito prontamente “ndo, entdo imagina que querias ver uma coisa que gostasses
muito, se calhar também ficavas chateada”. E foi embora a resmungar “é sempre a mesma coisa.
S6 me sabem falar mal”. Segundos depois ouvi bater a porta do quarto com muita forga.

“Nesta situacdo de conflito, dado nao os conhecer muito bem, nao interferi, tendo deixado

0s animos se acalmarem. Tomei partido de observadora da situagdo.”.

12 de Outubro

Hoje fiquei para jantar a fim de facilitar a socializacdo com os jovens. Depois do jantar as
criangas e jovens tém um tempo de recreio, vao para o patio e parque infantil “A Hera”.

Neste episodio, optei por assumir um papel passivo, ou seja, limitei-me a observar, uma
vez que as conversas foram com a educadora.

Uma das situac@es ocorreu no refeitério a hora de jantar, quando uma jovem comecgou a
chorar e disse a educadora: “Tenho saudades da minha familia, ndo entendo porque estou aqui.
Porque ¢ que ndo posso voltar para a minha familia?”. A educadora tentou explicar-lhe: “Nao ¢
uma decisdo que depende de nds. A tua familia tem alguns aspetos a melhorar e tu também,
como por exemplo, seres mais autobnoma, aprenderes a ires para a escola de autocarro.”.

A outra situacdo ocorreu quando nos seus primeiros dias na Casa dos Buzios dizia: “Eu
tenho saudades da minha Mae.” - e chorava enquanto o dizia.

Com o objetivo de observar um pouco as relagdes entre 0s jovens, a seguir ao jantar fui

para 0 patio e observei-os a jogar futebol. Inicialmente estava tudo bem mas a medida que a
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competitividade entre equipas aumentava, manifestaram tendéncia para serem mais agressivos,
dando encostos ou empurrdes para ficar com a bola, o que rapidamente deu origem ao conflito
entre eles. Tentei intervir de modo a acabar com a troca de insultos entre um e outro, mas nao

obtive resultados.

Semana de 17 a 21 de Outubro

Nesta semana, o0 meu trabalho ja foi diferente uma vez que dediquei todo 0 meu tempo a
contatos mais proximos com as criangas e jovens da instituicdo. O meu horério abarcava parte da
tarde e noite, 0 que me permitiu estabelecer mais afincadamente lacos de amizade com as
criancas e jovens. Foi um processo lento, sabendo a partida que eles tém dificuldades em
vincular-se a alguém e em ganhar confianca. Por isso, considerei fundamental a dinamizacéo de
atividades e jogos em grupo ou a participacdo em atividades de que eles gostam como é o caso
do futebol. A noite tém sempre oportunidade para “brincar” e foi nessas alturas que eu pude
participar nas suas brincadeiras, ganhando aos poucos a sua confianca.

As quartas-feiras fazem-se sempre as assembleias, sendo estas também um espaco
terapéutico em que sdo dinamizadas vérias atividades. Por outro lado, também se falam de outros
assuntos importantes como as atividades que serdo desenvolvidas e sobre a Caminhada,
(avaliacdo e pontuacdo dos varios itens de referéncia), projeto referente a arrumacao dos quartos,
a participacdo em atividades, hora de estudo, contributos, entre outros.

Tive também oportunidade de ir na “volta”, quer isto dizer, que sempre que possivel fui
na carrinha da Institui¢ao “A Hera” para ir buscar os mais novos que ainda ndo tém passe e/ou
ndo podem ir sozinhos para a escola. Estes momentos sdo muito importantes porque em contexto
informal, existe uma maior “abertura” na partilha de acontecimentos, mediante determinadas
questdes: Como correu o teu dia? Como foi a escola? Que disciplina tiveste? Brincaste muito?
Aos poucos comegaram a ganhar uma maior empatia comigo, tornaram-se mais recetivos a
criagéo de lacos de confianca e amizade.

Para além disso, estive presente na sala de estudo a observar 0s jovens, sendo este um
meio de conhecimento das relagbes humanas existentes, apontando sempre que possivel as
provocacOes, as picardias, 0 mau comportamento, o responder mal, ou seja, perante esses

acontecimentos ser capaz de desmistificar 0s comportamentos associados e as formas de reacéo
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do outro. A sala de estudo permitiu-me ainda ajudar e apoiar nas horas de trabalho e estudo,
sendo estes momentos importantes para estabelecer e fortalecer lagos.

19 de Outubro

Esta foi a primeira assembleia em que estive presente e decorreu no dia 19 de Outubro.
Para além do observador-participante, também estavam presentes a educadora e cinco criangas,
com idades compreendidas entre 0s 7 e 0s 11 anos.

Inicialmente foi complicado porque as criancas estavam todas dispersas, a conversar, a
gritar e a rir. C deixou cair para debaixo da mesa umas bolinhas, pareciam frutos, e a partir desse
momento perguntava constantemente se podia ir apanhéa-las mas a educadora respondia
negativamente. Isto durou até ao final da reunido. C costuma repetir a mesma pergunta porque
tem sindrome malformativa congénita. Entretanto, e uma vez que ndo estava a resultar, foram
todos para o chdo e entdo ja se conseguiram acalmar um pouco. Enquanto as meninas se
sentaram no ché&o, Z, por sua vez, deitou-se no chdo a ouvir.

A educadora comecou por referir a atividade que iria ser dinamizada no sébado, o
Bounce. Demonstraram um grande entusiasmo, comecaram a bater palmas e até saltaram de tdo
eufdricos que estavam. O Unico que demonstrou desprezo pela atividade ndo podia ir, “vou
passar 0 fim de semana com o meu pai. Ndo vou! Mas também nao queria ir...por isso”, €
simultaneamente fazia uns trejeitos muito expressivos. Compreendi, no momento, que ele nao
sentia aquilo que dizia e estava triste por ndo poder ir. Passado algum tempo comegou a chorar, a
educadora perguntou o motivo, mas a principio recusou-se a dizer. A disse “Ele esta assim
porque ndo vai”, (isto foi o suficiente para que, finalmente. D falasse sobre o assunto). C e M
aproximaram-se dele e afetuosamente deram-lhe uma “festinha”. Ja Z, de forma agressiva, disse:
“Para de chorar, olha que levas um “carolo”.

Falou-se também do Projeto a Caminhada que consiste na avaliacdo de varios parametros
como a arrumacdo dos quartos, a participacdo em atividades, as horas de estudo e os contributos
pessoais. Foi um momento importante porque fez-se o balango dos pontos de cada um e se
alcancaram 0s objetivos pretendidos receberam recompensas. A educadora aproveitou o
momento para fazer reforco positivo, a fim de que as criancas ficassem ainda mais motivadas.

Este reforgo positivo foi importante para eles uma vez que melhorou a sua autoestima.
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A Ultima tarefa consistiu na aprendizagem e treino de algumas musicas relacionadas com
0 Halloween para serem cantadas num concerto de violinos. Perto do final da reunido, j& estavam
todos desconcentrados, entdo Z pegou na folha e foi cantar para cima da mesa e C foi apanhar as
bagas que estavam debaixo da mesa sem o consentimento da educadora.

Considero que estas reunides sao bastante esclarecedoras para compreender as relagoes
existentes entre as criangas. Observaram-se conflitos e dificuldades em expressarem-se,
nomeadamente na partilha de sentimentos e sensagdes. Além disso, ja no final da assembleia e
em conversa com a educadora, esta mencionou a importancia do reforco positivo para estas

criangas.

26 de Outubro

Nesta assembleia falou-se de varios temas (caminhada, concerto de Halloween, apoios ao
estudo, entre outros). No decorrer da reunido houve varias interrupgdes, levantavam-se, riam-se
ou falavam alto. No entanto, com muita paciéncia foi possivel abordar todos os aspetos
importantes. Ha dificuldades em manter estas criancas atentas, observando-se que ainda nao
verbalizam o que sentem, por exemplo sabem que é errado bater mas continuam a fazé-lo.

Os objetivos destas reunides sdo claros, sendo 0 mais importante a correcdo de certos
comportamentos, mediante a partilha de atitudes, sentimentos e opinides, e ndo apenas a
transmissdo de informacdes. Além disso, pretende-se que o reforco positivo e o feedback sejam
importantes para motivar as criangas e melhorar a sua autoestima.

O conflito sempre foi um tema que me interessou bastante, principalmente num contexto
em que criancas e jovens ndo sabem expressar-se da melhor forma. Sendo a assembleia um
espaco de partilha e de mediacdo de conflitos, foi importante a minha presenca.

Devido a importancia de varios episédios que foram ocorrendo nesta reunido considero
importante referir alguns. Z bateu na cabeca de C e esta gritou. Explicou-se ao Z que ndo se bate,
pois este ato pode ter consequéncias graves. Noutra situacdo, M, que tem tendéncia a exagerar,
quer por vezes chamar a atencdo, grita quando é contrariada, bate na mesa quando esta revoltada,
ri quando se explica algo ou chora. Varias vezes é advertida mas nada garante o fim destes
comportamentos.

No final da reunido houve ainda possibilidade de realizar o jogo dos afetos, o

Gostarzinho. Este consiste em langar o dado, e consoante a cor que calhar tira-se o cartdo da
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respetiva cor com uma pergunta, a qual os jogadores terdo de responder: “Quando tens um
conflito com alguém o que fazes?” “Eu bato-lhe” e “Quando estds com raiva ou zangado com
algo, o que fazes para te acalmar?” “Vou a casa de banho e lavo a cara, respiro fundo e conto até
100”. As questdes colocadas referiam-se a sentimentos, conflitos, afetos e as respostas dadas

pelas criancas foram sinceras e pertinentes.

2 de Novembro

No dia 2 de Novembro teve lugar mais uma assembleia dos mais novos. Retomaram-se
alguns dos temas abordados na ultima sessdo, uma vez que os episddios de bater na cabeca se
repetiram novamente. Na partilha realizada, um deles até disse: ”sim, como falimos na ultima
reunido bater na cabe¢a pode levar a morte.”.

Torna-se importante realcar estes aspetos para que 0s jovens optem por reagir de forma
diferente e mais acertada recorrendo ao dialogo, devendo este ser o melhor trunfo.

Mediante as observacdes realizadas e pelas analises feitas compreendi que este sera um
processo lento, mas muito gratificante. Acredito que, a longo prazo, haverd mudancas positivas
nos seus modos de relacionamento. Estas reuniGes sdo benéficas para as criangas porque
adquirem novas aprendizagens sobre como lidar com o outro, respeita-lo, conhecé-lo e aprender
a controlar os seus préprios sentimentos. As assembleias sdo consideradas como que terapias de
grupo para gque os jovens aprendam a ter conhecimento deles proprios e dos outros.

Um dos aspetos a salientar nesta reunido foi o facto de o Z ter chamado deficiente a C que
aparenta ter algumas dificuldades. Considerei que este foi 0 momento chave da reunido porque
permitiu explicar-lhes que ndo somos mais nem menos que 0S Outros por apresentarmos
determinadas dificuldades. Z foi repreendido e chamado a atencéo para nunca se inferiorizar o
outro quando este possui dificuldades. Depois disso, referiu-se que, se assim fosse, seriamos
todos deficientes, uma vez que cada um tem as suas dificuldades: ter pouca viséo, dificuldades
de autocontrolo, dificuldades em expor o que se sente ou pensa. Cada um teve oportunidade de

dar um exemplo.
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Sala de Estudo — 3 de Novembro

Z com 9 anos tem sempre muita dificuldade em lidar com a raiva e frustracdo. Hoje

dedicou o seu tempo aos trabalhos de casa de portugués. Seguiu-se o dialogo:

Z — Crianca

Est. — Estagiaria

Z — Podes ajudar-me nos trabalhos de casa?

Est. — Claro. Do que precisas?

Z — Nao consigo fazer este exercicio.

Est. — Consegues sim. Entdo vamos 14 ver...Pensa 14 um bocadinho nesta. Qual é que achas que ¢
a resposta?

(Responde a medo, reticente na sua resposta)

Est. — Boa, vés como sabes. E agora a outra.

Z — Esta néo sei. Podes ler?

Est. — L& 14, quero ouvir-te. J& te ouvi a ler e 1és muito bem.

Z — Nao quero. (notou-se que comecou a ficar aborrecido e frustrado, mentalizado de que néo
conseguia.)

Est. — Continuei a incentiva-lo.

Z — A professora é muito abusada, amanhd vou bater-lhe. N&o vou fazer mais isto.

Est. — Anda |4 Z. Es tdo inteligente, olha que acredito que tu consegues, acho que também devias
acreditar mais em ti.

Z — Deu um berro e partiu o lapis ao meio (sentiu-o com raiva e tentei ndo valorizar muito a
situacdo, pois era o que ele queria. Continuei no mesmo tom, incentivei-o a continuar, fazendo
sempre reforgo positivo).

Z — Z vala, qual é que achas que é a resposta? Tu sabes.

(Siléncio)

Z —Posso jogar no teu telemdvel?

Est. — Podes mas sO depois de acabares. Prometo.

Z — Esta bem.
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Continuou o trabalho sem mais lamdrias, colocou-me dividas sempre que necessario e ajudei-o a
esclarecé-las. As respostas teriam que ser dadas por ele, pois esta era uma forma de trabalhar a

sua autonomia. E eu sabia que ele era capaz.

9 de Novembro

Carrinha- “Na Volta”

C contou como correu o seu dia. Na escola P chamou-lhe nomes e disse-lhe palavrdes. C
disse que j& ndo era sua amiga e P comecou a bater-lhe. Eu disse-lhe que ndo era a bater que se
resolviam os problemas mas sim a falar sobre o que aconteceu.

Por sua vez, E contou-me que no dia anterior lhe tinham tirado o telemével e que hoje
precisava de falar com a irmd, mas ndo podia porque ndo tinha o telemdvel. Disse-lhe que se
calhar tinha havido algum motivo. E ela respondeu que ndo, tinha-se portado bem, até fez a sua
tarefa que consistia em limpar a casa de banho. Continuou dizendo que aquela tarefa era dificil e
nem um adulto conseguiria fazé-lo sozinho. Durante o percurso comegou a dizer que estava mal
disposta e com dores de cabeca, disse-lhe que ja passava e enquanto fui buscar a C. a escola
deixei a porta aberta para entrar o ar. A chegada da Institui¢io “A Hera”, E vomita, considerei
tratar-se do nervosismo do momento pelo que desvalorizei. Apds algum tempo ja parecia estar
bem.

Estes momentos mais informais eram grandes oportunidades para estreitar lagos, devido

as confidéncias, aos pedidos de conselhos e opinides das criancas.

Atividade: desenhar num cartaz simbolos representativos do Outono e Inverno.

Varios meninos participaram nesta atividade, desenharam num dos lados do cartaz
arvores com folhas a cair, castanhas, uma casa, como forma de descrever a época do Outono € a
data do Magusto. Depois, no outro lado desenharam bonecos de neve, arvore de natal, o Pai
Natal, o tren6 com a rena Rodolfo, para prepararem as épocas que se avizinham, o Inverno e o
Natal.

Foi um momento divertido, todos se ajudaram mutuamente, E. ajudou C indicando-lhe

como tinha de pintar. D ajudou a irm&, M, a fazer uma castanha porque nao se lembrava como
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deveria desenhé-la. Esta atividade permitiu-lhes, de uma forma informal fortalecerem os lagcos

afetivos ja existentes e ajudarem-se mutuamente.

9 de Novembro

Nesta assembleia as cinco criangas estavam muito agitadas, por isso foi dificil a sua
colaboracéo.

Enquanto a educadora falava sobre os varios assuntos, C levantava-se e dancava. Foi
chamada a atencdo e quando a educadora se dirigia a ela, esta tapava os ouvidos e dizia que ndo
queria ouvir. C continuava a fazer barulho e a rir-se muito alto e Z, muito prontamente, subiu
para cima da mesa e bateu-lhe. E dai surgiu novamente o assunto da agressao e de como pode ser
prejudicial a saude.

O Z e 0 D vérias vezes se distrairam com o jogo em cima da mesa. Foram avisados mas 0
Z continuou a brincar com as pegas do jogo. A educadora quis-lhe tirar o jogo das maos e este,
de forma agressiva e num momento de raiva, atirou o jogo para o chdo. Considero Z o lider do
grupo mas por vezes 0 seu comportamento ndo é o mais exemplar, quer destacar-se no grupo.
Dizia: “O jogo ¢ meu”, “Eu ¢ que mando aqui” ou entdo “Eu fago o que eu quiser”, momentos
em que mede “forgas” com a educadora. No entanto, 0 Z percebe que erra e é capaz de pedir
desculpa.

Em seguida a educadora leu uma historia bastante interessante sobre um menino que
nunca tinha visto um espelho. O pai fez-lhe uma surpresa e comprou-lhe um espelho, colocando-
0 na sala. Entdo o menino muito curioso aproximou-se do espelho e reparou que o menino do
outro lado o imitava. E pensando que este estaria a gozar consigo, bateu-lhe, mas percebeu que
se aleijou a si proprio. Neste momento em particular observei que as cinco criancas estavam mais
atentas a histdria que a educadora contava. A prova foi que no final se colocaram algumas
perguntas e elas souberam responder. Aprendeu a licdo da historia: se bates no outro também te
aleijas a ti proprio.

Antes de se dar por encerrada a reunido, a educadora fez um exercicio de relaxamento.
Colocaram-se alguns colchdes no chdo, as criancas deitaram-se e desligaram-se as luzes. De
seguida, colocou-se uma musica relaxante e calma, a educadora comegou por contar uma histéria
e enquanto a ia relatando, era-lhes pedido que imaginassem o que lhes era dito: “Agora vao

imaginar que estdo no jardim verde, cheio de arvores com um grande lago, passaros a cantar. O Z
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e 0 D jogavam & bola divertidos, a M e A brincavam e andavam de escorrega. De repente, a bola
ficou presa numa arvore e todos juntos souberam resolver o problema.”. Conseguiram relaxar
embora a C tivesse apresentado mais dificuldades em se concentrar, no entanto considero que foi
um bom momento. No final da sesséo, todo o grupo deu abracos e esta foi uma 6tima maneira de

terminar.

10 de Novembro

A sala de estudo é um espaco de trabalho onde as criancas e jovens fazem o0s seus
trabalhos de casa ou estudam em caso de testes. Os educadores e estagiarias auxiliam-nos sempre
que € pedida a sua ajuda.

Neste dia, apesar das boas intencbes de F em ajudar B nos trabalhos de matematica, estes
brincaram muito.

Depois de jantar, as criancas e jovens do lar foram para o péatio brincar, os rapazes
jogaram futebol e as raparigas optaram pela danca. Este foi um momento curioso e apreciado por
todas, uma vez que se juntaram ao grupo umas jovens brasileiras que estavam no turismo de
habitacdo, na Instituicdo “A Hera”. As jovens brasileiras com muita & vontade comegaram a
dancar e diziam para as acompanharem, mas as jovens da Casa dos Buzios mostraram-se muito
timidas e envergonhadas e preferiram ficar a ver.

Este momento em particular pds em evidéncia a diferenca de culturas, as jovens
brasileiras dancavam e sentiam-se a vontade com 0 seu corpo, mostraram ser expansivas e
alegres, tracos carateristicos do povo brasileiro. J& as nossas jovens portuguesas demonstraram

sempre ser mais recatadas.

16 de Novembro

No dia 16 de Novembro realizou-se mais uma reunido. Pretendiamos, inicialmente, falar
sobre a caminhada, ir & reunido dos mais velhos, realizar um jogo sobre a identificacdo de
sentimentos e fazer um exercicio de relaxamento. Apenas algumas coisas foram realizadas por
falta de tempo.

Analisaram-se alguns comportamentos menos bons como deixar comida no prato.

Mencionou-se a importancia de ndo estragar a comida, uma vez que existem muitas criancas a
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passar fome. Todos quiseram ver as fotografias dessas criangas no computador e alguns ficaram
bastante chocados com essas imagens.

De seguida, abordou-se o tema da caminhada, em que s@o dados pontos aos itens em
avaliacdo como o comportamento, os contributos, a participacdo em atividades e a arrumagéo
dos quartos. No final averiguou-se quem n&o cumpriu 0s objetivos propostos e ficou de
“consequéncia”.

No final, duas das criancas foram a reunido dos mais velhos para falar dos seus
comportamentos incorretos.

Deu-se por terminada a reuniéo.

Sala de Estudo — 21 de Novembro

E é uma jovem de 13 anos, fragilizada, insegura, pouco confiante, sentindo-se vitima das
situacOes. Muitas vezes queixa-se dos professores, dizendo que a tratam mal, os monitores e as
colegas/amigas da escola. A educadora de referéncia soube que E. quando ia para casa aos fins
de semana ndo fazia os trabalhos de casa e ndo estudava. Por isso, nesse dia E teve de ficar na

sala de estudo até as 19h.

Dialogo:

Trabalho de Ciéncias Naturais
E — Jovem

Ed. — Educadora

Est. — Estagiaria

E — Fogo, ndo vou fazer isto. Vou-me embora.

Ed. — Sé sais daqui quando terminares os exercicios.

Dirigiu-se a mim, a lamuriar-se e a choramingar.

E — Os educadores estdo sempre a castigar-me e eu ndo fagco nada. Porque é a N (educadora de
referéncia) que me obriga a estudar. N&o sei porque obrigam a trabalhar e a estudar. Eu ndo

tenho trabalhos de casa nem testes esta semana.
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Est. — Nés devemos trabalhar, fazer exercicios e estudar, independentemente de ter ou nao
trabalhos de casa ou testes. E um processo de aprendizagem que deve ser preparado e realizado
com tempo de antecedéncia.

E — Mas eu sempre fiz assim. N&o quero fazer isto. Por exemplo, a minha irm ndo estudava e
tinha boas notas.

Comecou a chorar para que tivessem pena dela. Devagarinho 14 continuou a fazer, distraindo-se
varias vezes com os colegas.

Est. — V4, faz |4 isso e depois ja vais embora.

(N&o dei demasiada importancia. Incentivei-a a continuar).

B — Achas que eu também gosto de estar aqui? Claro que ndo, mas faz parte, € importante para
nos e para 0 nosso futuro. Agora que estas no nosso quarto conto contigo, precisas de ter sempre
0 quarto arrumado, participar nas atividades e fazer devidamente as horas de estudo. Temos de
ter boa pontuacdo na Caminhada para ganharmos. E ja sabes quando precisares de falar, tens
aqui uma amiga.

E pareceu compreender e continuou a trabalhar como Ihe tinham pedido. Ficou mais animada,

sabendo que tinha uma aliada e uma amiga.

24 de Novembro

Nesta reunido falou-se de alguns maus comportamentos e da necessidade de outra crianca
ir a reunido dos mais velhos, devido ao seu mau comportamento e as birras que fazia.

Passou-se depois a caminhada expondo a pontuacdo de cada um. Esta semana ninguém
ficou de “consequéncia”, o que é de louvar, deu-se um momento de reforco positivo e também se
mencionaram  alguns  aspetos a ser melhorados como 0 comportamento.
No final, realizou-se um pequeno jogo sobre a identificagdo de emocOes e sentimentos.
Mostraram-se alguns cartdes com uma imagem e as criangas tinham que identificar a amizade,
tristeza, alegria, amor, gostar e espanto. Achei curioso, porque para além do que foi pedido ainda
conseguiram imaginar uma pequena histéria. Por exemplo, 0 menino esta triste porque ndo o
deixaram andar de patins, 0 menino esta espantado, a menina ama 0 seu namorado, a menina
ama o seu irmdo. Este momento foi muito importante porque as criangas foram capazes de
exteriorizarem situagdes vividas.

C foi a reunido dos mais velhos e deu-se por terminada a sessao.
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1 de Dezembro — Feriado

Neste feriado, depois dos trabalhos de casa terminados foi tempo livre para todos, o que
permitiu realizar varias atividades, todas propostas pelas criangas e jovens. Assim, saltaram a
corda, jogaram futebol, escreveram pequenos textos sobre o Natal, viram filmes na televiséo e
ainda ajudei um jovem a elaborar um curriculo.

Estes jogos e atividades ludicas proporcionaram momentos de lazer e diversdo,

fundamentais para a criacao de vinculos e fortalecimento de lagos afetivos.

5 de dezembro

A pedido da equipa fiz o turno da noite, desde as 18h até a 24h, com a estagiaria do
Servico Social. Correu bem, no entanto surgiram alguns imprevistos que nao estava a espera,
sendo dificil agir no momento. No refeitério duas criancas agrediram-se fisicamente e tiveram
que ser separadas. Faldmos com ambas para saber a origem do sucedido e ouvir a versdo de cada
uma delas, ou seja, apurdmos os factos da melhor forma que conseguimos. Mais tarde, a
discussao recomegou e nesse momento separamo-las logo para ndo haver mais violéncia fisica. B
foi para o quarto e estando, aparentemente, muito nervosa com a situacdo gritou, chorou e s6
passado algum tempo é que se conseguiu acalmar. Tentei falar com a E mas em védo porque
comecou logo a dizer que eu estava a defender B. Eu expliquei-lhe que nédo era verdade, uma vez
que ambas tinham errado ¢ “ali ndo havia lados”, estava apenas a tentar apurar os factos e a
ajuda-las a perceberem o que tinha realmente acontecido. Ela acabou por ndo dizer mais nada.
Tentei prosseguir com o didlogo para compreender o que tinha acontecido. Coloquei algumas
questdes, ‘Como te sentes?’, respondeu-me ‘Com raiva, apetece-me bater-lhe’, considerei ¢
questionei-a ‘Achas que essa ¢ a solu¢do?’, ndo me respondeu. Achei oportuno colocar-lhe mais
uma questdo: ‘O que farias de diferente?” e muito prontamente respondeu: ‘Nada, fazia tudo
igual’. N&o me alonguei mais pois, provavelmente, iria fazer juizos de valor com um comentério
menos apropriado. Deixei que pensasse no assunto e mais tarde refletiria com ela.

Entretanto surgiu mais um “bate boca” mas com firmeza disse: “Acabou, ja chega”.

Chamei B a parte, falei com ela, acalmou-se e finalmente pds-se termo a discussé&o.
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Depois deste episadio, disse a E para se ir deitar, mas como se recusou a ir, I, um dos
mais velhos, interveio mandou-a dormir. Mais uma vez se destaca a importancia dos mais velhos
na ajuda e colaboracdo com os educadores.

Outra das situaces aconteceu quando fui recolher os telemdveis antes de dormirem,
como dita a regra da Casa dos Buzios. Reparei que E estava muito estranha e j& deitada na cama.
Perguntei-lhe pelo telemdvel e respondeu que nédo o tinha, estava na sala dos educadores porque
ndo funcionava. Esperei que se levantasse da cama para mo mostrar mas disse-me para ir
andando que ela ia la ter. Como me apercebi que estava um pouco estranha, parecendo esconder
alguma coisa, voltei atras, puxei para tras os lencgois e verifiquei que dentro da cama estava uma
gilete. Eu e a estagiaria perguntdmos-lhe o porqué daquilo estar ali e ela respondeu: “h& bocado
estive a fazer a depilacdo. Mas ndo se preocupem que eu ndo me ia cortar, eu s6 o faco com
vidros”. Optamos por ndo continuar a conversa, pois seria melhor se assim fosse. Calculamos
que seria para se cortar, porque jA ndo era a primeira vez que esta jovem manifestava
comportamentos de risco, Dado tratar-se de um assunto sério e delicado, optamos por contar aos
educadores a fim de que estes pudessem tentar solucionar o problema. Fiquei preocupada pois
tratava-se de automutilacdo que pode trazer consequéncias graves e irreversiveis.

Neste dia foi gratificante ver a forma como os mais velhos foram prestaveis e nos
ajudaram a remediar a situacdo de violéncia, demonstrando ter uma grande maturidade,

considerando a idade que tém.

9 de Dezembro

Neste dia o meu trabalho consistiu na avaliacdo dos CASA, a caraterizacdo anual de
acolhimento. Realiza-se o diagndstico dos dados existentes sobre a crianca ou jovem a partir da
consulta dos processos individuais. Em colaboracdo com a estagiaria de Servico Social
preenchemos os questionarios de cada um dos residentes da Casa dos Buzios e no final, a
diretora e os técnicos fizeram a revisao para verificarem se os dados estavam corretos.

Em seguida, fui buscar C a escola que conversou muito até chegarmos a Institui¢do “A
Hera”, sinal de mais abertura e empatia comigo.

Quando chegaram os mais pequenos pude ajuda-los nos trabalhos de casa. Z tinha de
fazer trabalhos de portugués e ciéncias, mas como eram bastantes ndo queria fazé-los. Foi muito

agressivo, mas aos poucos consegui que ele se acalmasse e realizasse o que Ihe foi pedido.
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A. inicialmente pediu-me ajuda mas depois disse que era capaz de realizar os trabalhos
sozinha, o que na altura me pareceu bastante positivo, demonstrando autonomia e
responsabilidade. Fiquei surpreendida pois habitualmente nega-se a realizar os trabalhos de casa,

dificultando todo o processo do educador em querer ajuda-Ila.

19 de Dezembro

Este € um dos dias mais importantes para a Casa dos BUzios porgue assinala a data do seu
aniversario e este ano comemora quinze anos de existéncia.

Foi um dia diferente, uma vez que foram realizadas atividades ludico-pedagdgicas
centradas no convivio entre todos, com base na partilha, na unido e na alegria do convivio.

As criancas e jovens da Casa dos Buzios partilharam ideias sobre o que poderia fazer-se
neste dia e escolheram os jogos tradicionais. Inicialmente realizaram-se jogos de quebra-gelo,
tendo havido uma grande adesédo por parte de todos. No primeiro, estavam todos em circulo, cada
um escolheu o nome de um her6i e depois realizou um movimento que o caraterizava.
O jogo seguinte foi: a monitora e a estagiaria segredaram ao ouvido de cada crianca o animal
que os definia e quando fosse chamado o animal as pessoas tinham que cair no chéo,
pretendendo-se que 0s outros os segurassem de modo a ndo cairem. O mais engracado foi
guando caimos todos ao chdo, desencadeando-se uma reacao coletiva de entusiasmo, alegria, e
divertimento, pois ndo estdvamos a espera. O que aconteceu realmente foi que todos tinhamos o
nome do ledo e todos caimos ao chdo como um barco que naufragou.

Depois realizou-se 0 jogo do baldo: aos pares tinhamos que realizar uma corrida,
prendendo o baldo para que este ndo caisse no chdo. Como eramos muitos realizaram-se varias
rondas e no final determinou-se o par vencedor.

Um outro jogo foi semelhante ao das cadeiras, mas em vez destas utilizaram-se arcos.
Algumas criangas e jovens desistiram de jogar, ficando apenas alguns. Ligou-se a coluna e todos
dangaram, aguardando que a musica parasse de tocar. Quando isso aconteceu, correram todos
para dentro dos arcos, gerando-se uma grande confuséo. Uma das jovens levou uma cotovelada e
comecou a chorar, mas todos se prontificaram a ajudar e tudo acabou bem.

Observei que aqueles que ndo quiseram participar jogavam a bola muito animados e

usaram os balBes que restaram do ultimo jogo. Outros ficaram sentados a observar os colegas.
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Realizou-se um outro jogo em que, de maos dadas, tinham que se desembrulhar desse
emaranhado. N&o foi facil, houve elementos a desistir a meio do jogo e outros, por brincadeira,
largaram as méos e colocaram-nas bem. Todos acharam bastante graca e divertiram-se.

Por ultimo, fez-se um jogo que consistia em segurar uma das pontas de um tecido, ndo
podendo os participantes deixar cair os baldes que saltavam 14 dentro. No final, tiveram que
atirar o0 pano ao ar e colocarem-se todos debaixo dele. No final demos um grande abrago de
grupo.

A tarde em que decorreram as atividades foi muito dindmica e divertida, permitiu-nos a
todos conviver e conhecermo-nos melhor.

No final do dia, fomos todos jantar a um restaurante para celebrar esta data t&o
importante. Ainda realizdamos uma outra atividade depois do jantar, o0 amigo secreto. Todos

trouxemos presentes criados por nos, a regra foi ndo comprar mas criar.

3 de Janeiro

Neste dia, durante uma conversa informal com uma das educadoras, esta contou que as
criancas e jovens tinham acabado de chegar de férias e cada um deles teve a possibilidade de
passar 0 Natal e Ano Novo com as suas familias. Descreveu 0 momento do regresso a Casa dos
Buzios dizendo: “A felicidade das criancas mais pequenas a voltar ao Lar, a rece¢cdo que nos
fizeram assim que entraram por aquela porta!... Isto s6 comprova a importancia da Casa dos
Buzios para estes meninos, que ao fim ao cabo a consideram como o seu porto de abrigo”.
Acrescentei dizendo: “Comigo vieram logo a correr, a gritar pelo meu nome, senti tanto carinho
e afeto naquele momento e isso s6 demonstra o quanto somos realmente importantes

para estas criangas e jovens.”.
5 de Janeiro

No dia 5 de janeiro houve mais uma assembleia com os mais pequenos. Enquanto
esperavamos pela educadora, eu aproveitei a oportunidade para jogarmos ao gloobz. E um jogo

bastante divertido pois permite-nos testar a destreza e rapidez de resposta. O meu intuito foi

perceber a adeséo, ou ndo, das criangas ao jogo.
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No entanto, a competitividade e frustracdo de perder a jogada deu origem ao episodio de
raiva que se sucedeu. A atirou todas as pecas do jogo para o chdo e como ndo consegui manter a
frieza de um mediador, optei pela estratégia de arbitragem, ou seja, retirei o objeto para por
termo ao conflito. Analisando agora a situacao, considero que devia ter atuado de outra forma e
recorrer a mediacdo para compreender a situacdo e os sentimentos envolvidos, de forma a

resolver esta situacgao de conflito.

12 de Janeiro

Gabinete dos técnicos

F foi falar com um dos técnicos sobre a situacdo do dia anterior. E tinha falado dele e
espalhado boatos na escola e na Casa dos Buzios. O F, irritado com a situacdo, deu-lhe uma
chapada, instaurando-se a confuséo na Casa dos BUzios.

No gabinete dos técnicos, discutiu-se o assunto:

- “Ja devias saber que violéncia gera violéncia.”

- “Quem me garante a mim que quando tiveres uma namorada nao lhe vais bater?”

- “O que me preocupa é 0 facto de estares tranquilo e ndo demonstrares arrependimento
por lhe teres dado uma chapada. Isso, sim, é grave!”

- “O objetivo dela era provocar-me a0 maximo e conseguiu.”

- “A mulher em fdria!”

- “Quando gritamos ja somos os maus da fita.”

- “Passamos de cordeiro a lobo mau.”

12 de Janeiro

Hoje realizdmos mais uma assembleia, falamos sobre a Caminhada, bullying e violéncia.
Como as criangas ndo se calavam, a educadora disse: “hoje ninguém se senta nos pufs”; “Z
estamos a tua espera”; “s6 continuamos depois de estarem todos sossegados e calados”. Z tinha
posto uns oculos grandes de cientista e a educadora disse-lhe para os tirar, mas ele ndo queria.
Ela explicou-lhe que s6 comecava a reunido depois dele tirar os oculos, mas Z, muito

prontamente, disse “entdo vocés também t€m que tirar os 6culos”, mas educadora explicou-lhe
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que os dela eram para ver, mas os dele ndo. Entretanto tirou os 6culos e disse: “peco desculpa,
prometo que me vou portar bem, estou arrependido”. Achei importante o pedido de desculpas,
pareceu sincero e a verdade é que até ao final da reunido Z portou-se bem. C, por sua vez, referiu
“Vou buscar os meus 6culos ao quarto”, “C senta-te, se ndo os trouxeste é porque nao precisas
deles”, disse a educadora. C continuou a brincar e, bruscamente, A deu uma bofetada a C. Nesse
preciso momento, a educadora decidiu que A devia sair da reunido, “eu ja tinha avisado que nao
tolerava mais violéncia”, “nao sabem que a violéncia gera violéncia?”.

Depois de algum tempo de espera, prosseguiu-se com a analise dos assuntos importantes
a tratar, nomeadamente a caminhada e o caso de uma das jovens da Casa dos Buzios que tinha
levado uma bofetada de um outro jovem residente. A educadora iniciou o seu discurso dizendo

2% ¢

”eu sei que ela por vezes provoca”, “mas com a situagdo de ontem, os que assistiram deviam ter
chamado um educador, em vez de se rirem da situa¢ao”, “ja falamos aqui varias vezes sobre a
violéncia e as consequéncias que pode trazer”. Z referiu ”’s6 estas a dizer essas coisas porque €s a
educadora de referéncia dela”, “ndo isso ndo ¢ verdade, se fosse com outra pessoa qualquer, eu
faria 0 mesmo”.

De seguida, fomos ver alguns videos sobre bullying, prestaram todos muita atengéo e
acho que compreenderam a mensagem, 0 problema que este comportamento pode trazer para a
vida das pessoas que sofrem deste “massacre” fisico e psicoldgico.

E uma vez que ja era tarde, deu-se por encerrada a reunido.

Enquanto as criancas comiam a ceia antes de deitar, disse-lhes que deveriam pensar muito
bem neste assunto porque é muito grave. Aproveitei para Ihes contar uma histéria recente
divulgada no telejornal sobre aquele rapaz que foi violentamente agredido, com socos e pontapés
na cabeca. Eles ficaram muito curiosos e perguntaram “mas ele levou socos?”, “deitou muito
sangue?”, “ele morreu?”. Fui tendo o cuidado de responder a todas as perguntas e disse-lhes
“ficou desorientado e quando se levantou bateu contra um carro” ¢ “ndo morreu mas com certeza
ficou mal. Porém o mais grave serd o trauma com ele vai ficar para o resto da sua vida”. Com A
tive uma conversa mais séria e disse-lhe “espero que da proxima vez penses bem e ndo batas
mais na C”. Considero que os videos mostrados e o exemplo da histéria que eu dei foram
importantes, na medida em que da préxima vez que lhes apetecer bater em alguém, pensem duas

vezes antes de o fazer.
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14 de Janeiro

A tarde passada na Casa dos Buzios foi tranquila. Comecei por perguntar a algumas
criancas e jovens quais as atividades ou jogos que gostariam de fazer. Eis algumas sugestdes:
e (Caca aos ovos
e Cacaao bicho
e Futebol
e Mousica (afro, quizomba)
e Cantar
e Breakdance (“breakdance ¢é fixe”)
e Cozinhar para depois comer (pizas, bolos)
e Jogos de computador
e Jogos de playstation
e Desenhos
Como os mais novos foram ao circo, e ndo pude acompanhéa-los, fiquei na Casa dos
Blzios e tive oportunidade de realizar com os mais velhos algumas atividades, que
proporcionaram bons momentos de partilha e convivio. Quando la cheguei, estavam dois jovens
a jogar o PES e trés a ver. Primeiro observei-os a jogar e depois desafiei-os a para um jogo.
Disse-lhes em tom de brincadeira: “a seguir jogo eu, dou-vos uma cabazada” e um deles “ai é?
(risos), quero ver isso”. Jogamos e, é claro, perdi mas foi importante esta interagdo com o0s
jovens. Enquanto jogavamos, B p6s masica, cantou e pediu-me para fazer o mesmo. Entretanto,
E e | comegaram a “picar-se” mutuamente e Z aproveitou também a oportunidade para provocar.
E ja estava farta e foi embora. Z disse “vai levar um soco” e eu falei com ele sobre isso, “ja te
esqueceste do que vimos no outro dia na reunido? Aqueles videos...lembra-te sempre deles. A
violéncia pode ser grave, ¢ muito perigoso, pode pdr em risco a vida de uma pessoa”, ele pareceu
compreender. Inicialmente, Z. ndo me ouvia, mas agora presta sempre atencdo ao que eu lhe
digo, demonstrando ter ganho alguma confiangca comigo. Continuei “eu sei que ela por vezes
abusa e provoca, mas também ndo se podem virar todos contra ela, porque sendo nunca vai
mudar de comportamento”. Ninguém disse mais nada.
Fazer com estes jovens atividades de que eles gostem, facilita a sua “entrega”. Contudo, a

ideia inicial de estruturar atividades, jogos e dinamicas para realizar com as criangas e jovens
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nem sempre resultou, houve muita resisténcia, por i1sso nesta fase inicial deixei-me levar pelas
“vontades” deles em fazer algo, s6 assim consegui obter uma maior adeséo e participagao.

Depois pediram-me para ver o jogo do Benfica que ia dar as 16h. Concordei que assim
fosse, liguei o computador e vimos todos juntos o jogo. Na sala havia alguns benfiquistas, eu
inclusive, e um sportinguista Como estdvamos a perder 2-0, 0 jovem ria-se, gozava com a
situacdo, mas ninguém levou a mal ou ficou ofendido. Eu disse “espera so, vais ver, basta eles
marcarem o primeiro para ganharem entusiasmo para o segundo e ele disse: “La isso tens razao,
a mentalidade de uma equipa muda logo”. O Benfica marcou o primeiro golo e os adeptos
ficaram felizes e gritaram “goloooo”. O segundo golo foi marcado por penalti, falta cometida de
forma dubia, 0 que causou no jovem sportinguista um grande desagrado “ja ndo vou ver mais,
como ¢ que ¢ possivel? Aquilo nao foi falta, que roubalheira” e eu na brincadeira respondi “’vale
tudo”. Ao fim de 90 minutos bem passados 0 jogo terminou, ficando o resultado 3-3.

Depois disto, e a pedido de um dos jovens, fizemos, juntamente com a educadora, um
bolo de chocolate. Com todos presentes ouvimos musica e dangdmos Kizomba sendo este foi um
momento  oportuno para perceber quanto estas criangas e jovens  gostam
de dancar. B foi a Unica crianca que ndo quis, mas ajudei-a a procurar na Net a letra de uma
musica da sua preferéncia. Posteriormente, por volta das 19h, hora habitual para jantar,

deslocdmo-nos para o refeitdrio da Institui¢do “A Hera”.

18 de Janeiro

As quartas-feiras é habito haver reunido com os mais novos, mas como a educadora nio
pode estar presente, aproveitei a oportunidade para dinamizar alguns jogos/atividades com as
criancas.

Propus-lhes trés atividades: o Gloobz, um desenho e um jogo de mimica. Antes de
iniciarmos, falei com a A e fiz-lhe ver que a minha ideia seria termos um momento divertido,
referi também que na minha escola seria avaliada pelas atividades realizadas com eles e que
tinham que me ajudar nesse sentido. Disse ao Z que ele seria o lider, aquele que mantinha a
calma no grupo, ajudava os outros, ndo batia e compreendeu muito bem. Comecamos a atividade
de mimica e Z, o Unico que faltava, chegou entretanto, mas retirou-se rapidamente dizendo que
ndo queria jogar. Passados uns minutos regressou, dizendo que afinal também queria participar.

Estava tudo a correr bem, por vezes demonstravam interesse em fazer o desenho, mas eu dizia “a
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seguir fazemos”, “olhem, estd quase, até ha mais papéis na mesa (aqueles ja tinham usado na
mimica) do que aqueles que ha dentro do saco”. As palavras escritas nos papéis eram referentes a
sentimentos, estados de espirito (tristeza, alegria, amor, raiva, medo, 6dio, preocupacéo, etc.) e
atividades de lazer (futebol, bola, musica, cantar, comer, saltar, correr, etc.).

Para mimar as palavras que Ihe calhavam A subiu para cima da mesa e recusou-se a sair,
por isso para ndo desestabilizar o que estava a correr tdo bem, optei por deixa-la estar. Como
dizia que ndo sabia fazer, propus-lhe que fizesse com C e ambas aceitaram. Achei curiosa a
forma como A representou a palavra afeto. As duas meninas que tém por habito agredir-se, desta
vez colaboraram uma com a outra. A fazia-lhe festinhas e dizia “que estas a fazer?”, “vou-te
ajudar a arrumar os livros”, fez-lhe também cdcegas e comegaram a rir-se as duas.

Em certos momentos, também usaram frases ou palavras para se expressarem melhor.
Como tinham dificuldade com algumas palavras, eu tentei ajuda-los com exemplos, “quando tens
um teste no dia seguinte como te sentes?”, eles: ”nervoso, perturbado, ndo sei explicar”.

Foi talvez uma das atividades mais bem-sucedidas, teve a participagdo e colaboracéo de
todos, com bom comportamento. Foi um “espago” de livre expressdo, respeito pelas regras do
jogo e criatividade.

Por fim a educadora chamou-0s para tomarem a ceia, porque ja era tarde ndo havendo

tempo para mais.

19 de Janeiro

Na sala de estudo, a A estava a reagir muito mal, se uma pessoa lhe fazia uma pergunta
ela ndo respondia, revirava os olhos ou respondia mal. Como a diretora da Casa dos Buzios
estava presente na sala de estudo a ajudar algumas criancas nos seus trabalhos, tentou falar com
A, mas ela esta continuava no mesmo tom, “A, estou a ficar muito chateada. O que é que foi? Ja
percebemos que se passa alguma coisa.”, “Nao tenho nada”. A diretora e a educadora insistiram
para que A falasse e por fim disse “Nao gosto de vestir a mesma roupa”, “entdo ¢ por isso?”. A
educadora teve uma ideia “escreve ai numa folha aquilo de que tu gostas e ndo gostas. “A
diretora perguntou a educadora “também posso fazer?”. Fizeram as duas e no final partilharam as
ideias. Enquanto a A direcionou as suas ideias mais para 0 que era negativo, a diretora expressou
as suas ideias de forma positiva, atribuindo a cada um dos presentes uma carateristica positiva.

Foi interessante observar esta situagao e perceber que quando temos um problema ndo devemos
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sujeitar os outros, tratando-os mal. Foi importante para a A compreender que nem tudo é mau,

ndo h& sé aspetos negativos, é preciso também valorizar 0s positivos.

23 de Janeiro

A A chegou da escola e demonstrou o habitual desagrado em resolver uma ficha de
trabalho de casa. Estava bastante desconcentrada, respondia mal, ignorava as adverténcias e
revirava varias vezes os olhos.

Perguntaram-lhe “o que queres fazer?”, “um desenho”, “Olha que eu estive a ver as tuas
notas e precisas de melhorar em algumas disciplinas, alias as artes ¢ onde deves estar melhor”,
“pronto vais fazer esta ficha”. Repetem-se 0s amuos do costume.

Ela fazia de propdsito, literalmente, ela propria o admitiu: “estou a fazer de propdsito”.
Enquanto fazia e refazia o que estava errado, ia refilando com tudo e com todos. S&o inimeras as
vezes em que a A tem estes comportamentos e atitudes. Ora escrevia pequenino para nao se
poder ler ora escrevia muito grande. Como castigo, a A teve de fazer outra ficha, mas continuou
com a postura inicial. Este castigo poderia melhorar o seu comportamento e atitudes indesejadas,
contudo tal ndo aconteceu.

Eu disse-lhe: “eu ndo percebo o porqué disto tudo. Ficas chateada s6 porque te pedem

para fazeres uma ficha? Imagino na escola como serd.”, “eu na escola porto-me bem”, “entdo

porque € que fazes isto aqui?”, ndo respondeu.

24 de Janeiro

Hoje tivemos uma reunido onde estiveram presentes o técnico, a diretora, a educadora e
duas estagiarias. Foram debatidos alguns assuntos, um plano de intervencao para uma das jovens
residentes, o acompanhamento parental junto de alguns casos e as atividades que se poderiam
eventualmente realizar.

O plano de intervencdo definiu a importancia de cooperar com a familia da jovem em
questdo para desenvolver a sua autonomia. Uma das dificuldades é levar esta jovem a escola,
entdo ficou acordado que a jovem, para se tornar mais responsavel e autbnoma, deveria aprender

a ir nos transportes publicos, nas primeiras vezes seria acompanhada pela educadora de
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referéncia e posteriormente sozinha. Seguiu-se o plano de intervencao que seria posto em préatica
com a colaboracéo da familia em acompanhamento parental.

Por fim, falei com o meu orientador de estagio no local para assim estipular o que poderia
eventualmente mudar. Estipulou-se a continuacdo da minha presenca nas assembleias dos mais
novos as quartas-feiras e na possibilidade de dar seguimento a dindmica de jogos, juntamente
com a educadora. Depois faldmos do meu projeto de atividades apresentado em Setembro no
inicio do estagio. O orientador referiu a possibilidade de dinamiza-las aos sabados, uma vez que
haveria mais disponibilidade por parte das criancas e jovens e eu concordei. Em contrapartida,
propus-lhe que durante a semana houvesse algum tempo para a leitura de contos tradicionais,
uma vez que as dificuldades dos jovens requerem o exercicio da leitura, escrita e calculo mental.
A escrita também foi um aspeto mencionado pelo meu orientador e eu pensei que poderia
trabalhar com a escrita criativa, a criacdo de historias, contribuindo assim para o

desenvolvimento da criatividade.

25 de janeiro

Hoje C portou-se mal e como consequéncia o castigo seria ndo comer ceia antes de
deitar. Depois de Ihe atribuirem o castigo, C comecou num grande pranto, fez birra, gritou,
chorou “eu quero ceia, eu quero ceia”. Ja no quarto C, deitada na cama, Comegou a espernear e a
bater com o0s pés na parede, gritando e chorando, novamente. Ficou de tal modo vermelha no
corpo e na cara que me impressionou. A educadora disse-lhe que por causa daquela birra ficaria
sem ceia até domingo. A birra continuou durante alguns minutos e como C percebeu que a birra
ndo estava a ser valorizada, para chamar mais a atencdo comecou a atirar as coisas para o chdo.
B, a coordenadora das atividades, nada fez para a impedir e disse: “va, vamos todos |a para fora
porque a C esta furiosa, estda num momento de faria”. Fechou a porta, esperdmos todos ca fora e
depois abriu-a novamente para verificar o que a jovem estava a fazer e fechou-a novamente.
Passado algum tempo, abriu a porta e disse-lhe que ndo ia sair dali enquanto ndo arrumasse tudo.
C comegou a arrumar as coisas todas que tinha atirado para o chdo. E a educadora de referéncia

disse: “a C hoje ndo vai a reunido”.

Hoje decorreu mais uma reunido com 0s mais novos Z estava muito perturbador e néo

queria colaborar. Havia duas salas separadas por uma porta e nos estdvamos numa delas. Por sua
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vez Z entrou na outra sala e fechou-se la dentro, dizendo que ndo queria ir a reunido. A
educadora deixou a porta aberta e disse que s6 prosseguiria com a reunido quando o Z entrasse
na sala e se sentasse a ouvir. A educadora, ja cansada com a atitude do Z, tentou puxa-lo mas
este ndo colaborou. Entdo a educadora decidiu prosseguir com a reunido, deixando a porta aberta
de modo a que Z também ouvisse, mas foi tudo em vdo. Como Z percebeu que ninguém lhe
estava a prestar atencdo, veio a sala onde nds estavamos, abriu e fechou os armérios, foi
chamado a atencdo pela educadora, respondendo “eu ¢ que mando aqui”, a educadora “ndo, ndo
¢és, enquanto eu ¢ a Margarida estivermos aqui”, continuou a remexer em coisas, sentou-se no
sofé e ficou em siléncio. Depois C bateu a porta, pediu para entrar e a educadora perguntou “nao
estavas proibido de vires a reunido?”, “a P (educadora de referéncia) deixou-me vir. A birra ja
acabou.”, disse-nos (a mim e a educadora), “Desculpem, prometo que nao volta a repetir-se”. As
desculpas foram aceites. Mas como ja conheco bem a C, sei que as birras ndo vao terminar por
aqui, independentemente desta compreender que 0 seu comportamento por vezes ndo é 0 mais

adequado. Amanha provavelmente ja estara a fazer outra birra.

3 de Fevereiro

Falei com alguns jovens e propus-lhes a dinamizacdo de uma peca de teatro. Uns
demonstraram o seu interesse e a S, que frequenta uma escola de teatro, disse logo que era a
encenadora. Veriamos se todo o entusiasmo demonstrado ndo seria apenas momentaneo. Para 0s
cativar a participar, mencionei que poderiamos também encaixar o canto e a danca, sabendo que
alguns deles gostam destas atividades. Disse a B que ela poderia cantar pois tinha uma bela voz e
cantava muito bem. Respondeu-me que néo, tinha vergonha, que nunca ninguém a tinha ouvido,
nunca arriscou cantar em publico e eu disse “eis uma boa oportunidade para fazeres e perderes
esses medos, tu consegues” No entanto ndo ficou muito convencida, mas acrescentou que s6 0
faria para o seu irmdo, se o irmdo la estivesse (0 irmao seria acolhido no lar ainda em
fevereiro).Se ele quisesse, poderia participar, disse-lhe. Mas B achava que ndo ia conseguir
convenceé-lo, porque ele ndo gostava de dancar ou cantar. Eu continuei a dar-lhe forga: “vais ver
que consigo”.

Depois, no corredor encontrei 0 Z, um dos mais novos, e disse-lhe que provavelmente na
semana seguinte iriam fazer um atelier de mascaras de carnaval em gesso. Expliquei-lhe que

eram umas compressas gque se punham na cara e passado um tempo ficava gesso, iam ficar com a
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cara toda suja, “vao gostar”. Achou engracado e mostrou-se entusiasmado “que fixe, quero

fazer!”.

Sala de Estudo — 7 de Fevereiro

O R, de 15 anos, e a M de 13 anos, sdo jovens divertidos e até bastante confiantes. Estavam na
sala de estudo a fazer os trabalhos de casa, 0 R fazia os trabalhos de inglés e a M os de
portugués. O R pediu-me ajuda e eu sentei-me ao pé deles para lhes tirar as duvidas e depois de

terminados os trabalhos de casa, propus-lhes um desafio. Diélogo:

Trabalho de Inglés e Trabalho de Portugués
R. —Jovem

M. — Jovem

Est. — Estagiaria

Est. — Ja que terminaram, vou propor-vos um desafio. Aposto que ndo conseguem.

A ideia ndo foi denegri-los mas sim “provoca-los”, foi uma estratégia que decidi utilizar
porque achei que seria uma forma de os incentivar e motivar para a atividade. Considero que
resultou.

Ao R propus traduzir uma musica & sua escolha em inglés. A M, que fazia os trabalhos de
portugués e ouvia musica simultaneamente com o0s headphones, propus que escolhesse o
instrumental de uma musica no youtube e depois criasse uma letra.

Eles acataram as minhas propostas com determinacdo, motivacdo e entusiasmo. Quanto
ao resultado foi bom, um pequeno texto em inglés. Esta atividade permitiu o desenvolvimento da

criatividade e a pratica de conhecimentos.

8 de Fevereiro

Neste dia partilhei com o meu orientador de estagio no local, a minha ideia de realizar um
workshop de méascaras de carnaval. Tinha pensado no dia 11 de fevereiro, sabado seguinte, mas
referiu que era muito em cima da hora e, além disso, as criangas e jovens ja tinham uma

atividade planeada para a manha desse dia. Ficou entdo acordado que juntamente com uma
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professora de artes da minha antiga escola, iriamos fazer no dia 18 de fevereiro o workshop de
criagdo/construcdo de méascaras de carnaval com materiais reciclaveis. O orientador pediu-me
gue na reunido da noite, informasse as crianc¢as da atividade.

Antes da reunido falei com duas criancas sobre a hipotese de criarmos uma peca de teatro
em que seriam eles a construir a historia as personagens, 0s cenarios e as roupas. Ficaram muito
entusiasmadas e uma delas, muito criativa, comecgou logo a imaginar a historia toda “Ja sei, eu ¢
a M podiamos ser as policias, 0 Z e 0 D os ladrdes e E a vendedora”. Todos concordaram
imediatamente. Também sugeri que se estivessem dispostas, poderiamos incluir a danca e o

canto. A A disse “Boa, eu quero dancar!”.

18 de Fevereiro

Neste dia, realizou-se um workshop de mascaras de carnaval com material reciclavel.
Quando chegdmos a Casa dos BUzios, os mais pequenos ainda faziam os trabalhos de casa. Por
isso tivemos que esperar um bocado. A atividade durou aproximadamente uma hora e meia.
Havia inumeros materiais por onde escolher desde missangas, purpurinas, rafia, pequenas bolas
de algodao de vérias cores, tintas, entre outros materiais. Ficaram todos entusiasmados e a maior
parte deles quis participar. A maioria dos participantes optou por fazer mascaras de Veneza. Trés
dos mais velhos ndo quiseram participar, um porque ia de fim de semana para casa da familia,
outro porque tinha de estudar para um teste na segunda-feira e 0 outro porque simplesmente ndo
queria. Os restantes 9 participantes “deitaram maos a obra”, fizeram madscaras muito giras,
escolheram os aderecos, mostraram ser autdnomos nas suas escolhas, demonstraram o seu lado
mais criativo e, em caso de dificuldades assumidas, os restantes jovens ajudaram 0s mais

pequenos, num espirito de entreajuda.

30 de Fevereiro

Fui buscar as criangas a escola, e 0 Z ndo me falou, o que me deixou triste. Com certeza
estava zangado por algo que, provavelmente tinha acontecido na escola.

Todos demonstraram grande animosidade para com o A, apontavam-lhe constantemente
0s seus erros, quarto desarrumado, que iam perder a Caminhada por culpa dele. N&o achei

correto e decidi perguntar o que se passava. O Z chateado disse: “Vocés ndo percebem, quando
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0s monitores ndo estdo a ver, 0 Z ri-se de nds, também nos goza. Por exemplo, ja aconteceu eu
cair no chdo e ele comecar a rir-se de mim e eu nao gostei”. Entdo o A reconheceu o erro e
prometeu melhorar nesse aspeto.

Estes desabafos sdo importantes para que 0S jovens expressem 0S Sseus sentimentos,

opinides e esclaregam mal entendidos.

2 de Marco

Neste dia tive oportunidade de lhes ler a histéria que tinha escrito com todas as ideias
dadas por eles. Foi impossivel treinarmos a pecga de teatro, porque uma das criancas esteve a
terminar os trabalhos de casa e outra esteve com o educador a fazer os convites da sua festa de
aniversario.

Li-lhes, entdo, a histdria, perguntei-lhes o que tinham achado e as respostas foram todas
bastante positivas. Expliquei-lhes que ndo precisavam de decorar as falas, bastava conhecerem a
histéria e a partir dali poderem improvisar, caso ndo se lembrassem das falas. Tem sido
complicado preparar a peca de teatro com eles, uma vez que os sabados tém sido ocupados por

outras atividades.

5 de Marco

Hoje, particularmente, fiquei intrigada, porque quando fomos buscar o A a escola, punha-
se a falar sozinho. Calculei tratar-se de um amigo invisivel. Na altura decidi ndo dar muita
importancia e falar no momento oportuno com a sua educadora de referéncia, para compreender
melhor esta situacdo. Mas foi curioso e prestando mais atencdo, apercebi-me de que ele
estabelecia os dialogos, ou seja, elaborava as questBes e respondia, como se duas pessoas
estivessem em interacdo. Parecia tratar-se de um dialogo entre varias pessoas com identidades
distintas entre si.

Ao chegar ao “Século”, falei com a educadora que me informou do que eu ja suspeitava
inicialmente, o A tem amigos imaginarios. Agradeceu a informacédo e perguntou-me se me tinha
apercebido ha quanto tempo é que ele tinha este tipo de comportamentos. Sem certeza absoluta,

desde que ele chegara a Casa dos Buzios manifestava este comportamento, respondi.
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6 de Marco

A mais nova do grupo de criangas e jovens, a M brincava com um jovem as lutas e 0s
outros observavam divertidos. O R, por ter mais forca, levantava e punha-a de cabeca para baixo,
foi um momento hilariante. Entretanto chegou a C que comegou também a brincar as lutas. O A,
0 novo membro da Casa dos Buzios, sem perceber que era a brincar, intrometeu-se e apertou o
pescoco a M para defender a C, uma vez que ndo tinha compreendido que se tratava de uma
brincadeira. Todos ficaram perplexos. A irmé dele ao assistir a situacdo mostrou-se zangada e
prontificou-se a agarra-lo para que este parasse, dizendo-lhe: ”Nédo se bate nas mais novas. Eu
nem sei como é que somos irmaos, a sério. Agora de castigo vou telefonar a Mae para ela ndo vir
ca esta semana visitar-te”. A que ja tinha chorado varias vezes porque tinha saudades da Mée,

chorou novamente, e agarrou-se a irmé, tentando bater-lhe. A B conseguiu acalma-lo, entretanto.

9 de Marco

Antes do comeco da reunido, houve tempo para juntamente com as seis criancas
organizarmos um mini teatro de improviso. Acharam bastante interessante e por isso decidiram
participar. Comegaram por escolher um personagem e tinham de se identificar, 0 nome, quem
eram, que profissdo tinham, entre outros. Depois disso, quiseram fazer o teatro, improvisando, as
falas, o dialogo e a historia criados no momento, foram muito criativos. O D era a raposa
vermelha, apresentou-se dizendo que comia coelhos ao almogo e passaros ao jantar. M quis ser a
patinadora no gelo, a Elsa da Frozen, disse que gostava muito de patinar, eu até lhe disse que na
apresentacdo final da peca do teatro até podia andar no palco de patins se quisesse, pareceu-me
gostar bastante da ideia. As restantes criancas optaram por ser 0s medicos. Foram criativos ao
ponto de inventarem um enredo relacionado com o conflito, a zanga, entre outros temas de
especial relevancia. O Z e o A quiseram fazer outra historia que era sobre o bullying, dois jovens
que se comegam a agredir mutuamente mas que no final conseguem resolver o problema, ddo um

abraco e ficam novamente, amigos.
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Historia — Teatro de Improvisacdo

N — Narrador

R — Raposa Vermelha

E — Elsa, a patinadora no gelo
M — Medico

L — Ladréo

| — Individuo que é roubado

N - Era uma vez uma Raposa vermelha, que dormia no seu belo tronco. O sol nasceu
cedo e o brilho a bater-lhe na cara fez com que a raposa vermelha acordasse. (espreguica-se, de
seguida sorri e roda, roda até tombar no meio do chéo e de divertida da uma valente gargalhada).
Entretanto, ao longe, a raposa vé uma menina, a bela e bondosa Elsa, a patinadora no gelo
(esfrega os olhos, como se estivesse perante uma miragem). Elsa aproxima-se e a Raposa

pergunta-lhe:
R - Quem és tu?

E - Sou a Elsa, a patinadora no gelo. Gosto muito de dancar. (rodopia e rodopia sem

parar).
R — O que é dancar?

E — E quando dancas ao som da musica e te movimentas conforme o ritmo que ouves. E

bom e dispGe 0os humanos de alegria.
R — O que é um Humano?

E — Os humanos s&o como eu. Sou uma crianga e como eu hd tantas outras criangas.

Depois também ha os adultos.

R. — Os humanos devem ser todos simpaticos como tu. Quero conhecé-los.
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E — Olha que nem todos. Tanto ha humanos bons como humanos maus, por vezes parece
que ndo tém sentimentos. Anda, vem comigo a cidade e logo perceberds e conheceras outros

humanaos.
R — Esta bem.

N - Deslocaram-se a cidade mais proxima. Pelas ruas da cidade via-se arte por todo o
lado. Um artista de rua pintava a paisagem, um grupo de jovens dancava ao sabor do vento e

cantores talentosos expressavam-se através das suas melodias.

Elsa juntou-se ao grupo e dangou com eles. A raposa vermelha assistia, curiosa e

entusiasmada, e depois dangou euforicamente no seu préprio estilo.

N - O ladrdo, aproveitando-se da confusdo, roubou a carteira ao individuo. Este reparou que lhe
tinham roubado a carteira e correu atrds dele, na tentativa de a recuperar. A raposa vermelha,
astuta e inteligente como é, observou todo aquele aparato e perante tamanha maldade humana

intrometeu-se para poder ajudar o homem.

| — Apanhem esse bandido, ladrdo, ladrdo... (0 individuo conseguiu apanhar o ladréo e

comecou-lhe a bater). 1sso é meu, devolve-ma.
R — (agarra o ladrdo).

E — (agarra o individuo que num impulso empurra Elsa e esta cai desamparada no meio

do chdo, sem sentidos)
R — Médicos, médicos, rapido... (agarra-se a Elsa e da-lhe um grande abraco).
M — (vé como esta a paciente e esta acorda). Ela ja esta bem.
E — O que é que aconteceu?

R - Mas, 0 que é que se passou aqui? Bater nas pessoas, isso ndo se faz, é muito feio.
Viram o que podia ter acontecido? E nédo se deve roubar. Aprendam que esta velha raposa néo

dura sempre.

L — Desculpe! Prometo ndo voltar a roubar.
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| — Eu também peco desculpas! Eu sei que ndo devia ter usado a violéncia, fui demasiado

impulsivo.
(Ambos dao um grande abraco de reconciliacéo.)

N - Depois de resolvido o conflito, as pessoas que assistiam ao acontecimento

dispersaram e seguiram as suas vidas. Ficaram apenas a raposa e a Elsa, a patinadora no gelo.

E — Eu bem disse que o0 mundo dos humanos ndo eram sé rosas. Por vezes, também nos

picamos nos espinhos que a vida nos tras. E como viste, 0s humanos também podem ser maus.

R — E verdade, mas também temos que saber fazer escolhas na vida e isso depende de
cada humano. Acredito que o bem esta presente em cada um de nés, s6 precisamos de o pér em
pratica. A vida é complicada por todos os obstaculos e adversidades mas 0s humanos sdo capazes
de aprender e crescer, tornando-se pessoas melhores.

N — A raposa vermelha e a Elsa, a patinadora do gelo, juraram ser amigas para sempre e

apoiarem-se incondicionalmente. Vitoria, vitdria, acabou-se a historia!

15 de Mar¢o

A reunido comecou por volta das 20h30 porque as criangcas andavam a deitar-se
demasiado tarde. Hoje estiveram muito mais calmas do que o habitual, o que permitiu que a
reunido decorresse de forma rapida e sem grandes interrupces.

Iniciou-se a reunido falando sobre as comidas de que gostavam mais e as que gostavam
menos para propor no refeitorio. As propostas foram essencialmente lasanha, esparguete a
bolonhesa e arroz de pato. Comida de peixe era a que menos gostavam.

Depois falou-se sobre a Caminhada, qual o bénus que gostariam de ter e alguns referiram
a Kidzania, McDonalds, BurgerKing, poder usar o telemével e ndo ter que fazer contributos.
Prosseguiu-se com os resultados da Caminhada alcancados naquela semana. M ficou de bonus,
fez logo uma grande festa (fez a danca da vitdria), a C ficou de consequéncia, mas prometeu que
na préxima semana iria melhorar e que até ficaria de bonus.

No final, pelo bom comportamento, fizemos um jogo escolhido por eles, o jogo da bruxa.

Este jogo € muito parecido ao do quarto escuro. A bruxa tinha que 0s procurar no escuro,
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enguanto os restantes se escondiam o mais possivel para ndo serem apanhados. Quando eram
apanhados iam para o caldeirdo e o ultimo a ser apanhado ganhava. C ndo quis participar porque

tem medo do escuro.

16 de Marco — Carrinha

Propus-lhes que fizessem um jogo de que também eu gostava de jogar. Ficaram muito
curiosos e quiseram conhecer o0 jogo.

De olho na cor dos carros era 0 nome do jogo. Cada jogador escolhe uma cor de carro.
Cada vez que passe um carro da cor escolhida por um dos jogadores, ele ganha um ponto. Ganha
0 jogo o elemento que tiver mais pontos. Dito isto, cada um escolheu uma cor e durante a viagem
até a Instituicdo “A Hera” vieram muito divertidos. O Z estava a ganhar e, todo contente, dizia
“vou a frente, tenho mais pontos, ja vou em 24”. A viagem foi calma, ndo houve grandes
conflitos entre eles, o que s6 prova que um simples jogo os pode entreter, melhorando a

comunicacdo entre o grupo de criancas.

25 de Margo

Desenho de Mandalas
E — Jovem

Est. — Estagiaria

Est. — Que giro! Tens imenso jeito.

E — Este ndo ficou bem feito, vai para o lixo.

Est. — N&o deites ao lixo, se ndo o queres, fico eu com ele. Olha, eu gosto muito. Quem me dera
conseguir fazer isso. E muito dificil.

E — Ajuda-me a escolher um na internet para eu desenhar.

Est. — Estd bem. Goste deste.

E — Okay. Vou desenhar esse entdo.

Est. — V4, faz |4 esse que eu depois quero ver o resultado final. Aposto que vai ficar brutal.
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A E é talvez uma das jovens mais problematicas, explosiva, costuma arranjar sempre
confusdes e/ou discussdes e é muito revoltada. No entanto, conseguiu encontrar no desenho de

mandalas uma forma de se acalmar.

O D tem 11 anos e é uma criangca com necessidade de afeto (varias vezes recorre aos
abracos e beijinhos, principalmente com os adultos). Aproveito sempre estas oportunidades para

realizar reforco positivo e sente-se 0 seu entusiasmo e felicidade. Dialogo:

Desenho Livre
D — Crianca
Est. — Estagiaria

Est. - “Esta muito bonito, gosto muito”. — Refor¢o positivo.
D - “Gostas? Toma, ¢ para ti”’. — Demonstracao de afeto e empatia.

Est. — “Muito obrigada! A sério, estd mesmo giro. Qualquer dia quem sabe néo te tornas num
grande pintor. J& reparei que gostas mesmo muito de pintar”.

D — “Sim, gosto. Mas ndo sei se quero ser pintor. Tenho muito tempo ainda para pensar”.

29 de Margo

Mais um dia de reunido, hoje falamos sobre varios assuntos importantes e um deles foram
as atividades da pascoa. A reunido demorou mais tempo do que era previsto, porque as criangas
estavam demasiadamente agitadas, ndo se calavam, ndo obedeciam, motivos que fizeram atrasar
a reunido.

A educadora perguntou-lhes que comidas gostavam que fossem preparadas, tinham
quatro opgdes. Todos preferiam os bifes com ovos estrelados.

No final da reunido, como se tinham portado tdo mal, ndo iriam ter direito ao jogo
planeado inicialmente. Demonstraram o seu desagrado e ficaram tristes. Ainda houve tempo para
um debate de ideias sobre o facto de considerarem a Casa dos Blzios uma prisdo, mas no final
compreendeu-se 0 motivo da revolta. Algumas criangas comecaram a chorar por terem saudades

das familias e questionaram-se sobre o motivo de ndo puderem estar com eles, a0 que a
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educadora tentou responder a tudo com o maximo cuidado. Assim, a revolta ndo era por as
janelas da Casa dos Buzios terem grades ou as bicicletas serem em menor nimero. De uma
forma involuntaria e ndo planeada criou-se um momento de empatia entre todos, bastante
importante para a verbalizacdo e partilha de opiniGes. Foi bastante terapéutico porque fé-los falar
sobre 0 que 0s apoquenta e puderam igualmente expressar 0s seus sentimentos, atraves do choro,

tristeza e saudade.

1 de Abril

Neste sdbado estavam presentes s6 os mais velhos e um deles tinha-me pedido para levar
o0 portatil para poder ver um filme. Primeiro tentdmos ver o Tarzan mas sem sucesso. Procurei
outro filme e o escolhido foi os Animais Fantasticos e Onde Habitam.

Entretanto, E veio pedir-me para fazer um bolo e comegamos por escolher qual seria,
depois de alguma pesquisa decidimos optar pelos bolinhos de Cerelac, uma vez que tinhamos 0s
ingredientes para poder fazé-los. Procuramos um medidor, mas como ndo encontramos pedimos
ajuda ao cozinheiro Z do refeitério da Institui¢ao “A Hera” que nos auxiliou com as medidas,
pesando os ingredientes na balanca da cozinha. Depois dirigimo-nos a cozinha da Casa dos
Buzios para fazer os bolinhos. No final desta aventura, concluo que foi muito produtivo pelas
novas aprendizagens que se fizeram, pelo trabalho em equipa e pelo reforco da empatia e de

lacos afetivos.

3 de Abril

Como estava um sol bem raioso decidimos no final da tarde ir a praia. Foi uma tarde bem
passada, deu para descontrair um pouco, as criangas e jovens que também nos quiseram
acompanhar acabaram por se divertir muito, saltaram, brincaram, tiraram fotografias e fizeram

algumas acrobacias (pinos, rodas, pontes).

5 de Abril

O dia de hoje foi muito divertido. Por volta do meio-dia dirigimo-nos de autocarro ao

Jardim da Quinta da Alagoa para fazermos um piquenique e também realizarmos algumas
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atividades ladicas com as criangas e jovens da instituicdo. Foi um dia diferente dos outros,
quebrou-se um pouco a rotina e criangas, jovens, educadores e técnicos juntaram-se todos para
disfrutarem do convivio onde nao faltaram jogos.

Chegados ao local preparamos tudo para comer e so depois fizemos 0s jogos. A seguir ao
almogo, ainda antes da realizacdo das atividades, jogdmos futebol e badminton. Foi muito
divertido e pude também ensinar a algumas criancas como se joga badminton, pois a grande
maioria ndo sabia.

O primeiro jogo realizou-se da seguinte forma: foram colocados papéis nas costas de cada
um e depois tinhamos que escrever adjetivos e palavras positivas que definissem aquela pessoa.
Foi interessante porque no dia-a-dia andam muitas vezes em conflito, mas hoje conseguiram
todos atribuir aos outros algo positivo. Esta atividade serviu para criar unido no grupo.

Nos restantes jogos apercebi-me da competitividade existente, comecando a chamar-se de
batoteiros uns aos outros. No segundo jogo, divididos por grupos, tinhamos como objetivo pegar
nos pinos dos adversérios e coloca-los dentro da baliza da equipa adversaria.

No terceiro jogo, um grupo era a verdade e 0 outro a mentira. Consoante as perguntas
colocadas, se fosse verdade, a equipa da verdade tinha que apanhar a da mentira e vice-versa.

Antes de realizarmos o Ultimo jogo, fomos descansar um bocado, beber &gua e lanchar.
Ainda deu para jogarmos mais um pouco de futebol e badminton. Para encerrar as atividades
daquele dia, fizemos o jogo dos baldes de agua. Foi muito divertido, sendo os educadores e
técnicos os mais bombardeados por baldes de agua.

Na avaliacdo final, as criancas e jovens disseram que gostaram muito e que se podia
repetir mais vezes. Um deles referiu que gostou mais da atividade dos balGes de agua, pois
puderam-se molhar todos. Foi uma tarde muito divertida, permitiu descomprimir, criar e unir
lacos afetivos. Houve trabalho de equipa, colaboracdo e cooperacdo para que as atividades

planeadas fossem bem-sucedidas. E assim aconteceu.

Terra dos Sonhos - 6 de Abril

Neste dia, as criangas dos 8 aos 11 anos estiveram na “Terra dos Sonhos” em Lisboa. As
atividades desenvolvidas centravam-se no desenvolvimento da autoestima, confianca e partilha.
N&o assisti a sessdo porque eram atividades fechadas, apenas as criancas poderiam estar

presentes.
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Quando os fui buscar estavam muito felizes e disseram que gostaram muito, no entanto
estavam muito agitados, facto observado na viagem de carrinha realizada até ao “Século”.

Antes de sair, perguntei as duas senhoras encarregues das atividades se tinha corrido tudo
bem. Responderam-me afirmativamente, mas mencionaram o facto de haver uma atividade em
que tinham de dizer quais as suas preocupacdes e T (crianga da Casa das Sereias) tinha dado o
exemplo de estar preocupada com a sua Mae que estava hospitalizada. A, muito prontamente,
respondeu: “é mata-la”. T comecou a chorar e ficou muito triste com o A e a partir daquele
momento, 0s restantes comecgaram a gozar com 0 A e a dar-lhe “carolos” na cabega.

Na carrinha, falei com o A e tentei chama-lo a razéo e ele riu-se do assunto. Disse-lhe que
tinha sido muito grave aquilo que ele disse e que devemos sempre respeitar 0s outros, sobretudo

em situacOes tdo delicadas.

Carrinha

M vinha triste porque as outras criancas da Casa da Conchas gozaram com ela e estavam
todos contra ela. Tentei acalma-la, dizendo que ia passar e que o melhor era ndo ligar. Depois
tive uma conversa com a A pois é a crianga mais proxima da M e disse-lhe que, sendo ela a
melhor amiga da M, devia falar com ela. Referi o ponto mais importante: “0 melhor amigo apoia
nos bons e maus momentos, ndo estragues a vossa amizade por coisas sem importancia” disse.
Ficou calada mas percebi que tinha compreendido. Falei posteriormente com o D porque ele
anda com a M na mesma escola e também séo bastante amigos. Perguntei-lhe por que ndo falava
com M e ele respondeu que tinha vindo a falar com ela na carrinha, no regresso a Instituigdo “A

Hera”.

Cinema — Bela e 0 Monstro — 11 de Abril

Hoje fomos ao cinema ver A Bela e o Monstro, no Cascais Villa. A principio algumas
criangas e jovens resmungaram e nem queriam ir, diziam ser demasiado infantil. Eu disse-lhes
que gostava muito de filmes da Disney, forma de Ihes lembrar que até os adultos gostam de
desenhos animados e filmes infantis, e que ndo havia mal nenhum, antes pelo contrério.

No final da sessdo, as reagdes e criticas j& eram mais positivas, uns disseram que

gostaram, uma das jovens disse que ficou deliciada e até quase chorou.
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As ideias que sobressairam mais no filme, e que permitiram uma reflexdo, foram: a
importancia do interior das pessoas e a aparéncia, sendo a primeira mais importante que a
beleza exterior. As outras ideias tinham a ver com racismo e preconceito, porque dois dos

personagens formavam um casal de namorados diferentes na condicéo fisica e na cor.

Peddy-paper — 25 de Abril

Aproveitei o feriado do 25 de Abril, sabendo que estariam mais criancas e jovens em casa
para dinamizar um peddy-paper. Pensei em dividir os jogos por diferentes categorias, comeg¢ando
pela autoestima, mimica, canto e, finalmente, desporto.

Como iniciei as atividades sozinha, a principio foi um pouco dificil porque as criancas
estavam sempre a conversar e ndo me ouviam. Come¢amos pelos jogos da autoestima, fizemos
uma roda e eu comecei por passar um pin, que dizia: “descreve-te numa palavra”. As palavras
utilizadas foram diversificadas tais como crianca, simpatica e divertido. Passamos ao proximo
jogo: uma caixa de cartdo, “um dado”, foi lancado no chdo por cada um dos participantes e
conforme a frase que calhasse, sou bom a..., qual a minha melhor qualidade..., gosto de..., o
que eu gosto mais em mim..., deveriam responder.

Em seguida, passdmos para o terceiro jogo que consistia em dividirem-se, primeiro em
duas equipas e, depois de ouvirem a questdo colocada, os dois elementos representativos de cada
equipa tinham que correr para a bola, que estava a um a distancia razoavel, e quem apanhasse
primeiro a bola respondia; e assim sucessivamente, participando a vez todos os elementos das
duas equipas. Entretanto, chegaram duas educadoras que se disponibilizaram a ajudar e também
a participar, uma vez que eu estava com dificuldades em prosseguir com as atividades, devido ao
entusiasmo das criancas e jovens que interrompiam constantemente e ndo deixavam continuar.
Uma das educadoras até disse: “tens que te impor, doutra forma nio consegues”.

Uma educadora quis tomar conhecimento das atividades que eu tinha planeado fazer em
seguida e disse que, possivelmente, seriam um pouco dificeis e propds outras. Eu aceitei as

atividades propostas pelas educadoras.
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Sala de Estudo — 27 de Abril

O D néo costuma ser muito explosivo e zangar-se com facilidade. Neste dia estava com
ele a estudar o verbo To Be porque ia ter teste de inglés no dia seguinte. Aparentou ter algumas
dificuldades em decorar e por isso decidi que ele devia escrever os verbos numa folha, sem olhar
para o livro. Demonstrou desagrado, ficou zangado e comecou a chorar, cruzou os bragos e

amuou. Dialogo:

Estudar Inglés
D — Crianga

Est. — Estagiaria

D — Né&o vou fazer.

Est. — V& 1a D tu consegues. Acabas isso e vais, € rapido.

D — N&o sei. Nao consigo fazer este.

Est. — Eu sei que consegues, eu acredito em ti. Va, digo-te o primeiro, o outro ja sabes. | am.
D —You are.

Est. — Boa, vés como sabes. Certo, € isso mesmo.

D — He are.

Est. — Sera? Pensa 14 melhor...

D — He/She/lt is

Est. — Muito bem, sim senhor.

Colocou muita resisténcia, mas no final acabou por terminar o exercicio.

29 de Abril

Hoje, uma das jovens da Casa dos Buzios testou completamente os meus limites, quando
eu estava sozinha na sala dos técnicos, porque os restantes elementos da equipa educativa e
técnica encontravam-se em reunido.

Comegou por pedir toalhitas e disse-lhe: “Espera que os educadores saiam da reunido e
depois pedes.”. N&o reagiu bem e foi muito mal-educada comigo dizendo: “Agora, la porque és

estagiaria, pensas que manda e ndo quer fazer nenhum” e ainda acrescentou: “és insignificante”.
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Eu, € claro, tentei defender-me da melhor forma possivel mas fiquei tdo possessa que nem sei 0
que lhe disse na altura. Minutos mais tarde veio-se a saber que ja tinha pedido a educadora no dia
anterior e tal ndo lhe tinha sido concedido. N&o Ihe dei as toalhitas e esperei que viessem 0s
educadores, porque ja tinha havido uma situacdo em que lhe tinham dito que ndo podia fazer as
pipocas no micro-ondas e eu, como ndo sabia, autorizei, gerando-se mais tarde uma grande
confusdo. Depois foi buscar o lanche, quando regressou abriu 0 péo e deitou 0 queijo para o lixo
e eu disse-lhe que ndo devia ter feito aquilo, pois € um desperdicio e ha muitas criancas que
passam fome e nem uma fatia de pdo podem comer. Ela respondeu: “Eu la em casa também faco
isso”. Pediu manteiga para por no pao e disse-lhe: “Nem devia dar-te manteiga, ndo mereces pela
atitude e comportamento que tiveste” e fez chantagem dizendo: “Nd&o almocei e se ndo puder por
manteiga no pao também nao vou lanchar”. Naquela altura ndo tive vontade nenhuma de lhe dar
a manteiga, mas também ndo queria que ficasse sem comer e acedi.

A outra situacdo ocorreu novamente na sala dos técnicos, quando a jovem comegou a
mexer nos processos e a dizer: “Olha, este é do B e este ¢ do W”; chamei-a a atencéo e disse-lhe:
“Para de mexer nisso, ndo podes, da ca”; ndo mos deu, tive que Ihos tirar da mao a forca e disse-
Ihe: “Sai daqui, vocés nem deviam estar aqui. Vai-te embora”, respondeu: “saio, se eu quiser” ¢
ali permaneceu, gozando, literalmente, com a minha cara. Tentei outra abordagem, virei-me para
a mais pequenina, que estava sentada na minha cadeira, e disse-lhe: “Podes sair? E dar o
exemplo, j& que a D ndo o faz e é mais velha do que tu?”. Obediente saiu sem dizer nada, ao
passo que D s6 saiu mais tarde quando lhe apeteceu.

Quando a reunido terminou fui falar com a coordenadora e expliquei-lhe a situagéo toda.
Foi convocada uma mini reunido de emergéncia, onde estiveram presentes, para além de mim, a
coordenadora, a técnica e a jovem. Falou-se dos comportamentos e atitudes menos apropriados
da jovem e ela sabia que tinha agido mal, porque quase lhe vertiam as lagrimas mas reteve-as
para nao dar parte fraca.

Fui a volta na carrinha e ainda disse umas “boquinhas”, como por exemplo, “Ja ndo falo
mais para essa ai” e eu: “Pensei que ja tivesse acabado, ndo te admito que fales assim, ouviste
bem?”. Quando passei no corredor e olhei para ela, disse muito prontamente “Estas
a olhar?” e eu respondi: “N&o estou a ver”.

Foi talvez um dos dias mais dificeis para mim, uma vez que tive de lidar com muita coisa,
instintivamente, e sem pensar muito, tive de responder a altura das circunstancias. No entanto,

foi um dia de grandes aprendizagens, tive que saber lidar com o conflito diretamente. Refletindo
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agora sobre o sucedido, poderia ter tido talvez outra postura e tentar solucionar da melhor forma
possivel o conflito, mas como ndo tive tempo de reagdo, agi no exato momento como melhor

soube.

4 de Maio

A E chegou da escola e eu perguntei-lhe: “Entdo tudo bem? Como correu a escola?”. E
chateada “Mal, hoje a minha professora chamou-me a atengdo ¢ gritou comigo”, questionei-a: “E
ndo fizeste nada?”, E responde revoltada: “Nao, eu nao fiz nada, estava calada. A professora nao
gosta de mim, esta sempre a implicar comigo ¢ ¢ por culpa dela que eu estou aqui” e ainda
acrescentou: “Foi ela que disse a Seguranca Social que eu ndo ia a escola. Eu ndo ia, ndo era
porque ndo queria, mas sim porque o meu avd ndo me podia levar a escola. Sabes o que é? A

minha avod esta doente e estd acamada e o meu avo tem de cuidar dela”.

10 de Maio

Na assembleia de hoje comecamos por refletir sobre a semana, chamamos a atengdo para
o facto de o Z ter tido, ultimamente, um comportamento desadequado, por exemplo, faltas de
respeito, ma educacdo e comportamentos agressivos com os adultos. Manteve sempre uma
postura de orgulhoso, tapando varias vezes os ouvidos. Informamos que ele iria de seguida a
reunido dos mais velhos para que esta questdo fosse debatida. A educadora falou-lhes da
Caminhada e disse estar muito triste, porque quatro deles estavam de consequéncia por nédo
terem cumprido com os objetivos. Prometeram fazer um esforco para melhorar na proxima
semana. Depois foi-lhes lida uma histéria da Branca de Neve e os Sete AnBes sobre como ter
boas maneiras & mesa de uma forma divertida Branca de Neve corrigia os Sete Andes. O livro
tinha boas ilustracGes, o que facilitou a compreensao da historia, todas as criangcas demonstraram
interesse nos efeitos visuais do livro, pedindo varias vezes a educadora para mostrar as imagens.

Este momento proporcionou novas aprendizagens na forma de estar a mesa.
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Jogo Saquinho de Feijdo - Atividade de dia 10 de Maio

Este jogo tem como principais objetivos elevar a autoconfianca e autoestima das criangas.
Este jogo foi dividido em duas fases.

A primeira fase foi realizada nesta reunido e teve como primeiro passo desenhar sobre as
seis categorias: familia, desporto/atividades, amizade, relacdo com os irméaos, escola e Casa dos
Buzios. Esta primeira atividade permitiu o uso da criatividade e imaginacdo, campos de atuacéo
que devem ser mais desenvolvidos e explorados. Neste jogo vi uma oportunidade para trabalhar
estes aspetos.

A segunda fase jogo consiste no lancamento de um saquinho para a cartolina e, segundo a
categoria, terdo de dizer algo positivo ou mencionar uma acao gque os tenha deixado orgulhosos
deles préprios. Assim, a partir desta reflexdo trabalhardo a autoestima e a autoconfianca. Esta

fase sera desenvolvida na proxima reunido, que decorrerd para a semana.

12 de Maio

Por ser tolerancia de ponto e ndo haver escola, eu e uma colega estagiaria de servico
social ficAmos com as criangas e jovens, visto que a diretora, os técnicos e educadores
encontravam-se em reunido.

Correu tudo bastante bem, foram sempre colaborantes. Acabei por jogar com eles ao
micado e foi muito divertido. Por vezes houve alguns conflitos pelo meio, mas resolveram-se
facilmente. Deixam-se levar irrefletidamente pela competitividade, aspeto que deve ser
trabalhado.

Atividade: As fotografias — 13 de Maio

Esta atividade pretende fazer com que criangas e jovens usem a sua criatividade e
imaginacdo na construcdo de uma histdria, a partir de fotografias. Escolhi duas fotografias, uma
em que dois jovens da Casa dos Bazios véem um jogo de futebol e outra em que duas criangas
também da Casa dos Buzios brincam alegremente na praia. O facto curioso é que todos 0s

participantes escolheram essas duas fotografias para fazerem parte da sua historia.
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As historias criadas foram as seguintes:

Tudo comecou quando R e | jogavam playstation. Fizeram uma pausa para comer, depois foram
para a escola e viram uns grandes graffiti. A escola deles era em Belém e por isso apanharam o
comboio. Depois da escola encontraram a M e a A a brincar na praia, foram passear e viram uma
paisagem de pedrinhas bonitas. Concordaram que deveriam ir a Lisboa e pelo caminho
encontraram um artista de rua que mostrava os seus dotes musicais. A cidade é grande, varias
culturas se observam como uma Mae que segura a filha ao colo, aparenta ser indiana uma vez

que tem uma pinta na testa. O passeio foi longo e foram vérias as aprendizagens.

Eu e a M estdvamos a brincar na praia e depois fomos a casa e encontramos o | e R que nos
disseram que foram andar de metro. Perguntamos: “Querem ir a praia connosco? Sim, queremos
ir a praia.”. Entdo fomos e comemos um gelado, fizemos a digestdo e fomos para a dgua brincar
as apanhadas. A tarde fomos a Lisboa andar de elétrico, ver a paisagem e as casas, depois mais
tarde fomos ao Oceanario, vimos tubarfes, mantas, raias, peixes-lua, tubardo-martelo, lontras,
pinguins, polvo, caranguejos, medusas, cavalos-marinhos, entre outros. No oceandrio observeli
uma senhora a pegar numa crianga ao colo e era indiana, pelo menos aparentava ser mas como
tinha uma pinta amarela e ndo vermelha na testa, fiquei com dividas. A noite fomos ao C4 Pedro

e gostei muito. No palco apareceu um grande ecra que dizia Winner.

Festa dos 90 anos da Colénia de Férias — 15 de Maio

Por se tratar de um dia importante, a celebracdo dos 90 anos da Colodnia de férias, hoje foi
um dia de fuga a rotina, tivemos uma tarde de convivio com musica, comes e bebes. A noite foi a
gala da Institui¢ao “A Hera”, mas ndo pude estar presente.

Na festa convivio da tarde, destaco a importancia do convivio geracional. Uma senhora
que fez 94 anos foi felicitada por todos e uma das jovens da nossa casa até que lhe ofereceu um
baldo. Os idosos dangaram alegremente, enquanto as jovens dangavam a coreografia que tinham
preparado.

Também tivemos direito a um convidado especial, o palhaco Soneca, que veio animar

toda a gente com a sua divertida danga e boa disposigé&o.
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16 de Maio

Hoje tiveram todos bom comportamento na carrinha. Vinham a conversar sobre 0s
cartdes que saem nas compras de supermercado e o Z até ja tinha completado trés cadernetas.
Faltava apenas a da irmd e prometeu-lhe que a terminaria em duas semanas. A A, muito

contente, disse que ele podia levar a sua caderneta para a escola.

17 de Maio

A segunda fase do jogo do saquinho de feijdo decorreu hoje na reunido. Antes de mais
importa aqui explicar como foi realizado o jogo. A ideia foi lancar para a cartolina um objeto,
neste caso uma bolsinha, e depois, consoante 0 tema, as criangas tiveram que mencionar um
aspeto positivo ou algo de que se orgulhassem. S6 depois se falou um pouco dos aspetos a
melhorar.

Por exemplo, no tema desporto uma das criangas disse: ”Ser bom a jogar futebol.”. Na
escola, ”Ter boa nota num teste.”, “Ser assiduo e pontual.” e “Estar atento e ser participativo nas
aulas.” “Quanto aos aspetos a melhorar, atribuiram maior importancia a familia e relagdo com os
irmaos, “Ajudar mais a minha Méae em casa.”. No relacionamento com os irmaos, mencionaram
“Ajudar a minha irmé& no que ela precisar.”; sobre a Casa dos Buzios disseram: “Ajudar o outro”
¢ “Cumprir com as minhas obriga¢des (arrumar o quarto, ter bom comportamento, participar em
todas as atividades).” e “Ficar de bonus e ganhar a Caminhada.”.

Decidi também incluir um outro aspeto, o que seria importante melhorar. Disse-lhes que
deveria ser algo que pudesse ser melhorado esta semana. Entdo eles lancaram o objeto para a
cartolina e ao calhar Casa dos BUzios mencionaram: “melhorar a arrumacéo do quarto”, melhorar
0 comportamento e ainda “melhorar a relagdo com as outras criancas e jovens.” Prometeram
fazer um esforco. Na familia, prometeram: “Ajudar mais a Mae, ajudar a fazer o jantar.”, “Voltar
para a familia.”. Neste ponto a educadora disse-lhes que isso ndo dependia deles. No desporto e
atividades, referiu-se: “Ser o melhor no futebol.”.

Este jogo permitiu uma reflex&o conjunta sobre o bom e o mau comportamento e ainda a

tomada de consciéncia dos aspetos da personalidade a melhorar.
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18 de Maio

Quando fui buscar as criancas a escola, ndo tivemos que ir a uma delas porque as duas
criancas ndo tinham ido. A Gltima escola fomos buscar duas criancas que costumam ir atras na
carrinha, mas como havia espacgo permiti que fossem a frente para contentamento de todos. Um
dos cintos ndo funcionava, entdo eu pedi ao D que fosse para o banco de tras porque estava numa
das pontas. Comecou logo com uma grande birra, levantou-se e deitou a mochila e o casaco para
0 meio do chéo e saiu da carrinha furioso. Fui ter com ele para tentar perceber o0 motivo da birra
e duas senhoras que passavam ajudaram-me a resolver o problema. Fizemo-lo ver que se tratava
apenas de um lugar e ndo era necessaria toda aquela zanga. Pareceu acalmar e ao dirigir-se para a
carrinha disse-me: “Né&o falo mais contigo”. Quando chegamos a carrinha, a M e a A tinham ido
para o banco de tras, ficando o D sozinho no banco da frente.

Na Casa dos Buzios, D continuou com as birras e fez os trabalhos de casa em cima da
cama quando devia ir para a sala de estudo. Foi-lhe dito que n&o iria contar a hora de estudo dele
e ele respondeu: “N&o quero saber”. Fui falar com ele, de modo a convencé-lo do contrario e
com muita calma e paciéncia perguntei-lhe novamente o que se passava se estava tudo bem na
escola, se tinha corrido bem o dia, porque ndo fazia sentido aquela zanga s6 por causa de um
lugar. A muito custo ele disse: “Nunca tinha ido a frente e queria ter ido.” O educador que ia a
passar ouviu e acrescentou: “Tu j& ndo tens idade para estas birras, és 0 mais velho, tens de dar o
exemplo e ainda para mais por um lugar. Com esses comportamentos ndo vais passar para a
reunido dos mais velhos.”.

Passado algum tempo la o consegui convencer a ir para a sala de estudo. No final ja
estava tudo bem, mostrava-me desenhos e eu tentava de alguma forma fazer reforco positivo,
dizendo-lhe que estava muito bem, o desenho estava muito giro e criativo. Demonstrava algum
contentamento por ser eu a dizé-lo. Penso que talvez fosse a forma dele pedir desculpas e de
perceber se estava aborrecida.

Por vezes, o D faz estas birras para chamar a atencdo, uma vez que se trata de uma
crianga muito carente, que anda sempre a procura de afeto e esta situagdo foi possivelmente uma

forma que ele arranjou para sentir que as pessoas se preocupam com ele e gostam dele.
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21 de Maio

Hoje estavam ja quase todos de férias e decidimos improvisar uma mesa de ping pong.
Todos eles ficaram muito admirados por eu saber jogar bem. Realizei dois jogos, o primeiro
perdi e o segundo ganhei. Foi um momento divertido.

Em nenhum dos jogos observei grande competitividade, o que é realmente muito bom.
De seguida foram todos para a praia, porém eu nédo fui porque tinha que ir na carrinha da volta

para ir buscar 0s mais novos, que ainda estavam na escola.
Carrinha

Estavam a comentar o facto de que tinham ido a praia no dia anterior e que amanha iriam
novamente porque o educador lhes havia prometido. No caminho até casa conviveram bem e

demonstraram cordialidade entre eles.

Assembleia conjunta — 24 de Maio

Esta seria a minha Ultima reunido. Decidiram, antes de dar inicio as reunides
propriamente ditas, juntar-se numa despedida. Todos agradeceram a minha presenca, disseram
que gostaram muito de me conhecer, agradeceram por toda a amizade, ajuda e apoio dado
quando muitas vezes se sentiam mais em baixo.

Uma das mais velhas mencionou o facto de ter havido muitas faltas de respeito para
comigo. Depois desse desbloqueio inicial, alguns deles pediram-me desculpas pela forma como
me falavam. Considerei isso muito importante, pois foi uma forma de eles refletirem sobre as
suas acdes. Até a jovem com a qual tive alguns atritos e tem sempre muita dificuldade em aceitar
que esteve mal, e nunca pede desculpa, desta vez conseguiu pedir desculpas e disse: ”Eu pego
desculpa pela forma como te falei mal as vezes, quando na verdade eu sei que estiveste sempre la
para mim”. Enquanto estagiaria, foi talvez um dos momentos mais importantes, porque a jovem
soube reconhecer que em algumas ocasifes errou e pediu desculpas por isso. Além disso, soube
reconhecer que, como lhes disse tantas vezes, estava ali para eles independentemente de tudo o

resto.
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Passamos depois para a nossa sala de reuniGes e continuamos a conversar. Curiosos,
quiseram saber um pouco sobre mim, com quem vivia, se tinha carro, se vivia num prédio ou
moradia, etc. Achei 0 momento engracado e fiz questdo de responder a todas as perguntas. De
seguida, falou-se sobre a Caminhada e no final a educadora deu-lhes alguns minutos para que
todos fizessem desenhos ou escrevessem algo para me oferecer, recordagdes que irei guardar

para sempre.

30 de Maio

O S e a S sdo dois jovens talentos, cada um na sua area de interesse. O S frequenta o
Conservatorio de Danca, adora dancar e sonha um dia integrar The Royal Ballet School. Ja teve
oportunidade de realizar um curso de verdo, que Ihe deu muitas bases e novas aprendizagens.
Tive algumas conversas com este jovem, sempre atencioso € muito humilde, uma vez disse-me:
”Gostava imenso de ir para a Royal Ballet School, quero ser um grande bailarino.”. Incentivei-0
dizendo: ”Ja o és. Nao desistas, luta. Talento ndo te falta, acredito que vais ter um futuro
brilhante.”. Ele sorriu.

A S destaca-se numa outra area, a representacdo. Atualmente frequenta a Escola de
Teatro de Cascais. A S, também é uma jovem muito talentosa, de facil conversa e extremamente
simpatica. Faldmos muito sobre aulas de canto que ambas frequentamos, o que facilitou a
empatia. As vezes partilhava com ela o facto de os exercicios serem dificeis e ela concordava
dizendo: “Sim, nas minhas aulas também fazemos muitos exercicios, os vocalizes, o ter que
respirar com o diafragma, ter de identificar no piano a nota tocada e depois sabé-la cantar”.
Numa outra situacdo disse-me: “Este fim-de-semana tenho uma peca.”, e eu disse-lhe: “Vai
correr bem! Estas nervosa?” e ela disse muito prontamente e com confianga: “Nao, eu sei as
falas, estudei-as muito bem.”. Ao jantar, falamos do seu interesse pelo teatro: “Qualquer dia vou-
te ver na televisdo.”, S respondeu: “Nao sei, eu preferia fazer teatro, gosto mais do que fazer

representacdo para novelas”.
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Anexo B — Congresso Caminhos e Desafios em Jovens de Risco
17 de Novembro de 2016

Reflexdo

Este congresso foi muito produtivo, adquiri novas aprendizagens sobre o tema Jovens em
risco. Pude ouvir varios oradores com ideias diferentes sobre este tema.

As criancas e jovens sdo afastadas das familias por deciséo do tribunal. E porqué? Porque
apresentam fatores de risco que pdem em causa a salde destas criancas e jovens: abusos, maus-
tratos, violéncia, entre outros.

Apo6s integrarem as devidas institui¢des, nota-se a inexisténcia de vinculos com os
técnicos e educadores. Depois de tanto sofrimento nas mdos dos adultos € natural que néo
tenham confianca no adulto de referéncia. E um processo lento, desenvolvido a longo prazo.

Com os testemunhos dos jovens GPS destaco os vinculos afetivos estabelecidos com a
equipa, esse sentimento de afeto verificou-se através do discurso emotivo destes jovens.
Consideram a instituicdo a sua segunda casa onde encontraram pessoas gque referenciam como
um segundo pai e uma mée para eles.

No seu discurso, o orador Richard mencionou a importancia das criangas brincarem
como modo de aprendizagem e, acima de tudo, como forma de adquirirem novas experiéncias
positivas. Referiu que sendo todos seres humanos, animais racionais, precisamos de,
obrigatoriamente, conviver com 0s outros, dai também a importancia dos grupos. Richard
recordou e partilhou com o publico presente uma histéria que marcou a sua vida e que achei
bastante importante. Um menino zangado e irritado bateu com os pés na porta e Richard
perguntou-lhe: “o que é que tens?” e ele respondeu que estava a bater na porta mas Richard
interveio novamente: “ndo foi isso que eu te perguntei.” O menino respondeu que estd chateado
porque queria andar de bicicleta mas o outro menino ndo o deixou andar. Por um lado, o episddio
da vida de Richard s6 demonstra que um dos conflitos mais provaveis de acontecer entre
criangas surge a partir de um objeto. Refletindo sobre o sucedido, considero que o facto de o
menino ter batido na porta foi um pedido de auxilio, um pedido de ajuda ao adulto responsavel
que o poderia ajudar. Quando num determinado espaco, ambas as criancas querem brincar com o
mesmo objeto, surge entdo um conflito que deve ser mediado por um adulto, o educador. Por
outro lado, verifica-se a dificuldade da criangca em expressar 0s seus sentimentos e a pouca

abertura com outras pessoas. Muito provavelmente, 0 menino pensou que Richard iria recrimina-
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lo ou julga-lo pelo seu comportamento (bater com os pés na porta), dai a sua resposta. Sendo o
tema principal do congresso Criancas e Jovens em risco, foram varios os oradores que deram
exemplos de situacbes em que 0s comportamentos em casos de conflito sdo, normalmente,
violentos porque os envolvidos ndo sabem lidar apropriadamente com 0s sentimentos e emocdes
do momento.

Concluo, dizendo que € essencial o investimento na relacdo para a criagdo de vinculos.
Para além disso, considero indispensavel a formacéo destas criancas e jovens no sentido de que
estas possam adquirir ferramentas de controlo das emocdes e aceitar 0s seus sentimentos em vez
de os reprimirem. Através de atividades Iudico-pedagdgicas, brincadeiras e jogos, as criangas e
jovens estardo a aprender de forma inconsciente, conduzindo a um bom desenvolvimento

cognitivo, pessoal e social que é a grande meta a alcancar.
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Anexo C - Visita ao Bairro da Torre

No dia 10 de Abril, os trabalhadores da Instituicdo “A Hera” foram convidados a
participar numa atividade organizada pelo Projeto “Agarra a Oportunidade”. A
atividade consistia na visita ao bairro da torre e da Casa dos Buzios participaram a
diretora, a coordenadora, educadoras, duas estagiarias e trés jovens do lar de infancia e
juventude. Foi uma dindmica bastante interessante, na medida em que permitiu refletir
sobre varias problematicas que afetam as realidades sociais de hoje em dia.

O bairro da Torre é considerado um bairro social, mas que tem reforcado o valor
do concelho de Cascais, tornando-se num ponto de referéncia, de interesse turistico e
cultural no contexto de arte urbana.

Assim, os murais dos prédios sdo hoje grandes obras de arte realizadas por
artistas nacionais e estrangeiros convidados para criarem arte urbana: Paula Bonet,
Daniel Eime, Kruella D’enfer, Mar ¢ Add Fuel. Esta arte urbana pretende fixar aspetos
importantes, significativos e identificativos para as pessoas daquele bairro. Por
exemplo, 0s animais aquaticos simbolizam o mar, fazem referéncia a proximidade do
bairro ao mar; as mulheres (principalmente mulheres africanas) remetem para a
valorizagdo do papel da mulher; o “mundo nas maos”, como forma de simbolizar o
multiculturalismo, a apologia das diferencas culturais; a varina, pois ja alguns anos
existia uma varina gque todos os dias ia para a rua vender o seu peixe, tornando-se assim
numa referéncia/personalidade importante para a comunidade.

No final da visita tiraram-se varias ilagbes como a importancia da arte para
refletir sobre determinados aspetos (racismo, multiculturalismo, diferencas culturais, o
papel da mulher, etc.). Depois da visita refleti com o jovem da Casa dos Blzios sobre
alguns pontos essenciais observados ao longo de toda a visita. Iniciei a conversa
referindo: “Uma das coisas que me chamou mais a atengdo foi a convivéncia ¢ unido
das pessoas do bairro. N&o viste na Rua do Congo? Estavam todos ca fora no convivio,
a jogar a bola e a passear com os seus cdes. Compreendi também que todos se
conhecem uns aos outros, o que ¢ fantastico”. O jovem ressalvou dois aspetos também
eles importantes para esta reflexdo partilnada e com a qual concordei: “Isso é muito
bom, eles na sua comunidade ddo-se muito bem, mas em sociedade eles ndo se d&o.
Além disso, existe muita violéncia entre grupos de bairros sociais diferentes”. Eu

rematei: ”Bem visto, ndo tinha pensado nisso. Eu acho que eles ndo se ddo tanto a
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sociedade porque se sentem discriminados. Acredito que ainda existe muito preconceito

e exclusdo em relagdo as pessoas dos bairros sociais”.
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