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Resumo

Este estudo avaliou o contributo dos Living Labs para a sustentabilidade urbana em Portugal,
através da andlise de sete projetos-piloto financiados pela Call#4 do Programa Ambiente dos EEA
Grants 2014-2021. A metodologia adotada combinou analise documental, indicadores
quantitativos de desempenho ambiental, social e econdémico, entrevistas a entidades envolvidas e
observagdo participativa em eventos de partilha de experiéncias.

Os resultados mostraram que os Living Labs funcionam como espagos de inovagdo colaborativa,
capazes de testar solugdes praticas em contextos reais. Entre os impactos ambientais destacam-se
redugdes relevantes de emissdes de COz, ganhos de eficiéncia energética, implementagdo de
comunidades de energia renovavel e solugdes de mobilidade sustentdvel. Na dimensdo social,
registou-se uma forte participagdo comunitaria, associada a atividades educativas e de
sensibilizagdo, que favoreceram a aceitacdo e continuidade das iniciativas. O impacto econdémico,
embora menos expressivo, traduziu-se na criagdo de emprego, apoio a startups e desenvolvimento
de novas plataformas digitais de gestdo urbana.

A analise dos contributos para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) evidenciou
impactos sobretudo nos ODS 7 (Energia Acessivel e Limpa), 11 (Cidades Sustentaveis), 12
(Consumo Responsavel), 13 (Acao Climatica) e 17 (Parcerias).

Verificou-se que a diversidade institucional das parcerias, a integracdo de tecnologias inteligentes
e o envolvimento da comunidade foram fatores determinantes para o sucesso dos Living Labs.
Contudo, a dependéncia de financiamento externo e a heterogeneidade de resultados representam
desafios a sua continuidade e replicabilidade.

Os resultados deste trabalho sugerem que os Living Labs contribuem de forma significativa para
a promocao de cidades mais resilientes e sustentaveis, refor¢ando a inovagao participativa como
instrumento estratégico de transformagdo urbana. Recomenda-se o alargamento destas
experiéncias a outros territorios, promovendo a sua escalabilidade e integracdo em politicas
publicas de longo prazo.

Palavras-chave
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Summary

This study assessed the contribution of Living Labs to urban sustainability in Portugal, focusing
on seven pilot projects funded through Call#4 of the Environment Programme under the EEA
Grants 2014-2021. The methodology combined document analysis, quantitative indicators of
environmental, social, and economic performance, interviews with project stakeholders, and
participatory observation at knowledge-sharing events.

The results demonstrated that Living Labs operate as collaborative innovation platforms capable
of testing practical solutions in real-life contexts. Environmental impacts included significant
reductions in CO- emissions, improvements in energy efficiency, the creation of renewable energy
communities, and the implementation of sustainable mobility solutions. In the social dimension,
strong community engagement was observed through educational and awareness-raising
activities, which fostered social acceptance and continuity of initiatives. The economic
dimension, although less prominent, produced outcomes such as job creation, support for startups,
and the development of new digital platforms for urban management.

The analysis of contributions to the Sustainable Development Goals (SDGs) revealed that the
most significant impacts were related to SDG 7 (Affordable and Clean Energy), SDG 11
(Sustainable Cities), SDG 12 (Responsible Consumption), SDG 13 (Climate Action), and SDG
17 (Partnerships). These results reflect the multidimensional nature of the projects and their
alignment with strategic sustainability priorities.

Key success factors identified across the Living Labs included the institutional diversity of
partnerships, the integration of smart technologies, and active community involvement. These
elements proved critical in fostering innovation, adaptability, and local ownership of the
initiatives. However, reliance on external funding and the heterogeneity of results among projects
emerged as challenges to long-term continuity and replicability of tested solutions.

Our findings suggest that Living Labs significantly contribute to promoting more resilient and
sustainable cities, reinforcing participatory innovation as a strategic tool for urban transformation.
This study recommends expanding these experiences to other territories, fostering scalability and
integration into long-term public policies.
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1. Introducio

1.1. Cidades sustentaveis

Os problemas ambientais t€ém sido um tema recorrente nas ultimas décadas, impulsionados pela
intensificagdo das alteracdes climaticas, pela perda acelerada de biodiversidade e esgotamento
progressivo dos recursos naturais, que comprometem a qualidade de vida nas cidades e exigem
uma transformagao urgente nos modelos de desenvolvimento urbano. A falta de ac¢des eficazes
para mitigar esses desafios tornou-se um dos principais dilemas da sociedade contemporanea.
Nesse contexto, tornou-se urgente a procura de solugdes que, além de tecnicamente viaveis, gerem
um impacto significativo e duradouro (IUCN, 2023).

Uma cidade ¢ caracterizada como uma forma complexa de organizacdo humana que envolve uma
alta densidade populacional, infraestrutura desenvolvida e uma economia diversificada. As
cidades funcionam como centros de comércio, cultura, educagdo, inovagdo ¢ governanga, sendo
essenciais para o desenvolvimento social e economico (UN-Habitat, 2020).

De acordo com a legislagdo portuguesa, Lei n.° 11/82, de 2 de junho, artigo 13.°, pode ser elevada
a cidade uma vila que possua um aglomerado populacional continuo superior a 8.000 habitantes
e que detenha, pelo menos, metade de uma lista de equipamentos coletivos, entre os quais se
incluem: instalagdes hospitalares com servico de permanéncia, farmacias, corporacdo de
bombeiros, casa de espetdculos e centro cultural, museu e biblioteca, instalagdes hoteleiras,
estabelecimentos de ensino preparatorio e secundario, estabelecimentos de ensino pré-primario e
infantarios, transportes publicos urbanos e suburbanos, bem como parques ou jardins publicos.

Devido a concentragdo de servigos e a oferta de emprego, a maioria da populagao opta por residir
em areas urbanas. Estima-se que cerca de 55% da populagdo mundial viva atualmente em cidades,
sendo esta uma tendéncia crescente nos proximos anos, podendo chegar a 70% até 2050 (Nagdes
Unidas, 2024).

Segundo o Instituto Nacional de Estatistica (INE), no ambito da classificagdo NUTS-2024,
existem 159 cidades em Portugal, nas quais habitam 4,5 milhdes de habitantes, o que representa
42% da populagado do pais (INE, 2023).

O crescimento acelerado das cidades, frequentemente ndo acompanhado por um planeamento
adequado, tem conduzido a um conjunto significativo de desafios que afetam a sustentabilidade
e a qualidade de vida urbana. A expansdo desordenada resulta na proliferacdo de assentamentos
informais, pressdo sobre recursos naturais € a sobrecarga das infraestruturas existentes (UN-
Habitat, 2020). Estes contextos urbanos evidenciam desigualdades sociais marcantes, refletidas
no acesso desigual a servicos essenciais como habitacdo, saude, educagdo e espagos verdes (UN-
Habitat, 2020).

A poluicdo ambiental constitui outro desafio central. A concentragdo de atividades industriais e
de transportes motorizados em areas urbanas contribui para elevados niveis de poluigdo do ar,
incluindo particulas finas e metais pesados, como o chumbo (National Geographic, 2018).
Paralelamente, a degradacdo da qualidade da agua, a perda de biodiversidade e a reducdo da
cobertura vegetal urbana limitam a capacidade de regulag@o térmica, aumentam o efeito da ilha
de calor e reduzem a filtragem natural de poluentes (National Geographic, 2018; UN-Habitat,
2020).
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As cidades também enfrentam problemas de mobilidade, com congestionamentos persistentes,
sistemas de transporte publico insuficientes e dependéncia excessiva de veiculos particulares,
agravando as emissodes de gases com efeito de estufa (UN-Habitat, 2020). A gestdo inadequada
de residuos solidos representa um risco adicional, potenciando a proliferacdo de doengas ¢ a
contaminacao de ecossistemas urbanos (National Geographic, 2018). Por fim, a vulnerabilidade
a fendmenos climaticos extremos, como ondas de calor, inundagdes subitas e tempestades, ¢
acentuada pela impermeabilizagdo do solo e pela auséncia de infraestruturas resilientes (National
Geographic, 2018; UN-Habitat, 2020; Laurance & Engert, 2022).

Face a estes desafios, torna-se imperativa a ado¢ao de modelos de desenvolvimento que conciliem
crescimento econdmico, inclusdo social e protecdo ambiental (UN-Habitat, 2020). O conceito de
cidade sustentavel surge como uma abordagem integrada para responder a estas exigéncias,
procurando transformar os centros urbanos em territorios resilientes, inclusivos e ambientalmente
responsaveis (UN-Habitat, 2020). Uma cidade sustentavel estrutura-se a partir de um
planeamento urbano integrado, capaz de otimizar o uso do solo, promover a mobilidade
sustentavel e reduzir as desigualdades socias (UN-Habitat, 2020; Perry & Cox, 2024).

A incorporacdo de infraestruturas verdes, como parques, corredores ecoldgicos e solucdes
baseadas na natureza, desempenha um papel fundamental, ndo s6 na melhoria da qualidade do ar
e no combate ao efeito da ilha de calor, mas também na promog¢ao do bem-estar fisico e mental
da populagdo (UN-Habitat, 2020). No campo energético e de transporte, a aposta em fontes
renovaveis e em sistemas de mobilidade eficientes, de baixo carbono e acessiveis, contribui para
a reducdo das emissoes e para uma melhor qualidade de vida urbana (UN-Habitat, 2020).
Paralelamente, a gestdo sustentavel da dgua e dos residuos sdlidos ¢ crucial para preservar os
ecossistemas e minimizar os impactos ambientais negativos (UN-Habitat, 2020; Perry Laurance
& Engert, 2022; & Cox, 2024).

Outro elemento central na construcdo de cidades sustentidveis é a participacdo ativa da
comunidade no processo de planeamento e tomada de decisdes, promovendo uma maior
adequagdo das politicas as necessidades locais e fortalecendo o sentido de pertenca dos cidaddos
ao espaco urbano (UN-Habitat, 2020). A transic¢ao para cidades sustentdveis ndo se limita, assim,
a implementagdo de medidas técnicas ou infraestruturais, mas exige uma transformacao sistémica
que abranja dimensdes ambientais, econdmicas e sociais. Ao integrar estas vertentes, & possivel
enfrentar de forma mais eficaz os problemas urbanos identificados e construir cidades mais justas,
resilientes e preparadas para os desafios das proximas décadas (UN-Habitat, 2020; Anthony Jr,
2023; Villari, 2022).

O Arcadis Sustainable Cities Index 2024 constitui um dos instrumentos mais abrangentes ¢
metodologicamente robustos para a avaliagao da sustentabilidade urbana a nivel global. Importa
salientar que diferentes indices internacionais podem apresentar variagdes na selecdo e
classificagdo das cidades incluidas, refletindo diferengas metodoldgicas ¢ na ponderagdo de
indicadores. No caso do Arcadis, sdo analisadas 100 cidades de diversas regides do mundo,
segundo quatro pilares fundamentais, Planet, People, Profil e Progress, recorrendo a um conjunto
de 67 métricas que avaliam desde o desempenho ambiental até a equidade social e a resiliéncia
economica. No ranking global, Amesterddao, Roterddo e Copenhaga destacam-se como os trés
exemplos mais consistentes de integragdo entre prosperidade econdmica e responsabilidade
ambiental, combinando politicas publicas visionarias com resultados mensuraveis em termos de
reducdo de emissoes, adaptacdo climatica e qualidade de vida (Arcadis, 2024).
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Amesterddo, no topo do indice, combina crescimento econdémico sustentavel com metas
ambientais ambiciosas, incluindo a reducdo de 95% das emissoes de CO: até 2050 face aos niveis
de 1990. A cidade implementou a eletrificacdo total do transporte publico e definiu um calendario
para a eliminagdo de veiculos movidos a combustiveis fosseis. Investe em Smart grids e no
aumento da capacidade de producdo de energia solar e edlica, além de incentivar a construcao
com certificagdes energéticas elevadas. A infraestrutura verde, que inclui telhados vegetados,
parques lineares e jardins comunitarios, funciona como solugao para mitigar ilhas de calor e gerir
dguas pluviais, promovendo também beneficios sociais e recreativos (I amsterdam, 2024).

Roterddo, em segundo lugar no indice Arcadis, distingue-se pela robusta estratégia de adaptagio
climatica e resiliéncia urbana. A cidade adota um sistema integrado de resposta as alteracdes
climaticas e resiliéncia urbana. A cidade adota um sistema integrado de resposta as alteracdes
climaticas baseado na defesa contra inundagdes e elevacdo do nivel do mar, incluindo a barreira
movel Maeslantkering, dunas permanentes e diques fluviais, complementado por uma abordagem
de duplo dique que protege areas urbanas vulneraveis e promove solu¢des inovadoras, como
edificios flutuantes e zonas impermeéveis para facilitar a adaptacdo ao aumento do nivel hidrico
(Climate-ADAPT, 2025). Roterddo também implementou infraestruturas multifuncionais, como
o subsolo do parque de estacionamento do Musuempark, com capacidade para armazenar 10 000
m?® de agua, além de corredores verde-azuis que favorecem a infiltragdo natural, reduzem
inundagdes urbanas e promovem biodiversidade e qualidade de vida (C40 Cities, 2016). No
dominio da transi¢@o energética e adaptacao ao clima, destaca-se o projeto Schouwburgplein, que
visa transformar uma praga urbana num espago completamente climaticamente neutro em dez
anos, integrando solu¢des como Smart grids, telhados verdes, sistemas de armazenamento
energético, reutilizacdo de aguas cinzentas e outras tecnologias verdes aplicadas ao espaco
publico central (ARCADIS, 2025).

Copenhaga, no terceiro lugar, ¢ amplamente reconhecida pela sua meta de neutralidade carbonica
até 2025. Aproximadamente 62% da populagdo desloca-se diariamente de bicicleta, suportada por
uma rede de quase 400 quilémetros de ciclovias seguras e segregadas. A cidade opera uma frota
de autocarros, onde em 2022 43% dos autocarros eram totalmente elétricos, quando chegar a
100% ira ser evitada a emissao de 17000 toneladas de CO: anualmente. Adicionalmente, o sistema
de aquecimento urbano ¢ abastecido por energia eodlica e biomassa sustentavel, enquanto os
projetos arquitetonicos privilegiam edificios com balango energético positivo e coberturas verdes,
maximizando a eficiéncia e reduzindo a pegada ambiental (State of Green, 2023).

No Arcadis Sustainable Cities Index 2024, Lisboa ocupa a 27* posicao a nivel global, situando-
se no terco superior do ranking geral. O seu desempenho mais expressivo encontra-se no pilar
Progress, que mede a evolugdo sustentavel ao longo da tltima década, revelando uma trajetoria
positiva na melhoria de indicadores sociais e ambientais. Entre os avangos identificados
destacam-se 0 aumento da escolaridade feminina, a expansdo do niimero de médicos por 1000
habitantes ¢ a consolidag@o de politicas de mobilidade mais sustentaveis, como a eletrificagdo
gradual da frota de autocarros urbanos e a expansao da rede ciclavel. Estes progressos refletem
um compromisso crescente com a qualidade de vida e equidade social, elementos centrais no
conceito de cidade sustentavel (Arcadis, 2024; Place brand observer, 2024).

O Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 11- Cidades e comunidades sustentaveis, faz parte
da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, adotada pela Assembleia Geral da ONU
em 2015, e tem como objetivo “tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros,
resilientes e sustentaveis” (United Nations, 2015). No contexto das cidades sustentaveis, este
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objetivo ¢ especialmente relevante porque propde metas que incluem o acesso a habitagdo
adequada e a pregos acessiveis, combatendo a marginalizacdo urbana, transporte publico seguro,
acessivel e sustentavel, reduzindo emissdes e promovendo inclusdo, planeamento urbano
participativo, garantindo que a expansdo urbana seja equilibrada e resiliente, preservacdo do
impacto ambiental per capita, com foco na qualidade do ar e gestdo de residuos e protecdo das
populagdes vulneraveis frente a desastres, melhorando a resiliéncia urbana (United Nations,
2015).

De acordo com o Europe Sustainable Development Report (2025), Portugal ocupa o 22° lugar
entre 34 paises europeus, com uma pontuagio global de 70,6 no Indice SDG. Esse valor reflete o
progresso médio face as metas dos 17 ODS na regido europeia.

A evolugdo de Portugal no cumprimento do ODS 11 tem sido classificada como um processo
moderado, com cerca de metade dos indicadores globais a apresentar resultados positivos e um
terco sem avaliacdo por ausé€ncia de dados. Entre as metas alcangadas, destaca-se a universalidade
das cidades portuguesas com estruturas de participacao direta da sociedade civil no planeamento
e gestdo urbana, funcionando de forma regular e democratica (INE, 2025).

Verificou-se também uma recuperacdo na despesa privada em servigos culturais, como
bibliotecas, arquivos € museus, embora ainda sem atingir os niveis registados em 2019. Entre
2015 e 2022, registou-se uma evolugao significativa e alinhada com as metas, nomeadamente na
adocdo e implementacdo de estratégias nacionais e locais de redugdo do risco de catastrofes, em
conformidade com o Quadro de Sendai (INE, 2025).

No entanto, persistem desafios relevantes. A privagdo habitacional severa apresentou uma
tendéncia de crescimento ligeiro no periodo 2015-2024, contrariando o objetivo estabelecido. Do
ponto de vista ambiental, observa-se uma redugdo da exposicdo a particulas inalaveis, mas
simultaneamente um decréscimo da taxa de reciclagem de residuos urbanos, 29% em 2023, abaixo
dos 31,3% de 2015 e distante da meta de 60% até 2030. Por outro lado, o ntimero de pessoas
diretamente afetadas por catastrofes aumentou, refletindo ainda impactos da pandemia de
COVID-19 (INE, 2025).

1.2. O Conceito de Living Labs

Os Living Labs (laboratérios vivos) sdo uma abordagem inovadora de espacos de teste,
geograficamente delimitados, que apresentam caracteristicas fisicas, economicas e sociais
especificas, formando um sistema com identidade local. Estes espacos permitem experimentar,
em tempo real, solugdes inovadoras multidisciplinares e centradas nos utilizadores, capazes de
promover solugdes urbanas mais sustentaveis, inclusivas e eficazes para os diversos problemas
identificados no territério, de forma colaborativa e participativa (Zimmermann, Ponomareva,
Spagnoli , & White, 2023) .

A sua principal utilidade reside na possibilidade de avaliar a praticidade, eficacia e adaptabilidade
das medidas testadas, tendo em conta os desafios reais ¢ a populagdo efetivamente afetada. A
esséncia dos Living Labs assenta na implementagdo de solu¢des em conjunto com os utilizadores
finais, em oposi¢ao a mera aplicagdo de modelos pré-concebidos, que muitas vezes se revelam
desajustados ou ineficazes no contexto local (Steen & Van Bueren, 2017).

Para garantir a eficacia do processo, existe uma fase inicial de identificagdo e selecdo dos
utilizadores mais relevantes, que deverdo estar envolvidos nas varias etapas do ciclo de vida do
Living Lab. Estes utilizadores nao sdo apenas consultados, mas participam ativamente na tomada
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de decisdes e na definicdo das prioridades do projeto. No final da fase de experimentagdo, os
utilizadores e partes interessadas contribuem com a sua experi€ncia, opinides e sugestoes,
permitindo uma avaliagdo critica e construtiva das solugdes implementadas. Este processo facilita
a melhoria continua e a correcao de falhas, aumentando o potencial de replicacdo das solugdes
bem-sucedidas (Steen & Van Bueren, 2017).

As estratégias emergentes dos Living Labs, caracterizam-se por ambientes de inovagdo aberta,
nos quais cidadaos, empresas, instituicdes académicas e governos locais colaboram na cocriagao,
desenvolvimento e teste de solucdes sustentaveis em contextos urbanos reais (Campagnucci, et
all., 2021; Veeckman & Temmerman, 2021).

A participagao ativa da comunidade nos Living Labs favorece a aprovagao social, adaptabilidade
cultural e eficacia das intervencdes propostas. Por funcionarem como espagos experimentais
continuos, os Living Labs possibilitam o ajuste dindmico das solucdes testadas, com base nos
dados empiricos e no feedback direto dos utilizadores (Campagnucci, et all., 2021; Veeckman &
Temmerman, 2021).

Os utilizadores dos Living Labs podem assumir diversas formas, consoante a natureza e
localizagdo do projeto. Entre eles encontram-se os residentes locais, os turistas que interagem com
0 espa¢o de forma temporaria, os comerciantes, bem como os funcionarios e clientes dos
estabelecimentos inseridos na area de intervencdo. Podem ainda integrar-se comunidades que
utilizam o espago para lazer, cultura ou convivio social, sendo todos considerados agentes
fundamentais para o sucesso do projeto (Schuurman, De Marez, & Ballon, 2021).

As partes interessadas (ou stakeholders) englobam os utilizadores, mas também entidades
publicas e privadas que participam ativamente na defini¢do, financiamento e operacionalizagio
do Living Lab. Entre estas destacam-se empresas, sobretudo nos setores da energia, mobilidade,
tecnologias e¢ ambiente, que podem beneficiar diretamente com as solugdes testadas.
Adicionalmente, universidades e centros de investigagdo desempenham um papel central, ao
contribuirem com conhecimento técnico-cientifico, recursos humanos qualificados e
metodologias de avaliagdo. O envolvimento do governo local, nacional e até internacional, bem
como de institui¢des publicas e organismos reguladores, ¢ igualmente determinante, garantindo o
alinhamento institucional, a viabilidade orcamental e a sustentabilidade a longo prazo das
iniciativas (Leminen S. , 2013; Campagnucci, et all., 2021).

O conceito de Living Lab ndo se restringe a uma defini¢do teorica de ambientes de cocriacdo e
experimentagdo urbana; ao longo das ultimas duas décadas, consolidou-se em diferentes
contextos internacionais como uma abordagem aplicada e institucionalizada de inovagdo
territorial. A nivel europeu, destacam-se em particular os paises nérdicos, onde os Living Labs
assumiram um papel estruturante na transformagdo urbana, combinando inovagao tecnoldgica,
participacdo comunitaria e integracdo em politicas publicas de longo prazo (Leminen,
Westerlund, & Nystrom, 2012; Bergvall-Kareborn, et all., 2015; Schuurman & Tonurist, 2016).

O Smart Kalasatama, em Helsinquia, Finlandia, constitui um dos exemplos mais emblematicos.
Desenvolvido num antigo porto industrial, o bairro foi transformado num Living Lab de solugdes
inteligentes, articulando redes energéticas inteligentes, produgdo local e sistemas de gestdo digital
do consumo. O projeto, amplamente reconhecido a nivel internacional, incorpora também
modelos inovadores de mobilidade, como o Mobility-as-a-Service, que integra transporte publico,
servigos partilhados e plataformas digitais, reduzindo a dependéncia do automoével privado. A
dimensao social estd igualmente presente, através de processos continuos de cocriagdo com
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residentes e da promogdo de praticas de economia circular em escala comunitaria (Urban tech
Hub, 2025).

Outro caso de referéncia € o Stockholm Royal Seaport, na Suécia, considerado um dos maiores
projetos de reconversdo urbana sustentavel da Europa. Desde 2010, este Living Lab tem
funcionado como territdrio experimental para atingir metas ambiciosas, como 0 consumo
energético maximo de 55 kWh/m? por ano e a reducdo da pegada carbonica para 1,5 tCOze por
pessoa. As solugdes incluem infraestruturas verdes, sistemas de drenagem sustentavel e
exigéncias de eficiéncia energética impostas a todos os novos empreendimentos, num modelo
liderado pela administragdo municipal e diretamente alinhado com as metas climaticas de
Estocolmo para 2030 (C40 CITIES, 2016; Smart City Sweden, 2020).

Na Noruega, o Oslo Living Lab, integrado no programa europeu MOVE?21, foca-se na mobilidade
urbana sustentavel, com especial énfase no transporte de mercadorias e pessoas em zonas de
emissoes zero. O projeto desenvolve modelos de Mobility-on-Demand e servigos logisticos
partilhados que reduzem congestionamento e emissdes, sendo simultaneamente testados em
condi¢des reais e replicados noutros corredores urbanos europeus. O envolvimento de parceiros
municipais, empresas privadas e instituicdes de investigacdo assegura nao s6 a experimentagao
técnica, mas também a integracdo dos resultados em estratégias nacionais de mobilidade
sustentavel (Oslo Kommune, 2022; MOVE21, 2023).

A historia dos Living Labs em Portugal teve inicio na década de 1990, num contexto marcado
pela necessidade crescente de encontrar solugdes mais participativas e adaptadas aos desafios
economicos e sociais do pais. Desde o inicio, a abordagem dos Living Labs foi vista como uma
alternativa a0 modelo tradicional de inovacdo, apostando numa logica aberta, colaborativa e
centrada no utilizador. Esta perspetiva ganhou for¢a a medida que se reconhecia a importancia da
proximidade com os cidaddos e da valorizagdo do conhecimento partilhado entre universidades,
empresas, instituigdes publicas e comunidades locais. Nos anos seguintes, Portugal comegou a
integrar-se nas redes internacionais de inovacao, como a ENoLL (European Network of Living
Labs), com as primeiras certificagdes a surgirem entre 2007 ¢ 2010. A adesdo portuguesa a este
movimento refletiu-se na criacdo de diversos projetos-piloto de referéncia, posicionando o pais
como um caso emergente de inovacao social e territorial. A experiéncia acumulada ao longo dos
anos permitiu ndo s6 testar metodologias inovadoras como também identificar boas praticas para
o desenvolvimento sustentavel e a criacdo de valor em contextos urbanos e rurais (de Oliveira &
Amaral de Brito, 2013)

1.3. A Secretaria-Geral do Ambiente

A Secretaria-Geral do Ambiente (SGA) foi um organismo da administra¢do direta do Estado que
desempenhou um papel essencial no suporte a defini¢do e implementacdo de politicas publicas
nas areas do ambiente. A sua estrutura organica foi estabelecida pelo Decreto-Lei n.° 32/2024, de
10 de maio (Decreto-Lei n.° 32/2024, 2024), no ambito da Lei Organica do XXIV Governo
Constitucional. No entanto, no contexto da reforma da Administragao Publica definida pelo XXIV
Governo Constitucional, a SGA foi extinta por fusdo, conforme estabelecido pelo Decreto-Lei n.°
114-A/2024 (114-A/2024,2024), de 26 de dezembro, com efeitos a partir de 1 de janeiro de 2025,
que declarou concluidas todas as opera¢des necessarias a transferéncia de competéncias,
trabalhadores e recursos para os servigos integradores, assegurando as condigbes para o
encerramento definitivo da Secretaria-Geral do Ambiente.
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A atuacdo da SGA incluia a coordenagao estratégica e operacional, bem como o acompanhamento
das diretrizes governamentais a nivel nacional e internacional em matéria de ambiente. Além
disso, assegurava a aplicacdo da legislagcdo europeia e a elaboracdo do or¢camento destinado a este
setor. A SGA também prestava apoio técnico, administrativo ¢ juridico aos gabinetes
governamentais e as entidades publicas do setor ambiental, abrangendo areas como a gestdo de
recursos, consultoria juridica, documentacdo, comunica¢do institucional e relacdes publicas
(Secretaria-Geral do Ambiente, 2024).

Uma das fungdes centrais da SGA era a gestdo de programas de financiamento ambientais, tanto
a nivel nacional como europeu, promovendo iniciativas para a sustentabilidade e transi¢do
climatica, como, por exemplo, o Fundo Azul e o Programa Ambiente (Secretaria-Geral do
Ambiente, 2024).

1.4.0 Programa Ambiente

O Programa Ambiente, Alteracdes Climaticas e Economia de Baixo Carbono”, doravante
designado Programa Ambiente, foi criado na sequéncia da assinatura do Memorando de
Entendimento (MoU) entre Portugal, Islandia, Liechtenstein e Noruega, celebrado em Lisboa a
22 de maio de 2017, no ambito dos EEA Grants 2014-2021 (EEA Grants, 2017).

Os EEA Grants resultam do Acordo do Espago Econdmico Europeu (EEE), assinado no Porto em
1992, que estabeleceu a unido da Islandia, Liechtenstein e Noruega como parceiros no mercado
interno com os Estados-Membro da Unido Europeia. Os EEA Grants sdo um mecanismo de
financiamento plurianual concedido por estes trés paises a Estados membro da EU cujo Produto
Interno Bruto (PIB) seja inferior a média europeia, como ¢ o caso de Portugal (Iceland
Liechtenstein Norway grants, 2024). Os principais objetivos dos EEA Grants baseiam-se na
reducdo das disparidades econdmicas e sociais no Espago Econdémico Europeu e reforco das
relacdes bilaterais entre os paises beneficiarios e os paises doadores (Iceland Liechtenstein
Norway grants, 2024),

A SGA foi designada como entidade responsavel pela gestdo do Programa Ambiente conforme
definido no MoU. O programa j& terminou, tendo contado com um financiamento total de
28.882.353 euros, sendo 25.550.000 euros provenientes dos EEA Grants e 4.332.353 euros
assegurados pelo Orgamento de Estado (EEA Grants, 2017).

O Programa Ambiente apresentava duas areas programaticas: Ambiente ¢ Ecossistemas (PA11)
e Mitigacdo e Adaptacao as Alteragdes Climaticas (PA13), desenvolvidas em 3 areas: Economia
Circular, Descarbonizagdo da Sociedade e Valorizacdo do Territorio. Os principais objetivos
estratégicos deste programa consistiam em melhorar a qualidade ambiental dos ecossistemas,
minimizar os impactos negativos da poluicdo e de outras atividades humanas, reforcar a
capacidade de adaptacdo as alteragdes climaticas, promovendo a¢des de mitigacdo e transigdo
para uma economia de baixo carbono, reduzir as desigualdades econdmicas e socias e fortalecer
a cooperacdo entre Portugal e Paises Doadores (Ministério do Ambiente ¢ da Ag¢do Climatica,
2021).

O Programa Ambiente financiou 60 projetos inovadores e estruturantes, alinhados com as
prioridades da Politica Ambiental em Portugal, com enfoque na transi¢do para uma economia
mais sustentavel, circular e neutra em carbono, e na valorizagdo e gestdo eficiente do territorio
(Ministério do Ambiente e da A¢do Climatica, 2021).
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1.5. Living Labs no ambito do Programa Ambiente

A SGA foi responsével pela concecao, gestdo e implementacdo dos Living Labs no ambito do
Programa Ambiente, financiado pelos EEA Grants 2014-2021, através da Call 4 - Implementation
of pilot projects of living labs for decarbonisation and climate change mitigation. A Call 4 teve
como principal objetivo apoiar projetos piloto inovadores e colaborativos em territérios urbanos
de grande dimens3o, que visassem a criagdo e implementagdo de Living Labs focados na
descarbonizac¢do e na mitiga¢do das alteragdes climaticas, promovendo solugdes inovadoras e
colaborativas envolvendo multiplos atores locais (Carvalho, 2023).

Entre as atribuicdes principais da SGA estiveram a defini¢do dos critérios de elegibilidade dos
projetos, concessao de apoio financeiro, gestao das convocatorias publicas (Calls), avaliagao das
candidaturas e formalizacdo dos acordos de financiamento com os promotores dos projetos
selecionados. Foram apoiadas iniciativas que contribuissem para a transicao de uma economia de
baixo carbono, testando abordagens praticas em contextos reais para responder aos desafios
ambientais atuais (Carvalho, 2023).

Em 2023, a SGA conduziu um processo de reprogramacdo financeira estratégica da Call 4,
aproveitando poupangas remanescentes de avisos anteriores. Esta reorientacao de fundos permitiu
reforcar o apoio a Living Labs em curso, sem exceder o limite orgamental global previsto,
garantindo a eficiéncia na execu¢do financeira do programa (Carvalho, 2023). O processo de
reprogramagao envolveu a realizagdo de reunides técnicas com a Unidade Nacional de Gestao
dos EEA Grants e com o “Financial Mechanism” (FMO), entidade gestora internacional do
mecanismo (Carvalho, 2023).

Adicionalmente, a SGA promoveu diversos encontros de articulagdo institucional com os
promotores dos projetos e entidades parceiras, com o objetivo de: assegurar a conformidade legal
e regulamentar, incluindo regras de contratag@o publica e auxilios estatais; monitorizar a execugdo
técnica e financeira dos projetos; facilitar o didlogo e a cooperagdo entre os financiadores
(Innovation Norway, FMO) e os atores nacionais, promovendo a boa governagdo ¢ o alinhamento
com os objetivos estratégicos do Programa Ambiente (Carvalho, 2023).

No ambito da Call 4, foram selecionados e implementados sete projetos piloto nos municipios de
Lisboa, Loures, Sintra, Cascais, Porto e Vila Nova de Gaia, orientados para a mitigagcdo das
alteragdes climaticas em contexto urbano. Estes projetos testaram solugdes inovadoras, praticas e
colaborativas nos dominios da descarbonizagdo, mobilidade sustentavel, eficiéncia energética,
infraestruturas verdes, regeneragao urbana e monitorizagdo ambiental (Carvalho, 2023).

O papel da SGA foi determinante ndo sé na atribuicdo dos financiamentos, mas também na
qualidade da execucgdo e no acompanhamento continuo das solugdes inovadoras desenvolvidas
no ambito dos Living Labs em Portugal (Carvalho, 2023).

A avaliag@o dos projetos aprovados permite compreender a diversidade de abordagens adotadas,
os contextos locais em que foram aplicados € o seu contributo a nivel ambiental, social e
economico, para cidades mais sustentaveis (Carvalho, 2023).
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2. Enquadramento do estagio

Este estagio curricular foi desenvolvido no dmbito da conclusdo do Mestrado em Ecologia e
Gestdo Ambiental, na Secretaria-Geral do Ambiente, comegou em setembro de 2024 ¢ acabou em
mar¢o de 2025. A experiéncia permitiu aplicar, em contexto profissional, os conhecimentos
teoricos adquiridos ao longo da formagdo académica, com enfoque na analise € acompanhamento
de programas de financiamento ambiental, em particular o Programa Ambiente, financiado pelo
Mecanismo Financeiro do Espago Economico Europeu (EEA Grants) 2014-2021.

As atividades desenvolvidas inseriram-se nas areas de gestdo de fundos ambientais,
monitorizagdo de projetos de descarbonizagdo e implementacdo de politicas publicas para a
sustentabilidade urbana, proporcionando contacto direto com estratégias de mitigacdo climdtica e
mecanismos de financiamento sustentavel. O trabalho centrou-se na avaliagdo de Living Labs
implementados no &mbito do Programa Ambiente, combinando analise documental, recolha de
dados e observagdo direta em eventos técnicos e de partilha de experiéncias.

Entre as iniciativas relevantes destaca-se a participacdo no evento “A Politica Publica para a
Descarbonizagdo: O Contributo das Cidades para a Neutralidade Carbonica e para os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel” no dia 19 de novembro, que reuniu entidades responsaveis por
projetos financiados pelo Fundo Ambiental e pelo Programa Ambiente dos EEA Grants,
implementados em 15 municipios. Neste contexto, atuei como relatora na sessdo dedicada ao
contributo dos projetos para os ODS, conduzindo a recolha de informacdes junto dos
representantes dos Living Labs presentes. Esta participagdo permitiu observar, de forma pratica,
diferentes modelos de implementagdo, o papel dos parceiros ¢ as dindmicas colaborativas, bem
como identificar padrdes, lacunas e fatores criticos para a sustentabilidade e replicabilidade das
iniciativas.

Igualmente relevante foi o envolvimento no evento final do Programa Ambiente “Programa
Ambiente dos EEA Grants na Comunidade: O Impacto da Inovagdo Aplicada”, que assinalou o
encerramento dos projetos apoiados em parceria com a Islandia, Liechtenstein e Noruega. A
participacdo incluiu tarefas de rececdo e apoio logistico aos convidados, bem como contacto
direto com intervengdes de especialistas e decisores politicos, proporcionando uma visdo
abrangente sobre os resultados e desafios da execucao destes projetos em Portugal.

A participacdo nestes eventos reforcou a articulagdo entre a componente tedrica e a pratica
profissional, permitindo compreender melhor as condi¢des que favorecem a inovacao urbana
sustentavel, o papel das parcerias intersectoriais e a importancia de mecanismos de avaliagdo
consistentes. As observacdes e dados recolhidos contribuiram diretamente para as analises e
recomendagdes apresentadas nesta tese, orientadas para a promog¢do de modelos Living Lab
eficazes, escalaveis e alinhados com as metas da Agenda 2030.

O objetivo geral deste trabalho consistiu em analisar de que forma os Living Lab contribuem, em
termos tedricos e praticos, para a construcdo de cidades mais sustentaveis através da avaliagdo
detalhada dos sete casos de estudo.

Para a realizacao desta tese foram definidos os seguintes objetivos especificos:

1- Avaliar os Living Labs, individualmente e em conjunto, com base nos indicadores
ambientais, sociais e econdmicos definidos, comparando os resultados alcangados com
0s objetivos inicialmente propostos.
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2- Analisar o contributo dos Living Labs para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), identificando as metas mais trabalhadas e as lacunas existentes em termos de
abrangéncia e impacto.

3- Examinar o perfil de robustez or¢camental ¢ de autonomia financeira, ¢ dos parceiros
envolvidos, distinguindo entre entidades ptblicas, privadas e académicas, e avaliando de
que forma estes parametros influenciaram os resultados e abordagens adotadas.

4- Considerar os fatores de sucesso e desafios enfrentados pelos Living Labs, com base na
analise dos dados, entrevistas e eventos de partilha de experiéncias, destacando ligdes
aprendidas e boas praticas.

5- Propor um modelo de Living Labs, que promova a replicagdo e escalabilidade em
diferentes contextos urbanos, reforcando a integragdo da inovagdo colaborativa no
planeamento e gestdo de cidades sustentaveis.

3. Metodologia

A metodologia adotada nesta investigacdo teve como principal objetivo avaliar o contributo dos
projetos Living Labs, financiados pela Call#4 do Programa Ambiente, através dos EEA Grants
2014-2021, para a promocdo de cidades mais sustentaveis com especial enfoque na sua
articulagdo com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030.

A investiga¢do assentou numa abordagem mista, integrando vertentes qualitativas e quantitativas.
Esta op¢do metodologica permitiu captar, simultaneamente, a dimens@o interpretativa e
contextual dos processos implementados. Tal combina¢do foi considerada adequada devido a
natureza complexa dos Living Labs, que envolvem multiplos atores, diferentes areas de
intervengdo e objetos que transcendem métricas estritamente quantitativas.

A metodologia desenvolveu-se em quatro etapas principais:

1- Defini¢do do enquadramento tedrico-conceptual, através da revisdo bibliografica sobre
cidades sustentaveis, ODS e Living Labs.

2- Caracterizacdo dos casos de estudo (Living Labs) correspondentes a projetos financiados
pela Call#4.

3- Recolha de dados primarios e secundarios, através da consulta documental, entrevistas e
observagao participativa.

4- Tratamento e analise dos dados, nomeadamente, analise estatistica descritiva dos
indicadores.

3.1. Casos de estudo

A caracterizagdo dos Living Labs usados como casos de estudo permite compreender a
diversidade de abordagens adotadas, os contextos locais em que foram aplicados e os impactos
esperados a nivel ambiental, social ¢ economico (Secretaria-Geral do Ambiente, 2023).

A fase de caracterizacdo dos projetos consistiu um passo essencial para enquadrar a analise
subsequente, permitindo compreender a diversidade de contextos, atores e areas de intervengao
abrangidas pela Call#4.

Esta caracterizagdo consolidou a diversidade tematica e institucional dos Living Labs, refletindo
a aposta do Programa Ambiente em solu¢des urbanas aplicadas a descarbonizagdo, eficiéncia
energética, mobilidade sustentavel, regeneracdo e economia circular. Foram privilegiadas
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intervengdes com forte componente de demonstrago tecnoldgica, por exemplo, a gestdo coletiva
de energia e iluminagao publica inteligente no Hub Criativo do Beato, sistemas de sensorizacdao
e painéis solares, laboratorios de dados urbanos e programas de aceleracao cleantech. Ao mesmo
tempo, varios projetos articulam instrumentos de participagdo e de literacia ambiental, refor¢gando
a dimensao social da sustentabilidade.

Foram identificados sete projetos piloto financiados no &mbito da Call#4, procedendo-se a
descrigdo das suas principais caracteristicas estruturais e operacionais.

Esta descri¢ao incluiu, em primeiro lugar, a localizacdo do Living Lab, identificagdo das entidades
promotoras e respetivas parceiras, a sua natureza juridica, experiéncia prévia, area de atuacdo e
papel desempenhado no projeto. Seguidamente, foram apresentados dados relativos a duragéo e
ao calendario de execucdo, discriminando datas de inicio ¢ conclusdo, fases intermédias e marcos
relevantes no desenvolvimento das atividades.

No que respeita aos recursos financeiros, procedeu-se ao levantamento do orgamento total de cada
projeto, indicando o montante de financiamento atribuido através do EEA Grants e as
contrapartidas nacionais associadas. Foram igualmente detalhadas as areas de intervencao
prioritarias, incluindo, entre outras, mobilidade sustentavel, eficiéncia energética, economia
circular, valorizacdo da biodiversidade e adaptacao as alteragdes climaticas.

Cascais Smart Pole

O Cascais Smart Pole foi implementado no municipio de Cascais, num territério multifuncional
de cerca de 4,2 hectares, que retine habitagdao, comércio, equipamentos ¢ zonas verdes. O espaco
foi concebido como um polo urbano sustentavel, centrado nas pessoas e resiliente as alteracdes
climaticas (Cascais Smart Pole, 2022).

O projeto foi promovido pela Fundacdo Alfredo de Sousa, e incluiu a Camara Municipal de
Cascais em parceria com diversas empresas nacionais e internacionais. O municipio, enquanto
entidade publica, assegurou o enquadramento politico e a implementacdo territorial, a
universidade contribuiu com a investigacdo aplicada e metodologias de avaliagdo, as empresas
privadas trouxeram solugdes tecnoldgicas e replicaveis (Municipio de Cascais, 2022).

O projeto decorreu entre 29 de abril de 2021 e 30 de abril de 2024.

O custo total ascendeu a aproximadamente 1,25 milhdes de euros, com uma taxa de financiamento
de 81% até 1 milhdo de euros, os restantes foram assegurados por financiamento externo (Cascais
Smart Pole, 2022).

O projeto incluiu componentes de mobilidade sustentavel, economia circular, agricultura urbana,
energias renovaveis, arte e regeneracao de espagos publicos. A aposta em solugdes de neutralidade
carbonica, apoiadas em tecnologia digital e em parcerias publico-privadas, tornou-o um modelo
potencialmente replicavel noutras cidades (Municipio de Cascais, 2022).

I4effiency

O projeto I4effiency foi desenvolvido no concelho de Sintra, em duas areas piloto: a Unido de
Freguesias de Sintra e a Unido de Freguesias de Massama e Monte Abrao.

Foi promovido pela Associag@o Zero, e contou com o municipio de Sintra em colabora¢do com
empresas de logistica e tecnologia, contando ainda com o apoio de entidades académicas. O
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municipio assegurou a articulagdo institucional, enquanto os parceiros privados introduziram
solugdes inovadoras de mobilidade e logistica urbana (EEA Grants, 2025).

Implementado entre 1 de setembro de 2021 e 31 de margo de 2024, o projeto seguiu fases de
diagndstico, instalacdo de infraestruturas logisticas e testes de solugdes de ultima milha. Entre os
marcos relevantes estiveram a instalagdo de contentores inteligentes e a criagdo de centros
logisticos em mercados locais (EEA Grants, 2025).

O custo global foi de 1.175 milhdes, tendo tido uma taxa de financiamento de 66,84% financiada
pelos EEA Grants, sendo assegurada até 1 milhdo de euros, complementada com recursos do
municipio e dos parceiros privados (EEA Grants, 2025).

O projeto centrou-se na eficiéncia logistica e na reducao de emissodes através de viaturas elétricas,
contentores inteligentes e plataformas digitais. Os pilares foram desde o Identificador Unico de
Enderego, a plataforma de logistica urbana e a implementagdo de solu¢des de economia circular,
como os caixotes de bio residuos e sacos biodegradaveis (zero., 2022).

Asprela + Sustentavel

Situado na freguesia de Paranhos, no Porto, o projeto incidiu sobre a zona da Asprela, reconhecida
pela elevada concentragdo de instituigdes académicas e de investigagdo.

Foi promovido pela Coopérnico, com a participagdo do municipio do Porto e em parceria com a
Universidade do Porto, centros de investigagdo, como o INESC TEC, e empresas de energia e
ambiente. O municipio assegurou a implementacdo territorial, as instituigdes académicas
aportaram conhecimento técnico-cientifico ¢ as empresas garantiram solugdes tecnoldgicas (Porto
Ambiente, 2014; Porto, 2021; EEA Grants, 2024).

Implementado entre 1 de junho de 2021 e 30 de abril de 2024, o projeto teve como marco a criagdo
da primeira comunidade energética renovavel do Porto, e o seu objetivo principal ¢ tornar a area
do projeto o “quilometro quadrado mais sustentavel da cidade”. Ao longo do periodo de execugao,
foram desenvolvidas micro-redes solares, iniciativas de economia circular e monitoriza¢ao
ambiental.

O projeto teve um custo aproximado de 1,4 milhdes de euros, dos quais 1 milhdo de euros foi
financiado pelos EEA Grants, correspondendo a 69,14% do total. O valor remanescente foi
assegurado pelos parceiros (EEA Grants, 2024).

Os destaques deste projeto, foram a comunidade energética renovavel, com a implementagdo da
primeira comunidade de energia renovavel do Porto, com micro-redes fotovoltaicas no Bairro da
Agra do Amial e numa escola primaria, armazenamento de energia, incluindo bateria “second
life”, e plataformas de gestdo e gamifica¢do do consumo. A inovagao na mobilidade e eficiéncia,
com a monitoriza¢do da qualidade do ar e fluxos de veiculos e pessoas, instalagdo de postos de
carregamento condicionado, e promoc¢do da mobilidade elétrica com uma plataforma digital
dedicada. A economia circular com a atividade Good Food Hub, ao ativar um sistema alimentar
saudavel, de producdo sustentavel e evitando o desperdicio alimentar, e o projeto ReBOOT, um
programa de reciclagem e partilha de computadores, reutilizagio de baterias de veiculos elétricos
para armazenamento de energia para o uso doméstico. A monitorizacao das ribeiras projetadas
para o futuro Parque Central da Asprela ¢ instalagdo de bebedouros publicos em rotas pedonais
(asprela + sustentavel, 2014; Fundos (h)a Porto, 2023).
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Afurada Living Lab

O projeto Afurada Living Lab, localizado na freguesia de Sdo Pedro da Afurada em Vila Nova de
Gaia, foi concebido como um territério de inovagao para promover solu¢des tecnologicas reais,
colaborativas e sustentaveis numa comunidade piscatoria e urbana com uma forte identidade local
(Iceland Liechtenstein Norway grants, 2025).

Promovido pelo CEDES- Centro de Estudos em Desenvolvimento Sustentdvel, com a
participacdo do municipio de Vila Nova de Gaia, empresas tecnoldgicas e associagdes locais. O
municipio liderou a execu¢@o, as empresas forneceram sistemas inteligentes de energia e as
associacdes comunitdrias facilitaram o envolvimento social (Iceland Liechtenstein Norway
grants, 2025).

O projeto decorreu entre 3 de maio de 2021 e 30 de abril de 2024, incluindo fases de
implementagdo da comunidade energética, oficinas de upcycling e instalacdo de estruturantes
participativas de governagdo. O projeto procurou responder de forma pratica aos desafios urbanos
relacionados com a descarbonizagdo, envolvimento da comunidade, mobilidade urbana,
economia circular e eficiéncia energética. (Iceland Liechtenstein Norway grants, 2025)

O custo do Afurada Living Lab foi de cerca de 1,1 milhdes de euros, dos quais 1 milhdo
(aproximadamente 90%) foi financiado pelos EEA Grants, sendo o valor remanescente
assegurado pelos parceiros (Iceland Liechtenstein Norway grants, 2025).

Neste projeto, destacou-se o Afurada Upcycle, onde se criaram oficinas e campanhas para recolher
plasticos e transforma-los em novos produtos, direcionadas aos residentes da comunidade, com
atividades formativas e inclusivas. A Comunidade de Energia Renovavel, com a instalacao de
painéis fotovoltaicos e sistemas inteligentes de armazenamento energético em edificios publicos,
no centro interpretativo, na escola e no mercado, com uma plataforma baseada em inteligéncia
artificial para a gestdo da distribuicdo. E o programa de envolvimento comunitario, gestdo e
monitorizagdo, ao estabelecer estruturas de governanga participativa, como a Comissdo de
Acompanhamento, Comité de Coordenagdo, assembleias das partes interessadas, além de
comunicacdo ativa e monitorizagdo continua das agdes (Afurada Living Lab, 2025).

SMILE

O projeto SMILE (Sintra Motion & Innovation for Low Emissions), foi implementado no Bairro
da Tabaqueira em Rio de Mouro, concelho de Sintra (PROMOTER, 2024).

Promovido pela Fundagdo Aga Khan, contou com o municipio de Sintra, universidades, empresas
tecnologicas e associacdes locais. As entidades académicas apoiaram no desenho de solugoes de
mobilidade e energia, enquanto as ONGs dinamizaram iniciativas comunitarias (EEA Grants,
2024).

O SMILE foi executado entre 1 de maio de 2021 e 30 de abril de 2024.

O custo total do projeto rondou 1,2 milhdes de euros, dos quais até 1 milhdo de euros foram
financiados pelos EEA Grants, cerca de 72%, ficando a parcela remanescente a cargo de
contrapartidas nacionais asseguradas pelo municipio de Sintra e pelos parceiros envolvidos (EEA
Grants, 2024).
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O foco central do projeto foi fomentar a mobilidade sustentavel, as energias renovaveis ¢ a
economia circular, funcionando como zona piloto para solugdes inovadoras de redugdo de
emissoes de carbono (PROMOTER, 2024; EEA Grants, 2024). No projeto, destacaram-se os
sistemas de reutilizagdo de agua de chuva, a gestdo integrada de residuos, hortas comunitarias, a
competi¢ao de compostagem numa escola e as iniciativas de reparo, como o projeto Repair Café.
Na area da energia e dos edificios destacou-se a criagdo de uma Comunidade de Energia
Renovavel e também a implementacdo de um sistema de irrigagdo automatica e inteligente e
sistemas de monitorizacdo via IoT e IA. Para melhorar a mobilidade urbana sustentavel, foi
implementada uma rede de bicicletas partilhadas, estacionamento seguro para bicicletas e
iniciativas como o “Cycling Without Age” para promover o projeto. Foram também realizadas
assembleias publicas, residéncias artisticas, murais participativos, atividades com base na cultura
local (PROMOTER, 2024; EEA Grants, 2024).

Parque Adao Barata Living Lab

O projeto PAB Living Lab - Vive a Descarboniza¢do no Parque Adao Barata, situado em Loures,
foi criado para reduzir a intensidade carbonica das atividades e servigos do parque através da
implementacdo de solu¢des tecnologicas modernas. O espago promove a participacdo dos
visitantes interativamente nas praticas de descarbonizacdo enquanto usufruem do espaco verde
(EEA Grants, 2024).

Promovido pela AIDGLOBAL - Acgdo e Integragdo para o Desenvolvimento Global, com a
participacdo do municipio de Loures, em colaboragdo com associagdes ambientais ¢ empresas
tecnologicas. O municipio assegurou a gestdo territorial, as ONGs dinamizaram a educagdo
ambiental e os parceiros tecnologicos desenvolveram solugdes inteligentes (aidglobal, 2024).

O Parque Adao Barata Living Lab foi executado entre 29 de abril de 2021 e 30 de abril de 2024.

O projeto custou no total 1,1 milhdes de euros. Do montante total, até¢ 1 milhdo de euros, ou seja,
79,33% foi assegurado pelos EEA Grants, enquanto a restante parcela foi suportada por
contrapartidas nacionais, nomeadamente pelo municipio de Loures e pelos parceiros locais (EEA
Grants, 2024).

Este projeto implementou um sistema de rega inteligente que utiliza 4gua de um pogo desativado
através da utilizacdo de painéis solares como fonte de alimentagdo, reduzindo o consumo de dgua
e as emissoes de CO2, bem como a recolha de dleo alimentar para reutilizacdo e a plantagdo de
arvores e arbustos autdctones, responsaveis pelo sequestro de varias toneladas de CO-. No setor
da mobilidade, energia e edificios, o projeto contribuiu com a instalagdo do primeiro edificio
publico inteligente em Portugal, com Digital Twin, sensorizagdo e gestao com base em BIM, no
Palacio Marqueses da Praia e Monforte (aidglobal, 2024), contribuiu também com a criagdo de
uma comunidade de Energia Renovavel com mecanismos de produg@o, armazenamento ¢ partilha
de energia solar e sistemas de monitorizacdo da qualidade do ar, que medem CO, NOz, Os,
particulas, ruido, temperatura ¢ humidade, com quiosques que indicam os melhores momentos
para praticar atividade fisica e implementou um sistema de Smart Parking e uma doca de
bicicletas com sensores eletromagnéticos e capacidade de monitorizagdo em tempo real (Smart
Cities Network, 2024). No ambito da participagdo comunitaria e educagdo ambiental, o projeto
langou diversos planos e guias digitais como o Plano de Gestao de Residuos, o Plano de Qualidade
do Ar, Guias de Boas Praticas em compras sustentaveis e material pedagogico para educagdo
ambiental, estando estes documentos disponiveis para consulta para o publico (aidglobal, 2024).
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Realizaram-se também workshops, como o de qualidade do ar e gestdo de espagos verdes,
reunindo técnicos e operacionais para a partilha de conhecimento. (aidglobal, 2022)

Hub Criativo do Beato Living Lab

O projeto Hub Criativo do Beato Living Lab, foi implementado no municipio de Lisboa, na
freguesia do Beato, nas antigas instalacdes da Manutencdo Militar de Lisboa. O local foi
transformado num Smart campus de exceléncia, promovendo sustentabilidade urbana e inovagao
através da aplicagdo real de tecnologias verdes e praticas regenerativas (EEA Grants, 2024).

Promovido pela AIEL- Associagdo para a Inovagao e Empreendedorismo de Lisboa, contou com
a participacdo de empresas privadas de energia, centros de investigacdo e outras empresas de
setores diversos.

O Hub foi implementado entre 1 de maio de 2021 e 30 de abril de 2024.

O projeto teve um custo global de aproximadamente dois milhdes de euros. Do total do custo,
metade foi assegurada do financiamento concedido pelos EEA Grants, que financiava apenas até
1 milhdo de euros, correspondendo a uma taxa de comparticipacdo de 50%, enquanto a parcela
remanescente foi garantida por contrapartidas nacionais, sobretudo do municipio de Lisboa e de
parceiros privados envolvidos (EEA Grants, 2024).

No setor da energia, destacaram-se, neste projeto, a criagdo de uma Comunidade de Energia
Inteligente, com a gestdo coletiva de energia solar com produg@o, consumo e armazenamento
inteligente, a instalacdo de iluminacdo publica inteligente, através da utilizacdo de sensores e
controle adaptativo para reduzir o consumo energético. Em relacdo ao ambiente e a economia
circular, o projeto propds-se a implementar uma horta no rooftop da Factory Lisbon para pesquisa,
demonstragdo e engajamento comunitario, foi criado um sistema de recolha de 6leo alimentar
usado para producdo de biodiesel em parceria com a PRIO e a Carris para ser implementado no
Beato BioBus, e foi criado um sistema alimentar circular, sendo este uma ferramenta de analise e
otimizagdo da cadeia alimentar do Aub visando a economia circular. Para a mobilidade
sustentavel, o projeto contribuiu com a implementacao de postes de carregamento de veiculos
elétricos de mobilidade suave, criando um sistema de sensorizacdo e carregamento HCB, ao
implementar uma infraestrutura de postes equipados com sensores de ocupacdo e ambientais
complementados por uma estacdo meteorologica nas coberturas de edificios previamente
selecionados. O projeto criou também um painel inteligente unificando dados e KPIs das diversas
operagdes, um laboratorio de dados urbanos que suporta inovagdo cientifica e urbana e um
programa de aceleracdo CleanTech que promovia startups com foco em tecnologias limpas
(LisboaENova, 2022).

3.2.Recolha de dados

A presente investigacdo adotou uma abordagem metodologica mista, articulando dimensdes
qualitativas e quantitativas de forma complementar. A vertente qualitativa teve como objetivo
compreender em profundidade os contextos, processos e dindmicas de implementagdo dos
projetos Living Lab. A vertente quantitativa permitiu analisar de forma objetiva os indicadores de
desempenho definidos no inicio de cada intervengdo. Esta opcdo metodologica justifica-se pela
natureza multifacetada dos projetos em estudo, que combinam inovag¢ao tecnologica, participagdo
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cidada e impacto ambiental, exigindo, por conseguinte, uma analise que capture tanto os aspetos
mensuraveis como as dimensdes interpretativas e contextuais.

A recolha de dados foi realizada a partir de um conjunto diversificado de fontes, procurando
assegurar a triangulagdo e robustez dos dados. Foram analisados documentos técnicos e
institucionais disponibilizados pela Secretaria-Geral do Ambiente, relatérios de progresso e
pareceres de acompanhamento emitidos pela equipa EEA Grants, bem como material de
divulgacdo publica produzido pelos proprios projetos, incluindo websites, newsletters,
publica¢des em redes sociais, apresentagdes e outros suportes de comunicacio. Paralelamente,
procedeu-se a recolha e ao tratamento dos indicadores de monitorizagao definidos na fase inicial
dos projetos, comparando-os com os resultados efetivamente alcangcados até abril de 2024, de
modo a avaliar o grau de execucao e impacto das agcdes implementadas.

Para complementar a analise documental e estatistica, foram realizadas entrevistas de caracter
informal com coordenadores e técnicos de entidades promotoras e parceiras, conduzidas tanto em
formato presencial como por videoconferéncia.

Adicionalmente, recorreu-se a observacgdo participativa através da presenca em eventos técnicos,
semindrios e reunides de trabalho organizadas no ambito dos projetos. Esta participacdo
possibilitou um contacto direto com as solugdes implementadas, a interagdo com os diferentes
atores envolvidos e a recolha de impressdes complementares sobre o funcionamento e a
articulag@o pratica das iniciativas. Os registos elaborados em diario de campo serviram para
enriquecer e contextualizar as conclusdes obtidas, constituindo um elemento essencial para a
interpretagdo integrada dos resultados.

3.3. Avaliacio dos casos de estudo

A avaliagdo dos casos de estudo baseou-se na analise sistematica de diferentes fontes de
informagdo, de modo a garantir uma perspetiva abrangente ¢ validada.

A avaliagdo dos Living Labs procurou evidenciar o seu contributo efetivo para a promogdo da
sustentabilidade ambiental, social e econémica nos territorios onde foram implementados. Mais
do que descrever atividades desenvolvidas, a avaliagdo centrou-se na analise do grau de execugdo
das metas propostas € no impacto alcangado em diferentes dimensoes de intervengao, permitindo
identificar especificidades de cada projeto, assim como padrdes comuns.

Em primeiro lugar, foram considerados os relatorios finais e de monitorizagdo dos projetos, dos
quais se extrairam os principais indicadores de desempenho definidos em trés dimensdes:
ambiental, social e econdomica. Estes indicadores foram posteriormente organizados em graficos
e tabelas, e comparados com as metas estabelecidas na candidatura dos projetos, permitindo
verificar em que medida os resultados obtidos corresponderam aos objetivos inicialmente
propostos. Os dados foram também analisados de forma integrada, oferecendo uma leitura da
performance global dos projetos. Assim, este enquadramento inclui tanto o desempenho
individual de cada projeto quanto a identificacdo de tendéncias transversais aos varios Living
Labs, padrdes de sucesso e constrangimentos comuns.

Os indicadores selecionados para analise foram aqueles que apresentaram maior relevancia para
os objetivos estruturantes dos Living Labs e maior capacidade de medicdo do impacto concreto
nas dimensdes ambiental, social e econdmica. A escolha centrou-se em indicadores que, além de
estarem presentes nos pareceres técnicos e relatorios dos projetos, traduzissem de forma direta o

25



alinhamento com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, nomeadamente os ODS 7, 11,
12,13 e 17.

Priorizaram-se para uma andlise mais detalhada indicadores com valores quantitativos
mensuraveis, como a reducdo anual de emissdes de CO-, a produgdo de energia renovavel, e o
numero de participantes em agdes de sensibilizagdo, por serem fundamentais para avaliar a
eficacia e o grau de implementacgido de medidas concretas. Na analise de cada Living Lab, foram
também incluidos indicadores qualitativos ¢ de caracter social, como o envolvimento
comunitario, a continuidade das atividades apos o projeto ¢ a criacdo de redes de colaboragao, por
se tratarem de dimensdes fundamentais num modelo de inovagao aberta como o dos Living Labs.
Foi ainda efetuada uma analise comparativa da redugdo anual de emissoes de CO-, da produgado
de energia renovavel e do nimero de participantes em agoes de sensibilizagdo entre os sete Living
Labs.

Esta selegdo de indicadores permitiu comparar os objetivos propostos inicialmente com os
resultados efetivamente alcangados, permitindo aferir o grau de cumprimento e o desempenho
relativo de cada projeto.

Numa segunda etapa, os indicadores e metas foram também analisados a luz dos ODS, de acordo
com a correspondéncia estabelecida pela propria Call#4 e pelas entidades gestoras do Programa.
Esta abordagem possibilitou compreender nao apenas os resultados individuais de cada projeto,
mas também o contributo agregado dos Living Labs para o cumprimento da Agenda 2030,
identificando areas de maior incidéncia e lacunas de intervencao.

Numa terceira etapa, foi avaliado comparativamente o perfil de robustez orcamental, bem como
a natureza e tipologia dos parceiros envolvidos nos diferentes Living Labs, tendo em conta a
complementaridade institucional e o potencial de continuidade das acdes apés o fim do
financiamento.

Complementarmente a analise dos indicadores reportados nos relatorios, foram realizadas
entrevistas semiestruturadas com representantes das entidades coordenadoras e parceiras de
alguns projetos de forma a considerar a perce¢do dos atores envolvidos, estando os guides das
entrevistas presentes nos anexos 2,3 e 4. Estas entrevistas tiveram como finalidade recolher
informagdo qualitativa que permitisse contextualizar e interpretar os resultados obtidos nos
relatorios, acrescentando uma dimensdo mais experiencial e reflexiva a analise. Para além de
complementar a dimensdo numérica com uma leitura mais contextual e interpretativa, esta
abordagem possibilitou uma compreensao mais abrangente dos impactos alcangados, dos desafios
enfrentados durante a implementacdo, das estratégias de superacdo adotadas, das ligdes
aprendidas durante o desenvolvimento das atividades e do potencial de replicacdo das solucdes
testadas. A informacdo resultante foi sistematizada e analisada de acordo com categorias
tematicas previamente definidas, assegurando coeréncia na interpretagdo (Bardin, 2016). Foram
explorados topicos como os principais fatores criticos de sucesso, os constrangimentos sentidos
na implementagdo, a perce¢do do impacto social junto das comunidades locais e as perspetivas de
continuidade apds o fim do financiamento.
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4. Resultados

4.1. Avaliacao dos Living Labs com base nos indicadores

A analise da figura 1 permite compreender a distribuicdo dos indicadores por dimensdes de
avaliacdo. Observa-se uma clara predominancia da vertente ambiental, refletida na frequéncia
com que surgem indicadores relacionados com energia, emissdes e eficiéncia de recursos. A
dimensdo social surge em segundo plano, fortemente associada a participacdo cidada e as
atividades de sensibilizagdo. A componente econémica apresenta menor expressdo, ainda que
com contributos relevantes ao nivel da criagdo de emprego, apoio a startups e desenvolvimento
de plataformas digitais.

Tipo de indicadores

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Figura 1- Numero de indicadores por tipo no total dos projetos

A figura 29 apresenta, de forma sintetizada, o desempenho dos sete projetos Living Lab,
considerando os indicadores estabelecidos nas dimensdes ambientais, sociais € economicas. Mais
do que um registo numérico, esta tabela constitui um retrato comparativo do grau de concretizacao
das metas inicialmente propostas, permitindo identificar padrdes de execucdo, areas de maior
eficacia e dominios onde persistem constrangimentos. A leitura cruzada dos resultados evidencia
ndo apenas a diversidade de abordagens e contextos de implementacdo, mas também o modo
como diferentes combinagdes de recursos, parcerias e estratégias influenciaram o alcance dos
objetivos.
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Tabela I1-Indicadores analisados por projeto nos pareceres técnicos da equipa EEA Grants da Secretaria-Geral do Ambiente

Econémico
Resultados
Esperados Alcangados

Ambientais Sociais

Resultados
Esperados Alcancados

Promotor Parceiros Resultados

] Esperados Alcancados

Indicador Indicador

Taxa de _redﬂucio de 505 0.24% Numero anual de visita_s a 3000 un 13000 un
emissoes plataforma e app mobile
Numero intera¢des nas
Emissoes de CO2 redes sociais com a
evitadas Pem 2P Comunidade Smart Pole 1000k ke
do projeto
Taxa anual de redugdo Utilizagdo da aplicagdo
dos consumos de energia 2% 27,48% de gamification Living 200 pessoas 133 pessoas.
elétrica Labs
Taxa de contaminagdo 12% Nuamero de participantes
NOVA SBE dos fluxos de residuos 23% em agdes de plantagdo e 500 pessoas 182 pessoas
CM Cascais seletivos sensibilizagdo
. Get2c Numero de pontos 10 un 10un Nuamero de momentos de 12 un 27 un
Cascais Smart Pole Veolia Portugal SA aderentes para refill v u sensibilizagdo Y Y N de ki ick.
Fundagio Alfredo Sousa PRIO BIO SA Litros de 6leo alimentar Numero de participantes u::r‘;odi:tri: s{gulc : 100 un 100 un
Duracio:36 meses EMAC usado produzido - 210491 nos momentos de 1000 un 730 un uidos
CEiiA 1 ibilizaga
Avfallsteknisk Litros de biodiesel
M je AS id L 20 Numero de Scans do QR
Poupanga do consumo de Code da instalagdo do 1500 un 149 un
4gua de rega em espagos 30% 65,64% Sustentar’te
verdes
Quantidade de plastico Namero anual de
recolhida das praias 10 kg 10 kg participantes na Climate 20 pessoas 42 pessoas
idas pela atividade Summer School
Taxa de utilizagdo do Numero anual de
plqstlco rtacolhld«.) das 85% 100% participantes dos_ paises 2 pessons 2 pessons
praias na instalagdo do doadores na Climate
Sustent’Arte Summer
Camara Municipal de Numero de pessoas
Sintra Estimativa de redugdo B beneﬁcié\riaf da
FAUL- Faculdade de anual de emissdes de 2077 implementagao de 2837421885 25220 un
. rquitetura da o2 1795.32 tons medidas de
I4efficiency s Universidade de Lisboa mitigagdo/descarbonizaca . .
Zero- Associagio Slvstema DELTAPOST-Correio de o Namero ‘_ie e@pregos 6un 6 un
Durs 31 . Terrestre Sustentivel Proximidade, Unipessoal, - - criados
uracao:31 meses L ‘i y Nimero de medidas
a. . Alcance das campanhas
MARLOCONSULT, Lda . inovadorasde 4un 4un de comunicagio ¢ 200000 un 388233 un
VT MAR, unipessoal mitigagao/descarbonizagh divulgagdo do projeto
MARLO. AS °
Sistema de monitorizagao st dls izl
¢ controlo dos cursos de 1 1 5 T 1 1
Y MR un un afua potével nos circuitos vez vez
e atividades recreativas P
da Asprela Criagdo de um Hub
Instalagdo de um sistema il d Virtual (plataforma 1 vez 1 vez
Municipio do_ PO_“O de mon: eI il sistema alimentar mais rbany)
AEdPanJ- Agéncia de qualidade do ar e 1 vez 1 vez saudavel (Good Food 1 vez 1 vez
Energia do Porto contagem de pessoas ¢ Hubs)
Associagdo Porto Digital veiculos
Porto Ambiente CMPEA- Analise dos fluxos de Programa de reciclagem e
Empresa de Aguas do energia na area da 1 vez 1 vez partilha de computadores 500 un 216 un
Asprela+ Sustentével Municipio do Porto Lyl (REBOOT)
Cptarten IRIEG IR Implementagdo de um : i, flvez 1 vez
" EFACEC Energia sistema de gestao de Criagdo de um Hub
Duragdo:30 meses EFACEC Electric eficiéneia energética para 1vez 1vez Virtual (plataforma 1vez 1vez
Mobility irtual Power combater a pobreza urbana)
Solutions, S.A. EVIO — energética
Electric Mobility, Lda. Implementagdo de um
FAP — Federagdo sistema de gestdo,
Académica do Porto monitorizago e N
Cleanwatts ID-Norway gamificagdo para 26 un 29.93 un Mo i b
instalagoes de energia Matchmaking 1vez 1vez slsten}a D T 1 vez 1vez
solar fotovoltaica em saudavell_l((good ool
escolas municipais )
R DTS 629 ton CO» 152.8 ton CO»
2
Municipio de Vila Nova Redugdo do consumo de N° de atividades para Dinamizagdo de Reunides
de Gaia energia (no setor de - 0.126 Tep lteracio d P de Coordenagio 6 un 6 un
Gaiurb — Urbanismo e mobilidade) alteragao de 2 vezes 2 vezes Estratégica
; - de Habitagdo Redugdo das emissoes de comportamentos na drea Elaboragdo de Relatorios
Afurada Living Lab CEDES - Centro ¢ ¢ 43 1onCO: 10.22 tonCO: da mobilidade ¢ © 6un Sun
Estudos em EM CO: Intercalares de Execucdo
Desenvolvimento CEiiA - Centro de A isso . .
Duragao:36 meses Sustentével Engenharia e (?l;gu(qg?sed:c?;:fg?[sodge Adesdo ¢ participagdo da _ Compilagio de
Desenvolvimento estufa) — residuos - 0.121 ton comunidade local e s0un 70 un atividades/projetos para 1un 2un
Ubiwhere, S.A. valoriziveis cidaddos em geral nos m&erca{nbl(; técnico e
DST Solar reciclados/reutilizados eventos cientifico
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(Continuagdo da tabela 1)

Ambientais Sociais Econémico

Resultados

Promotor

Parceiros

Indicador

Resultados

Indicador

Resultados
Alcancados

Indicador

Alcangados

Innovation Point -
Investigagdo e Redugdo de emissdes de " -
Desenvolvimento, S.A. GEE (0o sctor dos 9 tonCO: 10,22 tonCO: Flaboragdo de Relai6rios 6un 4un
Watt-IS S.A edificios)
NTNU: Norwegian
University of Science and
Technology Redugdo de consumo de .
energia (no setor dos 36 MWh/ano 43,28 MWh/ano Elab%racao (.10 Pl_ano de Tun lun
R omunicagdo
edificios)
Numero de pontos de Némero de utilizadores Documentos com
recolha de residuos 7 un 35un do Repair Café 40 un 44 un especificagdes de 1 un 1un
registados na plataforma © Repair t.ale requisitos
Numero de atividades,
Numero de utilizadores sessdes de promogdo e
do Sistema de residuos (0 e Eleena demonstragdo no dmbito Sum gum
da Loja SMILE Cycle Relatorios anuais de 2un 2un
Numero de utilizadores operagdo ¢ manutencio
@ serv,co @ mob{llfiade 50000 pessoas 62 pessoas Wiy 46 ut:ll?adores 20 pessoas 44 pessoas
CMS - Camara Municipal flexivel com mini- da Cicloficina
de Sintra shuttle/tdxis elétricos
IrRADIARE - Numero de utilizadores . A
Investigagdo e da micro-mobilidade 400 pessoas 22 pessoas Numsro ik sessoes de. 4un 4un
S . N N formagdo e sensibilizagdo .
em invertida de Redugdo da pobreza 10% 15%
Engenharia e Ambiente Numero de utilizadores Némero de residentes a energética oculta ° °
Sl;\/[AIL-E- Smctlm CZSB; d :eﬁu!dade' fieJ do est;g:znqmenlo seguro 10 un 1un participar em assembleias 50 pessoas 89 pessoas
otion an iénci:
atioo £ . Fundagio Aga Khan de Lisboa Poténcia instalada das . 3
Inno;}atlon tor‘Low Portugal WATT-IS, S.A, Comunidades de Energia 50kW 50 kW ]\;‘;T:ir(;i:;‘e::?z:;:;e: 6 pessoas 13 pessoas
ITRRTEE Innovation Point — Renovével (REC) — Namero de
Investigagdo e Numero de residentes a recomendagdes 5un 13 un
Durag0:36 meses Desenvolvimento, S.A Redugdo anual da energia liderar/tomar produzidas
DST Solar, S.A comprada ao fornecedor e B responsabilidade por 1) sy 17 ooy
Card4B Systems, S.A atividades
ID-Norway - Redugdo anual de Numero de beneficiarios
Tintizeriiomel] P N0, 16.8 tonCO2 59,26 tonCO2 5 il et e 500 pessoas 3158 pessoas
Development Norway Identificagdo de redugdo Numero de relatérios 6un 8un
Association potencial de consumo 24% 62% Nimero de eventos de 2un 2un intercalares e finais
com medidas de ° ° comunicagao w w
iéncia energética
Redugdo efetiva do
consumo através de 14% 15% Nuimero de atividades de 2un O
medidas de eficiéncia cocriagdo arte-ciéncia Plataforma d 130 d
enel gélica atal oliv?ﬂ elaggs 4o do 1 un 1un
Habitagdes envolvidas no Némero de webinars ¢ &
programa local de 40% 27% fici g 3un 3un
swibiars Eredien oficinas presenciais
Visualizagdes na pagina
Namero de placas na 20un 18 un do projeto no Website da 1000 un 4443 un TVs e sistema de digital >un 2un
atividade Tree caching u u AIDGLOBAL signage u u
Parque Addo Barata AIDGLOBAL - Acci I"S'“_}“P Superior Numero de noticias 16 un 58 un
- - Acgdo e écnico iss0es
Living Lab Integragdo para o Building Information Emm;r:iet:::sCOZ . 42,5ton CO: Nimero de comunicados 6un Sun Mupi ¢ portal informativo I un Tun
o . Desenvolvimento Global * SA. Medidas inovadoras - 3 unds Nimero do likes ¢ views 7200w 63026 un do quiosq
Duragd0:36 meses DST Solar, S.A.
: T 3 ’P(;in} Plantagio de arvores 80 80 Beneficidrios - 138826 pessoas de inquéritos
= P inquéri
2 3 2 s L 1 1
Planagh d abusos 2460 240 Empregos criados L un Lun do Living Lab u o
Energia renovavel . q . P
LISB_OA E'NOV_A' produzida e utilizada na 100% 90% NIGwEL gnudades 20 un 114 un BTG 6 ity 20 pessoas. 30 pessoas
Agéncia de Energia e idad. envolvidas formados
Ambiente de Lisboa - e
5 Pl . Nimero de iniciativas
Sch[r)esd_;rslglin:;{aggoASA Poupanga energética 10% 59-79% Nur:enl;looiijijzgolas 10 un 17 un empreendedoras 2 un 2un
2 lizada:
Innovation Point- _TealE
I tioaca Numero de solugdes
ati Descnvolvionento, SA Aumenta da rea verde 275 m* 9lm? Plineiciicssudanss 1900 pessoas 7606 pessoas AT il 2 12un
Hub Criativo do AIEL- Associagao para a T envolvidos = pe iniciativas
Beato — Living Lab Tnovagio e ota \I;Jg; n_lgnewmg empreendedoras
Durag0:36 meses COMPANY- BREWING oupada g 1026000 litros/ano 338580 litros/ano adotaram pa drf?e s de 10000 pessoas >25,000 pessoas envolvidas no programa 20 un 22 un
L0 AYLIL o consumo mali’s sustentavel i
PRACA HUB
: : " " Numero de pessoas que Numero de conexdes
Circular- C It
lrc:“aszengisl‘;d:ééa em Re?:;z‘:]::: grrgo;:z:(; i 5160 kg/ano 1702 kg/ano beneficiaram pela 10000 pessoas 77700pessoas criadas por outras 10 un 12 un
Companhia Cartis de implementago do projeto entidades do Living Lab
Ferro Lisboa Quantidade de 6leo g Namero de iniciativas
PRIO Bio alimentar usado 40000 litros/ano 4000 litros/ano N:mazrso t:;]i:::issaot?sax;as 20 pessoas >200 pessoas realizadas com outras Sun Sun
processado 0cs particip entidades do Living Lab

Esperados

Alcancados

Esperados

Esperados
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(Continuagdo da tabela 1)

Ambientais Sociais Econémico

Promotor Parceiros Indicador Resultados Indicador Resultados Indicador Resultados

Esperados Alcancados Esperados Alcancados Esperados Alcangados
(AR AoeR 1215 ton CO: 1086 tonCO TR0 2 i
evitadas inteligentes instalados
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Cascais Smart Pole

O projeto registou resultados particularmente expressivos em matéria de consumo e utilizagao
eficiente de recursos. A reducdo do consumo de agua de rega superou amplamente a meta
estabelecida com 65,64% face aos 30% previstos, enquanto a diminuicdo do consumo de
eletrecididade ultrapassou de forma significativa o objetivo anual com 27,48% face aos 2%,
evidenciando a eficacia das medidas de gestdo inteligente implementadas. Ao nivel social, a
mobilizacdo digital revelou-se igualmente notdvel, com cerca de 13 000 visitas anuais a
plataforma e 14 556 interagdes nas redes sociais. Também as a¢des de sensibiliza¢do excederam
substancialmente o nimero inicialmente projetado, 12 previstas em comparagdo com as 27
alcancadas, tendo ainda sido cumprida a meta relativa aos pontos de refill.

Nao obstante estes progressos, subsistem fragilidades relevantes. Entre os indicadores ndo
alcangados destacam-se a redugdo de emissdes de CO:, que ficou aquém das metas definidas, a
inexisténcia de producdo a partir de fontes renovaveis e a ndo instalacdo da capacidade
fotovoltaica inicialmente programada. Verificou-se igualmente um agravamento de 11% da taxa
de contaminagdo dos residuos seletivos, bem como o incumprimento de algumas metas de
natureza social e econdmica, designadamente o nimero de utilizadores de gamificagdo e a
frequéncia de atividades comunitarias.

I4effiency

O projeto l4efficiency apresentou resultados particularmente expressivos na area da logistica
urbana sustentdvel, evidenciando a capacidade de integrar inovagdo tecnoldgica, coordenagao
institucional e beneficios ambientais mensuraveis. Varios indicadores superaram amplamente as
metas estabelecidas, entre os quais se destaca o nimero de operadores de transporte e logistica
envolvidos, que atingiu trinta, face aos seis inicialmente previstos, revelando uma adesdo
significativa do setor privado as solugdes introduzidas. Do mesmo modo, a introdugao de veiculos
elétricos superou a meta por 2, assim como os lugares de carga e descarga reservados e os parques
equipados com carregadores elétricos que superaram por 1. A nivel ambiental, as emissdes de
CO: evitadas situaram-se em cerca de 1 795 toneladas anuais, valor ligeiramente inferior a meta
projetada, mas ainda assim de magnitude consideravel e com impacto positivo nas politicas de
descarbonizag¢do urbana. Em termos de sensibilizagdo social, os resultados foram igualmente
relevantes, com mais de 388 mil pessoas informadas ou envolvidas nas agdes do projeto,
superando largamente os 200 mil inicialmente previstos.

Apesar destes progressos, algumas metas ndo foram atingidas. Verificou-se, por exemplo, uma
realizacdo parcial das formagdes destinadas a motoristas, com apenas trés sessdes promovidas em
vez das quatro previstas. No dominio educativo, as agdes com estudantes e professores ficaram
aquém, com sete iniciativas concretizadas face a dez projetadas e 256 alunos abrangidos em
comparagdo com a meta de 300. Outras metas ndo concretizadas incluiram a implementagdo de
veiculos de micrologistica pedalaveis e a harmonizacao de politicas de acesso entre municipios,
o que reflete a complexidade institucional associada a medidas que exigem elevada cooperacdo
intermunicipal.

Asprela + Sustentavel

O projeto Asprela+ Sustentavel, concentrou a sua intervengao na gestao eficiente de energia, agua
e mobilidade no meio urbano universitario. Os resultados alcangados foram, em grande parte,
positivos, com a concretizagdo de diversos indicadores estruturantes. Destaca-se, desde logo, a
instalacdo de sistemas de monitorizagdo ambiental, incluindo sensores de qualidade do ar, de
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cursos de agua e de contagem de pessoas e veiculos, que permitiram criar uma base solida para a
gestdo inteligente do espago urbano. A redugdo de consumos energéticos também se revelou
significativa, com 43,28 MWh/ano de energia poupada, superando a meta fixada de 36 MWh/ano.
No dominio da sensibilizagdo, as iniciativas de gamificag¢do fotovoltaica em escolas envolveram
quase 30 unidades educativas, ultrapassando as expectativas, e reforcaram a literacia energética
junto da comunidade escolar.

Apesar destes resultados encorajadores, algumas metas ndo foram atingidas, nomeadamente as
relacionadas com a instalagdo de mobiliario urbano sustentavel, com a implementacao de solucdes
de micrologistica e com a criagdo de um trilho ribeirinho equipado com eco-contadores, todas
previstas, mas ndo concretizadas. O programa REBOOT, de partilha e reciclagem de
computadores, alcangou apenas 216 unidades, menos de metade das 500 inicialmente planeadas,
refletindo limitagdes de adesdo e logistica. Estas fragilidades revelam que, embora as solucdes de
base tecnolodgica e educativa tenham sido concretizadas com sucesso, as componentes mais
dependentes de intervengdes fisicas no espago publico depararam-se com obstaculos que
condicionaram a sua execucao.

Afurada Living Lab

O Afurada Living Lab, desenvolvido em Vila Nova de Gaia, destacou-se sobretudo pelo trabalho
de proximidade com a comunidade local, em particular no apoio direto a familias em situacao de
vulnerabilidade energética. O gabinete de apoio a eficiéncia energética, criado no ambito do
projeto, excedeu as metas estabelecidas, tendo prestado acompanhamento a 570 familias, acima
das 500 previstas. Foram igualmente implementados pilotos de tecnologias cleantech e
concluidos casos de estudo de eficiéncia urbana energética, contribuindo para a disseminagdo de
boas praticas e para a valorizagao do territorio.

Contudo, varias metas estruturantes nao foram atingidas. A capacidade fotovoltaica instalada foi
de apenas 61 kW, muito aquém dos 270 kW inicialmente planeados, e a constituicdo da
comunidade de energia renovavel ndo passou da adesdo de trés membros, face ao objetivo de 210.
Da mesma forma, infraestruturas relevantes como a estrutura de retengao e reutilizacao de dguas
fluviais e a implementacdo de um parque equipado com sensores e solugdes de mobilidade
partilhada ndo foram concretizadas. Também a instalacdo de sistemas de conforto inteligente em
habitagoes ficou abaixo das expectativas, abrangendo 63 unidades em vez das 100 previstas.

SMILE

O projeto SMILE, desenvolvido em Sintra, combinou iniciativas de eficiéncia energética,
mobilidade sustentavel e economia circular, apresentando resultados de relevo em varias
dimensdes. Destaca-se a superagdo expressiva da meta de capacidade instalada de geragdo de
energia renovavel, com 106,38 kWp face aos 45 kWp previstos, bem como da capacidade de
armazenamento, com 61,4 kWh contra os 61,2 planeados. As emissdes de CO: evitadas
ultrapassaram os objetivos, atingindo 23,66 toneladas face as 16,8 previstas. No dominio social,
o projeto envolveu mais de mil participantes, face aos 250 esperados, ¢ duplicou o numero de
entidades parceiras, com trinta em vez de quinze. Foram igualmente superadas metas em acdes
de cocriagdo, diagnosticos energéticos em estabelecimentos comerciais ¢ atendimento a cidaddos
em gabinetes de eficiéncia energética.

O projeto teve um elevado caracter inovador, com catorze medidas inovadoras de mitigacao/
descarbonizagdo apoiadas, em que se incluem horta comunitaria, compostagem em escolas, café-
oficina de reparagdo, oficina de bicicletas, Sistema de Rega Automatica, microfloresta; (A2):
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Veiculo elétrico para passageiros, veiculo elétrico para entregas, estacionamento seguro para
bicicletas, bicicletas partilhadas; (A3): autoconsumo de energia; (A4): Programa de Eficiéncia
Energética, incluindo as auditorias energéticas, o gestor virtual de energia e o Gabinete de Apoio
a Eficiéncia Energética; (AS): Swap Market (transferéncia de “coins”) e App SintraSMILE com
os diferentes widgets integrados.

E de salientar que o projeto instalou no concelho de Sintra o primeiro sistema interior de
estacionamento de bicicletas gratuito e o primeiro sistema de bicicletas partilhadas, ird formalizar
a comunidade de autoconsumo coletivo com maior nimero de aderentes ¢ de adesdo gratuita, ¢
criou o primeiro “Gabinete de Apoio a Eficiéncia Energética”. O impacto do projeto pode ser
potenciado e replicado pela participagao ativa de Sintra em iniciativas a nivel nacional (Rede de
Municipios de Adaptacdo Local as Alteragdes Climaticas), a nivel regional com a area
metropolitana de Lisboa e europeu (Pacto de autarcas para a Energia e Clima).

Todavia, alguns indicadores ficaram aquém. As iniciativas de mobilidade apresentaram uma
adesdo reduzida, nomeadamente a utilizacdo de minishuttles, 62 utilizadores face aos 50 000
previstos, e a micrologistica de mercadorias, 22 em vez de 400. O estacionamento seguro para
bicicletas também nao atingiu a meta, com apenas um espago criado em vez de dez. A redugdo da
energia adquirida ficou em 37,19%, abaixo da meta de 65%, e a percentagem de habitacdes
submetidas a auditoria local atingiu apenas 27% das 40% planeadas.

PAB Living Lab

O PAB Living Lab, implementado no Parque Adao Barata, em Loures, destacou-se pela forte
componente de monitorizagdo ambiental e pela ampla mobilizagdo da comunidade. Entre os
resultados alcancados, salientam-se os mais de 138 mil beneficiarios diretos, nimero largamente
superior ao previsto, e a difusdo significativa nas redes sociais, com mais de 63 mil interagdes
registadas. A nivel ambiental, foi possivel evitar 42,9 toneladas de emissoes de CO: e
implementar multiplas solucdes de infraestrutura verde e digital, incluindo a instalacdo de
sensores ambientais, a criacdo de jardins de chuva, sistemas de rega inteligente e mobiliario
urbano sustentavel. As oficinas pedagdgicas superaram o previsto, com seis sessdes em vez de
cinco.

Ainda assim, algumas metas ficaram aquém. A area de espagos verdes requalificados ndo atingiu
0s 20 mil metros quadrados previstos, ficando-se pelos 10 mil. O numero de sensores de qualidade
do ar instalados foi de cinco, menos de metade dos 12 projetados, e a participagdo em nucleos
pedagodgicos foi reduzida, abrangendo 125 alunos face aos 250 esperados. A mobilizagdo de
associacdes locais ficou abaixo do objetivo, com vinte envolvidas em vez de trinta.

Hub Criativo do Beato

O Hub Criativo do Beato combinou solugdes de eficiéncia energética, economia circular e
mobiliza¢do social. Os resultados alcancados foram, em varios dominios, notavelmente
superiores as metas estabelecidas. As poupangas energéticas registadas situaram-se entre 59% e
79%, muito acima dos 10% inicialmente previstos, € a mobilizacdo de entidades parceiras foi
parcialmente expressiva, com 114 organizagdes envolvidas em vez de vinte. No plano social, o
numero de pessoas beneficiadas ascendeu a 77 700, face as 10 000 projetadas, e as acdes de
sensibilizagdo envolveram mais de 25 000 participantes, revelando a capacidade do projeto de
gerar impacto coletivo. O empreendedorismo também foi dinamizado, com a implementacdo de
12 solugdes empreendedoras, muito acima das duas inicialmente projetadas.
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Nao obstante este desempenho, alguns indicadores ficaram aquém. O aumento da area verde
requalificada foi apenas 91 m?, significativamente inferior aos 275 m? planeados, e a quantidade
de agua poupada situou-se em cerca de 338 mil litros, menos de um tergo da meta de 1 milhdo. A
valorizagao de residuos organicos e 6leos alimentares usados também fico aquém, com 1 702 kg
e 4 000 litros tratados, respetivamente, face a metas de 5 160 kg e 40 000 litros. A taxa de
utilizacdo de energia proveniente de fontes renovaveis atingiu 90%, ligeiramente abaixo dos
100% previstos. Estes desvios refletem sobretudo a complexidade de infraestruturas fisicas que
ndo atingiram plena maturidade no periodo de execucdo.

A reducdo estimada de emissdes de CO: dos sete Living Labs apresenta-se na figura 2. Os
resultados graficos evidenciam contrastes assinalaveis, com alguns projetos a alcangar reducdes
expressivas de emissdes, fruto da aposta em eficiéncia energética em larga escala, enquanto outros
registaram impactos mais modestos, mas relevantes em contextos locais.

Estimativa de Emissdes de CO: Evitadas Anualmente

Parque Addo Barata . 429
suwile | 2366

Afurada Living Lab I 1022

asprewssutsve [ 2

Cascaiz Smart Pole I 142

o 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800 2000

Figura 2- Estimativa de emissées de CO2 evitadas anualmente por projeto

No plano social, a avalia¢do incidiu na participagdo comunitaria, nas atividades educativas e na
capacidade de mobilizagdo de beneficiarios diretos e indiretos. A figura 3 apresenta o numero de
pessoas beneficiadas pelos projetos, mostra disparidades consideraveis, tais como as iniciativas
com alcance alargado, como o I4effiency, contrastam com experiéncias de menor escala, mais
focadas no territorio de proximidade, como o Afurada Living Lab ou o Asprela + Sustentavel.

Numero de pessoas benefiacadas pelo projeto

868233
1000000

138826
77700
10000 6715
2716
1229
216
100 I
1

Cascais Smart Pole Hefficiency Asprelat+Sustentivel ~ Afirada Living Lab Smile PAB Living Lab  Hub Creativo do Beato
Figura 3-Numero de pessoas que beneficiaram com a implementagdo dos projetos
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4.2. Contributo dos Living Labs para os ODS

A Tabela 2- Articulag@o de cada projeto com os ODS apresenta de forma sintética o alinhamento
dos sete Living Labs apoiados pela Call#4 com os ODS. A codifica¢do cromatica aplicada permite
identificar os ODS mais trabalhados em cada projeto, bem como evidenciar lacunas na cobertura
tematica.

De forma geral, observou-se uma maior concentragdo de contributos nos ODS 7, 11, 12 e 13.
Estes objetivos surgem associados as areas centrais de intervencdo dos Living Labs,
nomeadamente a promocao da eficiéncia energética, a implementacdo de comunidades de energia
renovavel, a adogao de solugdes de mobilidade de baixo carbono e o refor¢o da economia circular.
Verifica-se, portanto, uma clara orientagao dos projetos para o eixo ambiental da sustentabilidade,
em coeréncia com a prioridade da Call#4 de apoiar iniciativas de descarbonizacdo e mitigagdo
das alteracdes climaticas.

O ODS 17 também foi amplamente representado. Todos os projetos apresentaram uma estrutura
de cooperacao interinstitucional que envolveu municipios, universidades, empresas tecnologicas,
organizagdes ndo-governamentais ¢ comunidades locais. A diversidade de parceiros contribuiu
para enriquecer as solugdes desenvolvidas e ampliar a sua aceitagdo social, refletindo o caracter
colaborativo inerente ao conceito de Living Lab.

Por outro lado, registou-se uma presenca menos expressiva de contributos para os ODS de
natureza social, como os ODS 4, 5 e 10. Embora alguns projetos tenham promovido atividades
de sensibilizacdo, workshops ou processos participativos, a sua relagdo com estes objetivos
mostrou-se mais indireta e pontual, sem indicadores consistentes que permitissem aferir o impacto
estrutural.

A andlise comparativa entre projetos permite ainda identificar padrdes diferenciados. O Hub
Criativo do Beato ¢ o Asprela + Sustentavel destacam-se pela maior diversidade de ODS
abrangidos, refletindo a sua estrutura multidimensional e a integracdo de componentes
tecnoldgicos, ambientais e sociais. Em contrapartida, projetos com o Cascais Smart Pole e o
I4efficency concentraram-se em objetivos especificos, sobretudo ligados a eficiéncia energética
e mobilidade sustentavel, revelando uma atuacdo mais especializada, mas menos abrangente em
termos de contributo global para a Agenda 2030.

Importa também salientar que a tabela evidencia lacunas transversais, ja que nenhum dos projetos
apresentou contributos claros para ODS como o ODS 2, 8 ou 15, o que reflete a auséncia de agdes
diretamente associadas a seguranga alimentar, promog¢ao de emprego sustentavel ou conservagao
da biodiversidade terrestre.
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Tabela 2- Articulagdo de cada projeto com os ODS
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A andlise dos indicadores associados aos ODS, presente na Erro! Autorreferéncia de marcador
invalida., (para facilitar a leitura consultar o anexo 1), evidencia diferentes formas de
materializagdo da Agenda 2030 no contexto dos Living Labs. Em primeiro lugar, nota-se uma
clara predominéncia de indicadores quantitativos de natureza ambiental, como toneladas de CO-
evitadas, litros de 4gua poupados, quilowatt-hora de energia renovéavel produzida ou nimero de
arvores plantadas. Estes indicadores foram, em grande parte, associados aos ODS 7, 11, 12 e 13,
confirmando o foco dos projetos na transi¢do energética, na resiliéncia urbana e na agdo climatica.

Em paralelo, alguns ODS foram traduzidos através de indicadores qualitativos e sociais,
maioritariamente centrados na participagdo cidada. Estes incluiram a contabilizagdo de
beneficiarios diretos, o niumero de participantes em agdes de sensibilizagdo, a frequéncia em
workshops ou o envolvimento em plataformas digitais. Embora estes indicadores sejam mais
dificeis de comparar entre projetos, demonstram que a operacionalizagdo dos ODS nao se limitou
a métricas ambientais, abrangendo igualmente dimensdes ligadas a apropriagdo comunitaria das
solucdes testadas.

Ao comparar a natureza dos indicadores entre os diferentes ODS, observa-se que os ODS
ambientais 7, 11, 12 e 13, se encontram associados a metas mais concretas € tecnicamente
mensuraveis. J4 os ODS de caracter social, com os ODS 4 ou o 10, surgem relacionados a metas
mais abstratas, frequentemente expressas em agdes educativas ou de sensibilizacdo.

Um segundo aspeto a salientar ¢ a variabilidade do nimero de indicadores atribuidos a cada ODS.
Enquanto alguns objetivos foram trabalhados com multiplos indicadores em simultdneo, como no
caso do ODS 11, outros foram operacionalizados através de um numero restrito de metas, por
vezes limitadas a uma tnica agdo. Este contraste mostra que, embora todos os projetos tenham
estabelecido uma relacdo com os ODS, a intensidade e a profundidade dessa integracdo variaram
substancialmente.

Também se destaca que determinados ODS foram abordados de forma indireta ou transversal,
como o ODS 9, presente em iniciativas de incubagdo de startups e desenvolvimento de
plataformas digitais, ou o ODS 15, associado sobretudo a arborizacdo urbana. Nestes casos, 0s
indicadores nao se focaram em metas centrais dos ODS, mas sim em contributos complementares,
0 que mostra a capacidade dos Living Labs para gerar impactos para além das areas diretamente
visadas pela Call#4.

Observa-se que a distribuicdo de indicadores ndo foi homogénea entre projetos. Alguns
consorcios, como os de Lisboa e Porto, apresentaram estruturas de monitorizagdo mais
diversificadas, abrangendo varios ODS em simultineo. Outros optaram por uma abordagem mais
concentrada em areas especificas, com menor dispersao de metas.

A analise das metas dos ODS associadas aos projetos Living Lab evidencia a recorrente
predominancia de metas ligadas as dimensdes ambientais e urbanas, em particular nos ODS 7,
11,12 ¢ 13.

No ODS 7, a meta mais recorrente foi a 7.2 (Até 2030, aumentar substancialmente a participagdo
de energias renovaveis na matriz energética global), concretizada através da criacdo de
comunidades de energia renovavel, instalacdo de painéis fotovoltaicos e implementagdo de
sistemas de armazenamento inteligente. Projetos como o Asprela + Sustentavel e o Hub Criativo
do Beato ultrapassaram as metas previstas ao conjugar uma abordagem integrada. Em
complemento, a meta 7.3 (Até 2030, duplicar a taxa global de melhoria da eficiéncia energética)
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foi trabalhada em varios contextos, traduzindo-se em redugdes de consumo em edificios publicos
de rega inteligentes e monitorizacao digital de fluxos energéticos.

O ODS 11 esteve associado sobretudo as metas 11.6 (Até 2030, reduzir o impacto ambiental
negativo per capita nas cidades, incluindo prestar especial atencao a qualidade do ar, a gestao de
residuos municipais e de outros residuos) e 11.7 Até 2030, proporcionar o acesso universal a
espacos publicos seguros, inclusivos, acessiveis e verdes, particularmente para as mulheres e
criangas, pessoas idosas e pessoas com deficiéncia). No caso do PAB Living Lab, os indicadores
centraram-se na monitorizagdo da qualidade do ar, plantagdo de arvores autoctones e integragao
de sistemas de informagao acessiveis ao publico. Ja no SMILE, as metas associadas ao ODS 11
foram operacionalizadas através de solugdes de mobilidade sustentavel, incluindo bicicletas
partilhadas e servigos de transporte de baixas emissdes, complementados por agdes comunitarias
para reduzir a pobreza energética.

O ODS 12 apresentou contributos relevantes, sobretudo para a meta 12.5 (reduzir
substancialmente a geragdo de residuos através da prevengao, reducgdo, reciclagem e reutilizagdo).
O Afurada Living Lab desenvolveu oficinas de upcycling e campanhas de recolha de plasticos,
enquanto o SMILE criou iniciativas como o Repair Café e a compostagem comunitaria. A meta
12.8 (Até 2030, garantir que as pessoas, em todos os lugares, tenham informacao relevante e
consciencializagdo para o desenvolvimento sustentavel e estilos de vida em harmonia com a
natureza) também foi trabalhada, através da realizacdo de workshops, summer schools e materiais
pedagdgicos em diferentes projetos, refor¢ando a dimensdo educativa da sustentabilidade.

No ODS 13, a meta mais frequente foi a 13.2 (Integrar medidas relacionadas com alteracdes
climaticas nas politicas, estratégias e planos nacionais), visivel na implementacdo de estratégias
de descarbonizacdo urbana em todos os projetos. Indicadores como toneladas de CO: evitadas,
redugdo de consumo energético ou sistemas de mobilidade elétrica constituiram medidas
concretas de alinhamento com esta meta. Em alguns casos, como no I4efficency, as metas
climaticas foram operacionalizadas de forma particularmente mensuravel, com relatorios anuais
sobre emissdes e ganhos de eficiéncia logistica.

O ODS 17, como referido, foi transversal a todos os projetos, sobretudo através da meta 17.17
(Incentivar e promover parcerias publicas, publico-privadas e com a sociedade civil que sejam
eficazes, a partir da experiéncia das estratégias de mobilizacdo de recursos dessas parcerias). A
diversidade de atores envolvidos, incluindo municipios, universidades, empresas tecnologicas,
ONGs e comunidades locais, constituiu ndo apenas um mecanismo de execucdo, mas também um
indicador de resultado, na medida em que varias iniciativas contabilizaram o nimero de entidades
envolvidas, profissionais formados e startups apoiadas.

Apesar desta predominancia de metas ambientais, registaram-se contributos pontuais para outros
ODS. No ODS 4, a meta 4.7 (Até 2030 garantir que todos os alunos adquiram os conhecimentos
e habilidades necessarias para promover o desenvolvimento sustentavel, inclusive por meio da
educacdo para o desenvolvimento e estilos de vida sustentaveis, direitos humanos, igualdade de
género, promoc¢ao de uma cultura de paz, cidadania global e valorizagdo da diversidade cultural
e da contribui¢do da cultura para o desenvolvimento sustentavel) foi trabalhada em projetos que
organizaram acdes de formacao, summer schools e atividades educativas em escolas. Ja no ODS
15, a meta 15.1 (Até 2030, assegurar a conservacdo, recuperagdo € uso sustentavel de
ecossistemas terrestres ¢ de agua doce interior € os seus servicos, em especial florestas, zonas
htimidas, montanhas e terras aridas, em conformidade com as obrigag¢des decorrentes dos acordos
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internacionais) foi abordada de forma indireta em projetos que promoveram a arborizagdo urbana
e aumento da cobertura vegetal.

Tabela 3- Indicadores dos projetos face as metas dos ODS

10

11

Indicadores dos projetos

- Participantes em agdes de sensibilizagdo ambiental e plantagdo de arvores.

Projetos

5 -Participantes na Climate Summer School. .
4.4 - Profissionais formados. .
4.7 - Estudantes envolvidos. Hub Criativo do Beato
6.4 - Poupanca do consumo de dgua de rega em espagos verdes. Asprela+ Sustentavel
7.1 - Instalagdo de painéis fotovoltaicos. Asprelat Sustentavel
- Aumento da capacidade de produg¢do de energia solar para autoconsumo. Cascais Smart Pole
- Implementagéo de um sistema de armazepamento de energia com baterias de Asprela+ Sustentével
segunda vida.
- Desenvolwm_ento _da Cqmunldalde de Energ_la Renova\{el (CER Afurada), Afurada Living Lab
incluindo instalagdo de centrais fotovoltaicas.
- Implementagéo de uma Comunidade de Energia Renovavel (CER), incluindo
o . SMILE
72 painéis solares na Escola Alfredo da Silva.
: - Instalagdo de uma Comunidade de Energia Renovavel (CER) no Parque Adao
Barata, com produgdo de energia solar e gestdo compartilhada entre os
utilizadores. ..
- Implementagéo de um sistema de telecontagem de energia, permitindo a PAB Living Lab
monitorizagéo e controle do consumo energético.
- Implementagao da Comumdadq de Energia Renpvavel, otimizando o consumo e Hub Criativo do Beato
a partilha de energia limpa.
- Implemente_ig:ao de um s1st_em_a de~ gestao inteligente de,e.nergla para Afurada Living Lab
monitoramento e otimiza¢do do consumo energético.
- Implementagéo do Gabinete de Apoio a Eficiéncia Energética e um programa de SMILE
auditorias energéticas para reducdo do consumo.
73 |- Instalagdo de sensores de monitoramento de consumo energético nos edificios do
: parque, permitindo maior controle e eficiéncia no uso da energia. ..
- P L - . . . PAB Living Lab
- Capacitagdo dos técnicos municipais em gestdo eficiente da energia, garantindo a
continuidade das boas praticas implementadas.
- Uso de iluminagéo publica 1nte11gente7, 9r:;duzmdo 0 consumo energético entre 59- Hub Criativo do Beato
0.
. 14Efficiency
8.5 - Empregos criados. PAB Living Lab
94 - Implementagdo do IUE para c:tlmlzar a 10%1511103 lrlrl.)ana. o I4Efficiency
- Desenvolvimento de software para a gestao de operagdes logisticas sustentaveis.
9.5 - Medidas inovadoras implementadas. Todos os projetos
- Reducdo da pobreza energética oculta. SMILE
102 - Implementagdo de sistemas energéticos em zonas vulneraveis SMILE
P G g ) Asprela+ Sustentavel
- Redugdo de quildmetros percorridos por veiculos de logistica urbana. I4Efficiency
- Instalacfo de carregadores para veiculos elétricos na comunidade. Asprela+ Sustentavel
- Implementagéo de bicicletas el.et'ncas compartllhadas e infraestrutura para Afurada Living Lab
mobilidade elétrica.
- Introdugdo de um sistema de mobilidade elétrica sob demanda com Mini-Shuttle
.. R SMILE
e bicicletas partilhadas.
112 - Criagdo de um sistema de smart parking, otimizando a ocupagdo de vagas e
: reduzindo o tempo de circulagdo desnecessaria de veiculos.
- Infraestrutura de contag'er.n e sensorizacdo de !31c1cletas, promovendo a PAB Living Lab
mobilidade ativa e sustentavel.
- Ateliers de Mobilidade Sustentavel, incentivando o uso de modos de transporte
ecoldgicos
- Beato Biobus que promoveu a mobll}dade limpa com biodiesel produzido a Hub Criativo do Beato
partir de dleos alimentares usados.
- Redug@o de emissdes de CO2. .
s < s Cascais Smart Pole
- Monitorizag¢do e reducdo da polui¢do do ar em espacgos urbanos.
- Implementagéo de contentores 1nte11gentgs para compactag@o de biomassa e I4Efficiency
rastreamento via RFID.
- Implementac¢do de uma rede de monitorizagdo ambiental. Asprela+ Sustentavel
11.6 - Monitorizac¢do da qualidade do ar e promog¢do de mobilidade urbana sustentavel

para reduzir emissoes poluentes.

Afurada Living Lab

- Implementag@o de medidas para economia circular, incluindo um sistema de
gestdo de residuos e oficinas de reparacao.

SMILE

- Monitorizagao da qualidade do ar através de sensores instalados no parque e em
edificios publicos.

PAB Living Lab
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(Continuagdo da tabela 3)

Metas . q
ODS ODS Indicadores dos projetos

- Defini¢do de medidas para melhorar a qualidade do ar e desenvolvimento de
materiais educativos sobre o tema.

- Gestdo sustentavel de residuos, incluindo a instalagdo de um ecoponto para
residuos limpos e um oledo para recolha de 6leos usados

Projetos

- Monitorizagdo da qualidade do ar e sensores urbanos para otimizagdo da gestao

Hub Criativo do Beato

urbana.
12.2 - Adoc¢do de uma frota elétrica na distribuicdo de mercadorias de ultima milha. I4Efficiency
- Recolha e reaproveitamento de 6leos alimentares usados para produgdo de
biodiesel. Cascais Smart Pole
- Economia circular aplicada aos residuos urbanos.
- Implementagéo de sacos biodegradaveis rastreaveis para gestdo de residuos I4E fficiency
urbanos.
- Reutiliza¢do de equipamentos eletrénicos para reduzir lixo eletronico. Asprela+ Sustentavel
12.5 - Afurada Upcycle e Afurada Sl’l’lilr[ PAY"I:, incentivando a reciclagem e a Afurada Living Lab
separacdo de residuos.
- Desenvolvimento da Ciclo-Oficina, Repair Café e compostagem em escolas. SMILE
- Elaboragéo do Plano de Gestao Sustentavel de Residuos, promovendo diretrizes ..
. ~ . PAB Living Lab
12 para eventos realizados no parque com foco na reducéo de residuos.
- Transformagao de 6leos alimentares usados em biodiesel, reduzindo impactos .
. . Hub Criativo do Beato
ambientais.
- Criagao do Hub Virtual Asprela para (_il.ssemmag:ao de conhecimento sobre Asprela+ Sustentavel
sustentabilidade.
- Agdes de sen51b11}zaqap e envolvimento da_ c_omumdade em praticas sustentaveis, Afurada Living Lab
incluindo workshops e atividades educativas.
SMILE

12.8 - Promog@o de campanhas de sensibilizagéo e envolvimento comunitério através
: da app SintraSMILE.

PAB Living Lab

- Formagao de 21 "Embaixadores do Parque", capacitados para multiplicar as
acgdes de educagdo ambiental na comunidade.

- Programas de sensibilizagdo alimentar e circularidade, promovendo consumo Hu
responsavel.

b Criativo do Beato

- Desenvolvimento de um sistema de mobilidade sustentavel com calculo
automatico de emissdes de CO2.

Cascais Smart Pole

- Implementagéo de uma plataforma de monitorizacdo da pegada de carbono na A

sprelat Sustentavel

Comunidade Energética Renovavel.
- Implgm;ntagao de tecnolog.las para a de{scarbon}zgcao, 1ncl}11n§10 sqlugoes de Afurada Living Lab
gestdo inteligente de energia e eficiéncia energética em edificios publicos.
SMILE

13.2 - == -
- Monitoramento da temperatura do ar em habita¢des para avaliar a pobreza
energética e promover acoes de adaptacdo.

- Criagdo e implementagdo de estratégias para descarbonizagdo no Parque Adao

PAB Living Lab

13 Barata, tornando-o um modelo de laboratério vivo sustentavel.
- Uso de dados urbanos e sensores amblen.tz?ls para apoiar decisdes estratégicas de Hub Criativo do Beato
sustentabilidade.
- Agoes ed~ucatlvas e event0s~como 0 Open Day AL.L', que promoveram o Afurada Living Lab
envolvimento da populacio nas iniciativas de mitigaco climatica.
SMILE

- Organizagdo de eventos educativos e implementagio de estratégias de
comunicagdo para informar a populacido sobre mitigacdo climatica.

13.3 — e > —
- Workshops sobre mudancas climaticas, eficiéncia energética e mobilidade
sustentavel para técnicos municipais, estudantes e comunidade.

PAB Living Lab

- Workshops e iniciativas educativas para capacitagdo da comunidade e
envolvimento na transicéo ecoldgica

Hub Criativo do Beato

Cascais Smart Pole

PAB Living Lab

15 15.1 - Arvores plantadas.
- Nimero de intera¢des nas redes sociais com a comunidade Smart Pole Cascais Smart Pole
- Residentes a liderar ou tomar responsabilidade por atividades.
< . o SMILE
- Recomendagdes produzidas com base em cocriacdo.
- Plataforma de inquéritos do Living Lab (participacfo cidada estruturada). PAB Living Lab
17 17.17 - Entidades envolvidas no projeto.

- Conexdes criadas com outras entidades do Living Lab.
- Iniciativas realizadas em parceria com outras entidades.
- Start-ups envolvidas no programa de acelerago.

- Pessoas nas agdes participativas.

Hub Criativo do Beato
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4.3. Perfil orcamental e parcerias

A analise comparativa dos orcamentos e taxas de financiamento, representada na figura 4,
evidencia discrepancias relevantes entre os sete Living Labs apoiados pela Call#4 do Programa
Ambiente. O projeto com maior financiamento foi o Hub Criativo do Beato Living Lab, com um
orcamento global de cerca de 2 milhdes de euros, dos quais 50% foram assegurados pelos EEA
Grants. Em contraste, o Parque Addo Barata Living Lab foi o que dispds de menor financiamento,
com um or¢amento aproximado de 1,1 milhdes de euros, mas beneficiando de uma taxa de
cofinanciamento bastante superior, 79,33%. Esta diferenca ilustra bem a diversidade de modelos
orcamentais adotados, enquanto projetos de maior escala mobilizaram montantes absolutos mais
elevados, contaram com taxas de comparticipacdo mais reduzidas, exigindo um maior esforco de
contrapartidas nacionais, ja os projetos de menor dimensdo beneficiaram de taxas de
financiamento mais elevadas, diminuindo a pressdo sobre os parceiros locais.

Custo dos Projetos

= Custo Total ~EEFinanciamento Taxa de financiamento
2500000 100%
S0% 0%
2000000 81% 19.33% 80%
n%
60.14% 0%
66.84%
1500000 60%
% 50%
1000000 40%
30%
500000 20%
10%
0 0%
Cascais Smart Pole I4efficiency Asprela+Sustentavel AfuoradaLiving Lab Smile PAB Living Lab Hub Creativo do Beato

Figura 4- Custo, financiamento e taxa de financiamento de cada projeto

No que se refere a constituigdo de parcerias, a figura 5 mostra a participagdo generalizada de
entidades publicas e académicas, verificando-se também a presenca de parceiros privados em
todos os projetos. Observa-se que o Hub Criativo do Beato reune o maior niimero total de
parceiros, com uma predominancia clara de entidades privadas, complementadas por organismos
publicos e institui¢des académicas. Seguem-se os projetos Asprela+Sustentavel e SMILE, ambos
com seis parceiros, onde se verifica uma composi¢do mais equilibrada entre os trés tipos de
entidades. O projeto Cascais Smart Pole apresenta igualmente uma diversidade relevante, com
cinco entidades privadas e duas pertencentes ao setor publico e académico. O Afurada Living Lab
conta com quatro parceiros privados e dois publicos, mantendo também um perfil diversificado.
Ja o I4Efficiency evidencia uma participagdo menor, com quatro entidades privadas e apenas uma
publica e uma académica. Por fim, o Parque Addo Barata apresenta o nimero mais reduzido de
parceiros, com trés privados, um publico e uma institui¢do académica.
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Tipos de Parceiros por Projeto
10

0 I I I I.

Cascais Smart Pole I4efﬁc1enc) Aczprela+Sustentivel — AfuradaLiving Lab Parque Ad3o Barata Hub Creativo do Beato

u

[¥]

mPrivado ®mPablico Institmigbes Académicas

Figura 5- Tipos de parceiros presentes em cada projeto

4.4.Fatores de sucesso e desafios enfrentados pelos Living Labs

A figura 6 apresenta as taxas de execucdo material dos sete projetos Living Labs, revelando
diferentes niveis de implementacdo das atividades planeadas. O Cascais Smart Pole registou uma
execucdo de 64%, resultado que reflete a concretizagdo de varias metas técnicas, como a redugdo
de consumos energéticos e hidricos, mas também a ndo implementacdo de componentes
estruturais, como a aplicacdo de mobilidade e a comunidade de energia. O [4Efficiency atingiu
96%, com a quase totalidade das medidas de mitigagdo e descarbonizac¢do concluidas, incluindo
a criacdo de centros logisticos e a reducdo de emissoes de CO» em valores proximos da meta
estabelecida. O Asprelat+ Sustentavel encerrou com 85%, tendo concretizado medidas de
monitorizagdo ambiental e criagdo de comunidades de energia renovavel, ainda que o programa
de reciclagem e partilha de computadores ndo tenha atingido os valores previstos e a reducao de
emissoes tenha ficado aquém da meta. O Afurada Living Lab alcangou 81%, destacando-se pela
instalacdo de sistemas de energia renovavel e pela realizagdo de atividades de sensibilizagdo,
embora alguns relatorios de execucdo ndo tenham sido concluidos e as emissoes evitadas tenham
ficado abaixo da meta inicial. O SMILE atingiu 86.74%, com avangos relevantes em areas como
aredugdo de emissdes de CO: e a adesdo comunitaria, mas com limitagdes na implementacao de
solugdes de mobilidade, nomeadamente o servigo de transporte flexivel € o estacionamento seguro
de bicicletas. O PAB Living Lab aproximou-se dos 96.2% de execugdo, tendo implementado
integralmente as agdes previstas, como sistemas de rega inteligente, edificios publicos
inteligentes, comunidade de energia renovavel e atividades de educa¢do ambiental. Por fim, o
Hub Criativo do Beato Living Lab registou 91%, com a implementacdo de solucdes de energia
inteligente, economia circular e mobilidade sustentavel, embora algumas iniciativas tenham
permanecido em fase piloto durante o periodo de execugao.
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Taxa de execucao material dos projetos (%)

Hub Creativo do Beato | N o1
Parque Adjo Barata [ 962
Smile I 3674
AfuradaLivingLab [N 31
Asprela+Sustentivel [N 55
Hefficiency [N 96

Cascais Smart Pole [N 4

0 20 40 60 80 100 120

Figura 6 - Taxa de execu¢do material de cada projeto

A figura 7 permite obter uma visdo geral sobre o desempenho global dos projetos. A figura
evidencia que a maioria dos projetos atingiu entre 70 e 90% dos objetivos inicialmente propostos,
confirmando um nivel elevado de concretizacdo face as metas estabelecidas. Ainda que existam
casos pontuais com um menor grau de execugdo, a tendéncia geral aponta para uma capacidade
significativa de implementagao no periodo de vigéncia da Call#4.

Resultados (%)

» Alcangados = Néo alcancados

Figura 7- Percentagem de resultados alcanc¢ados e nao alcangados no total dos projetos

A analise dos dados, complementada pelas entrevistas realizadas e pelos eventos de partilha de
experiéncias, permitiu identificar um conjunto de fatores de sucesso e de desafios comuns aos
Living Labs.
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Das entrevistas realizadas a equipa dos/EEAGrants da Secretaria-Geral do Ambiente (Anexo 2),
emergiram como principais fatores de sucesso dos Living Labs, presentes na figura 8, o
envolvimento comunitario, expresso na adesdo da populagdo e participagdo em iniciativas locais,
e as parcerias diversificadas, que integraram municipios, universidades, ONG e empresas
especializadas. Foram ainda destacados a aplicagdo de tecnologias inovadoras em areas como
eficiéncia energética, mobilidade sustentavel e economia circular, bem como a importancia da
governanga € cooperacdo entre entidades, apoiadas em reunides peridodicas e acompanhamento
proximo. Entre os resultados mais valorizados, evidenciaram-se os beneficios ambientais claros,
como a reducgdo de emissdes de CO: e ganhos de eficiéncia, e a possibilidade de replicabilidade
de boas praticas noutros municipios.

Envolvimento comunitario Tecnologias inovadoras

Sucesso

Parcerias diversificadas Governanga e cooperagao

Figura 8- Fatores de sucesso apontados nas entrevistas

N .

As mesmas entrevistas a equipa EEAGrants (Anexo 2) permitiram identificar fatores de
insucesso, presentes na figura 9, associados a constrangimentos estruturais e operacionais. Entre
os mais referidos encontram-se a falta de financiamento, o baixo envolvimento da comunidade e
das empresas locais e a auséncia de parcerias estratégicas em alguns projetos. Foram igualmente
apontadas limitagdes na capacitagdo e no conhecimento do conceito de Living Lab, que
dificultaram a sua implementacdo mais alargada. Além disso, a saida ou desorganizagdo de
parceiros, os atrasos no licenciamento, nomeadamente das comunidades de energia, e a definicao
de metas demasiado ambiciosas em emissdes foram destacados como elementos que limitaram o
alcance dos objetivos.
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Falta de financiamento Capacitacio insuficiente

Atrasos no licenciamento e

Insucesso

Metas demasiado ambiciosas

burocraica

Figura 9- Fatores de insucesso apontados nas entrevistas

Os resultados das entrevistas, referentes as perguntas no anexo 3, indicam que diferentes
departamentos tém niveis variados de envolvimento e contribuigdo para os projetos Living Lab
do Programa Ambiente, presentes na figura 10, com alguns atuando na preparagao de
orgamentos e execucao financeira, enquanto outros participam na selego, avaliagao e
implementacdo de medidas sustentaveis. As respostas mostram uma forte énfase na promogao
de praticas ambientais, como eficiéncia energética, reciclagem, teletrabalho e digitalizagdo de
processos, refletindo uma abordagem integrada a sustentabilidade.

Secretario-Geral
Adjunto
1

Secretario-Geral

Ser\qgo_s de Elaboragdo de documentos oficiais
Prospetiva e

Planeamento Elaboragao de fichas tematicas para o periodo de financiamento

Servigos de Apoio

Turidico Elaboragao de pareceres juridicos para a implementagao dos projetos

Elaboragdo de documentos pré-contratuais
Servigos de :
- Vigos e Consultoria
Compras Publicas

Catering

Servigos de Ligacdo da SGA com a embaixada da Noruega
Relagdes

Internacioanis Elaboragdo de relatorios

Servigos de
Admin

Financeir: Fornecimento de conhecimento técnico na area da arquitetura
a

Servigos de Gestio Pagamento de salarios

de Pessoas e da Recrutamentos
Qualidade Fornecer informagdes estatisticas

Servigos de Gestao
do Fundo Partilha de conhecimento em eventos
Ambiental

G_abinctc de Elaboragéo de plataformas de submissdo das candidaturas
Sistemas de

Informagéao

Manutengao de sites

Figura 10- Organograma da Secretaria-Geral do Ambiente e contributo de cada departamento para os Living Labs
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Com base nas respostas sistematizadas no anexo 4, relativas as areas prioritarias para futura
replicabilidade, emergem diversas orientagdes estratégicas que refletem a preocupacdo com a
sustentabilidade urbana e a concretizagao dos ODS. Entre as principais propostas destacam-se a
replicabilidade de iniciativas com impacto mensuravel nos ODS, a promogao da sustentabilidade
econdmica a longo prazo e o apoio a escalabilidade e repeticao de projetos-piloto bem-sucedidos.
Foi igualmente identificada a importancia de estratégias de comunicacdo robustas para o
envolvimento publico, bem como a adaptagdo dos projetos as especificidades das realidades
urbanas locais.

As respostas evidenciam também a necessidade de promover abordagens integradas e holisticas,
através de laboratérios vivos para inovagdo continua, colaborag¢do intermunicipal e plataformas
digitais de monitoriza¢do. Adicionalmente, surgem como areas de replicabilidade prioritarias a
participacdo comunitaria, a eficiéncia energética e expansao das renovaveis, a economia circular
e a mobilidade urbana sustentavel. Finalmente, sdo ainda valorizadas solugdes baseadas na
natureza, o desenvolvimento de infraestruturas verdes e a implementacdo de programas
educativos voltados para a sensibilizagdo ambiental.

4.5.Modelo de Living Labs

O fluxograma inicia-se com a criagdo da parceria promotora, envolvendo entidades publicas
(municipios e organismos governamentais), universidades e centros de investigagdo, empresas
privadas e organizacdes da sociedade civil. Esta composi¢do assegura a diversidade de
competéncias ¢ legitimidade social.

Segue-se a defini¢ao dos objetivos e areas prioritarias de intervengdo, enquadrados nos ODS mais
relevantes, sendo estes a energia limpa, consumo responsavel, agdo climatica e parcerias. Nesta
fase, sdo também definidos os indicadores de monitorizacdo que permitem avaliar os resultados
ao longo da execucio.

O modelo integra depois o mecanismo de financiamento, estruturado em trés fases, financiamento
inicial para o arranque e experimentacdo, financiamento intermédio condicionado ao
cumprimento de metas, e financiamento para consolidacdo e escalabilidade.

Em paralelo, é ativada a governagdo colaborativa, assente em estruturas participativas que
garantem a articulagdo entre parceiros institucionais e comunidades locais. Esta dimensdo ¢
refor¢ada pela implementagdo de mecanismos de comunicagdo continua e plataformas digitais de
gestao partilhada.

O passo seguinte corresponde a execugao das solugdes piloto, organizadas de forma modular, de
modo a permitir a adaptacdo a diferentes contextos territoriais. A modularidade constitui a base
para a replicag@o e escalabilidade, permitindo transferir ¢ ajustar praticas bem-sucedidas para
outros bairros ou cidades.

Por fim, o fluxograma culmina na integragdo dos Living Labs em politicas publicas de longo
prazo, assegurando continuidade institucional, financeira e operacional. Esta integracdo traduz-se
no contributo direto para a constru¢ao de cidades mais sustentaveis, resilientes e inclusivas,
consolidando os Living Labs como instrumentos estratégicos de inovagdo urbana
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Criagdo do parceria promotora

Municipios, Universidades, Empresas e ONGs
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Modularidade Adaptacio territorial

Replicacio e escalabilidade

Transposigdo para outros contextos

Integracao em politicas publicas

Longo prazo Sustentabilidade

Figura 11- Fluxograma do Modelo de Living Labs para Cidades Sustentdveis

5. Discussao

5.1. Avaliacao dos Living Labs com base nos indicadores

De forma geral, a CALL#4 demonstrou eficacia em apoiar projetos com elevado grau de inovagdo
e diversidade tematica, mas também revelou uma tendéncia para a concentracdo em areas
ambientais e energéticas, deixando menos espagos para as dimensoes sociais, como a igualdade,
a inclusao ou a reducgdo de desigualdades. A auséncia de integragdo plena de dimensdes sociais
nos indicadores compromete a construgdo de politicas publicas verdadeiramente abrangentes.

Na dimensdo ambiental, verificaram-se avangos consistentes, em particular na reducdo do
consumo energético e na promocgao de energias renovaveis. Alguns dos projetos superaram as
metas de eficiéncia e poupanga, demonstrando a eficacia de solugdes de produgao local de energia
e de sistemas de gestdo inteligente. Contudo, nem todos os indicadores ambientais atingiram o
desempenho esperado. Estes contrastes sugerem que a complexidade técnica e as condi¢des de
implementacdo influenciaram de forma decisiva o grau de concretizagdo dos objetivos
ambientais.

A avaliagcdo da dimensdo social mostra igualmente resultados dispares. Em alguns projetos, as
acOes comunitarias tiveram forte adesdo, refletida em indicadores de participagdo que
ultrapassaram as metas estabelecidas, como o nimero de residentes envolvidos em assembleias,
atividades educativas ou programas de upcycling. Ja noutros projetos, a fraca mobiliza¢do da
populag¢do local foi identificada como um dos principais fatores que condicionaram o
cumprimento de indicadores sociais, demonstrando que a simples disponibilizagdo de ferramentas
digitais ndo garante, por si s0, o envolvimento efetivo das comunidades. Estes exemplos revelam
que a dimensdo social dependeu menos de solucdes tecnologicas e mais da capacidade dos
consorcios de criar estruturas de proximidade e confianga com os cidadaos.



Na dimensao economica, os resultados foram mais modestos e concentrados. A criagdo de
emprego, o apoio a startups € a poupanga de recursos energéticos ou financeiros foram
indicadores registados, mas com impacto global reduzido quando comparados com as dimensdes
ambientais e sociais. Alguns projetos destacaram-se pela integracdo de um programa de
aceleracdo cleantech e pelo envolvimento de empresas emergentes, enquanto outros conseguiram
cumprir a meta de geracdo de postos de trabalho associados a logistica urbana sustentavel. No
entanto, em varios projetos, os indicadores econémicos ficaram aquém das expetativas, revelando
dificuldades em transformar ganhos ambientais em beneficios econémicos imediatos.

De forma transversal, nota-se que os indicadores ambientais foram os mais robustos e facilmente
mensuraveis, traduzindo-se em dados concretos como toneladas de CO: evitadas ou percentagens
de eficiéncia alcancadas. Ja os indicadores sociais, embora numerosos, apresentaram
metodologias de medicao mais variaveis e, em alguns casos, dependentes de percegdes subjetivas
de impacto. Por sua vez, os indicadores econdémicos surgiram em menor nimero e, quando
presentes, revelaram maior vulnerabilidade a conjuntura local e a continuidade do financiamento.

Ainda assim, a avaliagdo dos projetos confirma o potencial dos Living Labs como plataformas de
experimentag¢do urbana, capazes de reunir atores distintos em torno de objetivos estratégicos
partilhados e de testar solugdes que combinam inovagdo tecnologica, participacdo cidada e
impacto ambiental mensuravel.

5.2.Contributo dos Living Labs para os ODS

Os resultados obtidos permitem afirmar que os projetos Living Lab contribuiram de forma
significativa para a concretizagdo de varios Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, ainda que
com intensidade diferente entre as areas. Os ODS mais consistentemente trabalhados foram o
ODS 7 (Energia Acessivel e limpa), o ODS 11 (Cidades e Comunidades Sustentaveis), o ODS 12
(Produgdo e Consumo Sustentaveis) e 0 ODS 13 (Agdo Climatica), confirmando o alinhamento
tematico da Call com a prioridade da transigdo energética ¢ da descarbonizagdo urbana.

No ODS 7, os projetos mostraram uma forte capacidade de operacionalizacdo, sobretudo através
da criag@o de comunidades de energia e da implementagdo de solu¢des para aumentar a eficiéncia.
O Asprela + Sustentavel e o Hub Criativo do Beato destacaram-se pelo recurso a sistemas de
gestdo digital e integracdo de produgdo renovavel em contextos urbanos, enquanto o PAB
contribuiu com soluc¢des em edificios publicos. Estes casos mostram que a produgdo e consumo
de energia limpa constituiram um eixo estratégico transversal e mensuravel.

O ODS 11 esteve presente em praticamente todos os Living Labs, mas com diferentes graus de
profundidade. Projetos como o SMILE e o Cascais Smart Pole investiram em solugdes de
mobilidade sustentdvel e em estratégias de monitorizagdo urbana, ao passo que o Afurada Living
Lab apostou no envolvimento direto das comunidades na criagdo de solugdes participativas. Este
ODS revelou, assim, ndo apenas uma dimensao tecnologica, mas também uma componente social,
demonstrando a adaptabilidade do conceito de Living Lab a diferentes contextos.

O ODS 12 foi abordado de forma variada, desde iniciativas ligadas ao upcycling e reparacao
comunitaria até estratégias de recolha seletiva e valorizacao de residuos, como no Hub Criativo
do Beato. Esta diversidade ilustra a flexibilidade dos Living Labs em traduzir um mesmo ODS
em praticas distintas, ajustadas as realidades locais. Ainda assim, o impacto quantitativo nesta
area foi menos sistematico, com alguns projetos a privilegiar agdes pontuais de sensibilizagdo em
detrimento de processos continuados de transformacdo de padrdes de consumo.
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O ODS 13 beneficiou de contributos relevantes, sobretudo na reducao de emissdes de CO2 e na
integracdo de medidas de mitigagcdo em escala local. Projetos como o I4efficiency demonstraram
de forma clara a ligacdo entre inovagdo tecnoldgica e acdo climdtica, enquanto o SMILE e o
Asprela conseguiram associar resultados de mitigacdo a melhorias sociais, como a reducgdo da
pobreza energética. Contudo, noutros casos, as metas climdticas revelaram-se mais aspiracionais
do que efetivamente mensuraveis, refletindo a dificuldade em capturar de forma rigorosa os
impactos da acao local em indicadores globais.

Em termos de contributos transversais, o ODS 17 (Parcerias para a implementacao dos objetivos)
revelou-se estruturante em todos os projetos. A diversidade de entidades envolvidas, desde
municipios a universidades, empresas privadas e associagdes locais, confirmou a relevancia das
parcerias intersectoriais como condicdo essencial para o desenvolvimento dos Living Labs. A
pluralidade de atores possibilitou tanto a implementagdo técnica como o envolvimento
comunitario, funcionando como fator diferenciador em relacdo a projetos tradicionais de inovagao
urbana.

Apesar destes resultados positivos, a analise evidencia também lacunas na integracdo dos ODS.
Objetivos de forte relevancia social, como o ODS 4 (Educagdo de Qualidade), o ODS 5 (Igualdade
de Género) e o ODS 10 (Reducao das Desigualdades), surgiram de forma marginal, geralmente
através de acgdes educativas ou participativas pouco estruturadas. O mesmo ocorreu em ODS
ligados a dimensdes econdmicas ou ecoldgicas mais amplas, como o ODS 8 (Trabalho Digno e
Crescimento Econoémico) e o ODS 15 (Vida Terrestre), presentes apenas de forma residual em
iniciativas de arboriza¢do ou programas de empreendedorismo. Estas lacunas demonstram que,
embora os projetos tenham contribuido para os ODS mais diretamente ligados a transicao
energética e climatica, as dimensdes sociais ¢ de equidade ficaram menos integradas ¢ metas
trabalhadas.

5.3. Perfil orcamental e parcerias

A andlise orcamental dos Living Labs revelou diferengas significativas entre os projetos, tanto em
termos de montantes totais como de taxas de financiamento obtidas. Projetos com um maior
orgamento, geralmente associados a consorcios robustos que integraram municipios,
universidades e empresas tecnologicas, evidenciaram uma maior capacidade de implementar
solugdes complexas e integradas, como comunidades de energia renovavel, sistemas de
mobilidade elétrica e plataformas digitais de gestdo urbana. Em contrapartida, iniciativas com
recursos mais limitados centraram-se em agdes de menor escala ou em componentes mais
especificos, como hortas comunitarias, oficinas de reparagdo ou campanhas de sensibilizagdo
ambiental. Estas diferencas demonstram que a disponibilidade financeira condiciona ndo apenas
a ambicdo e a diversidade de solugdes, mas também a profundidade do impacto territorial.

As taxas de confinamento representaram outro fator determinante. Projetos que dependeram
quase exclusivamente dos fundos do Programa Ambiente revelaram uma maior vulnerabilidade
no momento em que o apoio cessou, dificultando a continuidade das a¢des. Por oposi¢do, quando
os promotores conseguiram mobilizar o financiamento adicional, proveniente de receitas proprias,
investimentos privados ou apoio municipal, verificou-se uma maior robustez financeira e maior
probabilidade de manutengdo ou expansdo das solugdes. Neste sentido, a diversificagdo das fontes
de financiamento mostrou-se um critério essencial para reduzir riscos de descontinuidade e
assegurar a institucionalizagcdo das praticas.
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Importa, contudo, reconhecer as limitagdes identificadas. A dependéncia excessiva de
financiamento externo e a curta duragdo dos projetos dificultam a continuidade e reduzem a
probabilidade de algumas solugdes se consolidarem em politicas estruturantes.

No que respeita as entidades envolvidas, observou-se a presenca constante de municipios como
promotores ou parceiros principais, garantindo o enquadramento politico-institucional e
capacidade de implementagdo no territério urbano. Universidades e centros de investigagdo
assumiram um papel determinante no suporte técnico e cientifico, especialmente em projetos
como o Asprelat+ Sustentavel ou o SMILE, que beneficiaram de conhecimentos avangados nos
setores da energia, mobilidade e ambiente. Empresas privadas, sobretudo do setor da energia,
tecnologia e construgcdo, asseguraram a componente de inovagdo tecnoldgica, fornecendo
solugdes replicaveis em contexto de mercado. Ja as ONGs e associagdes locais tiveram maior
destaque os projetos com forte componente social, como o Afurada Living Lab ou o SMILE, onde
a proximidade com a comunidade foi crucial para garantir a adesao as iniciativas.

A composicao das parcerias também apresentou desafios. Embora os projetos tenham seguido a
logica de cocriagdo caracteristica dos Living Labs, com o envolvimento de entidades publicas,
privadas e académicas, constatou-se uma predominéancia do setor privado, especialmente nas
areas tecnologicas e operacionais. Esta configuragdo revelou-se eficaz na execugdo de solucdes
praticas, como a instalagdo de sensores, painéis solares ou plataformas digitais, mas, por outro
lado, levantou questdes sobre a apropriagdo comunitaria e o alinhamento com as necessidades
sociais.

5.4.Fatores de sucesso e desafios enfrentados pelos Living Labs

Os sete Living Labs financiados pelo Programa Ambiente, através dos EEA Grants, evidenciaram
uma significativa diversidade de contextos territoriais, areas de atuacdo e composicdes
institucionais. Apesar desta heterogeneidade, foi possivel identificar padrdes transversais que
revelam tanto os seus pontos fortes como as suas limitagdes. Observou-se, desde logo, uma
dualidade entre projetos mais especializados e orientados para metas concretas, como o
I4efficiency, centrado na logistica urbana, ou o Cascais Smart Pole, dedicado a eficiéncia
energética e hidrica, e projetos de natureza mais integrada, que procuraram articular varias
dimensdes da sustentabilidade, como o Hub Criativo do Beato ou o Asprelat Sustentavel. Esta
diferenga refletiu ndo apenas opgdes estratégicas dos parceiros, mas também a capacidade de
mobilizacdo de recursos e a maturidade das parcerias envolvidas. Em todos os casos, a mitigagdo
das alteracdes climaticas constituiu o eixo central, embora com diferentes enfoques, ja que alguns
privilegiaram a mobilidade sustentavel e a eficiéncia logistica, como o I4efficiency e o SMILE,
outros combinaram solugdes energéticas inovadoras com economia circular e literacia ambiental,
como o Asprelat+ Sustentavel e o Hub Criativo do Beato, houve ainda os que apostaram em
tecnologias de monitorizagao e gestdo eficiente de recursos urbanos, como o Cascais Smart Pole
e o PAB, enquanto o Afurada Living Lab atribuiu particular importdncia ao envolvimento
comunitario, promovendo programas de upcycling e de governagdo participativa.

O desenvolvimento de Living Labs encontra-se ja consolidado em varios paises europeus,
sobretudo nos contextos nordicos, onde sdo entendidos ndo apenas como projetos experimentais,
mas como instrumentos permanentes de inovagdo urbana. Exemplos como o Stockholm Royal
Seaport Living Lab, na Suécia, o Oslo Living Lab for Smart Mobility, na Noruega, ¢ o Helsinki
Smart Kalasatama, na Finlandia, ilustram modelos maduros, apoiados por politicas nacionais de
inova¢do e por financiamentos de longo prazo. Nestes casos, observa-se uma abordagem
transversal aos ODS, combinando solugdes ambientais, como a eficiéncia energética, a
mobilidade elétrica e a neutralidade carbonica, com dimensdes sociais, como a inclusdo digital, a
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igualdade de género e a participagdo cidada, e ainda dimensdes econdmicas, como 0 apoio a
startups e a criagdo de novos mercados verdes. O Helsinki Smart Kalasatama, por exemplo,
assenta na meta de proporcionar “uma hora extra por dia”, através da integragao de gestao digital,
inovagao empresarial ¢ qualidade de vida, num ecossistema replicavel que ja influenciou outras
cidades finlandesas. O Stockholm Royal Seaport, por sua vez, articula a transi¢ao energética com
o planeamento urbano, produzindo indicadores robustos sobre a redugao de emissdes e alinhando-
se com metas municipais oficiais. Ja o Oslo Smart Mobility Lab centra-se na descarbonizagao dos
transportes, integrando os pilotos em planos nacionais de mobilidade e assegurando, assim,
continuidade e escalabilidade.

Em contraste, os Living Labs usados como caso de estudo apresentaram caracteristicas
diferenciadas. O Asprela+ Sustentavel e o Hub Criativo do Beato partilham com os exemplos
noérdicos a aposta em comunidades de energia renovavel e em sistemas de gestao inteligente, mas
em Portugal estas solugdes surgem como iniciativas experimentais, de duragdo limitada ao
financiamento. O SMILE e o Afurada Living Lab aproximam-se igualmente das praticas
internacionais na vertente social, ao trabalhar 4reas como a pobreza energética, o upcycling e a
participagdo comunitaria, contudo, enquanto os laboratorios internacionais estruturam a cocriagao
como processo permanente e institucionalizado, nos casos de estudo a participagao foi sobretudo
episodica e concentrada em oficinas e agdes pontuais. Projetos como o Cascais Smart Pole e o
PAB enfatizaram o uso de tecnologias de monitorizagdo ambiental ¢ de gestdo eficiente de
recursos urbanos, em linha com experiéncias de cidades como Copenhaga ou Estocolmo, contudo,
ao contrario destes casos, em que a monitorizagdo ¢ incorporada em sistemas municipais
continuos de planeamento e gestdo, em Portugal a experiéncia permaneceu circunscrita ao ambito
do projeto-piloto. O I4efficiency destacou-se pela eficiéncia logistica, mas, ao contrario do Oslo
Smart Mobility Lab, o impacto das solugdes ficou limitado a uma experiéncia local, sem
integracao plena em politicas nacionais.

Apesar do contributo destes projetos para a promog¢ao de cidades mais sustentaveis, a analise
revelou vérias limitagdes que importa considerar na avaliagdo do seu impacto. Uma das principais
fragilidades prendeu-se com o grau de implementagdo das a¢des propostas, uma vez que em
diversos casos nem todas as atividades previstas foram concluidas no periodo de execugdo,
comprometendo a obtengdo de resultados robustos e a avaliagao dos indicadores. O Hub Criativo
do Beato enfrentou entraves relacionados com obras inacabadas, mudan¢as administrativas e
dificuldades na operacionalizagdo tecnologica. No Asprela+ Sustentdvel, os atrasos no
licenciamento da comunidade de energia renovavel impediram a operacionaliza¢do da microgrid,
da plataforma de gestdo e dos sistemas de carregamento e armazenamento. O Afurada Living Lab
foi condicionado pelo atraso na instalacdo de pontos de carregamento elétrico, que prejudicou
toda a componente de mobilidade elétrica. O SMILE ndo conseguiu pér em funcionamento o
sistema de gestdo energética, nem instalar os componentes essenciais da microgrid, o que reduziu
a possibilidade de avaliar o impacto ambiental. J4 o Cascais Smart Pole, embora tenha revelado
resultados expressivos em termos de sensibilizacdo e eficiéncia energética, ndo conseguiu
executar varias atividades previstas.

Outra limitacdo relevante prendeu-se com a continuidade e a escalabilidade das intervengdes.
Embora concebidos como projetos-piloto, a sua replicagdio em outros contextos urbanos
permanece incerta, em grande parte devido a auséncia de financiamento adicional e de estruturas
institucionais consolidadas. Mesmo projetos tecnicamente consistentes, como o PAB,
evidenciaram fragilidades na mobilizagdo comunitaria, enquanto o I4efficiency, apesar da elevada
eficiéncia logistica, careceu de maior envolvimento da comunidade e enfrenta dificuldades na
replicabilidade imediata devido a necessidade de adaptacdes a territdrios distintos. Em varios
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casos, a apropriagao das solugdes pelas populagdes locais revelou-se limitada e, nos projetos com
maior peso institucional, a cocriacdo perdeu centralidade, reduzindo o seu potencial
transformador.

Apesar destes constrangimentos, importa destacar a notavel capacidade de adaptacdo
demonstrada pelos Living Labs, perante fatores externos como a pandemia de COVID-19, atrasos
administrativos ou resisténcias institucionais associadas a criagdo de comunidades de energia
renovavel. Em diversos casos, metas que nao puderam ser cumpridas foram substituidas por novas
acoes, frequentemente com niveis de execugao superiores ao previsto. Esta flexibilidade mostrou-
se determinante para assegurar a relevancia e eficacia das intervengdes, refor¢ando a ideia de que
a resiliéncia constitui um fator critico de sucesso em contextos de incerteza.

Quanto ao potencial de replicabilidade, verificou-se que os Living Labs apresentam uma elevada
capacidade de adaptagdo a diferentes contextos territoriais, ainda que condicionada por fatores
técnicos, institucionais e sociais. Projetos com forte componente tecnoldgica, como o Cascais
Smart Pole ou o I4efficiency, dependem de condi¢des infraestruturais e financeiras que podem
limitar a sua difusdo em territorios com menor capacidade de investimento. Por outro lado,
iniciativas baseadas em participa¢do comunitaria, como o SMILE ou o Afurada, exigem processos
de envolvimento social continuos e adaptados as realidades locais, o que dificulta a sua
transferéncia direta. Nao obstante, em alguns casos, os resultados prolongaram-se para além do
ciclo de financiamento, como demonstram a manuten¢do de plataformas digitais, a continuidade
de gabinetes comunitarios ou a criacdo de comunidades de energia, confirmando a existéncia de
impactos duradouros tanto no plano tecnolégico como no social.

Por fim, € de salientar o caracter inovador transversal a todos os projetos apoiados pela Call#4.
Para além da adocao de solugdes tecnoldgicas pioneiras em areas como a eficiéncia energética, a
mobilidade sustentavel e a economia circular, destacou-se igualmente a inovagdo social e
organizacional, visivel na mobilizagdo de comunidades locais e na integracdo de dimensdes
ambientais em praticas quotidianas. Esta componente constituiu ndo apenas um instrumento
fundamental para a execugdo das atividades, mas também um trago distintivo do Programa
Ambiente, refor¢cando o seu papel experimental e demonstrativo no &mbito das politicas publicas
de transi¢ao climatica.

5.5.Modelo de Living Labs

A analise integrada dos sete casos de estudo permitiu identificar um conjunto de parametros
fundamentais para consolidar o modelo Living Lab em contextos urbanos. Mais do que enumerar
resultados, importa refletir sobre as condi¢des que potenciam a sua eficacia e as limitagdes que
podem comprometer a sua continuidade.

Em primeiro lugar, destaca-se a modularidade como principio estruturante. A experi€ncia
demonstrou que ndo existe um modelo Gnico aplicavel a todas as cidades, mas sim um conjunto
de componentes, tais como mobilidade sustentavel, comunidades energéticas, regeneracao
urbana, circularidade e literacia ambiental, que podem ser combinados e ajustados de acordo com
a realidade local. Esta flexibilidade ¢ uma das maiores vantagens do modelo, permitindo que seja
escalavel e replicavel sem perder relevancia territorial.

Outro parametro critico ¢ a integracdo com politicas ptiblicas nacionais e europeias. Living Labs
isolados tém um impacto limitado no tempo e no espaco, quando articulados com estratégias
municipais, planos de ag@o climatica e agendas urbanas nacionais, tornam-se catalisadores de
transformacao mais ampla. Esta integracao reforca ndo apenas a legitimidade das iniciativas, mas
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também a sua capacidade de atrair recursos adicionais e de alinhar-se com compromissos
internacionais, como a Agenda 2030 e o Pacto Ecologico Europeu.

O financiamento faseado com metas de desempenho constitui igualmente uma condigo essencial.
O formato atual, assente em calls de curta duragdo, dificulta a transicao dos projetos da fase piloto
para uma fase operacional consolidada. Um modelo de financiamento progressivo, dependente
do cumprimento de indicadores de desempenho, permitiria selecionar solugdes mais robustas e
sustentar a sua maturag@o ao longo do tempo, reduzindo a vulnerabilidade a descontinuidade.

A governagdo colaborativa surge como outro elemento central. Os casos analisados mostraram
que estruturas de decisdo partilhada, com a participagdo de entidades publicas, privadas,
académicas e da sociedade civil, ndo s6 aumentam a transparéncia ¢ a legitimidade, como
favorecem a apropriagdo social das solucdes. Esta dimensao de governagao participativa distingue
os Living Labs de outros modelos de inovacdo e deve ser consolidada como pilar estratégico.

Por fim, ¢ crucial sublinhar o equilibrio entre inovagao tecnologica e ancoragem social. Embora
muitos projetos tenham evidenciado um elevado grau de sofisticagdo tecnologica, a sua
sustentabilidade a longo prazo depende da aceitacdo e do envolvimento da comunidade.
Inovacdes que nao se traduzam em beneficios tangiveis para os cidadaos arriscam-se a falhar em
termos de adesdo e continuidade. Assim, a combinagao de ferramentas digitais e solu¢des de base
comunitdria deve ser entendida ndo como dimensdes opostas, mas como vertentes
complementares de um mesmo processo de inovagao urbana.

Em sintese, os parametros identificados, a modularidade, a integragdo politica, o financiamento
faseado, a governacdo colaborativa ¢ o equilibrio socio-tecnologico, oferecem uma base solida
para o desenvolvimento de um modelo de Living Labs adaptavel e sustentavel. Este modelo ndo
deve ser entendido apenas como um conjunto de boas praticas, mas como um instrumento
estratégico de politicas publicas, capaz de transformar contextos urbanos em espagos
experimentais que antecipam desafios, testam solu¢des e contribuem para a construgdo de cidades
mais resilientes e inclusivas.
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6. Conclusao

A avaliacdo dos sete Living Labs financiados pela Call#4 evidenciou a diversidade de areas de
intervengdo, desde a mobilidade elétrica e eficiéncia energética até a regeneracdo urbana,
economia circular e comunidades de energia renovavel. Esta variedade confirma a adaptabilidade
do modelo a diferentes contextos territoriais, gerando impactos ambientais, sociais € econdmicos

relevantes, ainda que com intensidades diferentes entre projetos.

No que respeita ao contributo para os ODS, os resultados mostraram um alinhamento sobretudo
com 0os ODS 7 (Energia Limpa), 11 (Cidades Sustentaveis), 12 (Consumo Responsavel), 13 (Acao
Climatica) e 17 (Parcerias). Contudo, verificaram-se lacunas em dominios como a equidade social
¢ a pobreza energética, apontando para a necessidade de reforgar a abrangéncia das interagdes no
futuro, em articulagcdo com a Agenda 2030.

A andlise das parcerias e do financiamento confirmou que a robustez institucional ¢ determinante
para o alcance das metas. Projetos que envolveram uma diversidade de atores publicos, privados,
académicos e comunitarios demonstraram uma maior capacidade de execug@o. Ainda assim, a
forte dependéncia de financiamento externo e a limitagdo temporal das calls continuam a
fragilizar a continuidade e a replicabilidade das solugdes.

Os fatores de sucesso identificados incluem a defini¢do clara de indicadores, a existéncia de
mecanismos de monitorizagdo ¢ a criagdo de estruturas de proximidade para envolver
comunidades. Por outro lado, os principais desafios foram a descontinuidade apds o fim do
financiamento, a fraca integragdo das dimensdes sociais em alguns casos ¢ o risco de
desequilibrios entre inovacdo tecnoldgica e enraizamento social, condicionando a performance
global.

O modelo de Living Labs revelou-se promissor, mas a replicabilidade e escalabilidade exigem um
desenho modular e adaptado a cada territorio. Os projetos funcionaram como laboratérios de
politicas publicas que testaram solugdes antes da sua institucionalizagdo, mas necessitam de maior
integracdo em estratégias municipais e nacionais, mecanismos de coordenagdo permanentes e
financiamento faseado que assegure a transi¢ao de piloto para operacéo.

Em resposta a questdo central desta investigag¢do, conclui-se que os Living Labs contribuem de
forma significativa para cidades mais sustentdveis, ao promover inovacdo colaborativa,
experimentagdo em contexto real e participagdo cidada. No entanto, o seu pleno potencial so sera
alcangado se for enquadrado em politicas publicas de longo prazo e sustentado por financiamento
estavel, de forma a garantir continuidade, impacto ampliado e transformagdo urbana duradora.
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Anexos

Anexo 1- Metas dos ODS utilizadas
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ODS 3.9 — Até 2030, reduzir substancialmente o niimero de mortes ¢ doencgas
provocadas por produtos quimicos perigosos, pela contaminagio e polui¢do do
ar, da agua e do solo.

ODS 4.4 — Até 2030, aumentar substancialmente o numero de jovens e adultos
que tenham competéncias, em particular técnicas e profissionais, para o
emprego, trabalho digno e empreendedorismo.

ODS 4.7 — Até 2030, garantir que todos os alunos adquiram conhecimentos e
competéncias necessarias para promover o desenvolvimento sustentavel,
nomeadamente através da educagdo para o desenvolvimento sustentdvel e
estilos de vida sustentaveis, direitos humanos, igualdade de género, promogao
de uma cultura de paz e ndo violéncia, cidadania global e valorizacdo da
diversidade cultural.

ODS 6.4 — Até 2030, aumentar substancialmente a eficiéncia do uso da agua
em todos os setores e assegurar retiradas e abastecimentos sustentaveis de agua
doce, de modo a enfrentar a escassez de agua e a reduzir substancialmente o
numero de pessoas que sofrem com a escassez de agua.

ODS 7.1 — Até 2030, assegurar o acesso universal, confidvel, moderno e a
precos acessiveis a servicos de energia.

ODS 7.2 — Até 2030, aumentar substancialmente a quota das energias
renovaveis no conjunto das fontes energéticas globais.

ODS 7.3 — Até 2030, duplicar a taxa global de melhoria da eficiéncia
energética.

ODS 8.5 — Até 2030, alcangar o emprego pleno e produtivo e trabalho digno
para todas as mulheres ¢ homens, incluindo os jovens e as pessoas com
deficiéncia, e remuneragdo igual para trabalho de igual valor.

ODS 9.4 — Até 2030, modernizar as infraestruturas e reabilitar as industrias
para as tornar sustentaveis, com maior eficiéncia no uso dos recursos € maior
adocdo de tecnologias e processos industriais limpos e ambientalmente
corretos, de acordo com as capacidades de cada pais.

ODS 9.5 — Reforcar a investigagdo cientifica, melhorar as capacidades
tecnologicas dos setores industriais em todos os paises, em particular nos paises
em desenvolvimento, incluindo, até 2030, incentivar a inovacdo € aumentar
substancialmente o numero de trabalhadores em investigagdo e
desenvolvimento por milhdo de pessoas e as despesas publica e privada em
investigacdo e desenvolvimento.
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ODS 10.2 — Até 2030, capacitar e promover a inclusdo social, econdomica e politica
de todos, independentemente da idade, sexo, deficiéncia, raga, etnia, origem, religido,
condi¢@o econdmica ou outra.

ODS 11.2 — Até 2030, proporcionar o acesso a sistemas de transporte seguros,
acessiveis, sustentaveis e a pregos acessiveis para todos, melhorando a seguranga
rodoviaria, em especial através da expansao do transporte publico, prestando especial
atencdo as necessidades das pessoas em situacdo de vulnerabilidade, mulheres,
criangas, pessoas com deficiéncia e idosos.

ODS 11.6 — Até 2030, reduzir o impacto ambiental negativo per capita das cidades,
prestando especial atencdo a qualidade do ar e a gestdo de residuos municipais.

ODS 12.2 — Até 2030, alcangar a gestdo sustentavel e o uso eficiente dos recursos
naturais.

ODS 12.5 — Até 2030, reduzir substancialmente a produgdo de residuos através da
prevencao, reducdo, reciclagem e reutilizagdo.

ODS 12.8 — Até 2030, assegurar que as pessoas, em todos os lugares, tenham
informagao relevante e sensibilizagdo para o desenvolvimento sustentavel e estilos
de vida em harmonia com a natureza.

ODS 13.2 — Integrar medidas relativas as alteragdes climaticas nas politicas,
estratégias e planos nacionais.

ODS 13.3 — Melhorar a educacao, sensibilizagdo e capacidade humana e institucional
em matéria de mitigagdo, adaptacdo, redugdo de impacto e alerta precoce para as
alteragdes climaticas.

ODS 15.1 — Até 2020, assegurar a conservagao, recuperacdo e uso sustentavel de
ecossistemas terrestres e de agua doce interiores e dos seus servicos, em especial
florestas, zonas humidas, montanhas e terras aridas, em conformidade com as
obrigagdes decorrentes dos acordos internacionais.

ODS 17.17 — Incentivar e promover parcerias eficazes nos setores publico, publico-
privado e da sociedade civil, com base na experiéncia das estratégias de mobilizagado
de recursos.
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Anexo 2- Entrevistas realizadas aos membros da equipa EEA Grants da Secretaria-Geral
do Ambiente

1.

Acompanhamento:

1.1. Como foi feito o acompanhamento e monitorizagdo dos resultados destes projetos?

1.2. O que teria feito diferente na sua avaliagdo e acompanhamento dos projetos?

Indicadores:

2.1. Todos os indicadores propostos foram atingidos?

2.2. Qual foi o indicador mais importante do projeto?

2.3. Qual foi o indicador do projeto que teve um maior insucesso e por qué?

Resultados:

3.1. O projeto obteve resultados que ndo estavam previstos inicialmente?

3.2. Os resultados considerados elegiveis pela Secretaria-Geral correspondem aos
resultados apresentados pelo projeto no relatorio final?

3.3. Considera que os relatérios finais realizados pelos promotores refletem corretamente o
sucesso do Living Lab?

Parcerias:

4.1. Que tipo de promotores/parceiros acha mais importante participarem neste tipo de
projeto?

4.2. Que tipo de parceiros adicionaria no projeto?

4.3. Considera que a populagao residente dentro do Living Lab participou ativamente para a
implementagdo do projeto?

Sustentabilidade pos-projeto:

5.1. Acha que o projeto tem condicdes (financeiras, institucionais, operacionais) para
continuar?

5.2. Se sim, acha que poderd ainda contribuir para mais resultados dentro do Programa
Ambiente?

Anexo 3- Entrevistas realizadas aos departamentos de Secretaria-Geral do Ambiente

1

O seu departamento esteve envolvido ativamente na selegdo, acompanhamento e/ou
avaliagdo dos projetos Living Lab do Programa Ambiente?

Qual ¢ a atividade principal do seu departamento?
Como interagiu com o programa Ambiente dos EEA Grants?

Em que medida o seu departamento contribui para a sustentabilidade ambiental? Ou para o
cumprimento dos objetivos de desenvolvimento sustentavel?
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Anexo 4- Guido da mesa para o evento: A Politica Publica para a descarbonizacao

1. Para que ODS consideram que os projetos contribuiram de forma mais significativa?

2. Que ODS consideram relevantes, mas para os quais o contributo dos projetos nao foi
significativo?

3. Consideram que os projetos contribuiram para a realiza¢do de indicadores de ODS
local?

4. Se o seu projeto-piloto pudesse representar uma cidade sustentavel, de que modo o
faria? Como vé essa cidade?

5. O que ¢ uma cidade sustentavel?

6. Qual a importancia dos Living Labs para a definicdo de cidades mais sustentaveis,
quando comparado com outros modelos, por exemplo, cidades em areas
classificadas/protegidas?

7. Ha financiamento? Ha conhecimento, governanca, sociedade, tecnologia, etc?

8. Que areas consideram que deveriam ser alvo de financiamentos futuros para
incrementar o contributo para os ODS, e tendo em vista uma cidade-piloto sustentavel?

9. Que alteragdes no desenho de futuros Avisos introduziriam para incrementar o
contributo para os ODS, e tendo em vista uma cidade-piloto sustentavel?

— financiar novos projetos piloto noutras zonas das cidades, OU noutras cidades ndo
financiadas

— financiar a replicacdo e escalabilidade;

— projetos holisticos que abrangem diferentes dominios (energia, residuos, tecnologia,
edificios, etc) OU a aposta deve ser mais focada em areas especificas?
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