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RESUMO

Este estudo pretende aferir se a percecdo de qualidade das acessibilidades externas aos
estadios varia conforme a idade, sendo essa percecdo caracterizada por cinco grupos: a)
transportes publicos; b) acessos; c) entradas e saidas do estadio; d) estacionamento; e e)
sinalizacdo nas estradas. Foi solicitada a participacdo a espetadores do Estadio Maracdna em
sete jogos do Campeonato do Mundo FIFA 2014, sendo recolhidos 535 questionarios antes
dos jogos. Realizou-se 0 Teste MANOVA para uma comparacao entre as médias dos grupos e
a idade no sentido de se verificar efetivamente se a percecdo de qualidade das acessibilidades

externas varia consoante a idade ou o grupo de idade.

Né&o existe significancia estatistica em qualquer idade tendo em conta a percecao das
acessibilidades externas aos estadios. Os organizadores dos mega eventos desportivos nédo
necessitam de ter qualquer preocupacdo em relacdo as acessibilidades estudadas, na medida

em que a sua percecdo de qualidade ndo varia tendo em consideracao a idade.

PALAVRAS-CHAVE: Copa 2014, eventos, qualidade, acessibilidades, transportes, acessos,
estacionamento, sinalizacéo, estadios, idade.



ABSTRACT

This research aimed to measure the perceived quality of the external accessibility to
stadiums varies according to the age, and this perception characterized by: a) public
transports; b) access; c) inputs and outputs; d) parking; and e) signage on roads. The
participation of the spectators Maracana Stadium in seven games of the FIFA World Cup
2014 and a total of 535 questionnaires before games were collected in seven games of the
FIFA World Cup 2014. Held the MANOVA test for a comparison between the means of
groups and age in order to check effectively the perception of quality of external accessibility

varies depending on the age or age group.

No statistical significance at any age taking into account the perception of the external
accesses to the stadiums. The organizers of mega sporting events need not have any concern
in relation to accessibility studied, in that their quality perception does not vary taking into

consideration the age.

KEY WORDS: 2014 World Cup, events, quality, accessibility, transport, access, parking,
signage, stadiums, age.
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INTRODUCAO

Esta dissertacdo foi realizada no ambito do Campeonato do Mundo FIFA Brasil 2014.
Este decorreu entre 12 de junho e 13 de julho de 2014. Este estudo surgiu a partir de um
estudo mais abrangente sobre o valor e qualidade em mega eventos levado a cabo por alguns
investigadores nesta tematica, nomeadamente, o Professor Doutor Abel Correia, o Professor
Rui Biscaia e uns professores brasileiros. Esse estudo decorreu nos seguintes estadios: Estadio
do Maracand (Rio de Janeiro), Estadio Nacional (Brasilia), Estadio Mineirdo (Belo-

Horizonte), Arena Pernambuco (Recife) e Arena da Baixada (Curitiba).

A Copa, sendo um evento de grande dimensdo e que atrai sempre um grande nimero
de pessoas, desencadeia uma série de emoc¢Oes durante um curto periodo de tempo. Desse
modo, envolveu um grande numero de adeptos, tanto nos estddios como espetadores
espalhados por todo o mundo. Adeptos esses que foram aos estddios com o objetivo de
assistirem a bons espetaculos devido a qualidade dos jogadores.

Participaram 32 selecgdes, tendo como anfitrid a selecdo brasileira. Foram disputados
um total de 64 jogos em estadios completamente novos ou reconstruidos. Foram, ainda,
escolhidas 12 cidades-sede, para a organizacdo deste evento, sendo que foi a vigésima edicao
deste evento desportivo, organizado pela FIFA (Fédération International de Football
Association).

A percecdo das acessibilidades externas aos estadios surge, assim, como um tema
pouco explorado na literatura e portanto como uma temaética a desenvolver e aprofundar neste
meu estudo. Resolvi realizar uma comparacao com a idade, no sentido de verificar se existia
alguma diferenca significativa, por considerar interessante uma possivel variancia na percecao
das acessibilidades externas conforme a idade. Relativamente ao estadio, a escolha recaiu
sobre o Estadio Maracéna, no Rio de Janeiro, por ser um dos principais estadios e aquele que

acolheu a final.

O problema em analise prende-se, entdo, com o fato de se entender a percecdo de
qualidade das acessibilidades externas aos estadios tendo em consideracdo a idade (jovens,
adultos e idosos). Trata-se de compreender se a percecdo de qualidade varia tendo em conta

cada faixa etéria e ver se existem diferencas significativas.



Os objetivos deste estudo, tendo em consideragéo esta problematica passam por:

1. Verificar se a percecdo de qualidade das acessibilidades externas ao estadios varia

tendo em consideracdo a idade;

2. Realizar a caracterizagcdo sociodemografica dos espetadores neste estadio durante o
Campeonato do Mundo FIFA Brasil 2014.

A estrutura do presente documento estd organizada em seis partes, onde estdo
descritos todos o0s processos desenvolvidos. Assim, a primeira parte é referente ao
engquadramento tedrico, onde se aborda alguns temas com relevancia, nomeadamente, 0s
eventos, qualidade dos servicos em eventos, acessibilidades aos estadios e percecdo de

qualidade das acessibilidades externas aos estadios em fungéo da idade.

Na segunda parte apresenta-se o modelo conceptual e as hipdteses. E exposto 0
modelo de andlise que decorre do enquadramento tedrico e do questionério inicial e sdo
apresentadas as hipoteses do estudo. Posteriormente, na terceira parte sdo descritas as
caracteristicas dos participantes e do instrumento de analise, sendo também relatados os

procedimentos de recolha e analise dos dados.

A quarta parte é destinada a apresentacdo dos resultados, sendo estruturada em dois
temas distintos, de acordo com os objetivos tracados para o estudo. De seguida, na quinta
parte sdo discutidos os resultados obtidos, fazendo-se compara¢des com outras pesquisas
efetuadas. Por fim, na sexta parte sdo referidas as conclusdes mais importantes a retirar deste
processo, bem como algumas recomendacdes e sugestdes para futuras pesquisas, indicando-se

também as referéncias bibliograficas utilizadas.



EVENTOS

O evento pode ser definido em um conjunto de a¢Oes profissionais antecipadamente
planeadas que seguindo uma sequéncia logica de principios e conceitos administrativos, tém
por objetivo alcancar resultados que possam ser qualificados e quantificados entre um
determinado publico-alvo (Poit, 2006). Fortalece o senso da comunidade por parte dos
residentes do local, bem como promove maior interacdo dos diferentes grupos étnicos,
reforgando, por sua vez, o sentimento de partilha, advindo da experiéncia vivenciada
(Ohmann, Jones & Wilkes, 2006).

Para Schimmel (2006) os mega eventos sdo marcos da modernidade, pois possuem a
integracdo de interesses do setor privado aliados aos interesses publicos em relacdo ao
desenvolvimento urbano e da imagem nacional. Devem, ainda, promover politicas que
conquistem resultados positivos em curto, médio e longo prazo (Rodrigues & Pinto, 2008).
Sarmento (2010) afirma que os eventos desportivos tém todas as caracteristicas gerais de um
evento qualquer, contudo, sdo acrescidos de um conjunto de especificidades. O autor
evidencia ainda que existe uma interface de quem o idealiza, produz e consome de forma

direta ou indireta.

Segundo Ohmann, Jones e Wilkes (2006), todos os eventos desportivos tém,
independentemente da sua dimens&o, a capacidade de promover impacto na comunidade onde
ele se realiza. Esse desenvolvimento do mercado dos eventos desportivos tem repercussao
direta na oferta e procura nesse novo tipo de negocio, como o aumento da procura do

espetador de massa do desporto gracas a enorme popularidade e aceitacéo.

Uma importante caracteristica dos mega eventos esta relacionada com a sua
capacidade de gerar legados aos locais que os organizam. Segundo Preuss (2007) os mega
eventos possuem uma importante caracteristica de catalisar melhorias nas mais diversas areas
como a habitacdo, transporte, seguranca, convivéncia, educagdo e sucesso econémico. Uma
importancia especial deve ser dada a sustentabilidade econdmica das instalagdes desportivas,
pois sem este principio, os estadios terdo dificuldades para a justificar o investimento

realizado na sua construgao.

Matheson (2010) afirma que os planos de legados de eventos desportivos devem ser
amplos e incluir temas que abrangem desde melhoramentos nos niveis de atividade fisica, nos

beneficios educacionais, até na sustentabilidade e no desenvolvimento ambiental, econémico
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e social do local que organiza o evento. Ja Poynter (2006) divide os legados em duas grandes
categorias: os legados tangiveis e os legados intangiveis. Os legados tangiveis referem-se a
toda a infra-estrutura construida para atender ao mega evento e ndo apenas aquela diretamente
relacionada com a sua realizacao, pois esta faz parte da analise econdémica de custo-beneficio,
como novas instalacdes, obras viarias e a infra-estrutura de transportes. Em relacdo aos
legados intangiveis, fala-se dos impactos culturais e os seus efeitos de repercussdo sobre a
auto imagem do local e dos seus habitantes.

Embora fossem consideradas ambas as dimensfes, emocional e funcional, na
avaliacdo de um mega evento, a dimensdo funcional é considerada mais importante que a
emocional. Os organizadores do evento devem ter um foco em um valor funcional, tal como o
preco e a utilidade antes de abordar os beneficios emocionais na organizagédo e promog¢éo do
evento (Lee & Kang, 2011). Ainda assim, a dimensdo emocional ndo deve ser esquecida,
principalmente para visitantes com objetivos culturais, ao possuirem assim uma influéncia
significativa sobre a avaliacdo do evento. O desporto deve ser um meio para a melhoria da

qualidade de vida dos individuos e para o desenvolvimento das comunidades (Pires, 2007).

O evento possui uma estrutura e um conjunto de exigéncias que sdo independentes da
sua dimensdo. As diferencas, do ponto de vista conceptual, entre a organizacdo de um jantar
de amigos e os jogos olimpicos de verdo sdao muito ténues, o que na verdade os diferencia é o
nivel de exigéncia e complexidade de cada um dos fatores que estdo causa (Brighenti, Clivaz,
Délétroz, & Favre, 2005).

Muitos anfitrides de mega-eventos sdo capazes de utilizar as suas instalages como um
catalisador para fazer investimentos que ndo fariam necessariamente se fosse para eles em

outras ocasides (De Nooiij & Van den Berg, 2013).

Uma visdo geral de sediar um mega evento é dada, a fim de apreciar a importancia dos
beneficios e riscos envolvidos. Os mais populares temas de pesquisa de mega eventos séo o
seu impacto econémico, o desenvolvimento local, as atitudes dos moradores a hospedagem

para tais eventos, o marketing, a construcdo de identidade e politica (Rogerson, 2009).

Os mega eventos sdo susceptiveis de ter consequéncias positivas a longo prazo para as
cidades que os acolhem e fornece oportunidades para aumentar a publicidade e
reconhecimento internacional (Keller, 2001; O'Brien, 2006).

Os estadios ndo contribuem apenas diretamente para a economia local, podem também
desempenhar um papel na comercializacdo e perfil de uma cidade. Em primeiro lugar, uma
10



cidade com uma equipa de renome mundial jogando no seu estadio recebe automaticamente a
atencdo mundial (Crompton, 2004). No entanto, o potencial de aumento da imagem pode ir
mais longe. H& um movimento no sentido de utilizar estddios como uma forma de melhorar a
imagem de uma cidade, e de fato baseando a estratégia de turismo de uma economia em torno
de instalagbes desportivas (Barghch, Omar & Aman, 2009; Du Plessis & Maennig, 2009;
Smith, 2010).

E improvavel que os mega eventos resultem nos beneficios econémicos e sociais
esperados, especialmente considerando que estes eventos sdo essencialmente controlados por

forcas externas - FIFA, neste caso (Bassa & Jaggernath, 2010).

Horne e Manzenreiter (2006) dao trés razdes principais para o crescimento das mega
eventos: em primeiro lugar, as modernas tecnologias de comunicacdo, que fazem com que
seja possivel chegar a praticamente toda a populacdo mundial, em segundo, a formacao de
uma alianca desporto-media-negocio que transformou o desporto profissional no final do
século XX e terceiro, os amplos beneficios promocionais que oferecem para alojar cidades,
regibes ou paises. Apesar dos potenciais beneficios locais, podem ter sido amplamente
desenvolvidos no interesse dos motivos globais e ndo para o beneficio de comunidades locais
(Horne & Manzenreiter, 2006).

No que respeita ao impacto da globalizagdo sobre mega eventos, a Copa do Mundo
fornece amplas oportunidades para testemunhar a desnacionalizagéo de estilos e de culturas,
apesar de alguns meios de comunicacdo ignorarem essa tendéncia e continuarem a explorar

estereotipos culturais (Arimoto, 2003).

Camy e Robinson (2007) consideram a existéncia de quatro fases no planeamento de
um evento desportivo: desenho (conceptualizacdo, esquematizacdo e organizagdo do evento
desde a ideia original até a decisdo de realizacdo), desenvolvimento (preparacdo do evento),
implementacdo (o evento propriamente dito) e dissolucdo (encerramento do evento apds a

competicao).

Os mega eventos exigem solugdes mais complicadas e dispendiosas pela necessidade
de albergar milhares de pessoas durante um periodo de tempo que por vezes excede as duas
semanas. Para dar resposta a esta necessidade, assistimos nos Gltimos anos a construcéo de
grandes zonas imobiliarias que cumprem essa funcdo durante o evento, e que posteriormente
séo alteradas e vendidas como habitacGes. Em alguns casos esta opcao revelou ser uma forma

interessante de atenuar 0s custos deste tipo de evento, permitindo mesmo, em algumas
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situacOes a recuperacdo de zonas que de outra forma teria sido muito mais dificil ou mesmo

impossivel pela indisponibilidade de verbas e programas de apoio especiais (Poynter, 2008).

Sachetti (2009) classifica os eventos como: desportivos, sociais, religiosos, politicos,
empresariais, setoriais e especiais em funcéo da sua estrutura, dindmica e publicos-alvo. Poit
(2006) diferencia trés dimensdes de andlise para os descrever neste caso por categoria
(institucional e promocional), areas de interesse (desportivo, cultural, empresarial,
educacional, turistico, etc.) e tipos (congressos, convengdes, palestras, feiras, conferéncias,
teleconferéncias, leilGes).

Madeira, Caetano, Rasquilha e Santos (2007) sdo mais seletivos e dividem os eventos
em especiais (desportivos ou culturais) e de participacdo (sociais, ecoldgicos, lazer e
entretenimento) e periodicidade, onde se dividem em oportunidade, Unicos, esporadicos e

permanentes.
Poit (2006) considera que um evento pode ter sete sub-divisdes:

1. Campeonato: forma de competicdo onde os concorrentes se enfrentam pelo menos
uma vez e tem uma duracéo relativamente longa. Recomendavel quando hé disponibilidade de

tempo e recursos;

2. Torneio: competicdo de caracter eliminatério que é realizada em um curto espaco de

tempo. Recomendavel quando se tem pouco tempo e um grande ndmero de participantes;

3. Olimpiadas: competicdo que retine varias modalidades desportivas e consome

alguns dias na realizacdo das varias categorias;

4. Taca ou Copa: com a exce¢do da copa do mundo de futebol e de alguns eventos
tradicionais, normalmente utiliza-se 0 nome tacga ou copa juntamente com o nome oficial do

torneio para poder prestar alguma homenagem ou promover um patrocinador;

5. Festival: evento desportivo participativo e informal que visa a integragéo, promogéo

da modalidade e principalmente de motivacdo para os participantes e familiares;

6. Circuito Desportivo: atividade desportiva recreativa que conta com diversas

estacdes e ou objetivos a serem atingidos;

7. Desafios: competicdes, normalmente individuais, que tem 0s processos de escala

como referéncia.

12



QUALIDADE DOS SERVICOS EM EVENTOS

A qualidade é percecionada pelos espetadores em relacdo aos atributos do proprio
servico. Esses atributos estdo relacionados com os atributos tangiveis dos servicos
(Alexandris, Dimitriadis & Kasiara, 2001; Nadiri, Hussain, Ekiz & Erdogan, 2008) e com

caracteristicas do staff (simpatia, responsabilidade e interesse).

A qualidade do servico tem sido definida como uma atitude ou o julgamento global
sobre a superioridade de um servi¢co (Zeithaml & Bitner, 2003). A conceptualizacdo da
qualidade do servigo ndo foi consensual entre os investigadores (Marandi & Harris, 2010).
Kelley e Turley (2001) desenvolveram um estudo e identificou nove atributos para a medigéo
da qualidade do servico em eventos desportivos. Da mesma forma, Ko, Zhang, Cattani e
Pastore (2011) desenvolveram o modelo do evento de qualidade para o espetador de desporto
(MEQSS) e identificaram doze atributos de um servigo de qualidade agrupados em cinco
dimensGes. Estes estudos destacaram a ampla gama de atributos na qualidade de servico em
eventos esportivos, indicando que ndo existe reconhecimento na conceptualizacdo de um

servico de qualidade.

Ko et al. (2011) utilizaram as dimensdes do ambiente fisico, interacdo, aumento da
oferta do servico, juntamente com resultados e qualidade de jogo para avaliar a qualidade do
servico em grandes eventos desportivos para o publico.

Por outro lado, Yoshida e James (2010) propuseram um quadro com base na qualidade
do servico (a interagdo com o ambiente do servigo) e o principal produto de qualidade
(componentes relacionados com o jogo). Estes estudos tiveram uma contribuicdo significativa
para a compreensdo da dimensionalidade da qualidade do servigo em eventos desportivos. No
entanto, em uma pesquisa anterior existiu uma limitacdo importante, uma vez que a qualidade
de servigo deve incluir os aspetos estéticos da experiéncia do servigo (Cronin, 2003), e esta
questdo permanece desconhecida no contexto do evento desportivo (Yoshida & James, 2011).
Os mesmos autores, definiram qualidade funcional como a percecédo global do cliente das suas

interacGes com os funcionarios.

Os jogos de futebol atraem grandes quantidades de pessoas aos estadios e fervorosos
episddios entre adeptos de equipas adversarias e estes sdo muitas vezes relatados no Mundo
(Frosdick & Marsh, 2005). Como tal, a sensacdo de seguranca no estadio é um importante

atributo do servico quando se avalia 0 ambiente no estadio.
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Um dos modelos mais populares, o Servqual, usado em marketing de servigos, foi
desenvolvido por Parasuraman, Zeithaml & Berry (1985, 1988). O Servqual baseia-se na
diferenca de percecgéo entre a qualidade do servigo recebido e o servigo esperado, e tem sido
amplamente adotado para explicar a percecao do consumidor da qualidade do servigo. Foram
propostas diversas dimensdes da qualidade de servico como a confiabilidade, a capacidade de
resposta, a competéncia, 0 acesso, a cortesia, a comunicagéo, a credibilidade, a seguranca, a
compreensdo do consumidor e o envolvimento tangivel. Mais tarde estes foram reduzidas a
cinco: a confiabilidade, a capacidade de resposta, a empatia, a garantia e o envolvimento

tangivel.

Portanto, a qualidade do servico é frequentemente definida como uma percecédo do
espetador da perfeicdo do servico, onde, segundo a maioria dos autores, essa percecdo de
perfeicdo depende da experiéncia anterior do espetador com um servigo particular. Sediada
nesta experiéncia, um espetador cria novas expetativas com as quais esta disposto a usar um
servico oferecido novamente ou pela primeira vez (Chang, Chen, & Hsu, 2002; Parasuraman,
Zeithaml, Berry, 1988; Shonk & Chelladurai, 2008; Theodorakis, 2008; Yong, 2000).

Esta é também a razdo pela qual a qualidade do servico na literatura atual é
principalmente definido como "A diferenca entre 0 que € esperado de cada uma das
dimensGes de servicos e 0 que um consumidor percebe que ele recebe a partir delas” (MacKay
& Crompton, 1988).

Outra corrente de pesquisa adaptou a abordagem hierarquica para examinar a
qualidade do evento (Clemes, Brush & Collins, 2011; Ko, Zhang, Cattani, & Pastore, 2011,
Yoshida & James, 2011) baseado no trabalho de Rust e Oliver (1994) e Brady e Cronin
(2001). Esses estudiosos propuseram que a qualidade do servico esteja a desenvolver-se de
uma forma hierarquica, o que significa que a qualidade do servico é explicado por uma série
de dimensdes (ou seja, a interagdo fisica, ambiente e resultado). Subsequentemente, as
dimensGes sdo causadas por um numero especifico de subdimensdes (ou seja, ambiente e

sociabilidade).

Para Ferrand, Robinson e Valette (2010) parece existir também um conjunto de
atributos importantes a serem encontrados nas investigacoes, tais como a limpeza, o staff e a
seguranga. Os atributos que mais relevo tém na tangibilidade dos servicos séo a boa aparéncia
dos funcionarios e instalagbes agradaveis. Os espetadores valorizam a boa aparéncia dos
funcionarios como elemento fundamental para o servigo, indicando que este item é um
requisito para dar o exemplo do resultado que o socio deseja atingir com a prética.
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Inevitavelmente as instalagbes agradaveis sdao um predicado da percecdo de qualidade por
parte dos espetadores. Do mesmo modo, Alexandris, Dimitriadis e Kasiara (2001) e Nadiri,
Hussain, Ekiz e Erdogan (2008) apresentam os fatores tangiveis dos servigos como tendo
impacto direto na percecdo da qualidade. No entanto, outros estudos referem ainda atributos
como a limpeza das casas de banho, a sinalética eficiente, a limpeza geral (Keirle, 2002), o
ambiente fisico (Chang & Chelladurai, 2003) e o design das instalacfes (Brady & Cronin,
2001), sendo aconselhdvel aos gestores darem atencdo também a este tipo de atributos

tangiveis e ndo valorizarem simplesmente os presentes resultados.

Shonk e Chelladurai (2008) indicam que individuos com diferentes preocupacdes
podem estar interessados em diferentes dimensdes da qualidade do servico. Por exemplo,
atletas que participam em eventos desportivos podem estar mais preocupados com a qualidade
do resultado (por exemplo, a forma como a programacéo € organizada) do que com outras
dimensobes (Ko & Pastore, 2005). Estes resultados fornecem evidéncia de valor com base para
estender a questdo da intensidade do consumidor no bem-estar através dos servicos (Ostrom et
al., 2010) e para aumentar a novos conhecimentos para a comercializacdo de servicos em um
contexto desportivo (Grove, Fisk & John, 2003).

A qualidade scoreboard é particularmente importante porque o placard cumpre uma
infinidade de fungbes em eventos desportivos modernos, incluindo a atualizagdo dos

resultados, informacGes sobre eventos, entretenimento, e controlo das pessoas (Shank, 2005).

O desempenho do jogador foi o mais forte preditor de satisfacdo, o que indica que 0s
aspetos fundamentais do evento, como a qualidade dos jogadores e da equipa, desempenham
um papel crucial no aumento de espetadores (Koo et al., 2009; Tsuji, Bennett & Zhang,
2007).

Portanto, os gestores dos clubes devem utilizar a qualidade da equipa da casa nas suas
comunicagdes de marketing (por exemplo, videos promocionais que mostram o0s jogadores e
os esfor¢cos no campo), a fim de aumentar a participacdo, mesmo que o desempenho no campo
esteja fora do seu controlo (Koo et al., 2009). Estes sdo achados consistentes com pesquisas
anteriores em desportos para o publico indicando que os espetadores satisfeitos tem grande
probabilidade de frequentar os jogos futuros e recomenda-los a outros (Kuenzel & Yassim,
2007; Yoshida & James, 2010).
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ACESSIBILIDADES AOS ESTADIOS

Os estadios de futebol tém continuamente evoluido desde o final do século XIX para
refletir as exigéncias dos espetadores e dos organismos, bem como o perfil crescente do
futebol em si. A sua mudanca de natureza, no entanto, tornou-se mais evidente nas ultimas
duas décadas em virtude de razGes econdmicas, juntamente com preocupacdes de seguranca,
tém contribuido para a abolicdo de muitos estadios e, por implicacdo, o desenvolvimento de
outros estadios mais recentes (Paraimo, Buraimo & Campos, 2008). Questdes como o design
inovador, os padrdes de acessibilidade, a seguranca, a flexibilidade de se ajustar a todos 0s
tipos de eventos e acima de tudo, a viabilidade econdmica, todos das quais sdo abordadas no

processo de planeamento e da qualidade do servigo.

Historicamente, as acessibilidades as instalacdes desportivas tem sido abordada pelo
trabalho de arquitetos e engenheiros, em vez de academicos, e tem-se centrado principalmente
na remoc&o de barreiras fisicas (Goldsmith, 1997; Thomson, Dendy & de Deney, 1984).

Do ponto de vista da gestdo de uma instalacdo desportiva, esta levanta a necessidade
de uma dupla énfase na prestacdo de servicos. Por um lado, fornecer um ambiente fisicamente
acessivel, incluindo rampas e banheiros acessiveis, mas também um ambiente de servico
acessivel, com uma oferta e com capacidade para pessoas com deficiéncia.

Quando se fala de acessibilidade é importante deixar claro que se fala na capacidade
de transitar pelos espacos e interagir com eles, o que implica, tanto na acessibilidade fisica

como na de comunicacao.

Vé-se que € um conceito que ndo abrange especificamente categorias de pessoas, mas
todos. Para ser acessivel, segundo a norma — o espaco, edificacdo, mobiliario, equipamento
urbano ou elemento que possa ser alcangado, acionado, utilizado e vivenciado por qualquer
pessoa, inclusive aquelas com mobilidade reduzida. O termo acessivel implica tanto
acessibilidade fisica como de comunica¢do. O conceito, que podemos chamar de lato, é
importante porque ultrapassa a visdo comum que, geralmente, considera acessibilidade algo
especifico a pessoas com mobilidade reduzida e, em especial, pessoas com deficiéncia fisica.
E importante ter em mente que, no seu sentido lato, acessibilidade esta vinculada tanto a

questdo fisica quanto & possibilidade de comunicagéo de qualquer individuo.

Uma das recomendag¢fes mais importantes dadas pela FIFA é a consultoria de um

especialista em acessibilidade de forma a garantir que os projetos dos estadios cumpram com
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os padr@es internacionalmente aceites. Outra sugestdo é a de que sejam reservados entre 0,5

% e 1% de todos os lugares para pessoas portadoras de deficiéncia.

Outra questdo que merece destaque € a sensibilizacdo da populacdo sobre os critérios
de acessibilidade. A participacdo social e a inclusdo devem ser compreendidas na integra. Nao
adianta apenas adequar, adaptar ou ampliar espagos se nao se alterar a conce¢do de inclusédo
das pessoas. Na Europa, o cumprimento das orientacdes contidas nos cadernos de encargos da
UEFA faz prevalecer a boa estrutura e 0s bons servigos prestados nos estadios. Atualmente,
os cadernos de encargos e requisitos exigidos tanto pela FIFA como pela UEFA para
comportar 0s jogos destas entidades ja se preocupam com questdes além da seguranca e

higiene no recinto do jogo.

Ao contrério do quadro verificado no Brasil, na Asia e na Europa que apresentam um
grande aumento na construcdo de novos estadios nos Gltimos quinze anos, principalmente
devido a esses continentes terem sido sede de edi¢fes da copa do mundo de futebol (Japdo e
Coreia em 2002 e Alemanha em 2006), dos jogos olimpicos de verdo (Atenas 2004 e Pequim
2008) e de importantes provas europeias (Liga Europa e Liga dos Campedes), eventos que,
sem ddvida, catalisaram a construcdo de novas e modernas instalacGes nos paises/cidades sede
(La Corte, 2007). Nao é comum ao panorama nacional do Brasil, a adequacdo e remodelacdo
dos estadios. A Unica iniciativa deu-se no Rio de Janeiro, com a construcdo do estadio Jodo
Havelange, em 2007, para a realizacdo dos Jogos Pan Americanos. Entretanto, eventuais
obras de manutencdo sdo realizadas nos mesmos, ou seja, com 0 objetivo de remediar

problemas estruturais ou de seguranca (La Corte, 2007).

Greenwell, Fink e Pastore (2002) avaliaram os espetadores e as percecbes das
instalagdes fisicas, do produto e do pessoal de servico em eventos desportivos. Tsuji, Bennett
e Zhang (2007) utilizaram a Escala de Gravity Games (SGG) do futebol profissional devido a
sua popularidade mundial e investimentos sérios feitos em instalacdes desportivas em todo o
mundo, a fim de alojar a FIFA em torneios internacionais (Theodorakis, Alexandris & Ko,
2011).

Os eventos ou acontecimentos desportivos para pessoas com deficiéncia, estdo
excecionalmente bem posicionados para tocar em novos recursos e existentes para criar infra-
estruturas e legados duradouros para a populacdo com deficiéncia locais (Misener, Darcy,
Legg & Gilbert, 2013). Sediar eventos desportivos para pessoas com deficiéncias pode
potencialmente oferecer uma abertura para utilizar 0s recursos escassos para criar essas
oportunidades (Darcy & Cashman, 2008; Dickson, Benson & Blackman, 2011; Preuss, 2007).
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Recentemente, Taks, Misener, Chalip e Green (2014) determinaram que pequenas e
médias empresas de eventos vao muitas vezes perdendo oportunidades de alavancar recursos
relacionados a eventos, e ainda comunidades ver claramente a oportunidade de usar 0s

eventos para os resultados sociais mais amplos.

De Pauw e Gavron (2005) identificaram barreiras comuns para pessoas com
deficiéncia para participar no desporto e recreacdo, que podem incluir falta de compreensao e
consciéncia de como incluir pessoas com deficiéncia no desporto, oportunidades limitadas e
programas de participagdo, treino e competicdo, e acesso limitado a informagdo e recursos.
Como resultado, ha baixos niveis de participacdo desportiva entre os individuos com
deficiéncia, reflexo dos baixos niveis de envolvimento na vida comunitaria. No entanto, 0s
beneficios da participacdo em atividades, incluindo desportos e recreacdo, para pessoas com
deficiéncia contribuem para o bem-estar fisico, melhorando as perspetivas de emprego, e
aumento da auto-estima. Assim, a importancia da compreensdo e analise de oportunidades
para pessoas com deficiéncia deve estar envolvido em todos os aspetos da vida da
comunidade, incluindo o desporto e a atividade fisica, é vital (Lane, 2010). A gestdo de
eventos desportivos de deficiéncia é dependente, mas muitas vezes beneficiam de orientaces
estratégicas e enquadramentos que 0s apoiam no seu planeamento para a implementacao de

eventos e a sua sustentabilidade.

A participacdo em eventos desportivos € um dos aspetos mais criticos para um
desporto com espetadores que tém varias razGes para assistir (Hansen & Gauthier, 1989;
Snipes & Ingram, 2007). O atendimento no estadio, o acesso e o conforto das instalagfes
estdo entre os principais fatores presentes (Hall, O'Mahony, & Vieceli, 2010; Rosner &
Shropshire, 2004). Essa desconexdo pode continuar em relacdo a barreiras fisicas apresentado
no local, tais como estacionamento, entradas e saidas, acesso aos lugares, e caracteristicas da

instalacdo tais como elevadores e corredores (Obst & Stafurik, 2010).

Segundo Biscaia, Correia, Yoshida, Rosado e Mardco (2013), a qualidade funcional e
nomeadamente as acessibilidades externas sdo avaliadas pelos transportes publicos, os acessos
aos estadios, a facilidade nas entradas e saidas nos estadios, o estacionamento e a sinalizacao
nas estradas. Os transportes publicos surgem como uma alternativa para ir ao estadio (Biscaia,
Correia, Yoshida, Rosado & Mar6co, 2013). No planeamento, os transportes assumem uma
prioridade proactiva e serd& uma preocupacdo premente quando considerado o0

desenvolvimento do estadio (Burke & Woolcock, 2009). Segundo 0s mesmos autores, 0
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retorno dos transportes publicos para os adeptos € criado pelas novas oportunidades para ter

experiéncias de sociabilidade em espacos publicos.

Os acessos referem-se ao meio fisico para aceder aos estadios (Biscaia et al., 2013). A
facilidade de acesso, de acordo com os sinais de informac&o e disposicao das instalacfes, ird

fazer que os clientes procurem com mais frequéncia o servico (Yoshida & James, 2010).

As entradas e saidas dizem respeito a forma mais facilitadora ou néo, de acessibilidade
dos espetadores dos acessos dos estadios (Biscaia et al., 2013). Os mesmos autores
caracterizam o estacionamento como uma area propria para estacionar qualquer veiculo. Pode
haver estacionamento suficiente ou n&o. A disponibilidade e a proximidade do
estacionamento podem aumentar ou inibir o prazer do espetador com a experiéncia no estadio
(Wakefield & Sloan, 1995). O tempo excessivo gasto na procura de estacionamento ou no
caminho a pé para o estadio podem causar frustragdo ou ainda baixa tolerancia a individuos
orientados para a tarefa (Bitner, 1992; Snodgrass, Russell & Ward, 1988). Maister (1985)
refere que os espetadores que entram no estadio descontentes, sdo dificeis para depois mudar
a sua disposicdo. Assim, quaisquer problemas significativos que um espetador encontra antes

de realmente comecar o jogo, pode influenciar negativamente sua percepcao global do jogo.

A sinalizacdo consiste nas indica¢fes dadas pela organizacao para chegar aos estadios
(Biscaia et al., 2013). A sinalizagéo torna-se cada vez mais importante para as cidades que
procuram diferenciar-se em um mercado global competitivo. E importante ter varias
indicaces para ter acesso ao estadio e o aumento da sinaliza¢do surge, assim, como uma
forma de poder alterar e melhorar o seu funcionamento. As organiza¢des podem mudar para
uma cidade diferente ou eles podem melhorar a sua situagdo em termos de como eles tratam
os seus funcionarios ou como eles tratam o meio ambiente (Mason, Washington & Buist,
2015).
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PERCECOES DE QUALIDADE DAS ACESSIBILIDADES EXTERNAS
AOS ESTADIOS EM FUNCAO DA IDADE

A descricdo mais conhecida da noc¢do de servigo é uma atividade ou um utilitario que
ndo resulta na posse de algo que é apresentado a um grupo por outro. A produgdo de um
servico pode estar relacionada com um produto fisico ou ndo (Aslam, Kozak & Tutuncu,
2006).

A instalacdo que da a prioridade para o consumidor é muito importante na medida em
que proporciona a sub-estrutura que fara a selecdo do ambiente e do equipamento seguro e
divertido (Ceylan, Yildi, Tekin & Ozdag, 2010).

No que diz respeito ao contexto laboral, individuos com maior idade e pertencentes a
mesma categoria de idade, sdo suscetiveis de criar interacfes mais facilmente (Schyns &
Sanders, 2007). O respeito € uma troca social de atitudes positivas entre funcionarios de
diferentes idades. Nos locais de trabalho, o respeito profissional esta relacionado com a mutua

aceitacédo das outras competéncias (Schyns & Wolfram, 2008).

A cooperagdo entre 0s grupos nao existe quando uma cultura cooperativa é percebida e
em que o foco esta nos interesses e no desempenho compartilhados (McGuire, Todnem &
Hutchings, 2007).

A autonomia é considerada a um nivel individual. De acordo com Molleman (2005), a
autonomia esta relacionada com a qualidade das relac6es de troca. Aqui, a autonomia inclui
liberdade, independéncia e discricdo na tarefa individual (Van Mierlo, Rutte, Vermunt,
Kompier & Doorewaard, 2006).

Vérias pesquisas revelaram que ndo ha diferenga significativa no desempenho de
tarefas entre os trabalhadores mais velhos e mais jovens e existem alguns casos em que
pessoas mais velhas tém um desempenho melhor do que os seus colegas mais jovens
(Peterson & Spiker, 2005; Ng & Feldman, 2008). Para a tarefa de desempenho e para o fluxo
de resultados, os membros do grupo podem depender uns dos outros (Van Knippenberg &
Schippers, 2007). Por exemplo, a autonomia, considerada como a liberdade de tomar decisdes
sobre metas ou no trabalho de distribuicdo, pode influenciar a qualidade do relacionamento,
que, consequentemente, pode reforgar os lagos entre os membros da equipa (Rico, Molleman,
Sanchez-Manzanares & Van der Vegt, 2007).
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Estes resultados corroboram com estudos anteriores como por exemplo, para estudos
de Schyns e Wolfram (2008) e Mossholder, Niebuhr e Norris (1990), que constataram que a
duracdo de um relacionamento tem influéncia na qualidade do relacionamento e no seu

desempenho.

Varios estudos tém, ainda, relatado uma associacdo significativa entre a acessibilidade
dos servicos e a atividade fisica (Foster, Hillsdon & Thorogood, 2004; Michael, Beard, Choi,
Farquhar & Carlson, 2006; Miles & Panton, 2006) ou simplesmente, o caminhar a pé em
particular (Cerin, Leslie, du Toit, Owen & Frank, 2007; Hoehner, Ramirez, Elliot, Handy &
Browson, 2005).

A gqualidade do evento muitas vezes afeta a sua eficacia global, e até mesmo promove
0s niveis de consumo dos espetadores (Zhang, Lam & Connaughton, 2003). Um evento com
facilidade de entrada e estacionamento é muitas das vezes mais favoravel para participar. Da
mesma forma, elementos como o controlo do publico e a limpeza podem influenciar os

participantes.

Em estudos anteriores, foi frequentemente referido que o local e as suas
acessibilidades sdo consideradas importantes elementos de apoio para o0 jogo dos eventos
(Byon, Zhang & Connauhton, 2013).

Pode-se considerar que as pessoas em diferentes grupos etarios podem partilhar quase
as mesmas expetativas sobre a qualidade do servi¢o. A Unica exce¢do é exibida no caso do
conforto, fator onde existiu diferenca entre os espetadores jovens e mais velhos (Tsitskari,
Tzetzis, Aggeloussis, Vernadakis & Costa, 2009). Este fator é composto por variaveis como a
seguranca, O estacionamento, as proprias acessibilidades, que na sua maioria estdo
relacionadas com os espetadores mais velhos e ndo aqueles com idade inferior a 19 anos que

estdo mais interessados no resultado do jogo e ndo no seu conforto.

A acessibilidade, a relativa facilidade com que os espetadores podem assistir, ouvir ou
manter informacdes, foi encontrado para ser um importante preditor para todos os desportos
(Greenhalgh, Simmons, Hambrick & Greenwell, 2011).

O comportamento dos adeptos no estadio é reforgado pelo convivio nos transportes
publicos, que pela sua natureza exige atitudes de reciprocidade e de auto-disciplina. Além
disso, a pesquisa demonstrou uma abordagem promissora para avaliar mercados de captacao
de propostas nos estadios onde os transportes publicos sdo 0s Unicos meios reais para la
chegar (Burke & Woolcock, 2009).
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MODELO CONCEPTUAL E HIPOTESES

Em conformidade com os objetivos do estudo, em funcéo de Yoshida e James (2010) e
Tsuji, Bennet e Zhang (2007) e do questionario, elaborado por Biscaia, Correia, Yoshida,
Rosado e Mardco (2013), como instrumento principal do estudo propdem-se o modelo
conceptual (figura 1), com as seguintes varidveis, para se estudar as relacfes entre a percecao

da qualidade das acessibilidades externas e a idade.

Transportes
Publicos
Acessos —
- Jovens
-20 anos
r 20-28 anos
Entradas e Saidas
- Adultos
30-3% anos
4048 anps
S0-64 anos
Estacionamento - Idosos
<43 anos
o

Sinalizacdo nas
Estradas

lustracéo 1 - Modelo conceptual do estudo
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Considerando o modelo de analise e 0s objetivos apresentados, formularam-se um
conjunto de hipdteses que sdo apresentadas em seguida e servem de fio condutor para o
estudo:

H1: A idade é influenciada pela perce¢do dos transportes publicos;

H2: A idade é influenciada pela perce¢do dos acessos;

H3: A idade é influenciada pela percec¢do das entradas e saidas dos estadios;
H4: A idade é influenciada pela perce¢do do estacionamento;

H5: A idade é influenciada pela percec¢do da sinalizagdo nas estradas.
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METODO

PARTICIPANTES

O estudo foi realizado com espetadores do Estadio Maracand, no Rio de Janeiro,
Brasil, nos jogos da Copa FIFA Brasil 2014. Participaram no estudo 701 adeptos com o
preenchimento dos questionarios antes dos jogos. Apos a verificagdo dos mesmos, tendo em
consideracdo se estavam completos e/ou continham questbes em branco, 535 questionarios
foram considerados validos para a analise de dados. Todos 0s questionarios com questdes em
branco e/ou com muitas questdes seguidas com o mesmo valor da escala foram
automaticamente eliminados. Todos os inquiridos foram espetadores de pelo menos um dos
sete jogos realizados neste estadio. A amostra foi constituida por 535 adeptos, sendo a maior
parte do género masculino (67%). As idades variaram entre os 16 e 0s 71 anos, com
predominancia na faixa etaria dos 16-30 anos (35%). A participacdo no presente estudo foi

voluntaria, sendo a confidencialidade e o anonimato garantidos.

INSTRUMENTOS

De acordo com o objetivo do estudo, o questionario foi elaborado com base na escala
proposta por Biscaia, Correia, Yoshida, Rosado e Mardco (2013) e foi adaptado para avaliar a
percecdo de qualidade das acessibilidades externas dos estadios. Neste sentido, foram
utilizadas vérias dimensdes tais como 0s transportes publicos, 0s acessos, as entradas e saidas,
0 estacionamento e a sinalizacdo nas estradas para avaliar a qualidade de percecdo das
acessibilidades externas ao estadio. Estas foram todas medidas através de uma questdo,
seguindo a metodologia de Biscaia, Correia, Yoshida, Rosado e Mardco (2013). No que diz
respeito aos transportes publicos, o item para o poder avaliar foi “Na minha cidade, os
transportes publicos sdo uma boa alternativa para vir a arena”, nos acessos foi “Os acessos a
arena sao bons durante a Copa”, nas entradas e saidas “Acredito que as entradas e saidas na
arena sdo feitas facilmente”, no estacionamento “Existe estacionamento suficiente nas
proximidades da Arena” e na sinaliza¢do nas estradas “A sinaliza¢do nas estradas permite-me
chegar facilmente a Arena”. Todos os itens foram medidos em uma escala tipo Likert de 7

pontos (1 = Discordo totalmente, a 7 = Concordo totalmente). A caracterizacao
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sociodemografica foi efetuada através de quatro indicadores, sendo eles a idade, o0 género, 0

nivel de ensino e o Estado onde residiam.

RECOLHA DE DADOS

Para a recolha de dados foram designados seis responsaveis, cada um responsavel por
uma zona dentro do estadio, para aplicacdo dos questionérios. Cada um ficou incumbido de
uma area especifica do estadio. Foi realizada a explicacdo do projeto e de seguida solicitou-se
a participacdo dos adeptos. Este procedimento ocorreu durante os sete jogos disputados neste
estadio. Apenas brasileiros nativos e individuos com um dominio visivel do portugués foram

selecionados para participar no estudo.

ANALISE DE DADOS

Os dados foram tratados através da versdo do programa Statistical Package for Social
Sciences (SPSS 22.0 for Windows), utilizando-se metodologias relativas a estatistica

descritiva e inferencial.

Para cumprir um dos objetivos do estudo foram criados quadros de distribuicdo das

frequéncias (absolutas e relativas) das varidveis sociodemograficas dos espetadores.

No segundo objetivo, foram definidos grupos de idade para efetuar o Teste MANOVA.
Os grupos de idade sdo: -20 anos e 20-29 anos (jovens), 30-39 anos, 40-49 anos e 50-64 anos
(adultos) e +65 anos (idosos). O Teste MANOVA foi realizado para comparar as médias das
variaveis dependentes com os grupos de idade criados, no sentido de se verificar se existe
significancia estatistica. Seguidamente foi realizado o Teste Post-Hoc Tukey, necessario para

identificar quais os pares de grupo que diferem entre si.

A consisténcia interna foi avaliada atraves do teste Alfa de Cronbach e nas provas de

inferéncia estatistica o nivel de significancia foi mantido em 5%.
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APRESENTACAO DOS RESULTADOS

ESTUDO DESCRITIVO

CARACTERIZACAO SOCIODEMOGRAFICA DOS ADEPTOS

A caracterizacdo sociodemografica dos adeptos do Estddio Maracand no Rio de

Janeiro foi feita através de quatro indicadores que considerdmos pertinentes para o estudo.

Tabela 1 - Valores da estatistica descritiva para a idade dos adeptos

Idade (anos) Frequéncia % % vaélida % acumulada
-20 33 6,2 6,6 6,6
20-29 143 26,7 28,5 35,1
30-39 176 32,9 35,1 70,3
40-49 79 14,8 15,8 86
50-64 58 10,8 11,6 97,6
+65 12 2,2 2,4 100
Ausente 34 6,4
Total 535 100 100

A tabela 1 indica que este estadio atrai espetadores de todas as faixas etérias. Ainda
assim, importa destacar dois aspetos importantes: (i) a elevada representatividade dos jovens —
mais de um 1/3 dos espetadores tem menos de 30 anos (32,9%); e (ii) a importancia da
modalidade na faixa de pessoas em periodo de maior atividade familiar e profissional — quase
metade da amostra (47,7%) tem idades compreendidas entre os 30 e 0s 49 anos.

Tabela 2 - Valores da estatistica descritiva para o género dos adeptos

Género Frequéncia % % valida % acumulada
Masculino 338 63,2 64,9 99,6
Feminino 181 33,8 34,7 34,7

Sem resposta 2 0,4 0,4 100

Ausente 14 2,6

Total 535 100 100
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Quanto ao genero, o universo da amostra € maioritariamente masculino (63,2%),
representando quase dois tercos do total de inquiridos. No entanto, a representatividade das
mulheres nos jogos neste estadio merece também destaque, dada a elevada taxa de

participacao (33,8%).

Tabela 3 - Valores da estatistica descritiva para o nivel de ensino dos adeptos

Nivel de Ensino Frequéncia % % vélida % acumulada
Fundamental 14 2,6 2,7 2,7
Médio 56 10,5 10,8 13,5
Graduacéo 244 45,6 46,9 60,4
Po6s-Graduagéo 147 27,5 28,3 88,7
Mestrado 41 7,7 7,9 96,5
Doutoramento 8 1,5 15 98,1
Sem resposta 10 1,9 1,9 100
Ausente 15 2,8
Total 535 100 100

Relativamente ao nivel de ensino, o universo da amostra € maioritariamente
constituido por graduados (45,6%), representando quase metade do total de inquiridos. E de
registar também a representatividade dos adeptos pds-graduados e mestres (35,2%), 0 que

significa um maior investimento na formagéo neste contexto.

Tabela 4 - Valores da estatistica descritiva para o Estado dos adeptos

Estado Frequéncia % % valida % acumulada
Alagoas 1 0,2 0,2 5,2
Amazonas 3 0,6 0,6 58
Bahia 1 0,2 0,2 6
Ceara 6 11 11 7,1
Espirito Santo 3 0,6 0,6 8
Goiés 1 0,2 0,2 8,2
Maranhao 1 0,2 0,2 8,4
Minas Gerais 16 3 3 21,5
Parana 7 1,3 1,3 12,7
Pernambuco 1 0,2 0,2 12,9
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Rio de Janeiro 370 69,1 69,1 82
Rio Grande do

sul 5 0,9 0,9 82,9
Rondonia 2 0,4 0,4 83,3
Santa Catarina 3 0,6 0,6 83,9
Sao Paulo 85 15,9 15,9 99,8
Tocantins 1 0,2 0,2 100
Total 535 100 100

No que toca ao Estado, a amostra é maioritariamente constituida por adeptos do Rio de
Janeiro (69,1%), precisamente a cidade de acolhimento da competicdo. Ainda assim, estdo
representados outros Estados, dos quais se destaca S&o Paulo, com 15,9% do total de
inquiridos. De resto, ha apenas pequenas percentagens de adeptos de outros Estados.

ESTUDO COMPARATIVO

Para a realizacdo do estudo comparativo realizou-se 0 Teste MANOVA, responsavel
pela comparacdo das médias dos grupos com os grupos de idade estipulados. Cridmos um
grupo para cada uma destas variaveis e recorremos ao teste MANOVA, para comparar as
médias destas com os grupos de idades e verificar se existem diferencas com significancia

estatistica.

Tabela 5 - Comparagdo dos grupos com a idade: média e desvio padrdo

Variaveis Idade Média Desvio Padrdo
Transportes Publicos -20 4,97 1,704
20-29 4,71 1,949
30-39 5,07 1,658
40-49 4,7 1,72
50-64 5,07 1,844
+65 4,92 2,314
Total 4,90 1,796
Acessos -20 5,39 1,694
20-29 5,43 1,466
30-39 5,43 1,506
40-49 5,72 1,27
50-64 5,64 1,63
+65 6,67 1,073
Total 5,52 1,488

28



Entradas e Saidas -20 5,45 1,66

20-29 5,28 1,465

30-39 5,33 1,464

40-49 5,68 1,306

50-64 5,53 1,392

+65 6,42 0,669

Total 5,43 1,441
Estacionamento -20 3,79 2,132
20-29 3,52 1,928

30-39 3,59 1,94

40-49 3,51 2,006

50-64 3,84 1,795

+65 4,92 1,975

Total 3,63 1,949
Sinalizacao -20 5,67 1,315
20-29 5,23 1,423

30-39 5,2 1,362

40-49 5,39 1,48

50-64 5,22 1,499

+65 5,75 1,055

Total 5,29 1,406

Em relacdo a média dos grupos tendo em consideracdo a idade, 0 grupo que apresenta
uma média mais alta € o dos acessos com 5,52 enquanto que em relacdo ao desvio padréo o

grupo que apresenta o valor mais alto é o estacionamento com 1,949.

Tabela 6 - Teste MANOVA: Comparacao dos grupos com a idade

Sig.
Idade Transportes Publicos 0,444
Acessos 0,063
Entradas e Saidas 0,055
Estacionamento 0,222
Sinalizagao 0,405

A leitura da tabela 6, permite-nos reparar que apos a realizacdo do Teste MANOVA,
ndo foi encontrada significancia estatistica sobre qualquer grupo. Ainda assim, aquele que

mais se aproximou foram as entradas e saidas com 0,055 em relag&o a idade.
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Tabela 7 - Alfa de Cronbach: Teste de consisténcia interna das variaveis

Alfa de Cronbach N2 de Itens

Tabela 8 - Teste Post-Hoc Tukey: Comparacao dos grupos com a idade

Variaveis Idade Sig.

Transportes Publicos

30-39 anos 1

50-64 anos 1

20-29 anos -20 anos 0,974

40-49 anos 1

+65 anos 0,999

20-29 anos 0,473

50-64 anos 1

40-49 anos -20 anos 0,978

30-39 anos 0,646

+65 anos 0,999

20-29 anos 0,787

40-49 anos 0,837

+65 anos 1

20-29 anos 0,999

40-49 anos 0,999
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Acessos

30-39 anos 1

50-64 anos 0,975

20-29 anos -20 anos 1

40-49 anos 0,714

+65 anos 0,061

20-29 anos 1

50-64 anos 0,934

40-49 anos -20 anos 0,894

30-39 anos 0,681

+65 anos 0,309

20-29 anos 0,942

40-49 anos 1

+65 anos -20 anos 0,112

30-39 anos 0,058

50-64 anos 0,243

-20 anos 20-29 anos 0,989

40-49 anos 0,972

+65 anos 0,348

30-39 anos 1

50-64 anos 0,864

30-39 anos -20 anos 0,997

40-49 anos 0,451

+65 anos 0,114
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20-29 anos 0,338

50-64 anos 0,991

50-64 anos -20 anos 1

30-39 anos 0,935

+65 anos 0,378

20-29 anos 0,09

40-49 anos 0,565

Estacionamento

30-39 anos 0,994

50-64 anos 1

20-29 anos -20 anos 0,982

40-49 anos 1

+65 anos 0,165

20-29 anos 1

50-64 anos 0,951

40-49 anos -20 anos 0,982

30-39 anos 1

+65 anos 0,18

20-29 anos 0,898

40-49 anos 0,916

+65 anos -20 anos 0,518

30-39 anos 0,198

50-64 anos 0,507

-20 anos 20-29 anos 0,595
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40-49 anos 0,936

+65 anos 1

30-39 anos 1

50-64 anos 1

30-39 anos -20 anos 0,511

40-49 anos 0,922

+65 anos 0,785

20-29 anos 0,964

50-64 anos 0,983

50-64 anos -20 anos 0,7

30-39 anos 1

+65 anos 0,847

20-29 anos 0,823

40-49 anos 0,964

A leitura da tabela 8, indica que ndo se verificam diferencas estatisticamente
significativas. Significa, isto, portanto que a perce¢do de qualidade das acessibilidades ndo
varia de acordo com a idade. Ainda assim, aquele que mais se aproximou foram 0s acessos
com os grupos de idade dos 20-29 anos com 0s +65 anos com 0,061 em relacdo a idade.
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DISCUSSAO DOS RESULTADOS

ESTUDO DESCRITIVO

CARACTERIZACAO SOCIODEMOGRAFICA DOS ADEPTOS

Idade

A andlise da tabela indica uma heterogeneidade na idade dos espetadores de futebol,
fato também notado noutras investigacdes (Tichaawa & Bama, 2012; Ohmann, Jones &
Wilkes, 2006). A modalidade € acompanhada por espetadores de todas as idades, mas a fase
mais ativa da vida das pessoas é a da juventude onde desperta um maior interesse, diminuindo

a frequéncia a eventos desportivos com o envelhecimento (Desbordes, Ohl & Tribou, 1999).

Tabela 9 - Comparagdo de intervalos de idades dos adeptos em varios estudos

Estudo N Idade (anos) Média Pais
Tichaawa & & s
Bama (2012) 400 18 aos 70 anos 33,5 Africa do Sul
Ohmann, Jones 20-29 anos
& Wilkes (2006) 130 15 a 59 anos = 38.5% Alemanha
Presente estudo 535 16 aos 71 anos 16;355%203 Portugal

Os resultados da tabela acima mostram que as assisténcias aos jogos de futebol neste
estadio sdo compostas por uma elevada percentagem de espetadores com idades até aos 30
anos, numa fase em que estdo frequentemente mais focados na formacdo e afirmacéo
profissional, continuando, ainda assim, o interesse a manifestar-se nas fases seguintes da vida,

mais marcadas pelo empenho na estabilidade familiar e profissional.

Os jogos parecem assim reunir um conjunto de caracteristicas que sao apelativas para
as pessoas durante as fases mais ativas das suas vidas, mantendo-se 0 interesse durante

bastante tempo, pelo que é importante promover a modalidade desde as idades mais jovens.
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Género

A representatividade das mulheres neste estudo vem confirmar a tendéncia crescente
do envolvimento feminino com o desporto. Na tabela 9 séo apresentadas as frequéncias
relativas do género dos espetadores neste estadio.

Tabela 10 - Relagdo dos adeptos masculinos e femininos em varios estudos

Estudo N Mas (%) Fem (%) Pais
Tichawa & T
Bama (2012) 400 64 36 Africa do Sul
Ohmann, Jones
& Wilkes (2006) 130 3338 66,2 Alemanha
Presente estudo 535 67 33 Portugal

Os homens continuam a responder mais ao apelo do futebol, constituindo assim o alvo
preferencial para as organizacbes de desporto. Ainda, assim, é de salientar o estudo na
Alemanha no Campeonato do Mundo em 2006, onde 0 género feminino surge com grande
evidéncia. As mulheres tém vindo a ter cada vez uma maior representatividade, contudo, bem
aquém dos homens que representam quase 2/3 da assisténcia neste tipo de eventos

desportivos.

Nivel de Ensino

No que diz respeito ao nivel de ensino, note-se para uma elevada representatividade de

adeptos com formacéo superior, nomeadamente, pds-graduados com 27,5%.

E de salientar ainda a grande maioria dos adeptos ter o grau de graduado (45,6%), que

concerna ao nosso 12° ano, portanto pessoas com a escolaridade obrigatoria.

Ha ainda o registo de alguns adeptos possuidores de mestrado (7,7%) e apenas uma
pequena parte com o doutoramento (1,5%).

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em 2013,
apenas 62,7% das pessoas tinham um grau superior, nomeadamente, mestrado ou
doutoramento neste Estado. Este dado vem revelar um crescimento da cultura e
desenvolvimento da escolaridade da populagdo. Apenas 2,9% da populacdo tinha o Ensino
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Fundamental, o que revela um maior investimento na formacao e crescimento. Significa ndo
s6 um maior investimento e preocupacdo em acabar, a escolaridade minima, mas também em

instruir-se e adquirir novos conhecimentos e experiéncias.

O IBGE permitiu contabilizar também um crescimento significativo de pessoas com
mais anos de estudo. Com 15 ou mais anos a estudar, existem 15,8% das pessoas neste Estado

do Rio de Janeiro.

Estado

Em relagdo ao Estado, podemos notar que a grande maioria dos adeptos € residente no

Rio de Janeiro (69,1%), onde se localiza o estadio em analise.

Destaque ainda para um registo de 15,9% de adeptos de S&o Paulo que se deslocaram

até ao Rio de Janeiro para assistirem a jogos neste estadio.

Esta diferenca pode explicar-se pelo estadio estar localizado no Estado do Rio de
Janeiro e as pessoas residentes terem sido as primeiras a conseguirem comprar os bilhetes
para assistirem ao vivo aos jogos no seu estadio (Ekmekci, Berber, Zaharia & Turco, 2013).
Em relacéo aos residentes em Sao Paulo, é natural ndo haver uma procura tdo grande por ser
um Estado mais longe e implicar gastos extra. Ainda assim € de realcar os espetadores

presentes neste estadio de Sao Paulo.

ESTUDO COMPARATIVO

Transportes Publicos

Na sequéncia dos resultados apresentados anteriormente, ndo existe qualquer
significancia estatistica deste grupo em funcdo da idade. Isto poder ser explicado pelo fato de
0s transportes publicos terem sido utilizados de uma maneira geral por todas as faixas etarias,
sem que tivesse havido uma grande diferenca relativamente a percecéo deste. Este resultado
ndo vai de encontro ao estudo de Tsitskari, Tzetzis, Aggeloussis, Vernadakis e Costa (2009),
que refere que existe diferenca entre os espetadores jovens e mais velhos ao nivel das proprias

acessibilidades.
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Ainda que houvesse uma boa rede de acessos e que as acessibilidades fossem
asseguradas a tempo, houve necessidade de um investimento significativo por parte da
empresa responsavel (Moon, Kim, Ko, Connaughton, & Lee, 2011). Para que tudo estivesse
dentro das normas, houve também a necessidade de ter pessoal qualificado, com capacidade
de gerir psicologicamente e tecnicamente toda uma rede de acessibilidades e manter o bom

funcionamento destas.

Estes fatos servem, exatamente para evitar que os espetadores tenham experiéncias
que ndo se condignam com uma evento desta grandeza. Nomeadamente que os transportes
publicos ndo funcionem da melhor forma, com grande congestionamento. Vai de acordo com
0 que foi estudado por Burke e Wookcock, no sentido em que os transpores sdo uma

prioridade para o desenvolvimento do estadio.

Acessos

Os acessos sdo outra dimensdo que pode explicar a percecdo de qualidade das
acessibilidades aos estadios em eventos desportivos. E de todo conveniente que estejam
assegurados 0 maximo possivel, nomeadamente para evitar as filas e confusdes sobre estes
eventos que atraem uma populacdo vasta. Este fato vai, assim, de encontro ao estudo de
Yoshida e James (2010), que realca a sua facilidade no sentido em que haja uma maior

procura nos servic;os e eventos.

No que se refere aos resultados, ndo existe qualquer significancia estatistica deste
grupo em funcdo da idade. Isto poderd ser explicado pelo fato de os acessos terem sido
utilizados de uma maneira geral por todas as faixas etarias, sem que tivesse havido uma
grande diferenca relativamente a percecao deste. Este resultado ndo vai de encontro ao estudo
de Tsitskari, Tzetzis, Aggeloussis, Vernadakis e Costa (2009), que refere que existe diferenca

entre os espetadores jovens e mais velhos ao nivel das préprias acessibilidades.

Vaérios estudos afirmam que os servigos periféricos e de estética do estadio s&o
fundamentais para a compreensdo dos consumidores desportivos (Tsuji, Bennet & Zhang,
2007; Wakefield, Blodgett & Sloan, 1996). Por outro lado, as pessoas mais velhas,
nomeadamente, a partir dos 50 anos, tem tendéncia para associar estes megas eventos a ruido,
transito, perturbagdes e reducgéo da qualidade de vida (Fredline & Faulkner, 2000). Da mesma
forma, Ritchie, Shipway e Cleeve (2009) afirmaram que os mais jovens, entre 18 e 25 anos,
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s80 mais propensos a concordar com 0s impactos sociais positivos de uma mega evento

desportivo.

Entradas e Saidas

Apesar de este grupo ndo ter significancia estatistica sobre a idade dos espetadores, é
evidente que € um aspeto fundamental para todos, para que possam usufruir de um bom
espetaculo, para evitar confusGes e para que se sintam bem, em um ambiente descontraido e
tenham vontade de ir ao estadio. Esta situacdo acaba por ir ao encontro de Yoshida e James
(2011) ao referirem que uma melhoria dos servicos periféricos, tais como, 0 acesso as
bancadas, o conforto dos lugares, a limpeza do proprio estadio e uma elevada capacidade de
resposta dos funcionérios, fara com que os adeptos procurem novamente esse servigo. Este
resultado também ndo vai de encontro ao estudo de Tsitskari, Tzetzis, Aggeloussis,
Vernadakis e Costa (2009), que refere que existe diferenca entre os espetadores jovens e mais

velhos ao nivel da seguranca e das proprias acessibilidades.

As entradas e saidas e a maneira como estas funcionam sdo assim, um fator essencial
em um estédio de futebol. Deste ponto de vista, constitui um dos elementos fundamentais para

a captacao e atracao dos adeptos perante o espetaculo desportivo.

Estacionamento

Na sequéncia dos resultados apresentados anteriormente, ndo existe qualquer
significancia estatistica deste grupo em funcédo da idade. Isto poder ser explicado pelo fato de
0 estacionamento terem sido utilizados de uma maneira geral por todas as faixas etarias, sem
que tivesse havido uma grande diferenca relativamente a percegdo deste. Este resultado nédo
vai de encontro ao estudo de Tsitskari, Tzetzis, Aggeloussis, Vernadakis e Costa (2009), que
refere que existe diferenca entre o0s espetadores jovens e mais velhos ao nivel do

estacionamento e das proprias acessibilidades.

A necessidade de estacionamento acessivel é considerada por muitos como uma
necessidade critica quando se vai a um estadio para assistir a um evento desportivo. Este fato
estd de acordo com Hall e O'Mahony (2006) quando afirmam que o estacionamento,
facilidade de obtencdo de um lugar e a acessibilidade ao estadio foram importantes para
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ambos 0s géneros. Portanto, o espaco fisico, concecdo e as comodidades de um estadio terdo

implicacdes importantes para aqueles que queiram participar (Menzies & Nguyen, 2012).

Sinalizacéo nas Estradas

No que toca a este grupo, nao teve qualquer significancia estatistica tendo em
consideracdo a idade dos adeptos. Este fato podera ter como base de explicacdo, que a
sinalizacdo nas estradas para todos os que se dirigem aos recintos desportivos, ndo varia de
acordo com a idade. Este resultado ndo vai de encontro ao estudo de Tsitskari, Tzetzis,
Aggeloussis, Vernadakis e Costa (2009), que refere que existe diferenca entre os espetadores

jovens e mais velhos ao nivel da segurancga, do estacionamento e das proprias acessibilidades.

A sinalizacdo € um dos elementos mais basicos de infra-estrutura de seguranca
rodoviaria de apoio a qualquer evento desportivo. Deve ser mantida a um nivel elevado para
garantir o maximo retorno sobre o investimento e para a seguranca rodoviaria da comunidade
(Berces & Robertson, 2012). Este estudo vai de encontro a outro estudo de Mason,
Washington e Buist (2015) que refere que a sinalizacdo é cada vez mais importante para as
cidades dos eventos, para que se possam distinguir e na forma de facilitacdo do acesso ao

estadio.

Em um outro estudo foi desenvolvido por Wakefield, Blodgett e Sloan (1996) um
modelo que considera que fatores relacionados ao ambiente fisico do estadio — sinalizacéo,
acessibilidade, conforto dos adeptos, entre outros — tem um impacto significativo na intencédo
dos espetadores de permanecer e de voltar ao estadio. O prazer derivado da atmosfera do jogo
(influenciado pelos fatores de acesso ao estadio, facilidade estética, qualidade do resultado e
percepcdo da multidao) influencia fortemente o desejo dos espetadores em permanecer no

estadio e de voltar a frequenta-lo.

Em um estudo realizado sobre o Europeu de 2004 em Portugal, Adang (2004) referiu a
importancia de policias ndo visiveis, prestaveis e mais firmes para uma maior certificacdo da

sinalizacéo e de forma a que o evento fosse considerado um éxito.
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Conclusao da Discussao

Desta forma, e fazendo um balanco geral, os grupos de idade que mais valorizam as
acessibilidades séo, os grupos de idade dos 20-29 anos e 0s +65 anos. Esta situagdo € mais

evidente em duas dimensdes, nos acessos e nas entradas e saidas.

De alguma maneira, podera explicar-se pela grande diferenca das faixas etéarias e no
envolvimento que cada uma tem sobre um evento deste genero. O que vai de encontro ao
estudo de Fredline e Faulkner (2000), que refere que as pessoas mais velhas, nomeadamente,
a partir dos 50 anos, tem tendéncia para associar estes megas eventos a ruido, transito,
perturbacdes e reducdo da qualidade de vida.

E de realcar ainda todas as dimensdes envolvidas nas acessibilidades, sio capazes de
facilitar o envolvimento dos espetadores nos estadios dos mega eventos e responsaveis pro
serem um importante preditor para eventos futuros (Greenhalgh, Simmons, Hambrick &
Greenwell, 2011).
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CONCLUSOES DO ESTUDO

Com esta investigagdo pretende-se criar uma base de conhecimento sobre a qualidade
de percecgdo das acessibilidades nos estadios em grandes eventos, produzindo informacdo que
contribua para a adocdo de metodologias de gestdo que visem reter 0s espetadores e
posteriormente elevar o seu nimero, tornando mais atrativo o espetaculo e das organizacdes

que gerem a modalidade.

Assim, numa primeira fase, foi realizada a recolha dos dados sobre as caracteristicas
sociodemogréficas das pessoas que assistiam aos jogos, bem como informacgdes sobre a
percecdo de qualidade das acessibilidades externas ao estadio. Foi analisada a forma como

alguns grupos interferem na percecdo de qualidade e destacados alguns aspetos importantes.

Para cumprir estes propésitos foi recolhida informacédo em todas as areas do estadio
durante os sete jogos da competicdo e considerando os resultados alcancados e os limites
conceptuais e metodolégicos do estudo, chegdmos a um conjunto de conclusbes que

apresentamos em seguida.

O futebol e, nomeadamente, este estadio relne um publico com caracteristicas
sociodemogréaficas bastante diversificadas e, apesar de algumas varidveis poderem diferenciar
0s espetadores, esta analise deve ser realizada tendo em conta toda a informacéo reunida.
Assim, observa-se uma grande heterogeneidade na idade, comecando o interesse nos jogos a
manifestar-se nas idades mais jovens e diminuindo substancialmente a partir dos 50 anos.
Quanto ao género, a assisténcia é composta sobretudo por homens, ainda que as mulheres se
facam representar em nimero também elevado. Os niveis de escolaridade sdo altos — quase
metade finalizou o ensino secundario (Graduado) e uma parcela muito significativa tem
frequéncia ao nivel do ensino superior (P0s-Graduacdo, Mestrado e Doutoramento). Os
adeptos sdo na sua maioria residentes no Estado do Rio de Janeiro, onde se localiza o estadio.

Ainda assim regista-se um namero bem aceitavel de residentes de S&o Paulo.

No que respeita as variaveis dependentes, os dados permitiram-nos chegar a certas

conclusdes:

Analisando as variaveis, foi confirmada a importancia de um conjunto de motivos que

sdo frequentemente identificados na literatura para as varias modalidades desportivas,
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nomeadamente a qualidade, o servi¢o, o0 conhecimento do jogo, o interesse nos jogadores e as

emocoes.

As variaveis observadas tendo em conta a percecdo de qualidade das acessibilidades
externas ao estadio ndo tém qualquer significancia tendo em consideracdo a idade. Significa,
portanto, que a percecdo de qualidade das acessibilidades externas ndo é explicada pela

variacdo da idade.

Ainda assim, os grupos de idade que mais valorizam as acessibilidades sdo 0s grupos
dos 20-29 anos e o0s +65 anos. Esta situagdo € mais evidente em duas dimensdes, nos acessos
e nas entradas e saidas.

No futuro, os organizadores dos mega eventos desportivos ndo necessitam de ter
qualquer preocupacdo em relacdo as acessibilidades estudadas, na medida em que a sua

percecdo de qualidade ndo varia tendo em consideracao a idade.

RECOMENDACOES

O conhecimento produzido por este estudo deve ser aplicado no contexto do marketing
desportivo. Assim, tendo como objetivo inicial aferir a percecdo de qualidade e tornar os
espetadores de futebol com as expectativas elevadas, deve-se trabalhar no sentido de garantir

que as expetativas que os levaram aos jogos sejam cumpridas.

A promocdo da imagem dos jogadores e treinadores bem sucedidos dentro e fora do
contexto desportivo, que personifiquem os valores que se pretendem transmitir do futebol,
pode também ser um aspeto decisivo.

Por fim, uma nota que se considera essencial e que esta relacionada com o potencial da
internet, um meio privilegiado para fazer chegar o futebol e este tipo de eventos a todos os
espetadores e potenciais interessados na modalidade. E fundamental que os clubes e estadios
tenham paginas oficiais onde se possa consultar toda a informacdo sobre as equipas e 0s
jogadores, e onde existam conteudos apelativos que sejam de facil acesso. Além disso, a
criagdo duma base de dados sobre os espetadores e outras pessoas pode ser decisiva para

aumentar o interesse na modalidade.
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LIMITACOES E SUGESTOES DE PESQUISA

No decurso do estudo foram detetadas algumas limitages que considero importantes
levar em conta em futuras linhas de pesquisa. Numa primeira andlise, a pouca informacgéo
relativamente as acessibilidades externas aos estadios reforcam a necessidade de confirmar as
varidveis encontradas em futuras pesquisas a efetuar sobre esta tematica no nosso pais e/ou no

estrangeiro.

Em segundo lugar, ainda que este estudo se tenha debrucado mais na percecdo de
qualidade das acessibilidades, a importancia destas variaveis para as organizagoes e estadios
justificam uma analise mais abrangente que contemple outros fatores e permita explicar

melhor a variancia dessas sensagoes.

No mesmo sentido, importa também salientar que foi analisado apenas a percecéo de
qualidade das acessibilidades de um estadio durante sete jogos do Campeonato do Mundo
2014, e ndo o comportamento em Vvarios estadios, aspeto que deve ser considerado

futuramente.

Além dos aspetos mencionados, considero fundamental dar continuidade e estender o
conhecimento produzido neste estudo, pelo que deixo um conjunto de sugestdes para futuras

pesquisas:

(i) Acrescentar a atividade profissional dos espetadores na caracterizacdo
sociodemogréafica, para detetar a classe socio-econémica, bem como investigar outras
variaveis que permitam inferir sobre o estilo de vida dos espetadores desportivos,

nomeadamente no Brasil.

(if) Diversificar a investigacdo sobre os espetadores desportivos em Portugal e no
estrangeiro, utilizando uma escala que permita comparar 0s seus comportamentos em varias

modalidades e niveis de competicéo.

(iii) Caracterizar sustentadamente a rede de acessibilidades inerente aos estadio, bem
como as restantes varidveis em estudo, como sdo 0s casos dos acessos existentes, do
estacionamento do estadio, a sinalizagdo nas estradas, bem como o sentimento da experiéncia

vivida.
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(iv) Aprofundar a analise dos espetadores de futebol e desenvolver modelos

explicativos dos processos que levam a fidelizacéo aos jogos.
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