UNIVERSIDADE DE LISBOA
FACULDADE DE PSICOLOGIA

LISBOA

UNIVERSIDADE
DE LISBOA

Efeito de Incongruéncia e Correlacdes Ilusorias em
Entitatividade: Fundamentos Basicos da Formacao de
Impressoes Grupais

Raquel Teixeira

MESTRADO INTEGRADO EM PSICOLOGIA
Area de Especializacio em Cognicio Social Aplicada

2020




UNIVERSIDADE DE LISBOA
FACULDADE DE PSICOLOGIA

LISBOA

UNIVERSIDADE
DE LISBOA

Efeito de Incongruéncia e Correlacdes Ilusorias em
Entitatividade: Fundamentos Basicos da Formacao de
Impressoes Grupais

Raquel Teixeira

Dissertacio orientada pelo Prof. Dr. Jos¢ Manuel Palma-Oliveira

MESTRADO INTEGRADO EM PSICOLOGIA
Area de Especializacio em Cognicio Social Aplicada

2020




“Psychologists are just people
who weren’t smart enough to be psychics”

Gina Linetti



Indice

AGRADECIMENTOS 7
RESUMO 8
ABSTRACT 9
EFEITO DE INCONGRUENCIA E CORRE~LAC(~)ES ILUS(')ISIAS EM ENTITATIVIDADE:
FUNDAMENTOS BASICOS DA FORMACAO DE IMPRESSOES GRUPALIS......cccccecvvneeene 10
1. CATEGORIZACAO SOCIAL E IDENTIDADE SOCIAL ......ccoovieeiitieeeetieeeereeeeereeeeeveeeeerveeeenaneeens 12

2. FORMACAO DE IMPRESSOES GRUPALIS .....cccvvviiiieiiiiteeeeeeeeeitieeeeeeeeeenneeeeeeeeensnaeeeseesensasseeseseens 22

3. A ENTITATIVIDADE ...ccoiiitttiiieeeeeeeteeeeeeeeeette e e e eeaaeeeeeeeeesaaeeeeeeessaaaeeeeeesesnsasseeessenntaneeseseensnnnes 25

4.  ENVIESAMENTOS BASICOS DE PERCECAO SOCIAL ......veeieeuvieiieiieeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeesenseessnnneeas 29
OVERVIEW 37
ESTUDO I 40
11§21 K05 10 TSRO 42
PAFLICIPANLES ...ttt ettt et et ettt et enee e 42
TRSIFUBIERIOS . ... e e e et 42
PUOCOAIIMEIIO ..o e ettt 44
RESULTADOS E DISCUSSAD......coiittiiieeeeeeeetiee et eeeeee e e e eeeateee e e e eeeataeeeeeesessaaeeeeeessesseeeeeesansreeeeessannes 44
Andlise Fatorial EXPIOTAIOVIQA. .............cccooceiiiiiiiiiieiieet ettt 45
INOFIQUIAQAC. ..o e et 45
ARNQLISC AE VAFIANICIA ..o e e e e 45
ESTUDO 11 52
11§21 K05 10 TSRO 52
PAFPLCIPANLES ...ttt ettt e b e e eabeessaeesbaeenbeeenseens 52
TRSIFUBERIOS ...........c.oooooeeeeeeeeeeeeeeeee e e e 53
RESULTADOS E DISCUSSAO ...ttt oottt e et eeeeeeeeeeeseaeeseaeesaeeseeesaseseneeseneeseneesiaeeseeens 55
ESfOriCitdade...............cccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiic ettt 56
ARNQLISC AE VAFIANCIA ..ottt e e e e 56
DISCUSSAO GERAL 63
CONSIDERACOES FINAIS ....coeiiiiuueeieeeeiiiteeeeeeeeestreeeeeseesaaeesseesassseseeeessssseseeessasssssseeessesssneesesssnssnnes 69
LIMITACOES E ESTUDOS FUTUROS 71
REFERENCIAS 73




Indice de Figuras

Figura 1. Média das avaliagdes das Caracteristicas do Grupo e Caracteristicas do Bairro
para a Alta e Baixa Entitatividade..........cccooieiiiiiiniiiiiiiicieceececeeeeee 44
Figura 2. Média das avaliagdes das Caracteristicas do Grupo e Caracteristicas do Bairro
para a de Alta e Baixa Entitatividade e Julgamento Congruente e

INCONGIUEILE. ...cviiieiiiieiiice et ettt ettt e st e e abeeesabeessbeesbeeeeanee 45
Figura 3. Média das avaliagdes das Caracteristicas dos Habitantes e Confianga nas
avaliagdes nas condigdes de Alta e Baixa Entitatividade e Julgamento Congruente e
INCONGIUEILE. ...cveiieiiiieiiiee ettt et e et e e et e e st e e sabeessbeesabeeeeanee 46
Tabela 1. Média e Desvio-Padrao das respostas das VD nas condi¢des de Congruéncia e
Incongruéncia para a varidvel Entitatividade............ccceevierieniniiniiininiiiccieeee 47
Figura 4. Média das estimativas de frequéncia de comportamentos estereotipicos e
neutros nos grupos de Alta e Baixa frequencia...........ccceevvieiiiiiieeiiienie e 54
Figura 5. Média das estimativas de frequéncia nos grupos de Alta e Baixa frequéncia e
correlagdo elevada e moderada............ceeeeviiiiiiiiiiii e 56
Figura 6. Média das estimativas de frequéncia de comportamentos para os bairros de
Chelas e Parque nas Nacdes nos grupos de correlacdo Elevada e

J\Y, oY <3 ¢ Ve - VOO U T U 58

Indice de Anexos

Anexo A - Fotografias (Estudo I)........ccccceveviiiiiiniiiiie e, 74



Alta ENUIAtIVIAAAE. ..ccceevieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 74

Baixa Entitatividade..........coveiiiiriiiiieieeieee e 75
Anexo B — Descrigdes Comportamentais (Estudo I)..........ccooveeeeiennnnin. 76
Alta Entitatividade........c.eevuiieiieiieciieie et 76
Baixa Entitatividade.........ccccvieiiiiiiiiieiecee e 76
Anexo C - Instrugdo de Formacgao de Impressdes (Estudo I)...................... 77
AIVO N0 BAIITO.....ceiiiiiiiciieiie ettt ettt et 77
AIVO N0S HaDILANTES.......eeiiieiiieiieiie ettt ettt s ees 77
Anexo D — Escalas de Avaliagdao (Estudo I)........cccoveeiiieeiiiiiiiiiiiiieeee, 78
Caracteristicas dos habitantes e confianga na resposta..........cceceevvereeerieennennen. 78
CaracteristiCas dO ZIUPO.....c.vecuierierieerieerieeseeteeteeseeseeseesseesseeseesseeseesseesseesseessessseensees 79
Caracteristicas d0 DAITTO.........ecviveriieriieriierieiteie ettt eteebeeteere e e ebeesbeesseesseenseenseenseenns 80
Anexo E — Lista de frases (Estudo I1)...........oooeeeiiiiiiiiiiiiiiieeeeeieeeee, 81
Anexo F — Instrucdes experimentais (Estudo II)..........ccooeveiieieniineinnnnnnne. 83
Anexo G — Folha de Frequéncia de Estimativas (Estudo II)...................... 84
CRELAS. ...ttt ettt ettt ettt ettt et enbeenaee e 84
Parque das NAGOES. ....c..eevueeiiiieriieteeit ettt st 84
Anexo H — Consentimento Informado (Estudos I e I)........cccoveveeeennnneee.n. 85



Agradecimentos

Ao Professor Jos¢ Manuel Palma-Oliveira, por ter aceite orientar esta tese € por
inspirar desde o inicio a minha vontade de aprender mais. Foi indispensavel na minha
decisdo sobre a drea de mestrado e em tantas outras pelo caminho.

A Nadia Incansavel Cristino, pelas horas de paciéncia que ndo podem ter sido
faceis de suportar e que mesmo assim passam despercebidas ao lado do que me ensinou
durante estes meses. Academicamente e fora. Um especial obrigado a Vania que foi
arrastada para os confins metodolégicos da minha tese e os decifrou de forma brilhante.
Nao tinha conseguido sem nenhuma das duas.

A Mariana, do fundo do coragio, por ser a melhor amiga e companheira ao
longo destes cinco anos. E parceira de natagio sincronizada. E impensavel conceber um
mundo em que ndo tenhamos feito tudo isto juntas.

Ao Jodo, pelos milhares de horas. Milhares, mesmo. Eu contei. E existem outros
milhares por que falta agradecer-te. O Universo foi feito para ser visto pelos teus olhos.

Aos meus avos, por tudo.

Aos meus amigos pela paciéncia nos “hoje tenho que trabalhar...” e pelas
gargalhadas nos “...mas vou na mesma”. Um obrigado especial a Carolina por me
lembrar todos os dias, da forma mais idiota possivel, que nunca estamos sozinhos.

E por fim, mas em mundo algum menos importante, a minha familia, por estar
inquestionavelmente presente para todas e quaisquer situagdes. Sou uma sortuda por

poder comer as vossas sobremesas todas as semanas.



Resumo

A hipotese de que a identidade de lugar (IL) pode ser entendida pelos mesmos
principios definidos pela identidade social (IS) tem sido confirmada consecutivamente
através da replicagcdo dos componentes tipicos da tltima em contextos de IL. Um destes
componentes diz respeito a percecdo de entitatividade através de fotografias de bairros e
consequentes inferéncias psicossociais das caracteristicas dos habitantes dos mesmos. A
presente investigacdo traz uma nova perspetiva na compreensao destes resultados ao
explorar a identidade de lugar como alvo de mecanismos sociocognitivos basicos, como
o efeito de incongruéncia e correlagdes ilusorias baseadas na expectativa no contexto da
identidade de lugar. Foram realizados dois estudos. Num primeiro foi demonstrada a
influéncia da indu¢do de comportamentos incongruentes com as expectativas nos
julgamentos das caracteristicas dos bairros e dos seus habitantes. Num segundo,
demonstrou-se a formagao de correlagdes ilusorias através da apresentacdo de nomes de
bairros conhecidos pelos participantes juntamente com comportamentos tipicos ou nao
tipicos de membros desses bairros. Globalmente, estes resultados demonstram que as
expectativas tém um papel essencial no processamento de informagao sobre bairros e
consequentemente nos seus julgamentos sobre os seus habitantes. Esta conclusao ¢
particularmente interessante uma vez que a percecao social ¢ feita puramente com base
em objetos, i.e., casas e ruas, o que ndo ¢ previsto pelos principios de Cogni¢do Social.

Esta e outras implicagdes sdo discutidas.

Palavras-chave: identidade de lugar, identidade social; entitatividade;

estereotipos, correlagoes ilusorias; efeito de incongruéncia



Abstract

The hypothesis that place identity can be understood by the same principles as
those defined by social identity has been consecutively confirmed through the
replication of typical social identity aspects in place identity contexts. One of these
aspects is referring to the concept of entitativity and its’ perception through photographs
of neighborhoods and consequent inferences about the psychosocial characteristics of
its’ residents. The present investigation shines a new light into the comprehension of
these results by exploring place identity as a target for basic socio cognitive
mechanisms such as the incongruency effect and expectancy-based illusory correlations.
Two studies were conducted. In the first one we demonstrated the influence of
presenting behavioral information incongruent with expectations on the trait judgments
of the neighborhood and its residents. In the second study, we demonstrated the
formation of expectancy-based illusory correlations though the presentation of names of
known neighborhoods aside with typical and untypical behaviors of members of such
groups. Globally the results showed that expectations play a key role in the processing
of neighborhood-related information and subsequent judgments about its residents. This
finding is particularly interesting because social perception is based solely on objects,
such as houses and streets and these results are not predicted by the principles of Social

Cognition. This and other implications are discussed.

Key words: place identity, social identity, entitativity, stereotypes; illusory

correlations; incongruency effect.



Efeito de Incongruéncia e Correlagdes [lusorias em Entitatividade:
Fundamentos Basicos da Formag¢ao de Impressdes Grupais

Vivemos num mundo globalizado onde cada vez mais estamos constantemente
rodeados por novas pessoas. Cada vez temos mais pessoas com quem precisamos de
interagir. Cada vez temos mais informacao social para processar e ¢ facil de nos
perdermos a nds mesmos, exaustos, no caminho. Ou seria, ndo fossemos nos tao
adaptativos. Encontramo-nos no meio de tantos outros através da nossa identidade; o
que nos torna simultaneamente semelhantes e distintos. O que nos une a grupos de
pessoas e o que nos diferencia, equilibrando a pertenga com a individualidade.
Assemelhando-nos a outros por caracteristicas que partilham connosco e afirmando-nos
pelas que s@o so nossas. Criando ligacdes e convicgdes mais fortes com os que se
assemelham a nos por nos diferenciarmos de quem ¢ diferente. E estas caracteristicas, as
que nos tornam num “eu” e num “nds” e a outros num “eles”, surgem dos mais diversos
sitios, todos eles pessoal e socialmente relevantes. Sou mulher. Sou psicéloga. Sou
ativista. Europeia. Portuguesa. Scalabitana'. Vale Figueirense.

E ¢ na relevancia desta ultima dimensao em que se foca a presente investigacao.
Na importancia do lugar onde vivemos, também a mais pequena escala, como elemento
da identidade. O lugar enquanto um elemento que nos torna igualmente num “eu”, nds”
e “eles” e no impacto que esta categorizacdo tem na forma como pensamos sobre cada
um destes alvos. Desde os anos 80 que a importancia do lugar e a identidade a ele
associada tem sido explorada por varios autores, contudo, sempre limitada uma
componente da identidade pessoal (Proshansky, Fabian, & Kaminoff, 1983). A hipdtese
mais recente ¢ a de que a identidade de lugar e grande parte das suas particularidades

podem ser entendidas pelos mesmos principios da identidade social. Para que a
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identidade de lugar, conceito maioritariamente explorado pela Psicologia do Ambiente,
seja concebida como uma forma de identidade social, seria necessario demonstrar que ¢
possivel produzir os mesmos efeitos tipicos da identidade social, desde a discriminagdo
entre grupos até aos efeitos basicos da Cogni¢ao Social, em contextos em que a
identidade ¢ determinada pelo local de residéncia.

Um vasto conjunto de dados confirmam esta hipdtese. Serdo explorados de
seguida e em maior detalhe os contributos de varios autores para esta revisdo da
identidade de lugar enquanto forma de identidade social. Mais concretamente na linha
de estudos de Bernardo e Palma-Oliveira ao longo dos anos, que comprovaram efeitos
como estereotipizagdo, discriminagdo, impacto da saliéncia, entre outros em contexto
urbano e na qual esta dissertacao se insere. De particular importancia ¢ a demonstracao
de entitatividade no contexto de identidade de lugar em que os sujeitos nao so6 inferiram
caracteristicas sobre o bairro e os habitantes e formaram impressdes, como o fizeram
através de fotografias. Contudo, a relevancia da presente investigagcdo prende-se por ser
a primeira a estudar processos psicologicos basicos da Cognicdo Social no contexto da
identidade, mais concretamente o efeito de incongruéncia e correlagdes ilusorias
baseadas na expectativa num contexto em que o alvo sdo grupos categorizados com
base no lugar.

Para isto, serdo realizados dois estudos para avaliar o papel das expectativas no
processamento e organizac¢ao de informagao social sobre bairros. O primeiro estudo
avaliou o efeito da inducdo de incongruéncia nos julgamentos de impressdo sobre
residentes de um bairro, tendo apenas como fonte de informacgao para a formacao de
expectativas fotografias do local e descri¢des comportamentais. O segundo estudo

centrou-se igualmente no papel das expectativas e na formagao de correlacdes ilusdrias,
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mas evocando os esteredtipos do local através da apresentagdo do nome de dois bairros

da cidade de Lisboa.

1. Categorizacdo Social e Identidade Social

A divisdo do mundo social em categorias ¢ uma das ferramentas mais uteis para
o dia a dia do ser humano. Este fendémeno tem o nome de Categorizacdo Social, tal
como definido por Turner (1985) e acontece quando ¢ identificada uma caracteristica
socialmente relevante que ¢ partilhada por um grupo de pessoas, quer seja essa
caracteristica percecionada pelos membros do grupo, por pessoas de fora ou por ambas.
Este processo de categorizagao transforma individuos num grupo. As vantagens e
utilidade deste processo justificam a sua origem. Em primeiro lugar, definir o mundo
social em as categorias permite um funcionamento eficaz que de outra forma seria
impossivel, poupando recursos cognitivos. Implicitamente associado a criagdo de
categorias sociais estdo um conjunto de caracteristicas que sdo transportadas para todos
os membros de um grupo, o que nos permite fazer inferéncias sobre pessoas individuais
sem ter que analisar todos os aspetos particulares (Smith, Mackie, & Claypool, 2015).
Este processo vai afetar a forma como pensamos, sentimos e agimos perante um
membro de um determinado grupo. Por exemplo, € possivel assumir com um elevado
grau de confianca que um médico € capaz de prestar primeiros socorros sem ter que
avaliar todos os aspetos Unicos e especificos daquela pessoa em particular. A inclusdo
numa categoria, permite-me fazer um conjunto de inferéncias sobre os seus tragos e
competéncias, neste caso. Contudo, talvez de maior importancia, a categorizagao social
faz-nos sentir conectados a outros, pois ao criar grupos € possivel distinguir entre os que
sdo parecidos ou diferentes de nds e criar relagdes significativas com os primeiros

(Smith, Mackie, & Claypool, 2015).
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Proshansky e colaboradores (1983) conceptualizaram o conceito de identidade
de lugar, reafirmando a importancia do local de residéncia na identidade individual. Este
novo conceito acrescenta ao que ja se sabia sobre a interagdo entre o self e os processos
sociais e interpessoais, a importancia do ambiente fisico e o impacto que tem na
identidade construida. Bernardo e Palma-Oliveira (2016) definem a identidade de lugar
como um componente da identidade pessoal e social, através do qual as pessoas se
descrevem como pertencendo a um lugar geografico especifico. O lugar ¢
conceptualizado como uma interagdo entre as caracteristicas fisico-espaciais e sociais,
de forma que ndo pode ser compreendido sem ambos pardmetros (Proshansky, Fabian,
& Kaminoff, 1983).

O self estd profundamente ligado a pertenga a grupos sociais, pertenga essa que ¢
atingida através de processos de auto categorizacao (Turner, Hogg, Oakes, Reicher, &
Wetherell, 1987). Esta auto categorizagdo ¢ um processo comparativo dindmico e da
origem aos grupos que sio selecionados para integrarem o self num determinado
contexto. A saliéncia ¢ particularmente importante por refletir a natureza contextual da
identidade social. Os sujeitos sdo compostos por uma multiplicidade de identidades que
sdo ativadas diferenciadamente em diferentes situacoes (Turner, 1985). Num
determinado contexto, a pertenga grupal saliente pode dizer respeito a um nivel
especifico e mais concreto, como o género € ou ocupagao profissional € num contexto
diferente, assentar-se em niveis mais abstratos, como a nacionalidade ou o continente.

A saliéncia ¢ um componente essencial da identidade social, por essa razdo, para
que a identidade de lugar possa ser entendida de acordo com os mesmos principios da
identidade social, teria este efeito de ser reproduzido na mesma. Bernardo (2011) testou
se o impacto da saliéncia como postulada por Turner (1985) seria encontrado num

contexto de identidade de lugar. Para isto, foram apresentados a participantes diferentes
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contextos hipotéticos em que tinham que se apresentar a um grupo, mas os contextos
geograficos eram manipulados. Isto €, a uns participantes era dito que tinham que se
apresentar a novas pessoas numa nova escola na area de residéncia, a outros numa nova
universidade numa cidade diferente, a outros num pais novo no mesmo continente ou
num pais num continente distante. O que verificou foi que o contexto geografico
influenciou a escala utilizada nas auto descri¢des. Quando o contexto era local,
utilizavam uma escala proximal, i.e., a cidade ou a rua, e quando o contexto era
internacional utilizavam o pais na sua auto descri¢do. Contextos mais abstratos ativam
identidades mais abstratas e contextos mais especificos ativam identidades mais
especificas. Estes resultados confirmam a existéncia da identidade de lugar como uma
forma de auto categorizaciao dependente do contexto, tal como acontece com outras

categorias sociais. (Bernardo, 2011).

1.1 Favoritismo do ingroup e discriminac¢do do outgroup

A identidade social, tal como definida inicialmente por Tajfel e Turner (1979)
reflete o que os individuos sentem em relagdo aos grupos a que pertencem. A pertenca a
grupos tem um papel particularmente importante no bem-estar dos mesmos por trazer
um sentimento individual de pertenca e valorizacdo com base em caracteristicas que sao
suas, mas partilhadas por outros. Quando a pertenga a um grupo esta acessivel, €
formada uma representagdo de grupo, i.e., de “no6s”, que influéncia positivamente a
forma como os sujeitos pensam, sentem e agem em relagdo aos membros que partilham
a mesma identidade grupal (Tajfel & Turner, 1979; Smith, Mackie, & Claypool, 2015).
A forma como os sujeitos vém membros do mesmo grupo diferencia-se de como
percecionam outros em varios aspetos. Inicia-se um processo de assimilagdo aos

restantes membros por existir um foco no que os torna semelhantes e nas caracteristicas
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que acreditam partilhar entre si. Esta pertenca a um grupo cria um enviesamento de
favoritismo do ingroup que se traduz numa avaliagdo mais favoravel dos membros do
grupo de pertenca do que dos membros do outgroup (Brewer, 1979), sentimentos
positivos em relacdo aos membros do grupo que ndo sentiriam noutras circunstancias,
sdo tratados com mais justica e altruismo, tém os seus sucessos atribuidos a fatores
internos e insucessos a externos € os seus esfor¢os sdo sempre mais notaveis do que os
de membros de outgroups (Smith, Mackie, & Claypool, 2015; Lickel et al., 2000). A
pertenca a grupos tem influéncia no favoritismo dos que se assemelham a nds mesmo
quando os grupos nao sdo particularmente relevantes. Isto foi demonstrado com o
paradigma dos grupos minimos (Tajfel, Billig, Bundy, & Flament, 1971) em que os
participantes favoreceram sempre os membros do seu grupo, sendo que este ndo tinha
qualquer significado e a pertenga a um grupo era irrelevante para a identidade pessoal.
Consequentemente, a criagdo de um “nds”, leva ao aparecimento de um “eles” —
um outgroup que € categorizado como diferente pela inferéncia de caracteristicas
diferentes das do proprio (Tajfel & Turner, 1979). O confronto entre “nds” e “eles”
toma a forma de comparagdes diretas com um outgroup relevante em que o objetivo €
um enaltecimento do ingroup, o que resulta uma preferéncia e sobrevalorizag¢ao do
mesmo. A Teoria da Identidade Social (Tajfel & Turner, 1979) postula que, tal como
queremos o nosso self com um balango positivo, 0 mesmo acontece para a identidade
social, especialmente estando estes interligados. O favoritismo pelo grupo de pertenca
faz com que, através dos processos de comparagao social, os sujeitos avaliem o seu
grupo e pensem sobre ele de uma forma mais positiva. Desta forma, o que motiva a
discriminacdo do outgroup ¢ a necessidade de tornar o grupo de pertenga superior em

todos os dominios possiveis, sendo que um dos impulsionadores deste viés de
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preferéncia pelo ingroup € precisamente a motivacao de cada um de retirar uma
autoestima positiva da pertenca aos seus grupos (Tajfel & Turner, 1979).

Em suma, as relagdes intergrupais sdo compreendidas com recurso a trés
conceitos base: categorizacao social, através da qual o mundo social se divide em
grupos que partilham caracteristicas semelhantes; identidade social que ¢ internalizada
pelos sujeitos através de atributos que sdo considerados tipicos dos grupos em que se
insere; e, como existe interagdo no mundo social, comparagao social que permite que os
grupos se diferenciem entre si através de comparacdo com base em atributos relevantes
(Tajfel & Turner, 1986, cit in. Garcia-Marques & Palma-Oliveira, 1988).

Se a identidade de lugar pode ser compreendida através da identidade social,
seria necessario encontrar o mesmo tipo de relagdes intergrupais neste contexto. Embora
a identificagdo com o lugar possa existir em escalas diferentes, Bernardo e Palma-
Oliveira (2012; 2016) exploraram as relagdes intergrupais em contexto urbano através
da Abordagem da Identidade Social (AIS) de forma a compreender a relagdo entre
identidade de lugar e identidade social. A AIS ¢ particularmente util uma vez que
engloba os principios da Teoria de Identidade Social (Tajfel & Turner, 1979) e Teoria
de Categorizagdo Social (Turner, 1985), facilitando a compreensdo e explicagdo tanto
das relagdes e fendmenos intergrupais que acontecem entre os individuos e os grupos,
bem como de processos cognitivos, emotivos e comportamentais individuais (Bernardo
e Palma-Oliveira, 2016).

Bernardo e Palma-Oliveira (2016; Bernardo, 2011) investigaram as relagdes
intergrupais entre quatro bairros residenciais na cidade de Lisboa (Parque das Nagdes,
Olivais, Chelas e Moscavide) com o objetivo de testar se as predi¢des feitas pela AIS
seriam confirmadas quando o grupo social ¢ definido por bairros de residéncia. Os

resultados indicaram, em primeiro lugar, que a satisfagdo com o bairro estava
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correlacionada com a identidade com o lugar. Ou seja, quanto maior a identificagdo com
o local, maior a satisfacdo com o grupo de pertenga. Foi possivel identificar, tal como
previsto pela AIS, um enviesamento de favoritismo pelo ingroup (neste caso, o proprio
bairro de residéncia) que foi avaliado tanto ao nivel das qualidades percecionadas do
bairro, como implicitamente através da estimacao da distancia do bairro até ao centro da
cidade (sendo este um alvo percecionado como socialmente desejavel). Os sujeitos
avaliaram sempre melhor o seu bairro em comparagdo com os bairros vizinhos em
andlise e estimaram estar sempre mais perto do que estes do centro da cidade. Mais uma
vez, foi possivel verificar uma correlagdo entre os julgamentos e o grau de identidade de
lugar. Este resultado confirma a hipdtese de que os individuos utilizam o lugar de
residéncia como uma caracteristica relevante para a pertenga a um grupo social e que
procuram que o balanco dessa identidade seja positivo. A procura por uma autoestima
positiva acontece através de uma valorizagdo do bairro de residéncia e de um processo
de assimilacdo a locais sobre os quais t€ém percegdes positivas de qualidade.

De igual forma, foi verificada uma desvalorizacao de outgroup. sendo que houve
uma correlagdo entre identidade de lugar e a sobrestimacao da distancia aos bairros
vizinhos. Foi ainda possivel concluir que a perce¢ao de semelhanga e familiaridade sdo
fatores essenciais na decisdo de um outgroup relevante para comparacao, tal como
previsto pela Abordagem da Identidade Social. Neste caso, o grupo com avaliagdes mais
positivas (Parque da Nagdes) e o grupo com avaliagdes mais negativas (Chelas) nao
foram considerados relevantes para comparacao, pois estes bairros sdo percecionados
como sendo demasiado diferentes. Desta forma, o Parque das Nagdes foi percecionado
como um grupo idealizado, em vez de um grupo de comparagdo e apenas os restantes

dois bairros (Olivais e Moscavide) podem ser considerados outgroups relevantes um do
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outro. O Parque das Nagdes, por outro lado, teve a maior diferenciacdo intergrupal ao
avaliar pior os outros bairros e sobrestimar a distancia a todos eles.

Em suma, em contexto urbano, uma identidade social positiva ndo foi
conseguida apenas pela comparagdo intergrupal, mas através de separagdo de grupos
negativos e aproximag¢do de grupos socialmente percecionados como altamente
positivos. Estes resultados permitiram confirmar que a identidade de lugar esta
correlacionada ndo s6 com a satisfagdo com o grupo, perce¢ao de homogeneidade no
ingroup, qualidade do bairro percecionada e percecao de diferenciacdo de outgroups,
como identificar que grupos foram considerados relevantes para comparagao,
idealizados para aproximac¢ao ou desvalorizados para afastamento, tal como previsto

pela AIS (Bernardo, 2011).

1.2 Identificagdo com o grupo e Distintividade Otima

De acordo com a Teoria da Distintividade Otima (TDO) de Brewer (1993),
existe uma preferéncia por grupos que permitem equilibrar o sentimento de pertenca
com a necessidade de diferenciagdo, ou seja, enquanto que por um lado € necessaria
assimilacdo ao grupo que deve ser suficientemente coeso, deve ser também
suficientemente diferente dos outros para que permita a diferenciagdo. De acordo com
esta teoria, grupos menores sdo preferidos e revelam maiores niveis de identificacdo e
satisfacdo. Este efeito acontece, pois s30 0s grupos minoritarios que permitem que os
individuos sintam incluidos e pertencentes a um grupo e, a0 mesmo tempo, que
permitam uma distintividade conseguida através da diferenciagdo com outros. Se por
um lado, grupos minoritarios induzem um processo de assimilagdo com os membros do
ingroup e diferenciacdo do outgroup, por outro, os sujeitos fazem mais comparagdes

com os membros do ingroup e procuram diferenciar-se mais dos mesmos.
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Consequentemente, grupos minoritarios exibem uma maior tendéncia para
discriminacao de outgroups (Brewer & Weber, 1994). Desta forma, existe uma maior
identificacdo e satisfagdo com a pertenga grupal quando ambas as necessidades estao
asseguras, o que ¢ dificil de atingir em grupos maioritarios € uma maior comparagao e
diferenciagdo de outgroups.

Estes resultados foram replicados em diferentes contextos e com diferentes
grupos sociais. Bernardo (2011; Bernardo & Palma-Oliveira, 2016) verificou se a
identificacdo e satisfacdo com o local de residéncia seguia os mesmos principios
defendidos pela TDO de Brewer (1993). Para este efeito, num primeiro estudo os
participantes foram colocados em dois grupos experimentais correspondentes a dois
bairros de diferentes dimensdes. Desta forma, a pertenca a um grupo maioritario ou
minoritdrio foi manipulada. A identificacdo com o grupo foi avaliada através de um
teste de preferéncias por bairros maiores ou menores. O segundo experimento foi
realizado em contexto real num bairro na cidade de Lisboa, subsequentemente dividido
em duas zonas com diferentes dimensdes. Os resultados mostraram que houve uma
maior identificacdo e satisfacdo nas condi¢des de sentimento de pertenca a grupos
minoritarios. Para além disto, os sujeitos inseridos em grupos minoritarios apresentaram
uma maior diferencia¢do dos grupos restantes. Uma conclusdo particularmente
importante ¢ a de que, mesmo em condi¢des artificiais, o lugar de residéncia potencia a
definicdo de uma identidade e discrimina¢cdo membros de grupos que ndo o proprio. A

pertenga a grupos minoritarios interage com a identidade neste aspeto.

1.3 Estereodtipos e estratégias de coping com uma identidade social negativa

Porém, esta visdo das pessoas como membros de grupos sociais tem um lado

negativo que surge pela sobrestimagao da uniformidade do grupo e a inexisténcia de
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espago suficiente para diversidade. E a partir dos pressupostos de uniformidade entre
membros de um grupo que surge a motivacgao para formar estereotipos (Smith, Mackie,
& Claypool, 2015; Hamilton & Sherman, 2014). Este processo surge como resultado
dos mecanismos sociocognitivos que estao por base do desejo de compreender o mundo
social e de nos conectarmos com os outros. Os esteredtipos formam crengas sobre as
caracteristicas tipicas, e t€m sempre consequéncias subsequentes nos julgamentos e
processamento de informacgao sobre esses mesmos grupos (Smith, Mackie, & Claypool,
2015; Hamilton & Rose, 2015).

Os estereotipos sao descritos por Garcia-Marques e Mackie (1999) como um
“mal necessario” para lidar com a complexidade do mundo social. As interagdes diarias
com individuos seriam demasiado exaustivas se fosse necessario processar todas as
particularidades de todas as pessoas com quem interagdes acontecem. E necessaria uma
espécie de “dispositivo cognitivo” que torne as interagdes sociais mais simples por
inferéncia de caracteristicas tipicas de um grupo para um individuo, permitindo-o
interagir sem ter que processar infimamente todos os detalhes. As consequéncias da
existéncia de estereotipos serdo abordadas nesta revisao.

Um aspeto essencial da identidade social ¢ a gestdo emocional e psicoldgica
necessaria quando existem esteredtipos negativos sobre o grupo de pertenca. As
consequéncias de uma identidade social negativa verificam-se em dominios como o
desempenho e autoestima dos individuos. A pertenca a grupos estéd intrinsecamente
ligada a identidade individual de cada um, identidade essa que vai ser penalizada
quando ha uma pertenga a grupos desvalorizados socialmente (Smith, Mackie, &
Claypool, 2015).

Contudo, existem estratégias de coping que tém sido reconhecidas na literatura e

que permitem que o individuo se proteja e valorize num mundo social que o avalia
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negativamente. Smith, Mackie e Claypool (2015) dividiram estas estratégias em 3
categorias: 1) Defesa da autoestima individual. Os individuos podem procurar proteger
a sua autoestima recorrendo a estratégias mais individuais, como atribuir mas
experiéncias ou mau feedback a pertenga a um grupo e ndo a um desempenho pessoal
ou compararem-se com membros do ingroup que permite que se sintam numa melhor
posicao. 2) Procura de mobilidade individual. Existe uma fraca identificagdo com o
grupo e os sujeitos procuram distanciar-se psicoldgica ou fisicamente. A
desidentificacdo com o grupo ou a dissociagdo fisica acontecem com recurso a varias
estratégias que, para além das consequéncias psico emocionais, nem sempre sao
exequiveis para todos os grupos. 3) Procurar mudanca social. Através de criatividade
social, onde existe uma redefinicao das caracteristicas de avaliagdo do grupo ou através
de competicao social, em que existe um conflito direto com outros grupos para melhorar
as condi¢des atuais do grupo estigmatizado.

As estratégias para gerir a pertenga a um grupo estigmatizado foram encontradas
num contexto de identidade de lugar. Bernardo e Palma-Oliveira (2016) avaliaram as
relagdes intergrupais em quatro bairros da cidade de Lisboa. Um dos resultados
interessantes verificou que os habitantes do bairro de Chelas (bairro mais negativamente
avaliado por todos os grupos) ndo utilizaram estratégias de diferenciag@o para atingir
uma identidade positiva, mas de aproximagao para se assimilarem aos outros grupos
mais positivamente avaliados. Por exemplo, subestimaram a distancia a bairros
desejaveis e ao centro da cidade. Para além disto, devido a identidade social negativa,
houve uma compensagao da fraca identificacdo com o bairro através de uma maior
identificacdo com a cidade (Lisboa) e o pais (Portugal), sendo que a identidade de
ambas escalas foi significativamente superior para o bairro de Chelas do que para os

outros bairros. Isto demonstra que bairros habitacionais sdo suficientemente importantes
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para a identidade e produzem efeitos negativos na mesma de tal forma que os individuos

arranjam estratégias para a combater.

2. Formacao de Impressdes Grupais

A percecdo social € um processo que deriva da capacidade de adaptagdo ao
mundo social complexo. Através dele, compreendemos os outros e os seus
comportamentos e fazemo-lo com recurso a informagao disponivel sobre um
determinado alvo, sendo posteriormente feito um julgamento sobre o0 mesmo. Hamilton
e Sherman (1996) clarificam um pressuposto basico da formagao de impressoes: o
sujeito que as forma, espera e assume unidade e coeréncia na personalidade de outros e,
sendo as pessoas vistas como unidades coerentes, entdo a impressdo formada deve
refletir essa coeréncia. Ao criar uma impressao de personalidade, os sujeitos procuram
encontrar nos comportamentos, tragos centrais que definam a esséncia do alvo. Para que
isto aconteca, serdo feitas inferéncias disposicionais sobre os comportamentos para
aspetos centrais de personalidade, como se esses aspetos gerais refletissem
caracteristicas profundas e internalizadas. Para além disto, os percipientes possuem
crencas implicitas de consisténcia e estabilidade ao longo do tempo e que implicam que
0s comportamentos e os tragos sejam coerentes entre si. Asch (1946) demonstrou a
importancia da lei do senso comum sobre a “supremacia das primeiras impressoes”
quando demonstrou o efeito de primazia na formacdo de impressdes em que as
primeiras inferéncias que um sujeito faz sobre um alvo vao determinar como a
informagdo seguinte vai ser interpretada e integrada na estrutura organizada de tracos ja
estabelecida. A formagdo de impressoes € feita online e a medida que nova informacgao
¢ aprendida, vai integrar a estrutura dindmica que se desenvolve, assimilando

comportamentos e tragos que sejam coerentes com a impressao formada e criando
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estratégias para integrar facilmente a informagao que nao o ¢ (Asch, 1946; Hamilton &
Sheman, 1996).

Contudo, ndo sdo formadas impressdes apenas sobre pessoas individuais, mas
também de grupos, ainda que os processos possam ser diferentes, por o nivel de
coeréncia e unidade que se espera da personalidade de um sujeito ser superior a
coeréncia e unidade que se espera de um grupo (Lickel et al., 2000). Desta forma, ¢ de
esperar que os processos de formagdo de impressdo ndo sejam os mesmos. Hamilton e
Sherman (1996), numa importante revisao de literatura, reportaram que existem
diferengas na forma como se formam impressdes sobre individuos e grupos. Mais
especificamente, que existe uma maior probabilidade de os julgamentos direcionados a
alvos individuais serem feitos online e, por isso, estarem suscetiveis a enviesamentos
como o efeito de primazia, que existe uma maior expectativa de coeréncia para
individuos do que para grupos e a informacao ¢ organizada de forma mais relevante.
Para a presente investigagcdo, um aspeto da revisdo dos autores ¢ particularmente
importante: as estratégias para lidar com informagao incongruente com as expectativas.
Em primeiro lugar, a informagao incongruente requer um processamento mais
demorado que informagdo congruente (Stern, Marrs, Millar, & Cole, 1984, cit. in
Hamilton & Sherman, 1996). Existe uma maior predisposicao para gerar explicagdes
para os itens incongruentes, em que sdo dadas explicag¢des a informagao incompativel
com a impressdo para a poder integrar (Susskind, Maurer, Thakkar, Hamilton, &
Sherman, 1999) e a memoria para itens incongruentes ¢ superior (Hastie & Kumar,
1979). Estas diferencas surgem porque nao ¢ esperado o mesmo nivel de coeréncia para
grupos que se espera para individuos e, por isso, os processos de formacao de impressao

ndo poderdo ser 0os mesmos.
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Contudo, esta expectativa de variabilidade nao ¢ absoluta para todos os grupos.
As pessoas diferenciam espontaneamente entre diferentes tipos de grupo, com base nas
caracteristicas e propriedades relevantes que sao identificadas e utilizam estas
diferengas como um filtro de codificacdo e armazenamento de informagao social. Estes
resultados foram explorados com maior rigor por Lickel e colaboradores (2000) num
estudo em que avaliaram diferentes conjuntos de pessoas em termos de caracteristicas
grupais, p.e., diferencas entre pertencer a uma familia e estar numa fila do banco. O que
encontraram foi que, consoante a inferéncia de caracteristicas que ¢ feita para cada um
dos conjuntos de pessoas, estes sao divididos entre cinco tipos de grupo: grupos intimos
(e.g., familia, amigos proximos), grupos orientados para tarefas (e.g., colegas de
trabalho), categorias sociais (e.g., ser mulher, ser portuguesa), associagdes fracas (e.g.,
estudar na mesma universidade) e grupos transitorios (e.g,, esperar numa fila no
supermercado). Todos estes grupos variaram uniformemente no julgamento de
propriedades que os compdem. Sherman, Castelli e Hamilton (2002) testaram o impacto
da divisdo de grupos em tipos como os descritos em Lickel e colaboradores (2000)
através de uma série de experimentos em que os participantes viam fotografias ou liam
comportamentos sobre membros dos varios tipos de grupos, sendo que existiam dois
grupos diferentes para cada um dos tipos (p.e., ser mulher e ser portuguesa, ambos
categorias sociais). O que puderam concluir dos quatro experimentos foi que a
informacao sobre o mesmo tipo de grupos ¢ armazenada conjuntamente e que 0s grupos
ndo sdo todos percecionados da mesma forma. Pelo contrario, existem categorias
implicitas, definidas por caracteristicas e propriedades especificas, que sdao
automaticamente ativadas quando existe exposi¢ao a um grupo e que influenciam a
organizag¢do cognitiva do grupo social em memoria (Sherman, Castelli, & Hamilton,

2002; Hamilton, Sherman, & Castelli, 2002).
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3. A Entitatividade

A caracteristica mais importante na variabilidade percebida entre os diferentes
tipos de grupo ¢ um conceito que Campbell (1958) denominou de entitatividade. A
entitatividade consiste num processo inferencial feito através de um conjunto de pistas
informacionais que transformam ou ndo um agregado de pessoas num grupo social
percecionado. Desta forma, a entitatividade diz respeito ao grau de unidade
percecionada sobre um grupo, isto €, o grau em que um grupo de pessoas €
percecionado como sendo uma entidade com coeréncia e unidade, i.e., o grau de
groupness de um grupo (Campbell, 1958). A percecao de entitatividade esta fortemente
correlacionada com a avaliagdo de caracteristicas que servem como pistas da percecao
de interagdo entre os membros do grupo, partilha de objetivos comuns, resultados
comuns, semelhanga entre os membros do grupo e importancia do grupo para os
membros (Lickel et al., 2000). A entitatividade funciona num continuum, na medida em
que todos os grupos possuem um determinado grau de entitatividade, contrariamente a
uma dicotomia auséncia-presenga (Campbell, 1958; Hamilton & Sherman, 1999).
Quando os sujeitos avaliam as propriedades acima enumeradas como presentes, a
percegdo de entitatividade do grupo € maior.

A importancia da percecdo de semelhanca entre grupos nos julgamentos de
entitatividade foi inicialmente realcada por Campbell (1958). Em grupos com uma alta
entitatividade percecionada, surge uma perce¢do de homogeneidade entre os membros
(Brewer & Harasty, 1996, cit. in Lickel et al., 2000), que resulta numa expectativa de
unidade e coeréncia em tragos e comportamentos, tal como acontece para pessoas
individuais. Por este motivo, nova informacgao sobre o grupo vai ser tratada de acordo
com os mesmos pressupostos da formagdo de impressdes individuais, ou seja, a

informagao sobre grupos mais entitativos ¢ processada de uma forma integrativa (i.e.,
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maiores inferéncias disposicionais, expectativa consisténcia ao longo do tempo e em
contextos diferentes, diferencgas na organiza¢do da impressao em memoria e resolugdo
de informagao inconsistente (Hamilton & Sherman, 1996).

As inferéncias que sdo feitas a partir da perce¢do social para formar impressoes
podem ter origem ndo s6 em tragos ou comportamentos apresentados, mas também em
pistas no ambiente fisico (Gosling, Ko, Mannarelli & Morris, 2002). Numa publicagao
de Gosling e colaboradores, estes demonstram numa revisao tedrica que nao so ¢
possivel existir um consenso de julgamentos de impressdo entre varios sujeitos quando
s0 tém por base o espago, como muitas vezes esses julgamentos nao estdo longe da
realidade. Os autores registaram os julgamentos de impressdes de participantes ao
observarem escritdrios e quartos em apartamentos e residéncias. Os resultados
permitiram concluir que, embora sejam feitas inferéncias com base nos dois espagos,
mais facilmente foram feitas do espago pessoal — o quarto. Os julgamentos de
personalidade semelhantes aos julgamentos de amigos do ocupante do espago.

Bernardo (2011) estudou como o local de residéncia pode ter implicagdes na
forma como os sujeitos foram impressdes sobre os seus residentes. Para este efeito,
foram realizados estudos em bairros habitacionais localizados na cidade de Lisboa,
Portugal. No primeiro estudo procurou-se verificar, sendo os bairros de habitacao
categorias sociais tal como definidas por Tajfel e Turner (1979), se estes locais seriam
percecionados com graus diferenciados de entitatividade e, caso se verificasse, que
caracteristicas fisico-espaciais do espago estariam relacionadas com esta perce¢do. Para
isto, foram avaliados vinte bairros em diferentes dimensdes, incluindo na percecao de
entitatividade e avaliagdo das caracteristicas fisicas do espaco. Os resultados
demonstraram que os sujeitos processam informag¢ao sobre bairros de uma forma

semelhante a outros grupos sociais, pois a entitatividade de todos os bairros foi
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percecionada de forma coerente pelos participantes, estando correlacionada com as
mesmas propriedades sociais identificadas em estudos anteriores (Lickel et al., 2000). A
avaliagdo de caracteristicas fisico-espaciais dos bairros como “tradicional”, “Gnico”,
“ndo funcional”, “ndo organizado”, “ndo planeado”, “pobre” e “pequeno”
correlacionam-se positivamente com a entitatividade percecionada. Estes resultados
significam que existem pistas ambientais e espaciais sobre o espaco a ser avaliado que
levam a produ¢do de um julgamento de entitatividade e que, se as caracteristicas
espaciais evocam uma identidade social, terd consequéncias no processamento de
informacgao sobre os seus habitantes.

No seguimento desta hipdtese, Bernardo (2001) testou se a pertenga a um
determinado lugar, i.e., o bairro, influencia a forma como outros processam informagao
e formam impressdes sobre quem nele reside. Para este efeito, foram realizados dois
estudos de formacao de impressdes. Num primeiro, foram comparadas as avaliacdes de
dois bairros de Lisboa percecionados como sendo mais ou menos entitativos (Alfama e
Parque das Nagoes, respetivamente) com dois grupos igualmente diferenciados no grau
de entitatividade (Ciganos e Economistas). Num segundo estudo, foram utilizadas
descrigdes e, considerando a influéncia das caracteristicas espaciais na percecao de
entitatividade, fotografias dos bairros previamente testadas. Em ambos os experimentos,
os resultados confirmaram a hipdtese de que, nas condi¢des de maior entitatividade
percecionada, os sujeitos formam impressdes sobre bairros da mesma forma como para
individuos e outros grupos sociais.

Mais interessante ¢ ainda a permanéncia do efeito quando a informagao
disponivel para formar a impressdo ¢ unicamente uma fotografia do bairro alvo. A partir
de fotografias de um espacgo, ¢ possivel diferenciar o suficiente para formar julgamentos

sobre entitatividade e obter os mesmos efeitos na formacao de impressdes, pois em
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ambos os experimentos, nas condi¢gdes de alta entitatividade, os participantes realizaram
julgamentos de tragos mais extremos (indica inferéncias disposicionais mais fortes),
foram mais rapidos (indica um processamento integrativo da informagao) e confiantes
nas respostas. Por outro lado, nas condi¢des de baixa entitatividade, o desempenho foi
baseado em memoria, como se avalia através dos julgamentos menos extremos, mais
longos e com menor confianga. Estes resultados ndo confirmam apenas como se pensa
sobre bairros, mas consolidam a importancia das caracteristicas fisicas e espaciais no
julgamento. “Da mesma forma que a aparéncia fisica ¢ uma fonte de informagao
importante quando individuos formam uma impressao, a “aparéncia fisica” do bairro ¢
importante no processo de formar uma impressao sobre os seus residentes” (Bernardo,
2011, p. 196-197). Esta correlagdo entre as caracteristicas puramente fisicas e espaciais
e as sociais sugerem que ¢ feita uma antropomorfizacao dos espacos que se
transformam em inferéncias sobre as pessoas que os habitam. Esta antropomorfizag¢ao
ndo ¢ aleatdria e existem regras para a forma como os bairros sdo avaliados. A avaliacdo
de caracteristicas como ser pequeno, pobre, desorganizado, ... ddo origem a inferéncias
psicossociais sobre os habitantes que tém efeito na percecdo de entitatividade e, em
ultima instancia, na impressao formada.

Bernardo (2001) sugere as pessoas possuem “teorias implicitas” sobre a cidade
que englobam tanto as caracteristicas sociais como as fisicas do espaco e que estas
teorias se assemelham as sobre outros individuos e grupos. Estes resultados
conceptualizam o bairro de residéncia como um grupo social que gera o mesmo tipo de
processos sociocognitivos identificados em percegdo social (Hamilton & Sherman,
1996). E possivel pensar sobre espagos ¢ quem neles habita como em individuos e

grupos sociais tipicamente utilizados na investigacdo em Cogni¢ao Social. Para além
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disto, € possivel formar impressdes sobre bairros de forma semelhante a outros grupos
sociais.

Dentro da linha de comprovagao sistemdtica de como a identidade de lugar
funciona pelos mesmos principios da identidade social, pretende-se aprofundar a
natureza sociocognitiva do processo. Embora o conceito de entitatividade seja ja um
mecanismo com implica¢des em termos de processamento sociocognitivo, pretende-se
compreender se pode ainda ser aplicado aos principios € mecanismos basicos da
Cognicdo Social, pouco testados em contexto de identidade social € muito menos em
identidade de lugar. Mais concretamente, se, na continuidade do padrao de resultados
reportado por Bernardo (2011) relativamente a formagao de impressdes, ¢ possivel gerar
o efeito de correlacdes ilusdrias baseadas na expectativa e produzir diferencas no

julgamento de impressdo com a indu¢do de incongruéncia.

4. Enviesamentos basicos de percecao social

O efeito de incongruéncia e das correlagdes ilusdrias baseadas na expectativa sdo
efeitos cognitivos basicos que parecem ser contraditorios. No entanto, sdo robustos e

sistematicamente encontrados na literatura de memoria e formag¢ao de impressdes.

4.1 Correlacdes ilusorias

As correlagdes ilusorias sao introduzidas por Chapman (1967, cit. in Hamilton &
Gifford, 1976) que as define como uma correlagdo entre dois eventos que na realidade
ndo estdo correlacionadas ou pelo menos ndo tdo fortemente como ¢ relatado. Os
mecanismos cognitivos podem ser a causa que origina os estereotipos (Hamilton &
Gifford, 1976; Hamilton, Dugan, & Trolier, 1985) ou podem originar consequéncias por

partirem de esteredtipos ja estabelecidos (Hamilton & Rose, 1970). Ou seja, num os
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enviesamentos cognitivos originam estereotipos € no outro os enviesamentos acontecem
por o estereotipo ja estar presente no sistema de crengas do individuo. A
estereotipizagdo ocorre quando um individuo infere tragos sobre outro por pertencer a

um determinado grupo social (Hamilton, 1979).

4.1.1 Correlagoes ilusorias baseadas na Distintividade

Hamilton e Gifford (1976) estudaram o efeito das correlagoes ilusorias em
contexto social, mais concretamente, a hipotese de que julgamentos grupais
estereotipicos surgem de mecanismos puramente cognitivos de processamento de
informagdo. A saliéncia de eventos esta associada a um processamento mais profundo e
consequente maior codificagdo dessa informagdo em memoria, tornando-a mais
acessivel que outros eventos em memoria, o que leva a uma mais frequente
recordagdo (Tversky & Kahneman, 1973). A saliéncia de um evento tende a relacionar-
se com contextos estatisticamente infrequentes, isto ¢, 0s comportamentos mais
distintivos serdo os que acontecem menos vezes € aos quais ¢ prestada maior atengdo
quando ocorrem. Esta hipotese estd na base da explicagdo puramente cognitiva da
criacdo de estereotipos, pois um esteredtipo implica que sejam inferidas caracteristicas
psicologicas para um grupo e que exista uma atengdo para eventos relacionados com o
grupo. Desta forma, se determinados grupos sdo mais distintivos e certos
comportamentos o sdo também, entdo percipientes para quem estes grupos sao mais
infrequentes estatisticamente, vao prestar mais atencao e inferir que coocorrem com
maior frequéncia do que coocorrem na realidade. Por exemplo, para um caucasiano, a
presenga de um individuo afrodescendente pode ser distintiva e vai prestar atengdo. Se

for acompanhado de um evento distintivo, a aten¢@o atinge um novo patamar e a
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atencao disponibilizada para processar o acontecimento com dois eventos distintivos,
vai fazer com que a informagao seja processada mais profundamente e, em ultima
instancia, que a coocorréncia daqueles eventos seja sobrestimada. Em contextos reais, o
evento distintivo tende a ser um comportamento negativo e a hipotese deste
enviesamento cognitivo estar na base dos estereotipos pode justificar, para alguns casos,
a origem dos mesmos (Hamilton, Dugan, & Trolier, 1985).

Esta hipotese foi testada por Hamilton e Gifford (1976) em grupos fabricados
em laboratorio e com comportamentos pré testados em termos de desejabilidade social.
Os autores confirmaram que, mesmo quando os grupos ndo sao significativos, os
individuos criam correlagdes ilusorias entre eventos distintivos, o que resulta numa
diferenciagio percecionada entre os dois grupos alvo do julgamento. E possivel concluir
que as correlagdes ilusorias sdo enviesamentos de julgamento que podem ter como
causa 0s mecanismos cognitivos que processam informagao de eventos coocorrentes,
isto ¢, a saliéncia de uns comportamentos em prol de outros e a forma como esses
eventos € processada automaticamente, gera as distor¢des identificadas no julgamento.
Num contexto real, um evento pouco frequente capta a atengdo com mais facilidade e
quando dois eventos coocorrem, este efeito ¢ potenciado e desenvolve-se uma relacao
ilusdria entre os mesmos. Membros de grupos maioritarios podem formar estereotipos
negativos de um outro grupo ao associar um comportamento distintivo (normalmente
negativo) e um grupo distintivo (minoritario) (Sanbonmatsu, Sherman, & Hamilton,
1987). A relevancia destes resultados prende-se pelo surgimento de estereotipos que nao
tém que ser necessariamente transmitidos culturalmente e, mais ainda, que facilitam a
manutengdo dos mesmos (estudo seguinte). Ou seja, fatores puramente cognitivos sao
suficientes para gerar diferencas entre dois grupos. Os estereotipos que surgem desta

forma podem perfeitamente ser passados de gera¢do em geragao.
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4.1.2 Correlagoes ilusorias baseadas na expectativa

Se por um lado as correlagdes ilusorias podem estar na causa de formacao dos
esteredtipos, por outro podem ser a razao para estes nao se alterarem. Uma das
caracteristicas dos esteredtipos € a persisténcia ao longo do tempo e a resisténcia a
informagao nio confirmatéria das crengas. E possivel encontrar na literatura evidéncia
sobre enfraquecimento de estereotipos, contudo, os grupos nao deixam de ser
caracterizados por um conjunto de tragos durante um longo periodo de tempo e
permanecem fortemente estaveis, mesmo que tenham algumas mudancas sistematicas
ao longo dos anos (Brigman, 1971; Karlins et al., 1969; Ehrlich, 1973, cit. in Hamilton
& Rose, 1970). A manutengdo e resisténcia de esteredtipos, mesmo quando existem
evidéncias ndo confirmatdrias destas crengas, tem sido explicada por varios autores com
diferentes abordagens, contudo, a abordagem relevante para a presente investigagdo tem
por base os enviesamentos “inatos” dos individuos no processamento de informagao de
grupos sociais (Hamilton, 1979).

Hamilton e Rose (1970) exploram como os estereotipos ja existentes podem ser
mantidos também através de mecanismos cognitivos, mais concretamente, as
correlacdes ilusorias. As correlagdes ilusorias estdo intimamente ligadas com a
sobrestimagao de frequéncias em que dois eventos coocorrem. Os esteredtipos
consistem num conjunto dessas mesmas expectativas sobre a correlagdo entre dois
eventos (Hamilton & Rose, 1970). Tendo estas crengas estabelecidas, o processamento
vai sempre funcionar na direcdo confirmatoria das representacdes que ja existem,
resultando numa confirmagdo da experiéncia estereotipica do percipiente (Hamilton &
Rose, 1970). Os julgamentos estereotipicos sdo uma expressao das crengas que existem
no sistema de representacdes dos individuos sobre a forca correlacional entre duas

variaveis (Hamilton & Rose, 1970). E com base neste enviesamento correlacional da
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informacdo que Hamilton e Rose (1970) desenvolvem uma investigagdo que veio
comprovar que quando ¢ adquirida informagao nova que confirme o estereotipo, ela vai
ser recordada como mais frequente do que foi na realidade, em comparagdo com
informagao ndo relacionada ou desconfirmatoria.

Hamilton e Rose (1970) estudaram as implica¢des deste enviesamento na
estereotipizacgdo social de grupos ocupacionais e o impacto no processamento de
informac¢do dos membros desses grupos. Este efeito foi confirmado em experimentos
em que os participantes foram expostos a listas de tragos de personalidade e trés grupos
ocupacionais (o procedimento foi repetido para um conjunto masculino e um feminino).
Para cada um dos grupos ocupacionais (médico, contabilista, vendedor — conjunto
masculino), existiam tragos estereotipicos que eram mais caracteristicos para esse grupo
do que para os outros dois. Juntamente com estes, existiam tragos neutros, que foram
avaliados num pré-teste como sendo igualmente descritivos dos trés. Adicionalmente,
os tragos estereotipicos de um grupo eram selecionados quando eram neutros para os
outros, portanto enquanto que pensativo era um trago estereotipico para médicos, era
neutro para contabilistas e vendedores. No final, foi pedido aos participantes que
estimassem a frequéncia de ocorréncia de tragos para cada grupo ocupacional. Hamilton
e Rose (1970) verificaram a existéncia de correlagdes ilusdrias tanto num contexto de
total independéncia de correlagdes, em que todos os tragos apareciam um nimero igual
de vezes, como quando estes se correlacionavam, pois em contextos reais, os eventos
ndo possuem uma correlagdo perfeita completamente independente e contra balanceada.
Desta forma, foram criadas relagdes correlacionais entre os tragos € os grupos
ocupacionais em que os tragos estereotipicos apareciam um maior numero de vezes para

0 seu grupo respetivo, mas emparelhados com tragos neutros para 0 mesmo grupo.
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O que encontraram foi que os tragos neutros, mesmo aparecendo 0 mesmo nimero
de vezes que os estereotipicos, ndo foram estimados com frequéncias tdo elevadas. Ou
seja, quando dois comportamentos estdo igualmente correlacionados com um grupo,
mas um € estereotipico e existem expectativas sobre 0 mesmo e o outro ndo, os sujeitos
ndo sdo capazes de processar toda a informacao de igual forma. Efetivamente, a relagdo
entre tracos e grupos sera processada como sendo mais forte se confirmar as
expectativas e esteredtipos.

A série de experimentos de Hamilton e Rose (1970) permitiu confirmar a existéncia
da formacao de correlagdes ilusorias com estimulos sociais e que as expectativas t€ém
um papel decisivo na forma como informacao social vai ser processada. Este
enviesamento, por conseguinte, leva a uma tendéncia de experiéncia confirmatoria dos
sujeitos em que o que percecionam (ainda que erradamente) confirma e serve de
evidéncia para as crengas estereotipicas existentes por acontecimentos confirmatorios
serem sobre representados em memdria. Inevitavelmente, este efeito leva a uma mais
facil manutengdo das crengas estereotipicas e mostra que ¢ um enviesamento na forma

como a informacgao ¢ processada de partida.

4.2. Efeito de incongruéncia

Os estereotipos sao necessarios para simplificar o mundo social e permitir que os
sujeitos o vivam ser esgotar todos os recursos cognitivos disponiveis nas primeiras
interagdes do dia. Ao formar uma impressao de personalidade e na busca por coeréncia,
a informacao incongruente toma uma posi¢do ameacadora. Tragos ou comportamentos
de um alvo ndo compativeis com a expectativa nao encaixam na representacao mental
organizada que existe sobre o alvo e, por essa razao, torna-se necessario recorrer a

estratégias para lidar com eles. Pela sua utilidade existir precisamente na capacidade de
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resisténcia a informacgao desconfirmatoéria, existem varios estudos que negam a
mudanga de estereotipos quando expostos a informagao incongruente. Contudo, os
esteredtipos mudam e sdo revistos em determinadas condi¢des em que ¢ introduzida
informacdo incongruente (Garcia-Marques & Mackie, 1999).

O efeito de incongruéncia foi identificado por Hastie ¢ Kumar (1979) numa tarefa
de formacao de impressdes. Eram apresentados tracos de personalidade aos
participantes, seguindo descri¢des comportamentais. Esta ordem garantia que ia ser
primeiramente formada uma expectativa e apenas depois seriam os comportamentos
interpretados como congruentes, incongruentes ou neutros com o esperado. No final foi
realizada uma tarefa de recordagdo livre. Numa tarefa posterior de recordagao livre dos
itens aprendidos, verificou-se que os itens incongruentes com as expectativas tinham
uma maior probabilidade de serem recordados que os congruentes. Os itens neutros
eram os menos recordados das trés categorias de comportamentos. Embora se tenham
verificado efeitos de primazia e recéncia, nas posi¢des centrais das séries de itens, o
padrdo de resultados reflete que os comportamentos inesperados foram
significativamente mais recordados e especialmente quando o nimero de itens
incongruentes aprendidos era menor.

O primeiro modelo processual que procurou explicar esses resultados surgiu de
Hastie (1980). De acordo com o modelo, ¢ criado no inicio da formagdo da impressao
um nédulo inicial relativo ao alvo. Esse nédulo contém expectativas sobre como o alvo
se deve comportar, expectativas essas que sao uma consequéncia dos tragos
apresentados e da inferéncia que foi feita a partir dessas caracteristicas. Toda a nova
informagao vai ser integrada com a que ja se encontra presente na rede mnésica da
impressao. Cada item vai criar uma ligagdo direta com o nodulo do alvo e, no caso dos

itens incongruentes, devido a necessidade de recuperar informagao para poder integrar
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em memoria, uma ligacdo direta entre os itens ¢ gerada em memoria. O resultado ¢ uma
rede representativa que contém dois tipos de caminhos: verticais (do ndédulo para os
itens) e horizontais (entre itens). Assim, este efeito ocorre porque, enquanto que a
informagdo congruente esta diretamente ligada ao nddulo da impressao e expectativa
criada, os itens incongruentes sao mais dificeis de integrar, o que desencadeia um
processamento mais profundo para que possam ser integrados em memoria.
Consequentemente, os itens incongruentes desenvolvem mais ligagdes entre itens que

sdo espontaneamente utilizadas na tarefa de recordacao livre.

4.3. Modelos explicativos: Modelo TRAP

O modelo de Hastie (1980) falha na explicacdo da coexisténcia do efeito de
incongruéncia e correlagdes ilusorias baseadas na expectativa. Garcia-Marques e
Hamilton (1996) resolveram a aparente discrepancia entre os dois enviesamentos
através do modelo TRAP. De acordo com o modelo, ¢ a diferenga na tarefa de
recuperagdo mnésica que facilita um ou outro efeito. A codificacdo e armazenamento da
informac¢do em memoria funciona da mesma forma proposta por Hastie (1980) e as
ligacdes variam na forga associativa com o nodulo alvo. A forga associativa diz respeito
a congruéncia entre o comportamento e a expectativa. Por este motivo, itens
congruentes tém ligagdes diretas verticais mais fortes e os incongruentes geram lidagdes
entre outros itens incongruentes e congruentes armazenados anteriormente em memaoria.
As diferencas surgem devido as tarefas de recuperagdo: estimativa de frequéncias ou
recordagao livre.

Para ambas as tarefas, a recuperacao inicia-se no noédulo do alvo e percorre
verticalmente para um comportamento armazenado que, devido a forca associativa das

ligagdes, serd com maior probabilidade um comportamento congruente. Apos esta
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primeira busca, comecam as diferengas. Para uma tarefa de recuperagdo livre, ap6s o
primeiro item, a busca ¢ feita horizontalmente através das associagdes entre itens
geradas na codificacdo. Quando a busca horizontal deixa de ser produtiva, o sujeito
regressa ao nodulo alvo e repete o processo até ndo conseguir recuperar mais
comportamentos. Por este motivo, os itens incongruentes t€ém uma maior probabilidade
de serem recordados, pois a recordagdo livre favorece a busca horizontal e exaustiva e,
por sua vez, a informag¢ao incongruente favorece a criagdo de associagdes entre itens.
Numa tarefa de estimativa de frequéncias, o processo de recuperacdo mnésico €
heuristico e seletivo por ser perguntado por um comportamento especifico de cada vez,
impedindo que a busca seja feita em toda a rede mnésica, mas num dominio especifico
correspondente a0 comportamento questionado. O processamento heuristico ¢
determinado pela disponibilidade/acessibilidade da informacdo em memoria. Uma vez
que os itens congruentes possuem uma ligacdo mais forte com o nodulo alvo e a busca ¢
apenas feita verticalmente, a informagao congruente estara mais acessivel em memoria,
o que resulta numa inferéncia de sobrestimag¢ao da frequéncia (Tversky & Kahneman,

1973).

Overview
A revisdo de literatura apresentada permitiu enquadrar o presente estudo numa
linha de investigagdo corrente que diz respeito a conceptualizacao da identidade de
lugar como uma forma particular de identidade social. Esta hipotese tem sido
confirmada por varios autores relativamente aos diversos componentes associados as
teorias classicas de comportamento social. A investigagdo que se apresenta de seguida,
enquadra-se no seguimento das conclusdes de Bernardo (2011) sobre a semelhanga no

processo de perce¢do de entitatividade e formagao de impressdes entre bairros
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habitacionais e grupos sociais tipicamente utilizados em Cogni¢do Social. Através da
observagao de fotografias de espacos, os sujeitos constroem uma percegdo de
entitatividade que ativa estereotipos grupais e, consequentemente, resulta na inferéncia
de caracteristicas psicossociais dos membros do grupo. Este “salto” entre a avaliagdo de
caracteristicas fisicas e espaciais e a inferéncia de caracteristicas psicoldgicas ndo ¢
previsto pela Cogni¢do Social que antecipa que pensar sobre objetos e espagos ¢
diferente do que pensar sobre pessoas. Contudo, este processo acontece € os sujeitos
tém teorias acerca do comportamento esperado de residentes em determinados locais.
Quando os grupos sdo percecionados como sendo mais entitativos, com base numa
avaliag¢do do espago, ¢ esperada uniformidade e coeréncia entre os seus membros, o que
torna o processamento de informagao semelhante ao de alvos individuais.

Desta forma, resta saber se este julgamento sobre os grupos pode ou nao ser
influenciado pela introdu¢ao de informagdo de contrarie as expectativas que tém
formadas sobre aquele local. Mais concretamente, se a inducdo de incongruéncia produz
diferengas nos julgamentos de impressao sobre bairros e se € possivel gerar correlagdes
ilusorias baseadas na expectativa com estes mesmos grupos.

Para investigar estas questdes, foram realizados dois experimentos. O primeiro
estudo utilizou fotografias de bairros sobre os quais os sujeitos inferiram caracteristicas
psicossociais e ativaram expectativas relativamente a comportamentos e introduziu
informagdo congruente e incongruente com essas mesmas expectativas. O segundo
procurou determinar se ¢ possivel formar correlagdes ilusérias com bairros como alvo.
Para isto, utilizou esteredtipos prévios de dois bairros de Lisboa, juntamente com
comportamentos congruentes ou incongruentes com as expectativas de comportamentos

desses bairros e analisou se os sujeitos sdo ou nao capazes de estimar corretamente a
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frequéncia com que surgem comportamentos confirmatorios e ndo confirmatorios

durante o teste.

39



Estudo I

O processamento de informagao social sobre grupos percecionados como sendo
mais entitativos ¢ semelhante ao processamento de alvos individuais (Hamilton &
Sherman, 1996; Lickel et al., 2000; Bernardo, 2011). De acordo com Bernardo (2011),
fotografias de bairros de Lisboa originaram julgamentos coerentes de entitatividade e
permitiram a formacao de impressdes sobre os seus habitantes. No presente estudo,
assentando nos pressupostos reportados da literatura, o objetivo ¢ compreender até que
ponto estes julgamentos sobre bairros podem ser influenciados pela inducao de
incongruéncia, tal como reportado para alvos individuais (Hastie & Kumar, 1979).

A partir de apenas fotografias os sujeitos percecionam um grau de entitatividade
para um grupo que, por sua vez, resulta em inferéncias com caracteristicas psicossociais
de habitantes que nele reside. Sao ativados estereotipos a partir das caracteristicas
espaciais (i.e., aplicacdo da Teoria de Identidade Social a perce¢ao do lugar) que
englobam componentes comportamentais e criam expectativas sobre os
comportamentos dos membros do grupo. No presente estudo, assentando nos
pressupostos reportados da literatura, o objetivo € compreender até que ponto estes
julgamentos sobre bairros podem ser influenciados pela indugdo de incongruéncia. Se
esta ativacdo das caracteristicas psicoldgicas do grupo esta profundamente interligada
com os aspetos espaciais, coloca-se a questao sobre o impacto de comportamentos

contrarios a expectativa na percecdo de entitatividade em si.

1- Desta forma, o primeiro objetivo desta investigacdo ¢ avaliar se a indugdo de
incongruéncia nos comportamentos vai afetar os julgamentos de impressao dos
habitantes do bairro feitos com base nas fotografias. Ou seja, espera-se que (H1)

existam diferencas nos julgamentos de impressao quando as descrigdes
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comportamentais apresentadas sdo congruentes vs. incongruentes com as expectativas
derivadas do nivel de entitatividade do local elicitado pelas fotografias. Espera-se
ainda que, para além das diferencas no julgamento sobre caracteristicas psicoldgicas
dos habitantes, (H2) a confianca nestas avaliagdes seja menor nas condi¢des de
incongruéncia entre expectativas e comportamentos do que nas condi¢des de
congruéncia.

2- Uma vez que a percegdo de entitatividade ¢ originada pelas fotografias, i.e.,
propriedades fisicas e espaciais do espago e a entitatividade esta correlacionada com
caracteristicas psicossociais do grupo, o segundo objetivo do presente estudo ¢ avaliar
se a apresentagdo de informacdo congruente vs. incongruente com as expectativas
forca os sujeitos a revisitar estes julgamentos. Ou seja, espera-se que (H3) a
apresentagdo de comportamentos congruentes vs. incongruentes com as expectativas
produza diferengas na avaliagdo das caracteristicas fisico-espaciais do espago e (H4)
produza diferengas no julgamento das caracteristicas psicossociais do grupo social
(i.e., habitantes do local).

3- O terceiro objetivo é compreender até que ponto uma mudanga no alvo de
impressao pode alterar os julgamentos finais. O objetivo desta manipulagdo ¢ testar até
que ponto a inferéncia sobre as caracteristicas do bairro sdo tao fortes quanto as
inferéncias realizadas para um grupo. Tendo este aspeto em conta, (H5) nas condi¢des
de formacao de impressao para habitantes do bairro, espera-se que os julgamentos
sejam mais extremos do que na condi¢do de formagdo de impressao para o bairro.

4- A manipulagdo da congruéncia dos comportamentos s¢ fara sentido quando for
interligado com um grupo sobre o qual existem expectativas originadas por uma
percegdo anterior (i.e., expectativas sobre comportamentos devido a percecao de

entitatividade elicitada pelas fotos). Desta forma, espera-se uma (H5) interacdo entre o
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Julgamento e Entitatividade em que as diferencas nas avaliagdes serdo superiores para
a condicdo de Alta Entitatividade do que para a condi¢do de Baixa Entitatividade, uma

vez que a forca das inferéncias serd menor para a tltima.

Meétodo
Participantes

A recolha de dados foi realizada nos computadores dos Laboratorios de
Psicologia Experimental da Faculdade de Psicologia da Universidade de Lisboa, com
recurso a plataforma Qualtrics. Os participantes foram selecionados através da UC de
Comportamento Humano e Ambiente, recebendo 0.5 créditos extra no final do semestre
como recompensa por participarem no estudo. Durante as sessdes experimentais, 0s
participantes permaneceram sem acesso ao telemovel e estiveram sempre
acompanhados por um experimentador para quaisquer duvidas que surgissem.

A manipulagdo experimental foi feita interparticipantes, com trés variaveis
independentes (VI) todas com dois niveis 2 Alvo (Bairro vs. Grupo) x 2 Entitatividade
(Alta vs. Baixa) x 2 Julgamento (Congruente vs. Incongruente), criando um total de 8
versoes. As variaveis dependentes (VD) foram os Julgamentos de Impressdo e respetiva

Confianca na resposta e os Julgamentos de Entitatividade.

Instrumentos

Fotografias. Foram utilizadas 16 fotografias de bairros de Lisboa (Anexo A), 8 de Alta
Entitatividade e 8 de Baixa Entitatividade, tendo sido testadas como representativas
destes dois fatores em estudos anteriores (Bernardo, 2011). As fotografias foram
apresentadas de acordo com as dimensdes padrdo da plataforma Qualtrics (orientagao

vertical: 447 x 594; orientagdo horizontal: 539 x 403) e aparecendo sempre centradas no
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ecrd. A cada participante eram apresentadas ou fotografias de Alta ou de Baixa
Entitatividade.

Frases. Foram utilizadas 16 frases com descri¢cdes de comportamentos adaptadas de
Bernardo (2011), sendo 8 descri¢des tipicamente associados a Alta Entitatividade e 8
tipicamente associadas a Baixa Entitatividade (Anexo B). A constru¢do das frases
consistia num nome masculino seguido de um comportamento (p.e.,” “O Fernando
organizou um churrasco em casa para os amigos”) e cada participante viu apenas frases
de Alta ou de Baixa entitatividade. As frases foram apresentadas na fonte Times New
Roman, tamanho 14.

Instruciao de Formacio de Impressdes. O foco de processamento cognitivo dos
participantes para a formacao de uma impressao de personalidade foi induzido pelas
instrugdes experimentais (Anexo C). O alvo da impressdo era 1) Bairro ou 2) Habitantes
do Bairro, uma vez que anteriormente foram encontradas diferengas entre as duas

condigodes (Bernardo, 2011).

Medidas Dependentes. Foram utilizadas escalas de Likert de 9 pontos para medir os
Julgamentos de Impressao, Julgamentos de Entitatividade e Confianga na Resposta
(Anexo D), adaptadas de estudos anteriores (Bernardo, 2011). A escala de Julgamento
de Impressao avaliou a impressao dos participantes relativamente a dominios
psicossociais dos habitantes do bairro (p.e., nivel de desportivismo, sociabilidade, ...).
Apos cada item da escala de Julgamento de Impressdo, foi pedido aos participantes que
registassem a sua confianga na resposta. Na escala de Julgamento de Entitatividade foi
pedida uma avalia¢do da percecao de entitatividade entre os membros do grupo e uma

avaliacdo das caracteristicas fisico-espaciais de acordo com caracteristicas
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anteriormente testadas como tendo uma forte correlacdo com maior ou menor perce¢ao

de entitatividade (Bernardo, 2011).

Procedimento

Todos os participantes leram o consentimento informado e concordaram em
participar no estudo. O experimento iniciou-se sempre com as instrugdes experimentais
que descreviam a tarefa e induziam os participantes para a formacao de impressao sobre
um alvo. De seguida, eram apresentadas as fotografias e as descricdes comportamentais
que poderiam ser ou ndo congruentes no seu nivel de entitatividade. As fotografias
foram sempre apresentadas por ordem aleatdria durante 10 segundos. Apds visualizarem
as fotografias, eram apresentadas 8§ frases congruentes ou incongruentes com o nivel de
entitatividade anterior. As frases eram apresentadas durante 10 segundos, ao centro e em
ordem aleatoria. Apds a apresentacdo dos estimulos, surgiam os 22 itens de julgamento.
Todas as escalas apareciam na mesma pagina de resposta, a0 mesmo tempo e a ordem
foi mantida em todas as versdes. Desta forma, os primeiros itens correspondiam ao
julgamento de impressao, intercalados com um item de avalia¢do da confiancga na
resposta dada. Seguidamente era apresentada a escala de julgamento de entitatividade e,

por fim, o julgamento relativo as caracteristicas do fisico-espaciais.

Resultados e Discussao

A analise dos dados obtidos, foi feita com recurso a plataforma software SPSS
(versdo 26). Nao foram identificados outliers nos dados, de forma que a amostra final
foi composta por 161 participantes entre os 17 e os 56 anos (M= 22.72, DP=7.703), de

ambos os géneros (107 feminino, 54 masculino).
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Andlise Fatorial Exploratoria

Inicialmente, foram criadas as escalas correspondentes aos quatro grupos de
itens da tarefa de julgamento final, surgindo assim, dos 22 itens de avaliagdo, 4 escalas:
1) Caracteristicas do Grupo, 2) Caracteristicas do Bairro, 3) Confianga dos participantes
nas avaliagOes e 4) Caracteristicas dos Habitantes. Foi realizada uma Analise Fatorial
Exploratéria, com rotagdo Varimax que destaca a existéncia de 4 fatores. Em seguida
foi realizada uma anélise de confiabilidade da escala: Caracteristicas do Grupo, 0=0.92;
Caracteristicas do Bairro, a=0.85; Confianca dos participantes nas respostas, 0=0.85;
Caracteristicas dos Habitantes, 0=0.73). Estes valores evidenciam uma elevada

confiabilidade das escalas.

Normalidade

Realizou-se uma Andlise Exploratdria que permitiu confirmar, com recurso a
boxplots, a auséncia de outliers e confirmar uma distribuicdo aproximadamente normal
dos dados. A homogeneidade de variancias foi garantida para duas escalas de varidveis
dependentes (Caracteristicas do grupo, p=0.569 e Confianca dos participantes das
avaliagdes, p=0.096), mas ndo para as escalas Caracteristicas do bairro, p=0.016 e

Caracteristicas dos habitantes, p=0.016.

Analise de Variancia

Para a analise dos dados, realizou-se uma ANOVA multivariada a 3 fatores,
(Entitatividade x Julgamento x Alvo). Encontrou-se um efeito principal significativo da
Entitatividade (Alta vs. Baixa) para as escalas Caracteristicas do Grupo, F(1, 161)=
8.919; p=0.003, MS= 18.418, n,*~ .055 e Caracteristicas do Bairro, F(1, 161)=117.866;

p<0.001, MS=157.483, n,*~ .435 (Figura 1), o que significa que ha um efeito das
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propriedades fisicas e espaciais presentes nas fotografias no grau de entitatividade
percecionado, o que leva a um conjunto de inferéncias acerca das caracteristicas
psicossociais dos grupos, i.e., bairros. Quando a perce¢do de entitatividade ¢ maior, o
grupo ¢ avaliado como tendo maiores niveis de interagdo, sendo mais coeso,
organizado, etc. Para além disto, uma maior percecdo de entitatividade resulta também
numa avaliagdo dos bairros como tradicionais, pobres, pequenos, entre outras
caracteristicas. Na condicao de Entitatividade Baixa, o padrao de resultados ¢ o oposto.
Estes resultados vao de encontro com as expectativas e previsdes encontradas na

literatura (Bernardo, 2011; Lickel et al., 2000). E ainda possivel verificar que os
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Figura 1. Média das avaliagcoes das Caracteristicas do Grupo e Caracteristicas do

Bairro nas condicoes de Alta e Baixa Entitatividade.

julgamentos relativos as Caracteristicas do Bairro sdo mais extremos que 0s
julgamentos das Caracteristicas do Grupo (Figura 1). Este resultado vai de encontro
com os resultados reportados anteriormente por Bernardo (2011) que predizem que as
inferéncias sociais acerca do grupo, i.e., o grau de entitatividade, sdo feitas com base na

avaliagdo das caracteristicas fisicas e espaciais do lugar. Desta forma, sendo que uma
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avaliagdo ¢ feita com base numa outra, faz sentido que a tltima origine julgamentos
mais extremos.

A variavel Alvo (Grupo vs. Bairro) apresentou um efeito principal significativo
na escala de avaliacdo das Caracteristicas dos Habitantes, (1, 161) = 5.054; p=0.026,
MS=5.410, n,°~.032, sendo que a média foi superior quando o alvo de impressio era o
Grupo, i.e., habitantes do bairro (M=5.21, DP=0.12) do que quando era o alvo era o
Bairro (M= 4.84, DP= 0.12). Esta diferenca demonstra que os participantes atribuiram
valores mais extremos na avaliacao das caracteristicas dos habitantes, nas condigoes em
que eram instruidos para formar uma impressao sobre os mesmos do que quando era

pedido que formassem uma impressao sobre o bairro. Este tnico efeito significativo da
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Figura 3. Média das avalia¢ées das Caracteristicas dos Habitantes e Confianca nas

avaliagoes nas condi¢oes de Alta e Baixa Entitatividade e Julgamento Congruente e Incongruente.

variavel Alvo vai de encontro com a hipdtese 3 e justifica-se por uma maior
predisposicdo para fazer inferéncias sobre os tracos dos habitantes do bairro quando as

instrugdes assim o induziam.
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Verificou-se um efeito de interagdo significativo entre as varidveis Julgamento e
Entitatividade (Figuras 2 e 3) para todas as escalas de avalia¢do: Caracteristicas do
Grupo, F(1,161)=7.418; p < 0.001, MS=36.067, n,’~ .102; Caracteristicas do Bairro
F(1,161)=11.298; p <0.001, MS= 15.095, n,*~ .069; Caracteristicas dos Habitantes F(1,
161)=36.097; p<0.001, MS= 38.641, n,’~ .191 e Confiang¢a dos participantes nas
avaliagdes F(1, 161)= 11.840; p=0.001, MS= 30.955, n,°~.072. Estes resultados vdo de

encontro a H4 em que se esperava um efeito de interacdo entre as duas variaveis. Mais
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Figura 2. Média das avaliagoes das Caracteristicas do Grupo e Caracteristicas do

Bairro nas condicoes de Alta e Baixa Entitatividade e Julgamento Congruente e Incongruente.

concretamente uma maior diferenga nas avaliagdes na condi¢ao de Alta Entitatividade, a
diferenga entre congruéncia e incongruéncia seria superior, pois as inferéncias feitas
nesta condi¢do deverdo ser superiores na sua for¢a comparativamente a condi¢do Baixa
Entitatividade.

Pretendeu-se de seguida confirmar que foi o Julgamento (Congruente vs.
Incongruente) e ndo o Alvo (Bairro vs. Grupo) a dar origem as diferencgas nas escalas de

avaliagdo. Desta forma, foi realizado um split file da base de dados entre os dois niveis
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da variavel Entitatividade (Alta vs. Baixa), pois de acordo com a literatura, ¢ expectavel
que existam diferenc¢as nas avalia¢des de grupos com graus de entitatividade diferentes
(Bernardo, 2011). Como ¢ visivel através da Tabela 1, as diferencas nos julgamentos
das quatro escalas foram determinadas pela interacdo entre a variavel Julgamento
(Congruente vs. Incongruente) e Entitatividade (Alta vs. Baixa). Ou seja, as diferengas
significativas nas avaliagdes sdo originadas pela incongruéncia, i.e., efeito de

incongruéncia, juntamente com o nivel de Entitatividade (Alto vs. Baixo).

Tabela 1
Meédia e Desvio-Padrdo das respostas das VD nas condigoes de congruéncia e

incongruéncia em cada nivel da variavel Entitatividade

Alta Entitatividade Baixa Entitatividade

M DP M DP

Caracteristicas  Congruente 5.70* 233 4.80* 225
do grupo

Incongruente 4.53* 238 4.07* 212

Caracteristicas  Congruente 5.38* .145 4.01 218
do Bairro

Incongruente 6.21* .149 3.61 205

Caracteristicas  Congruente 5.53* 132 4.64* .194

dos habitantes

Incongruente 4.43* 135 5.51* 182

Confiancanas  Congruente 5.29 233 4.37* 282
avaliacoes

Incongruente 4.72 238 5.56* 265

*diferenca entre médias estatisticamente significativa (p<0.05)
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A partir da andlise da tabela ¢ possivel verificar que a indugdo de incongruéncia
produziu diferengas no julgamento das caracteristicas dos habitantes, i.e., nos tragos de
personalidade. Na condi¢ao de Alta Entitatividade, a incongruéncia entre as descri¢cdes
comportamentais e a perce¢ao de entitatividade feita através das fotografias, levava os
participantes a classificar os membros do grupo como significativamente menos
inteligentes, sociaveis, ativos em politica e em desporto. O oposto aconteceu na
condi¢do de Baixa Entitatividade em que os comportamentos incongruentes
aumentaram a avaliacdo destas caracteristicas nos membros do grupo.

A confianga nas avaliagdes de traco apenas se relevou significativa na condi¢ao
de Baixa Entitatividade, sendo maior quando era apresentada informagdo incongruente
do que congruente. Na condicao de Alta Entitatividade, embora exista uma tendéncia
para uma resposta menos confiante quando a informagao ¢ incongruente do que quando
¢ congruente, a diferenca ndo ¢ significativa.

E possivel ainda verificar que a avaliagdo das caracteristicas do grupo (i.e.,
avaliagdo da entitatividade) foram inferiores quando eram apresentados
comportamentos incongruentes com o esteredtipo do grupo. ou seja, quando as
descri¢cdes comportamentais ndo estavam coerentes com a entitatividade percecionada
através das fotografias, os grupos eram julgados como sendo menos entitativos do que
acontecia na condi¢do de congruéncia.

O Julgamento (Congruente vs. Incongruente) ndo se demonstrou significativo na
condi¢do de Baixa Entitatividade, na escala de avalia¢do das caracteristicas do bairro,
F(1,76)=1.753; p=0.189, MS=3.117, n,*~ .022, o que é um resultado particularmente
interessante, pois demonstra que existe um papel da forca das expectativas
comportamentais (percecionadas através das fotografias e que sdo mais fortes para AE),

e que quando essas expectativas comportamentais sdo violadas, produzem efeitos na
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percegdo visual e avaliagdo das caracteristicas fisicas e espaciais do bairro. Quando a
entitatividade percecionada ¢ menor, a avaliagdo de aspetos espaciais nao ¢ afetada pela

inducdo de incongruéncia porque as expectativas ndo sdo quebradas no mesmo grau.
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Estudo 11

Através do experimento 1 foi possivel confirmar a existéncia de expectativas no
comportamento de habitantes de determinados bairros habitacionais e do impacto das
mesmas nos julgamentos acerca do grupo. Um aspeto importante relativamente aos
esteredtipos e que tem sido estudado, € até que ponto informagao relevante consegue
confirma-los ou desconfirmé-los e fazer com que as pessoas os reavaliem. Os resultados
encontrados confirmam a hipotese de que informag@o nao confirmatoéria ndo tem o
mesmo peso que a que sustenta as crengas e que uma correlagdo iluséria entre dois
eventos coocorrerem com mais frequéncia do que realmente ocorrem surge como
consequéncia deste efeito. Desta forma, decidiu-se investigar se através destes grupos ¢
possivel reproduzir o efeito das correlagdes ilusorias baseadas na expectativa, tal como
encontrado por Hamilton e Rose (1980).

O objetivo deste estudo consiste em avaliar até que ponto os esteredtipos sobre
bairros vao influenciar o processamento de informacao sobre os seus membros. O efeito
de correlagdes ilusdrias postula que itens congruentes com a expectativa sao
sobrestimados em compara¢do com itens neutros. Até que ponto dois comportamentos
igualmente correlacionados com um grupo, mas em que um ¢ estereotipico do mesmo e
o outro ndo, vao ser recuperados em memoria de forma diferente? Desta forma, espera-
se que (H1) comportamentos estereotipicos sejam estimados com maior frequéncia do
que comportamentos neutros, mesmo aparecendo o mesmo numero de vezes no grupo

associado.

Meétodo
Participantes

O experimento foi desenhado para que a recolha de dados fosse realizada nos

Laboratorios de Psicologia Experimental, da Faculdade de Psicologia da Universidade
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de Lisboa, contudo, ndo foi possivel devido ao confinamento ordenado pelo surto
COVID-19. Por este motivo, a recolha foi feita online, com recurso a plataforma
Qualtrics. Os participantes foram selecionados através da UC de Psicologia Social
recebendo 0.5 créditos extra no final do semestre como recompensa por participarem no
estudo.

Este estudo apresenta um design experimental 2 Bairro (Chelas vs. Parque das
Nagdes) x 2 Frequéncia (Alta vs. Baixa) x 2 Correlagdo (Elevada vs. Moderada) x 2
Comportamento (Estereotipico vs. Neutro) e uma manipulacdo intra-participantes. A

variavel dependente utilizada foi a estimacao de frequéncias dos comportamentos.

Instrumentos

Frases estimulo. Foram construidas listas de estimulo com 24 frases (Anexo E), 12
referentes a cada um de dois grupos. As frases estimulo tinham a mesma estrutura, mas
o conteudo nunca foi repetido. Em cada lista existiam dois grupos (Chelas ou Parque
das Nagdes) e 8 descrigdes comportamentais associadas a um bairro ou a outro ou
neutras (adaptadas de Bernardo, 2011). Em cada frase era apresentado um nome
masculino, um dos dois grupos e dois comportamentos (p.e., “O Simdo, que vive em
Chelas, sentou-se no sofa e ignorou um amigo que queria discutir um problema com
ele.”).

Comportamentos. Das 8 descrigdes comportamentais, 2 eram estereotipicos para
Chelas, 2 para o Parque das Nagdes e 4 eram neutros para ambos (adaptados de
Bernardo, 2011).

Frequéncia. Cada comportamento descreveu um maior numero de vezes um grupo do
que o outro. O grupo que o comportamento descrevia mais vezes designou-se de grupo

de Alta Frequéncia e o que descrevia menos vezes, grupo de Baixa Frequéncia. O
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comportamento “comeu um gelado”, por exemplo, descreve numa das listas mais vezes
Chelas que o Parque das Nagdes, sendo por isso Chelas o seu grupo de Alta Frequéncia.
Os comportamentos estereotipicos de um grupo foram sempre comportamentos de Alta
Frequéncia nos mesmos, ou seja, a correlagdo entre os comportamentos € 0s grupos
confirmava sempre as expectativas em relagdo ao mesmo.
Correlagdo. Cada um dos comportamentos surgiu 6 vezes na lista, mas ndo descrevia
cada grupo o mesmo nimero de vezes. Foi também manipulado o nimero de vezes que
o comportamento descrevia o grupo de forma a que cada comportamento quer
estereotipico, quer neutro, se correlacionasse forte ou moderamente com um dos grupos.
Metade dos comportamentos descreviam o seu grupo de Alta Frequéncia seis vezes, nao
descrevendo nenhuma vez o outro grupo. Esta condi¢ao designou-se de Correlagdo
Elevada. A outra metade descrevia o grupo de Alta Frequéncia 4 vezes e o grupo de
Baixa Frequéncia 2, considerando-se ser uma Correlagdo Moderada.
Construgdo de frases. O emparelhamento dos comportamentos nas 16 frases de cada
lista foi feito de forma a que os dois comportamentos estereotipicos de um grupo nunca
aparecessem na mesma frase. Os pares de comportamentos gerados procuraram que
cada par aparecesse 0 mesmo numero de vezes que os outros, ou seja, dois
comportamentos ndo aparecessem na mesma frase mais vezes que outros pares. Nao foi
possivel contrabalangar perfeitamente devido a manipula¢ao do numero de apresentacao
de cada comportamento (i.e., Frequéncia e Correlacdo), mas as diferengas foram
minimizadas.

Foram criadas 4 listas que controlaram aspetos diferentes, sendo que duas das
listas utilizaram diferentes comportamentos como sendo os de Alta ou Baixa Frequéncia
de um grupo e as outras duas serviram para contrabalangar a ordem de apresentacdo dos

comportamentos para controlar efeitos de ordem.
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Procedimento

Todos os participantes leram o consentimento informado (Anexo H) e
concordaram em participar no estudo. O experimento iniciou-se com as instrugdes
experimentais (Anexo F) e pediu-se aos participantes que estivessem atentos as frases
apresentadas de seguida. Cada uma das 4 listas correspondia a uma versdo, sendo que
um participante via apenas uma das listas. Todas as 24 frases permaneciam 8 segundos
no ecra, sempre centradas e em ordem aleatéria. De seguida, era pedido aos
participantes que estimassem a frequéncia de cada comportamento para cada um dos
grupos. Para isto foram criadas duas folhas de resposta para que estimassem as
frequéncias de cada um dos comportamentos para cada um dos bairros (Anexo G).
Foram primeiro pedidas as estimativas de frequéncias de Chelas e depois do Parque das
Nagoes.

Ap0s a estimativa, foi perguntado se conheciam Chelas numa escala de Likert de
5 pontos (1 — “extremamente conhecedor” a 5 — “nada conhecedor”) e se conheciam o

Parque das Nagoes (1 — “nada conhecedor” a 5 “extremamente conhecedor”).

Resultados e Discussao

A amostra foi composta por 74 participantes. Foram encontrados 4 outliers nos
resultados posteriormente eliminados da analise, por terem valores superiores a 3
desvios-padrdo da média de respostas (M= 73.20, DP;oi= 34.93). Desta forma, as
analises realizadas contam com um total final de 70 participantes, entre os 18 e os 58

anos (M= 21.59, DP=7,043) de ambos os géneros (63 feminino, 5 masculino, 2 outro).
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Foi realizado um teste-t de amostras independentes para determinar se existiam
diferengas entre as quatro versodes de listas experimentais, concluindo-se que nao

existem diferengas significativas.

Esfericidade

Em primeiro lugar, o pressuposto de esfericidade foi automaticamente
confirmado, uma vez que todas as varidveis independentes t€ém apenas dois niveis. Por
esta razdo, o teste de Mauchly de esfericidade ndo apresenta valores de significancia e ¢
possivel assumir que as diferengas entre os diferentes niveis das VI t€ém variancias

semelhantes.

Analise de Variancia

As estimativas de frequéncia foram analisadas através de uma andlise de
variancia ANOVA de medidas repetidas aos fatores 2 Bairro (Chelas vs. Parque das
Nagdes) x 2 Frequéncia (Alta vs. Baixa) x 2 Correlagdo (Elevada vs. Moderada) x 2
Comportamento (Estereotipico vs. Neutro). As comparagdes multiplas foram realizadas
sempre com recurso a corre¢ao Bonferroni.

Verificou-se uma interacdo entre a Frequéncia e o Tipo de Comportamentos.
Mais concretamente, na condi¢do de Alta Frequéncia, os comportamentos estereotipicos
foram mais sobrestimados que os comportamentos neutros, tal como ¢ possivel observar
pela Figura 4, sendo esta interacao entre Frequéncia e Comportamentos altamente
significativa, F(1, 69)= 38.53, p<0.001, MS= 194.22, n,°= 0.358. Este resultado vai de
encontro a hipdtese estipulada inicialmente que previa que no grupo de alta frequéncia
dos comportamentos, comportamentos estereotipicos seriam sobrestimados em relagdo
aos comportamentos neutros, mesmo aparecendo o mesmo nimero de vezes. Tendo em

conta esta interacdo, calculou-se o efeito simples dentro da condicao Alta Frequéncia e
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verificou-se um efeito bastante significativo, F(1,69)= 14.427, p<0.001, n,°’= 0.173, o
que significa que nesta condicao, a diferenca entre a estimativa de frequéncias para
comportamentos estereotipicos e neutros foi significativa. Como ¢ possivel verificar na
Figura 4, comportamentos estereotipicos foram estimados em maior frequéncia que os
neutros.

Nao eram esperadas diferencas na condi¢cdo de Baixa Frequéncia, uma vez que

todos os tragos eram considerados neutros nesta condi¢do (i.e., no seu grupo de baixa
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Figura 4. Média das estimativas de frequéncia de comportamentos estereotipicos e neutros

nos grupos de alta e baixa frequéncia.
frequéncia), contudo, verificou-se também um efeito simples para a condi¢ao de baixa
frequéncia F(1,69)=30.63, p<0.001, n,°= 0.307 que demonstra, tal como se pode ver
pela Figura 1, que os comportamentos estereotipicos (mas que eram sempre neutros no
seu grupo de baixa frequéncia) foram estimados como tendo ocorrido significativamente
menos vezes do que os neutros para ambos os grupos. Este resultado foi também
encontrado por Hamilton e Rose (1980) e os autores referem ndo existir “uma

explicagdo obvia para o efeito”.
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Em suma, os comportamentos neutros foram menos sensiveis a manipulagdo da
frequéncia enquanto que os estereotipicos foram sobrestimados em maior grau no seu
grupo de alta frequéncia, o que apoia a hipotese principal deste estudo. Contudo, na
condi¢do de Baixa Frequéncia, em que todos os comportamentos sdo neutros (neutros
para ambos e neutros para o grupo de baixa frequéncia), verificou-se uma sobrestimagao
dos que sdo estereotipicos do outro grupo, mesmo que sejam neutros para o presente,
podendo este resultado ser uma falha no processamento de informacgao (Robarth, Evans,
& Fulero, 1979, cit. in Hamilton & Rose, 1980).

Hamilton e Rose (1980) fazem uma adverténcia a estes resultados que ¢é
necessaria repetir nos presentes, pois a analise anterior pode levar ao questionamento da
eficacia do experimento. Verificou-se um efeito significativo na condi¢do de Baixa
Frequéncia, em que os comportamentos estereotipicos foram significativamente mais
sobrestimados, o que pode sugerir que as estimativas de frequéncia ndo estavam
relacionadas com a manipulagdo em si, mas foram feitas com base num guessing em
que os participantes estimavam que 0os comportamentos estereotipicos surgiram sempre
mais vezes. Para ajudar nesta hipotese, as correlagdes confirmavam sempre as crencas e,
por este motivo, os resultados encontrados poderiam ser considerados um cofound.
Contudo, esta hipdtese explicativa para os resultados ¢ refutada pelo efeito principal da
variavel Frequéncia F(1,69)=40.76, p<0.001, MS= 244.22, n,’= 0.371 que comprova, tal
como esperado, que os comportamentos, quer estereotipicos, quer neutros, sdo mais
recordados na condicao de Alta Frequéncia. Embora esta justificagdo explique o efeito
significativo de comportamentos estereotipicos, ndo justifica o efeito dos

comportamentos neutros na condi¢do de Alta Frequéncia.
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Verificou-se um efeito de interagdo significativo entre a Frequéncia e a
Correlagdo F(1,69)=22.78, p<0.001, MS= 96.644, n,’= 0.248, o que revela que os
participantes foram capazes de distinguir a for¢a de associacdo dos comportamentos,
para além das correlagdes relacionais. Tal como esperado, a diferenga de estimativas de
frequéncia entre grupos de Alta ou Baixa Frequéncia foi superior para a condi¢ao de

Correlagdo Elevada, tendo um efeito simples altamente significativo F(1,69)=50.83,
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Figura 5. Média das estimativas de frequéncia nos grupos de alta e baixa frequéncia e
correlacdo elevada e moderada.
p<0.001, n,°= 0.424 (Figura 5). Contudo, a diferenga entre os dois niveis da variavel
Frequéncia também foram significativos na condi¢do de Correlagdo Moderada,
F(1,69)=4.353, p=0.041, n,’= 0.059.
A diferenga significativa na condi¢do Correlagdo Elevada justifica-se pela
auséncia de comportamentos neutros nas condi¢cdes de Baixa Frequéncia, uma vez que
na condi¢do Correlagao Elevada, os participantes viram 6 comportamentos

estereotipicos na condicdo Alta Frequéncia (significativamente sobrestimada) e
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nenhuma vez os comportamentos neutros na condi¢do Baixa Frequéncia. Contudo,
dentro da condic¢do Correlagdo Moderada, os participantes viram um comportamento 4
vezes na condi¢do Alta Frequéncia e 2 vezes na condi¢do Baixa Frequéncia, o que
justifica o decréscimo das estimativas do grupo de Alta Frequéncia, mas ndo o aumento
tdo acentuado da Baixa Frequéncia (Figura 5). Este resultado indica a possivel
necessidade de atualizacdo dos comportamentos, fazendo um pré teste para
compreender como se relacionam os mesmos com o0s grupos em questdo. Alguns dos
comportamentos classificados como neutros podem nao o ser. Este aspeto serd discutido
na discussao ¢ limitagoes.

Verificaram-se diferengas significativas entre as variaveis Bairro e a Correlagdao
F(1,69)=6.131, p=0.016, MS=19.294, n,’= 0.082 (Figura 6), o que indica que os
participantes diferenciaram entre a forca das correlagdes e o bairro correspondente.
Através de uma analise de efeitos simples para ambos os fatores, foi possivel
compreender melhor esta diferenca e concluiu-se que, relativamente a variavel
Correlagdo, a diferenga entre estimativas de frequéncia para os dois bairros sé foi
significativa na condi¢do de Correlagdo Elevada F(1,69)= 6.804, p=0.011, n,°= 0.090,
enquanto que na condi¢do Correlacdo Moderada, as diferencas ndo foram significativas
F(1,69)=0.222, p=0.639, n,’= 0.003.

Este resultado indica que apenas quando os participantes s6 viam
comportamentos estereotipicos do grupo (condi¢do Correlagdo Elevada apresenta 6
comportamentos estereotipicos e 0 neutros), foram capazes de diferenciar os bairros e
respetivos comportamentos. Por outro lado, quando viam comportamentos 4
estereotipicos e 2 neutros (Correlagdo Moderada), as diferencas das estimativas de
frequéncia para os diferentes bairros perdiam o efeito. Mais uma vez, estes resultados

apontam para um problema nos materiais que poderdo ndo ser distintivos o suficiente.
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Figura 6. Média das estimativas de frequéncia de comportamentos para os bairros de

Chelas e Parque nas Nagdes nos grupos de correlagdo elevada e moderada.

Uma hipotese ¢ a de que os comportamentos usados sejam suficientemente distintivos
para a inferéncia de entitatividade sobre os habitantes (adaptados de Bernardo, 2011,
num estudo com este objetivo), porém, ndo sejam diagnosticos o suficiente para serem
julgados como estereotipicos dos grupos. Para além disto, os comportamentos
estereotipicos de um grupo nao foram pré testados como sendo neutros do outro.
Analisando os efeitos simples da varidvel Bairro, € possivel verificar, por outro
lado, que a diferenca de estimativas nas diferentes condi¢des de Correlagdo, apenas €
significativa para o Parque das Nagdes F(1,69)=9.292, p=0.003, n,°= 0.119, enquanto
que para a condi¢ao do Bairro de Chelas, as diferencas nao sdo significativas,
F(1,69)=1.127, p=0.292, MS=?, n,’=0.016. Uma possivel explica¢do deste resultado
encontra-se novamente num problema de materiais que requerem um novo pré-teste.
Para além destes resultados, embora as diferengas na Correlacao tenham sido
significativas, o padrao de resultados observado (Figura 6) no Parque das Nagdes pode

ser ainda explicado pela forga de estereotipos menor, por ser um grupo de Baixa
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Entitatividade, o que faz com que os resultados sejam mais imprevisiveis e estejam mais
correlacionados com caracteristicas especificas do grupo em questao.

Foi ainda possivel verificar um efeito de interacdo marginal entre Bairro (Chelas
vs. Parque das Nacgdes) e Comportamento (Estereotipico vs. Neutro), F(1, 69)=2.999,
MS=10.22, p=0.088, n,°=0.42 e um efeito entre Bairro (Chelas vs. Parque das Nagdes),
Correlagdo (Elevada vs. Moderada) e Comportamento (Estereotipico vs. Neutro), F(1,

69)=2.961, MS=7.72, p=0.090, n,’=0.41.
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Discussao geral

Em dois estudos foram testados os efeitos das expectativas acerca do
comportamento de residentes de um bairro no processamento de informag¢ao e formacao
de impressdes sobre os mesmos quando informagao confirmatoria ou contraria com
essas expectativas era apresentada. A ativagdo de esteredtipos sobre os lugares foi feita
através de caracteristicas espaciais do espago apresentadas numa fotografia, no estudo 1
e através do nome do bairro que os sujeitos conheciam, no estudo 2. Embora o estimulo
que desencadeia a resposta estereotipica seja diferente nos dois experimentos, ambos
deixam claro que as pessoas possuem teorias sociais sobre os lugares e sobre 0s seus
residentes e que informacgdo que ndo suporte essas teorias nao ¢ processada da mesma

forma que informagdo confirmatoria.

Efeito de incongruéncia

O objetivo do primeiro estudo foi determinar o impacto de informacao
incongruente na forma como esta ¢ organizada e como sdo formadas impressoes sobre
um bairro e os seus habitantes. Para isto foram apresentadas fotografias de diferentes
espagos relativas a bairros habitacionais sobre os quais 0s sujeitos percecionaram
diferentes graus de entitatividade, ativando consequentemente os estereotipos
associados ao lugar. Para grupos com uma entitatividade percecionada superior, os
julgamentos de trago foram mais extremos, bem como a confianga nas respostas foi
superior, devido ao processamento integrativo e online da informagao apresentada. Para
grupos com baixa entitatividade percecionada, os resultados sao opostos devido a um

processamento baseado em memoria (Bernardo, 2011).
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Julgamentos de entitatividade

Os resultados do presente estudo demonstraram ainda que as caracteristicas do
grupo relativas a entitatividade do mesmo foram avaliadas de forma diferente quando a
informagdo comportamental era congruente ou incongruente com o grau de
entitatividade e consequentes expectativas eliciadas pelas fotografias. Isto significa que
0s sujeitos percecionaram o grupo de alta entitatividade como menos entitativo quando
eram apresentados comportamentos incongruentes com as expectativas. Verificou-se o
mesmo para o grupo de baixa entitatividade, embora a diferenca entre o tipo de
comportamentos apresentado tenha sido menor, o que revela que as expectativas
também eram menos acentuadas. Este resultado permite concluir que a indugdo de
incongruéncia entre a perce¢ao de entitatividade através das fotos e as descri¢des
comportamentais afetaram os julgamentos do grupo relativamente ao grau de
entitatividade. O decréscimo nos julgamentos de entitatividade para ambos os grupos
quando foi apresentada informagao incongruente com as expectativas ¢ um resultado
presente na literatura. Garcia-Marques e Mackie (1999) demonstraram que a
apresentacao de informag¢do incongruente causa um aumento na variabilidade
percecionada de grupos sociais. Desta forma, faz sentido que os julgamentos dos
sujeitos tenham remetido para respostas menos entitativas quando apresentados
comportamentos contraditorios com as expectativas.

Um dos resultados mais interessantes e que mais contribui para a investigacao
sobre a importancia do espaco geografico na formagao de impressoes, diz respeito as
diferengas detetadas na avaliacdo de caracteristicas espaciais do bairro quando
informagdo incongruente foi apresentada. A hipotese experimental de que a componente
social e espacial estdo interligadas e s3o ambas fontes importantes de informagao para a

percecao de entitatividade e formagao de impressdes ja foi proposta por outros autores
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(e.g. Gosling et al., 2002; Bernardo, 2011). Contudo, existe uma diferenca entre o
espaco percecionado criar uma expectativa sobre o alvo e, em situagdes em que a
componente social ¢ modificada, a percecdo do proprio espago ser também alterada.
Este ¢ um resultado que comprova que a ligag¢ao entre o social e o espacial ¢ um
processo dindmico bidirecional, em que altera¢cdes num dos lados influencia diretamente
a percecdo do outro. Se o espaco cria expectativas sobre o comportamento social
esperado, um determinado comportamento pode levar a uma avaliagdo diferente desse
espaco. E ainda particularmente interessante que este resultado apenas tenha sido
verificado nas fotografias do bairro de Chelas onde a percecdo de entitatividade ¢
superior, pois neste bairro existem expectativas mais fortes e a ligagao entre os dois
componentes ¢ mais sensivel a informagao que niao confirme os esteredtipos. Ou seja, €
pela existéncia de esteredtipos com maior forga que a informagao incongruente provoca
uma alteracdo na avaliacdo das caracteristicas espaciais do lugar. Contudo, a dire¢do das
diferencas vai no sentido de reafirmar mais a entitatividade. Ou seja, os participantes
avaliam os espacos como mais pobres, mais tradicionais, etc. (as caracteristicas
associadas a uma maior percecao de entitatividade) quando € apresentada informacao
incongruente. Uma possivel explicagdo para este resultado € que os sujeitos poderdo
estar a tentar manter a sua avaliacdo de entitatividade inicial e quando essa avaliagdo ¢
ameagada, compensam com uma reavaliagdo das caracteristicas espaciais de uma forma
que permita compensar as lacunas induzidas pela componente comportamental. Ou seja,
utilizam a reavaliagdo dos espagos como uma estratégia de compensag¢ao, tendo como

objetivo a manutengdo da entitatividade percecionada através das fotografias.
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Julgamento de tragos de personalidade e confianca

O julgamento relativamente aos tragos de personalidade dos habitantes foi
influenciado pela indug@o de incongruéncia entre as expectativas derivadas das
fotografias e as descrigdes comportamentais. Nesta escala, os participantes parecem ter-
se baseado mais nas descrigdes comportamentais do que nas fotografias que geravam
uma perce¢do de entitatividade quando estas eram incompativeis. Ou seja, quando
ambas as fontes de informagdo eram congruentes, os participantes avaliaram os
membros do grupo de alta entitatividade como mais inteligentes, mais desportivos,
sociaveis e ativos na politica do que no grupo de alta entitatividade. Contudo, quando as
fontes de informagdo conflituem, isto €, o nivel de entitatividade percecionado através
das fotografias e os comportamentos apresentados ndo correspondem ao mesmo grau de
entitatividade, os sujeitos baseiam-se nas descricdes comportamentais para avaliar os
tracos de personalidade. Desta forma, diminuem as avalia¢gdes dos membros de
entitatividade alta e aumentam no grupo de baixa entitatividade comparativamente a
quando a informagdo ¢ congruente.

A confianga nas avaliagdes dos participantes apenas foi significativa na condi¢ao
de Baixa Entitatividade, sendo a menor confianga de todas as condigdes quando a
informagdo apresentada era congruente com as expectativas e o maior grau de confianga
quando era incongruente. Este resultado, embora pareca contraintuitivo numa primeira
andlise, pode ser um resultado direto da influéncia da informa¢ao comportamental na
confianca dos julgamentos realizados. Isto ¢, quando os comportamentos apresentados
sdo tipicos de grupos entitativos, como ¢ o que acontece quando ¢ apresentada
informagao incongruente ao grupo de Baixa Entitatividade, os sujeitos tém mais
confianga nos julgamentos das caracteristicas dos habitantes do bairro. Este resultado

podera surgir porque, embora as fotografias levem a uma inferéncia de pouca unidade e
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coesdo grupal, os comportamentos descrevem um grupo sobre o qual é seguro fazer

determinadas avaliagoes.

Correlacoes ilusorias baseadas na expectativa

A metodologia utilizada no segundo estudo foi adaptada do paradigma de
Hamilton e Rose (1980) que avaliaram o impacto dos processos cognitivos na
manutengdo de crengas estereotipicas. No presente estudo, foi estabelecido o mesmo
objetivo, contudo, o alvo das crengas estereotipicas ndo eram ocupagdes profissionais,
mas bairros de residéncia. Enquanto que o objetivo principal de Hamilton e Rose (1980)
era demonstrar que a manutencao de estereotipos pode ser influenciada por processos
cognitivos automaticos guiados pela expectativa sobre grupos, no presente estudo foi
particularmente relevante verificar que o mesmo nivel de expectativas sobre o
comportamento de médicos ou contabilistas podem ser encontradas para grupos que
apenas coabitam no mesmo espaco geografico. As pessoas possuem teorias acerca do
comportamento de outras apenas com base no espaco geografico. Por outras palavras, e
de uma forma menos rigorosa, o conjunto de casas onde alguém vive determina que
comportamentos sdo ou ndo esperados que faga, que tragos sdo ou ndo esperados que
possua, etc.

Neste estudo, informag¢@o congruente com crengas estereotipicas acerca de
bairros foi estimada como tendo ocorrido com maior frequéncia do que informacao
estereotipicamente neutra, mesmo tendo aparecido o mesmo numero de vezes. Este
resultado vai de encontro a outros reportados na literatura (e.g. Rothbart, Evans, &
Fulero, 1979; Hamilton & Rose, 1980) sobre a maior estimativa de frequéncia para
eventos que confirmem expectativas anteriores, em compara¢do com eventos neutros.

Este resultado fez com que os sujeitos tenham desenvolvido uma percegdo erronea
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acerca das relagdes entre os comportamentos e os bairros de uma forma que sustenta as
crengas estereotipicas que ja possuiam acerca dos grupos. A formacao de correlagdes
ilusorias baseadas na expectativa produz este efeito de confirmagao sistematica do que
jé se acredita em primeiro lugar, impedindo que informagao ndo confirmatoria seja
processada e recordada de acordo com os mesmos critérios e, em ultima instancia, que
os esteredtipos sejam reavaliados ou que informag¢ao ndo confirmatdria seja adicionada
ao conjunto de eventos relevantes.

A justificacdo teorica deste enviesamento pode recorrer a diferentes modelos
explicativos, mas ¢ relativamente aceite por todos que a diferenca ou lacuna se encontra
na codificagdo e especialmente na fase de recuperagdo. De acordo com o modelo TRAP
(Garcia-Marques & Hamilton, 1996), nova informag¢ao sobre um alvo vai ser integrada
numa rede associativa em memoria. Quando ja existe informagdo sobre esse alvo, seja
através de um primeiro trago apresentado sobre o mesmo ou através de estereotipos
anteriores, existe uma expectativa acerca do seu comportamento e tracos subsequentes.
Toda a nova informagao coerente com as expectativas serd mais facilmente integrada na
rede associativa e terd uma ligagdo direta ao nddulo do alvo com uma maior forca
associativa, pois ¢ congruente com as expectativas do mesmo. Comportamentos neutros,
por exemplo, ainda que ligados ao nodulo do alvo, ndo terdo uma forga associativa tao
forte. Esta forga correlacional vai ser decisiva no momento da estimativa de frequéncias.
Ao pedir ao sujeito para estimar quantas vezes viu um comportamento especifico para
um alvo, se este estiver fortemente correlacionado com o nodulo principal vai ser mais
facilmente recordado, levando o sujeito a inferir que se foi tdo facil recordar-se do
comportamento, entdo devera ter coocorrido com maior frequéncia i.e., heuristica da
acessibilidade (Tversky & Kahneman, 1973). Desta forma, sdo os esteredtipos que

contem expectativas acerca de componentes comportamentais que originam
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enviesamentos automaticos pela forma como influenciam o processamento de
informagao e julgamento. Por este motivo torna-se particularmente dificil reavaliar
estereotipos, pois grande parte da informacao que ¢ recordada vai de acordo com o que
jé era esperado pelos sujeitos e ¢ um processo cognitivo inato sobre o qual os sujeitos

ndo tém controlo significativo.

Consideracoes finais

Ao longo desta dissertagdo, foram apresentadas evidéncias que comprovam
sistematicamente a hipotese que enquadra a identidade de lugar enquanto uma forma de
identidade social. Foi possivel explicar comportamentos sociais em bairros de
residéncia pelos mesmos parametros definidos pelas teorias que explicam os
comportamentos e processos de outros grupos sociais, verificando-se processos de
discriminacao, estereotipizacdo, o impacto da saliéncia na identidade, estratégias de
coping para quando esta é negativa, entre outras. O mesmo aconteceu para processos
com uma componente cognitiva mais acentuada, como € o caso da percecao de
entitatividade e formagao de impressdes. Foi possivel entender que existem
caracteristicas espaciais do lugar que funcionam como pistas para as inferéncias
psicossociais que sao feitas sobre quem neles habitam. O objetivo desta investigagdo foi
avaliar até que ponto estas inferéncias produziam estereotipos que pudessem influenciar
a forma como a informagao social € processada, tal como acontece para outros grupos
sociais sobre 0s quais existem expectativas.

No primeiro estudo, a inducdo de incongruéncia entre as expectativas geradas a
partir de fotografias de espagos e os comportamentos apresentados, provocou diferengas
nos julgamentos posteriores, levando a uma reavaliagdo das caracteristicas especiais da

fotografia, no que se propde que seja uma tentativa de compensacao para manter os
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julgamentos iniciais. No segundo estudo, a fonte de informagao sobre o local foram os
estereotipos prévios e o objetivo era avaliar até que ponto as expectativas pesariam no
processamento de informacgao, ao ponto de gerar correlagdes ilusorias. Um problema de
materiais que podera ter influenciado os resultados, sendo que que os comportamentos
apresentados como tipicos de um bairro podem ser mais eficazes na inferéncia de
entitatividade do que funcionar enquanto estereotipicos do grupo em questiao. De
qualquer forma, foi possivel verificar que comportamentos estereotipicos foram
sobrestimados na sua frequéncia, mesmo quando apareceriam o mesmo nimero de
vezes que comportamentos neutros.

A reproducao destes efeitos a partir de expectativas criadas por fotografias ou
por representagdes existentes sobre um bairro de residéncia, acrescenta aspetos
importantes a identidade de lugar. Para além disto, nesta dissertacdo, casas, ruas e
bancos de jardim produziram efeitos semelhantes aos produzidos por médicos,
contabilistas, ciganos ou evangélicos, o que reforga as implicagdes para a Cognicao

Social que ndo prevé que pensar sobre objetos ¢ 0 mesmo do que pensar em pessoas.
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Limitagdes e Estudos Futuros

Os julgamentos de impressdo funcionaram como medida de memoria implicita
para registar o efeito da inducdo de incongruéncia na formacao de impressdes. Contudo,
o efeito de incongruéncia verificado por Hastie e Kumar (1979) e tipicamente
encontrado na literatura de Cognic¢ao Social utiliza como tarefa de recuperacdo mnésica
a recordacao livre. No presente estudo, a recordacado livre de comportamentos nao foi
realizada e seria importante em estudos futuros replicar o experimento com a utilizagao
desta tarefa. Seria importante realizar esta tarefa para poder observar que a inducao de
incongruéncia produz efeitos nos julgamentos, e que para além disso, ¢ mais facilmente
recordada. Este resultado reafirmaria o papel dos estereotipos de bairros no
processamento e recuperagdo de informacao.

O segundo estudo foi realizado fora do contexto ideal, devido a pandemia
COVID-19 que limitou o acesso aos Laboratorios de Psicologia Experimental da FPUL.
Desta forma, ndo foi possivel assegurar as condi¢des desejaveis para a realizacdo das
experiéncias, o que pode ter influenciado os nos resultados finais, por ser um estudo que
requer consideravel atencdo e concentracdo por parte dos participantes.

No presente estudo, por restrigdes de tempo e recursos, os materiais utilizados
foram adaptados de estudos previamente existentes com confianga na sua
representatividade para testar as hipoteses desejadas. Nao surgiram diferengas entre as
versdes de estudo, o que ndo evidencia problemas imediatos com os problemas.
Contudo, ¢ importante refletir sobre as possiveis limitagdes dos mesmos, mais
concretamente das descri¢des comportamentais utilizadas em ambos os estudos que
poderdo ndo ser suficientemente diagnosticas enquanto descrigdes estereotipicas dos

grupos que se pressupds que fossem. Os itens comportamentais foram gerados e
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testados previamente, mas apenas para o contexto de perce¢ao de entitatividade. Assim,
¢ possivel que sejam mais diagnosticos na inferéncia de entitatividade do que
propriamente dos estereotipicos de um grupo. Como nao foram testados como
estereotipicos dos grupos em causa, ¢ possivel que tenham influenciado os resultados
finais por serem comportamentos possivelmente mais genéricos e menos diagnosticos
de cada um dos bairros, diminuindo o efeito pretendido. Da mesma forma, nao foram
testados como sendo neutros para os grupos que ndo deveriam representar.

Tendo em conta que as cidades sdo comunidades vivas e em constante evolucao,
a percecao sobre outros bairros podera ter mudado desde a formulacao inicial dos
materiais. Assim, teria sido importante gerar e testar comportamentos novos pela sua
atualidade.

Por fim, sugere-se que para estudos futuros se procure corrigir as limitagdes
anteriormente descritas e se repita o teste destes efeitos, ndo apenas com os bairros
utilizados nesta dissertacdo, mas com bairros de cidades ou até de paises diferentes. A
exploragdo do bairro como fonte de identidade de lugar ¢ de grande importancia para
compreendermos a identidade social. Contudo, ¢ também importante perceber se estas
avaliagdes sao uniformes em todos os bairros ou se outros fatores produzem resultados
diferentes e, se sim, quais esses fatores. Esta sugestdo para estudos futuros sera
importante para obter um maior nivel de confianga no objetivo central desta dissertacao:
compreender como formamos impressdes sobre bairros e 0s seus habitantes e a que tipo

de enviesamentos estamos sujeitos enquanto o fazemos.
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Anexo A — Fotografias (Estudo I)

Alta Entitatividade
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Anexo A — Fotografias (Estudo I)

Baixa Entitatividade

78



Anexo B — Frases comportamentais (Estudo I)

Alta Entitatividade

O Francisco ndo gosta de caminhar

O Rui vé televisdo 10 horas por dia

O Paulo ignorou um amigo que queria discutir um problema com ele

O Nuno recusou conversar com um vizinho quando foi comprar o jornal

O Pedro recusou recolher assinaturas para apoiar um candidato local

O Vitor ndo assinou uma peti¢do para a recandidatura do atual presidente da Camara
O Jorge foi eliminado do concurso de matematica na sua escola

O Alberto nao conseguiu escrever um poema para publicar no jornal literario

Baixa Entitatividade

O Anténio realizou 100 flexdes e 100 abdominais antes de dormir

O Jodo teve uma aula de surf durante o fim de semana

O Manuel foi a duas festas com amigos durante o fim de semana

O Fernando organizou um churrasco em casa para 0s amigos

O José escreveu uma carta para o presidente da junta sobre o problema do lixo na sua rua
O Alvaro esteve a ver um debate televisivo entre candidatos 4 CAmara Municipal

O Joaquim ganhou um torneio de xadrez das freguesias da cidade

O Alexandre esta a construir o seu proprio computador, tendo comprado para isso todos

0S componentes
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Anexo C — Instrugdo de formagdo de impressdo (Estudo I)

Os participantes viam uma de duas instrugdes:

Alvo no Bairro

O Nucleo de Cognicdo Social Aplicada da Faculdade de Psicologia da Universidade de
Lisboa, esté a realizar um estudo com o objetivo de compreender como € que as pessoas
formam as primeiras impressodes sobre bairros.

Vai comegar por ver um conjunto de fotos de um bairro, e em seguida serdo apresentadas
um conjunto de afirmag¢des que descrevem comportamentos realizados pelos residentes

desse bairro.

Assim, pedimos-lhe que FORME UMA IMPRESSAO do BAIRRO.

Alvo nos Habitantes
O Nucleo de Cognicdo Social Aplicada da Faculdade de Psicologia da Universidade de
Lisboa, esté a realizar um estudo com o objetivo de compreender como € que as pessoas
formam as primeiras impressdes sobre bairros.
Vai comegar por ver um conjunto de fotos de um bairro, e em seguida serdo apresentadas
um conjunto de afirmag¢des que descrevem comportamentos realizados pelos residentes

desse bairro.

Assim, pedimos-lhe que FORME UMA IMPRESSAO dos HABITANTES DO BAIRRO.
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Anexo D — Escalas de Avaliagao (Estudo I)

Caracteristicas dos HABITANTES e Confianga na resposta

As repostam eram dadas de acordo com uma escala de Likert de 7 pontos, em que

1="“Nenhum” e 7= “Muitissimo”

Em média, qual acha que ¢ o nivel de inteligéncia dos residentes do Bairro?

Qual ¢ o seu grau de confianca relativamente ao nivel de inteligéncia dos residentes do
Bairro?

Em média, qual acha que ¢ o nivel de desportivismo dos residentes do Bairro?

Qual ¢ o seu grau de confiancga relativamente ao nivel de desportivismo dos residentes
do Bairro?

Em média, qual acha que ¢ o nivel de ativismo politico dos residentes do Bairro?

Qual ¢ o seu grau de confianca relativamente ao nivel de ativismo politico dos
residentes do Bairro?

Em média, qual acha que ¢ o nivel de sociabilidade dos residentes do Bairro?

Qual ¢ o seu grau de confiancga relativamente ao nivel de sociabilidade dos residentes do

Bairro?
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Anexo D — Escalas de Avaliagao (Estudo I)

Caracteristicas do GRUPO

As repostam eram dadas de acordo com uma escala de Likert de 9 pontos, em que

1=“Nada” e 9= “Extremamente”

Em que medida podem os residentes deste BAIRRO ser qualificados como um grupo?

Em que medida pensa que os residentes deste BAIRRO sentem que fazem parte do seu

bairro?
Em que medida ¢ que o grupo dos residentes do BAIRRO ¢ coeso?

Em que medida ¢ que o grupo dos residentes do BAIRRO ¢ organizado?
Quanta unidade ¢ que acha que os membros deste BAIRRO sentem?
Quanto ¢ que acha que os membros deste BAIRRO interagem entre si?
Em que medida os residentes deste BAIRRO sao interdependentes?

Em que medida a pertenca ao BAIRRO ¢ importante para os seus membros?
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Anexo D — Escalas de Avaliagao (Estudo I)

Caracteristicas do BAIRRO
As repostam eram dadas de acordo com uma escala de Likert de 9 pontos, em que 1
correspondia ao extremo da caracteristica apresentada a esquerda e 9 ao extremo da

caracteristica apresentada a direita

Moderno — Tradicional

Muito funcional — Nada funcional
Muito organizado — Nada organizado
Planeado — Nao Planeado

Rico — Pobre

Grande — Pequeno
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Anexo E — Frases apresentadas (Estudo II)

O Pedro, que vive em Chelas, comeu um gelado e ignorou um amigo que queria discutir
um problema com ele.

O Antonio, que vive em Chelas, usou o elevador e ignorou um amigo que queria discutir
um problema com ele.

O José, que vive em Chelas, ignorou um amigo que queria discutir um problema com ele
e comeu um gelado.

O Raul, que vive em Chelas, ignorou um amigo que queria discutir um problema com ele
e usou o elevador.

O Simao, que vive em Chelas, sentou-se no sofd e ignorou um amigo que queria discutir
um problema com ele.

O Jodo, que vive em Chelas, ignorou um amigo que queria discutir um problema com ele
e ganhou um torneio de xadrez na freguesia.

O Francisco, que vive em Chelas, comeu um gelado e vé televisdo dez horas por dia.

O Afonso, que vive em Chelas, vé televisdo dez horas por dia e comeu um gelado.

O Gabriel, que vive em Chelas, vé televisdo dez horas por dia e sentou-se no sofa.

O Duarte, que vive em Chelas, ganhou um torneio de xadrez na freguesia e vé televisdo
dez horas por dia.

O Miguel, que vive em Chelas, usou o elevador e comeu um gelado.

O Rodrigo, que vive em Chelas, comeu um gelado e usou o elevador.

O Tomés, que vive no Parque das Nagdes, guardou as chaves no bolso e teve uma aula
de surf durante o fim de semana.

O Tiago, que vive no Parque das Nagdes, sentou-se no sofa e teve uma aula de surf durante

o fim de semana.
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O André, que vive no Parque das Nagdes, teve uma aula de surf durante o fim de semana
e guardou as chaves no bolso.

O Diogo, que vive no Parque das Nagdes, teve uma aula de surf durante o fim de semana
e sentou-se no sofa.

O David, que vive no Parque das Nag¢des, usou o elevador e teve uma aula de surf durante
o fim de semana.

O Alexandre, que vive no Parque das Nacgdes, teve uma aula de surf durante o fim de
semana e vé televisdo dez horas por dia.

O Armando, que vive no Parque das Nagdes, guardou as chaves no bolso e ganhou um
torneio de xadrez na freguesia.

O Augusto, que vive no Parque das Nagdes, ganhou um torneio de xadrez na freguesia e
guardou as chaves no bolso.

O Bruno, que vive no Parque das Nagdes, ganhou um torneio de xadrez na freguesia e
usou o elevador.

O Luis, que vive no Parque das Nagdes, vé televisdo dez horas por dia e ganhou um
torneio de xadrez na freguesia.

O Rafael, que vive no Parque das Nagdes, guardou as chaves no bolso e sentou-se no sofa.

O Carlos, que vive no Parque das Nagdes, sentou-se no sofa e guardou as chaves no bolso.
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Anexo F — Instrugdes Experimentais (Estudo II)

Instrugdo inicial

Neste estudo pretendemos investigar como processamos informacgao social.
De seguida vao surgir varias frases que descrevem comportamentos.

Pedimos que esteja atento.

Instrugdes para estimativas de frequéncia

As frases que acabou de ler, descrevem membros de dois bairros. No conjunto de 24
frases, existiam 8 frases descrevendo membros de um determinado bairro.

A seguir encontram-se listados alguns comportamentos descritos nas frases que leu.

Por favor, indique a seguir, quantas vezes cada um destes comportamentos descreveu

cada um dos bairros nas frases que acabou de ler.
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Anexo G — Folha de Estimativas de Resposta (Estudo II)

Bairro de Chelas
Por favor, indique a seguir, quantas vezes cada um destes comportamentos descreveu o
grupo de Chelas nas frases que acabou de ler.
Comeu um gelado.
Ganhou um torneio de xadrez na freguesia.
Guardou as chaves no bolso.
Ignorou um amigo que queria discutir um problema com ele.
Sentou-se no sofa.
Teve uma aula de surf durante o fim de semana.
Usou o elevador.

Veé televisdo dez horas por dia.

Bairro do Parque das Nag¢des
Por favor, indique a seguir, quantas vezes cada um destes comportamentos descreveu o
grupo do Parque das Nac¢des nas frases que acabou de ler.
Comeu um gelado.
Ganhou um torneio de xadrez na freguesia.
Guardou as chaves no bolso.
Ignorou um amigo que queria discutir um problema com ele.
Sentou-se no sofa.
Teve uma aula de surf durante o fim de semana.
Usou o elevador.

Veé televisdo dez horas por dia.
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Anexo H — Consentimento Informado (Estudos I e II)

Bem-vindo (a)

O presente estudo ¢ realizado no ambito da dissertacdo de Mestrado Integrado em
Cognicdo Social Aplicada da Faculdade de Psicologia da Universidade de Lisboa, pela
aluna Raquel Teixeira com orientagdo do Professor Doutor Jos¢ Manuel Palma-Oliveira
com objetivo de avaliar a sua percecao sobre comportamentos de habitantes de alguns
bairros de Lisboa.

Ser-lhe-4 pedido que leia atentamente as frases que aparecerdo no ecra e responder a
algumas questdes no final.

O estudo demorara cerca de 20 minutos.

A sua participagdo nesta investigacdo ¢ voluntaria. Tem o direito de se retirar em
qualquer momento durante o estudo, por qualquer razdo e sem qualquer prejuizo. As

suas respostas serdo mantidas em confidencialidade e anonimato.

Se desejar entrar em contacto com o Investigador Principal do estudo para discutir esta

investigagdo, envie um e-mail para raquel-teixeira(@campus.ul.pt e jpalma-

oliveira@psicologia.ulisboa.pt.

Ao clicar no botdo abaixo, reconhece que a sua participag¢ao no estudo ¢ voluntaria, que
tem 18 anos de idade e que tem conhecimento que pode escolher terminar a sua

participag@o neste estudo em qualquer momento e por qualquer razao.

Aceito participar:

Nao aceito participar:
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