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RESUMO

A presente investigacao apresenta como obijetivo primordial o de definir o papel da escola
como veiculo de desenvolvimento e transformacgdo dos alunos em futuros talentos e em funcéo

dos resultados obtidos lancar recomendacgfes para estudos futuros.

Deseja-se uma escola, onde formar € organizar contextos de aprendizagem, exigentes e
estimulantes, ou seja, ambientes formativos que favorecam o cultivo de atitudes saudaveis e o
desenvolver de talentos de cada um com vista ao desenvolvimento das competéncias que lhes
permitam viver em sociedade. O ideal no ato educativo seria o professor, tendo em conta a
multiplicidade de estilos motivacionais existentes na sala de aula, ser capaz de adaptar os

procedimentos didaticos a essa multiplicidade.

Através das teorias motivacionais de Vroom e de Maslow, compreende-se os fatores que
agem sobre os jovens e movem o seu comportamento. Pela metodologia da analise de contelido
das respostas obtidas no Focus Group a dois grupos de alunos do nono ano de escolaridade da
escola dos segundo e terceiro ciclos Dr. Horacio Bento de Gouveia, procurou-se explorar as
causas da desmotivacdo e as estratégias motivadoras do ensino-aprendizagem no sentido de

envolver os alunos com as atividades escolares.

A pesquisa permitiu conhecer a escola vivida por alunos adolescentes que declararam a
escola, os curriculos, os professores, o tipo de aula e os proprios alunos como causas da sua
desmotivacdo. Relativamente as estratégias motivadoras de ensino-aprendizagem, os alunos
deste estudo encaram que a atribuicdo de recompensas em troca de resultados escolares
positivos, favorece a motivacdo para aprender. A escola é vista como um espaco de formacao
para obter uma habilitacdo literaria, mas que a oferta educativa necessita ser diversificada. Os
curriculos deveriam capacitar os alunos a integrar o mundo do trabalho. Os professores
conseguem mover 0s alunos para a aprendizagem quando procuram desenvolver as
necessidades de cada aluno. O tipo de aula em que os professores incentivam a sua

participacdo e cooperacdo decorrem de uma forma mais frutifera.

Palavras-chave: Educacéo, Talento, Escola, Alunos, Motivacédo, Sucesso Escolar.



ABSTRACT

This study’s main goal is that to define the school’s role as a mean of developing and turning
students into future talents. Taking into account all the answers produced by this study, we hope
that it may also turn into an important tool to help future research studies on this didactic field.

We totally desire that kind of school where teaching involves the creation of more
demanding and stimulating learning contexts, that is to say, formative opportunities that may
support the grouth of healthy attitudes and the development of certain individual talents which may
enable students to develop important skills to become inserted in society. The ideal educational
act should involve such a model of teacher who could, on one hand, be able to deal with the
multiplicity of motivation styles existing in the classroom but on the other hand could he also be

able to adapt all the didactic proceedings to that multiplicity.

Through Vroom’s and Maslow’s motivational theories we are able to understand all the
issues acting upon teenagers and their behaviour. Through the content analysis of the answers
provided by two distinct groups of 9th grade students in the Focus Group at Escola dos 2.° e
3.° Ciclos Dr. Horacio Bento de Gouveia, one tried to point out both the causes of demotivation
and some motivating teaching and learning strategies so as to involve students in their learning

process and school activities.

This research work has allowed us to get to knowing school as regarded by teen-students
who have pointed out school, the curricula, teachers, lessons in general and the other students as
their demotivation main cause. As far as motivation strategies are concerned, the students
involved in this research have considered that rewards to stimulate positive results can favour
motivation towards learning. School is regarded also as a forming space which may provide them
with na academic degree. On the other hand, they have also considered that school’'s educative
offer should be more diversified than it really is. Curricula should then provide students with skills
which could lead them directly into the job market. Teachers are able to involve their students into
the learning process if they can either recognize or develop the needs of each student. The more
teachers demand student’s participation and cooperation the more pleasurable and fruitful lessons

will be.

Key-Words: Education; Talent; School; Students; Motivation; School Success.
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INTRODUCAO

Desenvolver competéncias e adquirir conhecimento s&o vulgarmente tarefas que
associamos a escola, mas fazer refletir, promover a criatividade, o empreendedorismo, 0 gosto
pela descoberta e promover talento devem ser igualmente considerados na funcdo da escola.
Entre Einstein, Newton, Joaquim Cortez, Bethoveen, Bill Gates, Agatha Christie ou Steve Jobs é
certamente dificil escolher o mais talentoso. Todos eles excelentes pensadores e executantes
nas suas areas especificas. Mas terdo aprendido e desenvolvido na escola as suas
potencialidades naturais? Ter&o sido alunos de tanto sucesso académico como profissional? E
curioso que a maioria destas personalidades notaveis nao tenha sido brilhante na escola ou nao
tenha sequer frequentado ou terminado os seus cursos superiores. Foi apos terem saido da
escola, ou durante a frequéncia da mesma, que todos eles se consolidaram profissionalmente

nas mais diversas areas.

Os jovens de hoje serdo os profissionais/talentos de amanha, o que implica ser-se portador
de qualidades essenciais, tais como: sensibilidade, empatia, respeito, humildade, altruismo,
otimismo, responsabilidade, que por sua vez denotam a lideranca e a aptiddao de equilibrar

competéncias, habilidades e atitudes.

O aspeto primordial a ser considerado € o valor do potencial humano. Assim, e segundo o
Professor David Ulrich, apud (Palma & Lopes, 2012), o talento compreende trés componentes

essenciais: a competéncia, 0 compromisso e o sentido de contribuicao.

E preciso alimentar-se o talento e compreender a forma como esse talento se exprime de
modo diferente em cada individuo. Tudo isto exige que nas escolas se criem ambientes em que
cada jovem se sinta inspirado a crescer criativamente, ou seja, € funcdo da escola garantir que
todos os jovens alcancem elevados niveis de realizacdo pessoal e satisfacdo, ao descobrirem
aquilo que fazem bem por natureza e desencadeando as suas paixdes. Aperfeicoar o talento
implica dedicacdo especializada, mestria, atencdo aos pormenores, uma exigéncia permanente
e objetivos definidos. As diferentes escolas especializadas surgem como importancia fulcral para
emergirem talentos. Conservatorios de musica, escolas de teatro, academias de danca, centros
de linguas sdo exemplos de imprescindiveis locais para o aperfeicoamento dos jovens talentos
(Robinson, 2010).

E nas escolas que podemos aprender as mais diversas disciplinas, mas deve também ser
na escola que se deve aprender a pensar, a refletir, a decidir, a explorar, a experimentar, a
desenvolver espirito critico e a partir a descoberta do que nos alimenta a paixdo. S&o as
competéncias transversais para podermos explorar e desenvolver os nossos talentos. E quando
se descobre o nosso Elemento, ou seja, 0 que move a nossa paixao e para a qual movemos

mais esfor¢co, mais dedicacdo, mais empenho, mais motivagdo e obtemos mais sucesso.
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Sucesso que se traduz no fazer-se aquilo que se gosta, fazendo-o naturalmente bem feito, com
menor esforco, 0 que proporciona plenitude e realizagdo pessoal. A descoberta do nosso
Elemento é primordial para o bem-estar e sucesso pessoais e, consequentemente, para a saude

das organizacdes e a eficiéncia do sistema educacional (Robinson, 2010).

Vroom considera que a motivagao é produto do valor previsto atribuido a um objetivo pela
probabilidade de o alcancar. Deste modo, esta teoria baseia-se no facto de a motivagéo
constituir um processo que pressupde escolhas entre comportamentos, sendo que o individuo
tem nocao das consequéncias de cada alternativa de acdo como um conjunto de possiveis
resultados decorrentes do seu comportamento. A motivacdo depende da expetativa que o

individuo tem em ser recompensado face ao trabalho desempenhado (Vroom, 1988).

De acordo com Vroom, a motivacdo da pessoa para escolher fazer entre A, B ou C depende
de trés fatores: do valor que ela atribui ao resultado provindo de cada alternativa; da percecao de
gue a obtencéo de cada resultado esta ligada a uma compensacao e da expectativa que ela tem

de poder obter cada resultado (Vroom, 1988).

Abraham Maslow (1968, cit. por Sprinthall & Sprinthall, 1993) sugeriu que existe uma ordem
definida através da qual os individuos tentam satisfazer as suas necessidades no decorrer da
vida (modelo de motivacdo — a hierarquia das necessidades — piramide das necessidades de
Maslow). Este modelo admite seis camadas, que constituem as seis necessidades que nos

estimulam para a acao.

Segundo Maslow (1968), uma pessoa permanecerd num determinado nivel de
necessidades até que estas sejam satisfeitas, passando, depois, para o nivel seguinte. A
hierarquia das necessidades de Maslow comeca pelas necessidades basicas, que constituem a
base da piramide e sdo de natureza bioldgica (ar, comida, descanso); de seguida, temos as
necessidades de seguranca, que tém como objetivo assegurar a seguranca fisica e psicolégica
da pessoa (protecdo contra o perigo); posteriormente, as necessidades sociais, que remetem
para a necessidade de pertenca a grupos (amizade, inclusdo em grupos); prosseguindo na
piramide, a quarta camada contém as necessidades de estima, que estdo relacionadas com o
desejo intrinseco a pessoa humana de ser valorizada e reconhecida pelas suas capacidades
(reputacéo, reconhecimento, amor); na penultima camada, as necessidades de autorrealizagédo
estdo associadas ao crescimento pessoal e a concretizacdo das atividades de que mais
gostamos e que nos tornam mais realizados (sucesso, satisfagdo, ambicbes e talentos
pessoais); a Ultima camada reserva-se as necessidades espirituais que encaminham para uma
missao de vida; a pessoa realiza as atividades de acordo com a sua identidade e valores
pessoais. As necessidades espirituais ndo tém um caracter religioso, estando, sim, relacionadas

com a partilha de uma filosofia de vida.



De acordo com Gretz (2006), o ser humano, gragas a sua dimensdo espiritual da sua
inteligéncia (que tem como principais carateristicas o autoconhecimento, a transcendéncia, a
missdo e superacdo de limites) consegue lidar com percecdes e referéncias que transcendem a
razdo e a emocao. Muitas pessoas preferem trocar a sua capacidade criativa, 0s seus talentos
inexplorados e até mesmo a possibilidade de usufruirem de melhorias por uma suposta
estabilidade.

Para Maslow (1968, cit. por Palma & Lopes, 2012), cabe a pessoa buscar aquilo por que
acha que vale a pena lutar todos os dias. Isto implica a definicAo de uma missdo de vida.
Embora dificil, todas as pessoas podem encontrar o seu chamamento, definir essa missdo de
vida e vivencia-la com mais significado para alcancarem mais felicidade. Segundo 0 mesmo
autor, as necessidades espirituais apenas estariam ao alcance de algumas pessoas. Esta ideia é
partilhada por Robinson (2010) que diz que a maioria das pessoas ndo desenvolve o seu talento
e a sua paixdo devido ao facto de ter uma concecdo muito limitada das suas capacidades
naturais. Curiosamente, a principal causa de agravamento dessa limitacdo deve-se a educacao.
Muitas pessoas concluem os estudos ou abandonam a escola sem conhecerem 0S seus
verdadeiros talentos e sem saberem que rumo seguir. Muitas sentem que as suas qualidades

nao sao valorizadas pela escola.

A motivacao é vista, desde meados do Século XX como fator de aumento da produtividade
e de melhoria da qualidade dos servicos (Abreu, 2002). Neste sentido, pretende-se, como
objetivo principal da investigacéo, definir o papel da escola como veiculo de desenvolvimento e
transformacdo dos alunos em futuros talentos. Aditam a este objetivo os seguintes obijetivos
especificos: compreender a importancia da educacdo no desenvolvimento de um tecido
empresarial mais inovador e empreendedor em Portugal; explorar as causas de desmotivacdo
entre 0s alunos; analisar a imagem que a escola transmite aos alunos; envolver os alunos com

as atividades escolares e procurar estratégias motivadoras do ensino-aprendizagem.

Assim, pretende-se, no Capitulo |, realizar a revisdo da literatura, fazendo-se uma
referéncia a Administracdo Publica, @ Administracdo da Educacéo, ao Papel da Escola de Hoje,
referindo-se a Imagem da Escola, o Insucesso Escolar e a Motivagdo Escolar, fazendo-se
referéncia as teorias motivacionais de Vroom e de Maslow. No Capitulo Il, apresenta-se a
metodologia adotada no processo de investigacdo. E feita uma abordagem tedrica a
investigacdo qualitativa em educacdo. S&o ainda referidas as estratégias de recolha de dados
durante a investigacdo, nomeadamente através do Focus Group a duas turmas de nono ano da
Escola Basica dos segundo e terceiro ciclos Dr.° Horacio Bento de Gouveia e a forma como sao
tratados os dados através da analise de conteldo. No Capitulo Ill, surgem os resultados,
categorizando-se as respostas dos entrevistados. No Capitulo 1V, discute-se os resultados. No

Capitulo V, apresenta-se as conclusdes da investigacéo e sugestbes para estudos futuros.



I. REVISAO DA LITERATURA

1. Administracao Publica

A escola publica tem sido submetida, nos ultimos anos, a uma multiplicidade de medidas e
programas reformadores com implicacdes Vvisiveis aos niveis da sua organizagdo e
administracéo, das relacbes laborais e das identidades profissionais dos professores, do clima
de trabalho e das metodologias pedagdgicas, da reconfiguracdo das relacdes de poder e dos
perfis de lideranca, entre outras dimensdes (Torres & Palhares, 2009).

O novo modelo da gestdo publica coloca a gestédo de recursos humanos (GRH) no centro
e as pessoas como fator estratégico das organizagdes publicas. Este modelo considera o
interesse publico como resultado do didlogo e da partilha de valores, em detrimento da
agregacdo de interesses individuais. Deste modo, os funcionarios publicos ndo respondem
simplesmente as necessidades de consumidores, mas procuram construir relagées de confianca
e colaboracdo com e entre os cidadaos, partilhando interesses e responsabilidades de forma
mais econdmica, eficiente e eficaz. Assim, os dirigentes devem adotar um estilo de lideranca
participado e baseado em valores para a satisfacdo dos seus interesses. A valorizacdo das
pessoas assume um papel primordial, pois as organiza¢fes publicas que assim o fizerem terdo
mais sucesso se atuarem em colaboracdo e usarem a lideranca partilhada, baseada no respeito

pelas pessoas (Bilhim, 2006).

A GRH segundo Neves & Goncalves (2009) é simultaneamente um conjunto de
conhecimentos e uma atividade, estruturando-se cada um em estreita interdependéncia. Ela diz
respeito a todas as decisdes de gestdo que afetam a relagcdo entre a organizacdo e 0s
empregados. Envolve, por isso mesmo, todas as acbes relativas a selecdo, formacao,
desenvolvimento, recompensas e relagdes com os empregados. E desejavel que a gestdo de
recursos humanos se apresente como abordagem coerente e estratégica para a gestao do ativo
mais importante da organizacdo, as pessoas que |4 trabalham, e que individual e coletivamente
contribua para a realizagdo dos seus objetivos e para a obtengdo de uma vantagem competitiva

sustentavel.

Sveiby, (1997, cit. por Bras, 2007) diz que o que distingue estas empresas das demais é a
qualificacdo dos seus empregados e o seu trabalho consistir fundamentalmente na converséo da

informag&o em conhecimento, usando as suas proprias competéncias como recurso principal.

Na GRH, além das questbes contratuais e de direitos de trabalho, ha que ter em conta a
formacdo, certificagdo e requalificacdo de profissionais. A qualificagdo dos recursos humanos é
um dos maiores garantes de sucesso do negocio. E igualmente importante manter os

trabalhadores motivados, com a formacdo o mais atualizada e orientada possivel para as
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necessidades da organizacdo. As atividades de GRH possuem um impacto muito significativo no
desempenho e na realizacéo individual e, por conseguinte, na produtividade e na realizacdo global
de qualquer organizacdo publica. Por outro lado, a qualidade das decisdes estratégicas esta
ligada & qualidade dos recursos humanos existentes, assim como o0 sucesso da implementacéo
dos objetivos estratégicos é funcdo, em grande medida, do sistema de GRH (sele¢éo, avaliacao,

compensacéo e desenvolvimento de competéncias).

A gestdo tradicional de pessoal, baseada num modelo rigido e burocratico de organizacéo,
finda nos anos 70, cedeu progressivamente lugar a uma funcdo de recursos humanos integrada
na estratégia da organizacdo, em que se considera que 0 sucesso repousa ha capacidade de
mobilizar os recursos humanos. A gestédo estratégica de recursos humanos traduz a crenca nas
pessoas como 0 recurso competitivo estratégico. A capacidade de inovacdo depende da criagao
de um ambiente propicio e de apoio que, por sua vez, depende da existéncia de pessoas
inovadoras. O empreendedorismo revela-se uma mais valia no campo das ciéncias
organizacionais, quer pelas suas implicac6es tedricas, quer pela relevancia que apresenta para
o desenvolvimento econémico e social. As praticas rigorosas de selecdo e 0s incentivos
baseados na performance revelam-se ferramentas cruciais para a atracdo e retencdo dos

colaboradores mais talentosos (Lopes, Palma, Ribeiro & Cunha, 2011).

A decisdo de alinhar as pessoas com a estratégia encontra-se ligada em alinhar a
estratégia com as pessoas. Esta tensdo € equacionada através da gestdo centrada na
realizacdo dos objetivos e nos resultados e na correspondente gestdo de compensacées, cujo
objetivo principal € o reforco do grau de satisfacdo no trabalho e na produtividade e da

exceléncia organizacional (Bilhim, 2006).

2. Administracao da Educacao

A educacgdo nédo se reduz hoje aos espacos escolares nem a escola esgota hoje a sua
funcdo no transmitir de saberes mais ou menos atualizados, sejam eles culturais, cientificos ou
tecnoldgicos. Trata-se, pois, de uma tarefa de mdultiplos agentes: os pais, encarregados de
educacdo, professores e os profissionais da educacdo sdo alguns dos mais citados
intervenientes nas dindmicas e processos educativos (Palma, Cunha & Lopes, 2007). Ou seja, a
educacdo € a acdo de toda uma comunidade, concretizada neste pensamento (proveérbio
africano, cit. por Estanqueiro, 2012a, p. 111): “Para educar uma crianca, € necessario o esforgo

de toda uma aldeia.”



A educacgdo é uma acdo exercida, pelas geracBes adultas, sobre as geracGes que ndo se encontram ainda
preparadas para a vida social, tem por objetivo suscitar e desenvolver, na crian¢a, um certo nimero de
estados fisicos, intelectuais e morais, reclamados pela sociedade politica, no seu conjunto, e pelo meio

especial a que a crianga, particularmente, se destina (Dirkheim, 1972, p.53).

Esta acdo das geracbes adultas sobre as geracdes jovens entende-se na influéncia dos
pais sobre os filhos no seio da familia, dos professores sobre os alunos na escola, dos
trabalhadores mais velhos sobre os principiantes na ocupagdo profissional (Formosinho,
Fernandes, & Machado, 2005). Segundo Boavida & Dujo, (2007) a relacdo educativa sera o
conjunto de interagbes entre educador e educando ou de influéncias de um sobre o outro ou
mutuas. Hoje, vive-se uma época em que as mudancas cientificas, tecnoldgicas, econdmicas,
politicas e, principalmente, sociais, trazem a escola uma responsabilidade acrescida na definigao

do seu papel e formas de atuacao.

E papel da escola formar cidad&os, dar aos alunos os ensinamentos de que eles
necessitam para viverem e trabalharem neste mundo em constante mudancga, bem como criar e
lancar no mercado de emprego profissionais de que carece a sociedade nas mais variadas
atividades. Isso s6 acontecera se a escola definir como meta o trabalho critico com os contetudos
a serem estudados pelos educandos. Através de um trabalho critico e de busca pelo exercicio
da cidadania, a escola deve mostrar as novas geracdes a importancia de cada individuo e seu
papel na sociedade, enquanto cidaddos conscientes dos seus direitos e deveres. E preciso que
a escola compreenda que também é seu papel dar ao aluno condicbes para se inserir no meio
social. E preciso olhar para a evolu¢cdo do mundo e orientar o estudante para a vida (Cabral,
2001).

A escola como organizacdo deve ser analisada na sua complexidade, com destaque para
a autonomia dos docentes e a importancia do enquadramento de cada escola no contexto social
mais amplo. Ap6s 1974, a escola posicionou-se como uma instituicio vocacionada para a
igualdade de oportunidades. Varios fatores séo tidos como perturbadores do exercicio da
docéncia na atualidade. Assiste-se uma generalizada massificagdo do ensino e os contextos
sociais exercem influéncia sobre o estado de espirito e sobre as atitudes dos docentes (Veloso,
Rufino & Craveiro, 2012).

A massificacdo torna a escola aparentemente democratica, pois hierarquiza
conhecimentos e classifica alunos, introduz espontaneamente a competicdo com claros efeitos
elitistas. A necessidade de maior escolarizacdo estéd relacionada com dois fatores: a propria
competéncia de qualificagbes (mais pessoas com maior nivel educativo que competem pelos

postos de trabalho) e a transformacéo de mercados de trabalho que polarizam as remuneragoes (
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muito dinheiro para os altamente qualificados e salarios muito baixos para os ndo qualificados)
(Leite, 2011).

O professor, por sua vez, deve considerar, no exercicio da sua funcédo, o aluno como
sujeito de multiplas rela¢des, o qual, por estar em processo de formacéo, deve ser considerado
na sua totalidade. Assim, deve assegurar ao educando uma formacao critica capaz de leva-lo a
refletir sobre tematicas quotidianas e interferir positivamente na sua vida para transforma-la
(Fernandes, 2004). A diminuicdo de motivagdo nos docentes desencadeia quer a sua falta de
empenho quer a diminuicdo de eficacia na sua acdo. Ensinar é uma atividade especial que

pressupfe dedicagdo e entusiasmo, vontade de conhecer e desejo de transmitir.

3. O Papel da Escola de Hoje

3.1. Imagem da escola

Segundo Savater (2006), o homem torna-se homem através da aprendizagem. Hoje,
debate-se e discute-se a respeito do papel da escola na educacgao; porém, é preciso vé-la além
da funcdo de somente transmitir conhecimentos aos alunos. Sendo a escola conhecida como
“instituicdo do saber”, a mesma exerce uma enorme importancia no tecido social. Importancia
desmedida, que necessita de se revestir de um olhar mais além e de ensinar os alunos a
pensarem sobre o mundo e a sociedade na qual estdo inseridos. A escola necessita ser pensada
como “preparacao” para a vida, ho cumprimento da sua funcdo de preparar cidaddos do mundo
e para o mundo. Como refere Freire: “... ensinar ndo é transferir conhecimento, mas criar as

possibilidades para a sua producéo ou a sua construgao” (Freire, 2001, p.25).

Nos anos oitenta, quer a partir das novas politicas educativas de administracdo e gestdo
escolar quer das teorias de inovacéo educativa, a escola constituiu-se como lugar estratégico de
mudanca. Passou-se de um periodo em que a preocupacdo pelo saber, que processos
metodoldgicos na sala de aula conseguiriam melhores resultados nos alunos passou para outra:
0 saber-se as repercussfes do trabalho conjunto da escola na melhoria escolar, enquanto

intersecdo do desenvolvimento curricular, organizativo e profissional (Bolivar, 2003).

Uma vez que a educacdo é uma fungdo essencialmente social, o estado ndo pode
desinteressar-se dela (Durkheim, 1972). A escola, enquanto espaco de socializacdo, acolhe a
realidade social em que esta inserida. A infancia e a juventude sdo um termémetro da realidade,
um espelho do que as criangas e jovens veem, tocam e vivem nos restantes ambientes em que
se desenvolvem. A escola €, por outro lado, o espaco organizado, onde passam a maior parte do
seu tempo; os professores e 0s adultos sao as pessoas que eles tém oportunidade de observar

durante mais tempo, ao longo do seu percurso escolar. A escola pretende transmitir valores,
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comportamentos e atitudes, trabalhar a construgdo do pensamento e a capacidade de assumir
posicdes perante a vida e as situacdes em que ela nos coloca diariamente (Pardo, 2005).

O que constitui noticia nos meios de comunicacao, por exemplo, € o caso de violéncia
entre alunos e de agresséao de alunos a professores, conflitos que séo atribuidos, duma maneira
geral, ao mau comportamento dos alunos apontados. Se se menciona que a convivéncia escolar
€ ma, pensa-se logo nos alunos como causadores do problema. Nao se pensa nos conflitos
provocados pela organizagéo e pela cultura escolar ou por procedimentos dos professores, nem

nos conflitos de convivéncia entre docentes, ou destes com as familias (Guerra, 2006).

A escola constitui um espago, um tempo e um contexto de aprendizagem e de

desenvolvimento.

Desejamos uma escola reflexiva, concebida como organizagdo que continuadamente se pensa a si propria, na
sua missdo social e na sua organizagéo, e confronta-se com o desenrolar da sua atividade em um processo
heuristico simultaneamente avaliativo e formativo. Nessa escola acredita-se que formar é organizar contextos
de aprendizagem, exigentes e estimulantes, isto €, ambientes formativos que favorecam o cultivo de atitudes
saudaveis e o desabrochar das capacidades de cada um com vistas ao desenvolvimento das competéncias
que lhes permitam viver em sociedade, ou seja, nela conviver e intervir em intera¢cdo com os outros cidadédos

(Alarcéo, 2001,p. 11).

3.2. Insucesso escolar
O insucesso pode ser definido como: elevado niumero de reprovacdes, abandono precoce
da escola, revelagdo da insuficiéncia dos conhecimentos anteriormente adquiridos quer para
progredir nos estudos quer para 0 acesso a uma profissdo, desinteresse crescente pela escola,
manifestacdes de marginalidade e baixo rendimento escolar (Antunes, 1991). O sucesso ou
insucesso estdo ligados a fatores como os alunos, a familia, os professores, a escola, 0s

curriculos, o sistema educativo, entre outros.

Os alunos tém de participar ativamente nas atividades da aula. Isso ajuda a formar
cidadéaos participativos e criticos e refor¢ca a motivagcdo e promove a aprendizagem (Estanqueiro,
2012a).

Para Oliveira (1994), a familia constitui incontestavelmente o fator mais determinante da
personalidade, pois € o ambiente mais importante para a crianga, 0 seu primeiro grupo social,
onde passa a maior parte do tempo. Os estudos apontam para uma relagdo entre o

comportamento dos pais e a personalidade dos filhos, embora ndo permitam conclustes
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definitivas. Assim, com pais mais tolerantes e democraticos, os filhos tendem a ser mais ativos,
criativos, mais livres e menos conformistas. Ao contrario, com pais mais exigentes e
ameacadores, os filhos tendem a manifestar maior hostilidade, mais ou menos reprimida, mais
medo, maior descontentamento. Com pais (particularmente maes protetoras e ansiosas),
podemos ter filhos com menos recursos psiquicos, mais inseguros e ansiosos. Ha que ter em
conta que outros fatores como a hereditariedade, a idiossincrasia de cada filho, a sua idade, o
namero de irmdos e ainda outras circunstancias familiares € que determinam a direcdo dos
filhos.

A escola ndo pode viver sem a familia e vice-versa. Sao dois sistemas que ndo se podem
ignorar sob pena de prejudicarem a aprendizagem. A escola faz parte da vida quotidiana de
cada familia com filhos em idade escolar; por sua vez, a familia controla cada vez mais a vida
escolar dos filhos, pois a lei permite e estimula uma maior intervencéo dos pais. A sociedade
atual assenta nos seguintes valores: diversdo, individualismo e consumismo. A vida moderna faz
com que os pais ndo tenham tempo para os filhos, deixando-os sem supervisdo das tarefas
escolares. A concorréncia com os aparelhos eletrénicos também surge como uma das causas do

desinteresse do jovem para a escola (Leite, 2011).

Passou o tempo em que ensinar se reduzia a transmissdo de conhecimentos do
professor para o aluno. Atualmente, muitas informa¢des chegam ao aluno pelas mais diversas

fontes, sobretudo pela televiséo e Internet (Cabral, 2001).

O papel do professor € ajudar o aluno a selecionar e organizar essas informacdes desconexas e
a refletir criticamente sobre a realidade, promovendo a sua autonomia no processo de

aprendizagem (Freire, 2001).

Na gestdo da aula, o professor € o lider formal do grupo-turma. A capacidade de lideranca
depende muito das qualidades pessoais do professor. O professor pode adotar dois estilos de
lideranca eficazes para exercer a sua autoridade e influenciar o desenvolvimento dos alunos: o
estilo diretivo (o professor centraliza a comunicacéo; toma decisdes sem consultar os alunos; diz
o que fazer, como fazer e quando fazer) e o estilo participativo (descentraliza a comunicac¢ao;
solicita a participagdo dos alunos na tomada de decisbes; da autonomia na realizagdo das
tarefas). Um professor competente exerce a sua autoridade sem cair nos extremos do

autoritarismo ou da permissividade (Estanqueiro, 2012a).

A escola (estilo de lideranca do diretor, presidente do conselho executivo; clima de
irresponsabilidade e de falta de trabalho; auséncia nas escolas de servicos de informacgédo e
orientacdo adequados; elevado numero de alunos por escola e turma; organizacdo de turmas
demasiado heterogéneas) tem se renovar metodologicamente. E natural que os jovens

habituados a fazer zapping televisivo, a viajar na Internet e a trocar mensagens por telemovel
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sintam dificuldade em ouvir, quietos e calados, longas exposi¢cdes, em aulas consecutivas, varias

horas por dia (Estanqueiro, 2012a).

E preciso que a escola e a vida real estejam mais proximas de modo a facilitar-se o
desenvolvimento dos talentos nos jovens. Em paises como a Alemanha, Suica e Austria, o
sistema educativo consagra uma relacdo articulada e partiihada entre as empresas e as
instituicdes de ensino, desde muito cedo, na vida dos jovens (Palma & Lopes, 2012).

Os curriculos (desfasamentos no curriculo escolar dos alunos; curriculos demasiado
extensos; desarticulacdo dos programas; elevadas cargas horarias semanais). Hoje em dia, ha
uma grande pressao sobre o0s professores, pois € preciso cumprir 0S programas e € preciso
preparar os alunos para os exames nacionais. Uma boa préatica é gerir o programa, de modo
flexivel, privilegiando-se os conteudos essenciais. O ensino estd ao servico da aprendizagem.

Ensinar é fazer com que alguém aprenda (Mendonga, 2012).

O sistema educativo (pouca diversidade das ofertas formativas nos niveis terminais do
sistema; quando existem, muitas vezes estdo desarticuladas com o mundo de trabalho; a
elevada centralizacdo do sistema educativo). Hoje em dia, a escola ainda é uma instituicdo que
esta organizada de forma burocratica, rigida e seletiva. Tem uma oferta formativa pouco

diversificada, nem sempre capaz de responder as expetativas dos jovens (Cabral, 2001).

Em suma, ha insucesso escolar quando os alunos ndo concretizam os objetivos
pretendidos para o periodo escolar em causa. Em consequéncia disso, ocorrem reprovacoes
sucessivas. O insucesso escolar pode também designar-se por fracasso no processo de ensino
— aprendizagem. Com isto, pretende-se dizer que insucesso escolar se reporta, por um lado, ao
insucesso do aluno e, por outro, ao insucesso do sistema escolar em que o aluno esta inserido.
O insucesso escolar tende a ser analisado por diferentes prismas. Em termos de opinido, ele
traduz, para os professores, em geral, a falta de bases, de motivacdo ou de capacidades dos
alunos ou, ainda, o disfuncionamento das estruturas educativas, familiares e sociais. Para os
pais e para o publico, em geral, os professores terdo a sua quota-parte de responsabilidade

(absentismo, desmotivacéo, insuficiente formagéo) (Roazzi & Almeida, 1998).

3.3. Motivacao

3.3.1. Teoria motivacional de Vroom
A motivacdo escolar é algo complexa, processual e contextual e € preciso fazer-se alguma
coisa para que os alunos recuperem ou mantenham o seu interesse em aprender (Torre, 1999,

cit. por Kniippe, 2006).

A maior parte das agdes humanas e animais sdo motivadas. Os motivos tém uma funcéo

dupla: dirigem o organismo para realizar um comportamento determinado e potenciam mais
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certas percecdes, comportamentos e sentimentos do que outros, impelindo o organismo a
aproximar-se ou a afastar-se de determinados objetivos (Gleitman, Fridlund & Reisberg, 2003).
Como expressa Albert Einstein: “A arte mais importante do professor consiste em despertar a
motivacdo para a criatividade e para o conhecimento” (Albert Einstein, cit. por Estanqueiro,
2012a, p. 11).

7

A autoconfianga, sinal de autoestima e base da motivagcdo € uma atitude que exerce
influéncia positiva no desempenho pessoal e na relacdo com os outros. O sucesso de uma
pessoa é proporcional a forca com que acredita em si mesma e nas suas capacidades. O
esforgo, principal indicador de motivacéo, s6 € utilizado se o aluno acreditar na capacidade do
éxito. Confiar apenas na sorte € entregar-se a uma ilusdo desmotivadora do esforco. Sem
esforco, ndo ha competéncia. A motivacdo tem despertado a atencdo dos profissionais
envolvidos na educacéo por ser considerada como um dos principais fatores que favorecem a

aprendizagem (Estanqueiro, 2012a).

Para Vroom, ha trés forcas basicas que atuam dentro do individuo e que influenciam o seu
nivel de desempenho: a expetativa — probabilidade de uma determinada acdo conduzir a um
resultado desejado. Se um determinado esforco for exercido por um individuo que disponha de
meios e competéncias para atingir o sucesso, o resultado serd um desempenho bem sucedido
(expectativa esforco-desempenho). Por outro lado, ha que ter em consideracdo a expetativa de
gue se um determinado esforco tiver sucesso, serd obtida uma recompensa (expetativa-esforco-
resultado); a valéncia — valor ou peso que um individuo atribui as recompensas obtidas em
consequéncia do seu desempenho. As valéncias revestem-se de um cariz subjetivo, uma vez
gue o sistema de recompensas vigente pode ndo assumir importancia para um individuo e ser
muito importante para outro; as relacbes — percecdo de que a obtencdo de um resultado esta
associada a uma recompensa, podendo-se traduzir no grau em que um resultado facilita o

acesso a outro resultado (Vroom, 1988).

Segundo a sua teoria, o nivel de produtividade de cada pessoa depende de trés forcas basicas
gue atuam dentro do individuo: os objetivos individuais, ou seja, a for¢ca do desejo de atingir
objetivos; a relacdo que o individuo percebe entre produtividade e o alcance dos seus objetivos

individuais e a capacidade do individuo influenciar o seu préprio nivel de produtividade.

Segundo Bilhim (2006), o objetivo primordial dos sistemas de compensacéo é o refor¢co do

grau de satisfac@o no trabalho, da produtividade e da exceléncia organizacional.

O modelo proposto por Vroom foi desenvolvido por Edward Lawer Ill, que o relacionou com
o dinheiro, concluindo que as pessoas 0 desejam, porque permite ndo sé a satisfacdo de
necessidades fisiolégicas e de seguranca (alimentagdo, conforto, modo de vida, ..),como

também condigbes para a satisfagao das necessidades sociais (relacionamentos, amizades, ...),
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de estima (status, prestigio) e de autorrealizacdo (realizacdo do potencial e dos talentos
individuais). Por outro lado, se as pessoas acreditam que a obtencdo do dinheiro depende do
desempenho, dedicam-se a esse desempenho, que por sua vez tera valor de expetativa no

alcance do resultado final (Andrade, 1991).

3.3.2. A Teoria motivacional de Maslow
O Psicélogo Abraham Maslow distingue seis niveis de necessidades humanas. Segundo a
sua teoria, estas dispdem-se em forma de piramide e cada pessoa procura, regra geral,
satisfazer as motivagdes mais basicas, antes de passar as do nivel superior (Figura 1).

Necessidades Sociais

Figural: Piramide das Necessidades de Maslow, com as necessidades espirituais incorporadas

Fonte: (Palma & Lopes, 2012)

A teoria humanista de Maslow, permite compreender as motivagdes e 0s comportamentos
das pessoas. As necessidades mais elementares requerem um ciclo motivacional relativamente
rapido (comer, dormir,...), enquanto as necessidades mais elevadas requerem um ciclo
motivacional extremamente longo. Porém, se alguma necessidade mais elementar deixar de ser
satisfeita durante muito tempo, ela torna-se imperativa, neutralizando o efeito das necessidades
mais elevadas. A privacdo de uma necessidade mais baixa faz com que as energias do individuo

se desviem para a luta pela sua satisfagdo (Maslow, 1968).

Veja-se alguns aspetos de cada uma das seis camadas de necessidades.

16



As necessidades béasicas visam o bem-estar fisico (por exemplo, comer, beber, dormir e
evitar a dor) e dominam o comportamento humano. Habitualmente, as necessidades béasicas
surgem como prioritrias. As pessoas procuram assegurar, por todos o0s meios, a sua
sobrevivéncia, antes de se preocuparem com outros aspetos importantes da sua vida. Assim,
dificilmente alguém com fome ou sede se sentird motivado pelas necessidades de estima ou de

autorrealizacao (Estanqueiro, 2012b; Palma & Lopes, 2012).

As necessidades de seguranga tendem para o universal desejo de viver livre de perigos.
Da necessidade de seguranca nascem, naturalmente, a convivéncia, a colaboracdo e a
solidariedade entre as pessoas. Juntas defendem-se melhor (Estanqueiro, 2012b; Palma &
Lopes, 2012).

As necessidades sociais surgem do impulso que as pessoas sentem para criar e manter
relacdes de afeto com os outros. O desejo de conviver, ser querido e aceite pelos outros esta na
base do conformismo social. E facil deixar-se influenciar pelo grupo e seguir a opinido da
maioria. Quem respeita as normas, sera acolhido. Quem perturba a ordem, sera marginalizado
(Estanqueiro, 2012b; Palma & Lopes, 2012).

As necessidades de estima resultam do facto de se sonhar com um estatuto social,
prestigio e poder. O esforco tem como objetivo aumentar a nossa competéncia e, assim,
granjear-se a consideracdo e o reconhecimento dos outros. O desejo de estima explica a
facilidade com que uma pessoa se irrita com as criticas destrutivas e se deixa atrair e influenciar
por quem lhe oferece elogios sinceros. A satisfacdo desta necessidade reforca os sentimentos
de autoestima e autoconfianca, indispensaveis para uma relacdo saudavel com o0s outros
(Estanqueiro, 2012b; Palma & Lopes, 2012).

As necessidades de autorrealizacdo serdo as pendltimas a serem satisfeitas. Nestas,
deseja-se ampliar responsabilidades, responder a desafios, enfrentar obstaculos e superar
limites. As pessoas querem saber mais, desenvolver as suas potencialidades, dar um sentido a

sua vida, serem felizes (Estanqueiro, 2012b; Palma & Lopes, 2012).

Quando uma pessoa é motivada pela necessidade de autorrealizagdo, dedica-se ao trabalho
com grande empenho, independentemente das recompensas (prémios, promog¢des ou louvores)
gue possa receber dos outros. Basta-lhe a satisfagdo interior de fazer algo que considere
importante ou de que goste muito. Isto mostra que o dinheiro, apesar de ser necessario, pode

nao ser suficiente para motivar as pessoas (Estanqueiro, 2012b; Palma & Lopes, 2012).

As necessidades espirituais descendem do desejo de todo o ser humano conhecer e
ajudar os outros a realizar o seu potencial. A satisfacdo das necessidades espirituais implica o
encontro de um significado e de uma misséo para a vida, como o desejo de participar ativamente

na construgcdo de um mundo melhor (Palma & Lopes, 2012). De acordo com Robinson (2010),
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trata-se de empreender a descoberta do nosso elemento, ou seja, 0 que move a nossa paixao
interior e para a qual se move mais motivacdo e se obtém mais sucesso, gostando-se
naturalmente daquilo que se faz. Para se poder entrar no nosso elemento, tem-se

necessariamente de descobrir 0s nossos talentos e paixoes.

O verdadeiro poder emocional do trabalho é o de dar sentido a vida tanto para o individuo
como para a sua comunidade. Com as atitudes e compromissos certos, o trabalho pode
transformar os individuos e aumentar a alegria de viver (Whitley, 2006).

O estudo do comportamento do homem na organizacdo enquadra-se huma perspetiva que

d& mais atencdo ao individuo e sua motivacao (Bilhim, 2006).

3.3.3. Desenvolvimento do talento nos jovens

N&o basta ser-se competente para se ser talentoso (Palma & Lopes, 2012). O talento
admite trés componentes: competéncia, compromisso e sentido de contribuicdo. As
competéncias sao classificadas como técnicas e sociais, abranjendo seis atividades: a aquisicao
de novos talentos, aproveitando preferencialmente as indicacdes dos melhores funcionarios; a
formacdo de talentos, desenvolvendo-os, por meio de treino e de educacgdo; promocao das
pessoas certas pela organizacéo e para cargos mais elevados; formacéo de parcerias de modo
a que se tenha acesso a talentos e conhecimento fora da empresa; dispensa de pessoas de
desempenho baixo para ndo se desmotivar os bons funcionarios; retencédo de funcionarios com

alto potencial de crescimento.

O fator “compromisso” convida a definigdo de uma proposi¢cao de valor para os funcionarios, em
funcdo do valor que ele gera para a empresa e do que ele recebe em troca. JA no terceiro
componente do talento, no sentido de “contribuicao”, o lider deve certificar-se de que as pessoas
encontram significado no trabalho, uma sensac¢do de que estdo a contribuir para uma causa
maior, 0 que leva ao fortalecimento do proprio talento e ao aumento da produtividade (Ulrich,
apud Palma & Lopes, 2012).

O modo como os professores entendem o ensino e a aprendizagem € crucial e surgem
diversas interrogagdes, tais como: serd o conhecimento uma lista finita de factos que os alunos
devem memorizar? Ha a tendéncia para encorajar “respostas certas” e a centrarmo-nos no
resultado? Considera-se importante o processo de aprendizagem? Considera-se 0 ensino como
uma espécie de treino, de tal modo que se diz aos alunos o que fazer? O tipo de ensino em que
a forma e interagdo consistem em perguntas e respostas rapidas? Reforca o conceito do
conhecimento como verdade e atribui ao professor a funcéo de decidir se o aluno esta “certo”?
(Sprinthall & Sprinthall, 1993). E imprescindivel uma renovacdo metodoldgica indispensavel a

uma aprendizagem duradoura e eficaz, capaz de conduzir o processo de aprendizagem, tendo
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em conta as concec¢fes de natureza empirica que 0s alunos possuem previamente a
transmissdo dos conhecimentos cientificos pelos professores, de forma a suscitar a sua
reestruturacdo e a sua incorporacdo pelo aprendiz (Abreu, 2002). Esta renovacdo vem ao
encontro do conceito de escola reflexiva, ja referido anteriormente, que considera a escola como
uma organizagdo que constantemente reflete sobre si prépria, na sua missao social e na sua
organizacdo e que se confronta com o desenrolar da sua atividade num processo heuristico,
simultaneamente avaliativo e formativo (Alarcdo, 2001). O objetivo desta renovacdo € o da
apropriacdo pessoal dos conhecimentos, do saber e do saber-fazer, a partir da reorganizacéao
das concecdes pré-cientificas que todo o aprendiz tem relativamente a contetdos consignados

nos programas de ensino (Abreu, 2002).

Todos nés trabalhamos para alcancar objetivos. O objetivo € o grande motor do nosso
comportamento. Os objetivos da escola deveriam incluir a estimulagdo, a promocdo e a
facilitacdo do desenvolvimento pessoal no contexto da aprendizagem, de modo a fazer face aos
efeitos debilitantes e a aumentar a plena realiza¢éo do potencial humano (Sprinthall & Sprinthall,
1993). Ser-se talentoso significa romper as barreiras impostas pela complexidade dindmica de
determinadas situactes, convertendo-as em oportunidades, com o intuito de favorecer o

crescimento da organizacao na qual se insere.

Tendo em conta o objetivo principal da investigacdo, que é o de definir o papel da escola
como veiculo de desenvolvimento e transformacao dos alunos em futuros talentos, mostra-se de
seguida alguns exemplos de boas préaticas educativas bem como um estudo sobre a validacao
de um programa de estratégias para adolescentes com insucesso escolar, que vao ao encontro
das teorias motivacionais em que este estudo se baseia (teoria da expetativa de Vroom e a

hierarquia das necessidades de Maslow).

3.3.4. Préticas educativas no combate ao insucesso escolar

No terceiro relatorio sobre o Estado da Educacéo, relativo ao ano de 2012, observa-se que a
taxa de escolarizagdo (relagcdo percentual entre o numero de alunos matriculados num
determinado ciclo de estudos, em idade normal de frequéncia desse ciclo, e a populacao residente
dos mesmos niveis etarios) no terceiro ciclo do ensino béasico, em 2010/11, é de 92,1%. A
composicao da escola portuguesa esta hoje mais proxima de uma Educacao para todos, bandeira
da UNESCO (Organizagéo das Nag¢Oes Unidas para a Educacéo, Ciéncia e Cultura) sobretudo no
ensino béasico. O acesso a educacdo e o direito de aprender sdo indispensaveis ao
desenvolvimento dos talentos das pessoas, a afirmacdo dos paises e ao equilibrio e bem-estar

das sociedades (Direcdo-Geral da Educacéo, 2011).
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As solucdes para os problemas da escola sdo complexas pelo muito que |lhe é pedido em matéria
de transmissdo de conhecimentos em constante evolugéo, de organizagao das aprendizagens e
trabalho dos alunos e de acompanhamento do seu desenvolvimento. A modernizacdo das
estratégias de organizacdo das aprendizagens é hoje uma exigéncia para a concretizacdo do
direito & educacao ao longo da vida (Conselho Nacional de Educacéo, 2012).

Com o objetivo de conseguir a plena integracdo e a sobrevivéncia escolar de todos os alunos, o
Ministério da Educacao langou, no ano letivo 2009/10, o Programa Mais Sucesso Escolar, que tem
como objetivo apoiar o desenvolvimento de projetos de prevencdo e combate ao insucesso
escolar no ensino basico, de mais de uma centena de agrupamentos/escolas de todo o pais

(http://www.dgidc.min-edu.pt/outrosprojetos/index.php?s=directorio&pid=108).

O programa apoia o desenvolvimento de projetos de escola, tendo como referéncia os modelos
organizacionais TurmaMais e Fénix lancados, respetivamente, pela ES/3 Rainha Santa Isabel, em
Estremoz, e pelo Agrupamento de Escolas de Campo Aberto, em Beiriz. Além dos modelos Fénix
e TurmaMais, surgem projetos de escola com modelos préprios que se incluem numa terceira
tipologia, designada por Hibrida, tal como definido no Despacho n.°11/2010, de 5 de janeiro. E um
desafio ambicioso que exige determinacéo, rigor e trabalho de equipa, no qual alunos, professores

e pais se comprometem.

A TurmaMais € uma turma sem alunos fixos que agrega temporariamente alunos
provenientes das varias turmas do mesmo ano de escolaridade. Nesta espécie de “plataforma
giratéria”, cada grupo de alunos fica sujeito a um horario de trabalho semelhante ao da sua turma

de origem, com a mesma carga horaria e o0 mesmo professor por disciplina (http://www.dgidc.min-

edu.pt/outrosprojetos/index.php?s=directorio&pid=108).

O projeto Fénix consiste na criacdo de “ninhos” nos quais sado temporariamente integrados os
alunos que necessitam de um maior apoio para conseguir recuperar aprendizagens, permitindo
um ensino mais individualizado, com respeito por diferentes ritmos de aprendizagem, o que se

tem vindo a revelar uma estratégia de sucesso educativo (http:/www.dgidc.min-

edu.pt/outrosprojetos/index.php?s=directorio&pid=111).

Numa andlise global, tendo em conta a taxa de sucesso atingida nos 154 projetos de agéo,
distribuidos desde o segundo ao nono ano de escolaridade, verifica-se que houve cerca de 93%
de sucesso alcancado no segundo ano de implementacédo do referido programa, isto €, dos 154
projetos, 22 alcancaram a meta de sucesso a que se comprometeram e 121 ultrapassaram-na

(Direcao-Geral da Educacéo, 2011).

Outra iniciativa de combate ao insucesso escolar é o projeto que teve inicio com um primeiro
estudo em parceria com o Ministério da Educacédo e com a consultora McKinsey & Company, que
levou a realizacdo de um aprofundado inquérito de campo a cerca de 500 Escolas e permitiu
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associar boas préaticas de gestao a escolas com resultados superiores. Seguiu-se um trabalho de
fundo feito pela EPIS (Empresérios Pela Inclusdo Social), em colaboracdo com a McKinsey, a
Direccdo-Geral de Recursos Humanos da Educacdo e o Conselho das Escolas. Deste projeto,
surgiu o manual “Escolas de Futuro”, a fim de, sustentadamente, levarem a cabo os seus projetos
educativos com sucesso e assim formarem melhores alunos e, em Ultima instancia, um pais
melhor. Foi a primeira vez se concretizou em Portugal o desafio de sistematizar boas praticas de
gestdo escolar de um modo tdo ambicioso. No sentido de motivar os alunos para 0 sucesso
escolar, destacam-se aqui trés boas praticas aplicadas em escolas portuguesas (Santos, Bessa,

Pereira, Mineiro, Dinis & Silveira, 2009).

A primeira é a boa pratica aplicada na Escola Béasica do segundo e terceiro ciclos D. Pedro
IV (Sintra) que da uma especial atengdo as turmas sujeitas a exame nacional no que respeita a
elaboracdo dos horarios, colocando-as no turno da manha, uma vez que os alunos terdo maior

concentracao.

A segunda boa pratica que apresentamos € a da instituicdo de quadros de
exceléncia/mérito/honra, com vista a premiar os alunos que se distinguem em trés areas: o bom
desempenho académico; o esforco e o empenho demonstrados pelos alunos nas atividades
escolares e o desenvolvimento integral do aluno manifestado nas suas atitudes solidarias. Esta
préatica é aplicada na Escola Béasica Integrada de Vila Cova (Barcelos) com alguns adicionais, tais
como o reconhecimento de alunos que pertencam ao quadro de exceléncia com a atribuicdo de
livios e um certificado, numa ceriménia puUblica, realizada na escola no final do ano letivo;
atribuicdo de prémios monetéarios patrocinados por mecenas da escola para os alunos com

melhores médias em cada ano de escolaridade.

A terceira boa pratica aplicada € a instituicdo de mecanismos que permitam distinguir turmas
gue se destaguem segundo critérios definidos a priori como forma de incutir um espirito de
concorréncia saudavel entre turmas. A organizacao de eventos formais é aproveitada por algumas
escolas para dar visibilidade ao talento e esforco dos alunos, quer pelo bom desempenho
académico quer por comportamentos meritérios noutras areas. A Escola Basica do segundo e
terceiro ciclos de Manuel Figueiredo (Torres Novas) criou um quadro de honra (os alunos que o
integrem tém de ter a classificacdo maxima a todas as disciplinas, com exce¢édo de duas) e um
guadro de mérito (com o objetivo de premiar o bom desempenho individual dos alunos ao nivel de
atitudes e do contributo relevante em prole da comunidade) no sentido de distinguir o desempeno
individual de cada aluno. A escola também desenvolveu um mecanismo de reconhecimento de
turmas com o concurso da “Super Turma”, ganhando a turma que conseguir maior pontuacao
numa série de provas; se houver registo de problemas disciplinares na turma ao longo do ano, o

titulo é-Ihe retirado.
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Seguidamente, apresenta-se um estudo sobre a validagcdo de um programa de estratégias
para adolescentes com insucesso escolar (Pocinho, 2009).

O objetivo deste programa é promover a motivagdo para aprender e com isto melhorar o sucesso escolar, ou
seja, melhorar as competéncias motivacionais destes alunos face as exigéncias do curriculo escolar que
enfrentam. Consistiu na aplicacdo de estratégias de promocao da autoestima, e de clarificacdo das atribuicbes
causais do sucesso escolar, e da promocéo de habitos de estudo, no decorrer das aulas nas varias disciplinas e
em sessOes extracurriculares, com apoio de professores e de psicélogos educacionais respetivamente (Pocinho,

2009, p.173)

A investigacdo foi realizada em Portugal, em quatro escolas publicas selecionadas
aleatoriamente, frequentadas por alunos de estratos sociais médios e baixos. A amostra é
constituida por 209 alunos do nono ano de escolaridade com baixo aproveitamento escolar.

Pocinho refere que: “O ensino de estratégias de motivacao para a aprendizagem pode
transformar-se num instrumento poderoso de promocao do sucesso académico e da qualidade do

ensino/aprendizagem” (Pajares, 2002 cit. por Pocinho, 2009, p.183).

Os resultados obtidos parecem indicar que o programa pode trazer beneficios ou efeitos positivos melhorando o
aproveitamento escolar e aumentando significativamente a autoestima, as atribuicbes causais e os habitos de
estudo dos alunos. Parece-nos que as variaveis componentes trabalhadas nas sess@es extracurriculares, com
psicélogos educacionais, e nas aulas, com professores, tiveram efeito no equilibrio emocional dos alunos, tanto
pelos elogios e constante feedback dos professores, como também na efetiva melhoria no desempenho escolar

(Pocinho, 2009, p.183).

Pretende-se como objetivo principal deste trabalho investigativo definir o papel da escola
enquanto veiculo de desenvolvimento e transformacgéo dos alunos em futuros talentos. Adscrevem
a este objetivo os seguintes objetivos especificos: compreender a importancia da Educagéo no
desenvolvimento de um tecido empresarial mais inovador e empreendedor em Portugal; explorar
as causas de desmotivagdo entre os alunos; analisar a imagem que a escola transmite aos
alunos; envolver os alunos com as atividades escolares e procurar estratégias motivadoras do

ensino-aprendizagem.
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II. METODOLOGIA

1. Design

A pesquisa qualitativa recobre, hoje em dia, um campo transdisciplinar, envolvendo as
ciéncias humanas e sociais, assumindo tradicdes e adotando varios métodos de investigagcéo
para o estudo de um fendémeno situado no local em que ocorre, procurando tanto encontrar o
sentido desse fenbmeno quanto interpretar os significados que as pessoas lhes déao (Chizzotti,
2003). Ao contrario do que sucede com a utilizagdo de metodologias e técnicas mais ldgico-
dedutivas, como, por exemplo, a construcao de inquéritos por questionario, as metodologias e
técnicas qualitativas sofrem de uma grande fluidez de estatuto tedrico-epistemolégico e de

formas de aplicacdo e tratamento (Guerra, 2006).

A investigagdo qualitativa surgiu no final do século XIX e inicio do século XX, atingindo o
seu apogeu nas décadas de 1960 e 1970, por via de novos estudos e sua divulgacdo. Nas duas
Ultimas décadas, assistiu-se a uma utilizacdo crescente de abordagens de natureza qualitativa
na investigacdo em educacao (Bogdan & Biklen, 1991/1994). A investigacdo qualitativa, segundo
estes autores, tem na sua esséncia cinco caracteristicas: (1) a fonte direta dos dados é o
ambiente natural e o investigador € o principal agente na recolha desses mesmos; (2) os dados
gue o investigador recolhe sdo essencialmente de caracter descritivo; (3) os investigadores que
utilizam metodologias qualitativas interessam-se mais pelo processo em si do que propriamente
pelos resultados; (4) a analise dos dados é feita de forma indutiva; (5) o investigador interessa-
se, acima de tudo, por tentar compreender o significado que os participantes atribuem as suas

experiéncias.

O termo qualitativo implica uma partilha densa de pessoas, fatos e locais que constituem
objetos de pesquisa, para se extrair desse convivio os significados visiveis e latentes que
somente sdo percetiveis a uma atencao sensivel e s6 depois o autor interpreta e traduz num
texto, com perspicacia e competéncia cientificas, os significados do seu objeto de pesquisa.
Diferentes tradi¢cdes de pesquisa invocam o titulo qualitativo, partilhando o pressuposto béasico
de que a investigacdo dos fendmenos humanos se encontra pejada de caracteristicas
especificas: criam e atribuem significados as coisas e as pessoas nas interacdes sociais e estas

podem ser descritas e analisadas, prescindindo de quantificagdes (Chizzotti, 2003).

A investigacdo qualitativa utiliza principalmente metodologias que possam criar dados
descritivos que lhe permitirdo observar o modo de pensar dos participantes numa investigagdo
(Bogdan & Biklen, 1991/1994).

O presente estudo insere-se numa investigacao de cariz qualitativo, uma vez que decorreu

no ambiente natural da escola.
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2. O Papel do Investigador

O papel do investigador € um aspeto que remete para a relacdo sujeito/objeto na
investigacdo Yin (2005) refere que a observagcdo participante € um modo especial de
observacao, em que o investigador ndo é meramente um observador passivo, mas pode assumir

uma variedade de papéis, podendo mesmo participar em acontecimentos a serem estudados.

Bogdan & Biklen (1991/1994), sustentam a ideia de um continuo entre a observacao nao
participante e a observacgéo participante. O facto de haver uma grande proximidade na relacdo
entre o investigador e os participantes no estudo pode ser considerado como uma vantagem, no
sentido de existir um maior e diversificado conhecimento mutuo dos intervenientes na
investigacdo, além de este ndo ser considerado um elemento perturbador ou estranho no
ambiente. Assim, na mesma investigacdo, a participacdo do investigador pode variar conforme a
necessidade e as circunstancias, podendo a participacdo ser baixa em alguns momentos e,
noutros momentos, ser mais alta. Deste modo, a investigacdo em educacéo pode tirar partido da

relacdo de proximidade existente entre o investigador e o objeto de estudo.

3. Participantes

Neste tipo de abordagem metodolégica, privilegia-se uma amostragem criteriosa e
intencional, ou seja, a selecdo da amostra esta sujeita a determinados critérios que permitam ao

investigador aprender o maximo sobre o fendmeno em estudo (Carmo, 2008).
Assim:
- 0s participantes foram selecionados em funcdo dos propdsitos do estudo;

- 0s participantes foram convidados e informados do objetivo da investigacdo; foi solicitada
autorizacdo para se filmar a sessdo em que iam participar, garantindo-se-lhes o direito de

confidencialidade;

- a amostra é constituida por dois grupos de alunos de turmas diferentes de nono ano de
escolaridade, da Escola dos segundo e terceiro ciclos Dr. Horacio Bento de Gouveia,
evidenciando indices de desmotivag&o para a escola. O grupo | € constituido por sete alunos e o
grupo Il é constituido por nove alunos. De acordo com Morgan (1993/1999), os grupos entre seis
e dez elementos possibilitam ter pessoas suficientes para gerar uma discussdo. Grupos mais
pequenos ddo aos participantes uma maior oportunidade para falarem e partilharem as suas
opinides; contudo, colocam em cada participante uma maior responsabilidade. Por outro lado,
grupos maiores ndo possibilitam que haja uma grande participacdo e partilha de ideias, apesar

de ndo colocarem tanta responsabilidade na atuacdo de cada participante;
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- quanto a natureza da investigacao a realizar, procurou-se garantir que entre os elementos do
grupo existisse homogeneidade (Morgan, 1993/1999). Em relacdo ao primeiro grupo, a média de
idades é 15 anos sendo constituido por trés raparigas e quatro rapazes. Quanto ao segundo
grupo, a média de idades € 16 anos, sendo constituido por trés raparigas e seis rapazes;

- de modo a que os intervenientes se pudessem designar pelo nome, facilitando o controlo e a
interagdo do grupo, foi efetuada uma sessao prévia de conhecimento mutuo entre participantes e
investigador.

4. Técnica de Recolha dos Dados - Focus Group

O instrumento de recolha de dados de informacao serve-se da técnica Focus Group. Esta
técnica de investigacao permite a recolha de dados a partir de interacdes grupais baseadas na

discussédo de um tépico sugerido pelo investigador (Morgan, 1993/1999).

De acordo com os objetivos delineados, optou-se por utilizar o Focus Group, uma vez que,
segundo Morgan (1993/1999), esta técnica de investigacao permite a recolha de dados a partir
de interacdes grupais baseadas na discussao de um tépico sugerido pelo investigador. O Focus
Group, dentro das metodologias qualitativas e descritivas, proporciona, por um lado, a
oportunidade dos participantes exporem aberta e detalhadamente o0s seus pontos de vista,
facultando respostas mais completas e, desta forma, um melhor aprofundamento e
esclarecimento das matérias em analise; por outro lado, a confrontacéo de ideias, contribuindo,

deste modo, para a riqueza da discussdo em causa (Bernardo, 2011).

As entrevistas foram administradas aos sujeitos num ambiente informal, descontraido e
sem pressdes, procurando-se sempre deixar 0s alunos responder espontaneamente. Bogdan &
Biklen (1991/1994) menciona, a este propdsito, que as boas entrevistas caracterizam-se pelo
facto de os individuos estarem a vontade e de falarem livremente dos seus pontos de vista. Por
outro lado, em todas as entrevistas, o investigador colocou questdes que exigissem alguma
exploracdo de ideias. Como refere Bogdan & Biklen (1991/1994, p.136): “as entrevistas, devem
evitar perguntas que possam ser respondidas “sim” e “ndo”, uma vez que 0s pormenores e

detalhes sao revelados a partir de perguntas que exigem exploragéo”.

Esta técnica envolveu as seguintes fases: planificagdo (plano das entrevistas,
participantes, duracdo e local de realizagdo das entrevistas); condugdo do Focus Group pelo

orientador desta investigagéo e andlise de contetdo das entrevistas.

O sucesso do Focus Group estad diretamente relacionado com a definicdo clara dos
objetivos da investigacdo, com a planificagcdo da discussédo e com a independéncia e habilidade

do investigador em criar as condicbes necessérias para que 0s participantes se sintam
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confortaveis em expressar 0s seus pontos de vista e compartilhar ideias e sentimentos entre os
diferentes elementos do grupo. Assim, a planificacdo comporta 0s seguintes itens: plano das
entrevistas, participantes; duracdo e local das entrevistas.

As sessdes de Focus Group foram estruturadas de modo a que o tempo a conceder fosse
de uma hora, evitando-se, assim, eventuais condic6es desconfortaveis que pudessem interferir
nos objetivos da discussdo. Procurou-se um ambiente agradavel que promovesse a
descontracdo e encorajasse a participacdo das pessoas. Organizou-se o espaco fisico no
sentido de:

- facilitar a participacdo dos elementos do grupo, de maneira a que todos estejam dentro do

campo de visdo entre si e com o moderador/investigador;
- fomentar a interacdo e o0 sentimento de pertenca ao préprio grupo;

- acomodar os participantes em redor de uma mesa, dispostos na forma de U, ficando o
moderador/investigador sentado a cabeceira, de frente para os participantes, para melhor

monitorizar o grupo, estimular a participacéo dos timidos e controlar a dos dominantes;
- a camara ficou por trds do moderador/investigador.

Na fase de conducdo do Focus Group (Morgan, 1993/1999), ha véarios aspetos a

considerar:

- durante a introducdo, o moderador/investigador devera fazer uma breve apresentacdo dos
tépicos de discusséo e enunciar algumas regras basicas (como, por exemplo: falar uma pessoa
de cada vez, evitar a existéncia de conversas laterais, ninguém pode dominar a discusséo e

todos tém o direito de dizer o que pensam);

- a discussdo devera comecar com a autoapresentacdo de cada participante, o que também

servira como “quebra-gelo”;

- 0 tdpico inicial, introduzido pelo moderador/investigador, serd fundamental para o inicio da

discussao e devera ser de ambito mais geral,

- na fase da discussédo propriamente dita, 0 moderador/investigador devera criar condigdes para

a introdugéo das demais questdes ou topicos estabelecidos no roteiro

- as guestdes, enquanto a esséncia do Focus Group, deverdo parecer espontidneas para 0S
participantes, apesar de terem sido cuidadosamente selecionadas e elaboradas tendo em vista a

informacgéo esperada,;

- 0 moderador/investigador deve, na medida do possivel, promover a discussdo entre 0s
participantes, sem perguntar diretamente a cada um deles (evitar que o Focus Group seja uma

série de entrevistas individuais; pretende-se a sinergia entre as pessoas e hd0 0 consenso).
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O roteiro foi estruturado de modo a que os objetivos da investigacdo se traduzissem numa
série de questdes ou tdpicos de discussdo (Aaker, 2001) e que as mesmas fossem formuladas
consoante 0 momento e o propésito (Krueger, 1994). A pesquisa decorreu no més de abril em
duas sessfes (uma para cada grupo), com duracdo média de uma hora. Foram incluidas 25
guestdes com a seguinte tipologia: questdes abertas (questdes a formular no inicio da sessao,
gue exigem uma resposta rapida, de forma a aferir-se as caracteristicas que os participantes tém
em comum); questdes introdutérias (adotadas para introduzir o tépico geral da discussao,
facultando aos participantes a oportunidade para refletirem sobre experiéncias anteriores);
guestbes de transicdo (visam orientar a conversacdo para as questdes chave que norteiam o
estudo); questbes chave (focalizadas para a esséncia do estudo, funcionando como linhas
orientadoras; atendendo a sua importancia, sdo as questbes que requerem maior atencado e
exigem uma analise mais cuidada); questdes finais (fecham a discussédo, considerando tudo o
gue foi dito até ao momento; permitem aos participantes considerarem todos 0os comentarios
partiihados na discussdo, bem como identificarem o0s aspetos mais importantes); questdes

resumo e questao final (Tabela 1).

Tabelal: Tipologia, objetivos e questdes do Focus Group
Tipo de questdes Objetivos Questdes

Identificar as caracteristicas | QA1 —nome?
dos participantes e criar as | QA, — idade?
condicBes necessarias para . .

¢ P QA3 - que atividades praticas
que o0s participantes se
Questdes Abertas (QA) sintam  confortaveis em

expressar 0S seus pontos

nos tempos livres?

QA, - pessoas com quem

. . vives?
de vista e compartilhar

ideias e sentimentos entre | QAs - disciplinas preferidas?

os diferentes elementos do | QA4 - disciplinas com mais

grupo. dificuldade?

7

Questdes Introdutérias (QI) Conhecer o nivel de|Ql; — A escola € um lugar
sociabilidade dos alunos com | agradavel/desagradavel,

(Alarcédo, 2001); R
a escola e empenho nas | porqué?
(Alves-Pinto, 2008);

tarefas. Ql; — Gostas de trabalhar com

(Boavida & Dujo, 2007) os outros colegas na escola?
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(Bolivar, 2003);
(Cabral, 2001);
(Durkheim, 2007);
(Fernandes, 2004);
(Freire, 2001);
(Guerra, 2005);
(Leite, 2011);
(Pardo, 2005);
(Savater, 2006);

(Trindade, 1996, cit. por
Pinheiro, 2011);

(Veloso, Rufino & Craveiro,
2012).

Ql; — Gostas de ir a escola,

porque...

Questdes de Transicéo (QT)
(Abreu, 2002);

(Benavente, 1988, cit.
por Roazzi & Almeida, 1988);

(Cabral, 2001);
(Freire, 2001);
(Gama, 2003);
(Leite, 2011);

(N6voa, 2008).

- Compreender as relacbes:
escola-familia; aluno-

professor.

- Aferir se o sistema de
avaliagdo é adequado e

justo.

QT, — Esforcas-te na escola
para ter recompensas dos

teus professores e/ou pais?

QT, — Os professores fazem o
gque podem para vos ajudar
quando tém dificuldades?

QT; - Os

interessam-se por todos o0s

professores

alunos de igual modo?

QT4 — A tua familia apoia-te
no quotidiano escolar?
QTs — Para ti, quando é que

consideras que o professor

deu ou da uma “boa aula”?

QTe - Como gostarias de ser

avaliado?

Questdes Chave (QC)

(Abreu, 2002);

- Explorar as causas de

desmotivacdo entre  0sS

QC; — Quais sao as causas

da tua desmotivacéo escolar?
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(Alarcéo, 2001);
(Roazzi & Almeida, 1998),
(Andrade, 1991);
(Antunes, 1991);
(Boavida & Dujo, 2007);
(Bolivar, 2003);
(Cabral, 1999);
(Cabral, 2001);
(Durkheim, 1972);
(Estanqueiro, 2012);
(Fernandes, 2004);
(Freire, 2001);

(Gleitman, Fridlund &
(Reisberg, 2003);

(Gretz, 2006);
(Knuippe, 2006);
(Leite, 2011);
(Maslow, 1968);
(Mendonga, 2012);
(Oliveira, 1994);
(Palma & Lopes, 2012);
(Pardo, 2005);
(Robinson, 2010);
(Savater, 2006);
(Sprinthall & Sprinthall, 1993);

(Veloso, Rufino & Craveiro,
2012);

(Vroom, 1988).

alunos e analisar a imagem
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5. Técnica de Analise dos Resultados — Analise de Contelildo

A partir da técnica de recolha de dados Focus Group e dos registos efetuados (video),
transcreveu-se as intervencbes dos participantes (registos verbais e ndo verbais).

Seguidamente, procedeu-se a técnica de analise dos resultados através da analise de conteudo.

A analise de contetdo é uma metodologia de pesquisa com um significado especial no
campo das investigacdes sociais. Constitui-se em bem mais do que uma simples técnica de
analise de dados, representando uma abordagem metodoldégica com caracteristicas e
possibilidades proprias. E uma técnica em que sio valorizadas as abordagens qualitativas,
utilizando especialmente a inducdo e a intuicdo como estratégias para atingir niveis de

compreensdo mais aprofundados dos fendmenos a que se propde a investigar.

Segundo Bardin (2008, cit. por Carmo & Ferreira, 2008), a analise de conteldo ndo deve
ser utilizada apenas para se proceder a uma descricdo do conteldo das mensagens, pois a sua
principal finalidade é a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢cdes de producdo com a
ajuda de indicadores (quantitativos ou ndo). Se a descricdo (a enumeracdo resumida apés
tratamento das caracteristicas do texto) constitui a primeira etapa da realizagdo numa analise de

conteudo e se a interpretacdo (o significado atribuido a essas mesmas caracteristicas) € a ultima
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etapa, a inferéncia é o procedimento intermédio que permite a passagem explicita e controlada,

de uma a outra.

A andlise de conteudo concebe, segundo Carmo & Ferreira (2008), a definicdo dos
objetivos e do quadro de referéncia tedrico; a constituicdo do corpus; a definicdo de categorias;
definicdo de unidades de andlise; quantificacéo e interpretacdo dos resultados.

As diferentes fases da analise de contetdo organizam-se em torno de trés polos, conforme
Bardin (2008): a pré-analise (além da escolha dos documentos a serem submetidos a analise,
também a formulacéo de hipéteses para a elaboracdo de indicadores para a interpretacao final);
a exploracdo do material (consiste em operacdes de codificacdo decomposi¢cdo ou enumeracgao,
em fungéo de regras previamente formuladas) e, por fim, o tratamento dos resultados obtidos e
interpretacdo (apés os resultados, pode propor-se inferéncias e adiantar interpretacbes a

proposito dos objetivos previstos).

Procede-se, em primeiro lugar, a escolha dos documentos que vao ser sujeitos a analise.
Estes foram escolhidos de acordo com os objetivos da investigacdo em curso (Carmo & Ferreira,
2008). A sua constituicdo implica, muitas vezes, as seguintes regras: exaustividade — uma vez
definido o corpus (entrevistas de dois Focus Group), ndo se pode deixar de fora qualquer um dos
elementos que ndo possa ser justificavel no plano do rigor; representatividade — implica proceder
a analise de uma parte dos documentos, devendo a parte selecionada ser representativa do
conjunto dos documentos; homogeneidade - os documentos escolhidos devem obedecer a
critérios de escolha rigorosos; pertinéncia — os documentos escolhidos devem ser adequados
como fonte de informacdo para corresponder ao objeto da andlise que sobre eles ira recair
(Bardin, 2008).

Neste estudo, a definicdo das categorias foi feita a posteriori, isto €, as categorias nao

foram definidas antecipadamente.

...a definicdo de categorias a posteriori deve ser feita com muitos cuidados, apos leituras sucessivas do texto e
tendo em atencé@o os objetivos da investigac@o; as categorias ndo devem igualmente ser numerosas, hem
demasiadamente pormenorizadas ou, pelo contrario, serem em numero insuficiente e demasiadamente

englobantes e, por conseguinte, de fronteiras imprecisas (Carmo & Ferreira, 2008, p.256).

As categorias devem ser, segundo Carmo & Ferreira (2008): exaustivas (trata-se todo o
contetdo que se tomou a decisdo de classificar); exclusivas (em nenhum caso se inclui os
mesmos elementos em diferentes categorias; objetivas (procura-se clarificar as caracteristicas

de cada categoria, que estdo estreitamente relacionadas com os objetivos, as questbes de
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investigacao); pertinentes (procura-se manter uma relacdo estreita entre os objetivos e o

conteudo classificado).

De acordo com Carmo & Ferreira (2008), apés a definicdo de categorias, torna-se
necessario proceder-se a definicdo de trés tipos de unidades: unidade de registo - € o segmento
minimo de conteddo que se considera necessario para poder proceder a andlise, colocando-o
numa dada categoria. A sua escolha depende dos objetivos estabelecidos e do quadro tedrico
orientador da investigacdo. A unidade de registo utlizada neste estudo foi a unidade semantica,
unidade de contexto — constitui 0 segmento mais longo de conteddo que o investigador
considera quando caracteriza uma unidade de registo, sendo a unidade de registo o mais curto.
E importante considerar a unidade de contexto para assegurar a fidelidade e a validade da

analise.

A interpretacdo dos resultados tera de ser efetuada de acordo com os objetivos e o suporte
tedrico da investigacdo. Devera possibilitar a compreensao do fendmeno que constitui o objeto

de estudo, assim como fazer o investigador chegar a sua explicagédo.

Procurou-se respeitar os problemas da fidelidade e da validade da analise de contetdo. A
fidelidade diz respeito ao problema de garantir que diferentes codificadores cheguem a
resultados idénticos e que um mesmo codificador ao longo do trabalho aplique de forma igual os
critérios de codificacdo. Quanto a validade, diz respeito aquilo que o investigador pretende
medir. A andlise de conteldo sera valida quando a descricdo que se fornece sobre o conteddo
tem significado para o problema em causa e reproduz fielmente a realidade dos factos. Deste
modo, € necessario que todas as etapas que integram 0 processo de analise sejam

corretamente executadas (Carmo & Ferreira, 2008).
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Ill. RESULTADOS

Mediante a analise de conteltdo, enquanto técnica adotada para compreender a
construcdo de significados a partir do discurso exteriorizado pelos sujeitos, dever-se-a
considerar as palavras e o respetivo sentido, o contexto em que foram colocadas as ideias, a
consisténcia interna, a frequéncia e a extensdo dos comentarios e a especificidade das

respostas (Bardin, 2008).

Apbs a leitura exaustiva, o material transcrito foi organizado com base em categorias e
subcategorias, a partir de todas as respostas produzidas no grupo. Com o referido material,
organizou-se duas tabelas; na tabela 2, apresenta-se as causas da desmotivacéo; na tabela 3,

sistematiza-se as estratégias motivadoras de ensino-aprendizagem.

Tabela 2 — As causas da desmotivagéo escolar

Categoria Subcategoria Indicadores Frequéncia
) “...€ mais uma prisdo que uma
Lugar desagradavel ., 7
Escola escola
Refugio “...serve para fugir de casa” 2
Extensos “...€ muita matéria” 16
“ter 90 min de portugués seguido
Elevada carga _ o

- de 90 min de matematica, é 7

i horaria .

Curriculos massacrante

“...excesso de disciplinas, sé

Desfasados deveriamos ter as mais 7

importantes”

“...o0s professores dizem que ja
Diretivos estiveram deste lado e ja ndo 9
querem ouvir-nos”
Professores “...para os alunos mau
Seletivos comportados, os professores nem 7
ligam”

Desinteressados “...por vezes os professores ndo 10
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tém entusiasmo em dar as aulas”

“...ndo gosto das aulas, porque

Tipo de aula Aulas expositivas L 1
escreve-se muito
_ “...nao tenho pachorra de vir para
Resignados i 7
a escola
“...ndo gosto da escola, venho
Revoltados _ i 9
porque sou obrigado
“...0 nosso comportamento
Alunos Indisciplinados também nédo ajuda o professor a 7
dar a aula”
Respeito pela “...as vezes os professores s6 dao 9
diferenca aulas para alguns”
Falta de método de “...as vezes quero estudar, mas 15

estudo

nao sei como”

Os sujeitos da investigacdo denunciaram cinco causas da sua desmotivacéo para a escola:

escola, curriculos, professores, tipo de aula e alunos. A maioria dos inquiridos neste estudo

aponta a escola como um lugar desagradavel, até mesmo opressivo, que ndo promove 0

desenvolvimento das suas competéncias; os curriculos sdo muito extensos dando origem a uma

saturacdo e um desinteresse em relacdo as atividades escolares; os professores apresentam-se

muitas vezes desmotivados, diretivos e seletivos, ignorando, por vezes, 0s seus pontos de vista;

as aulas expositivas sdo de dificil concentracdo, logo, sindbnimo de desmotivacdo. H& pouca

interacdo aluno-professor, ndo levando em conta o conhecimento prévio do aluno; os préprios

alunos referem que néo sabem estudar e que lhes falta método de estudo. Os alunos reconhecem

gue os professores deveriam concentrar-se mais nas especificidades de cada aluno para

selecionarem a estratégia de aprendizagem mais apropriada.
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Tabela 3: Estratégias motivadoras de ensino-aprendizagem

Indicadores

Categoria Subcategoria Frequéncia
. “...a minha familia apoia-me e
Cooperacao ., 16
quer que eu estude
Familia “...se tiveres boas notas compro-
Recompensa te umas sapatilhas, isso d4 mais 7
gozo para estudar”
Sistema Diversidade da oferta “...deveriam existir cursos mais 16
Educativo educativa praticos e especificos”
) “...serve para sermos alguém na
Lugar agradavel o 7
vida
Local de transmissédo | | .
_ ...€ um lugar para estudarmos 8
de conhecimentos
o “...deveria haver mais clubes,
Atividades
_ nomeadamente danca e futebol 16
extracurriculares _ i
(para maiores de 14 anos)
Desenvolver valores e
competéncias
Escola .
necessarias a .
] . ...tentar despertar a parte
integracéo do seu o . 7
o criativa dos alunos
projeto individual num
projeto da sociedade
em que se situa
“...a professora de educacgao
_ visual se percebe que algum
Incentivo aos talentos _
. aluno tem um talento, ajuda-o, 4
pessoais o
mas a maioria dos professores
nao”
Preparacgéo e « . .
: parag ...devia haver mais vertente
Curriculos 7

orientacdo basica dos

alunos para a sua

pratica nas empresas”
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integragéo no mundo

do trabalho

Aperfeicoamento do

educando como

“...deveriamos poder escolher as

disciplinas e os cursos que vao

4
de encontro aquilo que mais
pessoa humana i
gostamos
Desenvolvimento das “...0 que se aprende na escola,
competéncias para vamos precisar para a nossa 3
continuar aprendendo vida”
. “...deveriam diminuir a carga
Menor carga horaria - .
horaria semanal, qguase néo 16
semanal ]
temos tempo para estudar
“...no geral os professores
Atenciosos ajudam e interessam-se pelos 16
alunos”
_ “...quando o professor explica e
Compreensivos _ 7
pergunta aos mais fracos"
Professores “...0 professor de portugués é
Equilibristas exigente, mas a0 mesmo tempo 9
brinca connosco”
“..quando erramos mandam logo
Sensiveis para a cabeca, mas quando uma 13
coisa esta bem, ndo dizem nada”
S “...quando o professor interage
Participativa , 7
connosco
) “...quando o professor cativou a
Motivadora tencao” 16
. nossa atengao
Tipo de aula ¢
“...com recurso a materiais
A audiovisuais, por exemplo, a
Dinamica P P 16

respeito da segunda guerra

mundial, em histéria, vimos um
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filme e assim conseguimos

aprender muita coisa”

Cooperativa “...preferimos trabalhos de grupo” 16

Os sujeitos da investigacdo nomearam seis estratégias motivadoras de ensino-
aprendizagem: familia, sistema educativo, escola, curriculo, professores e tipologia de aula. A
maioria dos inquiridos neste estudo anota que a familia é cooperativa (ajuda e encoraja os jovens
a estudarem); o sistema educativo devera oferecer uma maior diversidade, nomeadamente em
cursos com vertente pratica nas empresas; a escola tem o compromisso de apresentar mais
atividades extracurriculares; o curriculo com menor carga horaria semanal seria proveitoso para
se realizarem outras atividades bem como para se poder efetuar um estudo mais frutifero; os
professores atenciosos merecem um especial apreco pelos jovens; o tipo de aula dinamica e

cooperativa capta mais a atencao dos discentes, mantendo-0s mais concentrados e participativos.
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IV. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O investigador, numa andlise de dados qualitativa, aprende a partir do que os participantes
da investigacdo Ihe confiam, a partir das perguntas lancadas no Focus Group e de recortes do
discurso dos mesmos. O quadro sinéptico apresentado no capitulo anterior foi construido a partir
do objetivo principal, que é o de definir o papel da escola como veiculo de desenvolvimento e
transformacao dos alunos em futuros talentos e dos objetivos especificos: compreender a
importancia da Educagdo no desenvolvimento de um tecido empresarial mais inovador e
empreendedor em Portugal, explorar as causas de desmotivacdo entre os alunos, analisar a
imagem que a escola transmite aos alunos, envolver os alunos com as atividades escolares e
procurar estratégias motivadoras do ensino-aprendizagem. Permite ainda discutir os resultados
obtidos.

E necessério apostar cada vez mais na qualidade do ensino para que 0s jovens gostem da
escola e sintam que fazem parte dela como elemento essencial. E para eles e por eles que a
escola existe. Os diferentes atores (alunos, professores, pais e encarregados de educacao,
auxiliares da acdo educativa ...) tém um papel especifico e fundamental na consecucdo do
sucesso educativo. Assim, acredita-se que 0s alunos terdo motiva¢des para continuar a aprender

e para investigar e reagirdo melhor numa sociedade exigente e em profundo devir.

Relativamente as causas da desmotivacdo, apuradas neste estudo, estas estédo
sistematizadas na figura 2; as estratégias motivadoras de ensino-aprendizagem, sugeridas pelo

estudo investigativo, estdo organizadas na figura 8.

1. Causas da desmotivacéo

m Curriculos Professores Tipo de aula Alunos

“

Lugar

desagradavel — Extensos - Diretivos Expositivas — Resignados

\
- ~ - N - —_—

| | Elevadacarga
horaria

Reflgio —  Seletivos Revoltados

, D ——

— Desfasados ‘—| Desinteressados Indisciplinados

|

|

|| Respeito pela
diferenca

|

Falta de
— métodode
estudo

Figura 2: Causas da desmotivagéo escolar
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Relativamente as causas da desmotivacdo, € possivel estabelecer as seguintes

inferéncias.

e Lugar desagradavel

e Refagio

Figura 3: A escola como causa da desmotivagéo escolar

A escola ndo deve ignorar a diversidade da sua populacdo discente e tem de aprender a
gerir as diferencas individuais, ou seja, uma escola capaz de desenvolver programas educativos
diferenciados, suscetiveis de promover uma formacao bem sucedida para todas as crian¢as que
a frequentam, independentemente das suas competéncias fisicas, cognitivas, afetivo-emocionais
e relacionais ou da sua proveniéncia sociocultural (Trindade, 1996 cit. por Pinheiro, 2011). Como
consequéncia desta concecédo, a escola é vista como um lugar desagradavel, mas ao mesmo
tempo como refagio (de modo a fugir dos conflitos familiares) (figura 3) conforme apurado neste
estudo (tabela 2). Consolidando esta ideia Pinto (2008) acrescenta que as expetativas da
sociedade face a escola sdo estruturantes, pois a escola deixou de ser a quase Unica fonte de
conhecimentos; a sociedade deixou a escola sozinha com a funcdo de socializar os jovens; ha
cada vez mais alunos para quem a escola faz pouco sentido; a escola tem de responder a
desafios com que tradicionalmente néo estava confrontada; os professores tém dificuldade em
compreender as logicas e estratégias dos alunos que nao atribuem sentido a sua escolaridade;
as culturas discentes distanciam-se cada vez mais das culturas dos docentes; as formas de
trabalho entre docentes que se decretam de forma centralizada entram em rutura com as

culturas profissionais docentes. A escola ndo pode nivelar, mas sim diversificar (Cabral, 2001).

e [Extensos
Curriculos e Elevada carga horaria

e Desfasados

Figura 4: Os curriculos como causa da desmotivagédo escolar

Para muitos jovens, o processo de escolha por um dos diversos ramos curriculares que o

sistema oferece ou a decisdo por uma modalidade de formacéo profissional pode gerar conflitos.
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Tanto no plano cognitivo, como no plano afetivo, esta em jogo a tomada de uma opcdo de
consequéncias em grande parte irreversiveis, comportando a renuncia a potencialidades de
serem igualmente viaveis. Entre o processo de escolha e o rendimento obtido nas diversas
disciplinas, h& relagdes reciprocas evidentes. Por outro lado, o nivel do rendimento escolar pode
influenciar, de modo positivo ou negativo, o processo de escolha e, por sua vez, a elaboracéo de
um projeto de vida pode contribuir para dar sentido as atividades escolares, ativando a
motivacao e influenciando a melhoria das aprendizagens (Abreu, 2002).

O excessivo nimero de alunos por turma, assim como 0s extensos programas curriculares
assumem-se como um garante de perpetuacdo social dos grupos sociais que € necessario
extinguir. Precisa-se também de estabilidade, a qual é impossivel de se conseguir enquanto
permanecermos imersos num cenario educativo em que as reformas do ensino se assumem

mais importantes do que os reais resultados dos alunos (Mendonca, 2012). Estes pontos de

vista sdo mantidos pelos resultados obtidos na figura 4, apurado neste estudo (conforme tabela
2).

e Diretivos

Professores e Seletivos

e Desinteressados

Figura 5: Os professores como causa da desmotivacao escolar

De acordo com Estanqueiro (2012a) o comportamento do professor segundo o estilo
diretivo é aquele que centraliza a comunicacédo, toma decisdes sem consultar os alunos e diz o
gue fazer, como fazer e quando fazer, o que vem confirmar o resultado (figura 5) apurado neste

estudo (conforme tabela 2).

O comportamento dos professores na sala de aula difere de acordo com a percecédo que
tém do alto ou baixo rendimento académico dos seus alunos. Com os alunos de baixo
rendimento, de acordo com Sprinthall & Sprinthall (1993), os professores esperam menos tempo
pelas respostas; ddo menos pistas e reformulam menos frequentemente as questfes; reforcam
de forma inadequada; criticam mais; elogiam menos as respostas corretas; déo informacao
avaliativa de forma menos visivel pelos outros alunos; interagem menos frequentemente durante
as aulas; colocam perguntas com menor frequéncia; sentam-se mais longe; colocam tarefas
menos exigentes; tendem a interagir sobretudo em privado; ddo menos o beneficio da divida na
hora de atribuir as notas; tém uma interacdo menos amigavel; dao informacgéo avaliativa mais
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breve; estabelecem menos contacto visual e, de modo geral, ttm um comportamento nao verbal
menos positivo; usam em maior grau méetodos de ensino que consomem muito tempo; aceitam

menos as ideias do aluno.

Ser professor hoje pressupde a necessidade constante de se tomar decisdes no sentido de
se promover com regularidade o processo educativo, cumprindo-se as normas exteriormente
estabelecidas. Numa vivéncia profissional permeada por dicotomias, os conflitos pessoais
marcam o perfil do profissional docente (Mendonga, 2012).

A motivacdo ndo é um problema apenas dos alunos, mas dos professores também. A falta
de motivacdo dos professores esta relacionada essencialmente com as condi¢cbes de trabalho
oferecidas, com o grande numero de alunos por sala de aula e com o feedback dos alunos
(Estanqueiro, 2012a). Esta ideia vem ao encontro do resultado (figura 5), apurado neste estudo

(conforme tabela 2).

Tipo de aula e Expositivas

Figura 6: O tipo de aula como causa da desmotivacao escolar

A importancia do delinear das aulas € um ponto fulcral no desenrolar da mesma. A aula
deve ser criativa e envolvente e ndo meramente expositiva. Indo ao encontro com o resultado
(figura 6), apurado neste estudo (conforme tabela 2). Fita (1999, cit. por Knlppe, 2006) refere que
a decisao sobre as atividades de ensino-aprendizagem que os alunos realizam é uma das tarefas
mais criativas e primordiais que os professores tém pela frente. O Professor, ao iniciar a aula,
deve estabelecer metas e objetivos baseados no ritmo da turma, combinando regras para que o
objetivo da aula ndo seja desviado; aplicar o conteddo com entusiasmo, evitando aulas
“mecanicas”; constituir um ritmo de aula de forma a que todos possam acompanhar o raciocinio
gue exige o conteudo; fazer com que o aluno compreenda o que esta a ser ensinado, ao invés de
apenas memorizar; procurar sempre relacionar os contelldos com factos da atualidade. Como
consequéncia de uma aprendizagem fracassada, o ato de aprender tendera a transformar-se num
“arremesso”. O aluno, ao considerar-se fracassado, procurara os culpados pelo seu conceito
negativo e culpard o professor pela sua metodologia de ensino e pelos conhecimentos

transmitidos.
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o Resignhados

e Revoltados

Alunos e Indisciplinados

o Respeito pela diferenca

¢ Falta de método de estudo

Figura 7: Os alunos como causa da desmotiva¢ao escolar

Cada aluno é um caso especial e diferente do colega do lado. O professor tera de ter um
pensamento de heterogeneidade que o levara a pensar, a refletir, a escolher a melhor estratégia
de aprendizagem a utilizar. Ndo consegue mais quem estuda mais, mas quem estuda melhor.

Muitos alunos referem que nédo tém método de estudo, o0 que conduz ao insucesso escolar.

Para que a aprendizagem seja duradora e eficaz, é preciso que a transmissdo dos
conhecimentos cientificos por parte do corpo docente suscite uma reestruturacao e incorporagao
por parte do aluno. O objetivo serd a apropriacdo pessoal dos conhecimentos, do saber e do
saber-fazer (Abreu, 2002).

Como refere Estanqueiro (2012a), uma das causas mais frequentes para o desinteresse,
desmotivacao e indisciplina dos alunos assenta nas op¢des por um determinado curso e atrasos
do desenvolvimento cognitivo. A instabilidade caracteristica da adolescéncia conduz o aluno,
muitas vezes, a rejeitar a escola, a desistir do estudo das matérias e, frequentemente, a
indisciplina; ha também a salientar os estilos de vida: dificuldade em compatibilizarem as
exigéncias escolares com as mais diversas solicitacbes do meio envolvente, homeadamente,
saidas noturnas, jogos de computador, desportos, etc, provocando habitos pouco regrados de
vida. O aluno passa a encarar as atividades escolares como pouco estimulantes, trabalhosas e
rotineiras. As reflexdes aqui apresentadas vém confirmar o resultado da figura 7, apurado neste
estudo (conforme tabela 2). Todavia Pozo (2002, cit. por Kniippe, 2006), acrescenta que o aluno

deve criar uma certa expetativa em relacdo a aprendizagem, para assim se sentir motivado.
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2. Estratégias motivadoras de ensino-aprendizagem
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Figura 8: Estratégias motivadoras de ensino-aprendizagem

A motivagdo é uma forga que impele para a agdo, no sentido em que, quanto mais motivada esta a pessoa,
maior é o esfor¢co que dedica a concretizagdo dessa acdo. Mais, quanto maior é a motivagdo, maior é a
persisténcia para alcancar os objetivos desejados, mesmo perante adversidades — maior é o esforco, a

dedicac@o e a perseveranca para alcangar os objetivos (Palma & Lopes, 2012,p.126).

Quanto as estratégias motivadoras de ensino-aprendizagem, apuradas nos resultados da
pesquisa, € possivel determinar as seguintes ilagdes:

e Cooperagéo

Familia

e Recompensa

Figura 9: A familia como estratégia motivadora de ensino-aprendizagem
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Nem sempre os pais sabem motivar os filhos para o estudo. O castigo ou a atribuicdo de
prémios estdo relacionados com 0 que 0s pais pensam tratar-se de motivacdes comuns na
aprendizagem, ou seja, atribuem castigo ou prémios em troca de um retorno. Trata-se de se
conseguir algo desejado ou de se evitar algo indesejado em troca de aprender (Pozo, 2004, cit.
por Knlppe, 2006). Esta reflexdo vem sustentar o resultado da figura 9, apurado neste estudo
(conforme tabela 3). Nesta ordem de ideias Névoa (2008), adita que individualmente os pais
podem ajudar a motivar e a estimular os seus filhos, associando-se aos esfor¢cos dos profissionais
do ensino. Acrescenta Leite (2011) que a escola, os pais e a sociedade investem em estratégias
no sentido de uma melhor educacéo e formacéo de valores humanos para um desenvolvimento
das capacidades e das atitudes do individuo perante a transmissao dos demais saberes — saber
ser, saber estar e saber fazer no desenvolvimento das relagfes interpessoais e no incentivo a

educacao civica.

Sistema Educativo e Diversidade da oferta educativa

Figura 10: O sistema educativo como estratégia motivadora de ensino-aprendizagem

E praticamente unanime, pelos diversos atores do sistema educativo, a premissa de que é
imperativo operar profundas transformacfes neste dominio, de forma a potenciar uma formacéo
integral dos jovens, motivando-os de uma forma mais sélida e alicer¢cada, para o meio escolar
(Cabral, 2001).

O atual sistema educativo € uma instituicdo que esta organizada de forma burocrética,
rigida e seletiva. Tem uma oferta formativa pouco diversificada, incapaz de responder as
expetativas e necessidades de alguns jovens. O processo de aprendizagem nado pode ser
confundido com memorizagdo. Mais importante que memorizar € exercitar 0 pensamento, a
critica e a criatividade. O principal objetivo do aprender é possibilitar o0 melhor entendimento da
vida em diferentes dimensdes: conviver com a natureza de forma sustentavel, conviver de forma
ética com todos os seres humanos respeitando a diversidade cultural, preparar-se para uma
atividade profissional exercida com responsabilidade social e na qual tenha satisfacéo pessoal
(Estanqueiro, 2012a). Estes autores certificam o resultado da figura 10, apurado neste estudo

(conforme tabela 3).
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e Lugar agradavel
e |Local de transmissao de conhecimentos

e Atividades extracurriculares

Escola

o Desenvolver valores e competéncias necessarias a integracdo do projeto

individual num projeto da sociedade

Incentivo aos talentos pessoais

Figura 11: A escola como estratégia motivadora de ensino-aprendizagem

De acordo com Abreu (2002), a escola € vista ndo tanto como um espaco de formacao e
de desenvolvimento pessoal e comunitario, mas como uma instituicdo onde se pode adquirir
diplomas ainda com valor social em termos de emprego. Obter o diploma constitui para um
grande numero de familias o objetivo fundamental da aprendizagem e o interesse prioritario da
frequéncia escolar. Esta intencdo vem revalidar o resultado da figura 11, aferido neste estudo

(conforme tabela 3).

Porém Stoll e Fink (1995, cit. por Lima, 2008), diz que uma escola eficaz é aquela que
promove o progresso de todos os alunos para além do esperado; assegura que cada aluno atinja
0s padrdes mais elevados que Ihe sejam possiveis; melhora todos os aspetos do sucesso e do

desenvolvimento dos alunos; continua a melhorar, ano apés ano.

Para Robinson (2010), o ensino das escolas deve estar atento ndo s6 as apeténcias
naturais dos jovens, mas também fomentar que o talento por si hdo é suficiente. Por sua vez,
aperfeicoar talentos implica dedicacdo especializada, mestria, aten¢cdo aos pormenores, uma
exigéncia permanente e objetivos definidos. Um modo de desenvolver talentos sera a
participacdo nas atividades extracurriculares com 0s objetivos de se promover a concentragao,
lideranca, responsabilidade, capacidade de trabalhar em grupo e autoconfianga. As escolas
especializadas surgem como importancia fulcral para emergir talentos. As posicbes destes
autores vao ao encontro dos resultados da figura 11, verificado neste estudo (conforme tabela
3).
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e Preparacdo e orientacdo basica dos alunos para a sua integracdo no
mundo do trabalho

e Aperfeicoamento do educando como pessoa humana

Curriculos

o Desenvolvimento das competéncias para continuar aprendendo

e Menor carga horéaria semanal

Figura 12: Os curriculos como estratégia motivadora de ensino-aprendizagem

E necessario que a escola amplie o seu espectro de atuacéo, promovendo condicdes para
uma capacitacdo a varios niveis e atendendo as experiéncias, as potencialidades e as
motivaces de cada aluno. A escola deve estar atenta as realidades sociais em que o0s alunos se
encontram inseridos, considerando as diferencas como diferencas e ndo como deficiéncias. Os
curriculos sdo demasiado extensos e ndo permitem que os professores utilizem metodologias
ativas. A necessidade de cumprir os programas retira tempo ao professor para ultrapassar as
dificuldades individuais de aprendizagem que constata nos alunos (Benavente, 1988, cit. por
Roazzi & Almeida, 1988).

E imprescindivel oferecer uma educacéo de qualidade com fungdes equivalentes para
todos os educandos, em que possam adquirir as seguintes competéncias: formac¢do enquanto
pessoas, de maneira a desenvolverem valores e competéncias necessarios a integracédo do seu
projeto individual no projeto da sociedade em que se situam; aperfeicoamento, incluindo a
formacdo ética e o desenvolvimento da autonomia intelectual e do pensamento critico;
preparacdo e orientacdo basica para integracdo no mundo do trabalho, com as competéncias
gue garantam o seu aperfeicoamento profissional e permitam acompanhar as mudancas que a
sociedade exige; desenvolvimento das competéncias para a aprendizagem continuar, de forma

auténoma e critica, em niveis superiores de estudos (Abreu, 2002).

Os resultados da figura 12, apurados neste estudo (conforme tabela 3) vao de encontro as

delineagbes descritas pelos autores acima citados.
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Atenciosos

Compreensivos

Professores

Equilibristas

Sensiveis

Figura 13: Os professores como estratégia motivadora de ensino-aprendizagem

O estilo motivacional do professor configura-se numa importante fonte de influéncia para o
desempenho, emocdes e motivacdo dos alunos em relacdo a escola. E considerado uma
caracteristica atribuida a personalidade, mas € vulneravel a fatores como, por exemplo, 0 nimero
de alunos em sala de aula, o tempo de servico, o género, a idade, as concec¢des ideoldgicas, entre

outros.

N&o sou junto de vés, mais do que um camarada um bocadinho mais velho. Sei de coisas que vocés nao
sabem, do mesmo modo que vocés sabem de coisas que eu ndo sei ou ja& me esqueci. Estou aqui para ensinar
umas e aprender outras. Ensinar, ndo: falar delas. Aqui e no patio e na rua e no vapor € no comboio e no

jardim e onde quer que nos encontremos (Gama, 2003, p. 15).

Os resultados obtidos na figura 13, apurados neste estudo (conforme tabela 3), corroboram
as posicoes defendidas pelos autores seguintes. Assim Pozo (2002, cit. por Kniippe, 2006),
alega que a possibilidade que um professor tem de mover os seus alunos para a aprendizagem
depende em grande parte de como ele mesmo enfrenta a sua tarefa de ensinar. Ninguém levara

0s outros a aprender se ndo houver também em si um movimento para a aprendizagem.

Nesta ordem de ideias Freire (2001), sugere que saber ensinar ndo é transferir conhecimentos,
mas criar as possibilidades para a sua propria produgéo ou a sua constru¢do. Quando se entra
numa sala de aula, deve-se ser uma pessoa aberta a indagacgfes, a curiosidade, as perguntas
dos alunos e as suas inibi¢cdes; um ser critico e inquiridor, inquieto face a tarefa que tem - a de
ensinar e nao a de transferir conhecimentos. O professor é o mediador para que todos os alunos
guestionem, interpretem e discutam os diversos assuntos. O professor contextualiza o tema de
modo a mobilizar as estruturas mentais do aluno para que este articule informacgdes pré-

concebidas com as que serdo apresentadas.

A fim de manter e sintetizar os pontos de vista anteriores Guimarées (2004) salienta que
toda a motivacédo deve estar relacionada com metas e objetivos; logo, um bom professor possui
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metas de ensino, 0 que tornara o aluno motivado a aprender. O papel do professor ndo é
influenciar o aluno quanto as suas aptidées, conhecimentos e atitudes, mas o de facilitar a

construcao, por parte deles, do processo de formacéao.

Participativa

Motivadora

e Dinamica

Cooperativa

Figura 14: O tipo de aula como estratégia motivadora de ensino-aprendizagem

De acordo com Duarte (2010), os professores podem conquistar a motivacdo dos alunos,
desvendando, no inicio da aula, curiosidades relacionadas com o tema e expor a importancia do
contetido. Neste tipo de aulas, ha espaco para questdes, criticas, discussodes e reflexdes em que
0 conhecimento possa ser sintetizado por todos. A avaliacdo caracteriza-se pela cooperacdo dos
alunos contribuindo em exposi¢des, questionando, respondendo, participando em atividades
complementares, tais como sinteses escritas, producdo de mapas conceptuais e esguemas.
Como refere Gama: “...a aula é nossa. Que a todos cabe o direito de falar, desde que fale um de

cada vez e nao corte a palavra ao que esta com ela” (Gama, 2003, p.15).

Os professores tém consciéncia de que a escola do futuro sera tanto mais eficaz quando
for capaz de combinar, de forma equilibrada, a urgéncia das mudancas tecnolégicas com o
humanismo. Cooperando com este ponto de vista Pinheiro (2011), diz que acima de tudo esta ao
alcance dos professores a capacidade de encontrar um ponto de equilibrio que permita a escola
continuar a ser um espaco de socializacdo e de igualdade de oportunidades, de transmisséo de
valores e de formacgéo de cidaddos produtivos numa sociedade democratica. Os resultados da
figura 14, indagados neste estudo (conforme tabela 3), validam as posi¢cdes defendidas pelos

autores supraditos.

No processo de ensino-aprendizagem, a motivagdo deve estar presente em todos o0s
momentos. Quem ensina aprende ao ensinar e quem aprende ensina ao aprender (Fita, 1999,

cit. por Kniippe, 2006).

A escola de hoje ndo pode ser mais o espelho da escola tradicional, baseada nos
conhecimentos e na transmissdo dos conhecimentos, onde se ensinavam 0s mesmos conteddos
a todos os alunos. N&o existia a no¢do de que os alunos tinham capacidades e ritmos diferentes

de aprendizagem, por vezes tado diversificados. Hoje, a escola centra 0s seus ensinamentos no
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aluno. H& uma preocupagédo de transmitir conhecimentos, procurando respeitar as capacidades
individuais dos alunos e promovendo a sua autonomia (Alarcéo, 2001).

O sucesso escolar ndo deriva apenas dos resultados académicos; esta igualmente
relacionado com a atitude dos alunos face a escola, com o seu grau de motivagdo, com o tempo
despendido e os habitos de estudo, com a sua capacidade de atencao/concentragdo, rapidez de
processamento, resolucéo de problemas, memoria e com a ansiedade com que cada aluno lida
com as atividades escolares. Ao adequarmos as estratégias de trabalho aos perfis naturais de

aprendizagem, os resultados seréo nitidamente mais elevados (Bolivar, 2003).

A relacdo professor/aluno devera ser cada vez mais abrangente. A educacdo tem novos
contornos e o professor tera de preparar o aluno de forma mais humana, preparando-o seja
cientificamente seja para uma integracdo plena na sociedade e no mercado de trabalho, como
cidadao responsavel e participante. O professor deve trabalhar e pensar estratégias e recursos
para fazer com que o aluno queira aprender, ou seja, deve fornecer estimulos para que o aluno

se sinta motivado a aprender (Cabral, 2001).

Vive-se huma sociedade do conhecimento caracterizada pela diversidade, em que o direito
a educacéo ja ndo se restringe & possibilidade de frequéncia de uma escola. E também o direito
a apropriacdo do saber e a aquisicdo de competéncias de cidadania, o que apela a necessidade
de uma educacdo de elevadas qualidades pedagogicas e cientificas. E inquestionavel que as
pessoas constituem a maior riqueza de um pais, razao pela qual a educacédo deve proporcionar
a cada jovem as condi¢Bes para o desenvolvimento dos seus talentos (Conselho Nacional de
Educacéo, 2012).

A palavra motivacdo vem do latim movere, que significa “mover”. A motivacao é aquilo que
€ suscetivel de mover o individuo, de o levar a agir para atingir algo e de Ihe produzir um
comportamento orientado. A motivacao tem por objetivo a busca do prazer, o Unico e verdadeiro
motivo de todas as acdes humanas. Podemos definir motivacdo como o conjunto de forcas
internas que mobilizam o individuo para atingir um dado objetivo como resposta a um estado de

necessidade, caréncia ou desequilibrio (Abreu, 2002).

A escola € melhor organizada quando promove o desenvolvimento da competéncia
pessoal e de autodominio. O papel do professor é crucial neste processo (Sprinthall, & Sprinthall,
1993). Acredita-se ser este o grande desafio da atualidade a que os professores estdo sujeitos:
averiguar as razdes da auséncia da motivacdo do aluno para a aprendizagem, analisa-las e

buscar estratégias eficazes que ajudem a reverter este quadro.
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V. CONCLUSOES

Com esta investigacdo, procurou-se definir o papel da escola como veiculo de

desenvolvimento e transformacéo dos alunos em futuros talentos.

s

A escola é, sem dlvida, a instituicdo de exceléncia para se adquirir competéncias e
desenvolver talentos. Onde fica o gosto pela escola, pela aquisicAo de novos saberes e
competéncias numa sociedade que se revela, ha muito, incapaz de assegurar saidas profissionais
para quem investe, com empenho, esforco e dedicacdo, na obtencdo de um curso superior? A
realidade atual € a de que o desemprego atinge mais profundamente 0s jovens menos
qualificados. E preciso fomentar nos jovens a capacidade de encontrarem solucdes inovadoras

para criarem iniciativas empreendedoras geradoras de emprego.

A importancia do tema motivacdo tem levado diversos estudiosos, principalmente nos
campos da Psicologia e da Administracdo, a desenvolverem pesquisas que possam teorizar o que
leva o ser humano a acdo. A motivacédo é um elemento essencial para o desenvolvimento do ser
humano. Motivagdo € um impulso, um sentimento que faz com que as pessoas ajam para
atingirem os seus objetivos. Através das teorias motivacionais de Vroom e de Maslow, tentou-se

saber quais os fatores que agem sobre as pessoas para moverem o seu comportamento.

Segundo Vroom (1988), para o trabalhador se sentir motivado, € imprescindivel que este se sinta
capaz de atingir os objetivos pessoais delineados. Esta suposi¢cdo acaba por associar a motivacao
a competéncia. Sugere-se, assim, que um trabalhador que procure a autorrealizacdo através do
alcance dos objetivos pessoais sO se sentira motivado se se julgar capaz de atingir estes

objetivos.

Os resultados obtidos neste estudo véo ao encontro da teoria motivacional de Vroom, pois
os alunos com objetivos bem definidos enfrentam a escola como um local onde podem adquirir
conhecimentos e experiéncias. Por outro lado, os alunos sem perspetivas de vida encaram a
escola como um local de frequéncia obrigatdria, 0 que leva a uma desmotivagédo e desinteresse
por todo o processo de ensino-aprendizagem. Um grande nimero de alunos refere que o apoio da
familia é primordial. O aliciamento por parte desta com recompensas, em virtude do desempenho

escolar, contribui para que os jovens se esforcem por conseguir bons resultados.

Para Maslow (1968), o homem esta motivado quando as suas necessidades séo supridas,
como a auto-realizacdo, auto-estima, necessidades sociais, seguran¢ga e necessidades
fisiolégicas. A autorrealizagéo € um aspeto primordial da sua teoria e, para satisfazé-la, € preciso
dar-se grande importancia a criatividade. Cada pessoa atinge a sua autorrealiza¢cdo na medida em
gue procura atualizar os seus potenciais, satisfazendo as necessidades da Ultima camada da

pirdmide das necessidades.
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A luz da teoria motivacional de Maslow (1968), os resultados obtidos atestam que os alunos,
depois de supridas as necessidades basicas e de segurancga, observam a escola como um local
onde além de aprenderem, acertam novas amizades, satisfazendo, assim, as necessidades
sociais. A necessidade de estima revela-se muito importante para os inquiridos, uma vez que nela
sdo enquadrados os elogios por parte dos professores. Os jovens elegem os professores
atenciosos, compreensivos e sensiveis, simultaneamente com rigor cientifico e pedagégico, mas
gue também sejam capazes de elogiar as suas conquistas. Os alunos deste estudo referem que a
escola devia despertar a parte criativa que ha neles. Segundo Maslow, uma pessoa que é

motivada pelas necessidades de autorrealizacdo move um grande empenho nas suas tarefas.

Para se atingir as necessidades espirituais, o talento pressupde um desempenho de
exceléncia, caracterizado por inovagdo, que sO alguém com grande paixdo podera alcancar.
Pressupbe trés componentes: a competéncia, 0 compromisso e 0 sentido de contribuicdo. A
competéncia favorece a autoconfianca. O compromisso convida a definicdo de um propdsito.
Assim, ha uma relacéo entre o trabalho que a pessoa produz e o que ela recebe em troca. Quanto
a componente da contribuicdo, certifica que as pessoas encontrem significado no trabalho, uma
sensacao de que estdo a contribuir para uma causa maior, o que leva ao fortalecimento do proprio
talento e ao aumento da produtividade. A existéncia de escolas especializadas (conservatérios,

academias de linguas, ...) sdo imprescindiveis para o aperfeicoamento dos jovens talentos.

Assim, de acordo com os resultados obtidos, os jovens referem que a escola devera
desenvolver valores e competéncias necessarias a integracdo do seu projeto individual num
projeto da sociedade, ou seja, a escola devera oferecer as condicdes necessarias para que 0s
jovens desenvolvam o seu talento, proporcionando cursos especializados, com uma vertente
pratica, homeadamente nas empresas. Os inquiridos neste estudo referem igualmente que os
professores devem ter especial atencdo ao incentivo e promocdo destes mesmos talentos,

encorajando e valorizando as qualidades de cada aluno.

Nesta perspetiva, e de acordo com os autores citados ao longo da dissertagdo, considera-se
gue na escola do segundo e terceiro ciclos Dr. Horacio Bento de Gouveia as conclusfes séo as

seguintes:

Relativamente as causas da desmotivagdo, os alunos deste estudo consideram que a
escola é um lugar pouco convidativo, pois ndo corresponde as suas ambicdes (Cabral, 2001;
Pinto, 2008; Trindade, 1996 cit. por Pinheiro, 2011). Para alguns alunos, a escola serve de abrigo
ao ambiente familiar. Os curriculos sdo extensos e desfasados, ndo contribuindo para o seu
projeto de vida, originando alunos sem senso critico, com dificuldades de interpretacdo e
incapazes de tirar as suas proprias conclusfes ( Abreu, 2002; Mendonga, 2012). Os professores

sdo diretivos e seletivos. Para alguns, o desinteresse por parte do professor também tem
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influéncia no seu processo de aprendizagem (Estanqueiro, 2012a; Mendonga, 2012; Sprinthall &
Sprinthall, 1993). O tipo de aula expositiva é sinbnimo de desmotivagdo. Deste modo, os alunos
sentem-se passivos; ndo se esforgcam; evitam desafios; desistem facilmente; mostram-se
aborrecidos, deprimidos, ansiosos ou irritados e desinteressados (Fita, 1999, cit. por Knippe,
2006). Os alunos, face a diversidade de atividades que a sociedade lhes oferece, confrontam-se
com atividades escolares pouco estimulantes, trabalhosas e rotineiras, o que leva a que figuem

resignados e revoltados (Abreu, 2002; Estanqueiro, 2012a; Pozo, 2002, cit. por Knlippe, 2006).

Quanto as estratégias motivadoras de ensino-aprendizagem, os alunos deste estudo
consideram que a familia coopera no sentido em que considera a escola como um local para
adquirir formacao (Leite, 2011; No6voa, 2008; Pozo, 2004, cit. por Kniippe, 2006). O sistema
educativo tem de ser reformulado de modo a que a oferta formativa se torne diversificada e uma
resposta as expetativas dos jovens (Cabral, 2001; Estanqueiro, 2012a). A escola é vista como um
espaco de formacao para se obter uma habilitacao literaria; referem também que a escola devia
proporcionar mais atividades extracurriculares (Abreu, 2002; Robinson, 2010; Stoll e Fink, 1995,
cit. por Lima, 2008). Os curriculos deviam promover as condicdes para capacita-los a integrar o
mundo do trabalho, proporcionando potencialidades que védo de encontro as suas motivacoes.
Pensam também que a carga horaria semanal € muito elevada, ndo deixando tempo para estudar
e/ou praticar outras atividades (Abreu, 2002; Benavente, 1988, cit. por Roazzi & Almeida, 1988).
Os professores conseguem mover 0s alunos para a aprendizagem quando sdo atenciosos,
compreensivos, sensiveis e ageis, procurando desenvolver as necessidades de cada aluno
(Freire, 2001; Gama, 2003; Guimarédes, 2004; Pozo, 2002, cit. por Knlppe, 2006). O tipo de aula
com recurso a materiais audiovisuais e com curiosidades/acontecimentos da vida quotidiana
decorrem com maior motivacédo e atencdo para os conteudos explanados (Alarcdo, 2001; Duarte,
2010; Fita, 1999, cit. por Knuippe, 2006; Gama, 2003; Pinheiro, 2011).

Tendo em conta o trabalho realizado no ambito de definir o papel da escola como veiculo de
desenvolvimento e transformagédo dos alunos em futuros talentos, sugere-se a realizagdo de
estudos com amostras mais alargadas, podendo ser utilizados os contributos deste trabalho para
a construgdo de um inquérito por meio de questionario. Este poderia ser utilizado em conjunto
com o recurso a outros instrumentos de recolha de dados que permitissem cruzar a informagéo
proveniente de diversas fontes, homeadamente dos 6rgdos de gestdo, diretores de turma,

psicologos e representantes dos encarregados de educacao.

Quanto as limitagbes deste estudo, refira-se a inexperiéncia enquanto investigadora e de
todas as ineréncias relativas a este facto. Outra limitagdo reporta-se ao curto periodo de tempo
para realizar este estudo investigativo. O facto de ter sido admitida a frequentar o segundo
semestre do segundo ano do mestrado e néo ter frequentado as unidades curriculares revelou-se

de certa forma uma lacuna. Outra restricdo deste trabalho investigativo reporta-se ao tamanho da
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amostra, que ao apresentar-se em numero reduzido, permite considerar os resultados

encontrados apenas para a populacdo em questao.

O ensino nas escolas deve estar atento as apeténcias naturais dos jovens e ao
desenvolvimento dos seus talentos. Estes adquirem-se com esforgo, com persisténcia, com
dedicacdo e muita ambicdo. As escolas tém se ser ambiciosas, fomentar a atitude de curiosidade
e de conquista, alcancar novos desafios e superar dificuldades e desventuras. Em virtude desta
realidade, segue-se as implicacdes praticas deste estudo investigativo.

A escola devera apresentar uma oferta educativa diversa, com cursos especializados com
vertente pratica nas empresas, de modo a desenvolver nos jovens 0s seus talentos e criar

motivacao para o sucesso escolar e satisfacéo pessoal (Abreu, 2002; Santos, 2009).

O Programa Mais Sucesso Escolar do Ministério da Educacédo e o Projeto desenvolvido pelo
Ministério da Educacao, consultora McKinsey & Company e Empresarios Pela Inclusdo Social
deverdo ser alargados a mais escolas para que estas possam prevenir e combater o insucesso
escolar e simultaneamente modernizar e avaliar as estratégias de organizacdo das

aprendizagens.

A escola tem a responsabilidade de criar quadros de exceléncia/mérito/honra para os alunos com
bom desempenho académico, como refor¢o pelo esforco nas atividades escolares e envolvimento
em atividades solidarias, a fim de suscitar neles uma expetativa positiva e promover o
reconhecimento pela comunidade escolar como a recompensa pelo seu esforco e empenho. A
atribuicdo de prémios aos melhores alunos de cada ano de escolaridade constituird também um

aliciante para que os alunos obtenham eficazes resultados académicos (Santos, 2009).

Os alunos precisam de agilizar estratégias de estudo. E no potenciar processos de estudo
eficientes que estd a exceléncia académica. Muitas vezes, serd mais eficaz para o professor
ensinar a estudar. Os alunos tém de cooperar ativamente nas atividades da aula. O professor
deve procurar estratégias que propiciem a interacdo professor-aluno, ajudando a formar cidad&os
participativos e criticos, reforcando a motivacdo e promovendo a aprendizagem. As aulas deveréo
ser interativas, em que o professor evidencie, no inicio da aula, curiosidades do tema a expor. A
escola do futuro serd tanto mais eficaz quanto melhor o professor for capaz de combinar as

mudancas tecnoldgicas com o humanismo (Estanqueiro, 2012a).

A escola, com o intuito de proporcionar uma formacao integral dos jovens, tera a incumbéncia de
dinamizar mais atividades extracurriculares, para que a par do curriculo, os alunos possam
desenvolver competéncias necessérias a integracdo na sociedade (Abreu, 2002; Robinson, 2010;
Stoll e Fink, 1995, cit. por Lima, 2008)

7

Os professores sdo, de certo modo, a principal peca deste puzzle que é a escola. Um dos

objetivos essenciais da educacdo € promover a autonomia dos alunos no processo de
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aprendizagem e fomentar a responsabilidade académica, adequando as estratégias de estudo ao
perfil individual de cada estudante. O ideal serd o professor, a par da responsabilidade de cumprir
o programa da disciplina, aperceber-se dos multiplos estilos motivacionais e ser capaz de adaptar
os procedimentos pedagdégicos a cada um dos alunos (Freire, 2001; Gama, 2003; Guimaraes,
2004).

As situacOes expostas neste trabalho investigativo revelaram que os alunos apresentam
interesse em participar ativamente do processo ensino-aprendizagem; valorizam a escola onde
estudam e por isso fazem criticas de alguns aspectos que poderdo ser melhorados. Os relatos
dos estudantes forneceram indicadores para se trabalhar numa escola dindmica, ativa, reflexiva e
aberta ao meio que lhes permita desenvolverem-se harmoniosamente, descobrindo e ampliando

0S seus talentos.

z

O papel da escola € o de preparar 0s jovens para se inserirem de modo criativo,
interveniente e critico numa sociedade cada vez mais exigente e complexa. A escola € o local
onde se formam jovens participativos, ativos, com iniciativa, com autonomia, dindmicos e com
habilitacbes globais para o desenvolvimento de capacidades na constru¢cdo do seu projeto de

vida.

Um trabalho de investigacdo é sempre um trabalho em aberto, dadas as constatacGes que
foram sendo apuradas. Dai considerar-se que haveria interesse em realizar estudos que
permitissem: uma reflexdo sistematica sobre atividades e resultados educativos; apurar que
aptidées/vocacdes prevalecem a margem das perspetivas de Futuro e aplicar um programa de

estratégias de motivacao.
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VII. ANEXO - Autorizacao para a realizagdo das entrevistas Focus Group

Exma. Senhora Presidente do Conselho Executivo da
Escola dos 2° e 3° Ciclos Dr. Horacio Bento de Gouveia
Dra. Fatima Teles

Maria Cecilia da Silva Pontes, natural de Sdo Pedro, portadora do Cartdo de Cidaddo N.° 10752274,
residente na Rua dos Estados Unidos da América, Edificio K8, Bloco D, 2.°A , com o telefone 964725066,
professora do 3.° Ciclo do Ensino Basico e Secundario, da Escola dos 2.° e 3.° Ciclos Dr.° Horacio Bento de
Gouveia, a frequentar o curso de Mestrado em Administragdo Publica - Administragdo da Educago,

promovido pelo Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas , vem por este meio, solicitar a V.* Ex.” se

digne autorizar a realizagdo de entrevistas (focus group) aos alunos das turmas, 9.°9 € 9.°12, no ambito do
estudo intitulado “A escola como veiculo de motivagdo e desenvolvimento dos alunos”, cujos objetivos sdo:
definir o papel da escola como veiculo de desenvolvimento e transformacdo dos alunos em futuros talentos;
compreender a importancia da Educagdo no desenvolvimento de um tecido empresarial mais inovador e
empreendedor em Portugal; explorar as causas de desmotivagdo entre os alunos; analisar a imagem que a
escola transmite aos alunos; procurar estratégias motivadoras do ensino-aprendizagem; envolver os alunos

com as atividades escolares.

Pede deferimento,

Funchal, 25 de fevereiro de 2013

A Professora

Mania theelia da Slia Botes
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