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The recovery of effectiveness from the administrative machine is among
the objectives, implicit or explicit, that are often associated with
initiatives of Public Administration reforms.

(Del Bene L., 2008)
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Resumo

Esta dissertacdo pretende responder a seguinte questdo: Qual o impacto da adocao da
Nova Gestdo Publica em Portugal, no SCI da Administracdo Pdblica? Propusemo-nos
estudar os esforcos realizados pela implementacdo de sucessivas alteragdes por parte dos
ultimos Governos Constitucionais, as organicas das inspecGes ministeriais da AP
portuguesa, responsaveis pela implementacdo do SCI, procurando perceber como tem sido
maximizado o desempenho dos seus recursos humanos e financeiros. A revisdo teorica
abordou o conceito de Nova Gestdo Publica, as suas causas e a ado¢dao do modelo em
Portugal. Conceptualizou-se o New Public Management relacionado com o controlo
interno, passando pela amplitude do problema e especificaram-se os fatores indutores do
modelo. A metodologia empregue suporta-se numa abordagem qualitativa, assente em
pesquisa e analise bibliogréfica e documental. O estudo é exploratério e descritivo,
procurou-se caracterizar os modelos de gestdo da AP, nomeadamente as suas implicacdes
no controlo da AP, os trajetos da reforma administrativa em Portugal e descrever o SCI
numa perspetiva evolutiva (2006 a 2011). Em conclusdo, as diversas inspecfes-gerais
tiveram presente as politicas dos Governos, inscritas nos seus Programas e a sua atividade
desenvolveu-se em torno de compromissos de progresso da mesma de acordo com 0s

recursos disponibilizados para o efeito.

Palavras-chave: Administracdo Publica, controlo interno, recursos humanos e financeiros,

modernizacdo administrativa.
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Abstract

This thesis aims to answer the following question: What is the impact of the adoption
of New Public Management in Portugal in the Internal Control System of Public
Administration? We set out to study the efforts achieved through the implementation of
successive alterations by the recent Constitutional Governments, to the organic of the
ministerial inspections of the Portuguese Public Administration, responsible for the
implementation of the Internal Control System, trying to understand how the performance
of its human and financial resources has been maximized. The literature review
approached the concept of New Public Management, its causes and the adoption of this
model in Portugal. The New Public Management has been conceptualized in relation to
internal control, going through the extent of the problem and specifying the inducing
factors of the model. The methodology employed is supported by a qualitative approach,
based on bibliographic and documental research and analysis. The study is exploratory and
descriptive; we sought to characterize the Public Administration management models,
namely its implications on Public Administration control, the paths of administrative
reform in Portugal and to describe the Internal Control System in an evolutionary
perspective (2006 to 2011). In conclusion the diverse general inspections had the
government policies in consideration, registered in their programs, and its activity
developed around its progress commitments according to the resources made available for

this purpose.

Keywords: public administration, internal control, financial and human resources,

administrative modernization.
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1. Introdugéo

Escrever atualmente sobre o tema Modernizacdo Administrativa em Portugal implica ter de
refletir sobre controlo interno, pois este compromete-se a concentrar esfor¢os na
capacitacdo em propor-se a responder de forma satisfatdria a dois problemas prementes na
modernizacdo administrativa, que se reportam, por um lado ao nivel dos custos
incomportaveis, e por outro, ao assinalavel e injustificavel desequilibrio na distribuicdo dos
recursos e das competéncias das inspe¢des ministeriais instaladas em quase todas as areas
de atividade. O pais encontra-se a meio de uma profunda reforma administrativa que
pretende dar resposta e ultrapassar a crise economica e financeira, designadamente, através

do contributo das inspe¢es setoriais, maximizando 0s respetivos recursos.

Sucede a crescente complexidade das sociedades democréticas e da evolucdo da economia,
0 peso fiscal e normativo da maquina administrativa, a mudanca nas expetativas dos
individuos, o regular exercicio da escolha politica por parte dos cidaddos e a aceitacdo das
diferengas e da regulagdo laboral, que influenciaram o conceito, a estrutura da
administracdo ou gestdo publica e as suas formas de controlo.

Os procedimentos na perspetiva de gestdo publica tendem, por um lado, a transformar e
completar a organizagdo burocratica e social, no sentido de acrescentar formas de gestéo
eficiente e produtiva aos principios da neutralidade e equidade no tratamento dos cidad&os.
E por outro lado, como Mozzicafreddo (2008) esclarece, as disfun¢bes da organizagdo
burocratica e democratica (no essencial morosidade, ineficiéncia e clientelismo corporativo
ou particularismo institucional) carecem de adequacdo ao contexto da evolugdo das
sociedades, bem como de entidades de controlo e de acompanhamento da atividade de 2°
nivel, ou sejam, as inspecGes ministeriais, designadas mais vulgarmente por inspecoes

setoriais, conforme referido atras.
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Assim, o servico publico serad tanto mais reconhecido como legitimo e necessario quanto
mais a gestdo publica, incluindo o cumprimento das normas técnicas pelos seus
profissionais e a qualidade dos servicos prestados, for desempenhada com mais eficiéncia,

com menos custos e com a validacdo da entidade, fiscalizadora da atividade, competente.

Face as areas de atuacdo do sistema de controlo interno (SCI) da Administracdo Publica
(AP) decorrente do Decreto-Lei n® 166/98, de 25 de junho, evidencia-se um alargado
conjunto de servicos prestados para um enorme leque de destinatarios, incluindo os
servicos dos Ministérios do Governo, os trabalhadores dos servicos da Administracdo
Central e o publico em geral. Assim de acordo com este diploma, as areas de atuacdo do
SCI da Administracdo Publica (SCIAP) resumem-se, principalmente, a coordenagdo e
gestdo dos recursos comuns aos diversos servicos do Ministério, bem como ao
processamento, financiamento e pagamento das despesas resultantes de reconstituices de
bens, acidentes em servico, indemnizagdes, tratamentos e outras despesas com sinistrados
dos servicos da Administracdo Publica Central sem autonomia financeira e ainda as

auditorias, inquéritos e sindicancias.

O SCI exige a mobilizacdo de energias internas, a requalificacdo de recursos e a
reformulacéo dos procedimentos administrativos, com a finalidade de dar um cumprimento
eficaz e eficiente as suas atribuicGes para que se verifique de forma efetiva a Modernizagédo

Administrativa em Portugal.

Tendo por foco temporal o periodo entre 2006 e 2011, o trabalho aqui apresentado tem por
objetivo analisar os esforcos realizados pela implementacdo de sucessivas alteracdes por
parte dos Ultimos Governos Constitucionais, as organicas das inspe¢des ministeriais da AP
portuguesa, responsaveis pela implementagdo do SCI, ao nivel das suas competéncias e dos
recursos humanos e financeiros, onde se insere o Controlo Interno, enquanto parte da teoria
organizacional ou administrativa, orientada para a AP, com o intuito de perceber como tem
sido maximizado o desempenho dos seus recursos, na prevencdo da ocorréncia de erros e

irregularidades e o seu contributo para minimizar as suas consequéncias.
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Este estudo pode ser dividido em duas partes que tém por objetivo responder a seguinte
questdo: Qual o impacto da adocdo da Nova Gestdo Publica em Portugal, no SCI da
Administracdo Publica? Consequentemente, a questdo poderia ser operacionalizada do
modo que se segue: Em que medida a evolucdo registada ao nivel das competéncias e
recursos nas entidades responsaveis pelo SCI espelha os requisitos do modelo gestionario

de Administracéo Publica?

Uma primeira parte deste estudo apresenta os modelos de gestdo, bem como os sistemas de
controlo, que foram criados e implementados nas Ultimas décadas e os seus resultados na
AP e, uma segunda parte, focando a analise comparativa dos documentos de reforma e
estratégias implementadas no nosso pais, procura a identificacdo, em cada organismo de
controlo, dos recursos humanos e financeiros afetos e utilizados, e a sua explicacdo, atraves

dos instrumentos de gestdo da qualidade na AP, disponibilizados pelas mesmas entidades.

A relevancia do tema nasce do incremento da autonomia das entidades da AP, advogado
pelo modelo gestionario. A par do aumento da autonomia, 0 modelo prevé um reforco dos
poderes e do campo de atuacdo das instancias de controlo da AP. Assim sendo, afigura-se

como relevante conhecer em que medida se assistiu em Portugal a esse reforgo.

Por conseguinte, o objetivo principal serd verificar em que medida tem havido um
incremento das competéncias das entidades responsaveis pelo SCI da AP e um incremento
dos seus recursos. Nesta linha de raciocinio, procuraremos descrever o SCI da AP
legalmente estabelecido, caraterizando as entidades fiscalizadoras implicadas, bem como a
analise da evolucdo ao nivel das suas competéncias e do quadro evolutivo dessas entidades
Nno que concerne aos seus recursos humanos e financeiros, procurando ainda identificar os

mecanismos de financiamento do SCI.

A pesquisa deste estudo baseia-se em diplomas legais, documentos com medidas de
reforma e estratégias do setor publico implementados em Portugal. Esta informacéo foi

obtida a partir de publicacBes disponiveis em bibliotecas universitarias e de diversa
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informacdo retirada da internet, tendo como fonte os sites oficiais de varias instituicoes
publicas, nomeadamente das entidades que compdem o SCI. Além disso, este estudo é
baseado na andlise de varios estudos empiricos, seminarios e em apresentacoes,

promovidos principalmente pelo Instituto Nacional de Administragéo.

A metodologia empregue para a obtencdo da informacdo e dos dados apresentados
suportou-se numa abordagem qualitativa, assente em pesquisa e analise bibliogréafica e
documental, que incluiram a consulta de textos legislativos (diplomas legais e programas
de Governo) definidores da organizacdo das inspecOes-gerais, do SCI da AP. Foram
consultados regulamentos e normas internas e ainda os instrumentos de gestdo, tais como,
planos e relatorios de atividades, orcamentos e balancos sociais das varias inspecGes
setoriais que, no periodo considerado, fizeram parte do SCI da Administracdo Financeira
do Estado.

Com efeito, o estudo é exploratério e descritivo, servindo a pesquisa bibliografica, por um
lado, para caracterizar os modelos de gestdo da AP, nomeadamente as suas implicagdes no
controlo da AP, bem como os trajetos da reforma administrativa em Portugal, demarcando
no tempo a vigéncia da Nova Gestdo Publica e, por outro, para descrever o SCI da AP,

numa perspetiva evolutiva (2006 a 2011).

De salientar que, em geral, a informacdo disponibilizada sobre os recursos humanos e
financeiros ndo é apresentada de modo similar nos relatérios de atividades e nos balancos
sociais, 0 que condicionou a elaboracdo, em termos idénticos para todas as entidades
objeto deste estudo, nomeadamente de graficos e quadros. Em alguns casos, essa

informagdo néo foi mesmo facultada.

De referir que por uma questdo de sistematizacdo e uniformizacdo nos referiremos a cada
inspecdo-geral de acordo com o novo acordo ortografico, independentemente das
respetivas leis organicas publicadas até 31 de Dezembro de 2011, se basearem no anterior

acordo na redagéo da sua designacao.
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2. Modelos de Estado e gestédo publica

2.1. Modelos de reforma da Administracao Publica

O conceito de controlo engloba a nogéo de auditoria: no primeiro cabem todas as formas
de fiscalizacdo, no segundo apenas as que obedecem a metodologia da auditoria, quer
interna — integrada na propria organizacdo auditada e basicamente orientada para, com
critérios proprios, detetar riscos e falhas do sistema de organizacdo e de gestdo e assim
contribuir para sugestdes tendentes a melhoria da gestdo; quer externa — tendente ao
apuramento de situacdes, contabilisticas, financeiras ou, menos frequentemente, de
organizacdo, e a avaliacdo da seguranca e da fiabilidade do sistema e do seu

funcionamento global (Franco, 1993).

Com efeito, o controlo e também a sua tipologia que é a auditoria, a qual pode ser de
gestdo, contabilistica ou financeira, ou ter mesmo objetos bem mais distantes e
especializados (v.g. a auditoria ecoldgica), como, pode assumir a forma de “controlo geral,
global, ndo especializado ou disseminado”, corporizando entdo, uma gama diversa de
objetivos, que podem ter relevancia financeira ou incluir a propria situacéo financeira em

sentido proprio, sdo o seu objeto e determinam os seus critérios™.

Podemos também aludir a um controlo especifico, com fins e critérios essencialmente
financeiros, caso em que se pretende avaliar segundo critérios financeiros de legalidade,
regularidade, boa gestdo financeira ou value for money, economicidade, eficacia e
eficiéncia, ou ainda eventualmente outros, como o da equidade (Franco, 1993). E no
sentido mais restrito de controlo que nos ocuparemos, ou seja, do controlo da atuacdo do

Estado e, no seu ambito, da AP.

Reportando ao enquadramento histérico, 0 modelo de gestdo weberiano, suportado em
instrumentos de regulacéo juridica, isto é, na perspetiva da organizacgéo tipo piramidal, em

que o poder e a cadeia de comando e principalmente o dominio da informacdo se

1 In Revista do Tribunal de Contas, n° 20.
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concentram no seu topo € em que as ordens descem ‘piramidalmente’ em cascata, traduz-se
na despersonalizacdo das funcdes, das regras e procedimentos®. Este modelo influenciou
durante décadas a organizacdo administrativa nas democracias parlamentares ocidentais,
incluindo a portuguesa, em que se considerava a AP subordinada ao poder politico,
legitimado pelo voto, e incumbida da execucdo das politicas decididas pelo Governo® e

sancionadas pelo parlamento (Quertainmont, 1996).

No entanto, o crescimento da AP do Estado providéncia, destinada a garantir o bem-estar
social, originou inumeros fendmenos de ineficiéncia, pelo que o Estado procurou uma
concecdo de «catalisador-dinamizador», do predominio das funcdes de financiamento, de
promogé&o e de regulacdo, sobre as tradicionais funcfes de producéo e distribuicdo de bens
e prestacdo de servicos a comunidade como refere Mozzicafreddo (1992), o que forgou as
organizagOes publicas a adquirir novos contornos e a assumir novos papéis (Chevallier,
1994).

Surgiu entdo um movimento de desintervencdo por parte do Estado, ao determinar a
reestruturacdo e em alguns casos o fim de muitos dos instrumentos e esquemas
organizativos que sustentavam a administracdo estadual tradicional esclarece Canotilho
(2000), passando segundo Estorninho (1996) a dedicar-se, maioritariamente a atividades de
gestdo, de controlo e de incentivo, ao que Majone (1997) designa por mudanca de
paradigma entre o Estado positivo (intervencionista) e o Estado regulador. Ainda refere
este autor que o declinio do Estado que intervém, designado Keynesiano, fez surgir um
novo Estado regulador cujo principal instrumento € o fabrico de regras. Ou seja, 0 Estado,
que anteriormente produzia bens e servicos, torna-se regulador dos processos de mercado,
intervindo pelas mesmas raz6es que fundamentam a intervencao do Estado na economia de
mercado, ou seja, fundamentalmente, pelas falhas de mercado ao nivel das infraestruturas e

servicos publicos (Majone, 1997).

2 Tendo em vista a objetividade e a imparcialidade e carateriza-se pela especializacéo e profissionalizagdo
dos agentes (Pittshas, 1993).
® Administragdo Publica como «brago secular» do poder politico.
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Tal como refere Amaral (1998), embora a relacdo entre administracao e politica ndo seja
uma questdo inteiramente nova, ganhou outra relevancia a partir do momento em que o
aparelho administrativo, dotado de uma especial competéncia técnica, entrou cada vez
mais no dominio politico, a0 mesmo tempo que este era cada vez mais insuficiente para

dominar a complexidade crescente da gestdo publica.

Assim, a AP burocratica, associada ao estado do bem-estar econémico e social, entrou em
declinio com o revivalismo dos ideais neoliberais, a insustentabilidade do nivel de despesa
publica e a exigéncia de melhores servigos pelos cidadaos (eficiéncia e eficicia do sector
publico). Sucede-lhe uma AP de carateristicas inspiradas nas técnicas utilizadas no sector
privado, que se poderd designar por gestiondria, e sustentada nas ideias do New Public
Management (NPM).

O surgimento do NPM esta relacionado com as circunstancias historicas, econémicas e
politicas, estando o seu desenvolvimento ligado com a ascensdo da Nova Direita, no Reino
Unido e nos Estados Unidos da América. Desta forma, em Inglaterra, a expansdo do
modelo foi impulsionado pelo governo de Margaret Thatcher, a partir de 1979, enquanto,
nos Estados Unidos, Ronald Reagan é o nome a destacar. Os discursos sdo algo
semelhantes (Pollitt, 1993, p. 48): “o0 sector publico cresceu em demasia, tornando-se
muito dispendioso; € ineficiente e inibe a capacidade para a iniciativa privada”.

Alicercado nas crengas que 0s mecanismos de gestdo utilizados no sector privado séo
superiores aos empregues na AP e da universalidade dos principios de gestdo, existe o
entendimento que (Carvalho, 2007, p.4): “0 modelo NPM desenvolve-se em Portugal mais
concretamente na segunda metade da década de 80, conduzindo a alteracdo dos processos

e estruturas e exigindo o desenvolvimento de uma nova cultura organizacional®. Acresce

* E de sublinhar que as principais preocupacdes do movimento de reforma, corporizado pelo NPM, se

centravam na obtencdo de eficiéncia operacional da AP. Ressurge o conceito de qualidade na AP (Engel,
2003 citado por Matei & Lazér, 2011) e (Massey, 1999, p. 2 citado por Matei & Lazar, 2011): “o impulso
para a qualidade”, no setor publico, na tltima metade dos anos 80 e mais ainda na década de 90, sendo
fomentada para se tornar (Pollitt, Bouckaert, 1995, p.3 citado por Matei e Lazar, 2011): “a central term in
our contemporary rhetoric”, um dos temas e preocupagdes centrais da modernizagdo administrativa na
Europa e para a OCDE. Neste sentido, os varios Governos introduziram os mais variados, métodos,
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(Pollitt & Bouckaert, 2004, p. 13; Clarke & Newman, 1997, p. 21): “a gestdo publica passa
a ser encarada como uma atividade com novos contornos, que convém destrincar da AP

tradicional”.

De uma forma geral, 0 modelo (Fonseca, 2008, p.49): “pretendia reconstruir a propria
natureza do fornecimento de servicos publicos a sociedade por via de um upgrade da
gestdo financeira e dos recursos, com vista a substituicdo gradual do modelo tradicional,
ortodoxo, weberiano de AP”. Neste ambito, em Portugal, s6 o dominio financeiro dispunha
de estruturas de controlo que no essencial eram as do sistema orcamental e de
contabilidade publica, ainda herdado do salazarismo, complementado pelo controlo prévio
do Tribunal de Contas, um e outro carecidos de uma revisdo global que atenuasse a sua

morosidade e/ou superficialidade.

Sendo de relevar o contributo tedrico de varios autores para a elucidacdo das carateristicas
do modelo NPM, podemos salientar um conjunto de elementos ou tracos que passamos a
citar defendidos por Firmino (2011):

e Realce nos resultados, bem como na mensuragédo, para avaliacdo dos resultados, na
perspetiva da gestdo por objetivos e por resultados (Reichard, 2003, citado por Lacina,
2011);

e Enfoque no cidaddo-cliente, procurando satisfazer as suas necessidades;

e Promogédo dos mecanismos de mercado e a “focalizagdo na competitividade”, o que
pressupbe (Reichard, 2003, p. 12): “concorréncia entre publico-publico e publico-

privado”;

e Prevaléncia da maxima de “deixar os gestores, gerir”, isto ¢, existéncia de uma gestdo
profissional atuante, com elevada autonomia e discricionariedade: descentralizacdo e
“agencifica¢do”, como forma de conceder uma maior autonomia e independéncia aos

organismos publicos®, bem como desburocratizacéo e desregulamentagdo baseadas em

técnicas e instrumentos de gestdo utilizados no sector privado com vista a abandonar os anteriores
métodos de gestdo da AP, baseados em processos e regras burocraticas®.
® Desagregagéo das unidades e seu achatamento em consequéncia desta situacao.
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modelos de mercado (Osborne & Gaebler, 1992), associadas as teorias da public
choice (Boston, 1996);

e Privatizacdo em sentido lato®, compreendendo o experimentalismo gestionario numa
perspetiva de governance’ global do Estado e da AP, ndo obstante de muitas das
reformas encetadas abrangerem quase todo o sector publico (Moe & Gilmour, 1995;
Coe, 1997; Kettl & Dilulio, 1995). “Public governance™® surge como uma expressio
comum destinada a descrever um processo politico no qual o poder jA ndo estd
concentrado numa poderosa maquina governamental central, residindo, em vez disso,
num amplo leque de instituicBes, ao nivel governamental e sub-nacional (regional e
local), em grupos do setor econdmico privado, bem como na sociedade civil, com as

suas organizacdes nao governamentais e os proprios cidaddos (Corkery, 1999);

e Racionalidade nos gastos®, aplicada aos principios dos designados “3E’s” (Economia,
eficacia e eficiéncia), formando o nucleo da aplicacdo Management, denominada New
Public Management e surgindo como uma nova ideia de reforma, que funciona melhor

e custa menos™,

Neste quadro, a interagdo com o exercicio do poder, que ndo se esgota no desempenho das
tradicionais instituicOes legislativas, executivas e judiciais, as fronteiras entre os setores
publico e privado tendem a esbater-se. O Estado partilha o seu poder, defende Stoker
(1998), e age em parceria com outros interlocutores, mantendo a sua posicdo central

apenas para coordenar as atividades de diferentes atores entre os quais a distribuicdo de

Privatizacdo material; contrating out; parcerias publico-privadas; liberalizagdo de algumas areas da
economia.

A nivel europeu, as discussGes em torno da possivel aproximagdo ao conceito de "Governance" tém-se
intensificado, principalmente desde 2001 com a publicacdo pela Comissdo Europeia do texto "European
Governance. A white Paper”. Neste documento, a palavra "Governance" foi caracterizada como (Massey,
2007, citado por Lacina, 2011): "regras, processos e praticas que afetam o modo como o0s poderes sao
exercidos a nivel europeu, nomeadamente no que diz respeito a abertura, participacao, responsabilizacdo,
eficacia e coeréncia”.

O termo “Governance” segundo Massey (2001), diz respeito as atividades e processos do Governo
incluindo a relacdo entre o Estado e a sociedade civil, apresentando varios niveis (nacional, regional,
global e local), distintos, com atividades que competem entre si.

’ Promoc&o do value for money, o que implica a preocupacdo com a eficiéncia e eficécia.

10 Citado por Jann, Werner (2007), in Remarks to the Development of Public Administration from the
Concept of “Government” to the Concept of “Governance”, Journal Economic Studies & Analyses /
Acta VSFS, Vol. 5, p. 126-147.

7

8
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poder é dinamica e que se influenciam reciprocamente, segundo Santos (1998) num
conjunto hibrido de fluxos e redes em que se combinam elementos estatais, ndo estatais,

nacionais e globais.

Relativamente ao papel do Estado-Nacéao, simbolo politico do século anterior foi posto em
causa nos primeiros anos do século XXI, devido ao processo de globalizacdo e
intrinsecamente a mundializagdo da economia, incluindo a internacionalizagdo dos
objetivos e das politicas do setor publico que outrora pertenciam exclusivamente ao
Estado. Mesmo quando enveredou por processos de mudanca, na verdade a AP
burocréatica, em Portugal, ndo experimentou com sucesso as metodologias e técnicas de
gestdo. Em grande medida isso ficou a dever-se, segundo Carapeto e Fonseca (2005), ao
insucesso na transposicdo para a AP de muitos dos modelos utilizados na gestdo das
empresas privadas, vocacionadas e orientadas para o cliente, para a gestdo por objetivos,
para 0 outsourcing ou para a avaliacdo de desempenho, mas nem sempre ajustaveis ao

setor pablico™.

Assim, até final da década de 90 as situacdes de controlo geral ou ndo especializado da
atividade financeira da AP, predominantes numa estrutura como a portuguesa eram
caraterizadas, pela existéncia de numerosas lacunas e sobreposi¢des, motivadas pela falta
do espirito de sistema, pela busca predominante da irregularidade e do seu apuramento,
com ou sem poderes sancionatorios, e por um certo formalismo, em vez de ajudar a
corrigir a gestdo, numa atitude pedagdgica, nomeadamente, conseguindo o melhor

ajustamento possivel de recursos aos objetivos escolhidos por esta®.

Num Estado democratico, a AP ndo encara os cidaddos apenas como votantes e
contribuintes, nem como consumidores que escolhem servicos com base na informagéo
fornecida, ou clientes que influenciam resultados dirigindo-se a AP através de canais de

comunicacgéo (Sjoblom, 1999). Considera-os, antes, como cidaddos ativos, com direitos e

1A ser verdade que algumas funcBes do Estado podem ser privatizadas, existem outras consideradas
essenciais, designadamente as que garantem a coesdo social, que o Estado deve preservar e submeter de
forma imediata na sua esfera de atuacdo, contemplando as instancias de controlo, por forma a permitir
discutir o modelo organizativo e de gestdo da Administragdo Publica.

12 In Revista do Tribunal de Contas, n° 20.
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obrigacdes defende Liegl (1999), a quem a Administracao se abre para que possam intervir
no processo de formulacdo das politicas através do fornecimento de meios de intervencéo
que fazem o empowerment dos cidaddos como refere Bilhim (2001) para que estes possam
tomar parte no processo de producdo como coprodutores ou decidir 0 que deve ser

produzido.

Comecou entdo, crescentemente, a conceber-se um outro tipo de administracéo,
enriquecida pelas teorias da cidadania democréatica que transformam o modelo gestionario

“numa Administracdo recetiva a cidadania” (Bilhim, 2001).

Segundo Rocha (2001), este modelo de abertura da AP aos cidaddos revela o
reconhecimento das diferencas entre a gestdo publica e a gestdo empresarial e revela que a
burocracia, embora redesenhada, para evitar disfuncdes, ira sobreviver porque se torna
essencial a uma boa gestdo puablica, possibilitando o controlo e a responsabilidade. Ainda
porque a burocracia, enquanto modelo de organizagdo, com a sua normalizacdo de
beneficios e procedimentos administrativos, se trata de um dos instrumentos que um
Estado democratico tem ao seu dispor para garantia de igualdade e equidade de tratamento

e limitar as assimetrias introduzidas pelo mercado (Mozzicafreddo, 2001).

Por outro lado, correntes mais recentes ja ultrapassaram 0 «endeusamento» da gestdo
privada, defendendo um novo modelo de gestdo publica que liga 0 modelo burocratico a
sociedade civil, através da nocdo de tape management ** (Vigoda, 2002). Deste
entendimento resulta um modelo administrativo que configura “uma espécie de terceira
via” entre 0 modelo burocratico e 0 modelo gestionario, ao corporizar uma evolugdo em
direcdo a «democracia administrativa», na medida em que “os administrados passivos
tornaram-se cidaddos-parceiros ativos” de uma Administracdo aberta a sua participacdo
(Carapeto & Fonseca, 2005).

3 Ou seja, uma gestdo que tende a assentar, ndo na aplicacéo linear de técnicas de gestdo do setor privado,
mas na introducdo de normas de transparéncia, de accountability, de participacdo e de equidade sobre o
modelo burocratico, para 0 modernizar e minorar as suas disfunc¢des (Vigoda, 2002).
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2.2. Controlo do Estado e controlo da Administragao

O controlo do Estado é pois, em primeira linha, o controlo da sua componente gestionaria.
Por isso, @ medida que surgiu o Estado capitalista e se desenvolve, nas suas formas e
meios, em paralelo com o crescimento deste, ele assume capital importancia politica
carreando o0s resultados da analise constante da organizacdo integrada que é a
Administracdo, ndo apenas para 0s centros administrativos de decisdo, como também para

0s centros politicos.

E s6 a Administracio — sistema ou aparelho de meios juridicos, materiais e humanos do
Estado, que assegura uma atividade simultanea ou convergente de aplicacdo de normas
juridicas e de desenvolvimento de tarefas tendentes a satisfazer necessidades da
coletividade, subordinadas ao Direito e & orientacéo politica'® — que nos referiremos. E
sendo ela, como tal, um conjunto de poderes, exige que, no seu interior ou fora dela, exista

um para sistema ou contra sistema de controlo da AP, central ou local™ (Franco, 1993).

O Controlo na AP distingue-se e pode ser caracterizado de acordo com alguns elementos,
como sejam o, objeto, o sujeito, o periodo de tempo e os objetivos (Rufini, 2010). O objeto
do controlo, relacionado com ac¢des individuais e/ou com a gestdo. As acOes de controlo
em funcédo do objeto tém sido historicamente relacionadas com o controlo da conformidade
com os regulamentos, com o cumprimento da legalidade, o que ndo garante a obtencéo de
resultados. O controlo sobre a gestdo pressupde a analise dos resultados de uma atividade e

" Funcao administrativa, em termos finalista ou em termos materiais e instrumentais.
> Neste contexto, ndo nos interessa aqui o controlo global do Estado, nem as formas de controlo da

Administracdo que derivem da mera aplicacdo das formas e critérios desse controlo global.
Nomeadamente, o Estado pode criar Direito (legislacdo) ou definir e executar as grandes orientagdes,
funcdes e tarefas da coletividade (politica); como se pode aplicar o Direito (de forma independente da
instancia politica: Tribunais; ou dela dependentes: Administracdo); e pode ainda executar no pormenor as
tarefas materiais que se imp&em para assegurar 0 bem-estar da coletividade (Administracdo) definido de
forma prévia e superiormente pelo poder politico.
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por conseguinte busca o controlo dos processos, tendo em vista a economia, a eficiéncia e

a eficacia’® (Comite, 2011).

Neste sentido, o termo “controlo de gestdo” ou management control expressa a intencéo de
detecdo de anomalias na gestdo (erros, irregularidades, violacdo de leis, fraudes, falhas
para atingir objetivos, desperdicio), registando e analisando as respetivas causas através da
elaboracdo de relatérios com recomendagdes de medidas corretivas a implementar, as
entidades publicas envolvidas e/ou aos 6rgaos de gestdo politica (Tutelas), por forma a
evitar a repeticdo das anomalias ou dos pontos fracos (Busco, Giovannoni & Riccaboni,
2009).

Também neste ambito, os aspetos que caracterizam o “controlo de gestdo” estdo
relacionados com a gestdo financeira, o0 bom desempenho administrativo, a gestdo de
equilibrio e de ativos, a qualidade dos servicos, a seguranca, a avaliacdo do pessoal e em
especial com a gestdo. E essencial a coordenacio entre os varios organismos de controlo
interno (Bianchi, 2007). Por outro lado, o controlo de gestdo pode assumir vérias formas:
de controlo prévio (da legalidade) realizado pelo TC; ter em curso a¢des de controlo no
decurso de um projeto ou de uma atividade, sob a forma de monitorizacdo; e o controlo a

posteriori, efetuado quando o processo é concluido (Comite, 2011).

Uma carateristica essencial do controlo no setor publico prende-se com o facto de nao
funcionar para o mercado, dado que o destino da gestdo é apenas de forma marginal ligado
ao desenvolvimento da AP e o risco é praticamente inexistente. Alem disso, na AP,
qualquer possibilidade de mudanca esta quase sempre relacionada com a emisséo de leis e
regulamentos cujo procedimento & muito longo e condicionado por diversos fatores,

relacionados com a limitacdo formal, aspetos administrativos, assuncdo de

1% Eficacia, na medida em que os atos administrativos tém capacidade de obter resultados a partir dos
objetivos previamente definidos. Economia respeita a utilizagdo prudente e diligente dos recursos que a
AP dispde, ao modo como realiza a poupanca dos mesmos através de procedimentos simplificados,
procurando obter os melhores resultados a um preco minimo. Este principio tem-se oposto as taticas e aos
procedimentos das Administragdes Publicas, em geral. J& a eficiéncia esta relacionada com a atividade de
conjunto da AP, ou seja, a partir da relagdo entre os meios utilizados e os resultados alcangados, um
exame geral permite expressar a capacidade operativa da Administragéo.
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responsabilidade simples, garantia de cumprimento do procedimento, desconsiderando até
muito recentemente os aspetos ligados a economia, eficiéncia e produtividade (Comite,
2011).

Noutra perspetiva, nos Estados autoritarios, o controlo € um instrumento do poder para
maximizar a utilidade da organizacdo administrativa, enquanto nos Estados democraticos,
ele devera servir para maximizar o bem-estar social, entendido segundo 0s mecanismos de
apuramento da vontade unanime, consensual ou maioritaria da coletividade (Franco, 1993).
Além disso, enquanto conceito da esfera publica, ele devera ser um instrumento para
maximizar a utilidade social e minimizar o sacrificio dos cidaddos (esfera privada),
servindo assim de garantia aos sistemas econdémicos baseados na iniciativa e propriedade
privada (Habermas, 1996).

Segundo Franco (1993), o conceito de controlo do Estado democratico (em sentido amplo)
€ muito importante, a0 menos, por duas razfes, que se tornaram bem fortes no nosso
tempo:

« Se a democracia é, acima de tudo, a subordinacdo do Estado a regras e ndo a vontades e,
se, nos Estados personalizados ou humanistas, o Estado estd ao servi¢o dos fins das
pessoas, quer individualmente quer coletivamente organizadas — entéo a garantia de que
o0 Estado se contém dentro dos seus limites estruturais e constitucionais s6 pode ser dada

por processo constante e forte de controlo (global: juridico, social, politico...)"";

e Se 0 Estado moderno € uma organizagdo extremamente complexa, a garantia de que os
seus objetivos serdo prosseguidos com rigor, com o minimo de custo (financeiro, social
ou outro) e o maximo de beneficio (economico, social ou outro), exige uma acgéo

rigorosa e sabedora de controlo do Estado (controlo cientifico, técnico, econémico e

7" Limitacdo de poder na perspetiva da teoria do Estado e garantia do Direito na perspetiva da teoria Geral do

Direito sdo ambos aspetos decisivos do controlo global do Estado: eles traduzir-se-d80 em alguns
principios constitutivos do Estado e da AP democréticos, tais como, nomeadamente, o principio da
legalidade e o principio da subordinacdo da Administracdo e dos 6rgdos politicos a érgdos jurisdicionais
de aplicagdo do Direito, que sdo independentes ‘sub lege’ na aplicacdo da lei e na formulagéo de juizos de
valor baseados em critérios mais ou menos determinadamente estabelecidos pela lei. Outra regra de
controlo sera a separacédo dos poderes (no plano politico).
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financeiro). O poder exige a existéncia de um contra poder de controlo®® e que sucedeu,
por exemplo, nas democracias gregas. Nunca, porém, como nos Estados modernos a
importancia, complexidade e dimensédo do controlo teréo ido tdo longe, por estas suas
duas auténomas carateristicas: a de se tratar de Estados democraticos e a de serem

Estados tecnoldgicos ou de saber, ciéncia e informacédo (Franco, 1993)".

Este trabalho ndo se delimita ao controlo global do Estado, nem as formas de controlo da
Administracdo que derivem da mera aplicacdo das formas e critérios desse controlo

global®.

Na AP, o controlo tem muita semelhanca ao controlo nas outras organizacdes®, mas
assume particularidades notaveis. As primeiras resultam da sua funcdo: embora ele possa
ser politico ou ndo politico, tem sempre uma Ultima referéncia politica, porquanto ao
Estado se reporta; e articula-se sempre com as estruturas e as politicas financeiras e

econdmico-sociais.

No plano técnico, também assume particularidades: abrange, em muitos casos, a mera
aplicacdo do Direito (administracdo juridica, neste sentido), que ndo é objeto especifico de
organizacgOes privadas; integra-se muitas vezes em estruturas burocraticas, com uma légica
decisional distinta das puras estruturas gestionarias; abrange em regra grandes
organizagdes - principalmente, a do Estado-Administracdo Central, mais massificadas e
impessoais e bem menos geriveis do que as pequenas organizacGes, até pela
impossibilidade de detetar muitos desvios e incumprimentos de mdaltiplos agentes
subordinados numa organizagao desresponsabilizante, burocratizada e de massa (sobretudo
se for, como a AP portuguesa, mal estruturada e mal gerida). Sucede ainda que muitas

vezes 0s decisores — politicos e administradores da sua confianga - ndo partilham os

'8 Que se ndo confunde com os contra poderes de outra natureza: alternativa social, subversdo, etc.

¥ In Revista do Tribunal de Contas, n° 20.

% Nomeadamente, o Estado pode criar Direito (legislacdo) ou definir e executar as grandes orientacdes,
funcgdes e tarefas da coletividade (politica); como se pode aplicar o Direito (de forma independente da
instancia politica: Tribunais; ou dela dependentes: Administracdo); e pode ainda executar no pormenor as
tarefas materiais que se impdem para assegurar o bem-estar da coletividade (Administracdo) definido,
prévia e superiormente pelo poder politico (Franco, 2001).

21 Sobretudo das empresas privadas.
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valores de economicidade, eficiéncia e racionalidade tipicos dos administradores racionais
e, por conseguinte, aprovam e dirigem a execu¢do de programas ambiguos e imprecisos,
cuja avaliacéo e definicdo de objetivos reais se torna desse modo pouco clara, quando néo
tecnicamente invidvel®” (Franco, 2001).

Contudo, independentemente do modelo adotado a ideia que tem sido mais abordada é a
inflexdo de uma ldgica focalizada no cumprimento estrito de procedimentos para dar lugar
a uma logica centrada no cidaddo. Na medida em que este passou a ser considerado
acionista do Estado, podendo ndo sé contribuir para a mudanca de governo nos periodos
eleitorais, mas também na medida em que tem o direito de receber permanentemente da
AP a informacdo que a torna transparente e accountable, bem como 0s meios necessarios

para uma intervencdo publica esclarecida.

Atualmente, em Portugal passou-se da defesa de uma AP classica, politicamente neutra,
(Fonseca & Carapeto, 2005, p. 28): “organizada como uma burocracia centralizada que
implementa autonomamente programas de cima para baixo (top-down) e que evita a
participacdo dos cidaddos, para o fomento de uma administragdo gestionaria,
descentralizada, de cariz empresarial, que importou um conjunto de técnicas de gestdo e

valores do setor privado, com a sua orientacao para os resultados, o mercado e o cliente”.

De salientar que de acordo com alguns autores, designadamente, Peters (1997) e Habermas
(2000), o conceito de participacdo dos cidaddos no modelo de reforma da administracdo
tem sido divulgada, em geral pelos paises, como forma de tornar a AP mais proxima e
transparente para com as pessoas. No entanto este procedimento ndo garante o interesse
por parte dos cidaddos relativamente ao funcionamento interno da Administracdo ou dos
organismos que fornecem servicos publicos. Os cidadéos estdo sobretudo interessados nos
resultados, ficando apenas interessados nos processos Sse percecionarem que estes
influenciam determinantemente os resultados que Ihes interessam, enquanto utilizadores de

servicos publicos (Peters, 1997).

22 Excluindo as empresas pUblicas ou participadas.
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2.3. O sistema de controlo interno do Estado (SCI) em Portugal

O controlo interno carateriza-se pela forma de organizacdo que pressupde a existéncia de
um plano e de sistemas coordenados destinados a prevenir a ocorréncia de erros e
irregularidades ou a minimizar as suas consequéncias e a maximizar o desempenho da

entidade no qual se insere (Médicis, 2012).

A funcdo de controlo, enquanto parte da Teoria Organizacional do Estado € um conceito
muito recente e passou a estar claramente em destaque a partir do Programa do XIlI
Governo Constitucional. Através do Decreto-Lei n® 166/98, de 25 de junho, foi instituido o

SCI da administracédo financeira do Estado.

O referido diploma® veio dar relevo a necessidade de “reforgo e revisdo do sistema de
controlo financeiro” no Estado, colocando o SCI na dependéncia do Governo e em especial
sintonia com o Ministério das financgas. Este diploma destina-se a dar corpo a um modelo
articulado, integrado e coerente, que habilite a uma melhor coordenacao e utilizacdo dos
recursos afetos a esta funcdo de controlo. Assim, o SCI compreende o dominio or¢camental,
econdmico, financeiro e patrimonial e visa assegurar 0 exercicio consentaneo e articulado
do controlo no &mbito da AP. De acordo com n° 2 do seu art.° 2°, o controlo interno
consiste na verificagdo, acompanhamento, avaliagdo e informacdo sobre a legalidade,
regularidade e boa gestdo, relativamente a atividades, programas, projetos, ou operacgdes de
entidades de direito puablico ou privado, com interesse no ambito da gestdo ou tutela
governamental em matéria de financas publicas, nacionais e comunitarias, bem como de

outros interesses financeiros publicos nos termos da lei.

Assim nasce o Conselho Coordenador do Sistema Nacional de Controlo Interno, a quem
incumbe a prossecucgdo da misséo de consolidar metodologias de controlo e estabelecer os
criterios minimos de qualidade, garantindo acima de tudo a protecdo dos interesses

financeiros do Estado. Além deste objetivo genérico, tenta promover a “cultura de

2 Decreto-Lei n° 166/98, de 25 de junho, com as alteragdes introduzidas pelo Decreto Regulamentar
n°® 27/99, de 12 de novembro.
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controlo” na administracdo do Estado, de modo a capacitar a sua gestdo a atingir niveis

mais elevados®*,

O seu ambito® de atuacdo abrange os dominios orcamental, econémico, financeiro e
patrimonial, visando uma coeréncia de atuacdo ao nivel das diversas inspecGes-gerais da
AP, sejam elas dependentes dos Ministérios ou de outros 6rgdos. Relativamente a
estrutura, o SCI contempla trés niveis de controlo, definidos em razdo da natureza dos

Sservigos que integra, a saber:

e O controlo operacional, que consiste na verificacdo, acompanhamento e informacao,
centrado sobre as decisdes dos 6rgdos de gestdo das unidades de execucio de acbes. E
executado pelos servicos de controlo (inspecdo, auditoria e fiscalizacdo) inseridos na
respetiva unidade;

e O controlo setorial, que consiste nas mesmas fung¢bes, mas principalmente sobre a
avaliacdo do controlo operacional e na sua adequacdo aos planos globais ministeriais ou
regionais. E exercido pelos 6rgos setoriais e regionais de controlo;

¢ O controlo estratégico, incide sobre as funcbes de controlo operacional e setorial, bem
como no objetivo de atingir as metas tracadas no Programa do Governo, Orcamento de
Estado e nas Grandes Opcdes do Plano, etc. E exercido pela Inspecdo-Geral de Financas
(IGF), pela Direcdo-Geral do Orcamento (DGO) e pelo Instituto de Gestdo Financeira
da Seguranca Social (IGFSS).

Por sua vez, os trés niveis de controlo do SCI assentam nos principios da suficiéncia, da

complementaridade e da relevancia dos controlos — vd. Anexo I.

A coordenacdo com o controlo externo, exercido pelo Tribunal de Contas (TC), é feita
através da sua representacdo, como observador no Conselho Coordenador do SCI, nos
trabalhos sobre os planos e relatorios anuais, devendo-lhe ser enviados os documentos

referidos nas alineas a) e b) do artigo 7° do referido Decreto-Lei — vd. Anexo |.

24 Como refere o preambulo do Decreto-Lei n° 166/98, de 25 de junho.
% Nos termos do n° 1 do art.® 2° do Decreto-Lei n° 166/98, de 25 de junho.

25/133



O Sistema de Controlo Interno e Modernizagdo
Administrativa em Portugal

Em todos os relatorios e nas acGes de auditoria dos Servicos de Apoio ao Tribunal de
Contas em que estes se baseiam, constitui objeto prioritario da analise do sistema de
deciséo e gestdo financeira a fiscalizagdo do SCI (art.° 38° e art.°41, n° 2 do DL n° 98/97,
de 26 de agosto), verificando a sua existéncia e 0s seus procedimentos e pronunciando um
juizo sobre a sua fiabilidade, o qual é importante, ndo apenas para a programacao das acoes
de fiscalizacdo a efetuar pelo tribunal, mas também para avaliar as formas concretas de
responsabilizacdo dos gerentes de cada servico e mesmo a culpa ou responsabilidade destes
por eventuais deficiéncias, ilegalidades ou irregularidades financeiras.

Importa ainda, para caraterizar o sistema, considerar o problema das relacdes entre
controlo externo e controlo interno, concentrando-nos, no essencial, nas relagdes entre o
controlo externo jurisdicional e os érgdos de controlo interno. Com efeito, é ai que estd a
chave do sistema, pois o controlo politico € nomeadamente num sistema como 0 nosso,
essencialmente alheado e distante da realidade da AP, exercendo-se primordial e quase que
exclusivamente sobre o érgdo politico de que ela depende — o Governo (Tavares, 1996).
Ou seja, importa sempre que a difusdo da mentalidade de controlo, que é exigida por
qualquer AP moderna, ocasione que o controlo seja exercido e acolhido pelas entidades a
ele sujeitas como uma atividade concorrente e cooperante, e ndo como uma atividade de
indole policial ou repressiva. Ainda, torna-se essencial a integracdo do funcionamento das
instituicbes de controlo numa mentalidade e num sistema global de controlo da
racionalidade de acdo administrativa, no qual 6rgdos de controlo e estruturas controladas
sejam cooperadores, procurando em simultaneo a articulacdo das entidades de controlo
saindo sempre que necessario da esfera ministerial a que pertence, interagindo de forma
coordenada e também cooperante nas acgles inspetivas (vg. Ministério das Finangas e

Ministério da Justica).

Segundo Tavares (1996), os modos como a organizacao e as estruturas de decisdo da nossa
AP estdo instituidos ainda fazem pressupor uma atuacao baseada em conceitos verticais de
autoritarismo, pretensa infalibilidade e imposic¢éo, do que em mecanismos de autocontrolo
pelo diélogo, pela cooperacéo, pela busca da informagédo e do ajustamento. Por outro lado,

s6 muito recentemente tém sido criadas estruturas e, nalguns casos, departamentos e
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instituicbes com funcbes especificas (exclusivas ou ndo) de controlo da prépria
Administracdo, sendo tradicional que se desse prioridade ao controlo pela Administracdo
da atuacdo social de pessoas, individuos ou grupos e que se subalternizasse o controlo
interno da atuagdo da Administragdo por outros Orgdos da prdpria Administracdo, ou

externo por entidades a ela alheias (Tavares, 1996).

Com excecdo do dominio financeiro, em matérias como a gestdo de pessoal, a gestdo de
projetos, a gestdo técnica, as estruturas e os métodos de controlo, apesar das sucessivas
reestruturacdes e modernizacao administrativa implementadas neste novo seculo sdo ainda
incipientes e insuficientes (Tavares, 1996). Considera-se, assim, relevante a instituicdo de

sistemas de controlo interno da propria Administracao.

A semelhanca do que refere Tavares (1996), uma AP moderna, orientada por principios de
racionalidade, tende a iniciar o seu controlo na prépria acdo desenvolvida pelos agentes,
nos seus diversos niveis: o controlo comega por ser questdo de mentalidade, inserindo-se
neles e aproveitando os mecanismos de hierarquia, da tutela, da superintendéncia, da
circulacdo normal de informacdo, da colaboracdo para se exercer uma primeira forma de
autocontrolo administrativo, através dos dirigentes de cada servico ou organizacao

(simples ou complexa).

E para se tratar de um verdadeiro sistema o seu modelo tem de satisfazer minimamente os

seguintes requisitos?:

o Diversidade de agentes que exercitam o controlo (por motivos emergentes da
organizacdo do estado com separacdo de poderes, da especializacdo técnica, da

eficiéncia perante a diversidade de campos de atuagdo da Administracgdo...);

o Coeréncia: do conjunto das ac¢Ges de controlo deve resultar que ndo existam areas do
sistema organizacional que é a Administracdo ou aspetos da sua atividade que fiquem

isentos de controlo, e que ndo haja excesso, sobreposicao ou redundancia dos controlos,

% V/ide um estudo do Vasco Nunes da Silva, referido por A. Sousa Franco «O controlo da Administracdo

Pdblica em Portugal», em revista dos Quadros Técnicos do Estado, ano I, série I, n° 9, nov./dez. 1987, pp.
16-23.
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nem que os controlos se contradigam nas suas conclusdes, deixando o agente decisor

confuso quanto ao comportamento mais ajustado;

« Complementaridade: o controlo deve organizar-se respeitando areas de especialidade
(financeira, do pessoal, técnico-setorial, etc.) e respeitando niveis ou graus de controlo
(um controlo mais préximo de 1.° grau, interno, extensivo e sistematico, pode ser
completado necessaria ou utilmente por controlos de graus superiores mais intensivos,
seletivos, exteriores e eventualmente mais exigentes). Esta exigéncia deve resultar da
estrutura do controlo (definida essencialmente pelo legislador) e do ajustamento
reciproco entre os varios agentes de controlo, que deverdo conhecer as respetivas
fronteiras e critérios, concertar-se se necessario e recorrer a analise de sistemas para ver
em que medida os critérios de controlo de um deles sdo ou ndo adequados para
fornecerem pontos de partida ao controlo exercido pelo outro;

o Comunicabilidade e didlogo sobre as intervencGes e acOes das diversas entidades
fiscalizadoras / de inspecdo para que se verifiqgue uma maior abrangéncia no controlo da
Administracdo e a fim de evitar sobreposi¢cdo de procedimentos de controlo sobre as

mesmas entidades ou areas de intervencao.

Significa que o subsistema administrativo de controlo e o sistema complementar de
controlo externo ao ajustarem e adaptarem as suas organicas, critérios e métodos a
evolugdo da estrutura e da prética funcional da prépria Administracéo controlada®’ tornam-
se necessidades evidentes para se alcancar a existéncia de um sistema global de controlo do
Estado, que seja competente e ndo desperdice recursos excessivos na fungéo de controlo
(Tavares, 1996).

O sistema portugués de tipo tradicional traduz, em geral, uma expetativa negativa de cada
vez que h&d uma agdo de controlo na AP, por parte dos fiscalizados, refletindo como

primeira reacdo corrente o pensar em irregularidades, puni¢Ges e ndo na existéncia de uma

2" Ou do setor publico empresarial e a sua coordenacdo com o sistema de controlo da Administracdo sdo
necessidades evidentes para se lograr a existéncia de um sistema global de controlo do Estado, que seja
competente e ndo desperdice recursos excessivos na fungéo de controlo.
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préatica, ou rotina permanente de controlo, numa ldgica de eventual correcdo, numa atitude
pedagdgica, nomeadamente conseguindo o melhor ajustamento possivel de recursos
escassos aos objetivos escolhidos por esta®. Contudo esta tendéncia comeca a dar sinais de

mudanga e o controlo comega a ser visto de forma positiva.

%8 No plano politico e no plano administrativo, no caso da AP.

29/133



O Sistema de Controlo Interno e Modernizacao
Administrativa em Portugal

Etapas do sistema de controlo da
Administracao Publica portuguesa
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3. Etapas do sistema de controlo da Administragdo Publica portuguesa

A reforma da AP inicia-se pela via legislativa, como se pode verificar pela consagracéo
dos grandes principios em matéria organizacional e procedimental administrativa, quer na
Constituicdo da Republica Portuguesa, quer mais tarde, no Cddigo do Procedimento
Administrativo (Carapeto & Fonseca, 2005).

Na verdade, a «lei fundamental», no seu artigo 267°, que define a estrutura da AP,
preconiza uma administracdo préxima dos cidaddos, ao estabelecer que a administracao
sera estruturada de forma a evitar a burocratizacao, a aproximar os servicos dos cidadaos, a
assegurar a participacdo dos interessados na sua gestdo efetiva. Por seu turno o CPA
prescreve principios que exige da AP um tratamento organizacional adequado,
materializando os principios consagrados constitucionalmente, tais como o principio da
colaboracdo da administragdo com os particulares, o principio da participacdo, e 0

principio da desburocratizacdo e da eficiéncia.

Rocha divide o movimento da reforma administrativa, em Portugal, em quatro fases, a que
acrescentamos uma quinta fase, que se inicia no ano de 1999 até ao ano de 2012, a saber
(Rocha, 2001):

1. Reforma administrativa do “Estado Novo’;
Revolucdo de abril de 1974 e a reforma administrativa (1974 - 1985);
A AP portuguesa no periodo 1985 - 1995;

Reinvencao da AP (1996 - 1999);
As alteracdes administrativas verificadas entre 1999 e 2012.

o b~ wn

3.1. Reforma administrativa do “Estado Novo” e as financas autoritario-
corporativas (1929-1974)

Este periodo é fortemente influenciado com a chegada de Salazar ao poder ainda em 1928
como Ministro das Financas®® e depois como chefe do Governo a partir de 1932. Dada a

% Salazar j4 tinha sido nomeado por duas vezes Ministro das Finangas em 1926.
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extensdo temporal, distinguiremos trés subperiodos igualmente propostos por Franco
(1984):

e O subperiodo da implantacdo, organizacdo e saneamento financeiro: de 1929 até a
segunda guerra mundial;

e O subperiodo do fomento industrial mitigado (ou do pré-arranque industrial): da
segunda guerra mundial até meados dos anos 50 (1953 - comeco da execucdo do Plano
de Fomento);

e O subperiodo do desenvolvimentismo (ou do arranque industrial), marcado no final

pelos constrangimentos da guerra colonial, de 1953 a 1974.

Assim, na primeira fase, Oliveira Salazar utiliza a AP como instrumento para consolidagédo
da sua posicdo durante o “Estado Novo”, tendo promovido algumas iniciativas,
designadamente, a reforma orcamental, descrita(s) no Anexo Il. A “reforma financeira”
consagra (Franco, 1984, p. 1120): “no dominio orcamental e da contabilidade publica, as
garantias do equilibrio e do controlo da AP pelo Ministério das Financas, regulariza a
gestdo orcamental e reforca a sua transparéncia, reestrutura o Ministério das Finangas,
dotando-o de um perfil organizativo e funcional que vai, no essencial, durar até ao

presente”.

De salientar nesta fase a criacio da Inspecdo-Geral dos Espetaculos no ano de 1929% e no
ano seguinte, a Inspecdo-Geral de Financas (IGF), nos termos do Decreto n° 18 177, de 8
de abril de 1930, com competéncias muito fortes de inspecdo na area da receita das

direcdes de financas, reparticdes de finangas e tesourarias da Fazenda Publica.

Relativamente ao segundo subperiodo, destaca-se apenas o facto de o Tribunal de Contas
passar a ter a competéncia constitucional de controlo e julgamento das contas das

provincias ultramarinas, em 1951.

%0 De acordo com a resenha histérica, consultada no site da Inspecdo-Geral das Atividades Culturais, em 11
de dezembro de 2011.
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No terceiro subperiodo (vd. Anexo Ill) assistiu-se a, um certo “desmantelamento” do
tradicional modelo financeiro, no meio do crescimento econémico e social e por causa
dele, donde se destaca principalmente a introducdo, em 1972, da técnica do or¢camento
corrente e de capital, que significa a ado¢do de uma visdo econdmica e funcional do
orcamento, mais adequada a funcdo que progressivamente foi assumindo, sendo 0s
excedentes do orcamento corrente cada vez mais reduzidos (Franco, 1984). Para além de
uma nova “arrumagao” das receitas e despesas, (Franco, 1984, p. 1127): “poderia ser uma
forma de medir a criacdo de poupanca pelo orcamento, afetando-a a cobertura de

investimentos”.

Verifica-se igualmente (Franco, 1984, p.1128): “uma alteracdo da estrutura das despesas
com o0 aumento dos gastos sociais e educacionais, a par dos investimentos publicos, com

papel estratégico na politica de desenvolvimento (em sectores de infra estrutura)”.

3.2. Revolucédo de 1974 e a Reforma Administrativa (1974 - 1985)

Este periodo ficou marcado na histéria com a Revolucgédo de 25 de abril de 1974. A queda
do “Estado Novo” resultou na instauracdo do Estado democratico e a uma década
associada a instabilidade politica que se viveu no periodo, de 1976 a 1986, elucidativo no

facto de em apenas dez anos terem existido dez governos constitucionais.

A restauracdo do regime democratico ® traduziu-se na consolidagdo dos direitos de
cidadania, incluindo os direitos civis e politicos, a0 mesmo tempo alargando e
aprofundando os direitos sociais, originando o carater universal de alguns deles, de onde
também resultou um aumento das despesas sociais publicas, que obrigaram a um reforgo

da solidariedade fiscal para a sua realizag&o (Pereirinha, 2008).

Seguindo este raciocinio, esta etapa que se prolongou até a adesdo de Portugal a entdo
denominada Comunidade Econémica Europeia (CEE), em 1 de janeiro de 1986, ficou

marcada por uma grande turbuléncia nas finangas publicas, mas ainda assim com poucas

3! Relacionado com a crise do Estado de Welfare, em Portugal, porque o Estado de Welfare (ou Estado
Providéncia) apenas surge ap6s a Revolugdo de abril de 1974.
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alteracdes no que se refere ao controlo interno. Assim sendo, contribuiu para que apenas
tivessem ocorrido mudancas pontuais, como o evidenciam as principais alteracdes,

constantes do Anexo V.

Relativamente ao controlo é de salientar que, neste periodo temporal (1985-1995), o
Decreto-Lei n°® 374/75, de 17 de junho, vem reforcar as atribuicdes da Inspecao-Geral de

Financas (vd. Anexo V).

3.3. A Administracao Publica portuguesa no periodo 1985 — 1995

Das conclusbes sobre a analise da OCDE relativas as mudancas ocorridas na AP
portuguesa no periodo, entre os anos 1985 e 1995, Rocha (2001), entende que
correspondem a ado¢do do New Public Management, cujo grande impulsionador foi o
Secretariado para a Modernizacdo Administrativa, criado em 1986 (extinto em 2001), que
tinha por missdo promover a inovacdo e a modernizacdo administrativa e proceder a
avaliacdo das medidas de modernizacdo. As medidas tomadas nesse periodo estdo
elencadas no Anexo V.

Com a adesao de Portugal, em janeiro de 1986, a CEE, iniciou-se um processo gradual de
aproximacdo dos niveis de vida aos restantes paises que ja integravam a Comunidade
Europeia. Inicialmente, e apesar de Portugal comecar a ser fortemente financiado pelos
fundos comunitarios, ndo existia qualquer objetivo, meta ou compromisso assumido
politicamente por parte de Portugal junto da CEE nem quais os indicadores macro e

microecondémicos que deveria atingir e respetivo prazo.

Somente em 1992, com a assinatura do Tratado de Maastricht®*, que instituiu a UE, a
Comunidade Europeia (CE) assume o compromisso politico de criar uma Unido

Econdmica e Monetéria (UEM) com base no aprofundamento do mercado Unico.

%2 36 entrou em vigor em 1 de novembro de 1993, ap6s um processo de ratificacdo pelos Estados-Membros.
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Assim, e no que se refere ao controlo interno, o ano de 1986 fica marcado pela criacdo de
varias inspecOes-gerais, através da publicacdo dos respetivos diplomas legais,
designadamente: a Lei n® 130/86, de 7 de junho cria a Inspe¢do-Geral da Administracéo do
Territorio (IGAT); o Decreto-Lei n°® 270/86, de 3 de setembro cria a Inspecéo-Geral de
Obras Publicas, Transportes e Comunicacdes; e com o Decreto-Lei n® 310-A/86, de 23 de
setembro nasce, no ambito dos servigos centrais de concecdo do Ministério da Agricultura,
Pescas e Alimentagéo, a Inspecdo-Geral e Auditoria de Gestdo e, nos servigos centrais
especializados, a Inspecdo-Geral das Pescas (vd. Anexo V).

No ano seguinte, em 1987, através do Decreto-Lei n® 312/87, de 18 de agosto é criada a
Inspecdo-Geral da Saude (IGS) e, em 31 de dezembro, o Decreto-Lei n°® 409/87, cria a
Inspecdo-Geral das Obras Publicas, Transportes e Comunicacgdes (vd. Anexo V).

Em 1991, o Decreto-Lei n° 192/91, de 21 de maio, reestrutura a Inspecdo-Geral de
Auditoria de Gestdo. No ano a seguir com a publicagdo do Decreto-Lei n° 155/92, de 28 de
julho, que estabelece o Regime da Administracdo Financeira do Estado (RAFE), determina
no seu art.® 53° que o controlo interno deve ser sucessivo e sistematico, da gestao,

designadamente através de auditorias a realizar aos servicos e organismos.

No ano de 1993, o Decreto-Lei n° 140/93, de 26 de abril, cria a Inspecdo-Geral da
Educacao, designacdo gque ainda hoje mantém e o Decreto-Lei n® 291/93, de 24 de agosto,
cria a Inspecdo-Geral da Saude (vd. Anexo V). Ja em 1995, o Decreto-Lei n° 227/95, de 11
de setembro cria a Inspecdo-Geral da Administragdo Interna (IGAI).

3.4. A organizacdo da AP Portuguesa no periodo 1996 — 1999

Nesta fase, a AP viveu com uma acrescida preocupagdo em apostar na exigéncia de maior
produtividade e qualidade dos servigos prestados; na qualificacdo e motivacdo dos
funcionarios; no recurso as novas tecnologias; na desburocratizacdo, racionalizagdo e
simplificacdo de estruturas e procedimentos administrativos; em garantias de maior

flexibilidade e de maior autonomia (Rocha, 2001).
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O Anexo VI evidencia, entre outras, algumas medidas conducentes a intensificagdo do
relacionamento entre os cidaddos e a administragdo, com a institucionalizagéo de
mecanismos de participagdo (Férum Cidaddos/Administracéo e o Livro de Reclamagdes).
Quanto aos 6rgdos de controlo (ministerial), o periodo, que medeia os anos de 1996 a

1999, pautou-se pela criagdo de varias inspecdes setoriais.

Em dezembro de 1996, o Conselho Europeu solicitou, em Dublin, a prepara¢do de um
Pacto de Estabilidade e Crescimento (PEC) de acordo com os principios e procedimentos
do Tratado de Maastricht, que € celebrado em junho de 1997, no Conselho Europeu de
Amesterddo, no qual foram clarificadas e reforcadas as disposi¢fes sobre a disciplina

orcamental previstas no Tratado®.

No periodo 1996-1999 e no que diz respeito a gestdo da qualidade, ¢ abandonada a
referéncia, apenas a gestdo da qualidade total, materializada nos cinco zeros: zero erros,
zero atrasos, zero papéis, zero paragens e zero incompreensdes, para se adotarem 0s
critérios do Prémio Europeu da Qualidade estabelecidos no modelo da EFQM — lideranga,
politica e estratégia, gestdo de pessoas, recursos, processos, satisfacdo dos funcionarios,

satisfacdo dos clientes, impacto na sociedade, resultados (Rocha, 2001).

Em 1997, o Decreto-Lei n° 80/97, de 8 de abril, criou a Inspecdo-Geral das Atividades
culturais (IGAC), herdeira do espolio documental dos organismos seus antecessores que
remonta a 1927, adquirindo a responsabilidade da prossecugdo das missdes da competéncia

das anteriores entidades inspetivas, na area da cultura. Também, em 30 de Agosto do

% Assim, pretendia que a disciplina orcamental fosse uma caracteristica base da UEM assente em trés
elementos: Compromisso politico para a integral e tempestiva implementacgdo de vigilancia do processo
orcamental, através da Resolucdo do Conselho Europeu 97/C 236/01, de 17 de junho; Elementos
preventivos através do reforco da vigilancia multilateral da posicdo orgcamental e da coordenacdo das
politicas econdmicas, através do Regulamento (CE) n° 1466/97, de 7 de julho, relativo ao refor¢o da
supervisao das situacdes orcamentais e a supervisdo e coordenacao das politicas econémicas; e Elementos
dissuasivos no caso de ultrapassagem do limite dos 3% (valor de referéncia), o Estado-Membro tem de
tomar medidas corretivas imediatas e, caso seja necessario, permitir que Ihe sejam impostas sancées,
como por exemplo: a constituicdo de um depdsito ndo remunerado até ao limite de 0,5% do PIB, entre
outras, tal como definido no Regulamento (CE) n® 1467/97, de 7 de julho, relativo a aceleragdo e
clarificacdo da aplicacdo do Procedimento de Défice Excessivo.
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mesmo ano foi criada a Inspecdo-Geral do Ambiente, enquanto servico de inspecdo do
Ministério do Ambiente, pelo Decreto-Lei n°® 230/97 (vd. Anexo VI).

O ano seguinte, fica marcado com o nascimento do SCI, atraves do DL n° 166/98, de 25 de
junho, conforme referido no ponto 2.3. e ainda pela criacdo da Inspecdo-Geral da
Administracdo Publica (IGAP), nos termos do Decreto-Lei n°® 220/98 de 17 de julho. De
salientar ainda a publicacdo da Lei Organica da DGO, Decreto-Lei n® 344/98, de 11 de
novembro (vd. Anexo VI).

3.5. As alteracgdes administrativas verificadas entre 1999 e 2012

Na sequéncia dos anteriores governos foram tomadas varias iniciativas conducentes a
reformar e modernizar a Administracdo e, nos Gltimos anos (entre 2006 e 2012), com o
agravamento da situacdo econdmica e financeira do pais, o objetivo de contencdo da
despesa implicou reestruturagdes administrativas, consubstanciadas em medidas

legislativas, como evidenciam os Anexos VI, VIl e VIII.

Relativamente aos drgdos de controlo interno, na Gltima década foram sendo criadas,

fundidas, ou extintas, alinhando as inspec@es setoriais com as alteracdes governativas.

Em 1999, o Decreto-Lei n® 166-A/99, de 13 de maio, instituiu o Sistema de Qualidade nos
Servicos Publicos (SQSP)*. Porém este diploma nunca foi objeto de regulamentacdo. No
mesmo ano foi publicado o Decreto-Lei n° 135/99, de 22 de abril, que define os principios
gerais de acdo a que devem obedecer os servicos e organismos da AP na sua atuacdo face
ao cidaddo e retine, de uma forma sistematizada, as normas em vigor no ambito da

modernizacdo administrativa.

3 No articulado do diploma, a qualidade dos servigos publicos é definida como “um sistema de gestdo que
permite alcancar uma maior eficacia e eficiéncia dos servigos, a desburocratizacdo e simplificacao de
processos e procedimentos e a satisfagéo das necessidades explicitas e implicitas dos cidaddos” (art.? 3°).
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Com a extincdo do Secretariado para a Modernizagdo Administrativa, em 2001, no mesmo
ano foi criado o Instituto para a Inovacdo na Administracéo do Estado, extinto em 2002,
tendo algumas das suas competéncias sido transferidas para a Direcdo Geral da
Administracdo Pablica. Apos extingdo do IIAE, foi criada, em novembro do mesmo ano, a

Unidade de Misséo Inovacgdo e Conhecimento (UMIC)®.

No ano de 2003, a RCM n° 95/2003, de 30 de julho, publica as linhas diretrizes da reforma

da Administracdo Publica, consubstanciadas nos seguintes objetivos gerais:

e Prestigiar a missdo da Administracdo Publica e os seus agentes na busca da
exigéncia e da exceléncia;

e Delimitar as funcdes que o Estado deve assumir diretamente daquelas que, com
vantagem para o cidadao, melhor podem ser prosseguidas de forma diferente;

e Promover a modernizacdo das organizacGes, qualificando e estimulando os
funcionarios, inovando processos e introduzindo novas praticas de gestao;

e Introduzir uma nova ideia de avaliacdo dos desempenhos e das responsabilidades,
seja dos servicos, seja dos funcionarios;

e Apostar na formacdo e na valorizagdo dos funcionarios publicos distinguindo o
mérito e a exceléncia.

Na sequéncia da publicacdo das referidas linhas orientadoras, foi incumbido ao Conselho
Consultivo da Reforma, na dependéncia direta do Primeiro-Ministro, a elaboracdo de
propostas e a apresentacdo de sugestbes ou de recomendacdes, com vista ao
aperfeicoamento da reforma (RCM n° 96/2003, de 30 de julho).

Em 2007, com a publicacdo do Decreto-Lei n°® 153/2007, de 27 de abril foi criada a
Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, I.P.*’, sucedendo & anterior UMIC, exercendo

a sua atividade sob a tutela e superintendéncia do Ministro da Ciéncia, Tecnologia e

%> O Decreto-Lei n° 215/2002, de 22 de outubro, regula o processo de extingdo do Instituto para a Inovacdo
na Administracéo do Estado (IIAE), nos termos previstos no artigo 2.° da Lei n® 16-A/2002.

% Nos termos do Decreto-Lei n° 16/2005, de 18 de janeiro.

%7 Recebeu as atribuicdes anteriores da UMIC no dominio da administragdo ptblica eletronica, assim como
as atribuicbes do Instituto para a Gestdo das Lojas do Cidaddo e dos Centros de Formalidades de
Empresas anteriormente integrados Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e ao Investimento.
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Ensino Superior com a missdo coordenar as politicas para a sociedade da informacéo e
mobiliza-la através da promocéo de atividades de divulgacdo, qualificacdo e investigacao,
promover o desenvolvimento tecnoldgico e a criagdo de conhecimento por entidades do

sistema cientifico e tecnoldgico e por empresas, e estimular o desenvolvimento da Ciéncia.

A partir de 4 de Janeiro de 2012, a Direcdo da UMIC passou a ser assegurada pelo
Conselho Diretivo da Fundagéo para a Ciéncia e a Tecnologia, IP, organismo para que, nos
termos da nova Lei Organica do Ministério da Educacdo e Ciéncia, aprovada pelo Decreto-
Lei n.° 125/2011, de 29 de Dezembro, transitaram todas as atribui¢cdes da UMIC no ambito

da Sociedade da Informacédo e do Conhecimento.

A Agéncia para a Modernizagdo Administrativa (AMA), criada em 2007, pelo Decreto-Lei
n°® 116/2007, de 27 de abril, recebe as atribui¢cbes anteriores da UMIC relativas ao
Programa Nacional de Compras Publicas Eletronicas, que concluiu assim a sua fase de
incubacdo, e as atribuicbes da Direcdo Geral do Patriménio relativas a compras publicas e
a gestéo da frota de veiculos do Estado. Atualmente®®, a AMA, tem por misséo identificar,
desenvolver e avaliar programas, projetos e acdes de modernizacdo e de simplificacdo
administrativa e regulatoria e promover, coordenar, gerir e avaliar o sistema de distribuicao
de servicos publicos, no quadro das politicas definidas pelo Governo (art.° 37° do Decreto-
Lei n® 126-A/2011, de 29 de Dezembro).

Por outro lado e segundo um relatério * da Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE), elaborado em 2008, cerca de 90% da
Administracdo Publica portuguesa ja disponibiliza servigos on-line, salientando que "Em

poucos anos, Portugal ultrapassou o desenvolvimento da maioria dos paises da OCDE na

%% Em 2011, através do art.° 5° do Decreto-Lei n° 126-A/2011, de 29 de Dezembro, prossegue as atribuicdes
da Presidéncia do Conselho de Ministros.

Que analisa, pela primeira vez, a simplificacdo administrativa e a administracdo eletrénica num contexto
nacional. Analisou em concreto o Programa Simplex, tendo-o considerado um caso singular no panorama
dos paises da OCDE, pela sua ambigdo, objetivos e resultados até aquela data apresentados. Sublinha
ainda que o exemplo portugués podera ser aproveitado por outros paises, particularmente no que respeita
a boas praticas de utilizagdo das novas tecnologias.
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colocacédo on-line de servicos publicos™", posicionando Portugal em terceiro lugar no que

toca ao fornecimento deste tipo de servicos.

O mesmo relatério da OCDE propde linhas de acdo que podem ajudar Portugal, mas
também outros paises, a melhorar o seu esforco de simplificacdo administrativa e governo
eletronico, como, por exemplo, o refor¢co da cadeia de lojas do cidad&o e o fortalecimento

da cooperacdo entre 0s varios ministérios para o trabalho em rede.

3.5.1. Asreformas administrativas em Portugal - PRACE e PREMAC

O novo paradigma da Administracdo Publica (New Public Management) em Portugal
assenta, como referimos anteriormente, numa cultura de gestdo orientada por resultados, e
pressupbe a avaliacdo periddica do planeado (n° 1 do artigo 5.° do Estatuto do Pessoal
Dirigente, aprovado pela Lei n® 2/2004, de 15 de janeiro, alterada e republicada pela Lei n°
51/2005, de 30 de abril, e n° 1 do artigo 8.° da Lei n° 66-B/2007, de 28 de dezembro -
Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo de Desempenho na Administragdo Publica -
SIADAP).

No seu &mbito, o0 ano de 2006 marcou, com a aprovacdo do Programa de Reestruturacdo da
Administracdo Central do Estado (PRACE) em Conselho de Ministros**, o inicio de uma
fase de mudanca profunda na Administracdo Publica Portuguesa, de analise organizacional
e de oportunidade para rever todas as missdes e competéncias dos organismos publicos,
que abrangeu também as inspecOes-gerais, no que toca, sobretudo, a atribuicdo de
competéncias novas no dominio da fiscalizacdo das entidades da Administragdo Central do
Estado.

0 Informagdo obtida a partir do site: http://expresso.sapo.pt/servicos-publicos-portugal-com-90-da-
administracao-publica-on-line-diz-estudo-da-ocde=f346807#ixzz1wp07pfgx

* O Governo aprovou, através da Resolucdo do Conselho de Ministros n® 124/2005, de 4 de agosto, 0
Programa de Reestruturacdo da Administracdo Central do Estado (PRACE), com concretizagdo maior
na Resolucdo do Conselho de Ministros n239/2006, de 30 de marco.
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Portugal pretendeu com a implementacdo do PRACE substituir um regime fechado,
autoritario e centralista e fortemente intervencionista na economia, por um Estado social

12, alinhado com a

sustentavel com um sistema democréatico que fomenta a autonomia loca
politica econdémica europeia onde predominasse a sociedade global e do conhecimento. Ou
seja, segundo Carapeto (2007), o Governo tencionou conduzir uma politica de
modernizacdo da AP que pretendia adaptar a organizacdo, bem como a prestacdo dos
servicos publicos as novas necessidades e exigéncias dos cidaddos reduzindo ao mesmo

tempo o peso da divida publica.

Esses desafios da globalizacéo e da transicdo para a sociedade do conhecimento, na era da
busca pela informacdo, originaram complexidade, dinamismo, diversidade e uma
interdependéncia desigual originando uma sociedade que exige a execucdo de novas
tarefas® por parte da AP, designadamente, a seguranca interna e externa, a prevencdo da
salde, a manipulacdo genética, a sustentabilidade ambiental, as catastrofes naturais, 0s
acidentes laborais, os acidentes de circulacdo e que sé parcialmente podem ser controladas
com 0s mecanismos tradicionais existentes de regulamentacdo, de inspecdo e sangéo
(Carapeto, 2007).

Com efeito, a funcdo tradicional das inspecfes-gerais setoriais — de controlo da legalidade
— foram acrescentadas novas e importantes competéncias inspetivas, designadamente ao
nivel da auditoria (financeira, de sistemas e de desempenho) e do controlo de meérito
(eficiéncia, eficacia e economia). As medidas do PRACE s6 se passaram a aplicar
formalmente as inspecdes-gerais a medida que as respetivas leis orgénicas foram sendo
publicadas, em 2006 e 2007.

Contraditoriamente, o Estado ao perder poder com a diminui¢do da sua capacidade de
intervencdo, de resolver problemas econémicos, ambientais e de inseguranca dos cidadaos,

continua a ser o recurso indispensavel e 0 mais poderoso para favorecer positivamente as

2" Como forma de descentralizar ao rever as competéncias entre a Administragdo Central e Local.

8 Atualmente so tarefas tidas como essenciais a criacdo de sistemas de informacéo e de conhecimento, de
observatorios, de sistemas de alerta, dispositivos de coordenacdo da acdo publica, programas de
desenvolvimento de competéncias, campanhas de sensibilizacdo, entre outras, conjugadas com
intervencoes classicas.
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vérias transformagdes e apesar de ser a instancia decisiva, o seu papel mudou*, ao assumir

funcBes de articulacéo e de integracéo.

O PRACE tendo sido (Carvalho, 2008, p. 251): “uma peca central na estratégia de
desenvolvimento do Governo, acabou por se revelar uma janela de oportunidade para que
diferentes grupos e individuos pudessem fazer vingar as suas representac6es dos problemas
de organizacdo e funcionamento do aparelho administrativo e as alternativas para a sua

resolugao”.

A estrutura da nossa AP é constituida em funcdo de dominios especificos, tracados na Lei,
com processos de comunicacdo predominantemente verticais e hierarquicos, que encara
com uma realidade complexa, diversificada e assente na interdependéncia dos problemas,
que exigem uma resposta suportada em colaboracgdes, aliangas e parcerias acordadas, por

forma a obter a integracdo de recursos.

O atual Programa do XIX Governo Constitucional consagra como um dos objetivos
centrais a necessidade de reduzir os custos da Administracdo Central do Estado e de

implementar modelos mais eficientes para o seu funcionamento.

Assim 0s anos 2011 e 2012 ficardo marcados na histéria da AP portuguesa com o
surgimento e a implementacdo do Plano de Reducdo e Melhoria da Administracdo Central
do Estado (PREMAC)™®. Pretende-se com este programa a constituicdo de um alicerce para
a promocao da melhoria organizacional da Administracdo Central e para o ajustamento do
peso do Estado aos limites financeiros do Pais, tendo-se consubstanciado, numa primeira
fase, nas medidas de racionalizacdo das estruturas organicas da administracdo direta e
indireta do Estado, contemplando uma redugdo de cinco Ministros e trés Secretérios de

Estado e intentando a consequente extingdo de sete ministérios (Finangas, 2011).

* Os responsaveis locais ganham mais significado e os gestores ndo estatais assumem funcdes que até ent&o
estavam atribuidas ao Estado.

** 0 Conselho de Ministros aprovou, em reuni&o de 20 de julho de 2011, as linhas gerais do PREMAC no
ambito do Compromisso Eficiéncia.
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Por estes motivos, o periodo temporal selecionado para este estudo marcado por duas
importantes reformas procura salientar os pontos fortes, o enriquecimento e a
modernizacdo em termos de eficiéncia do servico prestado pelas entidades responsaveis
pelo desempenho do SCI.

Contudo e como salienta Carvalho (2008) a propdsito das medidas do PRACE, também
agora com a implementacdo do PREMAC os cortes na despesa publica ndo vao depender
diretamente e tdo s6 do exercicio de reestruturacdo, mas também do sucesso de outros
projetos de reforma, como sejam a agilizacdo efetiva dos mecanismos de mobilidade e
racionalizacdo de efetivos e dos hipotéticos ganhos de eficiéncia advindos da introducao
dos servicos partilhados. Ou seja, incumbird a Empresa de Gestdo Partilhada de Recursos
da Administragdo Publica, E.P.E. (GERAP) “o 6nus de explorar as janelas de oportunidade
deliberadamente criadas pelo PRACE” “° (Carvalho, 2008, p. 248).

Os resultados mais evidentes obtidos até ao momento prendem-se com a presenca € 0
acompanhamento da Troika*’ em Portugal e traduziram-se na diminuicdo dos cargos de
direcdo superior, bem como na racionalizacao dos recursos humanos da AP central, através
da aplicacdo do novo regime juridico da mobilidade, patente nas novas leis organicas e no
ndmero de unidades organizacionais antes, p6s PRACE, visivelmente reduzido com as
medidas do PREMAC.

%0 n° 1 do art. 3° do Decreto-Lei n° 25/2007, de 7 de fevereiro, refere que: “A GERAP tem por objeto: a)
A prestacao de servigos de suporte a Administragdo Publica, os quais recebem a designacéo de servicos
partilhados; b) A gestdo do pessoal em situagdo de mobilidade especial (...)”. A mobilidade especial
refere-se aos funcionarios ou agentes cujos servicos foram alvo de processos de extingdo, fusdo e
reestruturacdo ou que foram abrangidos por uma racionalizagdo de efetivos (Capitulo Ill, da Lei n°
53/2006, de 7 de dezembro).

Equipa composta por uma equipa de consultores, analistas e economistas representantes do Fundo
Monetério Internacional, Banco Central Europeu e Comissdo Europeia, responsaveis pela negociacdo
com os paises que solicitam um pedido de resgate financeiro, de forma a consolidar as suas contas
publicas. Esta equipa desloca-se aos paises e analisa exaustivamente as despesas e receitas dos Estados
durante algumas semanas, contando com a colaboracéo dos varios organismos do Estado e dos partidos
da oposic¢do, assim como das ordens profissionais e associacdes de apoio ao consumidor. Apds a analise
da Troika é elaborado um memorando, onde sdo apresentadas medidas a executar para estabilizar as
contas publicas, os prazos e os montantes de dinheiro que serdo entregues ao pais. Grécia, Irlanda e
Portugal sdo os trés paises europeus que solicitaram o resgate financeiro no século XXI.
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Segundo Carvalho (2008, p. 249):
“As reformas, por mais que se lhes tente incutir um pendor gestionario, sdo sempre,
inabalavelmente, exercicios politicos®®, em que as decisdes fogem a uma légica de
otimizag&o, para se submeterem a uma l6gica mais condizente com 0s mecanismos
de convivio na Polis. (...) a decisdo objetiva, racional, 6tima, ¢ um ideal que
dificilmente se podera aplicar & complexa e ambigua realidade social. E também um
ideal que ensombra o espirito democratico que se deseja que prevaleca na nossa

sociedade.

Face a natureza da realidade social, a racionalidade politica e o processo de decisdo
que dela decorre oferecem vantagens ndo despiciendas: a principal consiste no
encontrar consensos num mundo intrinsecamente conflitual e, deste modo, conseguir
alcancar uma plataforma em que é possivel progredir, ainda que com pequenos
passos, porque se conseguiu evitar antagonizar os atores cujas decisdes e acfes sdo

essenciais a concretizagao de um dado fim.”

8 E ilusorio pensar que os processos de modernizagdo se prendem somente com o desenho e implementacio
de uma solucdo para um dado problema. As mudangas que se queiram introduzir na AP estdo
relacionadas com o controlo do poder e todas as medidas que ataquem os poderes instituidos serdo alvo
de resisténcias, pelo que é necessério ter habilidade para gerir as questdes técnicas e por ventura, até mais,
as questoes politicas (Barata, 1998: 14; 2000:12 citado por Carvalho, 2008).
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4. O Controlo das Inspecdes Setoriais

Neste ponto, cabe dar uma breve ideia das principais formas de controlo que s&o exercidas
por organismos exclusivamente orientados para as atividades de inspecdo, auditoria e
fiscalizacdo, consagradas no Decreto-Lei n® 276/2007, de 31 de julho, relativamente aos
servigos da administracdo direta e indireta do Estado aos quais tenha sido cometida a

missao de assegurar o exercicio de func@es de controlo, interno ou externo.

Segundo o artigo 8° do referido diploma, as agdes de inspecdo sdo ordinarias, quando
constam de planos anuais elaborados pelo dirigente méximo do servico inspetivo até 30 de
novembro do ano anterior aquele a que respeitam e aprovados pelo membro do Governo
responsavel pelo servi¢o, ou extraordinarias, quando se tratam de acbes de inspecao
determinadas por despacho do membro do Governo responsavel pelo servico de inspe¢do
ou pelo respetivo dirigente maximo, podendo, ambas as agfes, assumir as formas

especificas de auditoria, inspecéo, inquérito, sindicancia e averiguacoes®.

O SCI ao ter por objetivo, de entre os principios éticos de gestdo, como sejam, o interesse
publico, a verificacdo da legalidade, justica, imparcialidade, proporcionalidade,
transparéncia, boa-fé e regularidade financeira das receitas e das despesas publicas, bem
como a apreciacdo da boa gestdo publica dos dinheiros e outros ativos publicos, a
conjugacdo do estatuto organico com o regime financeiro é determinante para a definicéo e
implementagéo do SCI*°.

No que concerne aos 0rgdos e servicos de inspecdo, auditoria ou fiscalizacdo que tenham

como funcéo o exercicio do controlo interno, a sua estrutura organizativa deve obedecer

* Inspecdo consiste na verificacdo da conformidade dos atos e contratos dos 6rg&os e servicos com a lei
enquanto, que o inquérito destina-se & verificacdo da legalidade de atos e contratos concretos dos 6rgédo e
servicos emergentes de fundada dentincia de quaisquer pessoas singulares ou coletivas ou em resultado de
inspecdo. J& a sindicancia compreende a indagacdo aos servicos quando existam sérios indicios de
eventuais ilegalidades de atos de drgdos e servigos que, pelo seu volume e gravidade, ndo possam ser
averiguados no ambito do mero inquérito. Por seu lado as averiguacBes estdo relacionadas com a
instrucdo de processo disciplinar (Médicis, 2012).

%0 Nos termos do art.® 2° do Decreto-Lei n° 166/98, de 25 de junho; alinea a), n° 2 do art. 6° da Lei n° 3/2004
e art.° 3° da Lei n° 4/2004, ambas de 15 de janeiro.
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aos principios e normas por que se rege a organizacao da administracdo direta do Estado,

nos termos da Lei n° 4/2004, de 15 de janeiro.

Por outro lado, as Inspecbes devem beneficiar também de um ambiente de controlo
propicio, consubstanciado na elaboracdo dos instrumentos de gestdo, designadamente,
plano de atividades, relatério anual de atividades, bem como o balanco social, a
semelhanca do estatuido no art.° 49° do Decreto-Lei n° 155/92, de 28 de julho, do art.° 9°
do Decreto-Lei n° 166/98, de 25 de junho e, nas alineas a) e c) do n° 1, do art.° 7° da Lei n°
2/2004, de 15 de janeiro. Pois, enquanto servicos publicos devem guiar-se por objetivos
concretos e mensuraveis, num ciclo anual de producdo, cujo grau de cumprimento €
medido através dos resultados alcancados e bem assim do desvio verificado, atendendo as
metas previamente definidas, conforme estatuido na RCM n° 53/2004, de 21 de abril.

Segundo o n° 3 do artigo 1.° do Decreto-Lei n° 183/96, de 27 de setembro, cada servico da
Administracdo Publica Central deve obrigatoriamente elaborar, anualmente, o respetivo
relatério de atividades®!, discriminando os objetivos atingidos, o grau de realizacdo dos
programas e os recursos utilizados. Assim, neste estudo, suportamo-nos para a anélise dos
recursos utilizados, no periodo 2006-2011, da informacdo espelhada nos instrumentos de
gestdo anuais, designadamente, planos de atividade, Quadro de Avaliacdo e
Responsabilizacdo (QUAR), relatdrios de atividades e balan¢os sociais, homologados pelas
respetivas tutelas®’. Também o art.° 5° do referido diploma sublinha que o Secretariado
para a Modernizagdo Administrativa deve disponibilizar aos servigos e organismos, a titulo
indicativo, instrumentos de apoio a elaboracdo do plano e relatério anuais, bem como um

modelo de extrato de divulgacdo do relatorio anual de atividades.

51 Nos termos do n° 4 do mesmo artigo e diploma legal, o relatério anual de atividades deve ficar concluido

e ser submetido a aprovacdo ministerial até 31 de margo do ano seguinte a que respeita.

De acordo com o Decreto-Lei n® 183/96, de 27 de setembro, todos os servicos e organismos da
administracdo publica central, institutos publicos que revistam a natureza de servigos personalizados e
fundos publicos deverdo obrigatoriamente elaborar planos e relatérios anuais de atividades. Por outro
lado, a divulgacéo publica desta informacdo ndo s6 permitird que os cidaddos, contribuintes e demais
interessados estejam mais informados sobre a situacdo das entidades do Estado, como igualmente servira
para que, numa sociedade plural, haja um maior escrutinio da opinido publica sobre as estruturas de
governo e o desempenho, designadamente do setor empresarial do Estado, como refere a Resolucdo n°
49/2007, de 28 de marco.
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Apesar das tecnologias de informacdo e comunicagdo terem revolucionado nas ultimas
décadas os servicos publicos, ao imperar hoje a importancia da partilha de informacéo
entre 0s servigos deseja-se que, em algumas &reas (v.g. Justica e Financas), seja um auxilio
e um meio que permita a sua extensao as inspecBes-gerais, que por diversos motivos, de
entre 0s quais a seguranca da informacdo e a confidencialidade, continuam a resistir a

mesma.

Também no decurso deste estudo foram estabelecidos contactos com os inspetores-gerais,
no sentido de confirmar a inexisténcia de linhas orientadoras no sentido da uniformizacéo
da apresentacdo do plano de atividades e dos resultados das atividades das inspec¢des-
gerais, por parte do entdo Gabinete da Secretaria de Estado da Modernizagdo

Administrativa, informagéo confirmada pelos mesmos.

Por outro lado, como refere o preambulo da RCM n° 53/2004°, de entre as caracteristicas
exigidas a AP (em nome do desenvolvimento do pais), que se estendem aos 6rgaos de
controlo setorial, destaca-se o ser norteada por objetivos de servico ao cidaddo, as
comunidades e as empresas (com qualidade), estruturada segundo modelos flexiveis,
dirigida com responsabilidade e dispondo de recursos humanos mobilizados e qualificados
(motivados). E sobre esta Ultima carateristica significa que, para atingir a otimizacéo torna-

se necessaria a eficiéncia no consumo dos recursos.

Limitemo-nos, em seguida, a uma breve seriacdo seletiva® das estruturas de controlo
interno e & analise detalhada da utilizacdo dos recursos humanos e financeiros *°
(orcamentais) fixados no QUAR de cada uma delas. Pretende-se assim, espelhar a sua

concretizacdo nos respetivos instrumentos de gestdo (plano de atividades, relatérios de

> Que aprova a operacionalizacdo da reforma da AP, areas de atuacéo e metodologias de aplicacdo.
> Nuns casos trata-se de instancias de fiscalizacdo (verificacdo da correcdo e legalidade) em outros
de auditoria (verificagdo e apreciacdo de correcdo e realidade do trabalho contabilistico no seu
objeto — econdmico, real financeiro), de inspecdo (legalidade ou conveniéncias), ou de garantia
de legalidade prévia ou sucessiva).

De referir que as receitas das inspecdes setoriais tm em regra pouca expressao financeira e sdo na sua
maioria provenientes das transferéncias do Orcamento do Estado para fazer face ao orcamento de
funcionamento, acrescido, em alguns casos, da venda de publicagdes e da cobranga dos custos de
reproducéo de certiddes e outros documentos administrativos.
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atividades e balancos sociais), no periodo 2006-2011, assinalando as taxas de realizagdo

face ao disponibilizado (vd. Anexo IX):

= Ministério das Financas — Decreto-Lei n 117/2011, de 15 de dezembro

v" Direcdo-Geral do Orcamento (DGO) - Decreto-Lei n° 80/2007, de 29 de marco

A origem da Direccdo-Geral do Orgcamento é uma instituicdo que remonta héa cerca de 150
anos, com a anterior designacao de Direccdo-Geral da Contabilidade Publica, e que tem
procurado pautar a sua atividade por critérios de rigor e eficiéncia, num constante
aperfeicoamento capaz de responder as novas exigéncias da gestdo financeira no ambito
das politicas econémico-sociais®®. Ocupa, por esse motivo, uma posicdo de importancia
privilegiada no &mbito do SCI da administracdo financeira do Estado, atuando ao nivel do
controlo estratégico, de caracter horizontal relativamente a toda a administracdo, e
contribuindo para a realizagdo das metas tracadas nos instrumentos previsionais,

designadamente no Orcamento do Estado.

Além de responsavel administrativa pela preparacdo e execucdo do Orcamento do Estado,
a DGO exerce uma importante funcdo de controlo preventivo das despesas publicas
orcamentais, avaliando a respetiva legalidade e cabimento (bem como a pertinéncia
econdmico-financeira) através de operacOes integradas no processo de liquidacdo e
escrituracdo das despesas orcamentais e também mediante a conferéncia e registo
sucessivo das operacdes relativas a receita orcamental. Ordenada uma despesa or¢camental,
as Delegac6es da Contabilidade Publica verificavam a sua legalidade e cabimento, sem o
que ela ndo poderia ser paga; com a Reforma da Contabilidade Publica essa fiscalizagdo

passou a ser em regra a posteriori°’.

Foi com a anterior Lei Organica, configurada no Decreto-Lei n°® 344/98, de 6 de novembro,

que a DGO se integrou no SCI da administracdo financeira do Estado e passou a realizar

% Informagéo retirada do site institucional: http://www.dgo.pt/dgo/Paginas/Missao-e-Visao.aspx
5" Informagdo obtida a partir do site institucional: http://www.dgo.pt/dgo/Paginas/Breve-Historia.aspx

49/133



O Sistema de Controlo Interno e Modernizagdo
Administrativa em Portugal

auditorias internas no dmbito da administracdo financeira do Estado®®, atribuicdo que foi
extinta com a publicacdo do Decreto-Lei n® 80/2007, de 29 de marco, deixando a DGO de
exercer atividade inspetiva. A Portaria n° 346/2007, de 30 de margo, veio definir a
estrutura interna desta Direccdo-Geral: 1 diretor-geral, 4 subdiretores-gerais, 8 direcGes de

servico e reducéo de 14 delegacdes para 6 delegacées> (vd. Anexo X).

No entanto, e apesar da elaboracdo do relatdrio de atividades ser obrigatéria®, entre outros
instrumentos de gestdo, para todos os servigos e organismos da Administracdo Central o
mesmo sO comecgou a ser disponibilizado no site institucional da DGO desde junho de
2012,

N4o obstante, segundo o Relatério de Atividades de 2010°%!, a despesa global da DGO®
atingiu nesse ano o montante de M€ 9,8, o que representa uma diminuicdo de 4,5% face ao
valor registado em 2009. Refere o mesmo relatorio, relativamente as despesas efetuadas no
periodo de 2008 a 2010, por grupo de despesa, que a tendéncia de reducdo das despesas
com pessoal se manteve, apesar da DGO referir que houve, em 2010, recrutamentos
efetuados, face a saida de efetivos da Direccdo-Geral por via de aposentacdo, ja que estes

ultimos auferiam ordenados superiores.

Quanto ao Balango Social de 2011 revela que a Direcdo-Geral dispunha, em 2007 de uma
elevada taxa de efetivos com mais de 54 anos, faixa etéria elevada que se verificou durante
varios anos, e que naturalmente justificou o elevado nimero de aposentacbes e, sem 0
recrutamento de novos funcionarios provocou um acentuado decréscimo do numero de

trabalhadores, ao longo desse periodo, como ilustra a figura a seguir (DGO, 2011):

58
59
60

Conforme refere o n° 2 do art.® 2° do Decreto-Lei n° 344/98, de 6 de novembro.

Informac&o obtida a partir do site institucional: www.dgo.pt.

Nos termos do n° 3 do artigo 1.° do Decreto-Lei n® 183/96 de 27 de setembro, o relatdrio de atividades
deve discriminar os objetivos atingidos, o grau de realizacdo dos programas e o0s recursos utilizados.
O relatdrio mais recente disponibilizado.

Funcionamento e PIDDAC, incluindo as componentes nacional e comunitaria.
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Figura 1 — Recursos humanos em 31/dez/2010
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Fonte: Balanco Social de 2011, p. 4, 5.

Conforme se constata, no decénio 2002 a 2011, o numero global de efetivos decresceu
significativamente, apesar do Balanco Social ndo expurgar os funcionarios que até 2007
estiveram afetos as acbes de controlo, no @mbito do setor publico administrativo, sobre
todos os servigos e organismos da Administracdo Central (n° 2, do art.’ 2° do Decreto-Lei
n°® 344/98, de 6 de novembro).

v Inspecao-Geral da Administracdo-Publica (IGAP) - Decreto-Lei n® 205/2006,
de 27 de outubro

A Inspecdo-Geral da Administracdo Publica (IGAP), criada pelo Decreto-Lei n° 220/98, de
17 de julho, funcionou inicialmente na dependéncia direta do Ministro da Reforma do
Estado e da Administracdo Publica. Esta organizacdo foi responsavel pelo controlo
estratégico e auditoria de gestdo de todos os servicos publicos e das politicas de
modernizacdo, racionalizacdo e simplificacdo de procedimentos, em articulagdo com as

inspec¢des sectoriais existentes em cada departamento governamental.

Por outro lado, a IGAP foi o garante do controlo do cumprimento da legislacéo estatutaria
do funcionalismo publico, da qualidade dos servicos publicos prestados e da modernizagdo

administrativa em geral, assim como o avaliador do proprio funcionamento eficiente da
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AP, numa altura em que a estratégia de retirada da intervencdo estatal e abertura a
iniciativa privada afastaram da administracdo direta do Estado alguns servicos prestados ao

cidaddo, pressupondo, desse modo, o reforco dos mecanismos de controlo.

Contudo, em 2006, a IGAP viu extinta a sua atividade, através do Decreto-Lei n°
205/2006%, de 27 de outubro, tendo sido as suas atribuicGes integradas na Inspecédo-Geral

de Financas.

v Inspecdo-Geral de Finangas (IGF) — Decreto-Lei n°® 96/2012, de 23 de abril

A Inspecdo-Geral de Financas € a inspecdo setorial com maior longevidade de existéncia,
foi criada em 1930, pelo Decreto n° 18177, de 8 de abril, em substituicdo da Inspecdo da
Fazenda Publica e do Corpo de Fiscalizacdo Superior das Contribui¢cbes e Impostos, na
sequéncia da reestruturacdo operada na direcdo-Geral das Contribuicdes e Impostos, desde

a sua origem na dependéncia direta do Ministro das Finangas.

Em 1998, com a alteracdo da Lei Organica de 1989, introduziu-se na IGF um novo modelo
de funcionamento interno através da redefinicdo das areas de coordenacao e de intervencgdo
operacional, e maior flexibilidade na afetacdo de recursos, por forma a otimizar a estrutura
e a gestdo - Decreto-Lei n° 249/98, de 11 de agosto. Neste sentido, é extinta a estrutura
departamentalizada por servigos até entdo existente, institucionaliza-se um quadro Unico de
pessoal, sdo contextualizadas as areas de especializacdo técnica e € definido um modelo de
organizagdo operacional flexivel e assente nas necessidades de execucdo do plano de

atividades.

E criado o SCI de caracter horizontal relativamente a toda a AP, em que se atribui & IGF, a
par do Instituto de Gestdo Financeira da Seguranga Social e da Dire¢do do Orgamento, o
controlo estratégico da administracdo financeira do Estado, conforme referido no ponto

2.3, que compreende os dominios or¢camental, econdmico, financeiro e patrimonial com

63 Alinea d) do n° 2 do art.® 33°.
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especial incidéncia na verificacdo da legalidade, regularidade financeira e boa gestdo e
utilizacdo dos recursos publicos, bem como a presidéncia do respetivo Conselho

Coordenador.

Posteriormente, em 2007, com a Reforma da Administracéo Central do Estado (PRACE)®,
a IGF vé reforcadas as suas atribuicGes, recebendo as que pertenciam as extintas Inspegéo-

Geral da Administracdo Pablica e Direcdo de Auditoria da DGO.

Redefine-se como missdo da IGF assegurar o controlo estratégico da administracdo
financeira do Estado, compreendendo o controlo da legalidade, auditoria financeira e de
gestdo e a avaliacdo de servicos, organismos, atividades e programas, bem como o0 apoio
técnico especializado ao Ministro das Financas. E altera-se o modelo de estrutura organica,
para uma estrutura mista, matricial e hierarquica, na qual as atividades sdo essencialmente

direcionadas para a missao.

Assim, na sequéncia da extin¢do da Inspecdo-Geral da Administracdo Publica, a funcéo
fiscalizadora da Inspecdo-Geral de Finangas (IGF) surge em 2007 refor¢cada com a
integracdo, no ambito das suas atribuicbes, do controlo estratégico e da auditoria de gestao,
nos dominios da organizacéo, gestdo e funcionamento dos servigos, das medidas de gestao,
qualificacdo e desenvolvimento dos recursos humanos e das politicas de modernizagéo e
racionalizacdo dos procedimentos e qualidade dos servigos, sendo um servico da
administracdo direta com uma experiéncia adquirida e um historial de contributos para o
desenvolvimento de uma verdadeira cultura do controlo das finangas publicas de defesa da
legalidade, regularidade e boa gestdo financeira dos fundos publicos, nacionais e
comunitarios, que importa preservar e consolidar — Decreto-Lei n® 79/2007, de 29 de

marco.

Nos termos da Lei Orgénica do Ministério das Financas e da Administracdo Publica

definida pelo Decreto-Lei n® 205/2006, de 27 de outubro, a IGF € um servigo do Ministério

% Criada pelo Decreto-Lei n° 276/2007, de 31 de julho.
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das Finangas integrado na administracdo direta do Estado, dotado de autonomia

administrativa, que funciona na direta dependéncia do Ministro das Finangas®.

Nos ultimos 5 anos seguiu 0 modelo de estrutura vertido na Lei Organica consagrada no
Decreto-Lei n°® 79/2007, de 29 de margco que, com excecdo de alguns artigos, veio
substituir o Decreto-Lei n® 249/98, de 11 de agosto. A este proposito refira-se também a

Portaria n°® 344/2007, de 30 de marc¢o, que aprovou a estrutura nuclear da IGF.

Quadro 1 - Misséo e atribuigdes da IGF (2007)

Missdao

Atribuicoes

Assegurar o controlo estratégico
da administragdo financeira do
Estado, compreendendo o
controlo da legalidade e a
auditoria financeira e de gestao,
bem como a avaliagio de
Servigos e organismos,
atividades e programas, e
também a de prestar apoio
técnico  especializado  aquele
Ministério.

e Exercer a auditoria e o controlo nos dominios or¢amental, econdémico,

financeiro e patrimonial, contribuindo para a economia, a eficicia e a
eficiéncia na obtencdo das receitas publicas e na realizagdo das despesas
publicas, nacionais e comunitarias;

o Proceder a acOes sistematicas de auditoria financeira, incluindo a orgamental
com a colaboracéo da Direcgdo-Geral do Orcamento, de controlo e avaliagéo
dos servicos e organismos, atividades e programas da administragdo
financeira do Estado;

e Presidir ao conselho coordenador do sistema de controlo interno;

e Exercer as fungdes de autoridade de auditoria e desempenhar as funcbes de
interlocutor nacional da Comissdo Europeia nos dominios do controlo
financeiro e da protecdo dos interesses financeiros relevados no Orgamento

Comunitario;
e Avaliar e controlar o cumprimento da legislacdo que regula os recursos
humanos da Administracdo Publica.

Fonte: adaptado do Decreto-Lei n° 79/2007, de 29 de marco

Segundo o Relatério de Atividades do ano 2010, o numero de trabalhadores da carreira
especial de inspecdo (vd. Anexo 1X) em exercicio efetivo na IGF é muito variavel devido a
existéncia de um grande numero de trabalhadores em atividade noutras organizac6es (cerca
de 1/3).

de

maioritariamente por pessoal licenciado com formacgdo académica diversificada, onde se

Trata-se de uma organizacdo, com grande nivel tecnicidade, constituida

destacam os inspetores, como se observa no grafico seguinte:

% Para a prossecucéo da sua missdo, a IGF com sede em Lisboa, dispde de um Centro de Apoio Regional no
Porto.
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Figura 2 — Recursos Humanos em 31/dez/2010
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Fonte: Relatério de Atividades de 2010, p. 17, 20.

No periodo entre 2002 e 2010, a IGF tem sofrido uma acentuada diminui¢do do nimero de
recursos humanos, principalmente na carreira de inspecdo, devido a aposentacao,
comissdes de servico, mobilidade especial, licenca para acompanhamento de conjuge e
outros. Ja no que se refere aos regressos devem-se a cessacoes de comissdes de servigco no
exterior.

Figura 3 — Recursos humanos em 31/dez/2010
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Fonte: Relatério de Atividades de 2010, p. 18.

No que se refere ao orcamento para a IGF no periodo de anélise considerado (2006-2011),
a dotacdo corrigida apds a Lei do Orcamento de Estado (LOE) e do Decreto-Lei de
execucdo orcamental tem vindo a manter-se sem grandes alteracGes, bem como a taxa de
realizacdo global do seu orcamento, face aos nimeros constantes do quadro Anexo IX,
sendo de destacar que 90% deste orgamento é gasto em despesas com o0 pessoal.
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De salientar que a partir dos sistemas de informacdo da IGF é possivel quantificar e
avaliar, ainda que globalmente, os custos com cada projeto ou agdo, incluindo também os
custos indiretos repartidos (vencimentos, instalacfes, comunicacOes, entre outros). Para
este efeito foi desenvolvido um indicador global de recursos afetos que se considera mais
expressivo e adequado, designado por Custo Global do Dia Util de Inspecdo (CGDUI), que
consiste na divisao do orcamento de funcionamento da IGF pelo nimero total de dias Gteis
de inspetor (DUI) disponiveis em cada ano na IGF (IGF, 2011). Em 2010, o valor final do

CGDUI foi de 342,77€, como se mostra no mapa seguinte:

Figura 4 — Orcamento da IGF em 2010
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Execu¢do orgamental de funcionamento 9.636.528,00 €
DUI disponiveis no ano 28.113,50
CGDUI (Real) 342,77 €

Fonte: Relatério de Atividades de 2010, p. 27.

Mais recentemente, a IGF com a nova organica, publicada através do Decreto-Lei n°
96/2012, de 23 de abril, readquiriu competéncias acrescidas, perdidas com a extin¢cdo do
Decreto-Lei n° 249/98, de 11 de agosto, ao fundir a Inspecdo-Geral da Administracéo
Local na Inspecdo-Geral de Finangas pelo Decreto-Lei n°® 117/2011, de 15 de dezembro,
diploma que aprova a Lei Orgéanica do Ministério das Finangas, procedendo ao respetivo

ajustamento das atribuicdes®, conforme evidencia o quadro a seguir (vd. Anexo XI):

% De acordo com o preambulo do Decreto-Lei n° 96/2012, de 23 de abril, publicado no Diério da Repdblica,
12 Série, n° 80, de 23 de abril de 2012, p. 2263.
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Missdo e atribuicGes da IGF (2012)

Atribuicoes (atuais)

Assegurar o controlo estratégico da
administragdo financeira do Estado,
compreendendo o  controlo  da
legalidade e a auditoria financeira e de
gestdo, bem como a avaliagdo de
servicos e organismos, atividades e
programas, e também a de prestar apoio
técnico especializado, abrangendo todas
as entidades do setor publico
administrativo, incluindo autarquias
locais, entidades equiparadas e demais
formas de organizagdo territorial

e Exercer, no ambito da administracdo financeira do Estado, a
auditoria e o controlo nos dominios orgamental, econémico,
financeiro e patrimonial, contribuindo para a economia, a eficicia e
a eficiéncia na obtencdo das receitas publicas e na realizagdo das
despesas publicas, nacionais e europeias;

Proceder a agdes sistematicas de auditoria financeira, incluindo a
or¢amental, com a colaboracdo da Dire¢do-Geral do Or¢amento, de
controlo e avaliacdo dos servicos e organismos, atividades e
programas da administragdo financeira do Estado, com especial
incidéncia nas areas da organizacdo, gestdo publica, funcionamento
e recursos humanos, visando a qualidade e eficiéncia dos servigos
publicos;

autarquica, e empresarial, bem como
dos setores privado e cooperativo, neste
caso quando sejam sujeitos de relagdes
financeiras ou tributarias com o Estado
ou com a Unido Europeia ou quando se
mostre indispensdvel ao controlo
indireto de quaisquer  entidades
abrangidas pela sua agdo.

Presidir ao Conselho Coordenador do sistema de controlo interno,
bem como elaborar o plano estratégico plurianual e os planos de
acdes anuais para efeitos da Lei de Enquadramento Orcamental;
Exercer as fun¢des de autoridade de auditoria e desempenhar as
fungbes de interlocutor nacional da Comissdo Europeia nos
dominios do controlo financeiro e da protegdo dos interesses
financeiros relevados no Orcamento Europeu.

Fonte: adaptado do Decreto-Lei n° 96/2012, de 23 de abril.

v Inspecdo-Geral da Administracdo Local (IGAL) — Decreto-Lei n° 326-A/2007, de
28 de setembro

Em Portugal, no periodo politico anterior ao 25 de abril de 1974 (Estado Novo), as
autarquias locais estavam sujeitas a uma Inspecdo Administrativa, integrada na Direcéo-
Geral de Administracdo Local, a qual, para além de uma tutela de legalidade, destinada a
verificar se 0s seus atos estavam em conformidade com a lei®’, exercia também uma tutela
de mérito e diretiva, averiguando se as decisfes eram as mais convenientes, orientando e
dando instrucdes®®. Nesse periodo ndo existia Administracdo Local verdadeiramente
auténoma, uma vez que os presidentes e vice-presidentes nas Camaras Municipais eram

nomeados pelo Governo e as suas competéncias refletiam essa realidade®.

Com o regime democratico nascido em 1974 as autarquias locais adquiriram uma

verdadeira autonomia, passando 0s seus 6rgdos a ser eleitos pelos cidaddos nelas residentes

®7 Conforme o disposto no art.® 372° do Cédigo Administrativo.

%8 De acordo com o disposto nos artigos n° 372°, 373°, 377° e 378°, n° 1, do Cédigo Administrativo.

% Informagéo retirada do site institucional: www.igal.pt ou mais recentemente
http://www.acessibilidade.gov.pt/accessmonitor/dir/see/?cD02fG89aW1nfHMIMTQ3NXx2PXBhzZ2U
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e com a Lei n® 79/77, de 25 de outubro, a tutela administrativa foi limitada a verificacao da
legalidade das decisbes dos Orgdos autarquicos, efetuada pela Inspecdo-Geral da
Administracdo Interna e sob a superintendéncia conjunta dos Ministérios da Administracéo
Interna e das Financas, regime legal que veio a ser consagrado pela constituicdo da

Republica Portuguesa pela Reviséo constitucional de 1982 (site da IGAL).

A Inspecdo-Geral da Administragdo Interna, inicialmente, acumulou essas fungdes com a
inspecdo dos servigcos do respetivo ministério e empresas publicas por ele tuteladas. Mais
tarde o exercicio da tutela inspetiva do Governo sobre as Autarquias Locais foi cometido a
Inspecdo-Geral da Administracao do Territorio (IGAT), criada pelo Decreto-Lei n° 130/86,
de 7 de junho.

Em 1998 com a publicacdo do Decreto-Lei n°® 249/98, de 11 de agosto, conforme referimos

atras, a atividade das autarquias locais passou a ser controlada pela IGF.

Mais tarde com a aprovacdo da Lei Organica da Presidéncia do Conselho de Ministros,
pelo Decreto-Lei n® 202/2006, de 27 de outubro, a IGAT passou a ser designada por
Inspecdo-Geral da Administracdo Local (IGAL) verificando-se, conforme resulta do
PRACE, uma redefinicdo da sua missdo, como servi¢co de tutela inspetiva do Governo
sobre as Autarquias Locais e entidades equiparadas™, a qual passou a compreender, entre
outros, o controlo sobre os respetivos 6rgdos, a estrutura e funcionamento dos servicos, a
gestdo dos recursos humanos, o ordenamento do territorio, urbanizacdo e edificacao, as

obras publicas, fornecimentos e concessbes e o0 setor empresarial local.

O Decreto-Lei n° 326-A/2007, de 28 de setembro, constituiu até 2012 a Lei Orgénica da
IGAL, que esteve integrada, no periodo 2007-2011, na Presidéncia do Conselho de

Ministros™, sob a tutela do Secretario de Estado da Administracdo Local e Reforma

"0 Setor empresarial local e diversas formas de associacdes de municipios e freguesias.

™ De acordo com o disposto no art.® 10°, n° 3 do Decreto-Lei n° 86-A/2011, de 12 de julho e art.® 15° da Lei
Organica da Presidéncia do Conselho de Ministros, aprovado pelo Decreto-Lei n® 202/2006, de 27 de
outubro.
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Administrativa, por subdelegacdo de competéncias do Ministro-Adjunto e dos Assuntos

Parlamentares™, por delegacio de competéncias do Primeiro-Ministro”.

A sua atividade era regulada, mais diretamente pelo regime juridico da tutela
administrativa (Lei n® 27/96, de 1 de agosto) pelo regime juridico da atividade de inspe¢do
(Decreto-Lei n° 276/2007, de 31 de julho) e pelas Normas e Procedimentos Técnicos dos
Processos Inspetivos™. A IGAL era um organismo dotado, unicamente, de autonomia
administrativa, sendo o financiamento da sua atividade suportado pelas dotagdes

provenientes do Orcamento do Estado (vd. Anexo XII):

Quadro 3 - Missdo e atribuicbes da IGAL

Missdao ‘ Atribuicoes

Assegurar o exercicio da tutela
administrativa e financeira a
que se encontram
constitucionalmente sujeitas as
autarquias locais e entidades
equiparadas, no &mbito das
competéncias legalmente
cometidas ao Governo.

¢ Efetuar acdes inspetivas, inquéritos e sindicancias aos 6rgios e servigos
das autarquias locais e entidades equiparadas;

¢ Propor a instauragio de processos disciplinares resultantes da atividade
inspetiva;

e Contribuir para a boa aplicacdo das leis e regulamentos, instruindo os
orgdos e servicos das autarquias locais sobre os procedimentos mais
adequados;

e Colaborar, em especial com a DGAL e com as CCDR, na aplicagdo da
legislacdo respeitante as autarquias locais e entidades equiparadas;

e Assegurar a ac¢do inspetiva no dominio do ordenamento do territério,
em articulagdo funcional com a Inspe¢ido-Geral do Ambiente e
Ordenamento do Territério.

Fonte: adaptado do Decreto-Lei n° 202/2006, de 27 de outubro.

Em 31 de dezembro de 2010 e a semelhanca do ano anterior, a IGAL dispunha de 31
inspetores, num total de 62 efetivos em funcOes, para assegurar a execucdo das suas
atividades. No Relatério de Atividades de 2009 da IGAL revela um desvio entre as
unidades equivalentes de recursos humanos planeados e as unidades equivalentes de

recursos humanos executados em resultado de auséncias por doenca e da relagdo

2 Nos termos do Despacho n° 10236/2011, publicado no Diério da Republica, 22 Série, n° 157, de 17 de
agosto de 2011.

® Segundo o Despacho n° 9163/2011, publicado no Diério da RepUblica - 22 Série, n° 138, de 20 de julho de
2011.

™ Publicadas pelo Despacho n® 16 174/2000 (2 série), no Diario da Republica, 11 Série, n° 183, de 9 de
agosto de 2000.
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saidas/entradas de efetivos, tendo no entanto sido, garantida a superacdo dos objetivos
operacionais (IGAL, 2009):

Figura 5 — Recursos humanos da IGAL

Aszistents

Operacionsl D"i;aeﬂhe
IGAL 2008 2009 2010
Assistente Total de efetivos 68| 63 60
T N° de inspetores | 36| 31| 31

O maior nimero de efetivos concentra-se na carreira

de inspetor, na qual se tem verificado uma reducéo

acentuada de efetivos, nos dltimos anos,

essencialmente por motivo de aposentacdo e que

face aos valores anualmente aprovados para o
nspector orcamento de funcionamento da IGAL, ndo tem foi
possivel dotar/reforcar o Servico de recursos
humanos, como seria desejavel.

Fonte: Relatério de Atividades de 2009, p. 21 e quadro adaptado do Relatério de Atividades de 2010.

A proposta inicial de orcamento de funcionamento apresentada para 2010 foi de M€ 4,9
menos M€ 1 que no ano de 2009 (M€ 5,9), no pressuposto de que iria ocorrer 0
recrutamento de 30 inspetores, 5 técnicos superiores, 3 assistentes técnicos e 2 assistentes

operacionais, no entanto porém, o plafond atribuido & IGAL, foi somente de M€ 3™.

A taxa de execugéo financeira atingiu 96,68% em 2010 e 93% em 2009, em resultado de
um esforco da contencdo de despesa. De salientar que a semelhanca das outras entidades
de controlo, os encargos com pessoal representaram 92,79% do valor global do or¢camento

de funcionamento.

= Presidéncia do Conselho de Ministros (PCM)

v' Secretaria Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros - Decreto-Lei
n°4/2012, de 16 de janeiro

A Presidéncia do Conselho de Ministros, abreviadamente designada por PCM, é o

departamento central do Governo que inclui na sua organica, entre outros servigos, a

> Em cada ano.
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Secretaria Geral (SG), um servi¢co central da administracdo direta do Estado dotado de
autonomia administrativa e que depende do Primeiro-Ministro ou do membro do Governo

em quem aquele delegar.

O plano de reducdo e melhoria da Administragdo Central (PREMAC) ao colocar em
pratica o Compromisso Eficiéncia pelo XIX Governo Constitucional, determina que as leis
organicas dos ministérios devem traduzir organizacdes que reflitam a supressdo de
estruturas e de niveis hierarquicos, com base na avaliagdo das atribuicbes da
Administracdo Central do Estado. Neste quadro, a Secretaria Geral do Ministério da
Cultura fundiu-se com a Secretaria Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros (PCM)
e este servico passou a assumir atribuicBes antes prosseguidas pelo Centro Juridico
(CEJUR)™. O quadro seguinte resume a sua missdo e atuais competéncias (vd. Anexo
XI1):

Quadro 4 — Missao e atribui¢bes da SG da PCM (2012)

Missdo Atribuicoes

Assegurar e coordenar 0 apoio | e Prestar ao Conselho de Ministros, Primeiro-Ministro, ministros e aos

juridico, informativo, técnico e| demais membros do Governo integrados na PCM a assisténcia técnica,

administrativo 8 PCM, bem como | Juridica e administrativa que lhe seja solicitada;

as funcdes de inspecdo e|*® Geri_r a documentacdo e informa(;?%o técnif:as, assegu_rando 0
funcionamento de centros de documentacdo e arquivos dos gabinetes dos
membros do Governo integrados na PCM e da SG;

; . o Realizar agBes de inspecdo e auditoria aos servigos e organismos

atos praticados pelos servigos €| jntegrados na PCM ou sujeitos a tutela e superintendéncia dos membros do

organismos da PCM. Governo integrados na PCM, com excec¢do dos servi¢os e organismos

dependentes ou sob tutela e superintendéncia do membro do Governo

responsavel pela area da cultura.

auditoria, através da apreciacdo
da legalidade e regularidade dos

Fonte: adaptado do Decreto-Lei n® 4/2012, de 16 de janeiro.

Até 15 de janeiro de 2012 era no Decreto-Lei n° 161/2007, de 3 de maio, que estavam

definidos os modelos organizacionais dos servigos que integravam a estrutura da PCM,

® O Centro Juridico da Presidéncia do Conselho de Ministros (CEJUR) é responsavel por assegurar a
organizacdo, a indexacdo e o carregamento da base de dados central PCMLEX, em colabora¢do com a
Secretaria Geral do Ministério das Financas e da Administracdo Publica e a Direc¢do-Geral de Estudos,
Estatistica e Planeamento do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social. Entre as suas atribuicdes
englobam-se a gestdo do DIGESTO - Sistema Integrado para o Tratamento da Informacdo Juridica,
assegurando o tratamento da informac&o juridica e a difusdo de informacao legislativa e juridica de base,
e a administracdo da PCMLEX, garantindo a existéncia de um servico de tratamento de informagéo
legislativa.
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concretamente da sua Secretaria Geral, com a respetiva missdo e atribuicdes (vd. Anexo
XI1):

Quadro 5 - Missao e atribui¢es da SG da PCM (2007)

Missdao Atribuicoes

Assegurar e coordenar 0 apoio | e Prestar ao Conselho de Ministros, Primeiro-Ministro, ministros e aos demais

juridico, informativo, técnico e| membros do Governo integrados na PCM a assisténcia técnica, juridica e

administrativo 2 PCM. administrativa que lhe seja solicitada;

e Assegurar a elaboracdo do orcamento de funcionamento e do or¢camento de
investimento da PCM, bem como acompanhar a respetiva execucao;

¢ Realizar acGes de inspec¢do e auditoria aos servigos e organismos integrados
na PCM ou sujeitos a tutela dos membros do Governo integrados na PCM.

Fonte: adaptado do Decreto-Lei n° 161/2007, de 3 de maio.

De referir que, o Despacho n° 15056/2008 do Secretario de Estado da Presidéncia do
Conselho de Ministros, de 30 de maio, criou a Equipa Multidisciplinar de Auditoria e
Inspecdo com objetivo assegurar as agOes de inspecdo e auditoria aos servigos, e
organismos integrados na Presidéncia do Conselho de Ministros ou sujeitos a tutela dos

membros do Governo, integrados na mesma (vd. Anexo XIII).

Ja anteriormente, no quadro das orientacGes definidas pelo PRACE e dos objetivos do
Programa do Governo no tocante a modernizacdo administrativa e a melhoria da qualidade
dos servicos publicos, com ganhos de eficiéncia, importou concretizar o esforco de
racionalizacdo estrutural consagrado no Decreto-Lei n°® 202/2006, de 27 de outubro, que

aprovou a Lei Organica da Presidéncia do Conselho de Ministros (vd. Anexo XIII).

Quadro 6 — Missao e atribui¢bes da SG da PCM (2006)

Missdo ‘ Atribuicoes
Assegurar e coordenar 0 apoio | e Prestar ao Conselho de Ministros, Primeiro-Ministro, ministros e aos demais
juridico, informativo, técnico e| membros do Governo integrados na PCM a assisténcia técnica, juridica e
administrativo 2 PCM. administrativa, assegurando ainda todo o apoio informativo, técnico,
administrativo e documental as entidades e servicos integrados na PCM;
e Promover objetivos de modernizacdo e simplificacdo da atividade
administrativa;
o Realizar a¢les de inspec¢do e auditoria aos servicos e organismos integrados
na PCM ou sujeitos & tutela dos membros do Governo integrados na PCM.

Fonte: adaptado do Decreto-Lei n® 202/2006, de 27 de outubro.

Entre 2008 e 2010, o nimero total de efetivos na SG sofreu uma reducédo de cerca de 6%,
contrariando a tendéncia crescente da dotagdo orcamental atribuida (SGPCM, 2011):
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Figura 6 — Recursos humanos e financeiros da SGPCM em 2010

Recursos Humanos Recursos Financeiros
1.212 E Disponivel
10.680.244 €

967,9
8.835.825 € M Realizado

OPlaneade (pontos)

B Executade (pontos)

L

619.000 € 502687 €

Orcamento de Funcionamento PIDDAC

Fonte: Relatério de Atividades da SGPCM de 2010, p.14.

Do ano 2009 para 2010 houve um decréscimo de trabalhadores de cerca de -3,78%
(m€ 194), o que veio recuperar a tendéncia dos anos anteriores, que era no sentido de
reforcar a composicdo qualitativa do efetivo em favor dos técnicos superiores e em

desfavor dos operacionais.

Ainda de acordo com o RA de 2009, nesse ano assistiu-se de igual modo a consolidacao do
papel da SGPCM enquanto 6rgdo de controlo ministerial inserido no SCI da administracdo
financeira do Estado, e membro do respetivo Conselho Coordenador, traduzindo-se a
mesma, nomeadamente, na participacdo nas respetivas reunides e colaboracdo nas diversas

seccOes especializadas do respetivo Conselho Coordenador.

v Inspecdo-Geral das Atividades Culturais (IGAC) — art.° 23 do Decreto-Lei n° 126-
AJ2011, de 29 de dezembro

No contexto do PREMAC e de acordo com a al. f), n° 1 do art.° 4° do Decreto-Lei n°® 126-
AJ2011, de 29 de dezembro, ficou determinado que integra a administracdo direta do
Estado, ainda no ambito da PCM, a Inspecdo-Geral das Atividades Culturais (vd. Anexo
XIV).
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Quadro 7 — Misséo e atribuicdes da IGAC (2011)

Missao
Controlar e auditar os servicos e
organismos dependentes ou sob
tutela e superintendéncia do
membro do Governo
responsavel pela area da cultura
e fiscalizar e superintender na
protecdo do direito de autor, dos

e Realizar auditoria técnica, financeira e de gestdo aos servigos e organismos

Atribuicoes

dependentes ou sob tutela e superintendéncia do membro do Governo
responsavel pela area da cultura;

e Exercer a atividade de supervisdo, fiscalizagdo e monitorizagdo na area do
direito de autor, dos direitos conexos, dos espetaculos e dos recintos e
espetaculos de natureza artistica;

e Promover e assegurar, nos termos da lei, o registo, a classificacdo e a
autenticacéo de obras e de contelidos culturais;

direitos conexos e dos recintos e
espetaculos de natureza
artistica.

e Assegurar a certificacdo das atividades na area dos recintos e espetaculos de
natureza artistica, sem prejuizo das competéncias legalmente atribuidas a
outras entidades.

Fonte: adaptado do Decreto-Lei n°® 126-A/2011, de 29 de dezembro e Decreto Regulamentar
n°® 43/2012, de 25 de maio.

Anteriormente, em 2010, o Decreto Regulamentar n° 3/2010, de 23 de junho, aprovou a
organica da Inspecao-Geral das Atividades Culturais. A organica da IGAC fundamentava-
se nos principios orientadores da organizacdo e funcionamento dos servicos da
administracao direta do Estado, preconizados pelo XVII Governo Constitucional, tal como
especialmente concebidos no PRACE, “aprovado pela Resolucdo do Conselho de
Ministros n® 124/2005, de 4 de agosto - e na linha das orientaces gerais e especiais para a
reestruturacdo dos ministérios aprovadas pela Resolu¢cdo do Conselho de Ministros n°
39/2006, de 21 de abril, designadamente no que reporta ao refor¢co das competéncias de
inspecdo e auditoria aos servicos e organismos do Ministério da Cultura ou sujeitos a tutela

ou superintendéncia do respetivo Ministro”’.

Com a Lei Organica do Ministério da Cultura, corporizada no Decreto-Lei n® 215/2006, de
27 de outubro, a IGAC”, vé reforcadas as suas competéncias na componente de auditoria

normativa, financeira, de desempenho e técnica (vd. Anexo XIV).

" preambulo do Decreto Regulamentar n® 81/2007, de 30 de julho, com as alteracdes introduzidas pelo
Decreto Regulamentar n° 3/2010, de 23 de junho.
"8 Dotada de autonomia administrativa.
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Quadro 8 — Misséo e atribuicdes da IGAC (2007)

Missdo
Apreciar a legalidade e
regularidade dos atos praticados
pelos servigos e organismos do
Ministério da Cultura, ou
sujeitos a tutela ou
superintendéncia do respetivo
Ministro, avaliar a sua gestdo e
0s seus resultados, através do
controlo de auditoria técnica, de
desempenho e  financeira,
assegurar a promogdo da defesa
e protegdo da propriedade
intelectual, a fiscalizagdo dos
recintos e dos espetaculos de
natureza artistica, a fiscalizacdo
do cumprimento dos direitos de
autor e direitos conexos, bem
como o contencioso relativo a

Atribuicoes
Avaliar e controlar o desempenho dos servigos e organismos do MC,
executando acbes de acompanhamento e de auditoria, apresentando
recomendacdes e procedendo a recolha e tratamento de informagao relevante
para as fungdes permanentes de acompanhamento e avaliacdo da execugdo
da politica cultural;
Proteger e defender a propriedade intelectual, nomeadamente através de
acOes de fiscalizagdo, da superintendéncia das atividades econémicas com
ela relacionadas, assegurar o cumprimento da legislacdo, apresentar
propostas de medidas legislativas e coadjuvar as autoridades judicirias
relativamente a crimes contra a propriedade intelectual;
Assegurar a inspecdo superior e de auditoria e exercer o controlo técnico
sobre todos os servigos e organismos do MC e tutelados pelo membro do
Governo responsavel pela rea da cultura, assegurando a conformidade legal
dos atos da Administracdo e promovendo a realizagdo de acgBes de
divulgacéo e de informacéo;
Assegurar o cumprimento da legislagdo e a fiscalizagcdo dos recintos e dos
espetdculos de natureza artistica, através de acdes de verificacdo e de
inspecdo, levantar autos de noticia e adotar medidas indispensaveis

Sua missao. necessarias a investigagao;

Promover e assegurar a autenticacéo e classificacdo de contetdos culturais,
de entretenimento e de espetaculos de natureza artistica, emitir pareceres e
propor medidas legislativas;

Efetuar inquéritos, sindicancias, averiguacbes e peritagens, bem como
desenvolver todas as competéncias que lhe estdo cometidas no ambito
contraordenacional e por lei, promover a elaboragdo de cédigos de conduta e
a recolha e o tratamento de informagdo com vista & integracdo nas redes
nacionais e europeias de intercdmbio de dados e informagéo, no dmbito da
defesa da propriedade intelectual e de combate a contrafacdo e pirataria.

Fonte: adaptado do Decreto Regulamentar n® 81/2007, de 30 de julho.

Como refere o predmbulo deste diploma esta Lei Organica fundamenta-se nos principios
orientadores da organizacdo e funcionamento dos servicos da administracdo direta do
Estado preconizados pelo XVII Governo Constitucional, tal como especialmente
concebidos no PRACE, designadamente no que refere ao refor¢co das competéncias de
inspecdo e auditoria aos servicos e organismos do Ministério da Cultura, bem como a
integracdo da Comissdo de Classificacdo de Espetaculos, como o6rgdo da Inspecdo-Geral
das Atividades Culturais, mantendo as suas competéncias deliberativas em matéria de
classificagdo de contetdos culturais, de entretenimento e de espetaculos de natureza

artistica’.

A Inspecdo-Geral das Atividades Culturais (IGAC) foi criada pelo Decreto-Lei n° 80/97,
de 8 de abril. A organica plasmada no Decreto Regulamentar n° 81/2007, de 30 de julho,

" Conforme o Decreto-Regulamentar n° 81/2007, de 30 de julho.
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com as alteracdes introduzidas pelo Decreto Regulamentar n°® 3/2010, de 23 de junho,

manteve em vigor o artigo 18° do Decreto-Lei n° 80/97.

Assim, a IGAC consubstancia um servi¢o central da administracdo direta do Estado,
dotado de autonomia administrativa, encontrando-se integrado no Ministério da Cultura
(MC). E tem como principal missdo apreciar a conformidade e regularidade dos atos
praticados pelas entidades integradas ou dependentes do MC, auditando o seu desempenho,
assegurar a defesa da propriedade intelectual, do direito de autor e direitos conexos,
fiscalizar os recintos de espetaculos de natureza artistica e classificar os contetdos
culturais (vd. Anexo XIV):

Quadro 9 — Missao e atribuicbes da IGAC (1997)

Missdo

Atribuicoes
e Verificar o cumprimento das normas reguladoras do funcionamento dos

Assegurar o exercicio da tutela
fiscalizadora do Governo sobre
0s espetdculos de natureza
artistica e os direitos de autor e
conexos, e de inspegdo superior
e auditoria junto dos Orgdos,
servicos e demais instituigdes,
dependentes ou tuteladas pelo

servicos e organismos do Ministério da Cultura, bem como assegurar
auditorias de gestéo;

e Assegurar o cumprimento da legislagdo sobre espetaculos e licenciamento de
recintos que tenham por finalidade principal a atividade artistica,
nomeadamente através da divulgacdo de normas e da realizacdo de agdes de
verificagdo e de inspegdo;

e Efetuar inquéritos, sindicancias e peritagens determinadas pelo Ministro da
Cultura, necessarios a prossecucao das suas competéncias;

Ministro da Cultura. e Instaurar processos de averiguac@es e disciplinares;

e Levantar autos de noticia, adotar as medidas cautelares e de policia
necessarias a investigagdo e coadjuvar as autoridades judiciarias
relativamente a crimes contra os direitos de autor e direitos conexos.

Fonte: adaptado do Decreto-Lei n° 80/1997, de 8 de abril.

Os relatorios de atividades do periodo 2007-2010 evidenciam, quer as receitas da IGAC,
quer os encargos decorrentes da prossecugdo das atribuicbes que lhe estdo cometidas,

assim repartidos:

Quadro 10 — Despesas e Receitas de 2009

IGAC 2007 2008 2009 \ 2010
Total de efetivos 118 103 92 93
N° de inspetores ND 16 16 16
Dotacéo me€ 7.082 | m€ 7.631 | me€ 6.854 ND
Execucédo me€ 6.442 | m€ 7.307 | m€ 6.498 ND
Taxa de realizagéo 91% 96% 95% ND
Despesas com pessoal | m€ 3.377 | m€ 3.320 | m€ 3.213 ND

Fonte: adaptado dos relatérios de atividades e dos balangos Sociais dos anos 2007, 2008, 2009 e 2010
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Os recursos financeiros da IGAC, no periodo, 2008-2010, apesar de terem acrescido em
2008 cerca de 13%, voltaram a diminuir em 2009, devido principalmente a saida em
definitivo de efetivos, com a (BS: 2010, pp. 14, 35): “reestruturacdo organica da IGAC.
(...) De salientar que, em 2010, o montante gasto em remuneracdes representou 88,61%, do
total dos encargos suportados”, o que revela que e a semelhanca das outras inspegdes
setoriais, a despesa € consumida quase na sua totalidade pelos recursos humanos afetos a

sua atividade.

Figura 7 — Encargos com pessoal e Evolucédo dos Efetivos entre 2008-2010
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Fonte: Balan¢o Social de 2010, p. 9, 35.

No mesmo triénio verificou-se o decréscimo dos encargos com pessoal, decorrente da
saida de recursos humanos. J& em 2010, encontravam-se a desempenhar funcées na IGAC
93 efetivos, mais um que em 2009 e menos 10 que em 2008. Ainda a este proposito, a
IGAC denuncia a caréncia (IGAC: 2009, p. 6, 12): “de reforco significativo de recursos
humanos nos grupos de pessoal dirigente e técnico superior” e também “inadequada
afetacdo de recursos humanos, por areas, por competéncias, por perfil e por processos-

chave”.
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= Ministério da Saude — Decreto-Lei n°® 124/2011, de 29 de dezembro

v Inspecdo-Geral das Atividades em Saude (IGAS) - Decreto-Lei n® 33/2012, de 13
de fevereiro

Inicialmente, a Inspecdo-Geral dos Servicos de Saude (IGSS), foi criada, como organismo
central do Ministério da Sadde, em 19 de setembro de 1980%°, sucedendo & Inspecdo dos
Servicos de Saude - um servico de inspecdo privativo da entdo Secretaria de Estado da
Saude®. A sua competéncia resumia-se & instrucdo dos processos de natureza disciplinar
sempre que estivessem em causa dirigentes dos servigos, ou envolvessem infracGes de

natureza criminal ou a que correspondessem penas expulsivas.

Anos mais tarde, em 1986°%, a entdo IGSS viu reforcadas as suas atribuicdes e
competéncias com a criacdo do Gabinete do Utente (IGAS, Histérico): “ao ficar
constituida como uma espécie de observatorio das reclamacdes dos utentes do SNS e,

simultaneamente, como organismo de controlo do tratamento que Ihes era dado”.

Em 1987%, através de nova Lei Organica, a IGSS, mantendo a atividade disciplinar, viu

desenvolvidas e sistematizadas, de forma inovadora, as competéncias na area inspetiva.

Com a aprovacdo do Decreto-Lei n° 291/93, de 24 de agosto, passou a designar-se Inspegéo-
Geral da Saude (IGS) e viu a sua area de intervencdo, no ambito da acdo inspetiva,
alargada ao sistema de saide. Este diploma passou a determinar nesta area a realizacdo de
auditorias de gestdo e, na area disciplinar, explicitou-se a realizacdo de auditorias
disciplinares. Estas alteracbes vieram incrementar um maior enfoque no caracter
preventivo e pedagogico do exercicio da fungdo inspetiva junto dos estabelecimentos e

servigos de saude.

% Decreto-Lei n° 384/80, de 19 de setembro.

81 Informagéo retirada do site institucional: http://www.igas.min-saude.pt/
82 Com o Despacho n° 26/86, de 30 de junho, da Ministra da Sadde.

8 Decreto-Lei n° 312/87, de 18 de agosto.
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Importa realcar, como aspeto inovador, o facto de, nesta organica, para além das
competéncias em termos de exercicio da acao disciplinar propriamente dita, ter explicitado
a realizacdo de auditorias disciplinares, num apelo a uma atuacdo mais pedagogico-
preventiva e de apoio aos 6rgdos de gestdo dos estabelecimentos do SNS, em termos de
acompanhamento do exercicio da sua acdo disciplinar, que, em primeira linha, lhes
compete®. Contudo, conforme refere no seu historial, a IGS manteve a exclusividade, no
dominio da instrucdo de processos que envolvessem dirigentes, bem como aqueles cujas

infraces apontassem para a aplicacdo de pena expulsiva®.

Mais tarde, com a instituicdo do SCI da Administracdo Financeira do Estado (SCI), em
1998%, a funcdo controlo adquire ainda maior relevo, resultante da insercdo da IGS no

referido sistema, como 6rgédo de controlo setorial para a area da satde.

No ano 2001, foram atribuidas®” & 1GS funcdes de controlo de primeiro nivel dos fundos
estruturais comunitarios no setor da satde, com a publicacdo da Portaria n°® 684/2001, de 5

de julho.

Com as reformas do PRACE, em 2007, foi aprovada nova Lei Organica®, onde, com a
designacéo de Inspecdo-Geral das Atividades em Saude (IGAS), e como refere no historico
do seu site institucional: “enquanto servigo central da administracdo direta do Estado, ndo
s6 manteve as anteriores atribui¢es e competéncias (com pequeno ajustamento no tocante
aos processos disciplinares de competéncia instrutdria exclusiva), abarcando também os
organismos e servicos do proprio Ministério da Salude, como viu alargado o seu &mbito de

atuacdo as entidades privadas”.

8 Conforme preAmbulo do Decreto-Lei n° 291/93, de 24 de agosto.

8 Informacéo retirada do site institucional: http://www.igas.min-saude.pt/
8 Decreto-Lei n° 166/98, de 25 de junho.

8 portaria n° 684/2001, de 5 de julho.

8 Decreto-Lei n° 275/2007, de 30 de julho.
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Quadro 11 — Missdo e atribuicdes da IGAS (2007)

‘ Atribuicoes

Missao
Assegurar, no ambito das|e  Verificar o cumprimento das disposicGes legais e das orientagdes
competéncias legalmente aplicaveis por qualquer entidade ou profissional, no dominio das
cometidas ao Governo, o atividades em saide; _ . . .
cumprimento da lei e elevados |®  Atuarno ambito do sistema e controlo interno da administragéo financeira

do Estado;
todos os dominios da prestacio e  Auditar as institui¢des e serv@gos integrqdqs do Ministério da Saude, ou
; | por este, tutelados, e inspecionar as atividades e prestaces de saude
dos cuidados de salde, quer desenvolvidas por entidades do sector pablico, bem como por entidades
pelos organismos do Ministério privadas integradas ou ndo no Sistema de Saide;
da Salide ou por este tutelados, | e Desenvolver a agdo disciplinar em servicos e organismos do Ministério da
quer ainda pelas entidades Saude,
pUblicas, privadas ou do sector |®  Efetuar acdes de prevencdo e detecdo de situacdes de corrupcao e de
social. fraude promovendo os procedimentos adequados;
e  Colaborar com organismos nacionais e internacionais em matérias das
atribuicOes das inspe¢des-gerais.

Fonte: adaptado do Decreto-Lei n® 275/2007, de 30 de julho — vd. Anexo XV.

niveis técnicos de atuagdo, em

Também, a publicacdo de diplomas avulsos tem acrescido competéncias a IGAS,
nomeadamente em termos de auditorias, inspecoes, fiscalizacbes e instrucao de processos
de contraordenacéo, v.g., no que respeita aos estabelecimentos onde se realiza interrupcao
voluntéria da gravidez ® e aos centros que ministram técnicas de procriacdo medicamente
assistida™, qualidade e seguranca do sangue humano®, discriminaces no exercicio de
direito, por motivos baseados na raga, cor, nacionalidade ou origem étnica % e

discriminacdes em razdo da deficiéncia e do risco agravado de satide®.

Ainda, como refere o breve historial da IGAS no seu site oficial: “apesar dos aspetos que
se prendem com inovacdes decorrentes das linhas de orientacdo do PRACE, ressalta

inequivocamente a responsabilidade acrescida em funcdo da nova vertente de atuacdo, a da

94,,

fiscalizacdo das unidades privadas de saude™”, como referimos.

8 portaria n° 741-A/2007, de 21 de junho.

% Decreto Regulamentar n® 5/2008, de 11 de fevereiro.

% Decreto-Lei n° 267/2007, de 24 de julho.

% Decreto-Lei n° 111/2000, de 4 de julho e Lei n°18/2004, de 11 de maio.

% Decreto-Lei n° 34/2007, de 15 fevereiro.

% Dominio em que, ndo obstante o estabelecimento de competéncias na Lei Organica, ainda ndo se procedeu
ao necessario ajustamento do ordenamento juridico, concretamente ao nivel dos diplomas que regem o
funcionamento das diversas unidades privadas de salde, nomeadamente em matéria de instauracdo e
instrugdo de processos de contra ordenacdo e, sobretudo, no tocante a competéncia sancionatoria,
designadamente, a aplicacdo de coimas.
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Na atual orgénica, instituida com o Decreto-Lei n° 33/2012, de 13 de fevereiro, pretende-se
concretizar o esforco de racionalizacdo estrutural consagrado no diploma® que aprova a

Lei Orgéanica do Ministério da Saude (vd. Anexo XV):

Quadro 12 — Missdo e atribuicdes da IGAS (2012)

Auditar, inspecionar, fiscalizar
e desenvolver a agdo disciplinar
no sector da saude, com vista a
assegurar o cumprimento da lei
e elevados niveis técnicos de
atuacdo desenvolvidos quer
pelos servicos, estabelecimentos
e organismos do Ministério da
Saude, ou por este tutelados,
quer ainda pelas entidades
privadas, pessoas singulares ou

Missédo

e Verificar o cumprimento das disposi¢Oes legais e regulamentares e das

Atribuicoes (atuais)

orientacdes aplicaveis, bem como a qualidade dos servigos prestados, por
qualquer entidade ou profissional, no dominio das atividades em sade,
atraveés da realizacéo de agdes de auditoria, inspecdo e fiscalizagdo;

e Atuar no ambito do sistema de controlo interno da administracéo financeira
do Estado;

¢ Realizar a¢Bes de fiscalizacdo as unidades de prestagéo de cuidados de satde
do sector privado e social;

¢ Desenvolver, nos termos legais, a a¢do disciplinar em relagdo aos servicos,
estabelecimentos e organismos integrados no MS, ou por este;

o Realizar agdes de prevencdo e detecdo de situagfes de corrupcao e de fraude,
promovendo os procedimentos adequados;

e Colaborar com organismos nacionais e internacionais em matérias das

coletivas, com ou sem fins tabblc . ! '
atribuicOes das inspe¢des-gerais.

lucrativos.

Fonte: adaptado do Decreto-Lei n° 33/2012, del3 de fevereiro.

Com esta estrutura, a IGAS, mantém a sua vocacgdo de instancia de controlo em todos 0s
dominios da prestacdo dos cuidados de saude e segundo este diploma, “reforca as suas
competéncias de fiscalizacdo e inspecdo, de caracter regular”, com a centralizacdo destas
competéncias que antes se encontravam dispersas em diferentes entidades, e “alarga o seu
ambito de atuacdo ao nivel da auditoria, que passa a incluir também a prestacdo de servicos
regulares de auditoria interna a todas as instituicdes, servicos, estabelecimentos e

organismos do Ministério ou por, este tutelados™.

Segundo o Relatorio de Atividades de 2010 (IGAS, 2011, p. 23): “as despesas com pessoal
apresentam um peso significativo no total da despesa realizada pela IGAS”, enquanto as
despesas de capital e outras despesas tém uma expressdo financeira residual. O seu

orcamento de funcionamento para esse ano atingiu o montante de M€ 3,7 tendo alcangado

% Decreto-Lei n° 124/2011, de 29 de dezembro.
% Informagéo retirada do preAmbulo do Decreto-Lei n® 33/2012, de 13 de fevereiro.
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uma taxa de execucdo de cerca de 95% (IGAS, 2011). J4 no que se refere a taxa de

execucdo dos recursos humanos® foi de 86%, como ilustra o quadro seguinte:

Quadro 13 —Recursos humanos da IGAS em 2010

1 2 3 4

Dirigente Superior 3 3 100%
Dirigente intermédio ™ 6 5 83,3%
Inspector e técnico superior ™ 58 47 81%
Médico 1 1 100%
Técnico de informatica 3 3 100 %
Assistente e coordenador técnico 21 21 100 %
Assistente operacional 8 [+ 75 %

Total 100 86 86 %

a) Inclui 3 chefes de equipa multidisciplinar.
b)Inclui duas assistentes técnicas a exercer fungdes de técnico superior no regime de mobilidade inter-carreiras.

Fonte: Relatorio de Atividades de 2010, p. 29

Da informacdo obtida junto da IGAS e dos relatérios de atividades entre o periodo de
2006-2010, conclui-se que apesar das competéncias desta entidade terem vindo a aumentar
com as alteracGes que a sua orgénica tem sofrido os recursos que lhe tém sido afetos
encontram-se ainda aquém do ideal, como sejam o numero de efetivos, exigindo esforcos
acrescidos, por parte do seu pessoal, para o cumprimento dos seus objetivos e da sua

misséo (vd. Anexo IX).

= Ministério da Agricultura, Mar, Ambiente e Ordenamento do Territorio —
Decreto-Lei n° 7/2012, de 17 de janeiro

v" Inspecdo-Geral da Agricultura, Mar, Ambiente e Ordenamento do Territério
(IGAMAQOT) - Decreto-Lei n® 23/2012, de 1 de fevereiro

Mais recentemente, no ambito do Compromisso Eficiéncia, o XI1X Governo Constitucional

determinou as linhas gerais do PREMAC, na sequéncia da Lei Organica, aprovada pelo

Decreto-Lei n® 86-A/2011, de 12 de julho, e da subsequente unificagdo num sé ministério

das areas da agricultura, mar, florestas, desenvolvimento rural, ambiente, ordenamento do

% Obtida através da comparagao dos efetivos existentes no final do ano com os orcamentados e previstos no
QUAR 2010.
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territorio, habitacdo e reabilitacdo urbana, ficaram sob tutela da respetiva ministra dois
servicos de inspecdo, ambos abrangidos no regime juridico da atividade de inspecéo,

auditoria e fiscalizacdo dos servigos da administracdo direta e indireta do Estado.

Deste modo, importando concretizar o esforco de racionalizagdo estrutural, o diploma®
que aprovou a Lei Organica do Ministério da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do
Ordenamento do Territério (MAMAOT), instituiu a Inspecdo-Geral da Agricultura, do
Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territério (IGAMAQOT) como o servico de
inspecdo daquele ministério, resultando da fusdo das anteriores Inspecdo-Geral da
Agricultura e Pescas e Inspecdo-Geral do Ambiente e do Ordenamento do Territorio, com

a seguinte missao e atribuicGes (vd. detalhe em Anexo XVI):

Quadro 14 — Missdo e atribuicdes da IGAMAOT

Atribuicoes (atuais)

Apreciar a legalidade e | o Realizar, com caracter sistematico, auditorias, inspecdes e outras agdes de

regularidade dos atos praticados
pelos servigos e organismos do
MAMAGOT, avaliar a sua gestdo e
0s seus resultados, através do
controlo de auditoria técnica, de
desempenho e financeira, bem
como assegurar O permanente
acompanhamento e avaliacdo do
cumprimento da legalidade nas
dreas do ambiente e do

controlo a atividade prosseguida pelos organismos, servigos e entidades
dependentes ou tutelados pelo MAMAOT;

e Exercer o controlo financeiro sectorial ao nivel do MAMAOT, no quadro
dos objetivos e metas anuais e plurianuais tragadas no &mbito do Sistema de
Controlo Interno (SCI) da Administracdo Financeira do Estado;

e Assegurar a coordenacdo nacional e a execugdo dos controlos ex-post a
beneficiarios dos apoios financiados pelo Fundo Europeu Agricola de
Garantia (FEAGA), bem como pelo Fundo Europeu Agricola de
Desenvolvimento Rural (FEADER);

o Assegurar a representacdo nacional e a articulagio com as demais
autoridades nacionais, com a Comissdo Europeia e com os Estados

Membros, acompanhar as missdes comunitarias, bem como estabelecer

ordenamento do territério por parte - x Py M
relagBes de cooperagdo externa nos seus dominios de atuacéo.

de entidades publicas e privadas.

Fonte: adaptado do Decreto-Lei n° 23/2012, de 1 de fevereiro.

A semelhanca das restantes inspecBes-gerais, os principais destinatarios dos trabalhos

realizados pela IGAMAOQOT séo, a tutela e as entidades auditadas.

Sdo ainda clientes dos servicos prestados, no quadro de relacionamento interinstitucional
em que se insere a atividade, organismos, servi¢os e outras entidades da Administracao
Publica com competéncias sobre os sectores em analise, nomeadamente, o Conselho
Coordenador do SCI da Administragdo Financeira do Estado, os organismos de

planeamento, as autoridades de gestdo dos Programas de Desenvolvimento e 0 organismo

% Decreto-Lei n° 7/2012, de 17 de janeiro.
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pagador dos apoios nacionais e comunitarios, as InspecGes das Regifes Autonomas, a
Comissdo Interministerial de Coordenacdo e Controlo do Sistema de Financiamento do

FEAGA e FEADER, entre outros, e a Inspecdo-Geral de Financas.

Em funcdo das situacBes detetadas, e em razdo da matéria e competéncia, sdo ainda
destinatarios dos trabalhos da IGAMAOT o Tribunal de Contas, a Administracdo Fiscal, o
Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social, outras Inspecdes, os Tribunais e a

Procuradoria-Geral da Republica.

No plano supranacional, releva, na qualidade de Servigo Especifico (coordenacdo da
aplicacdo do Regulamento (CE) n° 458/2008), a articulacdo com a Comissao Europeia e
demais Estados Membros. Outras instncias comunitarias, nomeadamente nos dominios de
auditoria e controlo financeiro, de luta contra a fraude e irregularidades (OLAF) e o
Tribunal de Contas Europeu (TCE), constituem ainda destinatarios dos resultados da agédo
da IGAMAOT.

Relativamente ao periodo objeto de analise, esta nova instituicdo surgiu da fusdo de outras

duas inspecdes setoriais, a saber:

v Inspecdo-Geral do Ambiente e do Ordenamento do Territério (IGAOT) —
Decreto-Lei n° 276-B/2007, de 31 de julho

Até 30 de janeiro de 2012, a IGAOT era um servico central da administracdo direta do
Estado, de controlo, auditoria e fiscalizagdo para as areas compreendidas na missdo e
atribuicbes do Ministério da Agricultura, Mar, Ambiente e Ordenamento do Territdrio
(MAMAOT), dotado de autonomia administrativa, sob a tutela do(a) respetivo(a)

Ministro(o), que detinha as competéncias enunciadas no quadro seguinte (vd. Anexo XVI):
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Quadro 15— Misséo e atribuicdes da IGAQOT (2007)

Missdo ‘ Atribuicoes

Apreciar a legalidade e | e Realizar inspegGes, inquéritos, sindicancias e averiguagGes sumarias a 6rgaos,
regularidade dos atos | servigos, organismos e empresas da area de atuacdo do MAOTDR;

praticados pelos servicos e | ® Auditar os sistemas e procedimentos de controlo interno dos servicos e organismos
organismos do MAMAOT, da area de a_tu_agéo fjo I\_/IAOT_DR, no quadro das responsabilidades cometidas ao
avaliar a sua gestio e os seus SCI da Administra¢do Financeira do Estado pela LEOE;

B e Controlar a aplicacdo eficaz, eficiente e econdémica dos dinheiros publicos de
resultadqs, a'Fraves,do.controIo acordo com os objetivos definidos pelo Governo e avaliar os resultados obtidos em
de auditoria técnica, de| funcio dos meios disponiveis;
desempenho e financeira, bem | o Inspecionar a execucdo de projetos financiados pelo MAOTDR a entidades
como assegurar o permanente | publicas e privadas;
acompanhamento e avaliagdo | ® Assegurar a realizacdo de agles de inspecdo com vista & verificagdo do
do cumprimento da legalidade | cumprimento de normas legais e regulamentares em matérias de incidéncia
nas dreas do ambiente e do Eggﬁ:gg;ﬂ; a representagdo nacional na rede europeia de inspe¢fes ambientais

iz . [ )
ordenamento. do temFOH.O por (IMPEL — European Union Network for the Implementation and Enforcement of
pa_rte de entidades publicas e Environmental Law).
privadas.

Fonte: adaptado do Decreto-Lei n° 276-B/2007, de 31 de julho.

De entre a informacdo facultada pelo Relatério de Atividades de 2010 assume especial
importancia, a referéncia a situacdo recorrente da “existéncia de um baixo nimero de
funcionarios em funcdes em todos os grupos profissionais, o que afeta, necessariamente, a
prossecucao das atividades desta Inspecao-Geral e dificulta o cumprimento da sua misséo e
das suas atribui¢des” (IGAOT, 2011, p. 97) - vd. Anexo IX.

Esta Inspecdo iniciou o ano de 2010 com 90 funcionarios em efetividade de funcdes e
terminou com 100 funcionarios, incluindo 3 dirigentes superiores, 28 inspetores e 5
inspetores-adjuntos (IGAOT, 2011).

O carécter técnico e a especializacdo das matérias sobre as quais incide a atividade da
IGAQOT, obrigam a que, mais de metade dos efetivos, esteja habilitado com formagéo
superior. Segundo o Relatorio de Atividades de 2010 (IGAOT, 2011, p. 98, 99): “Existiu
um aumento de funcionarios habilitados com doze anos de escolaridade em virtude do
esforco da IGAOT em promover a participacdo de funcionarios no Programa Novas
Oportunidades com vista a aquisicdo de processos de reconhecimento, validacdo e

certificacdo de competéncias”.

Ja anteriormente, o Relatorio de Atividades do ano 2009 evidencia que a IGAOT se

debateu nesse ano com grande insuficiéncia de recursos, ndo obstante ter vindo a utilizar,
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nos anos anteriores a este exercicio, todos 0s meios ao seu dispor no sentido do aumento
dos efetivos (IGAOT, 2010). Em especial na area de inspecdo, com valéncias
eminentemente teécnicas, (IGAOT, 201, p. 83): “0 recrutamento assumiu especiais
dificuldades, devido & parca oferta de recursos qualificados® disponiveis no &mbito da

Administragao Publica”.

Acresce ainda que, as dificuldades foram aumentadas também pela (IGAOT, 2010, p.83):
“cronica incapacidade de acomodacdo de encargos em or¢camentos anuais manifestamente

insuficientes para o efeito”.

Figura 8 — Dotacdo inicial global da IGAOT e nimero de funcionarios em 2010
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* Inclui 6 inspectores que exercem fun¢des de Chefes de equipa multidisciplinar, com
atribuicdo de categornia de Inspector-Director

Fonte: Relatério de Atividades de 2010, p. 98, 104.

Relativamente aos recursos financeiros, a dotacdo inicial global da IGAOT, em 2010, foi
de € 5.117.929, distribuidos conforme demonstra a figura acima. Em termos de dotagéo
corrigida, conforme refere o Relatorio de Atividades de 2010, o montante do orcamento de
funcionamento orgou a € 5.115.566, ao qual acresceu o montante de € 212.896 proveniente
do PIDDAC (relativo a 4 projetos inseridos no programa Ambiente e Ordenamento do
Territério). De salientar que a IGAOT apresentou receita propria cobrada no montante de
€ 1.372.378, correspondente a percentagem que nos termos da lei cabe a IGAOT por via

das coimas aplicadas.

% No que se refere a habilitagdo, formagao, experiéncia e perfil.
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v' Inspecdo-Geral do Ambiente, do Ordenamento do Territério e do
Desenvolvimento Regional (IGAOT) — Decreto-Lei n°® 207/2006, de 27 de outubro

A Lei Orgéanica do Ministério do Ambiente, do Ordenamento do Territorio e do
Desenvolvimento Regional, traduzida pelo Decreto-Lei n°® 207/2006, de 27 de outubro
confere a Inspecdo-Geral do Ambiente e do Ordenamento do Territério a missdo de
apreciar a legalidade e regularidade dos atos praticados pelos servigos e organismos do
MAOTDR, ou sujeitos a tutela do respetivo ministro, avaliar a sua gestdo e 0s seus
resultados, através do controlo de auditoria técnica, de desempenho e financeira, bem
como assegurar o0 permanente acompanhamento e avaliacdo do cumprimento da legalidade
nas areas do ambiente e do ordenamento do territério por parte de entidades publicas e

privadas (vd. Anexo XVI):

Quadro 16 — Misséo e atribuicdes da IGAOT (2006)

Missdo Atribuicoes

Definir,  executar e | e« Promover os programas, projetos, medidas e ages que visem assegurar a
coordenar as politicas de | preservagdo do patriménio natural, o bom estado e funcionamento dos
ambiente, de| ecossistemas, a manutencdo e fomento da biodiversidade, da conservagdo da
ordenamento do territério | natureza e da protecdo e valorizagdo da paisagem;

e cidades e de | e Garantir a existéncia de sistemas de monitorizacdo e avaliagdo, bem como
desenvolvimento assegurar a divulgacdo publica da informacéo sobre o estado do ambiente, do
regional, bem como | ordenamento do territrio e do desenvolvimento das regides;

coordenar globalmente a | o Garantir a adequada aplicagdo das leis e de outros instrumentos de politica
politica de coesdo em | ambiental, nomeadamente por via de auditorias ambientais e de controlo e de

PO”“QE}L numa | acdes de inspecéo e fiscalizacéo;

perspetiva de | o Assegurar a gestio nacional do Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional e
desenvglwmento 3 do Fundo de Coes#o, planear e gerir a participagdo de Portugal nos programas de
sustentavel e de coesdo | cooperacio territorial da Unio Europeia e participar nos 6rgdos de direcdo
territorial. politica dos Programas Operacionais do Quadro Comunitario de Apoio I11 (QCA

111) e do Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (QREN), nos termos fixados
na legislagéo relevante.

Fonte: adaptado do Decreto-Lei n° 207/2006, de 27 de outubro.

De referir que, a partir de abril de 2004 e até ao ano de 2006, a IGAQOT passou a realizar
acOes de auditoria a varias entidades, sendo que tais agdes foram sempre desenvolvidas em
parceria com a Inspecdo-Geral de Financas (IGF), uma vez que esta detinha conhecimentos

e experiéncia que a IGAOT ainda néo dispunha.
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v" Inspecdo-Geral da Agricultura e Pescas (IGAP) — Decreto-Regulamentar
n° 79/2007, de 30 de junho

A Inspecdo-Geral foi criada em 1986, pelo Decreto-Lei n® 310-A/86, de 23 de setembro,
com a designacdo de Inspecdo-Geral e Auditoria de Gestao, tendo recebido forma organico

funcional através do Decreto Regulamentar n° 15/87'%, de 6 de fevereiro.

Mais tarde, através do Decreto-Lei n® 192/91, de 21 de maio, opera-se uma significativa
reestruturacdo da Inspecdo-Geral e Auditoria de Gestdo do Ministério da Agricultura,
abreviadamente designada por IGA. De entre as modificacdes operadas, realgam-se as
atribuicbes no ambito do controlo da aplicacdo dos fundos nacionais e comunitarios
destinados a agricultura e pescas, a criacdo de cargos de direcdo intermédia e de uma nova
carreira de inspeco, cujo ingresso passou a ser reservado a detentores de licenciatura™.
Assinale-se que esta alteragdo permitiu um significativo reforco dos seus recursos
humanos, através do recrutamento de jovens licenciados com diferentes valéncias

académicas.

Posteriormente, em 1994, pelo Decreto-Lei n°® 18/94, de 25 de janeiro, é operado um
ajustamento da estrutura da IGA, no sentido de conferir maior operacionalidade aos
servicos e viabilizar solugdes organizacionais para o esperado crescimento da sua

intervencdo e atuacdo, especialmente na vertente de auditoria.

Em 2007, na sequéncia da reestruturacdo do Ministério da Agricultura do
Desenvolvimento Rural e das Pescas'®, a IGA foi igualmente objeto de uma significativa

reestruturagdo, através do Decreto-Regulamentar n® 79/2007, de 30 de junho.

Nesse ambito, a Inspecdo-Geral da Agricultura e Pescas (IGAP) recebeu novas atribuices,
no dominio dos controlos ex post do FEADER e do FEAGA, assumindo também as
funcbes de Servico Especifico na acecdo do Regulamento (CE) n° 485/2008. Adotou um
modelo de organizacdo flexivel fundado numa estrutura matricial assente em equipas

multidisciplinares e passou a ser um servigo central de controlo e auditoria, integrado na

199 Entretanto alterado pelo Decreto Regulamentar n° 6/89, de 27 de fevereiro.
191 Que obtivessem aprovagao em estagio, com a duragao de um ano.
192 Operada pelo Decreto-Lei n° 209/2006, de 27 de outubro.
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administracdo direta do Estado, dotado de autonomia administrativa. A concretizacao da

sua missdo assenta, nomeadamente, nas principais atribuicdes (vd. Anexo XVII):

Quadro 17 — Missdo e atribuicdes da IGAP

Missao

Atribuicoes

Avaliar o desempenho e

gestdo dos servicos e
organismos do Ministério,
atentas as suas
competéncias, apreciando a
legalidade e regularidade e

contribuindo para a
economia, eficiéncia e
eficaicia da  atividade

prosseguida.

o Realizar, com caracter sistematico, auditorias, inspe¢Bes e outras acdes de

controlo a atividade prosseguida pelos organismos, servicos e entidades
dependentes ou tuteladas, bem como aos agentes econdémicos, quando sejam
sujeitos de relagdes, designadamente financeiras, com o Estado;

e Exercer o controlo financeiro sectorial, no quadro dos objetivos e metas anuais e
plurianuais tracados no ambito do Conselho Coordenador do SCI da
Administracdo Financeira do Estado, atento o disposto na LEO;

o Realizar auditorias aos sistemas de gestao e controlo dos apoios concedidos e das
operacdes financiadas pelos fundos nacionais e comunitarios nos sectores da
agricultura e das florestas, do desenvolvimento rural e das pescas;

o Realizar inquéritos, averiguacOes e outras acBes que lhe sejam superiormente
determinadas; desencadear e desenvolver procedimentos disciplinares quando
estejam em causa matérias de tecnicidade diretamente relacionadas com as
atribuicdes da IGAP.

Fonte: adaptado do Decreto Regulamentar n® 79/2007, de 30 de junho.

Segundo o Relatorio de Atividades de 2010, ao longo desse ano registou-se um decréscimo
da capacidade operacional da IGAP, designadamente devido a aposentacdo e exercicio de
cargos de direcdo noutros organismos, sendo que 0s recursos disponiveis geraram uma
capacidade de trabalho inferior a prevista. A adaptacdo da atividade as solicitaces
supervenientes, por um lado, e o redireccionamento dos recursos em face da menor
execucdo dos Programas de desenvolvimento rural e das pescas, por outro, justificaram a
afetacéo real verificada (IGAP, 2011).

A anédlise efetuada, em termos de QUAR, entre as unidades equivalentes de recursos
humanos previstas e executadas, no ano 2010, permite concluir que o tempo de trabalho
dos funcionarios integrados nos diferentes cargos/carreiras, foi inferior ao do padrdo

103

temporal planeado, tendo-se verificado um desvio de 58 pontos entre o realizado™ " e o

planeado™® (IGAP, 2011).

No entanto, segundo a Inspecdo em 2010 (IGAP, 2011, p. 61): “foi garantida a superacéo
da totalidade dos objetivos operacionais, devido a dedicacdo e esforco de todos os

funcionarios da IGAP”. Acresce ainda que incorporou 74% do potencial global disponivel

103 528 pontos.
104 586 pontos.
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em acdes de inspecdo, auditoria e apoio técnico (programas operacionais), requerendo as
atividades de gestdo, organizacdo e desenvolvimento a restante capacidade. As
modificag0es assinaladas na estrutura de afetagdo dos recursos, visaram, a todo o
momento, assegurar a melhor eficacia e qualidade da sua execucdo no que respeita ao
cumprimento do Plano bem como nas respostas as solicitacdes da Tutela. Outrossim, a
estrutura orcamental tem mantido alguma estabilidade nos ultimos anos, assumindo a
rubrica Despesas com Pessoal a representatividade maioritaria com execucdo de 91,4%
(IGAP, 2011).

No desenvolvimento da atividade, em 2010, a IGAP realizou despesas no valor de
ME 2,43, financiadas exclusivamente por dota¢fes do OE, as quais representaram uma taxa

de execucéo de 87% do orcamento retificado, conforme Anexo IX.

= Ministério da Educacéo e Ciéncia (MEC) — Decreto-Lei n°® 125/2011,
de 29 de dezembro

v Inspecdo-Geral da Educacdo e Ciéncia (IGEC) — Decreto Regulamentar n°
15/2012, de 27 de janeiro

No cumprimento das orientacbes do PREMAC procede-se, nos termos deste diploma, a
criacdo da Inspecdo-Geral da Educacdo e Ciéncia, servico central da administracdo direta
do Estado dotado de autonomia administrativa, e que resulta da fusdo das antecedentes
Inspecdo-Geral da Educacdo e Inspecdo-Geral do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Ensino Superior, definindo-se a sua misséo, atribui¢Oes e estrutura e organizacgao interna,
numa légica de racionalizacdo, de aproveitamento das sinergias e recursos existentes,
particularmente em areas como a educacgdo, que compreende 0 ensino superior, e a ciéncia
(vd. Anexo XVIII):
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Quadro 18 — Missdo e atribuicdes da IGEC

Missdo

Atribuicées (Atuais)

Assegurar a legalidade e regularidade
dos atos praticados pelos 6rgdos,
servigos e organismos do MEC, bem
como o controlo, a auditoria e a
fiscalizacdo do funcionamento do
sistema educativo no ambito da
educacdo pré-escolar, da educacgéo
escolar, compreendendo 0s ensinos
bésico, secundario e superior e
integrando as modalidades especiais
de educacéo, da educagdo
extraescolar, da ciéncia e tecnologia e
dos drgéos, servigos e organismos do
Ministério.

e Auditar os sistemas e procedimentos de controlo interno dos 6rgdos,
servigos e organismos da area de atuacdo do MEC ou sujeitos & tutela do
membro do Governo, no quadro das responsabilidades cometidas ao
sistema de controlo interno da administracéo financeira do Estado;

e Contribuir para a qualidade do sistema educativo no ambito da educacéo
pré-escolar, dos ensinos basico e secundario e da educagdo extraescolar,
designadamente através de agdes de controlo, acompanhamento e
avaliagdo, propondo medidas que visem a melhoria do sistema educativo e
participando no processo de avaliagdo das escolas de ensino bésico e
secundario;

e Zelar pela equidade no sistema educativo, cientifico e tecnoldgico;

e Controlar a aplicacdo eficaz, eficiente e econdémica dos dinheiros publicos
nos termos da lei e de acordo com os objetivos definidos pelo Governo e
avaliar os resultados obtidos em funcdo dos meios disponiveis.

Fonte: adaptado do Decreto Regulamentar n® 15/2012, de 27 de janeiro.

De acordo com o art.° 3° do diploma referido, a IGEC é atualmente dirigida por um
inspetor-geral, coadjuvado por trés subinspetores-gerais, cargos de direcéo superior de 1.°e

2.° grau respetivamente.

v Inspecdo-Geral da Educacdo — Decreto-Lei n° 213/2006, de 27 de outubro®®

Pese embora a atual configuragdo da IGE demonstre um organismo relativamente recente,
criado em 1979, ja a histéria da inspecdo escolar em Portugal remonta ao século XVIII,
mais precisamente a 1771, sendo anterior a prépria institucionalizacdo do ensino em

Portugal.

De salientar o Decreto-Lei n® 408/71, de 27 de setembro, que reformou as estruturas e 0s
servigos do Ministério da Educacdo Nacional, criou, por sua vez, a Direcdo Geral do
Ensino Béasico da qual passou a depender a inspecdo do ensino primario, continuando a do
ensino secundério, que incluia o ciclo preparatorio, integrada na Dire¢do Geral do Ensino

Secundario e a do ensino particular na Inspecéo-Geral do Ensino Particular.

Apos a revolugdo de 1974, a explosdo escolar verificada no decurso da década de setenta

reclamou uma nova organizacdo e definicdo das estruturas centrais do Ministério da

105 Com as alteragdes introduzidas alterada pelos Decretos-Leis n° 164/2008, de 8 de agosto, e 117/2009, de
18 de maio pelo Decreto Regulamentar n® 16/2009, de 2 de setembro.
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Educacdo, apontando para a criacdo de Servigos Centrais com funcdes distintas. Era
necessario separar as funcdes executivas das funcGes de controlo, até entdo no ambito das

direcdes gerais de ensino (IGEC, 2008).

Nesta perspetiva, foi criada, pelo Decreto-Lei n°® 540/79, de 31 de dezembro, a Inspecao-
Geral de Ensino, organismo dotado de autonomia administrativa, ao qual ficaram a caber
as funcbes de controlo pedagdgico, administrativo-financeiro e disciplinar do subsistema

de ensino ndo superior.

Em 1991, com a publicacéo do Decreto-Lei n°® 304/91, de 16 de agosto, passa a designar-se
Inspecdo-Geral de Educacdo (IGE), e em 1993, com o Decreto-Lei n° 140/93, de 26 de
abril, Inspecdo-Geral da Educacdo. Em 1995, com o Decreto-Lei n® 271/95, de 23 de
outubro, estende a sua acdo aos estabelecimentos de ensino portugueses no estrangeiro e o

seu pessoal passa a constituir um corpo especial.

Nos Gltimos anos, a IGE passou a atuar como entidade de controlo e de auditoria do
funcionamento das escolas e do sistema educativo, tendo como objetivo garantir a
qualidade do servico publico de educacdo no ensino basico e no ensino secundario,
publico, particular e cooperativo. E exerceu a sua atividade no dmbito da educacao pré-
escolar e da educagdo escolar, incluindo as suas modalidades especiais e de educagdo
extraescolar, junto dos estabelecimentos de educacédo e ensino da rede publica - incluindo
0S respetivos agrupamentos e centros de formacdo de escolas - e das redes privadas,

cooperativa e solidaria®.

A missdo, as atribuicBes e a orgénica da IGE encontram-se genericamente estabelecidas no
art.? 10.° do Decreto-Lei n°® 213/2006, de 27 de outubro, e especificamente definidas no
Decreto Regulamentar n® 81-B/2007, de 31 de julho™”, e nas Portarias n° 827-F/2007 e
827-G/2007, ambas de 31 de julho, nos termos previstos no Decreto-Lei n° 276/2007, de
31 de julho, que define o regime juridico da atividade de inspecdo, auditoria e fiscalizacdo

dos servigos da administracdo direta e indireta do Estado. Organiza-se em servigos centrais

106 |nformacdo retirada do site institucional, com o seguinte endereco: http://www.ige.min-

edu.pt/content_01.asp?BtreelD=03/00&treel D=&auxID=menu&newslD=244#content
197" Alterado pelo Decreto Regulamentar n® 16/2009, de 2 de setembro.
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e em servigos desconcentrados, ou seja, cinco delegacdes regionais - Norte, Centro, Lisboa
e Vale do Tejo, Alentejo, e Algarve - cujo ambito de atuacdo coincide com o das

Comissdes de Coordenacdo Regional (vd. Anexo XIX):
Quadro 19 — Missdo e atribuicbes da IGE

Atribuicoes
o Definir e promover a execucdo das politicas relativas a educacéo pré-escolar, aos

Missdo
Definir, coordenar,

executar e avaliar a politica
nacional relativa ao
sistema  educativo, no
ambito da educagdo pré-
escolar, dos ensinos basico
e secundério e da educacéo
extraescolar.

ensinos basico e secundario, bem como as modalidades especiais e a educacéo
extraescolar;

o Definir e promover a execucdo das politicas de educacdo e formacgdo
profissional, em conjunto com o departamento governamental responsavel pelas
areas do Emprego e da Formagdo Profissional;

e Avaliar a concretizacdo dos objetivos das politicas de educacéo e de formagéo

vocacional, as atividades do sistema educativo, os recursos pedagdgicos e o
funcionamento dos 6rgéos, servicos e demais estruturas que integram o ME;

e Inspecionar o funcionamento do sistema educativo, acompanhando, fiscalizando
e controlando a atividade das escolas, 6rgdos e servigos que o integram.

Fonte: adaptado do Decreto-Lei n® 213/2006, de 27 de outubro.

De salientar que, as competéncias da IGE foram sendo aumentadas desde a organica
definida pelo Decreto-Lei n° 213/2006, de 27 de outubro, ndo sendo esse aumento
acompanhado de acréscimo de recursos. Com a aprovacao do Decreto Regulamentar n°® 81-
B/2007, de 31 de julho, a IGE passou a zelar pela equidade no sistema educativo,
salvaguardando os interesses legitimos de todos os que o integram, e dos respetivos
utentes, bem como a propor medidas que visem a melhoria do sistema educativo bem
como a participar no processo de avaliagdo das escolas e a apoiar o desenvolvimento das
atividades com ele relacionadas.

As atividades de auditoria, depois de uma ligeira quebra verificada em 2005 (7%) e 2006
(5,8%) cresceram de forma sustentada nos trés anos seguintes: 2007 (7,4%), 2008 (9,4%) e
2009 (11,9%) (IGE, 2010). O Relatério de Atividades de 2009 evidencia (IGE, 20009,
p.21): “a redugdo acentuada que se verificou no peso do Programa Provedoria,
Procedimentos Disciplinares, contencioso e Assessoria Juridica, que em 2006 representava
mais de metade da acéo inspetiva (52,3%) e em 2009 passou a representar pouco menos de

um quinto (19,6%), o que traduz uma alteracéo estrutural da afetagcdo de recursos na IGE”.
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Como ponto fraco da atividade da IGE em 2010, de acordo com o seu Relatorio de

Atividades desse ano, destaca-se a escassez de recursos humanos (IGE, 2011).

Ja entre os anos 2006 e 2007, o efetivo total da IGE apresentou uma reducdo global de
5,6%. Em 2008, o numero de trabalhadores registou uma ligeira subida em relagéo a 2007,
no entanto, a partir de 2009 volta a acentuar-se a tendéncia decrescente do nimero de
efetivos, sendo que, em 2010, esta reducdo chega a 9,9%, relativamente 2009, devido

fundamentalmente ao aumento do nimero de aposentacées (IGE, 2011) — vd. Anexo IX.

Em 2010, a IGE teve ao seu servico 263 trabalhadores distribuidos por diferentes
categorias, incluindo dirigentes. A categoria com maior numero de efetivos foi a de

inspetor que representou 71% do efetivo total.

Figura 9 — Evolugdo dos efetivos no periodo 2006-2010

320 307
0 992
263
214 I
205
197 187 186
2007

2006 2008 2009 2010

B Efectivo Total Inspectores

Fonte: Balanco Social da IGE de 2010, p.10.

Contudo e segundo o Relatério de Atividades de 2010, na carreira especial de inspec¢éo,
apesar do numero de aposentagdes ocorridas durante o ano 2010 (13), verificou-se um
aumento de 7% do numero de trabalhadores que se ficou a dever a integracéo definitiva, no

mapa de pessoal, dos inspetores que terminaram com sucesso o0 periodo experimental.

Relativamente & execucdo financeira, as dotacdes orcamentais tém acompanhado o nimero
de efetivos no periodo 2006-2010 (vd. Anexo IX).
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v Inspecdo-Geral da Ciéncia, da Tecnologia e do Ensino Superior — Decreto-Lei n°
214/2006, de 27 de outubro

A Inspecdo-Geral do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (IGMCTES),
surgiu em 2002, intitulando-se Inspecao-Geral da Ciéncia e do Ensino Superior (IGCES),
com a aprovagdo da Lei Organica do XV Governo Constitucional que criou o entdo
designado Ministério da Ciéncia e do Ensino Superior. Na sequéncia das atribuicGes de
auditoria e controlo, no &mbito do ensino superior, que eram exercidas pela Inspecdo-Geral
da Educacdo entendeu a sua tutela aproveitar a experiéncia adquirida ao longo dos anos,
bem como a recolha de informacdo necessaria ao exercicio das atividades de inspecéo,
tendo sido consignada a respetiva missdo na sua primeira Lei Organica, aprovada pelo
Decreto-Lei n°® 149/2003, de 11 de julho (IGMCTES, 2011).

108 criado em 1995, foi o

O Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (MCTES)
departamento do Governo que tutelou em matéria de Ciéncia, Tecnologia e Ensino
Superior. Em 2002, passou a ser responsavel pelo Ensino Superior - até ai tutelado pelo
Ministério da Educacdo - passando a designar-se Ministério da Ciéncia e Ensino Superior.
Posteriormente, apesar de ter mantido as mesmas competéncias, mudou Vvérias vezes de
designagéo, por forma a acompanhar as mudancas de titulares, em 2004, passou a designar-
se, Ministério da Ciéncia, Inovacdo e Ensino Superior e no ano seguinte, em 2005, de

Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior'® (vd. Anexo XX).

198 Teve origem no Ministério da Ciéncia e Tecnologia.
199 Informacao retirada do site institucional:
http://pt.wikipedia.org/wiki/Minist%C3%A9rio_da_Ci%C3%AAncia,_Tecnologia_e_Ensino_Superior
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Quadro 20 — Missdo e atribuicdes da IG - 2006

Missdao
Apreciar a legalidade e
regularidade  dos  atos
praticados pelos servicos e
organismos do MCTES,
bem como avaliar a sua
gestdo e o0s seus resultados,
através do controlo de
auditoria  técnica, de

e Apreciar a conformidade legal e regulamentar dos atos dos servigos e

Atribuicoes

organismos do MCTES ou sujeitos a tutela do respetivo ministro e avaliar o seu
desempenho e gestdo, através da realizacdo de acdes de inspecéo e de auditoria;

e Auditar os sistemas e procedimentos de controlo interno dos servigos e
organismos da area de atuacdo do MCTES, ou sujeitos a tutela do respetivo
ministro, no quadro das responsabilidades cometidas ao SCI da Administracéo
Financeira do Estado pela LEO;

o Desenvolver a acdo disciplinar em servicos e organismos do MCTES, ou sujeitos

desempenho e financeira. a tutela do respetivo ministro, quando tal competéncia Ihe seja cometida.

Fonte: adaptado do art.° 12° do Decreto-Lei n® 214/2006, de 27 de outubro

Em 2007, no ambito do quadro das orientac6es definidas pelo Programa de Reestruturacao
da Administracdo Central do Estado (PRACE) e dos objetivos do Programa do XVII
Governo Constitucional, foi aprovada a nova orgénica da IGMCTES, assim estabelecida

com a sua missdo e atribui¢des (vd. Anexo XX):

Quadro 21 — Missdo e atribuicdes da IG (2007)

Atribuigbes ‘
e Apreciar a conformidade legal e regulamentar dos atos dos servigos e
organismos do Ministério e avaliar o seu desempenho e gestdo, através da

Missdo ‘
Apreciar a legalidade e
regularidade dos atos

praticados pelos servigos e
organismos do MCTES, bem
como avaliar a sua gestdo e os
seus resultados, através do
controlo de auditoria técnica,
de desempenho e financeira.

realizacdo de acles de inspecéo e de auditoria;

e Auditar os sistemas e procedimentos de controlo interno dos servigos e
organismos da area de atuagdo do Ministério, no quadro das responsabilidades
cometidas ao SCI da Administracéo Financeira do Estado;

e Controlar a aplicagdo eficaz, eficiente e econdémica dos dinheiros publicos, de
acordo com os objetivos definidos pelo Governo e avaliar os resultados obtidos

em funcdo dos meios disponiveis;
e Conceber, planear e executar
estabelecimentos de ensino superior;
o Atender e tratar as queixas dos utentes e agentes do sistema de ensino superior e
do sistema cientifico e tecnoldgico, procedendo as necessarias averiguacdes.

auditorias, inspe¢des e inquéritos aos

Fonte: adaptado do Decreto Regulamentar n® 81-C/2007, de 31 de agosto.

De acordo com o relatério de autoavaliagdo de 2008 (IGCTES, 2009, p. 5, 6): “Os recursos
humanos revelaram-se adequados a prossecucdo dos objetivos operacionais delineados
para 0 ano de 2008, sendo de salientar que se observou em regra um empenho dos
colaboradores diretamente afetos a atividade inspetiva”, que permitiu o cumprimento das
metas estabelecidas para o exercicio. Relativamente a execugdo orcamental do mesmo ano,
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a dotacao (M€ 1,4) legalmente atribuida foi utilizada dentro dos padrdes de execucdo e de
seguranca, estabelecidos pelo Ministério das Finangas, contribuindo para que oS

indicadores da avaliagéo da atividade fossem superados (IGCTES, 2009) .

Ja no que se refere ao exercicio de 2010, a IGMCTES revela no seu relatério de
autoavaliacdo que “apesar de se verificar a caréncia efetiva de pessoal da carreira especial
de inspecdo (de 25 inspetores planeados contou com 19) conseguiu cumprir 0S Seus
objetivos anuais” (IGMCTES, 2011, p. 12). Quanto aos recursos financeiros aplicados ao
longo deste exercicio (M€ 1,5) salienta-se a preponderancia do orcamento de
funcionamento, que representa 98,7% do total dos recursos financeiros aplicados - a
execucdo orcamental global registou neste ano um valor de 99,6%, refletindo o

aproveitamento das dotacGes disponibilizadas (IGMCTES, 2011).

= Ministério da Administracdo Interna — Decreto-Lei n® 126-B/2011, de 29

de dezembro

v Inspecdo-Geral da Administracdo Interna - Decreto-Lei n°® 58/2012, de 14 de

margo

A IGAI foi criada pelo Decreto-Lei n® 227/95, de 11 de setembro, o qual viria a ser
alterado pelo Decreto-Lei n°® 154/96, de 31 de agosto e pelo Decreto-Lei n® 3/99, de 4 de
janeiro, como instancia de controlo, operacional e seletiva, externa as forcas de seguranga
tendo como finalidade dotar o Ministério da Administracdo Interna de um servico de
inspecéo e fiscalizacdo especialmente vocacionado para a defesa dos direitos dos cidadaos
e para uma melhor e mais célere justica disciplinar nas situages de maior relevancia social
(vd. Anexo XXI):
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Quadro 22 - Misséo e atribui¢des da IGAI (1995)

Missdo ‘ AtribuigGes ‘
Velar pelo cumprimento da lei | e Realizar inspegdes ordinarias e utilizar métodos de auditoria com vista a regular
e dos regulamentos, tendo em | avaliacdo da eficiéncia e eficacia dos servicos integrados, na organica do MAI,
vista o bom funcionamento | de acordo com o respetivo plano de atividades;
dos servicos tutelados pelo | e Realizar inspecdes extraordinarias superiormente determinadas, com os objetivos
Ministro, a defesa dos| e utilizando os métodos referidos na alinea anterior;
legitimos interesses  dos | e Fiscalizar, sem prejuizo das competéncias do Conselho de Seguranca Privada, o
cidaddos, a salvaguarda do| funcionamento das organizagdes que desempenham atividades de seguranca
interesse  publico e a| privada, sempre que hajam duvidas sobre a legalidade da sua atuagio;
reintegracdo  da legalidade | o Apreciar as queixas, reclamagdes e dendincias apresentadas por eventuais
violada. violagdes da legalidade e, em geral, as suspeitas de irregularidade ou deficiéncia
no funcionamento dos servigos.

Fonte: adaptado do Decreto-Lei n° 227/95, de 11 de setembro.

Esta instituicdo surgiu para dar resposta a questdes de menor transparéncia ou legalidade
no ambito do MAI mas, sobretudo, para responder de forma eficaz a defesa intransigente
dos direitos humanos, dos direitos fundamentais dos cidaddos, numa perspetiva da
melhoria da qualidade na acdo policial e do exercicio da cidadania no Estado de Direito
Democratico com a Implementacdo de solugdes institucionais e procedimentos tendentes a
assegurar na area da administracdo interna, um controlo mais eficaz da observancia da
legalidade, da defesa dos direitos e legitimos interesses dos cidaddos e da reintegracdo da

integridade violada'*°.

A IGAI visa, assim, responder as preocupacfes internas e internacionais neste dominio,
abrangendo as de natureza institucional e as de natureza ndo governamental com especial
atencdo as Organizacdes N&o Governamentais (ONGS), a amnistia internacional, a
“Association for the Prevention of Torture”, (Genéve) e ao Comité Europeu para a
Prevencdo da Tortura e das Penas ou Tratamentos Desumanos ou Degradantes do

Conselho da Europa™.

19 pe acordo com o Decreto-Lei n° 227/95, de 11 de setembro, a sua implementacdo correspondeu aos
imperativos do programa de governo do XIII Governo Constitucional, no seu ponto Il - Administracéo
Interna, 2 - Seguranga dos cidadaos, alinea k) - Diario da Republica, Il Série - A - nimero 2, p. 26 (7), de
8 de novembro, de 1995.

11 Informacéo retirada do site institucional:
http://www.acessibilidade.gov.pt/accessmonitor/dir/see/?cDOXfHM9M]j11fG89cGFnZQ
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Na esséncia das suas competéncias a IGAI é uma inspecdo de alto nivel que tem por
destinatérios todos os servi¢os dependentes ou tutelados pelo Ministro da Administragdo
Interna, os Governos Civis e as entidades que exercem atividades de seguranga privada.
Compete-lhe velar pelo cumprimento das leis tendo em vista 0 bom funcionamento dos
servicos, a defesa dos legitimos interesses dos cidadaos, a salvaguarda do interesse publico

e a reintegracdo da legalidade violada.

No exercicio da sua atividade, a IGAI realiza inspecbes regulares, mas realiza também
acOes de fiscalizacdo sem aviso prévio, em postos e esquadras policiais, onde verifica as
condigdes de funcionamento geral, o cumprimento das normas legais e dos procedimentos
aplicaveis e particularmente, as condi¢cBes de detencdo temporaria e o tratamento dos
detidos. Em caso de detecdo de irregularidades graves, esta Inspecdo pode propor ao
ministro da tutela o encerramento de instalagbes bem como a aplicacdo de sangbes

individuais.

Quadro 23 — Missdo e atribuicdes da IGAI (2012)

Missdo AtribuicGes

Assegurar as funcgBes de
auditoria,  inspecdo e
fiscalizacdo de alto nivel,
relativamente a todas as

entidades, servicos e
organismos, dependentes
ou cuja atividade €
legalmente tutelada ou

regulada pelo membro do
Governo responsavel pela
area da administracdo
interna.

e Realizar inspe¢des utilizando métodos de auditoria e de verificacdo de
legalidade, com vista a avaliar do cumprimento das missGes, das normas legais e
regulamentares e das instrugdes governamentais que impendem sobre a atividade
dos servicos e entidades;

e Exercer o controlo de segundo nivel sobre a gestdo e a execugdo dos projetos de
financiamento participados por fundos externos, designadamente da Unido
Europeia, no &mbito do Ministério da Administragdo Interna (MAI);

e Averiguar todas as noticias de violagdo grave dos direitos fundamentais de
cidaddos por parte dos servicos ou seus agentes, que cheguem ao seu
conhecimento, e apreciar as demais queixas, reclamacgles e dendncias
apresentadas por eventuais violagdes da legalidade e, em geral, as suspeitas de
irregularidade ou deficiéncia no funcionamento dos servigos.

Fonte: adaptado do Decreto-Lei n° 58/2012 de 14 de marco.

As competéncias e atribuicdes da IGAI mantiveram-se sem alteracdes no periodo 2006-
2010, sendo mais recentemente reforgadas com a nova Lei Orgéanica de 2012 (vd. Anexo
XXI).
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Relativamente aos recursos afetos a atividade da IGAI, no periodo objeto de analise,
verifica-se que, quer o nimero de efetivos, quer a dotacdo anual atribuida se manteve sem
grandes alteragdes, motivada potencialmente pelo orgamento se projetar apenas na area do
funcionamento, ndo tendo sido afetas quaisquer verbas em sede de PIDDAC. Assim, como
0 orcamento da IGAI se mostrou adequado as necessidades do servi¢co e ao cumprimento
dos seus planos de atividades, o0 montante realizado em cada ano tem correspondido aos
pagamentos efetuados e os relatorios de atividade da Inspecdo tém revelado uma execucao
de cerca de 90% (vd. Anexo IX).

Verificou-se um acréscimo da atividade instrutoria disciplinar que mobilizou grande parte
dos recursos humanos afetos ao corpo inspetivo. Com efeito o principal centro de atividade
da IGALI é o controlo externo da atividade policial traduzido quer na instrucdo de processos
disciplinares nas situacdes de maior relevancia social, quer no acompanhamento indireto
de casos pendentes nas instancias judiciais e hierarquicas, sempre gque estejam envolvidos
agentes da autoridade (IGAI, 2008).

No entanto, e apesar do desempenho global da IGAI se posicionar, nos Gltimos anos, acima
do planeado os instrumentos de gestdo denunciam a utilizacdo de recursos humanos (em
2010 dispunha de 16 inspetores) e financeiros (M€ 2,2), ambos abaixo do previsto, tendo a
atividade da IGAI sido condicionada pela escassez de recursos humanos especializados, e

pelas dificuldades burocréticas de recrutamento de pessoal técnico (IGAI, 2010).

Ainda segundo o Relatério de Atividades de 2010, a IGAI melhorou a eficiéncia do seu
desempenho de gestdo por objetivos, bem como dos recursos associados, face aos anos
anteriores. No que se refere a produtividade (IGAI, 2010, p. 6): “o desempenho global da
IGAI posicionou-se acima do planeado com a utilizagdo de recursos humanos abaixo do
previsto, e, quanto a relacdo custo-eficacia, o desempenho global da IGAI posicionou-se

acima do planeado com a utilizacdo de recursos financeiros abaixo do previsto”.
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= Ministério da Economia e do Emprego (MEE) — Decreto-Lei n° 126-
C/2011, de 29 de dezembro

O XIX Governo Constitucional determinou através do PREMAC, reorganizar a estrutura
do Ministério da Economia e do Emprego, (DR, 2011), no sentido de lhe dar maior
coeréncia e capacidade de resposta no desempenho das funcdes que devera assegurar,

eliminando redundancias e reduzindo substancialmente os seus custos de funcionamento.

Neste contexto, foi criado pelo artigo 16° do Decreto-Lei n° 86-A/2011, de 12 de julho, o
Ministério da Economia e do Emprego, o qual sucede ao ex-Ministério da Economia, da
Inovacdo e do Desenvolvimento e ao ex-Ministério das Obras Pdblicas, Transportes e
Comunicac0es, cujas atribuicdes e competéncias constavam, respetivamente, dos Decretos-
Lei n°% 208/2006 e 210/2006, ambos de 27 de outubro, passando a compreender 0s
servigos, organismos, entidades e estruturas identificados em tais diplomas. Em
simultdneo, o Ministério da Economia e do Emprego passa a deter também vaérias
atribuicGes e competéncias nas areas do trabalho e emprego, integrando no seu seio
diversos servicos, organismos entidades e estruturas anteriormente na esfera do ex-

Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social**?.

Assim, e de acordo com a alinea h), do n° 2 do art.° 9°, do Decreto-Lei n°126-C/2011, de
29 de dezembro, a Secretaria Geral do Ministério passa a Assegurar as funcbes de inspecao
e de auditoria no ambito do MEE. Ainda, segundo a alinea c), do n° 2 do art.° 40° a
Inspecdo-Geral das Obras Publicas, Transportes e Comunicacdes € extinta e objeto de
fusdo, sendo as suas atribuicdes no dominio da inspecdo e auditoria integradas na

Secretaria Geral do Ministério da Economia e do Emprego.

No entanto no periodo 2006-2011 existiam outras entidades de controlo contempladas no

SCI, de entre as quais, a que passamos a citar:

12 preambulo do Decreto-Lei n° 126-C/2011, de 29 de dezembro.
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v Inspecdo-Geral das Obras Publicas, Transportes e Comunicagdes (IGOPTC)
- Decreto Regulamentar n° 81-A/2007, de 31 de julho

A Inspecdo-Geral das Obras Publicas, Transportes e Comunicagfes, atualmente extinta
com a nova organica do MEE, sendo as suas atribuicdes no dominio da inspecdo e
auditoria integradas na Secretaria Geral do Ministério da Economia e do Emprego* foi,
até ao final de 2011, definida num modelo organizacional dos servigos que integravam as
exigéncias tragadas pelo PRACE, um servigo central da administracdo direta do Estado, do
entdo Ministério das Obras Plblicas, Transportes e Comunicac6es, dotado de autonomia
administrativa, com a missao e atribui¢fes definidas no art.° 2° do Decreto Regulamentar
acima indicado (vd. Anexo XXII):

Quadro 24 — Misséo e atribui¢des da IGOPTC (2007)

Missao ‘
Apreciar a  legalidade e
regularidade dos atos praticados

Atribuicoes
e Assegurar a realizacdo de inspegfes das atividades no ambito do sector de
atuacdo do ministério, garantindo elevados niveis técnicos de atuacdo, segundo

pelos servicos e organismos do
MOPTC ou sujeitos a tutela do
membro do Governo responsavel
pela éarea das Obras Publicas,
Transportes e Comunicagdes, bem
como avaliar a gestdo e o0s
resultados das referidas entidades,
através do controlo de auditoria
técnica de  desempenho e
financeira.

padrdes nacionais e internacionais;

e Apreciar a legalidade e regularidade dos atos praticados pelas empresas sob
superintendéncia do MOPTC ou relativamente as quais exerce competéncias no
ambito da func¢do acionista do Estado e das empresas que com o Estado celebrem
contratos de concessdo, no que diz respeito a execucao destes contratos;

e Auditar os sistemas e procedimentos de controlo interno dos servigos e
organismos do ministério, ou sujeitos a tutela do respetivo ministro, no quadro
das responsabilidades cometidas ao SCI pelo n° 2 do artigo 62.° da LEO;

e Desenvolver a acdo disciplinar em servigos e organismos do ministério, ou
sujeitos a tutela do respetivo ministro, quando tal competéncia lhe seja cometida;

e Proceder a avaliagdo de indicios de suspeita de irregularidades, incumprimento
de normas e deficiéncias no funcionamento dos servigos e organismos do
ministério, ou sujeitos a tutela do respetivo ministro, propondo e acompanhando
a execucao de acdes com vista a sua regularizagdo.

Fonte: adaptado do Decreto- Regulamentar n°® 81-A/2007, de 31 de julho.

Até entdo a Lei Orgéanica da IGOPTC era regida pelo estabelecido no Decreto-Lei n°
409/87, de 31 de dezembro, com as alteracdes introduzidas pelo Decreto-Lei n° 116/2002,
de 20 de abril e como se pode verificar pelo quadro a seguir com menos atribuicoes
cometidas (vd. Anexo XXII):

B3 vide al. ¢), do n° 3, art.? 40° do Decreto-Lei n° 126-C/2011, de 29 de dezembro.
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Quadro 25 — Misséo e atribui¢cdes da IGOPTC (2002)

‘ Atribuicoes

Assegurar o cumprimento das leis, | e Realizar inspe¢des ordinarias, com vista a avaliagdo regular da eficiéncia e

regulamentos, contratos, diretivas | eficacia das institui¢Ges inspecionadas;

e instrugbes ministeriais e garantir | e Realizar as inspecBes extraordinarias™* superiormente determinadas;

a reposigdo do interesse publico e | e Efetuar os inquéritos, sindicancias e peritagens necessarios para a prossecucao

da Iegalidade violada. das suas atribuigﬁes;

e Propor e instruir, se necessario, os processos disciplinares resultantes da sua
atividade inspetiva e instruir os que Ihe forem superiormente determinados;

e Fiscalizar, por sua iniciativa ou por determinagdo superior, o cumprimento das
regras relativas a atividade de transporte rodoviario e as atividades auxiliares e
complementares desta, por parte das entidades que operem nesses sectores, quer
nas respetivas instalagcdes quer na estrada;

e Proceder ao levantamento dos autos de noticia decorrentes das agbes de
fiscalizagdo a que se refere a alinea anterior.

Missdo

Fonte: adaptado do Decreto-Lei n° 409/87, de 31 de dezembro, com as altera¢des introduzidas pelo Decreto-
Lei n® 116/2002, de 20 de abril.

Posteriormente, o art.’ 4°, n° 2, do Decreto-Lei n°® 58/2005, de 4 de mar¢o (que aprovou a
Lei Organica do Ministério das Obras Publicas, Transportes e Comunicagfes), instituiu
formalmente a IGOPTC como o “servico central de controlo, auditoria e fiscalizacdo do
MOPTC”.

Como se constata dos diplomas organicos, as competéncias atribuidas a IGOPTC foram
sendo reforcadas por forma a abranger o ambito de atuacdo desta Inspecdo. Em
contrapartida, o reforco dos recursos ndo se verificou, registando progressivamente uma
diminuicdo no total de efetivos (36 em 2009). Também da andlise do Relatério de
Atividades de 2007 desta Inspecdo verifica-se que o total de efetivos apenas preenchia

cerca de 52% dos lugares previstos no respetivo quadro de pessoal:

Quadro 26 — Evolucéo dos efetivos da IGOPTC

IGOPTC | 2006 2007 2008 2009
N° de inspetores 20 21 17 18
Total de efetivos 52 38 35 36

Fonte: adaptado do Relatério de Atividades de 2007 da IGOPTC, p. 19.

14 As inspecBes — ordinarias ou extraordinarias consoante sdo previstas no Plano de Atividades da IGOPTC
ou determinadas “ad hoc” pela tutela, respetivamente — sd0 a¢des que visam proceder a uma avaliacéo,
em regra global, do cumprimento da lei nos diversos aspetos da gestdo das entidades inspecionadas:
contratacdes, empreitadas, gestdo do pessoal, remuneragdes e regalias acessorias, utilizagdo de viaturas do
Estado, cartbes de crédito, gestdo administrativa dos requerimentos e atendimento, em geral aos utentes,
entre outros, com conteldo eminentemente didatico e preventivo.
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Relativamente aos recursos financeiros, 78,6% das dotacdes orcamentais dizem respeito a
despesas com pessoal (IGOPTC, 2009). De salientar que a dotacdo orcamental atribuida
anualmente (M€ 1,8), bem como a execucdo na casa de 90% se manteve idéntica ao longo
do periodo 2006-2009 (vd. Anexo IX).

De destacar o ano de 2007, que se revelou de muita importancia para a IGOPTC, pois nao
SO cumpriu com 0s objetivos a que se propds, como visou a reformulacdo integral do
sistema informatico da Inspecdo-Geral, nas vertentes comunicacional de hardware e da
implementacdo de software comunicacional, aplicacional, de gestdo e de seguranga,
concluindo assim o investimento feito em matéria de modernizacdo administrativa,

designadamente ao nivel das tecnologias de informacdo e comunicacdo (IGOPTC, 2007).

Ja o Relatorio de Atividades de 2009 revela que a IGOPTC aplicou diferentes ferramentas
de gestdo para a realizacdo da sua autoavaliagcdo, designadamente, a Common Assessment
Framework em 2008 e o Balanced Scorecard™® em 2009, tendo como objetivo Gltimo ndo
sO avaliar o clima organizacional, como também detetar oportunidades de melhoria tendo
em vista a melhoria continua do desempenho da sua organizagdo - diminuindo o risco de
desconformidades a detetar em auditorias futuras e permitindo, em simultaneo, uma

reducédo no dispéndio de recursos humanos e materiais (IGOPTC, 2009).

15 Operacionalizacdo da estratégia, ou seja, a combinacdo de indicadores de negécio (ou missdo),
designadamente, financeiros, clientes, processos internos, formagdo, entre outros, permitindo uma
perspetiva balanceada (balanced) de todo o funcionamento. Trata-se de uma ferramenta (painel de
bordo) de informacdo de gestdo visando colmatar o fosso entre a estratégia e a implementacédo
operacional (alinhamento dos objetivos individuais), bem como, analisar e monitorizar os indicadores
de negdcio, associados a objetivos mensuraveis e coerentes (Médicis, 2012).
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= Ministério da Solidariedade e da Seguranca Social (MSSS) — Decreto-
Lei n®126/2011, de 29 de dezembro

v Inspecdo-Geral (IG) do Ministério da Solidariedade e Seguranca Social -

Decreto Regulamentar n® 22/2012, de 8 de fevereiro

Ao longo dos anos, incluindo o periodo temporal deste estudo e de acordo com as politicas
definidas em cada Governo, o sector das chamadas “areas sociais” tem vindo a sofrer
sucessivas alteracOes a nivel da respetiva organica governamental, desde a segunda década
do Século XX.

Assim, o Ministério do Trabalho e Previdéncia Social foi criado pela Lei n® 494, de 16 de
marco de 1916, e abrangia os servicos dependentes do trabalho, da previdéncia social e
subsisténcia, e os de comunicacGes com exclusdo da viacdo ordinaria. Ainda, através do
Decreto n° 2354, de abril de 1916, foi publicada a organica do Ministério do Trabalho e
Previdéncia Social que abrangia as areas da seguranca social, das relacdes laborais, e da
higiene e seguranga no trabalho (Andrade, A., 2004, p. 13).

Mais recentemente, desde 1 de marco de 2012 que a Inspecdo-Geral do Ministério da
Solidariedade e Seguranca Social (IG) tem uma nova organica para responder as
exigéncias que se colocam a eficacia de um sistema de controlo da administracdo
financeira do Estado. Este servico de inspecdo tem por missdo e competéncias as seguintes

ilustradas a seguir (vd. Anexo XXIII):
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Quadro 27 — Misséo e atribuicdes da Inspecao-Geral do MSSS

Missao ‘ Atribuicoes

Apreciar  a  legalidade e | e Apreciar a conformidade legal e regulamentar dos atos dos servigos e
regularidade dos atos praticados | organismos do MSSS ou sujeitos a tutela do respetivo ministro e avaliar o seu
pelos servicos e organismos do | desempenho e gestdo através da realizagdo de agOes de inspego e de auditoria;
MSSS ou sujeitos a tutela do| e Auditar os sistemas e procedimentos de controlo interno dos servicos e
ministro, bem como avaliar. organismos da é&rea de atuacdo do MSSS ou sujeitos & tutela do respetivo
ministro, no quadro das responsabilidades cometidas ao SCI da Administracéo
Financeira do Estado pela Lei de Enquadramento Orgamental;

o Avaliar a qualidade dos servicos prestados ao cidadao;

e Recomendar alteracfes e medidas tendentes a correcdo das deficiéncias e
irregularidades detetadas, visando a melhoria dos niveis de acdo e desempenho
dos organismos;

e Contribuir para a aplicagdo eficiente, eficaz e econémica dos dinheiros publicos.

Fonte: adaptado do Decreto Regulamentar n® 22/2012, de 8 de fevereiro.

A IG é dirigida por um inspetor-geral, coadjuvado por dois subinspetores-gerais, cargos de
direcdo superior de primeiro e segundo graus, respetivamente. No que se refere aos
recursos financeiros, a IG dispGe das receitas provenientes de dotacdes que Ihe forem
atribuidas no Orcamento do Estado, do orgcamento da seguranca social e quaisquer outras

receitas que lhe sejam atribuidas por lei, contrato ou por outro titulo.

Entre 2001 e 2007, o Decreto Regulamentar n°® 80/2001, de 6 de margo, determinou a
atividade da Inspecdo-Geral do Ministério do Trabalho e da Solidariedade (IGMTS),
assumindo por inteiro a sua vocacdo matricial de instancia de controlo do orcamento de
seguranca social e do funcionamento dos servicos que passaram a ser todos os do
Ministério (vd. Anexo XXIII).

Até ao presente ano esta inspecdo setorial estava integrada no Ministério do Trabalho e da
Solidariedade Social (IGMTSS) e desenvolvia a sua atividade, com acentuado predominio
da funcdo de auditoria, no universo dos servi¢cos e organismos do MTSS ou sujeitos a
tutela do respetivo Ministro, definida na organica através do Decreto Regulamentar
n° 80/2007, de 30 de julho. De salientar que a atual organica herdou na integra a missao e

as atribuicdes que estavam cometidas a IGMTSS.

Assim, na sequéncia das auditorias que a IGMTSS realizou, até janeiro de 2012, junto dos
servicos do MTSS a Inspecdo-Geral recomendou alteracdes e melhorias numa oOtica de

independéncia e imparcialidade técnica e efetuou as comunicagfes e participacdes que se
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impunham em funcdo da gravidade/tipo de irregularidades detetadas (ex.: ao Ministério
Publico o que apresenta indicios de factos com relevancia criminal; ao Tribunal de Contas
as situacOes eventualmente geradoras de responsabilidade financeira por parte de dirigentes
da Administracdo Publica).

Ao nivel dos recursos humanos, entre 2006 e 2011, o nimero de inspetores manteve-se em
cerca de 30, enquanto a nivel dos recursos financeiros, a IG dispds de um or¢camento de
ME€ 3,5 em 2009, valor aproximado dos montantes disponibilizados nos anos anteriores.
Nesse ano, a taxa de realizacdo do Orgamento situou-se nos 84,33%, sendo que as taxas de
realizacdo do Orcamento de Estado e do Orcamento da Seguranca Social se situaram,
respetivamente, nos 95,33% e nos 79,22% (IGMSSS, 2009).

O Relatério de Atividades de 2009, da IGMSSS, no que diz respeito as medidas positivas a
implementar e a desenvolver no futuro, sublinha a integracédo, no Centro de Competéncias
de Inspecdo, de 8 novos inspetores, na sequéncia de procedimento de recrutamento para a
carreira especial de Inspecdo, os quais, representariam um acréscimo de 32% do corpo
inspetivo e ainda o continuo reforgo do corpo inspetivo, atentas as saidas que se foram
verificando. No que concerne as condicionantes refere os reduzidos recursos humanos da
Inspecdo-Geral face a quantidade de organismos que integram o MTSS e a grande
dimensao de alguns deles (ex.: ISS, IEFP). Neste ponto, cumpre referir que a IG em 2009
contava com um total de 29 inspetores em exercicio efetivo de funcGes (acrescidos de 4

inspetores estagiarios).

= Ministério da Justica (MJ) — Decreto-Lei n® 123/2011, de 29 de dezembro

O XIX Governo Constitucional, na sequéncia do Compromisso Eficiéncia, ao implementar
0 PREMAC, criou tambeém uma nova Lei Organica para o Ministério da Justica e para 0s

respetivos servigos, contemplando também a Inspecdo-Geral dos Servigos de Justica.
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v Inspecdo-Geral (IG) dos Servicos de Justica - Decreto Regulamentar
n®22/2012, de 8 de fevereiro

A Inspecdo-Geral dos Servicos de Justica € o servico de inspecdo, fiscalizacdo e auditoria
aos 0rgaos, servicos e organismos dependentes, tutelados ou regulados pelo Ministério da
Justica. Até abril de 2012 a organica desta Inspecdo, criada pelo Decreto-Lei n° 206/2006,
de 27 de outubro, regeu-se pelo Decreto Regulamentar n°® 22/2012, de 8 de fevereiro, tinha
a seguinte missdo e competéncias, salientando-se de entre as principais (vd. Anexo XXIV)

as que constam no seguinte quadro:

Quadro 28 — Misséo e atribuigdes da IGSJ (2007)

Missdo ‘ Atribuicoes
Desempenhar as fungbes de |e Realizar inspegGes, auditorias, sindicancias, inquéritos, averiguagdes, peritagens
auditoria, inspecdo e fiscalizagéo, | e outras acBes inspetivas que lhe sejam ordenadas ou autorizadas, assegurando o
relativamente a todas as entidades, | acompanhamento das recomendacdes emitidas;
servigos e organismos, |e Apreciar queixas, reclamagdes, denlncias, participacbes e exposicdes e realizar
dependentes, ou cuja atividade € | agdes inspetivas, na sequéncia de indicios apurados ou de solicitagdes de outras
tutelada ou regulada pelo| entidades do Estado que lhe sejam apresentadas por eventuais violaces da
Ministério da Justica. legalidade ou por suspeitas de irregularidades ou deficiéncia no funcionamento
dos 6rgdos, servi¢os ou organismos do MJ;
e Auditar os sistemas e procedimentos de controlo interno dos servigos e
organismos do ministério, no quadro das responsabilidades cometidas ao SCI e
participar no SCI da Administracéo Financeira do Estado.

Fonte: adaptado do Decreto Regulamentar n® 78/2007, de 30 de julho.

Anteriormente e até 29 de julho de 2007, a IGSJ enquanto servico central de inspecao,
fiscalizagdo e auditoria do Ministério da Justica exerceu a sua atividade de acordo com o
estipulado no Decreto-Lei n® 101/2001, de 29 de marco, competindo-lhe, designadamente
(vd. Anexo XXI1V):
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Quadro 29 — Missdo e atribuicdes da IGSJ (2001)

Missdo ‘ Atribuicoes

Inspecionar, auditar e, em geral, | e Efetuar inspecOes, auditorias, sindicancias e inquéritos, com o objetivo de
fiscalizar os Orgédos, servicos e | apreciar a legalidade dos atos e avaliar o desempenho e a gestdo administrativa e
organismos do Ministério ou que | financeira dos servigos do Ministério da Justica;

atuem no seu ambito. e Apreciar as queixas, reclamacBes e denlncias apresentadas por eventuais
violagdes da legalidade e, em geral, por suspeitas de irregularidade ou deficiéncia
no funcionamento dos servigos;

e Instruir os processos disciplinares que forem determinados pelo Ministro da
Justica;

o Verificar a realizacdo pelos servicos do Ministério da Justica dos objetivos
definidos por programas de modernizagdo administrativa;

e Participar no SCI da Administragdo Financeira do Estado.

Fonte: adaptado do Decreto Regulamentar n® 101/2001, de 29 de marco.

No ano de 2010 a IGSJ reforcou a avaliagdo do seu Cl com a apresentacdo a tutela, em 6
de janeiro do Manual de Procedimentos da Atividade Inspetiva, que aprovou e mandou
publicar e ainda com a publicacdo em Diario da RepUblica, em 16 de setembro, do
Regulamento do Procedimento de Inspecdo da Inspecdo-Geral dos Servigos de Justica.
Também, procedeu a revisdo e atualizacdo do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrup¢édo

e de Infragdes Conexas™®

, aprovado em 2009, dando conhecimento ao Senhor Ministro da
Justica, ao Conselho de Prevencdo da Corrupgdo e publicado na pagina eletrénica da IGSJ

(IGSJ, 2010).

Relativamente aos recursos humanos, nos ultimos seis anos, 0 nimero de inspetores em
exercicio de funcbes foi diminuindo. Em 2010 a IGSJ contava com 9 inspetores em
exercicio de funcbes, menos 1 inspetor que em 2009 e menos 4 que em 2007, o que revela

uma estrutura reduzida de colaboradores face as necessidades.

De acordo com o Relatdrio de Atividades de 2007, no final de 2007 (IGSJ, 2008, p. 19): “a
IGSJ apenas dispunha de 14 inspetores em exercicio de funcgdes (para uma dotagdo de 24
lugares de quadro na carreira de inspetor superior), nimero que continua a ser
manifestamente insuficiente para assegurar a prossecucdo das tarefas que, por lei, séo
cometidas a IGSJ”. Refere ainda 0 mesmo relatério que, em matéria de recrutamento para

0 exercicio de inspecdo foi iniciado, em dezembro de 2007, o processo para a abertura do

18 Instrumento de gestdo dinamico que carece de aperfeicoamento e de manutencéo.
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concurso externo para admissao a estagio para o ingresso na carreira de inspetor, destinado
ao provimento de cinco lugares na categoria, no entanto esse processo foi adiado para o
ano seguinte, sem no entanto haver referéncias relativas ao mesmo no Relatorio de
Atividades de 2008.

Ja em 2009, a IGSJ registou o nimero de recursos humanos de inspecdo mais baixo desde
a sua criacdo, oscilando entre 8 e 10 inspetores, sofreu mudancas em todos os niveis de
diregdo, no entanto conseguiu manter o numero de relatérios concluidos em 2008, e
realizar ainda outros objetivos, porventura mais exigentes, como a elaboracdo de um
Manual de Procedimentos e de um Projeto de Regulamento de Atividade Inspetiva,

conforme referido anteriormente.

No que se refere aos recursos financeiros de 2010 foi disponibilizado o montante de
m€ 1.152, dos quais, a taxa de realizacdo ascendeu a 88% (m€ 1.016), resultando um saldo
positivo de cerca de m€ 135 (IGSJ, 2010). Desde Agosto de 2007, com a entrada em vigor
de nova organica, que a IGSJ passou a ter a possibilidade de cobrar receitas préprias, fonte
de financiamento de reduzida importancia, sendo fundamental a transferéncia operada por
via do OE (IGSJ, 2007).

De salientar que em termos orgamentais, 0S encargos com 0s recursos humanos (17

inspetores) representaram mais de 85% do orcamento disponivel (vd. Anexo IX).

Ainda, a IGSJ refere no seu Relatério de Atividades de 2009 que face ao reduzido nimero
de efetivos de recursos humanos ndo é possivel a implementacdo de um sistema de rotacdo
de fungdes. No entanto, (IGSJ, 2009, p. 43): “os recursos humanos, embora com funcdes e
atividades definidas, sdo bastante polivalentes contribuindo para o sucesso dos objetivos

definidos” para esta Inspecéo.
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Figura 10 — Racio de eficiéncia (a¢des inspetivas/n°® total de inspetores)

i

Fonte: Relatdrio de Atividades da 1GSJ de 2009, p. 44

O grafico acima representado revela que a 1GSJ, no periodo 2005-2009, aumentou a sua
eficiéncia, atingindo um valor significativo em 2009, mesmo comparando com 0S Seus

pares nos termos simples acima apresentados (1GSJ, 2009).

» Ministério da Defesa Nacional — Decreto-Lei n°® 122/2011, de 29 de

dezembro

v Inspecdo-Geral da Defesa Nacional (IGDN) — Decreto Regulamentar n°® 3/2012,

de 18 de janeiro

No ambito do processo em curso de reforma e reorganizacdo da AP, com 0 objetivo
principal de a tornar eficiente e racional na utilizagdo dos recursos publicos, importava, no
quadro dos objetivos do PREMAC e no tocante a modernizacdo administrativa e a
melhoria da qualidade dos servigos publicos, criar uma nova estrutura organica da IGDN,
assim definida (vd. Anexo XXV):
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Quadro 30 — Misséo e atribuicdes da IGDN

Missdao ‘ Atribuicoes

Assegurar, numa perspetiva sistémica, o | e Controlar a aplicacdo dos recursos humanos, materiais, financeiros e
acompanhamento e avaliagdo | patrimoniais pelas Forcas Armadas, servicos e organismos do MDN e

permanentes da execugéo das politicas na | avaliar os resultados obtidos em fungdo dos meios envolvidos, tendo em
area da defesa, contribuindo para a| vista contribuir para a sua eficiéncia, eficicia, economia, métodos e
melhoria de  funcionamento  das| procedimentos de gestdo;

estruturas da defesa nacional, apreciar a | o Apreciar a conformidade legal e regulamentar dos atos das Forcas
legalidade e regularidade dos atos| Armadas, servicos e organismos do MDN ou sujeitos & tutela e
praticados pelas Forgas Armadas, | superintendéncia do respetivo ministro, bem como o cumprimento dos
servigos e organismos do Ministério da | programas, contratos, diretivas e instruges ministeriais;

Defesa Nacional (MDN), sujeitos a| e Auditar os sistemas e procedimentos de controlo interno das Forcas
superintendéncia ou tutela do Ministro da | Armadas, dos servios e organismos do MDN ou sujeitos a tutela e
Defesa Nacional, bem como avaliar asua |  superintendéncia do respetivo ministro, no quadro das responsabilidades

gestdo e os seus resultados, atraves do | cometidas ao SCI da Administragéo Financeira do Estado pela LEO.
controlo de auditoria técnica, de

desempenho e financeira.

Fonte: adaptado do Decreto-Regulamentar n® 3/2012, de 18 de janeiro.

Contudo estas competéncias foram herdadas na integra da anterior organica da IGDN do
disposto no Decreto-Lei n°® 214/2009, de 4 de setembro, que pretendia concretizar o
PRACE numa linha de esforgo de racionalizacdo estrutural consagrada nas orientacdes do
Decreto-Lei n° 154-A/2009, de 6 de julho que aprovou a Lei Organica do Ministério da

Defesa Nacional.

No periodo anterior a publicacdo do Decreto-Lei n°® 214/2009, e que se verificou mais
alargado, vigorou o Decreto-Lei n® 72/2001, de 26 de fevereiro, diploma que extinguiu a

Inspecio-Geral das Forcas Armadas ™’

(IGFA) e criou a Inspecdo-Geral da Defesa
Nacional. O quadro a seguir ilustra algumas das principais competéncias (vd. Anexo

XXV):

Y7 E revogou o Decreto-Lei n° 133/95, de 6 de junho que regulamentava a atividade deste 6rgéo de controlo.
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Quadro 31 — Missdo e atribuicdes da IGFAR

Missao ‘ Atribuicoes
Velar pela rigorosa observéancia da | No dmbito da acéo inspetiva e fiscalizadora compete, em especial, a IGDN:
legalidade e controlar a utilizagdo | e Verificar, de forma sistemética, o cumprimento da lei pelos organismos e
dos recursos humanos, materiais e | servicos a que se refere o artigo anterior;
financeiros, tendo em vista a sua | e Emitir parecer sobre os relatorios de atividades e contas dos organismos e
eficiéncia, eficacia, métodos e | servicos referidos no artigo anterior;
procedimentos de gestdo, bem | o Realizar inspecdes ordinarias e utilizar métodos de auditoria com vista a regular
como a salvaguarda do interesse | avaliagio da eficiéncia e eficacia dos organismos e servicos inspecionados, de
publico acordo com o respetivo plano de atividades;
o Realizar inspecBes extraordindrias superiormente determinadas, com os objetivos
e utilizando os métodos referidos na alinea anterior;
e Efetuar os inquéritos, sindicancias e peritagens necessarios a prossecu¢do das
respetivas competéncias;
No ambito da ag8o de apoio técnico ao Ministro, compete a IGDN, em especial:
o Efetuar estudos e elaborar pareceres ou relatérios informativos;
e Realizar, por determinagdo superior, quaisquer trabalhos no ambito das suas
competéncias, diretamente ou mediante recurso a especialistas ou outros servigos
do Estado que tenham como fungdo o exercicio do controlo interno.

Fonte: adaptado do Decreto-Lei n® 72/2001, de 26 de fevereiro™®.

O Relatdrio de Atividades do ano 2007 revela deficiéncias ao nivel dos 3 ramos das Forcas
Armadas, designadamente (IGDN, 2007, p. 4, 5):

> “A lotacdo da Marinha, nesse ano, apresentava um ligeiro défice de pessoal ao nivel

dos oficiais e das pragas;

> Os efetivos eram inferiores ao que se encontra estabelecido nos respetivos Quadros
Organicos de Pessoal, principalmente Pragas, nas areas funcionais da manutencdo e
da logistica, colmatados genericamente, por mecanismos de acumulacdo de
funcBes. Também, existiam funcionarios do Quadro de Pessoal Civil do Exército
que na sequéncia da reestruturacdo implementada em 2006 ficaram sem

enquadramento organico, continuando contudo a desempenhar as mesmas funcdes;

> A taxa de preenchimento global do Quadro Organico de Pessoal (78%) encontrava-
se aquém do desejavel, situacdo que cria alguns constrangimentos no regular
funcionamento dos servigos integrados na sua estrutura organica. As vagas

existentes no Quadro Geral de Pessoal Civil da Forca Aérea ndo tém sido

18 |nformacéo retirada do site: www.dre.pt.
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preenchidas, situacdo que tem contribuido para a falta de efetivos em areas fulcrais

para o servico da Unidade”.

De acordo com o Plano de Atividades para 2012, o nimero de inspetores em 2011 situava-
se em 13 (dos quais 4 eram requisitados). Ao nivel dos recursos financeiros a IGDN, no
ano de 2007, realizou cerca de 78% da dotacdo orcamental atribuida pelo OE. A
evolugéo, da atividade inspetiva da IGDN, nos anos anteriores a 2007 inclusive, evidencia
oscilacBes, devido em grande parte a disponibilidade de recursos, assim distribuida:

Figura 11 — NUmero de inspe¢des no periodo 2002-2007 / orgamento de 2007

Ne INSPECGOES

[ MEN L6 2111415 Orcamento inicial: ~ 1.624.682€
| MARINHA [ 6 [ 6 [ 112 [5 [ Congelamento:- 13.448¢€

| EXERCITO | 13 [ 16 [ 18 [ 28 [ 13 | 2 Dotagdo comigida: ~ 1.611.234€
[FORCAAEREA | 3 || 7 [ n [ 9 | 6 [ 9 Total realizado:- 1253331€
| TOTAL [ 27 || 31 | 41 | 53 [ 20 | &

Fonte: Relatério de Atividades da IGDN de 2007, p. 12 e 16.

A atividade realizada pela IGDN durante o ano de 2007 caracterizou-se, em sintese, pelo
pendor de caracter extraordinario de 6 agdes inspetivas'?, das quais importa realcar o cariz
matricial das equipas, na sua grande totalidade, ndo s6 a nivel interno mas também pelos
recursos dos ramos das Forgas Armadas, por via da requisi¢do de militares para a atividade
inspetiva, atendendo a necessidade pertinente para reforgo das equipas de inspecéo.

De salientar que, segundo o Balan¢o social de 2010, nesse ano a IGDN contou com 9
inspetores de entre os quais, 2 foram admitidos, tendo ficado de fora 4 (1 por ndo abertura
de procedimento concursal e 3 por se encontrar em decurso o respetivo procedimento); e a
saida de 4 trabalhadores da carreira especial de inspecdo o que corresponde a 44,44% do
total do universo de inspetores. Estes numeros revelam que & semelhanca das outras
inspecdes setoriais existe um défice significativo de recursos humanos da carreira de

inspecéo.

119 Informacéo disponibilizada publicada no site institucional da IGDN: www.igdn.min-defesa.pt .
120 AcBes inspetivas ndo previstas no plano de atividades determinadas pela tutela.
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Resultados dos relatorios de atividades das
Inspecdes-gerais
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5. Apreciacdo das leis orgéanicas e dos instrumentos de gestao das inspecdes-gerais

Da analise a estrutura geral, analisaram-se metodologias procedimentais e de recolha de
dados para os sistemas de informacdo que, de uma forma geral e segundo os relatos das
varias inspecdes setoriais, se revelaram conformes com a respetiva legislacdo organica,
com 0 QUAR, Plano de Atividades, bem como, com o Or¢amento atribuido, no periodo de
2006 a 2011.

A prossecucdo da missdo de um organismo de controlo é indissociavel da existéncia de um
corpo inspetivo qualificado e com um nimero de profissionais, suficiente, para permitir o
desenvolvimento das agOes programadas nos planos de atividades. Com o intuito de
reforcar o quadro de inspecdo, verificou-se que, no periodo em apreciacdo, algumas
entidades desenvolveram diligéncias de recrutamento e selecdo de trabalhadores detentores
de relacdo juridica de emprego publico, por tempo indeterminado, previamente constituida,
que reunissem condicbes para o exercicio daquelas fungdes, ndo conseguindo contudo
obter o nimero de efetivos necessarios e pretendido (vd. relatérios de atividade das vérias

inspecdes-gerais?).

Os sucessivos governos tém-se suportado nas inspecdes setoriais para controlar a gestao de
projetos e a forma como os dinheiros pablicos sdo aplicados. Assim, com inspecGes-gerais
instaladas em quase todas as areas de atividade tém procurado abranger e exercer 0
controlo sobre a atividade do Estado e das entidades financiadas com dinheiros publicos,

através das boas praticas e da racionalidade da despesa.

O quadro a seguir sistematiza e resume o resultado deste processo de investigagéo,
explicitando os recursos humanos e financeiros afetos as entidades responsaveis pelo SCI
por forma a dar resposta as questdes inicialmente colocadas, constando do Anexo | o

detalhe dos mesmos.

12! Relatério de Atividades da IGAOT de 2008 (p. 24); Relatério de Atividades da IGOPTC (p. 55), da
IGSSS (p. 13) e da IGE (p. 75), de 2009; Relatorio de Atividades da IGAP (p. 62), da IGMCTES (p. 14 e
15) e da IGAI (p. 162), de 2010.
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Quadro 32 — Evolugdo dos recursos dos 6rgaos de inspecao

Unid.: m€
ORGAO DE CONTROLO 2006 2007 2008 2009 2010 2011

IGAOT
NP° de Inspetores 44 47 39 41 52 ND
Execucdo 3.073 3.501 3.673 4.056 4.062 ND
IGF
N° de Inspetores 121 126 137 135 144 144
Execucéo 10.014 9.933 ND ND 9.975 ND
IGAS
N° de Inspetores 39 40 40 50 45 ND
Execucéo 2.376 2.458 2.964 3.401 3.539 ND
IGDN
NP° de Inspetores ND 16 ND 12 9 9
Execucéo ND 1.253 ND ND ND ND
IGE
NP° de Inspetores 197 187 177 170 186 ND
Execucdo 8.199 10.641 12.892 14.468 14330  14.132
SGPCM
N° de Inspetores ND ND 38 65 67 ND
Execucéo ND ND 7.914 8.483 8.836 ND
IGAL
N° Efetivos ND ND 36 31 31 ND
Execucéo ND ND ND 2.774 2.801 ND
IGMSS
NP° de Inspetores 33 32 32 33 27 32
Execucéo 2.952 3.439 ND 2.951 ND ND
IGOPTC
NP° de Inspetores 20 21 17 18 ND ND
Execucéo 1.785 1.651 1.636 1774 ND ND
IGAP
N° de Inspetores 30 30 38 45 34 ND
Execucéo 1.888 1.891 2.251 2.574 2424 ND
IGAI
NP° de Inspetores 15 15 6 14 17 ND
Execucdo 2.364 2.406 2.305 2.391 2.204 ND
IGCTES
N° de Inspetores ND ND 19 16 19 ND
Execucéo ND ND 1.407 1.484 1.491 ND
1GSJ
NP° de Inspetores ND 14 16 10 9 ND
Execucéo ND 929 912 910 1.016 ND
IGAC
NP° de Inspetores ND 16 16 16 ND
Execucéo ND 6.442 7.307 6.498 ND ND

NE/ND : Né&o existente ou ndo disponivel.

Fonte: adaptado dos relatérios de atividades e dos balancos sociais das inspecfes-gerais acima enunciadas.
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Até 2011 a AP contava com 16 inspe¢des-gerais dependentes dos ministérios para auditar,
controlar, inquirir, averiguar e controlar. Da leitura efetuada as respetivas leis organicas
verificou-se a repeticdo de competéncias em quase todas elas, averbando a correspondente
afetacdo de recursos humanos e financeiros, 0s que apresentam maior expressao na
atividade destas entidades, segundo os relatérios de atividades e os balangos sociais das

mesmas.

Relativamente & afetacdo de recursos, segundo os 6rgdos de controlo setorial*??

, a dotacdo
dos servicos com pessoal, quer em qualidade, quer em guantidade revelou-se, em regra,
insuficiente, continuando a constituir, tal como em anos anteriores ao periodo analisado,
uma das principais prioridades, mas também dificuldades das inspe¢des setoriais,
sobretudo no que diz respeito ao pessoal de inspecdo, a semelhanca dos restantes
organismos da Administracdo Central do Estado. Dificuldade presentemente agravada com
as orientacbes do PREMAC no sentido de reestruturar, fundir os servigos, com o objetivo

de emagrecer a despesa do Estado.

No que respeita as competéncias que lhes estdo cometidas, importa referir alguns exemplos

de entidades em que se verifica a acumulacao e repeticdo das mesmas.

A Inspecdo-Geral da Educacdo e Ciéncia, tem de entre as suas atribui¢des constantes no n°
2 do art® 2° do Decreto Regulamentar n® 15/2012, de 27 de janeiro, apreciar a
conformidade legal e regulamentar dos atos dos 6rgédos, servicos e organismos do
Ministério ou sujeitos a tutela do membro do Governo e avaliar o seu desempenho e
gestdo, bem como o controlo das escolas em matéria de organizacdo e de gestdo
administrativa, financeira e patrimonial, atribuigdes comuns a todas as suas congéneres nos
outros ministérios. Porém, a semelhanca das inspec¢des que lhe deram mais recentemente
origem (IGE e IGCES), a titulo de exemplo o controlo a efetuar sobre os contratos de

aquisicdo ou de adjudicacdo de obras também estdo contemplados por outras inspe¢des-

122 A partir dos instrumentos de gestao.
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gerais, designadamente a IGOPTC (criada para o efeito) e a IGF, reproduzindo estruturas,

meios e custos.

Também se verifica, a semelhanca das outras inspecGes, com a criagdo de novas leis
organicas, o reforco das competéncias da IGEC, com a publicacdo do recente Decreto
Regulamentar n® 15/2012, que provinham do Decreto-Lei n° 213/2006, de 27 de outubro,
também resultante da fusdo das antecedentes Inspecdo-Geral da Educacdo e Inspecao-

Geral do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior.

E no que respeita a fusbes, também a antiga Inspecdo-Geral da Administracdo do
Territorio, que até 2007 esteve integrada no ambito das competéncias da IGF, suportadas
pelo Decreto-Lei n°® 249/98, de 11 de agosto, a partir desse ano com a publicacdo da Lei
Organica da Presidéncia do Conselho de Ministros, pelo Decreto-Lei n° 202/2006, de 27 de
outubro, a IGAT passou a ser designada por Inspecdo-Geral da Administracdo Local. Em
2011, com a aprovacdo da Lei Organica do Ministério das Finangas, através da publicacao
do Decreto-Lei n® 117/2011, de 15 de dezembro, a IGAL volta a fundir-se na IGF,
readquirindo esta competéncias acrescidas, ao absorver as que eram até entdo cometidas a
IGAL e procedendo ao respetivo ajustamento das atribuicdes (art.° 2° do Decreto-Lei n°
96/2012, de 23 de abril), bem como a integracdo dos efetivos da IGAL no seu mapa de

pessoal.

Em janeiro de 2012, com a aprovacdo do Decreto-Lei n° 7/2012, de 17 de janeiro, diploma
que aprovou a Lei Orgénica do Ministério da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do
Ordenamento do Territorio, foi extinta a Inspecdo-Geral da Agricultura e Pescas e a
Inspecdo-Geral do Ambiente e do Ordenamento do Territério, que partilhavam algumas

competéncias, constantes designadamente, nas alineas c)*%, ), g)** do n° 2, do art.0 2°

123 «Realizar auditorias aos sistemas de gestdo e controlo dos apoios concedidos e das operagdes financiadas
pelos fundos nacionais e comunitarios nos sectores da agricultura e das florestas, do desenvolvimento
rural e das pescas”.

124 ¢ H H Arvi - ~ ~ . - . i
Realizar inquéritos, averiguagdes e outras acdes que lhe sejam superiormente determinadas; desencadear
e desenvolver procedimentos disciplinares quando estejam em causa matérias de tecnicidade diretamente
relacionadas com as atribuigoes da IGAP”.
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do Decreto-Lei n® 79/2007, de 30 de junho e as alineas 1)*?°, n)**", 5)**® do n° 2, do art.® 3°
do Decreto-Lei n® 276-B/2007, de 31 de julho. Da extincdo de ambas, nasceu uma nova
inspecdo-geral, a IGAMAOT, com estatuto de 6rgdo de policia criminal em matérias de
incidéncia ambiental, que tem por funcdo, entre outras, controlar a gestédo e o desempenho
das entidades tuteladas pelo Ministério da Agricultura e Ambiente, incluindo as que

recebem fundos europeus.

Alias comparando com os outros Ministérios, o Ministério da Agricultura, do Mar, do
Ambiente e do Ordenamento do Territdrio era 0 que mais entidades “acumulava” (v.g.
comités, entidades, estruturas de missdo, comissfes de acompanhamento, institutos e
regibes hidrogréaficas) e por isso 0 que mais “perdeu”, no ambito da reestruturacao
administrativa, que comegou com o XVIII Governo Constitucional e continuou com o
atual Governo, no ambito do PREMAC. Mas em alguns casos apenas foram alteradas as
designacdes das entidades’®, pese embora o processo de reforma ainda se encontre em

decurso.

Em suma, relativamente aos recursos humanos e financeiros, no periodo 2006-2011, ndo se
verificaram alteracOes significativas a registar, sendo generalizada a caréncia de recursos
humanos evidenciada nos balangos sociais e manifestada pelas inspe¢des-gerais, nos seus
relatdrios de atividade. E como em regra as dotagcdes orcamentais suportam mais de 80%
de custos com pessoal, a caréncia de recursos financeiros tem-se refletido sobretudo na

incapacidade de recrutamento por parte dos 6rgdos de controlo setorial.

125 «Assegurar, por parte do Ministério, o acompanhamento das missdes de auditoria e controlo a efetuar em
Portugal no ambito dos fundos comunitarios de apoio a agricultura e floresta, ao desenvolvimento rural e
as pescas, e da seguranca alimentar”.

126 « A gsegurar a realizagdo de agdes de inspecdo com vista & verificagdo do cumprimento de normas legais e
regulamentares em matérias de incidéncia ambiental, em estabelecimentos, locais ou atividades a elas
sujeitos”.

127 «Exercer fungdes proprias de 6rgio de policia criminal relativamente aos crimes que se relacionem com o
cumprimento da sua missdo em matérias de incidéncia ambiental, sem prejuizo das atribuicfes de outras
entidades”.

128 «Desenvolver a agdo disciplinar em servicos e organismos do MAOTDR, ou sujeitos a tutela do respetivo
ministro, quando tal competéncia lhe seja cometida”.

129 No caso do novo ministério a reorganizagao extinguiu cerca de 24 entidades mas criou 8 novas, incluindo

a IGAMAOT.
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6. Conclusao

O presente trabalho procurou estudar em que medida a evolucdo registada ao nivel das
competéncias e recursos nas entidades responsaveis pelo SCI espelha os requisitos do
modelo gestionario de AP. Assim sendo, de acordo com o Decreto-Lei n® 166/98, de 25 de
junho, o SCI da administracdo financeira do Estado, funciona na dependéncia do Governo,
em especial articulagdo com o Ministério das Finangas, e é constituido por todas as
inspecdes-gerais (ministeriais), pela Direccdo-Geral do Orcamento, pelo Instituto de
Gestdo Financeira da Seguranca Social e ainda pelos 6rgdos e servigos de inspecéo,

auditoria ou fiscalizacdo que tenham como funcgéo o exercicio do controlo interno.

Neste capitulo, procura-se dar sentido aos resultados encontrados, com base nos
instrumentos de gestdo disponibilizados pelas inspecdes-gerais. Pretende-se, ainda,
descrever os resultados que se consideram mais evidentes, sobretudo mais pertinentes para

as questdes formuladas, por forma a relaciona-los com a literatura referenciada.

Conforme referido no ponto 3 deste estudo, foram surgindo nas ultimas décadas varios
modelos de gestdo publica, associados a mudangas de concecédo e de ideologia do Estado,
no decurso dos diversos Governos. E 0 modelo que tem orientado a reforma administrativa
portuguesa, nos Ultimos anos, denomina-se Nova Gestdo Publica, que surgiu em resultado
da combinacdo de varios fatores, designadamente, pressbes de caracter financeiro,
econdmico, politico e ideoldgico.

Este modelo assenta, sobretudo, na introdugdo de mecanismos de mercado e na adogéo de
ferramentas de gestdo privada, bem como na promocao de competicéo entre fornecedores
de bens e servicos publicos, na expectativa de melhorar o servigo ao cidaddo, no aumento
da eficiéncia e na flexibilizacdo da gestdo. Procura convidar novos intervenientes a
fazerem parte de um Estado que se quer menos intervencionista, mas que continue a

regular fungGes importantes da vida social e econémica (Ferraz, 2009).
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No periodo objeto de analise (2006-2011), os mais recentes programas de Governo
consagram a modernizacdo da AP como um dos instrumentos essenciais da estratégia de
desenvolvimento do Pais. Com esse objetivo, no dominio da reorganizagdo estrutural da
Administracdo, o XVIII Governo Constitucional aprovou, através da Resolugdo do
Conselho de Ministros n® 124/2005, de 4 de agosto, 0 PRACE, e o atual Governo (XIX)
homologou, em 20 de julho de 2011, o PREMAC, tendo como objetivo a promoc¢édo da
cidadania, do desenvolvimento econémico e da qualidade dos servigos publicos, com
ganhos de eficiéncia pela simplificacdo, racionalizagdo e automatizagdo, que permitam a
diminuicdo do numero de servicos e dos recursos a eles afetos, na tentativa de a tornar
eficiente e racional na utilizacdo dos recursos publicos e, por outro lado, para o

cumprimento dos objetivos de reducdo da despesa publica a que o pais esta vinculado.

Neste sentido, tem-se verificado, com a criagdo de novas organicas, o reforco das
competéncias e das responsabilidades instituidas através das reformas implementada
(PRACE) e em implementacdo (PREMAC), no ambito do compromisso eficiéncia, de que
se pretende que as inspecdes setoriais proporcionem aos decisores politicos, relativamente
as suas intervencOes, uma informacdo fidvel, precisa, clara e em tempo util (IGOPTC,
Apresentacgéo, 2012).

O SCI inclui o plano de organizacdo e todos os métodos e procedimentos adotados pelas
inspecdes setoriais, no sentido de as auxiliar a atingir os objetivos de gestdo e assegurar,
tanto quanto possivel, a metddica e eficiente conduta dos seus processos, incluindo a
aderéncia as politicas definidas, nomeadamente, a confianca e integridade da informacéo,
em conformidade com os planos, procedimentos, leis e regulamentos e a utilizagédo
economica e eficiente dos recursos com o desiderato de realizacdo dos objetivos

previamente estabelecidos.

No entanto, a gestdo de recursos € uma realidade, a politica outra e a reorganizacdo dos
servigos do Estado outra ainda. Verifica-se com a implementacdo do PREMAC, que o
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nGmero de inspeces setoriais extintas é significativo quando se observa a extingdo™* de
alguns Ministérios em 2010™', no entanto, essas extincdes resultaram no essencial em
planos de reestruturacdo de servigos que foram criados na fase em que vigorou o PRACE,
ou seja, constata-se em alguns setores de atividade um movimento de retorno (v.g. IGAL).

No que se refere aos 6rgdos de controlo interno da Administracdo, das 16 inspecdes-gerais
existentes até 2011, portanto ha apenas um ano, o Governo extinguiu 6 em 4 ministérios
(das areas da Agricultura, Educacdo, Obras Publicas e Administracdo do Territ6rio), mas
criou duas novas (na area da Agricultura e da Educacéo). Ou seja, no conjunto de todos 0s
ministérios, o plano de reducdo no ambito do PREMAC extingue apenas 4 inspecdes-
gerais. A Administracdo Central tem agora 12 organismos deste tipo cuja funcdo é
controlar a gestdo dos ministérios e a aplicacdo dos dinheiros nas entidades diretamente

dependentes ou subsidiadas.

Pese embora, 0s principios da boa gestdo, que pressupdem de forma intrinseca a eficacia,
eficiéncia e economicidade, nem sempre se espelham nas praticas destes érgdos de
controlo, a comegar pelas competéncias definidas em cada lei organica (Comite, 2011).
Efetivamente, o controlo da despesa nem sempre é compativel com a politica nem com a

organizagao dos servigos do Estado.

Apesar de, 0 PRACE ter sido (Carvalho, 2008, p. 250) “uma pega central na estratégia de
desenvolvimento do Governo”, o Estado ndo conseguiu contudo cortar na despesa publica,
através da reestruturacdo dos servigos, ndo tendo ainda obtido ganhos no sentido de
aligeirar os mecanismos de mobilidade e de racionalizacdo de efetivos através da GERAP,
enquanto entidade gestora da mobilidade, criada para a gestdo dos recursos humanos

excedentarios da Administracdo Publica.

130 Relembre-se que de acordo com o art.® 3°, do Decreto-Lei n° 200/2006, de 25 de outubro, a “extingio de
servicos ocorre quando por determinacdo de diploma proprio, o servico cessa todas as suas atividades sem
qualquer transferéncia das suas atribui¢des ou competéncias para outro servigo.”

131 A extingo das Inspecdes setoriais no PREMAC tem vindo a acompanhar e na sequéncia da exting&o dos
Ministérios que as tutelavam.
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Apesar do Estado ter reestruturado a Administracdo, através do PRACE, e de ter procurado
partilhar determinados setores com o setor empresarial centralizando somente o controlo
das atividades segundo Firmino (2011), no que se refere ao reforgo dos recursos o mesmo
ndo se veio a verificar, de acordo com o apontado pelas vérias inspecfes-gerais, nos seus
relatorios de atividades, e atendendo a orientacdo geral do Governo face ao disposto na
RCM n° 102/2005, de 24 de junho, quanto a reducdo da despesa publica e de reforma
estrutural da Administracdo, traduzida, neste caso, na concentracdo de funcbes e de

servicos, com acréscimo de eficécia e racionalizacdo de meios materiais € humanos.

Por outro lado, afigura-se que ao nivel da gestdo dos recursos, no decurso do plano de
reestruturacdo PREMAC, o processo nem sempre se tem pautado com rigor e eficiéncia a

este nivel.

Referindo a Inspegdo-Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do
Territorio vai exercer, a partir de 2012, entre outras funcbes, a de policiamento do
ambiente que, em alguns casos, a avaliar pela descricdo das suas tarefas, se confunde com
a ja existente Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica (ASAE), que basicamente
tem a mesma estrutura, estatuto e competéncias de uma inspecao-geral, mas certamente™*
com uma dimensdo mais alargada de recursos humanos do que a IGAMAOT. A alinea h)
do n® 2 do art.® 2° do Decreto-Lei n°® 23/2012, de 1 de fevereiro, refere que a nova
inspecdo-geral prossegue a atribuigdo: “Exercer funcbes proprias de 6rgdo de policia
criminal relativamente aos crimes que se relacionem com o cumprimento da sua missao em

matérias de incidéncia ambiental, sem prejuizo das atribui¢cdes de outras entidades”.

Relativamente a similitude das competéncias cometidas a estes dois érgdos de controlo, de
acordo com o Plano de atividades para 2012, a IGAMAOT propGe-se “auditar sistemas de
regulacdo e sistemas de controlo oficial no ambito da seguranga alimentar”, nomeadamente
verificar o cumprimento da legislacdo relativa aos alimentos para animais e aos géneros

alimenticios e das normas relativas a saude e bem-estar dos animais, incluindo a protegéo

132 A ASAE ndo nos disponibilizou os seus instrumentos de gestdo, invocando motivos de seguranca.
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fitossanitaria. Porém, a ASAE, ao abrigo da sua Lei Organica, é a entidade a quem cabe
promover “agdes de natureza preventiva e repressiva em matéria de infracbes contra a
qualidade, genuinidade, composicéo, aditivos alimentares e outras substancias e rotulagem
dos géneros alimenticios e dos alimentos para animais”. O que significa que podera existir
fortes probabilidades, de que os dois organismos efetuem diligéncias aos mesmos servicos

e estabelecimentos e tomem igualmente decisdes sobre as mesmas materias.

Relativamente aos processos de fusdo que se verificaram com o PREMAC, ao nivel do
Ministério das Financas com a publicacdo do Decreto-Lei n® 117/2011, de 15 de Dezembro
e ao nivel do Ministério da Educacdo e Ciéncia com a aprovacdo do Decreto-Lei n°
125/2011, de 29 de Dezembro, designadamente a IGAL e a IGCES que anteriormente
funcionavam de forma autonoma viram com estas leis organicas as suas competéncias
novamente inseridas nas inspe¢des que antes de 2006 as asseguravam, respetivamente a
IGF e a IGE. O que nos leva a questionar até que ponto foi Util a criacdo da IGAL e da
IGCES, em 2005, com o XVI1II Governo Constitucional.

Com efeito, segundo Peters (1997), a reforma administrativa tem sido uma atividade muito
comum dos governos em quase todas as democracias industrializadas, incluindo os da
europa Ocidental e, dos contactos frequentes entre 0s mesmos e a presenca de organizagoes
como a OCDE junto dos paises que tém em curso processos de reforma, era esperada uma
difusdo de inovacgdes administrativas, que na realidade nem sempre acontece, verificando-

se diferencas marcantes entre 0s paises, bem como nos tipos de reforma.

Por outro lado, como Jann (2007) salienta, a Nova Gestdo Publica surgiu como uma nova
ideia de reforma, amplamente utilizada, para a obtencdo de um Estado que se pretenda
ativo, mas também para um Estado de bem-estar, num Governo que funcione melhor e
custe menos. No entanto, conforme referido anteriormente, o contexto s6cio econémico e o
tamanho do défice publico (relativamente ao PIB) delimita as decisdes do Governo sobre a

reforma administrativa, pois a capacidade de controlar a divida publica tornou-se uma
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referéncia para avaliar o desempenho do Governo, tanto para a politica interna como para

assegurar a adesao a Unidade Monetaria Europeia (Peters, 1997).

Por sua vez, David Ferraz (2009) defende que os quadros publicos acompanhardo os
processos de reforma e modernizacdo da AP portuguesa que produzam resultados
positivos, pois refere ter uma boa imagem dos funcionarios da Administracdo e acredita
que sdo pessoas dedicadas, que ddo o seu melhor, servindo o interesse publico, mesmo em
situacOes contextuais que, muitas vezes, lhes sdo adversas, ressalvando, no entanto, que a
preparacdo da mudanca é um fator critico de sucesso da prépria mudanca. Acrescenta que
ndo existe, em Portugal, preocupacao por essa preparacdo, pelo fato de “nem sempre ser
acautelada e independente dos funcionarios estarem preparados tecnicamente para
acompanharem 0s processos de modernizacdo”. E salienta a importancia dos funcionarios

da AP se sentirem motivados, podendo contribuir, de forma positiva, para a mudanga.

O ambiente organizacional encontra-se hoje cada vez mais num processo acelerado de
mutacdes, mesmo no sector da Administracdo Publica. Cada vez mais se imple a
necessidade de procurar e encontrar solugbes de gestdo mais exigentes, e como tal mais

precarias no tempo, para se atingir um excelente desempenho organizacional.

A estratégia a definir para os 6rgdos de controlo interno da Administracdo deverd ter
essencialmente em conta a prestacdo de um servico publico de exceléncia e do seu
reconhecimento e valorizacdo pelo cliente (aparelho executivo) e/ou cidaddo, na
expectativa que seja incitadora de sucessivas e consistentes mudancas comportamentais
(IGOPTC, 2011).

Podemos dizer que esta estratégia passa pela reestruturacdo de processos internos, uma
maior aplicacdo das tecnologias de informacéo e comunicacao, pelo reforgo e consolidagdo
de parcerias estratégicas, pela intensificacdo das competéncias técnicas e comportamentais

e pelo fortalecimento dos valores associados a prestacdo de um servigo publico.

117/133



O Sistema de Controlo Interno e Modernizagdo
Administrativa em Portugal

Apesar das diferencas objetivas que existem entre o setor publico e o setor privado, ndo
existe razdo para que 0s primeiros nao adotem os principios da boa gestdo que sdo comuns
aos dois sectores. Nesta linha, as administragBes publicas devem preocupar-se com a
qualidade dos bens e servigos que disponibilizam e gerir de forma racional os recursos
humanos, tecnologicos e financeiros de que dispdem. A aplicacdo das regras da boa gestdo
e dos principios da Gestdo pela Qualidade, conduz a melhor despesa publica, libertando os
meios financeiros para investimento social e produtivo (Andrade, Evaristo, Nolasco,
Orvalho, Zilh&o, Ochda, & Neto, 2004).

Atualmente, e tal como referia o Livro Branco, em 2001, sobre Governanca Europeia, 0s
lideres politicos em toda a Europa enfrentam um verdadeiro paradoxo, pois, 0S europeus
esperam que eles encontrem soluges para os grandes problemas das nossas sociedades™,
ao mesmo tempo que desconfiam cada vez mais das instituicbes e da politica, ou
simplesmente ndo estdo interessados nelas. Refere ainda este fendmeno como um problema
reconhecido pelos parlamentos nacionais e pelos governos e particularmente gravoso ao
nivel da Unido Europeia, devido ao fato da populacdo perder a confiangca no rigoroso e
complexo sistema que esta a ser implementado, que se estende a Portugal, e a contestar as
politicas atualmente em pratica, sendo a alteracdo da cultura de gestdo apontada como o

melhor caminho para o desenvolvimento e a modernizacdo da Administracdo Publica.

Segundo o Secretario de Estado Adjunto do Ministro Adjunto e dos Assuntos
Parlamentares (2012), cumpre inovar, encontrar solugdes para problemas que, sob um

primeiro olhar, parecem insoluveis.

A partir da concecdo da politica para sua implementacéo, a escolha do nivel em que a a¢éo
é tomada (do Europeu para um local), bem como a selecdo das ferramentas utilizadas
devem ser proporcionais aos objetivos prosseguidos. Isto significa que antes de langar uma

iniciativa ou um programa, é fundamental verificar de forma sistematica se a intervencéo

133 0Os cidaddos esperam que a Comunidade Europeia assuma a lideranca no aproveitamento das
oportunidades da globalizacdo, quer para o desenvolvimento econémico, quer para o desenvolvimento
humano e na resposta aos desafios ambientais, o desemprego, as preocupagdes sobre conflitos,
criminalidade, seguranca entre outros.
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publica é realmente necessaria, se a nivel europeu é tido como o mais apropriado, e se as

medidas escolhidas séo proporcionais a esses objetivos.

Por outro lado, volvidos quatro anos apds a publicacdo do relatério da OCDE, de 2008
(referido no ponto 3.5) poder-se-4 afirmar que na préatica o acolhimento das recomendacdes
que emana ndo foi seguido, incluindo nestas, as entidades responsaveis pelo controlo
setorial do Estado. A informacdo vai sendo disponibilizada mediante solicitacdo formal
entre as diversas entidades sendo o acesso a informacao em rede muito condicionado, pelas

mesmas (Ministra da Justica, 2012).

Em conclusdo, parece legitimo entender que devera ser reconhecido o mérito dos érgaos de
controlo interno pelo seu contributo para 0 bom funcionamento da Administracdo Publica
Portuguesa, de acordo com a informacao obtida dos seus planos e relatérios de atividades,
na medida em que tiveram sempre presente as politicas dos Governos, inscritas nos seus
Programas e que a sua atividade desenvolveu-se em torno de compromissos de progresso

da mesma de acordo com os recursos disponibilizados para o efeito.

De salientar que, de um modo geral, encontram-se em funcionamento métodos e
procedimentos de controlo interno que vao ao encontro dos objetivos estipulados pelo
Conselho Coordenador do SCI. Nas diversas inspecdes-gerais associadas as respetivas
areas de atuacdo foram identificadas as competéncias que se referem aos controlos-chave
tendentes a garantir a segregacdo de funcdes, a legalidade e a regularidade das operagdes
administrativas e contabilisticas e também algumas oportunidades de melhoria que poderdo

promover uma maior fiabilidade do SCI.

6.1. Limitagdes ao estudo e investigacao futura

Em termos de condicionantes ao desenvolvimento deste estudo, destaca-se sobretudo, a

dificuldade em obter informacéo cientifica sobre a tematica.

119/133



O Sistema de Controlo Interno e Modernizagdo
Administrativa em Portugal

Ressalta também a dificuldade no acesso e as limitagdes da informacgdo constante das
paginas eletrénicas de algumas entidades objeto de verificagdo que ndo permitiram
identificar, designadamente, 0s respetivos instrumentos de gestdo obrigando a diligéncias
constantes junto das mesmas**, acrescendo a estas o impedimento & reproducéo dos dados
constantes, designadamente dos planos e relatérios de atividades dos anos a que se reporta

a nossa analise.

Neste contexto, acrescem ainda algumas insuficiéncias verificadas nos relatorios de
atividade dos 6rgdos de controlo que dificultaram o levantamento e apuramento dos dados
aqui apresentados, nomeadamente ao nivel dos recursos humanos e financeiros, o que
limitou a definicdo do universo de analise, dado o prazo estabelecido para o terminus do

presente trabalho.

Ainda a recolha e organizacdo da informacdo fisica e financeira disponibilizada,
obedecendo a diferentes métodos de classificacdo e apresentacdo dos dados, condicionou a
sua triagem, desagregacdo e analise de acordo com os critérios inicialmente definidos para
o presente estudo. Efetivamente verificou-se disparidade na apresentacdo de conteudos e
da informacdo constante nos relatérios de atividade das entidades objeto deste estudo. Até
mesmo ao nivel de cada uma das inspec¢des-gerais a informacéo existente, num ano, no seu
relatdrio de atividades é diferente da dos anos seguintes, frequentemente vazia de dados ou
incompleta, o que impossibilitou a realizacdo comparativa de alguns graficos e quadros
que se apresentam ao longo deste trabalho e que por esse motivo foram diretamente

obtidos a partir dos documentos disponibilizados pelas entidades.

Seria importante até para se aferir da relevancia da atividade das inspec¢des setoriais que o
SCI emitisse orientacdes as inspecdes gerais no sentido da sistematizacdo e uniformizacao
na apresentacdo dos dados nos seus relatérios de atividades, principalmente da informacao

relativa aos recursos humanos e financeiros e da sua relagdo direta com o nimero de a¢Ges

134 E da dispersio geogréfica dos servicos consultados.
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inspetivas realizadas em cada ano. Essa apresentacdo mais concertada, pelas inspecdes-
gerais, permitiria também espelhar e atestar as dificuldades sentidas ao nivel dos recursos,
as respetivas tutelas e ao SCI, por forma a empreenderem esforcos que permitissem o seu
reforgo.

Por outro lado, tendo presente as dificuldades a nivel econdmico e financeiro que o pais
atravessa, as inevitaveis restricdes orcamentais conduzem a uma limitagdo dos recursos das
organizag@es, incluindo das entidades responsaveis pelo exercicio do Cl, o que pode
colocar em risco o exercicio efetivo das respetivas competéncias e a razdo da sua

existéncia.

Em nossa opinido, este estudo revela que ndo houve reforco dos recursos ao nivel das
inspecdes-gerais, em geral, provavelmente porque ndo houve verdadeira necessidade,
qguando as mesmas referem, nos seus relatorios de atividades, que os objetivos e as metas
estabelecidas nos respetivos planos de atividades foram atingidos e, em alguns casos, até
mesmo superados (v.g. IGDN).

Por outro lado mesmo havendo vontade politica para o reforco dos recursos humanos, a
falta de estabilidade financeira gerou certamente incapacidade na concretizacdo dessa
intencdo. E ainda quando se trata da atividade de controlo interno da Administragdo, como
os recursos financeiros suportam quase na integra os recursos humanos dos 6rgdos de

controlo, estes ultimos sé serdo reforcados se 0 Or¢camento do Estado assim o comportar.

Apesar de ficarem por responder algumas das questdes que colocamos inicialmente, e nos
propusemos a responder, com este trabalho, langamos no entanto, o desafio de responder as

mesmas e aprofundar a tematica abordada em sede de investigagdo futura.

121/133



O Sistema de Controlo Interno e Modernizacao
Administrativa em Portugal

Bibliografia

122/133



O Sistema de Controlo Interno e Modernizagdo
Administrativa em Portugal

Bibliografia

Adam Adam, Alfredo (1989). La auditoria interna en la administracion publica federal.
México.

Amaral, Diogo Freitas (1998). Administracdo Publica. In: Dicionario Juridico da
Administracdo Publica, 1° suplemento, Lisboa: [s.n.].

Andrade, A., & Evaristo, C., & Nolasco, I., & Orvalho, J., & Zilhdo, M. J., Ochéa, P., &
Neto, Sonia. (2004). Programa qualidade do Ministério da Seguranca social e do
Trabalho: um Modelo Integrado de Aplicacdo da CAF. (S.G. Trabalho, Ed.) Lisboa:
Ministério da Seguranca Social e do Trabalho.

Aston, John (1991). Shaping the future of internal audit, Journal of Management and
Training, New Delhi, Office of the Comptroller and Auditor General of India, vol. 9, n® 2
(ul. 1991), p. 18-19.

Bianchi M., (2007). “ll controllo manageriale degli enti locali [Managerial Control of
Local Authorities]”, F. Angeli, Milan.

Bilhim, Jodo Abreu de Faria (2001). Teoria Organizacional, estruturas e Pessoas, Lisboa:
ISCSP.

Boston, Jonathan et al. (1996). Public Management: The New Zealand Model, New York,
Oxford University Press.

Busco C., Giovannoni E. & Riccaboni A. (2009). “ll controllo di gestione. Metodi,
strumenti ed esperienze. | fondamentali e le novitd” [Managment Control. Methods,
Instruments and Experiences. Fundamentals and Innovation], IPSOA, Milan.

Canotilho, J. J. G. (2000). Paradigmas de Estado e paradigmas de administracao publica e
Moderna Gestdo Publica — dos meios aos resultados — Ata Geral do 2° Encontro INA,
Instituto Nacional de Administragéo.

Carapeto, Carlos & Fonseca, Fatima (2005). Administracdo Publica, Modernizacéo,
Qualidade e Inovacéo. Edigdes Silabo, Lda. Lisboa.

Carmo, Hermano (1985). Os dirigentes da administragdo Publica em Portugal, 12 ed.
Lisboa: Universidade Técnica.

Carmo, Hermano (1987). Os dirigentes da Administracdo Publica em Portugal, Lisboa:
ISCSP.

Carmo, Hermano & Ferreira, Manuela Malheiro (2008): Metodologia da Investigacdo, 22
ed. Lisboa: Universidade Aberta.

Carvalho, Elisabete Reis (2007). Politicas de Reforma Administrativa em Portugal.
Lisboa: ISCSP.

123/133



O Sistema de Controlo Interno e Modernizagdo
Administrativa em Portugal

Carvalho, Elisabete Reis (2008). Reforma Administrativa sob o Mote do New Public
Management: os casos de Portugal, Espanha e Irlanda, Working Paper CAPP, 12/08,
Lisboa: ISCSP - UTL.

Carvalho, Elisabete Reis (2008). Agendas e Reforma Administrativa em Portugal. Tese de
Doutoramento em Ciéncias Sociais na especialidade Administracdo Publica. Lisboa:
ISCSP - UTL.

Chevalier, J. (1994). Science administrative. 22 ed., Paris: PUF.

Coe, Barbara (1997). How Structural Conflicts Stymie Reinvention. Public Administration
Review, Vol. 57, N° 2, pp. 127-135.

Comite, Ubaldo (2011). Public-Sector Ethics and Good Governance - The Strategic Role
of Control from the Perspective of Accountability, Considerations and Proposals - Global
Conference on Business and Finance Proceedings, Vol. 6, N° 2 (Jun. 2011), University of
Calabria and University e-Campus, Italy.

Comissdo das Comunidades Europeias (2001). “Governanga Europeia”, Um livro branco,
COM(2001) 428 final, Bruxelas.

Comunidade Europeia (1989). Cour des Comptes des Communautés Européennes —
Glossaire: selection de termes et expression utilizes en matiére de contrdle externe des
finances publiques. Comp. Patrik Everard et Diane Wolter, Luxembourg, Office des
Pubications Officielles des Communautés Européennes.

Correia, J. M. & Pinto R. L. (2010). “A Responsabilidade Politica”. Universidade Lusiada.
Lisboa.

Corkery, J. (1994). Rapport introductif. In: Gouvernance: concepts et applications.
Bruxeles; USA.

Direcdo-Geral do Orgamento, Lisboa. (2011). Balanco Social de 2011. Consultado em 9 de
Junho, 2012, do Web site da Direcéo-Geral do Orgamento: www.dgo.pt

Escola de Policia Judiciéria. (2012). Conferéncia “Combate & fraude contra o SNS —
partilhar experiéncias, aprofundar a colaboracéo, melhorar os sistemas”. Consultado em
janeiro de 2012, Loures.

Espanha. Tribunal de Contas (1991). O papel da entidade fiscalizadora superior e 0

alcance da auditoria. Revista do Tribunal de Contas da Unido, Brasilia, Tribunal de
Contas da Uniéo, n° 47 (Jan.- Mar.), 53-64.

124/133


http://www.dgo.pt/

O Sistema de Controlo Interno e Modernizagdo
Administrativa em Portugal

Estorninho, Maria Jodo (1996). A fuga para o direito privado: contributo para o estudo da
atividade privada na Administracdo Publica. Tese de Doutoramento: Ciéncias Juridico-
Politicas, Faculdade de Direito, Lisboa.

European Commission (2005). Public Finances in EMU-2005, European Economy, N° 3.

Denhardt, Robert B. & Denhardt, Janet V. (2003). The New Public Service: An Approach
to Reform, International Review of Public Administration, Vol. 8, N° 1, pp. 3-10.

Estorninho, Maria Jodo (1996). A fuga para o direito privado. Contributo para o estudo da
atividade de direito privado da Administracdo Publica (Dissertacdo de Doutoramento),
Almedina, Coimbra.

Ferraz, David (2009). Formacéo dos quadros da AP, em revista Interface: Administracao
Publica.

Ferraz, David (2005). A alta Administracdo Publica no contexto da Evolucao dos Modelos
de Estado e de Administracdo. Cadernos do Instituto Nacional de Administracdo sobre
Politicas Publicas.

Finangas, Ministério (2011). Relatorio sobre o Plano de Reducdo e Melhoria da
Administracdo Central do Estado. Gabinete do Secretario de Estado da Administracdo
Publica.

Finlandia. Tribunal de Contas (1991). A auditoria da divida publica. «Revista do Tribunal
de Contas da Unido», Brasilia, Tribunal de Contas da Unido, n° 47 (Jan.- Mar.), p. 65-79.

Firmino, Sandra (2011). Os Novos Arranjos Institucionais na Governanca Publica: O
Caso das Parcerias Publico-Privadas. Estudo comparativo entre o Sul e o Norte da
Europa. In Revista da associa¢do Portuguesa de Sociologia, on line.

Fischer, Frank & Miller, Gerald J. & Sidney, Mara S. (2007). Public Policy Analisys,
Theory, Politics and Methods, A Comprehensive Publication Program. Taylor & Francis
Group, LLC, p. 43, 102, 117.

Fonseca, J. Carlos (1998). O sistema de gestdo da despesa publica em Portugal Génese.
Situacéo atual e perspetivas. ISCTE.

Fontes, José (2008). Do Controlo Parlamentar da Administracdo Publica, Teoria Geral e
Instrumentos de Fiscalizacéo, Editora Coimbra.

Franco, Antonio L. de Sousa (1984). Ensaio sobre as transformacdes estruturais das
Financas Publicas Portuguesas: 1900 -1980, in Analise Social, Vol. XVIII, 1982-1984,
(pp. 1105-1138).

Franco, A. S. (1987). O controlo Interno em Portugal.

125/133



O Sistema de Controlo Interno e Modernizagdo
Administrativa em Portugal

Franco, Antonio Luciano de Sousa (1991). Latest development in measuring and
controlling «Performance in Portugal: recent evolutions in performance measuring in
public sector management and control. «Performance measurement in public sector
management: collected papers from the second Public Sector Conference of the
Fédération des Experts Compatables Européens». Londres, chartered Institute of Public
finance and Accountancy”, 156-166.

Franco, Antonio L. de Sousa (1993). O Controlo da Administracdo Publica em Portugal,
Revista do Tribunal de Contas, Tomo I, 19-20, julho-dezembro.

Franco, Antonio L. de Sousa (2001). “Financas Publicas e Direito Financeiro”, Vol. I,
Coimbra, Editora Almedina, 22 Edicao.

Gré-Bretanha. Controlador e Auditor Geral (1991). Politicas e métodos de gestdo da
fiscalizagdo publica. «Revista do Tribunal de Contas da Unido», Brasilia, Tribunal de
Contas da Unido, n° 47 (Jan.- Mar.), p. 23-24.

Habermas, Jirgen (1996). “Between Facts and Norms Contributions to a Discourse Theory
of Law and Democracy”. Frankfurt.

Habermas, Jiirgen (2000). “The Inclusion of the Other Studies in Political Theory”. Ed.
Ciaran P. Cronin and Pablo De Greiff.

Inspecdo-Geral da Administracdo Interna, Lisboa. (2011). Relatério de Atividades de 2008.
Consultado em novembro de 2011, no Web Site da Inspecdo-Geral da Administracdo

Interna: www.igai.pt

Inspecdo-Geral da Administracdo Interna, lisboa. (2012). Relatdrio de Atividades de 2010.
Consultado em marco de 2012, no Web Site da Inspegdo-Geral da Administragéo Interna:

WWW.igai.pt

Inspecdo-Geral das Autarquias Locais, Lisboa. (2011). Relatorio de Atividades de 2009.
Consultado em novembro de 2011, no Web Site da Inspecédo-Geral das Autarquias Locais:

www.igal.pt

Inspegdo-Geral do Ambiente e do Ordenamento do Territorio, Lisboa. (2011). Relatorio de
Atividades de 2009. Consultado em novembro de 2011, no Web Site da Inspecdo-Geral do
Ambiente e do Ordenamento do Territorio: www.igaot.pt

Inspegdo-Geral do Ambiente e do Ordenamento do Territorio, Lisboa. (2011). Relatorio de
Atividades de 2010. Consultado em novembro de 2011, no Web Site da Inspecdo-Geral do
Ambiente e do Ordenamento do Territorio: www.igaot.pt

126/133


http://mitpress.mit.edu/catalog/author/default.asp?aid=139
http://mitpress.mit.edu/catalog/author/default.asp?aid=993
http://mitpress.mit.edu/catalog/author/default.asp?aid=15463
http://www.igai.pt/
http://www.igai.pt/
http://www.igal.pt/
http://www.igaot.pt/
http://www.igaot.pt/

O Sistema de Controlo Interno e Modernizagdo
Administrativa em Portugal

Inspecdo-Geral da Agricultura e Pescas, Lisboa. (2011). Relatorio de Atividades de 2010.
Consultado em novembro de 2011, no Web Site da Inspecdo-Geral da Agricultura e Pescas:
http://www.igap.min-agricultura.pt/

Inspecdo-Geral das Atividades em Salde, Lisboa. (2012). Relatdrio de Atividades de 2010.
Consultado em fevereiro de 2012, no Web Site da Inspecdo-Geral das Atividades em
Saude: www.igas.min-saude.pt/

Inspecdo-Geral da Defesa Nacional, Lisboa. (2011). Relatério de Atividades de 2007.
Consultado em novembro de 2011, no Web Site da Inspecdo-Geral da Defesa Nacional:

www.igdn.pt

Inspecdo-Geral da Educacdo, Lisboa. (2011). Relatério de Atividades de 2009. Consultado
em novembro de 2011, no Web Site da Inspecdo-Geral da Educacao: http://www.ige.min-

edu.pt/

Inspecdo-Geral da Educacdo, Lisboa. (2011). Relatorio de Atividades de 2010. Consultado
em novembro de 2011, no Web Site da Inspecdo-Geral da Educacao: http://www.ige.min-

edu.pt/

Inspecdo-Geral da Educacdo e Ciéncia, Lisboa. (2012). Histdria - Apds a Revolugdo 1974.
Consultado em maio de 2012, no Web Site da Inspecdo-Geral da Educacdo e Ciéncia:
http://www.ige.min-edu.pt/

Inspecdo-Geral de Financas, Lisboa. (2011). Relatorio de Atividades de 2010. Consultado
em maio de 2012, no Web Site da Inspecdo-Geral de Financas:
www.igf.min-financas.pt

Inspecdo-Geral do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, Lisboa. (2011).
Relatério de Autoavaliacdo para o ano de 2008. Consultado em novembro de 2011, no
Web Site da Inspecdo-Geral do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior:
WWW.igces.mctes.pt/

Inspecdo-Geral do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, Lisboa. (2012).
Relatério de Autoavaliacdo da IGMCTES para o ano de 2010. Consultado em maio de
2012, no Web Site da Inspegdo-Geral do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino
superior: www.igces.mctes.pt/

Inspegdo-Geral do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, Lisboa. (2012).
Relatdrio de Autoavaliacdo para o ano de 2010. Consultado em maio de 2012, no Web Site
da Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior: www.igces.mctes.pt/

Inspegdo-Geral do Ministério da Solidariedade e da Seguranca Social, Lisboa. (2012).
Relatério de Atividades de 2009. Consultado em marc¢o de 2012, no Web Site da Inspe¢éo-

127/133


http://www.igap.min-agricultura.pt/
http://www.igas.min-saude.pt/
http://www.igdn.pt/
http://www.ige.min-edu.pt/
http://www.ige.min-edu.pt/
http://www.ige.min-edu.pt/
http://www.ige.min-edu.pt/
http://www.ige.min-edu.pt/
http://www.igf.min-financas.pt/
http://www.igces.mctes.pt/
http://www.igces.mctes.pt/
http://www.igces.mctes.pt/

O Sistema de Controlo Interno e Modernizagdo
Administrativa em Portugal

Geral do Ministério da  Solidariedade e da  Seguranca  Social:
http://www2.seg-social.pt/inst.asp?05.13.02

Inspecdo-Geral das Obras Puablicas, Transportes e Comunicacles, Lisboa. (2012).
Relatério de Atividades de 2008. Consultado em marc¢o de 2012, no Web Site da Inspe¢éo-
Geral das Obras Pablicas, Transportes e Comunicag¢fes: www.ig.moptc.pt/

Inspecdo-Geral das Obras Puablicas, Transportes e Comunicacfes, Lisboa. (2010).
Relatério de Atividades de 2009. Consultado em marc¢o de 2012, no Web Site da Inspecéo-
Geral das Obras Pablicas, Transportes e Comunicac¢@es: www.ig.moptc.pt/

Inspecdo-Geral das Obras Puablicas, Transportes e ComunicacOes, Lisboa. (2011).
Relatério de Atividades de 2010. Relatério de Atividades de 2008. Consultados em marco
de 2012, no Web Site da Inspecao-Geral das Obras Publicas, Transportes e Comunicacdes:
WWW.ig.moptc.pt/

Inspecdo-Geral dos Servigos de Justica, Lisboa. (2011). Relatorio de Atividades de 2007.
Consultado em marco de 2012, no Web Site da Inspecdo-Geral dos Servicos de Justica:
WWW.igsj.mj.pt/

Inspecdo-Geral dos Servigos de Justica, Lisboa. (2011). Relatorio de Atividades de 2008.
Consultado em marco de 2012, no Web Site da Inspecdo-Geral dos Servicos de Justica:
WWW.igsj.mj.pt/

Inspecdo-Geral dos Servigos de Justica, Lisboa. (2011). Relatorio de Atividades de 2009.
Consultado em marco de 2012, no Web Site da Inspecdo-Geral dos Servicos de Justica:
WWW.igsj.mj.pt/

Inspecdo-Geral dos Servigos de Justica, Lisboa. (2011). Relatorio de Atividades de 2010.
Consultado em marco de 2012, no Web Site da Inspecdo-Geral dos Servicos de Justica:
WWW.igsj.mj.pt/

India. Conptroller and Auditor General of India (1991). Examen de las empresas publicas:
cambio de enfoques y de técnicas. «Revista do Tribunal de Contas da Unido», Brasilia,
Tribunal de Contas da Unido, vol. 22, n° 50 (out.- dez.), p. 43-56.

Israel. State Comptroller Office (1992). Real time audit: the practice in Israel. «Asian
journal of government audit», New Delhi, ASOSAI, p. 29-31.

Jann, Werner (2007). Modern Governance: A European Perspective. In The World We
Could Win: Administering Global Governance, p.22-23, in  Remarks to the Development
of Public Administration from the Concept of “Government” to the Concept of
“Governance”, Journal Economic Studies & Analyses / Ata VSFS, Vol. 5, p. 126-147.

128/133


http://www2.seg-social.pt/inst.asp?05.13.02
http://www.ig.moptc.pt/
http://www.ig.moptc.pt/
http://www.ig.moptc.pt/
http://www.igsj.mj.pt/
http://www.igsj.mj.pt/
http://www.igsj.mj.pt/
http://www.igsj.mj.pt/

O Sistema de Controlo Interno e Modernizagdo
Administrativa em Portugal

Kettl, Donald & Dilulio, John (1995). Inside the Reinvention Machine, Washington, The
Brookings Institute.

Lacina, Karen (2011). Remarks to the Development of Public Administration from the
Concept of “Government” to the Concept of “Governance”, Journal Economic Studies &
Analyses / Ata VSFS, Vol. 5, p. 126-147.

Liegl, B. (1999). The fallacies of new public management — can they stillbe prevented in
the Australian context? In: Rouban, L. (ed.). Citizens and the new governance: beyond new
public management. Amsterdam: los press.

Majone, G. (1997). From the positive to the regulatory state: causes and consequences of
changes in the mode of governance. Journal of Public Policies, 17, pp. 139-167.

Matei, Lucica e Lazér, Corina-Georgiana (2011). Quality Management and the Reform of
Public Administration in Several States in South-Eastern Europe, Comparative Analysis,
Theoretical and Applied Economics, Vol. XVIII, N° 4(557), pp. 65-98.

Mateus, Célia (2004). “Administracdo Publica - Guia Préatico Implementacdo de um
Sistema de Controlo Interno”. Pesquisa e formacdo Beloura Office Park (NPF).

Massey, Andrew (2007). Multilevel Governance: Administering Global Governance in a
Differentiated Political Context, In The World We Could Win: Administering Global
Governance, Prague: Ministry of the Interior of the Czech Republic, p. 25-27.

Massey, Andrew & McMillan Janice (2001). A regional future for the UK civil service?
The government offices for the English regions and civil service in Scotland, Public Money
and Management, Vol. 21, N° 2 (April-June 2001), p.25-32.

Medicis, Francisco (2012). Auditoria nos Servi¢os Publicos, Caracteristicas, principios e
limitacGes do controlo interno. Sindicato dos Quadros Técnicos do Estado. Lisboa.

Moe, Ronald (1994). The Reinventing Government Exercise: Misinterpreting the Problem,
Misjudging the Consequences, Public Administration Review, Vol. 55, N° 2, pp. 139-167.

Mozzicafreddo, Juan (1997). “Estado Providéncia e cidadania”, in Estado Providéncia e
Cidadania, Oeiras: Celta Editora, Cap. 6, 179-222.

Mozzicafreddo, J. & Gomes, S. (2001). Administracé@o e Politica: Perspetivas de reforma
da Administracdo publica na Europa e nos Estados Unidos, Oeiras, Celta Editora.

Mozzicafreddo, J. & Gomes, S. & Batista, s. (2003). Etica e Administracio: como
Modernizar os servi¢cos Publicos?, Oeiras, Celta Editora.

Neto, J. P. & Bilhim, J. & Gongalves, J. (2000). A Gestdo da Produtividade na
Administracéo Publica, p. 35-47, 205 e 206. Instituto de Ciéncias sociais e Politicas.

129/133



O Sistema de Controlo Interno e Modernizagdo
Administrativa em Portugal

Neto, J. P. & Bilhim, J. & Gongalves, J. (2000). Reforma do Estado e Administracio
Publica Gestionaria — Férum 2000, p. 17-22, 37-40, e 77-84. Instituto de Ciéncias sociais
e Politicas.

Newman, Janet & Clarke, John (1997). The managerial state: Power, politics and ideology
in the remaking of social welfare. London, UK: Sage.

Pereirinha, J. A. & Carolo, D. F. (2008). The origins of the welfare state in Portugal in the
Estado Novo period (1935-1974): structure and trends of social expenditure. Congreso de
la Asociacion Esparfiola de Historia Econdmica, murcia, Septiembre. ISEG.

Peters, B. Guy (1996). The Future of Governing: Four Emerging Models, Lawrence,
Kansas, University Press of Kansas.

Peters, B. Guy (1997). “Policy Transfers Between Governments: the Case of
Administrative Reforms”, West European Politics, vol. 20, N° 4

Pitschas, Rainer (1993). Aspects of Max Weber s theory on bureaucracy and New Public
Management approach. The Indian Journal of Public Administration, Vol. XXXIX, n° 4,
pp. 643-651.

Pollitt, Christopher (1993). Managerialism and the Public Services: Cuts or Cultural
Change in the 1990, Oxford, Blackwell.

Pollitt, Christopher (1998). Managerialism Revisited, in B.G. Peters and D.J. Savoie, eds.,
Taking Stock: Assessing Public Sector Reforms, Montreal: McGill-Queens University
Press, pp. 45-77.

Pollitt, Christopher & Bouckaert, Geert (2004). Public Management Reform: A
Comparative Analysis. Oxford University Press, second expanded edition.

Portugal (1989). Inspeccdo-Geral de Financas — A fiscalizacdo interna nas empresas
publicas e organismos autonomos: encontro integrado nas comemoracdes do bicentendrio
do Ministerio das Financas. Lisboa, Inspeccdo-Geral de Financas.

Portugal (1991). Tribunal de Contas — Reform of the Court of Auditors. (Pref. Antdnio de
Sousa Franco). Lisboa, Tribunal de Contas.

Portugal (1992). Camara dos Revisores Oficiais de Contas — A auditoria em Portugal =
The auditing profession in Portugal. [Lisboa], Camara dos Revisores Oficiais de Contas.

Portugal (1993). Revista do Tribunal de Contas N° 20 — O controlo da Administragdo
Publica. Lisboa, Tribunal de Contas.

130/133


http://oro.open.ac.uk/17456/
http://oro.open.ac.uk/17456/

O Sistema de Controlo Interno e Modernizagdo
Administrativa em Portugal

Portugal (1996). Revista do Tribunal de Contas N° 26 — O controlo da Administracdo
Publica (julho a dezembro de 1996). Lisboa, Tribunal de Contas.

Quertainmont, P. (1996). “Rédle et fonctionnnement de [|'Administration”, in
L’ Administration en 7 questions: actes de la journée d’etudes du 22 Mars 1996. Institut
Coodremans, Ecole des Hautes Etudes d’ Administration, bruxelles, Bruylant.

Rocha, J.A. Oliveira (2001). Gestao Publica e Modernizacdo Administrativa, Oeiras: INA.

Rodrigues, César de Matos (2003). A Reforma da Administracdo Financeira do Estado —
O Papel dos Indicadores de Gestdo, 1° Congresso Nacional da Administracdo Publica,
10/11 novembro. Instituto Nacional de Administracdo — Centro de Congressos de Lishoa.

Reichard, Christoph (2003). “New Approaches of Public Management”, in journal of
Remarks to the Development of Public Administration from the concept of “Government”
to the Concept of “Governance”, p. 12, 138.

Ruffini, R. (2010). “L’evoluzione dei sistemi di controllo nella pubblica amministrazione”
[The Evolution of Systems of Control in Public Administration], F. Angeli, Milan.

Santos, B. de Sousa. (1998). Reinventar a democracia: entre o pré-contratualismo e o pos-
contratualismo.

Seminério Internacional sobre Controlo Financeiro e Auditoria (1990). A auditoria no
controlo das financgas publicas. Lisboa, Tribunal de Contas.

SGPCM. (2011). Relatério de Atividades de 2010. Lisboa: Secretaria-Geral da Presidéncia
do Conselho de Ministros.

Sjoblom, S. (1999). Transparency and citizen participation. In: Rouban, L. (ed.). Citizens
the new governance: Beyond new public management. Amsterdam: los Press.

Supreme Audit Institutions (1980). The Contact Committee — The audit of limited
companies in wich the state has a shareholding. Copenhaga, SAI.

Tavares, José F. F. (1996). Sistema Nacional de Controlo — Controlo interno e controlo
externo, Seminario promovido pela Inspecdo-Geral de Finangas, O Controlo Interno na
Administragédo Pablica. Lisboa, Tribunal de Contas.

Tavares, Jose F. F. (1998). Administracdo, controlo, Avaliacdo e Responsabilidade.
Lisboa, Almedina.

Vigoda, Eran (2002). “Public Administration , An Interdisciplinar Critical Analysis”. Ed.
Marcel Dekker.

131/133



O Sistema de Controlo Interno e Modernizagdo
Administrativa em Portugal

Fontes Legais:

www.dre.pt
DAR. (s.d.). Il série - A - nimero 2. p. 26 (7). Obtido em 8 de novembro de 1995.

DR. (2011). Lei Orgénica do Ministério da Economia e do Emprego - Decreto-Lei n° 126-
C/2011 (Vols. 12 Série, N° 249, de 29 de dezembro). Lisboa: Diario da Republica.
Andrade, A., & Evaristo, C., & Nolasco, 1., & Orvalho, J., & Zilhdo, M. J., Ochda, P., &

Neto, Sonia. (2004). Programa qualidade do Ministério da Seguranca social e do Trabalho:
um Modelo Integrado de Aplicacdo da CAF. (S.-G. Trabalho, Ed.) Lisboa: Ministério da
Seguranca Social e do Trabalho.

Outras Fontes:

www. ARTIGOS_NET\PRACE_carloscarapeto.htm, site consultado em 12 de dezembro
de 2011

Dicionario Priberam: http//www.priberam.pt, Web Site consultado em novembro de 2011

http://www.igas.min-saude.pt/ , Web Site consultado no dia 14 de novembro de 2011

www.dgo.pt, Web Site consultado em 14 de maio de 2012

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/pt/com/2001/com2001 0428pt01.pdf, Web Site
consultado em abril de 2012

www.igac.pt, Web Site consultado em 18 de novembro de 2011
www.igai.pt, Web Site consultado em 3 de junho de 2012

http://www.portugal.gov.pt/pt/os-ministerios/ministerio-da-defesa-nacional/quero-saber-
mais/sobre-o-ministerio/organismos/inspecao-geral-da-defesa-nacional.aspx, Web Site
consultado em 16 de fevereiro de 2012

www.igal.pt, Web Site consultado em 18 de novembro de 2011
www.igaot.pt , Web Site consultado em 18 de novembro de 2011

www.igap.min-agricultura.pt, Web Site consultado em 18 de novembro de 2011

www.igas.min-saude.pt, Web Site consultado em 18 de novembro de 2011

132/133


http://www.dre.pt/
http://www.igas.min-saude.pt/%20,%20site%20consultado%20no
http://www.dgo.pt/
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/pt/com/2001/com2001_0428pt01.pdf
http://www.igai.pt/
http://www.portugal.gov.pt/pt/os-ministerios/ministerio-da-defesa-nacional/quero-saber-mais/sobre-o-ministerio/organismos/inspecao-geral-da-defesa-nacional.aspx
http://www.portugal.gov.pt/pt/os-ministerios/ministerio-da-defesa-nacional/quero-saber-mais/sobre-o-ministerio/organismos/inspecao-geral-da-defesa-nacional.aspx
http://www.igaot.pt/
http://www.igap.min-agricultura.pt/

O Sistema de Controlo Interno e Modernizagdo
Administrativa em Portugal

www.igdn.min-defesa.pt, Web Site consultado em 18 de novembro de 2011

http://www.ige.min-edu.pt/, Web Site consultado em 18 de novembro de 2011

www.igf.min-financas.pt, Web Site consultado em 25 de junho de 2012

www.ig.mctes.pt/, Web Site consultado em 18 de novembro de 2011

http://www.sg.msss.pt/left.asp?02.01.03.02, Web Site consultado em 5 de dezembro de
2011

http://www.mne.gov.pt/mne/pt/ministerio/organizacoes/, Web Site consultado em 11 de
marco de 2012

www.ig.moptc.pt/, Web Site consultado em 18 de novembro de 2011

www.sg.pcm.gov.pt/, Web Site consultado em 15 de margo de 2012
http://www.infopedia.pt/lingua-portuguesa/, Web Site consultado em 17 de maio de 2012
http://repositorio-iul.iscte.pt/, Web Site consultado em 16 de fevereiro de 2012
http://thesaurus.reitoria.utl.pt/, Web Site consultado em 16 de fevereiro de 2012

http://thesaurus.reitoria.utl.pt/search*por/a?searchtype=Y &searcharg=&SORT=D&searchs
cope=6&I11.x=14&I11.y=13, Web Site consultado em 16 de fevereiro de 2012

http://cedo.ina.pt/docbweb/psqbol.asp?fields=6, Web Site consultado em 16 de fevereiro
de 2012

http://repap.ina.pt/, Web Site consultado em 16 de fevereiro de 2012

http://expresso.sapo.pt/servicos-publicos-portugal-com-90-da-administracao-publica-on-
line-diz-estudo-da-ocde=f346807#ixzz1wp07pfgx, Web Site consultado em 22 de
fevereiro de 2012

Tribunal de Contas (2007). O Tribunal de Contas na Atualidade, in
https://www.tcontas.pt/pt/apresenta/actualidade/sit act.pdf, Web Site consultado em 1 de
abril de 2012

http://www.umic.pt/index.php?option=com content&task=section&id=32&Itemid=360,
Web Site consultado em 16 de fevereiro de 2012.

133/133


http://www.igdn.min-defesa.pt/
http://www.igf.min-financas.pt/
http://www.sg.msss.pt/left.asp?02.01.03.02
http://www.mne.gov.pt/mne/pt/ministerio/organizacoes/
http://www.ig.moptc.pt/
http://www.infopedia.pt/lingua-portuguesa/
http://repositorio-iul.iscte.pt/
http://thesaurus.reitoria.utl.pt/search*por/a?searchtype=Y&searcharg=&SORT=D&searchscope=6&I1.x=14&I1.y=13
http://thesaurus.reitoria.utl.pt/search*por/a?searchtype=Y&searcharg=&SORT=D&searchscope=6&I1.x=14&I1.y=13
http://cedo.ina.pt/docbweb/psqbol.asp?fields=6
http://repap.ina.pt/
http://expresso.sapo.pt/servicos-publicos-portugal-com-90-da-administracao-publica-on-line-diz-estudo-da-ocde=f346807#ixzz1wp07pfqx
http://expresso.sapo.pt/servicos-publicos-portugal-com-90-da-administracao-publica-on-line-diz-estudo-da-ocde=f346807#ixzz1wp07pfqx
https://www.tcontas.pt/pt/apresenta/actualidade/sit_act.pdf
http://www.umic.pt/index.php?option=com_content&task=section&id=32&Itemid=360

