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INTRODUGAD

O Referencial para a Literacia da
Informacgao para o Ensino Superior
(Framework) resulta da crenca de que a
literacia da informacao € um movimento
de reforma educacional que so realizara
0 seu potencial através de um conjunto
mais rico e mais complexo de ideias
centrais. Ao longo dos quinze anos desde
a publicacao dos Padrodes de
Competéncia em Literacia da Informacao
para o Ensino Superior[1], os
bibliotecarios académicos e os seus pares
em associacdes do ensino superior
desenvolveram resultados de
aprendizagem, ferramentas e recursos
gue algumas instituicdoes empregaram
para introduzir conceitos e competéncias
de literacia da informagao nos seus
curriculos. Contudo, as rapidas mudancas
no ambiente do ensino superior,
juntamente com o dinamico e muitas
vezes incerto ecossistema de informacgao
em que todos trabalhamos e vivemos,
requerem uma nova atencao para a
concentracdao em ideias fundacionais
sobre esse ecossistema. Os estudantes
tém um maior papel e responsabilidade
na criagao de um novo conhecimento, na
compreensao dos contornos e da
dinamica do mundo da informacao em
mudanca e na utilizacao ética da
informacao, dos dados, e das
competéncias académicas. Os
professores tém uma maior
responsabilidade na concegao de
curriculos e tarefas que promovam um
maior envolvimento com as ideias
centrais sobre informacao e
competéncias nas suas disciplinas. Os
bibliotecarios tém uma maior
responsabilidade na identificagcao de
ideias centrais no seu préprio dominio do
conhecimento que possam ampliar a
aprendizagem para os estudantes, na
criacao de um novo e coeso curriculo
para a literacia da informacao, e na
colaboragao mais alargada com o corpo
docente.

O modelo oferecido aqui é designado
intencionalmente por Referencial porque
se baseia num conjunto de conceitos
centrais interligados, com opgodes
flexiveis de implementacao, e ndao num
conjunto de normas ou resultados de
aprendizagem, ou em qualquer
enumeracao prescritiva de
competéncias. No cerne deste
Referencial encontram-se interpretacdes
conceptuais que organizam muitos
outros conceitos e ideias sobre
informacao, investigagao e competéncias
académicas num todo coerente. Estas
interpretacdes conceptuais sao
inspiradas pelo trabalho de Wiggins e
McTighe[2] que se concentra em
conceitos e questdes essenciais no
desenvolvimento de curriculos, e
também por conceitos nucleares
(threshold)[3] que sdo as ideias em
qgualquer disciplina que representam a
passagem para uma compreensao
alargada ou para formas de pensar e
exercer no ambito dessa disciplina. Este
Referencial baseia-se num estudo Delphi
gue identificou varios conceitos
nucleares na literacia da informacdol[4],
mas o Referencial foi moldado utilizando
novas ideias e énfases para os conceitos
nucleares. Dois dos elementos
adicionados ilustram importantes
objetivos de aprendizagem relacionados
com esses conceitos: as praticas do
conhecimento[5], que sao
demonstragcdes de formas pelas quais os
estudantes podem aumentar a sua
compreensao sobre os conceitos de
literacia da informacgao, e as
disposi¢cdes[6], que descrevem formas de
abordar a dimensao afetiva, atitudinal ou
de valorizagao da aprendizagem. \
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O Referencial estd organizado em seis areas
conceptuais, cada um deles constituido por
um conceito central da literacia de
informacao, um conjunto de praticas do
conhecimento e um conjunto de disposigcdes.
As seis areas conceptuais que ancoram os
conceitos sao:

-Autoridade é Construida e Contextual

-A Informacao tem Valor
-Investigagcdao como Questionamento
-Comunicagcdo Académica como Dialogo

Nem as praticas do conhecimento nem as
disposicdes que apoiam cada conceito se
destinam a prescrever o que as instituicoes
devem fazer na utilizacdo do Referencial;
cada biblioteca e todos os seus
colaboradores no campus precisarao de
utilizar estes referentes para melhor se
adaptarem a sua proépria situacgao, incluindo
a concecao de resultados de aprendizagem.
Pela mesma razao, uns e outros nao devem
ser considerados exaustivos.

Além disso, este Referencial baseia-se
significativamente no conceito de
metaliteracial[7], que oferece uma visao
renovada da literacia da informag¢ao como
um conjunto abrangente de capacidades em
gue os estudantes sdo consumidores e
criadores de informacado que podem
participar com sucesso em espacos
colaborativos[8]. A metaliteracia exige um
envolvimento comportamental, afetivo,
cognitivo e metacognitivo com o
ecossistema da informacao. Este Referencial
depende das ideias centrais da
metaliteracia, com especial destaque na
metacognicao[9] ou autorreflexao critica,
como cruciais para se tornarem mais
autodirecionadas num ecossistema em
constante mudanca.

Uma vez que este Referencial preconiza a
literacia da informacao como o alargamento
do processo de aprendizagem ao longo do
percurso académico dos estudantes e como
a convergéncia com outros objetivos de
aprendizagem académica e social, oferece-se
uma definicao alargada de literacia da
informacao que acentua o dinamismo,
flexibilidade, crescimento individual e
aprendizagem comunitaria:

lA literacia da informagéo é o conjunto de |
lcapacidades integradas que abrange a |
ldescoberta reflexiva da informagdo, a |
|compreens&o de como a informagdo é |
lproduzida e valorizada, e a utilizagdo da |
Iinformag&o na criagdo de novos |
conhecimentos e na participa¢cdo ética |
em comunidades de aprendizagem. I
-------------------J
O Referencial abre o caminho para que
bibliotecarios, professores e outros membros
das instituicdes reformulem sessdes de
instrucao, tarefas, cursos e mesmo curriculos
para associar a literacia da informacéao a
iniciativas de sucesso dos estudantes; para
colaborar na investigacao pedagdgica e nela
envolver os proprios estudantes; e para criar
um dialogo mais amplo sobre a
aprendizagem dos estudantes, os métodos
de ensino e de aprendizagem, e a avaliacao
da aprendizagem em ambiente académico e
fora dele.
As seis areas conceptuais sao apresentadas
de forma aleatdria e ndao se destinam a
sugerir qualquer ordem em particular.

Notas

1. Association of College & Research Libraries. (2000). Information literacy
competency standards for higher education.

2. Wiggins, G., & McTighe, J. (2004). Understanding by design. Association
for Supervision and Curriculum Development.

3. Os conceitos nucleares sdo conceitos centrais ou fundamentais que, uma
vez apreendidos pelo estudante, criam perspetivas e formas de
compreender uma disciplina ou uma area do conhecimento. A
compreensdo destes conceitos transforma o estudante; sem eles, o
estudante ndao adquire conhecimentos especializados nesse dominio do
conhecimento. Os conceitos nucleares podem ser pensados como etapas
que o estudante ultrapassa para desenvolver uma compreensdo mais ampla
e alargar os horizontes. [Meyer, J. H., Land, R., & Baillie, C. (2010). Editors’
preface. In Jan H. F. Meyer, Ray Land, and Caroline Baillie (Eds.), Threshold
concepts and transformational learning (pp. ix-xlii). Sense Publishers.]

4. Para mais informacédo sobre este estudo Delphi, em curso e ainda nédo
publicado sobre conceitos nucleares e literacia de informacgéo, realizado
por Lori Townsend, Amy Hofer, Silvia Lu e Korey Brunetti, consultar
http://www.ilthresholdconcepts.com/. [Townsend, L., Brunetti, K., & Hofer,
A. R. (2011). Threshold concepts and information literacy. Portal: Libraries
and the Academy, 11(3), 853-869.]

5. As praticas do conhecimento sdo as proficiéncias ou competéncias que
os estudantes desenvolvem em resultado da sua compreensdo de um
conceito nuclear.

6. Uma disposicdo é, em regra, uma tendéncia para agir ou pensar de uma
forma particular. Mais especificamente, uma disposi¢cdo é um conjunto de
preferéncias, atitudes e intengdes, assim como um conjunto de
capacidades que permitem que as preferéncias se realizem de uma
determinada forma. [Salomon, G. (1994). To be or not to be (mindful). Paper
presented at the American Educational Research Association Meetings,
New Orleans, LA.]

7. A metaliteracia expande o ambito das competéncias tradicionais de
informacédo (determinar, aceder, localizar, compreender, produzir e utilizar
informacgdo) para incluir a produgédo colaborativa e a partilha de
informacdo em ambientes digitais participativos (colaborar, produzir e
partilhar). Esta abordagem requer uma adaptagado continua as tecnologias
emergentes e uma compreensdo do pensamento critico e do esforgo de
reflexdo necessario para se envolver nestes espagos enquanto produtor,
colaborador e distribuidor. [Mackey, T. P., & Jacobson, T. E. (2014).
Metaliteracy: Reinventing information literacy to empower learners. Neal-
Schuman.]

8. Mackey, T. P., & Jacobson, T. E. (2011). Reframing information literacy as a
metaliteracy. College and Research Libraries, 72(1), 62-78.

9. A metacognicdo é a consciéncia e compreensdo dos processos de
pensamento de cada um. Centra-se na forma como as pessoas aprendem e
processam a informacgao, tendo em consideragao a consciéncia de cada um
sobre a forma como aprende. [Livingston, J. A. (1997). Metacognition: An
overview. Online paper, State University of New York at Buffalo, Graduate
School of Education.
http://gse.buffalo.edu/fas/shuell/cep564/metacog.htm]
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Os recursos de informacao refletem a
pericia e a credibilidade dos seus
criadores. Sao avaliados de acordo
com as necessidades de informacao e
o contexto em que a informacao sera
utilizada. A autoridade de um recurso
de informacao é construida na
medida em que varias comunidades
podem reconhecer diferentes tipos de
autoridade. E também contextual na
medida em que a necessidade de
informacao ajuda a determinar o nivel
de autoridade necessaria.

Os especialistas compreendem que a autoridade é um tipo de influéncia
reconhecida ou exercida dentro de uma comunidade. Encaram o conceito da
autoridade adotando uma atitude que reflete um cepticismo esclarecido e uma
abertura a novas perspetivas, escolas de pensamento e diferentes pontos de
vista. Os especialistas compreendem a necessidade de determinar a validade
da informacao criada por diferentes autoridades e de reconhecer os
preconceitos que privilegiam algumas fontes de autoridade em detrimento de
outras, especialmente quando estdo em questdao conviccdoes pessoais, de
género, orientacao sexual ou cultural de outrem. A compreensao deste
conceito permite aos principiantes examinar criticamente toda a informacgao
recuperada - seja uma mensagem curta num blogue ou o relatério duma
conferéncia revista por pares - e fazer perguntas relevantes sobre a origem, o
contexto e a pertinéncia da informagdo em fung¢do das suas necessidades.
Assim, os principiantes passam a respeitar a experiéncia que a autoridade
representa, permanecendo cépticos relativamente aos sistemas que
destacaram essa autoridade e a informacao por ela criada. Os especialistas
sabem como procurar as fontes de autoridade na informacao, mas também
reconhecem que algumas fontes menos suscetiveis de assumir uma autoridade
em informacao também podem vir a sé-lo, dependendo da necessidade. Os
principiantes podem precisar de confiar em indicadores basicos de avaliacdo
da qualidade de uma fonte, como o tipo de publicacao ou as credenciais do
autor, enquanto os especialistas reconhecem as correntes de pensamento ou os
paradigmas especificos das disciplinas.
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PRATICAS DO CONHECIMENTO / HABILIDADES

Os estudantes que desenvolvem as suas competéncias de informacao:

e Definem diferentes tipos de autoridade, como a experiéncia na
matéria (e.g., a producao do conhecimento), a posicdo ocupada na
sociedade (e.g., um cargo ou titulo publico) ou uma experiéncia
especial (e.g., a participagdao num evento historico)

e Utilizam ferramentas de investigagcao e indicadores de autoridade
para determinar a credibilidade das fontes, considerando os
elementos que definem essa credibilidade

e Compreendem que muitas disciplinas reconhecem a autoridade da
sua informacao entre as publicagdes e as personalidades de
renome e gue, mesmo nessas situacdes, alguns especialistas
podem questionar a autoridade dessas fontes;

e Reconhecem que os conteudos considerados de autoridade podem
ser apresentados formal ou informalmente e podem ser divulgados
por diversas fontes e meios de comunicacao;

e Reconhecem que estao a desenvolver a sua prépria autoridade

numa determinada drea e as responsabilidades que esse processo
implica, nomeadamente a procura da exatidao e da fiabilidade, o
respeito pela propriedade intelectual e a participagao em
comunidades de pratica;

e Compreendem a crescente natureza social do ecossistema de
informacao, a interacdo ativa das fontes de informacao
reconhecidas e os desenvolvimentos daqui resultantes.

DISPOSICOES / ATITUDES

Os estudantes que desenvolvem as suas competéncias de
informacgao:

e Desenvolvem e mantém a mente aberta ao encontrar
perspetivas variadas e por vezes contraditorias;

e Automotivam-se para localizar fontes de autoridade,
reconhecendo que a autoridade de uma fonte de
informacao pode ser conferida ou manifestada de
formas inesperadas;

¢ Desenvolvem a consciéncia acerca da importancia de
avaliar o conteddo com uma postura cética e com a
consciéncia dos seus proprios preconceitos,
convicgodes e visao do mundo;

e Questionam as nog¢oOes tradicionais de concessdo de
autoridade e reconhecem o valor de ideias e opinides
diferentes;

e Estdo conscientes de que € necessaria uma
autoavaliacao frequente para manter estas atitudes e
formas de agir.
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CRIAGAO DE INFORMAGAOQ COMO UM PROCESSO

A informacao, qualquer que seja o seu formato, é produzida para
transmitir uma mensagem e é partilhada através de um meio de
comuhnicag¢ao preciso. Os processos iterativos de pesquisa, criagao,
revisao e divulgacao de informacao variam e o produto final reflete
estas diferencgas.

S S B —
I O processo de criacdao de informacao origina multiplos modos e formatos
de divulgacao, pelo que os especialistas olham para além do formato
quando selecionam os recursos a utilizar. As possibilidades e restri¢coes
oferecidas por cada processo de criagao, bem como as necessidades
especificas de informacao, determinam a forma como o produto é
utilizado. Os especialistas reconhecem que a criacao de informacao é
valorizada de forma diferente em diferentes contextos, como o meio
académico ou o local de trabalho. Os elementos que afetam a criacao ou
que nela se refletem, como as alteracdes prévias ou apdés a publicagcao ou o
processo de revisao, podem ser indicadores de qualidade. A natureza
dindmica da criacdao e da disseminacao da informagcao requer uma atencao
constante para compreender a evolugcao dos processos de criacao.
Reconhecendo a natureza da criacao de informacgao, os especialistas
procuram os processos integrantes da criagcdao, bem como o produto final,
para avaliar criticamente a utilidade da informacao. Os estudantes
comecam a reconhecer o significado do processo de criagao, o que os leva
progressivamente a escolhas cada vez mais sofisticadas nas pesquisas, ao
combinarem os produtos de informacao com as suas necessidades de
informacao.
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Os estudantes que desenvolvem as suas competéncias de
informacao:
fra e Articulam as capacidades e limita¢gdes da informacgao
desenvolvida através de varios processos de criagcao;
‘ e Avaliam a adequacao do processo de criagcao de um produto
de informagao com uma necessidade especifica de
H_A.\'r informacéao;

e Exploram os processos tradicionais e emergentes de criagcao e
disseminacao de informacao numa disciplina especifica;

e Reconhecem que a informacao pode ser entendida de forma
diferente de acordo com o formato em que se apresenta;

e Reconhecem a repercussao dos formatos de informacao, em
gue os conteudos podem ser estaticos ou dinamicos;

e Monitorizam o valor atribuido a diferentes tipos de produtos
de informacao em contextos variados;

e Transferem o conhecimento adquirido sobre as capacidades e
limitacdes para novos produtos de informacao;

e Compreendem que, nos seus processos de criagao, as suas
escolhas tém impacto nos objetivos em que o produto de
informacgao sera utilizado e na mensagem que transmite.

Os estudantes que desenvolvem as suas competéncias de

informacao:

e Estao inclinados a procurar caracteristicas de produtos de
informacao que identifiquem o processo de criacao subjacente;

e Valorizam o processo de correspondéncia de uma necessidade
de informacao com um produto de informacao adequado;

e Aceitam que a criagcao de informacao pode comecgar com 0O uso
da comunicacao numa gama de formatos ou modos;

e Aceitam a ambiguidade associada ao valor potencial da criagao

de informacao expressa em formatos ou modos emergentes;

e Resistem a tendéncia de associar o formato ao processo
subjacente de criacao;

e Compreendem que existem diferentes métodos de disseminacao
da informacao e com diferentes propdsitos na sua utilizacao.
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A INFORMACAD
TEM VALOR

A informacao possui varias
dimensodes de valor: como
produto, como meio de
educacao, como fator de
influéncia, de negociacao e de
compreensao do mundo.

A producao e a divulgacao da
informacao sao influenciadas
pelos interesses legais e
socioeconémicos.

O valor da informagcao manifesta-se em varios contextos, incluindo as
praticas editoriais, o acesso a informacao, a comercializagédo de
informacdo pessoal e a propriedade intelectual. Os estudantes pode ter
dificuldade em compreender o valor atribuido a informagcao num
ambiente onde a informacao “gratuita” ou “livre” e os servicos
relacionados sao abundantes e onde o conceito de propriedade
intelectual é frequentemente limitado a regras de citacao ou a avisos
sobre plagio e sobre direitos de autor. Como criadores e utilizadores de
informacao, os especialistas conhecem os seus direitos e
responsabilidades quando participam em contexto académico. Os
especialistas compreendem que o valor da informacao pode ser exercido
por interesses poderosos de forma a marginalizar certas fontes. Contudo,
individuos e organizagdes podem servir-se da informag¢ado como alavanca
para realizar mudancgas e para obtencao de beneficios civicos,
econdmicos, sociais ou pessoais. Os especialistas compreendem também
gue cada individuo é responsavel por fazer escolhas deliberadas e
informadas relativamente ao cumprimento e a contestacao das praticas
legais e socioecondmicas inerentes ao valor da informacao.

e

[ = o X
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PRATICAS DO CONHECIMENTO / HABILIDADES

=\

Os estudantes que desenvolvem as suas competéncias de informacao:

DISPOSICOES / ATITUDES

Os estudantes que desenvolvem as suas competéncias
de informacao:

Atribuem créditos as ideias originais de outrem citando as fontes de forma
adequada;

Entendem que a propriedade intelectual € um construto juridico e social que
varia de acordo com a cultura;

Articulam o propdsito e as caracteristicas proprias dos direitos de autor, do uso
legal da informacado, do acesso aberto e do dominio publico;

Compreendem como e porqué alguns individuos ou grupos de individuos podem
estar sub-representados ou ser sistematicamente marginalizados dentro dos
sistemas que produzem e divulgam informacao;

Reconhecem as questdes de acesso ou de falta de acesso a fontes de informacao;
Decidem onde e como é publicada a sua informacao;

Compreendem como a comercializacao da sua informacao pessoal e as
interacdes virtuais afetam a informacao que recebem e a informacao que
produzem ou divulgam em ambiente digital

Fazem escolhas informadas relativamente a sua atuagao no ambiente digital,
tendo plena consciéncia das questdes associadas a privacidade e a
comercializagao de informacao pessoal.

Respeitam as ideias originais de outrem;

Valorizam as competéncias, o tempo e o esforgo
necessarios para produzir conhecimento;

Véem-se a si préprios como colaboradores ativos no
mercado da informagao e nao apenas como
consumidores;

Estdo inclinados a examinar os seus préprios
privilégios na area da informacao.
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INVESTIGACAO COMO QUESTIONAMENTO

A investigacao é iterativa e depende de fazer perguntas novas e de
complexidade crescente cujas respostas, por sua vez, desenvolvem
perguntas ou linhas de investigacao adicionais em qualquer campo de
investigacao.

Os especialistas véem a investigacdo como um processo que se concentra
em problemas ou perguntas numa disciplina ou entre disciplinas que estao
abertas ou nao resolvidas. Os especialistas reconhecem o esforco de
colaboracdao dentro de uma disciplina para alargar o conhecimento nesse
campo. Este processo inclui frequentemente a divergéncia de opinides; o
debate e o didlogo ajudam no aprofundamento das questdées em torno do
conhecimento. Este processo de questionamento estende-se do mundo
académico a comunidade em geral, podendo centrar-se nas necessidades
pessoais, profissionais ou societais. O espectro do questionamento vai
desde fazer perguntas simples que dependem de uma sintese basica do
conhecimento até questdes cada vez mais sofisticadas que exigem
competéncias de investigacao, a utilizacdo de métodos de investigagao
mais avancados e a exploracao de diversas perspetivas disciplinares. Os
estudantes devem adquirir perspetivas estratégicas de investigacao e um
maior repertério de métodos de investigacao.

h------_____-
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PRATICAS DO CONHECIMENTO / HABILIDADES

Os estudantes que desenvolvem as suas competéncias de
informacao:

e Formulam perguntas de investigacao assentes em lacunas da
informacao disponivel ou para validar a informacao existente
e, por vezes, contraditoria;

e Determinam um ambito de investigacao adequado;

e Abordam investigacdes complexas, dividindo questdes
complexas em questdoes simples e limitando o ambito da
investigacao;

e Utilizam varios métodos de investigacao adaptados as
necessidades, as circunstancias e ao tipo de gquestionamento;

e Monitorizam a informacao recuperada, avaliando as lacunas
ou fragilidades;

e Organizam a informacgao atribuindo-lhe significados;

e Sistematizam as ideias recuperadas a partir de multiplas
fontes;

e Redigem as suas conclusdes de forma legitima com base na

analise e interpretacao da informacgao recuperada.

L“&.

DISPOSICOES / ATITUDES

Os estudantes que desenvolvem as suas competéncias de
informacao:

e Consideram a investigagcdao como uma exploragcdo e um
compromisso continuo com a informacao;

e Compreendem que uma pergunta pode parecer simples, mas
ainda assim ser perturbadora e importante para a
investigacao;

e Valorizam a curiosidade intelectual no desenvolvimento de
perguntas e na aprendizagem de novos métodos de
investigacao;

e Conservam uma mente aberta e uma atitude critica;

e Valorizam a persisténcia, a adaptabilidade e a flexibilidade e
reconhecem que a ambiguidade pode beneficiar o processo de
investigacao;

e Procuram multiplas perspetivas durante a recuperacao e
avaliacdo da informacao;

e Procuram ajuda, quando necessario;

e Seguem orientacdes éticas e legais na recuperacao e utilizacao
da informacao;

e Demonstram humildade intelectual (ou seja, reconhecem as

suas proprias limitacodes intelectuais ou a falta de experiéncia).
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COMUNICACAD — :
ACADEMICA COMO e
DIALOGO 0

@]

Comunidades de académicos,
investigadores ou profissionais
comprometem-se num o
discurso sustentado com novos
pontos de vista e descobertas,
que ocorrem ao longo do
tempo em resultado de
perspetivas e interpretacgodes
variadas.

A investigacao nos campos académico e profissional é uma pratica :
discursiva em que as ideias sao formuladas, debatidas e pesadas umas com |
as outras durante longos periodos de tempo. Em vez de procurarem |
respostas isoladas a problemas complexos, os especialistas compreendem l
gue uma determinada questdao pode ser caracterizada por varias perspetivas U
concorrentes como parte de um didlogo continuo, em que utilizadores e :
criadores de informacgao se juntam e analisam o seu significado. Os I
especialistas compreendem que, embora algumas questdoes tenham obtido 1
respostas através deste processo, uma pergunta pode nao ter uma Unica e |
incontestada resposta. Os especialistas estdao, portanto, inclinados a |
explorar muitas perspetivas e nao apenas aquelas com que estao |
familiarizados. Estas perspetivas podem encontrar-se na sua prépria l
disciplina ou profissdo ou podem estar noutros campos. Embora estudantes U
e especialistas de todos os niveis possam participar neste dialogo, as :
estruturas de poder e autoridade estabelecidas podem influenciar as suas I
capacidades de participacao, podendo privilegiar certas fontes de 1
informacao. O desenvolvimento da familiaridade com as fontes de evidéncia, |
métodos e discurso no campo em estudo ajuda os estudantes a entrar neste |
didlogo. Novas formas de didlogo académico e de investigacao |
proporcionam mais linhas de atuacao, podendo uma maior variedade de l
individuos intervir neste didlogo. A atribuicdao de investigacao prévia !
relevante aos seus autores é uma obrigacao para participar neste dialogo; :
permite que o didalogo progrida e reforca o papel de cada um. I

-
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DISPOSIGOES / ATITUDES

PRATICAS DO CONHECIMENTO / HABILIDADES

Os estudantes que desenvolvem as suas competéncias de informacao:

e Citam o trabalho de outrem na sua propria produgao de informacgao;

e Contribuem para o didlogo académico em diversos niveis: numa
comunidade virtual, num grupo de discussao, numa revista de
investigacao pré-graduada, numa conferéncia ou na apresentacao de
posteres;

* |dentificam os varios obstaculos que inibem a sua participagao no
didlogo académico;

e Avaliam criticamente os contributos de outrem em ambientes
colaborativos;

e |dentificam o contributo de determinados artigos, livros e outros
trabalhos académicos para o conhecimento especifico de uma
disciplina;

e Descrevem as mudancas das correntes de pensamento e da
investigacao sobre um tema particular de uma disciplina especifica;

e Reconhecem que um determinado trabalho académico pode nao

representar a Unica, ou mesmo a maioria, das perspetivas sobre a
questao.

Os estudantes que desenvolvem as suas competéncias de informacao:

Reconhecem que participam frequentemente num dialogo académico continuo
e ndo num didlogo académico concluido;

Procuram didlogos que ocorram na sua area de investigacao;

Véem-se a si préoprios como colaboradores da informacao académica e nao
apenas como consumidores da mesma;

Reconhecem que o didalogo académico ocorre em varios niveis e sob diferentes
formatos:;

Evitam ajuizar sobre o valor de um determinado trabalho académico até que se
esclareca melhor o contexto desse documento;

Compreendem a responsabilidade inerente a colaboracdao em canais
participativos;

Valorizam o conteudo gerado pelo utilizador e avaliam o contributo proveniente
de outrem;

Reconhecem que os sistemas privilegiam as autoridades ja estabelecidas e que
nao dominar a terminologia e o processo de funcionamento uma disciplina
diminui a sua capacidade de participacao e envolvimento.
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A pesquisa de informacao é frequentemente nao linear e iterativa,
exigindo a avaliagcao de um conjunto de fontes de informacao e a
flexibilidade mental para prosseguir por caminhos alternativos a medida
que se desenvolve um novo entendimento.

A pesquisa comeca frequentemente com uma pergunta que orienta o ato
de localizar a informacdo necessaria. Enquanto abordagem que combina
investigacao, descoberta e serendipidade (o acaso que conduz a
descoberta), permite a identificacao tanto das fontes relevantes como dos
meios de acesso a essas fontes. Os especialistas compreendem que a
pesquisa de informacdo é uma experiéncia complexa e contextualizada que
afeta, e é afetada, pelas dimensdes cognitivas, afetivas e sociais do
investigador. Os estudantes podem pesquisar um conjunto limitado de
recursos, enquanto os especialistas podem pesquisar de forma mais ampla
e profunda para determinar a informacao mais apropriada ao ambito dos
seus projetos. Do mesmo modo, os estudantes tendem a utilizar poucas
estratégias de pesquisa, enquanto os especialistas selecionam de entre
varias estratégias de pesquisa, dependendo das fontes, do ambito e do
contexto das necessidades de informacao.

=
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Os estudantes que desenvolvem as suas competéncias de informacao:

e Determinam o ambito inicial da tarefa necessdaria para satisfazer as
suas necessidades de informacao;

e ldentificam as partes interessadas, como investigadores,
organizacdes, governos e industrias, que possam produzir informacao
sobre uma tematica e determinam como aceder a essa informacao;

e Utilizam pensamento divergente (e.g., brainstorming) e convergente
(e.g., selecdao da melhor fonte) no ato de pesquisar;

e Fazem corresponder necessidades de informacao e estratégias de
pesquisa usando as ferramentas de pesquisa adequadas;

e Concebem e refinam necessidades e estratégias de pesquisa, se
necessario, com base nos resultados da pesquisa;

e Compreendem como estao organizados os sistemas de informacgao
(ou seja, as colecdes e a classificagcao da informacgao) de modo a
aceder a informacgao relevante;

e Usam diferentes tipos de linguagem de pesquisa (e.g., vocabulario
controlado, palavras-chave, linguagem natural) de forma apropriada;

e Gerem eficazmente o processo e os resultados da pesquisa.

Os estudantes que desenvolvem as suas competéncias de

informacao:

b e Demonstram flexibilidade mental e criatividade;

e Compreendem que as primeiras tentativas de pesquisa
nem sempre produzem os resultados adequados;

e Apercebem-se de que as fontes de informacao variam
muito em conteudos e formatos e possuem relevancia e
valor variaveis, dependendo das necessidades e da
natureza da pesquisa;

e Procuram a orientacao de especialistas, como
bibliotecarios, investigadores e outros profissionais da
area;

e Reconhecem o valor da navegacao e outros métodos de
descoberta ocasional para a recuperacao de informacgao;

e Persistem perante as dificuldades e os desafios da
pesquisa e sabem quando possuem informacao
suficiente para completar as suas tarefas.
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ANEXO 1

IMPLEMENTAGAO DO

REFERENCIAL

SUGESTOES DE USO DO REFERENCIAL

DA LITERACIA DA INFORMAGAO PARA O

ENSINO SUPERIOR

O Referencial € uma ferramenta de
orientagao para o desenvolvimento de
programas de literacia da informacao
nas instituicdoes de ensino superior,
promovendo ao mesmo tempo a
discussao sobre a natureza dos
conceitos-chave da informacao na
educacdo geral e nos estudos da
disciplina. O Referencial encoraja a
reflexdo sobre a forma como os
bibliotecarios, as institui¢cdes, o corpo
docente e outros intervenientes podem
abordar conceitos centrais ou conceitos
associados a informacao no contexto do
ensino superior.

O Referencial ajudara os bibliotecarios a
contextualizar e a integrar a literacia da
informacgao nas suas instituicdes e
encorajarda uma compreensao mais
profunda acerca de que praticas do
conhecimento e disposi¢cdes devem ser
desenvolvidas por um estudante
possuidor de competéncias de literacia
para o uso da informacao. O Referencial
redefine os limites do que os
bibliotecarios ensinam e como
conceptualizam o estudo da informacgao
na estrutura curricular das institui¢cdes
de ensino superior.

O Referencial foi concebido como um

conjunto dinamico de documentos sobre

0s quais assenta a profissdao. O produto 4
chave é um conjunto de areas

conceptuais (frames), através das quais

se visualiza o uso da informacao; cada

uma delas inclui um conceito central

para a literacia da informacao, praticas

do conhecimento e disposicdes.

A Association of College & Research
Libraries (ACRL) encoraja a comunidade
de bibliotecas e bibliotecarios a discutir
amplamente o novo Referencial e a
desenvolver recursos, como guiodes,
mapas de conceitos e instrumentos de
avaliacdao em complemento ao conjunto
disponibilizado.
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Como primeiro passo, a ACRL encoraja
os bibliotecarios a ler todo o
Referencial e a discutir as implicagdes
desta nova abordagem para o programa
de literacia da informagao na sua
instituicao. Os bibliotecarios podem
organizar reunides presenciais ou
participar em féruns de discussao
online. Além disso, a medida que se
familiarizam com o Referencial, é
importante considerar discuti-lo com o
pessoal docente e o Conselho
Pedagdgico da instituicdo, ou
departamento similar, para verificar se
existem sinergias entre esta abordagem
e outras iniciativas curriculares
institucionais.As dreas conceptuais
podem orientar a renovacao de
programas de literacia da informacao
no 1° ciclo de estudos, mas também na
formacao pds-graduada. As areas
conceptuais destinam-se a evidenciar o
contraste de pensamento entre o
estudante e o especialista de uma area
especifica; e este movimento pode
ocorrer ao longo do percurso
académico de um estudante. Outro dos
desafios do Referencial reside em
mapear de que forma conceitos
especificos se integram em diferentes
ciclos e nas diversas etapas de
formacao. A ACRL encoraja os
bibliotecarios a trabalharem com o
corpo docente, com as comissoes
pedagdgicas, com os responsaveis de
planos de estudos, entre outros, de
modo a conceber programas de
desenvolvimento holistico de
competéncias de literacia da

informacao.
=

A ACRL compreende que muitos
bibliotecarios encarregues desta missao
conhecem os estudantes através de
aulas pontuais, particularmente no
inicio do primeiro ciclo de estudos. Ao
longo do programa académico dos
estudantes, as sessdes individuais
destinadas a responder a uma
necessidade particular e num
determinado momento, integradas no
plano de estudos, podem desempenhar
um papel significativo num programa
de literacia de informacao. E
importante que os bibliotecarios e os
docentes compreendam que o
Referencial ndo foi concebido para ser
aplicado numa uUnica sessao de literacia
de informacao na carreira académica
dos estudantes; destina-se a ser
desenvolvido e sistematicamente
integrado no plano curricular a varios
niveis. Este processo pode levar muito
tempo a ser implementado na integra
nas instituigcoes.

A ACRL encoraja os bibliotecarios
comprometidos com a literacia da
informacao a serem imaginativos e
inovadores na implementacao do
Referencial na sua institui¢cao. O
Referencial nao se destina a ser
prescritivo; foi concebido para ser
utilizado como um documento de
orientacao na concecao de um
programa de formacao institucional. A
ACRL recomenda a implementacao do
Referencial enquanto programa-piloto,
num contexto que seja util para uma
instituicao e, posteriormente, a
avaliacao dos resultados e a partilha de
experiéncias com os colegas.
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COMO UTILIZAR O
REFERENCIAL

Ler e refletir sobre o documento na
integra.

Reunir um grupo de bibliotecarios
para discussao das implicagdes desta
abordagem a literacia da informacao
na sua instituicao.

Incluir potenciais parceiros da
instituicao, como o conselho
pedagdgico, o centro de formagao ou
0s gabinetes de estudos graduados e
pds-graduados, para discutir como
implementar o Referencial na sua
instituicao.

Desenvolver um programa-piloto
académico de literacia da
informacao, assente no Referencial e
na sua instituicao; os resultados
devem ser avaliados e partilhados
com os colegas.

Partilhar materiais de formagao com
outros bibliotecarios encarregues das
competéncias de literacia no
repositdrio digital desenvolvido pela
ACRL.

R

INTRODUGAO PARA
PESSOAL DOCENTE E
GESTORES

Considerar a literacia da informacao

A literacia da informacao é um
conjunto de habilidades integradas que
enlaca a descoberta reflexiva da
informacao, a compreensao de como a
informacao € produzida e valorizada,
bem como o uso da informagao na
criacao de novo conhecimento e na
participacao ética em comunidades de
aprendizagem.

O presente documento estabelece este
conceito de literacia de informacao e
descreve como os bibliotecarios,
enquanto profissionais da informacao,
podem facilitar o desenvolvimento de
competéncias de literacia da informacao
entre os estudantes do ensino superior.
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A criacdo do Referencial

A ACRL tem desempenhado, desde sempre, um papel de lideranga na promocao da literacia
da informacgao no ensino superior. Os Information Literacy Standards for Higher Education
(doravante designados Standards), publicados pela primeira vez em 2000, permitiram as
universidades e demais instituicdoes do ensino superior posicionar as competéncias de
literacia da informagao como um resultado essencial de aprendizagem nos seus planos de
estudos, promovendo a ligagao com programas de formagao, a aprendizagem adquirida em
contexto profissional, a aprendizagem baseada em problemas e outras pedagogias centradas
numa aprendizagem mais profunda. Os organismos regionais de acreditacdo, a American
Association of Colleges and Universities (AAC&U) e diversas organizagdes especializadas em
disciplinas especificas empregaram e adaptaram os Standards.

Chegou o momento de visualizar a literacia da informag¢ao com um novo olhar,
especialmente a luz das mudangas no ensino superior, aliado a ecossistemas de informacao
cada vez mais complexos. Para o efeito, uma Task Force da ACRL desenvolveu o Referencial.
O Referencial procura abordar o grande potencial da literacia de informag¢do como uma
aprendizagem mais profunda e integrada, assente em cursos académicos e técnicos, na
investigacao ao nivel da licenciatura, na aprendizagem baseada na comunidade e em
experiéncias de aprendizagem co-curriculares destinadas aos estudantes ao longo da
licenciatura. O Referencial foca-se no papel vital da colaboragdao e no seu potencial para
aumentar a compreensao dos estudantes acerca dos processos de criagdo de conhecimento
e de producao do saber. O Referencial também enfatiza a participagao e criatividade dos
estudantes, salientando a importancia destes contributos.

O Referencial é desenvolvido em torno de um conjunto de competéncias de informacao ou
areas conceptuais, cada uma delas assente em fundamentos que os estudantes devem
alcancgar para desenvolverem conhecimentos genuinos dentro de uma disciplina, profissao
ou dominio do conhecimento. Cada area conceptual inclui uma seccao de praticas do
conhecimento utilizadas para demonstrar como o dominio do conceito leva a aplicagcdao em
novas situacoes e na criagcao de mais conhecimento. Cada area conceptual inclui tambeéem
um conjunto de disposicdes desenvolvidas pelos estudantes no processo de aprendizagem.

=
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o

PARA AS INSTITUIGCOES

Como usar o Referencial

e Investigue os conceitos nucleares na sua
disciplina e procure compreender a abordagem
utilizada no Referencial.

e Quais sdao as competéncias de informacao
especificas da sua disciplina que os estudantes
devem desenvolver e explorar - e.g., a utilizagao
de fontes primarias (histdria), o acesso e gestao
de grandes conjuntos de dados (ciéncia)?

e Procure seminarios no centro de formacgao e
aprendizagem do seu campus sobre a sala de
aula invertida e considere como poderia esta
pratica ser incorporada nas suas aulas.

¢ Que projetos de informacao e investigacao
podem os seus estudantes realizar fora da aula a
fim de estarem preparados para aplicar conceitos
e conduzir projetos colaborativos em sala?

e Associe-se ao departamento de tecnologias de
informacao e aos bibliotecarios para desenvolver
novas formas de projetos multimédia para as suas
aulas.

e Que tipo de workshops e outros servicos devem
estar disponiveis para os estudantes que
participam na conceg¢ao e produ¢ao multimédia?

e Ajude os estudantes a verem-se a si proprios
como produtores de informacgdo, tanto individual
quanto colaborativa.

e No seu programa de estudos, como €& que o0s
estudantes interagem, avaliam, produzem e
partilham informag¢ao qualquer que seja o
formato ou o modo de difusao?

e Considere as praticas e disposi¢cdes de
conhecimento de cada area conceptual tendo em
vista a sua integracao na formacgao que realiza e
no programa académico.

¢ Como trabalhar com um bibliotecario para a
concegao de experiéncias de aprendizagem e
projetos que encorajem os estudantes a avaliar a

‘ sua prépria atitude, forcas/fraquezas e lacunas do

conhecimento relacionadas com a informacao?

O potencial de colaboracao entre
professores de disciplinas diversas,
bibliotecarios, profissionais dos centros
de ensino e aprendizagem, entre outros,
é um beneficio vital na utilizagdo dos
conceitos nucleares nucleares do
Referencial. A criacao de uma
comunidade de discussao sobre este
entendimento alargado devera gerar
mais colaborag¢ao, a construgao de
cursos mais inovadores e uma visao mais
inclusiva da aprendizagem dentro e fora
da sala de aula. Os conceitos nucleares
tiveram origem na investigacao
pedagdgica do corpo docente nas suas
disciplinas. Porque a literacia da
informacdo e simultaneamente um
programa de aprendizagem disciplinar e
transdisciplinar, pode ser benéfica a
utilizacdao de uma estrutura conceptual
para o planeamento de programas de
literacia da informagao; porque orienta a
planificacdo global do desenvolvimento
destas competéncias, suscita a
colaboracao entre bibliotecarios e as
instituicdes, departamentos e docentes,
constituindo um grande potencial de
enriquecimento e transformacao
curricular. Enquanto membro do corpo
docente, pode adotar as seguintes
abordagens:

I
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PARA OS DIRIGENTES

Como apoiar o Referencial

Depois de ler o Referencial e de o discutir com os
bibliotecarios da sua instituicao, pode comecgar a concentrar-
se na melhor forma de o implementar na instituicao.
Enguanto administrador, pode adotar as seguintes
abordagens:

e Organizar ou encorajar um conjunto de palestras e de
discussdao no campus sobre a forma como a instituicao
pode incorporar o Referencial nos planos de estudos e os
resultados desta aprendizagem.

e Fornecer os recursos para melhorar a experiéncia do corpo
docente e facilitar as oportunidades de entendimento e
incorporagcao do Referencial nos planos de estudo.

e Incentivar as comissdes que elaboram os documentos de
planeamento relacionados com o ensino e a aprendizagem
(a nivel de departamento, programatico e institucional) a
incluir conceitos do Referencial no seu trabalho.

i
L

e Disponibilizar recursos para viabilizar a avaliacao \ ,
significativa da literacia de informac¢ao dos estudantes em
diferentes niveis na instituicao.

e Promover parcerias entre professores, bibliotecarios,
formadores, entre outros, para desenvolver formas (\
significativas dos estudantes se tornarem criadores de
conteudos, especialmente nas suas disciplinas. / [

000 = )
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ANEXO 2 ok
CONTEXTO DE DESENVOLVIMENTO " -
DO REFERENCIAL

Os Information Literacy Competency Standards for Higher Education foram publicados
em 2000, tendo estimulado a discussao sobre a literacia da informacao e contribuindo
para a sua progressao no ensino superior. Os Standards, como todas as normas ACRL, sao =
revistos periodicamente. Em julho de 2011, a ACRL nomeou uma Task Force para

determinar se a norma vigente deveria ser analisada e modificada. Em junho de 2012, a

Task Force recomendou que os Standards fossem revistos significativamente, tecendo

recomendacdes para a equipa de trabalho de revisdao, formada em 2013, com a seguinte C _l
responsabilidade:

Atualizar os Information Literacy Competency Standards for Higher Education de modo a

gue reflexem o atual pensamento sobre tematicas como a criagcao e disseminacao do

conhecimento, as mudangas e o ambiente dinamico do ensino e da aprendizagem no

contexto do ensino superior, a alteragcao do paradigma de uso de competéncias de

literacia da informacao para a fluidez de trabalho com competéncias e a expansdo da

definicdao de literacia da informacgao para incluir literacias multiplas, por exemplo, a

transliteracia, a literacia mediatica, a literacia digital, etc.

A Task Force lancou a primeira versao do Referencial em dois momentos, em fevereiro e
abril de 2014, e recebeu comentarios através de duas audi¢cdes em linha e um formulario
de resposta disponivel também em linha durante quatro semanas. A comissao de
trabalho reviu posteriormente o documento, divulgou o segundo esbo¢co em 17 de junho
de 2014 e procurou obter uma resposta extensiva mediante de um formulario e duas
audicoes em linha, uma audicdao presencial e a analise das redes sociais e de mensagens
de blogues tematicos.

A Task Force utilizou, de uma forma regular e sistematica, todos os canais de
comunicagdo da ACRL e da American Library Association (ALA) para fazer chegar
atualizagdes a todos os membros individuais e unidades da ALA e da ACRL (comités,
seccOes, mesas redondas, grupos étnicos, grupos especiais e divisdes). A Task Force
manteve, na ACRL, uma lista privada de distribuicao por correio eletrénico com mais de
1.300 individuos que participaram num féorum em linha no Outono, Primavera e Verao;
divulgaram os comentarios aos esbocos de fevereiro, abril, junho e novembro de
personalidades que demonstraram uma especializagcao ou manifestaram grande interesse
na tematica. Este processo incluiu membros da Task Force que redigiram os Standards,
investigadores de destaque das areas da Ciéncia da Informacéao e da Biblioteconomia,
diretores de projetos nacionais e membros da equipa que elabora as grelhas de avaliagao
de competéncias de informacado da Information Literacy Rubric Development Team, da
AAC&U, e da iniciativa Valid Assessment of Learning in Undergraduate Education. Por
intermédio de todos estes canais, a Task Force partilhou regularmente atualizagdes,
convidou a discussdo em féruns e audiéncias virtuais e presenciais e encorajou os
interessados a tecer comentarios sobre os projetos publicos do Referencial proposto.
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Desde o inicio que a ACRL reconheceu que quaisquer alteragdes aos Standards teriam um -
impacto significativo tanto nos profissionais da informagao como no ensino superior em

geral. Para além da divulgacao generalizada, a Task Force contactou cerca de sessenta
investigadores, que citaram o Referencial em publicagcdes fora da literatura

bibliotecondmica, mais de setenta reitores, reitores associados, diretores ou presidentes de

escolas de Ciéncia da Informacao e de Biblioteconomia e convidou lideres de profissdes
especificas (e contactos na comunicacao social) em mais de setenta outras associa¢cdes do

ensino superior, agéncias de acreditacao e associagcdes e consdrcios de bibliotecas para

encorajar os seus membros a ler e comentar o projeto.

A Task Force reviu sistematicamente as observacgdes feitas a primeira e segunda versdes do
Referencial, incluindo comentarios, criticas e elogios prestados através de canais formais e
informais. Os trés formularios oficiais em linha obtiveram 562 respostas e numerosas
mensagens eletronicas foram enviadas diretamente aos membros do grupo de trabalho. O
grupo foi préo-ativo no acompanhamento das reagdes através dos meios de comunicacgao
social, nomeadamente nos blogues e no Twitter. Embora os dados recolhidos nos meios de
comunicagao social ndo sejam exaustivos, a Task Force desenvolveu esforgos para incluir
todas as mensagens conhecidas do Twitter, bem como mensagens e comentarios em
blogues.

No total registaram-se varias centenas de documentos de resposta, num total de mais de
mil paginas em analise. O conteudo destes documentos foi analisado pelos membros da
Task Force e codificado utilizando o HyperResearch, um software de analise qualitativa de
dados. Durante o processo de elaboracado e verificacao, a Task Force forneceu mais
pormenores sobre esta andlise num documento sobre as preguntas mais frequentemente
apresentadas e respondidas.

A Task Force continuou a rever o documento e publicou a terceira revisdao em novembro de
2014, voltando a anuncia-lo amplamente e a procurar comentarios através de um formulario
de resposta. |
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Em novembro de 2014, os membros da Task Force incluiam: ‘

e Craig Gibson, Professor, Ohio State University Libraries (co-Presidente)

e Trudi E. Jacobson, Bibliotecaria reconhecida e responsavel do Information Literacy
Department, University at Albany, SUNY, University Libraries (co-Presidente)

e Elizabeth Berman, Science and Engineering Librarian, University of Vermont (membro)

« Carf O. DiNardo, Professor Assistente e coordenador da Library Instruction/Science
Librarian, Eckerd College (membro)

e Lesley S. J. Farmer, Professor, California State University - Long Beach (membro)

e Ellie A. Fogarty, Vice-Presidente da Middle States Commission on Higher Education
(membro)

e Diane M. Fulkerson, Social Sciences and Education Librarian, University of South Florida
in Lakeland (membro)

e Merinda Kaye Hensley, Instructional Services Librarian and Scholarly Commons Co-
coordinator, University of Illinois at Urbana-Champaign (membro)

e Joan K. Lippincott, Diretor Executivo Associado, Coalition for Networked Information
(membro)

e Michelle S. Millet, Diretora da Biblioteca, John Carroll University (membro)

e Troy Swanson, Teaching and Learning Librarian, Moraine Valley Community College
(membro)

e Lori Townsend, Data Librarian for Social Sciences and Humanities, University of New
Mexico (membro)

e Julie Ann Garrison, Associate Dean of Research and Instructional Services, Grand Valley
State University (board liaison)

e Kate Ganski, Library Instruction Coordinator, University of Wisconsin-Milwaukee (Visiting
Program Officer, entre 1 de setembro de 2013 e 30 de junho de 2014)

e Kara Malenfant, Senior Strategist for Special Initiatives, Association of College and
Research Libraries (staff liaison)

Em dezembro de 2014, a Task Force produziu as alteragdes finais. Dois outros grupos da
ACRL reviram e validaram os projetos finais: o ACRL Information Literacy Standards
Committee e o ACRL Standards Committee. Este Ultimo grupo submeteu o documento
final e as recomendacdes ao Conselho da ACRL para a sua revisao, na Reuniao de Inverno
da ALA de 2015, em Chicago.

Nota: Apresentado a Assembleia da ACRL em 2 de fevereiro de 2015. Adotado pela
Assembleia da ACRL em 11 de janeiro de 20176.
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ANEXO 3 )
FONTES ADICIONAIS DE INFORMAGAQ

As fontes seguintes sao leituras sugeridas para quem quer aprender
mais sobre as ideias subjacentes ao Referencial, especialmente a
utilizagéo de conceitos nucleares e modelos pedagdgicos
relacionados.

Algumas leituras também exploram outros modelos de literacia de
informacao, discutem os desafios que as competéncias de literacia
da informacao representam para os estudantes ou oferecem
exemplos de avaliagdo de conceitos nucleares.

Nesta lista, as obras de referéncia sobre a teoria dos conceitos
nucleares e a investigacao sdo os volumes editados por Meyer, Land
e Baillie (Threshold concepts and transformational learning) e por
Meyer e Land (Threshold concepts and troublesome knowledge:
linkages to ways of thinking and practicing within the disciplines).

Além disso, numerosos artigos de investigagao, comunicacgoes,
relatdrios e apresentagdes sobre conceitos nucleares sdo citados
em Threshold concepts — Undergraduate teaching, postgraduate
training, and professional development: A short introduction and
bibliography, sitio disponivel em:

atualizado.

http://www.ee.ucl.ac.uk/~mflanaga/thresholds.html e regularmente ’//;
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COMQ CITAR O REFERENCGIAL
EM LINGUA PORTUGUESA "
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