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Resumo

Este documento descreve o trabalho realizado no ambito da disciplina de Projecto em
Engenharia Informética (PEI) do Mestrado em Engenharia Informatica da Faculdade de
Ciéncias da Universidade de Lisboa (FCUL).

O projecto centra-se na adequagdo de plataformas e-learning a realidade da FCUL.
Deste modo o candidato teve de analisar a realidade da faculdade, as plataformas exis-
tentes e as quais satisfazem as necessidades da institui¢cdo, e ainda sugerir a eventualidade
de aquisicao de infra-estruturas para garantir um servi¢o de qualidade aos mais de trés mil
utilizadores da plataforma.

Um dos objectivos principais do projecto era a implementacdo de uma solu¢iao que
gerisse toda a parte de administracao de utilizadores, disciplinas e projectos na plataforma
Moodle de forma automatizada.

A solucdo foi desenvolvida com o intuito de integrar o site de gestdao da FCUL,
utilizando como linguagens de programagdao PHP, SQL, HTML, JavaScript e AJAX. A
aplicacao permite que sejam criadas disciplinas, projectos e utilizadores de forma simples
e eficaz. A comunicacdo com a plataforma Moodle € realizada através de uma API em
SOAP para a troca de informacao entre o Moodle e o site de gestao.

Palavras-chave: e-learning, Moodle, webservices, FCUL
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Abstract

This document describes the work done within the discipline of Project in Informatics
Engineering for the Master in Computer Engineering on Faculty of Science of University
of Lisbon (FCUL).

The project focuses on the appropriateness of e-learning platforms to FCUL. Thus the
candidate had to analyze the reality of the faculty, the existing platforms and which meet
the needs of the institution, and also suggest the needs of infrastructure acquisition to
ensure a quality service to more than three thousand users. The main goal of the project
was to implement a solution that managed all administration tasks like users, disciplines
and projects in the Moodle platform in an automated way.

The solution was developed to be integrated on FCUL’s management website, using
programming languages like PHP, SQL, HTML, JavaScript and AJAX. The application
allows the creation of users, disciplines and projects in a simple and effective way. The
communication with Moodle platform is done through a SOAP API to exchange informa-
tion between Moodle and gestao website.

Keywords: e-learning, Moodle, webservices, FCUL
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Capitulo 1

Introducao

O presente relatorio descreve o trabalho realizado no ambito da disciplina de Projecto
de Engenharia Informatica (PEI) do Mestrado em Engenharia Informética da Faculdade
de Ciéncias da Universidade de Lisboa.

Este projecto foi desenvolvido nas instalagcdes do Centro de Informética da Faculdade
de Ciéncias da Universidade de Lisboa (FCUL).

Neste capitulo € apresentada a motivagdo, os objectivos, a institui¢ao de acolhimento
e a estrutura deste documento.

1.1 Motivacao

You can’t teach people everything they need to know. The best you can do is
position them where they can find what they need to know when they need to

know it.
by Seymour Papert

Com o forte crescimento de conteidos na internet, hoje em dia facilmente se encontra
informacao relevante sobre o que procuramos, quer por prazer quer por necessidade.

As plataformas de e-learning permitem, as instituicdes que as usam, a possibilidade
de optar por cursos inteiramente online ou por cursos que sirvam de suporte a aulas pres-
enciais. No caso da FCUL, o principal objectivo da implementacao deste tipo de platafor-
mas serd como complemento as aulas presenciais com véarios recursos, desde acetatos das
aulas a fichas de apoio, ndo deixando de parte referéncias a sites relevantes aos conteudos
leccionados.

Uma vez que este tipo de plataformas passa pela gestdo e organizacao de utilizadores
e conteudo, serd necessario adequar certas funcionalidades das plataformas ao modo de

funcionamento das instituicoes.
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1.2 Objectivos

O projecto tem como objectivo a adequagao de plataformas de e-learning na FCUL,
por isto entenda-se, a escolha de uma ou mais plataformas que sirvam de suporte as de-
mais actividades realizadas na FCUL como, por exemplo, partilha de ficheiros de aulas e
de grupos de investigacdo. Também facilitar a comunicagdo, a partilha de conhecimento
e divulgacdo entre diferentes pessoas na FCUL, quer alunos, quer professores.

Ao candidato € pedida que a escolha da plataforma tenha como base a realidade actual
da FCUL e da UL, que analise a oferta de plataformas de e-learning no mercado e que
satisfacam os requisitos funcionais e técnicos da FCUL.

Para que o servico de e-learning seja de qualidade e tolerante a faltas € ainda necessario
que se estude a necessidade de aquisicao de infra-estruturas de suporte.

Como objectivo principal, o candidato deve implementar uma solu¢cdo que permita
uma gestdo automdtica de utilizadores, disciplinas e projectos entre a plataforma de e-
learning e a base de dados dos Servigos Académicos.

1.3 O Centro de Informatica da FCUL

O Centro de Informaética (CI) [1] € a Unidade Organica da Faculdade de Ciéncias da
Universidade de Lisboa (FCUL) [2] responsavel pela gestdao da rede Internet da Faculdade
de Ciéncias, bem como dos diversos servicos a ela associados, nomeadamente e-mail e
paginas web. A manutengdo de alguns sistemas de informacdo, tais como as bases de
dados relativas a gestdo dos utilizadores (docentes, funciondrios e alunos) e as correspon-
dentes (URL) paginas amarelas, estd também a cargo do CI.

O Centro de Informética tem ainda a seu cargo o apoio técnico a todos os funcionarios
da Faculdade, através de um servigo de Help Desk. Contudo, a prestacdo de apoio es-
pecializado € realizada no ambito de acordos de colaboracdo com as vdrias unidades
organicas da FCUL. Este apoio inclui:

e Gestao e apoio técnico (instalagdo de hardware e software)
e Gestao de laboratorios de alunos
e Aconselhamento e acompanhamento na aquisi¢ao de software e hardware

Outros servicos também prestados de uma forma regular, e igualmente no ambito de acor-
dos expressos, incluem:

e Apoio a conferéncias ou reunides cientificas
e Alojamento de equipamentos

e Aconselhamento e acompanhamento na aquisicdo de software e hardware



Capitulo 1. Introducao 3

O CI mantém também acordos com unidades da Universidade de Lisboa externas a FCUL,
projectando a faculdade no exterior e permitindo uma melhor gestdo dos seus recursos
humanos.

1.4 Estrutura do documento

Este documento encontra-se organizado da seguinte forma:

e Capitulo 2| - Este capitulo descreve a etapa de andlise da plataforma adequada re-
alizada pelo candidato. Analise da situacdo actual das platadormas e-/learning na
FCUL e UL. Andlise de diferentes plataformas e-learning. Neste capitulo € ainda
analisado a arquitectura minima que satisfaca as necessidades para um servico de
e-learning de qualidade na FCUL.

e Capitulo [3| - Neste capitulo sdo indicadas as adequacgOes feitas pelo candidato na
plataforma de e-learning. E ainda apresentada a aplicacio desenvolvida em con-
junto com a arquitectura do sistema, metodologias, ferramentas utilizadas e testes
aplicacionais.

e Capitulo |- Neste dltimo capitulo sdo apresentadas as conclusdes deste trabalho.
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Capitulo 2

Analise da plataforma adequada

2.1 Estudo da situacao actual da FCUL e UL

Actualmente a Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa possui algumas
plataformas de e-learning, quer versdes comerciais quer versdes open source.

Desde o ano 2005 que estd implementado na FCUL o Portal da Disciplinas. Esta
¢ uma plataforma Microsoft Office SharePoint Portal Server 2003 que actualmente da
suporte a disciplinas através da partilha de recursos disponibilizados pelos docentes e as
comissoes de curso de varios departamentos. Gere a marcagao de salas do Departamento
de Biologia Ambiental e Vegetal, como a sala de Video-conferéncia a cargo do Centro de
Informaética.

Desde 2005 que existe na FCUL a plataforma Moodle. Em 2006 foi migrado para o
Moodle da UL nos Servigos Informédticos da Reitoria da Universidade de Lisboa. No ano
lectivo de 2008/2009 esta plataforma voltou a ganhar relevancia na FCUL sendo criada o
Moodle da FCUL.

Uma vez que o Moodle mostrou-se vantajoso relativamente ao Portal das Disciplinas,
quer na adaptabilidade e na personalizacdo, passando pela possibilidade de instalar qual-
quer um dos mdédulos disponiveis para a plataforma e tendo uma gestao simples e eficaz
de utilizadores/disciplinas, este ano lectivo 2009/2010 foi iniciada a migracdo das disci-
plinas, ou seja, a criacdo de novas disciplinas na plataforma Moodle descontinuando as
mesmas no Portal das Disciplinas.

Com o forte crescimento da plataforma Moodle na FCUL e, por falta de experiéncia
por parte dos docentes e demais interessados em aprender a utilizar a plataforma, a FCUL
estd a investir em accoes de divulgagdo, formacgdo e esclarecimento de ddvidas aos uti-
lizadores do Moodle.
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FACULDADE * DE - CIENCIAS

e

)

Departamentos
- Departamento de
Biologia Animal
- Departamento de
Biologia Vegetal
- Departamento de
Educacio

- Departamento de
Engenharia
Geografica,
Geofisica &
Energia

- Departamento de
Estatistica &
Investigacio
Operacional

- Departamento de
Fisica

- Departamento de
Geologia

- Departamento de
Informatica

- Departamento de
Matematica

- Departamento de
Quimica e
Bioquimica

- Gestdo de Salas

Accbes
® Adicionar
listagem

® Criar subdrea

® Transferir
documento

@ Alterar
definigses

utilizadores
@ Gerir conteldo.
= Gerir portal

& Editar pAgina

UNIVERSIDADE « DE+ LISSOA
Cadeiras  Noticias ~ Sites

Portal FC ) Todas as origens |+

Home page

Noticias para si
Todos os utiliz. do portal
- Site para Gestdo de Salas dos Departamentos de Biologia Animal & Biologia Vegetal

= Bem-vindo a0 Portal da FCUL

Resumo de 'Os meus alertas’
N0 existem alertas a apresentar.

© meu calendario

Para alterar o nome da caixa de correio, abrir o painel de ferramentas €, em seguida, escreva o nome da caixa de correio na caixa de
texto Caixa de correio.

0s seus documentos recentes
Néo existem documentos para apresentar.

e Definicdes do site Ajuda

HiperligacSes -

Faculdade de Ciéncias da Universidade de
Lisbea

Centro de Informatica

Intranet / Pertal de Ciéncias

Centro de Informatica

& Adicionar nova hiperligagdo

Figura 2.1: Portal das disciplinas da FCUL
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FACULDADE

DE CIENCIAS

Utilizader née identificada. (Entar)

Portugués - Portugal (pt) [+]

Bem vindo ao Moodle da Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa  fewrar ]

@ FouL

@ Portal A
@ Universi
@ centr

Outros Moodles FC =

@] Departamento de Informatica

e Lisboa
matica

Utilizadores activos =]

(nos iltimos 5 minutos)

0 Centro de Informatica esta a fazer a emisséo via Internet da Conferéncia
Internacional “The Mathematics of Darwin's Legacy", realizada no Complexo
Interdisciplinar e na FCUL nos dias 23 e 24 de Novembro.

Veja aqui a emissio a0 vivo.

Sessdo de Di 4o Moodle@FCUL

Veja aqui 0 video (on-demand) da Sesso de Divulgagdo do Moodle na FCUL realizada no
passado dia 5 de Novembro

Workshops de formagao "Moodle_FCUL"

Objectivo: apoiar a utilizagdo da plataforma Moodle por parte de docentes e
investigadores da FCUL-

(o éncias a doe a
edic3o de funcionalidades basicas

gestio de alunos/participantes

de disciplinas

Local: edificio C1
Datas: 2 Dez + 16 Dez + 6 Jan (G1)
3 Dez + 17 Dez + 7 Jan (G2)

Formulério de Inscrigao (até 25 Nov 09)

Nome de utilizador

Senha

Entrar

recuperar senha
Uitimas noticias =]
12 Nov, 18:11

Projecto Moodle_FCUL
Workshops Formagao
"Moodle_FCUL" mais

4Nov, 2356

Projecto Moodle_FCUL
Sessdes Divulgagio
Maodle_FCUL" mais

Para aceder aos contelidos das cadeiras, por faver faga login com a sua conta institucional da FCUL
fe.ul.pt; docentes: ulpt

Statistics

0s docentes que pretendam colocar a sua cadeira neste sitio, por favor contactem o CI afravés do e-
mail suporte@fcul.pt com as seguintes informages: Codigo da Disciplina, Nome da Discipling;
Descrigao da Cadeira (LicenciaturalMestrado); Deparamento da Discipling Usemame do
Respensvel da Cadeira

O Cl procederd a inclusdo de todos os alunos que estejam inscritos oficialmente na cadeira (no
Sistema de Gestao Académica da FCUL). Por favor contacte o Suporte para qualquer alteracio a esta
listagem ou para cadeiras cuja responsabilidade de gestdo académica seja exterior a FCUL (ex
cursos em vérias Faculdades da UL ).

Grupos de disciplinas Acessos de hoje:191

Total de utilizadores:2104
Total de cursos:95

Sistema de Apoic Moodle 1
Departamento de Biologia Animal 3
Departamento de Biologia Vegetal 5
Departamento de Engenharia Geografica Geofisica e Energia 10
Departamento de Estatistica e Investigagédo Operacional 9

Figura 2.2: Moodle da FCUL
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2.2 Analisar as solucoes existentes

Nos dias de hoje existem varias plataformas de e-learning, desde open source a versdes
comerciais. Num leque tdo vasto ao nosso dispor sera necessario estudar e analisar as van-
tagens e desvantagens, a adaptacdo e adaptabilidade, a personalizagdo e a extensibilidade
de cada plataforma.

Uma das grandes prioridades para a FCUL e, que devera ser tida em conta, € a es-
colha de software open source. Nao descartando as possibilidades de uma plataforma
de e-learning comercial, hd que procurar e analisar solu¢des open source que tenham as
mesmas funcionalidades que as versdes comerciais.

Previamente foram recolhidos nomes de plataformas e-learning de ambas as versoes
para a andlise, mas por indisponibilidade e/ou inexisténcia de versdes de demonstracdao
das plataformas com versdes comerciais, o candidato apenas pdde analisar com maior
detalhe as versdes open source.

Dessa lista constam as seguintes plataformas:

e Versoes open source:

— Moodle
— Claroline
— ATutor
— OLAT

e VersOes comerciais:

— Blackboard
— SharePointLMS
— JoomlaLMS

Grande parte das plataformas de e-learning sao designadas por VLE (Virtual Learning
Environment), que significa ambientes de ensino virtuais. No entanto existem conceitos
que diferem de plataforma para plataforma. Esses conceitos dizem respeito ao sistema de

gestdo para o qual foram criados. Temos como exemplos:

o CMS — Course/Content Management Systems sdo plataformas orientadas a criacao
de contetdos online com caracter pedagégico, servindo de apoio a formacao pres-
encial.

o LMS — Learning Management Systems sao plataformas sobretudo dedicadas a formacao
online, sem necessidade de acompanhamento presencial. Neste tipo de plataformas
nao € possivel a criagdo de cursos.
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e LCMS - Learning Content Management Systems sao semelhantes as plataformas
LMS acrescentado a possibilidade de criar contetidos e cursos.

Moodle

O Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment ) [S] € um
Course Managment System (CMS), um pacote de software para criar cursos online e
paginas web.

Este software € usado um pouco por todo o mundo, quer em universidades e escolas
como também em empresas e outras instituicoes.

Hoje em dia € das plataformas de e-learning mais utilizadas, sendo que existem reg-
istadas 47,930 plataformas Moodle em 211 paises.

Por ser um dos CMS mais conhecidos e por ser open source o seu desenvolvimento
tem vindo a crescer gradualmente ao logo dos tempos. De modo que em 2003 foi fun-
dada a empresa moodle.com com o proposito de prestar sobretudo suporte comercial, ndo
deixando também de parte os servicos de alojamento, consultoria.

Claroline

A plataforma Claroline [6] € uma outra também bastante conhecida. E também open
source, mas para além de ser uma plataforma de e-learning € também uma plataforma de
e-Working, desta maneira permite criar cursos online e gerir as actividades de ensino e de
colaborac¢do na web.

Segundo niimeros do site oficial do Claroline, este software existe em 101 paises e é
utilizada por 1699 organizacdes.

ATutor

O ATutor [7] € um software open source do tipo Learning Content Management Sys-
tem (LCMS) usado para a criagdo de cursos online. Este software € utilizado em diversos
contextos, como gestor de cursos online, desenvolvimento profissional continuo para pro-
fessores, desenvolvimento de carreira e investigacdo académica.

Em termos de utilizacdo deste software nao sao conhecidos quaisquer nimeros oficiais
da sua utilizacdo.

OLAT

O OLAT (Online Learning And Training) [8] € um software open source de tipo
Learning Management System baseado em Java (JSP).

Este software € utilizado por diversas universidades com milhares de utilizadores
como a Universidade de Zurique e a Universidade de Hamburgo.
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Blackboard

Blackboard Learning System [9] € possivelmente o software de e-learning, de versdao
comercial, mais conhecido no mundo. Desde a sua fase de desenvolvimento este software
tem sido direccionado para a institui¢des de ensino, o que faz com que seja uma das
melhores plataformas e mais conhecidas.

SharePointLMS

O SharepointLMS [10] € baseado na tecnologia Microsoft Office Sharepoint Server
2007 e integrado com o Microsoft Office Communication Server 2007.

Para a instala¢do sdo necessarios diversos softwares proprietarios e de custo elevado,
como é o caso de Windows Server 2003, Microsoft SQL Server, Microsoft Office Share-
point Server 2007.

JoomlaLMS

JoomlaLMS [11] € uma componente comercial para o software Joomla Web Con-
tent Management System (CMS). Esta componente permite aos utilizadores a criagao de

conteudos online dedicados a e-learning.

2.2.1 Comparacao

Para uma melhor andlise e comparacao das diversas plataformas foram elaboradas
tabelas (EduTools [18]) [20] separadas pelas funcionalidades para os utilizadores (estu-
dantes e docentes) como também os requisitos de hardware e tipos de autenticagdao supor-
tados. Na construgdo das tabelas foram utilizados os seguintes simbolos: / - suporta, + -
suporta através de add-ons, X - ndo suporta.

Na tabela[2.1]é possivel verificar as funcionalidades que as plataformas oferecem para
os estudantes, podendo estas ser divididas em trés categorias: “Comunica¢do”, "Produ-
tividade”’e "Envolvimento”.

As funcionalidades disponiveis para os docentes estdo separadas em duas categorias
distintas: "Gestdo do cursos e avaliacdo de estudantes’e “Desenvolvimento de conteudo”.
A seccao ”Gestao do cursos e avaliacdo de estudantes”da tabela[2.2] permite-nos ainda ver
os tipos de testes suportados pelas aplicacdes. Ja na gestdo automadtica de testes € possivel
apresentar as perguntas e respostas dos testes de forma aleatoria.

O Moodle € a plataforma que suporta uma maior variedade de testes. Suporta escolha
multipla, correspondéncia, ordenar frases, célculos, preencher espagos em branco, re-
sposta rapida, questiondrios, perguntas tradicionais. Ainda suporta a utiliza¢do de conteidos
media e permite a criacdo de outros tipos de testes. Logo de seguida o Blackboard € o
que disponibiliza mais variedade, sendo que a plataforma Claroline € a que oferece menor
variedade na escolha dos testes.
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Software Blackboard Claroline JoomlaLMS Moodle OLAT Atutor SharePointLMS
Comunicagdo
Férum de discussio Vi N Vv Vv Vv v v
Troca de ficheiros V4 Vv Vv v v v v
E-mail interno Vv Vv Vv v v v v
Anotagdes Vv X v X v i X
Chat v v v v v v v
Whiteboard Vv X vV + X + v
Produtividade
Favoritos Vv X X X v X v
Calendario vV v Vv i v + Vv
Pesquisa Vv v v v v vi v
Trabalho Offline v X v X v v vV
Orientagdo/Ajuda Vv X v v vV vV v
Envolvimento
Grupos N4 vV v Vv Vv v v
Péginas pessoais v X V X v + v

Tabela 2.1: Funcionalidades para os estudantes

As ferramentas de marcacdo online permite indicar quais os alunos que devem fazer

determinadas tarefas ou testes. As notas online sao uma das componentes essenciais pois

nao so facilitam a publicacdo das notas aos docentes, como também permitem que de

forma rdpida sejam vistas todas as compontentes de avaliagdo e os métodos de calculo

para as notas finais. A gestdo de cursos permite aos docentes definir um periodo especi-

fico com data de inicio e data de fim para a publicacdo de tarefas, antincios e materiais

didéticos entre outros. No acompanhamento dos estudantes € possivel ao docente ob-

servar o progresso dos seus alunos. Na categoria de desenvolvimento de conteddo estdo

presentes aspecto interessantes como a possibilidade de partilha de conteudo ou a sua

reutilizag@o. Neste aspecto a tnica plataforma que oferece a possibilidade de reutilizagao

de recursos € o Blackboard, sendo que todas elas, a excep¢ao do Claroline, apenas per-

mitem a partilha de contetido.
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Software Blackboard Claroline JoomlaLMS Moodle OLAT  Atutor  SharePointLMS
Gestdo de curso e avaliagdo de estudantes
Virios tipos de testes Vv vV vV vV vV vV N
Gestdo automatica de testes vV Vv vV vV Vv vV v
Ferramentas de marcac@o online v X vV vV v/ vV X
Notas online v X vV vV vV vV vV
Gestdo de cursos vV X V vV vV vV vV
Acompanhamento dos estudantes Vv Vv v/ vV vV vV vV
Desenvolvimento de contetido

Reutilizagdo/partilha de conteido  Reutilizacdo e partilha X Partilha Partilha Partilha Partilha Partilha
Modelos de contetido vV X vV vV Vv vV v
Costumizagdo v 4 vV vV vV vV vV
Ferramentas de autoria v X vV vV vV vV v

Tabela 2.2: Funcionalidades para os docentes
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2.3 Analise da capacidade de integracao com o SiGES da
FCUL

Quando se implementa uma plataforma de e-learning numa universidade, para apoio
as disciplinas, como € o caso da FCUL, € necessdria a criacao de varios cursos, disciplinas,
associar os docentes responsaveis pelas disciplinas e os respectivos alunos.

Uma vez que na FCUL ¢ utilizado o SiGES (Sistema integrado de Gestdo do Ensino
Superior), onde se encontra armazenada toda a informacao relativa ao corpo discente e do-
cente assim como as disciplinas existentes, € necessaria a verificacdo de quais as platafor-
mas analisadas capazes de integrar a informacdo do SiGES tornando assim possivel a
criacdo de disciplinas e inscricao de alunos de forma automaética.

Como referido na secc¢do anterior, o candidato ndo conseguiu analisar alguns de-
talhes das plataformas. No entanto do que foi possivel analisar apenas a plataforma
Moodle oferece a possibilidade de integrar bases de dados externas para o controlo de
inscrigdes e criacoes de disciplinas. Esta funcionalidade é fundamental pois ndo sé per-
mite a inscricdo dos alunos nas disciplinas de forma automaética, como garante a coeréncia
entre as inscricdes na Moodle e os registos no SiGES, garantindo que alunos nao inscritos
para a frequéncia de disciplinas nos Servicos Académicos se inscrevem a disciplinas no
Moodle.

O Moodle suporta uma vasta gama de bases de dados, nomeadamente Oracle, Mi-
crosoft SQL Server, MySQL, Access, IBM DB2, Postegre SQL entre muitos outros. Para
a sincronizagao da informacao entre a base de dados externa e o Moodle, € utilizado um
script que processa toda a informagao da base de dados e interpreta-a para o Moodle.

Na criagdo de disciplinas € possivel definir a categoria onde estas devem ser colo-
cadas e escolher um tema de apresentacdo por omissdo. Mas estas funcionalidades ainda
apresentam lacunas. Uma das mais importantes € aquando a criagao da disciplina ndo ser
possivel especificar o nome da disciplina. Outra das funcionalidades ndo totalmente su-
portada € que caso um utilizador ndo exista no Moodle, as suas inscri¢des nas disciplinas
nao se realizam.

Para o mapeamento da informagao da base de dados externa com a informacao do
Moodle, o utilizador deverd escolher trés campos a relacionar sendo que sao recomenda-
dos o cédigo de identificac@o da disciplina, o cédigo de identificacdo do aluno e 0 nome
curto do perfil a ser atribuido (ambos os cédigos de identificacdo sdao dnicos em toda a
plataforma Moodle). Depois deve-se indicar os campos da base de dados externa a ser
utilizados.

A integracdo com o SiGES ndo € de todo facilitada uma vez que ndo existe nenhuma
tabela que contenha o cédigo da disciplina e o cddigo do utilizador criando a relacao de
‘O aluno identificado com o c6digo X estd inscrito nesta disciplina com o codigo Y para
o presente ano lectivo’ e que seja possivel cruzar com os codigos utilizados no Moodle.
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2.4 Adequacao a realidade técnica da FCUL

Durante o processo de escolha de uma plataforma de e-learning nao s6 é necessario

analisar as funcionalidades suportadas, como € necessdrio ter em conta os requisitos de

hardware e software das plataformas.

A plataforma que requer mais software comercial € o SharepointLMS. Para a sua

implementagdo sdo necessarios um servidor com ambiente Microsoft Windows Server
2003, uma base de dados Microsoft SQL Server e ainda o Microsoft Office Sharepoint

Server 2007.

Na tabela[2.3]é possivel observar os requisitos de hardware e software necessarios por

cada uma das plataformas como ainda o custo de licenciamento das mesmas (se aplicavel).

Requisitos Moodle Claroline Atutor OLAT Blackboard SharePointLMS JoomlaLMS
SO Windows Windows Windows Windows Windows Windows Server Windows
Linux Linux Linux Linux Red Hat Linux 2003 Linux
Mac OSX Mac OSX Mac OSX Mac OSX Solaris
Software Apache Apache Apache Java SDK MS SQL Server Joomla CMS
PHP PHP PHP Apache Sharepoint Toncube loading
MySQL MySQL MySQL MySQL Server 07 Apache
PostegreSQL PostegreSQL PHP
Oracle MySQL
MS SQL Server
Tipo Open source Open source  Open source  Open source Comercial Comercial Comercial
Custo 0€ 0€ 0€ 0€ $1650qj N/D $1299/ano

Tabela 2.3: Requisitos das plataformas e licenciamento

Na adequacao arealidade técnica da FCUL € ainda analisada a capacidade de integracao
com outros servicos da FCUL, nomeadamente autenticagdes nas plataformas a partir
de sistemas externos como € o caso do Servico Central de Autenticacdo (CAS) ou da

autenticacdo através de LDAP a Active Directory.

Na seguinte tabela[2.4]¢ possivel ver quais das plataformas suportam estes servigos de

autenticacdo da FCUL.
Produtos Moodle Claroline Atutor OLAT BlackBoard SharePointLMS  JoomlaLMS
LDAP v v v v v v v
Kerberos v 4 X X 4 v X
Shibboleth v Vv X Vv Vv X X
CAS v X X 4 4 X v
IMAP v Vv X X X X v
POP3 VA X X X X X V4
SNNTP v X X X X X 4

Tabela 2.4: Tipos de autenticacao suportados

Valor estimado [19]]
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2.5 Escolha da plataforma adequada

Analise de funcionalidades para os estudantes

Ap6s a andlise da tabela [2.1] podemos concluir que as plataformas comerciais sdo as
que oferecem mais funcionalidades aos estudantes, destacando o Blackboard que disponi-
biliza todas as funcionalidades. As plataformas open source nao sao tdo menos incom-
pletas, tendo mesmo a plataforma OLAT tantas funcionalidades para os estudantes com

as versOes comerciais.

De funcionalidades importantes € de salientar os foruns de discussdo, a troca de
ficheiros, e-mail e chat para a troca de ideias e opinides, o calendario, a pesquisa de

conteudos na plataforma e os grupos de trabalho.

Destaque open source: OLAT
Destaque Comercial: Blackboard

Analise de funcionalidades para os docentes

Na tabela[2.2] € possivel verificar uma menor disparidade entre os diferentes tipos de
versdes. Numa andlise mais detalhada o Moodle € a plataforma que oferece uma maior
variedade nos tipos de testes como referido na sec¢do [2.2.1) mesmo quando comparado
com as versdoes comerciais.

Por sua vez, o Claroline € a plataforma que menos funcionalidades disponibiliza.

Destaque open source: Moodle
Destaque Comercial: Blackboard

Capacidade de integracao com o SiGES

Como referido na sec¢do o candidato apenas verificou que o Moodle era a tnica
plataforma capaz de integrar a informacao de outras bases de dados externas.

Apesar de ndo ser possivel integrar directamente com o SiGES devido ao limite
maximo de trés campos para cruzar a informacdo sendo que dois sdo de cardcter obri-
gatdrio, o codigo da disciplina e o codigo de utilizador, ja o perfil € um campo opcional.

Esta possibilidade nao € descartada, pois futuramente podera ser possivel integrar as
inscri¢des directamente com o SiGES.

Destaque open source: Moodle
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Adequacao a realidade técnica da FCUL

Com a anélise da tabela € verificada uma certa homogeneidade nos requisitos de
sistemas operativos € software. Na maioria das plataformas é possivel integra-las em
ambientes open source sem quaisquer custos de implementacao.

No entanto a plataforma SharepointLMS destaca-se pelos seus requisitos. Esta neces-
sita de um sistema operativo comercial como do restante soffware para sua implementacao.
O CI tem licencas para uso de Windows Server 2003, no entanto para o Sharepoint Server
2007 e SQL Server ja ndo, o que implica um gasto com software comercial.

O Moodle € a plataforma que suporta a maior variedade de bases de dados capazes
de se usar, quando comparadas com as restantes plataformas, onde no geral apenas uma €
suportada.

Na capacidade de integracdo com os servicos de autentica¢do disponiveis na FCUL,
nomeadamente o CAS e LDAP, somente as plataformas Moodle, OLAT, Blackboard e
JoomlalLMS suportam ambos os servicos de autenticacdo. O Moodle ainda se destaca por
ser aquele que dispde de mais tipos de autenticacao.

Destaque open source: Moodle
Destaque comercial: JoomlaLMS

A plataforma adequada

ApOs a avaliacdo das plataformas de acordo com as suas funcionalidades e requisitos,
a plataforma que melhor se adapta a realidade da FCUL € a Moodle.

Foi escolhida por apresentar diversas vantagens quando comparadas com as restantes.
O facto de ser open source, de ter um custo de implementacdo reduzido ou até mesmo
nulo, possibilidade de integrar novas funcionalidades, através de modulos criados por
empresas ou até mesmo membros da comunidade Moodle.

A realidade da Universidade também serviu de suporte para a escolha do Moodle, uma
vez que na UL existem diversas plataformas Moodle e a aposta nesta mesma plataforma
traduz-se na uniformidade dos sistemas e-learning da UL, facilita a partilha de recursos e
migracgdes entre as diversas plataformas implementadas na UL.

Ainda a existéncia de um ntcleo de e-learning na FCUL disposto e capaz de ajudar
os docentes e funciondrios, facilita a ministracao de formacdes para uma utilizagdo mais
eficiente das funcionalidades oferecidas pela plataforma.

2.6 Investimento em infra-estruturas

Quando se prepara um sistema de informacdo para uso de uma grande comunidade
de utilizadores, como o da FCUL, ha que garantir que sdo cumpridos alguns requisitos
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fundamentais para o correcto funcionamento como € o caso da disponibilidade do sistema.
Nesta secgdo € feita uma proposta minima para a FCUL ter um servico de qualidade no
que toca a ferramenta Moodle.

2.6.1 Arquitectura actual

Desde a implementacdo da plataforma Moodle na FCUL, em 2005, que o servigco
web, a base de dados e armazenamento de ficheiros, necessérios para o funcionamento
do Moodle encontram-se todos concentrados num s6 servidor, esta opcao ndo € das mais
vidveis dada a dimensdo da FCUL e as caracteristicas do servidor, pois existe a degradacao
do desempenho do servidor.

De facto, com o crescente nimero de utilizadores, de disciplinas, de informacgdo e de
actividades, no inicio do ano lectivo 2009/2010, foram verificadas algumas anomalias no
desempenho do servidor, sendo elas a falta de espaco em disco para o armazenamento de
ficheiros e a subsequente falha na disponibilidade do servigo.

De forma a colmatar o problema de falta de espago em disco, em Fevereiro foi criado
uma unidade de armazenamento (storage) usando uma SAN (Storage Area Network) e
um NAS (Network Attached Storage) ligados por fibra 6ptica. Os ficheiros de suporte as
actividades no Moodle foram migrados para essa unidade.

Data Storage
wehserverld Moodledata

mcodie. fo.ul pt

UHilizador

Figura 2.3: Arquitectura actual da plataforma Moodle

Porém, o servidor actual que suporta a plataforma Moodle e a base de dados, ndo tem
desempenho suficiente para garantir um servi¢o de grande qualidade.
Segundo as recomendacdes de desempenho no sitio do Moodle [15]], o nimero maximo
de clientes que um servidor web deve suportar esta de acordo com a seguinte formula:

N° Mézx. de clientes = _ Memoma fzsz,cg total x 80%
Uso maximo de memoéria por processo apache

Aplicando esta férmula, de acordo com a memoéria RAM actual do servidor que € de
4GB (4148812KB) e com 0 uso maximo de um processo apache (44760KB), o servidor
deve apenas suportar aproximadamente 75 utilizadores no maximo.

O numero maximo registado de utilizadores a aceder aos mesmos recursos no Moo-
dle, durante a realizacdo de uma frequéncia online de caricter obrigatorio, rondou os 280
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alunos. O servidor durante esta frequéncia teve os recursos no maximo, quer na capaci-
dade de processamento quer na memdria, levando a falhas no servigo e a indisponibilidade
do mesmo.

Assim, de modo a prevenir futuras falhas ou indisponibilidades do servigo, foi acon-
selhado a FCUL a aquisi¢do de mais servidores para a descentralizacdo dos servicos de
base de dados e web para admitir um maior nimero de utilizadores e garantir um servigo

com qualidade e disponibilidade.

2.6.2 Arquitectura aconselhada

Na arquitectura minima recomendada sdo necessdrios os seguintes tipos de servidores:

e Um servidor de proxy cuja principal fun¢ado serd balancear a carga sobre a plataforma
distribuindo-a pelos varios servidores web disponiveis.

e O numero de servidores web podera ser variavel, dependendo do processador e da
meméria RAM disponivel. E possivel calcular o niimero maximo de clientes con-
correntes que cada servidor deve suportar sem denegrir o seu desempenho. Através
da andlise do nimero maximo de utilizadores que acedem de forma concorrente ao
Moodle poderd ser efectuado o calculo da quantidade de servidores web devem ser

utilizados na arquitectura.
e Um servidor MySQL a usar pelos varios servidores web de suporte ao Moodle.

e Uma Storage para armazenar a informacgao disponibilizada nas disciplinas, projec-
tos e entre outros.

Tanto para o servigo de proxy como o da base de dados, um segundo servidor é re-
comendado para prevenir falhas no servigo. Para tal, é recomendado o uso de Linux
Heartbeat [13]], um daemon (processo executado em background que nao requer controlo
directo por parte do utilizador) que permite que seja criado um cluster de servicos aos
seus clientes. Deste modo serd possivel aos membros do cluster detectar a presenca ou o
desaparecimento de processos partilhados com outros servidores.

Nesta arquitectura, caso seja detectada uma falha num servidor web através da monito-
rizacdo e execucao do Heartbeat um segundo servidor que se encontra em stand-by as-
sume o endereco de IP publico e responde aos pedidos dos clientes, garantindo um servigo
tolerante a faltas.

Para os servidores de base de dados € ainda recomendado o uso de DRBD (Distributed
Replicated Block Device) [14][16], que potencializa a replicagdo sincrona para se obter
uma visao consistente de dados entre dois sistemas, normalmente um activo e um passivo.
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Figura 2.4: Sugestdo de arquitectura aconselhada para a plataforma Moodle
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Capitulo 3

Adequacao técnica

3.1 Adequacao técnica da plataforma

Nesta sec¢do estao descritos alguns dos ajustes técnicos efectuados pelo candidato na
plataforma Moodle com o propésito de melhorar o seu funcionamento.

3.1.1 Sistema de copias de seguranca

Uma das grandes preocupagdes a ter em conta numa plataforma de e-learning e de
conteudos online € a integridade e seguranca dos dados. Deste modo e uma vez que o
Moodle oferece a possibilidade de agendamento de cOpias de seguranga, esta funcionali-
dade foi configurada e activada, garantindo assim copias de segurancga didrias (dias uteis)
de todos os contetidos existentes na plataforma.

Caso seja perdida alguma informacao respectiva aos conteidos no Moodle (cursos)
esta é facilmente reposta pela copia de seguranca anterior.

Semanalmente € ainda executada uma cépia de seguranga a todo o sistema onde esta
alojado o Moodle, usando o sistema de cépias de segurancga existentes na FCUL.

Aos responsaveis pelas disciplinas e projectos € ainda possivel fazer copias de segurancga
manuais a qualquer momento.

3.1.2 Utilizacao dos codigos de identificacao de utilizadores, disci-
plinas e projectos

Os cddigos de identificacdo dos utilizadores t€m diversas funcionalidades como por
exemplo para a inscri¢do de um utilizador numa dada disciplina.

Uma vez que a Moodle da FCUL acolhe utilizadores internos e externos, o melhor
parametro encontrado para constar como cédigo de identificacdo é o seu e-mail. Uma
vez que o nome de utilizador, o e-mail e o cddigo de identificacdo sdo unicos, ndo se
podendo repetir entre diversos utilizadores, todos estes campos sdo identificados pelo e-
mail institucional do utilizador, excepcao a utilizadores externos a FCUL que poderam

21
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utilizar o e-mail pessoal.

Para as disciplinas, o cédigo de identificacdo é composto. Este cédigo resulta da
combinacao do c6digo da disciplina no SiGES, o c6digo dos cursos que pertencem a essa
disciplina, o ano lectivo e por fim o c6digo do semestre.

Quando um docente pede a criacdo de uma disciplina, pode escolher criar para todos
os alunos inscritos na disciplina ou pode criar disciplinas especificas para curso se assim
entender. Quando a disciplina € geral para todos os cursos o valor que a parcela dos cursos
toma € ’todos’ mas quando a disciplina ja é especifica para alguns cursos a parcela toma
o valor cdCursol_cdCurso2]...]".

Exemplos:

e Todos os cursos: ’cdDisciplina-todos-200910-S1°
e Alguns cursos: ’cdDisciplina-cdCursol _cdCurso2-200910-S1°

No projectos, a atribui¢io do cédigo é gerado de forma automética, sendo o projecto
identificado pelo ndmero de projecto e o ano lectivo em que foi criado. O nimero de
projecto € calculado de acordo com o ID maximo + 1 existente na tabela de projectos do
site de Gestao.

Exemplo:

e Um projecto: ’proj2-200910°

3.1.3 Integracao do Moodle com o sistema de Single Sign-On da FCUL

Como referido nos objectivos do projecto, um sistema de Single Sign On estava a ser
implementado por um outro candidato.

O sistema de Single Sign On implementado na FCUL utiliza o software Central Au-
thentication Service (CAS). Com este sistema € assim possivel a um utilizador aceder a
multiplos servicos existentes na FCUL, introduzindo as suas credenciais de acesso uma
Unica vez.

Assim, no dia 31 de Maio, apds a conclusido do projecto de implementacdao de um
sistema de Single Sign-On e realizados testes de carga ao servico, a plataforma Moodle
passou a usar como método de autenticacdo principal o sistema de CAS (para as contas
de utilizadores no dominio FC e ALUNOSFC), mantendo a autenticagdo por LDAP para
as contas CAMPUS e por fim as contas manuais para utilizades externos a UL.

3.2 Implementacao da aplicacao

No inicio da fase de andlise dos requisitos e implementacao da solucao, foi discutida
entre o candidato, o co-orientador e a equipa de desenvolvimento do site de Gestdo da
FCUL a viabilidade de se integrar a solu¢do a desenvolver pelo candidato com o site de
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Gestdo. Esta medida prende-se com o facto do Centro de Informatica ter desenvolvido
o site de Gestdo no ambito da centralizacdo de servigos web existentes para a gestdo de
tomadas de rede, utilizadores e outros servigos.

N3ao havendo nada contra a viabilidade de integracdo da Gestao do Moodle com o site
de Gestao da FCUL, ficou assim aprovado dando-se inicio a analise e implementacdo da
solugdo.

3.2.1 Analise de requisitos

Requisitos funcionais

A aplicacdo a desenvolver deverd facilitar a gestdo de disciplinas e projectos que
decorrem na FCUL, quer por parte dos utilizadores (docentes e investigadores) como
também pelos administradores da plataforma e site de Gestao de Utilizadores e Tomadas.
Para tal a aplicacio devera ter em conta:

e Utilizadores

— Criacao de Projectos;
— Ver os Projectos onde participa;
— Ver os detalhes do Projecto;

— Adicionar novos utilizadores ao Projecto, podendo estes ja existir como também
podem ser externos a FCUL (necessitando sempre validag¢ao por parte do CI,
no caso de serem externos a FCUL) (apenas ao responsavel);

— Remover utilizadores do Projecto (apenas ao responsavel);

e Docentes

Deverd ver apenas as disciplinas onde participa (esta inscrito numa disciplina
do Moodle), as disciplinas as quais € o responsavel e as disciplinas as quais €
docente tem registo no SiGES;

Pedir a criagdo de novas disciplinas no Moodle;

Cancelar os seus pedidos de disciplinas;

Visualizar os detalhes da disciplina seleccionada;

Inscrever os respectivos alunos a disciplina (apenas o responsavel);

Adicionar outros utilizadores a disciplina, podendo escolher o cargo (perfil)
que lhes vai ser conferido (apenas ao responsavel).

e Administradores

— Ver todos os pedidos pendentes de validacao;



Capitulo 3. Adequacdo técnica 24

Ver os detalhes do pedido e comparar com os dados existentes no SiGES (ape-

nas para disciplinas);

Validar pedidos;

Rejeitar pedidos, indicando o motivo da rejeicao.

Adicionar utilizadores, j4 existentes na Active Directory mas que nao existem
no Moodle;

Adicionar utilizadores (com tipo de conta manual) ao Moodle;

Ver detalhes de um dado utilizador no Moodle;
— Criar disciplinas e Projectos (sem pedido de utilizador);

— Inscrever alunos a uma dada disciplina;

Requisitos nao funcionais

A aplicacdo a desenvolver deve ter em conta os seguintes aspectos:

Desempenho: pretende-se que a aplicagio desenvolvida seja rapida e eficiente e que
suporte varios utilizadores em simultaneo.

e Fiabilidade: pretende-se que o sistema devolva a informacgao correcta e adequada a
cada tarefa.

e Tratamento de erros: quaisquer erros que possam surgir no decorrer de alguma
tarefa devem ser reportados para os administradores.

e Interface: deve-se procurar manter a mesma estrutura e coeréncia existente no site
de Gestao.

3.2.2 Arquitectura da aplicacao

Uma vez que o site de gestdao da FCUL ja se encontrava em desenvolvimento e com
algumas funcionalidades em produc¢do, o candidato teve de encontrar uma solugdo que
permitisse relacionar a informacdo existente na base de dados dos Servigos Académicos
da FCUL, a informacdo na Active Directory e a informacao do Moodle. O sistema apli-
cacional é descrito pelo diagrama da fig.

e Servidor Aplicacional (gestao.fc.ul.pt) - Servidor web que contém toda a camada
aplicacional.

e SiGES - O SiGES ¢ a base de dados dos Servicos Académicos da FCUL, nela
estdo todas as informagdes sobre as disciplinas e os seus docentes, as inscricdes dos
alunos como toda a informacao relativa a estes, entre outras informagdes.
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mysgl. fnul ooy

opBC

SlGES
(BD Servicos Academicos)
moadle.fo.ul.pt

gestac.fo.ul_pt

Figura 3.1: A arquitectura da aplicacao

e Base de dados MySQL (mysql.fc.ul.pt) - E o Sistema de Gestio de Bases de Dados
(SGBD), onde estao as bases de dados com a informagao necessdria ao site de
gestdo, como por exemplo os pedidos dos utilizadores.

e Directorio de utilizadores (Microsoft Active Directory - AD) - A AD contém a
informacao dos utilizadores, como o seu nome, e-mail institucional, departamento.

e Moodle - Plataforma de e-learning da FCUL.

3.2.3 Tecnologias utilizadas

Para o desenvolvimento da aplicagdo usaram-se diversas tecnologias. No desenvolvi-
mento da interface foram utilizadas as linguagens de programa¢dao PHP e HTML com o
recurso a JavaScript e AJAX.
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A linguagem SQL foi ainda utilizada para realizar queries as bases de dados utilizadas
pela aplicacao.

Para o desenvolvimento da aplicagdo foram utilizadas dois ambientes de desenvolvi-
mento:

e Adobe Dreamweaver CS4 - para o desenvolvimento da interface, como a camada
l6gica da aplicacdo;

e PHPMyAdmin - para a criacdo da base de dados e definicdo das tabelas a serem
utilizadas pela aplicacdo para o armazenamento da informacao.

3.2.4 API Moodle Web Services

Uma vez que a plataforma Moodle ainda ndo possui um médulo de Web Services na-
tivo, apesar de estar previsto o seu lancamento na versao 2.0 do software, o candidato in-
vestigou as hipoteses de comunica¢do com o Moodle de forma a ser possivel a integracao
com o site de gestdo. Existem alguns mddulos que permitem a comunicacdo com o
Moodle através de chamadas de procedimentos remotos, no entanto o mais completo,
funcional e utilizado por um vasto nimero de utilizadores da comunidade Moodle € o
Moodle Web Services.

A API Moodle Web Services (MoodleWS) é um modulo open source, que permite
adicionar uma camada de servicos que possam ser executados via web. A camada de
transporte actualmente suportada por este médulo é SOAP (Simple Object Access Proto-
col) (fig[3.2).

A ideia principal por tras deste Web Services € que um cliente possa iniciar sessao no
servidor e enviar comandos de execucdo durante o periodo em que a sessdo se encontra

activa.

Seguranca

Este médulo, uma vez que permite que um utilizador se autentique e que possa exe-
cutar determinados comandos, desde que tenha permissdes para tal no Moodle, ndo podia
deixar de parte a questdo de seguranga. Para tal foram tomadas duas medidas importantes:

e Criacdao de um mddulo de autenticacdo diferente, independente do tradicional do
Moodle, em que apenas permite que o utilizador que se autentica via Web Services
nao se possa autenticar localmente da plataforma Moodle.

e Permite apenas ligacdes de determinados enderecos IP, caso estes estejam especifi-
cadas numa tabela especifica da base de dados do Moodle.
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Cliente

Aplicaches Clientes

Mensagens
S04aP

MoodleWs

/a4

Moodle

Figura 3.2: Modelo de comunicagdo através de SOAP

Suporte para diversas linguagens de programacao

Uma das grandes vantagens deste modulo € o suporte para diversas linguagens de
programagao, suportando PHP, Java, Phyton e Zope/Plone. Isto permite o desenvolvi-
mento de diversas aplicagdes em diversas linguagens que usam o mesmo Web Services
para a comunicacido com o Moodle.

3.2.5 Disciplinas

Nesta area um docente, desde que autenticado no site de gestdo, pode ver as suas dis-
ciplinas separadas por trés categorias: “As minhas disciplinas no Moodle”, “Disciplinas
que aguardam validacao”, "Disciplinas que ndo estao no Moodle”.

Ao entrar na secc¢do Moodle - Disciplinas do site de gestdo, o sistema vai obter a
base de dados do SiGES as disciplinas que este lecciona e € um dos responsaveis. Depois
sdo obtidas todas as disciplinas do Moodle validadas pelo CI. Para a verificacdo das dis-
ciplinas j4 existentes no Moodle, sdo cruzados os codigos das disciplinas do SiGES com
os cddigos das disciplinas no Moodle aprovadas pelo CI e, caso haja correspondéncia, €
mostrada ao docente como uma disciplina ja existente no Moodle.
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SES[H0R0ERBIIZHUOLES
= IINEREE

Utiizador: Jorge Miguel Alves Sa Pereira

GESTAO MOODLE

Home | Moodle | Disciplinas

Disciplinas que ndo estdo no Moodle
Ver 56 disciplinas Ver disciplinas e cursos
Sem. Codigo Nome Departamento

g1 13540 Elementos de Algebra Linear Dep. de Matemética

Moodle [Fl 381 13501 Elementos de Matematica Discreta Dep. de Matematica

Gestdo acessos netP@ Criar Disciplina no Moedle

de Impress&o HNome: Elementos de Matematica Discreta

Controlo de A 0 Para 0s cursos: Todos onde é leccionada a disciplina

s
| Criar Disciplina

Gestao de Utilizadores e Tomadas
Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa
Centra de Informética

Figura 3.3: Pégina principal da secc¢ao Moode - Disciplinas

Para as disciplinas que aguardam validag@o o processo é semelhante, diferindo apenas
no facto de ainda nao terem sido validadas pelo CI.

Ja as disciplinas ndo existentes sdo todas as disciplinas, onde nao foram encontradas
correspondéncias com a informagao na base de dados do site de gestao relativas a pedidos,
por validar ou aprovadas.

Detalhes da disciplina

Quando uma disciplina existe no Moodle o docente pode consultar os detalhes sobre
essa disciplina.

Nos detalhes constam o nome da disciplina, o c6digo Moodle, o responsdvel pela
disciplina no Moodle, todos os utilizadores que participam na disciplina, exceptuando os
alunos com registo no SiGES (fig. [3.4).

E ainda possivel o docente, caso seja o responsavel, inscrever alunos registados no
SiGES e adicionar utilizadores a sua disciplina no Moodle atribuindo-lhes um perfil de
utilizador.

Criar pedido de disciplina

Uma das principais funcionalidades € a criacao de disciplinas. Um docente caso tenha
disciplinas que ainda ndo existam no Moodle, facilmente pode escolher uma das disci-
plinas a criar e pedir para criar a disciplina. Na fase da escolha das disciplinas € possivel
o docente escolher se pretende criar uma disciplina global, isto €, uma disciplina que fun-
cionard para todos os cursos que tenham alunos inscritos nessa disciplina ou entdo pode
especificar para que cursos quer criar a disciplina.
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 Inscrever Alunos (FCUL)

Cod. a

=
Disciplina: .
Relatério
Alunos a inscrever: 191
Alunos inscritos: 191
Alunos ndo inscritos: 0
Alunos criados: 0
Alunos ndo criados (erro): 0

Figura 3.4: Detalhes de uma disciplina - Docente nao € o responsavel

r Criar Disciplina no Moodle

+ Escolha a categoria/departamento da gual pertence a disciplina ou para gual serd leccionada.
+ Escolha o nome mais adequade a disciplina que esta a criar.
+ Adisponibilidade do nome da disciplina & verificado automaticamente.

Dados sobre a Disciplina

Categoria: [Departamento de Estatistica ¢ Investigagéo Operacional [ ]

MNome da disciplina: !E]Enénﬁ{ae'}i{ga'a'ﬂn?ér" o |

Nome disponivel

Descricio: | A
i =

Visivel para alunos (1) @ Sim O Mo

Admitir visitantes (2): ) 5im @ Mo

Inscrever alunos (3) 7 Sim @ NEo

(1) Podera alterar posteriormente este valor.
(2) visitante: Utilizador ndo autenticado no Moodle.
(3) Pode depois pedir para inscrever os alunos

Figura 3.5: Formuldrio de submissdo para a criacao de disciplina no Moodle

O pedido de criagdo de disciplina no Moodle esta sujeito ao preenchimento do for-

mulario, onde € possivel escolher a categoria/sec¢do Moodle onde deve ser colocada a

disciplina. O nome de apresentacdo e a descri¢do sdao da escolha do docente, estando o

nome sujeito a validacdo com a disponibilidade no Moodle. Este pode ainda escolher se

a disciplina aceita visitantes e se estd visivel no Moodle, como também optar por pedir a

inscri¢do dos seus alunos na disciplina.

Antes da submissdo do pedido é mostrada ao utilizador o seu pedido podendo este

alterar alguma informac¢do ou submeter o pedido.

Caso o pedido seja submetido correctamente o docente é noticado na aplicagdo e por

e-mail. Em caso contrario, o docente é notificado na aplicacdo de que o pedido ndo

foi submetido com sucesso, € o CI € notificado por e-mail da ocorréncia do erro com a
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descricdo do mesmo.

3.2.6 Projectos

Esta area estd disponivel a todos os docentes, funciondrios, investigadores entre out-
ros. Ao aceder a esta, o utilizador pode ver os seus projectos de acordo com os seguintes
estados: “Projectos que existem no Moodle” e “Projectos que aguardam validacao”.

Projectos I&D no Moodle

Projecto Codigo Moodle URL Detalhes

Toxicity / Tolerance / Productivity of neretic Coccolithophores by Cadmium /Cd-ToxCon) proj4-200910 Verno Moodle Ver detalhes

Criar novo projecto

Figura 3.6: P4gina principal da secc¢ao Moode - Projectos

Criar pedido de projecto

Na péagina principal da sec¢do Moodle - Projectos € possivel pedir a criacdo de um
Projecto no Moodle.

Partilhando algumas semelhancas com as disciplinas, a criacdo de projectos no Moo-
dle, fornece espacos online para a partilha de conhecimento e contetido entre os partici-
pantes nacionais ou internacionais.

Para a criagdo do pedido, é pedido ao utilizador que introduza o nome do projecto
como uma breve descricdo do mesmo. Ao contrdrio das disciplinas € ainda possivel a
escolha de um alids do projecto, podendo posteriormente acedido através de um sistema
similar a shorten-urls criado pelo candidato, denominado por http://go.fc.ul.pt/alias ao
contrdrio os enderecos longos que o Moodle utiliza (fig. [3.7).

Ap6s a introducao dos dados pelo utilizador e da validagdo dos mesmos pela aplicacao,
o utilizador pode submeter. A partir deste momento o processo de criacdo de projecto
desenrola-se de forma semelhante ao das disciplinas, passando pela verificagdo dos dados
do pedido e a notificacdo do estado do pedido.

Detalhes do projecto

Nesta seccao o utilizador pode consultar os dados do seu projecto, como por exem-
plo o nome, o cédigo que o identifica, os seus participantes. Ao utilizador, caso seja o
responsdvel, € possivel adicionar utilizadores ao projecto, fazer o pedido de criacdo de
utilizadores no Moodle (fig. , caso se tratem de utilizadores externos a FCUL, neces-
sitando sempre de validaga@o por parte do CI.
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~ Criar Projecto I&D no Moodle
+ Aqui poderd criar as suas disciplinas no Moodle.

nabase de dados dos Servicos Académicos.

+ Os alunos e docentes responsaveis serdo adicionados automaticamente loge apds a criacie da disciplana de acordo com os registos

Dados sobre o Projecto I&D

Nome do Projecto: [Projecto Demo |

Nome do Projecto (breviade): [Projecto Demo |

Nome disponivel

Submeter o Pedido

(1) Podera alterar posteriormente este valor.
(2) Visitante: Utilizador ndo autenticade no Moodle.

Descricio: Demonstracdo da criacdo de um projecto. -
Visivel no Moodle (1); @ sim © Nao
Admitir Visitantes (2): © sSim @ Nio
Criar URL: @ sim © Nio
URL: htp:igofculptproecte |
URL disponivel

Figura 3.7: Formulério de submissdo para a criacdo de projecto no Moodle

Detalhes do Projecto 1&D

Categoria: Projecto 1&D
Cddigo: proj4-200910
Responsavel: Jorge Sa Pereira

Mome do projecto: Toxicity / Tolerance / Productivity of neretic Coccolithophores by Cadmium /Cd-ToxCon)

Membros do Projecto I&D

Nome E-mail Permissbes

Opcies

N30 existern membros registados no projecto.

[ Adicionar utilizador

E-mail do
utilizador:

Detalhes do utilizador

Mome: Jorge Sa Pereira
Email: lipereira@fc.ul.pt

Permissdes: Escolha um cargo ||

[ Cancelar ] [ Adicionar utilizador ]

Figura 3.8: Detalhes de um projecto
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r Adicionar utilizador

E-mail do T |

utilizador:

Utilizador ndo encontrado.

Criar utilizador:

Nome do utilizador: |

——————

E-mail: jlrg3@amail.com _J

Permisstes: Escolha um cargo :l

| Fechar I [ Adicionar utilizador ]

Figura 3.9: Pedido de criag¢do de utilizador externo

3.2.7 Areade administracao

A area de administracdo destina-se aos responsdaveis do CI para a validacao de pedidos

submetidos pelos utilizadores, os tipos de pedidos podem ser de trés tipos:
e Pedido de disciplina
e Pedido de projecto
e Pedido de utilizador

Para além de validar pedidos € ainda possivel adicionar utilizadores no Moodle com
recurso a Active Directory e a inscri¢do de alunos nas disciplinas especificando o c6digo
da disciplina.

Validar pedidos

Quando submetido um pedido por parte de um utilizador, o pedido fica pendente
aguardando a aprovagao ou rejeicao por parte dos administradores do CI.

Antes de validar, o administrador tem a possibilidade de ver os detalhes do pedido, e
caso concorde por proceder a aprovagdo ou caso discorde pode rejeitar o pedido.

~ Disciplinas por validar

ID Data utilizador Disciplina Categoria Ver

180 20100820 17:04:14 Maria Augusta da Gama Antunes Biclegia Humana Departamento de Biclogia Animal - 22 Cicle - 19 Anc %

- Projectos para validar

ID Data Responsavel Mome do Projecto Ver

36 2010-08-16 16:30:15  Martinho Santos  Projecto da Autenticidade de Ninhos dos Gansos Autocraticos de Qurem %

Figura 3.10: Pedidos por validar
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- Disciplinas por validar

ID Data utilizad

or Disciplina Categoria Ver

180 20100920 17:04:14 Maria Augusta da Gama Antunes Bicloegia Humana Departamento de Biclegia Animal - 2° Ciclo - 1° Ano %

Detalhes do pedido

N* do Pedido:
Responsavel:

Nome da Disciplina:
Mome no SiGES:
Descricdo:

Curso(s):

Cddigo Moodle:
Categoria Moodle:
Departamento SiGES:

180

Maria Augusta da Gama Antunes
Biologia Humana

Biologia Humana

Todos os cursos onde & leccionada a disciplina (0)
465165-todos-201011-51

Departamento de Biologia Animal - 2° Ciclo - 1% Ano
Diep. de Biologia Animal

Visivel para alunos: Sim
Aceita visitantes: WEL]
Inscrever alunos: Sim
| Cancelar | | Rejeitar | | Validar |

Figura 3.11: Detalhes de um pedido de disciplina por validar

A aprovacdo de um pedido vai despoletar um determinado conjunto de ac¢des que vao

dar como resultado a criacdo de uma disciplina, projecto ou utilizador.

Por exemplo, ao aprovar um pedido de disciplina com a inscri¢do dos alunos na disci-

plina, as ac¢Oes sdo rea

lizadas pela seguinte ordem:

1. Criacdo da disciplina no Moodle;

2. Inscric¢ao dos alunos na disciplina;

3. Registar a disciplina na base de dados MySQL como disciplina existente no Moo-

dle;

4. Adicionar o responsavel pelo pedido a disciplina;

5. Actualizar o estado do pedido;

6. Regista a operagao nos logs;

7. Envia e-mails de notificacdo para o responsavel e CI.

Ap6s a execugdo deste processo € também mostrada ao administador o resumo da sua

execucao, indicando quais das instru¢des foram executadas com sucesso e quais nao.

Com arejei¢ao de um pedido, o administrador devera introduzir as razdes que levaram

arejeicao do pedido, sendo o requerente posteriormente notificado por e-mail da rejei¢ao

do seu pedido.
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Sucesso: Alunos inscritos na disciplina.

Sucesso: Disciplina registada na do_moodleinscricoes.
Sucesso: Permissdes atribuidas ao responsavel.
Sucesso: Estado do pedido alterado.

Sucesso: Operacio registada nos logs.

Sucesso: Envio de emails de notificacioe.

Figura 3.12: Resumo do processo de validagcao de um pedido de disciplina

Adicionar utilizadores

Esta funcionalidade foi criada ainda antes do processo de criacdo de disciplinas estar
a funcionar. Com esta funcionalidade € permitido pesquisar se um determinado utilizador
existe no Moodle (fig. [3.13) ou caso néo exista é pesquisada na AD a fim de criar o
utilizador no Moodle se o administrador assim o desejar (fig[3.14).

— Verificar Utilizador no Moodle (FCUL)
|E—mail: || |
Detalhes do Utilizador no Moodle
Username: jipereira@fc.ul pt
Nome: Jorge 54 Pereira
Email: jipereira@fc.ul pt
ldnumber: jipereira@fc.ul pt
Id Moadle: 1730
Autenticacao: cas

Figura 3.13: Utilizador j4 existente no Moodle

— Verificar Utilizador no Moodle (FCUL)

E-mail: (| |

Detalhes do Utilizador LDAP

Nome: David Silva
Email: ddsilva@fc.ul.pt

| Cancelar || Criar utilizador |

Figura 3.14: Adicionar um utilizador ao Moodle

Inscrever alunos

A funcionalidade de inscrever alunos permite aos administradores a qualquer mo-
mento inscrever os alunos que estejam inscritos numa dada disciplina com registo no
SiGES e no Moodle.
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- Inscrever Alunos (FCUL)

Cad.

Disciplina: o

Detalhes da Disciplina no Moodle

Mome: Fisiologia Animal
Cadigo: 66521-todos-201011-51
Cateqgoria: 22 Ano

| Cancelar | | Adicionar alunos

Figura 3.15: Pesquisa pela disciplina a inscrever os alunos

- Inscrever Alunos (FCUL)

Cod. =

T
Disciplina: .
Relatorio
Alunos a inscrever: 191
Alunos inscritos: 191
Alunos ndo inscritos: 0
Alunos criados: 0
Alunos ndo criados (erro): 0

Figura 3.16: Relatério de execug@o do processo de inscri¢do de alunos na disciplina

Para tal é necessario pesquisar a disciplina pelo cddigo Moodle que lhe foi atribuido,
caso seja encontrada a disciplina com o cédigo Moodle pesquisado € possivel entdo in-

screver os alunos (fig. e[3.16).

3.2.8 Manutencao Programada

Quando concebida esta aplicacdo foi pensada uma estratégia de manutengdo de uti-
lizadores entre o SIGES e o Moodle como também a integridade dos dados existentes na
base de dados e no Moodle.

Uma vez que se trata de um sistema que trata de fazer toda uma gestdo automatica,
nomeadamente a inscri¢ado dos alunos as disciplinas de acordo com os dados existentes
na base de dados do SiGES, quando uma disciplina € criada no Moodle e os seus alunos
inscritos nela, nada garante que existam alunos a inscreverem-se a disciplina nos Servigos
Académicos posteriormente, levando a que estes alunos ndo fossem inscritos a disciplina
no Moodle.

Deste modo, foi criado um Cron Job que é executado diariamente, em que de acordo
com as disciplinas existentes no Moodle vai verificar se todos os alunos que existem
inscritos no SiGES estdo inscritos a disciplina no Moodle, reportando no fim para os
administradores do site de Gestdo a execugao deste Cron Job.



Capitulo 3. Adequacdo técnica 36

3.3 Testes a aplicacao

Para garantir o correcto funcionamento de uma aplicacdo é necessario submete-la a
diversos testes, que podem ser funcionais ou nao-funcionais. S6 desta forma é possivel
verificar se os requisitos estdo correctamente implementados. Uma vez que a aplicagdo
estava a ser desenvolvida em servidores de desenvolvimento, a aplicacdo foi integrada

numa réplica do servidor em producdo e testada a nivel funcional.

3.3.1 Testes funcionais

Nos testes funcionais testou-se todas as funcionalidades suportadas pela aplicagao,
desde a criacdo de disciplinas no Moodle a projectos, ndo deixando a validacao dos pedi-
dos nem da inscri¢@o de alunos de parte.

Os testes foram executados por um dos membros do CI, segundo um conjunto de
instrucdes. No entanto, ndo foram dados quaisquer inputs, deixando o utilizador de teste
criar as disciplinas, projectos e validar os pedidos conforme queria. Desta forma foi
também possivel testar a coeréncia e intuitividade da aplicacao.

Nem todos tiveram o output esperado. No entando, com as notificagdes de e-mails
para o CI a informar dos erros da aplicacdo no ambito da mitigacao de erros, foi possivel
corrigir as falhas até validar os testes realizados.

Exemplos de teste funcionais realizados

Criar pedido de disciplina:

1. No site de gestao ir a sec¢do Moodle - Disciplinas;
2. Criar um pedido de uma disciplina;

3. Preencher o formulario;

4. Submeter o pedido.

Output esperado: Pedido inserido com sucesso, utilizador e CI notificados por e-mail.

Aprovar pedido de disciplina:

1. No site de gestao ir a seccdo Moodle Administagdo;
2. Verificar se existem pedidos de disciplina por validar;
3. Obter os detalhes do pedido;

4. Verificar se a informacao estd correcta com o que foi inserido;
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5. Aprovar pedido.

Output esperado:

Disciplina criada no Moodle;

Alunos inscritos na disciplina;

Responsdvel/Docente inscrito na disciplina;

Disciplina registada na base de dados;

Estado do pedido "aprovado”;

Utilizador e CI notificados por e-mail.

3.3.2 Testes nao funcionais

Os testes nao funcionais t€m como objectivo testar os requisitos ndao funcionais da
aplicacao.

A fiabilidade foi testada comparando a informacao dos pedidos e os seus outputs, com
a informag¢do no Moodle, bases de dados e AD. A fiabilidade € testada para garantir que a
informacao obtida pela aplicagdo € a correcta e que a manipulagdo desses dados e o envio
para o Moodle sdo coerentes.

No tratamento de erros os resultados foram de acordo com o esperado. Durante os
testes funcionais alguns erros apareceram com o decorrer de algumas operagdes, o CI foi
reportado por e-mail dos erros que estavam a acontecer.

J4 o desempenho foi testado pelo canditado com base em diversos clientes ligados ao
mesmo tempo ao site de gestdo e a fazer pedidos em simultaneo de forma a ver como a
aplicacao interagia com o Moodle e restantes servigos.

No decorrer dos testes foi verificada que a aplicagdo s6 suportava um pedido ao Moo-
dle de cada vez, pois antes de cada pedido era feito o inicio de sess@o, enviado o pedido e
recebida a resposta, e terminada a sessao.

No entanto os id’s das sessdes no Moodle para o site de gestdo eram 0s mesmos
sempre que era pedida uma nova sessdo quando esta ji estava aberta, fazendo com que
se um outro processo enviasse o pedido para terminar a sessao os pedidos seguintes pelos
outros utilizadores ndo iam ser validos pois os id’s de sessao j4 tinham expirado.

Neste momento o site de gestdo, antes de enviar os pedidos para o Moodle, verifica
na base de dados se existe alguma ligac@o activa. Se existir, usa esses dados da sessdo
aumentando o nimero de clientes activos. Quando o ndimero de clientes activos é zero ou
a ultima interac¢ao com o Moodle decorrrer hd mais de cinco minutos € criada uma nova
sessao.
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Capitulo 4

Conclusao e trabalho futuro

4.1 Conclusao

Este projecto contribuiu para uma melhoria da qualidade dos servicos de e-learning
disponiveis na FCUL. Ap6s a sua conclusdo, o candidato pode afirmar que concluiu a
maior parte das tarefas solicitadas.

O candidato antes de escolher a plataforma de e-learning, estudou a situag¢do actual
da FCUL e da UL, analisou diferentes plataformas open source e comerciais, de modo a
verificar qual era a mais adequada a realidade da FCUL.

A plataforma escolhida, pelas suas vantagens em relagdo as outras alternativas, foi o
Moodle.

Realizou-se uma analise a arquitectura actual da plataforma e as suas limitacdes, sug-
erindo assim uma outra arquitectura minima com vista a um servi¢o de qualidade e toler-
ante a faltas.

O candidato ndo se limitou a desenvolver uma solu¢do que proporcionasse ao CI uma
melhoria no processo de criacado e validacdo de pedidos relativos ao Moodle, mas também
optou por adequar algumas das funcionalidades relevantes da plataforma, que mais tarde
tiveram um papel importante na aplicagdo.

O projecto sofreu alguns atrasos de acordo com o planeamento, tendo um maior im-
pacto na fase de implementacao da solucdo. Das actividades posteriores, a fase de acom-
panhamento de um conjunto de utilizadores acabou por ndo se concretizar uma vez que a

fase de implementacao da solugdo foi concluida apés o segundo semestre.

O candidato considera que esta foi uma experiéncia positiva, proporcionando-lhe a
oportunidade para desenvolver conhecimentos nas dreas de e-learning e gestao de conteidos,
aplicar alguns conceitos adquiridos durante a frequéncia do Mestrado e também desen-
volver uma aplicac@o que veio a facilitar os processos de criacdo e validagdao de pedidos
relativos ao Moodle.
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4.2 Trabalho futuro

Hoje em dia as plataformas de e-learning sdo constantemente actualizadas e como
tal vao surgindo novas funcionalidades que poderao servir novas necessidades da FCUL.
Para trabalho futuro sdo deixadas algumas sugestoes:

e A actualizacdo da plataforma Moodle para a versdao 2.0, uma vez que vird com
novas funcionalidades, como por exemplo a introdu¢do de Web Services.

e A adaptacdo do site de gestao com os Web Services nativos do Moodle 2.0.

e A criacdo de novos meios de acesso através de dispositivos moveis, como 0 caso
de smartphones. Hoje ja existe um aplica¢do desenvolvida pela SAPO que utiliza a
mesma API implementada no Moodle da FCUL.
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