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Resumo

Este estudo apresentara uma visdo geral do estado atual do desenvolvimento do
e-commerce no mercado europeu, bem como dos seus principais beneficios para o
comércio internacional. Além disso, serd feita uma analise comparativa entre os 28
estados-membros quanto a sua adesdo ao comércio eletrdnico. Isso permitir-nos-a
explorar as principais barreiras que afetam os consumidores e as empresas. Serd dada
especial énfase as barreiras ao desenvolvimento do comércio eletrénico
transfronteirico pelas pequenas e médias empresas (PME” s), tais como: os diferentes
métodos de pagamento on-line; os regimes fiscais diferentes; idiomas diferentes;
regulamentos diferentes; a falta de competéncias digitais; e outras questdes que

serdo estudadas em detalhe.

Palavras chave: e-commerce; cross-border e-commerce; e-business; barreiras;

mercado Unico

Abstract

This study will present an overview of the current state of development of
e-commerce in the European market, and its main benefits to international trade. In
addition, a comparative analysis will be made among the 28 member states of their
adoption of electronic commerce. This would allow exploring the main barriers that
affect consumers and businesses. Particular emphasis will be placed on barriers to the
development of cross-border e-commerce by small and medium-sized enterprises
(SMEs). Barriers such as, the different methods of online payment; different tax
regimes; different languages; different regulations; the lack of digital skills and other

issues will be studied in detail.

Key-Words: e-commerce; cross-border e-commerce ; e-business; barriers; single

market
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1-Introducao

Em maio de 2018, o ministro dos negdcios estrangeiros anunciou a criacdo de uma
linha de financiamento para a internacionalizacdo do comércio digital, a fim de
Portugal assegurar um lugar no pelotdo da frente desta nova forma de fazer negdcio.
Salientando o facto do comércio digital ndo conhecer barreiras fisicas ou
alfandegdrias, o mercado digital reduz a dependéncia fisica de certos mercados. O
Cross-bordertrade e-commerce (compras online a outro pais) tem um enorme
potencial para um comércio mais justo e inovador. Ele oferece as empresas um novo
canal de distribuicdo, a possibilidade de alcangar novos mercados e aumentar a quota
de mercado. Para os consumidores, existe uma variedade maior de produtos a pregos
mais competitivos, dando a oportunidade aos consumidores nas regides mais remotas

de adquirirem bens, aos quais, de outra maneira, nao teriam acesso.

No livro branco lancado em 2017 pela Comissdao Europeia, nos cinco cenarios
possiveis quanto ao futuro da Unido Europeia existe, em comum, a ideia dos
europeus conduzirem carros conectados. Esta preocupagdo estd na génese da agenda
do mercado unico digital. A sua estratégia assenta em: 1) melhorar o acesso dos
consumidores e empresas a bens e servicos digitais em todo o espago europeu; 2)
criar condicbes adequadas para uma concorréncia equitativa e para o
desenvolvimento de redes digitais e servigos inovadores; 3) otimizar o potencial da
economia digital. Contudo, parecem existir obstaculos que tém impedido os europeus
de beneficiarem totalmente da oferta de bens e servicos disponiveis via online,

limitando também o espaco de manobra das pequenas e médias empresas.

Em fevereiro de 2018, o Parlamento Europeu aprovou o fim das barreiras
injustificadas ao comércio eletrdnico, as quais permitiam aos comerciantes online
fazerem uma discriminacdo quanto a nacionalidade e localidade dos consumidores. O
chamado Geoblocking era praticado por mais de 63% dos sites na Internet,

reencaminhado clientes para outros web sites devido ao seu enderecgo de IP, ou entao,
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impondo a utilizagdo de cartées de débito ou crédito locais. O mercado europeu é
particularmente complexo em matéria de regulacdo, ndo havendo uma harmonizacao
em direitos de consumidor, de autor, ou em matéria de impostos, e os desequilibrios
estruturais entre economias tém atrasado o desenvolvimento do comércio cross
border eletréonico. O chamado digital trade tem a capacidade de expandir o mercado
de forma mais rdpida que o comércio tradicional, aumentando o nimero de canais de
distribuicdo e comunica¢do (Dutch-Brown et al 2017). Impedimentos ao crescimento

do e-commerce podem condicionar futuro do Projeto Europeu.



Diogo Silva BARREIRAS AO E- COMMERCE : NO MERCADO EUROPEU 3

2 - Metodologia

2.1 - Objetivo do Trabalho

Para iniciar uma investigacdo é preciso perceber qual é o problema, e sé depois iniciar
a pesquisa. Hoje vivemos numa sociedade em rede, uma sociedade que caminha a
passos largos para uma digitalizagdo da economia, que se desenrola no espago da
Internet. Onde a légica do comércio internacional ird sofrer altera¢des, segundo o

presidente da AICEP, Luis Castro Henrique “..brevemente as fronteiras entre comércio

convencional e comércio eletrdnico tenderdo a esbater-se.” .

Desse modo, é pretendido com este trabalho lancar o debate sobre o
desenvolvimento do comércio digital e os seus possiveis impedimentos, entre paises
europeus. Entre 2010 e 2017, o comércio digital registou um crescimento de apenas
4%, um valor muito reduzido tendo em conta o crescimento do e-commerce a nivel
mundial.

2.2- Questoes de Investigacao

Assim sendo, considerando a problematica em anélise,” Existem barreiras ao comércio
eletrénico, as quais dificultam o desenvolvimento do cross-border e-commerce no

mercado europeu.” ,foram formuladas as seguintes questdes:

“0 Comércio eletrdnico estd a desenvolver-se de igual forma no mercado Europeu ? ;
“ O comércio eletrénico faz aumentar a procura por mercados externos?” ; “Quais
as barreiras que impedem o desenvolvimento do cross-border e-commerce no
mercado Europeu?” .

2.3- Metodologia usada no trabalho

A pesquisa, segundo Fonseca (2002) consiste num ”“procedimento reflexivo

sistematico, controlado e critico, que permite descobrir novos fatos ou dados”.
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Quando o objeto de estudo estiver definido, deve-se entdo buscar os procedimentos
metodolégicos necessarios (Barros; Lehfeld 1990, p. 36). A abordagem selecionada
para este estudo, foi a da pesquisa qualitativa, onde o principal objetivo é a
interpretacdo do fendmeno do objeto em estudo, dentro dos varios métodos, a

andlise documental suportou grande parte deste estudo.

Esta pesquisa consiste, essencialmente, em compreender a existéncia de
impedimentos ao comércio digital no mercado europeu. Mas, devido a natureza do
publico alvo (28 Estados membros da Unido Europeia), foi necessdrio usar também
uma abordagem quantitativa. Foi escolhido o Eurostat como fonte dos dados ,
utilizando a base de dados”Digital economy and society”.Da mesma foram
selecionados dados referentes a trés sec¢bes: “ ICT usage in households and by
individuals”; “ICT usage in Enterprises”; e “Digital skills”. Os dados obtidos oferecem
uma andlise, com maior certeza, do impacto das barreiras sobre todos os
participantes do comércio eletrénico no mercado europeu (consumidores e
empresas).

2.4 - Dados do Cross-border E-commerce

As analises ao comércio eletrénico estdo ainda numa fase inicial, o que dificulta a
existéncia de dados mais precisos sobre os fluxos comerciais entre paises. Para se
poder obter uma visdo mais precisa sobre o fenémeno do cross-border e-commerce, é
necessario olhar de forma integrada para os diferentes modelos de negdcios. Grande
parte dos dados oficiais disponiveis resultam de relatdrios oficiais de organizacdes
publicas e privadas, de inquéritos realizados a consumidores e empresas ou de
informacdo disponibilizada pelas empresas. O facto dos dados disponiveis nao
conseguirem fazer a distingdo clara entre aquilo que sdo vendas para o exterior (B2C)
ou (B2B) pode levar a um enviesamento dos dados, sobretudo no que toca a
dimensdo das empresas. Outro problema prende-se com as diferentes metodologias

de recolha de dados, sobretudo na elaboracdao de inquéritos e parametros de andlise


http://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/data/database
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que cada pais utiliza, mesmo dentro das instituicbes europeias as andlises podem

variar. (UNCTAD, “In Search of Cross-border E-commerce Trade Data” 2016, p.2)

Revisao da Literatura

3- E commerce e barreiras ao livre comércio

3.1 - Barreiras ao livre comércio

Dois paises podem ganhar com o comércio através da especializacdo, usando menos
input para produzir uma quantidade semelhante de output, ou através da criacdo de
economias de escala onde a producdo se torna mais eficiente a medida que o volume
produzido aumenta (Paul Krugman et al 2008). A especializacdo do fator trabalho e
capital, possibilita o aumento da eficiéncia na producdo, levando a diminuicdo dos
custos fixos. As economias de escala reduzem o custo por unidade, levando também
ao aumento do volume produzido e reduzindo o preco final para o consumidor.

Apesar dos beneficios, ainda existem barreiras ao comércio livre .

Apesar de ndo haver uma definicdo precisa sobre barreiras comerciais, entende-se
estas como um conjunto de medidas impostas pelos Governos, com o intuito de
favorecer uma industria nacional. Estas medidas sdo apresentadas sobre a forma de
leis, regulamentos, ou politica econédmica protecionista, que visa a defesa de produtos
nacionais contra a concorréncia externa, gerando uma reducdo do fluxo de
importacdes e distorcendo a procura. A imposicao de restricdes ao comércio livre tem
impacto negativo na sociedade, levando ao aumento dos precos e a reducdo da
quantidade disponivel. No comércio internacional existem varios tipos de barreiras, as

categorias mais comuns sdo barreiras tarifarias e ndo tarifarias.

As barreiras tarifarias sdo, normalmente, empregues sobre a forma de impostos de
importacdo, tarifas, ou taxas diversas. Por norma, incidem sobre as importa¢des de

bens e servicos, o alcance destas barreiras é o de proteger os principais setores de
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atividade do pais e a sua imposicdo apresenta trés tipos de efeitos: 1) Do lado da
producdo, as restricdes levam ao aumento do nivel de producdo do setor que estd a
ser protegido, as custas da reducdo da produgdo nos setores ndo protegidos; 2) Do
lado do consumo, vai existir uma subida do preco, levando a reducdo da procura do
bem que estd a ser protegido, criando um efeito de substituicdo. Estas imposicdes
podem levar a uma distor¢do no padrdao de consumo; 3) Do lado do Estado, existe um

ganho positivo com a arrecadacao de mais receita fiscal.

As barreiras ndo tarifarias, ao contrario das anteriores, ndo utilizam tarifas ou taxas
sobre entrada de mercadoria internacional. As barreiras ndo tarifarias (BNTs), podem
ser classificadas como: restricdes a entrada de mercadorias importadas, barreiras
técnicas, quotas de importacao e restricdes quantitativas, restricdes sanitdrias e de
protecdo do meio ambiente, regras de origem, subsidios, licencas de importacdo e
exportacdo, requisitos técnicos. Muitas vezes estas imposi¢Ges sao justificadas pela
protecdo do interesse publico, como a defesa nacional, defesa do consumidor ou do
meio ambiente. No entanto, este tipo de prote¢do é muitas vezes considerado como

uma forma mascarada de protecdo ao comércio, em virtude da inexisténcia de

fundamentos validos que justifiquem a sua imposi¢do

3.2 - Desenvolvimento tecnologico e E-commerce

O modelo gravitacional baseado na lei de Newton, em que a atracdo de dois corpos é
proporcional ao volume das suas massas, e inversamente a distancia que os separa,
tem uma aplicagdo no ambito da economia. Em economia o volume de comércio
entre dois paises estd relacionado a propor¢ao dos seus PIB’s e diminui com a
distancia existente entre eles. Mas hoje, a andlise do modelo evoluiu e ndo mede
apenas a distancia geografica ou os numeros do PIB, fatores como as diferengas no
sistema juridico, no sistema financeiro, no funcionamento das instituicées, a lingua, a
histéria ou a moeda do pais, sdo importantes. Fatores que podem explicar, por

exemplo, o porqué do elevado volume de comércio entre a Irlanda e os Estados
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Unidos, sdo a partilha da lingua, os lagcos histéricos com americanos descendentes de
imigrantes irlandeses ou o elevado numero de empresas americanas com sede na
Irlanda (Krugman et al 2008). A relagdo negativa entre distancia e tamanho da
economia no volume de comércio, pode ser mitigada através acordos comerciais ou
politicos, como foi o caso da criagdo do mercado Unico em 1993, através das suas
quatro liberdades (livre circulacdo de mercadorias, de servicos, de pessoas, e de
capitais), que veio eliminar todo tipo de barreiras tarifarias, aumentando o comércio

entre paises.

Mas, o progresso econdémico e a globalizacdo vieram oferecer novas formas de
eliminar essas barreiras tornando o mundo mais pequeno. Em 1919, John Maynard

»

Keynes dizia.. © The inhabitant of London could order by telephone, sipping his
morning tea in bed, the various products of the whole earth, in such quantity as he
might see fit, and reasonably expect their early delivery upon his doorstep.”(in
Krugman et al 2008), a Internet veio diminuir o fator distancia. Mas, a procura pelo
comércio digital esta diretamente ligada com a rapidez de entrega; o nivel de precos;
a distancia geografica; a preferéncia por produtos locais e o nivel de confianca nos

vendedores online, fatores estes que podem condicionar o volume de comércio

online em mercado muitos integrados como os E.U.A. ( Hortacsu et al 2009)

Ao contrario da visdo critica de Herbert Marcuse e da escola de Frankfurt, a ciéncia e
a tecnologia podem oferecer elevados ganhos para a sociedade. As teorias modernas
exploram fatores como a tecnologia, a existéncia de economias de escala, o grau
tecnoldgico das suas empresas ou o nivel de qualificacdo da populagdo como fatores
importantes para o crescimento econémico (Freeman et Soete 1997). Ja no séc XIX
Alfred Marshall lancava a ideia da importancia dos Industrial Districts - a aglomeracao
de empresas num determinado lugar leva a criagdo de economias de escala externas

as empresas.
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O nascimento de uma nova economia digital esta ligado com o desenvolvimento dos
setores tecnoldgicos num determinado espaco geografico como Silicon Valley, na
Califérnia. A formacdo destes clusters estimula o desenvolvimento das regides,
influenciando as pequenas empresas locais, criando um mercado de trabalho
especializado, e proporcionando a partilha de conhecimentos, o que leva a mais
inovagdo. A criacdao destes ndao é facil, varios fatores podem ser decisivos como
eventos histdricos, recursos naturais ou a prépria sorte, na visdo da Nova Economia
Geografica podem existir fatores enddgenos as regides. Na integracdo do mercado
europeu, os baixos saldrios dos paises do sul da Europa ndo compensaram os baixos
niveis de qualificacbes e investimento, pois o centro da Europa tem mercados
maiores, mais economias externas, infraestruturas e melhores acessibilidades. No
argumento centro-periferia de (Krugman 1991), o nivel da procura existente, os
rendimentos crescentes e os custos de transporte, levam a concentracdo geografica

das industrias no centro da Europa.

O maior movimento de pessoas e as novas tecnologias poderiam indicar o
nascimento de um novo paradigma, mas as diferencas culturais e linguisticas na
Europa sdo ainda constrangimentos dificeis de ultrapassar. Se as empresas industriais
tendem a localizar-se em cidades com maior procura para usufruir de economias de
escala e minimizar os custos de transporte, o desenvolvimento dos futuros clusters da

economia digital, podem perpetuar a légica do argumento centro-periferia.

4- O Papel do E-commerce na Economia Mundial

4.1- Impacto do E-commerce no comércio internacional

No seu relatério mensal de abril de 2018, o Fundo Monetario Internacional prevé um
crescimento da economia na ordem dos 3.9%, muitos fatores podem ser atribuidos,
mas é inegdvel o peso que os avanc¢os tecnoldgicos da ultima década tém na
economia de hoje. Esses desenvolvimentos resultaram, sobretudo, no aumento do

comércio internacional, um sector responsdvel por 1 em cada 5 empregos criados nos
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Estados Unidos. Setores de atividade como o téxtil, o automovel ou o retalho viram os
seus niveis de produtividade aumentar, essencialmente devido a melhoria nas
condicbes de producdo. A tecnologia hoje é um catalisador para o aumento da
competitividade das empresas, o que lhes permite oferecer bens e servicos de melhor

qualidade a pre¢os mais baixos.

Olhando para os ultimos anos, muitas empresas tradicionais tém vindo a ajustar os
seus modelos de negdcio as novas tendéncias digitais, o que, em muitos casos,
representa mais de 50% das suas vendas. Em 2015, a Organizagao Mundial do
comércio reportou que o valor destes mercados ja acendia aos 1.25 bilides de ddlares.
O e-commerce é hoje uma realidade para muitas empresas, é a forma mais rapida de
entrar no mercado global com menores custos, o comércio eletrénico é hoje sindnimo
de oportunidade de negdcio. Para o consumidor pode ser a forma de adquirir bens e
servicos a pregos mais competitivos, usufruindo de uma experiéncia de servigo cliente
mais eficiente e satisfatdria. O poder das plataformas digitais, como Amazon, Google,
Facebook ou Alibaba, demonstra como as empresas da chamada economia digital
conseguem ultrapassar as cldssicas barreiras do comércio internacional, criando
pontes de contacto dificeis de estabelecer e aumentando a competitividade da
economia mundial. Esta nova economia digital é, na visdo do FMI, a chave para a total
afirmacdo do livre comércio, e talvez a resposta que faltava, para aqueles a quem a

globalizagdo ndo trouxe os ganhos esperados.

Existem hoje ja varios trabalhos em que se demonstra o impacto positivo que o
e-commerce pode ter nos paises menos desenvolvidos, por exemplo, um comerciante
de baunilha em Antananarivo, Madagascar, s6 precisa de criar um web site para
conseguir exportar o seu produto no comércio internacional, apresentando margens

de lucro superiores.
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4.2- Economia digital

O coragao da nova economia digital s3ao os fluxos de dados, estes sdo cruciais para a
plena afirmacdo do e-commerce, para o comércio internacional. Mas, para que o
mesmo seja uma realidade em que todos sejam beneficiados, Governos nacionais e
instituicdes internacionais terao de trabalhar no sentido da redugdao das barreiras
existentes,” the future of trade is the future of data”, Christine Lagarde, maio de

2018.

Em 2018 qualquer leitor atento ja leu sobre empresas que tém o seu core business
totalmente focado em dreas como a inteligéncia artificial, processamento de dados,
realidade virtual ou e-commerce, mas afinal qual é o real valor da economia digital?

Qual o seu real potencial?

Segundo as previsbes das agéncias europeias, o sector das empresas de
processamento de dados, em 2015, valia 285 mil milhdes de euros, representando
pouco mais de 1,94% do PIB da U.E, hoje é expectavel que chegue aos 739 mil
milhdes até 2020, representando mais de 5% do PIB da U.E. E sobre esta nova
economia do processamento de dados, ja apelidada pelo The Economist, como o
petrdleo da economia do futuro, que se centram todas as expectativas. A economia
dos dados procura, essencialmente, recolher e analisar os dados de cada um no
mundo digital, dados que podem vir das redes sociais, de pesquisas online, ou de
dados pessoais usados em servigos publicos ou privados, como contas bancarias. Essa
informacdo é usada em vdrios setores de atividade, desde a agricultura, o retalho ou o
setor publico. O aperfeicoamento do chamado processo data flows, isto é, a recolha,
analise e transmissdo de informacdo, permite que os servicos sejam transaciondveis a
nivel global, de forma quase instantanea e a baixo custo. Abrindo portas para que
servicos como consultadoria, marketing, ou engenharia possam entrar nas cadeias de
valor global, é uma nova janela de oportunidade para as empresas das chamadas

economias industrializadas mas também para as economias emergentes, que nos
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ultimos anos tém apostado nas novas tecnologias para competir a nivel global, num

processo chamado digital trade.

Por outras palavras, a recolha e andlise destes dados, sdo hoje o petréleo de uma

economia global cada vez mais competitiva e em constante mutacao.

4.3- Institui¢des internacionais sobre o E-commerce

Por definicdo, e-commerce ou comércio eletrénico é a compra e venda de produtos e
servicos através da Internet. Recorrendo a definicdo oficial da Organizacdo Mundial
do Comércio: E a compra e venda de bens e servicos através de um computador,
suportado por métodos especificos para o efeito, onde a realizacdo do pagamento
dessas transacdes ndo necessita de ser online. As mesmas dado-se entre varios agentes,
desde empresas, governos, familias, individuos, organiza¢des publicas ou privadas.
Estas transacbes eletronicas podem ser pedidas via web, extranet ou pela troca de
dados eletrdnicos, ficando assim excluidos pedidos e transacdes via telefone, fax ou
e-mail.

A 20 de Maio de 1998 na cidade de Genebra, durante a segunda conferéncia
ministerial da Organizacdo Mundial do Comércio, ficou reconhecido o potencial do
comércio eletronico, através da chamada”Declaracdo global do comércio
eletrénico”,estabelecendo um entendimento para a construgdo de um programa
pluridisciplinar, capaz de analisar os seus impactos em quatro dimensdes: protecado
dos direitos de autor; impacto econdmico nos paises em desenvolvimento; respeito
pelos acordos de comércio internacionais; e pelas regras do GATT. Ao abrigo da
mesma foi reconhecido, pelo conselho geral, a rejeicdo de quaisquer tarifas ou quotas
sobre transacdes online e, na sua ultima conferéncia ministerial de 2017, foram

prolongadas as mesmas decisodes.

Com uma visdao mais positiva e menos cautelosa, a OCDE enfatiza a importancia que

os sectores digitais tém sobre a economia mundial. O aumento da procura de bens e
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servicos do sector das tecnologias de informacdo é uma constante, o que tem
permitido um aumento substancial em pesquisa e desenvolvimento. No seu relatdrio
econdmico de 2017 sobre economia digital, a OCDE aponta para a necessidade de
elaboracdo, por parte dos governos nacionais, de politicas publicas sobre a Internet.
Os varios governos sao alertados para a necessidade de um maior investimento nas
competéncias digitais dos cidaddos, a fim de minimizar as dificuldades de transi¢ao
para o mercado de trabalho futuro; maior apoio as PME’s que operam no setor das
TIC; politicas de maior protecdo de dados pessoais e em cyberseguranga; e uma
melhoria das infraestruturas que difundem a Internet existentes, a precos

competitivos, disponiveis de forma igual para todos.

4.4- O nascimento do E-commerce

Hoje todos estdo familiarizados com o conceito de comprar um livro, um novo par de
sapatos ou realizar pagamentos através de um simples clique no computador. As suas
origens remontam até ao final da década de 1970, com a invencdo das vendas por
telefone. O chamado teleshoping permitiu o nascimento de um novo tipo de
consumidor que compra a distancia e de forma impulsiva, por consequéncia nasceu
um novo sector na economia. Mas, foi jd no decorrer na década dos anos 1990, em
plena expansao da World Wide Web e durante a bolha das dot.com, que foi possivel
ensaiar as primeiras transacdes pela Internet. Neste periodo, uma das principais
grandes preocupacdes dos utilizadores prendia-se com a seguranca nas transacoes,
mas o desenvolvimento das ligagdes URL, HTML e HTTP, levou o National Science
Foundation em 1991, a levantar todas as restricGes ao comércio online. E assim foi
possivel, as empresas, ajustar os seus terminais de pagamento para um simples clique
a distancia. Estava assim aberta a porta para uma nova era no comércio internacional,
um novo conceito que abriu portas para o nascimento de empresas especializadas
como a Amazon, eBay, ou Pay Pal entre outras.

Na transicdo para o novo milénio, estas empresas ja tinham sido responsaveis pela
criacdo de novos modelos de negdcio suficientemente rentdveis, e, sem a existéncia

de competidores no mercado, foi-lhes permitido construir um monopdlio ainda hoje
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visivel. O caso da Amazon é o mais paradigmdtico, pois comegou como um pequeno
negdcio de venda de livros online, na cidade de Seattle em 1994 e, a semelhanca de
outras empresas do ramo tecnoldgico, também comecou na garagem do seu
fundador, Jeff Bezos. A Amazon é, por muitos, considerada a empresa mais valiosa do
mundo, com um valor de 1 trilido de délares, ultrapassando o préprio Facebook ou a
Google.

4.5- E-commerce Buissnes model

O desenvolvimento tecnoldgico e o aumento da penetracdao da Internet permitiram
novas oportunidades de novos modelos de negdcio, sendo o e-commerce a face mais
visivel do crescimento da nova economia digital. As empresas usam estratégias
inovadores para se diferenciar da concorréncia, como uma linguagem familiar e direta;
produtos personalizados; variacdo dos precos consoante a procura existente; leildes
online ou servicos de entregas "Express” (os quais tém elevado a competicdo). O fator
distancia é essencial neste negdcio, a sua eliminagdo entre consumidor-empresa tem
sido essencial para o crescimento do e-commerce como novo canal de distribuigao,
sendo essa um peca chave no futuro do sector, bem como do prdprio comércio
internacional. Uma empresa pode entrar neste mercado criando a sua prépria loja
virtual, ou usar os chamados Marketplace (plataformas online) como Wish ou Amazon,
uma estratégia de negdcio assente numa légica B2C, que explora todo o potencial que
as aplicacbes de telemdvel oferecem, dando ao consumidor o poder de comprar a

qualquer hora do dia e em qualquer lugar .

O tipo de relagao entre os diferentes agentes no mercado é determinante para a
classificacdo do modelo de negdcio. As relagdes entre empresas e consumidores
definem, em grande medida, o universo de analise, contudo a Internet veio redefinir
as relagdes entre governo e empresas e entre cidadaos, bem como entre os préprios
consumidores. Business-to-Consumer (B2C), e Business-to-Busines (B2B) constituem

os modelos mais usados, mas as vendas de servicos ou de bens entre consumidores
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(C2C), através de plataformas online como Ebay, OLX, ou Craigslist, € hoje um

fendmeno em clara expansao.

O comércio online € um modelo de negdcio que atrai cada vez mais as PME ‘s. Um
dos fatores para tal sdo as reduzidas barreiras de entrada e baixos custos operacionais,
contudo existem dificuldades que impedem o sucesso de pequenas empresas. Um
dos pontos chave deste negdcio é o seu processo de logistica: a gestdao de pedidos, a
capacidade de armazenamento, a gestdo de stocks, a entrega ao consumidor, a
gestao de pedidos de troca e reembolso, s3ao o grande desafio destas empresas. As
pequenas e medias empresas, em geral, perdem competitividade face as grandes
empresas, por ndo conseguirem oferecer um bom servico de gestdo de pedidos de
troca e devolugao, fator determinante para um cliente escolher comprar via Internet.
A luz da diretiva comunitaria de 2014, os consumidores tém direito a um periodo até
14 dias apds a entrega, para pedir a troca do produto ou o seu reembolso integral,
sem a apresentacdo de qualquer justificacdo, Kawa et Zedrank (2016). Muitas PME s,
para se protegerem, optam for se juntar aos chamados Marketplaces, como a a
Amazon, Alibaba, ebay ou Zalando, pois estes oferecem uma exposi¢cdo global das
marcas, o que determina uma redugdo dos custos com marketing. Os Marketplaces ja
controlam mais de 56% de quota de mercado a nivel global, projetando-se que, até
2020, s6 a Amazon controle 50% de todo o e-commerce nos Estados Unidos da

América.

5- Analise do E-commerce no Mercado Europeu

5.1 - E-commerce e a agenda digital da Unido Europeia

O setor do retalho é o maior beneficidrio deste novo fenémeno, projetando-se que,
até 2021, as vendas online representem 17% do total. Segundo o Euromonitor
internacional, em 2017 as vendas online do setor ja representavam cerca de 9% no
mercado europeu, e o Center for Retail Research Experts coloca o Reino Unido como

o principal mercado (Figura 1).
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Figura 1- E-commerce : % Vendas no sector do retalho.
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Fonte: Statista 2018,; Center for Retail Research

No UNCTAD B2C E-COMMERCE INDEX 2017, atualmente o principal medidor do
comportamento dos paises em matéria de e-commerce, analisando dimensdes como
métodos de pagamento, acesso a Internet, qualidade do servico de entrega e a
seguranca da rede de Internet, no top 10 dos paises com melhor performance seis sdo
europeus. A lideranca da Europa neste relatéorio também espelha um gap entre os
estados membros. O setor digital é ja o principal criador de emprego na Europa, nos
ultimos anos, sendo responsavel pela criacdo de mais de 2 milhdes de postos de
trabalho, estimando-se que haja mais de 550 mil empresas do setor. Segundo as
previsbes da C.E., o aprofundamento do mercado digital podera gerar receitas

superiores a 415 bilides de euros na economia europeia.

A estratégia da comissdo passa por investir na melhoria das infraestruturas, como a
instalacdo de redes de conexdo de Internet 5G, o que ird permitir uma maior rapidez
na circulacdo de dados e maior fiabilidade na ligacdo a Internet madvel, libertando o
potencial de uma economia europeia dos dados. Para complementar, também é
pretendido um maior investimento em capital humano, nomeadamente nas
competéncias digitais dos cidaddos europeus. Medidas que irdo permitir as PME

europeias e as start-ups beneficiarem deste novo ambiente, sendo expectavel que o
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comércio digital entre estados-membros possa atingir um rdpido crescimento, e

contribuir com mais de 10% do PIB na U.E. até 2030.

5.2 - O desenvolvimento do mercado E-commerce na Europa

O mercado digital europeu foi avaliado em mais de 500 mil milhdes de euros, com um

crescimento anual de 12%, contabilizando cerca de 290 milhdes de e-shoppers.

No estudo levado acabo pela C.E. “!Digital Economy & Society in the U.E. 2018” sobre
o perfil digital dos europeus, fica claro que a proporc¢do de individuos que utiliza a
Internet e que compra online estd a aumentar, 68%? dos inquiridos relata ter
comprado bens ou servicos via Internet nos ultimos 12 meses. Esta tendéncia é
significativamente superior entre grupos etarios dos 16 - 54 anos (71%), enquanto
que, no grupo entre os 54-74 anos, apenas 55% utilizaram esta via. Os bens mais
procurados pelos europeus, em 2017, foram roupas e material desportivo (64%),
seguido de reservas de alojamento para férias (53%) e produtos para a casa (46%).
Neste inquérito pode-se observar que apenas 14% dos Europeus compram mais de 10
vezes online, e mais de um terco dos inquiridos (35%) faz uma ou duas compras.
Para além do fator idade, o nivel de qualificacGes parece ser determinante no perfil
dos e-shoppers europeus, na amostra deste relatério apenas 47% dos inquiridos com
baixas qualificacdes escolares efetuou uma compra online, em contrapartida, no
grupo de pessoas com um nivel superior de educagdo, 82% afirma ter comprado
online em 2017. A Holanda (com 82%) e Suécia (com 82%) lideram na proporc¢ao de
individuos que compraram online.

O Reino Unido é o principal mercado de e-commerce (B2C). Segundo a associacao
Europe Ecommerce, paises como o Reino Unido, a Franca, a Alemanha ou a Espanha,
em conjunto, detém a maior quota de mercado de comércio eletrénico (B2B e B2C)
no continente europeu (68,22%). As boas infraestruturas de logistica e o elevado
poder de compra destes mercados explicam estes resultados, a liderang¢a do Reino

Unido como principal mercado levanta preocupacdes, pois muitos analistas tém

! Ver relatorio completo em https://ec.europa.eu/eurostat/cache/infographs/ict/2018/index.html
2 Ver em anexo Figura 5

16



Diogo Silva BARREIRAS AO E- COMMERCE : NO MERCADO EUROPEU 17

mencionado a possibilidade de um Hard Brexit poder gerar dificuldades acrescidas
para o desenvolvimento do sector na Europa, a curto prazo. Apesar da aparente
dindmica acima descrita, o0 mesmo ndo se tem traduzido na economia real, onde
apenas 20% das empresas europeias efetuaram e-sales em 2017, a Irlanda e a Suécia
detém a maior percentagem de empresas com maior nimero de pedidos de

encomendas (tabelal).s

Tabela | Tabela Il
% Empresas que venderam online % Utilizacdo da Internet nos Ultimos 12 meses

Irlanda 33 Suécia 97
Suécia 30 Luxemburgo 97
Dinamarca 31 Dinamarca 97
Bélgica 26 Reino Unido 95
U.E 28 20 UE 28 85
Grécia 12 Grécia 70
Polonia 12 Roménia 70
Bulgaria 10 Croacia 69
Roménia 8 Bulgaria 66

Fonte: Elaborado pelo Autor com base no relatdrio :Digital Economy & Society in the U.E. 2018

O turnover registado das empresas europeias de e-commerce, em 2017, foi de 18%,
um aumento de apenas 4% face a 2010, Irlanda (33%), Republica Checa (31%), e
Bélgica (31%), tém apresentado os melhores resultados, com alguma distancia para
Grécia e Bulgaria (Figura 2).

As grandes empresas (44%) detém mais do dobro de quota de mercado em
comparacdo com as PME” s, onde apenas 76% das uUltimas tém uma presenca online.
As pequenas empresas tendem a ter maiores dificuldades de financiamento,
diminuindo a probabilidade de assegurarem investimento em novas tecnologias.
Fatores como melhores condigdes de financiamento, maior poder negocial com

empresas de distribuicdo ou a maior capacidade em lidar com as diferentes

3 Ver quadro completa em anexo, Tabela VII
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regulacdes em vigor, sdo determinantes para explicar esta diferenca. As empresas na
Irlanda e Republica Checa demonstram resultados superiores a média europeia, as

politicas fiscais atrativas e a facilidade de doing businesses podem explicar esses

numeros.

4Figura 2 -% de turnover em E-sales : por pais em 2017
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Fonte: Elaborado pelo Autor com base no relatorio :Digital Economy & Society in the U.E. 2018 Edition

As assimetrias na performance entre paises também podem ser explicadas pelas
baixas qualificacbes digitais e pela menor utilizacdo da Internet. (Tabela 11)5. Mas
2017 ficou ainda marcado pela tendéncia positiva em paises como a Roménia,
Portugal ou Grécia, o que pode ser reflexo do crescimento econdmico vivido por estes
paises e um sinal do esfor¢co destas economias para reduzir as distancias em matéria

de economia digital .6

5.3- Cross-border E-commerce

O comércio online nos ultimos anos apanhou a boleia das redes sociais, como o
Facebook ou o Twitter, tendo ganho adeptos de todas as partes do mundo. O

cross-border e-commerce parece ter o potencial para ser a nova face do proprio

* Ver em anexo Tabela V 11
5 Ver quadro completa em anexo, Tabela VIII
¢ Ver em anexo Figura 7
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comércio internacional. O termo cross-border e-commerce define-se como a
possibilidade de um agente econdmico adquirir um bem ou servico diretamente de
um fornecedor ndo localizado no seu pais de residéncia, via Internet, muitas vezes
usando uma moeda e lingua diferentes. Deste modo, podemos definir cross-border
e-commerce como as transacdes online entre empresas e consumidores (B2C), entre

empresas (B2B), ou entre consumidores (C2C), de diferentes paises.

Segundo o Boston Consulting Group, estima-se que o valor total do cross-border
e-commerce, até 2025, ultrapasse os 350 biliées de ddlares, hoje representa menos
de 90 bilides de ddlares, como referem Leewuis, Luic et Van Heel (2014), o que
representa uma oportunidade para todas as empresas. Com o crescente aumento do
numero de utilizadores de Internet nas economias emergentes, as empresas
europeias podem encontrar uma nova via para ganhar novos mercados. O mercado
do Sudoeste Asidtico ird representar o maior mercado potencial do mundo de
e-shoppers (compradores online), hoje com mais de 600 milhdes de consumidores e
260 milhGes de utilizadores de Internet, os governos de Singapura e Indonésia
projetam ultrapassar os 200 bilides de ddlares em vendas online até 2025. Panorama
este associado a lideranga da China neste sector, onde o aumento da classe média e a
entusiastica aceitacdo por novas tecnologias, levam a que a maior empresa de retalho
da Asia - a Alibaba - também seja uma das principais empresas e-commerce do

mundo.

5.4- Cross- Border E-commerce no mercado europeu

A andlise feita ao Cross- border e-commerce contempla apenas a venda de bens e
servicos encomendados via Internet através do EDI (electronic data interchange),
usada por hipermercados, ou web site proprio das empresas (web sales), ficando de

fora todas as transagdes feitas nos Marketplaces.

Hoje, apenas 19% dos consumidores europeus compra online diretamente a outro um

estado membro. Estes resultados ndo acompanham a tendéncia positiva das vendas
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domésticas e esse numero é ainda mais preocupante tendo em conta o elevado nivel

de integracdo do mercado europeu. (Figura 3)

Figura 3- Percentagem de compras online por individuo
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Fonte: Elaborado pelo Autor com base nos dados do Eurostat 2018 “Internet purchases by individuals”

Os europeus parecem confiar pouco no mercado internacional online, apenas 36%
dos individuos que efetuaram compras nos ultimos 12 meses comprou diretamente a
uma e-shop estrangeira. Esta preferéncia pelo mercado doméstico, pode explicar que
80% das visitas a e-shops francesas sao de pessoas em Franga, situagcdo semelhante na
Alemanha, onde 77% da procura reside em territério alemdo. O Luxemburgo
destaca-se como o pais com mais e-shoppers que compram a outro pais europeu

(77%), bem longe de Roménia (3%) ou da Poldnia (5%)’.

O numero médio de empresas com vendas cross-border no mercado europeu ainda é
reduzido, cerca de 9%, Irlanda e Austria lideram no nimero de empresas que o
conseguem fazer. Entre as principais economias europeias, as empresas alemas
parecem levar vantagem face a Franca, a Italia e a Espanha. A boa performance de
paises como a Austria, a Republica Checa, e a Litudnia, pode ser explicada pelo

numero de paises com que partilham as fronteiras, e com os quais tém uma forte

7 Ver em anexo Figura 9
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ligacdo comercial, fator esse que fara baixar os custos adicionais de transporte.

(Figura 4)

Figura 4 - Comparagéo da percentagem de e-sales no prOprio pais e para outro Pais da U.E em 2017 : Empresas
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Fonte: Elaborado pelo o autor com base nos do dados Eurostat 2018 “E-commerce sales, Percentage of enterprises”

Os casos de Francga, Finlandia, Reino Unido e Espanha, que tém vendas domésticas
acima da média europeia, mas um baixo aproveitamento em vendas para exterior,
pode indicar a existéncia de fortes condicionantes nestes mercados. Portugal parece
estar a acompanhar a tendéncia europeia, verificando-se que as vendas para o
mercado nacional (17%) ainda sdo superiores face as vendas cross-border, contudo
parece existir um melhor aproveitamento face aos restantes paises do sul da Europa.
A dimens3do da empresa parece ser um fator determinante para as dificuldades no
comércio digital entre os estados europeus. Existe uma clara diferenca entre a
propor¢cdo das empresas com vendas online no préprio pais, daquelas que o
conseguem fazer para fora (Tabela lll e IV).

As grandes corporacdes parecem estar a levar vantagem no chamado processo de
internacionalizacdo digital. As barreiras a entrada para vender no mercado digital sao
reduzidas, mas ainda existem e as grandes empresas tém mais facilidade em

conseguir investimento para melhorar o seu sistema informdtico e, como pertencem
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a grupos internacionais, conseguem dividir os custos da ado¢do de material
informatico novo. Ao contrario, as start ups enfrentam um mercado altamente

competitivo e as suas dificuldades de financiamento limitam o seu raio de agao.

Conseguem perceber-se diferengas regionais, visto que a maior parte das pequenas
empresas do sul da Europa encontram-se abaixo da média europeia, o que pode ser

resultado do baixo nivel de competicdo do mercado ou de baixa penetracdo de

Internet.®
Tabela Ill Tabela IV
% E-sales para fora do pais * % E-sales no proprio pais
U.E- 28 2013 2015 2017 U.E- 28 2013 2015 2017
Pequenas (10-49) ** 38% 39% | 41% Pequenas (10-49) 94 % 92 % 96 %
Medias (50-249) 45 % 44% | 47% Medias (50-249) 97% | 94% 96 %
Grandes 250> 52% 54% | 54% Grandes 250> 96 % 94 % 95 %

*(Por dimensdo de empresa) /** N° empregados

Fonte: Elaborado pelo Autor com base nos dados do Eurostat 2018: ICT usage and E-comece in enterprises

Vdrias razoes podem ser atribuidas para este insucesso do cross-border e-commerce
no mercado europeu, entre elas esta o facto de serem os préprios vendedores e
empresas a recusarem vender a quem resida fora do pais em que operam, por
acreditarem que os riscos sdo elevados (geoblocking). Esses riscos sdo resultado de
um mercado pouco homogéneo, onde as leis e regulacdes diferem entre paises, onde
existem 24 linguas diferentes, e consumidores com valores, gostos e habitos de
consumo muito diferentes. Estas barreiras sdo visiveis, por exemplo, no reduzido
comércio online entre Alemanha e Franga (ECE, 2013). Os dados devem levar a uma
reflexdo sobre a utilizacdo do argumento centro-periferia, para analisar o mercado
digital europeu.

Os dados também revelam que, no mercado europeu, o fator Internet como forma de

facilitar a internacionalizacdo, ainda é fraco.

8 Ver em anexo Tabela IV, V; VII e VIII
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6 - Principais barreiras ao desenvolvimento do E-commerce trade:

No mercado Unico Europeus

As empresas que ndo vendem cross-border apontam para a elevada e restritiva
regulacido no espaco europeu, como regras de protecao do consumidor, da
privacidade, sobreposicdo de requerimentos ou conflito com as leis da concorréncia
nacional, o que resulta em custos adicionais, os quais constituem, para 69% das
empresas, a principal barreira ao cross-border.(Research Report

Cross-Border-E-commerce Barometer 2016, Ecommerce Europe).

Lawrence et Tar (2010), no seu estudo sobre a evolugdo do comércio eletrénico em
paises em desenvolvimento, indicam fatores sécio-culturais, como os habitos de
consumo tradicionais ou a falta de conhecimento informatico, serem importantes
barreiras. O mesmo principio tem de ser levado em consideragdo num mercado com
uma grande diversidade cultural, como o europeu. Essa componente social afeta

diretamente o campo de a¢do do consumidor, Hortacsu et al. (2009).

Nesta secgdo procurar-se-ao indicar os principias impedimentos para o crescimento

do cross-border e-commerce na Europa.

6.1- Diferentes Linguas

A lingua constitui-se como uma grande barreira, a Unido Europeia é constituida por
24 linguas diferentes. Cada vez mais um dos fatores deste setor é a personalizacdo e a
forma de direta como se comunica, mas a possibilidade de que uma empresa tenha
capacidade de ter um web site e um servico ao cliente em todas as linguas é reduzida,
pois s6 as grandes multinacionais tém capacidade de oferecer um servico em
diferentes linguas. Um estudo demonstra que, do lado do consumidor, um dos
principais impedimentos para comprar online a outro pais, é a dificuldade de

encontrar um apoio poés venda numa lingua que ndao se domine Almousa ( 2013). Um

% Ver em anexoTabela VIII
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impedimento para pequenas empresas de paises periféricos conseguirem aceder a
grandes mercados, como o alemdo ou francés. A lingua como barreira é um problema
mitigado nos mercados onde a lingua inglesa é usada frequentemente como o Reino
Unido, a Irlanda, a Republica Checa, a Holanda, a Austria ou a Dinamarca.
Gomez-Herrera et al (2014), sublinham o efeito positivo sobre o comércio online
guando o vendedor fala inglés ou francés, mas apenas 61% das e-shops europeias
oferecem informacdo em mais do que uma lingua. A diferenca de idiomas também
afeta as empresas, sobretudo as PME’s que, pelo facto de terem recursos limitados,

nao conseguem oferecer um servico cliente em vdrias linguas.

6.2 - Falta de confianga

A eliminagdo de intermediarios traz reduc¢dao de custos, mas, quando as transagées
sdo feitas através da Internet, levanta-se um dos velhos problemas da economia, a
falta de confianca. Quando questionados sobre quais os principais impedimentos para
ndo comprar online, os europeus responderam: falta de confianca, sendo que esta
esta diretamente relacionada com métodos de pagamento, com a desconfianca de
gue a encomenda chegue em boas condi¢des, ou com a existéncia de esquemas
fraudulentos. As grandes marcas como a Nike, a Samsung ou a Apple, entre outras,
conseguem reduzir este efeito com a sua reputacao e forte poder financeiro, o que
Ihes permite oferecer diferentes métodos de pagamento e seguros em caso de
atrasos ou produtos danificados. A falta de confianca é, assim, uma forte
condicionante no mercado doméstico, mas ela ganha uma importancia superlativa
quando se passa para uma prestacdo além fronteiras. Por vezes, a Unica forma de se
ultrapassar esta barreira é através de uma presenca fisica, o que afeta negativamente
as PME’s. Os inUmeros casos de esquemas fraude e de roubo de informacgdo pessoal
na Internet impedem que muitos consumidores se sintam confiantes em partilhar
informacdo bancaria, o que, associado as mas prdticas comerciais de grandes
empresas no tratamento de dados pessoais, sdo hoje um desafio para o comércio

online.
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O e-commerce ainda é um campo desconhecido em matéria de regulacdo, nao
havendo um histérico de disputas legais. A inexisténcia de informacdo sobre os
direitos do consumidor ao nivel de reembolsos, da troca e devolugdo ou do mau
estado de encomenda, tém sido barreiras dificeis de ultrapassar. Num inquérito
levado a cabo pela C.E. (2011), 57% dos europeus ndo compram online cross-border
por terem duvidas sobre a forma de se protegerem em relacdo as encomendas
perdidas, danificadas ou atrasadas. Para fazer face a esta situacdo, a Comissao
Europeia langou o Network of European Consumer Center, que providencia

assisténcia sobre os direitos do consumidor, quando compram online cross-border.

6.3- Infraestruturas e falta de competéncias digitais

Uma das principais formas de promover o comércio eletrénico é a existéncia de uma
boa rede de Internet, capaz de acompanhar a evolugdo das transferéncias entre
consumidores e empresas. Hoje, apenas 19% das empresas europeias possui Internet
de alta velocidade 100 Mbit/s, sendo que os paises do sul da Europa detém a maior
percentagem de empresas sem acesso a Internet. Atualmente, 87% dos europeus tém
acesso a Internet, mas esses numeros também espelham uma diferenga significativa
entre regides, pois enquanto os paises do Norte da Europa apresentam um valor de
94%, os paises do leste da Europa ficam-se pelos 71%. Parece existir uma forte
correlacdo entre o nivel de penetracdo da Internet e o comércio eletrénico - quanto
maior for o acesso a Internet, maior é a probabilidade de se comprar via Internet.
Paises como a Suécia e a Dinamarca demonstram melhores resultados face aos paises
do sul da Europa.

Quando questionados, 18% dos europeus, em 2017, afirma ndo comprar online por
nao saber como fazer. De todos as dificuldades que o e-commerce enfrenta, a falta de
skils informaticos é o mais dificil de ultrapassar, por afetar, tanto as empresas como
os consumidores. Hoje as empresas estdo a ter problemas em recrutar no campo das
engenharias informaticas, sdo sobretudo as grandes empresas que sentem essa

dificuldade, principais empregadoras do sector (75%), Em comparagdo, 50% das
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PME’s do sector do E-bussiness recorre a servicos outsourcing, um indicativo das

dificuldades que estas enfrentam.

6.4- Diferentes regulagoes

A maioria dos paises europeus tem uma legislacdo diferente sobre direitos de
protecdo dos consumidores, direitos de autor, regulacdo sobre o mercado das
telecomunicacbes e da concorréncia. As vdrias regulacdes existentes afetam
particularmente as pequenas empresas que, ao depararem-se com os elevados custos
de transporte e envio, optam por ndao entrar em novos mercados. Segundo a OCDE
(2013), os diferentes regimes legais sdo o principal fator dissuasor de cross-border
trade na Europa .

A Comissdo Europeia (2009) identifica que os custos das empresas com o
cumprimento integral de todas as obriga¢des legais entre diversos estados membros
é 67% superior em relagdo ao custo de venda no mercado doméstico. Esta situagdo
ganha outros contornos quando transportada para o comércio eletrdnico, pois as
empresas de e-commerce por norma nao tém custos com infraestruturas, contudo a
legislacdo nacional de muitos estados membros impde a obrigatoriedade de empresas
estrangeiras se estabelecerem localmente para poderem operar nesse mercado. E o
caso de uma agéncia de viagens da Suécia que, em 2011, pretendia vender online no
mercado irlandés. Apds cumprir todos os procedimento legais na Suécia e as diretivas
europeias para operar fora do pais, as autoridades irlandesas impuseram o
requerimento de uma licenca de operacionalidade no pais, e de um depdsito garantia
sobre as mais valias previstas durante o periodo licenga. As autoridades irlandesas
justificaram, afirmando ser medidas para protecio do consumidor

(Kommerskollegium “Survey of e-commerce barriers within the EU2011”, p 5).

Os direitos de autor sdo altamente regulados e, na sua maioria, sdo detidos por
empresas com representacdo nacional a quem se pagam royalties, assim as licencas
de utilizacdo estdo limitadas geograficamente. A falta de centralizagdo para uma

empresa que queira oferecer conteudos multimédia, como musica ou filmes, significa
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que tera de negociar os direitos em diferentes paises, uma realidade muito diferente,

por exemplo, do mercado norte americano.

A falta de homogeneidade, ao nivel dos direitos do consumidor, obriga as empresas a
seguirem estratégias de marketing, de comunicacdo e, em muitos casos, de
producdo diferentes. Dentro da Unido Europeia estas situacbes tém sido alvo de
discussdo, havendo ja diretivas europeias no sentido de uma maior harmonizagao,
mas os estados membros ainda guardam para si um certo grau de flexibilidade nesta

matéria.

6.5- Diferentes regimes de impostos VAT ( Value added tax)

Um maior volume de comércio pode significar maior receita fiscal para os paises.
Embora a OMC seja a favor de um comércio eletronico sem impostos adicionais, os
diferentes regimes fiscais existentes no mercado europeu afetam direta e
indiretamente o volume de comércio. A liberdade conferida aos estados membros em
matéria fiscal, permite-lhes impor diferentes formas de recolha de impostos. As
diretivas europeias determinam que, cada empresa que faca vendas para fora do seu
pais acima de um certo montante ou quantidade permitidos, devera declarar esse
excedente, o problema ¢ que o limite varia de pais para pais. O VAT (Value added tax)
no comércio online entre paises, ¢ cobrado no pais de quem vende, mas, quando os
limites sdo ultrapassados, o VAT ¢é cobrado ao valor nacional do recetor, que varia
consoante o pais, impondo um esforgo financeiro e burocratico que muitas PME’s nao

conseguem acompanhar( Kalini¢ 2016).

6.6- Diferentes Métodos de pagamento online

Ter hoje um sistema de pagamentos online rapido e eficaz ¢ essencial, mas persistem
algumas dificuldades. Os comerciantes tém apontado problemas em relacdo aos
métodos de pagamento, pois o sistema de leitura de pagamentos simples entre

Estados Membros cobra elevadas taxas e a falta de identificagdo eletronica uniforme

27



Diogo Silva BARREIRAS AO E- COMMERCE : NO MERCADO EUROPEU 28

no sistema forca consumidores e comerciantes a passarem por um processo de
autenticacdo e identificacdo demorado. As lojas online podem oferecer diferentes
meios de pagamento como cartdes de crédito, mobile payment, e-cash ou cobranga
na entrega, mas algumas dessas solu¢des nao estdo disponiveis para compras

internacionais ou sao muito dispendiosas.

O cartdo de crédito é o principal meio de pagamento no cross-border e-commerce,
representando 45% das transagOes, enquanto que 36% sao feitas através de meios
de pagamento online como o Paypal ou o i Deal, (Kool et al., 2011), mas esses meios
de pagamento digital diferem entre paises. Por exemplo, o meio de pagamento i Deal
€ usado na Holanda por 95% dos e-shopers, ja o Paypal € usado por 75% dos
e-shopers no Reino Unido e apenas 8% dos suecos usa este meio de pagamento. Isto
levanta enormes problemas a pequenas empresas no sul e leste da Europa. A
compatibilidade no meio de pagamento online € um importante impulsionador do

online cross-border trade (Gomez-Herrera et al 2014).

Em alguns paises existem monopdlios na area de meios de pagamento por cartdo,
onde as empresas locais beneficiam de legislacdo pouco clara. E o caso da Dankort,
empresa dinamarquesa que detém mais de 85% dos meios de pagamento do pais,
gue, nos termos da lei nacional “lov om visse betalingsmidler”, permite aos bancos
nacionais cobrar taxas sobre pagamentos internacionais. Isso significa que, se uma
empresa estrangeira quiser pagar por bens ou servicos na Dinamarca, ela precisa ter
uma conta local, ou seja, ela necessita de estar legalmente estabelecida no pais para
operar. Para os dinamarqueses, caso queiram adquirir bens de outro pais, devem ter
um cartdo de crédito internacional, pagando os devidos custos. Esta legislacdo impde
uma restricdo as empresas dinamarquesas que queiram vender para fora, sendo
obrigadas a pagar uma taxa se efetuaram pagamentos internacionais, uma situacao
gue compromete o desenvolvimento do cross border e-commerce, bem como do

mercado digital (Survey of e-commerce barriers within the EU2011,p.12).
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6.7- Logistica

O comércio digital esta a alterar os mercados de entrega tradicional, mas o servico de
logistica e entrega representa um problema para 33% dos vendedores europeus
(Cross-Border-E-commerce-Barometer-2016:” Barrieres to Growth” Ecommerce
Europe). Apesar de parte das vendas online serem consideradas bens digitais, como
bilhetes, musica, filmes ou livros digitais, na sua maioria o e-commerce incide sobre
bens fisicos, que requerem um servico de entregas fisico rdpido e eficaz, capaz de
responder a procura internacional. Os tempos de entrega entre Estados na Europa
sdo consideravelmente superiores em comparag¢dao com o servico similar nos Estados
Unidos, podendo existir um efeito importante de fronteira. O elevado tempo de
espera de entrega é um fator dissuasor, e talvez explique a baixa propensido de
e-commerce na Europa em comparagdao com os Estados Unidos, onde as vendas
online de retalho foram 43% superiores, em relacdo ao mercado europeu (Dekker et
al 2017). Uma das formas de diminuir os tempos de entrega é oferecer os servigos

"express", mas estes fazem disparar os precos para o consumidor.

A existéncia de diferencas fundamentais entre os Estados-Membros, quanto as
competéncias atribuidas as autoridades reguladoras nacionais no que respeita a
fiscalizacdo do mercado e a regulamentacdo dos prestadores de servicos de entrega
de encomendas, ddo origem a custos de conformidade e a encargos administrativos
adicionais para os prestadores de servicos (Jornal Oficial da Unido Europeia, L 112, 2
de maio de 2018). Existe também uma enorme opacidade de preco nas opgoes de
envio internacional, as quais sofrem alteracdes devido ao IVA cobrado, aos encargos
alfandegdrios ou aos encargos com as distribuidoras locais, incerteza essa que

desencoraja a compra online.

6.8 - Possiveis solugdes

A 29 de Setembro de 2018, a Comissao Europeia langou uma nova legislagao que visa
agilizar o processo de reconhecimento eletrénico. O elDAS Regulation, quer permitir,

aos cidaddos e empresas europeus, partilhar informacdo pessoal, como a carta de
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conducdo, a identificacdo fiscal, o registo de salude, o numero de conta bancaria,
entre outros, sempre que necessario, de forma quase instantdnea, em toda a Europa.
A compressdao destas informagbes do fisico para o digital € um complemento a
utilizacdo da assinatura digital, j3 em vigor em vdarios Estados Membros. O uso de
identificacdo pessoal digital pode ser uma resposta ao problema da falta de confianga:
“With the entering into force of the elDAS regulation, Europe makes another step
towards ensuring a safer online environment. To increase citizens' trust, public
authorities are not the only ones to play an active role. It is important that also the
private sector benefits from elDAS' full potential, as this legislation holds the power to
create a market for authentication, authorisation and attributed services worth more
than 2.13 billion EUR by 2022.”, Mariya Gabriel, (Comissaria Europeia para a

Economia Digital, European Commission, website).

Esta nova regulacdo terd, como alvo principal, facilitar as transa¢Ges cross-border,
combater a fraude fiscal e reforcar as regras do General Data Protection Regulation
gue entrou em vigor em Maio de 2018. O GDPR veio substituir a anterior diretiva
comunitaria 95/46 EC, de 1998, que também regulava Portugal, e € uma resposta aos
varios incidentes dos ultimos anos em matéria de protecdao de dados pessoais. A
medida mais emblemdtica desta diretiva é a do “Right to Access “. Ela veio obrigar as
empresas a quem forem confiados os dados pessoais uma primeira vez, a informarem
sempre que os mesmos forem usados por outra entidade, identificando a mesma.
Estas novas diretivas comunitdrias, para além de protegerem a informacdo pessoal,
guerem garantir uma maior harmonizacdo das leis de protecdo de dados entre os
Estados Membros.

Todas estas medidas procuram constituir um mercado digital europeu mais seguro e
eficaz, mas existe o risco do incumprimento da nova regulacdo, especialistas alertam
para a sua complexidade, o que pode levar as empresas a nao cumprir. Organiza¢des
independentes estimam que as empresas terdo de gastar 7.8 bilides de ddlares para
cumprirem os novos regulamentos. O maior controlo sobre a divulga¢ao dos dados

pessoais dos clientes, obriga as marcas a investir mais em marketing e a aumentar a
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qualidade dos seus produtos. Isto pode ser uma dificuldade acrescida para as PME s,
que naturalmente irdo ter maior dificuldade em promover os seus servigos.

Sendo o ponto central do e-commerce, a evolucdo tecnolégica, ela prépria, ira ter
um papel relevante na diminui¢ao de certas barreiras, como a lingua ou os meios de
pagamento online. A entrada em cena de A.l. (inteligéncia artificial) dard, as empresas,
a possibilidade de analisar diferentes tendéncias e mercados, em diferentes linguas,
em tempo real, dando informacdo essencial para uma melhor experiéncia CRM
(Costumer relationshio management). A introducao da Blockchain no setor financeiro

pode ajudar a reduzir o nivel de desconfianga nas transagoes feitas online.

A atratividade das compras online é composta por trés fatores: o preco, a velocidade
de entrega e a transparéncia das informacgcdes. Como ja mencionado anteriormente, a
imposicao de barreiras tem impacto sobre as pequenas empresas, pois estas ndo tém
poder negocial como as grandes empresas, pelo que sdo menos competitivas. Essas
restricGes significam que o pequeno comércio eletrénico (que inclui a maior parte do
setor), ndo pode aumentar a sua escala de producgao, levando ao aumento dos custos.
Vérios autores, como Kawa et Zdrenka (2016), lancaram a ideia de um “E-Integrator”
— um servigo integrado nas dareas de logistica, vendas e relacionamento com cliente
dedicado as PME’s . Um modelo que busca centralizar as operacdes de logistica,
transporte, meios de pagamento, devolucdes ou marketing, oferecendo menores
custos de expedicdo, devido a existéncia de economias de escala. Esse modelo é
particularmente interessante para o comércio eletrénico transfronteirico na Europa
pois envolve a interacdo de e-shops em mercados locais, entendido como um
conjunto de paises que compartilham condicbes legais, econdmicas e culturais

semelhantes.
7- Consideragoes finais
Dentro das suas limitagdes, este trabalho teve, como objetivo, fazer uma analise

sobre o papel do comércio digital, bem como alargar o debate até ao

desenvolvimento digital na Europa. Essa analise levou a uma conclusdo clara: existem
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barreiras ao comércio eletronico, as quais dificultam o desenvolvimento do
cross-border e-commerce no mercado europeu.

Além disso, foram levantadas trés questdes, que nortearam a investigacao:

-0 Comércio eletrdnico esta a desenvolver-se de igual forma no mercado Europeu ?

-0 comércio eletrénico faz aumentar a procura por mercados externos ?

-Quais as barreiras que impedem o desenvolvimento do cross-border e-commerce no

mercado europeu?

As interrogacGes sobre a importancia do e-commerce foram respondidas em toda a
linha nos primeiros capitulos (nomeadamente, no capitulo 4). Importa salientar que o
aprofundamento das novas tecnologias de informagdo tem alterado os habitos de
consumo, proporcionando uma ligacdo mais eficiente entre empresa e consumidor,
da qual as PME’ s podem beneficiar, atingindo mercados internacionais de forma mais
rapida. Esta ideia é corroborada pelas instituicdes internacionais, tais como o Fundo
Monetario Internacional ou a Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico, que veem no comércio digital um meio para integrar economias menos
desenvolvidas a nivel mundial. Esse novo paradigma, no qual se pode destacar o uso
de smartphones e outros dispositivos conectaveis, tem um papel central, havendo a
necessidade de fazer uma analise no contexto do desenvolvimento da economia
digital, que promete ganhos de alta eficiéncia.

A resposta a primeira questdo passa essencialmente pela analise descritiva dos
dados, principalmente no que concerne ao perfil do consumidor online europeu, onde
a idade, o nivel (qualificacdes) e a frequéncia de utilizacdo da Internet sdo
identificados como fatores determinantes. O comércio eletrénico é uma tendéncia
em crescimento e, tendo em conta o bom desempenho dos paises da Europa do

Norte e Central nas dimensdes referidas anteriormente, coloca esses mesmos paises
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na vanguarda do mercado de comércio eletrénico, distanciando-os dos paises da

Europa do Sul e do Leste.

Ao analisar as tabelas e graficos, podemos concluir que o desenvolvimento das
vendas online teve um efeito mais positivo sobre as empresas da Europa Central e do
Norte, onde o ambiente parece mais favoravel para o crescimento das PME" s. Assim,
é possivel langcar o argumento centro-periferia, onde um conjunto de fatores
determinantes parece focalizar os ganhos do comércio eletrénico numa regiao.

Os mesmos dados podem ser indicativos das dificuldades enfrentadas pelas PME’ s na
realizacdo dos ganhos prometidos (ver Capitulo 4), permitindo que as grandes
empresas dupliguem a sua quota de mercado em comparagdo com as restantes

empresas.

Para dar resposta as segunda e terceira questdes deste trabalho, foi necessario fazer
uma andlise do comportamento de consumidores e empresas a partir de uma
perspetiva macro, em que essa mesma andlise mostrou uma preferéncia pelos
mercados domésticos. Apesar do crescimento do comércio eletrénico e das suas
carateristicas (ver capitulo 5), isto ndo se traduz num fluxo crescente de comércio
digital entre os Estados-Membros. Por conseguinte, é possivel concluir que existem
obstdculos ao comércio eletrénico transfronteirico, ao nivel do consumidor e das

empresas.

O baixo nivel de transacGes de bens e servigos via online entre os diversos estados
membros, explica-se da seguinte forma: diferengas culturais e sociais; as
competéncias informaticas diferentes; um ambiente burocratico pouco homogéneo e
excessivamente penalizador; um sistema logistico ainda pouco competente ou de
diferentes niveis de taxagdo. Todas as dificuldades encontradas potencializam o

principal “inimigo “ do comércio digital: a falta de confianca.
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Respondendo a hipdtese principal: serd que existem barreiras ao comércio eletrénico
que dificultam o desenvolvimento do cross-border e-commerce no mercado europeu?
Sim, essas barreiras existem e dificultam o desenvolvimento do cross-border

e-commerce no mercado europeu.

7.1- Limitagdes

As principais limitagGes encontradas para o estudo foram:

- As poucas referéncias bibliograficas internacionais sobre o cross border e-commerce;

- A Falta de dados oficiais sobre as determinantes que levam os consumidores a
escolher o cross border e-commerce, como por exemplo, estudos de habitos de

consumo online (que contemplem o cross border e-commerce);

- A falta de dados oficiais e crediveis sobre as vendas online das empresas, (a nivel

nacional e internacional);

- A impossibilidade de fazer entrevistas para melhor compreender as dificuldades das

empresas europeias, através de um estudo de caso;

- A metodologia da andlise de dados sobre a economia digital e suas variaveis, ainda

desfasada da economia real.

7.2- Recomendagdes para a continuagao da pesquisa

A base deste estudo teve a seguinte finalidade: compreender a real situacdo do
desenvolvimento da economia digital, tanto a nivel regional como mundial. Como a
natureza do assunto é complexa e extensa, cré-se que pesquisas futuras que,

porventura, possam beneficiar deste trabalho, devem abordar o seguinte:

34



Diogo Silva BARREIRAS AO E- COMMERCE : NO MERCADO EUROPEU 35

- Em primeiro lugar, analisar os efeitos que os novos regulamentos europeus, tais
como GDPR, fim do geoblocking, Regulamento elDAS, entre outros, tém para a
reducdo das barreiras encontradas neste estudo, bem como para o desenvolvimento

do mercado unico digital.

- Em segundo lugar, uma vez que Portugal parece estar numa posicao intermédia no
contexto europeu, serd importante analisar as principais dificuldades que as empresas
nacionais de comércio eletréonico enfrentam quando procuram mercados

estrangeiros.

- Em terceiro lugar, em face da aparente existéncia de dois gigantes do e-commerce
em todo o mundo (Amazon e Alibaba), que cada vez mais véem a sua quota de
mercado aumentar, serd pertinente examinar em que medida este "monopdlio" é

prejudicial para as PME" s europeias.
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Anexos

E-commerce na Europa

FIGURA-5

Percentagem de utilizadores de Internet frequente que compraram bens ou servicos online Internet: 2012 e 2017
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Fonte: Eurostat 2018: ICT usage in households and by individuals “E-commerce statistics for individuals”
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Figura- 6

Taxa de Crescimento das vendas E-commerce na Europa em 2017: Num conjunto de paises selecionados
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Fonte: Elaborado pelo autor com base no relatério  “European Ecommerce Report 2018 Edition”

Tabela- V

% Total de turnover com vendas E-commerce entre 2014-2017: Num conjunto de paises selecionados

2014 2015 2016 2017

E.U 28 15% 17% 18% 18%
Zona Euro 15% 17% 18% 18%
Irlanda 27% 32% 30% 30%
Grécia 9% 6% 10% 11%
Alemanha 23% 25% 26% 24%
Poldnia 10% 10% 11% 10%
Portugal 14% 19% 19% 18%
Eslovaquia 12% 13% 12% 15%
Finlandia 15% 16% 18% 21%
Suécia 25% 26% 27% 29%
Reino Unido 20% 20% 19% 20%
Noruega 25% 26% 27% 29%
Franga 12% 16% 17% 17%
Croacia - 20% 19% 18%
Italia 5% 7% 8% 8%

Fonte: Elaborado pelo autor com auxilio da base de dados Digital economy and society " - ICT usage and E-comece in
enterprises
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Figura-7

Comparacdo entre a percentagem de E-sales e turnover entre 2010 - 2016 : U.E 28
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Fonte: : Elaborado pelo autor com base na base de dados: Eurostat 2018 : “Digital economy and society’- ICT usage and E-comece
in enterprises
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Tabela- VI Tabela- VI

% Empresas que venderam online % Utilizacdo da Internet nos Ultimos 12 meses
Irlanda 33 Luxemburgo 97
Suécia 31 Suécia 97
Dinamarca 30 Dinamarca 97
Holanda 26 Holanda 9%
Bélgica 26 Reino Unido 95
Alemanha 26 Finlandia 94
Eslovénia 25 Alemanha 91
Finlandia 24 Bélgica 89
Republica Checa 24 EstOnia 89
Reino Unido 23 Austria 88
Lituania 23 Franca 88
FrancCa 21 Republica checa 85
Espanha 21 EU-28 85
Austria 21 Espanha 85
U.E 28 20 Eslovaquia 83
Malta 19 Irlanda 82
EstOnia 19 LetOnia 32
Portugal 18 Chipre 81
Eslovaquia 18 Malta 81
Croéacia 18 Eslovénia 80
Hungria 16 Hungria 79
Luxemburgo 13 Litudnia 79
Italia 13 PolOnia 78
Chipre 13 Portugal 75
PolOnia 12 Italia 73
LetOnia 12 Grécia 70
Grécia 12 Roménia 70
Bulgaria 10 Croacia 69
Roménia 8 Bulgaria 66

Fonte:

Elaborado pelo Autor com base no relatdrio :Digital Economy & Society in the U.E. 2018 Edition
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Cross Border e-commerce na Europa

Tabela- VIII

% Total de Empresas a fazer vendas eletrdnicos para outro estado Membro (sem o sector financeiro)

2013 2015 2017
E.U 28 7% 8% 9%
Zona Euro 7% 8% 9%
Bélgica 9% 14% 13%
Bulgéria 2% 3% 3%
RepUblica Checa 13% 13% 13%
Dinamarca 10% 10% 10%
Alemanha 10% 12%
EstOnia 6%% 6% 9%
Irlanda 12% 17% 17%
Grécia 4% 4% 7%
Espanha 5% 6% 7%
Franca 6% 8% 8%
Croécia 9% 9% 9%
Italia 4% 5% 6%
Chipre 6% 9% 9%
Letonia 4% 4% 5%
Lituania 11% 10% 13%
Luxemburgo 11 7% 8%
Hungria 4% 5% 6%
Malta 13% 12% 11%
Holanda 9% 11% 12%
Austria 10% 11% 14%
Polonia 4% 4% 4%
Portugal 6% 8% 8%
Roménia 4% 2% 2%
Eslovénia 6% 11% 12%
Eslovaquia 9% 7% 8%%
Finlandia 5% 6% 6%
Suécia 8% 10% 10%
Reino Unido 9% 9% 9%

Fonte: : Elaborado pelo autor com base na base de dados: Eurostat 2018 : “Digital economy and society’- ICT usage and E-comece
in enterprises
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Tabela- IX
% Empresas de pequenas (10 > empregados) com vendas eletrOnicas para outro estado Membro ( sem o sector
financeiro)
2013 2015 2017
EU28 6% 7% 8%
Zona Euro 6% 7% 8%
Bélgica 8% 12% 10%
Bulgéria 2% 3% 3%
RepuUblica Checa 11% 11% 10%
Dinamarca 9% 9% 8%
Alemanha . 8% 10%
EstOnia 5% 5% 7%
Irlanda 9% 13% 14%
Grecia 4% 3% 6%
Espanha 4% 5% 6%
Franca 5% 7% 7%
Croécia 8% 8% 8%
Italia 4% 5% 6%
Chipre 4% 6% 7%
Letbnia 3% 4% 4%
Lituania 11% 9% 12%
Luxemburgo 10% 5o 7%
Hungria 3% 4% 5%
Malta 10% 9% 8%
Holanda 7% 9% 10%
Austria 9% 9% 12%
Polonia 3% 3% 3%
Portugal 5% 7% 7%
Roménia 4% 2% 2%
Eslovénia 4% 9% 11%
Eslovaquia 8% 5% 7%
Finlandia 4% 5% 5%
Suécia 7% 8% 8%
Reino Unido 8% 9% 8%

Fonte: : Elaborado pelo autor com base na base de dados: Eurostat 2018 : "Digital economy and society’- ICT usage and E-comece
in enterprises
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Tabela -X

Empresas Grandes (250> empregados) com vendas eletrOnicas para outro estado Membro ( Sem o sector
financeiro)

2013 2015 2017
E.U 28 21% 23% 23%
Zona Euro 22% 25% 25%
Bélgica 29% 36% 36%
Bulgaria 6% 6% 9%
RepUblica Checa 29% 31% 33%
Dinamarca 30% 29% 28%
Alemanha - 30% 29%
Estonia 13% 18% 21%
Irlanda 24% 35% 34%
Grécia 8% 7% 12%
Espanha 14% 16% 18%
Franca 22% 24% 24%
Croacia 15% 17% 19%
Italia 14% 18% 20%
Chipre 20% 22% 17%
LetOnia 10% 18% 8%
Lituania 13% 16% 17%
Luxemburgo 19% 18% 17%
Hungria 17% 19% 20%
Malta 23% 25% 22%
Holanda 21% 22% 24%
Austria 27% 32% 34%
Poldnia 15% 17% 19%
Portugal 21% 24% 24%
Roménia 6% 8% 5%
Eslovénia 27% 31% 37%
Eslovaquia 24% 24% 25%
Finlandia 22% 29% 27%
Suécia 29% 29% 29%
Reino Unido 20% 23% 21%
Noruega 17% 14% 12%

Fonte: : Elaborado pelo autor com base na base de dados: Eurostat 2018 : "Digital economy and society’- ICT usage and E-comece
in enterprises
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FIGURA- 8

% De empresas que venderam via Internet para outro estado Membro entre 2013 e 2017: Num conjunto de

paises selecionados
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Fonte: : Elaborado pelo autor com base na base de dados: Eurostat 2018 : “Digital economy and society’- ICT usage and E-comece
in enterprises
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Figura- 9

Percentagem de e-shoppers por palis: que compraram a outro estado membro em 2017
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Fonte :Elaborado pelo autor com base na base de dados Eurostat 2018 Digital economy and society, Internet purchases by
individuals cross border
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Tabela- XI

Principais barreiras do cross-border e-commerce no mercado Europeu

Barreiras no cross-border e-commerce
Lado do Consumidor

Barreiras no cross-border e-commerce
Lado das Empresas

Operacional:

-Falta de conhecimento informatico
- Alingua

- Custos elevados com o envio
-Tempo de entrega

Operacional:

-Falta de conhecimento informatico
- Alingua

-Logistica e distribuicdo

-Tempo de entrega

- Diferentes métodos de pagamento
- Elevados custos de entrega

- Infraestruturas

Ambito legal: Ambito legal:

-Incerteza quanto ao seus direitos enquanto consumidor - Diferentes regulacBes ao nivel da protecio do
consumidor.

-Diferentes regulacdes ao nivel da protecdo nos direitos de
autor

- Incerteza quanto ao nivel de impostos

-Diferentes niveis de taxacéo ( VAT)

Falta de confianca:
-Medo de dar dados pessoais na Internet
- Medo de esquemas fraudulentos

- Incerteza no processo de devolucdo e troca de artigos

Falta de confianca:
- Risco de fraude nos pagamentos

- Ataques informaticos

Fonte: Elaborado pelo autor com base no Relatdrio : C.E 2009 Report on cross-border e-commerce in the EU
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