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RESUMO

O avango da internet e dos meios proporcionados pelos prestadores de servigos para
disseminagdo de conteudos em rede, fizeram com que surgissem novos desafios para o
Direito. O papel assumido pelos intermedidrios e seus utilizadores, traz a baila
questionamentos no ambito da responsabilidade civil extracontratual por factos ilicitos,
especialmente pela problemadtica que envolve a imputagdo de danos e os demais direitos
tutelados, como a liberdade de expressdo, o direito a informacdo, os direitos de
personalidade, o anonimato e os direitos de autor e conexos. Assim, o presente trabalho
pretende abordar o tema da responsabilidade civil pela exposi¢cdo ndo autorizada na
internet, através da andlise dos principais aspetos juridicos, demonstrando possiveis
interpretagdes em observancia ao ordenamento juridico portugués e normas comunitarias

aplicaveis a matéria.

Palavras-chave: Responsabilidade Civil Extracontratual; Dano; Internet; Plataformas

Digitais.



ABSTRACT

The advancement of the infernet and its resources made available by service providers to
disseminate content on the network emerged new challenges for the Law. The role
assumed by intermediaries and their users raises questions within the scope of extra-
contractual civil liability for unlawful acts, especially due to the issue involving the
attribution of damages and other protected rights, such as freedom of speech, the right to
information, personality rights, anonymity and copyright and related rights. Therefore,
this thesis aims to address the topic of civil liability for unauthorized exposure on the
internet, through the analysis of the main legal aspects, demonstrating possible
interpretations in compliance with the Portuguese legal system and European Union

regulations applicable to the matter.

Keywords: Extra-contractual Civil Liability; Damage; Internet; Digital Platforms
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INTRODUCAO

A evolugdo da internet transformou a maneira de se relacionar e comunicar das
pessoas, facilitando interacdes e conexdes a partir de telemoveis ou quaisquer
dispositivos eletronicos que disponham de tecnologia, independentemente da localizacao

geografica.

Os ambientes virtuais proporcionam aos utilizadores que partilhem pensamentos,
opinides, informagdes, imagens, videos, dudios e demais contetidos, através dos meios

oferecidos pelos prestadores de servigos em linha, também chamados de intermedidrios.

Atualmente, as plataformas digitais estdo entre as maiores ferramentas de
comunicacao da Sociedade de Informacao, mas toda disseminacao de conteudos realizada
através delas, pode via a afetar direitos tutelados, dentre os quais, o acesso a informagao,
a liberdade de expressdo, o direito a honra, ao bom nome, a imagem, a reserva sobre a

intimidade da vida privada, o anonimato virtual e os direitos de autor e conexos.

Em que pese os muitos beneficios trazidos pela exploracdo da internet,
especialmente com o advento das redes sociais, sugiram muitas fragilidades decorrentes
dos conteudos disseminados em rede que, ndo raro, demonstram-se em desacordo com a

ordem juridica vigente.

O mundo virtual ndo pode ser considerado um mundo a parte e deve ser tratado
como uma extensdo do mundo real onde todas as leis devem ser observadas de tal modo,

que os autores de conteudos lesivos partilhados ndo escapem de serem responsabilizados.

A tutela dos direitos do lesado, sob o prisma da internet, embate com uma série
de obstaculos para a responsabilizagcdo civil, inclusive, pelo alcance global que ¢

proporcionado.

Utilizadores mal-intencionados, aproveitam-se dos meios tecnoldgicos
disponiveis, como o anonimato e a falsa localizagdo territorial, para esquivarem-se de

qualquer imputagao, tornando-se um desafio reconhecé-los.

Em prol de restabelecer a harmonia das relagdes sociais estabelecidas no ambiente

virtual, essa dificuldade traz reflexdes acerca da possibilidade de responsabilizagdao dos
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intermediarios por factos praticados por terceiros em suas plataformas, ja que eles servem

como elo de conexdo entre a rede de internet e os utilizadores.

Logo, o tema tem suscitado uma crescente apreensao por parte dos operadores do
Direito e, especialmente no dmbito da responsabilidade civil extracontratual por factos

ilicitos, pela problematica de imputacdo de danos aos prestadores de servicos.

A internet pode potencializar as consequéncias de uma agdo imprdpria, por isso,
a conduta dos intermedidrios a partir do momento que tomem ciéncia da presenca de

ilicitudes em seus espagos, demonstra-se de extrema importancia nos casos concretos.

Um dos importantes impactos, reconhecido pelo artigo 10.° da Convencao
Europeia dos Direitos Humanos, cerca-se na ameaca ao direito a liberdade de expressao,
que engloba o direito de receber e transmitir pensamentos e informacdes,

independentemente do seu teor, sem que exista nenhum modo de intervencao.

A Unido Europeia tem se mobilizado e dado a devida a importancia ao tema,
criando iniciativas € normas que visam inibir a pratica de ilicitudes online, como por

exemplo, o Codigo de Conduta que foi aderido por diversas plataformas em linha'.

Por meio da adesdo as condutas estipuladas, as empresas comprometeram-se a
vigiar os contetdos que envolvessem discursos e incitamento ao 6dio em suas
plataformas, responsabilizando-se pelas devidas remogdes e bloqueios. Para reforcar a
fiscalizagdo, os prestadores de servicos também foram incentivados a elaborarem

internamente preceitos com o mesmo designio®.

Outra norma que entrou recentemente em vigor na Unido Europeia, com aplicagdo
imediata em Portugal, trata-se do Regulamento dos Servigos Digitais (RSD), que dentre

os objetivos principais estd a identificacdo e prevengdo de atos ilicitos online, como 0s

! CODIGO DE CONDUTA DA UNIAO EUROPEIA PARA A LUTA CONTRA OS DISCURSOS ILEGAIS DE
INCITACAO A0 ODIO EM LINHA, de 31 de maio de 2016. Disponivel em:
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/combatting-
discrimination/racism-and-xenophobia/eu-code-conduct-countering-illegal-hate-speech-online _en

2 Para prevengdo e combate a propagagdo do discurso ilegal de 6dio em linha, a Comissdo da Unido
Europeia acordou com o Facebook, a Microsoft, o Twitter ¢ o YouTube um “Cédigo de conduta para
combater o discurso ilegal de 6dio em linha”. Ao longo de 2018, Instagram, Snapchat e Dailymotion
aderiram ao Codigo de Conduta, Jeuxvideo.com em janeiro de 2019, TikTok em 2020 e Linked em 2021.
Em maio e junho de 2022, respetivamente, Rakuten Viber e Twitch anunciaram as adesdes ao Codigo de
Conduta da UE. Disponivel em: https://commission.curopa.cu/strategy-and-policy/policies/justice-and-
fundamental-rights/combatting-discrimination/racism-and-xenophobia/eu-code-conduct-countering-
illegal-hate-speech-online en.
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discursos de 6dio, a desinformagao e os contetidos ilicitos. O intuito é assentar uma maior

prote¢do aos utilizadores da internet, através de uma espécie de moderagio de contetidos?.

Diante o exposto, propusemo-nos a desenvolver o presente estudo a partir de uma
breve andlise da evolucdo da internet e sua propagagao, demonstrando algumas situagdes
que sdo proporcionadas por ela, bem como a maneira que a partilha de conteudos ilicitos

pode impactar sob direitos protegidos.

Em que pese o alcance trazido pela internet suscitar diversas dividas na esfera do
Direito Internacional Privado, dada a complexidade e extensdo dos problemas que
surgem, optamos por analisar circunstancias que entendemos mais hesitantes no que
tange a composi¢ao da responsabilizacdo civil no ordenamento juridico portugués, sem
deixar de referir, quando necessario, as normas da Unido Europeia aplicaveis, tracando
os pontos gerais e algumas das solugdes juridicas existentes, entretanto, sem esgotar todos

0s casos concretos em que seria possivel destinar a matéria.

Importa também referir que, apesar de muitas situagdes vivenciadas na infernet,
invadirem a esfera penal, o presente estudo cingird, tdo somente, o dmbito da tutela da
responsabilidade civil, deixando para outra oportunidade as demais situagdes, dentre as

quais incluimos os incumprimentos contratuais e demais formas de utilizagao.

Do mesmo modo, ndo examinaremos a inteligéncia artificial, em que pese
envolver diretamente a utilizacdo da internet, por considerarmos um tema desafiador que
estd em constante progresso € que mereceria um estudo especifico, delimitado e

aprofundado.

Assim, partindo-se da premissa que a utilizagdo da internet influencia diretamente
a sociedade em suas relagodes, acarretando muitas vezes situagoes de lesoes a direitos
protegidos, analisaremos a responsabilidade civil pela exposi¢do ndo autorizada na

internet, apresentando determinadas circunstancias em que serdo passiveis pedidos de

3 REGULAMENTO DOS SERVICOS DIGITAIS, em inglés Digital Services Act (DSA). REGULAMENTO
(UE) 2022/2065 DO PARLAMENTO E DO CONSELHO, de 19 de outubro de 2022, relativo a um mercado unico
para servigos digitais e que altera a Diretiva 2000/31/CE (Lei dos Servigos Digitais). Disponivel em:
http://data.europa.eu/eli/reg/2022/2065/0j. “O RSD regulamenta os intermediarios e as plataformas em
linha, como os mercados, as redes sociais, as plataformas de partilha de contetdos, as lojas de aplicacdes e
as plataformas de viagens e alojamento em linha. O principal objetivo deste regulamento ¢ evitar as
atividades ilegais e nocivas em linha e a propagagdo da desinformagao. O regulamento garante a seguranga
dos utilizadores, protege os direitos fundamentais e cria um ambiente justo e aberto para as plataformas em
linha”. Disponivel em: https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-
digital-age/digital-services-act_pt.
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reparacdo, levando-se em consideracio a quem poderd recair uma eventual

responsabilizacdo civil, com o intuito de trazer solugdes juridicas para o tema suscitado.

Portanto, abarcaremos a problematica da responsabilidade civil extracontratual
por factos ilicitos e do preenchimento dos seus pressupostos, sobretudo no que tange a
imputacao de danos aos intermediarios e seus utilizadores, com peculiar abordagem no
papel exercido por esses prestadores de servicos de internet, salientando como a forma
de agir desses pode vir a responsabiliza-los ou isenta-los, conduzindo uma reflexdo acerca
da ordem juridica portuguesa ser satisfatoriamente capaz e apropriada para solucionar as

complexidades apresentadas nesse contexto®.

4 Adverte-se que, para efeitos do presente trabalho, considerou-se a legislagdo, doutrina,
jurisprudéncia em vigor e/ou disponivel até 31/05/20024.
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1. A internet e sua propagaciao

A internet estd a revolucionar praticamente todos os aspetos da vida em sociedade,
dentre os quais, o comércio, a educagdo, a prestagdo de cuidados médicos, os servigos

governamentais € os meios de comunicagdo para intera¢do dos individuos®.

Antigamente, as pessoas se comunicavam, basicamente, através de cartas, ligagdes
telefonicas e presencialmente. Com a extraordinaria revolucdo da informatica, que
propulsionou a criacdo da internet e consequentemente das redes sociais, comegou a
ocorrer uma grande transformacdo na forma de comunicagdo da sociedade, tornando o

tema, decisivamente, uma fonte de preocupagdo crescente para os juristas®.

A nomenclatura internet’, é derivada da abreviagdo de Interconnected Networks ou
de Internetwork System e consiste em uma rede formada por milhares de outras redes,
interligadas entre si, que originam uma rede virtual, possibilitando a comunicac¢do de

forma rapida®.

Para GRAHAM J. H. SIMITH, apesar da internet ser usualmente descrita como uma
rede de redes, o que ndo deixa de ser verdade, o seu conceito deve incorporar uma
descri¢do completa, incluindo as partes fisicas e as suas funcionalidades, assim como os

intervenientes que a utilizam”.

Assim, podemos compreender a infernet como uma colegdo de “packet computer

networks” (pacotes de dados ou rede), que sdo unidos por um conjunto de protocolos de

5> GREGG, DONNA COLEMAN — The Internet and the Press.in Direito da Sociedade da Informacgio
e Direito do Autor. pp. 9-20. Coord. José de Oliveira Ascensdo. Vol. X. Coimbra Editora, 2012. p. 9.

® SAAVEDRA, RUI - 4 protec¢do juridica do sofiware e a Internet. Lisboa: Sociedade portuguesa
de autores, 1998. p. 320.

7 Optamos pela grafia internet, de acordo com as recomendagdes dadas pelo DICIONARIO DA
LINGUA PORTUGUESA CONTEMPORANEA DA ACADEMIA DE CIENCIAS DE LISBOA. Disponivel em:
https://dicionario.acad-ciencias.pt/pesquisa/?word=internet; pelo DICIONARIO PRIBERAM DA LINGUA
PORTUGUESA (DPLP), versdo online. Disponivel em: https://dicionario.priberam.org/internet; e pelo
PEQUENO DICIONARIO HOUAISS DA LINGUA PORTUGUESA. Instituto Antonio Houaiss de Lexicografia. Sdo
Paulo: Moderna, 2022, p. 553. Sobre as variagdes linguisticas da palavra internet:
https://www.flip.pt/Duvidas-Linguisticas/Duvida-Linguistica/DID/3391

8 SAAVEDRA, RUI - A4 protecgdo juridica do software e a Internet. Lisboa: Sociedade portuguesa
de autores, 1998. p. 313, nota de rodapé n.° 772. Conforme defini¢do no DICIONARIO PRIBERAM DA LINGUA
PORTUGUESA (DPLP), versdo online, internet ¢ a rede informatica utilizada para interligar computadores a
nivel mundial, a qual pode aceder qualquer tipo de utilizador, e que possibilita o acesso a toda a espécie de
informagao. Disponivel em: https://dicionario.priberam.org/internet.

9 SMITH, GRAHAM J. H. — Internet Law and Regulation. 3.° Ed. London: Sweet & Maxwell, 2002.

p-1.
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software'®, chamados de Transmission Control Protocol/Internet Protocol - TCP/IP

(Protocolos de Controle de Transmissdo)'!.

Esses protocolos, permitem que as redes € os computadores conectados a elas se
comuniquem e, através de um sistema de enderecos comum, encontrem outros
computadores conectados a rede, além de conectar agendas pessoais, telefones, pagers,

televisores e quaisquer dispositivos que disponham desta funcionalidade!?.

Desta forma, como um elemento chave na chamada sociedade de informacgdo'?, a
internet pode ser considerada como uma rede internacional que conecta aparelhos,
possibilitando a comunicagdo através do intercAmbio de informagdes de diversas

naturezas, em escala global e com um grau de interatividade elevado'®.

Inicialmente a utilizagdo da internet era mais voltada as instituicdes académicas e
cientificas, aos investigadores universitarios e aos técnicos informaticos. Contudo, com
o desenvolvimento provocado pelos operadores e prestadores de servigos tecnoldgicos,
que tinham como intuito a angariacdo de novos clientes, o alcance atingiu uma grande
comunidade constituida por varios mil milhdes de utilizadores interessados nos mais

diversos temas!>.

O primeiro computador pessoal sobreveio no ano de 1981, através da empresa norte-

americana IBM, consagrando o inicio a uma nova era digital'®. No principio da década

10" Softiware é o conjunto de programas, processos, regras €, eventualmente, documentagio,
relativos ao funcionamento de um conjunto de tratamento de informagdo, por oposicdo a hardware
(conjunto dos componentes fisicos e electronicos de um computador, por oposi¢ao a software). Conforme
definido em Diciondrio Priberam da Lingua Portuguesa [em linha]. 2008-2024. Disponivel em:
https://dicionario.priberam.org/software.

' SMITH, GRAHAM J. H. — Internet Law and Regulation. 3.° Ed. London : Sweet & Maxwell,
2002. p.1.

12 SMITH, GRAHAM J. H. — Internet Law and Regulation. 3.° Ed. London: Sweet & Maxwell, 2002.

p-1.
13 ASENSIO, PEDRO ALBERTO DE MIGUEL — Derecho Privado de Internet. 3*. ed. Madrid: Civitas,

2002. p. 27. BINICHESKI, PAULO ROBERTO — Responsabilidade Civil dos Provedores de Internet. Direito
Comparado e Perspectivas de Regulamentag@o no Direito Brasileiro. Rio de Janeiro: Jurua, 2011, p. 04.

4 LEONARDI, MARCEL — Internet: Elementos Fundamentais. Responsabilidade Civil na Internet
e nos demais Meios de Comunicagdo. Coord. Regina Beatriz Tavares da Silva; Manoel J. Pereira dos
Santos. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012. p. 80.

15 CASIMIRO, SOFIA DE VASCONCELOS DE — O Direito de Autor e a partilha de conteiidos em
redes informaticas. Coimbra: Almedina, 2017. p. 455.

16 SCHWALBACH, JosE GASPAR — Direito Digital. 2.* ed. Coimbra: Almedina, 2021. p. 15.
Segundo o autor, a empresa IBM, através do langamento do equipamento modelo 5051, garantiu o acesso
a utilizagdo residencial, revolucionando o setor, tornando-o conhecido como o “Pai dos computadores”.
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de 1990, a internet comegou a impactar gradualmente a cultura e o comércio em todo o

mundo, especialmente pelo advento dos sistemas de comunicagio instantanea'’.

No final do século XX, houve um significativo impulso, acompanhado de uma
mudanga de paradigma. Ocorreu a transicdo de um sistema fechado, que perdurou até o

principio do milénio, para um sistema aberto'®,

Isto significa que os utilizadores passaram de simples espectadores, caracterizados
pelo modo de uso passivo da internet, para protagonistas em rede, utilizando-a de maneira

proactiva. Assim, a primeira fase conhecida como web 1.0?, deu lugar a chamada web

2.0,

A web 2.0 difundiu pela internet os contetidos e informagdes produzidos,
sobretudo, pelos seus proprios utilizadores. Estes, passaram a ser atuantes no ambiente
digital, aproveitando o auxilio técnico dos prestadores de servigos intermedidrios que
viabilizaram a colocacdo, compartilhamento e armazenamento dos conteudos no mundo

virtual?!.

Nessa fase, foram criadas as redes sociais e os chamados blogues, em que as
pessoas comegaram a escrever informacgdes e dar opinides pessoais, através da criagdo e

partilha de contetido online®.

17 SCHWALBACH, Jost GASPAR — Direito Digital. 2.* ed. Coimbra: Almedina, 2021. p. 16.
Surgiram nesta época, programas de comunicagido como o m/RC (utilizador de chat por meio do protocolo
de Internet Relay Chat) e também de softwares como o ICQ.

18 “O conceito chave que descreve a mudanga de paradigma ¢é simples: contetido criado pelo
utilizador”. AMARAL, INES — Redes Sociais na Internet: sociabilidades emergentes. Covilha:
LabCom.IFP, 2016. p. 25. Disponivel em: https://repositorium.sdum.uminho.pt/handle/1822/45388.

9 A World Wide Web surgiu em 1990, por meio de um projeto incrementado a partir de 1989 por
Tim Berners-Lee no Conseil European pour la Recherche Nucleaire (CERN). A World Wide Web, marcou
a web 1.0, especialmente pelo perfil passivo dos utilizadores. CASIMIRO, SOFIA DE VASCONCELOS —
Hiperligagoes — Uma breve introdugdo ao admiravel mundo dos mecanismos de associagdo de conteudos.
in Revista de Direito Intelectual. N.° 02/2015. p. 90, nota de rodapé n.° 8.

20 FACHANA, JoAO — Plataformas digitais e Responsabilidade Civil. Estudos de Direito do
Consumo. coord. Rui Paulo Coutinho de Mascarenhas Ataide, Francisco Rodrigues Rocha, Vitor Palmela
Fidalgo. Coimbra: Almedina, 2022. p. 436. Nos dizeres de AMARAL, INES — Redes Sociais na Internet:
sociabilidades emergentes. Covilha: LabCom.IFP, 2016. p. 21, “a passagem da Web 1.0 para o formato 2.0
resume uma mudanga na estrutura da Internet: de uma rede estatica do modelo tradicional para uma Web
dinamica, social e de conversacao”.

2l FACHANA, JoAoO — Plataformas digitais e Responsabilidade Civil. Estudos de Direito do
Consumo. coord. Rui Paulo Coutinho de Mascarenhas Ataide, Francisco Rodrigues Rocha, Vitor Palmela
Fidalgo. Coimbra: Almedina, 2022. p. 436.

22 AMARAL, INES — Redes Sociais na Internet: sociabilidades emergentes. Covilhd: LabCom.IFP,
2016. pp. 22 -26. Disponivel em: https://repositorium.sdum.uminho.pt/handle/1822/45388
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O progresso tecnoldgico propiciou alguma facilidade para os utilizadores se
expressarem € comunicarem, atingindo um maior nimero de recetores dos seus

contetdos, tanto em grupos virtuais publicos, como privados®®.

Ja a terceira geracdo da internet chegou através da chamada web 3.0,
caracterizando-se por uma maior atuacdo dos utilizadores e pelo uso avancado de
tecnologias (como a inteligéncia artificial), revelando, também, uma maior preocupacgio

com os dados pessoais e privacidade dos usuarios?.

O avango da internet desde o principio do World Wide Web, passando pela web
2.0 até a web 3.0, juntamente das diversas redes sociais que vém sendo criadas, esta
proporcionando maneiras diferentes de comunicacdo entre as pessoas, 0 que acaba por
propiciar a criagdo e propagagdo de conteudos ilicitos on-line, ndo raro, de forma

anénima?®.

Apesar de cliché, a expressao “a distancia de um clique” traduz a realidade trazida
pela evolugcdo da internet, que proporciona a sua utilizacdo independentemente da
localizagdo geografica dos utilizadores, que conseguem acedé-la dos seus proprios

telemoveis e demais dispositivos eletronicos, de onde quer que estejam?®,

Hoje, com rapidez colossal, pode-se saber sobre praticamente tudo que se passa,
dialogar com pessoas dos quatro cantos do mundo, realizar pesquisas, concluir estudos,
trabalhar, efetuar compras e mais uma infinidade de comodidades oferecidos por esse

espetacular instrumento.

23 SCHWALBACH, Josi GASPAR — Direito Digital. 2.* Ed. Coimbra: Almedina, 2021. pp. 16 ¢
17. A evolugao no mundo digital ocorreu desde a utilizagdo do protocolo /RC a simplicidade para envio de
mensagens de correio eletronico, conhecidas como VoIP (Voice over IP), chamadas de video, foruns de
discussdo, paginas na Internet, redes sociais, sites de compras em linha e todas as criagdes que vém sendo
apresentadas conforme essa evolugao.

24 A Web 3.0, também chamada de web semdntica, é a terceira geragdo da World Wide Web que
objetiva que os conteudos online fiquem estruturados em formato semantico, mais personalizados para
utilizador, sitio e aplicagdo inteligente, mostrando publicidade apoiada nas pesquisas e nos
comportamentos. Conforme GLOSSARIO DA SOCIEDADE DA INFORMACAO (APDSI). Disponivel em:
https://apdsi.pt/glossario/w/web30/

23 SAAVEDRA, RUI — A4 protecgio juridica do software e a Internet. Lisboa: Sociedade
portuguesa de autores, 1998. p. 315 ¢ SILVA, ANA TERESA GONGCALVES DA — O anonimato nas redes
sociais e a propagacdo do discurso de odio: em especial, as ofensas a honra e ao bom nome. Dissertagao.
Universidade de Coimbra, 2022. pp. 30-42. Disponivel em: https://estudogeral.uc.pt/handle/10316/103626.

26 MATOS, FILIPE MIGUEL CRUZ ALBUQUERQUE — Responsabilidade Civil por Ofensa ao Crédito
ou ao Bom Nome. Coimbra: Almedina, 2011. p. 10. SILVA, ANA TERESA GONCALVES DA — O anonimato
nas redes sociais e a propagac¢do do discurso de odio: Em especial, as ofensas a honra e ao bom nome.
Coimbra: Repositorio cientifico da UC, 2022. p. 21. Disponivel em: https://hdl.handle.net/10316/103626.
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Diante de tantas ferramentas tecnologicas incorporadas no cotidiano das pessoas,
tornou-se dificil na modernidade contemplar a existéncia de uma rotina sem a dindmica

proporcionada pelo ambiente virtual.

A internet tem se revelado como um mundo idealizado para as interagdes sociais
mediadas, no qual a comunicacdo ¢ contextualizada repetidamente em decorréncia de
uma distribui¢do de maneira fragmentada. As experiéncias diante das modernas

ferramentas sociais revelam condutas pessoais com apoio em e na rede?’.

Como uma rede aberta, em que as pessoas que a utilizam colocam os contetidos que
entenderem cabiveis, sob o crivo das suas proprias analises individuais e subjetivas, este
torna-se, justamente, um dos principais atrativos que justificam a sua origem € 0 seu

crescimento exponencial?®,

Assim, as possibilidades oferecidas pela internet vivem em crescente expansao.
Desde o principio, com a transferéncia de ficheiros (download), com as aplicacdes
interativas a distancia, o correio eletronico, as conversas diretas ¢ instantaneas entre os
usuarios, a consulta a sitios World Wide Web e até a atualidade, com o oferecimento de
todos os aplicativos criados com funcionalidades que se demonstram futeis aos

utilizadores e as redes sociais®’.

Como refere TIAGO BESSA, a infernet pode ser considerada como “o petrdleo do
século XXI"3°, pois em razdo de ser uma ferramenta mundial de entrega simultanea de
informagdes e negociagdes, possui um importante papel na globalizagdo fazendo parte do
dia-a-dia das pessoas como instrumento para as suas interagdes em todos os ambitos,
incluindo uma infinidade de utilidades, mas também inutilidades que sdo criadas

velozmente para atender as expectativas dos seus utilizadores.

Indubitavelmente que se colhem demasiados beneficios com o seu uso,

especialmente nas redes sociais, o que envolve, desde divulgacdes de promogdes e

27 AMARAL, INES — Redes Sociais na Internet: sociabilidades emergentes. Covilha: LabCom.IFP,
2016. p. 52.

28 ASCENSAO, JOSE DE OLIVEIRA — Estudos sobre Direito da Internet e da Sociedade da
Informagdo. Porto: Almedina, 2001. p. 179.

2 LEITAO, Luis MANUEL TELES DE MENEZES LEITAO — 4 Responsabilidade Civil na Internet.
Separata da Revista da Ordem dos Advogados. Ano 61, I. Lisboa: Janeiro, 2001. p. 173. ROMANO,
RAQUEL ALEXANDRA — Direito Autoral x Metaverso: a protegdo legal dos contratos de liceng¢a de uso e
cessdo de direitos. In Direito Autoral: Novas Perspetivas na Sociedade Digital. Estudos em homenagem a
Sérgio Fama D" Antino, Jodo Carlos Muller Chaves ¢ Maria Cecilia Garreta Prats. Sao Paulo: Almedina,
2024. p. 81.

30 BESSA, TIAGO — As novas regras sobre neutralidade de rede e gestdo de trdfego na internet. in
In Estudos de Advocacia em Homenagem a Vasco Vieira de Almeida. Coimbra: Almedina, 2017. p. 474.
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campanhas em prol dos necessitados, at¢é o compartilhamento de conselhos para
empreendedores, com ideias e opinides a respeito dos mais variados temas e que sdo

caracteristicas consideradas fundamentais em uma sociedade democratica’!.

Mas, sob outro prisma, a internet sujeita-se a muitas debilidades, isso, porque os
conteudos difundidos em rede, poderdo ser desaprovados pela ordem juridica vigente em

decorréncia dos assuntos que tratem?2.

Desta maneira, o teor do divulgado em linha pode vir a ferir direitos tutelados,
inclusive de personalidade de terceiros que nao consintam com nenhum tipo exposi¢ao,

servindo essa ma utilizagdo como ensejo para uma eventual responsabilizacdo civil.

1.1. Situacoes proporcionadas pela internet

A exploragdo da internet pode se dar para fins ilegais ou lesivos, contribuindo
para circunstancias de responsabilidade civil, tanto por violagdo de direitos, como de

normas de prote¢do de terceiros.

Muitas situagdes invocam esses riscos, dentre as quais, poderemos citar alguns

exemplos trazidos por MENEZES LEITAO™:

a) a seguranca nacional, por intermédio da disseminagdo de noticias graves de

conteudo critico, como trafico, armas, estratégias militares ou terrorismo;

b) a protecdo de menores, pela projecdo de contetido publicitario ofensivo,

violento ou pornografico;

¢) atutela da dignidade humana, com a incitagdo ao d6dio, racismo, intolerancia

religiosa e quaisquer modos de discriminagao;

d) a protecao do patrimonio, pois pode ser utilizada para a pratica de fraudes e

burlas;

31 SILVA, ANA TERESA GONCALVES DA — O anonimato nas redes sociais e a propagag¢do do
discurso de odio: Em especial, as ofensas a honra e ao bom nome. Coimbra: Repositorio cientifico da UC,
2022. p. 45. Disponivel em: https://hdl.handle.net/10316/103626.

32 ASCENSAO, JOSE DE OLIVEIRA — Estudos sobre Direito da Internet e da Sociedade da
Informagdo. Porto: Almedina, 2001. p. 179.

33 LEITAO, Luis MANUEL TELES DE MENEZES LEITAO — 4 Responsabilidade Civil na Internet.
Separata da Revista da Ordem dos Advogados. Ano 61, I. Lisboa: Janeiro, 2001. pp. 173-174.
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e) a confiabilidade da informagdo eletronica, por meio da intervengdo de

hackers®? aos sitios da internet;

f) a protecdo da privacidade, como na hipdtese de cedéncia ndo autorizada de

dados pessoais ou impertinéncia eletronica;

g) adefesa da honra e da reputacdo, em casos de injaria e difama¢ao no ambiente

virtual,

h) a protecdo da imagem, por intermédio do uso de imagens adulteradas, até

mesmo de cunho pornografico;

1) atutela da propriedade industrial ou concorréncia desleal, por meio do uso de

nomes e marcas, em sitios sem a anuéncia do titular dos direitos envolvidos;

j) atutela da propriedade intelectual, mediante a partilha ndo autorizada de obras

protegidas por direitos de autor ou conexos.

E possivel perceber em todas as hipdteses acima elencadas, que hd demonstragao
da existéncia dos possiveis riscos em decorréncia das utilizacdes ilegais e lesivas da
internet, bem como o potencial para gerarem responsabilizagdo civil por violacdo de

direitos ou normas de protegdo de interesses alheios?>.

Qualquer conteido uma vez partilhado, carrega consigo a capacidade de ficar
disponivel online por um longo tempo, ou seja, sob o olhar dos internautas € mesmo que
venha a ser apagado em sua origem, podera vir a ser replicado de formas e em plataformas

variadas, dificultando a identificacdo individualizada dos compartilhamentos.

O formato das redes sociais também faz com que se torne cada vez mais desafiador
identificar todos os utilizadores que replicam materiais lesivos. Desta forma, o ciclo de

producgdo de danos acaba por tomar proporgdes gigantescas.

Nestes ambientes virtuais, grande parte dos individuos sentem-se a vontade para
falar o que pensam, assim como para publicarem imagens, videos e o que bem

entenderem, ndo raro, sob o efeito de uma espécie de “coragem cibernética”, pois tém

34 Hacker, de acordo com a defini¢do encontrada no Dicionario Priberam, “é a pessoa com grandes
conhecimentos de informatica e programacgao, que se dedica a encontrar falhas em ou a aceder ilegalmente
a sistemas e redes computacionais”. In DICIONARIO PRIBERAM DA LINGUA PORTUGUESA [em linha]. 2008-
2024. Disponivel em: https://dicionario.priberam.org/hacker.

33 LEITAO, Luis MANUEL TELES DE MENEZES LEITAO — 4 Responsabilidade Civil na Internet.
Separata da Revista da Ordem dos Advogados. Ano 61, 1. Lisboa: Janeiro, 2001. p. 174.
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atitudes que muito provavelmente ndo tomariam se estivessem presencialmente em um

ambiente fisico3°.

A divulgacao de contetdo lesivo online é capaz de gerar danos majorados de acordo
com o tempo que permanecerem acessiveis online, por assim dizer, quanto mais tempo
mantido em linha o material lesivo, maior ¢ a expectativa do numero de partilhas e,

consequentemente, a extensao do sofrimento da vitima pela exposi¢do ndo autorizada.

1.2. A partilha de conteudo online

A partilha de conteudo online pode revestir-se de diversas configuragdes como,
por exemplo, de mensagens de correio eletronico e paginas na infernet, com sons,

imagens, videos e textos.

Quando incluam gravacdes de obras musicais, audiovisuais, etc., os conteudos
disponibilizados nas redes informaticas poderao estar sob a égide dos direitos de autor ou
conexos, ou ainda, se estiverem revestidos de ilicitudes no tocante aos direitos de

personalidade de terceiros®’.

Nas origens da internet, a partilha de contetidos entre os utilizadores era
basicamente feita por meio dos sistemas de informagao em rede disponiveis, como grupos
e foruns de discussdo (usenet newsgroups) e sistema de transferéncia de ficheiros, através

do protocolo chamado File Transfer Protocol’®.

Com o advento do servico denominado Napster, um sistema que proporcionava a

partilha de contetidos em massa, passou a existir a preocupacao dos titulares de direitos

de autor. Desta forma, os litigios foram surgindo consoante o avango da internet™.

36 SILVA, ANA TERESA GONCALVES DA — O anonimato nas redes sociais e a propagagdo do
discurso de odio: em especial, as ofensas a honra e ao bom nome. Coimbra: Repositorio cientifico da UC,
2022. pp. 44-45. Disponivel em: https://hdl.handle.net/10316/103626.

37 CASIMIRO, SOFIA DE VASCONCELOS — Hiperliga¢des: uma breve introdugdo ao admiravel
mundo dos mecanismos de associa¢do de conteudos. in Revista de Direito Intelectual. N.° 02/2015. p. 91.

38 CASIMIRO, SOFIA DE VASCONCELOS DE — O Direito de Autor e a partilha de contetidos em
redes informaticas. In Estudos de Advocacia em Homenagem a Vasco Vieira de Almeida. Coimbra:
Almedina, 2017. p. 460.

39 CASIMIRO, SOFIA DE VASCONCELOS DE — O Direito de Autor e a partilha de contetidos em
redes informaticas. In Estudos de Advocacia em Homenagem a Vasco Vieira de Almeida. Coimbra:
Almedina, 2017, p. 460. Conforme a Autora relata, o Napster foi o primeiro sistema P2P disponibilizado
em rede, tornando possivel a partilha massiva de conteudos protegidos.
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Em importante processo que percorreu varias instancias nos tribunais dos Estados
Unidos da América, que acabou por surtir efeitos em outros ordenamentos juridicos pelo
precedente na analise da matéria, a Napster Inc. foi julgada pela violagdo dos direitos
autorais sobre as obras musicais de A&M Records Inc., em razao da disponibilizacao do
suporte em rede para a partilha de ficheiros com copias entre os diversos utilizadores,
sem que, no entanto, houvesse qualquer tipo de autorizacdo dos titulares de direito

envolvidos®.

Logo apds, na medida em que as partilhas e difusdes foram ocorrendo, diversos
processos mediaticos foram sendo instaurados. No litigio em face da Grokster’!, a
empresa foi julgada por violar direitos sobre conteudos partilhados por meio dos seus
servicos disponibilizados, sendo ponderado na decisdo que “aquele que distribui um
dispositivo com o objetivo de promover o seu uso para violar o copyright, indo para além
da mera distribui¢do com conhecimento de a¢des de terceiros, ¢ responsavel pelas
consequéncias dos atos de violagdo dos terceiros que usam o dispositivo,

independentemente dos usos licitos do dispositivo™*2.

A partir de 2003, iniciou-se nos Estados Unidos uma campanha para
responsabilizacdo dos proprios utilizadores dos servigos de partilha, coordenada pela
International Federation of the Phonographic (IFPI). Tal campanha, chegou na Unido
Europeia em 2004,

40 CASIMIRO, SOFIA DE VASCONCELOS DE — O Direito de Autor e a partilha de conteiidos em
redes informaticas. In Estudos de Advocacia em Homenagem a Vasco Vieira de Almeida. Coimbra:
Almedina, 2017, p. 460. Processo: A&M Records, Inc. v. Napster, Inc., 239 F.3d 1004 (9th Cir. 2001).
Juizes: Mary M. Schroeder (Chief Judge), Robert R. Beezer & Richard A. Paez (Circuit Judges). Disponivel
em: https://www.copyright.gov/fair-use/summaries/a&mrecords-napster-9thcir2001.pdf

4 Metro-Goldwyn-Mayer Studios, Inc. Et. Al v. Grokster, Ltd., Et Al. N.° 04-480. Certiorari to
The United States Court of Appeals for The Ninth Circuit. 545 U. S. 913 (2005). 27 de junho de 2005.
Disponivel em: http://w2.eff.org/IP/P2P/MGM_v_Grokster/04-480.pdf

42 CASIMIRO, SOFIA DE VASCONCELOS DE — O Direito de Autor e a partilha de conteiidos em
redes informaticas. In Estudos de Advocacia em Homenagem a Vasco Vieira de Almeida. Coimbra:
Almedina, 2017, pp. 461 e 462. Como a autora refere, varios outros processos tiveram o mesmo
posicionamento dos tribunais: Kazaa, The Pirate Bay, LimeWire, Gnutella e MegaUpload. Em todos houve
decisdo a considerar o servigo ilicito por violagdo de direitos de autor. p.462. Sobre o julgado The Pirate
Bay ver: RENDAS, Tito; SILVA, NUNO SOUSA E — Direito de Autor nos Tribunais. Lisboa: Universidade
Catolica Editora, 2019. pp. 450-456.

43 CASIMIRO, SOFIA DE VASCONCELOS DE — O Direito de Autor e a partilha de conteiidos em
redes informdaticas. Coimbra: Almedina, 2017. p. 463. The European Ip Bulletin. Issue 17, November 2004.
pp- 3 e 4. Disponivel em: https://d1198w4twoqz7i.cloudfront.net/wp-
content/uploads/2019/08/28203543/euroip1104.pdf. Na batalha juridica inédita ocorrida no Reino Unido,
a British Phonographic Industry Limited (BPI), obteve decisao favoravel do Supremo Tribunal Inglés, a 14
de outubro de 2004, obrigando os provedores de internet a divulgarem os dados dos utilizadores que
trocavam musicas em rede, com os seus nomes ¢ enderecos dos aquivos de musicas. A instauragao recaiu
sob 28 utilizadores de redes P2P (peer-to-peer), como Kazaa, BearShare e WinMX, pelos alegados uploads
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Assim, algumas iniciativas para regulagio de conteudos ocorreram*,
concretizando-se na Unido Europeia através da aprovagdo da Diretiva sobre o Comércio

Eletronico®.

A referida Diretiva elencou diversas responsabilidades aos prestadores
intermediarios de servicos. Mais recentemente, as responsabilidades foram corroboradas
pelo ja mencionado Regulamento dos Servigos Digitais da Unido Europeia®®, que entrou

em vigor em 2024 e alterou a Diretiva sobre o0 Comércio Eletronico.

As hiperligacdes também fazem parte dos sistemas informaticos e possuem forte
papel na era digital, especialmente para partilha de informagdes e contetidos. Esses
mecanismos informaticos, possibilitam organizar contetidos espalhados em rede, através
de conexdes logicas, de acordo com o tema envolvido e o teor do conteudo. Desta forma,
as ligacdes de hipertexto, servem para possibilitar uma maior facilidade ao utilizador que

procura informagdes em rede*’.

Os principais meios de associacdo de conteudos sdo: os motores de busca (search

engines), os meta-descritores (meta-tags); e as hiperligagdes ou ligagdes de hipertexto

(links, hyperlinks ou hypertext links)*S.

ilegais ao disponibilizarem milhares de arquivos de musica nestas redes para compartilhar com outros
usuarios. O pedido de reparagao feito pelo BPI teve como fundamento a violagao de direitos autorais, com
pedido liminar para bloqueio de envio de musicas para redes peer-to-peer. A campanha para
responsabilizagdo iniciada pela International Federation of the Phonographic (IFPI), nos Estados Unidos,
influenciou o Reino Unido, que promoveu campanha informativa aos usuarios da infernet, acerca da
ilegalidade por tras do sistema peer-to-peer nas redes, recomendando-os a ndo compartilharem materiais
sob pena de serem processados judicialmente. A campanha internacional para redugdo da disseminagao
ilegal de musicas e arquivos em redes de compartilhamentos, se estendeu a seis paises europeus: Austria,
Alemanha, Dinamarca, Italia, Franca e Reino Unido.

4 CASIMIRO, SOFIA DE VASCONCELOS — A Responsabilidade Civil pelo conteiido da informagdo
transmitida pela Internet. Coimbra: Almedina, 2000. p. 111. Conforme a autora, o inicio da tentativa de
regulacdo de contetdo da informagdo transmitida pela internet, ocorreu nos EUA em 1996, através da
reforma ocorrida na Lei das Telecomunicagdes norte-americana, chamada Communicatios Reform Act.

4 DIRETIVA 2000/31/CE DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO, de 8 de Junho de 2000,
transporta para Portugal através do DL n.° 7/2004, de 07 de Janeiro. Comércio eletronico no mercado
interno e tratamento de dados pessoais. Disponivel em:
https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei mostra articulado.php?artigo id=1399A0002&nid=1399&tabela=leis&
pagina=1&ficha=1&nversao=

46 REGULAMENTO DOS SERVICOS DIGITAIS. Regulamento (UE) 2022/2065 do Parlamento Europeu
e do Conselho de 19 de outubro de 2022 relativo a um mercado unico para os servigos digitais e que altera
a Diretiva 2000/31/CE. Disponivel em: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R2065.

47 CASIMIRO, SOFIA DE VASCONCELOS — Hiperliga¢oes — Uma breve introducdo ao admirdvel
mundo dos mecanismos de associacdo de conteiidos. in Revista de Direito Intelectual. N.° 02/2015. p. 86 ¢
87.

48 CASIMIRO, SOFIA DE VASCONCELOS — Hiperliga¢oes — Uma breve introducdo ao admirdvel
mundo dos mecanismos de associagdo de conteudos. in Revista de Direito Intelectual. N.° 02/2015. p. 86 ¢
88. “A hiperligacdo envolve assim uma contraposi¢ao entre os conteiidos onde se integra ¢ a partir de onde
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Sobre a andlise da ilicitude na coloca¢do de hiperligacdes de texto, diversos
processos foram ajuizados. Na Alemanha, houve um litigio em que a Stepstone
Deutschland, A. G., insurgiu-se contra hiperligacdes relativas a antincios de emprego

seus, que foram colocados na internet pela sua concorrente, Ofir Deutschland GmbH® .

No caso em aprego, o tribunal alemdo decidiu pela remog¢do dos links, sob o
fundamento de que o contetdo fazia parte da base de dados da parte autora e, por isso,
restou configurada a violag@o pela partilha ndo autorizada e difusao destes conteudos, por

parte da ré*’.

Convém referir que, em Portugal, a intervencao dos utilizadores nos sistemas de
partilha se dé& através do carregamento (upload) ou descarregamento (download) de

contetidos. Em que pese grande parte dos sistemas deixe ambos inseparaveis®!.

o utilizador inicia a sua navegagao (conteudos de origem) e os contetidos para onde a hiperligagdo, uma
vez ativada, remete e direciona o utilizador (contetidos de destino)”. Conforme explicado por
SCHWALBACH, JoSE GASPAR — Direito Digital. 2.* ed. Coimbra: Almedina, 2021. pp. 56 ¢ 57, os
hipertextos sdo textos estruturados que recorrem a ligagdes logicas (hiperlinks), através do protocolo HTTP
(Hypertext Transfer Protocol), que permite aceder paginas em sitios da internet. E, portanto, um meio de
comunica¢do usado para sistemas de informagdo de comunicacdo em linha. J& o protocolo FTP (File
Transfer Protocol ou Protocolo de Transferéncia de Ficheiros), ¢ utilizado de forma autéonoma e
independente de hardware para transferéncia de ficheiros.

49 CASIMIRO, SOFIA DE VASCONCELOS — Hiperliga¢oes — Uma breve introducdo ao admirdvel
mundo dos mecanismos de associa¢do de conteudos. in Revista de Direito Intelectual. N.° 02/2015. p. 94.
LG Koln, Urteil, 28 de fevereiro de 2001.

50 CASIMIRO, SOFIA DE VASCONCELOS — Hiperligagées — Uma breve introdugdo ao admirdvel
mundo dos mecanismos de associa¢do de conteudos. in Revista de Direito Intelectual. N.° 02/2015. p. 94.

5L CASIMIRO, SOFIA DE VASCONCELOS DE — O Direito de Autor e a partilha de contetidos em
redes informaticas. Coimbra: Almedina, 2017. pp. 469 ¢ 470. Conforme a autora explica, o carregamento
concretiza a disponibiliza¢ao de conteudo ao publico, resguardado pelo artigo 68.°, n.° 2, al. j), do Cddigo
do Direito de Autor e dos Direitos Conexos (CDADC), assim como para os direitos conexos, nos termos
dos artigos 178, n.° 1, al. d) ou 187.°, n.° 1, al. d) do mesmo diploma legal. No que tange ao
descarregamento, configura ato de reproducao tutelado pelo artigo 68.°, n.° 2, al. i) do CDADC, bem como
para os direitos conexos envolvidos. Em que pese ja se tenha buscado entender que as reprodugdes
executadas no contexto dos sistemas de partilha englobam o uso livre e, especialmente, fazem parte da
utilizacdo livre quando reproduzido para uso privado, disposta no artigo 75.°, n.° 2 e no artigo 81.°, al. b)
do CDADC, ou quanto aos direitos conexos, no artigo 189.°, n.° 1, al. a) do mesmo texto de lei. Todavia,
nestes casos, SOFIA DE CASIMIRO entende que, em conformidade com a legislagdo da Unido Europeia
(TJUE), Acordao de 14/06/2014, processo C-435/12 (disponivel em
https://curia.curopa.eu/juris/liste.jsf?num=C-435/12&language=PT), se as reprodugdes sdo realizadas a
partir de contetidos sem autorizagdo dos titulares dos direitos, ndo poderdo ser consideradas para uso
privado, porquanto fazem parte das utilizagdes livres. Por isso, em vista da exploragao econdémica do titular
dos direitos que ndo deu o seu aval para a reproducdo, configurado esta o ato ilicito, suscetivel de
responsabilizagdo civil e criminal. Sobre o tema, ver também o exposto por REIS, MARIANA MOURAO —
Compensacdo equitativa por copia privada digital. In RED Revista Eletronica de Direito. Fevereiro, 2019.
N,° 1 (v.18). p. 20. Disponivel em: https:/cij.up.pt/download-file/2335, “no processo C-435/12, de 10 de
Abril de 2014, o TJUE declarou que a norma do artigo 5.° n.° 2 alinea b) da diretiva Diretiva 2001/29/CE,
deve ser interpretada no sentido em que se opde a uma legislagdo nacional, que ndo distingue se ¢ licita ou
ilicita a fonte a partir da qual ¢ efetuada uma reproducdo para uso privado. Assim, a copia privada a partir
de fonte ilicita podera atingir a normal explora¢do, provocar prejuizos injustificados aos legitimos
interesses dos titulares e ndo observar, por isso, as circunstancias necessarias para a verificagdo de uma
utilizacdo livre, enquanto “exce¢do” ou “utilizagdo” a um direito”.
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No que respeita a disponibilizagdo ao publico de contetidos resguardados sem
autorizacdo de quem detenha tais direitos, especialmente em sistemas de partilha de
contetidos, configura-se como ato ilicito, sobrevindo a responsabilizagdo criminal nos
moldes do artigo 195.° do CDADC?? ¢ a responsabilidade civil, consoante disposto no

artigo 483.° do Cddigo Civil*.

Em um movimento contra a difusdo de contetdos ilicitos no pais, foram
instaurados processos em face de intermediarios que disponibilizavam meios para a
partilha na internet, procurando-se atestar a cooperagdo dos prestadores de servigos na

batalha contra a disseminag¢do indevida®.

Em Portugal, a 30 julho de 2015, foi firmado um Memorando de Entendimento
entre a Inspec¢do-Geral das Atividades Culturais (IGAC), a Direcdo-Geral do

Consumidor, o representante de empresas prestadoras de servigos na internet, entidades

52 CODIGO DO DIREITO DE AUTOR E DOS DIREITOS CONEXO0S. DL n.° 63/85, de 14 de Margo. (versdo
actualizada pelo DL n.° 47/2023, de 19/06). Artigo 195.° Usurpacdo 1 — Comete o crime de usurpagio
quem, sem autorizagdo do autor ou do artista, do produtor de fonograma e videograma, do organismo de
radiodifusdo ou do editor de publicagdo de imprensa, utilizar uma obra ou prestacdo por qualquer das
formas previstas no presente Codigo. 2 — Comete também crime de usurpagdo: a) Quem divulgar ou
publicar abusivamente uma obra ainda ndo divulgada nem publicada pelo seu autor ou ndo destinada a
divulgacdo ou publicagdo, mesmo que a apresente como sendo do respectivo autor, quer se proponha ou
ndo obter qualquer vantagem econdmica; b) Quem coligir ou compilar obras publicadas ou inéditas sem
autorizagdo do autor; ¢) Quem, estando autorizado a utilizar uma obra, prestacao de artista, fonograma,
videograma, emissdo radiodifundida ou publicagdo de imprensa, exceder os limites da autorizagdo
concedida, salvo nos casos expressamente previstos no presente Codigo. 3 — Sera punido com as penas
previstas no artigo 197.° o autor que, tendo transmitido, total ou parcialmente, os respectivos direitos ou
tendo autorizado a utilizagdo da sua obra por qualquer dos modos previstos neste Codigo, a utilizar directa
ou indirectamente com ofensa dos direitos atribuidos a outrem. 4 — O disposto nos numeros anteriores nao
se aplica as situa¢des de comunicagdo publica de fonogramas e videogramas editados comercialmente,
puniveis como ilicito contraordenacional, nos termos dos n.°s 3, 4 ¢ 6 a 12 do artigo 205.°. 5 — A conduta
ndo ¢ punivel quando o prestador de servigos de partilha de contetidos em linha cumpra as condi¢des
previstas, consoante os casos, no n.° 1 do artigo 175.°-C ou nos n.°s 1 e 2 do artigo 175.°-D. Disponivel em:
https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei mostra articulado.php?artigo 1d=484A0195&nid=484&tabela=leis&pa
gina=1&ficha=1&so miolo=&nversao=#artigo

33 CASIMIRO, SOFIA DE VASCONCELOS DE — O Direito de Autor e a partilha de contetidos em
redes informaticas. In Estudos de Advocacia em Homenagem a Vasco Vieira de Almeida. Coimbra:
Almedina, , 2017, p. 469.

34 CASIMIRO, SOFIA DE VASCONCELOS DE — O Direito de Autor e a partilha de contetidos em
redes informaticas. Coimbra: Almedina, 2017. pp. 468 ¢ 469. Conforme a autora, nota de rodapé n.° 46, foi
exposto pela ACAPOR, junto ao Ministério Publico, uma queixa crime em face de desconhecidos pelo uso
de sistemas de partilha de conteudos, com o oferecimento de varios enderecos IP. Este processou acabou
por ser arquivado em 2012 (nos auto do inquérito n.° 6135/11.7TDLSB). Antes disso, em 2008, alguns
utilizadores foram condenados pela partilha de conteudos ilicitos, por exemplo, “o primeiro portugués
condenado por downloads ilegais ouvia hino do Benfica em versdo pimba”, Publico, 1 de junho de 2008,
em que pese, ressalta CASIMIRO, as condenagdes terem se dado em decorréncia do carregamento (upload)
de conteudos e nao descarregamento (download). Disponivel em:
https://www.publico.pt/2008/06/21/jornal/primeiro-portugues-condenado-por-downloads-ilegais-ouvia-
hino-do-benfica-em-versao-pimba-265883
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de gestdo coletiva, dentre mais entidades, para o fim de acordarem a autorregulagio

referente a prote¢do dos direitos de autor e dos direitos conexos em ambiente digital®>.

Conforme estabelecido no memorando em causa, as entidades de gestdo coletiva
deveriam informar periodicamente a IGAC, uma relagdo de sifes que estivessem a violar
direitos dos seus representados. Feita a inspecdo do pedido, a IGAC transmitira-o
formalmente aos prestadores de servigos para, assim, colaborarem com a retirada ou

bloqueio dos contetidos ilicitos da internet, independentemente de intervengdo judicial®s.

Essa falta de ordem judicial suscitou algumas duvidas quanto a
constitucionalidade dos pedidos, visto ndo envolverem apenas direitos de autor, mas

também, a liberdade de expressio e informagio®’.

A Lei do Comércio Eletronico criou um mecanismo para solucdo provisoéria de

058

litigios no contexto dos conteudos ilicito, nos termos do artigo 18.°°, através da atuacao

55 Memorando de Entendimento - Protegdo de Direito de Autor e Conexos em Ambiente Digital.
Disponivel em: https://www.igac.gov.pt/. Conforme informagdes constantes no site indicado, em Portugal,
a IGAC ¢ a entidade especializada na proteg@o do direito de autor e dos direitos conexos, a qual concorre
com varias outras atribui¢des no dominio das atividades culturais. A sua missao ndo se limita ao respetivo
quadro organico, mas concorre com competéncias inscritas no Codigo do Direito de Autor e dos Direitos
Conexos e demais legislacdo que regula os varios tipos de atividade em que intervém (gestao coletiva, lei
do cinema, atividade videografica, livreira e fonografica, atividade tauromaquica etc.). A IGAC tem, assim,
um papel preponderante na supervisdo e fiscalizagao das atividades culturais. Este acordo se realizou apos
diversas reunides no Palacio Foz e coordenadas pela IGAC com objetivo de se criarem meios junto e
diferentes entidades publicas e privadas, visando a prote¢do do Direito de Autor e Conexos na Internet e
inibi¢do do comportamento ilicito no ambiente digital, consoante aprovagdo dada no Conselho de Ministros
de agosto de 2014, para o combate a violagdo do Direito do Autor e Conexos. O Memorando de
Entendimento foi firmado pela Inspegdo-Geral das Atividades Culturais, pela Direg¢do-Geral do
Consumidor, pela Associacdo dos Operadores de Telecomunicagdes em representagao dos seus associados,
pelo Movimento Civico Anti Pirataria na Internet em representacdo dos seus associados (Associagao
Fonografica Portuguesa; Associacdo Portuguesa de Editores e Livreiros; Associagdo Portuguesa de
Imprensa; Associagdo para a Gestdo e Distribui¢do de Direitos; Associacao Portuguesa de Software;
Associagao Portuguesa de Defesa de Obras Audiovisuais; Cooperativa de Gestao dos Direitos dos Artistas,
Intérpretes ou Executantes; Associagdo para a Gestdo de Direitos de Autor, Produtores e Editores; e Gestao
de Conteudos dos Media), pela Associagdo Portuguesa das Agéncias de Publicidade, Comunicagdo e
Marketing, pela Associagdo Portuguesa das Agéncias de Meios, pela Associagdo Portuguesa de
Anunciantes, pela Associagdo dns.pt e por associagdes de defesa dos consumidores.

56 CASIMIRO, SOFIA DE VASCONCELOS DE — O Direito de Autor e a partilha de contetidos em
redes informaticas. In Estudos de Advocacia em Homenagem a Vasco Vieira de Almeida. Coimbra:
Almedina, 2017, p. 470.

57 CASIMIRO, SOFIA DE VASCONCELOS DE — O Direito de Autor e a partilha de contetidos em
redes informaticas. In Estudos de Advocacia em Homenagem a Vasco Vieira de Almeida. Coimbra:
Almedina, 2017, pp. 470 e 471. Consoante a autora ressalta, também foi questionada a competéncia da
IGAC em verificar o que ¢ contetdo ilicito ou ndo e a determinagdo do seu bloqueio.

3 DL n.° 7/2004, de 07 de Janeiro. Comércio Electrénico no Mercado Interno e Tratamento De
Dados Pessoais (versdo actualizada pela Lei n.° 26/2023, de 30/05). Art. 18.° Solugao provisoria de litigios.
1- Nos casos contemplados nos artigos 16.° e 17.°, o prestador intermediario de servigos, se a ilicitude nao
for manifesta, ndo ¢ obrigado a remover o conteudo contestado ou a impossibilitar o acesso a informagao
s0 pelo facto de um interessado arguir uma violagao. 2 — Nos casos previstos no niimero anterior, qualquer
interessado pode recorrer a entidade de supervisdo respectiva, que deve dar uma solu¢do proviséria em
quarenta e oito horas e logo a comunica electronicamente aos intervenientes. 3 - Quem tiver interesse
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de uma entidade de supervisdo. Assim, nestes termos se justificaria, tanto a atuacdo da

IGAC, como o referido memorando instituido®®.

Desde o principio das partilhas de contetidos na internet, proporcionadas pelos
mecanismos como o Napster em 1999, até os tempos atuais, muitas controvérsias foram
erguidas e seguem acompanhando a evolugdo tecnoldgica que estd em constante

expansao®’,

Sob a é6tica do direito constituido, a partilha de contetido na internet que nao seja
de uso livre ou que ndo esteja devidamente autorizada pelo seu titular, incorrerd em
ilicitude por parte do utilizador, possibilitando a sua responsabilizagdo civil, desde que

preenchidos todos os pressupostos necessarios para tal.

Por outro lado, sob o prisma do que ainda deve ser estabelecido pelas ordens
juridicas, em vista da atuacdo das entidades contra a difusdo de contetidos ilicitos em
rede, € essencial observar o contributo que esta sendo colhido pela sociedade em prol do

seu desenvolvimento®'.

Ao nosso ver, um dos grandes desafios estd na supervisdo dos controladores de
conteudos das plataformas digitais e na celeridade dos orgdos jurisdicionais, pois em
situacdes que sejam detetadas violagdes a direitos fundamentais, como por exemplo, a
liberdade de expressdo, até o lesado obter uma decisao judicial para bloqueio e restricao
ou, a depender da situagdo, o desbloqueio, algum tempo ja se terd passado, acarretando

danos para um lado ou outro.

juridico na manutenc¢do daquele contetido em linha pode nos mesmos termos recorrer a entidade de
supervisdo contra uma decisdo do prestador de remover ou impossibilitar o acesso a esse contetido, para
obter a solugdo provisoria do litigio. 4 - O procedimento perante a entidade de supervisdo sera
especialmente regulamentado. 5 - A entidade de supervisdo pode a qualquer tempo alterar a composigdo
provisdria do litigio estabelecida. 6 — Qualquer que venha a ser a decisdo, nenhuma responsabilidade recai
sobre a entidade de supervisdo e tdo-pouco recai sobre o prestador intermediario de servigos por ter ou nao
retirado o contetido ou impossibilitado o acesso a mera solicitagao, quando ndo for manifesto se ha ou nao
ilicitude. 7 — A solugdo definitiva do litigio ¢ realizada nos termos e pelas vias comuns. Disponivel em:
https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=1399&tabela=leis&so_miolo=

39 CASIMIRO, SOFIA DE VASCONCELOS DE — O Direito de Autor e a partilha de contetidos em
redes informaticas. In Estudos de Advocacia em Homenagem a Vasco Vieira de Almeida. Coimbra:
Almedina, 2017, p. 471.

80 CASIMIRO, SOFIA DE VASCONCELOS DE — O Direito de Autor e a partilha de contetidos em
redes informaticas. In Estudos de Advocacia em Homenagem a Vasco Vieira de Almeida. Coimbra:
Almedina, 2017, p. 471.

6 CASIMIRO, SOFIA DE VASCONCELOS DE — O Direito de Autor e a partilha de contetidos em
redes informaticas. In Estudos de Advocacia em Homenagem a Vasco Vieira de Almeida. Coimbra:
Almedina, 2017, p. 472.
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O “efeito exponenciador” que a internet surte nas redes pode ser interpretado no
campo juridico, como uma instiga¢do a uma reconsideragdo ininterrupta e sucessiva dos
componentes essenciais da liberdade de expressao praticada na internet, em virtude dos

demais direitos e interesses protegidos®?.

A internet oferece a possibilidade de variadas formas de expressdo através da
producgdo de contetidos com sons, imagens, videos e textos. Estes contetidos produzidos,
sdo difundidos e armazenados ao redor do mundo possibilitando o acesso instantaneo e
sem a necessidade de que sejam salvos pelos utilizadores para que tenham conhecimento

do seu teor®.

Isto revela que, o mesmo conteudo pode ser redefinido de variadas formas e em
diferentes plataformas, acediveis em qualquer local que disponha de internet, tornando o

contetido globalmente difundido®.

O Tribunal Europeu dos Direitos Humanos, reconheceu em seus julgados® a
capacidade lesiva da difusdo dos contetidos, concomitantemente ao papel importante que

a internet surte no alargamento da liberdade de expressdo em rede®.

62 FARINHO, DoMINGOS SOARES. LANCEIRO, RUI TAVARES — Liberdade de expressio na
Internet. In Comentario da Convengdo Europeia dos Direitos Humanos e dos Protocolos Adicionais. Org.
Paulo Pinto de Albuquerque. Vol. II. Lisboa: Universidade Catolica Editora, 2019. p. 1713. Segundo os
autores, a internet, nomeadamente a experiéncia e expressao que ela traz aos utilizadores pelo seu contetido,
tem um resultado mediador sob a percecao de tempo e espago, fazendo com que “os contetidos da expressao
humana perdurem num espago que ¢ sempre potencialmente mais extenso do que o espago fisico — isto ¢
visivel, sobretudo, na comparagdo entre jornais fisicos e jornais online — ¢ num tempo que ¢ sempre
potencialmente mais longo do que o tempo vivido no mundo fora da internet, em que quaisquer noticias
sdo permanentemente noticia”.

6 FARINHO, DoMINGOS SOARES. LANCEIRO, RUI TAVARES — Liberdade de expressio na
Internet. In Comentario da Convengdo Europeia dos Direitos Humanos e dos Protocolos Adicionais. Org.
Paulo Pinto de Albuquerque. Vol. II. Lisboa: Universidade Catolica Editora, 2019. p. 1714.

% FARINHO, DoMINGOS SOARES. LANCEIRO, RUI TAVARES — Liberdade de expressdo na
Internet. In Comentario da Convengdo Europeia dos Direitos Humanos e dos Protocolos Adicionais. Org.
Paulo Pinto de Albuquerque. Vol. II. Lisboa: Universidade Catolica Editora, 2019. p. 1714.

%5 Tribunal Europeu dos Direitos Humanos. Fatullayev v. Azerbaijan, n.° 40984/07, 22 de abril
2010. Disponivel em: https://hudoc.echr.coe.int/fre?i=002-984; Wegrzynowski e Smolczewski v. Poland,
n.° 33846/07, 16 de outubro 2013. Disponivel em: https://hudoc.echr.coe.int/fre?i=001-122365; Times
Newspapers Ltd v. the United Kingdom (n.%s. 1 e 2) - 3002/03 e 23676/03. Secdo IV. 10 de junho, 2009.
Disponivel em: https://hudoc.echr.coe.int/eng?i=002-1623.

% FARINHO, DoMINGOS SOARES. LANCEIRO, RUI TAVARES — Liberdade de expressio na
Internet. In Comentario da Convengdo Europeia dos Direitos Humanos e dos Protocolos Adicionais. Org.
Paulo Pinto de Albuquerque. Vol. II. Lisboa: Universidade Catolica Editora, 2019. p. 1714.
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Desta maneira, na jurisprudéncia do TEDH, foi reconhecida a fungdo da interner’’

e também, o seu potencial de gerar danos®®.

Portanto, pode-se dizer que a difusdo dos contetidos e dos utilizadores em rede,
multiplica as chances de ocorréncia de danos, fazendo com que as atengdes se voltem ao
trabalho dos operadores juridicos perante os casos em concreto em que estejam presentes
direitos a liberdade de expressao e outros interesses, em que terdo de ponderar os fatores

envolvidos para prestagdo eficaz da tutela juridica®.

1.3. Conteudo ilicito e ilegal

A maior parte do contetido em rede tem como objetivo informar sobre atividades
perfeitamente licitas ou para fins privados. No entanto, na internet também contém uma
quantidade limitada de contetidos potencialmente prejudiciais ou ilegais, que podem ser
utilizados como meios para realizagdo de ilicitudes. Embora colhamos mais beneficios,

ndo podemos descurar das possiveis desvantagens’®.

Em vista de que a responsabilizacdo civil levard em conta a analise do carater
manifestamente ilicito dos conteudos, convém tecer algumas consideragdes acerca do que

se entende por ilicitude manifesta.

67 Tribunal Europeu dos Direitos Humanos. Caso Jankovskis v. Lithuania, n.° 21575/08, de 17
abril, 2017. Disponivel em: https://hudoc.echr.coe.int/fre?i=001-170354.

% FARINHO, DoMINGOS SOARES. LANCEIRO, RUI TAVARES — Liberdade de expressio na
Internet. In Comentario da Convengdo Europeia dos Direitos Humanos e dos Protocolos Adicionais. Org.
Paulo Pinto de Albuquerque. Vol. II. Lisboa: Universidade Catolica Editora, 2019. p. 1714.

% FARINHO, DoMINGOS SOARES. LANCEIRO, RUI TAVARES — Liberdade de expressdo na
Internet. In Comentario da Convengdo Europeia dos Direitos Humanos e dos Protocolos Adicionais. Org.
Paulo Pinto de Albuquerque. Vol. II. Lisboa: Universidade Catolica Editora, 2019. pp. 1717 e 1718.
Conforme os autores, a ponderagao restritiva da liberdade de expressdo na internet ¢ feita pelo TEDH nas
seguintes situagdes: a) protecdo de menores ¢ b) protecao da privacidade, incluindo o bom nome. Sobre o
tema, MAFALDA BARBOSA refere que, “o Tribunal Europeu dos Direitos do Homem, da prevaléncia, n seu
modelo de decisdo, a liberdade de expressdo. As Unicas restrigdes excecionais, estdo taxadas no n.° 2 do
artigo 10.° da CEDH, que devem ser interpretadas de forma restritiva, pois qualquer ingeréncia do Estado
na liberdade de expressdo, deve ter uma justificativa imperiosa em prol do alcance de um objetivo legitimo”.
Em BARBOSA, MAFALDA MIRANDA — Desinforma¢do e Responsabilidade Civil in Seminario De
Responsabilidade Civil em revista - 2021/2022. Organizagao:
Centro de Estudos Judiciarios e Revista de Direito da Responsabilidade. p- 39. Disponivel em:
https://cej.justica.gov.pt/LinkClick.aspx?fileticket=aC1 VijmelrE4%3D&portalid=30.

70 ESTEBAN, MARiA LUISA FERNANDEZ — La regulacion de la libertad de expresion en Internet
en Estados Unidos y en la Union Europea. In Revista de estudios politicos. pp. 149-169. N.° 103, 1999, p.
161. Disponivel em: https://dialnet.unirioja.es/serviet/articulo?codigo=27544
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Por contetido ilicito, podemos considerar todo aquele que ¢ contrario a ordem
juridica. Para que assim possamos determina-lo, ¢ imperioso que seja concebida uma

analise do sistema legal do ordenamento juridico em causa’!.

Por outro lado, podemos chamar de contetdo lesivo ou nocivo, todo aquele que
sendo ilicito e resguardado pela liberdade de expressao, venha a ser prejudicial a terceiros,
ofendendo os seus valores ou sentimentos. Neste contexto, por exemplo, contetidos de

cunho pornografico’.

Nos termos do Regulamento de Servigos Digitais da Unido Europeia, sdo
considerados conteudos ilegais todas as informacdes que, por si s6 ou em relagdo a uma
atividade, incluindo a venda de produtos ou a prestacdo de servigos, ndo estejam em
conformidade com o direito da Unido ou com o direito de qualquer um dos Estados-
Membros (desde que conforme ao direito da UE) independentemente do objeto ou da

natureza precisa desse direito’’.

Conforme extrai-se do referido Regulamento, em prol de assegurar que o ambiente
em linha seja seguro e fidvel, o conceito de «conteudos ilegais» devera refletir em sentido

lato as normas existentes no ambiente fora de linha’.

"L CASIMIRO, SOFIA DE VASCONCELOS — A4 Responsabilidade Civil pelo conteiido da informagéo
transmitida pela Internet. Faculdade de Direito de Lisboa, 2000. p 5, nota de rodapé n.® 5.

72 CASIMIRO, SOFIA DE VASCONCELOS — A4 Responsabilidade Civil pelo conteiido da informagéo
transmitida pela Internet. Faculdade de Direito de Lisboa, 2000. p 5, nota de rodapé n.° 5. ESTEBAN,
MARiA LUISA FERNANDEZ — La regulacion de la libertad de expresion en Internet en Estados Unidos y en
la Union Europea. In Revista de estudios politicos. N.° 103, 1999. p. 149-169. “La Comision Europea ha
distinguido entre dos tipos de contenido en Internet que pueden afectar a la creacion de un entorno seguro:
contenido ilicito y contenido nocivo. El contenido ilicito es aquel que es constitutivo de delito. Para
apreciar si una determinada informacion es un contenido ilicito hay que acudir a la legislacion penal de
cada pais”. “En contraposicion al contenido ilicito existe el contenido nocivo o darnino, es decir,
informacion presente en Internet que, amparada por la libertad de expresion, es legal aunque sea
perjudicial para un determinado tipo de personas. Tal es el caso de la pornografia que, aun siendo un tipo
de informacion legal, es dariina para los menores. Estos dos tipos de contenido requieren un tratamiento
distinto. El contenido ilicito precisa una persecucion penal, uma actuacion de la policia. Ahora bien,
teniendo en cuenta el cardacter mundial y global de Internet, las posibilidades de persecucion penal son
limitadas, salvo que exista uma cooperacion internacional eficaz. Ademas, lo que es ilicito y estd penado
en um pais puede estar amparado por la libertad de expresion en otro. El contenido nocivo consiste en
cierta informacion que supone uma ofensa a valores y sentimientos de algunas personas, por ejemplo, a
los menores”. pp. 161 e 162. Disponivel em: https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=27544

3 Artigo 3.°, alinea h) do Regulamento (UE) 2022/2065 do Parlamento Europeu e do Conselho de
19 de outubro de 2022 relativo a um mercado Unico para os servigos digitais e que altera a Diretiva
2000/31/CE (Regulamento dos Servigos Digitais). Disponivel em: https:/eur-lex.europa.cu/legal-
content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R2065.

4 Conforme extrai-se do considerando 12 do Regulamento, em especial, a defini¢do de «contetidos
ilegais» devera ser definido em sentido lato para abranger as informagdes relativas a contetudos, produtos,
servigos ¢ atividades ilegais. Em especial, esse conceito devera ser entendido como referindo-se a
informagdes que, independentemente da forma que assumam, nos termos da lei aplicavel, sdo ilegais, como
os discursos ilegais de incitagdo ao 6dio ou os contetidos terroristas e os contetidos discriminatdrios ilicitos,
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NUNO SOUSA E SILVA considera que o conceito de contetdo ilegal constante no
Regulamento de Servigos Digitais ¢ um ponto controverso em razdo de ser
excessivamente alargado, pois a norma nao qualificou contetido como manifestamente

ilegal para afastar a isen¢do de responsabilidade dos fornecedores de servigo’>.

1.3.1. Manifestamente ilicito

O termo manifestamente remete a tudo que for evidente, notorio, publico, logo,
manifestamente ilicito significa a existéncia de uma ilicitude que “salta aos olhos”, que

ndo suscita davidas, nem carece de um exame aprofundado’.

A ilicitude remete a tudo que for contrario a lei. Parece-nos que ndo hd maiores
dificuldades na percecao de que se um conteudo for evidentemente contrario a legislacao

logo, serd manifestamente ilicito.

Portanto, entendemos que se houver incerteza, ¢ porque a ilicitude ndo ¢

manifesta.

1.4. Métodos contra o bloqueio de contetudos

ou que as regras aplicaveis tornam ilegais, tendo em conta o facto de estarem relacionadas com atividades
ilegais. Sdo exemplos ilustrativos dessas atividades a partilha de imagens pedopornograficas, a partilha ndo
consensual ilicita de imagens privadas, a persegui¢do em linha, a venda de produtos ndo conformes ou
contrafeitos, a venda de produtos ou a prestacdo de servigos em violagdo do direito em matéria de defesa
dos consumidores, a utilizagdo ndo autorizada de material protegido por direitos de autor, a oferta ilegal de
servigos de alojamento ou a venda ilegal de animais vivos. Em contrapartida, um video de uma testemunha
ocular de um potencial crime ndo devera ser considerado um contetido ilegal pelo simples facto de
representar um ato ilegal, quando a gravacao ou a difusao desse video ao publico nao for ilegal nos termos
do direito nacional ou da Unido. Neste contexto, ¢ irrelevante se a ilegalidade da informagdo ou da atividade
resulta do direito da Unido ou do direito nacional que seja conforme com o direito da Unido e qual a natureza
precisa ou o objeto do direito em questao.

5 Complementa o autor, “assim, pornografia infantil, material que viole direito de autor ou direito
do consumidor e conteudo difamatorio ou ofensivo dos bons costumes parecem estar ao mesmo nivel. Nao
obstante, o art. 21°/1 s6 exige a informag@o das autoridades policiais perante a suspeita de “um crime grave
que envolva uma ameagca a vida ou a seguranga das pessoas” e o art. 20°1 s6 prevé a suspensao da prestacao
de servigos aqueles que fornecam com frequéncia “contetidos manifestamente ilegais”. SILVA, NUNO
SOUSA E — Novas regras para a internet: notas breves sobre iniciativas europeias de Regulacdo De
Plataformas Digitais. In Revista de Direito Intelectual. n.° 1, 2021. pp. 75-102. pp. 83 ¢ 84. Disponivel em:
https://www.nsousaesilva.pt/images/ Data/Publicacoes-Artigos/Nuno Sousa e Silva -
_DSA DMA P2B.pdf.

76 DIAS, VERA ELISA MARQUES — A Responsabilidade dos Prestadores de Servigos em Rede: as
inovagoes do Decreto-Lei 7/2004. Lisboa: FDUL, 20009. p. 49.
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Um dos desafios encontrados pelo uso indevido da internet, defronta-se as
chamadas praticas anti bloqueio. Sempre que um contetdo ilicito ¢ difundido em rede,
torna-se muito dificil inspecionar o uso que ¢ feito pelos utilizadores espalhados ao redor

do mundo””.

Muitas vezes, sob o fundamento da liberdade de expressdo, utilizadores se
aproveitam de ordenamentos juridicos diversos que ndo considerem como ilicito
determinado contetdo, para hospeda-lo em paginas eletronicas de servidores localizados

em outros paises, mantendo a sua difusdo sem que se saiba onde esta alojado’®.

Portanto, a denominagdo de tatica anti bloqueio, decorre justamente da tentativa
de manobra perante um bloqueio de transmissdo de contetido ilicito, aproveitando-se dos
locais em que este contetdo nao seja considerado ilicito, chamados também de “paraisos

legais™”.

Por isso, em matéria de internet, convém distinguir “pais de localizagdo” de “pais
de acesso”. A legislacdo do pais de localizag¢do, onde estd instalado o servidor, regula
tudo que concerne as informagdes, obras e servigos que sdo armazenados nesse servidor
e, em tese, as leis do pais do acesso ndo serdo competentes para regularem esses mesmos

materiais.?’

Em suma, a técnica de bloqueio visa o aproveitamento de ordenamentos juridicos
proficuos, sob a dtica da ilicitude do conteudo, auxiliando a flexibilidade oferecida pela
internet. Na prética, isso pode fazer com que seja muito dificil colocar em execucao

medidas, de modo a banir conteudos ilicitos partilhados em rede.

77 CASIMIRO, SOFIA DE VASCONCELOS — A4 Responsabilidade Civil pelo conteiido da informagéo
transmitida pela Internet. Coimbra: Almedina, 2000. p. 73.

78 CASIMIRO, SOFIA DE VASCONCELOS — A4 Responsabilidade Civil pelo conteiido da informagéo
transmitida pela Internet. Coimbra: Almedina, 2000. pp. 73 e 74. Essas reprodugdes sdo conhecidas como
espelhos (mirrors). p. 73.

7 ROCHA, MANUEL LoPES. MACEDO, MARIO — Direito no Ciberespago: seguido de um
glossario de termos e abreviaturas. Lisboa: Cosmos, 1996. p. 103. Conforme complementam os autores, a
falta de um quadro legal internacional, faz com que sejam criados em rede, os chamados “paraisos legais”.

80 ROCHA, MANUEL LoPES. MACEDO, MARIO — Direito no Ciberespaco: seguido de um
glossario de termos e abreviaturas. Lisboa: Edi¢des Cosmos, 1996. p. 103. Conforme os autores explicam,
exceto, talvez, se forem colocadas ao dispor do publico por um servidor determinado que esteja em medida
de desempenhar controlo efetivo sobre a sua origem e difusdo, o que €, eventualmente, a situagdo dos
servigos proprietarios fornecidos por fornecedores de acesso. p. 104.
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Em Portugal, o chamado caso “Fototanga” tratou de temas como a tentativa de
barrar a transmissdo de conteudos ilicitos € 0 anonimato virtual, envolvendo também o

direito de imagem em paginas na internet’’.

Apesar de, apos ordem judicial o contetido ilicito ter sido removido pelo
fornecedor de acesso responsavel pelo alojamento, o utilizador envolvido transportou tais
contetidos para outro servidor de acesso, desta vez localizado nos Estados Unidos da
América, local em que permaneceu disponivel e possivel de ser acedido a partir de

Portugal®?,

De exemplos como esse, decorre a necessidade de existirem regras com alcance
internacional para regularem temas cibernéticos, com cooperagdo entre paises, em prol

da responsabilizagdo civil®®,

Portanto, apesar de todos os beneficios trazidos pelo avanco da internet,

juntamente surgem muitos obstaculos para inibir a propagacao de ilicitudes.

1.5. Solucio provisoria de litigios

Trata-se de um mecanismo administrativo, que objetiva a celeridade para

resolucdo de litigios que envolvam contetdos na internet.

A solucdo dada pela lei portuguesa proporciona a possibilidade de alcance a uma
resolucdo de litigios em quarenta e oito horas, fazendo frente a demora que um processo

judicial levaria face a rapidez do mundo virtual®*.

Como bem colocado por VERA DIAS, “a execu¢do de uma decisdo judicial anos
depois da lesdo seria quase inutil, pois os efeitos ja teriam sido extremamente

potenciados”.

81 CASIMIRO, SOFIA DE VASCONCELOS — 4 Responsabilidade Civil pelo contetido da informagdo
transmitida pela Internet. Coimbra: Almedina, 2000. p. 76.

82 CASIMIRO, SOFIA DE VASCONCELOS — A Responsabilidade Civil pelo conteido da informagdo
transmitida pela Internet. Coimbra: Almedina, 2000. p. 76.

8 CASIMIRO, SOFIA DE VASCONCELOS — 4 Responsabilidade Civil pelo conteido da informagdo
transmitida pela Internet. Coimbra: Almedina, 2000. p. 76.

8 DIAS, VERA ELISA MARQUES — A Responsabilidade dos Prestadores de Servigos em Rede: as
inovagoes do Decreto-Lei 7/2004. FDUL, 2009. Nota de rodapé 130. p. 42. Cumpre referir que esta norma
portuguesa ¢ uma resposta original e inovadora que nio adveio da transposi¢ao do artigo 18.° da Diretiva
que estabeleceu a necessidade de os Estados-Membros assegurarem agdes judiciais com céleres medidas
para obstarem infragdes e danos
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Assim, sempre que forem constatadas situacdes de ilicitude ou até mesmo
licitudes de um conteudo, podera ser utilizada a inteligéncia do art. 18.° do DL n.° 7/2004,

de 07 de Janeiro®’.

A medida ¢ interposta pelo interessado, que ao arguir a ilicitude de determinado
conteudo partilhado em face do prestador intermedidrio de servigos na internet, nao

atingiu o objetivo de retira-lo do ciberespago.

Se a entidade de supervisdo expressar-se pela existéncia manifesta de ilicitude no
conteudo contestado, o intermedidrio tera de retira-lo prontamente da internet, existindo

a possibilidade de recurso junto a entidade de supervisao®S.

Entretanto, qualquer que venha a ser a decisdo, nenhuma responsabilidade incide
sobre a entidade de supervisdo e tampouco recai sobre o prestador intermediario de
servigos por ter ou nao retirado o contetido ou impossibilitado o acesso a mera solicitagdo,

quando ndo for manifesto se ha ou néo ilicitude®’.

O mesmo caminho procedimental pode ser recorrido por quem tenha interessa na
manutencdo de contetido obstado das redes, observada a legitimidade ativa e o interesse

juridico para tal, assegurando a confianga dos ultizadores da rede®.

85 Artigo 18.° do DL n.° 7/2004, de 07 de Janeiro: “Solugdo provisoria de litigios 1- Nos casos
contemplados nos artigos 16.° e 17.°, o prestador intermediario de servigos, se a ilicitude ndo for manifesta,
ndo ¢ obrigado a remover o contetdo contestado ou a impossibilitar o acesso a informagao so pelo facto de
um interessado arguir uma violagdo. 2- Nos casos previstos no numero anterior, qualquer interessado pode
recorrer a entidade de supervisao respectiva, que deve dar uma solugdo proviséria em quarenta e oito horas
¢ logo a comunica electronicamente aos intervenientes. 3- Quem tiver interesse juridico na manutengao
daquele conteudo em linha pode nos mesmos termos recorrer a entidade de supervisdo contra uma decisdo
do prestador de remover ou impossibilitar o acesso a esse contetudo, para obter a solu¢do provisoria do
litigio. 4- O procedimento perante a entidade de supervisdo serd especialmente regulamentado. 5- A
entidade de supervisdo pode a qualquer tempo alterar a composi¢éo provisoria do litigio estabelecida 6-
Qualquer que venha a ser a decisdo, nenhuma responsabilidade recai sobre a entidade de supervisao e tao-
pouco recai sobre o prestador intermediario de servigos por ter ou nao retirado o conteudo ou
impossibilitado o acesso a mera solicitagdo, quando ndo for manifesto se ha ou ndo ilicitude. 7- A solugdo
definitiva do litigio ¢ realizada nos termos e pelas vias comuns. 8- O recurso a estes meios ndo prejudica a
utilizacdo pelos interessados, mesmo simultanea, dos meios judiciais comuns”.

8% Em Portugal, a entidade de supervisdo central é o Instituto de Comunicagdes de Portugal —
Autoridade Nacional de Comunica¢des — ICP-ANACOM. Conforme dispde o Artigo 35.° do Decreto-Lei
n.° 7/2004, de 7 de janeiro. “Entidade de supervisio central 1 - E instituida uma entidade de supervisdo
central com atribuigdes em todos os dominios regulados pelo presente diploma, salvo nas matérias em que
lei especial atribua competéncia sectorial a outra entidade. 2 - As fun¢des de entidade de supervisao central
serdo exercidas pela ICP - Autoridade Nacional de Comunicag¢des (ICP-ANACOM)”. Disponivel em:
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-1ei/7-2004-240775

87 Conforme extrai-se do n.° 6 do Artigo 18.° DL n.° 7/2004, de 07 de Janeiro. Comércio
Electronico no Mercado Interno e Tratamento De Dados Pessoais (versao actualizada pela Lei n.° 26/2023,
de 30/05). Disponivel em: Disponivel em: https://www.pgdlisboa.pt/

8 DIAS, VERA ELISA MARQUES — A Responsabilidade dos Prestadores de Servigos em Rede: as
inovagdes do Decreto-Lei 7/2004. FDUL, 2009. p. 47; ASCENSAO, JOosE DE OLIVEIRA — Contetidos
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O recurso a estes meios ndo prejudica a utilizagdo pelos interessados, mesmo
simultanea, dos meios judiciais comuns. Todavia, a solucdo definitiva do litigio serd

praticada nos termos e pelas vias comuns, sobretudo ao Tribunal.

Apesar da solucdo apresentada ser provisoria, entendemos que ela ¢ de grande
valia para impedir a difusdo de contetidos manifestamente ilicitos em razdo da velocidade

que as partilhas na internet ocorrem.

No Regulamento dos Servigos Digitais da Unido Europeia, restou prevista uma
resolucdo extrajudicial de litigios, oferecendo mecanismos para os interessados que
tenham apresentado notificagdes junto aos intermedidrios, para contestarem decisdes

tomadas pelos proprios®.

Portanto, essa disposicdo ndo tem o mesmo objetivo e efeito da proposta

inovadora da lei portuguesa.

2. Direitos e deveres observados no ambiente virtual

As novas tecnologias em geral e, em especial a internet, devem servir para
potencializar a eficacia dos direitos fundamentais e ndo para diminui-los®°. As questdes
dos direitos fundamentais devem ser aprofundadas, acompanhando as evolugdes sociais

e tecnologicas, a fim de se manterem eficazes e atualizadas®!.

O direito a informacao, a liberdade de expressdo, a protecao dos direitos de autor,

integram-se entre os direitos, liberdades e garantias consagrados na Constituicdo da

ilicitos na internet: uma resposta original da lei portuguesa, in Direito & Internet IV: Sistema de Protegdo
de Dados Pessoais. Sdo Paulo: Quartier Latin, 2019. pp. 308 ¢ ss.

% REGULAMENTO DOS SERVICOS DIGITAIS. Regulamento (UE) 2022/2065 do Parlamento Europeu
e do Conselho de 19 de outubro de 2022 relativo a um mercado unico para os servigos digitais e que altera
a Diretiva 2000/31/CE. Artigo 21.° - Resolucdo extrajudicial de litigios. Disponivel em: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R2065.

% RODRIGUEZ, JOSE JULIO FERNANDEZ — Seguridad y Libertad: ;Equilibrio imposible? Un
andalisis ante la realidad de Internet. Centro de Estudos de Seguridade (CESESG). Santiago de Campostela:
Facultade de Direito, 2010. p- 24. Disponivel em:
https://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/en/institutos/ceseg/descargas/segylibequilbrio.pdf

91 RODRIGUEZ, JOSE JULIO FERNANDEZ — El Derecho a La Eduacion Digital: en la frontera de
democracia futura.in Sociedade, Educacdo e Violéncia. pp. 269-282. Coord. SILVA, ANTONIO MARQUES
DA. Sdo Paulo: Quartier Latin do Brasil, 2020. p. 269.

35



Republica Portuguesa® e estdo dispostos em diversos tratados internacionais ratificados

por Portugal e Unido Europeia®.

A imensa liberdade em que se deparam os usudrios da internet, causa muitas vezes
a sensagdo de que o mundo virtual seria uma “terra sem lei”, onde todos fazem o que bem
entendem. A vista disso, os operadores do Direito precisam assumir o papel de responder
as deficiéncias que se apresentam, em prol da responsabilizagdo dos agentes que a

utilizam de forma ilicita.

Em que pese o mundo real e o mundo da internet serem distintos, nao significa que
ndo se deva aplicar para ambos as normas gerais ja existentes, mas antes mais, aprimora-

las para o alcance do chamado mundo virtual®.

Uma das prioridades da Unido Europeia ¢ preparar a Europa para a chamada era
digital, reforcando o direito de autor e a sua credibilidade, sem descurar do mercado

interno, mas, principalmente, intensificando a defesa dos direitos fundamentais®.

Tem se buscado uma comunidade digital em que o plano de direitos de autor,
perfilhe concomitantemente com os titulares classicos (criadores, artistas e produtores),
mas também com os utilizadores finais, em prol das suas liberdades fundamentais de

comunicagdo e conectados aos direitos humanos digitais®.

A Carta Portuguesa de Direitos Humanos na Era Digital®’, entrou em vigor em 2021

para consagrar direitos no ambiente digital, demonstrando a sua participag@o no processo

2 CONSTITUICAO DA REPUBLICA PORTUGUESA. Decreto de 10 de Abril de 1976. Versdo
mais recente Lei n.° 1/2005, de 12/08. Artigos 37.° ¢ 42.°. Disponivel em: https://www.pgdlisboa.pt.

93 CASIMIRO, SOFIA DE VASCONCELOS — A Responsabilidade das Plataformas Digitais pelos
conteudos de terceiros: o reposicionamento do direito de comunicagdo ao publico no Acorddo Youtube e
Cyando (Processos C-682/18 e C-683/18). Revista de Direito Intelectual. N.° 02/2021. pp 271-276.
Coimbra: Almedina, 2021. p. 273.

% SCHWALBACH, JOoSE GASPAR — Direito Digital. 2.* Ed. Coimbra: Almedina, 2021. pp. 60 e
61. O chamado mundo virtual (Virtual World ou Virtual Space), consiste em espagos figurados por
computadores ou outros dispositivos tecnologicos com acesso a internet, em que diversos utilizadores o
exploram, se comunicam e participam de atividades com outros utilizadores, muitas vezes criando os
chamados avatares (personas). Estes avatares podem ser, tanto representagdes graficas ou textuais, como
videos ou dudios que simbolizam os seus utilizadores.

% ALMEIDA, ALBERTO RIBEIRO DE — A Propriedade Intelectual nos Servigcos Digitais: uma
aproximagdo ao futuro regulamento sobre os servigos digitais. in Propriedade Intelectual, Contratagdo e
Sociedade da Informagao. Estudos juridicos em homenagem a Manuel Ochen Mendes. Colecao de Estudos
de Direito Intelectual. Tomo VI. Coord. Dario Moura Vicente e Nuno Sousa e Silva. Coimbra: Almedina,
2022. p.566.

% PEREIRA, ALEXANDRE L. DIAS — 4 filtragem de contevudos para violagbes manifestas aos
direitos de autor nas plataformas digitais. in Revista de Direito Intelectual. N.° 01/2023. p. 32.

97 CARTA PORTUGUESA DE DIREITOS HUMANOS NA ERA DIGITAL. Lei n.° 27/2021 de 17 de Maio
de 2021, versdo mais recente dada pela Lei n.° 15/2022 de 11/08. Art. 2.° Direitos em ambiente digital 1 -
A Republica Portuguesa participa no processo mundial de transformagdo da Internet num instrumento de
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de transformacao mundial da internet, em garantia a protecao e livre exercicio de direitos
humanos, progredindo no que diz respeito a liberdade de expressdo e inclusdo no

ambiente digital®®,

No tocante as plataformas digitais, a Carta previu que todos os utilizadores
detenham direito de receber informacdes claras e simplificadas, de modo a facilitar o
entendimento quanto a prestacdo dos servicos utilizados preservando, assim, os direitos

por ela promulgados®.

A realidade virtual e fisica sdo concomitantes, ndo se anulam, influenciam uma a
outra, portanto os atos lesivos praticados online devem ser examinados com a mesma
relevancia que teriam se tivessem sido cometidos no mundo fisico, consoante a sua

gravidade.

2.1. Acesso a Informacgao

O direito fundamental a informacdo, engloba o direito de aceder as redes de
comunicagdo eletronicas, consoante ja restou confirmado pelo Parlamento Europeu e
demais organizagdes, dentre as quais, o Tribunal Europeu dos Direitos Humanos

(TEDH)!.

conquista de liberdade, igualdade e justiga social e num espago de promogao, protecado e livre exercicio dos
direitos humanos, com vista a uma inclusao social em ambiente digital. 2 - As normas que na ordem juridica
portuguesa consagram e tutelam direitos, liberdades e garantias sdo plenamente aplicaveis no ciberespago.
Disponivel em: https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=3446&tabela=leis&so_miolo=

% SCHWALBACH, JoSE GASPAR — Direito Digital. 2.* Ed. Coimbra: Almedina, 2021. p. 29.
Conforme o autor, com a Carta Portuguesa de Direitos Humanos na Era Digital, foram consagrados direitos
em ambiente digital ¢ de acesso a esse ambiente, inibindo que se coloquem entraves no tocante ao acesso
a Internet, se estabelecendo um novo direito de protecdo face a desinformacao.

9 SCHWALBACH, JosE GASPAR — Direito Digital. 2.* Ed. Coimbra: Almedina, 2021. p. 29.

100 CASIMIRO, SOFIA DE VASCONCELOS — A Responsabilidade das Plataformas Digitais pelos
conteudos de terceiros: o reposicionamento do direito de comunicagdo ao publico no Acorddo Youtube e
Cyando (Processos C-682/18 e C-683/18). Revista de Direito Intelectual. N.° 02/2021. pp 271-276.
Coimbra: Almedina, 2021. p. 274. Conforme a autora explica em sua obra, mais precisamente na nota de
rodapé n.° 4, em resposta a aprovacao em Franca da chamada Lei HADOPI (Loi n.° 2009-669 du 12 juin
2009 favorisant la diffusion et la protection de la création sur internet), que autorizava a imputagio de
sangdes que resultavam na proibi¢do de acesso a rede, o Parlamento Europeu homologou a emenda 138,
que dava enfase a necessidade de decisdo judicial para que fosse autorizada tal proibi¢do. Posteriormente,
a mesma diretriz foi colocada na Diretiva 2009/140/CE, em seu artigo 1.3.a. Também, a Organizagao das
Nagdes Unidas tem perfilhado o reconhecimento do direito de acesso a rede, especialmente por meio do
seu Comité de Direitos Humanos, tendo aprovado em 2016 uma Resolugao ratificando como essencial o
direito de acesso a Internet, equiparando-o aos demais direitos basicos dos cidaddos. Ja o Tribunal Europeu
dos Direitos Humanos (TEDH), tem considerado que as aplicagdes por via de bloqueio de acesso as redes
sdo desproporcionais em relagdo aos fins que visam proteger. A autonomia do direito ao acesso a rede em
relagdo ao direito a informagao, vem sendo discutida. A titulo de exemplo: POLLICINO, ORESTE — The
Right to Internet Access: Quid Iuris? in The Cambridge Handbook of New Human Rights: Recognition,
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Podemos entender por informacdo, em um sentido irrestrito, como “toda e
qualquer exteriorizagdo de ideias ou conhecimentos, seja ou ndo comunicado a

terceiros” 01,

A maior parte da doutrina divide a liberdade de informagdo em trés espécies: o
direito de informar, o direito de ser informado ¢ o direito de buscar ativamente

informagio'?2.

O disposto no artigo 485.° do Codigo Civil Portugués!®, possui uma ace¢do mais
limitada de informagdo, equivalendo as elucidac¢des correspondentes as circunstancias
mais ou menos questiondveis e conjeturando inevitavelmente a comunica¢do entre

sujeitos!'4,

Uma vez que se trata de um conceito bastante amplo, convém esclarecer que
trataremos da informagdo com viés informatico, em que nos interessa o conteido da

informagdo exposta e partilhada na internet'%.

Em 1997, o Livro Verde para a Sociedade de Informac¢ao em Portugal, demarcou
o principio das preocupacdes com o tema das tecnologias de informacdo e controlo de

contetidos no contexto da sociedade de informagdo!%, seguido da Iniciativa Nacional para

Novelty, Rhetoric. Cambridge University Press: Cambridge, 2019, pp. 263-275. O tema também ¢ abordado
em CASIMIRO, SOFIA DE VASCONCELOS DE — O Direito de Autor e a partilha de conteudos em redes
informaticas. Coimbra: Almedina, 2017. pp. 463-468.

101 CASIMIRO, SOFIA DE VASCONCELOS — A Responsabilidade Civil pelo contetido da informagdo
transmitida pela Internet. Faculdade de Direito de Lisboa, 2000. p 3.

102 CASIMIRO, SOFIA DE VASCONCELOS — Hiperligagbes — Uma breve introdugdo ao admirdvel
mundo dos mecanismos de associagdo de conteudos. in Revista de Direito Intelectual. N.° 02/2015. p. 103.
CASIMIRO, SOFIA DE VASCONCELOS — 4 prote¢do da informagdo: historia de uma evolugcdo darwiniana
e da ascendéncia da tecnologia. in Dario Vicente et. al. Estudos de Direito Intelectual em homenagem ao
Professor Doutor José de Oliveira Ascensdo. Almedina, 2015, p. 580.

103 CoDIGO CIVIL PORTUGUES. DL n.° 47344/66, de 25 de Novembro e, sua versdo mais recente
dada pelo DL n.° 10/2024, de 08/01. Artigo 485.° (Conselhos, recomendagdes ou informagdes) 1. Os
simples conselhos, recomendagdes ou informagdes ndo responsabilizam quem os dé, ainda que haja
negligéncia da sua parte. 2. A obrigagdo de indemnizar existe, porém, quando se tenha assumido a
responsabilidade pelos danos, quando havia o dever juridico de dar o conselho, recomendagdo ou
informagao e se tenha procedido com negligéncia ou inteng@o de prejudicar, ou quando o procedimento do
agente constitua facto punivel. Disponivel em:
https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei mostra articulado.php?nid=775&tabela=leis

104 CASIMIRO, SOFIA DE VASCONCELOS — A Responsabilidade Civil pelo contetido da informagdo
transmitida pela Internet. Faculdade de Direito de Lisboa, 2000. p 4.

105 CASIMIRO, SOFIA DE VASCONCELOS — A Responsabilidade Civil pelo contetido da informagdo
transmitida pela Internet. Faculdade de Direito de Lisboa, 2000. p 4.

106 LIVRO VERDE PARA A SOCIEDADE DA INFORMAGAO: missdo para a Sociedade da Informagao.
Ministério da Ciéncia e da Tecnologia. Lisboa, 1997. Disponivel em:
https://www.acessibilidade.gov.pt/publicacao/livro-verde-para-a-sociedade-da-informacao/. Sobre o tema:
SMITH, GRAHAM J. H. — Internet Law and Regulation. 3.° Ed. London: Sweet & Maxwell, 2002. p.16.
Muito embora, o Livro Verde nao tenha dado indica¢des sobre as medidas a tomar em prol de assegurar o
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107

o Comércio Eletronico'®’ e do Documento Orientador da Iniciativa Nacional para o

Comércio Eletronico!%8.

A Carta Portuguesa de Direitos Humanos na Era Digital, além se assegurar o
acesso ao ambiente digital, ja referido anteriormente, também previu a prote¢do contra a

desinformagio, nos termos do seu artigo 6.° 1%,

Quanto maior a adesdo de utilizadores a internet, maior o acesso a informacao.
Hoje em dia, estd cada vez mais raro deparar-nos em nossa sociedade, com pessoas que

ndo tenham esse tipo de acesso.

Por alusdo aos direitos de personalidade, a divulgacdo de uma informagao falsa
pode ser decisiva para a identificagdo de um ato ilicito praticado. Como enfatizado por
MAFALDA BARBOSA, na viola¢ao do direito a identidade pessoal, a par da tutela de formas
especiais de identidade, incluem-se a prote¢do do nome e do pseudénimo, assim como o
direito a ndo ser coligado a alguma ideologia politica ou religido a que o individuo nao

participe ou devote!!?,

Ainda, pode acontecer de uma publicagdo com teor falso atacar o direito a
privacidade, ao livre desenvolvimento da personalidade ou, ainda, propiciar, mesmo que

ndo diretamente, circunstincias que firam outras disposi¢des juridicas do individuo!!!.

controlo e prote¢do dos direitos intelectuais. CASIMIRO, SOFIA DE VASCONCELOS — A Responsabilidade
Civil pelo conteudo da informacdo transmitida pela Internet. Coimbra: Almedina, 2000. pp. 122 ¢ 123.

107 Injiciativa Nacional para o Comércio Eletronico. Aprovado pela Resolugdo do Conselho de
Ministros n.° 115/98, de 1 de Setembro. Disponivel em: https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/resolucao-
conselho-ministros/115-1998-566640. Dentre os principios constantes, encontra-se o de rejei¢ao a censura
de contetdos na Internet. CASIMIRO, SOFIA DE VASCONCELOS — A Responsabilidade Civil pelo contetido
da informagdo transmitida pela Internet. Coimbra: Almedina, 2000. p.123.

108 DOCUMENTO ORIENTADOR DA INICIATIVA NACIONAL PARA O COMERCIO ELETRONICO.
Aprovado pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 94/99, de 25 de Agosto. O documento teceu
algumas para o progresso do comércio eletronico em Portugal e do desempenho do Governo neste ambito.
Disponivel em: https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/resolucao-conselho-ministros/94-428858.
CASIMIRO, SOFIA DE VASCONCELOS — 4 Responsabilidade Civil pelo conteudo da informagdo transmitida
pela Internet. Coimbra: Almedina, 2000, p.123.

109 CARTA PORTUGUESA DE DIREITOS HUMANOS NA ERA DIGITAL. Lei n.° 27/2021 de 17 de Maio
de 2021, versdo mais recente dada pela Lei n.° 15/2022 de 11/08. Artigo 6.° Direito a protegao contra a
desinformagdo. 1 - O Estado assegura o cumprimento em Portugal do Plano Europeu de Ac¢do contra a
Desinformacao, por forma a proteger a sociedade contra pessoas singulares ou coletivas, de jure ou de facto,
que produzam, reproduzam ou difundam narrativa considerada desinformagdo. Disponivel em:
https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=3446&tabela=leis&so_miolo=

110 BARBOSA, MAFALDA MIRANDA — Desinformagdo e Responsabilidade Civil in Seminario De
Responsabilidade Civil em revista - 2021/2022. Organizacao:
Centro de Estudos Judicidrios e Revista de Direito da Responsabilidade. p. 51. Disponivel em:
https://cej.justica.gov.pt/LinkClick.aspx?fileticket=aC1 VijmelrE4%3D&portalid=30.

I BARBOSA, MAFALDA MIRANDA — Desinformagdo e Responsabilidade Civil in Seminario De
Responsabilidade Civil em revista - 2021/2022. Organizagao:
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Todas essas situagdes, poderiam desencadear responsabilizacdo civil, permitindo-

se invocar o disposto no n.° 2 do artigo 70.° do Cddigo Civil'!2,

Em uma situagdo, por exemplo, de difusdo de factos inveridicos que resultem em
uma grande repercussao ou sequela psicologica, também por divulgacdo de noticias

falsas, sdo detetados problemas nas partilhas feitas pelos chamados media tradicionais.

Os media tradicionais, foram os primeiros meios de informa¢ao. Com o progresso
das novas tecnologias e a sua fixa¢do no dia a dia das pessoas, os antigos media —

imprensa escrita, radio e televisdo — acabaram tendo que migrar para o ciberespago!!?.

Outra questdo que também se insere ao ambito do direito de informagdo, diz
respeito a utilizagdo de /inks que direcionam os utilizadores a outros sites na internet. Em
que pese o presente estudo ndo ter como foco especificamente as situagdes especiais que
abrangem a lei de imprensa e dos jornalistas, imaginemos, por exemplo, no caso em que
um jornalista informa uma situacdo ocorrida envolvendo difamagdes ditas por alguém e
disponibilize uma hiperligagdo que direcione para conteido que contenham tais
declaragdes difamatorias. Neste caso, independentemente de ser exercido por jornalista,

o exercicio do direito a informagdo legitima o distanciamento da responsabilizagio!!?.

2.1.1. A desinformacio na internet

Centro de Estudos Judiciarios e Revista de Direito da Responsabilidade. p. 51. Disponivel em:
https://cej.justica.gov.pt/LinkClick.aspx?fileticket=aC1 VimelrE4%3D&portalid=30.

12 CopIGO CIVIL PORTUGUES. DL n.° 47344/66, de 25 de Novembro e, sua versdo mais recente
dada pelo DL n.° 10/2024, de 08/01. Disponivel em: https://www.pgdlisboa.pt. Artigo 70.°. (Tutela geral
da personalidade) 1. A lei protege os individuos contra qualquer ofensa ilicita ou ameaga de ofensa a sua
personalidade fisica ou moral. 2. Independentemente da responsabilidade civil a que haja lugar, a pessoa
ameagada ou ofendida pode requerer as providéncias adequadas as circunstancias do caso, com o fim de
evitar a consumacao da ameaga ou atenuar os efeitos da ofensa ja cometida.

13 MANDIM, ANDREIA ALEXANDRA ALMEIDA — Crise dos medias tradicionais e importdncia dos
novos media: o papel dos blogues nacionais como meios de divulga¢do do cinema. Dissertacao de
mestrado. Universidade do Minho, 2012. p. 5. Disponivel em: https://hdl.handle.net/1822/23308.

114 CASIMIRO, SOFIA DE VASCONCELOS — Hiperligagbes — Uma breve introdugdo ao admirdvel
mundo dos mecanismos de associagdo de conteudos. in Revista de Direito Intelectual. N.° 02/2015. p. 103.
Sobre a protecdo aos jornalistas ¢ o entendimento do TEDH: FARINHO, DOMINGOS SOARES. LANCEIRO,
RUI TAVARES — Liberdade de expressdo na Internet. In Comentario da Convengdo Europeia dos Direitos
Humanos e dos Protocolos Adicionais. Org. Paulo Pinto de Albuquerque. Vol. II. Lisboa: Universidade
Catolica Editora, 2019. p. 1700-1739.
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A desinformagdo apresenta-se como a partilha e divulgacao de informacgdes que
sejam falsas ou trai¢oeiras, com objetivos rentaveis ou com o designio de ludibriar os

seus destinatarios podendo gerar prejuizos!!®.

Logo, o elemento fulcral desse conceito, ¢ o proposito de enganar que esta implicito

a divulgacao de certas espécies de informagao.

Nao deve, entretanto, ser confundida com a partilha de conteudos ilegais em que
estdo abrangidos os discursos de 6dio, assuntos terroristas, instigacdo a cometimento de
crimes, conteudos que tratem do abuso infantil, reprodu¢do sem outorga de obras e
prestacdes tuteladas por direitos de autor e conexos. Portanto, essencialmente a
desinformagio abarca matérias que ndo possuam proibi¢des legais proprias''6.

O surgimento da internet e das redes sociais, ampliou extraordinariamente a sua

17 Assim, conforme as

pratica e naturalmente os males que pode provocar a sociedade
relagdes foram se consolidando através dos meios eletronicos, aumentaram os
utilizadores e as informacdes que circundam pelo ciberespago, fazendo com que o

problema da desinformacgdo na internet tenha alcangado maior magnitude!!8.

O fenémeno da desinformagdo, passou a revelar uma ameaga direta face a
seguranga ¢ a estabilidade dos Estados democraticos, transformando-se em uma
preocupacdo para os governos de todo o mundo, mas também para a propria sociedade

civil'.

Conforme exposto por DARIO MOURA VICENTE, estdo em jogo valores primordiais
do Estado de Direito, nomeadamente: a liberdade de expressao; a integridade do processo

democratico; a seguranga nacional; € o consentimento livre e esclarecido dos cidadios!?°.

115 VICENTE, DARIO MOURA — Desinformagdo, Liberdade e Responsabilidade.in Revista de
Direito da Responsabilidade. Ano 5, 2023. p. 573. Disponivel em:
https://revistadireitoresponsabilidade.pt/2023/desinformacao-liberdade-e-responsabilidade-dario-moura-
vicente/.

116 VICENTE, DARIO MOURA — Desinformagdo, Liberdade e Responsabilidade.in Revista de
Direito da Responsabilidade. Ano 5, 2023. p. 573.

117 VICENTE, DARIO MOURA — Desinformagdo, Liberdade e Responsabilidade.in Revista de
Direito da Responsabilidade. Ano 5, 2023. p. 573.

118 GASQUEZ, ARIANA EXPOSITO — La (des)informacién en la red. In Revista digital de Derecho
Administrativo, Universidad Externado de Colombia, n.° 28, 2022, p.260. Disponivel em:
https://doi.org/10.18601/21452946.n28.09.

119 GASQUEZ, ARIANA EXPOSITO — La (des)informacién en la red. In Revista digital de Derecho
Administrativo, Universidad Externado de Colombia, n.° 28, 2022, p.260. Disponivel em:
https://doi.org/10.18601/21452946.n28.09.

120 VICENTE, DARIO MOURA — Desinformagdo, Liberdade e Responsabilidade.in Revista de
Direito da Responsabilidade. Ano 5, 2023. p. 574.
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Dentre as medidas adotadas em prol do combate a desinformacao, esta o Plano de
Ac¢ao contra a Desinformacao da Comissdo Europeia, do qual foi apresentado um projeto
de acdo com propostas especificas para uma resposta coordenada da UE ao desafio da
desinformagio!?!.

1122 consagrou diversos

A Carta Portuguesa dos Direitos Humanos na Era Digita
direitos dos individuos concernentes ao ambiente virtual, especialmente: o direito de
acesso ao ambiente digital; a garantia de acesso e uso da infernet; o direito a privacidade
em ambiente digital; a utilizacdo da inteligéncia artificial e robds; o direito a neutralidade
na internet; o direito a educagdo; o direito a identidade pessoal, ao bom nome e a
reputagdo, a imagem, a palavra e a integridade moral; o direito ao esquecimento; direitos
relativos ao uso das plataformas digitais; direito a ciber-seguranca; o direito a liberdade
criativa e a protecdo de contetdos; direito a protecdo contra a geolocalizagdo abusiva;
direito ao testamento digital; direitos digitais junto a Administragdo Publica; direito das

criangas a prote¢do no ciberespago; o direito & agdo popular adaptada ao ambiente

digital'?.

O Direito a protecao contra a desinformacao em Portugal deve ser assegurado pelo
Estado, de forma a proteger a sociedade contra pessoas singulares ou coletivas, de jure
ou de facto, que produzam, reproduzam ou difundam narrativa considerada
desinformagio'?*. Entretanto, ndo existem explicagdes sobre como devera ser garantido

pelo Estado, tampouco os meios para que se coloque em pratica tal disposicao legal.

121 PLANO DE ACAO CONTRA A DESINFORMACAO. Comunicag¢do Conjunta ao Parlamento Europeu,
ao Conselho Europeu, ao Conselho, ao Comité Econéomico e Social Europeu e ao Comité das Regides.
Bruxelas, 05 de dezembro de 2018. JOIN (2018) 36 final. Disponivel em: https://eur-lex.europa.cu/legal-
content/PT/TXT/?uri=CELEX%3A52018JC0036.

122 CARTA PORTUGUESA DE DIREITOS HUMANOS NA ERA DIGITAL. Lei n.° 27/2021. Diario da
Republica n.° 95/2021, Série I de 2021-05-17. Disponivel em: https://diariodarepublica.pt/dr/legislacao-
consolidada/lei/2021-164870244.

123 VICENTE, DARIO MOURA — Desinformagdo, Liberdade e Responsabilidade.in Revista de
Direito da Responsabilidade. Ano 5, 2023. pp. 576 ¢ 577. Conforme VICENTE, diversos termos da Carta
sao redundantes a luz da Constitui¢cdo da Republica Portuguesa e de outras legislagdes, como por exemplo
a que se aplica a protecdo de dados pessoais ou de direitos de autor e conexos face ao uso indiscriminado
do meio digital. Nos termos do n.° 1 do artigo 16.° da CRP, “os direitos fundamentais consagrados na
Constituicdo ndo excluem quaisquer outros constantes das leis e das regras aplicaveis de direito
internacional”. Desta forma, grande parte dos direitos fundamentais previstos na Constitui¢do, aplicam-se
ao ciberespago. Por isso, o Autor considera que “uma regulamentac¢do especifica do exercicio desses
direitos neste ambito nao se afigura necessario”.

124 Conforme Artigo 6.° da CARTA PORTUGUESA DE DIREITOS HUMANOS NA ERA DIGITAL. Lei n.°
27/2021. Diario da Republica n.° 95/2021, Série I de 2021-05-17. Disponivel em:
https://diariodarepublica.pt/dr/legislacao-consolidada/lei/2021-164870244.
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Convém mencionar que o artigo 6.° da Carta, chegou a ser objeto de apreciacao pelo
Tribunal Constitucional, especialmente em razdo de atentarem contra o direito
fundamental a liberdade de expressdo, mas dado as alteracdes que ocorreram no
dispositivo antes da apreciacdo e consequentemente, pela inexisténcia de interesse
juridico relevante em controlar as normas revogadas, acabou o Tribunal decidindo pela

inutilidade superveniente de uma decisdo de mérito!%.

Entretanto, a implementacao privada do direito a protecdo contra a desinformacao
ndo ¢ defesa por Lei. Assim, os prestadores de servigos de internet e as plataformas de
comunicagdo social, estdo autorizadas a executarem as suas proprias politicas de
prevencao, nomeadamente os seus “termos e condi¢des”. Desta forma, o dever do Estado
em tutelar as pessoas contra a desinformagdo acaba por ser confiado as entidades

privadas.'?°,

Sobre o tema, a jurisprudéncia alema'?” analisou os termos e condi¢des do Facebook
e considerou que as politicas adotadas por empresas podem acabar por violar a lei, em

decorréncia da rigidez adotada ou por serem pouco rigorosas'?%.

125 Tribunal Constitucional de Portugal. Acdrddo n.° 66/2023. Processo n.° 814/2021. Plenario.
Relatora: Conselheira Maria Benedita Urbano. 07/03 2023. “O processo teve como objeto a apreciagdo ¢ a
declaragdo com forga obrigatoria geral de normas que integram, a Carta Portuguesa de Direitos Humanos
na Era Digital. Mais concretamente, as normas impugnadas foram as que constavam nos n.°s 1 a 6 do artigo
6.° da Lei n.° 27/2021, de 17 de maio, na sua versdo original. Entretanto, em momento ulterior a
apresentagdo dos pedidos de fiscaliza¢do ora em analise, a Lei n.° 15/2022, de 11 de agosto, alterou o n.° 1
e revogou os n.°s 2 a 6 do artigo 6.° da Lei n.° 27/2021 (cft. os artigos 2.° e 3.°). O Tribunal Constitucional
tem entendido, em jurisprudéncia constante e uniforme, que a revogagdo das normas objeto do pedido de
controlo nao obsta a que delas se conheca, desde que exista um “interesse juridico relevante” em que se
proceda a sua apreciacdo, ndo considerando, entretanto, ser o caso dos autos”. Disponivel em:
https://www.tribunalconstitucional.pt/tc/acordaos/20230066.html.

126 VICENTE, DARIO MOURA — Desinformagdo, Liberdade e Responsabilidade.in Revista de
Direito da Responsabilidade. Ano 5, 2023. p. 580.

127 Acérddo do Tribunal Federal de Justica da Alemannha (Der Bundesgerichtshof). Processo 111
ZR 179/20. 29/07/2021. Disponivel em: https://www.bundesgerichtshof.de/DE/Home/home node.html.
Conforme extrai-se do Comunicado da assessoria de imprensa do Tribunal de Justica Federal Alemao, o
tribunal decidiu que sdo ineficazes os termos e condigdes do Facebook para exclusdo contetidos de usuarios
e bloqueio de contas em casos de violagcdo dos padrdoes de comunicagdo estabelecidos nos termos e
condigoes. Isto aplica-se em qualquer caso porque o fornecedor réu nido se compromete a informar ao
utilizador sobre as razdes da remocao e antecipadamente sobre o bloqueio pretendido da sua conta de
utilizador, para dar-lhe a oportunidade de defender-se e receber uma nova decisdo subsequente.
Bundesgerichtshof Mitteilung der Pressestelle. Nr. 149/2021. Bundesgerichtshof zu Anspriichen gegen die
Anbieterin eines sozialen Netzwerks, die unter dem Vorwurf der "Hassrede" Beitrdge geloscht und Konten
gesperrt hat. Urteile vom 29. Juli 2021 - III ZR 179/20 und II ZR 192/20. Disponivel em:
https://juris.bundesgerichtshof.de/cgi-
bin/rechtsprechung/document.py?Gericht=bgh&Art=en&Datum=Aktuell&anz=1&pos=0&nr=120775&li
nked=pmé&Blank=1

128 VICENTE, DARIO MOURA — Desinformagdo, Liberdade e Responsabilidade.in Revista de
Direito da Responsabilidade. Ano 5, 2023. p. 581.
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Percebe-se que no tocante a regulagdo da desinformacao, os termos e as politicas
adotados pelas empresas tendem a ser diversificadas, consoante o seu funcionamento,

acarretando consequéncias reais nos movimentos sociais e politicos ao redor do mundo.

Quanto a possibilidade de responsabilizacdo civil face aos difusores de
desinformacdes na internet, acreditamos que dificilmente essas situagdes se enquadrem
nas categorias que tornariam possivel o reconhecimento de uma indemnizagdo,
mormente: a violacdo de um direito subjetivo; a violacdo de uma disposicao legal de

prote¢do de interesses privados; ou o abuso de direito!'%.

Todavia, um pedido de indemnizagao por lesdes suportadas por meio do exercicio
da liberdade de expressdo poderia ser reconhecido nos termos do artigo 483.° do Codigo
Civil, desde que preenchidos todos os pressupostos da responsabilidade -civil

extracontratual por factos ilicitos, ressalvadas as hipoteses de isengdo!3°.

2.2. Liberdade de Expressao

As novas tecnologias tém sido um elemento recorrente quando se trata de tentar
justificar que a balanga estd visivelmente pendente para o lado da seguranca. A infternet
exige que se encontrem fundamentos, com o objetivo de alcangar solugdes corretas, das
quais s6 poderdo ser aquelas que respeitem o Estado Democratico de Direito e a

legitimidade dos direitos fundamentais!>!.

A liberdade de expressdo foi consagrada no artigo 10.° da Convencao Europeia

dos Direitos Humanos — CEDH e dispde que qualquer pessoa tem esse direito!'*2. Tal

129 VICENTE, DARIO MOURA — Desinformagéo, Liberdade e Responsabilidade.in Revista de
Direito da Responsabilidade. Ano 5, 2023. pp. 581 ¢ 582.

130 VICENTE, DARIO MOURA — Desinformagdo, Liberdade e Responsabilidade.in Revista de
Direito da Responsabilidade. Ano 5, 2023. p. 582. Observadas as isen¢des de responsabilidade aplicadas
aos prestadores de servicos intermediarios previstas no Regulamento dos Servicos Digitais da UE e na Lei
Portuguesa do Comércio Electronico. Essas situagdes serdo especialmente tratadas no ponto 4 do presente
estudo.

131 RODRIGUEZ, Jost JULIO FERNANDEZ — Seguridad y Libertad: ;Equilibrio imposible? Un
andalisis ante la realidad de Internet. Centro de Estudos de Seguridade (CESESG). Santiago de Campostela:
Facultade de Direito, 2010. p.21. Disponivel em:

https://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/en/institutos/ceseg/descargas/segylibequilbrio.pdf

132 “A Convengido Europeia dos Direitos Humanos é um tratado internacional tinico que foi
assinado em 4 de novembro de 1950 em Roma. Entrou em vigor em 1953 e foi ratificado pelos 46 Estados
membros do Conselho da Europa. A Convencao Europeia dos Direitos Humanos garante os direitos civis
e politicos fundamentais ndo s6 dos cidaddos dos 46 Estados-Membros, mas também de todas as pessoas
sob a sua  jurisdigdo”. COUNCIL OF EUROPE PORTAL. Disponivel em:
https://www.coe.int/en/web/congress/echr-case-law. Dispde o Artigo 10.° da CONVENCAO EUROPEIA DOS
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previsdo, instituiu uma prote¢do geral que estd fundamentalmente afinada com as

distintas previsdes constitucionais da Europa!3?.

Esse direito, abrange a liberdade de opinido e a liberdade de receber ou de
transmitir informagdes ou ideias, sem que exista intromissao de quaisquer autoridades

publicas e sem ponderagdes de fronteiras.

Portanto, a protecao outorgada pelo artigo 10.° da CEDH, enquadra toda tipologia
de expressao, independentemente do seu contetdo, partilhada por qualquer pessoa, grupo

ou meio de comunicagao.

Sem a presenca de uma garantia vasta do direito a liberdade de expressdo que seja
resguardada por tribunais independentes e imparciais, ndo podemos considerar estarmos

diante de uma auténtica democracia!3*.

No ordenamento juridico portugués, encontramos instituido no n.° 2, do artigo 18.°
da Constituicdo da Republica, que a lei s6 poderd restringir os direitos, liberdades e
garantias nos casos expressamente previstos, devendo tais restricdes limitarem-se ao
necessario para salvaguardar os direitos ou interesses constitucionalmente protegidos!'3>.
J& o direito a liberdade de expressdo e informacao restou consagrado no artigo 37.° da

Carta Magna Portuguesa'3®,

DirEITOS DO HOMEM — CEDH: “Liberdade de expressdo 1. Qualquer pessoa tem direito a liberdade de
expressdo. Este direito compreende a liberdade de opinido e a liberdade de receber ou de transmitir
informagdes ou ideias sem que possa haver ingeréncia de quaisquer autoridades publicas e sem
consideracdes de fronteiras. O presente artigo ndo impede que os Estados submetam as empresas de
radiodifusdo, de cinematografia ou de televisdo a um regime de autorizagdo prévia. Também, observa-se o
Artigo 11.% Liberdade de reunido e de associagdo 1. Qualquer pessoa tem direito a liberdade de reunido
pacifica e a liberdade de associa¢@o, incluindo o direito de, com outrem, fundar e filiar-se em sindicatos
para a defesa dos seus interesses. 2. O exercicio deste direito s6 pode ser objecto de restri¢bes que, sendo
previstas na lei, constituirem disposi¢des necessarias, numa sociedade democratica, para a seguranca
nacional, a seguranga publica, a defesa da ordem e a prevencdo do crime, a proteccio da saude ou da moral,
ou a proteccdo dos direitos e das liberdades de terceiros. O presente artigo ndo proibe que sejam impostas
restri¢cdes legitimas ao exercicio destes direitos aos membros das forgas armadas, da policia ou da
administragdo do Estado”. Disponivel em: https://www.coe.int/en/web/human-rights-convention e
https://gddc.ministeriopublico.pt/sites/default/files/convention _por.pdf.

133 FARINHO, DOMINGOS SOARES. LANCEIRO, RUI TAVARES — Liberdade de expressdo na
Internet. In Comentario da Convengdo Europeia dos Direitos Humanos e dos Protocolos Adicionais. Org.
Paulo Pinto de Albuquerque. Vol. II. Lisboa: Universidade Catolica Editora, 2019. p. 1702.

134 FARINHO, DOMINGOS SOARES. LANCEIRO, RUI TAVARES — Liberdade de expressdo na
Internet. In Comentario da Convengdo Europeia dos Direitos Humanos e dos Protocolos Adicionais. Org.
Paulo Pinto de Albuquerque. Vol. II. Lisboa: Universidade Catolica Editora, 2019. p.1702.

135 CONSTITUICAO DA REPUBLICA PORTUGUESA. Decreto de 10 de Abril de 1976. Versio
mais recente Lei n.° 1/2005, de 12/08. Disponivel em: https://www.pgdlisboa.pt.

136 CONSTITUICAO DA REPUBLICA PORTUGUESA. Artigo 37.° (Liberdade de expressio e
informagao) 1. Todos t€m o direito de exprimir ¢ divulgar livremente o seu pensamento pela palavra, pela
imagem ou por qualquer outro meio, bem como o direito de informar, de se informar e de ser informados,
sem impedimentos nem discriminagdes. 2. O exercicio destes direitos ndo pode ser impedido ou limitado
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Sob o principio da rejeigdo a qualquer tipo de censura a contetdos na internet'?’,
a importancia da liberdade de expressdo igualmente foi reconhecida no Documento
Orientador da Iniciativa Nacional para o Comércio Eletrénico, em que foram passados
conselhos de meios de autorregulagdo por parte dos intervenientes, com sugestdo de
recursos de filtragem para o combate a disseminacdo de conteudos lesivos, além da
consideragdo de ndo responsabilizacdo destes prestadores de servigos pela sua

transmissao!38.

Parece-nos 6bvio que uma exposi¢ao que busca nitidamente o compartilhamento
de publica¢do com contetido de cunho discriminatdrio e estigmatizante, pde em risco a

dignidade da pessoa humana.

Assim, diante de situagdes em que se constatem a partilha de contetido que fira a
dignidade de alguém ou de um grupo, ndo poder-se-a considera-lo aceitavel no ambiente
virtual, sob o pretexto do direito fundamental a liberdade de expressao, pois em qualquer

conjuntura, ele devera estar subordinado ao principio da dignidade da pessoa humana'*°.

Logo, pode-se considerar que a liberdade de expressdo carrega consigo dois pesos
concomitantes: “impulsionador de troca de ideias, permitindo que cada um firme a sua
individualidade de pensamento e demarcador de limites, ndo podendo servir de pretexto

para insultos, violéncia ou discriminagido™!*?,

por qualquer tipo ou forma de censura. 3. As infrac¢cGes cometidas no exercicio destes direitos ficam
submetidas aos principios gerais de direito criminal ou do ilicito de mera ordenagdo social, sendo a sua
apreciacdo respectivamente da competéncia dos tribunais judiciais ou de entidade administrativa
independente, nos termos da lei. 4. A todas as pessoas, singulares ou colectivas, ¢ assegurado, em condig¢des
de igualdade e eficacia, o direito de resposta e de rectificacdo, bem como o direito a indemnizacao pelos
danos sofridos. Disponivel em:
https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra articulado.php?nid=4&tabela=leis&so miolo=

137 DOCUMENTO ORIENTADOR DA INICIATIVA NACIONAL PARA O COMERCIO ELETRONICO.
Aprovado pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 94/99, de 25 de Agosto. O documento teceu
algumas para o progresso do comércio eletronico em Portugal e do desempenho do Governo neste ambito.
Também estabeleceu que as entidades intermediarias s6 poderiam efetuar controlos de conteudos consoante
disposto na legislacdo processual penal. CASIMIRO, SOFIA DE VASCONCELOS — A Responsabilidade Civil
pelo conteudo da informacgdo transmitida pela Internet. Coimbra: Almedina, 2000. p.123.

138 CASIMIRO, SOFIA DE VASCONCELOS — A Responsabilidade Civil pelo contetido da informagdo
transmitida pela Internet. Coimbra: Almedina, 2000. p.123.

1390 SILVA, ANA TERESA GONCALVES DA — O anonimato nas redes sociais e a propaga¢do do
discurso de odio: Em especial, as ofensas a honra e ao bom nome. Coimbra: Repositorio cientifico da UC,
2022. p. 50. Disponivel em: https://hdl.handle.net/10316/103626. Conforme MEIRA, MIGUEL SALGUEIRO
— Limites a Liberdade de Expressdo nos Discursos de Incitamento ao Odio. Compilagdes doutrinais. Verbo
juridico, 2011, p. 10: “Qualquer les@o no estatuto de um determinado grupo e no seu posicionamento no
interior da sociedade acabara por afectar os sujeitos que o compde, influenciando o seu proprio estatuto e
dignidade individuais”.

140 SILVA, ANA TERESA GONCALVES DA — O anonimato nas redes sociais e a propaga¢do do
discurso de odio: Em especial, as ofensas a honra e ao bom nome. Coimbra: Repositorio cientifico da UC,
2022. p. 45. Disponivel em: https://hdl.handle.net/10316/103626.
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Em principio, a liberdade de expressdo permite manifestar tudo que ndo seja
fundado num discurso de d6dio, estimulo a pratica de ilicitudes, insultos ou que objetive

ludibriar intencionalmente outra pessoa'4!.

Verifica-se que ha um limite calgado pelo principio da proporcionalidade que tolera
restringir o direito fundamental a liberdade de expressdo quando este servir para, por
exemplo, ofender a honra e o bom nome!*?, sob pena de responsabiliza¢do civil com
fulcro no artigo 484.° do Cdédigo Civil Portugués, além da responsabilizacdo criminal

cabivel!®3.

Se, por um lado, tem-se a garantia da liberdade, por outro, ha a protecdo dos direitos
de personalidade, como a honra e a imagem. Num mundo perfeito, ambos principios
conviveriam em inteira harmonia, contudo, a realidade demonstra que as garantias nem

sempre sdo observadas, originando litigios.

Como referido por MAFALDA BARBOSA, a afirmacdo da verdade assume relevo
juridico por ser frequentemente questionada, alcancando gradualmente uma
preponderancia em relacdo ao direito a liberdade de expressao, em decorréncia da difusdo
de noticias falsas na internet, bem como do controlo efetuado pelos verificadores de

factos nas redes sociais'#*.

141 SEQUEIRA, ELSA VAZ — Responsabilidade Civil por Lesdo da Honra e da Vida Privada. in
Seminario  De  Responsabilidade  Civil em  revista —  2021/2022. Organizagao:
Centro de Estudos Judiciarios e Revista de Direito da Responsabilidade p.  30.  Disponivel em:
https://cej.justica.gov.pt/LinkClick.aspx?fileticket=aC1VimelrE4%3D&portalid=30. Conforme a autora
refere, ‘“na delimitagdo reciproca do campo de aplicacdo das normas envolvidas, importa ter em
consideracdo, por uma banda, a area da intimidade eventualmente afetada e a intensidade dessa afetacdo e,
por outra banda, a presenca e a relevancia de um interesse legitimo na divulgagao da informagao em causa.
No fundo, uma analise de custo/beneficio”, assim, ha que se atentar ao direito a reserva sobre a intimidade
da vida privada.

142 Neste sentido o Acorddo do Tribunal da Relacdo do Porto. Processo n.° 7132/09.8 TAVNG-
API. Relator Ernesto Nascimento. 20/06/12. Disponivel em:
https://www.dgsi.pt/jtrp.nst/56a6e7121657191e80257¢da003811fdf/408fd86da875228180257a21f003a451b
?0penDocument. “Sao cada vez mais frequentes os conflitos entre o direito a honra, bom nome e reputacao,
por um lado, e o direito de expressdo do pensamento, por outro. Numa sociedade democratica, a liberdade
de expressdo reveste a natureza de verdadeira garantia institucional, impondo por vezes, um recuo da tutela
juridico-penal da honra. Recuo, que tem que ser justificado por um correto exercicio da liberdade de
expressao, aferido pelo interesse geral. Sendo inevitavel o conflito entre a liberdade de expressao, na mais
ampla acep¢do do termo e o direito a honra e consideragdo, a solugao do caso concreto, ha de ser encontrada
através da “convivéncia democratica” desses mesmos direitos: i. é., consoante as situagdes, assim havera
uma compressao maior ou menor de um ou outro”.

143 CopIGO CIVIL PORTUGUES. DL n.° 47344/66, de 25 de Novembro. Artigo 484.° (Ofensa do
crédito ou bom nome). Quem afirmar ou difundir um facto capaz de prejudicar o crédito ou bom nome de
qualquer pessoa, singular ou colectiva, responde pelos danos causados. Disponivel em:
https://www.pgdlisboa.pt.

Na esfera criminal, crimes de difamagao e injtria consoante os artigos 180.° ¢ 181.° do Codigo Penal.

144 BARBOSA, MAFALDA MIRANDA — Desinformagdo e Responsabilidade Civil in Seminario De

Responsabilidade Civil em revista - 2021/2022. Organizagao:
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De um lado, a posicao de que a liberdade de expressao ¢ ilimitada, ndo devendo
haver controlo sob o seu conteudo e forma; de outro, quem entenda que deve existir uma

posigdo radical para restrigdo na internet'®.

Convém trazer a baila os ensinamentos de GOMES CANOTILHO ¢ VITAL MOREIRA,
no sentido de que a liberdade de expressdo, em que pese nao pressupor um dever de
verdade junto aos factos, poderad ser importante nos juizos de valoracdo diante conflitos

entre direitos protegidos!#S.

Em que pese se tratar de um direito fundamental reconhecidamente resguardado,
os Estados tém espaco para intercederem nos limites dessa liberdade em algumas
situacdes, ndo sendo, desta maneira, a liberdade de expressdo e de informacao

absolutas!?’.

No Acérdao do Supremo Tribunal de Justica portugués de 10 de Dezembro de
2019, foi decidido que diante de um conflito entre o direito a liberdade de expressdo e/ou
informacgdo e o direito a honra e ao bom nome, em que pese ambos fazerem jus a tutela
constitucional, o direito a liberdade de expressdo, em razao das restri¢des e limites a que

esta submetido, ndo devera atentar em face a honra e ao bom nome, exceto quando residir

Centro de Estudos Judiciarios e Revista de Direito da Responsabilidade. p.- 35. Disponivel em:
https://cej.justica.gov.pt/LinkClick.aspx?fileticket=aC1 VimelrE4%3D&portalid=30.

145 BARBOSA, MAFALDA MIRANDA — Desinformagdo e Responsabilidade Civil in Seminario De
Responsabilidade Civil em revista - 2021/2022. Organizagao:
Centro de Estudos Judiciarios e Revista de Direito da Responsabilidade. pp. 35 e 36. Disponivel em:
https://cej.justica.gov.pt/LinkClick.aspx?fileticket=aC1 VijmelrE4%3D&portalid=30.

146 CANOTILHO, Jost JoAaQUIM GOMES; MOREIRA, VITAL — Constituicio da Republica
Portuguesa Anotada. Vol. I. Coimbra: Coimbra Editora, 2007. p. 572.

147 FARINHO, DOMINGOS SOARES. LANCEIRO, RUI TAVARES — Liberdade de expressdo na
Internet. In Comentario da Convengdo Europeia dos Direitos Humanos e dos Protocolos Adicionais. Org.
Paulo Pinto de Albuquerque. Vol. II. Lisboa: Universidade Catdlica Editora, 2019. pp. 1703,1704, 1706.
As limitagoes possiveis a liberdade de expressdo, apoiam-se no n.° 2, do artigo. 10.° da Convengao, que
dispde que “o exercicio destas liberdades, porquanto implica deveres e responsabilidades, pode ser
submetido a certas formalidades, condi¢des, restrigdes ou sangdes”. Estas restricdes podem ser utilizadas
desde que estejam expressas em lei e “sejam providencias necessarias, numa sociedade democratica” para
alcangar resultados legitimos: “a seguran¢a nacional, a integridade territorial ou a seguranga publica, a
defesa da ordem e a prevencdo do crime, a protecdo da satde ou da moral, a protegdo da honra ou dos
direitos de outrem, para impedir a divulgag@o de informagdes confidenciais ou para garantir a autoridade e
a imparcialidade do poder judicial”. Desta maneira, os Estados devem justificar esclarecer quando
intercederem, submetendo-se ao controlo do TEDH. Conforme os Autores ressaltaram, em Garaudy v.
Franga (dec.), n.° 5831/01, 24 Junho 2023, o Tribunal Europeu dos Direitos Humanos (TEDH), restringiu,
especialmente, contetido com teor racista e de ideologia nazista, negando o Holocausto e o incitamento ao
odio e discriminagao racial, com fulcro no artigo 17.° da Convengao, sob o fundamento de que o exercicio
da liberdade de expressdo ndo pode servir de instrumento para ceifar direitos e liberdades. Julgado
disponivel em: https://hudoc.echr.coe.int/eng?i=001-23829
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em uma situagdo com importante interesse publico que, desta forma, sobreponha-se

aqueles direitos'.

No julgado do Tribunal da Relagdo do Porto de margo de 2023, encontramos
decisdo de ponderagdo diante do conflito entre a liberdade de expressdo e o direito a
honra. O Acordao, asseverou que deverdo ser observados todos os pormenores do caso
em concreto, especialmente a natureza da expressao usada, o local e os motivos pelo qual

foi dita e a valoragdo social da mesma'#.

J4 0 Acordao do Supremo Tribunal de Justi¢a de junho de 2023, considerou que
o direito ao bom nome e a reputagdo nao gozam de garantia autdbnoma em decorréncia da

Convengdo Europeia dos Direitos do Homem — CEDH!'*.

Desta forma, a interpretacdo dada ¢ a de que, em situagdes de conflito com o
direito a liberdade de expressdo, sera necessario o controlo da ingeréncia, uma vez que as

restricdes a liberdade de expressdo encontram respaldo no n.° 2 do artigo 10.° da CEDH.

Assim, somente admitir-se-iam restricdes ao exercicio da liberdade de expressao
que constituissem precaucdes imprescindiveis numa sociedade democratica, para a

concretizagio da protegdo da honra ou dos direitos de outrem!>!,

148 Supremo Tribunal de Justiga. Processo 16687/16.0T8PRT.L1.S1. 7.* Secgdo. Relator Ilidio
Sacarrdo Martins. Disponivel em:
https://jurisprudencia.csm.org.pt/ecli/ECLI:PT:STJ:2019:16687.16.0T8PRT.L1.S1.42

149 Tribunal da Relagdo do Porto. Processo n.° 1128/20.6T8PVZ.P. 3.* Secg¢do. Relator Paulo
Duarte Teixeira. Audiéncia de Julgamento. Tribunal Europeu Dos Direitos Do Homen — TEDH. “A luz do
TEDH em situagdes de exercicio da liberdade de expressdo em tribunais, deve dar-se, através de uma
ponderagdo concreta, prevaléncia a esse direito sobre o direito a honra”. Disponivel em:
https://www.dgsi.pt/jtrp.nsf/56a6e7121657191e80257c¢da00381fdf/813ea7e603e0c2938025898e004e3b2¢c
?0penDocument. No mesmo sentido o Acoérddo do Tribunal da Relagdo de Lisboa. Processo n.°
4695/15.2T9PRT.L1-9. Relator Jodo Abrunhosa. 11/12/2019. Disponivel em:
http://www.gde.mj.pt/jtrl.nsf/33182£c732316039802565fa00497eec/2d3b0a0ff6d85bbf802584d2003b36f
e¢?OpenDocument.

150 Acorddo do Supremo Tribunal de Justiga. Processo n.° 156/21.9T8OLR.C1.S1. 2.* Seccio.
Relator Fernando Baptista. 22/06/2023. Disponivel em:
https://www.dgsi.pt/jstj.nsf/9541f0ce6ad9dd8b980256b5{003fa814/7761532e20a11b44802589da0030de1£?
OpenDocument. Em relagdo a liberdade de expressdo, os critérios que tém sido utilizados pelo TEDH sao:
“1) a liberdade de expressao ¢ um fundamento essencial de uma sociedade democratica e uma das condigdes
primordiais do seu progresso e do direito de manifestagao de cada um; ii) a liberdade de expressdo vale nao
somente para as informagdes ou ideias favoraveis, inofensivas ou indiferentes, mas também para aquelas
que ofendem, chocam ou inquietam; iii) os limites da critica aceitavel sdo mais largos no caso de um
politico, ou de uma personalidade publica, em relagdo a um cidaddo comum (pelo que, no ambito do
discurso politico ou de questdes de interesse geral» ha pouco espaco para as restricdes a liberdade de
expressao, sobretudo quando ndo ha apelo a violéncia, ao ¢dio e a intolerancia)”.

151 Acorddo do Supremo Tribunal de Justiga. Processo n.° 156/21.9T8OLR.C1.S1. 2.* Secgio.
Relator Fernando Baptista. 22/06/2023. Disponivel em:
https://www.dgsi.pt/jstj.nsf/95410ce6ad9dd8b980256b5{003fa814/7761532e20a11b44802589da0030de1£?
OpenDocument. Em relagdo a liberdade de expressdo, os critérios que tém sido utilizados pelo TEDH sao:
“1) a liberdade de expressao ¢ um fundamento essencial de uma sociedade democratica e uma das condi¢des
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Cumpre registar que os juizes nacionais estdo vinculados ao disposto na
Convengao Europeia dos Direitos do Homem, assim como em didlogo e cooperacao
constante com os entendimentos dos magistrados do Tribunal Europeu dos Direitos

Humanos (TEDH)!2,

Esse o6rgdo julgador tem desenvolvido significativa jurisprudéncia que procura
responder questdes atinentes a liberdade de expressdo e internet. Como exemplo,
colacionamos o julgado Delfi AS v. Esténia [GC], n.° 64569/09, de 16 de junho 201573,
que enfatizou a aplicag@o dos termos previstos no artigo 10.° da Conveng¢ado Europeia dos
Direitos Humanos (CEDH) a internet, consoante a existéncia de vastos precedentes a
respeito desse dispositivo da Convengdo, autorizando a sua aplicacdo na esfera do

ciberespago!**.

A jurisprudéncia do TEDH'!S>, conjuntamente acenou no sentido de que o dano

originado pela liberdade de expressao na internet pode ser superior ao dano gerado offline,

primordiais do seu progresso e do direito de manifestagao de cada um; ii) a liberdade de expressdo vale nao
somente para as informagdes ou ideias favoraveis, inofensivas ou indiferentes, mas também para aquelas
que ofendem, chocam ou inquietam; iii) os limites da critica aceitavel sdo mais largos no caso de um
politico, ou de uma personalidade publica, em relagdo a um cidaddo comum (pelo que, no ambito do
discurso politico ou de questdes de interesse geral» ha pouco espaco para as restricdes a liberdade de
expressao, sobretudo quando ndo ha apelo a violéncia, ao ¢dio e a intolerancia)”.

152 BRAVO, JORGE DOS REIS — Repensar a liberdade de expressio na Era digital: (ainda) um
direito humano? In ULP Law Review. Revista de Direito da Universidade Lusoéfona do Porto. pp. 35-75.
Vol. 13,n.°1.2018. p. 51. A CEDH tornou-se vigente em Portugal, desde 1978 (ocasido em que foi assinada
a Convengdo e o seus Protocolos, aprovados pela Lei n.° 65/78, de 13 de Outubro), ¢ goza de forca
supralegal, prevalecendo sobre as leis ordinarias, por for¢a do art. 8.°, n.° 2 da CRP. p. 51.

Neste sentido o Acordao do Supremo Tribunal de Justiga. Processo n.° 156/21.9T8OLR.C1.S1. 2.2
Seccao. Relator Fernando Baptista. 22/06/2023. Disponivel em:
https://www.dgsi.pt/jstj.nsf/95410ce6ad9dd8b980256b5{003fa814/7761532e20a11b44802589da0030de1£?
OpenDocument. Conforme o julgado, “os juizes nacionais estdo vinculados a CEDH e em didlogo e
cooperacdao com o TEDH; vinculados porque aquela Convengao, ratificada e publicada, constitui direito
interno que deve, como tal, ser interpretada e aplicada, primando, nos termos constitucionais, sobre a lei
interna; e vinculados também porque devem considerar as referéncias metodologicas e interpretativas e a
jurisprudéncia do TEDH, enquanto instancia propria de regulagdo convencional”.

153 Nota informativa sobre a jurisprudéncia no processo Delfi AS v. Esténia [GC], n.° 64569/09, de
16 de junho 2015 do Tribunal Europeu dos Direitos Humanos (TEDH). Disponivel em:
https://hudoc.echr.coe.int/eng?i=002-10636.

154 FARINHO, DOMINGOS SOARES. LANCEIRO, RUI TAVARES — Liberdade de expressdo na
Internet. In Comentario da Convengdo Europeia dos Direitos Humanos ¢ dos Protocolos Adicionais. Org.
Paulo Pinto de Albuquerque. Vol. II. Lisboa: Universidade Catolica Editora, 2019. pp.1700-1701.
Conforme os Autores, o julgado citado, possui o entendimento atual do TEDH, no que tange a liberdade de
expressdo na internet, com indicios de entendimentos futuros do 6rgao julgador. Em especial, os riscos dos
danos gerados pelo exercicio da liberdade de expressédo e os desafios da sua ponderagdo em face de outros
direitos fundamentais envolvidos, como o direito a identidade, a0 bom nome e a intimidade da vida privada.

155 FARINHO, DOMINGOS SOARES. LANCEIRO, RUI TAVARES — Liberdade de expressio na
Internet. In Comentario da Convengdo Europeia dos Direitos Humanos e dos Protocolos Adicionais. Org.
Paulo Pinto de Albuquerque. Vol. II. Lisboa: Universidade Catdlica Editora, 2019. p. 1701. Sobre os
julgados: EUROPEAN COURT OF HUMAN RIGHTS. Research Division — Internet: case-law of the European
Court of Human Rights. Updated: June 2015. Disponivel em: https:/first.vaks.gov.ua/wp-
content/uploads/sites/2/2021/12/Research report internet ENG.pdf.
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em outras palavras, sugere que por mais que a influéncia possa ser menor, a lesdo podera

ser maior em razio da exposicdo e acessibilidade da sociedade em geral'>®,

Na decisdo proferida no Acérdao Ahmet Yildirim v. Turquia, n.° 3111/10, de 18 de
margo de 2013'%7, encontramos um caso de bloqueio ao Google Sites. No dmbito da
compatibilidade da Conven¢do Europeia dos Direitos Humanos (CEDH), com as
defini¢cdes dos critérios para as legislacdes nacionais decidirem sobre a filtragem e
bloqueio de conteudos na internet, os magistrados concordaram que, em qualquer

circunstancia, o bloqueio do acesso a internet, mesmo que em parte, ndo teria justificagao.

Desta maneira, mesmo que em prol dos interesses da justica, da ordem publica ou

da seguranga nacional, tal medida ndo seria cabivel'>®. Ao que parece, essa interpretagdo

156 FARINHO, DOMINGOS SOARES. LANCEIRO, RUI TAVARES — Liberdade de expressdo na
Internet. In Comentario da Convengdo Europeia dos Direitos Humanos e dos Protocolos Adicionais. Org.
Paulo Pinto de Albuquerque. Vol. II. Lisboa: Universidade Catolica Editora, 2019. p. 1701. Conforme os
Autores, essa conclusdo ¢ digna de reflexdo, haja vista o sentido de a influéncia ser considerada menor nos
julgados do Tribunal, ¢ de ndo autorizar medidas restritivas a liberdade de expressdo na internet, forgadas
por outros direitos conflitantes, ao invés do que seria viavel realizar no que tange a liberdade de expressdo
praticada por meios de comunicagao classicos. Por isso, pelo impacto do uso da internet na vida das pessoas,
se pode justificar uma atencdo juridica especial que atenda as demandas que se apresentam.

157 Acérddo do Tribunal Europeu dos Direitos Humanos (TEDH). Segunda Segdo. Caso Ahmet
Yildirim v. Turquia. (Requerimento n°® 3111/10) Julgamento Estrasburgo. 18/12/2012. Decisdo Final
18/03/2013. Disponivel em: https://hudoc.echr.coe.int/fre?i=001-115705. “Este caso dizia respeito a uma
decisdo judicial de bloquear o acesso ao Google Sites, que hospedava um site cujo proprietario enfrentava
processo criminal por insultar a memoria de Atatiirk. Como resultado da decisdo, o acesso a todos os demais
sites hospedados pelo servigo foi bloqueado. O requerente queixou-se de ndo conseguir aceder ao seu
proprio sitio na Internet, por causa desta medida ordenada no &mbito de um processo penal sem qualquer
conexdo com ele ou seu site. Ele alegou que a medida violava o seu direito de liberdade de receber e
transmitir informagdes e ideias. O Tribunal considerou que houve uma violagdo do artigo 10.° da
Convengao, concluindo que os efeitos da medida em questdo foram arbitrarios e a fiscaliza¢do jurisdicional
e o bloqueio do acesso foram insuficientes para evitar abusos. O Tribunal aceitou que esta ndao foi uma
proibicdo geral, mas sim uma restri¢do ao acesso a Internet. No entanto, o efeito limitado da restri¢do nao
diminuiu a sua importancia, especialmente porque a Internet tornou-se um dos principais meios de exercicio
do direito a liberdade de expressdo e informacdo. O Tribunal reiterou também, em particular, que uma
restricdo do acesso a uma fonte de informagdo s6 era compativel com a Convengdo se houver um
enquadramento juridico passivel de revisdo judicial para evitar possiveis abusos. Contudo, quando o
tribunal criminal decidiu bloquear todo o acesso ao Google Sites, limitou-se a referir-se a um parecer da
Telecommunications Directorate (TIB), sem averiguar se uma medida menos abrangente poderia ter sido
tomada para bloquear o acesso especificamente ao sitio em questdo. Além disso, ndo houve indicagao de
que o tribunal criminal tivesse feito qualquer tentativa de avaliar os varios interesses envolvidos,
nomeadamente, avaliando se tinha sido necessario bloquear todo o acesso ao Google Sites. Na opinido do
Tribunal, esta lacuna era uma consequéncia da legislagdo interna, que ndo previa qualquer obrigacdo dos
tribunais de examinarem se o bloqueio total do Google Sites era justificado. Os tribunais deveriam ter em
conta o facto de que tal medida renderia grandes quantidades de informacgdes inacessiveis, afetando
diretamente os direitos dos usuarios da internet e tendo um efeito colateral significativo™.

158 FARINHO, DOMINGOS SOARES. LANCEIRO, RUI TAVARES — Liberdade de expressdo na
Internet. In Comentario da Convengdo Europeia dos Direitos Humanos e dos Protocolos Adicionais. Org.
Paulo Pinto de Albuquerque. Vol. II. Lisboa: Universidade Catolica Editora, 2019. p. 1710. Essa decisdo,
case of Ahmet Yildirim v. Turkey, Application n.° 3111/10, de 18 margo de 2013, fundamentou a
jurisprudéncia seguinte do TEDH, conforme os julgados: Cengiz e outros v. Turquia, n.°s 48226/10 e
140027/11, 1 de dezembro 2015, final a 0l de margo de 2016. Disponivel em:
https://hudoc.echr.coe.int/eng?i=001-159188. “A Internet tornou-se actualmente um dos principais meios
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leva-nos a crer que a internet, por si s6, ndo justifica que necessariamente se priorize a

prote¢do da seguranga'>®,

Assim, ¢ natural depararmo-nos com embates entre a liberdade de expressao e o

direito a informacdo perante o bem publico, neste caso, decorrente da seguranga na

através dos quais os individuos exercem o seu direito a liberdade de receber e transmitir informagdes e
ideias, fornecendo ferramentas essenciais para a participagdo em actividades e discussdes relativas a
questodes politicas e questdes de interesse geral. ... Além disso, quanto a importancia dos sites da Internet
no exercicio da liberdade de expressdo, 'a luz da sua acessibilidade e da sua capacidade de armazenar e
comunicar grandes quantidades de informagao, a Internet desempenha um papel importante na melhoria do
acesso do publico as noticias e facilitando a divulgagdo de informagdes em geral'. A atividade expressiva
gerada pelos usudrios na Internet fornece uma plataforma sem precedentes para o exercicio da liberdade de
expressdo...” (Cengiz and Others v. Turkey, judgment of 1 December 2015, §§ 49 and 52); Case Kalda v.
Estonia, n.° 17429/10, de 19 de janeiro de 2016. Disponivel em: https://hudoc.echr.coe.int/fre?i=001-
160270 e https://www.echr.coe.int/documents/d/echr/FS Access Internet ENG; Case Kharitonov v.
Russia de 23 de junho de 2020. “Estes casos diziam respeito ao bloqueio de sitios Web na Russia e, em
particular, a diferentes tipos de medidas de bloqueio, incluindo bloqueio “collateral” (onde o endereco IP
que foi bloqueado, foi compartilhado por varios sites, incluindo o alvo); bloqueio “excessive” (onde todo
o site foi bloqueado por causa de uma tnica pagina ou arquivo), ¢ bloqueio “wholesale” (trés meios de
comunicag¢ao online foram bloqueados pelo Procurador-Geral por sua cobertura de certas noticias). A Corte
considerou que houve uma violagdo do artigo 10.° da Convengao ¢ uma violagdo do artigo 13.° (direito a
um recurso efetivo). Salientou, em particular, a importancia da internet como instrumento vital para o
exercicio do direito a liberdade de expressdo. Entre outras coisas, o Tribunal concluiu que as disposi¢des
da Lei de Informagdo da Russia usada para bloquear os sites produziu resultados excessivos e efeitos
arbitrarios e ndo forneceu salvaguardas adequadas contra abusos”. Disponivel em:
https://hudoc.echr.coe.int/fre?i=002-12866 ; Case Wikimedia Foundation, Inc. v. Turkey 1 de Margo de
2022 (decision on the admissibility) “Este caso dizia respeito a um pedido da Dire¢ao de Telecomunicagdes
e Tecnologias de Informagdo para a remogao de paginas do site da fundag@o requerente e a subsequente
ordem de bloqueio do acesso a todo o site, uma vez que ndo era tecnicamente viavel bloquear apenas
algumas paginas. O requerente alegou que o bloqueio do acesso a todo o site da Wikipédia equivalia a uma
interferéncia injustificada no seu direito a liberdade de expressdo e que o procedimento de revisdo judicial
das ordens de bloqueio contra sites era inadequado para evitar abusos. Alegou, ainda, que ndo existia
nenhuma solugdo eficaz ao abrigo da legislagdo turca e que o seu pedido individual ao Tribunal
Constitucional turco tinha se tornado ineficaz, uma vez que a sua actividade consistia em publicar o
contetdo das suas paginas na web em tempo real. O Tribunal declarou o pedido inadmissivel, concluindo
que a requerente ja nao podia reivindicar como vitima. Observou, em particular, que tinha considerado, em
numerosos casos relativos a liberdade de expressdo, que um recurso ao Tribunal Constitucional devia ser
considerado um recurso a esgotar para efeitos do artigo 35.°, n.° 1 (critérios de admissibilidade) da
Convengdo em relagdo a tais reclamagdes. O Tribunal tomou nota da natureza sistémica do problema
suscitado no presente caso. No entanto, ndo dispunha de informagdes suficientemente relevantes para
sugerir que o Tribunal Constitucional turco ndo fosse capaz de resolver o problema. Este tribunal proferiu
varios acordaos relativos ao bloqueio de sitios internet, estabelecendo numerosos critérios a seguir pelas
autoridades nacionais e pelos tribunais chamados a examinar as ordens de bloqueio. No presente caso, o
Tribunal concluiu que, ao decidir sobre o pedido individual que lhe foi submetido, o Tribunal
Constitucional reconheceu a violagao do artigo 10.° (liberdade de expressdo) da Convengao e proporcionou
uma reparacdo adequada e suficiente pelos danos sofridos pela fundagdo requerente”. Disponivel em:
https://hudoc.echr.coe.int/eng-press?i=003-7293454-9940966.

159 RODRIGUEZ, Jost JULIO FERNANDEZ — Seguridad y Libertad: ;Equilibrio imposible? Un
andalisis ante la realidad de Internet. Centro de Estudos de Seguridade (CESESG). Santiago de Campostela:
Facultade de Direito, 2010, p.21. Disponivel em:
https://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/en/institutos/ceseg/descargas/segylibequilbrio.pdf
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internet. Acreditamos que nestas situacdes, seja possivel aceitar uma certa restri¢ao destes

direitos, desde que respeitado o principio da razoabilidade e proporcionalidade!'¢°.

Na analise da jurisprudéncia nacional, nomeadamente no Acoérdao do Tribunal da
Relagdo de Lisboa, constatamos que ha sintonia com a jurisprudéncia do TEDH, pelo
registo de que “a liberdade de expressao constitui um dos fundamentos essenciais das
sociedades democraticas, ¢ uma das condi¢des primordiais do seu progresso e
desenvolvimento, enfatizando-se que o direito a liberdade de expressao vale para as ideias
ou informacgdes consideradas favoravelmente pelo conjunto da sociedade ou que sejam
inofensivas ou indiferentes mas também para as que ferem, chocam ou inquietam, pelo
que, em consequéncia, a possibilidade de admitir excepgdes a liberdade de expressao deve
ser entendida sob interpretagdo restritiva e deve corresponder a uma imperiosa

necessidade social”!°!.

Assim, restou consignado que o direito de cada um exprimir e divulgar o seu
pensamento, independentemente do meio tem de se afirmar, ndo s6 sob a 6tica das normas
constitucionais portuguesas, mas também, pela utilizacdo dos preceitos das convencdes
internacionais subscritas por Portugal, especialmente a Convencao Europeia dos Direitos

Humanos.

Ainda, na mesma decisdo, o julgador ressaltou que a jurisprudéncia do Tribunal
Europeu dos Direitos Humanos, sublinha a necessidade de analise dos contetdos
envolvidos ou do sentido das expressdes em causa de acordo com o contexto que surjam,
pois, os mesmos juizos de valor podem ser capazes de agruparem indiscutivelmente um

contetido ofensivo e merecerem a protecao da liberdade de expressao.

Nesta senda, o entendimento do Tribunal Constitucional no Acérdiao de n.° 81/84,
considerou que “a liberdade de expressdo - como de resto, os demais direitos
fundamentais - ndo ¢ um direito absoluto, nem ilimitado. Desde logo, a proteccao
constitucional de um tal direito ndo abrange todas as situagdes, formas ou modos

pensaveis do seu exercicio. Tem, antes, limites, imanentes. O seu dominio de protec¢ao

160 FACHANA, JOAO — 4 responsabilidade civil pelos contetidos ilicitos colocados e difundidos
na Internet:em especial da responsabilidade pelos conteudos gerados por utilizadores. Coimbra:
Almedina, 2012. p. 125. RODRIGUEZ, JOSE JULIO FERNANDEZ — Seguridad y Libertad: ;Equilibrio
imposible? Un analisis ante la realidad de Internet. Centro de Estudos de Seguridade (CESESG). Santiago
de Campostela: Facultade de Direito, 2010. p.22. Disponivel em:
https://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/en/institutos/ceseg/descargas/segylibequilbrio.pdf

161 Acérddo do Tribunal da Relagdo de Lisboa. Processo n.° 4161/16.9T9LSB.L1-3. Relator Jodo
Lee Ferreira. 09/10/2019. Disponivel em:
https://www.dgsi.pt/jtrl.nsf/33182£c732316039802565fa00497eec/d593591a9de519948025849¢002¢2771
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para, ali onde ele possa por em causa o conteudo essencial de outro direito ou atingir
intoleravelmente a moral social ou os valores e principios fundamentais da ordem consti-

tucional” 162,

Portando, demonstra-se que, nos termos do artigo 37.°, n.° 2, apesar de ser vedado
qualquer modo de censura, ¢ permitido que sejam vetados eventuais abusos da liberdade

de expressio!®3.

Nao obstante, conforme MAFALDA BARBOSA alude, mesmo que o carater ilimitado
da liberdade de expressdo reste afastado, muitos problemas ndo se deixam ser
solucionados, pois os direitos subjetivos civilistas sdo da mesma forma, direitos
fundamentais, fazendo com que todos os limites reconhecidos se sujeitem aos
estabelecidos pela Constitui¢do da Republica Portuguesa, no que tange aos direitos,

liberdades e garantias!®4.

No que tange a obrigagdo de retirada de conteudos notoriamente ilicitos
partilhados em rede por parte dos intermedidrios de armazenamento, ha apreensdo pelo

papel de “policiais de rede” que esses possam assumir!®>,

No ordenamento juridico portugués, o prestador de servigos intermedidrio que
recebe uma notificagdo tem o dever de agir de modo a retirar da internet, o contetido

apontado como ilicito.

O crivo ¢ feito sob a sua propria andlise, com o intuito de chegar a conclusao se

determinado conteido pode ou ndo ser considerado manifestamente ilicito. O problema

162 Tribunal Constitucional de Portugal. Acorddo n® 81/84. Processo n.° 22/84. 2.* Secgdo. Relator:
Conselheiro Messias Bento. § 9. 18/07/1984. Disponivel em:
https://www.tribunalconstitucional.pt/tc/acordaos/19840081.html.

163 BARBOSA, MAFALDA MIRANDA — Desinformagdo e Responsabilidade Civil in Seminario De
Responsabilidade Civil em revista - 2021/2022. Organizagao:
Centro de Estudos Judicidrios e Revista de Direito da Responsabilidade. p. 4l. Disponivel em:
https://cej.justica.gov.pt/LinkClick.aspx?fileticket=aC1VijmelrE4%3D&portalid=30. Conforme a autora
explana, diante a colisdo ou conflito com outros direitos (nomeadamente os conectados a dignidade da
pessoa humana, como o direito a integridade moral e ao bom nome e reputacdo e a reserva da vida privada
e familiar), sera necessario limitar-se de modo que esses outros direitos possam ser realizados.

164 BARBOSA, MAFALDA MIRANDA — Desinformagdo e Responsabilidade Civil in Seminario De
Responsabilidade Civil em revista - 2021/2022. Organizagao:
Centro de Estudos Judiciarios e Revista de Direito da Responsabilidade. pp. 41 e 42. Disponivel em:
https://cej.justica.gov.pt/LinkClick.aspx?fileticket=aC1VijmelrE4%3D&portalid=30.

165 FACHANA, JOAO — A Responsabilidade Civil pelos conteiidos ilicitos colocados e difundidos
na Internet: em especial da responsabilidade pelos conteudos gerados por utilizadores. Coimbra:
Almedina, 2012. p. 124.
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apresentar-se-a se, porventura, o prestador de servigos nao o remover e posteriormente

demonstrar-se a efetiva ilicitude!¢°.

Ocorre que, na davida, normalmente o intermediario acaba por retirar os
conteudos das redes, com o proposito de eximir-se de qualquer eventual

responsabiliza¢do decorrente da ciéncia dada através de notificacdo submetida.

Isso leva a crer que, de certo modo, a liberdade de expressdo pode restar
prejudicada, pois qualquer utilizador pode decidir comecar a notificar os intermedidrios

para que removam conteudos que sequer sejam ilicitos, sem nenhum fundamento para tal.

Diante disso, acompanhamos o entendimento de JOAO FACHANA, no sentido de que
os intermediarios ndo podem agir incutidos em papeis de policiais ou magistrados,
decidindo se removem ou mantém quaisquer conteudos online, a partir das suas proprias

analises e convicgdes'6’.

Contudo, ndo podemos deixar de considerar que possam existir juristas nas equipas
dessas empresas intermedidrias, que sejam capazes de prestar com propriedade, a andlise
criteriosa dos casos concretos, sob a Otica da legislacdo pertinente e vigente. Todavia, por
tratar-se de entidade privada, o prestador de servico intermediério ndo deve, em nenhuma

hipotese, assumir quaisquer destes papeis'®S.

Logo, devemos reconhecer que resta muito a avangar no campo juridico, para fins
de adequar o direito tradicional a nova realidade que a internet vem proporcionando

diariamente.

A existéncia de ordenamentos juridicos diversos, a tratarem de forma diferente o
assunto, faz com que haja dificuldade na construcdo de uma resposta universal, ou pelo

menos, regional (continental) para os impasses que surgem!®”,

166 FACHANA, JOAO — A4 responsabilidade civil pelos contetidos ilicitos colocados e difundidos
na Internet:em especial da responsabilidade pelos conteudos gerados por utilizadores. Coimbra:
Almedina, 2012. p. 124.

167 No mesmo sentido, VERA DIAS sustenta que “se a ilicitude ndo for manifesta, ou se o prestador
tiver duvidas quanto ao caracter ilicito do contetido, ndo se justifica que possa retirar ou impedir o acesso
a esse conteudo. Nao pode o prestador se servigos na via da divida retirar qualquer conteudo que lhe pareca
suspeito ou que ache menos adequado”. DIAS, VERA ELISA MARQUES — A4 Responsabilidade dos
Prestadores de Servigos em Rede: as inovagoes do Decreto-Lei 7/2004. FDUL, 2009. p. 52.

168 FACHANA, JOAO — A4 responsabilidade civil pelos contetidos ilicitos colocados e difundidos
na Internet:em especial da responsabilidade pelos conteudos gerados por utilizadores. Coimbra:
Almedina, 2012. p. 125.

199 RODRIGUEZ, Jost JULIO FERNANDEZ — Seguridad y Libertad: ;Equilibrio imposible? Un
andalisis ante la realidad de Internet. Centro de Estudos de Seguridade (CESESG). Santiago de Campostela:
Facultade de Direito, 2010. pp.22 e 23. Conforme o autor afirma: “La respuesta exige tener en cuenta los
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Por isso, entendemos que, sempre que contetidos online forem removidos da rede,
deverdo ser observados de forma ponderada, os direitos a liberdade de expressdo do
utilizador que partilhou, sob a 6tica da ilicitude em que este possa estar a incorrer, assim
como o direito a informagdo e demais direitos envolvidos, priorizando-se a liberdade de

expressao.

2.3. Direitos de Personalidade

Em um universo com avango tecnologico a pleno vapor, torna-se imperioso
relembrar que as pessoas dispdem de direitos de personalidade que devem ser

protegidos e respeitados, tanto no mundo presencial, como no virtual.

PEDRO PAIS DE VASCONCELOS afirmou que o Direito existe para as pessoas,
sendo elas, por isso, o seu principio e fim'’’. Sob esse viés, podemos afirmar que os
direitos de personalidade estdo ligados diretamente ao Homem, devendo o Direito
garanti-los a partir do seu nascimento e, inclusive, apos a sua morte. Portanto, apenas

as pessoas detém direitos de personalidade, o que as difere das pessoas coletivas!”!.

Nao ¢ suficiente admitir a existéncia de direitos de personalidade; mais do que

isso, € essencial assegurar meios que certifiquem uma prote¢do concreta dos bens

juridicos que se almejam tutelar com esse reconhecimento!”2,

Em Portugal, a consideragdo dos intitulados direitos de personalidade ocorreu de

forma lenta, gradual e discutivel, apenas recentemente, a sua perce¢do como um direito

intrinseco do individuo na sociedade plural foi assentada'”>.

principios de proporcionalidad y razonabilidad, tanto a la hora de precisar los limites a los derechos
fundamentales como en el momento de fijar el nivel de seguridad que queremos alcanzar. El objetivo es
alcanzar unos resultados equilibrados. No valen posiciones que busquen soluciones y conceptos absolutos
sino actuaciones casuisticas que tengan en cuenta las circunstancias de cada situacion”. Disponivel em:
https://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/en/institutos/ceseg/descargas/segylibequilbrio.pdf

170 VASCONCELOS, PEDRO PAIS DE — Direito de Personalidade. Coimbra: Almedina, 2006. p.

06.

7L PINTO, CARLOS ALBERTO DA MOTA —Teoria Geral do Direito Civil. 4 Ed. por Antonio Pinto
Monteiro e Paulo Mota Pinto. Coimbra: Coimbra Editora, 2005, pp. 98-100.

172 LOURENCO, DANIEL VIEIRA — Da fixagdo do quantum indemnizatdrio na responsabilidade
civil por violagdo de direitos de personalidade, em contexto da internet.in Revista De Direito Civil. Ano
VI, N.° 2. p. 335-376. Coimbra: Almedina, 2022. p. 336. Disponivel em:
https://www.revistadedireitocivil.pt/articles/da-fixacao-do-quantum-indemnizatorio-na-responsabilidade-
civil-por-violacao-de-direitos-de-personal#frevista.

173 CORDEIRO, ANTONIO MENEZES — Os direitos de personalidade na civilistica portuguesa.
Revista da Ordem dos Advogados, Lisboa, a.61v.III. Dezembro 2001, p.1129-1256. Disponivel em:
https://portal.oa.pt/upl/%7Belee299b-5174-4e50-9b0b-c8d97c0c6d3b%7D.pdf. pp. 1229, 1245 ¢ 1248.
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Na tradi¢@o portuguesa, os direitos de personalidade adquiriram inicialmente uma
tutela publicistica. O liberalismo levou as Constitui¢des a rececionarem os enunciados

relativos aos direitos do homem, de inspiragdo francesa'’*.

Na lei civil a progressao foi mais vagarosa. No século XIX, Visconde de Seabra
mostrando-se racionalista e pragmatico, consignou-os como direitos originarios,
tornando o Cddigo de Seabra o que mais valorizou os chamados direitos de

personalidade!”.

No século XX, muitas controvérsias surgiram entre os civilistas, pois muitos
tinham a percecdo de que ndo seria possivel o surgimento de direitos do individuo sobre
si mesmo, através de um papel assumido como sujeito e objeto de uma relacdo
juridical’®.

O ponto de viragem na aceita¢ao dos direitos de personalidade resultou, também,

da grande influéncia advinda da literatura estrangeira, nomeadamente da alema e

italiana!”’,

174 CORDEIRO, ANTONIO MENEZES. Os direitos de personalidade na civilistica portuguesa.
Revista da Ordem dos Advogados, Lisboa, a.61v.III. Dezembro 2001, p.1129-1256. Disponivel em:
https://portal.oa.pt/upl/%7Belee299b-5174-4e50-9b0b-c8d97c0c6d3b%7D.pdf. pp. 1230 ¢ 1231.

175 CORDEIRO, ANTONIO MENEZES — Os direitos de personalidade na civilistica portuguesa.
Revista da Ordem dos Advogados, Lisboa, a.61v.III. Dezembro 2001, p.1129-1256. Disponivel em:
https://portal.oa.pt/upl/%7Belee299b-5174-4e50-9b0b-c8d97c0c6d3b%7D.pdf. pp. 1234 - 1235.

176 CORDEIRO, ANTONIO MENEZES — Os direitos de personalidade na civilistica portuguesa.
Revista da Ordem dos Advogados, Lisboa, a.61v.III. Dezembro, 2001. p.1129-1256. Disponivel em:
https://portal.oa.pt/upl/%7Belee299b-5174-4e50-9b0b-c8d97c¢0c6d3b%7D.pdf. pp. 1239 - 1240. Dentre
a doutrina que ndo reconhecia os direitos de personalidade: MOREIRA, GUILHERME ALVES — Institui¢oes
do Direito Civil Portugués. Vol. L. Parte Geral. Coimbra: Imprensa da Universidade, 1907, pp. 331 e ss.;
TAVARES, JOSE MARIA JOAQUIM — Os principios fundamentais do Direito Civil. Vol. 1. Primeira Parte.
Teoria geral do Direito Civil. 2.* Ed. Coimbra: Coimbra Editora, 1929; MONCADA, CABRAL DE — Li¢oes
de Direito Civil. Parte Geral. Vol. II. Coimbra: Atlantida Livraria Editora, 1932. Dentre a doutrina que
reconhecia os direitos de personalidade: GONCALVES, Luiz DA CUNHA — Tratado de Direito Civil em
Comentario ao Codigo Civil Portugués. Vol. 3. Coimbra: Coimbra Editora, 1929; VARELA, JOAO DE
MATOS ANTUNES — Nogdes fundamentais de direito civil: segundo as li¢des do Prof. Doutor Fernando Pires
de Lima ao 1.° ano da Faculdade de Direito. Vol. 1. 3.* ed. Coimbra: Coimbra Editora, 1954.

177 CORDEIRO, ANTONIO MENEZES — Os direitos de personalidade na civilistica portuguesa.
Revista da Ordem dos Advogados, Lisboa, a.61v.III. Dezembro 2001, p.1129-1256. Disponivel em:
https://portal.oa.pt/upl/%7Belee299b-5174-4e50-9b0b-c8d97¢0c6d3b%7D.pdf.  pp. 1240 - 1241. A
doutrina alema, através de Windscheid Kipp e Ludwig Enneccerus/Hans Carl Nipperdey e a italiana através
de Roberto de Ruggiero e Nicola Coviello. Os direitos de personalidade foram assim, ganhando espago,
juntamente com a adesdo de Manuel de Andrade.
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Todavia, como resultado da unido entre as necessidades praticas e a pressao
doutrindria, a consagracao jurisdicional desses direitos passou a ocorrer apenas a partir

do final da década de cinquenta, no século XX'8.

O Cddigo de Seabra consignou com maior amplidao os “direitos originarios” e o
Codigo Civil de 1966, manteve a tradi¢ao portuguesa de leis inovadoras respeitantes a
tutela da pessoa, seguindo o seu desenvolvimento através da doutrina e da

jurisprudéncia!”.

MENEZES CORDEIRO tipificou a evolugdo da jurisprudéncia portuguesa, no tocante
aos direitos de personalidade, em quatro fases distintas: 1) anterior ao Cddigo Civil
(1967); 2) reconhecimento pontual (1967 a 1982); 3) implantacdo dos direitos de
personalidade (1983 a 1992); 4) aplicagdo corrente dos direitos de personalidade (1993

em diante) '%0,

Muito embora diversos direitos de personalidade sejam reconhecidos como
direitos fundamentais, nem todos o sdo. Do Direito Civil, extraem-se os fundamentos
dos direitos de personalidade e, no Direito Constitucional, encontram-se os direitos

fundamentais!'®!.

A correlagdo entre os direitos de personalidade e direitos fundamentais desponta
da reunido das teorias do direito civil, em que se assentam os direitos de personalidade,

e dos direitos constitucionais, em que se difundem os direitos fundamentais'®2,

178 CORDEIRO, ANTONIO MENEZES — Os direitos de personalidade na civilistica portuguesa.
Revista da Ordem dos Advogados, Lisboa, a.61v.III. Dezembro, 2001. p.1129-1256. Disponivel em:
https://portal.oa.pt/upl/%7Belee299b-5174-4e50-9b0b-c8d97c0c6d3b%7D.pdf. pp. 1241.

179 CORDEIRO, ANTONIO MENEZES — Os direitos de personalidade na civilistica portuguesa.
Revista da Ordem dos Advogados, Lisboa, a.61v.III. Dezembro, 2001. p.1129-1256. Disponivel em:
https://portal.oa.pt/upl/%7Belee299b-5174-4¢50-9b0b-c8d97¢c0c6d3b%7D.pdf. pp. 1243 - 1246. “A
publicagdo do Cddigo Civil ndo provocou, de imediato, uma especial concretizagdo dos direitos de
personalidade. Pelo contrario: o dispositivo do artigo 70.° e seguintes foi mesmo recebido com frieza, pela
primeira doutrina subsequente a 1967”. p. 1243. Sobre o tema ver PINTO, PAULO CARDOSO CORREIA DA
MOTA — A4 protegdo da vida privada. in Boletim da Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra. Vol.
LXXVI, 2000.

130 CORDEIRO, ANTONIO MENEZES — Os direitos de personalidade na civilistica portuguesa.
Revista da Ordem dos Advogados, Lisboa, a.61v.III. Dezembro, 2001. p.1129-1256. Disponivel em:
https://portal.oa.pt/upl/%7Belee299b-5174-4e50-9b0b-c8d97c0c6d3b%7D.pdf.. pp. 1245 e 1246.

181 CAPELO DE SOUSA, RABINDRANATH VALENTINO ALEIXO — O Direito Geral de
Personalidade. Coimbra: Coimbra Editora, 1995. p. 581.

182 CAPELO DE SOUSA, RABINDRANATH VALENTINO ALEIXO — O Direito Geral de
Personalidade. Coimbra: Coimbra Editora, 1995. p. 581.
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A bem dizer, a0 dominio do ser humano, os direitos de personalidade dizem
respeito a categoria do ser e ndo do ter do individuo, apesar de influencia-lo nesse

sentido!®3.

Mediante a previsdo de uma tutela geral de personalidade, prevista no artigo 70.°
do Codigo Civil, bem como de certos direitos especiais dispostos nos artigos

subsequentes, o legislador portugués instituiu uma pratica bipartida!84.

Em decorréncia de serem considerados como direitos das pessoas, os direitos de
personalidade, diferentemente dos direitos patrimoniais, ndo sao passiveis de avaliacdes

pecuniarias'®.

Portanto, o cariz pessoal dos direitos de personalidade conduz a sua
intransmissibilidade, indisponibilidade relativa e imprescritibilidade. Em especial, por
se tratar de um direito intrinseco do sujeito, ndo pode ser evocado como resposta a

eventual divida patrimonial'®6.

Contudo, ressalte-se que muito embora ndo integrem o patrimoénio da pessoa, 0s
direitos de personalidade, quando lesionados, podem fazer emergir danos patrimoniais

ou ndo, mas principalmente danos ndo patrimoniais ou morais.

Esses danos por ndo estarem suscetiveis a avaliacdo pecunidria, acabam por ser,
ndo exatamente indemnizados, mas compensados. A partir disso, decorre a grande
importancia na vida econdmica das pessoas, pois a lesdo pode refletir nos seus salarios,

despesas extras, etc.!'?.

18 CAPELO DE SOUSA, RABINDRANATH VALENTINO ALEIXO — O Direito Geral de
Personalidade. Coimbra: Coimbra Editora, 1995. p. 414-415.

184 SILVA, ANA TERESA GONCALVES DA — O anonimato nas redes sociais e a propagagdo do
discurso de odio: Em especial, as ofensas a honra e ao bom nome. Coimbra: Repositorio cientifico da UC,
2022. p. 15. Disponivel em: https://hdl.handle.net/10316/103626. O direito ao nome (artigo 72.°), o direito
ao pseudonimo (artigo 74.°), o direito a cartas confidenciais, memorias familiares e outros escritos (artigos
75.°a 78.°) o direito a imagem (artigo 79.°) e o direito a reserva sobre a intimidade da vida privada (artigo
80.°), sdo exemplos de direitos de personalidade em especial dispostos no Codigo Civil. Conforme a autora
enfatiza, com base no artigo 70.°, que dispde sobre a tutela geral dos direitos de personalidade, poderdo
surgir outros direitos protegidos juridicamente.

185 CAPELO DE SOUSA, RABINDRANATH VALENTINO ALEIXO — O Direito Geral de
Personalidade. Coimbra: Coimbra Editora, 1995. p. 414-415.

18 CAPELO DE SOUSA, RABINDRANATH VALENTINO ALEIXO — O Direito Geral de
Personalidade. Coimbra: Coimbra Editora, 1995. p. 415

187 CAPELO DE SOUSA, RABINDRANATH VALENTINO ALEIXO — O Direito Geral de
Personalidade. Coimbra: Coimbra Editora, 1995. pp. 415 e 458. E o caso, por exemplo, “da perda de vida
e de saude, das dores e incomodidades fisicas, dos sofrimentos, constrangimentos ¢ desgostos morais e
afectivos, dos complexos e frustragdes de ordem estética e psicologica, dos vexames ¢ humilhagdes, da
provagdo ou redugdo da liberdade, da perda ou diminui¢do do bom nome, do prestigio, da reputagdo e
consideracdo social, das contrafagdes da identidade e da imagem, etc.”.
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E necessario que o direito geral de personalidade seja amplo, de acordo com os
seus proprios limites, e estendivel, conforme suplementa, aprimora e ampara os direitos

de personalidade!®®,

Conforme corrobora o julgado do Supremo Tribunal de Justica, a lesdo da
personalidade €, em principio, ilicita. O grau de ilicitude devera ser dosado consoante a
maneira que for realizada a partilha da imagem ou dos factos da vida privada do

individuo'®?.

Espera-se que em razdo do convivio social e das novas tecnologias, ou até mesmo
em consequéncia das proprias dificuldades que os individuos enfrentam pela propria
natureza que carregam, aparegam outras ameagas que nao foram previstas inicialmente

pelo legislador.

Assim, o estabelecimento de uma clausula geral torna vidvel a consideragao de
direitos de personalidade que nao estejam consagrados, concedendo-lhes prote¢do

juridica!®.

Ha que se registar, mesmo sem o aprofundamento que o tema merece, a existéncia
de uma linha diviséria entre o regime de direitos de personalidade e 0o RGPD. Em razdo
dos bens regulados ndo serem coincidentes, o Direito a prote¢do de dados nao pode ser

considerado como um regime especial face ao Codigo Civil'®!.

188 SILVA, ANA TERESA GONCALVES DA — O anonimato nas redes sociais e a propagagdo do
discurso de odio: Em especial, as ofensas a honra e ao bom nome. Coimbra: Repositorio cientifico da UC,
2022. pp. 15 e 16. Disponivel em: https://hdl.handle.net/10316/103626.

189 Acorddo do Supremo Tribunal de Justiga. Processo n.° 153/06.4TVL.SB.L1.S1. Relator
Oliveira Vasconcelos. 13/01/2011. Disponivel em: https://www.dgsi.pt/jstj.nsf/-
/9E9E2507D6C9D295802578 1D004CEF19. Conforme o julgado, “o direito & honra ¢ uma das mais
importantes concretizagdes da tutela da privacidade ¢ do pudor e do direito da personalidade. S6 deve
considerar-se ofensivo da honra e considera¢ao de outrem aquilo que, razoavelmente, isto ¢, segundo a sa
opinido das pessoas de bem, devera considerar-se ofensivo daqueles valores individuais. A dignidade das
pessoas exige que lhe seja reconhecido um espago de privacidade em que possam estar a vontade, ao abrigo
da curiosidade dos outros. A reserva da privacidade deve ser considerada a regra e ndo a excepgao. O direito
a privacidade so6 pode ser licitamente agredido quando — e s6 quando — um interesse publico superior o
exija, em termos tais que o contrario possa ser causa de danos gravissimos para a comunidade. O direito a
privacidade colide frequentemente com o direito a liberdade de expressao, principalmente com da liberdade
de imprensa. Quando o interesse publico o imponha, o direito a honra e a privacidade ndo podem impedir
a revelagdo daquilo que for estritamente necessario e apenas no que for estritamente necessario”.

190 SILVA, ANA TERESA GONCALVES DA — O anonimato nas redes sociais e a propagagdo do
discurso de odio: Em especial, as ofensas a honra e ao bom nome. Coimbra: Repositorio cientifico da UC,
2022. pp. 15 e 16. Disponivel em: https://hdl.handle.net/10316/103626.

91 CORDEIRO, A. BARRETO MENEZES — Direitos de personalidade e dados pessoais: o que sobra
para o Codigo Civil? in Revista de Direito Civil. Ano VIIL. N.° 1 p. 45-63. Coimbra: Almedina, 2023. p.
63.
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Assim, o Codigo Civil permanece aplicavel, ficando a cargo do lesado avaliar a
norma protetiva que invocara: RGPD ou CC. Como colocado por MENEZES CORDEIRO,
sob a odtica do individuo lesado, as normas do RGPD demonstram-se mais benéficas,
nomeadamente pelos amplos encargos colocados aos responsaveis pelo tratamento; do
regime do consentimento; e da natureza obrigacional do mecanismo de responsabilidade

civil consagrado no artigo 82.° do RGPD!*2.

Quanto as violagdes aos chamados direitos de personalidade na internet,
abrangem desde a partilha de fotografias, videos, imagens, audios sem autorizagdo, até
a exposic¢ao de contetido de cunho ofensivo, que fira diretamente a honra de maneira

difamatoria, caluniosa ou injuriosa.

As consequéncias desses atos lesivos praticados na infernet sdo identificaveis e
demasiadas vezes de maior gravidade, justamente pelo facto de a partilha proliferar-se

de maneira descontrolada pelo nlimero infindavel de utilizadores ao redor do mundo.

Ha na doutrina quem refira a existéncia dos chamados direitos de quinta geragao,

dos quais estariam debrugados os direitos fundamentais abarcados pelo aparecimento

da internet'®3.

192 CORDEIRO, A. BARRETO MENEZES — Direitos de personalidade e dados pessoais: o que

sobra para o Codigo Civil? in Revista de Direito Civil. Ano VIII. N.° 1 p. 45-63. Coimbra: Almedina,
2023. P. 63. Disponivel em: https://www.revistadedireitocivil.pt/articles/direitos-de-personalidade-e-
dados-pessoais-o-que-sobra-para-o-codigo-civil. REGULAMENTO GERAL DA PROTECAO DE DADOS RGPD.
Regulamento (UE) n.° 679/2016, do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de Abril. Disponivel:
https://eur-lex.europa.eu/PT/legal-content/summary/general-data-protection-regulation-gdpr.html.
Artigo 82.° Direito de indemnizagdo e responsabilidade 1. Qualquer pessoa que tenha sofrido danos
materiais ou imateriais devido a uma violagdo do presente regulamento tem direito a receber uma
indemnizagdo do responsavel pelo tratamento ou do subcontratante pelos danos sofridos. 2. Qualquer
responsavel pelo tratamento que esteja envolvido no tratamento ¢ responsavel pelos danos causados por
um tratamento que viole o presente regulamento. O subcontratante ¢ responsavel pelos danos causados pelo
tratamento apenas se ndo tiver cumprido as obrigacdes decorrentes do presente regulamento dirigidas
especificamente aos subcontratantes ou se ndo tiver seguido as instrugdes licitas do responsavel pelo
tratamento. 3. O responsavel pelo tratamento ou o subcontratante fica isento de responsabilidade nos
termos do n.° 2, se provar que nao ¢ de modo algum responsavel pelo evento que deu origem aos danos.
4. Quando mais do que um responsavel pelo tratamento ou subcontratante, ou um responsavel pelo
tratamento e um subcontratante, estejam envolvidos no mesmo tratamento e sejam, nos termos dos n.* 2
e 3, responsaveis por eventuais danos causados pelo tratamento, cada responsavel pelo tratamento ou
subcontratante ¢ responsavel pela totalidade dos danos, a fim de assegurar a efetiva indemnizagao do titular
dos dados. 5. Quando tenha pago, em conformidade com o n.° 4, uma indemnizagao integral pelos danos
sofridos, um responsavel pelo tratamento ou um subcontratante tem o direito de reclamar a outros
responsaveis pelo tratamento ou subcontratantes envolvidos no mesmo tratamento a parte da indemnizagao
correspondente a respetiva parte de responsabilidade pelo dano em conformidade com as condigdes
previstas no n.°2. 6. Os processos judiciais para exercer o direito de receber uma indemnizagdo sdo
apresentados perante os tribunais competentes nos termos do direito do Estado-Membro a que se refere o
artigo 79.°, n.° 2.

193 BONAVIDES, PAULO — 4 quinta geragdo de direitos fundamentais. In Revista Brasileira De
Direitos Fundamentais & Justica, 2(3). p. 82-93. Disponivel em: https://doi.org/10.30899/dfj.v2i3.534.
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O proposito ¢ assegurar o direito de aceder as novas tecnologias, de modo a
garantir o acesso a informagao, sem deixar de lado os direitos de personalidade, antes

mais, somando a estes os beneficios da inclusdo e uso das novas tecnologias.

A Carta Portuguesa de Direitos Humanos na Era Digital, estipulou que todos tém
direito a identidade pessoal, ao bom nome e a reputacdo, a imagem e a palavra, bem como

a sua integridade moral em ambiente digital'?.

Tratando-se da remoc¢do de contetidos sob o fundamento de um direito ao
esquecimento, o Tribunal Europeu Dos Direitos Do Homem — TEDH pronunciou-se

diante de situagdes que envolviam tutelas a vida privada e a reputagio'®.

O entendimento dado pelo TEDH, corroborou a inteligéncia trazida pelo artigo 8.°
da Convengao Europeia dos Direitos Humanos, qual seja, da proteg¢@o do individuo contra
a interferéncia arbitraria das autoridades publicas, através do exercicio do Estado para
assegurar o respeito pela vida privada, no que tange aos relacionamentos das pessoas,

simultaneamente a liberdade de expressio na internet'®®.

Destarte, o cuidado com a preservagdo da honra, do bom nome, da imagem e da
intimidade das pessoas, garante-lhes que sejam reparados os danos causados pela sua
maculacdo, também no ambiente virtual, desde que restem preenchidos todos os

requisitos legais para responsabilizagdo.

194 Artigo 12.° da CARTA PORTUGUESA DE DIREITOS HUMANOS NA ERA DIGITAL. Lei n.° 27/2021
de 17 de Maio de 2021, versdo mais recente dada pela Lei n.° 15/2022 de 11/08. Disponivel em:
https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=3446&tabela=leis&so miolo=

195 VOORHOOF, DIRK — European Court of Human Rights: Case of Wegrzynowski and
Smolczewski v. Poland. Iris (english ed. online), n.° 9. European Audiovisual Observatory, 2013.Disponivel
em: https://biblio.ugent.be/publication/4188968. Case of Wegrzynowski and Smolczewski v. Poland, n.°
33846/07 de 16 julho 2013. Disponivel em: https://hudoc.echr.coe.int/fre?i=001-122365. Case M.L. and
W.W. v. Germany. 60798/10e 65599/10. Secdo V. 28 junho, 2018. Disponivel em:
https://hudoc.echr.coe.int/eng?i=002-12041 e  https://globalfreedomofexpression.columbia.edu/wp-
content/uploads/2022/02/ML-e-WW-vs.-Alemanha.docx.pdf

196 FARINHO, DOMINGOS SOARES. LANCEIRO, RUI TAVARES — Liberdade de expressdo na
Internet. In Comentario da Convengdo Europeia dos Direitos Humanos e dos Protocolos Adicionais. Org.
Paulo Pinto de Albuquerque. Vol. II. Lisboa: Universidade Catolica Editora, 2019. pp. 1700-1739.

CONVENGAO EUROPEIA DOS DIREITOS DO HOMEM — ARTIGO 8° Direito ao respeito pela vida
privada e familiar 1. Qualquer pessoa tem direito ao respeito da sua vida privada e familiar, do seu domicilio
e da sua correspondéncia. 2. Nao pode haver ingeréncia da autoridade ptblica no exercicio deste direito
sendo quando esta ingeréncia estiver prevista na lei e constituir uma providéncia que, numa sociedade
democratica, seja necessaria para a seguran¢a nacional, para a seguranga publica, para o bem-estar
econdomico do pais, a defesa da ordem ¢ a prevengdo das infracgdes penais, a protecgdo da satde ou da
moral, ou a proteccdo dos direitos e das liberdades de terceiros. Disponivel em:
https://gddc.ministeriopublico.pt/sites/default/files/convention_por.pdf
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2.3.1. Direito a Honra, ao Bom Nome e a Imagem

Investidos pelo grande reconhecimento dos direitos humanos consagrados na
Constituicao da Republica Portuguesa, a prote¢dao da honra, do bom nome e da imagem

ganharam especial destaque pelo uso das redes sociais.

Esses direitos, dispostos no n.° 1 do Artigo 26.° da Constitui¢do'®’, também
encontram base no n.° 1 do artigo 70.° do Codigo Civil, ao estabelecer que “a lei protege
os individuos contra qualquer ofensa ilicita ou ameaga de ofensa a sua personalidade

2198

fisica ou moral”!”®, no artigo 484.°!%° ¢ ainda, no artigo 79.°, no que tange ao Direito a

imagem?%.

Esses direitos, visam garantir que ndo sejam difundidos contetdos atentatorios a
reputagdo e imagem que um individuo tem perante a sociedade ou que sejam projetadas
opinides que a lesem.

Ressalte-se que, mesmo constatado que os factos divulgados sejam verdadeiros,

201

ndo tém o conddo de anular a ilicitude do ato*”" e, apesar da verdade ndo ser o bastante

197 CONSTITUICAO DA REPUBLICA PORTUGUESA. Decreto de 10 de Abril de 1976. Versdo mais
recente dada pela Lei n.° 1/2005, de 12/08. Artigo 26.° (Outros direitos pessoais) 1. A todos sdo
reconhecidos os direitos a identidade pessoal, ao desenvolvimento da personalidade, a capacidade civil, a
cidadania, ao bom nome e reputacdo, a imagem, a palavra, a reserva da intimidade da vida privada e familiar
e a protecgdo legal contra quaisquer formas de discriminag@o. Disponivel em: https://www.pgdlisboa.pt

198 SEQUEIRA, ELSA VAZ — Responsabilidade Civil por Lesdo da Honra e da Vida Privada. in
Seminario  De  Responsabilidade  Civil em  revista —  2021/2022. Organizagao:
Centro de Estudos Judiciarios e Revista de Direito da Responsabilidade p. 23.  Disponivel em:
https://cej.justica.gov.pt/LinkClick.aspx?fileticket=aC1VijmelrE4%3D&portalid=30. CobiGo  CrviL
PORTUGUES. DL n.° 47344/66, de 25 de Novembro. Versdo mais recente dada pelo DL n.° 10/2024, de
08/01. Disponivel em: https://www.pgdlisboa.pt/.

199 CoDIGO CIVIL PORTUGUES. DL 1n.° 47344/66, de 25 de Novembro. Versdo mais recente dada
pelo DL n.° 10/2024, de 08/01. Disponivel em: https://www.pgdlisboa.pt/. “Artigo 484.° (Ofensa do crédito
ou do bom nome) Quem afirmar ou difundir um facto capaz de prejudicar o crédito ou o bom nome de
qualquer pessoa, singular ou colectiva, responde pelos danos causados”.

200 CoODIGO CIVIL PORTUGUES. DL n.° 47344/66, de 25 de Novembro. Versdo mais recente dada
pelo DL n.° 10/2024, de 08/01. Disponivel em: https://www.pgdlisboa.pt/. “Artigo 79.°. Direito a imagem.
1. O retrato de uma pessoa nao pode ser exposto, reproduzido ou langado no comércio sem o consentimento
dela; depois da morte da pessoa retratada, a autorizagdo compete as pessoas designadas no n.° 2 do artigo
71.°, segundo a ordem nele indicada. 2. Ndo ¢ necessario o consentimento da pessoa retratada quando assim
o justifiquem a sua notoriedade, o cargo que desempenhe, exigéncias de policia ou de justica, finalidades
cientificas, didacticas ou culturais, ou quando a reprodugdo da imagem vier enquadrada na de lugares
publicos, ou na de factos de interesse publico ou que hajam decorrido publicamente. 3. O retrato ndo pode,
porém, ser reproduzido, exposto ou langado no comércio, se do facto resultar prejuizo para a honra,
reputacdo ou simples decoro da pessoa retratada”.

201 BARBOSA, MAFALDA MIRANDA — Desinformagéo e Responsabilidade Civil in Seminério De
Responsabilidade Civil em revista - 2021/2022. Organizagao:
Centro de Estudos Judiciarios e Revista de Direito da Responsabilidade. p. 47. Disponivel em:
https://cej.justica.gov.pt/LinkClick.aspx?fileticket=aC1 VimelrE4%3D&portalid=30.
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para excluir a ilicitude de um ato que fira a honra de alguém, ela serd importante para

asseverar a conformidade da conduta ao ordenamento juridico?2,

Por exemplo, em uma publicagdo em que sejam feitas insinuagdes, ainda que
verdadeiras, sobre uma mulher casada imputando-lhe a pratica de adultério, conclui-se
que o marido seja diretamente atingido por tal exposi¢do, tendo violados os seus direitos
ao bom nome, a honra, a consideragao social, bem como o direito a reserva da intimidade

da vida privada conjugal®®?.

Apesar de ndo ser fulcral que os factos divulgados sejam veridicos, ¢ fundamental
que sejam capazes, ponderado o contexto do caso em aprego, de abalarem a honra e o
prestigio de que o individuo desfrute ou a sua boa reputacdo (lesdo ao bom nome), no

ambiente social em que habita ou executa a sua atividade?®*.

Neste sentido, hd que se refletir o que vem a ser a honra de uma pessoa.
Usualmente, diferencia-se a honra social, da honra pessoal. A primeira cinge-se sob o
respeito e deferéncia de terceiros perante alguém, enquanto a honra pessoal ou interior, ¢
a autoestima de cada um, ou seja, a impressao que a propria pessoa tem de si. Nesta senda,
podemos concluir que o a honra social estd justamente conectada ao bom nome e a

reputacdo da pessoa?®’.

202 BARBOSA, MAFALDA MIRANDA — Desinformagéo e Responsabilidade Civil in Seminério De
Responsabilidade Civil em revista - 2021/2022. Organizacao:
Centro de Estudos Judiciarios e Revista de Direito da Responsabilidade. p.- 50. Disponivel em:
https://cej.justica.gov.pt/LinkClick.aspx ?fileticket=aC1VimelrE4%3D&portalid=30. Esclarece MAFALDA,
que a verdade (ou apenas a verosimilhanga) pode servir como pressuposto de licitude da conduta que atentar
a honra de alguém. Ainda que ndo seja um requisito bastante, demonstra-se como fundamental para que o
comportamento ndo seja considerado ilicito.

203 Neste sentido o Acorddo do Supremo Tribunal de Justiga. Processo n.° 03B3898. Relator Aradjo
Barros. 26/06/2003. Disponivel em:
https://www.dgsi.pt/jstj.nsf/954f0ce6ad9dd8b980256b5f003fa814/ca7fc9ce4402f58b80256e7e¢004ec225?
OpenDocument

204 Neste sentido o Acorddo do Supremo Tribunal de Justiga. Processo n.° 03B3898. Relator Aradjo
Barros. 26/06/2003. Disponivel em: https://www.dgsi.pt/.

205 SEQUEIRA, ELSA VAZ — Responsabilidade Civil por Lesdo da Honra e da Vida Privada. in
Seminario  De  Responsabilidade  Civil em  revista —  2021/2022. Organizacao:
Centro de Estudos Judiciarios e Revista de Direito da Responsabilidade p. 23.  Disponivel em:
https://cej.justica.gov.pt/LinkClick.aspx?fileticket=aC1 VimelrE4%3D&portalid=30. Conforme a autora
refere, o campo de agdo da tutela do direito & honra de uma pessoa comum sera, pela sua natureza,
normalmente mais amplo que de um politico, ja que este convive com criticas e juizos negativos sobre si e
0 seu comportamento, tanto por parte dos seus eleitores, como por parte da comunicagao social e do restante
da sociedade.
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O Acdrdio do Tribunal da Relagdo de Lisboa de margo de 20102%, ressaltou que,
na lei civilista, a personalidade moral, o bom nome e consideragdo social das pessoas sdo

valores protegidos, consoante os artigos 70° e 484°, ambos do Codigo Civil.

No caso concreto, a autora da agdo fez jus ao pedido de indemnizagao por ter sido
vexada e humilhada com telefonemas sucessivos que lhe foram feitos com propostas de
teor sexual, decorrentes da exposi¢do incorreta em um anuncio do seu numero de
telemovel, o que resultou no seu abalo moral e psicologico, afetando a sua honra,

consideragdao ¢ bom nome.

O julgado do Supremo Tribunal de Justica, assentou que o direito a honra ¢ uma
das mais importantes concretizagdes da tutela do direito de personalidade existindo
ofensa ou ameaca, terd lugar a responsabilizacdo civil do agente que cometeu a infragdo,
desde que preenchidos todos os pressupostos da responsabilidade civil extracontratual

por factos ilicitos?®7.

No que tange ao conflito entre o direito a honra e a liberdade de expressao,
inicialmente o Supremo Tribunal de Justi¢a reconhecera a primazia do direito a honra2°®,
Neste sentido, 0 Acordao do Supremo Tribunal de Justica ponderou que “o valor da honra,
enquanto dignitas humana, «& mais importante que qualquer outro (valor do direito a
projeccdo moral, ou seja, o direito a honra em sentido amplo) e transige menos facilmente

com os demais em sede de ponderagdo de interesses’?".

Todavia, como podemos averiguar no Acérddo do processo de n.°

1272/04.7TBBCL.G1.S1%!°, julgado pelo mesmo 6rgdo jurisdicional, a liberdade de

206 Acorddo do Tribunal da Relagdo de Lisboa. Processo n.° 606/05.1TCSNT.L1-8. Relatora Ana
Luisa Geraldes. 18/03/2010. Disponivel em:
https://www.dgsi.pt/jtrl.nsf/e6e1f17fa82712{f80257583004e3ddc/427b8b46a28b89498025770a00557b1b
?0penDocument

207 Acérddo do Supremo Tribunal de Justiga. Processo n.° 08B2972. Relator Serra Baptista.
12/03/2009. Disponivel em: https://www.dgsi.pt.

208 SEQUEIRA, ELSA VAZ — Responsabilidade Civil por Lesdo da Honra e da Vida Privada. in
Seminario  De  Responsabilidade  Civil em  revista —  2021/2022. Organizagao:
Centro de Estudos Judiciarios e Revista de Direito da Responsabilidade p. 27.  Disponivel em:
https://cej.justica.gov.pt/LinkClick.aspx?fileticket=aC1 VimelrE4%3D&portalid=30.

209 Acorddo do Supremo Tribunal de Justiga. Processo n.° 77/05.2TBARL.E1.S1. 7* Secgdo.
Relator Gongalo Silvano. 09/09/2010. Disponivel em:
https://www.dgsi.pt/jstj.nsf/95410ce6ad9dd8b980256b5{003fa814/a45tb5b7eb3682a18025779a0048d148
?0penDocument.

219 Acordao do Supremo Tribunal de Justiga. Processo n.° 1272/04.7TBBCL.G1.S1. 2.* Secgdo.
Relator Jodo Bernardo. 30/06/2011. Disponivel em:
https://www.dgsi.pt/jstjf.nst/95410ce6ad9dd8b980256b51003fa814/e1e3e244661b5e¢0380257b900033ec9
2?70penDocument. Conforme consta no sumario do Acoérdao, “a Constitui¢do da Republica Portuguesa
tutela, quer o direito a honra, quer o direito a liberdade de expressdo e informacdo, sem estabelecer
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expressdo passou a ser mais valorada em razdo da influéncia das interpretagdes dadas

pelo Tribunal Europeu dos Direitos Humanos?!!.

Ja 0 Acorddo do STJ de 06 de setembro de 2016%!2, afastou qualquer nogdo de
supra ou infra valoragdo abstrata dos direitos, ao considerar que nao hd na Constituicao
da Republica Portuguesa, qualquer norma hierdrquica entre o direito ao bom nome e a
reputacdo e o direito a liberdade de expressao. Devendo, por isso, diante de uma colisdo
de direitos, ser feita a devida ponderagdo, consoante as peculiaridades do caso em

concreto?!3.

No mesmo sentido, o julgado do STJ de 13 de julho de 2017 observou que, diante
de um conflito entre direitos fundamentais individuais (2 honra, ao bom nome e
reputacdo) e a liberdade de opinido, ndo se deve de antemado e em abstrato, considerar
procedente quaisquer deles, mas sim, proceder-se a “formulacdo de um juizo de
concordancia pratica que valore adequadamente as circunstancias e o contexto do caso e

pondere a interpretagdo feita pelo TEDH2!4,

hierarquia entre eles. Por forca dos artigos 8.° ¢ 16.° n. °1 da Lei Fundamental, a Convengao Europeia dos
Direitos do Homem situa-se em plano superior ao das leis ordinarias internas. Esta nao tutela, no plano
geral, o direito a honra, a ele se reportando apenas como possivel integrante das restri¢des a liberdade de
expressdo enunciadas no artigo 10.°, n.° 2. O que leva o intérprete a ter de seguir o caminho consistente,
ndo em partir da tutela do direito a honra e considerar os casos de eventuais ressalvas, mas em partir do
direito a livre expressdo e averiguar se tém lugar algumas das excepgdes deste n. °2. Este caminho sai
reforgado pelo texto da Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia. A liberdade de expressao
constitui um dos pilares fundamentais do Estado democratico e uma das condig¢des primordiais do seu
progresso e, bem assim, do desenvolvimento de cada pessoa. As excepgdes constantes deste n.° 2 devem
ser interpretadas de modo restrito. Tal liberdade abrange, com alguns limites, expressdes ou outras
manifestagdes que criticam, chocam, ofendem, exageram ou distorcem a realidade”.

21 SEQUEIRA, ELSA VAZ — Responsabilidade Civil por Lesdo da Honra e da Vida Privada. in
Seminario  De  Responsabilidade  Civil em  revista —  2021/2022. Organizagao:
Centro de Estudos Judiciarios e Revista de Direito da Responsabilidade p. 27.  Disponivel em:
https://cej.justica.gov.pt/LinkClick.aspx ?fileticket=aC1VimelrE4%3D&portalid=30. No mesmo sentido, o
Acoérdao do Supremo Tribunal de Justica. Processo n.° 1272/04.7TBBCL.G1.S1. Relator Jodo Bernardo.
30/06/2011. Disponivel em:
https://www.dgsi.pt/jstj.nsf/95410ce6ad9dd8b980256b5{003fa814/a30e18d48ad61678802578c0003936ed
?0penDocument&Highlight=0.1272%2F04.

212 Acorddo do Supremo Tribunal de Justiga. Processo n.° 60/09.9TCFUN.L1.S1. 6.* Secgao.
Relator José Rainho. 06/09/2016. Disponivel em: https://www.dgsi.pt/jstj.nsf/-
/ATAATAASO8CCOE6D8025802600482CDD.

213 SEQUEIRA, ELSA VAZ — Responsabilidade Civil por Lesdo da Honra e da Vida Privada. in
Seminario  De  Responsabilidade  Civil em  revista —  2021/2022. Organizacao:
Centro de Estudos Judiciarios e Revista de Direito da Responsabilidade p. 27.  Disponivel em:
https://cej.justica.gov.pt/LinkClick.aspx?fileticket=aC1 VimelrE4%3D&portalid=30.

214 Acordao do Supremo Tribunal de Justiga. Processo n.° 3017/11.6TBSTR.E1.S1. 13/07/2017.
7.2 Seccao. Relator Lopes do Rego. Disponivel em:
https://www.dgsi.pt/jstj.nsf/9541f0ce6ad9dd8b980256b5{003fa814/52139¢8799082a938025815¢c0048e29a
?0penDocument. No mesmo sentido, o Acoérddo do Supremo Tribunal de Justiga. Processo n.°
1454/09.5TVLSB.L1.S1. 1* Secg@o. Relator Roque Nogueira. 31/01/2017. Disponivel em:
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Quanto do direito a imagem, este abrange o direito de o individuo limitar a propria
autoexposicao, que compreende o direito que cada pessoa tem de ndo ser fotografada ou

ter a sua imagem exposta ao publico sem autorizagdo®!’.

De acordo com MARIA RAQUEL GUIMARAES, “a simples capta¢do da imagem nao
autorizada constitui ja uma viola¢do do direito, correspondendo a ideia mitica de que a
“alma” ¢ de algum modo aprisionada pela camara, sem embargo de a forma de agressao
mais grave do direito ser constituida pela divulgacdo ndo consentida da imagem,

potenciada, desde logo, pela sua captagdo ilicita™!°,

Porém, a forma mais grave de lesdo ao direito & imagem, encontra-se na exposi¢cao
ndo autorizada na internet, justamente pela dimensdo que ¢ capaz de alcangar no espago

cibernético.

Extrai-se do artigo 79.° do Codigo Civil, o direito a autodetermina¢ao da imagem
exterior que, no seguimento da protecao geral da personalidade disposta no artigo 70.°,
outorga ao individuo a opcdo quanto a maneira que se expde a sociedade, incluindo
quando e como, somado ao direito de decidir os termos e as condigdes em que a sua

imagem pode ser captada por terceiros?!”.

https://www.dgsi.pt/jstj.nsf/95410ce6ad9dd8b980256b5{003fa814/86faf8fbfc94eda5802580b9004dc55d?
OpenDocument.

215 Neste sentido o Acérddo do Tribunal da Relagdo do Porto. Processo n.° 7251/22.5T8PRT.P1.
58 Seccao. Relatora Fernanda Almeida. 08/05/2023. Disponivel em:
https://www.dgsi.pt/jtrp.nsf/56a6e7121657191e80257cda00381£fdf/8c246bf51321c¢363802589d4002ff5da?
OpenDocument. Segundo Gomes Canotilho e Vital Moreira, “o direito a imagem abrange, primeiro, “o
direito de definir a sua propria auto-exposicao, ou seja o direito de cada um de nao ser fotografado, nem de
ver o seu retrato exposto em publico sem o seu consentimento; e, depois, o direito de ndo o ver apresentado
de forma grafica ou montagem ofensiva e malevolamente distorcida ou infiel («falsificacdo da
personalidade»)”, logo salientando que “ndo pode gozar do direito & imagem quem ocupe cargo ou
desempenhe func¢do em que a publicidade (isto €, o conhecimento e a relagdo com o publico) seja essencial,
havendo ai uma espécie de «acordo« ou «consentimento» implicito (...). Porém, “esta dimensdo de
publicidade de algumas restri¢des ao direito a imagem ndo devem transferir-se para a esfera da intimidade”.
CANOTILHO, Jost JoaQuiM GOMES; MOREIRA, VITAL — Constituicdo da Republica Portuguesa
Anotada. Vol. 1. Coimbra: Coimbra Editora, 2007. p. 467. Ainda, conforme complementa MARIA RAQUEL
GUIMARAES, 0 direito a imagem ¢ um direito disponivel pelo seu titular, podendo mesmo ser objecto de
um contrato oneroso, para o qual o titular prestard o seu consentimento vinculante, como € vulgar nos casos
dos modelos fotograficos ou actores de cinema e televisao™. GUIMARAES, MARIA RAQUEL — 4 tutela da
pessoa e da sua personalidade: algumas questoes relativas aos direitos a imagem, a reserva da vida
privada e a reserva da pessoa intima ou direito ao cardcter. in A Tutela Geral e Especial da Personalidade
Humana. Centro de Estudos Judiciarios — CEJ. Colegao Formagdo Continua. Janeiro, 2018, p.30.

216 GUIMARAES, MARIA RAQUEL — 4 tutela da pessoa e da sua personalidade: algumas questoes
relativas aos direitos a imagem, a reserva da vida privada e a reserva da pessoa intima ou direito ao
caracter. in A Tutela Geral e Especial da Personalidade Humana. Centro de Estudos Judiciarios — CEJ.
Colecdo Formagao Continua. Janeiro, 2018, p.28.

217 Acérddo do Tribunal da Relagdo do Porto. Processo n.° 7251/22.5T8PRT.P1. 5.* Secgdo.
Relatora Fernanda Almeida. 08/05/2023. Disponivel em:
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Pelo Acordao do Tribunal da Relagdo do Porto de maio de 2023, restou
consignado que um individuo que resolve tornar publicos, nomeadamente em redes
sociais na internet, comportamentos ou imagens que estejam tutelados pela reserva de
intimidade da vida privada, ndo estara a abrir mao do seu direito de personalidade, em
que se inclui o direito a imagem, mas a “exercé-lo autonomamente, definindo assim

soberanamente a sua autoexposi¢do” '8,

Assim, o direito a autodeterminagdo informacional inova a aplicacgdo juridica do
direito a privacidade, ndo sendo considerado suprimido pelo facto de a pessoa nio o

utilizar ou mesmo ndo se alentar para o defender?!.

Ainda, considera-se que a liberdade de expressdo abarca o compartilhamento de
fotografias, sendo este um campo em que a tutela da reputagdo e dos direitos de terceiros
¢ relevante, haja vista que as imagens podem conter dados pessoais e intimos sobre a

pessoa ou de seus familiares?2°.

Portanto, o julgado corrobora ser indispensavel o consentimento e autorizag¢ao do

visado para a recolha e divulgagio do seu proprio retrato®?!.

https://www.dgsi.pt/jtrp.nsf/56a6e7121657191e80257c¢da00381£df/8c246bf51321c¢363802589d4002ff5da?
OpenDocument.

218 Acorddo do Tribunal da Relagdo do Porto. Processo n.° 7251/22.5T8PRT.P1. 5.* Secgdo.
Relatora Fernanda Almeida. 08/05/2023. Disponivel em:
https://www.dgsi.pt/jtrp.nsf/56a6e7121657191e80257c¢da00381£df/8c246bf51321c¢363802589d4002ff5da?
OpenDocument.

219 Acéorddo do Tribunal da Relagdo do Porto. Processo n.° 7251/22.5T8PRT.P1. 5.* Secgdo.
Relatora Fernanda Almeida. 08/05/2023. Disponivel em:
https://www.dgsi.pt/jtrp.nsf/56a6e7121657191e80257c¢da00381£df/8c246bf51321c¢363802589d4002ff5da?
OpenDocument.

220 Acorddo do Tribunal da Relagdo do Porto. Processo n.° 7251/22.5T8PRT.P1. 5.* Secgdo.
Relatora Fernanda Almeida. 08/05/2023. Disponivel em:
https://www.dgsi.pt/jtrp.nsf/56a6e7121657191e80257c¢da00381fdf/8c246bf5f321c¢363802589d4002{f5da?
OpenDocument.

221 Acéorddo do Tribunal da Relagdo do Porto. Processo n.° 7251/22.5T8PRT.P1. 5.* Secgdo.
Relatora Fernanda Almeida. 08/05/2023. Disponivel em:
https://www.dgsi.pt/jtrp.nsf/56a6e7121657191e80257c¢da00381£df/8c246bf51321c363802589d4002ff5da?
OpenDocument. “O consentimento ¢ a autoriza¢ao — que libertam a imagem da esfera privada - devem ser
interpretados no sentido menos gravoso para o disponente, conforme resulta do art. 237.° CC. Além disso,
como declaragdo negocial que ¢, o consentimento esta sujeito aos requisitos de validade impostos por lei
para as declaragdes negociais em geral, nomeadamente no que se refere aos limites impostos pela ordem
publica (art. 81.°, n.°1 CC) e bons costumes (art. 340.°, n.°2 CC) e a necessidade de resultar de uma vontade
livre e esclarecida. Ademais, o consentimento nio ¢ geral e ndo ha possibilidade de se renunciar a propria
imagem. De modo que, para ser valido, o consentimento deve estar delimitado quanto ao seu objeto e
conteido podendo esta limitagdo observar-se do ponto de vista temporal, espacial, quanto ao meio de
utilizagdo e quanto a sua finalidade”.
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Em outra esfera, o Supremo Tribunal de Justiga??? apreciou um caso envolvendo
o direito a imagem, a reserva da vida privada e a honra, nomeadamente em situacio que
houve a difusdo de um video intimo na internet, reconhecendo o direito a indemnizagao
com fundamento no dever de guarda das imagens e videos armazenados em um

computador e que acabaram por espalharem-se em rede??*.

Importa fazer referéncia ao Regulamento Geral de Protecdo de Dados, que nos
termos do artigo 82.°, dispds o direito a indemnizagdo a quem tenha sofrido danos devido

a uma violagdo do presente regulamento®?,

Sobre o tema, MENEZES CORDEIRO referencia que o progresso do Direito da
Protecdo de Dados, consolidados no RGPD, assentam novos desafios ao Direito Civil,
nomeadamente nos direitos de personalidade, podendo acarretar em um esvaziamento do

regime abrangido nos artigos 70.° a 81.° do Codigo Civil*?,

222 Acorddo do Supremo Tribunal de Justica. Processo n.° 323/12.6TVLSB.L2.S1. 2.* Secgdo.
Relator Oliveira Vasconcelos. 03/11/2016. Disponivel em:
https://www.dgsi.pt/jstj.nsf/95410ce6ad9dd8b980256b5{003fa814/d4dd035064e325618025806100335bb8
?0penDocument.

223 GUIMARAES, MARIA RAQUEL — 4 tutela da pessoa e da sua personalidade: algumas questoes
relativas aos direitos a imagem, a reserva da vida privada e a reserva da pessoa intima ou direito ao
cardacter. in A Tutela Geral e Especial da Personalidade Humana. Centro de Estudos Judiciarios — CEJ.
Colecdo Formagao Continua. Janeiro, 2018, p.29.

224 O REGULAMENTO GERAL DA PROTECAO DE DADOS DA UE (RGPD) n.° 679/2016, do
Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de Abril, Regulamento Geral da Proteg¢do de Dados, relativo a
protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais ¢ a livre circulagdo
desses dados e que revoga a Diretiva 95/46/CE dispde no n.° 1 do artigo 4.° a defini¢ao de dados pessoais:
“«Dados pessoaisy, informacgdo relativa a uma pessoa singular identificada ou identificavel («titular dos
dadosy»); é considerada identificivel uma pessoa singular que possa ser identificada, direta ou
indiretamente, em especial por referéncia a um identificador, como por exemplo um nome, um numero de
identificagdo, dados de localizacdo, identificadores por via eletronica ou a um ou mais elementos
especificos da identidade fisica, fisiologica, genética, mental, economica, cultural ou social dessa pessoa
singular”. No artigo 5.° encontram-se os principios relativos ao tratamento de dados pessoais, determinando
que os dados pessoais sejam “objeto de um tratamento licito, leal e transparente em relacdo ao titular dos
dados («licitude, lealdade e transparénciay»)”; “recolhidos para finalidades determinadas, explicitas e
legitimas e ndo podendo ser tratados posteriormente de uma forma incompativel com essas finalidades, o
tratamento posterior para fins de arquivo de interesse publico, ou para fins de investigagdo cientifica ou
historica ou para fins estatisticos, ndo é considerado incompativel com as finalidades iniciais, em
conformidade com o artigo 89.¢, n.°1 («limitacdo das finalidades»)”. Ainda, conforme disposto no n.° 1 do
artigo 82.° do RGPD, “qualquer pessoa que tenha sofrido danos materiais ou imateriais devido a uma
violagdo do presente regulamento tem direito a receber uma indemnizagdo do responsavel pelo tratamento
ou do subcontratante pelos danos sofridos. N.° 2 “Qualquer responsavel pelo tratamento que esteja
envolvido no tratamento é responsavel pelos danos causados por um tratamento que viole o presente
regulamento. O subcontratante é responsavel pelos danos causados pelo tratamento apenas se ndo tiver
cumprido as obrigacoes decorrentes do presente regulamento dirigidas especificamente aos
subcontratantes ou se ndo tiver seguido as instrugoes licitas do responsavel pelo tratamento”. N.° 3 “O
responsavel pelo tratamento ou o subcontratante fica isento de responsabilidade nos termos do n.° 2, se
provar que ndo é de modo algum responsavel pelo evento que deu origem aos danos”. Disponivel em:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=celex%3A32016R0679.

225 CORDEIRO, A. BARRETO MENEZES — Direitos de personalidade e dados pessoais: o que
sobra para o Codigo Civil? in Revista de Direito Civil. Ano VIII. N.° 1 p. 45-63. Coimbra: Almedina,
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A causa estaria no conceito aberto de dado pessoal disposto no Regulamento, que
abrange todas as informacgdes inerentes a pessoas singulares, independentemente do teor
(vida publica ou privada), ou da maneira que essa exposicao ¢ feita, por fotografias,

imagens de videos ou escrita.

Assim, na opinido do doutrinador, “o impacto da hegemonia do direito a
autodetermina¢do informacional, enquanto direito subjetivo agregador de toda a
informacdo individual relativa a cada sujeito, em face dos direitos de personalidade,
manifesta-se, igualmente, no ambito dos direitos fundamentais, com idéntica energia e
independentemente da base invocada: Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP),
Convengao Europeia dos Direitos Humanos (CEDH) ou Carta dos Direitos Fundamentais

da Unido Europeia (CDFUE)” 226,

Exemplo disso, esta no julgado do Tribunal da Relagdo de Lisboa, de julho de
20212?%7, em que restou reconhecido que a imagem video de uma pessoa constitui dado
pessoal, que a sua ulterior disseminac¢do concretizava um tratamento de dados pessoais e
que os motivos rogados pelo responsavel ao tratamento ndo integravam nenhuma das
causas de licitude dispostas no artigo 6. do RGPD. Contudo, o magistrado proferiu
decisdo embasada nas normas gerais da responsabilidade civil e ndo as regras assentadas

no artigo 82.° do RGPD??8,

Desta forma, transparece que o RGPD acaba por regular as violagdes aos direitos

de personalidade, exceto o direito a vida e a integridade fisica. O Direito da protecao de

2023. pp. 45 e 46. Os avangos do Direito da protecao de dados, materializados no RGPD, colocam novos
desafios ao Direito civil, no constante movimento de influéncia da periferia sobre o centro, tipico da terceira
sistematica. No ambito especifico dos direitos de personalidade, a ascendéncia extravasa, largamente, esses
propositos jus-evolutivos, em razao de uma aparente comunhao de ambitos de aplicagdo materiais que pode
implicar um esvaziamento do regime contido nos artigos 70.°a 81.° do CC”.

226 CORDEIRO, A. BARRETO MENEZES — Direitos de personalidade e dados pessoais: o que
sobra para o Codigo Civil? in Revista de Direito Civil. Ano VIII. N.° 1 p. 45-63. Coimbra: Almedina,
2023. pp. 46 ¢ 50. Complementa o autor, que “nada o indica, que o legislador europeu estivesse ciente do
impacto pratico-aplicativo decorrente desta solucdo legislativa. De resto, a referida sobreposi¢do nao ¢
nova: ocorria ja durante a vigéncia da Lei de Protegdo de Dados Pessoais e da Diretiva n.° 95/46/CES8, entdo
transposta para a ordem juridica nacional”. “O Direito da prote¢do de dados ndo surge, historicamente, com
o proposito de melhor proteger os bens de personalidade, nem as normas do RGPD foram concebidas nesse
sentido. Nestes termos, cabera ao putativo lesado, na medida em que os pressupostos de ambos os caminhos
se encontrarem cumpridos, decidir a que regime de tutela recorrer: o do Cédigo Civil ou o do RGPD”.

227 Acordio do Tribunal da Relacdo de Lisboa. Processo n.° 174/20.4T8PDL.L1-6. Relatora Ana
de Azeredo Coelho. 08/07/2021. Disponivel em:
https://www.dgsi.pt/jtrl.nsf/33182£c732316039802565fa00497eec/ebec6daadd61cc5e802587200049aa91?
OpenDocument.

228 CORDEIRO, A. BARRETO MENEZES — Direitos de personalidade e dados pessoais: o que sobra
para o Codigo Civil? in Revista de Direito Civil. Ano VIIL. N.° 1 p. 45-63. Coimbra: Almedina, 2023. p.
47.
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dados ndo adveio com o intuito de aprimorar a tutela dos direitos de personalidade, nem
as regras do RGPD surgiram com esse proposito. Assim, competird ao lesado, avaliar em
qual norma melhor se enquadra o seu dano, em vista do preenchimento dos pressupostos

para responsabilizagdo, através do Codigo Civil ou do RGPD?%.

Quanto as situagdes em que ha conflito com a liberdade de imprensa, ha que se
considerar a utilidade social da noticia. Neste sentido o Acérdao do Tribunal da Relacao
de Lisboa de junho de 2023, assevera que “perante tais direitos haverd que em confronto
considerar o direito do publico a ser informado, o qual tem como parametro a utilidade
social da noticia, bem como pano de fundo a liberdade de imprensa, e com ela a faculdade
de livre expressao e divulgacdo da informacdo e dos meios da comunicacdo social, mas

esta como liberdade responsavel”?*°.

1231, o Tribunal ndo deixa davidas de que diante

Em outro julgado de julho de 202
a colisdo de direitos fundamentais com paridade constitucional e concernentes a titulares
diferentes, face a impossibilidade do exercicio simultdneo de ambos direitos, devera ser
feita apreciacdo casuisticamente do contexto, com a devida ponderagdo dos interesses
almejados, de modo a alcancar um desenlace que observe o principio da

proporcionalidade instituido no 335.° do Codigo Civil**2,

Tratando-se de direito a informagao, segundo constata o julgado em epigrafe, as
regras usualmente indicadas pela doutrina e pela jurisprudéncia para avaliar a sua
relevancia em situa¢ao de embate entre o direito a informacao e a ser informado e o direito

a honra e bom nome, sdo : i) a veracidade do facto; ii) a licitude do meio empregue na

229 CORDEIRO, A. BARRETO MENEZES — Direitos de personalidade e dados pessoais: o que sobra
para o Codigo Civil? in Revista de Direito Civil. Ano VIIL. N.° 1 p. 45-63. Coimbra: Almedina, 2023. p.
50.

230 Acéordio do Tribunal da Relagdo de Lisboa. Processo n.° 18851/22.3T8LSB.L1-6. Relatora
Gabriela de Fatima Marques. 15/06/2023. Disponivel em:
https://www.dgsi.pt/jtrl.nsf/33182£c732316039802565fa00497eec/1de8alad7f15ce85802589d5003ac228
?0penDocument. Assim, conforme a jurisprudéncia assentada, “quando as pecas jornalisticas cumprem os
parametros exigiveis, diversificando as fontes, obtendo documentacdo que sustente a noticia, tirando do
anonimato e do desconhecimento uma situagao grave, sendo do interesse geral a sua divulgagdo e controle,
tendo ainda havido a preocupagdo de cumprir o contraditorio, prevalecera o interesse publico a coberto
ainda do principio da liberdade de imprensa que lhe subjaz”.

231 Acorddo do Tribunal da Relagdo de Lisboa. Processo n.° 25579/16.1TS8LSB.L2-6. Relator
Manuel Rodrigues. 08/07/2021. Disponivel em:
https://www.dgsi.pt/jtrl.nsf/33182£c732316039802565fa00497eec/2e¢7491241b6a9dae80258722002ee74¢c
?0penDocument.

232 CODIGO CIVIL PORTUGUES. DL n.° 47344/66, de 25 de Novembro, versdo mais recente dada
pelo DL n.° 10/2024, de 08/01). Artigo 335.° (Colisao de direitos) 1. Havendo colisdo de direitos iguais ou
da mesma espécie, devem os titulares ceder na medida do necessario para que todos produzam igualmente
o seu efeito, sem maior detrimento para qualquer das partes. 2. Se os direitos forem desiguais ou de espécie
diferente, prevalece o que deva considerar-se superior. Disponivel em: https://www.pgdlisboa.pt.
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recolna da informacdo; 1iii) apersonalidade publica, com proeminéncia
social ou estritamente privada da pessoa a quem respeitam os dados recolhidos e tratados;

iv) e a existéncia de interesse publico na exposi¢do dos factos objeto de tratamento?*3.

No caso em concreto a empresa Google Inc., foi condenada a remover ou ocultar
os resultados de pesquisa gerados em seu motor de buscas, dando-se primazia ao direito
a honra e ao bom nome do autor, estando em causa o tratamento ilicito de dados

pessoais?*,

Concluimos que os direitos inatos do ser humano, como a honra, a imagem e o
bom nome, sdo bens intrinsecos que se perpetuam na sociedade e carregam o significado

de um modo de viver, sentir e agir digno da vida em sociedade.

Assim, por serem qualidades protegidas, ndo podem ser colocadas a parte do

individuo, mesmo em decorréncia do uso das tecnologias proporcionadas pela internet.

2.3.2. Direito a reserva sobre a intimidade da vida privada

O ordenamento juridico portugués, tanto no ambito civil, como no penal,
proporcionou ndo sé a protecdo a honra, a imagem e ao bom nome, mas também, a

intimidade da vida privada, distendendo-a para além das fronteiras da vida fisica?*>.

O individuo detém o direito de preservar aspetos de sua vida pessoal em sigilo,

tanto em relacdo aos seus familiares, como na vida social e no ambiente profissional.

233 Acorddo do Tribunal da Relagdo de Lisboa. Processo n.° 25579/16.1T8LSB.L2-6. Relator
Manuel Rodrigues. 08/07/2021. Disponivel em:
https://www.dgsi.pt/jtrl.nsf/33182£c732316039802565fa00497eec/2e7491241b6a9dae80258722002ee74c
?0penDocument.

234 A decisdo teve como fundamento o disposto no artigo 6°, n.° 1 alinea d) e n.° 2, 7.°, alineas €)
e f), 12.° alinea b) e 14.° alinea a), da Diretiva 95/46/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 24 de
outubro de 1995 e nos artigos 5° n.° In, alinea d) e n.° 3 ¢ 11°, alinea d) da Lei de Prote¢do de Dados
Pessoais (LPDP). Acordao do Tribunal da Relagio de Lisboa. Processo n.° 25579/16.1TSLSB.L2-6. Relator
Manuel Rodrigues. 08/07/2021. Disponivel em:
https://www.dgsi.pt/jtrl.nsf/33182£c732316039802565fa00497eec/2e¢7491241b6a9dae80258722002ee74¢c
?0penDocument.

235 ROCHA, MANUEL LoPES. MACEDO, MARIO — Direito no Ciberespaco: seguido de um
glossario de termos e abreviaturas. Lisboa: Edigdes Cosmos, 1996. p. 103.
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Desta forma, informacdes de natureza particular ou privada, ndo poderdo ser utilizadas

sem a sua anuéncia, sob pena de violar a tutela a liberdade?3®.

O direito a reserva da vida privada abrange uma “projecao vital do direito a
inviolabilidade pessoal e ¢, basicamente, um direito sobre informagdes relativas a pessoa,

relacionados com a esfera privada, pessoal e a sua esfera de segredo??’.

Além de estar consagrada no artigo 26.° da Constituicdo da Republica Portuguesa,

também foi estabelecida no artigo 80.° do Codigo Civil Portugués?38.

Conforme explica ELSA SEQUEIRA, a intimidade ¢ “um bem complexo que
compreende realidades tdo dispares como: a origem e identidade da pessoa; o seu estado
de satde mental; a sua situagdo patrimonial; os seus escritos pessoais; as suas amizades
e relacionamentos amorosos; as suas preferéncias estéticas e as suas opcdes politicas e

religiosas™?”.

Assim, o individuo goza do seu direito a viver sua privacidade e intimidade sem
que sofra interferéncia indesejada de terceiros, podendo, por isso, confrontar qualquer
exposi¢do ndo autorizada da sua vida privada, independentemente se serem factos

veridicos ou ndo?*.

Conforme proferido no Acérdao do Tribunal da Relagdo do Porto, de abril de
2019, “o direito a reserva sobre a intimidade da vida privada, enquanto direito

fundamental de personalidade, caracteriza-se juridicamente como inato, inaliendvel,

236 NETO, MARIO FURLANETO; CARMO, JULIO CESAR LOURENCO DO; SCARMANHA, BRUNA
DE OLIVEIRA DA SILVA GUESSO — Cookies: vulnerabilidade do direito a privacidade nos meios digitais no
ambito da legislagdo brasileira. In Revista Juridica Luso-Brasileira - RILB, Ano 4 (2018), n.° 4. p. 1494.
Disponivel em: https:/www.cidp.pt/revistas/rjlb/2018/4/2018 04 1491 1517.pdf.

237 GUIMARAES, MARIA RAQUEL — 4 tutela da pessoa e da sua personalidade: algumas questoes
relativas aos direitos a imagem, a reserva da vida privada e a reserva da pessoa intima ou direito ao
caracter. in A Tutela Geral e Especial da Personalidade Humana. Centro de Estudos Judiciarios — CEJ.
Colecdo Formagao Continua. Janeiro, 2018, p.31.

238 CODIGO CIVIL PORTUGUES. DL n.° 47344/66, de 25 de Novembro. Versdo mais recente dada
pelo DL n.° 10/2024, de 08/01. Disponivel em: https://www.pgdlisboa.pt/. “Artigo 80.° (Direito a reserva
sobre a intimidade da vida privada). 1. Todos devem guardar reserva quanto a intimidade da vida privada
de outrem. 2. A extensdo da reserva ¢ definida conforme a natureza do caso e a condi¢do das pessoas”.

239 SEQUEIRA, ELSA VAZ — Responsabilidade Civil por Lesdo da Honra e da Vida Privada. in
Seminario  De  Responsabilidade  Civil em  revista —  2021/2022. Organizacao:
Centro de Estudos Judiciarios e Revista de Direito da Responsabilidade p. 24.  Disponivel em:
https://cej.justica.gov.pt/LinkClick.aspx?fileticket=aC1 VimelrE4%3D&portalid=30

240 SEQUEIRA, ELSA VAZ — Responsabilidade Civil por Lesdo da Honra e da Vida Privada. in
Seminario  De  Responsabilidade  Civil em  revista —  2021/2022. Organizagao:
Centro de Estudos Judiciarios e Revista de Direito da Responsabilidade p. 24.  Disponivel em:
https://cej.justica.gov.pt/LinkClick.aspx?fileticket=aC1 VijmelrE4%3D&portalid=30.
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irrenunciavel e absoluto, no sentido de que se impde, por defini¢do, ao respeito de todas

as pessoas™?4!,

Neste sentido, o julgado considerou como pratica de ato ilicito, na primeira
variante de ilicitude prevista no n° 1 do artigo 483° do Codigo Civil, porque violador do
mencionado direito absoluto, a atitude do terceiro que captou imagens do domicilio dos
autores da acdo e divulgou-as na internet através das redes sociais, (sendo ai alvo de vérias

visualizagdes e partilhas).

Pelo Acordao do Supremo Tribunal de Justica de outubro de 2022, restou assente
que “os factos da vida privada, quando tornados publicos, ndo perdem a natureza de factos

da vida privada; ndo se confundem com factos de natureza publica”.

Assim, entendemos que a tutela da reserva sobre a intimidade da vida privada ndo
existe somente nas situagdes em que o seu titular preserva total siléncio sobre factos da
sua vida pessoal e familiar. Nessa prote¢ao estao abrangidas a liberdade de decisdo sobre

o nivel de revelagdo ou exibigdo a terceiros de factos da vida privada®+?.

Inclusive, a jurisprudéncia ja se pronunciou no sentido de bastar a mera culpa do
agente ao propagar abertamente dados a respeito da vida privada de alguém, laborando
em erro de identidade desta por ndo se ter certificado de tal identidade, para fundamentar
um pedido de indemnizagdo, desde que verificados os demais pressupostos de

responsabilidade civil>*.

241 Acérddo do Tribunal da Relagdo do Porto. Processo n.° 24733/17.3T8PRT.P1. 5.* Secgdo.
Relator Miguel Baldaia de Morais. 11/04/2019. Disponivel em:
https://www.dgsi.pt/jtrp.nst/56a6e7121657191e80257c¢da003811fdf/d7c7bbf9d0de60918025831a003bb587
?0penDocument.

242 Acordao do Supremo Tribunal de Justiga. Processo n.° 1102/09.3TVLSB.L1.S1. 6.* Secgao.
Relatora Maria Olinda Garcia. 26/10/2022. Disponivel em:
https://www.dgsi.pt/jstj.nsf/95410ce6ad9dd8b980256b5{003fa814/68a6d361591b5d35802588e700498b3d
?0penDocument. O Acérdao refere, ainda, que “nao cabe no conceito de liberdade de informar (porque o
extravasa) a escrita ¢ publicagdo de um livro, cujo conteudo consiste, essencialmente, no relato de uma
doenga oncoldgica de uma “figura publica”, tendo como objetivo a sua comercializagdo e o recebimento
da receita (total ou parcial) dessa venda. Uma publicacdo com estas carateristicas, e contra a vontade
previamente expressa da pessoa visada, também ndo se pode considerar coberta pela liberdade de criagao
artistica ou intelectual dos seus autores, porque nao se reconduz ao produto de uma elaboragao ficcional ou
cientifica. Reduz-se, na esséncia, a um relato “oportunista” do infortinio da pessoa visada, sem conexao
com fatores de relevo do interesse publico”.

243 Acorddo do Tribunal da Relagdo de Lisboa. Processo n.° 10927/17.5T8LSB.L1-7. Relatora
Cristina Silva Maximiano. 05/05/2020. Disponivel em:
https://www.dgsi.pt/jtrl.nsf/33182£c732316039802565ta00497eec/8bc33906a640004680258566004d444
470penDocument.
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Por outro lado, no Acérdio do Tribunal da Relagdo de Lisboa de 2021%%,
considerou que a Autora, uma personalidade medidtica, uma actriz deveras conhecida do
grande publico, balizou, de maneira suficientemente vasta, o seu direito a reserva a
intimidade da vida privada e familiar (com extensibilidade no que concerne ao seu direito
a imagem), nomeadamente no que respeita a sua especifica questdo de saude tratada no
processo, nomeadamente a sua pretensdo de obstar um livro que teve como suporte os
diversos relatos que Autora foi fazendo ao longo de entrevistas concedidas e de

informacgdes, noticias e detalhes fornecidos pela propria em conferéncias de imprensa.

No que tange a exposicao na internet, o Tribunal de Justica da Unido Europeia -
TJUE?*, manifestou-se sob o entendimento de que o direito da Unido Europeia, ndo
autoriza que as leis nacionais imponham aos prestadores de servigos de comunicagdes
eletronicas a cedéncia incontrolada de dados de trafego e localizagdo as agéncias de
seguranga e inteligéncia, com o objetivo de salvaguardar a seguranga nacional, tanto por
interferir na protegdo a privacidade, como por ser contrario ao exercicio da liberdade de

expressdo consagrado no artigo 11.° da Carta da Unido Europeia?*S.

244 Acérdao do Tribunal da Relagdo de Lisboa. Processo n.° 1102/09.3TVLSB.L1-2. Relator
Arlindo Crua. 18/11/2021. Disponivel em:
https://www.dgsi.pt/jtrl.nsf/33182£c732316039802565fa00497eec/a3e3213b3a869ed8802587b80052946
5?70penDocument.

245 Tribunal de Justiga da Unido Europeia. Privacy International, La Quadrature du Net e outros.
Processo C-623/17, Processos C-511/18, C-512/18, C-520/18 . 6 de outubro de 2020. Disponivel em:
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=2016%252F679&docid=232084&pagelndex=0
&doclang=PT&mode=req&dir=&occ=first&part=1&cid=3678185#ctx1; Também, no julgado Google
Spain SL e Google Inc. v. Agencia Espariola de Proteccion de Datos (AEPD) e Mario Costeja Gonzdlez,
de 13 de maio de 2014, “o requerente prestou queixa junto a Agéncia de Protecdo de Dados do Pais em
face do jornal La Vanguardia, Google Spain e Google Inc., solicitando que o jornal retirasse ou modificasse
o registo de processo judicial contra ele interposto, com intuito de que as informacdes ndo estivessem
disponiveis online através dos mecanismos de busca. Solicitou também, que o Google Inc., ou sua
subsidiaria, Google Spain, removessem ou ocultassem os seus dados. A Agéncia recusou o pedido em face
do jornal por considera-la legitima, entretanto, em face do Google, considerou que os meios de busca da
internet, estdo subordinados as leis de protecao de dados e, desta forma, devem resguardar as informagoes
pessoais. No ambito da apelagdo, a Suprema Corte Nacional da Espanha suspendeu o processo e expds
algumas questdes ao Tribunal de Justiga Europeu, relativas a aplicabilidade da Diretiva 95/46 da UE sobre
os mecanismos de busca. Assim, o orgdo julgador considerou o mecanismo de busca como um
“fiscalizador” quanto ao “processamento” de dados pessoais, por meio da sua agdo de localizagdo,
indexagdo, armazenamento e difusdo desses dados. Considerou, também que, em prol da garantia a
privacidade e a protegdo a dados pessoais, os prestadores de servigos de motores de busca, podem ser
incumbidos de removerem contetidos publicados por websites terceiros. Todavia, deve haver uma analise
ponderada dos direitos envolvidos”. Disponivel em: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A62012CJ0131.

246 “Artigo 11.° Liberdade de expressdo e de informagdo. 1. Todas as pessoas tém direito a
liberdade de expressao. Este direito compreende a liberdade de opinido e a liberdade de receber e
de transmitir informacdes ou ideias, sem que possa haver ingeréncia de quaisquer poderes publicos
e sem consideragdo de fronteiras”. CARTA DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS DA UNIAO EUROPEIA — Jornal
Oficial das Comunidades Europeias, 2020. Disponivel em:
https://www.europarl.europa.eu/charter/pdf/text pt.pdf.
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24. Direitos de Autor e Conexos

Do Direito de Autor escoa a liberdade de uso de criagdes intelectuais®*’. Na

internet, quase tudo esta ligado e protegido por esses direitos?48.

Os direitos de autor prosseguem validos no mundo online, da mesma forma que
no mundo fisico®”. O resguardo desses direitos estd consagrado no artigo 42.° da
Constituicdo da Republica Portuguesa®’, introduzido junto aos direitos, liberdades e

garantias, enquanto espécie essencial dos direitos fundamentais®>!.

Esse amparo, como ressaltado por SOFIA DE VASCONCELOS CASIMIRO?¥2, também
¢ decorrente de acordos assumidos por Portugal no ambito internacional e regional, como
exemplifica-se com o artigo 17.°, n.° 2, da Carta dos Direitos Fundamentais da Unido

Europeia, que assegurou a prote¢do a propriedade intelectual®>>.

Os direitos conexos também sio conhecidos como direitos vizinhos ou afins ao

de autor. O seu comeco remete ao advento e propagacdo de tecnologias que

247 VICENTE, DARIO MOURA — Cépia privada e Compensacio Equitativa: reflexdes sobre o
acorddo Padawan do Tribunal de Justica da Unido Europeia. in Direito da Sociedade da Informacao e
Direito de Autor. Vol. X. Coimbra Editora, 2012. p. 21-32.

248 CASIMIRO, SOFIA DE VASCONCELOS — A4 Responsabilidade Civil pelo contevido da informagdo
transmitida pela Internet. Faculdade de Direito de Lisboa, 2000. p 9.

249 SAAVEDRA, RUI — 4 protecgdo juridica do software e a Internet. Lisboa: Sociedade
portuguesa de autores, 1998. p.364.

250 CONSTITUIGAO DA REPUBLICA PORTUGUESA. Decreto de 10 de Abril de 1976. Versdo mais
recente dada pela Lei n.° 1/2005, de 12/08. Art. 42.° Liberdade de criagdo cultural. 1- E livre a criagdo
intelectual, artistica e cientifica. 2. Esta liberdade compreende o direito a invengao, producado e divulgacao
de obra cientifica, literaria, artistica, incluindo a protec¢do legal dos direitos de autor. Disponivel em:
https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei mostra articulado.php?artigo 1d=4A0042&nid=4&tabela=leis&pagina
=1&ficha=1&so miolo=&nversao=#artigo

251 CASIMIRO, SOFIA DE VASCONCELOS — A Responsabilidade das Plataformas Digitais pelos
conteudos de terceiros: o reposicionamento do direito de comunicagdo ao publico no Acorddo Youtube e
Cyando (Processos C-682/18 e C-683/18). Revista de Direito Intelectual. N.° 02/2021. pp 271-276.
Coimbra: Almedina, 2021. p. 273.

252 CASIMIRO, SOFIA DE VASCONCELOS — A Responsabilidade das Plataformas Digitais pelos
conteudos de terceiros: o reposicionamento do direito de comunicagdo ao publico no Acorddo Youtube e
Cyando (Processos C-682/18 e C-683/18). Revista de Direito Intelectual. N.° 02/2021. pp 271-276.
Coimbra: Almedina, 2021. p. 273.

233 CARTA DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS DA UNIAO EUROPEIA. Jornal Oficial das Comunidades
Europeias, 2020. Disponivel em: https://www.europarl.ecuropa.cu/charter/pdf/text pt.pdf. Art. 17.° Direito
de propriedade 1. Todas as pessoas tém o direito de fruir da propriedade dos seus bens legalmente
adquiridos, de os utilizar, de dispor deles e de os transmitir em vida ou por morte. Ninguém pode ser privado
da sua propriedade, excepto por razdes de utilidade publica, nos casos e condi¢des previstos por lei e
mediante justa indemnizagdo pela respectiva perda, em tempo util. A utilizagdo dos bens pode ser
regulamentada por lei na medida do necessario ao interesse geral. 2. E protegida a propriedade intelectual.
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possibilitaram a gravacao, reproduc¢ao, transmissao e execucao de obras protegidas, sem

deixar de lado o resguardo dos investidores dessas atividades®**.

Porém, também surgiu a necessidade de amparar os artistas-intérpretes, dos quais
a prestacao por meio da gravagdo deixava de ser transitoria. De um modo geral, grande
parte dos direitos conexos estdo ligados a produ¢do cultural e protegem investimentos

artisticos®>>.

Na era analogica, era facil perceber a razdo de ser do principio comunitario do
esgotamento digital dos direitos de autor. A diferenciacdo entre os bens imateriais € 0s
seus suportes fisicos era descomplicada pela tangibilidade desses, colocados em
circulagdo por meio de contratos implicitos ou explicitos de venda, simplificando a
perce¢do de distribuicdo e comunicacdo ao publico, o suporte e criagdo intelectual, o

direito de propriedade face o suporte e o direito de autor face o bem imaterial®*,

Entretanto, com o advento da internet e pela revolugdo digital que facilitou as
digitalizagdes e conversdes de imagens, sons e textos, o cendrio acabou por sofrer uma

viragem, sendo rejeitada a doutrina do esgotamento digital na Unido Europeia®’.

Com aten¢do aos avangos tecnologicos, a Diretiva da Unido Europeia de n.°

2019/790, relativa aos direitos de autor e direitos conexos no mercado digital inico, foi
transposta no Decreto-Lei n.® 47/2023, de 19 de junho de 2023, alterando o Codigo de
Direito de Autor e dos Direitos Conexos (CDADC)?%,

234 SILVA, NUNO SOUSA E — Direitos Conexos: ao Direito de Autor. In Revista da Ordem dos
Advogados, Ano 76, n.°s 1-4 (Jan-Dez). Lisboa: Ordem dos Advogados, 2016. p. 358.

235 SILVA, NUNO SOUSA E — Direitos Conexos: ao Direito de Autor. In Revista da Ordem dos
Advogados, Ano 76, n.°s 1-4 (Jan-Dez). Lisboa: Ordem dos Advogados, 2016. p. 358.

236 ROCHA, MARIA VICTORIA — Esgotamento digital dos direitos de autor na Unido Europeia. in
Propriedade Intectual, Contratagdo e Sociedade da Informagao. Estudos juridicos em homenagem a Manuel
Oehen Mendes. Colecao de Estudos de Direito Intelectual. Tomo VI. Coord. Dario Moura Vicente e Nuno
Sousa e Silva.Coimbra: Almedina, 2022. p.501.

27 ROCHA, MARIA VICTORIA — Esgotamento digital dos direitos de autor na Unido Europeia. in
Propriedade Intectual, Contratagdo e Sociedade da Informagao. Estudos juridicos em homenagem a Manuel
Oehen Mendes. Colecao de Estudos de Direito Intelectual. Tomo VI. Coord. Dario Moura Vicente e Nuno
Sousa e Silva.Coimbra: Almedina, 2022. pp. 500 e 501. Conforme explica a autora, “o principio do
esgotamento (first sale doctrine) é fundamental em matéria de Direito Intelectual. O titular de direitos tem
de aceitar que as copias, ou os originais das obras copiadas, bem como outro material legalmente colocado
em circulag@o por si, ou com a sua autorizagdo, através da venda ou qualquer outra forma de transferéncia
da propriedade, pode ser distribuido pelo adquirente legal dessas copias ou originais, se o titular de direitos
jé foi devidamente remunerado com a distribuigao inicial”.

258 ASCENSAO, Jost OLIVEIRA DE; VICENTE, DARIO MOURA — Legisla¢do Sobre Direito de
Autor e Sociedade de Informagdo. 3.* Ed. Coimbra: Coimbra Editora, 2020. Foi publicada a Diretiva (UE)
2019/790, do Parlamento Europeu e do Conselho de 17 de Abril de 2019 publicada em 17 de maio de 2019,
alterando a Directiva 96/9/CE (sobre a base de dados) e 2001/29/CE (sobre os direitos de autor na sociedade
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O designio principal dessa diretiva, teve como base o facto de a distribuigdo em
linha de conteudos preservados por direitos de autor ser, por natureza, transnacional, pelo
que somente através de meios adotados em toda a Unido Europeia seria possivel garantir
o exercicio adequado do mercado da partilha de obras e materiais protegidos, preservando

a sustentabilidade do setor da edigdo, face as instigagdes da era tecnologica®>”.

Com o impulso das tecnologias e necessidade de suporte legal, foi criado um novo
direito, respeitante aos editores de imprensa no que tange ao uso das suas divulgagdes em

linha por parte dos prestadores de servicos da sociedade de informagao.

Em vista de que os prestadores de servicos de partilha de conteudos em linha
possibilitam o acesso a contetidos que ndo sdo carregados por eles, mas sim pelos seus
utilizadores, a Diretiva visou adiantar uma forma propria de responsabilidade para as
situagdes em que se detete que ndo exista nenhuma autorizagao para partilhar determinado

conteudo?%Y.

No tocante a violagdo dos direitos de autor, por ser a distribuicdo de obras pela
internet efetivamente mais célere do que se executada pela via tradicional, inicialmente
existiu um dilema quanto a divulgacao da obra em formato online na internet e a obtengao
de exemplares por download. A partida, admitir-se-ia a autorizagdo consentida de
reproducdo exclusivamente para uso privado, nos termos do Artigo 81.°, b) do Codigo de

Direito do Autor2°!,

Entretanto, na analise colocada por MENEZES LEITAO, seria notorio que tal
procedimento quando efetuado pelos utilizadores, também poderia gerar o

compartilhamento ndo autorizado da obra, expressamente defeso em lei, conforme

de informac¢do). Andlise Juridica - Decreto-Lei n.° 47/2023, de 19 de junho. Disponivel em:
https://diariodarepublica.pt/dr/analise-juridica/decreto-lei/47-2023-214524782

239 DECRETO-LEI N. 47/2023 47/2023, de 19 de junho. Disponivel em:
https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei mostra articulado.php?tabela=leis&nid=3662&pagina=1&ficha=1.

260 DIRETIVA (UE) 2019/790, do Parlamento Europeu e do Conselho de 17 de Abril de 2019
publicada em 17 de maio de 2019, relativa aos direitos de autor e direitos conexos no mercado unico digital
e que altera as Diretivas 96/9/CE e 2001/29/CE. Considerando 66. Disponivel em: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX%3A32019L.0790.

261 CHDIGO DO DIREITO DE AUTOR E DOS DIREITOS CONEXOS. DL n.° 63/85, de 14 de Marco, versio
mais recente dada pelo DL n.° 47/2023, de 19/06. Disponivel em: https://www.pgdlisboa.pt/leis/. Artigo
81.° Outras utilizagdes. E consentida a reprodugio: a) Em exemplar Gnico, para fins de interesse
exclusivamente cientifico ou humanitario, de obras ainda nao disponiveis no comércio ou de obtencao
impossivel, pelo tempo necessario a sua utilizagdo; b) Para uso exclusivamente privado, desde que nao
atinja a explorag@o normal da obra e ndo cause prejuizo injustificado dos interesses legitimos do autor, ndo
podendo ser utilizada para quaisquer fins de comunicagao publica ou comercializagdo.
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disposto no Artigo 68.° do Cddigo dos Direito do Autor e Conexos?®?, bem como pelo
Artigo 11.° BIS da Convengdo de Berna?®®, que determina a protegdo das obras literarias

e artisticas?®4.

Ao longo do tempo a jurisprudéncia considerou, em situagdes concretas, que o
download efetuado por usudrios de facto ultrapassara o uso normal autorizado de uma

obra ao violar o copyright da empresa®®.

Os usudrios, como explicado por ALBERTO DE SA MELLO, ndo se utilizam das
obras para fins econdmicos, limitam-se a acedé-las por razdes intelectuais, o que

genuinamente, ndo ¢ ato resguardado pelo exclusivo jusautoral?¢®,

262 CODIGO DO DIREITO DE AUTOR E DOS DIREITOS CONEXO0S. DL n.° 63/85, de 14 de Margo, pela
versdo mais recente dada pelo DL n.° 47/2023, de 19/06. Artigo 68.° Formas de utilizagdo. Disponivel em:
https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei mostra articulado.php?artigo 1d=484A0068&nid=484&tabela=leis&pa
gina=1&ficha=1&so miolo=&nversao=#artigo.

263 CONVENCAO DE BERNA PARA A PROTECCAO DAS OBRAS LITERARIAS E ARTISTICAS. Decreto
n.° 73/78 de 26 de Julho. Artigo 11-BIS “1) Os autores de obras literarias e artisticas gozam do direito
exclusivo de autorizar: 1.° A radiodifusdo das suas obras ou a comunicagdo publica dessas obras por
qualquer outro meio que sirva a difusdo sem fio dos sinais, sons ou imagens; 2.° Qualquer comunicagdo
publica, quer por fio, quer sem fio, da obra radiodifundida, quando essa comunicagdo seja feita por outro
organismo que ndo o de origem; 3.° A comunica¢do publica, por alto-falante ou por qualquer outro
instrumento andlogo transmissor de sinais, sons ou imagens, da obra radiodifundida. 2) Compete as
legislagdes dos paises da Unido regular as condi¢des de exercicio dos direitos referidos na alinea 1) supra,
mas essas condigdes terdo um efeito estritamente limitado ao pais que as tiver estabelecido. Elas ndo
poderdo em nenhum caso atingir o direito moral do autor, nem o direito que pertence ao autor de obter uma
remuneragdo equitativa fixada, na falta de acordo amigavel, pela autoridade competente. 3) Salvo
estipulagdo em contrario, uma autorizagdo concedida em conformidade com a alinea 1) do presente artigo
ndo implica a autorizagdo de gravar, por meio de instrumentos permitindo a fixagdo dos sons e imagens, a
obra radiodifundida. Fica, todavia, reservado as legislacdes dos paises da Unido o regime das gravacdes
efémeras efectuadas por um organismo de radiodifusio pelos seus proprios meios e para as suas emissoes.
Essas legislagdes poderdo autorizar a conservacdo dessas gravagdes nos arquivos oficiais por motivo do
seu caracter excepcional de documentacdo”. Disponivel em:
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto/73-296988.

264 LEITAO, Luis MANUEL TELES DE MENEZES LEITAO — A Responsabilidade Civil na Internet.
Separata da Revista da Ordem dos Advogados. Ano 61, 1. Lisboa: Janeiro, 2001. p. 174.

265 Como ocorrido no caso da revista Playboy, em que diversas fotografias foram partilhadas via
boletim virtual, com a possibilidade de download pelos seus usuarios. Playboy Versus Frena, de 9 de
Dezembro de 1993 ¢ Sega Enterprises versus Maphia, de 28 de Margo de 1994, referente ao
compartilhamento de jogos Sega em um boletim na Internet. LEITAO, LUiS MANUEL TELES DE MENEZES
LEITAO — A Responsabilidade Civil na Internet. Separata da Revista da Ordem dos Advogados. Ano 61, 1.
Lisboa: Janeiro, 2001. p. 175.

266 MELLO, ALBERTO DE SA — 4 transposi¢do em Portugal da Directiva 2019/790 (UE), relativa
aos direitos de autor e direitos conexos no mercado unico digital — subsidios em nova reflexdo sobre o
tema.in Revista de Direito Intelectual. N.° 02/2021. p. 25. Sobre os requisitos da prote¢do jusautoral,
VICENTE, DARIO MOURA — O equilibrio de interesses no Direito de Autor. in Direito da Sociedade da
Informag@o. Vol. IX. pp. 249-275. Coimbra Editora, 2011.
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Todavia, ao carregarem obras e demais contetidos imateriais protegidos online, os
utilizadores gravam-nos antecipadamente em suporte digital e reproduzem-nos ao

integra-los na internet a partir de outro suporte ja fixado?¢’.

A copia privada decorre da “reproducdo de uma obra ou presta¢ao protegida em
suporte analdgico ou digital realizada por pessoa singular e sem fins comerciais diretos

ou indiretos’ 268,

Em que pese ndo tenham a inten¢do comercial, ao agirem desta forma, sem a
devida autorizagdo, os utilizadores acabam por praticarem atos proprios dos titulares de
direitos de autor, conexos ou sui generis, atinentes a bases de dados, ndo sendo possivel,
desta forma, afirmar que o destino sera exclusivamente para uso privado, a afetar tdo

somente a utilizagdo normal da obra®®.

Diante de situacdes em que hd indicacdo de links para direcionamento a outras
paginas na internet que estejam recheadas de matéria ilicitas e juridicamente protegidas,
alguns autores?’? entendem que quando versarem sobre a citagdo de obras, tais ligagdes

de hipertexto nio necessitariam da autorizag¢do dos titulares para referencia-las®’!.

Por outro lado, ha o entendimento de que o hipertexto ndo usa fragmentos da obra
e indica apenas o endereco eletronico para segui-la sendo, por isso, diferente de uma

citagdo?”2,

267 MELLO, ALBERTO DE SA — 4 transposi¢do em Portugal da Directiva 2019/790 (UE), relativa
aos direitos de autor e direitos conexos no mercado unico digital — subsidios em nova reflexdo sobre o
tema.in Revista de Direito Intelectual. N.° 02/2021. p. 25.

268 VICENTE, DARIO MOURA — Cépia privada e Compensacio Equitativa: reflexdes sobre o
acorddo Padawan do Tribunal de Justica da Unido Europeia. in Direito da Sociedade da Informacgao ¢ o
Direito de Autor. Vol. X. Coimbra Editora, 2012. p. 21.

269 MELLO, ALBERTO DE SA — 4 transposi¢do em Portugal da Directiva 2019/790 (UE), relativa
aos direitos de autor e direitos conexos no mercado unico digital — subsidios em nova reflexdo sobre o
tema.in Revista de Direito Intelectual. N.° 02/2021. p. 25.

270 CASIMIRO, SOFIA DE VASCONCELOS — A4 Responsabilidade Civil pelo contevido da informagéo
transmitida pela Internet. Faculdade de Direito de Lisboa, 2000. pp 28 ¢ 29. Em SMITH, GRAHAM J. H. —
Internet Law and Regulation. 3.° Ed. London: Sweet & Maxwell, 2002. p.188, ¢ possivel encontrar o
seguinte exemplo: alguém se sentou numa cadeira e apontou aos transeuntes uma placa difamatoria erguida
sobre a estrada. O autor do sinal era desconhecido, mas descobriu-se que a pessoa o apontou, o publicou.
Para o autor, esse exemplo sugere que, fornecer um /ink para outro site, pode equivaler a publica¢ao do
material nele contido. Todavia, ele ressalta que a analise dependera do contexto, por exemplo, verificar se
se o link era para o sife como um todo ou para um artigo especifico. O exemplo também ¢ citado pela autora
CASIMIRO, SOFIA DE VASCONCELOS, na obra referenciada acima, nota de rodapé n.° 98.

27! Consoante artigo 75.° do CODIGO DO DIREITO DE AUTOR E DOS DIREITOS CONEXOS. DL n.°
63/85, de 14 de Margo. (versdo actualizada pelo DL n.° 47/2023, de 19/06). Disponivel em:
https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei mostra articulado.php?nid=484&tabela=leis&so miolo.

272 CASIMIRO, SOFIA DE VASCONCELOS — A4 Responsabilidade Civil pelo contevido da informagdo
transmitida pela Internet. Faculdade de Direito de Lisboa, 2000. p. 29.
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Ja no caso ClickFish, também do tribunal alemio, a autora tinha um site na
internet, em que partilhava textos liricos. A ré, por sua vez, disponibilizava /inks para
aceder a essas paginas em que continham os seus textos. A decisdo considerou que as

indicagdes das hiperligagdes sem autoriza¢do configuravam-se ilicitas®”.

Em Portugal, houve a previsdo expressa?’* de exclusdo da responsabilidade aos
fornecedores de hiperligacdes pelos contetidos ilicitos para os quais conduzam, norma

que se mantém, nos termos do (colocar o artigo que esta em vigor agora)>”.

Assim, o critério para responsabilizagdo pela disponibilizagdo de /ink com
conteudo ilicito, seguiria da andlise de se a situacdo era manifestamente ilicita, se havia

ciéncia do fornecedor e se ele tomou atitudes tdo logo ficou sabendo da ilegalidade.

Acompanhamos o entendimento de SOFIA CASIMIRO, no sentido de que nao se
caracteriza como reproducao de obra, uma simples indicacdo do /ink, pois para estar sob
o regime de citagdes de obras, se conjeturaria que o conteudo constante da pagina
eletronica em que ¢ instituida a conexdo, estivesse necessariamente sob a tutela dos

Direitos de Autor, 0 que nem sempre ocorre nestas situagdes?’®,

Em que pese, considerar que qualquer hiperliga¢do podera violar direitos tutelados
sobre os contetidos do destino, ndo se pode menosprezar a liberdade de expressdo e

informagio?®”’.

No ambito da responsabilizagdo civil, importa apreciar qual o papel exercido pelo

utilizador que fornece um /ink de redireccionamento para uma pagina com conteudo

273 CASIMIRO, SOFIA DE VASCONCELOS — Hiperligagées — Uma breve introdugdo ao admirdvel
mundo dos mecanismos de associag¢do de conteudos. in Revista de Direito Intelectual. N.° 02/2015. p. 98.
Acordao do Tribunal Alemao: LG Kdéin, 02/05/2001.

274 Consoante Artigo 12.° do Decreto-Lei n.° 7/2004, de 7 de janeiro. CASIMIRO, SOFIA DE
VASCONCELOS — Hiperligagoes — Uma breve introdug¢do ao admiravel mundo dos mecanismos de
associagdo de conteudos. in Revista de Direito Intelectual. N.° 02/2015. p. 103.

275 CASIMIRO, SOFIA DE VASCONCELOS — Hiperligagbes — Uma breve introdugdo ao admirdavel
mundo dos mecanismos de associagdo de conteudos. in Revista de Direito Intelectual. N.° 02/2015. p. 103.

276 CASIMIRO, SOFIA DE VASCONCELOS — A4 Responsabilidade Civil pelo contevido da informagéo
transmitida pela Internet. Faculdade de Direito de Lisboa, 2000. p. 30. A autora complementa que “para
além de se aplicar analogicamente o regime juridico das citagdes aos hipertextos, também teriam de se
ficcionar obras literarias e artisticas que nao existem e cuja existéncia ¢ o primeiro pressuposto de aplicacao
daquele regime”.

277 CASIMIRO, SOFIA DE VASCONCELOS — Hiperligagées — Uma breve introdugdo ao admirdavel
mundo dos mecanismos de associagdo de conteudos. in Revista de Direito Intelectual. N.° 02/2015. p. 100.
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ilicito, questao que nao se analisa na esfera da citagdo, em que se pressupde a reproducao

de trechos de obra sob tutela dos Direitos de Autor?’8.

Sem duvida que com o /ink de conex@o a outra pagina, ¢ oferecido um meio de
alcance facilitado ao conteudo ilicito, simplificando o acesso do utilizador interessado

através de um mero clique, o que resulta na intensificagdo clara do dano®”.

Desta forma, entendemos que nestas situacdes, podera configurar-se a
responsabiliza¢do civil do utilizador que indique o /ink de uma pagina eletronica com
contetdo ilicito, entretanto, a analise devera ser criteriosa com base no caso em concreto,
em observancia as excludentes de responsabilizagdo e o0s seus pressupostos,

especialmente a culpa?®?,

Mesmo atualmente, a reprodu¢do de obras ¢ evidentemente proibida e a
disposi¢do ao publico depende, puramente, do consentimento dos seus autores. Sobre o
tema, o Acordao do Supremo Tribunal de Justi¢ca de novembro de 2011 salientou que a
autorizacdo da obra por terceiro, um dos meios instituidos para alienagdo, “sé pode ser
concedida por documento escrito, contendo obrigatdria e especificadamente a forma
autorizada de divulgacdo, publicacdo e utilizagdo, bem como as respectivas condigdes de
tempo, lugar e preco, competindo ao utilizador desta, provar ter sido concedida tal

autorizagdo”?8!,

Assim, a inovacdo da Diretiva se deu quanto ao uso de obras por parte dos
prestadores de servigos de compartilhamento de contetdos online, diante da possibilidade
de responsabilizé-los pelas partilhas feitas pelos seus utilizadores, nomeadamente o

carregamento nio autorizado de contetidos imateriais protegidos?2.

278 CASIMIRO, SOFIA DE VASCONCELOS — A4 Responsabilidade Civil pelo contevido da informagéo
transmitida pela Internet. Faculdade de Direito de Lisboa, 2000. pp. 30 ¢ 31.

279 CASIMIRO, SOFIA DE VASCONCELOS — A4 Responsabilidade Civil pelo contevido da informagéo
transmitida pela Internet. Faculdade de Direito de Lisboa, 2000. p. 31.

280 CASIMIRO, SOFIA DE VASCONCELOS — A4 Responsabilidade Civil pelo contevido da informagdo
transmitida pela Internet. Faculdade de Direito de Lisboa, 2000. p. 31.

281 Acorddo do Supremo Tribunal de Justiga. Processo n.° 103/04.2TVLSB.L1.S1. Relator Granja
da Fonseca. 17/11/2011. Disponivel em:
https://www.dgsi.pt/jstjf.nsf/9541f0ce6ad9dd8b980256b5f003fa814/8bdd76694ee6da7280257b900033ee3
5?0penDocument. Conforme corrobora o julgado, “enquanto os direitos de natureza pessoal sdo
inalienaveis, irrenunciaveis e imprescritiveis, por derivarem de caracter eminentemente pessoal da criacao
literaria e artistica, os direitos de natureza patrimonial, incluidos do direito de autor, sdo disponiveis, sendo
permitido ao seu titular transmiti-los total ou parcialmente, temporaria ou definitivamente”.

282 MELLO, ALBERTO DE SA — 4 transposi¢do em Portugal da Directiva 2019/790 (UE), relativa
aos direitos de autor e direitos conexos no mercado unico digital — subsidios em nova reflexdo sobre o
tema.in Revista de Direito Intelectual. N.° 02/2021. p. 26. Conforme considerando 66. Disponivel em:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX%3A32019L0790.
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Nas situagdes em que nao tenha sido outorgado nenhum tipo de autorizag¢do aos
prestadores de servicos da internet, eles terdo de se esforcar com o mais alto nivel de
diligéncia profissional, para obstarem a disponibilizagdo em suas redes, de obras ou

quaisquer materiais protegidos e ndo autorizados?®*.

Ainda assim, se apesar dos esfor¢os conjuntos com os titulares de direitos
permanecerem disponiveis obras ou outros materiais sem outorga, os prestadores de
servicos de partilha de conteidos em linha serdo responsabilizados, salvo se

comprovarem que envidaram todos os esforgos profissionais possiveis para evita-10>%4.

Além do mais, munidos das informagdes necessarias fornecidas pelos titulares dos
direitos, os prestadores também serdo responsabilizados se, de antemao, ndo tomarem as
providencias devidas para que futuramente ndo sejam carregadas obras sem

autorizagdo®.

Contudo, apenas poderd ser vislumbrada a responsabilizacdo se ndo ficarem
demonstradas todas as diligéncias tomadas com o objetivo de resguardar os direitos de

autor envolvidos nessas situacoes.

Portanto, os intermediadores da partilha de contetidos online, deverdo atuar de
forma pro-ativa, evitando ilicitudes em matéria de direitos de autor e informando aos
titulares dos direitos envolvidos, quais as medidas realizadas para o resguardo dos seus

direitos perante os utilizadores da internet.

Porém, se os titulares de direitos ndo notificarem os prestadores de servigos sobre
a presenca de contetdos em linha partilhados, informando todos os dados relevantes a
respeito de suas obras ou de qualquer outro material protegido, ou sobre o bloqueio de
acesso ou remoc¢ao de contetdo ndo autorizado e, em decorréncia disso, os prestadores

ndo conseguirem evitar que ocorra a difusdo, estardo isentos de responsabilizacao pelos

283 DIRETIVA (UE) 2019/790, do Parlamento Europeu e do Conselho de 17 de Abril de 2019
publicada em 17 de maio de 2019. Considerando 66. Disponivel em: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/?uri=CELEX%3A32019L0790.

284 DIRETIVA (UE) 2019/790, do Parlamento Europeu e do Conselho de 17 de Abril de 2019
publicada em 17 de maio de 2019. Considerando 66. Disponivel em: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/?uri=CELEX%3A32019L0790.

285 DIRETIVA (UE) 2019/790, do Parlamento Europeu e do Conselho de 17 de Abril de 2019
publicada em 17 de maio de 2019. Considerando 66. Disponivel em: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/?uri=CELEX%3A32019L0790.
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atos ndo autorizados de comunicag@o ao publico ou de disponibilizagdo ao publico dessas

obras ou de outro material protegido ndo identificado?*.

Ressalte-se que, apesar de todas as imposicdes trazidas pela Diretiva, os Estados-
Membros ndo deverdo impor uma obrigagdo geral de monitorizagdo, por isso, €
fundamental que os titulares de direitos informem aos prestadores de servigos, quando

identifiquem a circulag¢do de contetidos nao autorizados em suas redes.

Logo, aos prestadores de servigos que demonstrarem diligéncia e dever de cuidado
no que tange a disponibilizagdo de conteidos em linha com a pertinente autorizagao,
assim como a tomada de providéncias sempre que necessario o bloqueio ou remogao de

conteudos imateriais protegidos, ndo devera ser imputada responsabilidade.

O artigo 17.° da Diretiva, em que ¢ tratada a utilizagdo de contetidos protegidos
por parte dos prestadores de servigos de partilha de conteudos em linha, foi recebido como
uma espécie de Regulamento para direitos de autor e conexos, proporcionando uma maior
seguranga juridica ao prever um regime especifico de autorizagdo e de responsabilidade

para os direitos de autor?®’.

A questdo ¢ particularmente importante, tendo-se em conta a filtragem dos
conteudos, pois pode ser uma boa alternativa para que as plataformas digitais comerciais

de partilha em linha ndo sejam responsabilizadas pela ilicitude cometida pelos seus

286 DIRETIVA (UE) 2019/790, do Parlamento Europeu e do Conselho de 17 de Abril de 2019
publicada em 17 de maio de 2019. Considerando 66. Disponivel em: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/?uri=CELEX%3A32019L0790.

87 Art. 17.°, n.° 8 da Diretiva (UE) 2019/790, do Parlamento Europeu e do Conselho de 17 de
Abril de 2019 publicada em 17 de maio de 2019. Disponivel em: https://eur-lex.europa.cu/legal-
content/PT/TXT/?uri=CELEX%3A32019L0790. Conforme explica MELLO, ALBERTO DE SA — 4
transposicdao em Portugal da Directiva 2019/790 (UE), relativa aos direitos de autor e direitos conexos no
mercado unico digital — subsidios em nova reflexdo sobre o tema.in Revista de Direito Intelectual. N.°
02/2021. p. 27, “A Comunicagdo da Comissao ao Parlamento Europeu ¢ ao Conselho, de 4 de Junho de
2021- COM (2021) 288 final — contém “Orientagdes sobre o artigo 17.° da Diretiva 2019/790, relativa aos
direitos de autor no mercado tnico digital. Confirma que o art. 17.° constitui uma /ex specialis em relagdo
ao artigo 3.° da Directiva 2001/29/CE e ao artigo 14.° da Direitva 2000/31/CE. Nao traz um novo direito
para as normas da Unido sobre direitos do autor, no lugar disso, regula plena e especificamente o acto de
<<comunicag¢ao ao publico>> no contexto da referida directiva. O considerando 64, confirma que o artigo
17.° ndo prejudica o conceito de comunicagdo ao publico ou de disponibilizagdo de contetidos ao publico,
ao abrigo do direito da Unido, nem prejudica a eventual aplicagdo do artigo 3.°, n.°s le 2, da Diretiva
2001/29/CE a outros prestadores de servigos que utilizam contetudos protegidos por direitos de autor. Ja no
considerando 65, ficou registado que, em que pese o artigo 14.° da Directiva 2000/31 ndo se aplique a
responsabilidade nos termos do art. 17.°, tal ndo devera afectar a sua utilizagdo junto aos prestadores de
servicos para fins ndo ambrangidos pela que atinge a aplicacdo da directiva. Em razdo da natureza lex
specialis do artigo 17.°, Estados-Membros devem utitizar esta disposi¢ao, em vez de basearem na utilizagdo
nacional do artigo 3.° da Directiva 2001/29/CE”. Portanto, art. 17.° traz seguranga juridica no tocante a
participag@o ou ndo dos prestadores de servigos de partilha de contetdos em linha em actos pertinentes em
matéria de direitos de autor relacionados com os actos dos seus utilizadores
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utilizadores em matéria de direitos autorais, no minimo quando essas violagdes se

demonstrarem ébvias e manifestas?88.

Porém, como ressaltado por ALEXANDRE DIAS PEREIRA, supor o que sejam
infracdes Obvias e manifestas, no que tange aos contetidos carregados e partilhados por
utilizadores das plataformas digitais, pode acabar por ocasionar um desequilibrio entre os
direitos dos utilizadores e a tutela dos direitos de autor, haja vista que se objetiva, de

facto, a reunido de todos os direitos legitimos e fundamentais das partes envolvidas?®.

Resulta que, tais normas, acabam por propagar o progresso do mercado de
concessao de licencas entre os detentores de direitos e os prestadores de servigos de
partilha de contetidos em linha, gerando uma base juridica para os titulares de direitos
darem o seu aval aos utilizadores de suas obras quando carregadas, ampliando, desta

forma, as hipoteses de concessdes de licengas e de retribuigao?*’.

Portanto, o que a Diretiva 2019/790 fez, apesar da imposi¢do de regras as
plataformas digitais, foi isenta-las de responsabilidade por infragdes de direitos de autor,
mesmo quando ndo exista autorizagdo prévia dos titulares de direitos, desde que elas
observem os requisitos estabelecidos no Regulamento, nomeadamente, a realiza¢do de

agdes para prevengdo e a impedimento de quaisquer violagdes®!.

Destarte, o Codigo de Autor e dos Direitos Conexos, em sua versao mais recente
transposta pela Diretiva da Unido Europeia n.° 2019/790, assente desde o principio na
protecdo da criacdo das obras literarias e artisticas, tem buscado atender as demandas que
se apresentam, com as adaptagdes necessarias no tocante aos formatos materiais e
imateriais, juntamente com a partilha feita por usudrios das redes, especialmente pelos

desafios colocados ao direito do autor pela difusdo e utilizagdo da interner**?.

Desta forma, a fim de proteger o dominio publico, a liberdade de expressdo e

informacdo na internet, a fiscalizacdo do conteudo carregado pelo utilizador ndo deve

288 PEREIRA, ALEXANDRE L. DIAS — 4 filtragem de conteidos para violagdes manifestas aos
direitos de autor nas plataformas digitais. in Revista de Direito Intelectual. N.° 01/2023. p. 26.

289 PEREIRA, ALEXANDRE L. DIAS — 4 filtragem de conteudos para violagdes manifestas aos
direitos de autor nas plataformas digitais. in Revista de Direito Intelectual. N.° 01/2023. p. 26.

290 MELLO, ALBERTO DE SA — 4 transposi¢do em Portugal da Directiva 2019/790 (UE), relativa
aos direitos de autor e direitos conexos no mercado unico digital — subsidios em nova reflexdo sobre o
tema.in Revista de Direito Intelectual. N.° 02/2021. p. 28.

21 PEREIRA, ALEXANDRE L. DIAS — 4 filtragem de conteidos para violagdes manifestas aos
direitos de autor nas plataformas digitais. in Revista de Direito Intelectual. N.° 01/2023. p. 27.

22 MELLO, ALBERTO DE SA — 4 transposi¢do em Portugal da Directiva 2019/790 (UE), relativa
aos direitos de autor e direitos conexos no mercado unico digital — subsidios em nova reflexdo sobre o
tema.in Revista de Direito Intelectual. N.° 02/2021. pp. 32 e 33.
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obstar o uso de obras ja disponibilizadas ao publico ou a utilizagdo de conteudos
partilhados online, para fins de citagdo, critica, analise, caricatura, parddias e até para

pastiche*” (vulgo memes)**.

Os servigos de partilha em linha ampliados apds a promulgagdo da diretiva sobre
comércio eletrénico expuseram que a realidade ¢ sempre mais fértil do que a previsao

legal®®.

Por isso, conforme aludido por ALEXANDRE DIAS PEREIRA%?, a referida Diretiva
acaba por demonstrar-se também insuficiente para regular corretamente as novas

plataformas digitais.

Nao obstante a atividade passiva do prestador de armazenagem em servidor, as
novas plataformas de partilha de contetidos exercem um protagonismo com papel ativo e
de cariz comercial, em razao de que almejam armazenar e simplificar o acesso ao publico
em geral, a uma por¢do consideravel de obras, partilhadas pelos seus usuarios, que

diligenciam por objetivos vantajosos rentaveis®®’.

Assim, a organizagdo e promog¢ao para fins lucrativos do servigo de partilha em

linha de contetidos digitais fundamentou um procedimento especial para estes

prestadores, diverso do anunciado para os provedores de armazenamento em servidor?%%.

293 Defini¢do de Pastiche, segundo o DICIONARIO INFOPEDIA: “l. obra de arte em que o autor
procurou, de forma voluntaria, imitar o estilo de outra(s) obra(s) ou autor(es), frequentemente com objetivos
satiricos ou humoristicos. 2. obra de arte que combina elementos caracteristicos de outras obras, de um ou
de varios autores. 3. figurado, depreciativo, imitacao afetada do estilo de outro(s)”’. DICIONARIO INFOPEDIA.
Dicionarios Porto Editora. Versdo online. Disponivel em: https://www.infopedia.pt/dicionarios/lingua-
portuguesa/pastiche.

294 PEREIRA, ALEXANDRE L. DIAS — 4 filtragem de conteiidos para violagbes manifestas aos
direitos de autor nas plataformas digitais. in Revista de Direito Intelectual. N.° 01/2023. p. 29.

295 PEREIRA, ALEXANDRE L. DIAS — As Plataformas Comerciais de Partilha em Linha de
Conteudos Digitais e os Direitos De Autor na Unido Europeia. in Revista Rede de Direito Digital,
Intelectual & Sociedade. V. 2, n.°. 3. Curitiba: Instituto Observatorio do Direito Autoral — IODA, 2022.
p.50. Disponivel em: https://revista.ioda.org.br/index.php/rrddis/issue/download/3/6.

29 PEREIRA, ALEXANDRE L. DIAS — As Plataformas Comerciais de Partilha em Linha de
Conteudos Digitais e os Direitos De Autor na Unido Europeia. in Revista Rede de Direito Digital,
Intelectual & Sociedade. V. 2, n.°. 3. Curitiba: Instituto Observatorio do Direito Autoral — IODA, 2022.
p.50. Disponivel em: https://revista.ioda.org.br/index.php/rrddis/issue/download/3/6.

27 PEREIRA, ALEXANDRE L. DIAS — As Plataformas Comerciais de Partilha em Linha de
Conteudos Digitais e os Direitos De Autor na Unido Europeia. in Revista Rede de Direito Digital,
Intelectual & Sociedade. V. 2, n.°. 3. Curitiba: Instituto Observatorio do Direito Autoral — IODA, 2022.
p.50. Disponivel em: https://revista.ioda.org.br/index.php/rrddis/issue/download/3/6.

298 PEREIRA, ALEXANDRE L. DIAS — As Plataformas Comerciais de Partilha em Linha de
Conteudos Digitais e os Direitos De Autor na Unido Europeia. in Revista Rede de Direito Digital,
Intelectual & Sociedade. V. 2, n.°. 3. Curitiba: Instituto Observatorio do Direito Autoral — IODA, 2022.
p.50. Disponivel em: https://revista.ioda.org.br/index.php/rrddis/issue/download/3/6. De acordo com o
considerando (62) da Diretiva 2019/790: “Sao servigos cuja principal finalidade, ou uma das principais
finalidades, consiste em armazenar e permitir que os utilizadores carreguem e partilhem um grande nimero
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Ao passo que, ha isen¢do de responsabilidade dos prestadores de armazenagem
em servidor de informagdo carregada pelos utilizadores pelos atos de quem faz uso do
servigo, desde que ndo agissem sob autoridade ou controlo do prestador, ndo tivessem
conhecimento efetivo do ilicito e, para fins de responsabilizacdo civil, de factos ou de
situagdes que comprovassem a ilicitude, ou ainda, agissem com prudéncia para obstarem
que as informacdes chegassem ao conhecimento publico ou difundidas, assim que

tomassem ciéncia da existéncia de ilicitude®*?.

Sob outra otica, tratando-se de direitos de autor, a Diretiva 2001/293%

, ja havia
eliminado o direito de reproducao disposto no artigo 2.°, os atos de reprodu¢ao temporaria
transitorios ou episodicos, que componham um processo tecnologico e que objetivem
autorizar: “a) uma transmissdo numa rede entre terceiros por parte de um intermediario,
ou b) uma utilizagdo legitima de uma obra ou de outro material, e que nao tenham, em si,
significado econémico. Nessas condig¢des estariam abrangidos os “atos que possibilitam
a navegacgao («browsingy») e os atos de armazenagem temporaria («cachingy), incluindo
os que permitem o funcionamento eficaz dos sistemas de transmissdo, desde que o
intermediario ndo altere o contetido da transmissdo e ndo interfira com o legitimo
emprego da tecnologia, tal como generalizadamente reconhecido e praticado pela

industria, para obter dados sobre a utilizagdo da informagdo™ 3°!.

de conteudos protegidos por direitos de autor com o objetivo de obter lucros, quer direta quer indiretamente,
através da sua organizagdo e promocdo, a fim de atrair um publico mais vasto, nomeadamente através da
sua categorizacdo e o recurso a agdes de promocao direcionadas nesses conteudos”. Diretiva (UE)
2019/790, do Parlamento Europeu e do Conselho de 17 de Abril de 2019, publicada em 17 de maio de
2019. Disponivel em: https://eur-lex.europa.cu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX%3A320191L.0790.

299 PEREIRA, ALEXANDRE L. DIAS — As Plataformas Comerciais de Partilha em Linha de
Conteudos Digitais e os Direitos De Autor na Unido Europeia. in Revista Rede de Direito Digital,
Intelectual & Sociedade. V. 2, n.°. 3. Curitiba: Instituto Observatorio do Direito Autoral — IODA, 2022.
p.51. Disponivel em: https://revista.ioda.org.br/index.php/rrddis/issue/download/3/6.

300 DIRETIVA 2001/29/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 22 de maio de 2001 relativa
a harmonizagao de certos aspetos do direito de autor e dos direitos conexos na sociedade da informagao.
Disponivel em: http://data.europa.eu/eli/dir/2001/29/0j. Considerando 33: “O direito exclusivo de
reproducdo devera ser sujeito a uma excepgao que permita certos actos de reproducdo temporaria, que sdo
reprodugdes transitorias ou incidentais, que constituem parte integrante e essencial de um processo
tecnolédgico e sdo realizados com o unico objectivo de permitir uma reprodugdo eficiente transmissao em
rede entre terceiros por um intermedidrio, ou uso licito de uma obra ou outro material a ser feito. Os actos
de reproducdo em causa ndo deverao ter valor econémico separado por si s6. Na medida em que cumpram
estas condigdes, esta excepgdo devera incluir actos que permitam a navegagao, bem como actos de cache,
incluindo aqueles que permitam que os sistemas de transmissdo funcionem eficientemente, desde que o
intermediario ndo modifique a informagdo e ndo interfira com o uso licito de tecnologia, amplamente
reconhecida e utilizada pela industria, para obter dados sobre o uso da informagao. Uma utilizagdo devera
ser considerada licita quando for autorizada pelo titular do direito ou nao for restringida por lei”.

301 PEREIRA, ALEXANDRE L. DIAS — As Plataformas Comerciais de Partilha em Linha de
Conteudos Digitais e os Direitos De Autor na Unido Europeia. in Revista Rede de Direito Digital,
Intelectual & Sociedade. V. 2, n.°. 3. Curitiba: Instituto Observatorio do Direito Autoral — IODA, 2022.
p.51. Disponivel em: https://revista.ioda.org.br/index.php/rrddis/issue/download/3/6.
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Percebe-se que nao foram mencionados os atos de armazenagem em servidor, em
que pese a Diretiva 2001/29 ja ter assegurado aos titulares dos direitos a hipdtese de
requererem agodes por parte dos intermedidrios de que os servigos estiverem a ser usados

por terceiros como forma de infringir direitos de autor ou direitos conexos®?2,

Salienta-se que, apesar da infernet proporcionar a internacionaliza¢do dos bens
intelectuais e consequentemente dos mercados e dos media, ndo apenas na Unido
Europeia, mas a nivel global, os direitos de propriedade intelectual estdo sujeitos, via de
regra, ao principio da territorialidade, portanto, a sua tutela se dirige as normas do Estado

para cujo territorio é reivindicada’®.

Sobre o tema da responsabilidade do operador por violagdes de direito de

propriedade intelectual cometidas por utilizadores da sua plataforma, colaciona-se o

302 PEREIRA, ALEXANDRE L. DIAS — As Plataformas Comerciais de Partilha em Linha de
Conteudos Digitais e os Direitos De Autor na Unido Europeia. in Revista Rede de Direito Digital,
Intelectual & Sociedade. V. 2, n.°. 3. Curitiba: Instituto Observatorio do Direito Autoral — IODA, 2022.
p.51. Disponivel em: https://revista.ioda.org.br/index.php/rrddis/issue/download/3/6. Consoante o n.° 3 do
artigo 8.°: “Os Estados-Membros devem assegurar que os titulares de direitos estejam em condi¢des de
requerer uma injungdo contra intermediarios cujos servigos sejam utilizados por terceiros para violar um
direito de autor ou direito conexo”. Tal possibilidade da mesma forma foi disposta na Diretiva 2004/48
sobre aplicagdo efetiva dos direitos de propriedade intelectual, quer como medida cautelar e provisoria,
quer como medida inibitoria. (Artigos. 9.° n.° 1, alinea a) e artigo 11.° da DIRETIVA 2004/48/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 29 de abril de 2004, relativa ao respeito dos direitos de propriedade
intelectual. Disponivel em: http://data.curopa.eu/eli/dir/2004/48/0j. Também o artigo 227.° do CODIGO DO
DIREITO DE AUTOR E DOS DIREITOS CONEXOS: Procedimentos cautelares. 1 - Os titulares de direitos podem,
em caso de violagdo dos mesmos ou quando existam fundadas razdes de que esta se vai produzir de modo
iminente, requerer ao tribunal o decretamento das medidas cautelares previstas na lei geral, e que, segundo
as circunstdncias, se mostrem necessarias para garantir a proteccdo urgente do direito.
2 - O disposto no numero anterior aplica-se no caso em que os intermediarios, a que recorra um terceiro
para infringir um direito de autor ou direitos conexos, possam ser destinatarios das medidas cautelares
previstas na lei geral, sem prejuizo da faculdade de os titulares de direitos notificarem, prévia e
directamente, os intermediarios dos factos ilicitos, em ordem a sua nio producdo ou cessagdo de efeitos.
Disponivel em: https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=484&tabela=leis&so_miolo.

303 VICENTE, DARIO MOURA — Propriedade Intelectual, Conflito de Leis e Principio da
Coeréncia. .in Revista de Direito Intelectual. N.° 02/2021. p. 53. VICENTE, DARIO MOURA. MARQUES,
J. P.REMEDIO. SILVA, NUNO SOUSA E. CASIMIRIO, SOFIA DE VASCONCELOS — Notula sobre as propostas
de Lei n.%s 113/XIV e 114/XIV em matéria de direito de autor e direitos conexos no mercado digital. .in
Revista de Direito Intelectual. N.° 02/2021. pp. 178 e 179. Sobre o tema, o autor explica que os tribunais
podem aplicar normas de direito de autor estrangeiras, reconhecendo e tutelando situagdes juridicas geradas
fora do territorio do Estado do foro. Uma espécie de territorialidade “relativa” ou mitigada. VICENTE,
DARIO MOURA — 4 Tutela Internacional da Propriedade Intelectual. 2.* ed. revista e atualizada. Coimbra:
Almedina, 2019. pp. 240 e 241. VICENTE, DARIO MOURA — Competéncia internacional em matéria de
titularidade de direitos intelectuais in Estudos Juridicos em Homenagem a Manuel Ochen Mendes:
propriedade intelectual, contratagdo e sociedade da informagao. Coord. VICENTE, DARIO MOURA. E
SILVA, NUNO SOUSA E. pp. 7-21. Coimbra: Almedina, 2022. pp. 240 e 241. Sobre o tema, ver também
VICENTE, DARIO MOURA — Lei aplicavel a responsabilidade pela utilizagdo ilicita de obras disponiveis
em redes digitais. In Direito da sociedade da informagao, V. III p. 169-191. Coimbra: Coimbra Editora,
1999.
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Acordao do Tribunal de Justica da Unido Europeia (Grande Seccao) de 22 de Junho de
2021, processos C-682/18 ¢ C-683/18%%4,

No referido Acérdao, o 6rgao julgador analisou a responsabilidade da plataforma
digital de armazenagem e partilha de contetidos geridas pela YouTube LLC e Cyando AG,

pela violagdo de direitos de autor e direitos conexos por parte dos seus utilizadores%>.

No julgado em epigrafe, diferentemente dos precedentes do Tribunal de Justiga da
Unido Europeia, destacou-se a preocupagdo dada a protecdo dos interesses e direitos
fundamentais dos utilizadores na internet, como o direito a liberdade de expressdo e a

informagio3%°.

Nesta senda, o egrégio tribunal afastou a considera¢ao automatica de comunicacao
ao publico, concluindo que a mera disponibilizagdo de meios técnicos ndo ¢ suficiente

para supor que o seu operador estd a praticar um ato de comunicagdo ao publico.

Determinou que devem ser levadas em consideragdo, as diversas peculiaridades
quanto a0 modo de agir do operador da plataforma, sempre que a sua utilizacdo fosse

indispensavel para que o publico desfrutasse, de facto, de um contetdo protegido®?’.

Portanto, de acordo com o julgado, para ser configurado como um ato de
comunicagdo ao publico, o agir do operador da plataforma tera de demonstrar-se decisivo
para aquela comunicagdo e, a sua intervengdo na comunicagao ilicita dos conteudos, tera
de ser deliberada, ou seja, o operador tem que ter agido consciente dos efeitos do seu

comportamento%%.,

304" Acordao do Tribunal de Justica da Unido Europeia (Grande Secgdo) de 22 de Junho de 2021,
processos C-682/18 ¢ C-683/18. In Revista de Direito Intelectual. N.° 02/2021. Associacdo Portuguesa de
Direito Intelectual. Editora Almedina: 2021, pp. 237-269.

305 Para uma analise suméria do julgado, ver: PEREIRA, ALEXANDRE L. DIAS — As Plataformas
Comerciais de Partilha em Linha de Conteudos Digitais e os Direitos De Autor na Unido Europeia. in
Revista Rede de Direito Digital, Intelectual & Sociedade. V. 2, n.°. 3. Curitiba: Instituto Observatorio do
Direito Autoral — IODA, 2022. pp- 60-64. Disponivel em:
https://revista.ioda.org.br/index.php/rrddis/issue/download/3/6

306 CASIMIRIO, SOFIA DE VASCONCELOS — A Responsabilidade das Plataformas Digitais pelos
conteudos de terceiros: o reposicionamento do direito de comunicagdo ao publico no Acorddo Youtube e
Cyando (Processos C-682/18 e C-683/18). Revista de Direito Intelectual. N.° 02/2021. pp 271-276.
Coimbra: Almedina, 2021. p. 274.

307 CASIMIRIO, SOFIA DE VASCONCELOS — A Responsabilidade das Plataformas Digitais pelos
conteudos de terceiros: o reposicionamento do direito de comunicagdo ao publico no Acorddo Youtube e
Cyando (Processos C-682/18 e C-683/18). Revista de Direito Intelectual. N.° 02/2021. pp 271-276.
Coimbra: Almedina, 2021. p. 275.

308 CASIMIRIO, SOFIA DE VASCONCELOS — A Responsabilidade das Plataformas Digitais pelos
conteudos de terceiros: o reposicionamento do direito de comunicagdo ao publico no Acorddo Youtube e
Cyando (Processos C-682/18 e C-683/18). Revista de Direito Intelectual. N.° 02/2021. pp 271-276.
Coimbra: Almedina, 2021. p. 275.
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Quanto a isencao de responsabilidade, j4 brevemente mencionada e que mais
adiante aprofundaremos, podera ser invocada sempre que se demonstre que a atividade
da plataforma ¢ predominantemente passiva e técnica, inexistindo ciéncia da presenca de
ilicitude, sendo indispensavel a submissdo da notificacdo por parte do titular de direitos,
junto ao prestador intermedidrio de servicos em rede, para que este remova ou bloqueie

os conteudos ilicitos existentes em sua rede>?’.

A orientacdo perfilhada pelo Acoérdio almejou o justo equilibrio entre os
interesses dos titulares dos direitos de autor e conexos e a liberdade de expressdo e

informagdo dos utilizadores?'?.

Como bem ressaltado por SOFIA DE VASCONCELOS CASIMIRO, a exceléncia desse
julgado residiu na reunido e ponderagdo cautelosa de diversos interesses e direitos, haja
vista que qualquer jurisprudéncia que admitisse a responsabilizagdo pelos contetdos
disponibilizados por terceiros em rede, sem observar a efetiva ciéncia ou controlo diante
dos conteudos ilicitos daquele que se pretende responsabilizar, traria consequéncias fatais
ao progresso das redes e dos negdcios que elas hospedam, com impactos perigosos na

livre circulagdo de ideias e informagdes e no direito a liberdade de expressio’!!.

Por todo exposto, acompanhamos o entendimento de ALEXANDRE DIAS PEREIRA,
no sentido de que “o sistema de direitos de autor e direitos conexos afirma-se plenamente
valido e eficaz no mundo digital”, em que pese esses direitos ndo serem 0s mesmos
anteriores a era tecnologica proporcionada pelo advento da internet, pois, antigamente,
ndo era tao facilitado o acesso a novas obras ou outros materiais protegidos, fazendo com
que esse avancgo, tenha fortalecido os direitos de autor que foi obrigado a assimilar a

inovagdes impostas?!2.

309 CASIMIRIO, SOFIA DE VASCONCELOS — A Responsabilidade das Plataformas Digitais pelos
conteudos de terceiros: o reposicionamento do direito de comunicagdo ao publico no Acorddo Youtube e
Cyando (Processos C-682/18 e C-683/18). Revista de Direito Intelectual. N.° 02/2021. pp 271-276.
Coimbra: Almedina, 2021. p. 276.

310 CASIMIRIO, SOFIA DE VASCONCELOS — A Responsabilidade das Plataformas Digitais pelos
conteudos de terceiros: o reposicionamento do direito de comunicagdo ao publico no Acorddo Youtube e
Cyando (Processos C-682/18 e C-683/18). Revista de Direito Intelectual. N.° 02/2021. pp 271-276.
Coimbra: Almedina, 2021. p. 275.

311 CASIMIRIO, SOFIA DE VASCONCELOS — A Responsabilidade das Plataformas Digitais pelos
conteudos de terceiros: o reposicionamento do direito de comunicagdo ao publico no Acorddo Youtube e
Cyando (Processos C-682/18 e C-683/18). Revista de Direito Intelectual. N.° 02/2021. pp 271-276.
Coimbra: Almedina, 2021. p. 276.

312 PEREIRA, ALEXANDRE L. DIAS — As Plataformas Comerciais de Partilha em Linha de
Conteudos Digitais e os Direitos De Autor na Unido Europeia. in Revista Rede de Direito Digital,
Intelectual & Sociedade. V. 2, n.°. 3. Curitiba: Instituto Observatorio do Direito Autoral — IODA, 2022. pp.
80-83. Disponivel em: https://revista.ioda.org.br/index.php/rrddis/issue/download/3/6. Além disso, como o
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2.5. O Anonimato Virtual

A internet ndo deve ser uma excecdo aos principios fundamentais, desta forma,
admite-se 0 anonimato no ambiente virtual, em consideracao ao direito a reserva da
intimidade da vida privada, nos termos do artigo. 26.° da Constituicdo da Republica
Portuguesa®!'®, posto que a lei busca proteger, ndo s6 os dados pessoais, mas também o

acesso e compartilhamento por terceiros’'*.

O anonimato virtual ¢ um dos grandes desafios no tocante a responsabilizacao
civil decorrente da difusdo de contetdos ilicitos na internet. Podemos considerar como
utilizador andénimo aquele que, concretamente, ndo se consegue identificar ou

determinar3’3.

autor aduz, “o controlo dos contetidos carregados pelos utilizadores ndo deve impedir utilizagdes de obras
ja caidas no dominio publico ou utilizagdes de contetidos gerados por utilizadores em servigos de partilha
de conteudos em linha para fins de cita¢des, critica, analise, ou para efeitos de caricatura, parddia ou
pastiche (os famosos memes), ao abrigo da liberdade de expressdo e de informagao, utilizagdes essas que
passam a ser imperativamente garantidas enquanto direitos subjetivos dos utilizadores finais no ambiente
digital. Além disso, os titulares de direitos devem justificar devidamente os seus pedidos de bloqueio ou de
remog¢ao de contetidos, para resolver litigios sobre o bloqueio do acesso a obras que carreguem ou que
sejam removidas, as plataformas devem disponibilizar aos utilizadores um mecanismo de reclamagao e de
recurso eficaz e rapido, cujas decisdes “sdo sujeitas a controlo humano™.

313 CONSTITUIGAO DA REPUBLICA PORTUGUESA. Decreto de 10 de Abril de 1976. Versdo mais
recente Lei n.° 1/2005, de 12/08. Disponivel em: https://www.pgdlisboa.pt. Art. 26.° (Outros direitos
pessoais) 1. A todos sdo reconhecidos os direitos a identidade pessoal, ao desenvolvimento da
personalidade, a capacidade civil, a cidadania, ao bom nome e reputago, a imagem, a palavra, a reserva da
intimidade da vida privada e familiar e a protec¢do legal contra quaisquer formas de discriminagdo. 2. A
lei estabelecera garantias efectivas contra a obtengdo e utilizagdo abusivas, ou contrarias a dignidade
humana, de informagdes relativas as pessoas e familias. 3. A lei garantira a dignidade pessoal ¢ a identidade
genética do ser humano, nomeadamente na criagdo, desenvolvimento e utilizagdo das tecnologias ¢ na
experimentacao cientifica. 4. A privacao da cidadania e as restri¢des a capacidade civil s6 podem efectuar-
se nos casos ¢ termos previstos na lei, ndo podendo ter como fundamento motivos politicos.

314 SILVA, ANA TERESA GONGCALVES DA — O anonimato nas redes sociais e a propagacdo do
discurso de odio: Em especial, as ofensas a honra e ao bom nome. Coimbra: Repositorio cientifico da UC,
2022. p. 53. Disponivel em: https://hdl.handle.net/10316/103626.

315 CASIMIRO, SOFIA DE VASCONCELOS — A4 Responsabilidade Civil pelo contevido da informagdo
transmitida pela Internet. Coimbra: Almedina, 2000. p. 77. Segundo a autora, ha dificuldades da
identificagdo, mesmo nas situagdes em que se consiga ultrapassar os primeiros obstaculos decorrentes dos
deveres de sigilo profissional por parte dos respetivos fornecedores de acesso, haja vista o sigilo que os
responsaveis pelos tratamentos de dados pessoais devem manter.
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O anonimato pressupde a simples identificagdo do “IP (Internet Protocol)*'S, que
sinaliza apenas o computador que emite os dados para serem transportados na rede sem

identificabilidade da pessoa fisica do utilizador que acede a internet™"’.

Mesmo que o anonimato possa ser visto como resultado do direito a reserva da
intimidade da vida privada, devera ser deixado de lado em situag¢des de conflito ou colisdo

com outros direitos tutelados, especialmente quando detetada a presencga de ilicitude®!8.

Igualmente, o anonimato resguarda a liberdade de expressdo e outros direitos
fundamentais, como o livre desenvolvimento da personalidade, autorizando aos
utilizadores da internet que se manifestem e compartilhem as suas ideias, o que talvez

ndo fariam sem o abrigo do anonimato e do pseudénimo?'?.

Pode-se constatar que em algumas situagdes o status anonimo venha a ser
desrespeitado, especialmente pelo emprego de cookies’® que permitem rastrear o
historico de navegagao de seus usuarios, além do seu IP associado. Em que pese ndo se
possa afirmar que tais dados venham a ser aproveitados de forma mal-intencionada, ndo

se pode descartar essa hipotese®?!.

316 SCHWALBACH, Jost GASPAR — Direito Digital. 2.* Ed. Coimbra: Almedina, 2021. p. 46. O
significado de IP (Internet Protocol), compreende o aparato de regras que determina como os dados
informaticos devem ser entregues através da rede publica de infernet. Consiste em um protocolo de
comunicag¢do operado entre todos os equipamentos (computadores, servidores, smartphones), conectadas a
rede para transmissdo de dados. Cada maquina terd um enderego de IP, sendo possivel através deste
endereco e com as ferramentas adequadas, identificar onde se encontra fisicamente o servidor ou utilizador.
SCHWALBACH, JOSE GASPAR — Direito Digital. 2.* Ed. Coimbra: Almedina, 2021. p. 46.

3ITNETO, Luisa — A4 (I)moderagio de Comentdrios Online. In «Liberdade de expressio, liberdade
de imprensa e discurso de 6dio». p. 21-39. Porto e FDUP, 3 de margo de 2020. Publicagdo correspondente
as actas do coloquio luso-brasileiro. Coord. Antonio Manuel de Almeida Costa e Sandra Oliveira e Silva.
p. 30. Disponivel em: https://hdl.handle.net/10216/133074.

S8 NETO, Luisa — A4 (I)moderagio de Comentdrios Online. In «Liberdade de expressio, liberdade
de imprensa e discurso de 6dio». p. 21-39. Porto e FDUP, 3 de margo de 2020. Publicagdo correspondente
as actas do coloquio luso-brasileiro. Coord. Antoénio Manuel de Almeida Costa e Sandra Oliveira e Silva.
p. 30. Disponivel em: https://hdl.handle.net/10216/133074.

319 SILVA, ANA TERESA GONGCALVES DA — O anonimato nas redes sociais e a propagacdo do
discurso de odio: Em especial, as ofensas a honra e ao bom nome. Coimbra: Repositorio cientifico da UC,
2022. p. 53. Disponivel em: https://hdl.handle.net/10316/103626.

320 “Cookies, em geral, sio pequenos trechos de texto acondicionados no browser ou navegador
Web utilizado pelo usuério, usados para armazenar informagdes. E uma ferramenta para personalizar
paginas Web e permitir que acessos futuros do usuario ao site sejam de modo personalizado, pois podem
ser reativados quando o usudrio retornar a pagina web, identificando informagdes outrora coletadas serem
aplicadas naquele momento de acesso”. NETO, MARIO FURLANETO; CARMO, JULIO CESAR LOURENCO
DO; SCARMANHA, BRUNA DE OLIVEIRA DA SILVA GUESSO — Cookies: vulnerabilidade do direito a
privacidade nos meios digitais no ambito da legislagcdo brasileira. In Revista Juridica Luso-Brasileira -
RILB, Ano 4 (2018), n.° 4. p- 1501. Disponivel em:
https://www.cidp.pt/revistas/rjlb/2018/4/2018 04 1491 1517.pdf.

321 SILVA, ANA TERESA GONGCALVES DA — O anonimato nas redes sociais e a propagacdo do
discurso de odio: Em especial, as ofensas a honra e ao bom nome. Coimbra: Repositorio cientifico da UC,
2022. p. 53. Disponivel em: https://hdl.handle.net/10316/103626.
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Todavia, as situagdes em que debrucamos o presente estudo abarcam
essencialmente a exposicao de conteudos pessoais nao autorizados na infernet, em que o

causador podera ser responsabilizado civilmente.

O direito ao anonimato corrobora o principio da reserva da intimidade da vida
privada, mas como ja referido, ndo se trata de um principio absoluto. Sempre que houver
conflito entre principios constitucionais ou ficar constatada a ma intengdo do utilizador,

0 anonimato acabara por ser abolido por outros bens juridicos protegidos322.

A discuss@o do anonimato no ciberespaco e a complexidade em solucionar qual ¢ o
agente causador dos ilicitos instalam imensos dilemas ao Direito. Ergue-se junto a
internet uma nog¢ao de impunibilidade pela forma simples que os utilizadores se

cadastram, criam e difundem contetidos ilicitos sob o0 manto do anonimato’%3.

O facil acesso as redes sociais e a faculdade que os utilizadores gozam ao agirem
sem identificacdo, independentemente da existéncia de um motivo pessoal, acaba
proporcionando um ambiente de proliferagdo de ideias lesivas, o que traz obstaculos para

a verificacdo dos agentes causadores de danos para consequente responsabilizacio.

Quando um novo usudrio se regista em plataformas na internet, mesmo que utilize
endereco de e-mail ou telemovel para fidelizar o acesso, a partida ndo ha como aferir
quais sdo as suas verdadeiras inten¢des de uso, ademais que, usualmente, nio ¢ verificada

a veracidade dos dados fornecidos, o que leva a criacdo de varios perfis falsos.

Comumente, as plataformas digitais apresentam aos utilizadores as suas regras de
uso, como forma de registar a ciéncia de quem a utilizar, liberando o ingresso mediante a

confirmagdo de leitura e anuéncia dos termos estabelecidos para o funcionamento.

Na pratica, o utilizador clica na op¢do em que confirma que leu os termos e esta
de acordo, submetendo-se assim as normas vigentes. Todavia, ocorre que a grande
maioria dos utilizadores sequer 1€ o que esta 1a descrito, apenas confirmando as opcdes

para conseguir aceder a plataforma digital pretendida.

32 NETO, Luisa -4 (I)moderagio de Comentdrios Online. In «Liberdade de expressdo, liberdade
de imprensa e discurso de 6dio». p. 21-39. Porto e FDUP, 3 de margo de 2020. Publicagdo correspondente
as actas do coloquio luso-brasileiro. Coord. Antoénio Manuel de Almeida Costa e Sandra Oliveira e Silva.
p. 30. Disponivel em: https://hdl.handle.net/10216/133074.

323 SILVA, ANA TERESA GONGCALVES DA — O anonimato nas redes sociais e a propagacdo do
discurso de odio: Em especial, as ofensas a honra e ao bom nome. Coimbra: Repositorio cientifico da UC,
2022. p. 73. Disponivel em: https://hdl.handle.net/10316/103626.
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Outro método utilizado por quem anda a sombra no mundo virtual, ¢ a técnica
chamada spoofing. Esse método, consiste em falsificar um endereco de IP (/nternet
Protocol), impedindo que o servidor consiga localizé-lo. Mas, ainda que seja possivel
apurar a identificacdo do utilizador através do seu endereco de IP, ndo significa que se

conseguira obter os registos das ilicitudes cometidas por ele3?4.

A utilizacdo de VPN's, (Virtual Private Network), por exemplo, possibilita que o
enderego de IP seja ocultado, disfarcando a localizacao geografica do utilizador, como se

ele estivesse em um pais diverso do que realmente esta®?>.

O anonimato, sob a dtica do ambiente virtual, parece apresentar mais entraves
diante do utilizador mal-intencionado. Por tras do direito constitucional a reserva da
intimidade da vida privada, o agente aproveitar-se-4 de todos os mecanismos para nao
sofrer as consequéncias dos seus atos e ser responsabilizado pelas ilicitudes que comete

na internet.

3. Responsabilidade Civil no Direito Portugués

A responsabilidade civil, na ligdo de MENEZES LEITAO, surge como um agrupado
de factos que geram o dever de indemnizar os danos sofridos por outrem, sendo, por isso,

uma fonte de obrigagdes baseada no principio do ressarcimento dos danos?2S.

Ser civilmente responsavel, denota a imposi¢do dada a uma pessoa em reparar o
dano que tenha causado a terceiro®?’. Essa conce¢do, relaciona-se ao principio de que “o
dano injusto, isto €, o dano causado por descumprimento do dever juridico, ha de ser

reparado’?8,

324 CASIMIRO, SOFIA DE VASCONCELOS — A4 Responsabilidade Civil pelo contevido da informagéo
transmitida pela Internet. Coimbra: Almedina, 2000. p. 78.

325 SCHWALBACH, JoSE GASPAR — Direito Digital. 2.* Ed. Coimbra: Almedina, 2021. p. 47 ¢
60. A utilizagdo de VPN's (Virtual Private Network) permitem que o utilizador oculte o IP, fazendo com
que pareca que estd em localizagdo diversa da real, inclusive em um diferente pais. O recurso de VPN, ¢
bastante utilizado em paises com acessos a internet restritos ou bloqueados, como a Republica Popular da
China.

326 LEITAO, Luis MANUEL TELES DE MENEZES — Direito das Obrigagées. Vol. 1. Introdugdo da
Constituigdo das Obrigagdes. 4.%. ed. Coimbra: Almedina, 2007, p. 267.

327 SINDE MONTEIRO, JORGE FERREIRA — Estudos sobre a responsabilidade civil. Coimbra:
Almedina, 1983. p. 7.

328 CRUZ, GISELA SAMPAIO DA — O Problema do Nexo Causal na Responsabilidade Civil. Rio de
Janeiro: Renovar, 2005. Contracapa. Para NADER, PAULO — Curso de Direito Civil: Responsabilidade
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Nesta espreita, a responsabilidade civil detém o papel essencial de restaurar a
harmonia nas relagdes sociais*?®, substancialmente com a incumbéncia reparatoria,
sancionatéria e preventiva e, também, como via de resguardo dos direitos que faz jus o

cidadéo lesado, por meio de uma verba indemnizatoria®3®,

FERNANDO NORONHA entende ser mais adequado utilizar o termo compensagao
para lesdes de cunho extrapatrimonial, enquanto que, no ambito dos danos patrimoniais,
seja melhor o emprego das palavras indemniza¢do e ressarcimento, pois indemnizar
equivale a “apagar o dano”, o que s6 se concebe repondo o patrimoénio do lesado a
situagdo que antes se encontrava, diferente da compensacdo que ndo elimina o dano,

apenas abranda o mal acarretado®!.

Assim, pode-se dizer que ocorrendo a violagdo a um direito e configurado o ato
ilicito praticado com resultado danoso, nasce a obrigacdo juridica de repara¢do, quando

ndo possivel a vitima retornar ao estado em que se encontrava antes da lesdo.

Portanto, quando se fala em responsabilidade civil, deve-se considerar a existéncia
de uma obrigacdo de reparacdo de danos provocados a pessoa ou ao patrimonio de

alguém?’*,

A repercussao de factos praticados na internet perante a sociedade, carrega uma
capacidade elevada de ampliar as implica¢des, por si s6 perniciosas, decorrentes da

lesdo direta a direito de personalidade, tanto pela forma facilitada que acontecem as

Civil. Vol. 7. 6* ed. rev. atual. ¢ ampl. Rio de Janeiro: Forense, 2016. p. 21, “a nomenclatura
responsabilidade civil possui significado técnico especifico: refere-se a situagdo juridica de quem
descumpriu determinado dever juridico, causando dano material ou moral a ser reparado”.

329 NADER, PAULO — Curso de Direito Civil: Responsabilidade Civil. Vol. 7. 6* ed. rev. atual. e
ampl. Rio de Janeiro: Forense, 2016. pp. 24-25. Para o autor, “a finalidade da responsabilidade civil de
acordo com as varias correntes doutrinarias, tem sido exposta em trés dimensdes: reparagdo, prevengdo de
danos e puni¢do”. Sobre o assunto, ver também ANTUNES, HENRIQUE SOUSA — Das fungdes
reconstitutiva e punitiva da responsabilidade civil extracontratual. In Novos Olhares sobre a
Responsabilidade Civil. p. 169-182. 1* Ed. Lisboa: CEJ. Outubro, 2018. p. 177 e ss. Disponivel em:
http://www.cej.mj.pt/cej/recursos/ebooks/civil/eb_ReponsCivil 2018.pdf

330 NORONHA, FERNANDO — Direito Das Obrigagées. 4* ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2013. pp. 451,
459 e 461. Segundo FRADA, MANUEL A. CARNEIRO DA — Direito Civil: Responsabilidade Civil: o método
do caso. Coimbra: Almedina, 2006. p. 64, a funcdo primordial € a ressarcitoria, designada a suprimir um
dano, ora mediante a restaurag@o natural, ora através de um equivalente indemnizatorio, ora nos danos nao
patrimoniais, por via (stricto sensu) compensatoria”. Sobre o tema, GAGLIANO, PABLO STOLZE;
PAMPLONA FILHO, RODOLFO — Manual de Direito Civil. Vol. Unico. Sio Paulo: Saraiva, 2017. p. 868,
elenca as fungdes compensatoria do dano a vitima, punitiva do ofensor e de desmotivacao social da conduta
lesiva.

31 NORONHA, FERNANDO — Direito Das Obrigagées. 4* ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2013. pp. 451,
459 e 401.

332 NORONHA, FERNANDO — Direito Das Obrigagées. 4* ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2013. pp. 451,
459 e 401.
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violagdes, como pela célere difusdo e pela supressdo dos obstaculos fisicos, por meio

do advento do mundo virtual, disponibilizado em qualquer localizagdo geografica®*?.

As novas tecnologias da informag¢do e da comunicagdo possibilitaram aproximar
o mundo e refletir os dilemas a escala global. Os distanciamentos entre os continentes

atenuaram-se € quaisquer noticias ou imagens percorrem o mundo em instantes®34,

Concomitante a isso, as novas formas de comunica¢cdo fomentam incontaveis
provocagdes a personalidade humana, com a consequéncia de as violagdes atingirem

reverberagdes planetarias®™.

Desta forma, ha uma nova propor¢do aos problemas tradicionais do Direito da
Responsabilidade Civil, que vao desde a imputacdo, a configuracdo do nexo causal, até

a quantifica¢do do dano?*¢.

3.1. Responsabilidade Civil Contratual e Extracontratual

A perspetiva da biparticdo da responsabilidade civil em contratual e

extracontratual é a predominante?®?’.

333 LOURENCO, DANIEL VIEIRA — Da fixacdo do quantum indemnizatorio na responsabilidade
civil por violagdo de direitos de personalidade, em contexto da internet.in Revista De Direito Civil. Ano
VI, N.° 2. p. 335-376. Coimbra: Almedina, 2022. p. 337. Disponivel em:
https://www.revistadedireitocivil.pt/articles/da-fixacao-do-quantum-indemnizatorio-na-responsabilidade-
civil-por-violacao-de-direitos-de-personal#frevista.

334 GUIMARAES, MARIA RAQUEL — 4 tutela da pessoa e da sua personalidade: algumas questoes
relativas aos direitos a imagem, a reserva da vida privada e a reserva da pessoa intima ou direito ao
caracter. in A Tutela Geral e Especial da Personalidade Humana. Centro de Estudos Judiciarios — CEJ.
Colecdo Formagao Continua. Janeiro, 2018, p.27.

335 GUIMARAES, MARIA RAQUEL — 4 tutela da pessoa e da sua personalidade: algumas questoes
relativas aos direitos a imagem, a reserva da vida privada e a reserva da pessoa intima ou direito ao
caracter. in A Tutela Geral e Especial da Personalidade Humana. Centro de Estudos Judiciarios — CEJ.
Colecdo Formagao Continua. Janeiro, 2018, p.27. Conforme a Autora afirma, “um artigo difamatorio ja
ndo ¢ publicado no jornal local ou regional, mas num blog ou numa pagina de uma rede social lida nas
quatro partes do mundo. No mundo ocidental, em que uma boa parte da populagdo transporta consigo, na
palma da mdo e num mesmo dispositivo, ndo s6 uma cadmara de fotografar e de filmar, mas também um
computador pessoal, um telefone e um transmissor de dados e imagens conectado, em tempo real, com
todos os demais aparelhos similares, ¢ facil de perceber os novos desafios que o direito enfrenta ao nivel
da tutela da vida privada, da imagem, da honra, da integridade moral”.

336 LOURENCO, DANIEL VIEIRA — Da fixacdo do quantum indemnizatdrio na responsabilidade
civil por violagdo de direitos de personalidade, em contexto da internet.in Revista De Direito Civil. Ano
VI, N.° 2. p. 335-376. Coimbra: Almedina, 2022. p. 337. Disponivel em:
https://www.revistadedireitocivil.pt/articles/da-fixacao-do-quantum-indemnizatorio-na-responsabilidade-
civil-por-violacao-de-direitos-de-personal#frevista.

337 BARBOSA, MAFALDA MIRANDA — A Reforma Francesa da responsabilidade civil: Breves
consideragoes em sede extracontratual. Revista da Faculdade de Direito e Ciéncia Politica. Universidade
Lusofona do  Porto. N° 11. Nova  Série, 2018. p. 11. Disponivel em:
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A responsabilidade contratual pressupde a violagdo de um dever juridico especial
(obrigacdo), geralmente decorrente de uma omissdo. Desta forma, a responsabilidade
obrigacional esta ligada a um contrato, enquanto que, a delitual atende aos casos em

concreto em que nio sejam observadas as obrigagdes gerais de respeito’*s.

A responsabilidade civil extracontratual, também chamada de aquiliana, por atos
ilicitos, delitual ou extra obrigacional, auxilia como uma solu¢ao do ordenamento juridico
para os acontecimentos em que se constate a violagdo de direitos com eficacia erga

omnes33°.

Nas palavras de MARIA HELENA DINIZ, “¢ a resultante da violagdo legal, ou seja,
da lesdo de um direito subjetivo, ou melhor, da infragdo ao dever juridico geral de
abstencdo atinente aos direitos reais ou de personalidade, sem que haja nenhum vinculo

contratual entre lesante e lesado’3%°.

A distingao entre elas, se d4 especialmente na indemnizagao do dano patrimonial
puro, somente existente na responsabilidade contratual, sendo assim presente em
situacdes de incumprimento de obrigagdes de ordem técnica, independentemente da sua

origem>*!,

revistas.ulusofona.pt/index.php/rfdulp/article/view/6464/3930. “Tal biparti¢do, correspondente aos dados
sedimentados ao longo do tempo que o instituto calcorreou desde o direito romano, e assenta — de modo
superficial — na cisdo entre direitos absolutos e relativos”.

338 CORDEIRO, ANTONIO MENEZES — Tratado de Direito Civil. Vol. 8. Coimbra: Almedina, 2014.
pp- 390-391. Sobre o tema, NORONHA, FERNANDO — Direito Das Obrigagoes. 4* ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2013. p. 456, explica que a responsabilidade civil em (sentido estrito), nunca teve as mesmas propor¢des
que a responsabilidade aquiliana ou por atos ilicitos dos cldssicos, mesmo sob o ponto de vista da ciéncia
juridica do século XIX. Em demasiadas vezes, as situagdes abrangiam repara¢des independentemente de
culpa, o que atualmente utiliza-se somente para a modalidade subjetiva ¢ culposa. Ainda, MAFALDA
MIRANDA BARBOSA, comenta que ndo se pode desconsiderar a presenca de diferentes categorias que
diferenciam a responsabilidade civil, quais sejam: o plano estrutural, o plano funcional, e o plano
fundacional/axiologico. BARBOSA, ANA MAFALDA CASTANHEIRAS NEVES DE MIRANDA — Li¢cdes de
Responsabilidade Civil. Cascais: Principia, 2017, pp. 15-19.

339 BARBOSA, MAFALDA MIRANDA — A Reforma Francesa da responsabilidade civil: Breves
consideracdes em sede extracontratual. p. 2 — 29. Revista da Faculdade de Direito e Ciéncia Politica.
Universidade Lus6fona do Porto, N° 11, Nova Série, 2018. p. 11. Disponivel em:
revistas.ulusofona.pt/index.php/rfdulp/article/view/6464/3930.

340 DINIZ, MARIA HELENA — Curso de Direito Civil Brasileiro: Responsabilidade Civil. Vol. 7°.
18 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2004. p. 508.

341 BARBOSA, MAFALDA MIRANDA — A Reforma Francesa da responsabilidade civil: Breves
consideracdes em sede extracontratual. p. 2 — 29. Revista da Faculdade de Direito e Ciéncia Politica.
Universidade Lus6fona do Porto, N° 11, Nova Série, 2018. p. 11. Disponivel em:
revistas.ulusofona.pt/index.php/rfdulp/article/view/6464/3930. Ver também MONTEIRO, JORGE F. SINDE
— Estudos sobre a Responsabilidade Civil. Coimbra: Almedina, 1983. pp. 8-9; Nos dizeres de SERRA,
ADRIANO PAES DA SILVA VAZ — Responsabilidade Civil. Lisboa: FDL, 1959. p. 112. “A responsabilidade
contratual supde uma relagdo obrigacional entre credor ¢ devedor; a responsabilidade extracontratual
apenas um dever geral, que, assim como foi violado pelo autor do facto ilicito, o poderia ter sido por
qualquer outra pessoa”; Para GAGLIANO, PABLO STOLZE; PAMPLONA FILHO, RODOLFO — Manual de
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Em Portugal, tratando-se de incumprimento de obrigagdo decorrente de contrato,
aplicar-se-ao os artigos 798.° e seguintes do Codigo Civil. Quando a matéria versar sobre
a violagdo de direitos absolutos, estaremos diante a responsabilidade civil extracontratual
prevista no artigo 483.° e seguintes do mesmo diploma legal. No que tange a obrigagdo
de indemnizar, para ambas formas de responsabilizag¢do civil aplicar-se-do os artigos

562.° e seguintes do Cddigo Civil portugués®+2,

Nao a toa que a responsabilidade civil estd na Seccdo V do Coédigo Civil
portugués, localizada nas fontes das obrigacdes, haja vista que entre as partes ndo ha
nenhuma ligagcdo contratual prévia, sendo estabelecida uma relacdo juridica a partir da
existéncia de um dano e a consequente obrigacdo de indemnizagdo, sempre que

preenchidos todos os requisitos legais para tal.

Desta forma, quando na vida em sociedade uma pessoa for vitima de prejuizo
provocado por alguém, podera ressarcir-se através de um pedido de indemnizagdo ao seu
causador, predispondo esse instituto, a funcdo de “distribuicio dos danos que se

produzem no contacto social”343.

Ha que se referir também, o que a doutrina chama de terceira via (tertium genus)
da responsabilidade civil, que abrange circunstancias em que as contratuais e aquilianas

se encontram, como por exemplo, a consagra¢io legal da culpa in contrahendo®*%.

O tema em voga ¢ vastissimo e ndo teria como esgota-lo no presente estudo, desta

forma, reitera-se o foco, tdo somente, ao estudo da responsabilidade civil extracontratual

Direito Civil. Vol. Unico. Sdo Paulo: Saraiva, 2017. p. 866, as diferengas basicas das duas formas de
responsabilidade sdo: a necessaria preexisténcia de uma relagdo juridica entre o lesado e o lesante, o 6nus
da prova quanto a culpa, e a diferenca quanto a capacidade”; No entendimento de FIUZA, CESAR — Direito
Civil: curso completo. 2* ed. E-book baseada na 18* Ed. imp. verif., atual. ¢ ampl. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2016. p. 214, “uma pressupde um ilicito contratual, que é o ato antijuridico que diz respeito a
celebracdo ou a execucao de um contrato. A outra pressupde um ato intrinsecamente ilicito, desvinculado
de qualquer contrato ou ato unilateral licito, ou exercicio de direito. A responsabilidade aquiliana independe
de ser a obrigagdo de meio ou de resultado. A culpa, como regra, ndo se presume. Na responsabilidade
contratual, a culpa normalmente se presume, a ndo ser que a obrigacao seja de meio”.

342 VARELA, JOAO DE MATOS ANTUNES — Das Obrigagoes em Geral. 10* ed. Vol. 1. Coimbra:
Almedina, 2000, pp. 519 e ss.

343 SINDE MONTEIRO, JORGE FERREIRA — Rudimentos da Responsabilidade Civil in Revista da
Faculdade de Direito da Universidade do Porto, 2005, p. 349. Disponivel em:
https://hdl.handle.net/10216/23773.

3% A culpa in contrahendo esta disposta no CODIGO CIVIL PORTUGUES, Artigo 227.° (Culpa na
formagao dos contratos): 1. Quem negoceia com outrem para conclusdo de um contrato deve, tanto nos
preliminares como na formagdo dele, proceder segundo as regras da boa fé, sob pena de responder pelos
danos que culposamente causar a outra parte. 2. A responsabilidade prescreve nos termos do artigo 498.°.

345 SINDE MONTEIRO, JORGE FERREIRA — Rudimentos da Responsabilidade Civil. In Revista da
Faculdade de Direito da Universidade do Porto, 2005, pp. 350-351. Disponivel em:
https://hdl.handle.net/10216/23773.
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por factos ilicitos, em especial, nas situagdes em que sdo detetadas exposi¢des ndo

autorizadas na internet e que possam causar prejuizos ao ofendido.

Em situacdes em que se constate lesdo a direito de personalidade ocorrido na
internet, deve-se recorrer as normas vigentes, em especial a inteligéncia dos artigos 483.°
e seguintes do Codigo Civil portugués, com o intuito de responsabilizar civilmente o

agente, obrigando-o a indemnizar a vitima®*°.

Um dos problemas encontrados reside em identificagcdo de quais os supostos danos
indemnizaveis devem ser reparados pelo lesante, assim como qual a dimensao do dano

que se deve ressarcir’?’.

Sempre que estiverem presentes os requisitos legais, nascera uma obrigagdo de
indemnizar os danos causados**®. Portanto, para que possa haver responsabilizagio civil,

¢ preciso que todos os seus pressupostos restem comprovadamente preenchidos.

3.2. Pressupostos da Responsabilidade Civil Extracontratual
por Factos llicitos

Para que nasca a obrigacdo de indemnizar ¢ imprescindivel que haja um dano e
que alguém seja por ele responsabilizado. Ademais, ¢ substancial a presenca reunida dos

seguintes elementos: ato ilicito, culpa, dano € nexo causal*®’.

346 CODIGO CIVIL PORTUGUES. DL n.° 47344/66, de 25 de Novembro e, sua versdo mais recente
dada pelo DL n.° 10/2024, de 08/01. Disponivel em: https://www.pgdlisboa.pt. Nos termos do artigo 483.°
n.° 1, do Caédigo Civil Portugués: “Aquele que, com dolo ou mera culpa, violar ilicitamente o direito de
outrem ou qualquer disposicao legal destinada a proteger interesses alheios fica obrigado a indemnizar o
lesado pelos danos resultantes da violagdo”. Também foram previstas pelo legislador, situagdes especiais
de responsabilidade civil por factos ilicitos, como por exemplo, a ofensa do crédito ou do bom nome.

347 VICENTE, DARIO MOURA — Direito Comparado: Obrigagdes. Vol. 2. Coimbra: Almedina,
2017. p. 447.

348 SINDE MONTEIRO, JORGE FERREIRA — Rudimentos da Responsabilidade Civil in Revista da
Faculdade de Direito da Universidade do Porto, 2005, p. 359. Disponivel em:
https://hdl.handle.net/10216/23773.

349 Sobre a posi¢do doutrinaria dos pressupostos da responsabilidade civil extracontratual por
factos ilicitos ver: NORONHA, FERNANDO — Direito Das Obrigagoes - 4* ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2013.
pp. 491-492; CORDEIRO, ANTONIO MENEZES — Tratado de Direito Civil. Vol. 8. Coimbra: Almedina,
2014. pp. 433-434; COSTA, MARIO JULIO DE ALMEIDA — Direito das Obrigagoes. 12.* ed. Coimbra:
Almedina, 2018. p. 557; FARIA, JORGE LEITE AREIAS RIBEIRO DE — Direito das Obrigagoes. Vol. 1.
Coimbra: Almedina, 1987. p. 413; LEITAO, Luis MANUEL TELES DE MENEZES — Direito das Obrigagies.
Vol. 1. 15% ed. Coimbra: Almedina, 2018. p. 283; MIRAGEM, BRUNO — Direito Civil: Responsabilidade
Civil. Sdo Paulo: Saraiva, 2015. p. 116; PESSOA JORGE, FERNANDO — Ensaio sobre os Pressupostos da
Responsabilidade Civil. Coimbra: Almedina, 1995. p. 55; TARTUCE, FLAVIO — Manual de Direito Civil.
Vol. Unico. 7* ed. Sio Paulo: Método, 2017. p.339; VARELA, JOAO DE MATOS ANTUNES — Das obrigagdes
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Na jurisprudéncia, no dominio da responsabilidade extracontratual por factos
ilicitos, encontramos a exigéncia cumulativa dos seguintes pressupostos: a presenca de
um facto voluntario executado pelo agente lesante, a ilicitude, a culpa, o dano e o nexo

de causalidade entre o facto e o dano’>°.

Esse dever de indemnizar pode sobrevir de diferentes situagdes violadoras da
personalidade humana, os seus requisitos s3o estatuidos pela lei e devem ser

observados®!.

3.2.1. Facto Voluntario do Agente

O facto voluntario do agente consiste na vontade humana e podera resultar tanto
de uma agdo, quanto de uma omissdo*>2, diante de situagdes em que haja obrigagio legal

de agir®>3,

A circunstancia geradora do dano ¢ um facto humano, culposo ou ndo, mas podera
configurar-se como facto natural. Nos dizeres de MENEZES CORDEIRO, “corresponde a um
desencadear de meios materiais ¢ humanos, determinado pelo cérebro do agente para

prosseguir um preciso fim”3>4,

Os factos voluntarios ilicitos violadores da personalidade de um sujeito, sdo
capazes de provocar efeitos juridicos e ddo origem as relagdes das quais correspondem a
voluntariedade ¢ a ilicitude desses factos, identificando a existéncia de excludentes de

ilicitude dos mesmos>>°.

em Geral. Vol. 1, 9* ed. Coimbra: Almedina, 1996. p. 544 ¢ WALD, ARNOLDO; GIANCOLI, BRUNO
PANDORI — Direito Civil: Responsabilidade Civil. Vol. 7. 2* ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012. pp. 76-77.

330 Neste sentido o Acorddo do Tribunal da Relagdo de Coimbra. Processo n.° 67/18.5T8GRD.CI1.
Relator Isaias Padua. 18/05/2021. Disponivel em: https://www.dgsi.pt/j.

31 CAPELO DE SOUSA, RABINDRANATH VALENTINO ALEIXO — O Direito Geral de
Personalidade. Coimbra: Coimbra Editora, 1995. p. 455.

352 Essa omissdo deve resultar de uma obrigagdo de agir da qual se omitiu o agente. Portanto, deve
haver o dever de praticar o acto. PONTES DE MIRANDA, FRANCISCO CAVALCANTI — Tratado de Direito
Privado: parte especial. Tomo XXII. Direito das Obrigagdes: obrigacdes e suas espécies. Fontes e espécies
de obrigagdes. Rio de Janeiro: Borsoi, 1958. p. 193.

353 SINDE MONTEIRO, JORGE FERREIRA — Rudimentos da Responsabilidade Civil in Revista da
Faculdade de Direito da Universidade do Porto, 2005, p. 360. Disponivel em:
https://hdl.handle.net/10216/23773.

3% CORDEIRO, ANTONIO MENEZES — Tratado de Direito Civil. Vol. 8. Coimbra: Almedina, 2014.
p. 435.

335 CAPELO DE SOUSA, RABINDRANATH VALENTINO ALEIXO — O Direito Geral de
Personalidade. Coimbra: Coimbra Editora, 1995. pp. 455-456.
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Portanto, a responsabilidade civil, via de regra, tem como elemento fundamental
o descumprimento de uma obrigacdo juridica, decorrente do uma a¢do voluntaria do

agente, ocasionando danos a pessoa alheia.

3.2.2. Ilicitude

Os atos ilicitos sdo aqueles praticados em desconformidade ao ordenamento
juridico e que atingem circunstancias amparadas legalmente®>¢. Consistem em incidentes

geradores de danos que, via de regra, sdo factos humanos.

Na definicdo de MENEZES CORDEIRO, 0 ato ilicito “corresponde a um desencadear
de meios materiais ¢ humanos, determinado pelo cérebro do agente para prosseguir um

preciso fim”3%7,

Nos termos do n.° 1, do artigo 483.° do Codigo Civil*>8, os atos ilicitos geradores
de responsabilidade civil consistem nos seguintes: 1) a violagcdo do direito subjetivo de

outrem; ii) a violagdo de uma disposi¢do legal de prote¢do; e iii) 0 abuso de direito>°.

Portanto, a ilicitude versa sobre o desrespeito a um dever juridico e somente
constatada a sua presenca ¢ que o facto voluntdrio cometido ou omitido conduzirad a

obriga¢do de indemnizar.

356 NORONHA, FERNANDO — Direito Das Obrigagées. 4* ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2013. p. 493.
DIAS, JOSE DE AGUIAR — Da Responsabilidade Civil. 12* ed. Rev. Atual. Rio de Janeiro: Lumen Juris,
1997. p. 477.

357 CORDEIRO, ANTONIO MENEZES — Tratado de Direito Civil. Vol. 8. Coimbra: Almedina,
2014. p. 435.

338 CODIGO CIVIL PORTUGUES. DL n.° 47344/66, de 25 de Novembro e, sua versdo mais recente
dada pelo DL n.° 10/2024, de 08/01. Disponivel em: https://www.pgdlisboa.pt. “Artigo 483.° (Principio
geral) 1. Aquele que, com dolo ou mera culpa, violar ilicitamente o direito de outrem ou qualquer disposigdo
legal destinada a proteger interesses alheios fica obrigado a indemnizar o lesado pelos danos resultantes da
violagdo”.

359 VICENTE, DARIO MOURA — Desinformacdo, Liberdade e Responsabilidade.in Revista de
Direito da Responsabilidade. Ano 5, 2023. p. 582. CORDEIRO, ANTONIO MENEZES — Tratado de Direito
Civil. Vol. 8. Coimbra: Almedina, 2016, p. 448-542. A grelha de requisitos apresentada pelo autor, no que
diz respeito as normas de protecgdo, requer: a presenca da conduta do agente, corretamente aplicavel; que a
norma se destine a tutelar interesses alheios especificos e que pela sua razao originem uma lesdo; que o

agente tenha agido em desconformidade com a aludida norma; que sejam afetados os interesses tutelados
pela norma infringida.
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3.2.3. Dano

Toda a circunstancia de responsabilidade civil pressupde a constatacdo de um
dano®®’, como requisito basico para o pedido de indemniza¢do’®'. Segundo a doutrina

classica, trata-se de um “elemento ulterior relativamente a lesdo’3%2.
9

Conforme lecionado por FRANCESCO CARNELUTTI, o dano sempre diz respeito a
pessoa acerca do bem e ndo ao proprio bem, necessitando, assim, ser classificado como a

lesdo a um interesse>%’.

No entendimento de MENEZES CORDEIRO, a perce¢do de dano nao reside em uma
imposi¢ao de ressarcir prejuizos, mas sim de indemnizar diante de situagdes em que reste
configurada a lesdo ao direito de outrem ou ainda, a alguma norma designada a proteger

interesses alheios>%*.

O dano também pode ser classificado como patrimonial e ndo patrimonial. O
primeiro, resulta do prejuizo que acomete o patriménio do lesado. Numa andlise
hipotética, indaga-se em qual circunstancia a vitima se encontraria ndo fosse a lesdo

sofrida’®’,

J& o dano ndo patrimonial, abrange situagdes em que a determinacdo de um preco
se torna invidvel. O objetivo ndo ¢ indemnizar o dano, mas uma forma de abranda-lo
através de uma prestagao pecuniaria que podera ser utilizada da maneira que o lesado bem

entenda, de acordo com as suas necessidades’®.

360 CASIMIRO, SOFIA DE VASCONCELOS — A4 Responsabilidade Civil pelo contevido da informagéo
transmitida pela Internet. Faculdade de Direito de Lisboa, 2000. p 26.

361 VARELA, JOAO DE MATOS ANTUNES — Das Obrigagdes em Geral. Vol. 1. 9* ed. Coimbra:
Almedina, 1998. p. 620.

362 GOMES, JULIO VIEIRA — Sobre o dano da perda de chance. Direito e Justica. Revista da
Faculdade de Direito da Universidade Catolica Portuguesa. Vol. XIX. T. II, 2005. pp. 9-10. Entretanto, o
autor salienta que considera-lo como a lesdo de interesse, pode levar a uma confusdo entre dano e ilicitude

363 CARNELUTTI, FRANCESCO — Il Danno e Il Reato. 2* ed. Padova: CEDAM, 1930. p. 14.

364 CORDEIRO, ANTONIO MENEZES — Tratado de Direito Civil. Vol. 8. Coimbra: Almedina, 2014.
pp. 460 e 512. Para NORONHA, FERNANDO — Direito Das Obrigagoes. 4* ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2013.p.
497, trata-se de um “prejuizo, de natureza individual ou coletiva, econdémico ou ndo econémico, resultante
de ato ou fato antijuridico que viole qualquer valor inerente a pessoa humana, ou atinja coisa do mundo
externo que seja juridicamente tutelada”.

365 VARELA, JOAO DE MATOS ANTUNES — Das Obrigagoes em Geral. Vol. 1. 9* ed. Coimbra:
Almedina, 1998. pp. 597 a 599.

366 VARELA, JOAO DE MATOS ANTUNES — Das Obrigagoes em Geral. Vol. 1. 9* ed. Coimbra:
Almedina, 1998. pp. 602 a 604.
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Com efeito, inexistindo dano ou prejuizo a ressarcir no ambito da violagdo da

personalidade alheia, ndo ha que se falar em dever de indemnizar®’,

Tratando-se de danos resultantes da exposicdo na internet, deve-se analisar as
circunstancias em que esses foram sofridos. Primeiramente, consideramos como autor do
dano o sujeito que expde em rede o contetido ilicito que ndo aparenta insurgir diividas ou

que contribui ativamente para que a partilha seja facilitada aos utilizadores>®%.

Quanto a contribuicdo para fins de potencializar a difusdo do contetido ilicito
através da utilizagdo de meios informaticos, restard configurada sempre que se constatar

0 uso de mecanismos que facilitaram a amplia¢do da disseminagio dos contetdos®®”.

Assim, percebe-se que sdo demasiados os danos que afetam as pessoas, mas o
direito de ser indemnizado s6 configurar-se-4 aquando preenchidos os pressupostos da
responsabilidade, especialmente o elo de ligagdo entre o dano acometido a vitima e o ato

praticado pelo agente®7°,

3.2.4. Culpa

Para que haja responsabilizacdo civil, também ¢ necessario que se detete culpa na
acdao do agente. A culpa pressupde que o causador do dano atua através do seu livre-
arbitrio, tendo como base a ética no desenrolar de suas atitudes. O dever de ressarcir os
maleficios causados, sé terd ensejo se o agente os cometer de forma censuravel, isto €,

que dele se esperasse uma postura diversa a que adotou?’!.

367 Conforme CAPELO DE SOUSA, “sem a perda in natura de utilidades ou potencialidades do
bem geral ou dos bens especiais de personalidade juridicamente tutelados” nao ha dever de indemnizar.
CAPELO DE SOUSA, RABINDRANATH VALENTINO ALEIXO — O Direito Geral de Personalidade. Coimbra:
Coimbra Editora, 1995. pp. 457-458.

368 CASIMIRO, SOFIA DE VASCONCELOS — A4 Responsabilidade Civil pelo contevido da informagdo
transmitida pela Internet. Faculdade de Direito de Lisboa, 2000. p 27.

369 CASIMIRO, SOFIA DE VASCONCELOS — A4 Responsabilidade Civil pelo contevido da informagéo
transmitida pela Internet. Faculdade de Direito de Lisboa, 2000. p 27.

370 CRUZ, GISELA SAMPAIO DA — O Problema do Nexo Causal na Responsabilidade Civil. Rio de
Janeiro: Renovar, 2005. p. 4.

371 NORONHA, FERNANDO — Direito Das Obrigagées. 4* ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2013. pp. 457-
458. A culpa foi assente no modelo proposto por IHERING, RUDOLF VON — Das Schuldmoment im
Romischen Privatrecht. Eine Festschrift. Giessen: Verlag von Emil Roth, 1867. pp. 51 e ss. Como esclarece
SAVI, SERGIO — Responsabilidade Civil por Perda de Uma Chance. 3* ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012. p. 115.
“A responsabilidade civil, no seu curso evolutivo, passou a admitir ao lado da teoria subjetiva, a teoria
objetiva. Esta evolugdo tem como principal fundamento o deslocamento do foco de atengdo que, de
repressdo ao ato ilicito, passou ao fato danoso e a protegdo de sua vitima”. Também sobre a culpa, NADER,
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O contexto em que se insere a culpa deve sempre ser avaliado, pois o grau
imputado ao agente (lata, leve ou levissima), servira como base para a determinagdo do
quantum indemnizavel. Todavia, sempre que se constatar que houve dolo na conduta do

agente, a reparacdo se dara de forma integral®’2.

A comprovagao de dolo por atitude do autor do dano nio aparenta demonstrar
peculiaridades na responsabilizacdo pela partilha de conteudos ilicitos transmitidos na

internet, 0 que ndo se pode dizer em relagdo a mera culpa ou negligéncia’>.

A mera culpa e a negligéncia apenas se configuram quando algumas obrigacdes
de cuidado deixam de ser observadas. As dividas pairam na obrigacdo de diligéncia
média esperada por um utilizador de internet, nos termos do que se observa no n.° 2 do
Artigo 487.° do Codigo Civil: “a culpa ¢ apreciada, na falta de outro critério legal, pela

diligéncia de um bom pai de familia, em face das circunstancias de cada caso™ 4.

Como ¢ de conhecimento geral, hoje em dia qualquer pessoa, independentemente
da idade, utiliza dispositivos com acesso a internet sem que haja necessidade minima de

conhecimentos técnicos informaticos’’>.

Todavia, em diversas circunstancias ¢ imprescindivel um conhecimento minimo
a fim de evitarem-se atos delituosos no uso da internet, especialmente no que diz respeito
a exposicdo de conteudos que sejam tutelados e que ndo estejam devidamente

autorizados.

Por exemplo, nos casos em que o utilizador modifica textos, imagens ou sons

tutelados pelos Direitos de Autor para uso privado, mas, entretanto, partilha-os na

PAULO — Curso de Direito Civil: Responsabilidade Civil. Vol. 7. 6* ed. rev. atual. e ampl. Rio de Janeiro:
Forense, 2016, p. 70, refere que sua esséncia é a “previsibilidade ¢ a evitabilidade do fato lesivo a outrem”.

372 CORDEIRO, ANTONIO MENEZES — Tratado de Direito Civil. Vol. 8. Coimbra: Almedina, 2014.
pp- 460 e 465.

373 CASIMIRO, SOFIA DE VASCONCELOS — A4 Responsabilidade Civil pelo contevido da informagéo
transmitida pela Internet. Faculdade de Direito de Lisboa, 2000. p. 36.

374 CASIMIRO, SOFIA DE VASCONCELOS — A4 Responsabilidade Civil pelo contevido da informagéo
transmitida pela Internet. Faculdade de Direito de Lisboa, 2000. p. 36.

375 Quanto a utilizagdo da internet por criangas, adotamos o entendimento de que ndo é coerente
responsabilizar quem tenha a seu cargo a vigilancia de um menor de idade que esté a se divertir ou estudar
no computador ou outro dispositivo conectado a Internet, ndo havendo espago para o previsto no artigo
491.°, do CODIGO CIVIL PORTUGUES, em que se afigura a culpa in vigilando. Neste sentido: CASIMIRO,
SOFIA DE VASCONCELOS — A Responsabilidade Civil pelo conteudo da informacdo transmitida pela
Internet. Coimbra: Almedina, 2000. p. 72.
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internet, sem saber que esta a cometer ato ilicito ou ainda, digitaliza-os para uso proprio

e, sem querer, coloca-os em rede dando acesso a outros utilizadores informaticos?’¢.

Os danos decorrentes de atitudes como estas podem tomar grandes proporgdes,
haja vista a rapida difusdo dos contetidos no ambiente digital. Por isso, o mais acertado
parece-nos que seja exigir que o utilizador médio detenha o conhecimento minimo para
garantir que ndo cometa ilicitudes por desconhecimento. Desta forma, o grau de diligéncia
exigido “ao bom pai de familia” torna-se aumentado em vista da responsabilizagao civil

subjetiva.

Contudo, concordamos com SOFIA CASIMIRO, no sentido de que, atualmente, ndo
parece ser plausivel tal exigéncia por parte dos utilizadores que acedem a internet, diga-
se de passagem, de forma cada vez mais facilitada, a fim de coibir a partilha ilicita sem

intengdo, pois isso levaria a uma grande redugdo da responsabiliza¢do®”’.

Assim, sempre que o causador do dano, no exercicio de suas condi¢des e escolhas,
poderia ter evitado ou contido um resultado danoso, podera lhe ser imputada culpa e

1378

obriga¢do de indemnizar, salvo se constatado que seja inimputavel’’® e que se configurem

motivos que fundamentem o seu agir®”.

De qualquer forma, como bem colocado por ANTUNES VARELA®*, ainda que
inimputavel, ndo se pode de pronto anular um pedido indemnizatério, devendo ser

observado o disposto no artigo 489.° do Codigo Civil Portugués®!.

376 CASIMIRO, SOFIA DE VASCONCELOS — A4 Responsabilidade Civil pelo contevido da informagéo
transmitida pela Internet. Faculdade de Direito de Lisboa, 2000. p. 36.

377 CASIMIRO, SOFIA DE VASCONCELOS — A4 Responsabilidade Civil pelo contevido da informagdo
transmitida pela Internet. Coimbra: Almedina, 2000. pp. 70 ¢ 71.

378 CODIGO CIVIL PORTUGUES. DL n.° 47344/66, de 25 de Novembro e, sua versdo mais recente
dada pelo DL n.° 10/2024, de 08/01. Disponivel em:
https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=775&tabela=leis&so miolo=.

Artigo 488.° (Imputabilidade)

1- Nao responde pelas consequéncias do facto danoso quem, no momento em que o facto ocorreu,
estava, por qualquer causa, incapacitado de entender ou querer, salvo se o agente se colocou
culposamente nesse estado, sendo este transitorio.

2- Presume-se falta de imputabilidade nos menores de sete anos.

37 VARELA, ANTUNES, Das obrigagdes em geral, Volume 1, 10°. edi¢do, Almedina Coimbra,
2000. p. 562.

380 VARELA, ANTUNES, Das obrigagdes em geral, Volume 1, 10°. edi¢do, Almedina Coimbra,
2000. pp. 562 e ss.

381 CopIGOo CIVIL PORTUGUES. DL n.° 47344/66, de 25 de Novembro. Disponivel em:
https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei mostra articulado.php?nid=775&tabela=leis&so miolo=

Artigo 489.° (Indemnizagao por pessoa ndo imputavel)

1-  Se o acto causador dos danos tiver sido praticado por pessoa ndo imputavel, pode esta, por motivo
de equidade, ser condenada a repara-los, total ou parcialmente, desde que ndo seja possivel obter
a devida reparagdo das pessoas a quem incumbe a sua vigilancia.
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Assim, s3o imputaveis os sujeitos possuidores de capacidade natural para antever
as consequéncias e avaliarem, com discernimento, a importancia das suas acdes

praticadas.

E necessario, ainda, que estejam presentes condigdes emocionais ¢ intelectuais,
bem como, a capacidade de escolha. Logo, imperioso se faz que estas caracteristicas
estejam reunidas no momento da acdo para que seja possivel ou ndo, configurar a
imputabilidade do responsavel pelo ato lesivo praticado. Portanto, a presenga de culpa

deve ser somada a imputabilidade®®?,

Outro ponto que merece ser lembrado, diz respeito a autocolocagio em perigo por
parte do proprio utilizador, que pela facilidade de acesso as plataformas, acaba expondo-

se de forma voluntaria e consciente, tornando-se vulneravel a sofrer danos na internet’%>.

A autocolocag@o em risco, revela-se importante na medida em que inviabilizaria
uma responsabilizagdo por violagdo ao direito a privacidade, em decorréncia da exposi¢ao
arriscada que o lesado escolheu se colocar, com salva guarda as situacdes em que seja
constatado o uso ilicito do seu contedo, por exemplo o uso de sua imagem sem

consentimento em material publicitario®®*,

Nestas situagdes, sera fundamental analisar se o dano sofrido pelo utilizador esta
inserido no risco que ele se colocou ou se sua ocorréncia seria provavel de qualquer forma

em qualquer tempo.

Importa frisar o carater excecional da responsabilidade sem culpa assumido pela
responsabilidade objetiva, nos termos do n.° 2 do artigo 483.° do Cddigo Civil Portugués:
“s0 existe obrigacao de indemnizar independentemente de culpa nos casos especificados

na lei”3%

2- A indemnizagdo sera, todavia, calculada por forma a nio privar a pessoa ndo imputavel dos
alimentos necessarios, conforme o seu estado e condigdo, nem dos meios indispensaveis para
cumprir os seus deveres legais de alimentos.

382 VARELA, ANTUNES, Das obrigagdes em geral, Vol. I, 10*. ed. Almedina Coimbra, 2000. pp.
563 a 566.

383 FACHANA, JOAO — A responsabilidade civil pelos contevdos ilicitos colocados e difundidos
na Internet: em especial da responsabilidade pelos conteudos gerados por utilizadores. Coimbra:
Almedina, 2012. pp. 77-79.

384 SILVA, ANA TERESA GONGCALVES DA — O anonimato nas redes sociais e a propagacdo do
discurso de odio: Em especial, as ofensas a honra e ao bom nome. Coimbra: Repositério cientifico da UC,
2022. p. 72. Disponivel em: https://hdl.handle.net/10316/103626.

385 Art. 483.° n.° 2. do CODIGO CIVIL PORTUGUES. DL n.° 47344/66, de 25 de Novembro e, sua
versdo mais recente dada pelo DL n.° 10/2024, de 08/01. Disponivel em: https://www.pgdlisboa.pt. Importa
referir também, que nos termos do Art. 487.° do mesmo diploma legal, ¢ ao lesado que incumbe provar a
culpa do autor da lesdo, salvo se houver presuncio legal de culpa.
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Poderiamos refletir sobre a possibilidade de a internet ser considerada uma
atividade perigosa, para assim haver a hipdtese de responsabilizacdo objetiva dos
intermediarios sob o pretexto de que quem criou o perigo tem a obrigacdo ou dever
juridico de impedir que esse se converta em dano, nos termos do n.° 2 do art. 493.° do

CC386.

A jurisprudéncia corrobora que o conceito de atividade perigosa previsto no art.
493.°n.° 2 do CC ¢ indeterminado e deve ser preenchido segundo as conjunturas de cada
caso concreto, ponderando-se, especialmente, o evento ou a lesdo invocados pelo lesado

e 0 acréscimo de risco que pressupde o conceito’®’.

A interpretacdo de tal conceito presume uma possibilidade de “aquela concreta
atividade” acarretar um dano a terceiro. Isso significa que a determinada atividade
produzida pelo lesante conduz a um perigo que seja considerado para além do normal
noutras atividades, sendo esperado que dela possam emergir danos que, em termos de

normalidade, n3o sucederiam noutra atividade?38.

Sob uma analise geral, acreditamos que hoje em dia ndo se configuraria tal
possibilidade, em razdo do simples uso da internet ndo se revelar como uma atividade
perigosa, para tal, o legislador teria de criar um conjunto de deveres direcionados aos
prestadores de servigos de internet, especialmente um dever de vigilancia que atualmente

ndo lhe é imputado®®°.

386 “Ouem causar danos a outrem no exercicio de uma actividade, perigosa por sua propria

natureza ou pela natureza dos meios utilizados, é obrigado a repara-los, excepto se mostrar que empregou
todas as providéncias exigidas pelas circunstancias com o fim de os prevenir”. Conforme n.° 2 do art. 493.°
do CODIGO CIVIL PORTUGUES. DL n.° 47344/66, de 25 de Novembro e, sua versao mais recente dada pelo
DL n.° 10/2024, de 08/01. Disponivel em: https://www.pgdlisboa.pt.

387 Acérddo do Tribunal da Relagdo do Porto. Processo n.° 9754/17.4T8PRT.P1. Relator José
Eusébio Almeida. 08/02/2021. Disponivel em: https://www.dgsi.pt/.

388 Acorddo do Tribunal da Relagdo de Lisboa. Processo n.° 1694/18.6T8PDL.L1-7. Relator José
Capacete. 22/06/2021. Disponivel em: https://www.dgsi.pt/. O julgado assenta também que “atividade
perigosa” é, assim, aquela, cujo perigo, que objetivamente a encerra, acompanha o seu correto e adequado
exercicio, mesmo enquanto «tudo correr bemy e ainda que «tudo corra bemy, e ndo aquela que apenas
recebe tal qualitativo quando algo corre mal e o dano acontece, pois que a perigosidade é aferida a
priori, residindo no proprio processo, e ndo no resultado danoso, muito embora a magnitude deste possa
evidenciar o grau de perigosidade da atividade .

389 Nas situagdes que envolvem o uso de inteligéncia artificial, MAFALDA BARBOSA sugere que o
“legislador pode prever inclusivamente um conjunto de deveres que os programadores ¢ os operadores
devem cumprir. Estes deveres afigurar-se-ao muito importantes por facilitarem o juizo de culpa e sua prova,
bem como a edificagdo de uma esfera de responsabilidade a partir da qual se pensard na imputagao.
Siginificando a previsao de uma ou varias hipéteses de responsabilidade objetiva, que se torna crucial para
lidar com muitos dos casos que eventualmente poderdo surgir”. BARBOSA, MAFALDA MIRANDA — O
futuro da responsabilidade civil desafiada pela inteligéncia artificial: as dificuldades dos modelos
tradicionais e caminhos de solugdo. Revista de Direito da Responsabilidade. Ano 2, 2020. p. 316.
Disponivel em: https://revistadireitoresponsabilidade.pt/2020/o-futuro-da-responsabilidade-civil-
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Ademais, além de nao haver qualquer previsdo legal neste sentido, normalmente
existem termos de aceitacdo aderidos pelos utilizadores, afastando ainda mais essa

possibilidade.

Assim, para 0s casos em que exista a exposicdo ndo autorizada na internet,
especialmente na relagdo estabelecida entre o utilizador autor da lesdo e os lesados pelo
conteudo ilicito exposto, entendemos que consoante o ordenamento juridico portugués,

devera ser observada a responsabilidade civil subjetiva®®’.

3.2.5. Nexo de causalidade

Além da presenca do facto e do dano, ¢ preciso que entre os dois pressupostos
exista uma conexdo. O nexo de causalidade ¢ elemento essencial da responsabilidade
civil e mostra-se como um dos requisitos mais dificeis em razdo da complexidade da sua

constata¢do™!.

Assim, ao nexo de causalidade entre o facto e o dano imputa-se a fungdo de
requisito da responsabilidade civil, bem como a de mensurar o dever de indemnizar*®2,
Neste mesmo sentido, JORGE SINDE MONTEIRO refere que o nexo causal exerce
normalmente duas fungdes: pressuposto ou condi¢io do surgimento de uma obrigagdo de

indemnizar e limitador para a reparagdo’®*.

desafiada-pela-inteligencia-artificial-as-dificuldades-dos-modelos-tradicionais-e-caminhos-de-solucao-
mafalda-miranda-barbosa/.

390 Conforme ressaltado por CASIMIRO, SOFIA DE VASCONCELOS — A4 Responsabilidade Civil pelo
conteudo da informagdo transmitida pela Internet. Faculdade de Direito de Lisboa, 2000. p. 33, a
responsabilidade obrigacional, sera frequente nas relagdes estabelecidas entre o utilizador e o respetivo
fornecedor de acesso, em vista dos contratos celebrados que devem presar pelas tutelas protegidas de outros
utilizadores ou autores de obras.

391 PEREIRA, CAIO MARIO DA SILVA — Responsabilidade Civil, 12* ed. Rio de Janeiro: Forense,
2018. p. 108. NORONHA refere que quando existem muitas causas geradoras do dano, distantes ou
proximas, saber qual foi a necessaria aquele resultado sera uma dificil tarefa. NORONHA, FERNANDO —
Direito Das Obrigagoes. 4* ed. Sao Paulo: Saraiva, 2013. p.626.

392 COSTA, MARIO JULIO DE ALMEIDA COSTA — Direito das Obrigagdes. 12* ed. Coimbra:
Almedina, 2018. p.605.

393 SINDE MONTEIRO, JORGE FERREIRA — Sobre uma eventual defini¢do da causalidade nos
projectos nacionais europeus de reforma da responsabilidade civil. Revista de Direito do Consumidor.
Vol. 78. Ano 20. Abr.-Jun. p. 161-187. Editora Revista dos Tribunais, 2011. p. 174: Sobre o topico o autor
também comenta em Rudimentos da Responsabilidade Civil. Revista da Faculdade de Direito da
Universidade do Porto. Ano II. p. 379-381. Coimbra: Coimbra Editora, 2005.
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Todavia, ndo deve existir engano entre a causalidade que busca identificar a causa
da lesdo gerada e a imputabilidade, que tem o proposito de averiguar se o agente teve

culpa®®,

Logo, a obrigacdo de indemnizar determina que a atitude do agente deve ser a
causadora do resultado lesivo e entre eles devera existir uma ligagao causal. O sentido de
nexo causal provém das leis naturais e ¢ compreendido como o elo de ligagdo entre a

conduta do agente € o dano ocasionado®®.

E através do nexo de causalidade que se constata a razdo que naturalisticamente

396

propiciou o dano e perante quem (ou o que) foi causado-"°, pois sem isso, ndo ha que se

falar em responsabilizacdo, ja que “coincidéncia ndo implica causalidade’"”.
9

Entretanto, como colocado por CAVALIERI**®, o Direito ndo ¢ dirigido pelas leis
fisicas e a causalidade ndo pode ser configurada, unicamente, pela relagdo naturalistica
de causa e efeito. Desta forma, também ¢é necessario um lago juridico, normativo,
particularmente quando existirem diversas causas convergindo para algum resultado,

como também na ocorréncia de omissio.

Por assim dizer, consideramos o nexo de causalidade um componente referencial
entre a conduta e o resultado. Como preceito juridico-normativo, serve de mecanismo

para concluir-se quem foi o causador do dano**”.

394 LOPES, MIGUEL MARIA DE SERPA — Curso de Direito Civil. Vol. 5. Sdo Paulo: Freitas Bastos,
1961. pp. 227-228. No mesmo sentido, NADER, PAULO — Curso de Direito Civil: Responsabilidade Civil.
Vol. 7. 6" ed. rev. atual. e ampl. Rio de Janeiro: Forense, 2016. p. 78.

395 CAVALIERI FILHO, SERGIO — Programa de Responsabilidade Civil. 13* ed. Sdo Paulo: Atlas,
2019. p. 66. TARTUCE, FLAVIO — Manual de Direito Civil. Vol. Unico. 7* ed. Sio Paulo: Método, 2017.
p. 345, conceitua o nexo causal como o “elemento imaterial ou virtual da responsabilidade civil,
constituindo a relagdo de causa e efeito entre a conduta culposa - ou o risco criado- e o dano suportado
por alguém”. Na concecdo de VENOSA, SiLVIO DE SALVO - Direito Civil: Responsabilidade Civil. Vol. 4,
12% ed. Sao Paulo: Atlas, 2012. p. 53, o nexo de causalidade ¢ o “liame que une a conduta do agente ao
dano”.

396 MELO, MARCO AURELIO BEZERRA DE — Direito Civil: Responsabilidade Civil. 2* ed. rev. e
atual. Rio de Janeiro: Forense, 2018. p. 203.

397 CRUZ, GISELA SAMPAIO DA — O Problema do Nexo Causal na Responsabilidade Civil. Rio de
Janeiro: Renovar, 2005. p. 4.

398 CAVALIERI FILHO, SERGIO — Programa de Responsabilidade Civil. 13* ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2019. p. 66.

399 CAVALIERI FILHO, SERGIO — Programa de Responsabilidade Civil. 13* ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2019. p. 66.
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Portanto, ndo ha nenhuma objecao ao entendimento de que “entre a violagdo ilicita
e culposa de um direito subjetivo ou de uma norma de protecdo e o dano ocorrido, deve

haver uma rela¢ao”4°,

O Coédigo Civil portugués instituiu no artigo 563.°, como regra, a causalidade
adequada, dispondo que “a obrigacdo de indemnizacdo s6 existe em relacdo aos danos

que o lesado provavelmente ndo teria sofrido se nio fosse a lesdo” 40!,

Nas disposi¢des dos motivos preparatorios do Codigo Civil*??, denota-se que a
intencdo do legislador portugués foi de facto positivar a teoria da causalidade adequada,

assentando o posicionamento firmado por PEREIRA COELHO*??,

A concecdo positiva da teoria, reflete se ¢ normal e provavel que o dano tenha
sido resultado do comportamento do agente causador. Ja a vertente negativa, avalia de
forma mais ampla a partir da inadequagao do facto para gerar o dano, de acordo com a

natureza geral e as regras de experiéncia comum*%4,

Para ANTUNES VARELA, deve haver liberdade na interpretacdo da teoria a ser

aplicada no caso concreto, entretanto pondera que a vertente negativa tem mais utilidade

400 CORDEIRO, ANTONIO MENEZES — Tratado de Direito Civil. Vol. 8. Coimbra: Almedina, 2014.
p.- 531.

401 CoDIGO CIVIL PORTUGUES. DL n.° 47344/66, de 25 de Novembro e, sua versdo mais recente
dada pelo DL n.° 10/2024, de 08/01. Disponivel em: https://www.pgdlisboa.pt. A respeito do disposto no
Cddigo Civil, no tocante a causalidade, BARBOSA, MAFALDA MIRANDA avulta que ndo foram detetadas
modifica¢des normativas com entrada em vigor do Codigo Civil de 1966, continuando os mesmos preceitos
que conduziam a matéria. BARBOSA, MAFALDA MIRANDA — Sentido e intencionalidade do Requisito
Causal: o antes ¢ o depois do Codigo Civil. In Responsabilidade Civil: cinquenta anos em Portugal, quinze
anos no Brasil. p. 61-153. Coimbra: 1. J. Faculdade de Direito Universidade de Coimbra, 2017. p.62.
Disponivel em: https://www.uc.pt/fduc/ij/publicacoes/pdfs/coloquios/Livro_RC - ebook.pdf.

402 PROENCA, JosE BRANDAO (coord) — Comentdrio ao Cédigo Civil: Direito das Obrigagies.
Das obrigagoes em Geral. Lisboa: Universidade Catdlica Editora, 2019. Anotagdo n.° 1 do Art. 563.°.
“Antecedentes: Precede este regime o artigo 707.° do Codigo Civil de Seabra. Nos termos daquela norma
«s6 podem ser tomados em conta de perdas e danos, as perdas e danos que necessariamente resultam da
falta de cumprimento do contrato». Sabendo das interpretacdes desfavoraveis a restri¢do da indemnizagao
aos danos for¢osos ou inevitaveis, os trabalhos preparatorios acolheram a doutrina da causalidade adequada.
(Vaz Serra, 1959:21-50. Releva, nesse sentido, o estudo de Pereira Coelho, 1950)”.

403 PEREIRA COELHO, FRANCISCO MANUEL — O nexo de causalidade na responsabilidade civil.
Boletim da Faculdade de Direito de Coimbra. Suplemento 9, p.65-242. Coimbra: 1951. pp. 231-242.
FERREIRA, DURVAL — Dano da Perda de Chance. Responsabilidade Civil: Pelo que ndo se fez ou se fez
mal com perda de oportunidade duma vantagem. 2° ed. Porto: Vida Econdmica, 2017. p.101. A respeito da
causalidade, adotada no artigo 563.° do Cddigo Civil Portugués, DURVAL FERREIRA explica que o termo
“provavelmente” estd mais proximo de uma causalidade probabilista do que o antes previsto no artigo 707.°
do Codigo Civil de Seabra (acessivel em http://www.fd.ulisboa.pt/wp-content/uploads/2014/12/Codigo-
Civil-Portugues-de-1867.pdf).

404 CRUZ, GISELA SAMPAIO DA — O Problema do Nexo Causal na Responsabilidade Civil. Rio de
Janeiro: Renovar, 2005. p. 70. TELLES, INOCENCIO GALVAO — Direito das Obrigagdes. 4.2 ed.
Coimbra: Coimbra Editora,1982. pp. 321-322.
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quando a lesdo se origina de um facto ilicito*®>. J4 FERNANDO PESSOA JORGE, manifesta-

se no sentido de que a interpretagdo deve ser aplicada sob o aspeto negativo*®.

Nesta senda, também ¢ a jurisprudéncia do Supremo Tribunal de Justiga®’”:

0
artigo 563.° do Cddigo Civil consagrou a doutrina da causalidade adequada, na
formulagdo negativa nos termos da qual a inadequacdo de uma dada causa para um
resultado deriva da sua total indiferenca para a producdo dele, que, por isso mesmo, s6

ocorreu por circunstancias excecionais ou extraordinarias”.

Conforme a doutrina da causalidade adequada na vertente negativa, o facto
gerador do dano s6 deixa de ser considerado sua causa adequada, quando demonstrar-se
incapaz para o provocar ou somente se o tiver gerado por interferéncia de situacdes

anormais, andmalas ou imprevisiveis.

MENEZES CORDEIRO considera que o Supremo Tribunal de Justiga adotou a
causalidade adequada no caminho do pensamento doutrindrio dominante, contudo,
ressalta que, ndo raro, os magistrados na analise dos casos concretos acabam por
considerar as normas juridicas, o que fica evidente pela apreciagdo da causalidade, ndo

como “questdo de facto”, mas como “questdo de direito”*%8.

Neste sentido, encontramos o julgado do Supremo Tribunal de Justi¢a*”’, em que
o nexo de causalidade ¢ tratado como matéria de facto e de direito, fundamentado pelo
relator nos seguintes termos: “E pacifica a jurisprudéncia no sentido de que ¢ matéria de
facto a fixacao do nexo de causalidade, mas ja escapa a zona dos factos materiais o saber
se um dado facto ¢ consequéncia necessaria, adequada de certo evento, na medida em que
tal implica com a disciplina de normas legais, designadamente o artigo 563.° do Codigo

Civil, aspeto este ja fiscalizavel pelo Supremo Tribunal de Justiga”.

Na doutrina portuguesa, encontramos aceita¢ao da utilizagcdo da teoria do escopo

da norma juridica violada, que diferencia os danos indemnizaveis e ndo indemnizaveis

405 VARELA, JOAO DE MATOS ANTUNES — Das Obrigagdes em Geral. Vol. 1, 9* ed. Coimbra:
Almedina, 1998. pp. 899-900.

406 PESSOA JORGE, FERNANDO — Ensaio sobre os pressupostos da responsabilidade civil.
Coimbra: Almedina, 1995. pp. 395-396.

407 Acérddo do Supremo Tribunal de Justica. Processo n.° 2290/04 -0TBBCL.G1. S1. 1* Secgio.
Relator Sebastido Povoas. 02/11/2010. Disponivel em:
https://www.dgsi.pt/jstj.nsf/95410ce6ad9dd8b980256b5{003fa814/b403a42d8c745141802577dd003ad0ce
?0penDocument.

408 CORDEIRO, ANTONIO MENEZES — Tratado de Direito Civil. Vol. 8. Coimbra: Almedina, 2014.
pp. 542-549.

409 Acérddo do Supremo Tribunal de Justica. Processo n.° 1178/10.0TAFIG.C1.S1. 3* Seccdo.
Relator RAUL BORGES. Data do Acérdao: 13/01/2016. Disponivel em: www.http://www.dgsi.pt.

111



em razdo dos direitos protegidos pela norma existente aplicavel, sob a analise da sua
funcdo. Assim, se o resultado dano for decorrente da ndo observacdo de uma norma de

protec¢do ou de direito, configurar-se-4 um direito a indemnizagdo*!°.

Sobre o tema da causalidade, convém também registar a sugestdo apresentada por
MAFALDA BARBOSA*!!, inspirada no direito alemdo, em que autora propde uma
interpretagdo através do emprego da teoria bindria, proxima do direito penal, em que o
exame da causalidade espreita a acdo do homem e as diferentes esferas de risco, avaliando

a causalidade adequada como mero elemento do nexo de imputacio objetiva.

Sob a perspetiva bindria da teoria da imputacdo objetiva, as andlises de dois nexos
de causalidade ocorrem distintivamente. Primeiro a causalidade fundamentadora da
responsabilidade que fixa o liame causal entre o comportamento do sujeito e a lesdo do
direito absoluto ou interesse protegido. Apds, analise-se a causalidade preenchedora da
responsabilidade, que estabelece o elo de ligagdo entre a lesdo do direito absoluto ou

interesse protegido e os danos ulteriores*!2.

Constatadas a interpretacdes fornecidas pelas teorias da causalidade, ¢ possivel
encontrarmos jurisprudéncia em que sdo referidas, particularmente, a teoria da
causalidade adequada, a teoria do escopo da norma violada e a teoria da imputacao

objetiva*!3,

410 Neste sentido, CORDEIRO, ANTONIO MENEZES — Tratado de Direito Civil.Vol. 8. Coimbra:
Almedina, 2014. pp. 542 - 550 e LEITAO, LuiS MANUEL TELES DE MENEZES — Direito das Obrigagées.
Vol. 1, 15* ed. Coimbra: Almedina, 2018. p.347. CORDEIRO e LEITAO concordam com a premissa
inerente a teoria da causalidade adequada, em razdo de que em algumas situagdes poder-se-ia constatar
responsabilidade independentemente de adequacdo, especialmente quando sdo possiveis variadas causas
geradoras do resultado dano. Assim, os autores consideram que a causalidade adequada se trata de “uma
formula vazia”, consoante a concegio de BERNERT. Para aprofundamento ver BERNERT, GUNTHER —
Die Leeformel von der Addquanz. In Archiv Fiir Die Civilistische Praxis. p. 421-442. Gemeinschaft mit
Hans Dolle, herausgegeben von Hellmut Georg Isele. 169. Band (49. Band der neuen Folge). Tiibingen: J.
C. B. Mohr, 1969. p. 423.

411 BARBOSA, MAFALDA MIRANDA — Do nexo de causalidade ao nexo de imputa¢do. In Novos
Olhares sobre a Responsabilidade Civil. p. 39-123. 1* ed. Lisboa: CEJ. Outubro, 2018. pp. 65 e ss.
Disponivel em: http://www.cej.mj.pt/cej/recursos/ebooks/civil/eb_ReponsCivil 2018.pdf.

412 BARBOSA, MAFALDA MIRANDA — Do nexo de causalidade ao nexo de imputagdo. In Novos
Olhares sobre a Responsabilidade Civil. p. 39-123. 1* ed. Lisboa: CEJ. Outubro, 2018. pp. 51 e ss.
Disponivel em: http://www.cej.mj.pt/cej/recursos/ebooks/civil/eb_ReponsCivil 2018.pdf.

413 Acérddo do Supremo Tribunal de Justica. Processo n.° 357/03.1GBMCN.P1.S1. 3* Seccio.
Relator Armindo Monteiro. Data: 26/01/2011. Disponivel em: www.http://www.dgsi.pt. O julgado utiliza
a fundamentagdo inspirada na causalidade adequada, todavia faz referéncia a teoria das esferas de riscos
proposta por Mafalda Barbosa; Acérddio do Supremo Tribunal de Justiga. Processo n.°
95/08.9TBAMM.P1.S1. 1* Secgdo. Relator ALVES VELHO. Data do Acordao: 11/07/2013. Neste julgado o
magistrado aplica a teoria da causalidade adequada negativa, porém os seus argumentos sdo inspirados na
teoria do escopo da norma juridica violada. Disponivel em: www.http://www.dgsi.pt; Acordao do Tribunal
da Relagdo do Porto. Processo n.° 406/14.8TBMAI.P1. Relator MIGUEL BALDAIA DE MORAIS. Data do
Acoérdao: 05/12/2016. A decisdo cita as teorias da causalidade adequada e do escopo da norma juridica
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Consideramos apropriada a solugdo encontrada por DARIO MOURA VICENTE, para
solucionar o problema do nexo de causalidade. Primeiramente, com a classificacdo do
facto lesivo como conditio sine qua non do dano, ap6s, com a identificacdo da existéncia
de um nexo de causalidade adequada entre o facto e o dano superveniente e, por ultimo,

com a readmissdo deste ao escopo da norma juridica violada, quando haja*!“.

Assim, com esses trés preceitos, poder-se-a imputar objetivamente o dano ao
agente, instituindo-lhe o dever de indemnizar se todos os pressupostos estiverem

preenchidos*!®.

Logo, conclui-se que, em matéria de responsabilidade civil extracontratual,
observando-se o disposto do Codigo Civil Portugués e na doutrina, o ideal esteja em
adicionar a norma da adequagdo, os limites oferecidos pelo escopo da norma violada,

quando houver norma para tal*!6.

Salienta-se que dano, no Direito Civil, € um requisito necessario para imputacao
da responsabilidade civil e a sequéncia causal pode ser afetada pelo lesado, por um
terceiro ou, também, por um evento fortuito, necessitando que o julgador pondere
quaisquer condigdes causais para dividir o dano, segundo as causas concorrentes

presentes*!”.

violada, afirmando que, independentemente de partirem de premissas diferentes, ambas objetivam delimitar
o dano indemnizavel com conclusdes semelhantes face ao nexo de causalidade. Disponivel em:
www.http://www.dgsi.pt; Acorddo do Supremo Tribunal de Justiga. Processo n.® 4573/17.0T8BRG.G1.S1.
Relatora Rosa Ribeiro Coelho. Data do Acérdao: 11/04/2019. A decisdo ressalta que a conclusdo a que as
teorias da causalidade adequada e escopo da norma atingem ¢ a mesma. Disponivel em:
www.http://www.dgsi.pt; Acordao do Supremo Tribunal de Justiga no processo n.° 368/04.0TCSNT.L1.S1.
Relatora Maria Clara Sottomayor. 1* Seccdo em 30/09/2014. Disponivel em: www.http://www.dgsi.pt; O
julgado também ¢ referido em MUNIZ, FRANCISCO ARTHUR DE SIQUEIRA — Das Retoricas da Causalidade
a Imputacdo Objetiva: lineamentos para a responsabilidade civil pelos danos decorrentes de doengas
vetoriais. In Responsabilidade Civil: cinquenta anos em Portugal, quinze anos no Brasil. p. 273-326.
Coimbra: 1. J. Faculdade de Direito Universidade de Coimbra, 2017. p. 300, nota de rodapé n.® 85.
Disponivel em: https://www.uc.pt/fduc/ij/publicacoes/pdfs/coloquios/Livro_RC - ebook.pdf.

414 VICENTE, DARIO MOURA — Direito Comparado: Obrigagdes. Vol. 2. Almedina, 2017. p. 449.

415 Destaca-se que para MENEZES CORDEIRO, a analise do nexo de causalidade deve seguir quatro
etapas: 1) conditio sine qua non; 2) causalidade adequada em termos de realidade social; ou 3) causalidade
provocada pelo agente alcangar seu objetivo; 4) consoante os valores tutelados pela norma violada. O autor
destaca que nao ¢ questdo de ndo priorizar a causalidade adequada, mas de o escopo da norma demonstrar-
se fundamental na fixac¢ao do nexo causal. CORDEIRO, ANTONIO MENEZES — Tratado de Direito Civil.Vol.
8. Coimbra: Almedina, 2014. p. 550,

416 VICENTE, DARIO MOURA — Direito Comparado: Obrigagdes. Vol. 2. Almedina, 2017. p. 449.

417 CRUZ, GISELA SAMPAIO DA — O Problema do Nexo Causal na Responsabilidade Civil. Rio de
Janeiro: Renovar, 2005. pp. 119-121. Sobre as excludentes da Responsabilidade Civil ver CAVALIERI
FILHO, SERGIO — Programa de Responsabilidade Civil. 13* ed. Sdo Paulo: Atlas, 2019. pp.96 e ss.: “Causas
de exclusdo do nexo causal sdo, pois, casos de impossibilidade superveniente do cumprimento da obrigagado
ndo imputaveis ao devedor ou agente. Essa impossibilidade, de acordo com a doutrina tradicional, ocorre
nas hipoteses de caso fortuito, forga maior, fato exclusivo da vitima ou de terceiro”. Também NORONHA,
FERNANDO - Direito Das Obrigagoes — 4* ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2013. pp. 647-652.
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Assim, o pressuposto do nexo causal apresenta-se como vital para elucidacio da
responsabilidade civil, uma vez que para responsabilizar o causador do dano, necessario

se faz a presenca do elo de ligagdo logico entre o agente € 0 dano*!8.

Apds sucintamente analisar os pressupostos da responsabilidade civil
extracontratual por factos ilicitos, cumpre-nos adentrar a possibilidade de um pedido de

indemnizac¢do em situacdes de divulgacdo de conteudo ndo autorizado na internet.

4. Responsabilidade dos Prestadores de Servico na Internet

Os intermediarios da internet ocupam um papel central no comércio moderno, na
vida social e politica, assim como na disseminagdo de ideias*!?. Em sentido comum, os
intermediarios servem de elo de ligagdo ou fazem com que seja exequivel a comunicacao

em rede*?°.

O Acordao do Supremo Tribunal de Justica dispds que devem ser qualificados como
“prestadores intermedidrios de servicos em rede”, as pessoas, singulares ou coletivas, que
intervindo de forma auténoma, permanente e organizada, criam e disponibilizam os meios

técnicos para que um determinado contetdo circule na internet*?!.

Na jurisprudéncia do Tribunal de Justica da Unido Europeia, frequentemente o papel
do prestador de servico intermediario ¢ entendido como de um “fornecedor de acesso,
que se limita a proporcionar aos utilizadores acesso a intermet, sem propor outros

servigos™4?2,

418 MELO, MARCO AURELIO BEZERRA DE — Direito Civil: Responsabilidade Civil. 2* ed. rev. e
atual. Rio de Janeiro: Forense, 2018. p. 203.

419 RIORDAN, JAANI — The Liability of Internet Intermediaries. Thesis submitted for the degree
of Doctor of Philosophy in Law. University of Oxford, 2013. p. 1. Disponivel em:
https://ora.ox.ac.uk/objects/uuid:a593f15¢c-583f-4act-a743-62ff0eca7bfe/files/mafc6abd2e765a00244a6¢fb6838100db.

420 Essa concegdo pode ser extraida da DIRETIVA 2000/31/CE DO PARLAMENTO EUROPEU E DO
CONSELHO, de 8 de Junho de 2000, transporta para Portugal através do DL n.° 7/2004, de 07 de Janeiro,
que a transpds para o ordenamento juridico portugués. Conforme alinea b) do artigo 2.°.

421 Acorddo do Supremo Tribunal de Justiga. Processo n.° 44/18.6YHLSB.L1.S2. Relator Ferreira
Lopes. 10/12/2020. Disponivel em:
https://www.dgsi.pt/jstj.nsf/9541f0ce6ad9dd8b980256b5{003fa814/2afd106315a2ff88802586580072fab4?
OpenDocument.

422 FIDALGO, VITOR PALMELA — A tutela da marca perante os intermedidrios no ambiente
digital: uma andlise a luz da jurisprudéncia do TJUE. Pp. 407-446. in Propriedade Intelectual, Contratagdo
e Sociedade da Informacdo: estudos juridicos em homenagem a Manuel Oehen Mendes. Coord. Dério
Moura Vicente e Nunoo Sousa ¢ Silva. Cole¢do de Estudos de Direito Intelectual. Tomo VI. Coimbra:
Almedina, 2022. pp. 411-412 e nota de rodapé 7. Ac. TJ 19-fev.-2009, proc. C-557/07 (LSG-Gesellschaft
zur  Wahrnehmung von Leistungsschutz-rechten) ECLI:EU:C:2009:107, § 46. Disponivel em:
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Sob a premissa de que os intermedidrios sdo equiparados a prestadores de servico
em rede, para fins de responsabilizagdo consideramos inseridos nessa categoria, todos
aqueles que viabilizam o acesso a rede de telecomunicacdes, ao simples transporte da
transmissdo de conteudos, ao armazenamento de informagdes, a disponibilizacao de redes

sociais ou a partilha de ficheiros e a disponibilizagdo de correios eletronicos*?>.

A dificuldade em responsabilizar os autores de ilicitos na internet, muitas vezes
acobertados pelo anonimato, fez com que se buscassem alternativas para o lesado, dentre
as quais, a averiguacao do papel dos intermediarios, sobretudo, mas ndo sd, em situacdes

de difamac¢o em rede*?*.

Os prestadores de servicos em rede, dos quais se incluem a plataformas digitais,
estdo sujeitos as normas gerais do Direito Civil, portanto, podem ser responsabilizados

sempre que ndo conseguirem invocar algum tipo de isengao.

Nos processos em que se busca responsabilizar alguém por atos ilicitos cometidos
no ambiente virtual, normalmente procura-se imputar a responsabilizacdo aos

intermediarios, pois sdo eles que colocam a disposicao dos utilizadores os seus servigos.

Sob essa otica, os prestadores de servigo estariam viabilizando o cometimento de
ilicitudes por parte dos seus utilizadores, que conseguem servir-se do anonimato para nao

arcarem com qualquer responsabilidade*?.

Demonstra-se crucial uma analise das situagdes em que os materiais ilicitos s@o
colocados em rede, isso implica em averiguar as atitudes praticadas por terceiros, que sao
os utilizadores das plataformas digitais e do proprio fornecedor de acesso que
normalmente apenas disponibiliza os meios técnicos para transmissdo de contetdos

permitindo que os usuarios tenham acesso a tais contetidos*?®.

https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=77489&pageIndex=0&doclang=PT&
mode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=7082059

423 FIDALGO, VITOR PALMELA — A tutela da marca perante os intermedidrios no ambiente
digital: uma andlise a luz da jurisprudéncia do TJUE. Pp. 407-446. in Propriedade Intelectual, Contratagdo
e Sociedade da Informagdo: estudos juridicos em homenagem a Manuel Oehen Mendes. Coord. Dério
Moura Vicente e Nunoo Sousa ¢ Silva. Cole¢do de Estudos de Direito Intelectual. Tomo VI. Coimbra:
Almedina, 2022. pp. 412-413.

424 CASIMIRO, SOFIA DE VASCONCELOS — A Responsabilidade Civil pelo contetido da informagdo
transmitida pela Internet. Coimbra: Almedina, 2000. pp. 81 e 82.

425 CASIMIRO, SOFIA DE VASCONCELOS DE — O Direito de Autor e a partilha de conteiidos em
redes informaticas. Coimbra: Almedina, 2017. pp. 459 e 460. Cota: GO1-775.

426 CASIMIRO, SOFIA DE VASCONCELOS — A Responsabilidade Civil pelo contetido da informagdo
transmitida pela Internet. Coimbra: Almedina, 2000. p. 96.
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A internet pode promover de forma gigantesca, a escala planetdria, os efeitos de

uma conduta indevida*?’

. O que faré diferenga nestes casos, serd a atitude tomada pelo
prestador de servigos a partir do momento em que tome ciéncia da existéncia de ilicitudes

na rede da qual ele seja responsavel por fornecer o acesso.

Na Europa, a jurisprudéncia considerou, em certo momento, responsabilizar
fornecedores de servicos pelos conteudos ilicitos transmitidos, desde que observadas

algumas condigdes*?®,

Essa inclinagdo europeia de responsabilizar os prestadores de servigos
intermediarios por atos ilicitos de terceiros foi verificada, especialmente no final do
século XX, e fez com que a Comissdo Europeia recomendasse um meio de frear tal

responsabilizagao.

Dessa maneira, foram exigidos alguns pressupostos que foram aceitos pelo
Parlamento e Conselho Europeus, através da publicagdo da Diretiva 2000/31/CE, de 8 de

Junho de 2000, também conhecida como Diretiva do Comércio Eletronico*?’.

O objetivo primordial, compreendia promover certa conformidade entre as normas
juridicas dos Estados-Membros, atendendo ao mercado digital e os servicos na internet,
evitando que recaissem oOnus desproporcionais aos intermediarios, haja vista o papel

essencial que exercem no progresso da Sociedade de Informagao*°.

Na linha seguida pela Diretiva do Comércio Eletronico, o ordenamento juridico

portugués promulgou o Decreto-Lei n.° 7/2004, de 7 de Janeiro*}!, que transpds para o

427 FRADA, MANUEL A. CARNEIRO DA — «Vinho Novo Em Odres Velhos>>? A responsabilidade
civil das “operadoras de Internet e a doutrina comum da imputagdo de danos. Revista da Ordem dos
Advogados. Ano 59, n.° 2. Abril de 1999. p. 683. Disponivel em: https://portal.oa.pt/upl/%7Bedbdd555-
ecal-4173-bd2d-5808411e4a31%7D.pdf.

428 CASIMIRO, SOFIA DE VASCONCELOS — A Responsabilidade Civil pelo contetido da informagdo
transmitida pela Internet. Coimbra: Almedina, 2000. pp. 86 ao 94.

429 FACHANA, JOAO — Plataformas digitais e Responsabilidade Civil. Estudos de Direito do
Consumo. coord. Rui Paulo Coutinho de Mascarenhas Ataide, Francisco Rodrigues Rocha, Vitor Palmela
Fidalgo. Coimbra: Almedina, 2022. p. 437.

430 FACHANA, JOAO — Plataformas digitais e Responsabilidade Civil. Estudos de Direito do
Consumo. coord. Rui Paulo Coutinho de Mascarenhas Ataide, Francisco Rodrigues Rocha, Vitor Palmela
Fidalgo. Coimbra: Almedina, 2022. p. 437.

431 DECRETO-LEI N.° 7/2004, de 07 de Janeiro. Comércio Electronico no Mercado Interno e
Tratatamento de Dados Pessoais. Versdo original, ja desactualizada. Disponivel em:
https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=1399&tabela=lei_velhas&nversao=1&so
miolo=.

116



direito interno a Directiva 2000/31/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 08 de
Junho de 20002

Passadas mais de duas décadas, desde a entrada em vigor da Directiva
2000/31/CE, a realidade digital modificou-se bastante, tornando as plataformas digitais
pecas-chave ainda mais dinamizadoras da vida social e da economia digital dos usudrios

da internet*3.

Por consequéncia, atendendo as necessidades da era digital a Comissao Europeia
aprovou o Regulamento (UE) 2022/2065 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19
de outubro de 2022, conhecido como Regulamento dos Servigos Digitais (Digital

Services Act), relativo ao mercado Unico para os servigos digitais*3*,

Importa referir que o Regulamento dos Servigos Digitais da Unido Europeia, ndo
revogou a Diretiva 2000/31/CE, entretanto renovou-a e, por tratar-se de um regulamento,

ficou dispensada a criagdo de normas para sua transposi¢ao*>>.

Assim, o regulamento buscou harmonizar, completamente, as normas ja aplicaveis
internamente aos intermedidrios, com o proposito de garantir um ambiente em linha
seguro, previsivel e fidvel, alinhado a luta contra a disseminagao de conteudos ilegais na
internet, bem como contra as ameacas sociais que se apresentam pela difusdo em rede de
contetidos e de desinformagdo, protegendo os direitos fundamentais de forma eficaz e

facilitada*3°.

432 DECRETO-LEI N.° 7/2004, de 07 de Janeiro. Comércio Electronico no Mercado Interno e
Tratatamento de Dados Pessoais. 5.% versao actualizada. No uso da autorizagao legislativa concedida pela
Lei n.° 7/2003, de 9 de Maio, transpde para a ordem juridica nacional a Directiva n.° 2000/31/CE, do
Parlamento Europeu ¢ do Conselho, de 8 de Junho de 2000, relativa a certos aspectos legais dos servigos
da sociedade de informagdo, em especial do comércio electronico, no mercado interno. Disponivel em:
https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei mostra articulado.php?nid=1399&tabela=leis&so miolo=.

433 FACHANA, JOAO — Plataformas digitais e Responsabilidade Civil. Estudos de Direito do
Consumo. coord. Rui Paulo Coutinho de Mascarenhas Ataide, Francisco Rodrigues Rocha, Vitor Palmela
Fidalgo. Coimbra:Almedina, 2022. pp. 437 ¢ 438.

434 REGULAMENTO DOS SERVIGCOS DIGITAIS. Regulamento (UE) 2022/2065 do Parlamento Europeu
e do Conselho de 19 de outubro de 2022 relativo a um mercado unico para os servigos digitais e que altera
a Diretiva 2000/31/CE. Disponivel em: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R2065.

435 SILVA, NUNO SOUSA E — Novas regras para a internet: notas breves sobre iniciativas
europeias de Regulac¢do De Plataformas Digitais. In Revista de Direito Intelectual. n.° 1, 2021. Pp. 75-102.
pp- 80. Disponivel em: https://www.nsousaesilva.pt/images/_Data/Publicacoes-
Artigos/Nuno_Sousa_e_Silva - DSA DMA_P2B.pdf. O regulamento assentou a importancia da Diretiva
do Comércio Eletronico, repetindo, no essencial, os seus artigos 12° a 15° nos artigos 3° (simples
transporte), art. 4° (armazenagem temporaria), art. 5° (armazenagem principal) e art. 7.° (auséncia da
obrigagdo geral de vigilancia).

436 Considerando n.° 9 do REGULAMENTO DOS SERVICOS DIGITAIS. Disponivel em: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX%3A32022R2065.
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Portanto, aos Estados-Membros nao foi incutido buscar ou conservar condi¢des
nacionais extras no que tange as matérias abarcadas pela aplicacdo do Regulamento dos
Servigos Digitais, exceto se houver previsdo expressa neste sentido. Essa disposicao,
tornou vidvel a aplicacdo direta e uniforme das normas direcionadas aos prestadores de

servigos intermediarios*’.

Outrossim, nada impede que os Estados-Membros apliquem outra legislacao
nacional, desde que em conformidade com o Direito da Unido, incluindo, particularmente
o artigo 3.* da Diretiva 2000/31/CE, sempre que os preceitos do direito nacional tenham
interesses publicos legitimos distintos dos aludidos pelo Regulamento dos Servigos

Digitais*3®,

Uma das grandes inovagoes trazidas pelo regulamento, insere-se, ndo no campo
da responsabilidade civil, mas ao ambito regulatorio, através de uma responsabilidade
contraordenacional pelo transporte de deveres aos intermedidrios, especialmente as
Plataformas Digitais, em prol de estimular maior perspicuidade e gerenciamento de
riscos, sob pena de coimas calculadas de acordo com os seus volumes de negdcios,

exemplo disso, ¢ o Regulamento Geral de Prote¢do de Dados*”.

4.1. O Papel dos Prestadores de Servicos na Internet

Diversos intermediarios sdo necessarios para que os utilizadores finais possam
aceder a internet. Podemos encontrar nas normas aplicaveis a matéria alguns conceitos

empregues a essas modalidades de prestadores de servigos na Sociedade da Informagao,

47 Em que pese todas as disposi¢des para que o regulamento seja entendido como uma lei geral,
sem, entretanto, prejudicar outros instrumentos, NUNO SOUSA E SILVA ao analisa-lo, suscita diividas dessa
conclusdo: “Apesar de este ser um regulamento, logo conter direito unificado, ndo é totalmente claro que
efeito de preempgao, se algum ¢ que podera ter nas leis nacionais. Manter-se-do aplicaveis leis como a
Netzwerkdurchsetzungsgesetz (NetzDG), lei alema de combate a desinformagao nas redes sociais, ou a Loi
n°2018-1202 du 22 décembre 2018 relative a la lutte contre la manipulation de ['information, lei francesa
com o mesmo objetivo? Creio que a resposta devera ser positiva, até porque o DSA ndo abrange
desinformagao e remete para as leis nacionais a determinacgdo do estatuto licito ou ilicito dos contetidos”.
SILVA, NUNO SOUSA E — Novas regras para a internet: notas breves sobre iniciativas europeias de
Regulagdo De Plataformas Digitais. In Revista de Direito Intelectual. n.° 1, 2021. Pp. 75-102. p. 81.
Disponivel em: https://www.nsousaesilva.pt/images/ Data/Publicacoes-Artigos/Nuno_Sousa e Silva -
_DSA DMA P2B.pdf.

438 Considerando n.° 9 do REGULAMENTO DOS SERVICOS DIGITAIS. Disponivel em: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX%3A32022R2065.

439 FACHANA, JoAo — Plataformas digitais e Responsabilidade Civil. Estudos de Direito do
Consumo. coord. Rui Paulo Coutinho de Mascarenhas Ataide, Francisco Rodrigues Rocha, Vitor Palmela
Fidalgo. Coimbra: Almedina, 2022. pp. 450 ¢ 451.
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consoante o servigo que prestam: servigo de simples transporte e fornecimento de acesso;

servigo de armazenagem temporaria e servigo de alojamento virtual*.

Levando-se em consideracdo a natureza diversa das atividades de simples
transporte, de armazenagem temporaria e de alojamento virtual, bem como o papel
assumido pelos prestadores na execucao de suas fungdes, torna-se importante diferencia-
las conforme as normas que lhe recaem, observando, também, o entendimento dado a

matéria pelo Tribunal de Justi¢a da Unido Europeia®*!.

4.1.1. Simples Transporte

O servico de simples transporte ¢ o considerado puramente técnico, automatico e
de natureza passiva. Compreende a transmissao, por meio de uma rede de comunicagdes,
de informacdes prestadas por um destinatario do servigco ou na concessao de acesso a uma

rede de comunicagdes**?.

4.1.1. Armazenagem Temporaria

O servigo de armazenagem temporaria abrange a transmissao através de uma rede
de comunicacgdes, de informagdes prestadas por um destinatario do servigo que engloba
a armazenagem automatica, intermédia e temporaria dessas informagdes, realizada
simplesmente com o objetivo de deixar mais eficiente a transmissdo ulterior das

informagdes a outros destinatarios, a pedido destes**.

449 REGULAMENTO DOS SERVIGOS DIGITAIS. Regulamento (UE) 2022/2065 do Parlamento Europeu
e do Conselho de 19 de outubro de 2022. Artigo 3.°, alinea g). Disponivel em: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R2065 e Capitulo Il do DL n.° 7/2004, de 07
de Janeiro. Comércio Electronico no Mercado Interno e Tratamento De Dados Pessoais (versdo actualizada
pela Lei n.° 26/2023, de 30/05). Disponivel em: https://www.pgdlisboa.pt/leis.

441 Considerando 9 do REGULAMENTO DOS SERVICOS DIGITAIS. Regulamento (UE) 2022/2065 do
Parlamento Europeu e do Conselho de 19 de outubro de 2022. Disponivel em: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R2065.

42 Artigo 3.°, alinea g), i) do REGULAMENTO DOS SERVICOS DIGITAIS. Regulamento (UE)
2022/2065 do Parlamento Europeu e do Conselho de 19 de outubro de 2022 relativo a um mercado unico
para os servigos digitais e que altera a Diretiva 2000/31/CE. Disponivel em: https://eur-lex.curopa.cu/legal-
content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R2065.

43 Artigo 3.°, alinea g), ii) do REGULAMENTO DOS SERVICOS DIGITAIS. Regulamento (UE)
2022/2065 do Parlamento Europeu e do Conselho de 19 de outubro de 2022 relativo a um mercado tnico
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Esse tipo de servigo também ¢ conhecido como caching e inclui o armazenamento
temporario de copias dos sites e servicos acedidos normalmente pelos utilizadores,
possibilitando maior celeridade de acesso, evitando o congestionamento da rede e, por

conseguinte, oferecendo um melhor aproveitamento dos servigos**.

4.1.1. Alojamento Virtual

O servico de alojamento virtual abarca a armazenagem de informacdes prestadas

por um destinatério do servigo, a pedido do mesmo**°.

Pelo legislador comunitério ficou definido que as plataformas digitais devem ser
integradas a um subtipo de prestadores de servigos intermedidrios, nomeadamente, os de

alojamento virtual®®,

No conceito trazido por JOAO FACHANA, as plataformas digitais sdo “ecossistemas
que existem na internet em que dois ou mais grupos de utilizadores, sejam pessoas
coletivas ou singulares, sdo interligados pelo operador da plataforma, de maneira a

facilitar uma interagdo entre esses mesmos utilizadores” *47.

Uma vez que o funcionamento das plataformas em linha ndo depende dos seus

utilizadores, nada obsta que elas sejam classificadas como prestadores intermedidrios de

para os servigos digitais e que altera a Diretiva 2000/31/CE. Disponivel em: https://eur-lex.curopa.cu/legal-
content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R2065.

444 TRABUCO, CLAUDIA — Contevidos llicitos e Responsabilidade dos Prestadores de Servicos
nas Redes Digitais. Direito da Sociedade da Informagao. Vol. VII. Coord. Prof. Doutor José de Oliveira
Ascensao. Coimbra: Coimbra Editora, 2008. p. 489.

45 REGULAMENTO DOS SERVIGOS DIGITAIS. No Artigo 3.°, alinea g), iii) encontramos a defini¢do
de alojamento virtual e na alinea i), do artigo 3.° encontramos conceito de plataformas digitais:
“plataformas em linha: um servigco de alojamento virtual que, a pedido de um destinatario, armazene e
divulgue a informagées ao publico, a menos que essa atividade seja um elemento menor e meramente
acessorio de outro servico e que, por razoes objetivas e técnicas, ndo possa ser utilizado sem esse outro
servigo, e que a integracdo desse elemento ou dessa funcionalidade no outro servigo ndo constitua uma
forma de contornar a aplicabilidade do presente regulamento”. Disponivel em: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R2065.

46 FACHANA, JOAO — Plataformas digitais e Responsabilidade Civil. Estudos de Direito do
Consumo. coord. Rui Paulo Coutinho de Mascarenhas Ataide, Francisco Rodrigues Rocha, Vitor Palmela
Fidalgo. Coimbra:Almedina, 2022. p. 439.

47 FACHANA, JOAO — Plataformas digitais e Responsabilidade Civil. Estudos de Direito do
Consumo. coord. Rui Paulo Coutinho de Mascarenhas Ataide, Francisco Rodrigues Rocha, Vitor Palmela
Fidalgo. Coimbra:Almedina, 2022. p. 438.
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servigos em rede. Sdo exemplos desta modalidade: as redes sociais, os mercados em linha

(marketplaces) e os motores de busca**.

As redes sociais podem ser conceituadas como “sistemas de comunica¢do que
interligam individuos com lagos comuns e potenciam uma estrutura dindmica de relagdes
interpessoais, sem que todos os individuos estejam diretamente ligados, mas antes

participem da rede”**.

Ressalte-se que as plataformas digitais, ndo devem ser confundidas com os sites
de comércio eletronico relacionados a marcas especificas*® e devem ter, como
componente primordial, uma conjugacao tripartida entre dois ou mais grupos de usuarios

e o operador da plataforma*!.

Cada vez mais populares, as ferramentas tecnoldgicas fazem com que a cada dia
novos utilizadores se habilitem ao seu uso. Neste contexto, foram sendo criados os sites

de relacionamento ¢ as redes sociais.

O surgimento das redes sociais justifica-se pela necessidade que o ser humano,
como ser sociavel, tem de encontrar-se em continua interacdo. Do carecimento de
relacionamento das pessoas, houve esse grande impulso proporcionado pela internet,
viabilizando que fossem superadas quaisquer barreiras territoriais, promovendo a

integracao global dos seus utilizadores.

Atualmente, existem inumeras redes sociais, dentre as quais, podemos citar
algumas de exemplo: Facebook; Messenger; Youtube; WhatsApp; Instagram; TikTok;
QQ; Sina Weibo; Douyin; Telegram; Snapchat; Kuaishou; X (ex Twitter), Pinterest,
Linkedin; WeChat; Amazon; Wikipédia e Google.

Estas redes sociais, proporcionam 0s Seus Servicos na internet € permitem aos

individuos utilizadores atividades como: (1) a criacao de perfis publicos ou semipublicos

48 FACHANA, JOAO — Plataformas digitais e Responsabilidade Civil. Estudos de Direito do
Consumo. coord. Rui Paulo Coutinho de Mascarenhas Ataide, Francisco Rodrigues Rocha, Vitor Palmela
Fidalgo. Coimbra: Almedina, 2022. pp. 438-439.

449 AMARAL, INES — Redes Sociais na Internet: sociabilidades emergentes. Covilhd: Lab
Com.IFP, 2016. p.67.

450 Conforme explica FACHANA, JOAO, os sites de comércio eletronico determinam apenas uma
relagdo bilateral entre o utilizador/comprador e o proprietario do site/vendedor. In Plataformas digitais e
Responsabilidade Civil. Estudos de Direito do Consumo. coord. Rui Paulo Coutinho de Mascarenhas
Ataide, Francisco Rodrigues Rocha, Vitor Palmela Fidalgo. Coimbra: Almedina, 2022. pp. 438-439.

1 FACHANA, JOAO — Plataformas digitais e Responsabilidade Civil. Estudos de Direito do
Consumo. coord. Rui Paulo Coutinho de Mascarenhas Ataide, Francisco Rodrigues Rocha, Vitor Palmela
Fidalgo. Coimbra:Almedina, 2022. p. 438.
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dentro de um sistema delimitado; (2) articular uma lista de outros utilizadores com quem
compartilham conexdes; (3) visualizar e percorrer suas listas de conexdes, bem como as

dos outros usudrios conectados a rede dentro do sistema*?.

Todos esses aplicativos sdo utilizados das mais variadas formas, para além da
simples comunica¢do, motivados pelos interesses dos usudrios que abrangem, desde a
criacdo de lacos por motivos profissionais, culturais, intelectuais, até razdes que
envolvem meios de lazer ou diversdo para passar o tempo, fazer novos amigos e

compartilhar experiéncias.

Os compartilhamentos sobre os temas em diversos ambitos sao possiveis de forma
simultanea, através da partilha de fotografias, dudios, videos, realizagdo de inquéritos,
transmissoes em direto € o que mais a imaginac¢ao dos seus usudrios permitir de acordo
com as suas conveniéncias. Portanto, hd uma ampla e diversificada gama de beneficios

que extrapola a conexao dos usudrios.

O registo dos utilizadores ¢ efetuado, normalmente, de forma simploéria, através
do preenchimento de dados pessoais, e-mail e niumero de telemoével. Esses dados

costumam ser suficientes para o inicio da sua exploragao.

Podemos concluir que as redes sociais sdo organizagdes virtuais compostas de
utilizadores que se conectam para um, ou varios tipos de relacdes, e possuem mecanismos
que objetivam conectar pessoas com interesses em comum, possibilitando a partilha de

textos, fotografias, sons, videos e transmissdes em direto com interagdes instantaneas.

O ciberespago, ao contribuir para um novo campo de sociabilidades, criou essas
novas praticas e formas de interagdes sociais, fazendo com que cada plataforma criasse
os seus proprios codigos e disposi¢des exclusivos que, apesar de ndo serem totalmente
inovadores, readaptam os formatos de sociabilidade, conforme as condi¢des do tempo e

espago®.

Nas ultimas duas décadas, as plataformas digitais passaram a fazer parte da vida

em sociedade tornando-se, hoje em dia, custoso vislumbrar atividades que ainda ndo as

42 BOYD, DANAH M.; ELLISON, NICOLE B. — Social Network Sites: Definition, History, and
Scholarship. Journal of Computer-Mediated Communication. Vol. 13. 1* Ed. Oxford Academic, 01 de
outubro de 2007. p. 211. Disponivel em: https://academic.oup.com/jcmc/article/13/1/210/4583062.

3 AMARAL, INES — Redes Sociais na Internet: sociabilidades emergentes. Covilha:
LabCom.IFP, 2016. p- 52. Disponivel em:
https://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/45388/1/Amaral Ines 2017 redes-sociais-

emergentes.pdf.
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utilizem. Existem mais de dez mil plataformas online a operar na Unido Europeia e mais

de 90% delas sdo pequenas e médias empresas (PMEs)**.

Portanto, o advento das redes sociais marcou uma era na infernet, possibilitando
a criacdo de diferentes plataformas com intuito de conectar pessoas no mundo inteiro e

de acordo com os seus interesses perseguidos*>.

Por isso, os prestadores de servicos empenham-se cada vez mais na criagdo de
atrativos para angaria¢ao de novos utilizadores, visto que obtém ganhos financeiros, tanto
pela publicidade, como pelos acordos comerciais ocorridos em suas redes. Logo, quanto
mais tiverem publico, melhores serdo os resultados de facturamento das empresas que

fornecem esses servigos.

Indubitavelmente que muitos colhem proveitos financeiros dessa exposicao,
tratando até como profissdo a partilha de contetidos que sdo, muitas vezes, patrocinados

por grandes empresas € marcas.

Atualmente, estar conectado virou uma espécie de necessidade social. As pessoas
que ndo estejam vinculadas as redes, acabam por correr o risco de sentirem-se excluidas
socialmente, perdendo oportunidades de todos os tipos, desde a participagdo em eventos,

debates e reunides, até convites para programagdes de lazer.

Em contraponto a todas as benesses oferecidas pelas redes sociais, ha uma grande
exposicao da vida dos usudrios na internet, como os seus dados pessoais, imagens e
exibi¢do de quase tudo que fazem no dia-a-dia, expondo também a vida de terceiros que

sequer tenham autorizado tal exibicao.

Os prestadores de servigos da infernet, possuem um importantissimo papel de
estimulo ao crescimento e desenvolvimento tecnoldgico, porém, sdo pecas chaves para
potenciar o desenvolvimento das liberdades publicas e garantias de liberdades

privadas*.

4% A LEI DOS MERCADOS DIGITAIS E DA LEI DOS SERVICOS DIGITAIS DA EU EM DETALHE. O
Parlamento adotou dois importantes atos legislativos que vdo mudar o cenario digital na UE. Descobre as
Leis dos Mercados e dos Servigos Digitais. Publicagio: 14-12-2021. Ultima atualizagdo: 22-11-2023.
Disponivel em: https://www.europarl.europa.eu/topics/pt/article/20211209STO19124/a-1ei-dos-mercados-
digitais-e-da-lei-dos-servicos-digitais-da-ue-explicadas.

45 GABRIEL, ANDERSON DE PAIVA. PORTO, FABIO RIBEIRO — Direito Digital. Sio Paulo:
Thomson Reuters, 2023. p. 18.

456 CASIMIRO, SOFIA DE VASCONCELOS — A Responsabilidade Civil pelo contetido da informagdo
transmitida pela Internet. Coimbra: Almedina, 2000. p. 109.
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Por isso, também devem realizar um papel particularmente relevante no combate
a disseminagao de contetdos ilegais em linha, haja vista que armazenam e dao acesso as
informagdes fornecidas pelos destinatarios do servigo, informagdes essas que acabam

difundidas, normalmente em grandes proporgdes*’.

Desta forma, importa-nos analisar o regime da responsabilidade civil dos
intermediarios, em razdo do papel que assumem na prestacdo de servigos na infernet,
especialmente quando estejam diante dos conteudos ndo autorizados e ilicitos difundidos

em rede.

4.2. Principio da Equiparacio

Em que pese o regulamento geral*>®

ndo se referir diretamente ao principio da
equiparacdo, dispOs que a fixagdo da responsabilidade decorrera das normas comunitérias

ou nacionais que regem a matéria*>®,

Por outro lado, no artigo 11.° do DL n.° 7/2004 de 07 de Janeiro, encontramos a

disposicao expressa deste principio, definindo que a responsabilidade dos prestadores de

servigos na internet, sujeitam-se as regras gerais da responsabilidade civil#¢°,

47 Considerando 50 do REGULAMENTO DOS SERVICOS DIGITAIS. Regulamento (UE) 2022/2065
do Parlamento Europeu e do Conselho de 19 de outubro de 2022 relativo a um mercado Unico para os
servigos digitais e que altera a Diretiva 2000/31/CE. Disponivel em: https://eur-lex.europa.cu/legal-
content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R2065.

458 Neste sentido dispde o considerando 17 do REGULAMENTO DOS SERVIGCOS DIGITAIS: “as regras
em matéria de responsabilidade dos prestadores de servigos intermediarios previstas no presente
regulamento so6 deverdo determinar quando o prestador de servigos intermediarios em causa ndo pode ser
responsabilizado por conteudos ilegais fornecidos pelos destinatarios do servigo. Nao se podera entender
que essas regras constituem uma base positiva para determinar quando um prestador pode ser
responsabilizado, determinagdo essa que deve decorrer das regras aplicaveis da Unido ou do direito
nacional. Além disso, as isengdes de responsabilidade estabelecidas no presente regulamento deverdo
aplicar-se a qualquer tipo de responsabilidade por qualquer tipo de contetdo ilegal, independentemente da
natureza ou do objeto preciso dessas leis”. Regulamento (UE) 2022/2065 do Parlamento Europeu e do
Conselho de 19 de outubro de 2022 relativo a um mercado inico para os servigos digitais e que altera a
Diretiva 2000/31/CE (Regulamento dos Servigos Digitais). Disponivel em: https://eur-lex.europa.cu/legal-
content/PT/TXT/?uri=CELEX%3A32022R2065.

49 FACHANA, JOAO — Plataformas digitais e Responsabilidade Civil. Estudos de Direito do
Consumo. coord. Rui Paulo Coutinho de Mascarenhas Ataide, Francisco Rodrigues Rocha, Vitor Palmela
Fidalgo. Coimbra:Almedina, 2022. p. 440.

460 Capitulo III. Responsabilidade dos prestadores de servigos em rede. Artigo 11.°. Principio da
equiparagdo: “a responsabilidade dos prestadores de servigos em rede estd sujeita ao regime comum,
nomeadamente em caso de associagdo de conteidos, com as especificagdes constantes dos artigos
seguintes”. DIRETIVA 2000/31/CE DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO, de 8 de Junho de 2000,
transporta para Portugal através do DL n.° 7/2004, de 07 de Janeiro. Comércio eletronico no mercado
interno e tratamento de dados pessoais. Disponivel em:
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Portanto, a responsabilidade civil dos intermedidrios precisara ser examinada
segundo as normas dispostas no Regulamento dos Servicos Digitais, com observancia do
DL n.° 7/2004 que transpos a Directiva n.° 2000/31/CE, em conjunto com as normas de

responsabilidade civil extracontratual por factos ilicitos dispostas no Codigo Civil*é!.

4.3.  Obrigacao de Vigilancia

Em Portugal, a doutrina*? posicionou-se pela limitagdo da responsabilidade dos
intermediarios e pela ndo exigéncia de uma obrigacao geral de vigilancia pelos conteudos
transmitidos, desde que fossem feitos automaticamente e com desconhecimento de sua
ilicitude®6?.

As Plataformas Digitais, na qualidade de intermediadoras, ndo estdo submetidas a
nenhuma obrigacdo geral de vigilancia pelo contetdo produzido por terceiros e exibidos

por meio de seus suportes*®4,

Neste sentido ¢ o entendimento do Supremo Tribunal de Justica portugués: “o art.
12.° do DL n.° 7/2004, de 07-01 declara que os prestadores intermédios de servico em
rede ndo estdo sujeitos a um dever de vigilancia sobre as informagdes que transmitem e

armazenam, consagrando-se, nesse diploma, um regime especifico de responsabilidade

https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei mostra articulado.php?artigo id=1399A0002&nid=1399&tabela=leis&
pagina=1&ficha=1&nversao=.

461 FACHANA, JOAO — Plataformas digitais e Responsabilidade Civil. Estudos de Direito do
Consumo. coord. Rui Paulo Coutinho de Mascarenhas Ataide, Francisco Rodrigues Rocha, Vitor Palmela
Fidalgo. Coimbra:Almedina, 2022. p. 439. O autor complementa que no Regulamento de Servigos Digitais,
optou-se por designar por “servicos de alojamento virtual” o que antes era chamado na Diretiva do
Comércio Eletronico de “servigos de armazenagem em servidor”.

462 Neste sentido: FRADA, MANUEL A. CARNEIRO DA — «Vinho Novo Em Odres Velhos»? A
responsabilidade civil das “operadoras de Internet e a doutrina comum da imputacdo de danos. Separata
da Revista da Ordem dos Advogados. Ano 59, n.° 2. Abril de 1999. p. 665-692. Disponivel em:
https://portal.oa.pt/upl/%7Bedbdd555-ccal-4f73-bd2d-5808411e4a31%7D.pdf e CASIMIRO, SOFIA DE
VASCONCELOS — A Responsabilidade Civil pelo conteudo da informagdo transmitida pela Internet.
Coimbra: Almedina, 2000.

463 FACHANA, JOAO — Plataformas digitais e Responsabilidade Civil. Estudos de Direito do
Consumo. coord. Rui Paulo Coutinho de Mascarenhas Ataide, Francisco Rodrigues Rocha, Vitor Palmela
Fidalgo. Coimbra:Almedina, 2022. p. 437.

464 FACHANA, JOAO — Plataformas digitais e Responsabilidade Civil. Estudos de Direito do
Consumo. coord. Rui Paulo Coutinho de Mascarenhas Ataide, Francisco Rodrigues Rocha, Vitor Palmela
Fidalgo. Coimbra: Almedina, 2022. pp. 440-441.
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dessas entidades pelo desempenho dessas actividades que conforma o regime geral da

responsabilidade civil constante do CC™46,

O legislador comunitario quis prevenir entraves na dinamica do mercado europeu
de servicos digitais e no acesso a informacao, vetando, tanto da Diretiva do Comércio

467

Eletronico*®®, como no Regulamento dos Servigos Digitais*®’, quaisquer obrigagdes aos

Estados-Membros neste sentido*¢8,

Considerar a inexisténcia de uma obrigacao geral de vigilancia, significa dizer que
ndo hd nenhum dever de controle da informacao transmitida pelas infraestruturas, nem de

exame prévio de possiveis ilicitos ocorridos em suas operagdes*®”.

Tal medida visou prevenir efeitos negativos junto aos utilizadores da rede que
poderiam sofrer com restricdes impostas pelos prestadores intermediarios, de modo a

prevenirem-se contra uma possivel responsabilizagdo®’?.

Portanto, as Plataformas Digitais ndo deve recair a incumbéncia de restringir e
aprovar assuntos produzidos em seus sistemas, o que ndo significa dizer que estdo ilesas

de responsabilizagdo por atos cometidos por terceiros em qualquer circunstancia.

Nos termos do artigo 10.° do Regulamento dos Servigos Digitais, aos prestadores
intermediarios recai o dever de prestarem de informagdes, sem demora injustificada,

sobre um ou mais destinatarios individuais especificos do servigo, a pedido das

465 Processo n.° 1086/10.5TVPRT.L1.S1. 7.* Seccdo. Relator Pires da Rosa. Data do Acérdao:
02/06/2016. Disponivel em: https://www.dgsi.pt/jstj.nsf/-/3B49CE96D4A34FC380257FC700367EA2.
No mesmo sentido o Acorddo do Supremo Tribunal de Justica. Processo n.° 44/18.6YHLSB.L1.S2. 7.2
Seccao Civel. Relator Ferreira Lopes. 10/12/2020. Disponivel em:
https://www.dgsi.pt/jst].nsf/9541f0ce6ad9dd8b980256b5{003fa814/2afd106315a2ff88802586580072fab4?
OpenDocument.

466 Artigo 15.°, n.° 1, da DIRETIVA 2000/31/CE DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO, de 8
de Junho de 2000,, transposto pelo artigo 12.° do DECRETO-LEIN.° 7/2004, de 07 de Janeiro.

467 Artigo 8.° do REGULAMENTO DOS SERVICOS DIGITAIS. Regulamento (UE) 2022/2065 do
Parlamento Europeu e do Conselho de 19 de outubro de 2022 relativo a um mercado tnico para os servigos
digitais e que altera a Diretiva 2000/31/CE. Disponivel em: https://eur-lex.curopa.cu/legal-
content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R2065.

468 FACHANA, JOAO — Plataformas digitais e Responsabilidade Civil. Estudos de Direito do
Consumo. coord. Rui Paulo Coutinho de Mascarenhas Ataide, Francisco Rodrigues Rocha, Vitor Palmela
Fidalgo. Coimbra:Almedina, 2022. p. 440.

469 FACHANA, JOAO — Plataformas digitais e Responsabilidade Civil. Estudos de Direito do
Consumo. coord. Rui Paulo Coutinho de Mascarenhas Ataide, Francisco Rodrigues Rocha, Vitor Palmela
Fidalgo. Coimbra:Almedina, 2022. p. 441.

470 TRABUCO, CLAUDIA — Contevidos llicitos e Responsabilidade dos Prestadores de Servicos
nas Redes Digitais. Direito da Sociedade da Informagao. Vol. VII. Coord. Prof. Doutor José de Oliveira
Ascensao. Coimbra: Coimbra Editora, 2008. p. 485.
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autoridades judicidrias ou administrativas nacionais competentes, de acordo com os

requisitos constantes no n.° 2 do Regulamento*’!.

Por outro lado, como bem referido por JOAO FACHANA*"2, 0 pardmetro para o
reconhecimento do dever de vigilancia estd na limitagdo e determinagdo temporal,

condizente ao almejado.

Diversos julgados tém decretado a necessidade de supervisdo, com o intuito de
prevenir o ressurgimento de alguns assuntos ja conhecidos e evidentemente ilicitos, algo

de extrema importancia no tocante as ilicitudes em direito de propriedade intelectual’>.

O Tribunal de Justi¢a da Unido Europeia ja se pronunciou sobre o tema, apesar de
ndo enfatizar claramente a diferenga entre as obrigacdes gerais de vigilancia — proibidas

— ¢ as obrigagdes especificas de vigilancia — permitidas*’?.

Dando seguimento a abordagem, no Regulamento de Servicos Digitais restou
estabelecido em seu artigo 9.°, que os prestadores de servigos intermediarios, deverao
cumprir decisdes de atuacdes exaradas por autoridades competentes, face a conteudos

ilegais*’,

Portanto, constata-se que de certo modo, ha um dever de monitoramento imposto
em observancia as disposi¢des normativas da Unido Europeia ou do direito interno, que
originam a ilicitude do contetido envolvido. Todas as informagdes, como a fixa¢dao da
localizagdo, além das demais referéncias que colaborem para a identifica¢do na rede das

Plataformas Digitais deverdo ser observadas*’®.

471 REGULAMENTO DOS SERVICOS DIGITAIS. Disponivel em: https:/eur-lex.europa.cu/legal-
content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R2065.

472 FACHANA, JOAO — Plataformas digitais e Responsabilidade Civil. Estudos de Direito do
Consumo. coord. Rui Paulo Coutinho de Mascarenhas Ataide, Francisco Rodrigues Rocha, Vitor Palmela
Fidalgo. Coimbra: Almedina, 2023. p. 441.

473 FACHANA, JOAO — Plataformas digitais e Responsabilidade Civil. Estudos de Direito do
Consumo. coord. Rui Paulo Coutinho de Mascarenhas Ataide, Francisco Rodrigues Rocha, Vitor Palmela
Fidalgo. Coimbra: Almedina, 2023. p. 441.

47 FACHANA, JOAO — Plataformas digitais e Responsabilidade Civil. Estudos de Direito do
Consumo. coord. Rui Paulo Coutinho de Mascarenhas Ataide, Francisco Rodrigues Rocha, Vitor Palmela
Fidalgo. Coimbra: Almedina, 2023. p. 441. Acordao C-360/10 SABAM v. Netlog EU:C:2012:85, a respeito
da proibicdo geral de vigilancia e o Acordao C-314/12 UPC Telekabel Wien v Constantin Film Verleih e
outros, EU:C:2014:192, a respeito da imposicao de deveres especificos de monitorizagdo, disponivel em:
RENDAS, Tito. SILVA, NUNO SOUSA E — Direito de Autor nos Tribunais. Lisboa: Universidade Catolica
Editora, 2019. p. 443-430.

475 REGULAMENTO DOS SERVICOS DIGITAIS. Disponivel em: https://eur-lex.europa.cu/legal-
content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R2065.

47 FACHANA, JOAO — Plataformas digitais e Responsabilidade Civil. Estudos de Direito do
Consumo. coord. Rui Paulo Coutinho de Mascarenhas Ataide, Francisco Rodrigues Rocha, Vitor Palmela
Fidalgo. Coimbra: Almedina, 2022. p. 442.
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Contudo, subscrevemos a compreensdo de que, deixar a cargo dos titulares de
direitos a hipotese de ordenarem que as plataformas planeiem filtros para inibicdo ou
eliminagdo antecipada de conteudos, em prol do seu interesse econémico, podera sujeitar
gravemente um dos pilares das sociedades livres e democraticas. A inspe¢ao automatica
¢ percebida e recebida para fins notoriamente ilicitos, conquanto se admita que a

tecnologia ainda ndo traz solugdes inteiramente confidveis*”’.

Fora as circunstincias notoriamente ilicitas, entendemos desproporcional
qualquer tipo de bloqueio prévio no ambiente digital, mantendo-se, entretanto, o
entendimento de que deve haver uma postura ativa das plataformas digitais, sempre que

constatada qualquer violagdo*’®.

4.4. (Ir)responsabilidade dos Intermediarios

Tratando-se de responsabilizagdo pelo servico de simples transporte, os
intermediarios que prestam servigos de transmissdo por meio de uma rede de
comunicagdes, de informagdes prestadas pelo destinatario do servico ou facultem o
acesso a uma rede de comunicagdes, ndo serdo responsabilizados pelas informagdes
transmitidas ou acedidas, desde que cumulem as seguintes condi¢des: 1) ndo estejam na
origem da transmissdo; 2) ndo selecionem o destinatirio da transmissdo e 3) ndo

selecionem e nem modifiquem as informagdes objeto da transmissdo*””.

As atividades de transmissdo e de facultamento de acesso citadas, compreendem

a armazenagem automatica, intermédia e transitoria das informagdes transmitidas, desde

477 PEREIRA, ALEXANDRE L. DIAS — 4 filtragem de contetidos para violagdes manifestas aos
direitos de autor nas plataformas digitais. in Revista de Direito Intelectual. N.° 01/2023. pp. 32 e 33.

478 PEREIRA, ALEXANDRE L. DIAS — 4 filtragem de contetidos para violagdes manifestas aos
direitos de autor nas plataformas digitais. in Revista de Direito Intelectual. N.° 01/2023. p. 33. Na mesma
pagina da obra citada, o autor refere que no direito comparado, existem algumas alternativas para
aperfeicoamento dos mecanismos de filtragem de contetidos, destacando a lei alema de 31 de maio de 2021,
que fixou deveres de bloqueio de conteido por parte dos provedores se servigos, a fim de prevenir
responsabiliza¢do por violagdes a direitos de autor decorrente de partilha online. Nao se incluiram nas
obrigagdes impostas pela referida legislacdo, os carregamentos, entendidos como permitidos, apesar de
iminentemente infratores (UrhDaG,§7ss). Neste contexto, insere-se, por exemplo, contetdo apontado pelo
utilizador como licito, nos termos de regra excecional de direitos autorais, de uso de 160 caracteres ou cinco
segundos de filmagem, imagem em movimento ou gravagao de audio. Ao invés, as utilizagdes que nao
estejam expressamente acobertadas pela isen¢do, indicam, em uma primeira analise, legais e, por isso,
ficardo condicionadas a uma autorizagdo prévia ou terdo de ser preventivamente bloqueadas. O autor
conclui que a experiéncia alema pode servir de inspiragdo para dirimir os problemas neste ambito.

479 Art. 4.° do REGULAMENTO DOS SERVICOS DIGITAIS. Disponivel em: https:/eur-
lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R2065.
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que essa armazenagem sirva unicamente para a execu¢do da transmissdo na rede de
comunicagdes e a sua duracdo ndo supere o tempo ponderado sensatamente essencial a

essa transmissao*80,

Deste dispositivo, percebemos que hd, de modo geral, uma desresponsabilizagao
dos simples fornecedores de acesso que, normalmente, apenas autorizam que utilizadores
acedam a internet, ndo possuindo mecanismos de controlo dos conteudos partilhados em

rede.

MENEZES LEITAO faz uma analogia dessa responsabilidade, que no nosso entender
faz todo sentido, com a dos operadores de redes telefonicas que ndo detém o poder de
controlo sob o teor de uma chamada, impossibilitando toda hipotese de criar um juizo de

culpa, imprescindivel para responsabilizagdo civil*s!.

Quanto a responsabilizagdo civil pela armazenagem temporaria, em caso de
prestacao de um servigo da sociedade da informacao, que consista na transmissao através
de uma rede de comunicagdes, de informagdes prestadas por um destinatario do servigo,
o prestador do servigo ndo ¢ responsavel pela armazenagem automadtica, intermédia e
temporaria dessas informacdes, efetuada apenas com o objetivo de tornar mais eficaz ou
mais segura a transmissao posterior das informagdes a outros destinatarios do servigo, a

pedido dos mesmos*2,

Para tanto, ¢ fundamental que o prestador de servico de armazenagem temporaria
atenda as seguintes exigéncias: 1) ndo modifique as informacdes, 2) respeite as condi¢des
de acesso as informacgdes, 3) respeite as regras inerentes a atualizagdo das informacdes,
indicadas de modo amplamente reconhecido e utilizado pelo setor, 4) ndo intervenha com
o uso legitimo da tecnologia tal como amplamente reconhecido e utilizado pelo setor,
aproveitando-a para obten¢do de dados sobre o uso de informagdes e, 5) tenha uma
atuacdo diligente para eliminar ou bloquear o acesso as informacdes que armazenou,

assim que tenha ciéncia efetiva as informagdes foram removidas da rede na fonte de

40 N.° 2 do Art. 4.° do REGULAMENTO DOS SERVICOS DIGITAIS. Disponivel em: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R2065.

41 LEITAO, Luis MANUEL TELES DE MENEZES — 4 Responsabilidade Civil na Internet. Separata
da Revista da Ordem dos Advogados. Ano 61, I. Lisboa: Janeiro, 2001. p. 184. Convém salientar que, nada
impede uma autoridade judiciaria ou administrativa possa, em observancia ao seu ordenamento juridico,
exigir que o prestador previna ou ponha a termo uma infragdo, conforme N.° 2, do Art. 4.° do
REGULAMENTO DOS  SERVICOS DIGITAIS. Disponivel em:  https:/eur-lex.curopa.cu/legal-
content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R2065.

42 Art. 5.° do REGULAMENTO DOS SERVICOS DIGITAIS. Disponivel em: https:/eur-
lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R2065.
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transmissdo inicial, de que o acesso as mesmas foi bloqueado, ou de que uma autoridade

administrativa ou judicial tenha feito tal determinagdo*®*.

Em resumo, os prestadores de servigos eximir-se-ao da responsabilidade, sempre
que abstenham a apenas prestarem o servico de caching e eliminem ou bloqueiem acessos
quando souberem que ja foram removidos na fonte de transmissdo primdria, ou a pedido

das autoridades competentes.

Cumpre referir que nada impede a possibilidade de que uma autoridade judiciaria
ou administrativa, venha a exigir que o prestador previna ou ponha termo em uma

infragao*®4,

No tocante a responsabilidade civil pelo servigo de alojamento virtual, o prestador
do servigo ndo serd responsabilizado desde que: 1) ndo tenha conhecimento efetivo da
atividade ou conteudo ilegal e, no que se refere a uma agdo de indemnizagao por perdas
e danos, ndo tenha conhecimento de factos ou de circunstincias que evidenciem a
ilegalidade da atividade ou do conteudo, ressalvados os casos em que o destinatario do
servigo atue sob autoridade ou controlo do prestador, ou 2) a partir do momento em que
tenha conhecimento da ilicitude, atue com diligéncia no sentido de suprimir ou desativar

0 acesso aos contetudos ilegais*®.

Portanto, partindo da premissa do principio da equiparagdo, apenas se ndo forem
observadas as circunstancias sugeridas no Regulamento dos Servigos Digitais ¢ que
podera recair aos intermediadores algum tipo de responsabilizagdo civil pelas regras
gerais, ndo ocorrendo, entretanto, uma responsabilizacdo automadtica, pois todos os

pressupostos para tal deverdo restar devidamente preenchidos*3®.

483 Alineas a), b), ¢), d) e €) do Art. 5.° do REGULAMENTO DOS SERVICOS DIGITAIS. Disponivel em:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R2065.

44 N.° 2 do Art. 5.° do REGULAMENTO DOS SERVICOS DIGITAIS. Disponivel em: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R2065.

45 Art. 6.° do REGULAMENTO DOS SERVICOS DIGITAIS. Disponivel em: https:/eur-
lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R2065.

486 Conforme FACHANA, JOAO, trata-se do Principio da Equiparagdo previsto expressamente no
artigo 11.° do Decreto-Lei 7/2004: “ndo se conseguindo subsumir a conduta do intermediario a qualquer
uma das situagdes que o isentam de responsabilidade, entdo o enquadramento dogmatico da
responsabilidade civil das Plataformas Digitais serd o mesmo estabelecido nas regras gerais civilisticas de
imputagdo dos danos provocados numa determinada esfera juridica a outra esfera juridica distinta da
primeira”. IN Plataformas digitais e Responsabilidade Civil. Estudos de Direito do Consumo. coord. Rui
Paulo Coutinho de Mascarenhas Ataide, Francisco Rodrigues Rocha, Vitor Palmela Fidalgo. Coimbra:
Almedina, 2022. p. 440.

130



Percebe-se que, dificilmente, os intermediarios serdo responsabilizados pela
exposicao de conteudos nao autorizados, mas o problema urge nas situacdes em que ¢

detetado o mau uso das redes sociais.

OLIVEIRA ASCENSAO ja havia alertado que se demonstrava mais urgente
disciplinar a “irresponsabilidade dos prestadores de servigos que a responsabilidade

destes™*?7.

Assim, insta a reflexdo acerca dos limites, controlos e obstaculos encontrados em
decorréncia da facilidade encontrada pelos utilizadores da infernet, bem como o papel
dos intermediarios diante o comportamento ilicito dos seus utilizadores e a consequente

responsabilizacado civil.

A Diretiva do Comércio Eletronico, assim como o Regulamento dos Servigos
Digitais, no tocante a matéria da responsabilidade civil, ofereceram aos prestadores de
servicos intermedidrios na internet varios mecanismos de protecdo para ficarem ilesos a

qualquer responsabilizagdo*®s.

Assim, entendemos que hé de ser feita uma analise de como o intermediario age
diante dos atos ilicitos praticados por terceiros e perante os atos do proprio utilizador que

comete a ilicitude.

47 ASCENSAO, OLIVEIRA — Bases para uma transposigdo da Directriz n® 00/31 de 8 de Junho:
comércio electronico. Separata de: Revista da Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa, vol. 44, n°
1 e 2 (2003). Lisboa: Coimbra Editora, 2003. p. 227. No contexto da responsabilidade dos prestadores de
servigos em rede e dos objetivos da Diretriz do Comércio Eletronico, o Autor enfatizou a gravidade da
matéria e a forca de pressdo exercida pelos prestadores de servigos intermedidrios.

488 FACHANA, JOAO — Plataformas digitais e Responsabilidade Civil. Estudos de Direito do
Consumo. coord. Rui Paulo Coutinho de Mascarenhas Ataide, Francisco Rodrigues Rocha, Vitor Palmela
Fidalgo. Coimbra:Almedina, 2022. p. 440.
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Certa doutrina*®®

aduziu que o intermediario deveria ser considerado um prestador
de servigo, sem, no entanto, importar se 0 seu comportamento € mais ativo ou passivo em

relagdo aos seus utilizadores**.

Todavia, entendemos que o comportamento do intermedidrio € crucial para o
alcance das conclusdes, isso porque, ndo carece duvidas de existir a possibilidade de
responsabiliza¢do nas ocasides em que a plataforma estiver diretamente envolvida na
origem da disseminagdo do conteudo ilicito, ou quando a ilicitude for derivada de ato

praticado por alguém sob o seu controlo**!.

Outra questdo importante no ordenamento juridico portugués, ¢ que o simples
facto de ser ajustado no contrato de prestacdo de servicos intermediarios da internet uma
clausula de exclusdo de responsabilidade civil, ndo exonerard os prestadores

automaticamente**2.

Em que pese a abordagem presente nao objetive o estudo da responsabilidade civil
obrigacional, da qual o utilizador do servigo prestado pelo intermediario pode demandar
um pedido de indemnizagdo em face de incumprimento contratual, algumas breves

consideragdes se fazem pertinentes.

Cabe distinguir, nestes casos, a responsabilidade obrigacional da aquiliana.

Tratando-se de uma responsabilidade obrigacional, para configurar um dever de controlo

489 Neste sentido: HUSOVEC, MARTIN — Injunctions against Intermediaries in the European
Union: Accountable but Not Liable? Cambridge University Press, 2017. p. 87. “The term “intermediary”
is interpreted by the CJEU case-law in a broad way, basically including anyone who “provide[s] a service
capable of being used by a third party to infringe.”2 It does not need to be a person who acts as an agent
between two parties, as the dictionary definition would suggest. It seems enough that a person provides a
service to another party who engages in an infringement, for instance a contractor filling the cans of
beverage3 or a flea-market landlord who sublets the stalls.4 It would therefore appear that a “service
provider” would perhaps be a more appropriate description of the contents of the term. However, the term
is even looser. The Court confirms that “it is not necessary [to] maintain a specific relationship with that
or those persons.” This suggest that even being the indirect beneficiary of a service is sufficient. In any
case, the term is certainly broader than the “information society service provider” used by the E-
Commerce Directive, as it covers also offline or not-at-distance intermediaries, such as landlords or
ordinary contractors”. Disponivel em: https://www.cambridge.org/core/books/injunctions-against-
intermediaries-in-the-european-union/A42D5F859EF35FAF33C2FC4EB65A6AAA#

490 FIDALGO, VITOR PALMELA — A tutela da marca perante os intermedidrios no ambiente
digital: uma andlise a luz da jurisprudéncia do TJUE. Pp. 407-446. in Propriedade Intelectual, Contratagdo
e Sociedade da Informacdo: estudos juridicos em homenagem a Manuel Oehen Mendes. Coord. Dério
Moura Vicente ¢ Nuno Sousa e Silva. Cole¢do de Estudos de Direito Intelectual. Tomo VI. Coimbra:
Almedina, 2022. p. 412.

¥ FACHANA, JOAO — Plataformas digitais e Responsabilidade Civil. Estudos de Direito do
Consumo. coord. Rui Paulo Coutinho de Mascarenhas Ataide, Francisco Rodrigues Rocha, Vitor Palmela
Fidalgo. Coimbra: Almedina, 2022. p. 446.

492 FACHANA, JOAO — 4 responsabilidade civil pelos contetidos ilicitos colocados e difundidos
na Internet:em especial da responsabilidade pelos conteudos gerados por utilizadores. Coimbra:
Almedina, 2012. p. 128.
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dos conteudos por parte do prestador de servigos em relacdo a terceiros, bastaria que
fossem estabelecidas entre as partes, diretrizes quanto aos seus direitos e deveres,

observados os limites da autonomia privada*®3.

Desta forma, sob a oOtica da responsabilidade obrigacional, nas situagdes em que
o fornecedor tenha assumido o papel perante os seus clientes, o que ndo ocorre
usualmente, seria possivel responsabiliza-lo em decorréncia de contetdos ilicitos

partilhados por terceiros*4.

Em se tratando da possibilidade de um terceiro pleitear indemnizacdo junto ao
intermediario, com fundamento do pedido no contrato firmado entre prestadores e
utilizadores e em decorréncia de ter sofrido dano em decorréncia de contetidos ilicitos
partilhados em seu sistema, considera-se, via de regra, que esse contrato s6 ¢ valido entre

as partes que o firmaram*%>,

Portanto, em principio, terceiros que tenham sido lesados ndo poderdo usar do
contrato firmado entre utilizador e intermediario, nomeadamente sob o fundamento do
incumprimento e violacdo de deveres de protecdo, muito embora exista na doutrina

entendimento diverso*?°.

Sem o aprofundamento que o tema carece e sem descurar do objetivo tragado no
presente estudo, seguimos o entendimento de JOAO FACHANA, no sentido de que a
responsabilidade obrigacional dos prestadores de servigos intermedidrios em rede,

decorrente dos conteudos partilhados na internet pelos seus utilizadores, na pratica possui

493 CASIMIRO, SOFIA DE VASCONCELOS — A Responsabilidade Civil pelo contetido da informagdo
transmitida pela Internet. Coimbra: Almedina, 2000. p. 97.

494 CASIMIRO, SOFIA DE VASCONCELOS — A Responsabilidade Civil pelo contetido da informagdo
transmitida pela Internet. Coimbra: Almedina, 2000. p. 97. Conforme a autora menciona, normalmente sao
os clientes que se deparam com cldusulas de exclusdo expressa da responsabilidade por parte dos
prestadores de servigos, eximindo-se de danos que possam ocorrer pela transmissao de contetido ilicito em
suas redes, sob a via da responsabilidade obrigacional. De todo modo, o contrato, nestes termos, so atingiria
as partes envolvidas, ndo refletindo nas relagdes com os demais utilizadores. p. 97.

495 FACHANA, JOAO — 4 responsabilidade civil pelos contetidos ilicitos colocados e difundidos
na Internet: em especial da responsabilidade pelos conteudos gerados por utilizadores. Coimbra:
Almedina, 2012. p. 133.

49 FACHANA, JOAO — 4 responsabilidade civil pelos contetidos ilicitos colocados e difundidos
na Internet: em especial da responsabilidade pelos conteudos gerados por utilizadores. Coimbra:
Almedina, 2012. p. 133. Neste sentido: SINDE MONTEIRO, JORGE FERREIRA — Responsabilidade por
Conselhos, Recomendagoes ou Informagoes. Coimbra: Almedina, 1989. pp. 518 e ss; FRADA, MANUEL
A. CARNEIRO DA — Uma terceira via no direito da responsabilidade civil?: o problema da imputagdo dos
danos causados a terceiros por auditores de sociedades. Coimbra: Almedina, 1997. pp. 88 e ss..
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menor importancia, pois a maior parte dos casos em que se constata ilicitude, ndo decorre

de violagdo contratual ou de deveres de prote¢do que nele constem*®”.

Portanto, a questdo que se coloca ¢ vislumbrar a responsabilizagcdo por omissao
das Plataformas Digitais, por facto de terceiro, especialmente nas situagdes em que nao

ha ingeréncia junto as agdes do terceiro**s,

Em se tratando de responsabilidade civil aquiliana, sobre a contenda suscitada, o
autor reflete que até seria possivel considerar que a responsabilidade jamais resultaria de
omissdo em razao da proibicdo de um dever geral de vigilancia afetar diretamente na
inexisténcia de obrigacdes juridicos de agdo, que ¢ pressuposto essencial para a
responsabilizacdo com esses moldes, conforme estipulado no artigo 486.° do Codigo

Civil*”.

Em outras palavras, para caracterizar como uma responsabilidade civil por
omissdo, a verificagdo da ilicitude impde, obrigatoriamente, a violagcdo de um dever de

agir’®,

Todavia, parece mais assertivo o entendimento de que seria procedente a
responsabilizagdo por omissdo nos termos da lei civil, desde que existam termos de
servigo que exijam uma obriga¢do juridica de acdo da Plataforma Digital, restando ela

omissa’‘!,

¥7T FACHANA, JOAO — 4 responsabilidade civil pelos contetidos ilicitos colocados e difundidos
na Internet: em especial da responsabilidade pelos conteudos gerados por utilizadores. Coimbra:
Almedina, 2012. p. 135. O autor faz a ressalva para as situagdes em que o utilizador parte no contrato ¢
lesado na sua propriedade, maxime, por meio da danificagdo do seu hardware por for¢a de um virus, onde
concorra na causa da lesdo, além da partilha e difusdo de conteudos ilicitos, falta de diligéncia.

498 FACHANA, JOAO — Plataformas digitais e Responsabilidade Civil. Estudos de Direito do
Consumo. coord. Rui Paulo Coutinho de Mascarenhas Ataide, Francisco Rodrigues Rocha, Vitor Palmela
Fidalgo. Coimbra: Almedina, 2022. p. 446.

499 FACHANA, JOAO — Plataformas digitais e Responsabilidade Civil. Estudos de Direito do
Consumo. coord. Rui Paulo Coutinho de Mascarenhas Ataide, Francisco Rodrigues Rocha, Vitor Palmela
Fidalgo. Coimbra: Almedina, 2022. p. 446. “Artigo 486.° do CODIGO CIVIL PORTUGUES (Omissoes) As
simples omissdes ddo lugar a obrigacdo de reparar os danos, quando, independentemente dos outros
requisitos legais, havia, por for¢a da lei ou de negodcio juridico, o dever de praticar o acto omitido”.
Disponivel em: https://www.pgdlisboa.pt.

500 CASIMIRO, SOFIA DE VASCONCELOS — A4 Responsabilidade Civil pelo contevido da informagéo
transmitida pela Internet. Coimbra: Almedina, 2000. p. 96.

501 No exemplo dado pelo autor, uma Plataforma Digital garantiu ao utilizador que conservara o
seu servigo com precaugdes de seguranga, demonstrando depois uma falha de seguranga em virtude da
auséncia de atualizagdo de um software, usado pelas Plataformas Digitais para realizar o servigo. Nesta
situacdo, vislumbraria-se uma responsabilizagdo por omissdo, originada pela inercia (obrigagdo em manter
a Plataforma segura), derivada de um negocio juridico (os termos de servigo). FACHANA, JOAO —
Plataformas digitais e Responsabilidade Civil. Estudos de Direito do Consumo. coord. Rui Paulo Coutinho
de Mascarenhas Ataide, Francisco Rodrigues Rocha, Vitor Palmela Fidalgo. Coimbra: Almedina, 2022. pp.
446 e 447, nomeadamente a nota de rodapé n.° 26.
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A incerteza reside sob o questionamento da hipdtese de a lei estabelecer encargos
de conduta, haja vista estar vedada a imposi¢do de vigilancia, como ja referido

anteriormente®?2,

Os intermediarios, enquanto fornecedores de acesso a infernet, ndo possuem uma
obrigac¢do de controlo pela informacao transmitida, diferentemente das disposi¢des da Lei
de Imprensa e Televisdo, em que se considera possivel exercer esse controlo continuo e

efetivo®®.

A solugdo estaria em, primeiramente, interpretar em sentido amplo o conceito do
artigo 486.° do Codigo Civil Portugués®®, aplicando-o a toda ordem juridica e ndo

1505

somente a lei civil’®, em termos praticos, considerando as regras de isencdo de

responsabilidade como a efetiva imposi¢do de deveres de conduta dos intermediarios>%¢.

Como ja referimos, as plataformas digitais sdo classificadas como prestadores de
servigos intermediarios de alojamento virtual. Diferentemente do que ocorre com as
outras modalidades de intermediarios, para que possam ser desobrigados da
responsabilidade, ¢ primordial que as plataformas digitais intercedam tdo logo tomem

ciéncia da ocorréncia de a¢des em desconformidade com a lei’?’.

502 FACHANA, JoAO — Plataformas digitais e Responsabilidade Civil. Estudos de Direito do
Consumo. coord. Rui Paulo Coutinho de Mascarenhas Ataide, Francisco Rodrigues Rocha, Vitor Palmela
Fidalgo. Coimbra: Almedina, 2022. p. 447.

503 LEI DE IMPRENSA. Lei n.° 2/99, de 13 de Janeiro em sua versdo mais recente, dada pela Lei n.°
78/2015, de 29/07. Artigo 29.° Responsabilidade Civil. 1 - Na determinagdo das formas de efectivacao da
responsabilidade civil emergente de factos cometidos por meio da imprensa observam-se os principios
gerais. 2 - No caso de escrito ou imagem inseridos numa publicagdo periddica com conhecimento e sem
oposicao do director ou seu substituto legal, as empresas jornalisticas sdo solidariamente responsaveis com
o autor pelos danos que tiverem causado. LEI DA TELEVISAO E DOS SERVICOS AUDIOVISUAIS A PEDIDO. Lei
n.°27/2007, de 30 de Julho em sua versao mais recente, dada pela Lei n.® 74/2020, de 19/11. N.° 2 do Artigo
59.° Por «tempo de antena» entende-se o espago de programacao propria da responsabilidade do titular do
direito, facto que deve ser expressamente mencionado no inicio e no termo de cada programa. Ambas
legislagdes disponiveis em: https://www.pgdlisboa.pt/.

304 Artigo 486.° (Omissdes) As simples omissdes ddo lugar a obrigagio de reparar os danos,
quando, independentemente dos outros requisitos legais, havia, por forga da lei ou de negécio juridico, o
dever de praticar o acto omitido. CODIGO CIVIL PORTUGUES. DL n.° 47344/66, de 25 de Novembro e, sua
versdao mais recente dada pelo DL n.° 10/2024, de 08/01. Disponivel em: https://www.pgdlisboa.pt.

505 FACHANA, JOAO — Plataformas digitais e Responsabilidade Civil. Estudos de Direito do
Consumo. coord. Rui Paulo Coutinho de Mascarenhas Ataide, Francisco Rodrigues Rocha, Vitor Palmela
Fidalgo. Coimbra: Almedina, 2022. p. 447.

506 FACHANA, JOAO — Plataformas digitais e Responsabilidade Civil. Estudos de Direito do
Consumo. coord. Rui Paulo Coutinho de Mascarenhas Ataide, Francisco Rodrigues Rocha, Vitor Palmela
Fidalgo. Coimbra: Almedina, 2022. p. 447.

507 FACHANA, JOAO — Plataformas digitais e Responsabilidade Civil. Estudos de Direito do
Consumo. coord. Rui Paulo Coutinho de Mascarenhas Ataide, Francisco Rodrigues Rocha, Vitor Palmela
Fidalgo. Coimbra: Almedina, 2022. p. 442.
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Neste caso, para eximirem-se da responsabilizacdo e consequente indemnizagao,
deverdo agir com diligéncia no sentido de suprimir ou desativar o acesso aos conteudos
ilegais, tdo logo tomem conhecimento de conteudos ilegais ou atividades praticadas em

seu espago”8,

Desta forma, nos termos do n.° 1, do artigo 6.° do Regulamento dos Servigos
Digirais®®, ao ndo retirar o contetido ilegal da sua plataforma, o intermediario deixa de
cumprir com a sua obriga¢do, incorrendo em omissdo, ocorrendo a responsabilizacio
desde que preenchidos todos os pressupostos, nomeadamente, a prova da inobservancia
da obrigacdo de agdo corresponde a demonstracdo dos requisitos do facto, ilicitude e
culpa, devendo o lesado demonstrar, também, o nexo de causalidade entre o dano sofrido

e a omissao do intermediario’'°.

As normas de isenc¢ao de responsabilidade ja estavam presentes na Diretiva do
Comércio Eletrénico, tendo o Regulamento acrescentado obrigagdes complementares

especiais as plataformas digitais.

Um exemplo disso, ¢ o modo de tratar as reclamagdes, a resolucio dos conflitos,
o reconhecimento dos comerciantes utilizadores que servem-se das plataformas com o

objetivo de prestarem servigos, venderem produtos e etc. >!!.

508 Conforme artigo 6.° do REGULAMENTO DOS SERVICOS DIGITAIS. Regulamento (UE) 2022/2065
do Parlamento Europeu e do Conselho de 19 de outubro de 2022 relativo a um mercado unico para os
servigos digitais e que altera a Diretiva 2000/31/CE. Disponivel em: https://eur-lex.europa.cu/legal-
content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R2065.

509 REGULAMENTO DOS SERVICOS DIGITAIS. “Artigo 6.° Alojamento virtual 1. Em caso de
prestagdo de um servigo da sociedade da informagdo que consista na armazenagem de informagdes
prestadas por um destinatario do servigo, o prestador do servigo ndo ¢é responsavel pelas informagdes
armazenadas a pedido de um destinatario do servigo, desde que: a) Nao tenha conhecimento efetivo da
atividade ou contetdo ilegal e, no que se refere a uma ac¢do de indemnizago por perdas e danos, ndo tenha
conhecimento de factos ou de circunstancias que evidenciem a ilegalidade da atividade ou do conteudo; ou
b) A partir do momento em que tenha conhecimento da ilicitude, atue com diligéncia no sentido de suprimir
ou desativar o acesso aos conteudos ilegais. 2. O n.o 1 ndo ¢ aplicavel nos casos em que o destinatario do
servico atue sob autoridade ou controlo do prestador. 3. O n.° 1 ndo ¢ aplicavel no que respeita a
responsabilidade, nos termos do direito em matéria de defesa dos consumidores, de plataformas em linha
que permitem aos consumidores celebrar contratos a distancia com comerciantes, sempre que essas
plataformas apresentem o elemento especifico de informagao ou permitam, de qualquer outra forma, que a
transagdo especifica em causa induza um consumidor médio a acreditar que a informagéo, o produto ou o
servico objeto da transagdo ¢ fornecido pela propria plataforma em linha ou por um destinatario do servigo
que atue sob a sua autoridade ou controlo. 4. O disposto no presente artigo ndo afeta a possibilidade de
uma autoridade judiciaria ou administrativa, de acordo com o sistema juridico de um Estado-Membro,
exigir do prestador que previna ou ponha termo a uma infracdo”. Disponivel em: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R2065.

519 FACHANA, JOAO — Plataformas digitais e Responsabilidade Civil. Estudos de Direito do
Consumo. coord. Rui Paulo Coutinho de Mascarenhas Ataide, Francisco Rodrigues Rocha, Vitor Palmela
Fidalgo. Coimbra: Almedina, 2022. p. 447.

SIL FACHANA, JOAO — Plataformas digitais e Responsabilidade Civil. Estudos de Direito do
Consumo. coord. Rui Paulo Coutinho de Mascarenhas Ataide, Francisco Rodrigues Rocha, Vitor Palmela
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Portanto, a reflexdo que também colocamos, diz respeito a possibilidade de haver
responsabilizagdo das Plataformas Digitais (por agdo ou omissdo) decorrentes da

inobservancia destas obrigacdes.

As posig¢des adotadas por JOAO FACHANA’!? ¢ NUNO SOUSA E SILVA®!? | s3o no
sentido de uma resposta inicialmente negativa, pois ao observarmos esses deveres,
percebemos que grande fracdo ndo se caracterizara como regras de prote¢ao dos possiveis

lesados.

Ainda, implicito ao conceito de prestador de servicos intermediarios, estd a
postura neutra e puramente técnica que o intermediario deve portar perante a difusdo dos
conteudos ou informagdes que armazena ou transmite, sob pena de ndo usufruir das
isencdes de responsabilidade, justamente por se descaracterizar como um

intermediario®!4.

Portanto, percebemos que os prestadores de servigo intermedidrios ndo serdo
responsabilizados quando desconhecam as atividades ilicitas praticadas nas suas
plataformas ou, tendo conhecimento desta presenga ou de evidencias de sua existéncia,

tenham tomado as providéncias necessarias e esperadas.

Devemos levar em consideracdo que, quando um utilizador se regista nas
plataformas e a partir da sua conta cadastrada partilha conteudos, independentemente dos
formatos, o faz por iniciativa propria, devendo responder pelas suas agdes praticadas no

mundo virtual, da mesma forma que responderia no mundo real'>.

Fidalgo. Coimbra: Almedina, 2022. p. 447. Consoante artigos 11.° a 42.° do Regulamento (UE) 2022/2065
do Parlamento Europeu e do Conselho de 19 de outubro de 2022, que alterou a Diretiva 2000/31/CE.
Disponivel em: https://eur-lex.europa.cu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R2065.

512 FACHANA, JOAO — Plataformas digitais e Responsabilidade Civil. Estudos de Direito do
Consumo. coord. Rui Paulo Coutinho de Mascarenhas Ataide, Francisco Rodrigues Rocha, Vitor Palmela
Fidalgo. Coimbra: Almedina, 2022. p. 447.

13 SILVA, NUNO SOUSA E — Novas Regras para a Internet: Notas Breves sobre Iniciativas
Europeias de Regulacdo de Plataformas Digitais. In Revista de Direito Intelectual, n.01/2021. pp. 75-97.
Disponivel em: http://nsousaesilva.pt/images/ Data/Publicacoes-Artigos/Nuno Sousa e Silva -

DSA _DMA P2B.pdf. Nos dizeres do autor: “com base na dogmatica das normas de prote¢ao, a resposta
sera tendencialmente negativa visto que a maior parte destes deveres ndo se configurardo como normas de
protecdo dos eventuais lesados”. p.97. VER também: SILVA, NUNO SOUSA E. SILVA, PEDRO SOUSA E — 4
Responsabilidade Civil no Direito Intelectual. Estudos juridicos em homenagem a Manuel Oechen Mendes:
propriedade intelectual, contratag@o e sociedade da informacao. Coord. Dario Moura Vicente. Colegdo de
Estudos de Direito Intelectual. Tomo VI. p. 49-96. Coimbra: Almedina, 2022.

514 FACHANA, JoAO — Plataformas digitais e Responsabilidade Civil. Estudos de Direito do
Consumo. coord. Rui Paulo Coutinho de Mascarenhas Ataide, Francisco Rodrigues Rocha, Vitor Palmela
Fidalgo. Coimbra: Almedina, 2022. p. 448.

515 CASIMIRO, SOFIA DE VASCONCELOS — A4 Responsabilidade Civil pelo contevido da informagdo
transmitida pela Internet. Faculdade de Direito de Lisboa, 2000. p. 53.
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Portanto, quando o utilizador age na internet, através de mecanismos
proporcionados pelos prestadores de servigo, ndo se exime da responsabilidade que lhe
recai pelo cometimento de ilicitudes, especialmente nos casos de partilha de conteudos

ndo autorizados.

Sendo identificado o agente, superados todos os desafios impostos, especialmente
pelo anonimato, e preenchidos todos os pressupostos da responsabilidade civil

extracontratual por factos ilicitos, fard jus ao direito de indemnizagao o lesado.

Todavia, também ¢ preciso sempre avaliar quais as atividades exercidas pelas
plataformas digitais poderdo expd-las a responsabiliza¢do em virtude de assumirem um

perfil ativo nas redes>!®.

O objetivo das Plataformas Digitais € conservar os seus utilizadores o maior tempo
possivel conectados, para isso, utilizam os mecanismos existentes proporcionados pelos

algoritmos e pela Inteligéncia Artificial>!”.

Considera-se que a utilizacdo destes meios tecnologicos modernos para o almejo
de vantagens puramente econdmicas, ndo serve de argumento para considera-la como
protagonista, sendo fundamental que se verifique uma “correlagdo estreita entre o

conteudo ilicito € o beneficio econdmico conquistado™ '8,

O Tribunal de Justica da Unido Europeia ja se manifestou no sentido de que a
atuagdo dinamica e ativa do intermediario, nomeadamente com ciéncia e controlo da

informag¢do que armazena, afasta-o da isen¢do de responsabilidade!’.

Neste sentido, o Acérdao do Tribunal de Justiga da Unido Europeia ressaltou que
“a imposicao de medida inibitoria face ao prestador de servicos de armazenamento de

dados visando a instalacdo por este de um sistema de filtragem obrigando-o a uma

516 FACHANA, JOAO — Plataformas digitais e Responsabilidade Civil. Estudos de Direito do
Consumo. coord. Rui Paulo Coutinho de Mascarenhas Ataide, Francisco Rodrigues Rocha, Vitor Palmela
Fidalgo. Coimbra: Almedina, 2022. p. 448.

517 FACHANA, JOAO — Plataformas digitais e Responsabilidade Civil. Estudos de Direito do
Consumo. coord. Rui Paulo Coutinho de Mascarenhas Ataide, Francisco Rodrigues Rocha, Vitor Palmela
Fidalgo. Coimbra: Almedina, 2022. pp. 448 e 449.

518 FACHANA, JOAO — Plataformas digitais e Responsabilidade Civil. Estudos de Direito do
Consumo. coord. Rui Paulo Coutinho de Mascarenhas Ataide, Francisco Rodrigues Rocha, Vitor Palmela
Fidalgo. Coimbra: Almedina, 2022. p. 449.

519 FACHANA, JOAO — Plataformas digitais e Responsabilidade Civil. Estudos de Direito do
Consumo. coord. Rui Paulo Coutinho de Mascarenhas Ataide, Francisco Rodrigues Rocha, Vitor Palmela
Fidalgo. Coimbra: Almedina, 2022. p. 448. O autor cita como exemplo na nota de rodapé n.° 30, os
seguintes julgados do Tribunal de Justica da Unido Europeia: C-360/10 SABAM v Netlog EU:C:2012:85,
C-314/12 UPC Telekabel Wien v. Constantin Film Verleih e outros EU:C:2014:192 e C-324/09 L 'Oreal e
Outros v. Ebay ECLI:EU:C:2011:474.

138



vigilancia ativa dados relativos ao conjunto dos utilizadores dos seus servicos, a fim de
prevenir toda e qualquer violagdo futura de direitos de propriedade intelectual, imporia
ao prestador de servigos de armazenamento de dados uma vigilancia geral que ¢ proibida

pelo artigo 15.°, n.° 1, da Diretiva 2000/317520 .

Da leitura do artigo 7.° do Regulamento dos Servigos Digitais, extraimos o
entendimento de que os prestadores de servigos ndo deixam de usufruir das isengdes de
responsabilidade, pelo simples facto de, por iniciativa propria, de boa-fé¢ e de forma
diligente, realizarem investigagdes voluntarias ou tomarem providencias destinadas a
detetar, identificar, suprimir ou bloquear o acesso a contetudos ilegais, em observancia

aos direitos da Unido Europeia e nacionais®!.

O disposto no art. 7.°, objetiva justamente impedir que essas atitudes por parte das
Plataformas Digitais sejam mal interpretadas e ndo as caracterizem como detentoras de

um papel ativo diante o armazenamento de contetdos.

A consequéncia de considera-las ativas, as impediriam de invocar a isen¢do de
responsabilizacdo. Uma interpretacdo diversa, faria com que os intermediadores tivessem

receio em agir de forma proactiva de modo a coibirem ilicitudes em suas plataformas>22,

Novamente concordamos com JOAO FACHANA, que classificou esta disposi¢cdo
supra como uma “clausula de bom samaritano” em razao seu curto alcance, ao ponto que
apenas dispds que ndo possa ser utilizada como tnica razao para excluir o intermediario
da isen¢do, mas ndo obsta que as precaugdes possam resultar, por exemplo, que o
intermediario venha a ter conhecimento efetivo do contetido ilegal, acabando por ser

responsavel se nenhuma atitude tomar>23,

520 Acorddo do Tribunal de Justiga da Unido Europeia. Terceira Segdo. Processo ¢-360/10, que tem
por objeto um pedido de decisao prejudicial nos termos do artigo 267.° TFUE, apresentado pelo rechtbank
van eerste aanleg te Brussel (Bélgica), por decisdo de 28/06/2010, entrado no Tribunal de Justica em 19 de
julho de 2010, no processo Belgische Vereniging van Auteurs, Componisten en Uitgevers CVBA
(SABAM) contra Netlog NV. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/dl/de/decisao-tribunal-justica-
uniao-europeia32.pdf

321 Artigo 7.° do REGULAMENTO DOS SERVICOS DIGITAIS. Disponivel em: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R2065.

522 FACHANA, JOAO — Plataformas digitais e Responsabilidade Civil. Estudos de Direito do
Consumo. coord. Rui Paulo Coutinho de Mascarenhas Ataide, Francisco Rodrigues Rocha, Vitor Palmela
Fidalgo. Coimbra: Almedina, 2022. p. 449.

522 FACHANA, JoAO — Plataformas digitais e Responsabilidade Civil. Estudos de Direito do
Consumo. coord. Rui Paulo Coutinho de Mascarenhas Ataide, Francisco Rodrigues Rocha, Vitor Palmela
Fidalgo. Coimbra: Almedina, 2022. pp. 449 e 450.
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Em ocasides que se detete que o destinatéario do servico tem atividade subordinada
ou controlada pelo intermediario, por 6bvio que a isen¢do de responsabilidade deve ser
afastada, prevenindo que, por exemplo, trabalhadores ou prestadores de servigos do

proprio intermediario, usufruam da desobrigagdo™?*.

Nessas situagdes, ndo ha necessidade de isentar a responsabilidade, ja que ndo
subsiste uma distancia razoavel entre o intermedidrio e o terceiro, que autorize
argumentar qualquer falta de conhecimento da ilicitude, antes mais, constata-se na

realidade, a capacidade de proceder os meios necessarios face ao conteudo ilicito®%.

Desta forma, o Regulamento dos Servigos Digitais, conservou a saida que ja era
oferecida na Diretiva do Comércio Eletronico para os intermediarios de armazenamento

em servidor/alojamento virtual, em que também se enquadram as Plataformas Digitais
526

Munidos do conceito de contetidos ilegais disposto no Regulamento dos Servigos

Digitais®?’, os intermediarios terdo mais clareza quanto a necessidade de tomarem as
diligéncias necessarias, com o intuito de darem cumprimento as obrigagdes estabelecidas
no Regulamento, inclusive para se isentarem de responsabilizagdes quando assim for

adequavel®?®,

Assim, constatamos um certo avango e melhora em relacdo ao que ja estabelecia

a regulamenta¢do antecedente, nomeadamente o Decreto-Lei n.° 7/2004, do qual

524 FACHANA, JOAO — Plataformas digitais e Responsabilidade Civil. Estudos de Direito do
Consumo. coord. Rui Paulo Coutinho de Mascarenhas Ataide, Francisco Rodrigues Rocha, Vitor Palmela
Fidalgo. Coimbra:Almedina, 2022. pp. 442-443. O autor completa que tal previsdo, “é, no fundo, alusdo a
responsabilidade do comitente por atos praticados pelo comissario. Nestes casos a isengdo de
responsabilidade ndo se justifica, pois ndo existe um distanciamento suficiente do intermediario face ao
terceiro que permita alegar um desconhecimento da ilicitude e, por outro lado, existe uma possibilidade
efetiva de atuar sobre o contetdo ilicito”.

525 FACHANA, JOAO — Plataformas digitais e Responsabilidade Civil. Estudos de Direito do
Consumo. coord. Rui Paulo Coutinho de Mascarenhas Ataide, Francisco Rodrigues Rocha, Vitor Palmela
Fidalgo. Coimbra:Almedina, 2023. p. 443.

526 FACHANA, JOAO — Plataformas digitais e Responsabilidade Civil. Estudos de Direito do
Consumo. coord. Rui Paulo Coutinho de Mascarenhas Ataide, Francisco Rodrigues Rocha, Vitor Palmela
Fidalgo. Coimbra:Almedina, 2023. p. 443.

527 “Quaisquer informagdes que, por si s6 ou em relagdo a uma atividade, incluindo a venda de
produtos ou a prestagao de servicos, ndo estejam em conformidade com o direito da Unido ou com o direito
de qualquer um dos Estados-Membros que seja conforme com o direito da Unido, independentemente do
objeto ou da natureza precisa desse direito”. Conforme Artigo 3.°, alinea h) do REGULAMENTO DOS
SERVICOS DIGITAIS. Regulamento (UE) 2022/2065 do Parlamento Europeu e do Conselho de 19 de outubro
de 2022, que alterou a Diretiva 2000/31/CE. Disponivel em: https:/eur-lex.curopa.cu/legal-
content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R2065.

528 FACHANA, JOAO — Plataformas digitais e Responsabilidade Civil. Estudos de Direito do
Consumo. coord. Rui Paulo Coutinho de Mascarenhas Ataide, Francisco Rodrigues Rocha, Vitor Palmela
Fidalgo. Coimbra:Almedina, 2023. p. 443.
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unicamente configurava-se a obrigagcdo de interven¢do do intermediério, em situagdes

incontestavelmente ilicitas®>°, sob uma analise de notoriedade e evidéncia®3’.

Em outras palavras, em ocorréncias incertas de ilicitude, o intermediario poderia
permanecer inerte, por ter a liberdade de avaliar o grau de ilicitude, ndo lhe recaindo
nenhuma imposi¢do de interceder, o que com a promulgacdo do Regulamento ndo mais
¢ possivel, pois o intermedidrio sempre devera tomar providéncias quando detetado que

haja matéria que embata com as normas da Unido Europeia e dos seus Estados-Membros
531

Ressalte-se que no ambito do Direito do Consumidor, que ndo abarca o presente
estudo, ha isenc¢do da responsabilidade nas situacdes em que o sujeito, minimamente
esclarecido, seja induzido a crer que sdo as proprias plataformas as fornecedoras do
conteudo, produto ou servigo, justamente em busca de uma maior transparéncia por parte

das intermediadoras’32.

Quanto ao momento de ciéncia por parte do Prestador de Servico, da ocorréncia
do facto ilicito em sua rede, ¢ importante frisar que ¢ facil identifica-lo, tendo como base
a partir do instante que a Plataforma tomou o conhecimento diretamente ou por meio de

um funcionario®33.

Todavia, encontramos como um grande desafio esse registo para considerar que a
Plataforma Digital esté ciente, nas situagdes em que a ilicitude se faga conhecer por meio

de terceiros.

529 FACHANA, JOAO — Plataformas digitais e Responsabilidade Civil. Estudos de Direito do
Consumo. coord. Rui Paulo Coutinho de Mascarenhas Ataide, Francisco Rodrigues Rocha, Vitor Palmela
Fidalgo. Coimbra: Almedina, 2023. p. 445. Do mesmo autor 4 responsabilidade civil pelos conteudos
ilicitos colocados e difundidos na Internet. Coimbra: Almedina, 2012, p. 120.

330 FACHANA, JOAO — Plataformas digitais e Responsabilidade Civil. Estudos de Direito do
Consumo. coord. Rui Paulo Coutinho de Mascarenhas Ataide, Francisco Rodrigues Rocha, Vitor Palmela
Fidalgo. Coimbra:Almedina, 2023. p. 443.

31 FACHANA, JOAO — Plataformas digitais e Responsabilidade Civil. Estudos de Direito do
Consumo. coord. Rui Paulo Coutinho de Mascarenhas Ataide, Francisco Rodrigues Rocha, Vitor Palmela
Fidalgo. Coimbra:Almedina, 2023. p. 443.

332 FACHANA, JOAO — Plataformas digitais e Responsabilidade Civil. Estudos de Direito do
Consumo. coord. Rui Paulo Coutinho de Mascarenhas Ataide, Francisco Rodrigues Rocha, Vitor Palmela
Fidalgo. Coimbra: Almedina, 2023. pp. 443-444.

333 FACHANA, JOAO — Plataformas digitais e Responsabilidade Civil. Estudos de Direito do
Consumo. coord. Rui Paulo Coutinho de Mascarenhas Ataide, Francisco Rodrigues Rocha, Vitor Palmela
Fidalgo. Coimbra:Almedina, 2023. p. 444.
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Refletimos se uma simples reclamacdo de terceiros satisfaria essa formalidade,
tornando efetiva a ciéncia dos intermedidrios. Essa questdo ndo obteve resposta na

Directiva do Comércio Eletronico e no Decreto-Lei n.° 7/200434,

Por outro lado, diante de situagdes em que € necessario o aviso da existéncia de
ilicitude nas redes, devemos observar o Artigo 16.° do Regulamento dos Servigos
Digitais>*®, no qual € possivel encontrar indicios sobre 0 mecanismo para a formalizagdo

que deve ser executada por terceiros perante os intermediarios de alojamento virtual,>3®.

Assim, nos termos do Regulamento, o terceiro ao se deparar com contetido que
considere de cunho ilegal, deverd apresentar formalmente uma notificagdo,
exclusivamente por meio eletronico, fazendo constar as seguintes referéncias: a) uma
explicacdo suficientemente fundamentada das razdes pelas quais a pessoa ou a entidade
alega que as informagdes em questdo constituem contetidos ilegais; b) uma indicacao
clara da localizacdo eletronica exata dessas informagdes, como o ou os enderecos URL
exatos e, se necessario, informagdes adicionais que permitam a identificacdo dos
contetidos ilegais adaptadas ao tipo de conteudo e ao tipo especifico de servigo de
alojamento virtual; ¢) o nome e o endereco de correio eletronico da pessoa ou entidade
que apresenta a notificagdo, exceto no caso de informagdes que se considere implicarem
algum dos crimes referidos nos artigos 3.° a 7.° da Diretiva 2011/93/UE*7; d) uma
declaracdo que confirme a boa-fé da pessoa ou entidade que apresenta a notificacio e que

as informagdes e alegacdes nela contidas sdo exatas e completas*8.

334 FACHANA, JOAO — Plataformas digitais e Responsabilidade Civil. Estudos de Direito do
Consumo. coord. Rui Paulo Coutinho de Mascarenhas Ataide, Francisco Rodrigues Rocha, Vitor Palmela
Fidalgo. Coimbra:Almedina, 2023. p. 444.

335 REGULAMENTO DOS SERVICOS DIGITAIS. Regulamento (UE) 2022/2065 do Parlamento
Europeu e do Conselho de 19 de outubro de 2022, que alterou a Diretiva 2000/31/CE. Disponivel em:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R2065.

336 FACHANA, JOAO — Plataformas digitais e Responsabilidade Civil. Estudos de Direito do
Consumo. coord. Rui Paulo Coutinho de Mascarenhas Ataide, Francisco Rodrigues Rocha, Vitor Palmela
Fidalgo. Coimbra:Almedina, 2023. p. 444.

337 REGULAMENTO DOS SERVICOS DIGITAIS. Directiva 2011/93/UE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 13 de Dezembro de 2011, relativa a luta contra o abuso sexual e a exploracdo sexual de
criangas e a pornografia infantil, e que substitui a Decisdo-Quadro 2004/68/JAI do Conselho. Artigo 3.°
Crimes relativos ao abuso sexual e Artigo 7.° Instigacao, auxilio, cumplicidade e tentativa. Disponivel em:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:32011L0093.

538 Exatos termos do Artigo 16.° do REGULAMENTO DOS SERVICOS DIGITAIS. Regulamento (UE)
2022/2065 do Parlamento Europeu e do Conselho de 19 de outubro de 2022, que alterou a Diretiva
2000/31/CE. Disponivel em: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R2065.
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FACHANA? considera que este rol taxativo de dados que devem estar presentes
na comunicacdo, teve como inspiracdo o sistema de notice and take down norte-
americano, assente no Digital Millenium Copyright Act - DMCA>*, que estabeleceu na

alinea a), do n.° 3 da sec¢do 512 C)**!

, diversos componentes que devem fazer parte da
notificag@o apresentada por terceiro, com a missao de registar o termo de inicio da efetiva

ciéncia dos prestadores de servigos.

Destarte, ¢ através dessa notificacdo submetida por terceiros, que se comprovara
a existéncia do conhecimento efetivo da presenca de conteudo ilicito em suas redes por

parte das Plataformas Digitais, ou a um alerta, conforme referido no Regulamento em seu

0542

artigo 6., sem a necessidade de uma analise juridica minuciosa.

53 FACHANA, JOAO — Plataformas digitais e Responsabilidade Civil. Estudos de Direito do
Consumo. coord. Rui Paulo Coutinho de Mascarenhas Ataide, Francisco Rodrigues Rocha, Vitor Palmela
Fidalgo. Coimbra: Almedina, 2023. p. 445. Do mesmo autor 4 responsabilidade civil pelos conteuidos
ilicitos colocados e difundidos na Internet. Coimbra: Almedina, 2012. pp 116 e 117.

540 Lei dos Direitos Autorais do Milénio Digital, autorizado pelo Senado norte-americano em 14
de maio de 1998, designado a estabelecer as regras para uso de obras protegidas por direitos de autor
(copyright) por meio de sistemas informaticos. FACHANA, JoAo — Plataformas digitais e
Responsabilidade Civil. Estudos de Direito do Consumo. coord. Rui Paulo Coutinho de Mascarenhas
Ataide, Francisco Rodrigues Rocha, Vitor Palmela Fidalgo. Coimbra: Almedina, 2023. p. 445,
especialmente a nota de rodapé n.° 21.

541 DIGITAL MILLENIUM COPYRIGHT ACT — DMCA — alinea a), do n.° 3 da secgdo 512 C).
Disponivel em: https://www.copyright.gov/title1 7/92chap5.html#512. Os requisitos nos termos do diploma
legal sdo: a) a assinatura do titular do direito de copyright ou do seu representante legal; b) a indicagdo da
obra protegida em que os direitos copyright foram violados; c¢) a indicagdo do material que deve ser
removido por violagdo, acompanhado de todos os dados que viabilizem a sua identificacdo; d) o
apontamento dos dados minimos, para que o Prestador de Servigos consiga entrar em contacto com o
terceiro denunciante subscritor da notificagdo, como e-mail, telemoével, morada; ¢) um documento assinado
pelo subscritor, em que declara a sua convic¢do da ilicitude pratica na rede, nomeadamente a falta de
autorizagdo inerente a obra; e f) uma declaragdo de veracidade do contetudo de notificacdo e de legitimidade
para fazé-la.

542 Artigo 6.°. REGULAMENTO DOS SERVICOS DIGITAIS. Alojamento virtual 1. Em caso de prestagdo
de um servigo da sociedade da informag@o que consista na armazenagem de informagdes prestadas por um
destinatario do servi¢o, o prestador do servigo ndo ¢é responsavel pelas informagdes armazenadas a pedido
de um destinatario do servigo, desde que: a) Nao tenha conhecimento efetivo da atividade ou contetido
ilegal e, no que se refere a uma agao de indemnizagao por perdas e danos, nao tenha conhecimento de factos
ou de circunstancias que evidenciem a ilegalidade da atividade ou do conteudo; ou b) A partir do momento
em que tenha conhecimento da ilicitude, atue com diligéncia no sentido de suprimir ou desativar o acesso
aos conteudos ilegais. 2. O n.° 1 ndo ¢ aplicavel nos casos em que o destinatario do servi¢o atue sob
autoridade ou controlo do prestador. 3. O n.° 1 ndo € aplicavel no que respeita a responsabilidade, nos
termos do direito em matéria de defesa dos consumidores, de plataformas em linha que permitem aos
consumidores celebrar contratos a distancia com comerciantes, sempre que essas plataformas apresentem
o elemento especifico de informagdo ou permitam, de qualquer outra forma, que a transagao especifica em
causa induza um consumidor médio a acreditar que a informagao, o produto ou o servigo objeto da transagao
¢ fornecido pela propria plataforma em linha ou por um destinatario do servigo que atue sob a sua autoridade
ou controlo. 4. O disposto no presente artigo ndo afeta a possibilidade de uma autoridade judiciaria ou
administrativa, de acordo com o sistema juridico de um Estado-Membro, exigir do prestador que previna
ou ponha termo a uma infracdo. Disponivel em: https:/eur-lex.europa.cu/legal-
content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R2065.
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Portanto, o terceiro que notificar um prestador de servigos de alojamento virtual,
tera de ter cautela para fazer constar todos os elementos necessarios elencados no
Regulamento dos Servigos Digitais, sob pena de ndo surtirem os efeitos desejados pela
sua interpelagdo, normalmente, de estancar um ato ilicito nas redes sociais, um conteido
exposto sem autorizagdo, evitando, assim, que o interveniente alegue desconhecimento

por auséncia de informagdes, eximindo-se de qualquer responsabilizacao.

Ficar4 a cargo das plataformas digitais, oferecerem mecanismos facilitados para
que terceiros consigam submeter essas notificacdes. Diante disso, refletimos qual o limite
que recaira aos intervenientes, uma vez que os dados exigidos pela notificacdo dependem
justamente da prestacdo de informagdes por parte deles proprios, enquanto as proprias

Plataformas Digitais.

Em outras palavras, como o terceiro vai cumprir com uma exigéncia frente ao
intermediario para garantir os seus direitos, se o unico detentor dos dados dos quais ele
necessita para satisfazer com os requisitos aptos a validarem a sua notificagao ¢ o proprio

prestador de servigos.

Essa questdo terd de ser analisada com o passar do tempo através dos casos em
concreto que se apresentarem, em que poderemos observar se os intermediarios estaré a
cumprir essa obrigagdo mesmo que isso venha a incumbir-lhes uma futura

responsabilizagao.

Convém salientar, que o Regulamento encarregou aos prestadores de servigos de
alojamento virtual, o dever de explicarem, junto ao recetor do servigo afetado, os
fundamentos que ocasionaram a restri¢ao do contetido ou informacao considerado ilegal
incompativeis com os seus termos e condi¢des, de maneira evidentemente esclarecedora,
com o intuito de que o destinatario, consiga defender-se da determinacdo se assim

entender’®.

Tal medida, visa atestar a lucides das decisdes e a garantia da revisdo com designio

de evitar que a supressdo, desativacdo do acesso ou a despromocdo de contetidos, venha

a transformar-se numa censura a liberdade de informagéo e expressio na interner’*.

543 Artigo 17.° do REGULAMENTO DOS SERVICOS DIGITAIS. Regulamento (UE) 2022/2065 do
Parlamento Europeu e do Conselho de 19 de outubro de 2022, que alterou a Diretiva 2000/31/CE.
Disponivel em: https://eur-lex.europa.cu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R2065.

3% FACHANA, JOAO — Plataformas digitais e Responsabilidade Civil. Estudos de Direito do
Consumo. coord. Rui Paulo Coutinho de Mascarenhas Ataide, Francisco Rodrigues Rocha, Vitor Palmela
Fidalgo. Coimbra: Almedina, 2023. p. 446.
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Inobstante todo o avango proporcionado pela internet e as diversas as ferramentas
que estdo a ser disponibilizadas em grande escala, entendemos que a avalia¢dao do papel
exercido pelas Plataformas Digitais (ativo ou passivo) dependerd sempre dos pormenores
do caso em concreto e que, para responsabilizagdo, deverdo ser observadas as regras
gerais da responsabilidade civil extracontratual por factos ilicitos, podendo ser invocados
os argumentos para a isencdo de responsabilizagdo, consoante estabelecido no

Regulamento dos Servicos Digitais.

A isencdo de responsabilidade civil por facto de terceiro dos intermedidrios ¢
considerada importante pelo legislador europeu, na medida em que influencia diretamente

a fomentacdo do mercado tecnologico.

O alcance do contetudo colocado nas redes sociais ndo tem fronteiras territoriais e
¢ entregue em fragdo de segundos, o que torna a extensdo do dano incomensuravel. Um
sujeito com intengdes duvidosas, poderd provocar danos imensuraveis e irreparaveis,
através da partilha de contetidos pessoais e ndo autorizados de terceiros, utilizando-se das

plataformas disponiveis.

E inegavel que ha também uma linha ténue entre a liberdade de pensamento e
expressao e os direitos pessoalissimos que se sintonizam na vida social atual. Ao mesmo
tempo que sdo colhidas vantagens com o avanco da convivéncia através do ambiente
virtual, existem os gatilhos geradores de muitos transtornos e problemas por agdes dos

utilizadores que publicam conteudos indesejados, ndo raro, no anonimato.

Entendemos que o que acontece no mundo virtual e em especial, nas redes sociais,
deve ser considerado como uma extensdo da forma presencial de se relacionar das
pessoas, em outras palavras, que as relagcdes estabelecidas no espaco virtual devem ser
consideradas como uma atmosfera de intercambio social entre individuos reais, que agem

de acordo com os seus interesses perseguidos.

Qualquer utilizador da internet pode ser emissor de informacdes em rede, mas
esses conteudos ndo ficam centralizadas em centros de emissdo pertencentes aos
prestadores de servicos, fazendo com que a quantidade de informacao disponibilizada em

rede seja excessivamente alta.

Entendemos que na internet e junto a toda sociedade digital devem haver esforgos,
mas com o cuidado de ndo ser imposto controlo e regulagdo, que garantam a protecao de

principios fundamentais e basilares de qualquer Estado Democratico, como a livre
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evolucdo do ser humano, da sua identidade, e a prote¢ao da sua dignidade, a direito a livre
consciéncia, de criagdo de opinido, a protecao dos direito de personalidade, a privacidade
e tutela dos dados pessoais, a conservagao e defesa da liberdade de expressdo, o direito a
informagao fidedigna, com a conservacao da liberdade critica e o respeito pela autonomia
humana, protecdo da inven¢do intelectual em linha, uma sociedade digital confidvel e
segura, em respeito aos direitos humanos, uma inteligéncia artificial disciplinada a
principios éticos e aos direitos humanos, sdo apenas alguns dos principios que devem

nortear a sociedade digital>®.

Desta maneira, perfilha-se da ideia de que as plataformas digitais devem agir de
modo a acautelar e abolir a difusdo na internet, de conteudos recheados de ilicitude. Desta
forma, no exercicio de suas atividades, deverdo observar as obrigagdes que lhe sdo
imputadas através dos regulamentos aplicados aos mercados em rede, sem descurar dos

direitos fundamentais envolvidos, especialmente a liberdade de informacao e expressao.

Logo, para que no ordenamento juridico portugués seja cabivel um pedido de
indemniza¢do face aos prestadores de servigo intermediarios, crucial ¢ que estejam
presentes, o facto voluntério do agente, ilicitude, culpa, dano e o nexo causal, da mesma
forma que nas ac¢des intentadas diretamente ao terceiro que no uso das plataformas expos

conteudo sem autoriza¢ao na internet.

345 ALMEIDA, ALBERTO RIBEIRO DE — A Propriedade Intelectual nos Servicos Digitais: uma
aproximagdo ao futuro regulamento sobre os servigos digitais. in Propriedade Intectual, Contratacao e
Sociedade da Informagao. Estudos juridicos em homenagem a Manuel Ochen Mendes. Colecao de Estudos
de Direito Intelectual. Tomo VI. Coord. Dario Moura Vicente e Nuno Sousa e Silva.Coimbra: Almedina,
2022. pp. 567 e 568.
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CONCLUSAO

Sobre o tema que nos propusemos a estudar, insta agora entrelagcarmos nossas
conclusdes, especialmente pela problematica da imputagao da responsabilidade civil aos

prestadores de servicos da internet.

A busca do ser humano por interagir em grupos adquiriu novos patamares com a
modernizagdo. A internet dominou em escala global a maneira de se relacionar da
sociedade, rompendo barreiras geograficas, permeando diferentes culturas,

proporcionando beneficios e trazendo novos desafios.

As partilhas online ocorrem na velocidade da luz e envolvem conteudos em
variados formatos, desde imagens, audios, textos, até gravagoes e videos. Tais conteudos
podem estar protegidos por direitos de autor e direitos de personalidade, necessitando de

autorizacao para a sua partilha.

Como ¢ de saber geral, atualmente, qualquer pessoa independentemente da idade,
faz uso de dispositivos com acesso a internet, ndo necessitando de infimo conhecimento

técnico informatico para tal.

Até podemos afirmar que o ideal seria que todos possuissem o minimo de
esclarecimento sobre o que fazem no ambiente virtual, até para ndo incorrerem em

ilicitudes por desconhecimento.

Todavia, achamos dificil essa exigéncia inclusive pela forma facilitada de acesso
que esta ao alcance de todos a distancia de um simples “clique”. Sem contar que uma
imposicdo como essa, também reduziria a responsabilizacdo pela observagdo da

diligencia exigida “ao bom pai de familia”.

Para que surja o dever de indemnizar ¢ indispensavel que exista um dano e que
alguém seja por ele responsabilizado. Somado a isso, ¢ imprescindivel a presen¢a do ato

ilicito, da culpa e do nexo causal.

Sob o ponto de vista do lesado pela partilha de conteudos na internet, nao
encontramos dificuldade quando o agente causador for identificavel. Nesses casos, o
processo seguird em face do lesante, observadas as diretrizes do Cddigo Civil,
nomeadamente o preenchimento dos pressupostos da responsabilidade civil

extracontratual por factos ilicitos.
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Assim, sempre que o causador do dano, no desempenho de suas ac¢des e predilecdes,
poderia ter evitado o resultado danoso, podera ser conjeturada a imputag@o de culpa e

obriga¢do de indemnizar.

No que concerne aos danos resultantes da exibi¢ao na internet, deveremos investigar
o contexto em que foram sofridos. Primeiro, consideraremos como agente causador do
dano o sujeito que exibe em rede contetdo ilicito ou que contribui ativamente para que a
partilha seja facilitada, disseminando aquele contetdo ndo autorizado aos demais

utilizadores.

Por outro lado, deveremos ter em conta que em muitas situagdes ndo ¢ possivel
identificar esse agente, pois ele podera utilizar o anonimato e demais mecanismos

existentes para ndo ser localizado e reconhecido.

Novamente, a forma simplificada de uso das plataformas digitais e a op¢ao pelo
uso de perfil andonimo, faz com que se crie um meio facilitado para proliferagao de

conteudos sem autorizagao.

Constatamos que, apesar de ser admitido em consideracdo ao direito a reserva da
intimidade da vida privada, o anonimato demonstra-se um dos maiores desafios da

internet quando se trata de responsabiliza¢do civil.

Nas situagdes de anonimato, mesmo que seja possivel a identificagdo do IP do
utilizador, ndo ha garantias de que se alcangard a sua verdadeira identificagdo. Ademais,
a técnica para falsificacdo de IP também ¢ utilizada por quem esta mal-intencionado nas
redes, juntamente com o uso de VPN's, que tém a capacidade de indicar que o agente esta

em localizacdo geografica diversa da que de facto encontra-se.

A responsabilidade civil precisa servir como um meio de restabelecimento da
harmonia das relagdes sociais, dentre as quais estdo inseridas as instituidas no ambiente

virtual.

Perante essas situagdes desafiadoras, refletimos acerca da possibilidade de

responsabilizacdo dos intermediarios por factos praticados por terceiros.

Os prestadores de servigos da internet t€ém um papel protagonista na vida social e
politica das pessoas, bem como na exposic¢ao de suas ideias, servindo como elo de ligagdo

entre os utilizadores e a internet.
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Os intermediarios, para fins de responsabilizacdo, sdo todos aqueles que viabilizam
o acesso a rede de telecomunicacdes, ao simples transporte da transmissao de contetudos,
ao armazenamento de informacdes, a disponibilizacdao de redes sociais ou a partilha de

ficheiros e a disponibilizagdo de correios eletronicos.

Diante a partilha de conteudos ilicitos colocados em rede, revela-se importantissimo
o exame dos pormenores do caso concreto, o que abarca apurar a postura de terceiros,
que sdo os usuarios das plataformas digitais, bem como do proprio prestador de servigos
que fornece o acesso, que normalmente disponibiliza apenas os meios técnicos para

propagac¢ao de contetidos, autorizando que os usudrios consigam acedé-los.

Nao temos duvidas de que o tratamento dado ao dano no mundo real deve ser
estendido ao mundo virtual, mas ha uma nova dimensdo nos dilemas habituais do Direito
da Responsabilidade Civil, que vao desde a imputagdo e a comprovacgdo do nexo causal,

até a quantifica¢do do dano.

As novas tecnologias trouxeram a possibilidade de aproximar utilizadores em
escala global e, desta forma, as partilhas percorrem o mundo em instantes. Assim, a
complexidade de responsabilizagdo por ilicitos praticados online fez com que se
procurassem opgdes para o lesado, especialmente através da investigagdo do papel

assumido pelos intermedidrios, ndo apenas em situagdes de difamacdo na internet.

Uma vez configurada a violacdo de direitos através de ato ilicito praticado
ocasionando um resultado danoso, teremos o nascimento de uma obriga¢ao de reparagao,
mas dificilmente apos a disseminacdo de contetidos no ambiente virtual serd possivel o

restabelecimento da vitima ao estado em que se encontrava antes da lesdo.

Reputamos imprescindivel a defesa da tutela de direitos fundamentais,
especialmente de personalidade, de autor e conexos, de acesso a informagao e a liberdade
de expressdo, pois em um Estado Democratico de Direito, as solucdes relacionadas a

internet devem ter bases que os respeitem.

A internet pode fomentar de forma desmesurada os efeitos de uma conduta
indevida. Por isso, faré diferenca a forma de agir do intermediario a partir do instante que
tenha ciéncia da presenca de ilicitudes no ambiente pelo qual seja responsavel por

fornecer o acesso.
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Um dos problemas que identificamos, cinge-se justamente a ameaca do direito a
liberdade de expressdo, consagrado no art. 10.° da Convencdo Europeia dos Direitos

Humanos e no art. 37.° da Constitui¢do da Republica Portuguesa.

O direito a liberdade de expressdo, compreende a liberdade de transmitir e receber
informagdes e ideias, independentemente do seu teor, partilhadas por qualquer um, sem
que haja nenhuma espécie de interferéncia. Portanto, para que estejamos em um Estado
Democratico de Direito, a liberdade de expressdo devera ser garantida pelos tribunais de

modo imparcial e independente.

Em que pese esse tema ser de complexidade extrema e por si so servir de base
para outra dissertacdo, entendemos que, tal como previsto na Constituicdo da Republica
Portuguesa, restringir o direito a liberdade de expressdo so se justificaria, a titulo

excecionalissimo, em situagdes de salvaguarda a direitos tutelados constitucionalmente.

Logo, observamos que a liberdade de expressdo serve tanto como um principio
basilar para explanagdo e troca de ideias, como um delimitador de situagdes que envolvam
a violagdo de direitos de personalidade, especialmente pela partilha de contetido ndo
autorizado e direcionado intencionalmente a prejudicar alguém. Como, por exemplo, em
causas envolvendo a ofensa a honra, ao bom nome, a imagem, a reserva sobre a

intimidade da vida privada e os direitos de autor e conexos.

Em um mundo ideal, todos esses direitos conviveriam em harmonia, contudo, de
modo ndo raro eles entram em conflito em situacgdes cibernéticas, ndo apenas pela difusao
de conteudos na internet, mas, também, pelo controlo de veracidade efetuado pelos

conferentes que sdo funciondrios das proprias plataformas digitais.

Avistamos tanto posi¢des em que a liberdade de expressdo ¢ ilimitada, ndo
podendo, por isso ser controlada sob nenhum pretexto, como, também, posi¢des que

defendem a existéncia de um controlo mais radical do que € exposto na internet.

Acolhemos a concecao de que diante conflitos de direitos fundamentais, deverao
ser analisados minuciosamente os pormenores do caso em concreto, preservando-se ao
maximo o direito a liberdade de expressao e a dignidade da pessoa humana, observado o

respaldo do n.° 2 do art. 10.° da CEDH.

Partindo dessa premissa, reflete-se ainda mais sobre o papel exercido pelas
plataformas digitais diante situagcdes de dissemina¢do de contetidos, haja vista a

ingeréncia de bloqueio e filtragem de contetidos que detém.
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Supomos que, sob o pretexto de seguranca na internet, apenas justificar-se-ia
remover conteudos quando garantida uma analise razoavel e proporcional, o que, na nossa
opinido, em situagcdes como essas soO seria possivel através da andlise feita por um 6rgao

jurisdicional.

Portanto, ndo concordamos com a retirada ou bloqueio de conteudo feito sob
exame Unico e exclusivo das plataformas digitais, isso porque, ao agirem com tal
liberdade, os intermediarios acabam por assumir o papel de “policiais” da internet, o que

consideramos inadmissivel.

Outra questdo que gostariamos de tecer reflexdes, diz respeito a formalizacao da
ciéncia dada aos intermediarios acerca de contetidos ilicitos em suas plataformas. Tanto
pela lei portuguesa, como pelo Regulamento dos Servicos Digitais da Unido Europeia,
quando o prestador de servicos receber uma notificagdo de aviso para remogdo de
conteudo e ndo o fizer, poderd vir a ser responsabilizado se posteriormente constatar-se a

presenca de ilicitude.

A ciéncia do intermedidrio quanto a essa presenca de conteudo ndo autorizado em
suas plataformas, comprovar-se-a através da submissdo de uma notificacdo, que devera
ser redigida em observancia aos requisitos constantes no artigo 16.° do Regulamento dos

Servigos Digitais, sob pena se ndo surtirem os efeitos desejados pela sua interpelacao.

Desse modo, sera através da notificacdo submetida por terceiros que tornar-se-a
possivel a demonstracao da ciéncia efetiva do prestador de servigos, quanto a presenca de

contetdo nao autorizado em suas redes.

Ressalte-se que sdo os proprios intermediarios que devem facultar os meios de
recebimento da referida notificagdo, bem como, sdo eles mesmos que devem fornecer os
dados que se fazem necessarios para o cumprimento dos requisitos formais dispostos no

Regulamento.

Por conseguinte, refletimos os limites concedidos as plataformas, na medida que,
muitas das vezes, apenas elas proprias terdo acesso a certos dados que deverdo constar
nas notificagdes, como por exemplo, a “indicacdo da localizagdo eletronica exata” de

determinado contetido.

Outro ponto, tem rela¢do ao proprio intermediario ser o recetor das notificagdes
que eventualmente comprovardo a sua ciéncia acerca do conteido ndo autorizado,

servindo de ensejo para sua responsabilizagdo.
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Em outras palavras, temos duvidas se o interessado conseguird cumprir com as
exigéncias frente ao prestador de servigos, de modo a resguardar os seus direitos,
nomeadamente em ocasides que o intermedidrio seja tnico detentor dos dados dos quais

ele necessita para atender os requisitos formais da notificacao.

Além disso, a confirmacdo de rece¢do e fornecimento de um protocolo mediante
a submissdo eletronica da notificagdo também dependera da organizagdo e mecanismos
desenvolvidos pelos proprios intermedidrios, ou seja, quem submeter uma notificacao
precisara obter uma resposta que confirme essa rece¢do, de modo a demonstrar o registo

da sua acdo perante o mal que lhe aflige.

Pensamos que essas situacdes deverdo ser mais bem avaliadas com o decorrer do
tempo e a pratica, observando-se o cumprimento dos deveres dos intermediarios nos
termos do Regulamento, mesmo em circunstancias que estejam contribuindo com a

propria e possivel responsabilizacao.

Reforcamos que os intermediarios devem exercer um importante papel na batalha
a disseminac¢ao de conteudos ilegais em linha, justamente porque armazenam e concedem

acesso as informacdes fornecidas pelos destinatarios do servigo.

Todavia, percebemos que, na pratica, para prevenirem-se de qualquer possivel
responsabiliza¢do, muitas plataformas digitais acabam por bloquear e remover contetidos,
ou até mesmo restringir o acesso dos proprios utilizadores, sem que para isso haja um

motivo fundado e uma analise legal.

Por isso, entendemos que a liberdade de expressdo se demonstra bastante
ameagada, pois ndo ¢ razodvel considerar que os intermediarios, que, diga-se de
passagem, sdo entidades privadas, invistam-se de poderes estatais, agindo como se juizes
ou policiais fossem decidindo a vida dos utilizadores sem que tenham qualquer

competéncia para tal.

Quanto a remocgao de contetidos cujo teor seja manifestamente ilicito, partimos do
principio de que, na existéncia de dividas em relagdo a ilicitude, ndo poderd ser

considerado manifestamente ilicito.

Em outras ocasides, também ha de se verificar a contribuicao do utilizador para a

difusdo de conteudos que lhe envolvam, através da autocolocag@o em risco.
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Tratando-se de responsabilidade civil objetiva, em que pese essa modalidade
necessitar de uma andlise mais aprofundada que ndo tem espaco nesse instante,
consideramos que, atualmente, o ordenamento juridico portugués ndo admite imputa-la
aos intermediarios, ndo merecendo respaldo o entendimento de que a internet consiste em

uma atividade perigosa por si s0.

Verificamos que houve inclinagdo pela responsabiliza¢do das plataformas digitais,
especialmente no final do séc. XX, todavia a Diretiva do Comércio Eletronico fez com
que essas intengdes fossem freadas, evitando que lhe recaissem obrigagdes
desproporcionais, justamente pelo papel importante dos intermediarios perante a

economia digital, a vida social e crescimento da Sociedade de Informacao.

Tal inclinagdo em prol da desresponsabilizagdo, foi corroborada recentemente pela
entrada em vigor do Regulamento dos Servigos Digitais, Regulamento (UE) 2022/2065
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de outubro de 2022.

Em todos os papeis assumidos pelos prestadores de servigos na internet, seja o
servico de simples transporte e fornecimento de acesso, o servigo de armazenagem
temporaria ou o servigo de alojamento virtual, encontramos isengdes de responsabilidade

nas normas aplicaveis.

Essa limitagdo da responsabilidade dos intermedidrios existe justamente pela ndo
exigéncia de uma obrigacdo geral de vigilancia pelos conteudos transmitidos em suas

plataformas.

Desta forma, ao observarmos a inexisténcia de uma obrigacao geral de vigilancia,
podemos afirmar que ndo ha qualquer incumbéncia de controlo da informagao transmitida
pelas infraestruturas, nem de exame prévio de possiveis ilicitos ocorridos em suas

operacoes.

De facto, entendemos que esse encargo conduziria a uma responsabilizagdo
desproporcional aos intermediarios. Em uma analogia, seria o mesmo que afirmar a
responsabilidade das telefonicas pelo teor das ligacdes efetuadas pelos seus utilizadores.
Ademais, sequer conseguiriamos vislumbrar o preenchimento dos pressupostos da

responsabilidade civil, especialmente o nexo causal.

Por outro lado, existe a possibilidade de, por determinag¢do de autoridades
competentes, os intermedidrios ficarem incumbidos a vigilancia perante assuntos ja

conhecidos e evidentemente ilicitos.
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Nesse contexto, uma forma de responsabilizagdo civil das plataformas digitais
poderia ser revelada se resultante de sua omissdo pela inobservancia da vigilancia
determinada judicialmente, pois para caracterizar-se como uma responsabilidade civil por
omissdo, a averiguacdo da ilicitude estabelecer-se-ia, forcosamente, através da violacao

de um dever de agir (dever esse que nas normas atualmente vigentes nao existe).

Assim, se considerarmos uma situa¢cdo em que, através de uma decisdo judicial seja
confirmado o dever de vigilancia sobre determinado assunto e, existindo esse dever a
plataforma digital demonstre-se omissa, poderiamos, data maxima vénia, aceitar uma

responsabilizacdo civil por omissao.

Outra hipoétese, residiria na existéncia de termos e servigos firmados entre os
intermediarios e utilizadores, no qual os utilizadores exigissem um dever de vigilancia

como garantia para uso dos servigos no ambiente virtual.

Acreditamos que através de uma interpretacdo ampla do artigo 486.°, talvez
houvesse uma forma para a responsabilizagdo dos intermedidrios, com fundamento no

Codigo Civil combinado ao n.° 1 do artigo 6.° do Regulamento dos Servigos Digitais.

Essas normas transmitem que, ao ndo retirarem de suas plataformas conteudos
ilegais, os intermedidrios ndo cumprem com a suas obrigagdes, assim incorrendo em

omissao.

Na pratica, provavelmente uma responsabilizagdo nestes termos teria inicialmente
uma resposta negativa, pois ao observarmos esses deveres, percebemos que grande fragao

ndo se caracterizaria como regras de prote¢do dos possiveis lesados>*®.

Todavia, conjeturamos a obtencdo de uma resposta positiva, desde que mediante a
formaliza¢do de termos de servigo que exijam uma obrigacdo juridica de acdo da

Plataforma Digital, impondo-lhe um dever de cuidado, protecao ou vigilancia.

346 FACHANA, JOAO — Plataformas digitais e Responsabilidade Civil. Estudos de Direito do
Consumo. coord. Rui Paulo Coutinho de Mascarenhas Ataide, Francisco Rodrigues Rocha, Vitor Palmela
Fidalgo. Coimbra: Almedina, 2022. p. 447 e SILVA, NUNO SOUSA E — Novas Regras para a Internet: Notas
Breves sobre Iniciativas Europeias de Regulacdo de Plataformas Digitais. In Revista de Direito Intelectual,
n.01/2021. pp- 75-97. Disponivel em: http://nsousaesilva.pt/images/ Data/Publicacoes-
Artigos/Nuno_Sousa e Silva - DSA DMA P2B.pdf. Nos dizeres do autor: “com base na dogmatica das
normas de protecdo, a resposta sera tendencialmente negativa visto que a maior parte destes deveres nao se
configurardo como normas de protegdo dos eventuais lesados”. p.97
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Nao obstante, acreditamos que os intermediarios ndo aceitariam esse papel, pois se
assim o fizessem, estariam de certa assumindo a responsabilizacdo por futuras

indemnizagoes.

Diante toda exposicdo que fizemos, refletindo sobre a responsabilidade civil pela
exposi¢do ndo autorizada na infernet, tema que permeia os direitos fundamentais e a tutela
sobre esses, aceitamos como melhor entendimento, ser inadmissivel que qualquer
utilizador possa exigir das plataformas um controlo e monitoramento prévio de contetidos
em prol de seus proprios interesses, sob pena de partir com os pilares mais importantes

das sociedades livres e democraticas.

Além do mais, pensamos que as proprias tecnologias ainda ndo nos levam a conduzir
resolugdes integralmente confiaveis, por isso, sera sempre importante que 0s casos
concretos em que haja a difusdo de conteudos ndo autorizados, passem pelo crivo do
poder judiciario, pois desta forma estard garantida a legalidade do procedimento, bem

como seguranca em relagdo as acdes do prestador de servigos de internet.

Uma vez que o comportamento do intermediario se demonstra decisivo para o
alcance das conclusdes, devera fazer jus a responsabilizacdo nas situagdes em que a
plataforma esteja diretamente envolvida no principio da disseminacao do contetdo ilicito,
da mesma forma quando a ilicitude for derivada de ato praticado por alguém sob o seu
controlo, obviamente desde que estejam preenchidos todos os pressupostos da

responsabilidade civil extracontratual por factos ilicitos.

Neste sentido ¢ o entendimento da jurisprudéncia europeia, ao considerar que a
atuagdo dinamica e ativa do intermedidrio o afasta da isencdo de responsabilidade e
concomitantemente reconhece, que a imposi¢do de medida inibitéria para que os
prestadores de servigo detenham um sistema de filtragem de conteudos com intuito de

prevenir futuras ilicitudes, ¢ defesa pela inteligéncia do art. 15.°n.° 1 da Diretiva 2000/31.

Destarte, ndo podemos deixar de referir que a nossa impressdo em face do
Regulamento dos Servigos Digitais, especialmente pelo disposto no art. 7.°, foi a de
preservar os intermedidrios por eventual modo ativo que possam assumir, incentivando-

os, de certa forma, a tomarem providencias, desde que caracterizadas pela boa-fé e
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diligéncia, para identificarem, suprimirem ou bloquearem contetdos ilegais, sem que por

esse perfil ativo, deixem de usufruir das isen¢des de responsabilidade que lhe recaem>*’.

Por derradeiro, consideramos que pela rapidez que a disseminagdo de contetudos
ocorre na internet ¢ pela urgéncia que o lesado tem em solucionar o seu problema,
consideramos a resolugdo provisoria de litigios proporcionada pelo ordenamento juridico
portugués, como uma saida para resposta rapida em situagdes exposicao de contetido sem
autorizacdo na internet, pois o ingresso de uma acdo judicial, demandaria um maior
tempo de resposta, o que justamente nao se pode perder diante a difusdo de contetdos

ilicitos em linha.

Sugeririamos uma melhor atencdo por parte do poder judiciario, para que atue de
forma mais ativa nos litigios ocorridos no ambiente virtual, em vista de proporcionarem
uma resposta propria, efetiva e fundamentada acerca dos direitos envolvidos, pautada na

celeridade que o tema carece.

Reputamos que o Regulamento do Servigos Digitais sirva como um mecanismo
para harmonizar as normas dos Estados-Membros, sendo um regulamento valido e eficaz
para o propoésito de garantir um ambiente em linha mais seguro, com prevengdo da
disseminagdo de conteudos ilicitos. Todavia, precisaremos, avaliar a sua efetividade
diante das situagdes que se apresentarem a partir da sua entrada em vigor, consoante as

interpretacdes que serdo dadas pelo Tribunal de Justi¢a da Unido Europeia.

Os esfor¢cos devem partir de toda a sociedade digital, mas com o cuidado de ndo
haver imposicdo de controlo e regulagdo da internet que descurem dos objetivos
primordiais, nomeadamente, a garantia da tutela dos direitos fundamentais e basilares de

qualquer Estado Democratico.

Reconhecemos que diante do tema nos debrucamos, ainda ha muito a avangar no
campo juridico, com intuito de adaptar o Direito convencional a realidade que a internet
proporciona em velocidade exponencial, inclusive pelos desafios das localizagdes
territoriais dos utilizadores e pelo anonimato, que se tornam obsticulos para que se

consiga dar uma resposta que atenda a todas as demandas de forma global, mas

547 Essa disposicdo do art. 7.° do Regulamento dos Servigos Digitais foi inclusive classificada por
JOAO FACHANA, como uma “clausula de bom samaritano”, pois tem curto alcance, na medida que apenas
dispde que ndo pode ser utilizada como tnica razao de exclusdo de responsabilidade. FACHANA, JOAO —
Plataformas digitais e Responsabilidade Civil. Estudos de Direito do Consumo. coord. Rui Paulo Coutinho
de Mascarenhas Ataide, Francisco Rodrigues Rocha, Vitor Palmela Fidalgo. Coimbra: Almedina, 2022. pp.
449 e 450.
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especialmente em Portugal, acreditamos que as normas existentes para fins de
responsabiliza¢@o civil, ainda sejam suficientes para atender as demandas que vém se

apresentando.
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