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RESumMO

RESUMO

A presente investigacdo encontra-se inserida na area das Ciéncias da Educacéo,
no dominio da Formacdao de Professores.

Na sequéncia da aprovacdo da legislagdo que viria a definir a funcdo de
avaliador, depardmo-nos com um conjunto alargado de professores com eventuais
necessidades de formacdo relacionadas com esta area. Desta forma, considerdmos
pertinente elaborar um estudo que nos permitisse identificar quais as necessidades de
formagdo dos docentes avaliadores das escolas de diferentes niveis do ensino basico e
secundério, de um determinado concelho da margem sul do Tejo, pertencente a area
metropolitana de Lisboa.

O nosso estudo insere-se numa perspectiva interpretativa e para procedermos a
recolha dos dados utilizdmos um questionario de resposta fechada, tendo sido os dados
posteriormente submetidos a uma andlise estatistica simples, efectuada através do
Statistical Package of the Social Sciences (SPSS).

Os resultados, obtidos através da analise efectuada aos itens do questionario,
revelam que os professores avaliadores manifestam muito interesse em itens
relacionados com as areas de métodos e técnicas de investigacdo, do desenvolvimento
curricular e com os contetdos relacionados com o desenvolvimento de competéncias na
area da avaliacdo. Os itens em que os inquiridos manifestam nenhum interesse sao 0s
referentes a administracdo educacional, ao desempenho profissional e aos contetdos
relacionados com o desenvolvimento de conhecimentos na area da avaliagao.

Da categorizacdo dos itens por areas de formacdo verificAmos que sdo as
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, a Avaliacdo, o Desenvolvimento
Curricular, os Métodos e Técnicas de Investigacdo, a Relacdo Pedagdgica e a
Supervisdo Pedagdgica as areas em que 0s docentes demonstram mais necessidades de
formacdo. As areas da Administracdo Educacional, do Desempenho Profissional, da
Lideranca, da Concepcao e Dinamizacao de Projectos e do Diagnostico de Necessidades
sdo aquelas em que os professores avaliadores demonstram menos necessidades de

formacéo.

PALAVRAS-CHAVE: Desenvolvimento profissional, avaliagdo do desempenho docente,

analise de necessidades de formagéo.

CicLO DE ESTUDOS CONDUCENTE AO GRAU DE MESTRE EM CIENCIAS DA EDUCACAO
AREA DE ESPECIALIZAGAO DE FORMAGAO DE PROFESSORES Y



ANALISE DE NECESSIDADES DE FORMACAO DOS AVALIADORES DOS PROFESSORES
ABSTRACT

ABSTRACT

This research is directly related to the area of Educational Sciences, more
specifically to Teacher Training.

After the approval of the legislation that would define the role of the evaluator,
we came across a large number of teachers with training needs related to this area. Thus,
we considered it relevant to draw up a study that allowed us to identify training needs of
teachers evaluators from schools of different levels of school education in a particular
county on the south bank of the Tagus, belonging to the metropolitan area of Lisbon.

Our study is part of an interpretative perspective and to collect the necessary
data we used a closed-response questionnaire. Subsequently, we processed all the data
by using a simple statistical analysis, performed by the Statistical Package of Social
Sciences (SPSS).

The results obtained through the analysis to the questionnaire items, showed that
teachers evaluators expressed a great deal of interest in items relating to areas of
research methods and techniques, curriculum development and content related to the
development of assessment skills. The items in which respondents expressed no interest
were those relating to management education, professional performance and content
related to the development of knowledge in the assessment field.

As far as categorization of the items in different training areas is concerned, it
was possible to verify that areas such as information technology and communication,
assessment, curriculum development, methods and techniques of research, teaching and
supervision relationship, are the areas in which teachers demonstrate greater training
needs. On the other hand, the areas of educational administration, professional
performance, leadership, design and promotion of the projects and needs analysis are

those in which assessment professionals show less training needs.

KEYWORDS: Professional development, teacher performance assessment, training needs

analysis.
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ANALISE DE NECESSIDADES DE FORMAGAO DOS AVALIADORES DOS PROFESSORES
INTRODUCAO

O presente estudo € realizado no ambito do ciclo de estudos conducente ao grau
de Mestre em Ciéncias da Educacdo, na area de especializacdo de Formacdo de
Professores e insere-se na problematica da analise de necessidades de formacéo, mais
especificamente dos professores avaliadores. A concretiza¢do desta investigacdo é uma
oportunidade de aprofundar os conhecimentos e as competéncias relativos a analise de
necessidades de formacéo, area do nosso total interesse.

Porqué a temaética da avaliacdo do desempenho docente?

Ao longo de varios anos, a avaliacdo do desempenho docente foi um processo
que passou despercebido a luz da nossa sociedade. Com a aprovacdo da legislacdo que
regulamenta a avaliacdo do desempenho docente gerou-se uma polémica que durante
largos meses conseguimos acompanhar.

E durante este processo que a nossa atencdo € desperta para os problemas que a
implementacdo deste sistema de avaliacdo poderia acarretar para os profissionais da
educacéo.

Ja no decorrer da nossa investigacdo é aprovada uma alteracdo ao Estatuto da
Carreira Docente (Decreto-Lei n°75/2010) e um novo decreto regulamentar que visa
simplificar os procedimentos do processo de avaliagdo. No entanto, a controvérsia
continua instalada em torno desta tematica.

Com este mal-estar a envolver a avaliacdo do desempenho docente, tentdmos
perceber qual poderia ser o nosso contributo para 0s docentes que teriam que
desempenhar uma funcdo que, até a data, ndo se encontrava definida e para a qual tudo
indicava que ndo se encontravam preparados.

Existindo a possibilidade de aliar a analise de necessidades de formacdo a
avaliacdo do desempenho docente decidimos dedicar a nossa investigacdo aos
profissionais da educacdo e esperamos deixar um contributo que possa ser Util aos
professores avaliadores.

Para responder aos objectivos e por forma a conseguirmos abranger o maior
namero de docentes possivel, optamos por seleccionar professores titulares, os Unicos
que poderiam exercer as fungdes de avaliador, de acordo com a legislagdo em vigor no
inicio da nossa investigacdo (Decreto Regulamentar n°2/2008) e que se encontrassem a
leccionar no ensino basico e secundario.

Com o0 nosso estudo pretendemos identificar as necessidades formativas dos

professores avaliadores no desempenho da sua funcéo avaliativa relativa aos seus pares.

CicLO DE ESTUDOS CONDUCENTE AO GRAU DE MESTRE EM CIENCIAS DA EDUCACAO
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INTRODUCAO

Para concretizarmos o presente estudo, solicitamos a colaboracéo de escolas do ensino
béasico e secundario, de um determinado concelho da margem sul do Tejo, pertencente a
area metropolitana de Lisboa.

Desta forma, foram definidos dois grandes objectivos para a nossa investigacao:

1. Identificar as necessidades de formacdo dos professores avaliadores face ao

desempenho das suas novas funcgoes;

2. Compreender o grau de interesse demonstrado pelos docentes avaliadores na

formagdo para o exercicio da nova funcéo.

Para a concretizacdo dos objectivos, recorremos a um conjunto de técnicas de
analise e recolha de dados: analise documental, questionario e analise estatistica.

Desta forma, o estudo a seguir apresentado encontra-se organizado em quatro
capitulos. O capitulo I, dedicado ao enquadramento tedrico e normativo, apresenta uma
fundamentacéo tedrica, resultante da revisdo da literatura que tivemos oportunidade de
ler relativa as tematicas da avaliacdo, avaliacdo do desempenho docente,
desenvolvimento profissional e analise de necessidades de formacdo. Sera efectuada,
também, uma andlise do diploma legal que regulamenta o processo de avaliacdo do
desempenho docente e que € um dos principais pilares da nossa investigacdo. No
capitulo 1l, enquadramento metodologico, abordaremos as questBes relativas a
metodologia utilizada, com maior incidéncia no campo e objecto de estudo, a
problemadtica e os objectivos em estudo, a populacdo, os métodos e técnicas de recolha
de dados, nomeadamente, a construcdo do instrumento de recolha de dados, a aplicagéo
do questionario e o tratamento de dados. No terceiro capitulo, apresentacdo, analise e
interpretacdo dos resultados, apresentaremos e interpretaremos os resultados obtidos
apo6s a aplicacdo do questionario, considerando os objectivos previamente definidos
para a nossa investigacdo. Num ultimo capitulo, conclusdes, serdo apresentadas as

principais conclus@es obtidas no &mbito do estudo realizado.

E de salientar que para a concretizacdo da investigacdo nos deparamos com as
seguintes limitagcdes: impossibilidade de uma dedicacdo em exclusivo a investigacao,
constragimentos inerentes ao facto de ndo pertencermos ao corpo docente, falta de
colaboracdo por parte de algumas escolas e professores e falta de validagdo do

questionario.

CicLO DE ESTUDOS CONDUCENTE AO GRAU DE MESTRE EM CIENCIAS DA EDUCACAO
AREA DE ESPECIALIZAGAO DE FORMAGAO DE PROFESSORES 2
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CAPITULO | — ENQUADRAMENTO TEORICO E NORMATIVO

Neste capitulo vamos abordar os conceitos subjacentes a nossa investigacao,
nomeadamente, os de avaliacdo do desempenho docente, desenvolvimento profissional
e analise de necessidades de formacao. Para além da conceptualizacdo, sera efectuada a
andlise ao diploma legal que regulamenta o processo de avaliacdo do desempenho
docente e que é um dos principais pilares da nossa investigacao.

1.1. A avaliacdo do desempenho e o desenvolvimento profissional dos

docentes

A avaliacdo é um conceito polissémico podendo ser caracterizada por verbos
como julgar, verificar, estimar, situar, representar e determinar. De acordo com o
campo em estudo, os investigadores assumem diferentes acepcdes da avaliacao.

Nesta investigacdo, consideramos a avaliagdo como “um dominio cientifico e
uma pratica social cada vez mais indispensavel para caracterizar, compreender,
divulgar e melhorar uma grande variedade de problemas que afectam as sociedades
contemporéaneas, tais como a qualidade da educacdo e do ensino, a prestacdo de
cuidados de saude, a distribui¢do de recursos e a pobreza” (Fernandes, 2008: 5).

Para detectarmos esses problemas entendemos que € fundamental ter em linha
de conta a diversidade de propdsitos ou usos da avaliacdo, os critérios para avaliar, 0s
métodos de recolha e anélise de dados, o planeamento para a concretizacdo da
avaliacdo e os individuos que estdo envolvidos no respectivo processo (Stufflebeam cit.
Simoes, 2000).

Os propositos utilizados nos diferentes modelos de avaliacdo podem ser mais ou
menos explicitos. De acordo com Natriello (cit. Simdes, 2000: 41), “os propdsitos sdo
aquelas razdes pelas quais se pde em marcha a avaliagdo. Os efeitos sdo resultados do
processo de avaliacdo .

Para gque a aplicacdo de um determinado modelo de avaliacdo possa ser bem
sucedida é necessario que responda a um conjunto de critérios. Do ponto de vista de
Andrews e Barnes (cit. Simdes, 2000) a validade do modelo é o critério mais
importante, tendo em conta a pertinéncia dos resultados e das conclusdes a que o
modelo nos devera conduzir. Para Medley (cit. Simdes, 2000) um modelo de avaliacdo
deve distinguir-se pela sua objectividade, fidelidade, validade e viabilidade. Carey (cit.

Simdes, 2000) defende a imparcialidade, equidade, utilidade e praticabilidade como
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critérios a considerar. Helm e Stronge (cit. Simdes, 2000) salientam a validade,
fidelidade e utilidade como os mais importantes para a aplicacdo de um dado modelo de
avaliacéo.

Na presente investigacdo, consideramos que todos os critérios identificados
anteriormente pelos diferentes autores sdo importantes para a definicdo de qualquer
modelo de avaliacdo.

Quando limitamos a avaliacdo ao campo da avaliacdo do desempenho definimo-
la como o “processo pelo qual uma organizacdo mede a eficacia e eficiéncia dos seus
colaboradores. No geral, o processo serve como uma ferramenta de auditoria e
controlo da contribuicdo para o0s objectivos e/ou resultados dos participantes
organizacionais”’ (Almeida cit. Caldeira, 2010: 14).

Rocha (1997: 120) define a avaliacdo do desempenho como a ‘“sistematica
apreciacao do comportamento do individuo na funcéo que ocupa, suportada na analise
objectiva do comportamento do homem no trabalho, e comunicacdo ao mesmo do
resultado da avaliagdo ”.

Neste sentido, alguns autores (Lopo et al. cit. Caldeira, 2010) defendem que a
avaliacdo do desempenho é a atribuicdo de um valor quantitativo a qualidade do
desempenho profissional dos diversos profissionais.

No campo especifico da avaliacdo do desempenho docente, entendemos a
avaliacdo como “o processo de descrever e julgar o mérito e o valor dos professores,
tendo por base o seu conhecimento, competéncias, comportamento e os resultados do
seu ensino” (Nevo cit. Simdes, 2000: 10).

A definicdo de Nevo é defendida por Simdes (2000) a qual acrescenta a ideia de
que o julgamento do mérito e do valor do docente permite a estruturacdo de diversos
conceitos do trabalho destes profissionais, que provocam diferentes formas de recolha
de informacdo e de emitir juizos de valor, que deverdo ser fundamentados de acordo
com os critérios de sucesso de implementacdo do modelo de avaliagdo em que se
inserem.

Veloz (cit. Lourengo, 2008) sintetiza os pontos de vista dos autores

anteriormente referidos ao afirmar que:

“la evaluacion del desemperio profesional del docente es un processo
sistematico de obtencion de datos validos y fiables, com el objectivo de
comprobar y valorar el efecto educativo que produce en los alumnos el
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despliegue de sus capacidades pedagogicas, su emocionalidad, responsabilidad
laboral u la naturaleza de sus relaciones interpersonales com alumnos, padres,

directivos, colegas y representantes de las instituciones de la comunidad.”
(Veloz, 2000 cit. Lourenco, 2008: 16)

Segundo Natriello (cit. Simdes, 2000) existem trés propdsitos para a avaliacdo

de professores: a influéncia ou o controlo do desempenho dos docentes, 0 apoio na

tomada de decisdo quanto ao percurso profissional dos docentes no sistema educativo e

a validagéo do sistema de controlo da organizacao.
De acordo com Natriello (1990), Peterson (1995), Shinkfield e Stufflebeam

(1995) (cit. Lourenco, 2008) os diversos propositos da avaliacdo dos docentes, que

podem ser agrupados em dois grandes tipos: 1) propdsitos formativos, direccionados

para a melhoria da qualidade do desempenho do docente e 2) propdsitos sumativos,

direccionados para a valorizagdo do mérito, promocdo, demissdo ou efectivacdo do

docente.

ApO6s a revisdo da literatura, Simdes (2000) sintetizou no quadro abaixo a

variedade de propdsitos da avaliacdo de professores:

'[\)":r'ITnZ’]F‘f; g | Kulogwskietal Iwanicki & Shinkfield & A
(1990) (1993) Rindone (1995) Stufflebeam (1995)

- avaliar o pré- - melhorar; - prestacéo de - melhorar a - gestao

Servico; - certificar; contas; qualidade da administrativa da
- licenciatura; - reempregar; - melhoria da instrucéo, carreira;

- certificacao; - aumentar o escola; - ajudar os - desenvolvimento
- selecgéo; salério; - desenvolvimento professores em pessoal e

- assisténcia dos - promocéo na profissional; areas que profissional;
professores carreira. - seleccéo. necessitam de - aperfeicoar o
principiantes; melhoria; funcionamento do
- desenvolvimento - proteger 0s sistema, utilizando
profissional; professores melhor o0s recursos
- ocupacao de competentes e humanos.

cargos; eliminar os

- demisséo; incompetentes.

- melhoria da

escola.

Quadro 1 — Propositos da avaliacdo de professores (Simdes, 2000: 42)

Segundo Fernandes (2008) deverao ser tidos em conta 0s seguintes propositos: a

melhoria do desempenho dos professores, a responsabilizacdo e prestacdo publica de

contas, a melhoria de praticas e procedimentos das escolas onde estes profissionais

exercem as suas fungdes, a compreensédo dos problemas de ensino e de aprendizagem,
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colaborando na identificagdo de possiveis solugdes e a compreensao das experiéncias
vividas.

Para além da definicdo dos propdsitos é necessario e fundamental definir os
critérios que serdo utilizados ao longo de uma avaliacdo. Segundo Medley (cit. Simdes,
2000: 55) “um critério é um aspecto ou dimensdo da qualidade a avaliar, que é
avaliada e comparada com um padrdo ou nivel arbitrario dessa qualidade como base
para a avaliar”. Os critérios devem ser coerentes com 0s propoésitos definidos,
inequivocos, para os avaliadores e avaliados, e devem possibilitar uma concepcdo clara

de ensino e aprendizagem (Dwyer cit. Simdes, 2000), assim como devem ser orientados

pela clareza, precisao e relevancia.

Com a reviséo da literatura mais recente, Simdes (2000) resumiu os critérios de

avaliacdo do desempenho docente no seguinte quadro:

Valentine, 1992 | Elletetal, 1994 E'ggé':"fggg Dwyer, 1095 Shinkfield, 1995 | Rinone & wanix
- Processo de ensino | - Preparacéo, - Gestdo do tempo | - Organizagdo do - Culturadaescola; |- Planificagdo;
- RelagBes planificacéo e de ensino; conhecimento na - Planificagéo e - Gestdo do
interpessoais; avaliagdo ; - Gestao do aprendizagem dos organizac&o; ambiente na sala de
- Responsabilidades |- Gestdo da sala de | comportamento alunos; - Motivar os alunos | aula;
profissionais aulado dos alunos; - Criagdo do para aprender; - Instrugdo;
comportamento; - Apresentacdo do | ambiente favoravel a | - RelagBes com os - Avaliacdo;
é - Contexto de ensino; aprendizagem dos alunos; - Responsabilidade
2 aprendizagem; - Monitorizagdo do | alunos; - Utilizagdo dos profissional
“E’ - Melhoramento da | desempenho; . Ensino para a recursos;
a aprendizagem. - Feedback do aprendizagem dos - Técnicas de ensino;
P ensino; alunos; - RelagBes com os
§ - Facilitacdo da - Profissionalismo do | pais;
< instrugéo; professor - Desenvolvimento
- Comunicagéo profissional e
dentro do contexto responsabilidade.
educacional;
- Desempenho de
deveres ndo
profissionais.

Quadro 2 — Critérios de avaliagdo do desempenho docente (Simdes, 2000: 61)

Para a concretizacdo da avaliagdo do desempenho docente é necesséario efectuar

a observacdo, descricdo, andlise e interpretacdo da actividade profissional para a

tomada de deciséo sobre o docente (Rodrigues e Peralta, 2008).

Silva e Conboy (2004) estudaram as representacGes dos docentes sobre os

modelos de avaliacdo do desempenho docente em trés escolas de uma cidade do sul de
Portugal, sendo uma do 1° ciclo, outra do 2°3° ciclo e outra do ensino secundario.
Neste estudo os autores obtiveram resultados que se referem ao que os docentes

consideram que deve ser objecto de avaliacdo de desempenho e quais 0s métodos mais
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adequados para a sua realizacédo, considerando o modelo de avaliagdo em vigor no ano
de 2004 e a relacdo existente entre a avaliagdo do desempenho e o desenvolvimento
profissional.

No que diz respeito “ao que avaliar”, os autores concluiram que os docentes dao
especial relevancia aos metodos utilizados em sala de aula, & adequacdo das
estratégias/actividades utilizadas em sala de aula, ao empenhamento e ao envolvimento
nas varias actividades da escola, ao saber-ser do docente, a relacdo professor-aluno, a
dimensdo pessoal do docente, a planificagdo das actividades e ao resultado da
observagdo em sala de aula. Na questao “como avaliar” os docentes, referem que
devem ser utilizados instrumentos que avaliem varias dimensdes de todo o processo e
que sejam elaborados por diferentes individuos.

Na concretizacdo do processo de avaliagdo do desempenho docente é
fundamental efectuar a seleccdo dos métodos a adoptar na avaliacdo do desempenho
docente. Alguns autores defendem que devem ser utilizados varios métodos em
simultaneo, no entanto, outros afirmam que quantidade ndo sera sinénimo de qualidade.
Tal como referido relativamente aos modelos de avaliacdo, também na seleccdo dos
métodos dever-se-a verificar se estes sdo justos, precisos, validos, eficientes, crediveis e
humanos. Deste modo, verifica-se que o necessario equilibrio de todos estes factores
ndo é consensual e que qualquer processo de avaliacdo de desempenho de professores
reveste-se de uma complexidade que gera diversas dificuldades de execugéo.

Para Hadji (cit. Simdes, 2000: 12)

“a dificuldade de avaliar os professores deriva muito mais da incerteza que
sobreleva a prépria esséncia do ensino e da auséncia de consensos a esse
respeito, do que de problemas técnicos, sempre subalternos, para ndo dizer
secundarios. (...) O objecto da avaliagdo dos professores ¢ dificil de
estabelecer, porque dificil de definir” .

Ainda neste dominio, Mateo (cit. Lourenco, 2008) discrimina cinco tipos de
dificuldades desta avaliacdo: 1) Dificuldades conceptuais, relacionadas com a definicéo
dos critérios de qualidade do desempenho docente; 2) Dificuldades técnico-
metodologicas, interligadas com as limitagdes dos instrumentos de recolha de dados; 3)
Dificuldades de natureza politica, relacionadas com a questdo “como ¢ que a avaliagdo
se insere em todo o sistema educativo?”; 4) Dificuldades relacionadas com os

normativos legais, seleccionando o mais adequado para a validagcdo dos efeitos, do
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alcance e do impacto da avaliacéo e preservando os direitos dos docentes avaliados; 5)
Dificuldades de natureza ética, relacionadas com os direitos do avaliado.

Por outro lado, Darling-Hammond et al. (cit. Sim@es, 2000) defendem que
existem condi¢Bes minimas para que esta avaliagdo seja bem sucedida: 1) compreensao,
por parte de todos os intervenientes no processo, dos critérios e processos de avaliagcdo
dos docentes; 2) compreensao da relacdo existente entre estes critérios e processos com
os temas do estabelecimento de ensino; 3) compreensdo, por parte dos docentes, de
como todo o processo 0s pode ajudar no seu desempenho; 4) compreensdo, por parte de
todos os intervenientes no processo, do equilibrio entre o controlo e a autonomia que a
avaliacdo do desempenho docente pode proporcionar.

McLaughlin e Pfeifer (cit. Simdes, 2000) defendem que a avaliacdo do
desempenho docente é influenciada por factores de ordem organizacional. Para estes
autores é necessario efectuar uma reforma das normas e dos valores da organizacdo, o
que implica “a criagcdo de uma cultura de avaliagdo que tenha em conta o
estabelecimento de um forte programa de avaliacdo dos professores e, na sequéncia
disto, a manutencdo e reforgo desta cultura seriam a solugdo do problema”
(McLaughlin e Pfeifer cit. Simdes, 2000: 26).

No entanto, outros autores ndo concordam com esta perspectiva. Peterson (cit.
Simdes, 2000) refere varios factores de ordem técnica que influenciam todo o processo
da avaliacdo do desempenho docente: a diversidade de publicos, a multiplicidade de
propositos, a natureza dos dados, a multiplicidade e a variedade de fontes, o sistema
obrigatério de recolha de dados, a avaliacdo de outras componentes educativas, 0
timing da avaliacdo, a validade e a relevancia.

Outros autores defendem os factores de ordem politica, ou seja, consideram que
a avaliacdo € um instrumento que permite fazer politica e permite a formulacdo de
juizos de valor (Simdes, 2000).

No presente estudo, partilhamos a perspectiva de Simdes (2000), ao considerar
que a avaliacdo dos professores é influenciada por factores de ordem técnica,
organizacional e politica.

Para Day (cit. Estrela, A. & NoOvoa, A., 1999) a avaliacdo dos professores é um
processo complexo e desconfortavel.

Neste sentido, nos altimos anos, verifica-se em Portugal que a avaliagdo do

desempenho docente tem sido alvo de grandes criticas e controvérsias. N&o obstante, o
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estudo da OCDE sobre a Avaliacdo de Professores em Portugal (2009) defende que a
implementacdo regular da avaliacdo do desempenho docente se tem traduzido num
desafio, sendo fundamental para a melhoria do sistema educativo, promovendo a
valorizacdo do mérito, as competéncias dos docentes e o préprio desenvolvimento
profissional.

Entendemos o desenvolvimento profissional enquanto processo individual e/ou
colectivo realizado na escola e que permitird o desenvolvimento dos saberes e das
competéncias profissionais dos docentes, com recurso a diferentes experiéncias formais
e informais (Marcelo, 2009). E de salientar que este tipo de desenvolvimento é
directamente influenciado pela vida pessoal e profissional do individuo, assim como
pelas politicas e contextos escolares inerentes ao desenvolvimento da actividade
profissional de cada um (Day, 2001).

O desenvolvimento profissional é bastante importante e fundamental na garantia
e aperfeicoamento da qualidade do desempenho dos professores e dos responsaveis pela
direccdo das escolas. Day (2001) adopta um conceito de desenvolvimento profissional
que engloba a aprendizagem pessoal, as oportunidades de desenvolvimento profissional,
ainda que sejam informais, e as oportunidades formais traduzidas em actividades de

treino e de formacdo continua,

“o desenvolvimento profissional envolve todas as experiéncias
espontaneas de aprendizagem e as actividades conscientemente planificadas,
realizadas para beneficio, directo ou indirecto, do individuo, do grupo ou da
escola e que contribuem, através destes, para a qualidade da educacéo na sala
de aula. E o processo através do qual os professores, enquanto agentes de
mudanca, revéem, renovam e ampliam, individual ou colectivamente, o seu
compromisso com 0s propositos morais do ensino, adquirem e desenvolvem, de
forma critica, juntamente com as criancgas, jovens e colegas, o conhecimento, as
destrezas e a inteligéncia emocional, essenciais para uma reflexdo, planificacéo
e préatica profissionais eficazes, em cada uma das fases das suas vidas
profissionais.” (Day, 2001: 20-21).

Para Afonso (2009) o desenvolvimento profissional € construido pelo
conhecimento que o docente possui sobre o ensino, bem como pelas suas atitudes,
relacdes interpessoais e outras competéncias relacionadas com o processo pedagogico.

No mesmo sentido, Simdes (2000) operacionaliza esta concepgéo reportando-se

a dois aspectos:
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“o primeiro ¢ o input de novas ideias teoricas e de novas sugestoes de ensino, o
segundo é testar, avaliar e praticar essas novas ideias e sugestfes, durante um
certo periodo de tempo, em situacGes de colaboragdo, em que os professores
possam receber apoio, feedback e reflectir criticamente. Assim, apoio, feedback
e reflexdo sdo factores que ajudam o desenvolvimento.” (Sim@es, 2000: 18).

Na opinido de Duke e Stiggins (cit. Simdes, 2000) o desenvolvimento

profissional é:

“o processo, ou processos, através do(s) qual(is) professores minimamente
competentes vdo adquirindo niveis mais elevados de competéncia profissional,
alargando a compreenséo que tém de si mesmos, do seu papel, do contexto e da
carreira” (Duke e Stiggins cit. Simdes, 2000: 19).

O conceito de desenvolvimento profissional docente tem sofrido diversas
alteracdes (Marcelo, 2009). O quadro que se segue resume as principais alteracdes
identificadas por Sparks e Hirsh (cit. Marcelo, 2009) relativamente ao conceito de

desenvolvimento profissional:

Perspectivas iniciais

Tendéncias de desenvolvimento
verificadas

- Orientado para o individuo;

- Fragmentado e desconexo;

- Organizagdo da formacéo a partir da
administracdo;

- Centrado nas necessidades dos adultos;

- Formacéo fora da escola;

- Transmissdo, por especialistas, aos
docentes dos conhecimentos e
competéncias;

- Dirigido aos docentes.

- Orientado para a organizacéo;

- Coerente e orientado por metas claras;

- Organizagdo da formagdo centrada na
escola;

- Centrado nas necessidades de
aprendizagem dos alunos;

- Diversas formas de desenvolvimento

profissional realizadas na escola;

- Dirigido a todas as pessoas implicadas

no processo de aprendizagem dos alunos.

Quadro 3 — Mudancas produzidas no conceito de desenvolvimento profissional.

Em sintese, e apesar das mudancas que o conceito tem sofrido, o principal

objectivo do desenvolvimento profissional ¢ a mudanca do docente para que este se

desenvolva a dois niveis — pessoal e profissional (Marcelo, 2009).
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1.2. A analise de necessidades de formagao

Ao longo dos anos, os docentes depararam-se com uma elevada heterogeneidade
de alunos (diferentes experiéncias de vida, linguagem, -culturas, estilos de
aprendizagem, capacidades e motivagOes). Neste sentido, actualmente, os professores
tém que responder a uma diversidade de novos problemas, o que implica a aquisi¢do de
novos conhecimentos e competéncias.

Consideramos, no ambito desta investigacdo, que uma das formas dos docentes
adquirirem 0s novos conhecimentos e competéncias ou o aperfeicoarem aqueles que
possuem € através da formacao continua que Ihes é oferecida.

A formagéo ¢ “um processo de desenvolvimento individual destinado a adquirir
ou aperfeicoar capacidades” (Ferry cit. Garcia, 1999), que nos ultimos anos tem sido
vista apenas como uma forma de obtencdo de créditos para a progressdo na carreira e
ndo como um meio de adquirir novas competéncias e aperfeicoar a pratica docente no
sentido de se adaptarem ou minimizar os desafios com que se deparam no desempenho
das suas fungdes.

Desta forma, coloca-se a seguinte questdo: Sera a oferta formativa a mais
adequada ao desempenho das funcdes dos nossos docentes?

A anélise de necessidades de formacdo € um dos instrumentos que pode ser
utilizado para dar resposta a esta questdo. Mas como poderemos definir a analise de
necessidades? O que é? Para que serve? Quando se realiza? Quais os seus objectivos?
Quem a pode realizar? Quais 0s custos inerentes? (Rodrigues, 2006a). Questdes como
as mencionadas sao questdes em que a diversidade e ambiguidade de respostas é muito
elevada.

Por este motivo, torna-se pertinente clarificar o conceito de necessidade. Este
conceito € polissémico, ambiguo e bastante abrangente (Rodrigues e Esteves, 1993).

Perante a ambiguidade e a polissemia desta concepc¢do, Barbier e Lesne (cit.
Rodrigues, 2006a) definem dois pilares essenciais. Enquanto um apresenta uma
conotacao objectiva, o outro deriva de uma vertente mais subjectiva.

Neste sentido, quando optamos pela vertente objectiva assumimos que existe
“um objecto susceptivel de ser conhecido objectivamente, mediante técnicas de recolha

e de andlise controladas pelo investigador, impondo-se com algum determinismo a
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formagdo” (Rodrigues, 2006a: 95-96). Por outro lado, se optamos pela vertente

subjectiva do conceito partimos

“de uma abordagem mais interpretativa da necessidade, definindo-a como um
fendmeno subjectivo e eminentemente social, elaborado por um sujeito
particular, num contexto espacio-temporal singular, procuram, ndo factos, mas
realidades construidas num processo interactivo que inclui o investigador e €
atravessado pelos valores das pessoas envolvidas, o que ndo os liberta de
dificuldades epistemoldgicas e metodologicas significativas” (Rodrigues, 2006a:

96).

A definicdo de “necessidade” como um gap entre 0 que se pratica na realidade e
aquilo que realmente deveria ser realizado, o desejado é defendida por diversos autores
(Blair e Lange cit. Garcia, 1999, Kaufman e Herman cit. Rodrigues 2006a).

Para Zabalza (cit. Rodrigues, 2006b), a propria necessidade constitui uma
divergéncia. Esta divergéncia resulta da diferenga entre a forma como as coisas
deveriam ser, poderiam ser ou gostariam que fossem e a forma como essas coisas sdo na
realidade.

Mckillip (cit. Rodrigues, 2006b) entende o conceito de necessidade como sendo
um juizo de valor que se realiza sobre um determinado problema, individual ou de
grupo, que possui uma solucéo e sofre influéncia das circunstancias e dos contextos.

As necessidades consistem em “representaces, construidas mental e
socialmente pelos sujeitos num dado contexto, implicando a concepcédo de estados
desejados, geradores de desejos de mudanca e de necessidade, como mais adequado
que os actuais” (Rodrigues e Esteves cit. Rodrigues, 2006b: 18).

Numa perspectiva mais socioldgica, Bradshaw (cit. Rodrigues, 2006b) apresenta
cinco tipos de necessidades:

1. Necessidades normativas — relativas as caréncias que um individuo ou

grupo tem segundo um determinado padrao;

2. Necessidades sentidas — sdo aquelas que sdo sentidas pelos individuos no

que se refere aos seus proprios problemas traduzindo-se em expectativas;

3. Necessidades expressas ou procura — o indicador da necessidade € a

procura que é efectuada pelos individuos. Zabalza (cit. Rodrigues,
2006Db) relaciona este tipo de necessidade com as anteriores;

4. Necessidades comparativas — estdo dependentes da comparacdo feita

entre os beneficios que um determinado grupo tem e 0s que um outro
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grupo ndo tem. Aqui existe a possibilidade de se saber quais as
necessidades que podem estar em falta. Este tipo de necessidades tem
uma importancia essencial na educagdo, ajudando a estabelecer
condigdes de igualdade;
5. Necessidades prospectivas — estéo relacionadas com a inovagao e com as
mudancas e novas formas de vida.
Em termos de necessidades de formacdo dos professores, Montero (cit. Garcia,
1999) refere que consistem nos desejos, caréncias e deficiéncias apreendidas pelos
profissionais no desenvolvimento da docéncia.
Relativamente ao diagndstico de necessidades de formacéo, Rodrigues (2006b:

21) refere que

“obedece a um processo rigoroso que ndo constitui uma tarefa simples devido
ao caracter polissémico do conceito de necessidade; as diferentes concepgdes
da realidade social que podem estar na base do conhecimento das necessidades
de formacdo, realidade essa que permanece em constante mudanca por
depender das variaveis tempo e lugar; bem como das metodologias utilizadas
no seu estudo.”

Quando nos referimos a analise de necessidades no ambito da planificacdo dos
sistemas educativos, Kaufman (cit. Rodrigues, 2006b) afirma que devem ser
considerados alguns aspectos:

“- a representatividade dos dados referentes a realidade dos alunos e
das pessoas com quem eles estéo relacionados;

- a determinacao de necessidades é provisoria;

- as discrepancias devem ser identificadas de acordo com os fins e ndo
COm 0S meios;

- envolvimento de todos os membros da comunidade educativa.”
(Kaufman cit. in Rodrigues, 2006b: 25)

Na perspectiva do autor, s6 depois de se conhecerem as caracteristicas dos
intervenientes do processo educativo é que se pode fazer a planificacdo e determinar
quais 0s conhecimentos e competéncias que devem ser adquiridos pelos mesmos.

A anélise de necessidades de formacdo pode, também, ser pensado como uma
estratégia de planificacdo, que consegue produzir objectivos vélidos e proporcionar
informacdo til para se decidir sobre os conteddos e as actividades de formacdo

(Rodrigues e Esteves cit. Rodrigues, 2006b), enquanto recurso essencial para planificar
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sistemas educativos, curriculos e programas de formacdo continua de professores
(Rodrigues, 2006b).

Existem duas dimensGes, pelas quais a analise de necessidades pode ser
utilizada: na primeira, do ponto de vista dos planificadores, a analise de necessidades é
adoptada como sendo uma dimensdo prospectiva na medida em que procura
necessidades que ainda ndo sdo conhecidas e que dao a possibilidade de rever e
melhorar servicos, programas, estruturas ou desenvolver, de novo, outros que sejam
mais aceitaveis; na segunda, quando usada pelos avaliadores, a anélise de necessidades,
adopta uma dimensdo retrospectiva, tentando saber se as necessidades estabelecidas
foram satisfeitas, necessitam de um trabalho de continuacdo ou se surgem novas
necessidades que antes ndo tinham sido identificadas (Rodrigues cit. Rodrigues, 2006b).

De acordo com Rodrigues e Esteves (cit. Rodrigues, 2006b: 24) esta andlise
pode ser centrada

“no conhecimento de interesses, expectativas e problemas dos formandos,
desempenhando uma func¢do social ao servico de uma politica de formacao que
se dota dos meios adequados para definir objectivos. No entanto,
frequentemente, esses objectivos j& estdo definidos no quadro da organizacéo
ou sistema, ou na inten¢do do formador, faltando apenas serem justificados e
interiorizados pelos formandos como sendo as suas necessidades.”

Tendo em conta o referido anteriormente, podemos afirmar que nos encontramos
perante uma cenario de formacdo que pretende ajustar a procura da formacdo a sua
oferta.

Segundo as autoras este cenario de formacdo apresenta limitacOes, que se
encontram relacionadas com o processo de negociacdo de necessidades onde s&o
realcados os diferentes estatutos entre formador e formando.

Para colmatar as limitacGes referidas deve-se fazer uma analise continuada e
sistematica das necessidades de formacédo (Stufflebeam cit. Rodrigues, 2006b), levando
a criacdo de objectivos (gerais, institucionais e pedagdgicos) de mudanca para oS
sujeitos (Barbier e Lesne cit. Rodrigues, 2006b).

Segundo Saurez (cit. Rodrigues, 2006b) o principal objectivo da analise de
necessidades é reconhecer areas em deficit, existindo a necessidade de fazer uma
recolha de informacdo com o proposito de planificar ac¢es que melhorem a situagao.

Assim sendo, o0 autor considera que a analise de necessidades € um recurso para a
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identificacdo das necessidades/dificuldades dos alunos, de formacdo continua de
educadores e docentes, do sistema educativo e auxiliar na identificacdo de eficiéncia ou
ineficiéncia das escolas e sistemas educativos.

No que se refere & escolha de técnicas e instrumentos para a analise de
necessidades, estes tém que estar adaptados ao objectivo que estiver estabelecido para
essa andlise. Desta forma, salientamos que ndo existem bons ou maus instrumentos,
técnicas ou processos de diagnostico de necessidades de formacao (Rodrigues e Esteves
cit. Rodrigues, 2006b).

Segundo Rodrigues (2006b: 38), “a pesquisa de necessidades de formagdo deve
explicar claramente o conceito de necessidade de formacdo subjacente, o modelo de
analise de necessidades que assume como referéncia e a metodologia utilizada na
pesquisa’”.

No campo das actividades de formag&o, a analise de necessidades é considerada
um instrumento muito mais pedagdgico do que técnico.

O facto de termos conhecimento sobre as necessidades/dificuldades de um
determinado grupo de pessoas faz com que a ambiguidade relativa ao que é necessario
diminua. Tem-se verificado, desta forma, uma interdependéncia positiva entre a eficacia
da formacdo e a satisfacdo que ela traz aos formandos (Mckillip cit. Rodrigues e
Esteves, 1993).

Ao longo dos tempos, tém sido considerados dois cenarios no que respeita a
analise de necessidades de formacédo (Rodrigues e Esteves, 1993):

1. Define-se analise de necessidades como o conhecimento dos interesses, das
expectativas, dos problemas do grupo a formar, para que possa existir um
ajustamento perfeito ou quase perfeito entre o programa, o formador e o
formando.

Neste cenario, a funcdo desempenhada pela analise de necessidades € de tipo
social, procurando a eficacia e a racionalidade de processos, apropriar a
formacdo as necessidades socialmente detectadas. Desta forma, a andlise de
necessidades, € um instrumento que facilita o pensamento sobre a formagao em
relagdo a sua utilidade social e encontra-se ao “servigo de uma politica de
formagdo que se dota dos meios adequados para definir os seus objectivos.”

(Rodrigues e Esteves, 1993: 21).
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Os melhores conhecedores dos problemas e das possiveis solu¢des sdo aqueles
que os experimentam, pelo que € bastante importante ouvir os formandos, 0s
principais sujeitos implicados neste processo. O formador possui, com a recolha
de representacOes e percepgOes dos formandos, a possibilidade de ter um saber
que lhe dara acesso a definicdo dos objectivos, considerados como mais
importantes para a formacao.

A reducdo das resisténcias a formacéo e a potencializacdo dos seus efeitos pode
ser minimizada com o envolvimento e a co-responsabilizacdo dos formandos na
definicdo dos objectivos e na selecgdo dos conteudos e estratégias.

Como em todos os processos de negociacdo, também neste existem algumas
limitacGes. A primeira diz respeito ao estatuto institucional do formador, que
pode travar ou interferir na expressao, analise ou discussdo das necessidades; a
segunda, refere-se ao facto da relacdo entre o formador e o formando ser
marcada pelo “dominio diferenciado que cada um deles tem, de elaborar planos
de formacao, independentemente do nivel cultural, da capacidade de verbalizar
as necessidades, de analisar os problemas de formag¢do.” (Rodrigues e Esteves,
1993: 21).

Este tipo de perspectiva coloca o formador e o formando em planos
diferenciados, no que se refere a formacéo, isto porque o primeiro possui um
saber profissional e um discurso de quem sabe elaborar um plano de formagéo e
0 segundo encontra-se perante aquilo que é desconhecido e oculto para ele;

2. Este cenario é marcado pelo ajustamento entre a oferta e a procura da
formagéo, fazendo com que a formacéo dada e a desejada coincidam.

Segundo Rodrigues e Esteves (1993), a andlise de necessidades de um
determinado grupo ndo é apenas a recolha e analise de informacdo em que se
baseia a planificacdo, conducédo e avaliacdo da accdo. Esta perspectiva tem por
base as pedagogias centradas no sujeito e defende a participacdo do formando no
processo de formacdo desde a fase da concepcao.

Segundo Cadou (cit. Rodrigues e Esteves, 1993) a funcdo da anédlise de
necessidades é estritamente de natureza pedagdgica, tendo por objectivo,
apropriar, antes e durante a formacéo, esta ao que é desejado e esperado pelo

grupo a formar.
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A anélise de necessidades ¢ uma componente do processo formativo, sendo que

o formando é considerado um sujeito privilegiado da formacéo e ndo apenas um

simples objecto da mesma.

N&o se considera, somente, que a concepc¢do do plano de formagdo responda as

necessidades oriundas de um grupo a formar. As necessidades ndo existem

externamente ao sujeito, isto porque as “necessidades que cada um expressa ndo
existem, sdo criadas num dado contexto num duplo sentido: porque o individuo

as cria quando as expressa e porque expressa as necessidades para as quais 0

meio de alguma forma contribui” (Rodrigues e Esteves, 1993: 22).

Este segundo cenario centra-se no individuo a formar, tendo em conta o registo
de problemas e dificuldades. O primeiro cenario caracteriza-se por se centrar nas
necessidades enquanto realidade conceptualizada e onde o formador tem uma posicao
privilegiada.

Segundo Barbier e Lesne (cit. Rodrigues e Esteves, 1993: 24) “exprimir uma
necessidade é, (...) declarar uma intencdo de accdo e de mudanca, ou seja, uma
necessidade traduz-se sempre num objectivo.”

Também Rodrigues (2006a) vai ao encontro da ideia dos autores anteriores,
referindo que pressupondo que a analise de necessidades é constantemente produtora de
objectivos de formacdo, podemos autenticar esta analise perante a planificacdo ou
estratégias de formacéo.

Em sintese, Rodrigues (2006a: 121) afirma que

“ a andlise de necessidades pode e deve sustentar as decisbes de
planeamento da formacédo, ao nivel da decisdo politica por exceléncia,
ao nivel dos centros de formacéo e ao das ac¢des propriamente ditas —
conhecer o0 real onde se intervém €é condicdo de uma intervencao
pertinente. (...) Conhecer 0 que todos ou alguns intervenientes
consideram que faz falta nessa intervencao é em si mesmo de grande
pertinéncia.”

1.3. Avaliacdo do desempenho docente — Uma visdo normativa

O quadro normativo que serviu de sustentacdo ao presente trabalho foi 0 Decreto
Regulamentar n® 2/2008, de 10 de Janeiro, alterado pelo Decreto Regulamentar n°

2/2010, de 23 de Junho. Os referidos diplomas definem um conjunto de principios e
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objectivos, aos quais a avaliacdo de desempenho docente se deve cingir mas, de uma
forma geral, o referido sistema de avaliacdo devera permitir efectuar uma identificacéo
da evolugéo profissional do docente e um diagndstico das respectivas necessidades de
formagéo, devendo as mesmas integrar o plano de formacdo anual das escolas
agrupadas ou néo agrupadas, ndo afectando o direito da auto-formacéo.

Para a aplicacdo de cada processo de avaliagdo do desempenho devem ser
consideradas algumas referéncias, nomeadamente, os padrdes de desempenho docente
estabelecidos a nivel nacional (Decreto-Lei n® 240/2001, de 30 de Agosto) e 0s
objectivos e metas definidos no projecto educativo e no plano anual e plurianual de
actividades (definido por cada escola ou agrupamento de escolas). Podem, ainda, ser
considerados como referéncias os objectivos individuais do docente, de caracter
facultativo, que traduzam o contributo do avaliado para os objectivos e metas dos
planos de actividades referidos ou nas areas relevantes do seu desenvolvimento
profissional.

Os docentes deverdo ser avaliados no final de cada periodo de dois anos lectivos
considerando o trabalho desenvolvido durante esse periodo.

Durante o processo de avaliagdo do desempenho docente existem quatro
intervenientes fundamentais: a comissao de coordenacdo da avaliacdo do desempenho, o
jari de avaliacéo, o relator e o avaliado.

A comissdo de coordenacdo de avaliacdo do desempenho € constituida pelo
presidente do conselho pedagodgico do agrupamento de escolas ou escola ndo agrupada e
trés professores pertencentes ao conselho pedagdgico, nomeados por este Orgdo.
Compete a esta comissdo assegurar a aplicacdo objectiva e coerente do sistema de
avaliacdo de desempenho, elaborar a proposta dos instrumentos de registo e assegurar 0
respeito pela aplicacdo das percentagens méximas fixadas para a atribuigdo de cada
classificacdo. A comissdo devera, ainda, orientar os relatores com o objectivo de
garantir que as propostas de avaliacdo final respeitam as percentagens.

O Jari de avaliacdo é composto pelos membros da comissdo e por um relator que
€ nomeado pelo coordenador do departamento curricular a que pertence o avaliado. Esta
nomeacdo devera obedecer a alguns critérios, como sdo exemplos, o facto do relator
pertencer a0 mesmo grupo de recrutamento do avaliado e possuir, desejavelmente,
formacdo na &rea da avaliacdo do desempenho. No caso do avaliado possuir um

posicionamento mais elevado na carreira, o0 relator é o coordenador do respectivo
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departamento, ou, se ndo for possivel, o professor do mesmo grupo de recrutamento
com posicionamento mais proximo do posicionamento do avaliado. Ao coordenador do
departamento curricular compete a coordenacdo e supervisdo do trabalho realizado
pelos relatores. O Juri de avaliacdo, ap6s proposta do relator, deverd conceder a
classificacdo final a cada avaliado, emitir recomendacdes destinadas a melhoria da
pratica pedagdgica e a qualificacdo do desempenho profissional dos avaliados, aprovar
o programa de formacdo para os docentes que atingirem as classificagdes de Regular e
Insuficiente e apreciar e decidir as reclamagoes.

O relator, membro do juri de avaliacdo, é responsavel por acompanhar o
processo de desenvolvimento profissional do avaliado e devera prestar o apoio
necessario ao avaliado, nomeadamente:

— Na identificacdo das necessidades de formacdo do avaliado;

— Observar as aulas, sempre que solicitado, recolhendo a informacgéo necesséria

para posterior partilha com o avaliado;

— Apreciar a auto-avaliacdo do avaliado;

— Efectuar a entrevista individual,

— Apresentar ao juri de avaliacdo a aprovagdo de um programa de formacéo,

sempre que o avaliado atinja as classificacdes de Regular e Insuficiente.

O docente, enquanto avaliado, tem direito a avaliacdo do seu desempenho
devendo a mesma contribuir para os objectivos definidos pelos Decreto-Lei n°15/2007,
de 19 de Janeiro e Decreto-Lei n° 75/2010, de 23 de Junho, ao conhecimento de todos
o0s elementos que constituem o processo de avaliacdo do desempenho, a reclamacéo e ao
recurso. O avaliado tem, também, o direito de escolha relativamente a elaboracdo dos
objectivos individuais e a observacao de aulas (¢ condi¢do necessaria para o avaliado
conseguir atingir as classificagdes de Muito Bom e Excelente e para progredir aos 3° e 5°
escaldes da carreira mas apenas serd realizada quando solicitada pelo avaliado).
Quando, durante o ciclo de avaliacdo, € solicitada a observacdo das aulas, o avaliador
tem que assistir, em cada ano lectivo, no minimo a duas aulas ministradas pelo docente
avaliado.

No entanto, o docente tem, também, alguns deveres, nomeadamente, ao nivel da
elaboracdo da respectiva auto-avaliacdo e da melhoria do seu desempenho em fungéo da

informacdo recolhida durante o processo de avaliagao.
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Cada processo de avaliagdo do desempenho docente compreende quatro fases: a
auto-avaliacdo, a apreciacdo realizada pelo relator, a entrevista individual e a avaliagcdo
final. Poder&o ainda ser consideradas como fases opcionais: a reclamacéo e o recurso.

Na primeira fase, a auto-avaliacdo, de carécter obrigatorio, pretende-se envolver
activamente o avaliado na sua avaliagdo, permitindo a reflex&o sobre a sua pratica, o seu
desenvolvimento profissional e condi¢cdes de melhoria do desempenho.

Esta fase consiste na elaboracdo de um relatério que deve conter o
autodiagnostico realizado no inicio do ciclo de avaliagdo, uma breve descricdo da
actividade profissional, o contributo do professor para a execucdo dos objectivos e
metas do estabelecimento de ensino, a analise pessoal das actividades lectivas e nao
lectivas exercidas, a formacdo frequentada e as suas vantagens para o desenvolvimento
da prética lectiva e ndo lectiva e a identificacdo de necessidades de formacgéo para o seu
desenvolvimento profissional.

O relatorio devera, ainda, conter em anexo os documentos relevantes para a
apreciacdo do seu desempenho, que ndo constam do seu processo individual e, no caso,
de exercer funcdes em 6rgaos, servicos e organismos da Administracdo Publica, devera
ser acompanhado por uma informac&o do respectivo responsavel ou dirigente maximo.

Na fase da apreciacéo, realizada pelo relator, este devera:

— Analisar o relatério de auto-avaliacdo;

— Analisar a informacdo recolhida na observacdo de aulas, quando aplicavel,

— Considerar as accOes de formacdo acreditadas e outras actividades de
formagéo frequentadas pelo avaliado desde que contribuam para a melhoria
do desempenho profissional;

— Analisar a informacdo proferida pelo responsavel ou dirigente maximo dos
Orgdos, servicos e organismos da administracdo publica onde o avaliado
acumule funcdes, quando aplicavel.

A entrevista individual tem como principal objectivo apreciar, relator e docente

avaliado, os elementos do processo de avaliagéo.

A ficha de avaliacdo global resume todos os dominios importantes para a
avaliacdo, nomeadamente funcionais e pedagdgicos e deverd conter a classificacao final

quantitativa e qualitativa.
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O resultado final é expresso numa escala de um a dez correspondendo
qualitativamente a: Excelente (9 a 10 valores), Muito Bom (8 a 8,9 valores), Bom (6,5 a
7,9 valores), Regular (5 a 6,4 valores); Insuficiente (1 a 4,9 valores).

A atribuicdo da mencdo qualitativa estd dependente da definicdo das
percentagens maximas para as mengdes Excelente e Muito Bom (n® 4 e 5 do artigo 21°
do Decreto Regulamentar n® 2/2010, de 23 de Junho).

Na avaliacdo final, o Jari considera todos os elementos de avaliacdo, avalia a
proposta efectuada pelo relator e atribui a classificacao final do docente.

Apobs a avaliagdo final, o avaliado tem direito as fases de reclamagdo e de
recurso. Estas fases ocorrem sequencialmente e, em ambos 0s casos, 0 avaliado devera
apresentar um documento escrito que fundamente cada uma delas (sem recorrer a
comparacgdo entre avaliagdes), que no primeiro caso devera ser remetido ao Juri de
avaliacdo e, no segundo, ao respectivo director regional de educacgdo, nos prazos
legalmente definidos para cada uma das fases.

Todos os instrumentos de registo referidos anteriormente sédo aprovados pelos
conselhos pedag6gicos dos agrupamentos de escolas ou das escolas ndo agrupadas
tendo em consideracdo as recomendacdes propostas pelo conselho cientifico para a
avaliacdo de professores e os padrfes de desempenho docente.

Importa, ainda, referir que o diploma legal relativo a avaliacdo do desempenho
docente estabelece, além do ja referido, regimes de excepcao a perspectiva abordada

neste trabalho mas que ndo consideramos relevantes no &mbito do nosso estudo.
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No presente capitulo pretendemos descrever a metodologia utilizada na
realizacdo do nosso trabalho de investigacdo, considerando o campo e objecto de
estudo, o problema e os objectivos definidos para a investigacéo, a populacdo alvo, os
métodos, técnicas e instrumentos de recolha e tratamento de dados.

2.1. Campo e objecto de estudo

Para a concretizagdo da nossa investigagcdo definimos como campo de estudo as
escolas de diferentes niveis de ensino basico e secundario, de um determinado concelho
da margem sul do Tejo, pertencente a area metropolitana de Lisboa.

O nosso estudo terd como objecto a identificacdo das necessidades de formacao
dos (docentes) avaliadores de docentes, as quais lhes permitam desempenhar esta
funcdo de forma justa, competente e esclarecida, para que contribuam para alcancar os
objectivos e finalidades definidos para a avaliacdo de desempenho dos docentes.

Tal como foi referido anteriormente, as necessidades definem-se pelo gap
existente entre o desejado e o que acontece no dia-a-dia dos profissionais em questéo.
Na nossa investigagdo o ‘“desejado” ¢ definido pelos normativos legais e “o que
acontece no dia-a-dia dos profissionais em questdo” ¢é determinado pelas respostas
obtidas junto dos professores avaliadores.

O sistema de avaliacdo do desempenho do pessoal docente definido para estes
profissionais, que leccionam no sistema educativo do nosso pais, aprovado pelo Decreto
Regulamentar n° 2/2008 em 10 de Janeiro e posteriormente revogado pelo Decreto
Regulamentar n° 2/2010, de 23 de Junho, consequéncia da alteracdo ao Estatuto da
Carreira dos Educadores de Infancia e dos Professores dos Ensinos Bésico e Secundario
através do Decreto-Lei n° 75/2010, de 23 de Junho, é a base de analise para 0 nosso

estudo.

2.2. A problematica e os objectivos em estudo

O sistema de avaliacdo do pessoal docente rege-se pelos principios e objectivos
mencionados no capitulo anterior e desenvolve-se de acordo com as quatro dimensdes
aprovadas pelo Decreto-Lei n.° 240/2001, de 30 de Agosto:

1- Dimensao profissional, social e ética;
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2- Dimensao de desenvolvimento do ensino e da aprendizagem;
3- Dimensao de participacdo na escola e de relacdo com a comunidade;

4- Dimensao de desenvolvimento profissional ao longo da vida.

Neste sentido e dado que as novas fungdes de avaliadores de professores devem
igualmente ir ao encontro das dimensGes acima referidas, considerdmos ser necessario
averiguar qual o grau de desenvolvimento profissional dos docentes avaliadores ao nivel
das competéncias definidas neste ambito e eventuais necessidades de formagao, com 0
objectivo de contribuir para a identificacdo de factores que conduzam a melhoria da
qualidade deste processo, em especifico e do sistema educativo, em geral.

Desta forma, pretendemos identificar as necessidades formativas dos professores
avaliadores no desempenho das suas fungdes avaliativas relativas aos seus pares.

Partindo do problematica estabelecemos 0s seguintes objectivos:

1. Identificar as necessidades de formacdo dos professores avaliadores face ao

desempenho das suas novas funcoes;

2. Compreender o grau interesse demonstrado pelos docentes avaliadores nos

possiveis objectivos de formacao.

Para a concretizacdo dos objectivos descritos iremos:

1. Caracterizar os docentes inquiridos;

2. Efectuar a apresentacdo global das respostas;

3. Verificar quais as necessidades de formacdo mais prioritarias;

4. Verificar quais as areas de formacao com maiores necessidades de formacao;

5. Verificar quais as areas de formacdo com menores necessidades de

formacéo.

E a partir da analise dos diplomas legais aprovados no &mbito da temética do
sistema de avaliacdo dos professores que chegaremos a definicdo dos eventuais
objectivos de formacdo que nos indicaram quais as principais necessidades de formacéo
da populacdo em estudo.

Para a andlise das necessidades de formacdo dos docentes serd utilizado um

questionario de perguntas fechadas.
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2.3. A metodologia

De acordo com Erikson (1986 cit. Santos, 2009) a investigagdo de caracter
interpretativo pretende conhecer o significado atribuido pelos sujeitos as suas accdes.
Outros autores (Bernier cit. Caldeira, 2010) defendem a mesma perspectiva de Erikson
(1986) ao afirmarem que a melhor forma de conhecer as realidades humanas e as
préticas sociais € através do significado que os sujeitos atribuem aos seus actos.

Reflectindo sobre o supracitado, assumimos que a nossa investigacao se insere
numa perspectiva interpretativa, uma vez que pretendemos, de acordo com o significado
que cada inquirido atribui ao seu desempenho como avaliador dos seus pares, conhecer
as suas maiores necessidades de formagao. Para atingirmos este pressuposto aplicamos
0 questionario ao nosso grupo de inquiridos, posteriormente sujeito a uma anélise
estatistica descritiva.

A opcdo pelo questionario como instrumento de recolha de dados advém de
diversos factores: o periodo temporal a que estdvamos sujeitos para a recolha dos dados
era relativamente curto e a possibilidade de aplicar o questionario a varios individuos ao
mesmo tempo € muito mais elevada do que utilizando qualquer outra técnica de recolha
de dados. Por outro lado, a utilizacdo deste instrumento de recolha de dados, permitiu o
acesso mais facilitado e abrangente a informacdo pretendida, na medida em que o
publico-alvo deste estudo tinha a sua disponibilidade muito reduzida (inerente as
diferentes funcdes e tarefas que cada professor avaliador desempenha, bem como ao
préprio processo de implementacdo da avaliacdo dos demais docentes), pelo que o
preenchimento dos questionarios poderia ocorrer nos periodos mais favoraveis a cada

individuo, potenciando o nimero de respostas obtidas.

2.4. A populacéo

Optamos por realizar a nossa investigacdo recorrendo a um grupo de docentes,
de diferentes niveis do ensino basico e secundario e que exerceram, exercem ou possam
vir a exercer as funcbes de avaliador dos seus pares, de escolas de um concelho da
margem sul do Tejo e pertencente & &rea metropolitana de Lisboa. A selec¢do do
concelho teve por base dois critérios: localizacdo geografica do concelho e

conhecimento da maioria dos estabelecimentos de ensino.
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2.5. Métodos e técnicas de recolha de dados

Tal como foi mencionado anteriormente ndo existem melhores ou piores
instrumentos, técnicas ou processos de diagnostico de necessidades de formacao
(Rodrigues e Esteves cit. Rodrigues, 2006b). No entanto, a recolha de informacdo deve
ser um processo organizado que nos permita obter dados em diversas fontes (Ketele e
Rogiers cit. Pereira, 2005).

Para a obtencdo dos dados necessarios a concretizacdo da nossa investigacao
optamos pelo inquérito por questionario por ser o mais adequado aos nossos objectivos,
a informacdo que pretendiamos obter e a populacdo alvo que pretendiamos abranger.
Uma das principais vantagens desta técnica € a facilidade que temos em aplicar este
instrumento a um grande nimero de sujeitos num reduzido espaco de tempo, podendo
assim, recolher, ap6s anélise estatistica, informacdo relevante para darmos resposta a
nossa problematica e aos nossos objectivos (Santos, 2009). O facto de podermos aplicar
0 questionario “em diferentes meios, diferentes momentos e com diferentes populagoes
se os mesmos objectivos estiverem presentes” € outra das vantagens (Rodrigues, 1999
cit. Santos, 2009).

2.5.1. Construgéo do instrumento de recolha de dados

Para a concretizacdo da nossa investigacdo e com o principal objectivo de
identificar necessidades de formacdo dos docentes avaliadores dos seus pares,
decidimos elaborar um questionario como instrumento de recolha de dados.

Para a elaboracdo do questionario poderemos recorrer a varios autores (Hill &
Hill, 2000; Ghiglione & Matalon, 2001; Almeida & Freire, 2003; Moreira, 2004) que
nos elucidam relativamente as principais questdes que colocdmos aquando do inicio
deste processo, nomeadamente, que tipo de questdes utilizar (abertas ou fechadas), que
tipo de escala aplicar, de que forma fornecer as instrugdes para o preenchimento do
questionario e de que forma devem ser apresentados os itens aos respondentes.

O primeiro passo para a elaboragdo do questionario foi a realizagdo da anélise
documental do Estatuto da Carreira dos Educadores de Infancia e dos Professores dos
Ensinos Basico e Secundario e do Decreto Regulamentar sobre o Sistema de Avaliacdo
do Desempenho Docente (Decreto-Lei n°® 15/2007 de 19 de Janeiro e Decreto
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Regulamentar n°® 2/2008 de 10 de Janeiro), com o objectivo de identificar as eventuais
tarefas a desempenhar pelos avaliadores dos docentes, bem como os instrumentos que
teriam que elaborar e, desta forma, formularmos itens que nos permitissem, apds a
andlise dos dados, identificar quais as suas necessidades de formacao face ao panorama
que Ihes tinha sido colocado através da legislagéo.

A analise documental consiste na representacdo do contetdo de um determinado
documento com o objectivo de facilitar, posteriormente, a sua consulta ou
referencializacdo (Chaumier cit. Bardin, 2004).

De acordo com Figari (1996) um quadro ou um sistema de referéncia pode
definir um campo cientifico sobre o qual serd desenvolvido um determinado facto.
Assim sendo, Ardoino e Berger (cit. Figari, 1996: 38) definem referencial como “um
sistema de referéncias que constituem uma éptica, um tipo de leitura, uma perspectiva
de analise privilegiada”. Considerando a perspectiva destes autores foi elaborado um
referencial (Anexo A) a partir da analise documental efectuada aos diplomas legais e do
qual partimos para a elaboragdo dos itens do nosso instrumento de recolha de dados.

Foi a partir do nosso referencial que comegdmos a elaborar os itens para o
questionario. Neste trabalho tentdmos que o nimero de itens distribuido pelas areas de
formacéo abordadas no questionario fosse equilibrado entre si, no entanto, existem areas
em que essa situacao néo se verifica.

A elaboracdo da segunda parte do questionario contempla doze areas de
formacdo: Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, Avaliacdo, Desenvolvimento
Curricular, Métodos e Técnicas de Investigacdo, Relacdo Pedagdgica, Supervisdo
Pedagogica, concepcdo e dinamizacdo de Projectos, Dinamizacdo de Grupos, Lideranca,
Desempenho Profissional, Administracdo Educacional e Diagndstico de Necessidades.

Os itens do questionario encontram-se distribuidos pelas areas de formacao

conforme definido nas seguintes tabelas:
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Tecnologias de
Informacdo e  37. Desenvolver competéncias na rea das novas tecnologias
Comunicacao
Quadro 4 — Distribuicdo dos itens pela area de formacdo Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo

Da érea de formac&o “Tecnologias de Informagdo ¢ Comunicagdo” apenas faz

parte o item referem a utilizacao das novas tecnologias.

1. Desenvolver competéncias de construcéo de instrumentos de avaliagdo

2. Desenvolver conhecimento sobre teorias de avaliagdo

3. Desenvolver competéncias para definicdo de critérios de avaliagdo
Avaliacéo 4. Desenvolver conhecimento sobre modalidades de avaliagéo formativa

5. Desenvolver conhecimento sobre modalidades de avaliagdo sumativa

8. Desenvolver conhecimento sobre avaliagdo de escolas

41. Desenvolver competéncias de redaccédo de relatdrios de avaliagdo
Quadro 5 — Distribuicéo dos itens pela area de formagéo Avaliagdo

Para a area de formacdo “Avaliagdo” contribuem os itens relativos aos
instrumentos, teorias, critérios e modalidades de avaliacdo, avaliacdo de escolas e

redaccdo de relatorios de avaliacdo.

6. Desenvolver competéncias de analise de planificacao

7. Desenvolver competéncias de acompanhamento do processo de

Desenvolvimen & jectivos individuai
€senvo ento construcao de objectivos individuais

Curricular
40. Desenvolver competéncias de elaboracdo de planos individuais de
desenvolvimento de objectivos

Quadro 6 — Distribuicdo dos itens pela area de formacdo Desenvolvimento Curricular

Nesta area de formacdo incluimos itens relacionados com a andlise da

planificacdo, elaboracéo de objectivos e de elaboracdo de planos individuais.
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9. Desenvolver conhecimento sobre metodologias de investigacdo

10. Desenvolver competéncias no ambito da préatica de investigacdo em
educacéo

11. Desenvolver competéncias para a realizacdo de entrevistas de
avaliacdo

12. Desenvolver conhecimento sobre métodos de observacao de aulas
Métodos e

Técnicas de
Investigacdo

13. Desenvolver competéncias na area de observacdo da pratica em sala de
aula

14. Desenvolver conhecimento sobre analise de contetdo

15. Desenvolver conhecimento sobre técnicas de recolha de dados
34. Desenvolver conhecimento sobre metodologias de projecto
35. Desenvolver conhecimento sobre trabalho de projecto

36. Desenvolver competéncias de trabalho de projecto
Quadro 7 — Distribuicdo dos itens pela area de formacdo Métodos e Técnicas de Investigacdo

Na area “M¢étodos e Técnicas de Investigagdo” incluimos de itens relativos a
métodos e técnicas de investigacdo utilizados, na avaliacdo do desempenho docentes,

pelos avaliadores.

Relacéo
Pedagdgica
Quadro 8 — Distribuicdo dos itens pela area de formacdo Relacdo Pedagdgica

32. Desenvolver competéncias na area das relagfes interpessoais

Também a area de formacao “Relagdo Pedagdgica” ¢ constituida apenas por um

item relativo as relacGes interpessoais.

16.Desenvolver competéncias no &mbito da preparagdo/organizacdo de

_— seminarios de feedback de observacéo em sala de aula
Supervisao
Pedagdgica 29. Desenvolver conhecimento sobre supervisao

30. Desenvolver competéncias em tutoria
Quadro 9 — Distribuicéo dos itens pela area de formagéo Supervisdo Pedagdgica

Da é4rea de formagdo “Supervisao Pedagogica” fazem parte trés itens

relacionados com a supervisdo e a tutoria.
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38. Desenvolver competéncias em dinamizacdo de projectos de
intervencdo pedagdgica

_Conc_ep(;rilo € 39. Desenvolver competéncias no ambito da concepcéo e desenvolvimento
dinamizacao de do plano anual de actividades e/ou projectos curriculares de turma
Projectos

42. Desenvolver competéncias de concepcdo do projecto educativo

43. Desenvolver competéncias de redaccao do plano de actividades
Quadro 10 - Distribuicéo dos itens pela area de formagdo Concepcéo e dinamizacdo de Projectos

Para a “Concepcdo e dinamizacdo de Projectos” reunimos quatro itens referentes
a gestdo de projectos no ambito da sua dinamizacdo, concepcdo e desenvolvimento do
plano anual de actividades e/ou projectos curriculares de turma e concepgéo do projecto

educativo e plano de actividades.

] o 23. Desenvolver competéncias em planeamento de actividades extra-
Dinamizagéo de  curriculares

Grupos : S
31. Desenvolver conhecimento sobre dindmica de grupo

Quadro 11 — Distribuicdo dos itens pela area de formagdo Dinamizacéo de Grupos

A érea de formacao “Dinamizacdo de Grupos” € constituida por itens relativos a

actividades extra-curriculares e dinamizagao de grupos.

33. Desenvolver competéncias de comunicacao
Lideranca 27. Desenvolver competéncias de lideranca

28. Desenvolver competéncias de negociagédo
Quadro 12 — Distribuicéo dos itens pela &rea de formagao Lideranca

Nesta area de formacdo incluimos os itens relativos a comunicacao, lideranca e

negociacao.
17. Desenvolver conhecimentos sobre os normativos que enquadram o
desempenho profissional
Desemp_enho 18. Desenvolver conhecimento cientifico sobre desempenho profissional
Profissional

19. Desenvolver conhecimento sobre a profissdo docente

22. Desenvolver conhecimento sobre formacéo de professores
Quadro 13 — Distribuicdo dos itens pela area de formagdo Desempenho Profissional

CicLo DE ESTUDOS CONDUCENTE AO GRAU DE MESTRE EM CIENCIAS DA EDUCAGCAO
AREA DE ESPECIALIZAGAO DE FORMAGAO DE PROFESSORES 29



ANALISE DE NECESSIDADES DE FORMAGCAO DOS AVALIADORES DOS PROFESSORES
CAPITULO Il — ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Para o “Desempenho Profissional” contribuem os itens relativos ao desempenho

profissional e a profissdo docente.

Administracdo  20. Desenvolver conhecimento sobre politicas educativas

Educacional 21. Desenvolver conhecimento sobre administragdo educacional

Quadro 14 — Distribuicdo dos itens pela area de formagdo Administracdo Educacional

Da area de formagao “Administragdo Educacional” fazem parte o0s itens relativos

ao conhecimento sobre as politicas educativas e a administragdo educacional.

24. Desenvolver competéncias de diagndstico em educacao

Diagnosticode  25. Desenvolver conhecimento sobre estratégias de diagndstico de
Necessidades necessidades de formagdo

26. Desenvolver competéncias de analise de necessidades de formagéo
Quadro 15 — Distribuicdo dos itens pela area de formagdo Diagndstico de Necessidades

Por Gltimo, na &rea de “Diagnéstico de Necessidades” reunimos o0s itens
relativos ao conhecimento e competéncias que os docentes avaliadores possuem sobre a

andlise de necessidades de formacéo.

Numa segunda fase, determinamos que tipo de questionario iriamos aplicar.
Considerando os objectivos a que nos tinhamos proposto, decidimos que o mais
adequado seria um questionario pois poderiamos aplica-lo a um vasto leque de sujeitos
num curto espacgo de tempo. A opcéao por um questionario de resposta fechada adveio do
facto de nos ser possivel efectuar o estudo de grandes quantidades de informacdo
através da andlise estatistica dos dados obtidos.

Tomada a decisdo sobre que tipo de questionario seria mais adequado para o
nosso estudo, passamos a sua construcdo final (Anexo B). O nosso instrumento de
recolha de dados é constituido por um pequeno enquadramento onde esta referida a
informacdo relativa ao contexto da sua aplicacdo, qual o seu objectivo, a garantia da
confidencialidade das respostas e 0 anonimato dos inquiridos, a constituicdo do

questionario e o agradecimento pela colaboracéo no estudo.
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No que respeita a constituicdo do questionario, este encontra-se dividido em duas

partes:

1. Na primeira parte, solicitimos dados que nos permitirdo caracterizar a nossa
populacdo alvo, nomeadamente, o Nivel de ensino em que os avaliadores
leccionam, a ldade, o Género, as Habilitagdes académicas, a Area disciplinar, o
Desempenho, no presente ano (anos lectivos 2008/2009 e 2009/2019), da funcéo
de avaliador, nimero de anos de experiéncia na escola onde se encontra
actualmente e a Frequéncia de acgdes de formacdo sobre a avaliagdo do
desempenho

2. A segunda parte é constituida por 43 itens, sobre 0s quais 0s respondentes
deverdo indicar o seu grau de interesse em frequentar ac¢bes de formacgdo que
abordem os possiveis objectivos de formacdo apresentados, o que nos possibilita
a compreesdo relativa as principais necessidades de formacdo dos docentes
avaliadores. Nesta parte do questionario sdo descritas as regras de
preenchimento do questionario, uma vez que ndo estariamos presentes na altura
do seu preenchimento para qualquer esclarecimento.

Para terminar é importante referir de que forma foram apresentados os itens
relativos a caracterizacdo dos respondentes (parte 1) e dos itens que nos permitirdo aferir
as necessidades de formagéao da nossa populagéo (parte I1).

Relativamente a primeira parte, foram apresentadas as variaveis mencionadas
anteriormente. Pediamos aos respondestes que seleccionassem uma resposta das varias
alternativas.

Desta forma, no primeiro ponto do questionario (nivel de ensino em que
lecciona) efectuou-se a distribuicdo pelos diversos niveis de ensino: 1° ciclo, 2° ciclo, 3°
ciclo e Secundario.

Na variavel “ldade” criamos intervalos de idades com excepcdo dos possiveis
respondentes com menos de 30 anos e dos respondentes com mais de 60 anos de idade.
Assim sendo, as opcOes de resposta para esta variavel sdo: <30 anos, 30 a 40 anos, 41 a
50 anos, 51 a 60 anos e >60 anos.

Para o “Género” foi utilizada uma escala dicotomica com as opg¢des feminino e
masculino. Nas “Habilitacbes Académicas” apresentdmos as seguintes opg¢des de

resposta: Licenciatura, POs-graduacdo sem grau, Mestrado e Doutoramento.
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No que respeita a variavel “Area Disciplinar” a nossa populagdo tinha cinco
possibilidades de resposta: 1° Ciclo do Ensino Basico, Linguas, Ciéncias Sociais e
Humanas, Matemaética e Ciéncias Experimentais e Expressoes.

No sentido de percebermos se 0s respondentes, apesar de reunirem 0s requisitos
para serem avaliadores, j& tinham desempenhado a referida funcdo, no presente ano
(anos lectivos 2008/2009 e 2009/2010), questiondmo-los sobre esta situacdo através de
uma escala dicotomica de sim/n&o.

Na variavel “Numero de anos de experiéncia na escola onde se encontra
actualmente” utilizamos o mesmo critério que para a variavel “Idade” em que as opgdes
de resposta sdo: <10, 11-20, 21-30, 31-40 e >40.

Por ultimo, para a variavel “Frequentou alguma accdo de formacgdo sobre a
avaliagdo do desempenho” utilizamos, mais uma vez uma, escala dicotomica de
sim/ndo.

Relativamente as possibilidades de resposta da segunda parte, optamos por uma
escala de Likert de 1 a 4 (1 — Nenhum interesse, 2- Fraco interesse, 3- Bastante interesse
e 4 — Muito interesse) em que 0s respondentes teriam que seleccionar o seu grau de
interesse naquela area. Esta escala permite “estabelecer uma relagdo estatistica
mondtona entre as respostas dos individuos ao item e as suas posicdes na variavel que
se pretende medir” (Moreira, 2004: 67). Tentdmos evitar escalas com numeragéo impar
para evitar 0 “erro de tendéncia central”, em que, por norma, o respondente tem

tendéncia para responder no nivel que se encontra a meio da escala.

2.5.2. Aplicacéo do questionario

Apo6s a conclusdo do questionario, dirigimo-nos as treze escolas objecto do
nosso estudo, com uma carta dirigida ao presidente do Conselho Executivo (Anexo C)
onde estava descrito o contexto da nossa investigacdo, o objectivo do estudo e a
solicitacdo da autorizacdo e colaboragdo da escola no nosso trabalho. Obtivemos
resposta positiva de seis directores de escolas. Reunido o numero de escolas que
acederam ao nosso pedido, organizamos 0s questionarios, identificados apenas por uma
letra, permitindo, desta forma, que apenas os investigadores tivessem conhecimento da
correspondéncia entre a designacdo da escola e a letra atribuida ao questionario. Os

questionarios foram entregues aos responsaveis de cada escola e aplicados entre o final
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do ano lectivo 2008/2009 e o inicio do ano lectivo 2009/2010, tendo sido devolvidos 53
questionarios preenchidos. O numero de questionarios recebidos ficou aquém do que
desejariamos, no entanto, consideramos ser um ndmero significativo para 0 nosso
estudo naquele concelho da margem sul do Tejo.

A aplicacdo do questionario visava a recolha de dados que nos permitisse inferir
qual o grau de interesse que os professores avaliadores manifestavam pelo contetdo dos
itens apresentados. Desta forma, considerando que o0 maior grau de interesse
correspondera a maiores necessidades de formacao, conseguiriamos identificar quais as

necessidades de formacédo dos respondentes.

2.5.3. Tratamento dos dados

Apbs a organizacdo dos dados recolhidos é-nos permitido efectuar uma analise e
respectiva interpretacdo do que nos foi fornecido. Desta forma, para a nossa
investigacdo cridmos uma base de dados no software de analise estatistica, Statistical
Package of the Social Sciences (SPSS) (Maroco, 2007) versdo 12.0, com toda a
informacao recolhida. Com as variaveis e as respostas introduzidas passamos a analise
estatistica dos dados (Maroco, 2007; Pestana, D. & Valosa, S., 2002).

A andlise a cada item do questionario foi efectuada, numa primeira fase, com
base no célculo das frequéncias de resposta. Apds esta primeira analise, consideramos
pertinente comparar cada um dos itens com as variaveis de caracterizacdo da amostra,
permitindo, desta forma, perceber a que niveis se verificam as necessidades de
formacao.

Assim sendo, para o tratamento dos dados utilizdmos a estatistica descritiva que

nos permitira realizar a analise e interpretacdo descrita no préximo capitulo.
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No presente capitulo, apresentamos e interpretamos os resultados obtidos apos a
aplicacdo do questionario, considerando os objectivos previamente definidos para a
nossa investigagéo e que nos permitirdo definir as eventuais necessidades de formagao
dos avaliadores dos docentes e respectivas prioridades. Numa perspectiva de sintese dos

dados recolhidos serdo abordados 0s seguintes pontos:

1. Caracterizacdo dos docentes inquiridos de acordo com as seguintes variaveis:
idade, género, habilitacbes académicas, area disciplinar de ensino, anos de
experiéncia na escola onde se encontra actualmente, nivel de ensino que
lecciona, desempenho de fungGes de avaliador nos anos lectivos de 2008/2009 e
2009/2010 e frequéncia de acgdes de formagéo sobre avaliacdo do desempenho.

2. Apresentacdo global das respostas obtidas, identificando os itens que
obtiveram maior numero de repostas em cada um dos niveis da escala e qual a

média das respostas em cada um dos itens do questionario.

3. Apresentacdo das necessidades de formacdo mais prioritarias, hierarquizando

0s itens do questionario que mais contribuem para esta priorizacéo.

4. Apresentacdo das &reas de formacdo correspondentes a um maior interesse de
formacédo, analisando as respostas dos inquiridos por areas de formacdo com o

objectivo de identificar aquelas que parecem suscitar maior interesse.

5. Apresentacdo das areas de formacgdo correspondentes a um menor interesse de
formacdo, identificando as areas de formacdo em que parece existir menor

incidéncia de necessidades de formacdo.

A apresentacdo, analise e interpretacdo dos dados obtidos com a aplicacdo do

questionario serdo descritas ao longo dos pontos que constituirdo o presente capitulo.
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3.1 Caracterizacgao dos docentes inquiridos

O questionério foi aplicado a 53 avaliadores de docentes, dos diversos niveis de
ensino das escolas de um concelho da margem sul do Tejo. A maioria dos docentes
inquiridos (56,6%) tem entre 41 e 50 anos e mais de 90% da populacdo (94,34%)
ultrapassa os 41 anos, distribuindo-se de acordo com a representacdo apresentada no

gréfico 1.
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Grafico 1 — Distribuigéo pela idade

Relativamente ao género podemos verificar atraves do grafico 2 que cerca de %
da populacdo é constituida por individuos do género feminino (75,5%), sendo que a
representacdo dos docentes do género masculino apenas é observada nos grupos de
respondentes com mais de 40 anos.
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Gréfico 2 — Distribuicéo pelo género
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Gréfico 3 — Comparagdo das varidveis idade e género

No que respeita as habilitacdes académicas a maioria dos inquiridos possui
habilitacdes ao nivel da Licenciatura (69,8%). Verificamos, ainda, que dos docentes que
possuem pos-graduacdes (28,3%), a maioria estd habilitada com pds-graduaces com
grau de Mestre (18,9%).
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Gréfico 4 — Distribuicdo pelas habilitacbes académicas

Os docentes com habilitacbes académicas mais elevadas fazem-se representar

nos grupos de respondentes com mais de 40 anos.
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Gréafico 5 — Comparagdo das varidveis habilitacdes académicas e idade

Relativamente & comparacdo entre as varidveis habilitacbes academicas e
género, € de salientar que os respondentes do género masculino sdo licenciados ou
mestres.
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Grafico 6 — Comparagdo das varidveis habilitagdes académicas e género

A maioria dos docentes inquiridos pertence a area das Linguas (32,1%),
seguidos pelos docentes que se inserem na area da Matematica e das Ciéncias
Experimentais (30,2%). Os respondentes que representam a minoria sdo os do 1° ciclo

do ensino basico.
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Grafico 7 — Distribuigao pela &rea disciplinar

Os docentes mais jovens leccionam na area da Matemaética e das Ciéncias
Experimentais. Os Unicos intervalos de idades que estdo presentes em todas as areas
disciplinares sdo os dos 41 aos 50 e dos 51 aos 60 anos. O intervalo de idades dos 41
aos 50 anos prevalece nas areas das Ciéncias Sociais e Humanas, da Matematica e das
Ciéncias Experimentais e das Expressdes e no 1° ciclo do ensino basico. Na &rea das
Linguas € o intervalo de idades dos 51 aos 60 anos que prevalece.
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Grafico 8 — Comparagdo das varidveis area disciplinar e idade

Apesar do nimero de respondentes do género masculino ser muito inferior

relativamente aos respondentes do género feminino, na area disciplinar Ciéncias Sociais
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e Humanas € superior quando comparado com os do género feminino para a mesma

area. No 1° Ciclo do ensino basico, o género masculino ndo se encontra representado.
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Grafico 9 — Comparagdo das varidveis area disciplinar e género

A maior parte dos respondentes, 47,2%, desempenha funcdes na escola entre 0s
11 e os 20 anos, seguidos pelos respondentes que desempenham fungdes na escola entre
0s 21 e os 30 anos (37,7%).
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Grafico 10 — Distribui¢do pelo nimero de anos de experiéncia na escola onde se encontra actualmente

S&o os docentes com idades compreendidas entre os 51 e 60 anos que se
encontram na escola hd mais tempo (dos 11-20 anos e dos 21-30 anos). No entanto,

existe um respondente nesta faixa etaria que esta na escola ha menos de 10 anos. E o
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intervalo de idades entre os 41 e os 50 anos que prevalece entre os 11 e os 20 anos de

desempenho de fungdes na escola.
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Gréfico 11 — Comparacédo das variaveis nimero de anos de experiéncia na escola onde se encontra
actualmente e idade

Como ja foi referido anteriormente, a populacao é constituida maioritariamente
por docentes do género feminino, desta forma, quando comparado com o tempo de
exercicio de funcbes na mesma escola, é este género que predomina em todos oS

intervalos definidos.
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Gréfico 12 — Comparacgéo das variaveis nimero de anos de experiéncia na escola onde se encontra
actualmente e género

Relativamente ao nivel de ensino em que leccionam, € no ensino secundario que
verificamos um maior numero de respondentes. Em contrapartida, no 2° e 3° ciclos,

simultaneamente, verificamos a minoria dos respondentes.

CicLo DE EsSTUDOS CONDUCENTE AO GRAU DE MESTRE EM CIENCIAS DA EDUCAGCAO
AREA DE ESPECIALIZACAO DE FORMACAO DE PROFESSORES 40



ANALISE DE NECESSIDADES DE FORMAGAO DOS AVALIADORES DOS PROFESSORES
CAPITULO Il — APRESENTACAO, ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

60—

@
3
1

Percentagem
5
1

@
S}
1

0 1,89%| 1,89%

I I I
nr (n=1) 1°Ciclo 2°Ciclo 3 Ciclo  Secundério 3°Cicloe 2e3°
(n=2) (n=4) (n=6) (n=33)  Secundario  Ciclos
(n=6) (n=1)

Nivel de ensino em que lecciona

Gréfico 13 — Distribuicéo pelo nivel de ensino em que leccionam

Os respondentes mais jovens encontram-se a leccionar ao nivel do ensino
secundério e 3° ciclo. Os docentes das faixas etarias mais elevadas distribuem-se pelos

diferentes niveis de ensino.
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Grafico 14 — Comparagdo das variaveis nivel de ensino em que lecciona e idade

Relativamente ao género, os respondentes masculinos fazem-se representar no 3°
ciclo e secundario, enquanto os docentes do género feminino se distribuem pelos
diferentes niveis de ensino. E de relevar que no nivel do ensino secundario, nivel de
ensino com maior numero de respondentes, sdo os docentes do género feminino que

predominam.
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Gréfico 15 — Comparacdo das variaveis nivel de ensino em que lecciona e género

Quando questionados sobre se desempenharam funcdes de avaliador nos anos
lectivos de 2008/2009 e 2009/2010 verificimos que a maioria (56,6%) nao

desempenhou as referidas funcdes.
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Gréfico 16 — Distribuicdo pelo desempenho da funcéo de avaliador nos anos lectivos de 2008/2009 e
2009/2010

Relativamente ao cruzamento dos dados da idade com o desempenho de fungbes
de avaliadores podemos verificar que os docentes que ndao desempenharam estas
fungdes durante os anos lectivos anteriormente referidos pertencem aos intervalos de
idade mais elevados (dos 41 aos 50 anos e dos 51 aos 60 anos). Os docentes que
desempenharam fungdes de avaliadores nos anos lectivos 2008/2009 e 2009/2010

pertencem aos intervalos de idade dos 41 aos 50 anos e dos 51 anos 60 anos. Os
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docentes pertencentes as faixas etarias mais jovens desempenharam funcgdes de

avaliador.
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Gréfico 17 — Comparacéo das variaveis desempenho da funcdo de avaliador nos anos lectivos de
2008/2009 e 2009/2010 e idade

A maioria dos respondentes que desempenharam as funcdes de avaliador é do

género feminino.
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Gréfico 18 — Comparacéo das variaveis desempenho da funcdo de avaliador nos anos lectivos de
2008/2009 e 2009/2010 e género

Os docentes que desempenharam as funcbes de avaliadores possuem a
licenciatura, pos-graduacdo sem grau ou mestrado. O (nico respondente com o
doutoramento ndo desempenhou a referida fungéo. A maioria dos respondentes, tanto no
caso da resposta positiva como no caso da resposta negativa, possuem habilitacOes

literarias ao nivel da Licenciatura.
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Grafico 19 — Comparacéo das variaveis desempenho da fungéo de avaliador nos anos lectivos de
2008/2009 e 2009/2010 e habilitagdes académicas

E de salientar que a maioria dos respondentes avaliadores se encontra a

desempenhar funcGes na escola entre 0s 11 e os 20 anos.
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Gréfico 20 — Comparagdo das variaveis desempenho da fun¢do de avaliador nos anos lectivos de
2008/2009 e 2009/2010 e numero de anos de experiéncia na escola onde se encontra actualmente

Relativamente a frequéncia de accGes de formacdo sobre a avaliacdo do
desempenho, verificamos que quase a totalidade dos respondentes (86,8%) obteve

alguma formacao na area.
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Gréfico 21 — Distribuicdo pela frequéncia de accbes de formacéo sobre a avaliagdo do desempenho

Os respondentes que se encontram habilitados com formagéo profissional na
area distribuem-se por todos os intervalos de idades. Ndo obstante, € nos intervalos de

idades mais elevados que encontramos os docentes que ndo obtiveram esta formacéo.
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Grafico 22 — Comparacdo das varidveis frequentou ac¢des de formag&o sobre avaliacdo de desempenho e
idade

A maioria dos docentes que frequentaram accdes de formacéo sobre a avaliacéo

de desempenho é do género feminino.
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Grafico 23 — Comparacdo das varidveis frequentou ac¢des de formagdo sobre avaliacdo de desempenho e
género

A maioria dos docentes que desempenharam funcbes de avaliador obteve
formacéo para o desempenho das referidas funcdes. No entanto, a maioria dos docentes

que ndo obteve formacdo na area foi avaliador dos seus pares.
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Grafico 24 — Comparacdo das varidveis frequentou ac¢des de formag&o sobre avaliacdo de desempenho e
desempenho no presente ano da funcéo de avaliador

Em sintese, a maioria dos docentes inquiridos caracterizam-se por:
e Terem mais de 41 anos;

« Pertencerem ao género feminino;

 Serem licenciados;
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e Leccionarem no ensino secundario;

e Ministrarem nas &reas disciplinares de Linguas e Matemética e Ciéncias
Experimentais;

« Desempenharem fun¢des na escola entre os 11 e 0s 20 anos;

« Ndo terem desempenhado func¢des de avaliador nos anos lectivos 2008/2009 e
2009/2010;

« Terem frequentado accOes de formagao sobre a avaliacdo do desempenho.
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3.2 Apresentacéo global das respostas obtidas e prioridades de formacéo

Considerando a nossa problematica, pretendemos compreender, com base nas
respostas obtidas pelos respondentes na segunda parte do questionario, constituida por
43 itens, qual o grau de interesse dos respondentes em cada um dos itens que traduziréo
as suas eventuais necessidades de formagdo. O grau de interesse que cada um dos
respondentes demonstra nos itens apresentados encontra-se traduzido numa escala
ordinal que varia do nivel 1 (nenhum interesse) ao nivel 4 (muito interesse). Desta
forma, os itens com maior percentagem nos niveis mais baixos da escala (1 — nenhum
interesse e 2 — fraco interesse) poderdo corresponder a menores necessidades de
formacdo, o que podera ser traduzido num eventual dominio das areas de formacéo
associadas a estes itens por parte dos respondentes. Por outro lado, os itens que
apresentam maiores percentagens nos niveis mais elevados da escala (3 — bastante
interesse e 4 — muito interesse) poderdo demonstrar maiores necessidades de formacao.
Face ao que antecede, serdo os pontos mais elevados da escala que nos permitirdo
definir quais as prioridades de formacdo para os avaliadores de professores, na sua

prépria perspectiva.
3.2.1. Apresentacéo dos dados globais das respostas
Apds o calculo da frequéncia absoluta e respectiva percentagem (Quadro 16)
verificamos que apenas 0,7% dos itens ndo obtiveram resposta. Eram esperadas 2 279
respostas e foram obtidas 2 262. Torna-se, desta forma, insignificante, para fins

estatisticos, a ndo resposta por parte dos docentes.

Niveis da escala Frequéncia absoluta Percentagem Percentagem acumulada

1 134 5,9 5,9
2 708 31,1 37
3 970 42,6 79,6
4 450 19,7 99,3
Nr 17 0,7 100
Total 2279 100 100

Quadro 16 — Tabela de frequéncia absoluta e percentagem relativas aos niveis da escala
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A distribuicdo das respostas pelos niveis 1 e 4 (extremos da escala utilizada)
demonstra uma auséncia completa de interesse ou um total interesse, respectivamente,
traduzido num possivel menor ou maior dominio das areas de formacdo apresentadas
aos respondentes.

VerificAmos que as respostas dos docentes situam-se, tendencialmente, no nivel
2 e 3 (73,7%) e o nivel 1 foi 0 que obteve menos respostas (5,9%). E ainda de salientar
que é o nivel 3 que possui a maior percentagem de respostas (42,6%) e que o nivel 3 e 4
representam mais de 50% das respostas dos inquiridos (62,3%). Estes resultados podem
traduzir as necessidades de formacdo dos docentes quando manifestam bastante/muito
interesse pelo conteddo apresentado no item ou reduzidas necessidades de formacao
quando demonstraram nenhum/pouco interesse. Esta situacdo pode significar que os
docentes dominam o0s contetdos dos itens em que manifestaram nenhum/pouco
interesse e possuem falta de conhecimentos/competéncias ou elevadas dificuldades nos

itens em que manifestam bastante/muito interesse.

Da analise efectuada a cada um dos niveis da escala do questionario verificamos
que mais de 10% dos respondentes manifestou nenhum interesse por frequentar accdes
de formacdo tendo em conta o conteddo dos itens. Os referidos itens correspondem as
areas de formacdo de administracdo educacional, desempenho profissional e avaliacao.
E de salientar que os itens relativos & area de avaliacio em que os respondentes
manifestam nenhum interesse correspondem apenas aqueles que visam desenvolver
conhecimentos nesta area.

Através dos dados apresentados no quadro abaixo podemos verificar que os
docentes manifestam nenhum interesse no que se refere a politicas educativas,
conhecimentos sobre a administracdo educacional e sobre os hormativos que enquadram
o desempenho docente. Sendo os professores profissionais pertencentes a funcéo
publica devem possuir conhecimentos relativos a estas areas. Desta forma, sera que a
auséncia de interesse demonstrado pelos docentes se deve a um elevado dominio das

respectivas competéncias e conhecimentos das areas?
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NUmero Frequéncia

do Item Designacgéo do item absoluta Percentagem

20 Desenvolver conhecimento sobre politicas 9 17%
educativas

21 Desenvolver conhecimento sobre 8 15,1%
administragdo educacional
Desenvolver  conhecimento  sobre  os

17 normativos que enquadram o desempenho 7 13,2%
profissional

8 Desenvolver conhecimento sobre avaliagao 6 11,3%
de escolas

19 Desenvolver  conhecimento  sobre a 6 11.3%

profissdo docente
Quadro 17 — Itens com mais 10% das respostas no nivel “nenhum interesse”

No que respeita ao nivel 2 (fraco interesse), verificAmos que mais de 45% das
respostas sdo relativas a itens das mesmas areas de formacdo referidas para o nivel 1
(nenhum interesse) com excepc¢do da area da avaliacdo e sendo acrescido da area dos
métodos e técnicas de investigacdo (apenas os itens que visam o desenvolvimento de
competéncias no ambito da pratica de investigacdo em educacdo e de conhecimento
sobre metodologias de investigacéo).

Analisando o quadro relativo ao “fraco interesse” verificAmos que os docentes
manifestam um reduzido interesse pelos contetdos relativos a administracao
educacional, as politicas educativas, a profissdo docente e as metodologias e préaticas de
investigacdo em educacdo. Desta forma, mais uma vez, questionamos se 0 grau de
interesse demonstrado pelos contetdos referidos ndo se deve ao facto destes

profissionais dominarem os conhecimentos e competéncias inerentes a estas areas.

Zlgrlr;gr? Designagéo do item F;Eqsgﬁ?ga Percentagem

21 Desenvolver conhecimento sobre 28 52.8%
administracao educacional

19 Desenvolver  conhecimento  sobre  a 27 51%
profissdo docente

20 Desenvolver conhecimento sobre politicas 26 49%
educativas

10 Desenvolver competéncias no ambito da 25 47 2%
pratica de investigacdo em educacao

9 Desenvolver conhecimento sobre 24 45,3%

metodologias de investigacao
Quadro 18 — Itens com mais 45% das respostas no nivel “fraco interesse”
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Os itens em que 50% dos respondentes demonstrou bastante interesse
correspondem as areas de supervisdo pedagogica, desenvolvimento curricular,
lideranga, concepcao e dinamizacéo de projectos e avaliacdo. E de relevar que os itens
relativos a area de avaliacdo em que 0s respondentes manifestam bastante interesse
correspondem apenas a alguns dos itens que visam desenvolver competéncias nesta
area.

O interesse manifestado pelos docentes nas referidas areas pode traduzir as
dificuldades sentidas pelos respondentes no desempenho das suas funcdes enquanto
avaliador e professor. Apesar do objectivo da aplicacdo do nosso questionario ser o de
compreender quais as necessidades de formacdo dos docentes no desempenho das suas
funcbes de avaliador, ndo conseguimos garantir que alguns dos interesses manifestados
ndo tiveram por base o desempenho da sua funcdo enquanto professor. No entanto,
parece-nos que as areas pelas quais os docentes demonstraram bastante interesse
poderéo contribuir para o desempenho das suas fungdes enquanto avaliador e professor.

NUmero Frequéncia

do Item Designacao do item absoluta Percentagem

29 Desenvolver conhecimento sobre 29 54, 7%
superviséo

6 Desenvolver competéncias de analise de 28 52.8%
planificagdo

33 Desenvolver competéncias de comunicagao 28 52,8%

38 Desenvolver competéncias em dinamizagao 28 52 8%
de projectos de intervencgdo pedagdgica

41 Desenvolver competéncias de redaccédo de 27 51%

relatorios de avaliacao
Quadro 19 — Itens com mais 50% das respostas no nivel “bastante interesse”

Relativamente ao nivel 4 (muito interesse), 30% dos respondentes manifestou a
sua opcdo de resposta em itens relacionados com o desenvolvimento de competéncias
relativas a avaliacdo (alguns dos itens relativos as competéncias), o desenvolvimento
curricular e os métodos e técnicas de investigacao (itens que visam o desenvolvimento
de conhecimento e competéncias relativos a observagdo da pratica em sala de aula). Esta
situacdo podera significar que os docentes possuem elevadas necessidades de formacéo
ao nivel do desenvolvimento das competéncias relativas a avaliacdo, do

acompanhamento do processo de construgdo de objectivos individuais e das préaticas de
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observacao de sala aula. Consideramos que as competéncias e conhecimentos descritos
como sendo aqueles em que os docentes demonstrar maiores dificuldades sdo essenciais

para o desempenho da funcao de avaliador.

NUmero Frequéncia

do Item Designacao do item absoluta Percentagem

3 Desenvolver competéncias para definicéo 25 47 2%
de critérios de avaliacéo

12 Desenvolver conhecimento sobre métodos 79 41,5%
de observacao de aulas
Desenvolver competéncias de

7 acompanhamento do processo de construcio 19 35,8%
de objectivos individuais

13 Desenvolver competéncias na area de 19 35.8%
observacdo da pratica em sala de aula

1 Desenvolver competéncias de construgdo de 18 34%

instrumentos de avaliacdo
Quadro 20 — Itens com mais 30% das respostas no nivel “muito interesse”

Da analise efectuada entre os dois niveis mais baixos da escala verificamos que
50% dos respondentes demonstrou nenhum e fraco interesse em itens relacionados com
as areas de administracdo educacional, desempenho profissional, métodos e técnicas de
investigacgdo (itens que visam o desenvolvimento de competéncias no &mbito da préatica
de investigacdo em educacdo e de conhecimento sobre metodologias de investigacédo) e
diagnostico de necessidades.

Comparativamente a analise efectuada anteriormente aos niveis 1 e 2 da escala
verificAmos que os itens 8 e 17 ndo fazem parte do estudo conjunto destes dois niveis da
escala e que foi acrescentado o item 26. Ndo obstante, de forma geral estes resultados

vém corroborar a analise efectuada individualmente ao nivel 1 e 2 da escala.
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NUmero
do Item

21

20

19

10

26

Designacao do item

Desenvolver conhecimento sobre
administracdo educacional

Desenvolver conhecimento sobre politicas
educativas

Desenvolver  conhecimento  sobre a
profissdo docente

Desenvolver competéncias no ambito da
pratica de investigacdo em educacgdo
Desenvolver conhecimento sobre
metodologias de investigacao

Desenvolver competéncias de analise de
necessidades de formagao

Frequéncia
absoluta
36
35
33
30
28

27

Percentagem

67,9%
66%
62,3%
56,6%
52,8%

50,9%

Quadro 21 — Itens com mais 50% das respostas nos niveis “nenhum e fraco interesse”

Nos niveis bastante e muito interesse, 75% dos respondentes optou por itens

ligados as areas da avaliacdo (itens que visam o desenvolvimento de competéncias nesta

area), métodos e técnicas de investigacdo (itens que visam o desenvolvimento de

conhecimento e competéncias relativos a observacdo da pratica em sala de aula),

desenvolvimento curricular, supervisdo pedagdgica e concepcdo e dinamizacdo de

projectos.

Relativamente ao estudo efectuado aos dois niveis da escala separadamente,

apenas os itens 6, 33 e 36 ndo constam da presente analise. Desta forma, os dados

apresentados nos dois niveis mais elevados da escala corrobora o estudo realizado aos

niveis 3 e 4 separadamente.

CicLo DE ESTUDOS CONDUCENTE AO GRAU DE MESTRE EM CIENCIAS DA EDUCAGCAO
AREA DE ESPECIALIZAGAO DE FORMAGAO DE PROFESSORES

53



ANALISE DE NECESSIDADES DE FORMAGAO DOS AVALIADORES DOS PROFESSORES
CAPITULO Il — APRESENTACAO, ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

’c\ilgrlrl::r? Designacao do item F;eb(:g:el:ltcza Percentagem

3 Desenvolver competéncias para definicéo 48 90,6%
de critérios de avaliacdo

1 Desenvolver competéncias de construcéo de 44 83%
instrumentos de avaliacdo

13 Desenvolver competéncias na area de 43 81,1%
observacao da pratica em sala de aula
Desenvolver competéncias de

7 acompanhamento do processo de construcio 41 77,4%
de objectivos individuais

12 Desenvolver conhecimento sobre métodos 41 77.4%
de observacdo de aulas

29 Desenvolver conhecimento sobre 41 77 4%
supervisdo

38 Desenvolver competéncias em dinamizagao 41 77.4%

de projectos de intervencdo pedagogica
Quadro 22 — Itens com mais 75% das respostas nos niveis “bastante e muito interesse”

Considerados os valores apresentados podemos afirmar que relativamente as
areas de formacdo incluidas nos itens “Desenvolver competéncias de construcdo de
instrumentos de avaliacdo” (item 1), “Desenvolver competéncias para definicdo de
critérios de avaliacdo” (item 3), “Desenvolver competéncias de analise de planificacdo”
(item 6), “Desenvolver competéncias de acompanhamento do processo de construcdo de
objectivos individuais” (item 7), “Desenvolver conhecimento sobre métodos de
observacdo de aulas” (item 12), “Desenvolver competéncias na area de observacdo da
pratica em sala de aula” (item 13), “Desenvolver conhecimento sobre supervisao” (item
29), “Desenvolver competéncias de comunicagdo” (item 33), “Desenvolver
competéncias em dinamizacdo de projectos de intervencdo pedagdgica” (item 38) e
“Desenvolver competéncias de redaccdo de relatorios de avaliacdo” (item 41), estas
serdo do interesse dos respondentes embora ndo possamos afirmar se € porque querem
desenvolver os conhecimentos/competéncias ja possuidos no dominio ou se por

considerarem ndo ter conhecimentos/competéncias suficientes no mesmo.

Da anélise estatistica efectuada a cada um dos itens apresentados no questionario
(Anexo E) verificamos que a média dos itens varia entre 3,34 e 2,25 e 0 desvio padrao
situa-se entre 0,696 e 0,948, corroborando o anteriormente referido. O item 8

“Desenvolver conhecimento sobre avaliacdo de escolas” € 0 que apresenta um desvio
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padrdo mais elevado (0,948), ou seja, a opcéo pelo fraco e bastante interesse € muito
préxima. O item 2 “Desenvolver conhecimento sobre teorias de avaliacdo” é o que
revela um menor desvio padrdo (0,696), ou seja, os respondentes distribuem as suas
opcdes de resposta pelos quatro niveis da escala. Verificamos ainda que, perante a
média, a tendéncia de respostas é o nivel 3. No entanto, através da dispersao traduzida
pelo desvio padrdo (0,81), aferimos que os extremos se encontram bem definidos
manifestando-se numa auséncia completa de necessidades de formagdo ou numa

extrema necessidade de formacédo na area apresentada.

3.2.2. Areas de formacdo com maiores necessidades de formagcéo

Apresentamos seguidamente uma analise dos resultados obtidos mas apenas pro
area de formacdo, de acordo com a categorizacdo dos itens que apresentamos
anteriormente.

Para este estudo compilamos os dados de acordo com o definido no Anexo E e
gue se encontram representados, considerando as médias obtidas nas areas de formacéo,

no grafico que a seguir se apresenta:
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Grafico 25 — Identificacdo das areas de formagao com maiores necessidades de formacéo

A éarea de formacdo na qual os docentes parecem demonstrar maiores
necessidades de formagdo é a das Tecnologias de Informagéo e Comunicagao (28,8%).
Para esta area contribui, de forma mais significativa, o item “Desenvolver competéncias

na area das novas tecnologias” (item 37).
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Na Avaliacdo, na segunda posi¢do com 26,9%, destaca-se o desenvolvimento de
competéncias para a definicdo de critérios de avaliacdo, com 47,2% (item 3) e o
desenvolvimento de competéncias de construcdo de instrumentos de avaliacdo, com
34,6% (item 1).

Na area do Desenvolvimento Curricular, localizado no terceiro lugar com
26,6%, foi o item relativo ao desenvolvimento das competéncias de acompanhamento
do processo de construcdo de objectivos individuais (item 7) com 35,8% que mais
contribui para esta posicéo.

Nos Métodos e Técnicas de Investigacdo, em quarto lugar com 22,2%, sao 0s
itens sobre o desenvolvimento do conhecimento sobre métodos de observacgdo de aulas
(item 12) com 41,5%, o desenvolvimento de competéncias na area de observacdo da
pratica em sala de aula (item 13) com 35,8%, o desenvolvimento do conhecimento
sobre técnicas de recolha de dados (item 15) com 28,8% e o desenvolvimento do
conhecimento sobre metodologias de projecto (item 34) com 22,6%, que mais se
distinguem para a obtencdo da média desta area de formacéo.

Em quinto lugar, na Relacdo Pedagogica com 21,2% destaca-se o item sobre 0
desenvolvimento de competéncias na area das relagfes interpessoais (item 32) com a
mesma percentagem obtida pela area de formacéo respectiva.

A Supervisdo Pedagdgica obteve 20,7%, encontrando-se em sexto lugar, e para
tal contribuiram os itens “Desenvolver competéncias no ambito da
preparagdo/organizacdo de semindrios de feedback de observacdo em sala de aula”
(item 16) com 24,5% e “Desenvolver conhecimento sobre supervisdo” (item 29) com
22,6%.

Em sétimo lugar, na Concep¢do e Dinamizacdo de Projectos com 18,5%
distingue-se o desenvolvimento de competéncias em dinamizacdo de projectos de
intervencdo pedagdgica (item 38) com 25%.

A Dinamizacéo de Grupos com 17,2%, em oitavo lugar, diferencia-se através do
desenvolvimento do conhecimento sobre dindmica de grupo (item 31) com 19,2%.

Na é&rea da Lideranca, em nono lugar com 14,5%, distingue-se o
desenvolvimento de competéncias de comunicacao (item 33) com 18,9%.

Em décimo lugar, o Desempenho Profissional obteve 13,8% com o contributo do

desenvolvimento do conhecimento cientifico sobre desempenho profissional (item 18)
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com 17,3% e do desenvolvimento do conhecimento sobre a profissdo docente (item 19)
com 15,1%.

Na Administracdo Educacional, posicionada em décimo primeiro lugar com
9,4% €& o item sobre desenvolvimento do conhecimento sobre administracao
educacional (item 21), com 11,3%, que mais contribuiu para obtencéo desta posicao.

Por ultimo e em décimo segundo encontra-se a &rea de Diagnostico de
Necessidades com 9% e onde se destacam o desenvolvimento do conhecimento sobre
estratégias de diagndstico de necessidades de formacdo (item 25) com 11,5% e o

desenvolvimento de competéncias de diagndstico em educacao (item 24) com 9,6%.

Em sintese, cada area de formacdo é constituida por varios itens, a excepc¢ao
da area de formacédo Tecnologias de informacéo e comunicacdo, constituida apenas por
um item (vide Anexo F), que de acordo com o nimero de respostas obtidas no nivel 4
da escala nos permitiram efectuar uma hierarquizacdo das referidas areas de forma a
identificar quais aquelas em que os docentes poderdo manifestar maiores necessidades
de formacdo. No entanto, é de salientar que em cada uma das areas de formacdo
existem, em média, trés itens que contribuirem significativamente para a obtencdo das

respectivas médias.

3.2.3. Areas de formacdo com menores necessidades de formacéo

N&o obstante do nosso objecto de estudo passar pela identificagdo das
necessidades de formacdo dos avaliadores dos professores, torna-se também pertinente
o0 estudo das areas de formacdo em que a nossa populacdo podera apresentar menores
necessidades de formacéo.

Para esta analise reunimos os dados de acordo com o definido no Anexo F e que
se encontram representados, considerando as médias obtidas nas areas de formacéo, no

gréafico que a seguir se apresenta:
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Gréfico 26 — ldentificagdo das areas de formacdo com menores necessidades de formacéao

Apds analise dos dados apresentados concluimos que € na area de formacéao de
Administracdo Educacional que os respondentes demonstram menores necessidades de
formacdo (16,1%), evidenciando-se o item relativo ao desenvolvimento do
conhecimento sobre politicas educativas (item 20).

O Desempenho Profissional obteve 7,6% das respostas, ficando localizado na
segunda posicao, area na qual se distingue o desenvolvimento dos conhecimentos sobre
0s normativos que enquadram o desempenho profissional (13,2%) e o desenvolvimento
do conhecimento sobre a profissdo docente (11,3%).

Entre os 6,3 e 0s 5,1% encontram-se as areas de formacdo de Lideranca (6,3%),
de Concepcdo e Dinamizacdo de Projectos (6,1%), de Diagndstico de Necessidades
(5,8%), de Métodos e Técnicas de Investigacdo (5,5%) e de Avaliacdo (5,1%). Para
estas areas contribuiram, de forma mais significativa, o desenvolvimento de
competéncias de lideranca (item 27 com 9,5%), o desenvolvimento de competéncias de
negociacédo (item 28 com 7,5%), o desenvolvimento de competéncias de concep¢do do
projecto educativo (item 42 com 9,4%), o desenvolvimento de competéncias de
redaccdo do plano de actividades (item 43 com 7,5%), o desenvolvimento de
competéncias de analise de necessidades de formacdo (item 26 com 7,7%), o
desenvolvimento do conhecimento sobre estratégias de diagndstico de necessidades de
formagéo (item 25 com 5,8%), o desenvolvimento de competéncias no &mbito da préatica
de investigacdo em educagdo (item 10 com 9,6%), o desenvolvimento de competéncias
para a realizacdo de entrevistas de avaliagdo (item 11 com 9,4%), o desenvolvimento de

conhecimento sobre metodologias de investigacdo (item 9 com 7,7%), o
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desenvolvimento do conhecimento sobre andlise de contetdo (item 14 com 5,7%), e 0
desenvolvimento do conhecimento sobre avaliagéo de escolas (item 8 com 11,3%).

No Desenvolvimento Curricular, em oitavo lugar com 4,8%, evidenciam-se o
desenvolvimento de competéncias de elaboracdo de planos individuais de
desenvolvimento de objectivos (item 40 com 5,9%) e o desenvolvimento de
competéncias de redaccao de relatorios de avaliagao (item 41 com 5,7%).

Em nono lugar, na Supervisdo Pedagdgica (4,4%) destaca-se o desenvolvimento
das competéncias no @mbito da preparacdo/organizacdo de seminarios de feedback de
observacao em sala de aula (item 16) com 5,7%.

Na Dinamizacdo de Grupos (3,9%), em décimo lugar, distinguimos o
desenvolvimento do conhecimento sobre dinamica de grupo (item 31) com 5,8%.

Em décimo primeiro lugar, para a Relacdo Pedagogica (3,8%), contribuiu, de
forma mais significativa, o desenvolvimento das competéncias na area das relagdes
interpessoais com a mesma percentagem que foi apresentada para a respectiva area de
formagdo, uma vez que é o Unico item que constitui esta area.

Por Gltimo, em décimo segundo lugar, as Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo (1,9%) é a area que apresenta menor percentagem de respostas na
identificacdo das menores necessidades de formacdo da populacdo estudada e para a

qual contribui o desenvolvimento das competéncias na area das novas tecnologias.

Apds analise dos dados que nos permitem definir as areas em que os avaliadores
dos docentes demonstram maiores e menores necessidades de formacdo podemos
verificar que na sua maioria os dados obtidos na identificagdo das necessidades de
formacdo manifestadas sdo o inverso dos dados obtidos para as areas em que 0S
docentes revelaram menos interesse e por conseguinte poderdo revelar menores

necessidades de formacao.
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Na fase final desta investigacdo interessa reflectir sobre os resultados obtidos,
tendo em conta 0s conceitos base abordados no estudo, a metodologia seguida e as
tendéncias da populacéo em estudo.

Ao longo de varios anos, o processo de avaliagdo do desempenho docente ndo
adquiriu uma elevada importancia na maioria dos sistemas educativos, encontrando-se,
na sua maioria, associada a mecanismos de controlo da actividade dos docentes, néo se
mostrando favoravel desenvolvimento profissional dos professores. No entanto, do
mesmo modo que os conceitos de avaliagdo e desenvolvimento profissional sofreram
alteracbes, ao longo dos anos, também a avaliacdo de desempenho dos professores
comecgou a ser realizada como uma accao que, mais do que ir contra os professores,
concorre a favor destes e, em Gltima instancia, a favor da educacdo em geral.

Estudos recentes associam a avaliacdo do desempenho dos docentes ao seu
desenvolvimento profissional, partindo do principio que o processo de avaliacdo
permite conhecer quais sdo 0s aspectos mais positivos e 0S menos positivos do
desempenho do professor, sendo desta forma possivel definir um plano de formacgéo
para 0 mesmo, tendo em vista a sua melhoria.

Tal como ja foi referido o desenvolvimento profissional é essencial na garantia e
aperfeicoamento da qualidade do desempenho dos professores e dos responsaveis pela
direccdo das escolas.

No entanto, o processo de avaliagdo de desempenho de professores reveste-se de
uma complexidade que gera diversas dificuldades de execucdo.

Face a toda esta problematica, considerdmos pertinente a elaboracdo de um
estudo que permitisse identificar as necessidades de formacdo dos professores
avaliadores, na sua propria perspectiva, relativas ao desempenho das funcGes avaliativas
relativas aos seus pares. Estas necessidades de formacdo sédo 0 gap existente entre a
realidade existente e aquilo que realmente deveria ser realizado, o desejado.

Para que tal fosse possivel, inquirimos, através da aplicacdo de um questionario,
um grupo de docentes que ja tivesse exercido, exercesse ou reunisse as condicdes
necessarias para poder exercer as funcdes de avaliador.

Desta forma, nunca foi nossa intengdo generalizar os resultados da presente
investigacdo mas apenas compreender a perspectiva dos docentes avaliadores no que

respeita as suas necessidades de formacéo.
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Da andlise efectuada ao contetdo dos itens foi possivel verificar que os
docentes demonstram maior interesse em itens relacionados com as areas de metodos e
técnicas de investigacdo, do desenvolvimento curricular e com o0s conteudos
relacionados com o desenvolvimento de competéncias na area da avaliagao.

Os itens em que os inquiridos manifestam nenhum interesse sdo os referentes a
administracdo educacional, ao desempenho profissional e aos conteudos relacionados
com o desenvolvimento de conhecimentos na area da avaliacao.

Da categorizagdo dos itens por areas de formacgdo concluimos que sdo as
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo, a Avaliagdo, o Desenvolvimento
Curricular, os Métodos e Técnicas de Investigacdo, a Relacdo PedagoOgica e a
Supervisdo Pedagogica as areas em que os docentes demonstram mais necessidades de
formacdo. As areas da Administracdo Educacional, do Desempenho Profissional, da
Lideranca, da Concepgdo e Dinamizagao de Projectos e do Diagnostico de Necessidades
sdo aquelas em que os professores avaliadores demonstram menos necessidades de
formacéo.

No que respeita a metodologia utilizada na investigacdo importa salientar que
apesar de nos ter sido muito Gtil a estratégia utilizada durante a investigacéo através dos
métodos e das técnicas seleccionadas, existem aspectos que careciam de algumas
melhorias. Neste sentido, referimos que a impossibilidade de uma dedicacdo em
exclusivo a investigacdo, 0s constragimentos inerentes ao facto de ndo pertencermos ao
corpo docente, a falta de colaboracdo por parte de algumas escolas e professores e a
falta de validacdo do instrumento de recolha de dados — o questionario, constituiram as
principais limitacGes do nosso estudo.

Um outro aspecto que merecia mais algum do nosso tempo para percebermos
com mais precisdo quais sdo as necessidades de formacdo dos docentes avaliadores era
a interpretacdo do nivel de interesse manifestado pelos respondentes em cada um dos
itens.

Considerando que estamos a colocar a hipGtese de que ao menor interesse
corresponderam menores necessidades de formagdo e ao maior interesse maiores
necessidades de formacéo, interrogamo-nos sobre:

e Sera que a questdo dos docentes demonstrarem maiores necessidades na

area das Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo se encontra
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directamente relacionada com o facto dos respondentes possuirem
idades superiores aos 41 anos?

e Poderemos considerar que o facto da area de avaliacdo ser uma das areas
em que os docentes demonstram mais necessidades de formacdo se
encontra relacionado com a questdo dos profissionais da educacdo
desejarem desenvolver conhecimentos e competéncias nesta area para
cumprirem com a sua fungéo de avaliadores de forma coerente e justa?

e Serd que o facto dos docentes demonstrarem menos necessidades de
formacdo nas areas da administracdo educacional e do desempenho
profissional se deve a questdo destes profissionais dominarem as areas
em questéo?

Parece-nos muito interessante e bastante pertinente a realizacdo de estudos que
nos permitam perceber qual a perspectiva que os professores avaliadores possuem
guando confrontados com estas questdes.

Apesar das limitagbes que condicionaram a nossa investigagdo consideramos
que a nossa investigacdo poderd ser um ponto de partida para o desenho de eventuais
planos de formacgdo que possam auxiliar estes profissionais no desempenho das suas

funcGes de avaliadores de forma mais clara e justa.
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Areas de Formagcao

Métodos e técnicas de
investigacao

Desempenho profissional

Diagnostico de necessidades

Relacdo pedagogica

Concepcdo e dinamizacdo de
projectos

Dinamica de grupo

Desenvolvimento Curricular

Avaliacdo

Indicadores

. Elaboracdo de guides de entrevista;

. Elaboracdo de grelhas de observacdo da prética
em sala de aula;

. Técnica da entrevista;

. Técnica de observacéo de sala de aula;

. Andlise de conteldo;

. Trabalho de Projecto.

. Definicdo de objectivos de desempenho
profissional.

« Diagnostico de razdes para o abandono escolar;

. Estratégias de combate ao abando escolar;

. Diagnostico das dificuldades de aprendizagem
dos alunos;

. Estratégias de combate as dificuldades de
aprendizagem dos alunos;

. Diagnéstico de competéncias a adquirir ou a
melhorar;

. Diagndstico de dificuldades no dominio cientifico
e pedagdgico-didactico;

. Diagnéstico de dificuldades de aprendizagem;

. Diagnostico de dificuldades de transmissdo de
saberes;

. Diagnostico de necessidades de formagéo.

. Estratégias de interaccdo entre a comunidade
educativa;

. Relacdo aluno/professor, professor/aluno e
aluno/aluno.

. Elaboracdo do projecto educativo

. Elaboracgéo do plano anual de actividades

« Dinamizacdo de projectos

. Elaboracéo do projecto educativo de escola;
. Elaboracéo do dossier da direccdo de turma.

. Dinamizacéo de actividades;

« Dinadmica de grupo;

. Dinamizacdo/animacdo de aulas de modo a
cativar e apreender a atencdo dos alunos.

. Planificacdo das aulas;

. Definicho de objectivos de desempenho
profissional;

« Andlise da proposta de objectivos do avaliado.

. Elaboracéo de fichas de apoio;

. Elaboragéo de folhetos;

 Formas de avaliacéo;

. Teorias de avaliag&o;

« Instrumentos de avaliacao;

. Afericdo do contributo do documento para a
concretizacao dos objectivos;
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Tecnologias de Informacéo e
Comunicacao

. Apreciacdo de acordo com os indicadores de
medida estabelecidos pelo agrupamento de

escolas ou escola ndo agrupada;

. Apreciacdo de acordo com os objectivos e metas
definidas no projecto educativo e no plano anual
de actividades para o agrupamento de escolas ou

. Apreciacdo de acordo com 0S

escola ndo agrupada;

objectivos

definidos no projecto curricular de turma;
Estratégias de melhoria de resultados escolares

dos alunos.
Recurso a novas tecnologias.

Factores de motivacao;
Tipos de lideranca;

Lideranca « Dinadmica de grupo;
. Técnicas de comunicacao;
. Acordo com o avaliado dos objectivos
individuais.
- N . « Administracdo Educacional.
Administragdo Educacional o G0 £

. Politicas Educativas

CicLO DE ESTUDOS CONDUCENTE AO GRAU DE MESTRE EM CIENCIAS DA EDUCACAO

AREA DE ESPECIALIZAGAO DE FORMAGAO DE PROFESSORES A-2



ANEXO B — QUESTIONARIO



ANALISE DE NECESSIDADES DE FORMAGAO DOS AVALIADORES DOS PROFESSORES
ANEXO B — QUESTIONARIO

QUESTIONARIO A0S AVALIADORES DE PROFESSORES

O presente questionario destina-se a um estudo sobre os principais interesses de
formacéo dos avaliadores de professores relativamente ao exercicio desta funcao.
Constitui parte integrante de uma dissertacdo no ambito do curso de Mestrado em

Ciéncias da Educacdo na area de especializacdo de Formacéo de Professores.

Garante-se a confidencialidade dos dados e anonimato das entidades e dos inquiridos
envolvidos neste estudo.

O questionario organiza-se em duas partes: Parte | — dados para caracterizar a
populacdo-alvo; Parte Il — dados sobre o grau de interesse dos professores avaliadores

para frequentar ac¢des de formacéo orientadas para o seu desenvolvimento.

Relembra-se que o que se pretende € conhecer a sua perspectiva, sem qualquer tipo de
avaliagédo. Desta forma, ndo existem respostas correctas ou incorrectas.

Grata pela sua colaboragéo
Ana Raquel Simdes (contacto de e-mail)

Aluna do 2° ano do Mestrado em Ciéncias da Educacao, da Faculdade de Psicologia e
de Ciéncias da Educacdo — Universidade de Lisboa
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PARTE |
1. NIVEL DE ENSINO EM QUE LECCIONA 2. IDADE
1° Ciclo <30
2° Ciclo 30240
3° Ciclo 41a50
Secundario 51a60
>60
3. GENERO 4. HABILITACOES ACADEMICAS
Feminino Licenciatura
Masculino Pés-Graduacédo sem grau
Mestrado
Doutoramento
5. AREA DISCIPLINAR 6. DESEMPENHOU NO PRESENTE ANO A
FUNCAO DE AVALIDOR?
1° Ciclo do Ensino Basico Sim
Linguas Nao
Ciéncias Sociais e Humanas
Matematica e Ciéncias Experimentais
Expressoes
7. HA QUANTOS ANOS DESEMPENHA 8. FREQUENTOU ALGUMA ACCAO DE
FUNCOES NA ESCOLA FORMACAO SOBRE AVALIACAO DO
ONDE SE ENCONTRA ACTUALMENTE? DESEMPENHO?
<10 Sim
11-20 Nao
21-30
31-40
>40
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PARTE 11

ENCONTRA-SE SEGUIDAMENTE UM CONJUNTO DE ITENS RELATIVOS A POSSIVEIS
OBJECTIVOS DE FORMACAO PARA PROFESSORES AVALIADORES.

PEDIMOS-LHE QUE SE POSICIONE RELATIVAMENTE A CADA ITEM/OBJECTIVO E NOS DIGA,
NO AMBITO DA SUA ACTIVIDADE COMO PROFESSOR TITULAR — POSSIVEL AVALIADOR -, O
GRAU DE INTERESSE QUE TERIA EM FREQUENTAR ACGCOES DE FORMAGAO (DE
MODALIDADES DIVERSAS) ORIENTADAS PARA O SEU DESENVOLVIMENTO.

PARA O EFEITO UTILIZE A SEGUINTE ESCALA, EM QUE CADA UM DOS PONTOS REPRESENTA
UM GRAU DE INTERESSE — CRESCENTE DE 1 PARA 4 — ASSINALANDO COM X O GRAU
CORRESPONDENTE A SUA OPINIAO.

1 - NENHUM 2 - FRACO 3 —BASTANTE 4 —-MuUITO
INTERESSE INTERESSE INTERESSE INTERESSE

1. Desenvolver competéncias de construcdo de instrumentos de 1 2 3 4
avaliacéo

2. Desenvolver conhecimento sobre teorias de avaliacdo 1 2 3 4

3. Desenvolver competéncias para definicdo de critérios de 1 2 3 4
avaliacéo

4. Desenvolver conhecimento sobre modalidades de avaliaggo 1 2 3 4
formativa

5. Desenvolver conhecimento sobre modalidades de avaliaggo 1 2 3 4
sumativa

6. Desenvolver competéncias de andlise de planificacdo 1 2 3 4

7. Desenvolver competéncias de acompanhamento do processo de 1 2 3 4
construcéo de objectivos individuais

8. Desenvolver conhecimento sobre avaliacdo de escolas 1 2 3 4
9. Desenvolver conhecimento sobre metodologias de investigagédo 1 2 3 4

10. Desenvolver competéncias no ambito da pratica de investigacdo 1 2 3 4
em educacao

11. Desenvolver competéncias para a realizacdo de entrevista de 1 2 3 4
avaliacdo

12. Desenvolver conhecimento sobre métodos de observacdo de 1 2 3 4
aulas

13. Desenvolver competéncias na area de observacdo da praticaem 1 2 3 4
sala de aula

14. Desenvolver conhecimento sobre analise de contetddo 1 2 3 4

15. Desenvolver conhecimento sobre técnicas de recolha de dados 1 2 3 4
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16. Desenvolver competéncias no ambito da 1 2 3 4
preparacdo/organizacdo de semindrios de feedback de observacéo
em sala de aula

17. Desenvolver conhecimento sobre os normativos que enquadram 1 2 3 4
0 desempenho profissional

18. Desenvolver conhecimento cientifico sobre desempenho 1 2 3 4
profissional

19. Desenvolver conhecimento sobre a profissdo docente
20. Desenvolver conhecimento sobre politicas educativas
21. Desenvolver conhecimento sobre administracédo educacional

22. Desenvolver conhecimento sobre formacéo de professores

[ N = N = =
[CIN ORI TR R N
W W W W W
~ B~ BB B~ B

23. Desenvolver competéncias em planeamento de actividades
extra-curriculares

N
w
SN

24. Desenvolver competéncias de diagndéstico em educagao 1

25. Desenvolver conhecimento sobre estratégias de diagnosticode 1 2 3 4
necessidades de formacéo

26. Desenvolver competéncias de analise de necessidades de 1 2 3 4
formacao

27. Desenvolver competéncias de lideranca

28. Desenvolver competéncias de negociacao

29. Desenvolver conhecimento sobre supervisao

30. Desenvolver competéncias em tutoria

31. Desenvolver conhecimento sobre dinamica de grupo

32. Desenvolver competéncias na area das relagdes interpessoais
33. Desenvolver competéncias de comunicacao

34. Desenvolver conhecimento sobre metodologias de projecto
35. Desenvolver conhecimento sobre trabalho de projecto

36. Desenvolver competéncias de trabalho de projecto

37. Desenvolver competéncias na area das novas tecnologias

I S N S o = T = T = e S e N SN
N RN NN D NN NN NN
W W W W W W W W W W W W
~ B~ B~ B A BB A B BB BB BB B

38. Desenvolver competéncias em dinamizacdo de projectos de
intervencgdo pedagogica

39. Desenvolver competéncias no ambito da concepcdo e 1 2 3 4
desenvolvimento do plano anual de actividades e/ou projectos
curriculares de turma
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ANALISE DE NECESSIDADES DE FORMAGAO DOS AVALIADORES DOS PROFESSORES
ANEXO B — QUESTIONARIO

40. Desenvolver competéncias de elaboracdo de planos individuais 1 2 3 4
de desenvolvimento de objectivos

41. Desenvolver competéncias de redaccdo de relatérios de 1 2 3 4
avaliacéo

N
w
SN

42. Desenvolver competéncias de concepgéo do projecto educativo 1

N
w
SN

43. Desenvolver competéncias de redaccao do plano de actividades 1

GRATA PELA SUA COLABORACAO
ANA SIMOES
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ANALISE DE NECESSIDADES DE FORMAGCAO DOS AVALIADORES DOS PROFESSORES
ANEXO C — CARTA ENTREGUE AS ESCOLAS

EXMO SENHOR
PRESIDENTE DO CONSELHO EXECUTIVO DA
ESCOLA ...

Encontro-me a frequentar o 2° Ano do Mestrado em Ciéncias da Educacéo - area
de especializacdo de Formacdo de Professores — no Instituto de Educacdo da
Universidade de Lisboa. Neste segundo ano do mestrado terei que elaborar uma
dissertacdo que sera o reflexo de um estudo de anélise de necessidades de formacao dos
avaliadores de professores. O principal objectivo é conhecer a percep¢do dos
avaliadores de professores relativamente aos seus principais interesses de formacao para
conseguirem cumprir com esta nova funcdo. De modo a atingir o objectivo pretendo
aplicar um questionario, a professores titulares, potenciais avaliadores.

Desta forma, venho solicitar a autorizacdo e também a colaboracdo da Escola,
sem a qual o trabalho se inviabiliza, para a realizagdo do estudo, nomeadamente para a
aplicacdo dos questiondarios aos seus professores titulares, garantindo confidencialidade

e anonimato relativamente aos dados recolhidos.

Grata pela vossa colaboracao

Com os melhores cumprimentos,

Ana Raquel Correia Simdes

Contactos
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ANALISE DE NECESSIDADES DE FORMACAO DOS AVALIADORES DOS PROFESSORES
ANEXO D — MEDIA E DESVIO PADRAO DOS ITENS DO QUESTIONARIO

Escala
Nenhum Fraco Interesse
Itens Interesse (1) )
1 2 6
2 2 22
3 2 3
4 2 14
5 2 15
6 2 12
7 2 10
8 6 15
9 4 24
10 5 25
11 5 14
12 2 10
13 2 8
14 3 22
15 2 16
16 3 15
17 7 18
18 1 16
19 6 27
20 9 26
21 8 28
22 2 20
23 1 21
24 2 20
25 3 21
26 4 23
27 5 18
28 4 20
29 2 10
30 2 23
31 3 13
32 2 13
33 1 14
34 2 18

! Este valor ndo foi contabilizado para o célculo da média e do desvio padréo

2 Desvio Padrdo mais elevado
% Média mais elevada

* Desvio Padrdo mais baixo

® Média mais baixa

Nenhum
e Fraco

Interesse
1e2)

8
24
5
16
17
14
12
21
28
30
19
12
10
25
18
18
25
17
56
35
36
22
22
22
24
27
23
24
12
25
16
15
15
20

Bastante
Interesse (3)

26
24
23
23
23
28
22
20
16
17
23
19
24
24
19
22
23
26
12
14
11
24
23
25
22
22
23
23
29
20
26
26
28
21

Muito
Interesse

(4)
18
4

25
14
12
11
19
12
8

5

11
22
19

=
w ol

o N W o 01 oo N o B~ 0O O

B BRRPE g P
N ©O B O N

Bastante
e Muito

Interesse
(3ed)

44
28
48
37
35
39
41
32
24
22
34
4
43
28
34
35
28
35
20
18
17
31
31
30
28
25
30
29
4
28
36
37
38
33

NR?

Média

3,15
2,58
3,34°
2,92
2,87
2,91
3,09
2,72
2,54
2,42
2,75
3,15
3,13
2,55
2,9
2,85
2,49
2,83
2,42
2,25°
2,28
2,68
2,72
2,63
2,6
2,46
2,6
2,58
2,96
2,64
2,83
2,88
2,89
2,81

Desvio
Padrao

0,777
0,696°
0,758
0,829
0,817
0,766
0,838
0,948*
0,851
0,801
0,897
0,864
0,81
0,722
0,869
0,864
0,846
0,734
0,887
0,83
0,863
0,754
0,744
0,715
0,774
0,727
0,84
0,795
0,759
0,787
0,81
0,784
0,725
0,833
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ANEXO D — MEDIA E DESVIO PADRAO DOS ITENS DO QUESTIONARIO

35 2 16 18 25 10 35 2,81 0,786
36 2 13 15 26 11 37 1 2,88 0,784
37 1 13 14 23 15 38 1 3 0,792
38 1 10 11 28 13 41 1 3,02 0,727
39 3 15 18 26 9 35 2,77 0,8
40 3 16 19 20 12 32 2 2,8 0,872
41 5 13 18 27 8 35 2,72 0,841
42 3 14 17 22 14 36 2,89 0,87
43 4 18 22 22 9 il 2,68 0,85
Total 134 708 842 970 450 1420 17 118,99 34,636

Total de respostas: 2 262
Média dos itens respondidos: 2,77

Desvio Padréo dos itens respondidos: 0,81
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ANALISE DE NECESSIDADES DE FORMAGAO DOS AVALIADORES DOS PROFESSORES
ANEXO E — AREAS DE FORMACAO COM MAIORES NECESSIDADES DE FORMAGAO

Ar
ca d~e Itens Percentagem
Formacao
18. Desenvolver conhecimento cientifico sobre desempenho 173
profissional !
Desempenho 19. Desenvolver conhecimento sobre a profisséo docente 15,1
Profissional 22. Desenvolver conhecimento sobre formacéo de professores 13,2
17. Desenvolver conhecimentos sobre 0s normativos que 94
enguadram o desempenho profissional ’
Média 13,8
) L 31. Desenvolver conhecimento sobre dindmica de grupo 19,2
Dinamizacao de
Grupos 23. Desenvolver competéncias em planeamento de actividades 151
extra-curriculares '
Média 17,2
25. Desenvolver conhecimento sobre estratégias de diagnostico de 115
necessidades de formacéo '
Diagnostico de . L <
gnos 24. Desenvolver competéncias de diagnostico em educagéo 9,6
Necessidades
26. Desenvolver competéncias de analise de necessidades de 58
formacéo '
Média 9
Administracéo 21. Desenvolver conhecimento sobre administracdo educacional 11,3
Educacional 50 pesenvolver conhecimento sobre politicas educativas 7,5
Média 9,4
Rela(gap 32. Desenvolver competéncias na area das relagfes interpessoais 21,2
Pedagogica
Média 21,2
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ANALISE DE NECESSIDADES DE FORMAGAO DOS AVALIADORES DOS PROFESSORES
ANEXO E — AREAS DE FORMACAO COM MAIORES NECESSIDADES DE FORMAGAO

38. Desenvolver competéncias em dinamizacdo de projectos de

intervencgdo pedagogica 25
39. Desenvolver competéncias no ambito da concepcdo e
Concepgao e desenvolvimento do plano anual de actividades e/ou projectos 17
Dinamizagéo de curriculares de turma
Projectos 43. Desenvolver competéncias de redaccdo do plano de 17
actividades
42. Desenvolver competéncias de concep¢do do projecto 15.1
educativo ’
Média 18,5
7. Desenvolver competéncias de acompanhamento do processo de 358
construcdo de objectivos individuais !
) 41. Desenvolver competéncias de redaccdo de relatorios de 26.4
Desenvolvimento avaliacéo ’
Curricular o .
40. Desenvolver competéncias de elaboracdo de planos 235
individuais de desenvolvimento de objectivos '
6. Desenvolver competéncias de analise de planificagdo 20,8
Média 26,6
12. Desenvolver conhecimento sobre métodos de observacéo de 415
aulas '
13. Desenvolver competéncias na area de observacdo da pratica 358
em sala de aula ’
15. Desenvolver conhecimento sobre técnicas de recolha de dados 28,8
34. Desenvolver conhecimento sobre metodologias de projecto 22,6
I\{Iét(_)dos € 36. Desenvolver competéncias de trabalho de projecto 21,2
Técnicas de o _ _
Investigacdo 11. Dese_nv?lver competéncias para a realizagdo de entrevistas de 20.8
avaliacdo ’
35. Desenvolver conhecimento sobre trabalho de projecto 18,9
9. Desenvolver conhecimento sobre metodologias de investigagdo 15,4
10. Desenvolver competéncias no ambito da pratica de 96
investigacdo em educagdo '
14. Desenvolver conhecimento sobre anélise de contetido 7,5
Média 22,2
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ANALISE DE NECESSIDADES DE FORMAGAO DOS AVALIADORES DOS PROFESSORES
ANEXO E — AREAS DE FORMACAO COM MAIORES NECESSIDADES DE FORMAGAO

16.Desenvolver competéncias no ambito da
preparagdo/organizacdo de seminérios de feedback de 24,5
Superviséo observagédo em sala de aula
Pedagogica 29. Desenvolver conhecimento sobre supervisao 22,6
30. Desenvolver competéncias em tutoria 15,1
Meédia 20,7
33. Desenvolver competéncias de comunicacao 18,9
Lideranca 27. Desenvolver competéncias de lideranga 13,2
28. Desenvolver competéncias de negociagdo 11,3
Média 14,5
Tecnologias de
Informacdoe  37. Desenvolver competéncias na area das novas tecnologias 28,8
Comunicacéao
Média 28,8
3. Desenvolver competéncias para definicdo de critérios de 479
avaliagdo ’
1. Desenvolver competéncias de construgdo de instrumentos de 346
avaliacdo '
_ 4. Desenvolver conhecimento sobre modalidades de avaliagdo 26.4
Avaliacéo formativa ’
5. Desenvolver conhecimento sobre modalidades de avaliacdo 231
sumativa '
8. Desenvolver conhecimento sobre avaliacdo de escolas 22,6
2. Desenvolver conhecimento sobre teorias de avaliagéo 7,7
Média 26,9
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ANALISE DE NECESSIDADES DE FORMAGAO DOS AVALIADORES DOS PROFESSORES
ANEXO E — AREAS DE FORMACAO COM MAIORES NECESSIDADES DE FORMAGAO

Prioridades de formacéo por area de formacao

Area de Formagao Percentagem

Tecnologias de Informacgdo e Comunicagéo 28,8
Avaliacédo 26,9
Desenvolvimento Curricular 26,6
Métodos e Técnicas de Investigacao 22,2
Relacdo Pedagdgica 21,2
Superviséo Pedagdgica 20,7
Concepcdo e Dinamizacao de Projectos 18,5
Dinamizacao de Grupos 17,2
Lideranca 14,5
Desempenho Profissional 13,8
Administracdo Educacional 9,4
Diagndstico de Necessidades 9
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ANALISE DE NECESSIDADES DE FORMAGAO DOS AVALIADORES DOS PROFESSORES
ANEXO F — AREAS DE FORMACAO COM MENORES NECESSIDADES DE FORMAGAO

Area de
~ Itens Percentagem
Formacao
17. Desenvolver conhecimentos sobre o0s normativos que 13.2
enguadram o desempenho profissional !
Desempenho 19. Desenvolver conhecimento sobre a profisséo docente 11,3
Profissional 22. Desenvolver conhecimento sobre formagéo de professores 3,8
18. Desenvolver conhecimento cientifico sobre desempenho 19
profissional 7
Média 7,6
. L 31. Desenvolver conhecimento sobre dindmica de grupo 5,8
Dinamizacao de
Grupos 23. Desenvolver competéncias em planeamento de actividades 19
extra-curriculares '
Média 3,9
26. Desenvolver competéncias de analise de necessidades de 77
formagéo '
Dl\llagnos_gcg de 25. Desenvolver conhecimento sobre estratégias de diagnostico de 58
izl ey necessidades de formacéo ’
24. Desenvolver competéncias de diagnostico em educagédo 3,8
Média 5,8
Administracgo 20. Desenvolver conhecimento sobre politicas educativas 17
Educacional 1 pesenvolver conhecimento sobre administragio educacional 15,1
Média 16,1
Rela(gap 32. Desenvolver competéncias na area das relagfes interpessoais 3,8
Pedagogica
Média 3,8
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ANEXO F — AREAS DE FORMACAO COM MENORES NECESSIDADES DE FORMAGAO

42. Desenvolver competéncias de concepgdo do projecto

educativo e
43. Desenvolver competéncias de redaccdo do plano de 75
Concepgao e aCtiVidades !
Dinamizacdo de 39 pesenvolver competéncias no ambito da concepcio e
Projectos desenvolvimento do plano anual de actividades e/ou projectos 57
curriculares de turma
38. Desenvolver competéncias em dinamizacdo de projectos de 19
intervencdo pedagdgica ’
Média 6,1
40. Desenvolver competéncias de elaboracdo de planos 59
individuais de desenvolvimento de objectivos ’
41. Desenvolver competéncias de redaccdo de relatorios de 57
avaliacdo :
Desenvolvimento A -~ e
. 6. Desenvolver competéncias de analise de planificagcdo 3,8
Curricular
7. Desenvolver competéncias de acompanhamento do processo de 38
construcgao de objectivos individuais ’
Média 4,8
10. Desenvolver competéncias no ambito da pratica de 96
investigacdo em educagéo '
11. Desenvolver competéncias para a realizacdo de entrevistas de 94
avaliacdo '
9. Desenvolver conhecimento sobre metodologias de investigacao 7,7
14. Desenvolver conhecimento sobre anélise de conteido 57
Mét(_JdOS € 12. Desenvolver conhecimento sobre métodos de observagdo de 38
Técnicas de aulas '
Investigacao . . « e
gag 13. Desenvolver competéncias na area de observagdo da pratica 38
em sala de aula ’
15. Desenvolver conhecimento sobre técnicas de recolha de dados 3,8
34. Desenvolver conhecimento sobre metodologias de projecto 3,8
35. Desenvolver conhecimento sobre trabalho de projecto 3,8
36. Desenvolver competéncias de trabalho de projecto 3,8
Média 5,5
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ANALISE DE NECESSIDADES DE FORMAGAO DOS AVALIADORES DOS PROFESSORES
ANEXO F — AREAS DE FORMACAO COM MENORES NECESSIDADES DE FORMAGAO

16.Desenvolver competéncias no ambito da

preparagdo/organizagdo de seminarios de feedback de 57
Supervisdo observagéo em sala de aula

Pedagogica 29. Desenvolver conhecimento sobre supervisao 3,8
30. Desenvolver competéncias em tutoria 3,8
Média 4.4
27. Desenvolver competéncias de lideranca 9,4
Lideranca 28. Desenvolver competéncias de negociacdo 7,5
33. Desenvolver competéncias de comunicagao 1,9
Média 6,3

Tecnologias de
Informacéo e 37. Desenvolver competéncias na area das novas tecnologias 1,9
Comunicacéao

Meédia 1,9

8. Desenvolver conhecimento sobre avaliacdo de escolas 11,3
1. Desenvolver competéncias de construcdo de instrumentos de 38
avaliagdo '

2. Desenvolver conhecimento sobre teorias de avaliagéo 3,8
Avaliacéo 3. Desenvolver competéncias para definicdo de critérios de 38
avaliacdo ’
4. Desenvolver conhecimento sobre modalidades de avaliacdo 38
formativa '
5. Desenvolver conhecimento sobre modalidades de avaliacdo 38
sumativa ’
Média 51
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ANALISE DE NECESSIDADES DE FORMAGAO DOS AVALIADORES DOS PROFESSORES
ANEXO F — AREAS DE FORMACAO COM MENORES NECESSIDADES DE FORMAGAO

Prioridades de formacéo por area de formacao

Area de Formaco Percentagem
Administracdo Educacional 16,1
Desempenho Profissional 7,6
Lideranca 6,3
Concepcdo e Dinamizacao de Projectos 6,1
Diagndstico de Necessidades 5,8
Métodos e Técnicas de Investigacao 55
Avaliagéo 51
Desenvolvimento Curricular 4,8
Supervisdo Pedagdgica 4,4
Dinamizacao de Grupos 3,9
Relacdo Pedagdgica 3,8
Tecnologias de Informacgdo e Comunicagéo 1,9
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