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Resumo

Atualmente, a inovadora e metamarfica inddstria cosmética esta a revolucionar-se para
a construcdo de um mundo mais sustentdvel que melhore a qualidade de vida, respeite 0s
direitos humanos e proteja o ambiente, respondendo aos valores e as diversas necessidades da
humanidade. A indUstria cosmética encontra-se em constante desenvolvimento e atualizacao,
estando esta orientada tanto para a ciéncia como para o consumidor. E indubitavel a sua posico
e 0 seu impacto através das suas atividades e dos seus produtos em todas as dimensdes da
sustentabilidade (ambiental, social e econémica).

Neste sentido, pensar e agir sustentavelmente é sem ddvida uma prioridade
incontestavel desta indstria agora ja no presente e para o futuro. E essencial adaptar o modelo
de negdcio da industria cosmética e implementar uma estratégia de sustentabilidade, apoiando-
a na justica social, ambiental e econémica ao longo da sua cadeia de valor, ndo sé de modo a
assegurar sempre a sua rentabilidade econdémica, mas também reduzindo o impacto ambiental

e maximizando o impacto social.

Surge, assim, o desenvolvimento desta monografia que tem como objetivo principal a
elaboracdo de uma ferramenta que auxilia a integracdo da dimensdo social na estratégia de
sustentabilidade de uma empresa da industria cosmética, explorando especificamente as boas
praticas e oportunidades deste setor atuar positivamente na sociedade, combinando a sua esfera
da acdo (produtos e servicos) e influéncia politica e social para transformar realidades por meio
de acBes de Responsabilidade Social. Para tal, € realizada uma analise critica ao ciclo de vida
do produto cosmeético e 0s seus servigos associados, evidenciando as iniciativas e o potencial

social deste setor.

Esta ferramenta pretende deste modo orientar e acompanhar a industria cosmética que
tencione criar, rever ou renovar as suas estratégias de sustentabilidade, de modo a tornar esta
jornada da sustentabilidade mais agradavel, impactante e lucrativa para a industria cosmetica,

contribuindo para o impulso global em prol de um mundo mais justo e mais sustentavel.

Palavras-chave: industria cosmética; sustentabilidade; estratégia; dimenséo social; ciclo de

vida do produto cosmético.



Abstract

Today, the innovative and metamorphic cosmetics industry is revolutionising itself to
build a more sustainable world that improves quality of life, respects human rights and protects
the environment, responding to the values and the diverse needs of humanity. The cosmetics
industry is constantly developing and updating, being both science and consumer oriented. Its
position and impact through its activities and products on all dimensions of sustainability

(environmental, social and economic) is undoubted.

In this context, thinking and acting sustainably is undoubtedly an unquestionable
priority for this industry now and for the future. It is essential to adapt the cosmetics industry
business model and implement a sustainability strategy, supporting it in environmental,
economic, and social justice throughout its value chain, not only to always ensure its economic

profitability, but also by reducing the environmental impact and maximizing the social impact.

Thus, the development of this thesis appears, having as main objective the elaboration
of a tool that helps the integration of the social dimension in the sustainability strategy of a
cosmetic industry company, specifically exploring the good practices and opportunities of this
sector to act positively in society, combining its sphere of action (products and services) and
political and social influence to transform realities through Social Responsibility actions. To
this end, a critical analysis of the life cycle of the cosmetic product and its associated services

is performed, highlighting the initiatives and social potential of this sector.

This tool intends to guide and accompany the cosmetics industry which intends to
create, revise, or renew its sustainability strategies, to make this sustainability journey more
pleasant, impactful, and profitable for its organisation, contributing to the global push for a

fairer and more sustainable world.

Keywords: cosmetics industry; sustainability; strategy; social dimension; life cycle of the

cosmetic product.
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1 Introducao

1.1 Desenvolvimento Sustentavel

Sustentabilidade corresponde ao desenvolvimento que permite a satisfacdo das
necessidades do presente sem comprometer as geracOes futuras de satisfazerem as suas
proprias. (1) Esta defini¢ao foi apresentada no relatério “Our Common Future’’ elaborado pela
Comissdo Mundial do Ambiente e Desenvolvimento (Comissdo Brundtland), em 1987, onde
foram discutidas e definidas as primeiras medidas estratégicas pelos governos e industrias para
os diversos problemas da industrializacdo e do crescimento populacional, nomeadamente do

impacto negativo ambiental do desenvolvimento econdémico e da globalizacgéo.

Em 1992, foi elaborada a Agenda 21, um dos primeiros documentos desenvolvidos pelo
Movimento do Desenvolvimento Sustentavel, que salientou a producdo e o consumo
insustentaveis como as principais causas da degradacdo ambiental. Mais tarde, em 1994,
Elkington definiu sustentabilidade pelo “Triple Bottom Line”, adaptando o conceito a realidade
empresarial, integrando ndo s6 a dimensdo ambiental, mas também as dimensdes econémica e
social, sendo estas as trés componentes necessarias e fulcrais para desenvolver uma economia

global capaz de ser sustentada pelo planeta. (2)

8 Trabalho. Biodiversidade, A
[a] Prosperidade,  EcOnomia Nawreza, —yr

Riqueza Sustentdvel ~ Recursos
Reutilizdveis

Desenvolvimento
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Figura 1 - Dimensdes da Sustentabilidade: Triple Bottom Line, adaptado de (3)

Através da Agenda 2030 discutida pelo Conselho Empresarial para o Desenvolvimento
Sustentavel, a defini¢do dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODSs) possibilitou
a expansao dos desafios que devem ser abordados para erradicar a pobreza e abarcar um vasto
leque de topicos interrelacionados, nas dimensdes econdmica, social e ambiental do
desenvolvimento sustentavel. Esta Agenda € um plano de acdo que integra cinco pilares: as

pessoas, 0 planeta, a prosperidade, a paz e as colaboragdes (parcerias), enunciando objetivos



para medidas ousadas e transformadoras que sdo urgentemente necessarias para mudar o mundo
para um caminho sustentavel e resiliente. (4) Os ODSs oferecem, deste modo, uma perspetiva
para converter as necessidades e ambigdes a nivel mundial em solugdes empresariais.
Adicionalmente e reconhecendo a diversidade dos diversos setores, desde microempresas até
as cooperativas e multinacionais, a Agenda 2030 identifica a atividade empresarial,
investimento e inovacdo como 0s principais vetores de produtividade, de crescimento
econdmico inclusivo e de criacdo de emprego, incentivando e encorajando todas as empresas
para que utilizem a sua criatividade e inovacdo na resolucdo de desafios e obstaculos do

desenvolvimento sustentavel. (5)

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
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Figura 2 - Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel definidos na Agenda 2030 (5)

A sustentabilidade surge, deste modo, como um elemento inspirador, que pretende
desafiar e desenvolver uma estratégia no seio das organizagdes, tendo em vista a criagdo de

novas oportunidades e um melhor controlo dos riscos para a continuidade do negécio.

Inovacao

» n

Sociedade Ambiente Economia

Figura 3 - ""Casa"" do Desenvolvimento Sustentavel, adaptado de (6)
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A Figura 3 ilustra como o desenvolvimento sustentavel, tripartido pelas trés dimensdes,
sustentam o negdcio (economia), conjuntamente com a cobertura definida pela seguranca,
confianca e inovacdo. Esta complementaridade fomenta a transicdo do modelo linear para o

modelo circular (economia circular), melhorando a cadeia de fornecimento sustentavel. (6,7)

A responsabilidade social e ambiental das organizacdes estd a ganhar cada vez mais
impacto na sociedade e a legislacdo imposta as empresas acompanhou essa tendéncia. O
aumento do consumismo ético e responsavel é também um dos principais motores de mudanca
e pressao na industria. O aumento dos niveis de educacao, a internet e a crescente utilizacédo de
dispositivos moveis estdo a tornar os consumidores mais informados e, por sua vez, mais
responsaveis e exigentes dos produtos que possuem e consomem, questionando-se da sua
origem, dos seus métodos de producdo e das implicacGes ecoldgicas dos mesmos, bem como
das questbes de seguranca e qualidade. Os préprios consumidores tornam-se, assim, mais
conscientes e sensiveis da importancia e do impacto das suas decisdes a nivel ambiental e social
no momento de compra dos seus produtos e bens de consumo, preferindo produtos mais

ecologicos e biodegradaveis, sem negligenciar a qualidade dos mesmos. (2,3,7-9)

A pressdo dos meios de comunicacdo social e das ONGs tem igualmente um impacto
significativo nos consumidores e na inddstria. Aumentando as expetativas e sensibilizando a
populacdo para os problemas e desafios ambientais, sociais e econdémicos, tornam 0s
consumidores mais criteriosos na sua decisdo, optando ndo s6 por produtos e marcas mais
sustentaveis como empresas mais éticas e com visdes e missdes mais social e ambientalmente

responsaveis. (2,3,9)

Tabela 1 - Fatores a considerar na inclusdo da Sustentabilidade na estratégia de neg6cio
(adaptado de (10)

Dimensodes da

. Alguns exemplos de fatores a considerar:
Sustentabilidade g P

Ambiente mais limpo;

Ambiental Gestdo Ambiental;

Preocupagdes ambientais nos diversos segmentos da indUstria.

Preocupagdes sociais nos diversos segmentos da indUstria;

. Impacto nas comunidades e sociedade;
Social

Interacdo com os stakeholders (colaboradores, fornecedores,
consumidores e sociedade);
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Dimensodes da

. Alguns exemplos de fatores a considerar:
Sustentabilidade g P

Voluntariado (para la das obrigacdes legais).;

Valores éticos.

Contribuicéo para o desenvolvimento econémico;

Econémica ] — _ _
Garantir a rentabilidade financeira.

E também notorio que, em adicdo aos beneficios ambientais, sociais e econémicos, uma
empresa que seja definida e gerida por um plano e visdo estratégia que inclua a vertente da

sustentabilidade apresenta também as seguintes vantagens competitivas:

e Potencial de reducdo de custos (também ajudando a compreender como a empresa pode
estar a desperdicar recursos);

e Incentivo na inovacao dos produtos;

e Manutencdo e/ou aumento das vendas;

e Manutencdo da competitividade no mercado a longo prazo;

e Employer branding mais sustentavel e aliciante para o recrutamento, retencdo e
motivacao do talento (maior produtividade e, consequentemente, resultados);

e Melhoria do clima e do ambiente de trabalho da empresa (reducdo dos riscos de
seguranga, de salde e ambientais);

e Aprimoramento da reputacdo e imagem da empresa e a sua posi¢do na sociedade;

e Melhoria da relagdo com fornecedores e retalhistas;

e Aproximacdo e melhoria das relacbes com os stakeholders. (5,11,12)

Por estes motivos enunciados anteriormente, o desenvolvimento sustentavel é
observado como uma exigéncia que as empresas e as industrias devem defender e a qual se
devem dedicar o quanto antes, em prol do seu sucesso, viabilidade e sustentabilidade a longo
prazo. Atualmente, ainda ndo é uma obrigacéo a existéncia e implementagdo de uma estratégia
de negocio sustentavel, mas é certamente uma oportunidade indubitavel para as diversas
industrias, em especial para a industria cosmética. Contudo, as empresas deverdo estar
entendidas de que a adogdo de estratégias sustentaveis no seu modelo de negdcio devera ser
encorajada ndo exclusivamente pelo objetivo de transmitir uma imagem positiva, de alcancar

uma maior eficiéncia produtiva ou pela perspetiva de uma vantagem competitiva, mas sim como

12



uma condicdo para a construgdo de um modelo de negdcio sustentavel e transparente,

promovendo um futuro inclusivo, sustentavel e resiliente para as pessoas e para o planeta.

1.2 Sustentabilidade na Industria Cosmética

Encontramo-nos perante uma sociedade em constante mudanca e superagdo, com
desafios globais na conciliacdo entre crescimento econdémico e o respeito pelo meio envolvente,

evoluindo ambiental, social e economicamente de forma exponencial.

Fatores como 0 aumento da competitividade e globalizacdo dos mercados, 0 aumento
radical da exigéncia dos consumidores no que diz respeito a tempos de resposta e qualidade dos
produtos, métodos de producdo e transparéncia das empresas, juntamente com evolucdo da
legislacdo e regulamentacdo, conduziram as empresas a uma situacdo de adaptacdo dos seus
produtos, servigos, estratégias e culturas. Adicionalmente, é igualmente notdrio a crescente
preocupacéo e exigéncia dos stakeholders sobre questdes relacionadas com o meio ambiente e

direitos sociais.

A sustentabilidade torna-se cada vez um pilar mais relevante em inUmeros aspetos para a
criacdo de valor e sobrevivéncia da industria, observando-se como uma oportunidade de
negdcio e um fator de competitividade. Este aspeto ndo é indiferente no mercado e na industria

cosmeética. (13)

A indUstria cosmética necessita de se adaptar e inovar para conceber produtos e processos
que possam melhorar a sustentabilidade dos setores, atuando ao longo de toda a cadeia de valor.
Para tal, é essencial compreender quais sdo os fatores que influenciam o objetivo da
sustentabilidade. (7)

A indUstria cosmética corresponde a um setor de continuo crescimento econdmico a escala
mundial. A grande maioria das 500 milhGes de pessoas residentes na Europa utiliza produtos
cosméticos, onde a sua utilizagdo contribui significativamente para o seu bem-estar, estilo de
vida saudavel e autoestima diariamente. (10,14) Em 2018, o mercado de cosméticos foi
avaliado, respetivamente, em 488,29 mil milhdes de ddlares a nivel global e em 78,6 mil

milhGes de euros na Europa, sendo esta lider mundial do mercado de produtos cosméticos.

Consequentemente, esta indastria contribui substancialmente para a economia global e

europeia, em toda a sua cadeia de valor. Mas ndo so, a inddstria cosmética encontra-se em
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constante desenvolvimento e atualizacéo, estando esta orientada tanto para a ciéncia como para
o consumidor, incentivando e financiando significativamente a éarea de Investigacdo e

Desenvolvimento. (14)

De acordo com a definicdo do Regulamento (CE) n.° 1223/2009, um produto cosmético €
qualquer substancia ou mistura destinada a ser posta em contacto com as partes externas do
corpo humano (epiderme, sistemas piloso e capilar, unhas, Iabios e 6rgaos genitais externos) ou
com os dentes e as mucosas bucais, tendo em vista, exclusiva ou principalmente, limpa-los,
perfuma-los, modificar-lhes o aspeto, protegé-los, manté-los em bom estado ou corrigir 0s
odores corporais. Os cosméticos abrangem assim um espetro muito amplo de produtos em
varias categorias, englobando os produtos de higiene corporal, como sabonetes, geles de banho,
champds, desodorizantes, pastas dentifricas e os produtos de beleza, como cuidados de corpo e
rosto, tintas capilares, vernizes e maquilhagem. (15) Neste sentido, a utilizacdo de produtos
cosméticos apresenta importantes beneficios funcionais e emocionais para 0Ss Sseus
consumidores. Este impacto € percecionado por 72% dos consumidores que consideram que 0s
cosméticos melhoram a sua qualidade de vida e por 80% dos consumidores que afirmam que
0s produtos cosméticos sdo importantes ou muito importantes para a melhoria da sua

autoestima. (14)

Todo o ciclo de vida dos cosméticos, desde o inicio da escolha de matérias-primas até a
utilizacdo pelo consumidor e posterior eliminacdo, pode ter um impacto na sustentabilidade.
Reconhecendo a necessidade de conceber produtos e processos que minimizem a sua pegada
ambiental e maximizem o seu impacto social, é necessario implementar uma vasta gama de

estratégias que contribuam para melhorar a sustentabilidade do sector.

Conjugando todas estas competéncias da industria cosmética, é possivel concluir que as
suas atividades e produtos possuem um enorme impacto e énfase nas diversas dimensdes da
sustentabilidade: ambiental, social e econémica. Assim, pensar e agir sustentavelmente é sem
duvida uma prioridade irrefutdvel desta indUstria agora ja no presente e para o futuro. Existe a
necessidade crescente desta industria possibilitar a criagdo e desenvolvimento de produtos mais
sustentaveis e inovadores, a fim da sua viabilidade a longo prazo num mercado altamente
competitivo, acompanhando sempre as expectativas dos consumidores, nomeadamente a sua
mudanca de mentalidade que procura, cada vez mais, a sustentabilidade tambem através das

suas compras. (3)
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Deve ser um objetivo da industria cosmética possibilitar aos seus consumidores servicos e
produtos de forma rapida, segura e eficiente através do maximo de solugbes sustentaveis. E
importante ter a responsabilidade acrescida na forma como decide prosseguir com a sua
atividade, focando em adaptar o seu modelo de negocio e implementar a sua estratégia de
sustentabilidade, apoiando-a na justi¢a social, ambiental e econdmica ao longo da sua cadeia
de valor, ndo s6 de modo a assegurar sempre a sua rentabilidade econémica mas também
reduzindo o impacto ambiental e maximizando o impacto social. Sustentabilidade ndo deve ser
apenas um compromisso ético, mas também um interesse comercial, alinhado com a estratégia

de negdcios de todas as empresas. (5)

Na integracdo da sustentabilidade, a dimensdo ambiental esta relacionada com um
ambiente mais limpo, a gestdo ambiental e a incorporacdo de preocupacdes ambientais nos
diversos segmentos da industria; a dimensdo econdmica centra-se na contribuicdo e
desenvolvimento econdmico, preservando a rentabilidade; a dimensdo social abrange as
preocupacOes sociais e contribuindo para uma sociedade melhor, a interacdo com 0s
stakeholders e ao voluntariado para além dos requisitos regulamentares, com base em valores

éticos.

Assim, a sustentabilidade, observada pelas trés dimensdes, pode visualizar-se como uma
forca conjunta entre empresas, economia, politica e sociedade, que através da inovacdo,
desenvolvimento, gestdo de recursos humanos e criacéo de valor partilhado entre consumidores,
stakeholders, sociedade, entre outros, possibilitara e assegurara as empresas uma boa reputacéo

e uma maior visibilidade. (10)

1.3 Objetivos do Trabalho

As empresas estdo conscientes dos seus compromissos responsaveis e estdo mobilizadas
em relagéo a sustentabilidade, este facto é visivel através da maior relevancia das problematicas
da sustentabilidade na investigagcdo cientifica e no dia-a-dia das empresas da industria
cosmética. No entanto, sdo inimeros os desafios e obstaculos a serem ultrapassados para a
implementacdo e integracdo da sustentabilidade pela industria cosmeética, desde a falta de
diretrizes e legislagdo nestas matérias, a escassez de literatura com evidéncia holistica e
empirica sobre a sustentabilidade nesta indUstria, 0s custos e investimentos monetarios e de

recursos humanos para a adaptagédo das operacoes, produtos, servigos, etc. (10)
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A falta de literatura sobre o impacto da sustentabilidade deve-se também a
complexidade da monitorizagdo e avaliagdo da mesma, dificultando a tomada de decisdo e

adaptacdo das estratégias, produtos e tecnologias existentes.

N&o obstante as dificuldades praticas enfrentadas pela industria na aplicacdo da
sustentabilidade, ndo so é possivel percecionar que a fase de concecao dos produtos cosméticos
desempenha um papel fulcral para o alcance da sustentabilidade como é visivel a disparidade
de esforcos empregues nas diferentes dimensdes da sustentabilidade, sendo explicito a maior
facilidade na dimensdo ambiental face as restantes. Neste seguimento, a maioria da literatura
relacionada com a sustentabilidade da indUstria cosmética atende apenas o ciclo de vida do
cosmético e quase exclusivamente os aspetos ambientais, negligenciando as dimensGes

econdmica e social e ndo existindo a integracdo devida entre as dimensdes. (2)

Neste sentido, com a elaboracdo deste trabalho pretende-se colmatar as lacunas acima

mencionadas e alcancar os seguintes objetivos:

e Reviséo de literatura sobre o conceito de sustentabilidade e as suas dimensoes;

e Andlise do potencial e das oportunidades da industria cosmética a nivel da
responsabilidade social através do ciclo de vida do produto cosmético;

e Criagdo de um suporte para o desenvolvimento de uma ferramenta para as
empresas da industria cosmética que tém como objetivo criar, rever ou renovar as suas
estratégias de sustentabilidade, nomeadamente relacionadas com a dimens&o social da
sustentabilidade;

e Realcar a importancia do Farmacéutico na Industria Cosmética e o seu papel na

integracdo da sustentabilidade, ndo s tecnologicamente como estrategicamente.

Assim, no decorrer deste trabalho, serdo exploradas especificamente as boas préticas e
oportunidades da industria cosmética atuar positivamente na sociedade, combinando a sua
esfera da acao (produtos e servigos) e influéncia politica e social para transformar realidades

por meio de a¢des de Responsabilidade Social.

Esta pesquisa culminard numa compilagdo e esquematizacdo num fluxograma de
processos de modo a facilitar e melhorar a integracdo da sustentabilidade, nomeadamente a

responsabilidade social, na estratégia, processos e produtos da industria cosmética.

Como objetivo final, sera possivel concluir e ressalvar a importancia do Farmacéutico na

Industria Cosmética e o seu papel para o desenvolvimento da sustentabilidade, ndo sé
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tecnologicamente como estrategicamente, através da sua participagdo na definicdo e
implementacdo do plano de sustentabilidade pelos seus conhecimentos estratégicos,
tecnoldgicos e cientificos do ciclo de vida do cosmético e pela sua capacidade inovadora e
orientada para a resolucao de problemas, evidenciando a visdo e missao da sua profissao para

uma sociedade e ambiente mais saudavel e sustentavel.

1.4 Método de Trabalho

No desenvolvimento deste projeto, foi realizada uma pesquisa bibliografica qualitativa
para revisdo e contextualizacdo de eficientes novas boas praticas socialmente sustentaveis na
industria cosmética para posterior compilacdo e esquematizacdo num fluxograma de processos
de modo a facilitar e melhorar a integracdo desta dimenséo da sustentabilidade na estratégia e

processos da industria cosmeética.

O método utilizado nesta reviséo bibliografica consiste em duas etapas principais: recolha
de dados (identificacdo da literatura a estudar) e analise de dados (analise descritiva e avaliacdo
do material). A pesquisa inicial por palavras-chave incluiu as cadeias de pesquisa "cosmeticos"

e "sustentabilidade", bem como "cosméticos" e "responsabilidade social".

Existiram duas limitacfes ao longo da realizacdo durante a revisdo: a abrangéncia e
redundancia do conceito de sustentabilidade (e, consequentemente, a dimensdo social da
sustentabilidade) muitas vezes influenciado pela prépria visdao do autor sobre o assunto e a

caréncia de artigos cientificos focados na dimenséo social.

Nesta monografia, foram abordados conceitos de sustentabilidade e os impactos sociais
associados na industria cosmética, assim como as suas motivacdes e barreiras, com o objetivo
de compreender as capacidades e oportunidades que favorecem a analise, definicdo,
implementacéo e integragéo da sustentabilidade nos diversos processos da industria cosmética.
Assim, foi realizada uma analise de oportunidades ao longo do ciclo de vida do produto
cosmetico (supply chain) com o objetivo de realcar o papel crucial da integracdo da
sustentabilidade nos diversos niveis da empresa da indUstria cosmética para impactar verdadeira

e inovadoramente. (16)
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2 Impacto Social da Industria Cosmética

Como foi explicado no capitulo anterior, a sustentabilidade representa resumidamente a
alianca entre as empresas, economia, politica e sociedade que, atraves dos seus pilares inovagéo,
desenvolvimento continuo, gestdo de recursos humanos, incentiva a criagdo de valor partilhado

e, consequentemente, assegurara a imagem, visibilidade e viabilidade de todos os stakeholders.

Ao integrar a sustentabilidade na estratégia de negdcio e cultura, as empresas adaptam-se
e definem novas medidas e iniciativas que se refletem num impacto positivo e acrescentam

valor a todos os envolvidos. (5)

Na definicdo da estratégia de sustentabilidade de uma empresa, sdo necessarias solucoes
holisticas que considerem as multiplas dimens6es da sustentabilidade aplicadas nos 3 niveis:

Estratégico, Tatico e Operacional. (6,7)

A sustentabilidade é atualmente uma forca motriz fundamental na industria cosmética e no
sector da beleza em geral. Atualmente, existem inimeros projetos e iniciativas desenvolvidos
pela industria cosmética para aumentar o valor social dos seus produtos e apoiar as
comunidades, como, por exemplo, nas &reas que incluem educacdo, comércio justo,
investigagdo cientifica e saide. Contudo, sdo inimeros os desafios e barreiras na aplicagdo de
boas praticas socialmente sustentaveis nas empresas da industria cosmética. Assim, o desafio
da industria cosmética passa por nao sé pensar fora da caixa, mas também do que é feita a caixa
e como é que esta interage no seu ambiente. (3,12)

Tabela 2 - Analise SWOT da integracdo da dimenséo social na estratégia de
sustentabilidade de uma empresa da industria cosmética (10)

Fatores Positivos Fatores Negativos
Forcas Fraquezas
Sentido de responsabilidade da empresa para Impraticabilidade financeira para o
com a sociedade; desenvolvimento de projetos ou produtos

N . . sustentaveis;
Cultura organizacional destinada a valorizar

e melhorar o0 bem-estar das pessoas; Existéncia de produtos no portfélio da

Fatores S empresa que ndo sao sustentaveis, mas que
Sensibilizacdo dos colaboradores da empresa N .
Internos S&o rentaveis;

para causa sociais;
Falta de vontade das empresas para

Reconhecimento por parte da empresa de que . .
desenvolver produtos inclusivos;

ha muito a fazer em questdes sustentaveis.
Mudanca gradual e demorada do processo
de fabrico dos produtos existentes e da
cultura organizacional da empresa.
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Fatores Positivos Fatores Negativos

Oportunidades Ameacas
Satisfacdo dos pedidos dos clientes por Falta de regulamentacdo definida sobre a
produtos sustentaveis; responsabilidade sustentavel das empresas
cosméticas;

Adaptacéo as novas tendéncias do mercado;
Diminuicdo do nimero de potenciais

Existéncia de consumidores dispostos a pagar .
consumidores de alguns produtos

mais por produtos verdes.

inclusivos;
Fatores Baixa vontade de alguns consumidores de
Externos pagar precos mais elevados por produtos
verdes;

Consumidores de algumas empresas ndo
consideram a sustentabilidade na decisdo
de compra de alguns produtos;

Escassez de bibliografia com evidéncia do
impacto das alteracdes em prol da
sustentabilidade.

Esta monografia focar-se-4 no segundo componente do Tripple Bottom Line: a dimenséo
social em todo o ciclo de vida do cosmeético, realcando o potencial de impacto social e o
compromisso da industria cosmética com a sociedade. O progresso social é definido como a
capacidade de a sociedade satisfazer as necessidades basicas da sua populagdo, permitindo a
melhoria da sua qualidade de vida e criando condi¢des e oportunidades para que cada individuo

alcance o seu potencial. (17)

Na industria cosmética, a responsabilidade social desempenha um papel excecional, uma
vez que os produtos cosméticos possuem um papel significativo no bem-estar e na beleza da
populacdo, relacionando-se intimamente com melhoria das condi¢bes sanitarias e da salde.
Assim, para a definicdo de uma estratégia de sustentabilidade, & importante questionarmo-nos
0 que é que uma empresa da industria cosmética pode fazer mais e melhor para tornar este
mundo num lugar melhor. Para responder esta questdo, ao longo deste capitulo, sera
desenvolvido um conjunto de iniciativas que podem ter impacto social notavel pela indudstria
cosmetica e as respetivas certificacbes e diretrizes que poderdo qualificar as respetivas
empresas, demonstrado assim que o potencial implementacéo e integracdo da dimensao social
na estratégia de sustentabilidade de uma empresa da industria cosmética podera ser muito mais
do que um custo, um constrangimento, uma acdo de caridade ou voluntariado, mas sim uma

fonte de oportunidades, inovacao e vantagens competitivas.
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Ao longo deste capitulo, sera entdo realizada a anélise do Design do Produto Cosmeético e
Servigo Sustentavel, que corresponde ao desenvolvimento conjunto de produtos e servi¢os com
eles relacionados (ciclo de vida do produto cosmético) capazes de satisfazer as necessidades do

cliente final, promovendo simultaneamente um impacto positivo na sociedade. (16)

2.1 Design de Produto e Servico Sustentavel: Ciclo de Vida do Produto

Cosmético e o0 seu Impacto Social

A industria cosmética e a comunidade de investigacao estdo a tentar abracar o conceito

de sustentabilidade e a evoluir para uma producdo sustentavel a todos os niveis.

Contudo, analisar e definir estratégias apenas para os produtos ndo é o suficiente para
atingir os objetivos da sustentabilidade. O pensamento do design sustentivel deve ser
percecionado como uma competéncia estratégica para a criacdo de novas oportunidades de
negocio e de novas formas de cumprir a funcdo do produto, através do design e da nova
combinacdo de produtos e servigos, criando novas configuracfes de intervenientes e no

desenvolvimento de um sistema integrado de produtos, servigos e comunicagdes.

De uma perspetiva empresarial, os sistemas de servicos de produto oferecem a
possibilidade de encontrar novas oportunidades estratégicas de mercado, aumentar a
competitividade, estabelecer uma relacdo mais longa e forte com os consumidores e criar
barreiras a entrada de potenciais novos concorrentes devido a componente de servi¢co do

sistema, que dificulta a imitacao.

Do ponto de vista da sustentabilidade, podem potencialmente desvincular os lucros e 0s
volumes de producdo, reduzir o consumo de recursos e a utilizacdo de materiais, motivar a
inclusdo de questdes relativas a vida Util e ao fim de vida, e levar a uma maior eficiéncia na
utilizacdo e longevidade do produto. Uma vez que as empresas se tornam responsaveis nao
apenas pela producdo e entrega de produtos, mas tambeém por outras fases do ciclo de vida dos

produtos, tém mais incentivos para adotar o pensamento do ciclo de vida. (16)

Neste sentido, ao longo deste capitulo, serd avaliada a relagéo do produto cosmético com
a dimens&o social, através da metodologia Life Cycle Thinking (LCT).

O LCT visa apoiar as decisdes estratégicas, considerando todos os efeitos ao longo da
cadeira de fornecimento e durante a producéo, utilizagdo e fim de vida dos produtos. O conceito

LCT e visto como o ponto de partida para qualquer avaliacdo de sustentabilidade que vise uma
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abordagem equilibrada que transponha as trés dimensdes fundamentais do desenvolvimento
sustentavel (2,18)

Neste sentido, ao longo de cada fase do ciclo de vida do produto cosmético, serdo
identificadas as boas praticas socialmente sustentaveis para a elaboracdo de uma estratégia de

Design for Sustainability (DfS) na industria cosmética.

2.1.1 Investigacdo e Desenvolvimento

A primeira fase do ciclo de vida do produto cosmético € o desenvolvimento do produto,
onde esta inserida toda a investigacdo associada ao produto, desenvolvimento e sele¢do da
formulacéo, seguranca e qualidade.

O desenvolvimento de um novo produto cosmético envolve numerosas disciplinas
cientificas e multiplas areas de especializacdo, incluindo quimica e bioquimica, microbiologia,
engenharia, tecnologia farmacéutica e garantia de qualidade. A seguranca é considerada em
todo o processo de formulacéo do produto: desde o conceito e desenvolvimento até ao produto
acabado. E também considerada em todas as fases do processo de desenvolvimento - para cada

ingrediente, cada embalagem, e cada produto. (19)

Os produtos cosméticos proporcionam a melhoria da higiene, aumentam a
autoconfianca e, consequentemente, melhoraram a qualidade de vida em geral. Uma
percentagem de 72% de consumidores consideram que os cosméticos melhoram a sua qualidade
de vida e 80% dos consumidores afirmam que os produtos cosméticos sdo importantes ou muito
importantes para a melhoria da sua autoestima. (20) Os consumidores colocam a sua confianca
na seguranca, na qualidade e no desempenho dos numerosos produtos que utilizam na sua rotina
diaria. Assim, € igualmente nitido o impacto da industria cosmética na saide mental da

populacdo, promovendo a mesma através da sua atividade (target 3.4. dos ODS).

Paralelamente ao compromisso desta industria com a melhoria da qualidade de vida da
sociedade, é evidente também a sua dedicacdo com diversos grupos de risco, como, por
exemplo, doentes oncologicos, doentes com patologias como eczema, dermatite atopica, acne
severo e psoriase, desenvolvendo projetos que, adicionalmente aos seus produtos, tenham como
objetivo a prevencdo, diagndstico, tratamento e acompanhamento destas patologias,
normalmente através do apoiar de outras associagdes (Associacdes de Doentes, por exemplo) e

organizages de investigacao.
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Um exemplo de desenvolvimento de formulacGes adaptadas & comunidade oncologica
é agama Tolérance CONTROL da Eau Thermale Avéne concebida para continuar o tratamento
oncologico com menos impacto no conforto da pele e na qualidade de vida, ajudando a reduzir
e a aliviar os efeitos secundarios dos tratamentos para o0 cancro e as suas consequéncias a longo
prazo e melhorando a autoestima dos doentes. O desenvolvimento desta gama tem como
objetivo tranquilizar e aliviar os efeitos secundérios dos tratamentos através de cuidados
dermocosmeéticos de qualidade que sejam eficazes, seguros e bem tolerados, através de uma
rigorosa selecdo de matérias-primas; normas de fabrico inspiradas nas normas de fabrico de
medicamentos (que vdo muito além das regras estabelecidas pelas autoridades sanitéarias para
0s cosméticos) e avaliacBes rigorosas, testes e estudos clinicos realizados sob supervisao
dermatoldgica em pacientes submetidos a tratamento oncologico. Esta € uma gama composta
por 98% ingredientes naturais e 0% conservantes com tecnologia Cosmeética Estéril, para uma

elevada tolerancia da pele sensivel e reativa. (21)

Outro exemplo de oportunidade de 1&D na industria cosmética é desenvolvimento de
produtos e servi¢os mais inclusivos e que possibilitem a criacdo de oportunidades para todos 0s

consumidores independentemente do sexo, raca, idade, deficiéncia, ou orientacdo sexual. (22)

Como referido anteriormente, os consumidores sdo a forca motriz e a inspiracdo para
todas as industrias, em especial a industria cosmética. De modo a acompanhar estas tendéncias,
as empresas da industria cosmética e as suas empresas publicitarias investem muito tempo e
dinheiro a investigar e a analisar o comportamento dos consumidores, uma vez que é necessario
descodificar as necessidades especificas dos mesmos, a linguagem e as preferéncias dos
produtos.
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Figura 4 - Evolucdo da Publicidade da Industria Cosmética entre 19920 e 1990,
adaptado de (23)

Atualmente, os consumidores estdo a exigir uma beleza personalizada definida nos seus
termos individuais, obrigando estas empresas a abracar a inclusividade olhando para além da

idade, género, raca, deficiéncia, sexualidade e tipo de corpo.

They want the beauty industry to be more inclusive

GEN Z MILLENNIALS GEN X & BABY BOOMERS
(aged 16-22) (aged 23-36) (aged 37-64)
People of color L J 43% N 37% L 24%
Men —— 35% N 30% a—— 25%
People with disabilities L J 34% L J 42% G 32%
Youngsters (aged 16-24) L] 34% L J 32% ([ 18%
LGBTQIA+ community members N 31% L} 30% G 17%
People above the age of 55 N 29% I 40% L/ 41%
Plus size O 28% I 38% G 36%
It's already inclusive L] 16% L 17% G 27%
® 38% of male beauty buyers think men & 43% of female beauty buyers think plus sizes
' should be better represented (IDX 1.67) ’ should be better represented (IDX 1.48)

Figura 5 — Analise da percentagem de nichos que deveria ser mais bem representada na
indUstria da beleza, segundo as diferentes geracdes, em 2019 (24)

Até entdo, os ideais de beleza, o bem-estar e o autocuidado foram normalizados e
defendidos unicamente para as jovens mulheres. Contudo, atualmente, a ideologia tradicional
esta a tornar-se obsoleta para esta recente geracdo de consumidores. Este facto é verificado
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pelas tendéncias dos Gltimos anos: genderless (gender-neutral) e ageless beauty, resultando

assim numa visdo mais inclusiva intitulada de positive beauty. (25,26)

Contudo, embora a induUstria da beleza esteja a tornar-se mais inclusiva em termos de
raca, género e idade continua a ter diversas oportunidades de desenvolvimento de produtos e

estratégias para incluir pessoas com deficiéncias. (27)

Para ter um impacto real e inspirar os consumidores, as marcas devem ser auténticas na
sua abordagem. A diversidade na beleza ndo é uma tatica de marketing - € uma pratica essencial
que requer que as marcas analisem e colaborem com membros de comunidades que esperam
alcancar para assegurar produtos e campanhas bem-sucedidas e significativas. A inclusao é um
processo continuo (e necessario) que precisa de ser considerado durante cada fase do processo

de desenvolvimento do produto. (23,28)

Figura 6 — Exemplo de Divulgacéo Inclusiva dos Vernizes da marca Pleasing (29)

Na figura abaixo, esta ilustrado o langamento de uma nova gama de produtos de cuidado
capilar concebidos para ndo s6 proporcionar a nutricdo e cuidados especializados como

encorajar o amor e a confianga nas criancas com caracois e ondas. (30)

Figura 7 — Exemplo de Inclusividade nos Produtos Cosméticos Capilares da Marca Dove
(30)
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Como referido anteriormente ainda existem oportunidades de inovacdo no
desenvolvimento de produtos e estratégias para incluir pessoas com deficiéncias, sendo cada
vez mais importante o investimento na utilizacdo da tecnologia. Exmplo disso € o projeto
Braille Nails desenvolvido pela marca Shiseido em parceria com a empresa Google. Esta
iniciativa resulta da crescente popularidade de unhas falsas com a necessidade de resolver
problemas da vida real para os cegos. As unhas atuam como sensores que se ligam a uma
pequena cadmara de visdo em nuvem, que pode ser usada como um emblema. Quando o
utilizador faz um determinado gesto de médo, a camara Ié o ambiente a volta e descreve-o de
volta ao utilizador. Estes gestos simples como apontar para o céu para um boletim
meteoroldgico ou colocar o polegar para cima para descrever o ambiente a frente ajuda os

utilizadores a compreender "o mundo fora do alcance da sua bengala”.(27)

Figura 8 — Projeto Braille Nails (27)

Assim, a inclusividade dos produtos cosméticos permite satisfazer as necessidades
Unicas destes grupos dos consumidores, podendo traduzir-se em melhores experiéncias de

produtos para todos.

Por fim, outro exemplo que incentiva a investigagdo e permite 0 aumento da proporcéo
de investigadores do sexo feminino na area da Investigacdo e Desenvolvimento: a Shiseido
apoia mulheres através da bolsa Shiseido Female Researcher Science, financiando dez mulheres
investigadoras por ano, contribuindo até a data para a realizagdo de 129 investigadores do sexo
feminino no Japdo. Para além disto, reconhecendo as preocupagdes que muitas familias
enfrentam (equilibrio trabalho e cuidados infantis, os colaboradores da Shiseido sdo apoiados

através de creches nos escritorios. (31)
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2.1.2 Fornecimento de Ingredientes

Na fase do fornecimento de ingredientes, as oportunidades de iniciativas socialmente
responsaveis estdo relacionadas com o apoio a diferentes programas comunitarios Fairtrade

(comércio justo) e Fair for Life.

O comércio justo € uma parceria comercial, baseada no diélogo, transparéncia e
respeito, que procura uma maior equidade no comércio internacional. Uma forma de as
empresas cosméticas enfrentarem os desafios sociais dentro da cadeia de fornecimento € através
da construgdo de parcerias de comércio justo. Muitas empresas trabalham em tais parcerias ha
décadas, uma vez que lhes permite assegurar o seu fornecimento de ingredientes naturais e
organicos enquanto trabalham de uma forma socialmente responsavel e protegem o ambiente.
A intencdo estratégica do comércio justo € a de: trabalhar deliberadamente com produtores e
trabalhadores marginalizados a fim de os ajudar a ultrapassar de um estado de vulnerabilidade
para uma situacdo de seguranca e autossuficiéncia econdmica; empoderamento dos produtores
e trabalhadores como partes interessadas nas suas préprias organizagdes e desempenhar

ativamente um papel para alcancar uma maior equidade no comércio internacional. (3,11)

fair

for life

green queen media

Figura 9 - Certificacdes Fairtrade e Fair for Life, adaptado de (32-34)

As certificacOes Fairtrade e Fair for Life sdo exemplos de certificagdes que asseguram
0s consumidores da origem dos ingredientes dos seus produtos, garantindo a seguranga e 0
cumprimentos dos requisitos ambientais, sociais e econémicos.

Para garantir o comércio justo, a Shiseido garante a rastreabilidade dos fornecedores
através de avaliagOes e auditorias anuais, de modo a melhorar as condices de trabalho dos seus

parceiros, tomando agdes relativas aos direitos humanos e ao ambiente. Para além disso, é
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obrigatério o cumprimento do Cédigo de Conduta do Fornecedor do Grupo Shiseido, que
estipula as normas que regem e orientam 0 Nnosso comportamento em matéria de direitos
humanos, conformidade legal, praticas laborais, proteccdo da propriedade intelectual,

confidencialidade, protec¢do ambiental, e comércio justo. (31)

Através do programa de Sourcing Solidario e dos diversos parceiros da Garnier, foi
possivel melhorar os meios de subsisténcia de mais de 750 comunidades. Este programa procura
promover a igualdade, diversidade e inclusio em toda a cadeia de fornecimento,
particularmente entre os fornecedores que fornecem os ingredientes dos produtos e de materiais

de embalagem, a fim de criar um ecossistema empresarial inclusivo. (35)

Prego justo
Cumprimento dos regulamentos de acesso
e de partilha de beneficios
Relagdes comerciais a longo prazo
Favorecer as actividades com baixo teor =™
de carbono

Sem trabalho infantil
Manter dreas com elevado teor de carbono ¢

Sem trabalho for¢ado

Promover a adaptagio as alteragdes Promover a
climdticas ettt economia Beremee,
{ Acdocontraas & =, Trabalho
alteragdes £ % decente e
climdticas Gaterg Seguro
) origem
..... L <.
.......................
Biodiversidade Igualdade
Conservagido da floresta natural =" e Empoderamento das mulheres
Protecgio de espécies selvagens Capacitar as comunidades
Priticas agroflorestais desprivilegiadas
sustentdveis Igualdade de oportunidades

Figura 10 - Pilares para o Fornecimento de Ingredientes, adaptado de (35)

2.1.3 Producéo

O processo de producdo corresponde a fase de concecdo dos produtos por meio da
combinacdo de matérias-primas, utilizando uma férmula e processos especificos e seguindo

etapas bem definidas.

Nesta fase, a igualdade de oportunidades para todos os colaboradores e a sua promogéo

independentemente do sexo, raca, idade, deficiéncia, ou orientagdo sexual, bem como o
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desenvolvimento dos empregados de acordo com as suas capacidades, o mais alto nivel de

seguranca possivel e uma remuneracao justa sao pontos chave.

Ainda no ambito da gestdo de Recursos Humanos, a criacio de Politicas de Etica e
Compliance, Politicas de Seguranca e Salde, desafios aos colaboradores através de acdes de
voluntariado e flexibilidade da relacéo trabalho e vida pessoal sdo alguns exemplos de outras

resolugdes.

Como mencionado anteriormente, a industria cosmética encontra-se em constante
adaptacdo e evolucdo as necessidades apresentadas pelos consumidores. Face a crise da
COVID-19, a Garnier parou a sua producdo e mobilizou as suas fabricas para a producdo de
grandes quantidades de desinfetante para as méos e posterior distribuicdo gratuita para os

colaboradores do mercado retalhista. (35)

2.1.4 Acondicionamento e Embalagem

Na fase de acondicionamento e embalagem, a sugestéo de iniciativas de impacto social
é a definicdo e desenvolvimento de embalagens inclusivas para pessoas com deficiéncia fisica
e visual (para além de sustentaveis ambientalmente) e rotulos que ilustrem e esclarecam o0s
consumidores dos impactos ambientais e sociais dos produtos. A rotulagem responsavel dos
produtos cosméticos devera ser uma prioridade, uma vez que é o primeiro contacto do
consumidor com o produto, sendo fundamental para a comunicacdo informacGes sobre o
conteddo dos cosméticos aos consumidores. Deste modo, sera possivel assegurar que todos 0s
consumidores tém acesso a produtos cosméticos que sirvam as suas necessidades e se

enquadrem perfeitamente na sua vida quotidiana.

No ano de 2015, em Portugal, existiam cerca de 35 mil cegos e quase 590 mil pessoas
com perda parcial de visdo. (36) Através destas métricas, ja € possivel prever o impacto da
insercdo do sistema Braille nos rétulos dos produtos cosméticos. Neste sentido é, uma vez mais,
notdria a escassez de regulamentacdo para o desenvolvimento sustentavel nos produtos
cosméticos. Tal como existe, no Decreto-Lei n.° 176/2006, de 30 de agosto, relativo aos
medicamentos, uma clausula onde é confirmada a obrigatoriedade da identificacdo de um
medicamento em sistema Braille na rotulagem de medicamento (37), deveria de existir uma
clausula homologa no Regulamento (CE) n° 1223/2009, do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 30 de novembro de 2009, referente aos produtos cosméticos. (15)
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Para além do sistema de Braille, pode também ter-se em consideracéo a selecéo de cores
de alto contraste na embalagem e no roétulo para facilitar conjuntamente a identificacdo do

produto cosmético.

No seguimento de tornar os produtos cosméticos mais inclusivos para as pessoas com
deficiéncias, em especial que afetem os membros superiores, é sugerido que a embalagem
contenha uma tampa com asas e com punhos extra de modo a facilitar a abertura e o fecho dos
produtos e aberta facil, como € ilustrado na imagem seguinte do produto desenvolvido pela
Olay North America.(38,39)

REGENERI

s

Figura 11 — Tampa, Easy Open Lid, Prototipo de edigdo limitada desenvolvido com e
para pessoas com deficiéncia, desenvolvido pela Olay North America. (38,39)

Com o objetivo de ajudar os consumidores com deficiéncias visuais ou visdo reduzida,
a Shiseido desenvolveu também materiais educativos como manuais de beleza, autocolantes

para produtos e dosagens em sistema de Braille. (31)

De modo a facilitar a decisdo mais consciente e sustentavel pelos consumidores, a
Garnier reformulou os seus rétulos, fornecendo a informacdo completa e transparente sobre o
impacto ambiental e social dos seus produtos, atraves da classifica¢do dos produtos numa escala
de A a E, onde A ¢ o perfil mais favoravel para o planeta. Para além disso, foram integradas
instrugdes de reciclagem nas embalagens dos produtos para ajudar a encorajar os consumidores

a reciclar. (35)

Neste mesmo sentido, o grupo Pierre Fabre criou o Green Impact Index que avalia o

impacto ambiental e social dos seus produtos, avaliando vinte parametros diferentes. (40)
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2.1.5 Distribuicdo e Venda

Nas fases de Distribuicdo e Vendas, é importante realcar as politicas e praticas de

Marketing e Vendas.

Ao nivel do Marketing, é importante tomar uma posicdo sobre os direitos humanos
igualdade e inclusividade, disponibilizando produtos cosméticos para todos, sem depender de
um “padrdo de beleza”. O Marketing tornou-se muito mais sobre valores do que o préprio
produto em si e que as estratégias inclusivas podem ter um impacto positivo no compromisso e

no desempenho da marca. (41)

O Marketing Social defende a utilizacdo de ferramentas de marketing para a promogéo
de causas sociais alinhadas aos principios da empresa, sendo um instrumento de engagement
de consumidores onde 66% dos mesmos afirmam que pagariam mais por um produto oferecido

por uma empresa comprometida e transparente com valores sociais. (42)

Um exemplo de transparéncia é através da elaboracdo e publicacdo de relatérios de
sustentabilidade anuais. Os relatérios de sustentabilidade representam uma excelente
ferramenta para a combinacao e analise das métricas de sustentabilidade de forma transparente,
beneficiando também da possibilidade de uma analise a longo prazo do progresso da empresa
nesta vertente. As métricas reunidas nos relatérios de sustentabilidade ndo s6 funcionam como
mecanismos de defesa e justificacdo das empresas sobre 0 seu progresso sustentavel, como
também incentivam a melhoria continua (revelam as areas mais frageis do negocio),

impulsionando a ambicédo e 0 compromisso a longo prazo. (3)

A estratégia de Marketing da Clarins representa um segmento muito relevante nas
compras da empresa. Com o objetivo de tornar este investimento no Marketing um objetivo
social, a Clarins tornou-se uma das primeiras empresas a comprometer-se com The Advertising
Pact criado pela Fundacdo WhatRocks, com objectivo de atribuir pelo menos 1% das despesas

da estratégia de marketing digital da marca para financiar institui¢cbes de caridade. (43)

Na perspetiva de vendas, muitas vezes as iniciativas sdo vendas de produtos associadas
a Doagdes Monetéarias. A industria cosmética é bastante solidaria, sendo as suas contribui¢des
anuais monetarias a causas solidarias bastante mais significativas do que outros grandes setores
industriais. (44) Por exemplo, a APIVITTA, membro da 1% for the Planet, doa pelo menos, 1%
das suas vendas de produtos de protecdo solar e vendas online APIVITA a organizacoes
parceiras sem fins lucrativos que ajudem em questdes ambientais, incluindo alteracfes

climéticas, biodiversidade e protecdo das abelhas. (45) Outro exemplo € a iniciativa do Grupo

30



Lush através de doacGes monetérias a associa¢Oes e iniciativas locais para a mudanca da
sociedade de uma percentagem dos lucros da venda do creme Charity Pot. (46)

2.1.6 Utilizacdo pelo Consumidor e P6s-Consumo

Esta ultima fase do ciclo de vida do produto cosmético é conhecida pela maior

quantidade e diversidade de iniciativas com abordagem mais socialmente responsével.

Nesta fase, sdo observadas iniciativas como a realizacdo de campanhas de sensibilizacao
nas areas de interesse das empresas da industria cosmética que serdo uma mais-valia ndo sé
para a divulgagdo de produtos como para a consciencializagdo de assuntos relevantes e de
elevado impacto na sociedade. Estas campanhas poderdo ser digitais através de, por exemplo,
divulgacdo nas redes sociais, videos e webinars ou fisicas atraves, por exemplo, da realizacao
de eventos, conferéncias e reunides. Nestas iniciativas, o objetivo é alcancar o0 maximo de

pessoas de um determinando grupo de foco (nicho).

Nesta area, é também possivel atuar em diversos espectros desde a programas de
educacdo e apoio na area da saude, higiene e ambiente para grupo de risco (criangas, jovens e
populacdes discriminadas a nivel econdmico, social e de saide) até programas de educacédo

empresarial para jovens, como divulgacdo de estagios profissionais.

Muitos exemplos destes projetos baseiam-se na premissa de proporcionar aos
consumidores uma beleza saudavel através da inovagdo dos seus produtos e servicos, ajudando
cada individuo a aumentar a sua autoestima e a qualidade da sua vida. O Projeto Lavender Ring
da Shiseido apoia pessoas com cancro através da partilha e formagdo em maquilhagem.
Também neste sentido, outros programas da Shiseido no apoio a doentes com cancro sao o
langamento dos livros Beauty Book for Cancer Patients ¢ Men’s Grooming for Cancer Patients

e a realizagdo de webinars formativos sobre cuidados de beleza em hospitais oncoldgicos. (31)

De facto, as empresas tém um papel extremamente importante nas praticas de pds-
consumo ambientalmente responsaveis, atraves da escolha do material de embalagem, peso,
tamanho, rotulagem e até de iniciativas para aumentar a reciclagem. Em 2006, a marca
brasileira O Boticario criou o programa “Boti Recicla” que ¢ atualmente o maior programa de
reciclagem de embalagens do Brasil (47). As embalagens vazias de cosméticos de qualquer
marca sdo levadas pelos consumidores até aos pontos de colheita existentes nas lojas O
Boticario, de onde seguem para reciclagem onde se transformam em materiais que serdo usados

noutros setores da empresa, por exemplo, como material para formar paredes, piso e tetos das
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lojas da marca. Em 2021, O Boticario quer reforgar a mensagem "Boti Recicla - vocé retorna,
Boti Recicla e transforma"” fazendo com que este programa também tenha um impacto social
positivo. Parte do plastico reciclado sera utilizado no desenvolvimento de espagos pedagogicos
que servirdo como bibliotecas, laboratorios ou salas de artes em 15 escolas publicas do pais
(48). Também a Henkel alia as preocupacdes ao nivel dos materiais de embalagem a um projeto
social, o Social Plastic, que contribui para a economia circular. Esta iniciativa permite reduzir
os residuos plasticos nos oceanos e melhorar as condi¢cbes de vida de populacOes
desfavorecidas; para além disso, o plastico recolhido é reciclado e utilizado como material de
embalagem de produtos da marca. Por Gltimo, a parceria da Garnier com a associagdo Plastics
for Change permite desenvolvimento holistico das comunidades de coletoras de residuos na
india, através do apoio a educacdo para criancas, cuidados de salde, nutricdo, financeira,

alfabetizacdo e empoderamento de raparigas e mulheres. (35)

Tabela 3 - Exemplos de Iniciativas Socialmente Sustentaveis no Ciclo de Vida do
Produto Cosmético

Fase do Ciclo de Possiveis ODS

Vida Impactados(4) Iniciativa Exemplos
Gama Tolérance Control da Eau Thermale Avéne
- (22)
3,4,8,9 Invesstg%a(tjgeao ha Bolsa Shiseido Female Researcher Science que
apoia as mulheres investigadoras na sua
profissdo. (40)
- - 93% dos doentes oncoldgicos que usam produtos
Investigacéo e Atividade e :
. La Roche-Posay com regularidade durante os
Desenvolvimento Produtos da .
3,8 - tratamentos de cancro afirmam que sentem uma
do Produto Industria - ;
o o pele mais confortada e uma melhoria do seu
Cosmetico Cosmetica e ; L
estado fisico, social e psicoldgico. (49)
Inclusividade dos
Produtos e Lancamento pioneiro das bases da Fenty Beauty
5,10 Atividades da adaptadas para mais de 40 tons de pele
IndUstria diferentes. (50)
Cosmética
Fornecimento de Ingredientes do LIPIKAR
Baume AP+M (La Roche Posay): 100% da
Manteiga de Karité tem origem num programa de
fornecimento socialmente responsavel no
Burquina Faso. (51) Fornecedores de
. Ingredientes da LUSH: 400 mulheres séo
Fornecimento . L
Fornecimento de Etico, Fair Trade apoiadas pelo comercio justo do Gana em
8, 16, 17 ’ Manteiga de Karité. (46)

Ingredientes

Fairness, Fair for
Life

O Grupo Lush néo so6 prefere cosméticos
naturais, mas também procura melhorar a
sustentabilidade trabalhando em estreita
colaboracéo com pequenos produtores locais,
tendo em vista a utilizagdo de matérias-primas
naturais de origem vegetal para a preservagéo da
biodiversidade. (7)
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Fase do Ciclo de Possiveis ODS

Exemplos

Codigo ético da ISDIN. (28)
Projeto Share and Care do Grupo L’Oréal(53)
Politicas de Etica e Compliance, Politicas de
Seguranga e Saude

Programa The Employee Citizen Engagement
(54)

Adaptagdo da Garnier a pandemia COVID-19,
através da producao a larga de escala de
desinfetantes sanitarios. (35)

Tampa Easy Open Lid nos produtos de referéncia
da marca Olay com as caracteristicas de: tampa
de asa com punho extra de abertura facil; rétulo

do produto com cores de elevado contraste; texto

em Braille "creme facial”. A tampa néo se

encontra patenteada com o objetivo de partilhar o

design com o setor da Beleza. (38,39)

Viséo da Unilever: Positive Beauty, promovendo
a inclusdo, a salde e o bem-estar da sociedade.
(59)

APIVITTA, membro da 1% for the Planet, doar
pelo menos, 1% das nossas vendas de produtos
de protecéo solar e vendas online APIVITA a
organizac@es parceiras sem fins lucrativos que
ajudem em questdes ambientais, incluindo
alteragdes climaticas, biodiversidade e prote¢do
das abelhas. (45)

Iniciativa do Grupo Lush: Doacéo associac¢des e
iniciativas locais para a mudanca da sociedade de
uma percentagem dos lucros da venda do creme
Charity Pot. (7)

Campanha #1cancro1000sonhos, desenvolvida
pela Revista Cuidar., Grupo Pierre Fabre e Eau
Thermale Avene (56)

Guia do Paciente, “Cuidar da minha pele na luta
contra o cancro” — La Roche Posay (49)
Podcast Skin to Skin Talks e Instagram Skin to
Skin - L"Oréal Portugal (La Roche Posay). (57)

Vida Impactados(4) IAfEEIOE
Recrutamento
5,8,10 Inclusivo e
Diversidade
Produgéo 1,2 Voluntariado
3,11, 12, 17 Producao
Solidaria
Embalagens
Acondicionamento 10 inclusivas para
e Embalagem pessoas com
deficiéncia
5,10 Marketing Social
Distribuicdo e
Vendas ~
123 Doag0es
T Monetarias
Realizacdo de
3,4 Campanhas de
Utilizacdo pelo Sensibilizacdo
Consumidor e P6s
Consumo 3,4 Formacéo
Fornecimento de Ingredientes
- Fair trade;
- Apoio a comunidades locais
-

Investigacdo e Desenvolvimento
- Seguranga e Qualidade do
Produto;

- Desenvolvimento de Produtos e
Projetos para grupos de risco;

- Desenvolvimento de Produtos
Inclusivos.

N

Y4

el €

Utilizacdo pelo Consumidor e
Pos-Consumo:

- Campanhas de Sensibilizagdo;
- Programas de Educagéo;

- Programas de Apoio a Comunidades.

(=

e il

Producio
- Ignaldade. inclusdo e diversidade;
- Formagdo e desenvolvimento dos
colaboradores;
- Produgdo Solidaria
[EE RO L

e 7 i (R
Acondicionamento e Embalagem
- Embalagens inclusivas adaptadas
para a deficiéneia fisica e visual;
- Transparéncia nos rotulos;
- Indice de Impacto Social e
Ambiental;
- Rotulo com a aprendizagem de boas
préticas como a reciclagem

Distribuicdo e Venda

- Marketing Social e Solidario;

- Transparéncia dos relatorios de
sustentabilidade;

- Doagdes.

)’

' 4

Figura 12 - Resumo da Anélise do Potencial Social do Produto Cosmético
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2.2 Colaboracdes Sustentaveis

Com o objetivo de alcancar objetivos compartilhados ou tratar de mudangas sistematicas,
as empresas estdo a colaborar cada vez mais com parceiros para aumentar seu impacto e
alcance. Com especial foco no ODS 17 - “Strengthen the means of implementation and
revitalize the Global Partnership for Sustainable Development™ - é reconhecida a importancia
das parcerias multilaterais como importantes veiculos de partilha e transmissdo de
conhecimentos, competéncias, estratégias, tecnologias e recursos financeiros para apoiar a
realizacdo dos objetivos de desenvolvimento sustentavel. A construcdo e aproximacao entre as

parcerias de desenvolvimento sustentavel requer um alto grau de compromisso da empresa.

Alguns exemplos de parcerias e relagdes sdo, através das associacdes e federacdes, onde 0s
lideres da industria se reinem para definir alteracfes e mudancas setoriais de modo a elevar os
padr@es e praticas da industria (partilha de boas praticas sustentaveis e definicdo de objetivos
do setor da cosmética) ou através de parcerias com diferentes organizacfes e associacdes de
outras esferas de acdo que, através da sua unido, enfrentam outros desafios de maior escala (por
exemplo, colaboracdo com associacGes sociais para 0 combate a uma determinada causa

solidaria).

As colaboracdes sustentaveis tém como objetivo reforcar a necessidade da parceria global
para o desenvolvimento sustentavel, incentivando parcerias multi-stakeholder que mobilizam e
partilham conhecimentos, competéncias, tecnologia e recursos financeiros, para apoiar a
realizacdo dos objetivos de desenvolvimento sustentavel em todos os paises, em particular nos
paises em desenvolvimento. Nestas relacdes devem ser estabelecidos objetivos compartilhados,
incentivar e expandir competéncias e recursos, garantir a monitorizacao e acompanhamento dos
projetos, tendo sempre como final objetivo o impacto causado e a criacdo de valor (para ambas
as partes e para as trés dimensdes da sustentabilidade). Concluindo, através das parcerias e
colaboracoes, € possivel incentivar o aprimoramento sustentavel e responsavel nas boas praticas

da industria e desenvolver solucGes eficazes a problemas partilhados.

Tabela 4 - Exemplos de Colaboragdes Sustentaveis

Area de Possiveis ODS o

. Iniciativa Exemplos
Atuacédo Impactados(4)

B Equipa de Projeto para o Desenvolvimento
Cooperagéo e Relacdes Sustentavel da Cosmetics Europe (18)
Parcei 16, 17 Politicas e B . ]
arceiros Empresariais ~ Colaboragdo entre Rexst\a Cuidar e Eau Thermale
vene.
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Colaboracéo entre La Roche Posay e Associacdo
Franc6fona de Cuidados de Apoio ao Cancro
(AFSOS).

2.3 Avaliagcdo da Responsabilidade Social dos Produtos Cosméticos:

Diretrizes e CertificacGes

O Regulamento (CE) n° 1223/2009, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 30 de
novembro de 2009, relativo aos produtos cosméticos, que entrou plenamente em vigor em 11
de julho de 2013, permitiu uma maior regulacdo dos produtos cosméticos e maior seguranga na
sua utilizacdo, o que é benéfico, tanto para a inddstria como para o consumidor. (7) A colocacgéo
de produtos cosméticos no mercado portugués deve obedecer aos requisitos estabelecidos pelo
Regulamento (CE) n.° 1223/2009 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 30 de novembro
de 2009, atualizado (7); pela Deliberagdo n.° 15/CD/2013(10); pelas disposicdes do Decreto-
Lei 189/2008, de 24 de setembro (11), na atual redacéo vigente, e pelas normas sancionatorias
correspondentes. O Regulamento (UE) n® 655/2013, de 10 de julho, refere-se as alegacGes
reivindicadas para os produtos, determinando critérios comuns que justifiquem o uso de uma
alegacdo, podendo estas ser verificadas pelas autoridades nacionais de fiscalizacdo de mercado.
(12) Na Europa, as substancias utilizadas nos produtos cosméticos estdo sujeitas a aplicagdo do
regulamento REACH, que afirma que, para cada substancia numa formulagdo cosmética, deve

ser realizada uma avaliacdo dos riscos ambientais e para a saude humana. (58)

Sendo os produtos cosméticos categorizados como produtos de consumo, estes produtos
sdo igualmente abrangidos pela Politica de Produtos Sustentaveis e Ecodesign (Legislacdo de
Concecéo Ecoldgica) da Unido Europeia, que tém como objetivo melhorar a sustentabilidade
destes produtos. Estas legislacdes permitem a eliminacédo dos produtos com menor desempenho
no mercado e apoiam a competitividade industrial e a inovacdo, promovendo o melhor

desempenho ambiental dos produtos em todo o mercado interno. (59)

Existe também uma Proposta de Diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho que
altera as Diretivas 2005/29/CE e 2011/83/UE no que diz respeito a capacitagdo dos
consumidores para a transicdo ecoldgica através de uma melhor protecdo contra praticas
desleais e de melhor informacéo, que visa contribuir para uma economia europeia circular,
limpa e ecoldgica, permitindo aos consumidores tomar decisdes de compra informadas e, por

conseguinte, contribuir para um consumo mais sustentavel. (60)
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A responsabilidade social e ambiental das organizagdes encontra-se ganhando cada vez
mais magnitude na sociedade. No entanto, a legislacdo especifica imposta as empresas da
industria cosmética ainda ndo acompanhou essa tendéncia. A regulamentacdo € fundamental
para incitar as empresas a inovar, respeitando a qualidade ambiental e social e até esclarecendo
de que forma esse respeito pode ser introduzido e desenvolvido na empresa. A implementagéo
de normas auxilia também a identificacdo de ineficiéncias, alertando as empresas para areas
potenciais de melhorias. Para além disso, incentiva 0 mercado para que existam produtos e
Servicos mais responsaveis e sustentaveis, enguanto nivelava o mercado no processo de

transicao neste sistema de gestdo sustentavel.

Atualmente, existem algumas diretrizes e certificacbes na area de responsabilidade social
gue auxiliam os consumidores a identificarem empresas que utilizam boas praticas responsaveis

a nivel social.

A SA 8000 é uma norma de certificacdo internacional que incentiva as organizagdes a
desenvolver, manter e aplicar praticas socialmente aceitaveis no local de trabalho. A
certificacdo SA 8000 aborda questdes tais como trabalho forcado e infantil, salde e seguranca
no trabalho, liberdade de associacéo e negociacdo coletiva, discriminacdo, acGes disciplinares,
horarios de trabalho, remuneracéo e sistemas de gestdo. Adotar a certificacdo SA 8000 significa
que a organizacdo deve ter em consideragdo o impacto social das suas operag¢fes, assim como

as condicdes sob as quais 0s seus colaboradores, parceiros e fornecedores trabalham. (38)

A Certificacdo AA1000 é uma certificacdo de cariz social, cujo foco principal é a
relacdo da empresa com seus stakeholders. E uma avaliagao regular, que acontece anualmente,
e, por isso, possui carater evolutivo. A norma AA1000 é baseada em trés pilares: Inclusdo,

Relevéancia e Capacidade de Resposta. (39)

A 1SO 26000 ¢é a norma guia da Responsabilidade Social Corporativa, sendo uma norma
de diretrizes, sem o proposito de certificacdo. Esta define Responsabilidade Social como sendo
0 compromisso da organizacdo com a constante avaliacdo dos efeitos das suas decisdes na
sociedade e no meio ambiente. Os temas centrais sdo: Administracdo organizacional; Direitos
humanos; Praticas profissionais; Meio ambiente; Praticas leais de operacdo; Questdes dos

consumidores; Envolvimento e desenvolvimento da comunidade. (39)

A NP 4469 especifica os requisitos que permitem a organizacdo desenvolver e
implementar uma politica de responsabilidade social, objetivos e a¢Ges coerentes, tendo em

conta os requisitos legais, regulamentares e outros que a organizagéo subscreva. (39)
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A Certificacdo B Corporation é a Unica certificacdo que mede todo o desempenho social
e ambiental de uma empresa. O B Impact Assessment avalia o impacto das operacgdes e do
modelo empresarial da empresa, os trabalhadores, a comunidade, o ambiente e os clientes. A
Certificacdo B Corp certifica que o negdcio esta a cumprir os mais altos padrées de desempenho
verificado. (40)

As “Diretrizes da OCDE para as Empresas Multinacionais” sdo recomendagdes
dirigidas pelos governos as empresas multinacionais que operam dentro ou a partir de paises
aderentes, fornecendo principios e padrdes voluntarios para uma Conduta Empresarial
Responsavel num contexto global, de acordo com as leis adotadas e os padrdes
internacionalmente reconhecidos. As Diretrizes sdo parte integrante da “Declaragao da OCDE
sobre Investimento Internacional e Empresas Multinacionais” e consubstanciam o tnico codigo
multilateralmente aprovado e abrangente, em matéria de Conduta Empresarial Responsavel,

que 0S governos se comprometeram a promover. (41)

A Certificacdo Fairtrade é administrada pela organizacdo Fairtrade Internacional
(FLOCERT) que administra a rede global. O selo (certificacdo) garante que aquele produto que
estd sendo comercializado foi produzido seguindo os principios de comércio justo. Produtores
e comerciantes de mais de 115 paises participam da rede. A Fairtrade Ibérica concede a licenga
para a utilizacdo do selo Fairtrade em Espanha, Portugal e Andorra. As empresas que queiram
oferecer produtos sustentaveis de Comércio Justo certificados pela Fairtrade com a sua prépria

marca assinam um contrato de licenca com a Fairtrade Ibérica. (42)

A certificacdo Fair for Life é uma ferramenta que permite a valorizacéo e protecdo de
cadeias de fornecimento exemplares, onde os stakeholders optaram por agir de forma
responsavel através da implementacéo de boas préaticas econdmicas, sociais e ambientais. Ao
seguir o quadro definido pela certificacdo Fair for Life, produtores, processadores e
proprietarios de marcas podem assegurar as suas vendas e fornecimentos, gracas a ferramentas
como contratos a longo prazo que incluem precos e volumes fixos, e ao estabelecer uma

verdadeira parceria entre eles. (33)
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3 Concluséo: Resiliéncia para o Futuro

O paradigma da Sustentabilidade mudou bastante nos tempos recentes. As questdes
sustentaveis estdo atualmente a receber mais espaco na investigacdo cientifica e em varios
segmentos industriais. Ja ndo interessa apenas olhar para o nicleo do negécio quando falamos
em desenvolvimento sustentavel, mas também, para 0 meio onde nos inserimos e de que forma

0 NOsso crescimento pode ser sinérgico e positivo a nivel economico, ambiental e social.

Ao longo desta monografia, foi possivel desenvolver uma ferramenta orientadora,
promissora e amigavel que ajudard as empresas da indUstria cosmética a tomar as decisdes mais
apropriadas em termos de sustentabilidade, nomeadamente na dimensdo social, e,
consequentemente, a reduzir o impacto negativo e a maximizar o impacto dos seus produtos,
servicos e praticas. Foi elucidado também a falta de bibliografia como de regulamentacdo nesta
area no setor da beleza. Para além disso, é igualmente notoria a discrepancia de iniciativas e

estratégias sustentaveis na dimensdao ambiental comparativamente as restantes.

Com a adaptacdo das estratégias de negdcio das empresas da indUstria cosmética, é visivel
gue mesmo as mudangas menores criam um grande impacto e permanece a sugestdo de nédo
analisar apenas o produto ou servigo em si, mas como eles se relacionam e 0 meio em que se
inserem. Claramente, ainda € um longo percurso de mudanca a percorrer, no entanto, sao

evidentes o potencial e o progresso ja desenvolvidos.

Contudo, é necessario continuar a promover a inovagdo sustentavel a varios niveis, desde
repensar produtos e servicos, até a disrupcdo do modelo empresarial das organizacdes e a
transformacdo de setores industriais inteiros. O desenvolvimento de uma estratégia de
sustentabilidade ndo precisa de ser um processo exigente e complexo, mas requer uma Visao
abrangente da empresa e do contexto em que esta se insere. Aqui é inserido a importancia do
Farmacéutico na Industria Cosmética e o seu papel para o desenvolvimento da sustentabilidade,

ndo so tecnologicamente como estrategicamente.

Como Profissional de Saude multidisciplinar, o Farmacéutico pode e deve ter um papel
essencial na definicdo e implementacdo do plano de sustentabilidade pelos seus conhecimentos
estrategicos, tecnoldgicos e cientificos do ciclo de vida do cosmético e pela sua capacidade
inovadora e orientada para a resolucdo de problemas. Alinhando estas caracteristicas com a
visdo e missdo para uma sociedade e ambiente mais saudavel e sustentavel, é promissor o
desempenho do Farmacéutico para a promoc¢ao de uma industria cosmética com mais valor e

impacto. Neste sentido, é importante continuar a apostar na formacéo e multidisciplinaridade
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do futuro da nossa profissdo, para ndo s6 acompanharmos as mudancas e paradigmas, como

também assumirmos a nossa responsabilidade para uma sociedade mais sustentavel.

Concluindo, a verdade € que o futuro da industria cosmética depende da evolucdo na area
da sustentabilidade e, embora seja um processo longo e trabalhoso, cada esfor¢o no sentido da

sustentabilidade é um enorme passo para um futuro melhor.
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