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Resumo

No presente documento é apresentado um plano de negécios, no qual é estudada
a viabilidade econdmica e financeira de abrir uma geladaria com um conceito
completamente inovador em Portugal. Apesar da situacdo pandémica atual, a Just Roll It
procura diferenciar-se das geladarias tradicionais ao recorrer-se de uma técnica tailandesa
para confecionar os gelados a frente do cliente e apresenta-los sob a forma de varios
rolinhos. A empresa ird dedicar-se exclusivamente a confecdo de gelados adotando esta
técnica e estara presente em festas e feiras populares; em eventos / ceriménias privadas e
nos jardins da Torre de Belém. Esta, ira destacar-se com dois iconicos carrinhos de street

food desenhados a medida para o projeto.

O projeto seguiu, na sua maioria, a metodologia de Harvard (2007). Para a tomada
de decisOes de gestdo e percecéo da aceitagdo do produto / servigo por parte dos potenciais
consumidores foi realizado um questionario de respostas fechadas. Posteriormente foi
analisada toda a envolvente externa a organizacao, tendo em conta todos os fatores que
podem afetar ou beneficiar a empresa. Com este proposito foram também delineados
planos de acdo para mitigar possiveis consequéncias. Por fim, foi tracado o plano de

marketing e elaborado o plano financeiro.

Projetado para o periodo de 5 anos, este negocio demonstra ter um bom potencial
de expansdo e crescimento. O negdcio requer um baixo investimento inicial e segundo 0s
indicadores de avaliacdo de projetos demonstra ser viavel. Apresenta um VAL positivo
em todos 0s cendrios assumidos e de acordo com o cenério base, o investimento serd
recuperado na sua totalidade antes de 1 ano e 6 meses de laboracdo, o que traz boas

perspetivas para os investidores do projeto.

Palavras-Chave: Gelados Tailandeses; Plano de Negocios; Empreendedorismo;
Pandemia Covid-19
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Abstract

This document presents a business plan, in which the economic and financial
feasibility of opening an ice cream truck with an innovative concept in Portugal is studied.
Besides the current pandemic situation, Just Roll It intends to distinguish itself from
traditional ice cream by using a Thai technique in which the ice cream is made in front of
the customer, rolled up and served. The scope of the company is to make ice cream using
this unusual technique and present it in popular fairs, corporate events, ceremonies, or
parties and in the garden city of Belém. This will be carried out with two iconic street

food carts designed specifically for this project.

The project mainly followed the methodology of Harvard (2007). To make
management decisions it is important to attend the consumer acceptance, so a closed
answers questionnaire was conducted. Subsequently, the external environment of the
organization was analysed, considering all factors that may affect or benefit the company.
With this purpose, action plans were outlined to mitigate possible consequences. Finally,

the marketing and the financial plans were drawn up.

This business has potential for expansion and growth for a designed period of 5
years. A low initial investment is required for this business and according to the project
evaluation through financial indicators it proves to be quite feasible. With a positive NPV
in all assumed scenarios and according to the baseline scenario it will take 1 year and 6
months of operation to fully recover the investment, which brings good prospects for the

project’s investors.

Keywords: Thai Rolled Ice Cream; Business Plan; Entrepreneurship; Covid-19

Pandemic
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1. Introducéao

O presente Trabalho Final de Mestrado (TFM) pretende avaliar a viabilidade de
um projeto que se dedicara a confecdo e comercializagdo de gelados artesanais adotando
uma técnica tailandesa.

A mudanca dos habitos culturais e de consumo tém sido evidentes durante os
ultimos anos, havendo uma preocupacgdo crescente por parte dos consumidores pela
procura de produtos alimentares saudaveis e ecologicamente sustentaveis, bem como a
procura incessante por novos conceitos. Estes aspetos exigiram a criatividade dos
empresarios para que fosse reinventada a forma como sao prestados 0s servi¢os no setor
alimentar, acompanhando também as novas tendéncias dos consumidores, que partilham
frequentemente as suas refeicdes ou sobremesas nas plataformas digitais (Barr & Levy,
1984, citado por Watson et al., 2008). Analisando apenas a rede social Instagram é
possivel constatar que a #food ja foi utilizada em mais de 414 milhdes de publicacdes e
as hashtags relacionadas com street food e ice cream ultrapassam na sua globalidade os
50 milhdes de publicagdes. Dentro do contexto dos gelados, a empresa Kantar revela que
tem havido um aumento generalizado do consumo destes a nivel mundial, Portugal apesar
de estar abaixo da média europeia ainda apresenta um consumo anual per capita superior
a 7 litros.

Considerado o que foi referenciado anteriormente, a ambicao de abrir um negécio
em territorio nacional no setor da restauracao € justificada. No decorrer de uma viagem a
Tailandia surge a ideia de importar e desenvolver o conceito rolled ice cream em Portugal.
Porém, o projeto apenas terd autorizagdo para avancar apos conhecidas as conclusées do
presente estudo.

Na concecdo do TFM pretende-se perceber qual a aceitagéo do produto / servico
por parte dos potenciais consumidores; caracterizar o setor de modo a identificar as mais
e menos-valias do mesmo; definir o caminho estratégico da empresa, assim como analisar
a viabilidade do negocio. Na fase inicial do TFM é efetuada a reviséo de literatura, em
gue sdo abordados os topicos que sustentam o tema escolhido para o projeto.
Posteriormente sdo apresentadas algumas das metodologias existentes e indicada qual a
que vai ser seguida neste Plano de Negdcios (PN). Na elaboracdo do PN ¢é efetuada a
descricdo da ideia, a analise as envolventes, o plano de marketing, as projecdes
financeiras e a analise de risco. Por Gltimo sdo apresentadas as conclusdes, avaliando se

0S objetivos previamente propostos foram cumpridos.
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2. Revisdo de Literatura
2.1 Empreendedorismo

Yetisen et al. (2015) partilham que sdo designados de empreendedores todas as
pessoas que tém vontade e capacidade para gerir um negocio, assumindo todos os riscos
inerentes a0 mesmo. Termo introduzido pela primeira vez por Cantillon (1755), que
procurava diferenciar o ser empreendedor do ser capitalista. Por outras palavras,
procurava distinguir a pessoa que assumia 0s riscos da pessoa que tinha o capital
investido. Cantillon (1755) define o empreendedorismo como o processo de enfrentar a
incerteza, assumindo o risco empresarial. Por sua vez, Schumpeter (1942) define
empreendedorismo como sendo algo que estd em constante mudanca, adotando a
expressao de “destruigdo criadora do capitalismo”.

A adogdo de novas tecnologias nas organizacGes esta a originar mudancas nos
setores, fazendo com que alguns destes se fundam. Isto proporciona produtos cada vez
mais evoluidos tecnologicamente e direcionados para as necessidades atuais dos
consumidores, deixando outros produtos obsoletos (Prahalad et al. 2003).

De acordo com a consultora GoGetter (2020) a principal diferenca entre
empresario e empreendedor é que o primeiro estd focado na continuacdo do negdcio,
enquanto que o outro identifica novas oportunidades para transforma-las em negécios,
socorrendo-se de estratégias que criem valor para os clientes e para a sociedade. Hitt et
al. (2011) demonstram que o empreendedorismo esté relacionado com o reconhecimento
de oportunidades, que ao serem exploradas eficientemente, retirando proveito das
vantagens competitivas, acrescentam valor a sociedade. Valor este que se traduz em
produtos / servi¢os, que nascem do resultado das imperfeicdes de mercado.

O empreendedorismo foi difundido por Schumpeter (1942) que o associou a
componente de inovacao e considerou que o empreendedor aproveita as oportunidades
para a criacdo de negocios, reinventado a forma de usar os recursos ja existentes. Em
resultado da competitividade global, do aumento tecnoldgico das empresas e da rapida
alteracdo dos héabitos de consumo, Madrid-Guijarro et al. (2009) consideram que a
inovacdo € um fator de importancia crescente. Os mesmos autores invocam que as
entidades que ndo contemplem o fator de inovacdo na sua estratégia empresarial, correm
0 risco de ndo ser competitivas.

Segundo Stevenson & Jarillo (2007) empreendedores sdo pessoas que procuram

oportunidades, que estdo dispostas a correr riscos e que ndo apresentam qualquer
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preocupacdo com 0s recursos a utilizar. Para além de estarem constantemente a procura
de novas oportunidades de negdcio, pode acrescentar-se ainda, como alguém que se foca
nos objetivos a cumprir e que é criativo na forma de como os atinge (Filion 1999). O tema
do empreendedorismo permanece atual, contudo a sua definicdo tornou-se mais
complexa. Por forma a uniformizar o tema, a Global Entrepreneurship Monitor (GEM)
define o empreendedorismo como “(...) tentativa de criacdo de um novo negocio ou nova
iniciativa, tal como 0 emprego proprio, uma nova organizagdo empresarial ou a expansao
de um negdcio existente, por parte de um individuo, de uma equipa de individuos, ou de
negocios estabelecidos” (GEM 2013). O GEM € considerado o maior estudo
independente de empreendedorismo a nivel mundial, o qual efetua uma avaliacdo
periodica da atividade empreendedora, das aspiracdes destes, assim como das condi¢des
gue promovem ou limitam as dinamicas de empreendedorismo.

Pode-se assim subdividir 0 empreendedorismo em trés grandes grupos: o
empreendedorismo corporativo, o empreendedorismo social e o0 empreendedorismo que
conduz a criacdo de um negdcio. Para Drucker (2002) o empreendedorismo corporativo
é definido pelas pessoas com espirito empreendedor, mas que usam a estrutura da empresa
onde trabalham para desenvolver as suas ideias, em vez de criarem a sua prépria empresa.
De acordo com o autor Dees (2001), o empreendedorismo social parte de um contexto
desfavoravel, adota uma missdo social e cria uma estratégia com o fim de produzir
mudancas no sector social, econdmico e comunitario. Segundo Burns (2016) o
empreendedorismo é todo e qualquer negdcio com atividades ligadas ao desenvolvimento
de ideias inovadoras, com custos baixos de manutencdo e que oferecam uma rapida e
consistente obtencgéo de lucros.

Quanto ao perfil dos empreendedores, Hansson (2012) descobriu que a cria¢do de
um negaocio préprio diminui com a idade para o género feminino, porém, aumenta com a
idade para o masculino. Além disso, descobriu que 0 casamento aumenta a probabilidade

de estes se tornarem empresarios.

2.2 Plano de Negdcios
Para Fernandez-Guerrero et al. (2012) o PN é um documento escrito que deve
permitir determinar a posi¢do financeira da empresa, assim como observar todos 0s
aspetos estratégicos e operacionais que levardo a empresa a atingir os objetivos
delineados. De uma perspetiva empresarial, a Deloitte (2004) define PN como um

documento que tem por fim a vertente comercial, tendo como principal objetivo o de

3
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angariar financiamento externo. Esta defende que o documento deve servir como
ferramenta de apoio a gestdo, e que por esse motivo deve incluir uma vertente onde séo
divulgados todos os dados estratégicos do negdcio.

Para Ames (1989), Hindle (1997), Kahrs (1995), Maitland, (1996), citado por
Honig & Karlsson (2004) o PN € considerado um instrumento indispensavel para o
arranque de um negdcio, no qual é descrito o estado atual ou futuro de uma entidade.
Delmar & Shane (2003) afirmam que antes de se iniciar qualquer processo deve ser
desenvolvido o PN. Muitos sdo os autores a favor da elaboracdo de um PN, entre eles
destacam-se Armstrong (1982) que considera este como um instrumento de planeamento
que reduz a incerteza do negécio, ajudando no processo de tomada de decisdo. Para além
dos factos mencionados Brinckmann et al. (2010) acrescentam que o PN ajuda a
desenvolver novas formas de atuacdo. Honig & Karlsson (2004) alegam que a execugéo
do mesmo se traduz em empresas economicamente viaveis e com maiores niveis de
eficiéncia. Esta ferramenta permite antecipar eventuais dificuldades e desde logo
encontrar solugdes adequadas (Varela 2008), reduzindo a probabilidade de insucesso da
organizacdo (Chwolka et al. 2012).

Na elaboracdo de um PN deve-se ter em consideracdo o contexto cultural em que
0 negdcio esté inserido, bem como a sua localizacdo geogréfica (Brinckmann et al., 2010).
Outro aspeto fundamental é a definicdo de metas e objetivos reais, de forma a estarem
enquadrados com o contexto politico, econdémico e social vivido no momento (Papke-
Shields et al., 2010). Para o uso do PN como ferramenta de auxilio a tomada de deciséo,
os dados devem ser atualizados constantemente (Aspara et al. 2011). Importa salientar
que a elaboracdo de um PN ndo oferece quaisquer garantias de sucesso do projeto
(Fernandez-Guerrero et al. 2012).

Crawford-Lucas (1992) e Hormozi et al. (2002) apontam que uma das grandes
motivacOes para que seja desenvolvido um PN prende-se com a maior facilidade na
captacdo de capital externo. Kuratko & Hodgetts (2001) citado por C. Mason & Stark
(2004) apontam o PN como o documento minimo exigido por qualquer investidor para a
analise de um projeto. A maioria dos Business Angels* exigem um PN antes de considerar
um investimento (Mason & Harrison, 1996). Este instrumento é o primeiro e por vezes o

unico contacto que um potencial investidor tem com o empreendedor (Shepherd et al.

1 Business Angel: “investidor privado que realiza investimentos em oportunidades nascentes (por exemplo, startup ou early
stage) e participa nos projetos com smart money, ou seja, além da capacidade financeira também contribui com a sua
experiéncia e network de negocios” (Associagdo Portuguesa Business Angels 2020)

4
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1998). Segundo Karlsson & Honig (2009) os empreendedores escrevem os PN como
resposta as pressdes externas, no entanto, muitas empresas usam-nos apenas como uma
ferramenta simbolica, ndo tirando proveito das suas potencialidades.

Como é de prever, ndo existe unanimidade quanto ao conceito e utilizacdo do PN.
Varios sdo os autores que defendem a execucédo deste para o estudo de viabilidade de um
projeto. Por outro lado, ha autores que ndo reconhecem os seus beneficios para o sucesso
do empreendedor (Bhide, 2000; Carter & Reynolds, 1996 citado por Delmar & Shane,
2003).

2.3 O Impacto da Covid-19

Durante a histéria da humanidade diversas foram as epidemias / pandemias que
se fizeram sentir. No século XXI ja foram identificadas quatro doencas que se difundiram
a nivel mundial, no entanto, nenhuma delas teve o impacto que 0 SARS-CoV-2 esté a ter
em termos sociais e econémicos. N&o sendo possivel evitar o surgimento de novas
doencas, devem ser desenvolvidas medidas contingéncia que permitam atenuar 0s seus
efeitos (Donthu et al. 2020).

O SARS-CoV-2 é o0 nome da estirpe do virus, conhecida no final do ano de 2019
na China e que significa “sindrome respiratoria aguda — coronavirus 2”. O nome de
Covid-19 representa a doenga provocada pela infecdo deste novo estirpe (Mehta et al.
2020). No inicio do ano de 2020, ja haviam sido internados em hospitais chineses varios
pacientes infetados com o novo coronavirus (Huang et al. 2020). Segundo os autores Li
et al. (2020) o numero de casos reais contrasta significativamente com nimero de casos
divulgados, devido sobretudo ao baixo nivel de testagem. De acordo com os dados
recolhidos em Outubro de 2020, j& haviam sido infetados, a nivel mundial, 38 milhdes de
pessoas € 0 numero de Obitos ja ultrapassava 1 milhdo e 100 mil (Johns Hopkins
University 2020)

A transmissdo do virus foi desde inicio uma preocupacdo assumida pela
Organizacdo Mundial de Saude. O facto de haver infetados assintomaticos dificulta
extremamente o trabalho das entidades de satde, uma vez que o virus € proliferado sem
gue ninguém se aperceba (Bai et al. 2020). Os estudos realizados por Browne et al. (2016)
afirmam que as viagens tém um papel fundamental na aceleragdo da disseminacéo de uma
doencga. Ainda sem existir vacina para a Covid-19, a atuacdo médica torna-se limitada. A
estratégia adotada até a0 momento passa por restricdes que previnam a propagacao da
doenca, designadas por intervencfes ndo farmacéuticas (Gossling et al. 2020). A sua
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aplicacdo € prejudicial para o turismo e consequentemente para a economia (Nicolaides
et al. 2020). Vérios foram os paises a exigir isolamento profilatico a quem chegasse do
estrangeiro, ainda que houvesse outros a optar por encerrar as suas fronteiras.

A diminuicdo abruta das viagens num curto espaco de tempo fez com que varias
empresas ligadas direta ou indiretamente ao setor do turismo acabassem por declarar
faléncia, como foi 0 caso da companhia aérea Flybe (Business Insider 2020). Apesar da
resiliéncia demonstrada no setor do turismo em outras crises, existem ja algumas
evidéncias que o impacto da Covid-19 ndo tem precedentes. Todas as previsdes
apontavam para um crescimento global do turismo em 2020 (Dodds & Butler, 2019).
Porém, com a situacdo pandémica declarada, o cenario inverteu-se, 0 que afastou as
pessoas dos principais pontos turisticos (Condé Nast Traveller, 2020)

O setor dos servicos alimentares tem igualmente sido muito prejudicado com esta
pandemia, derivado as fortes medidas restritivas impostas pelos governos para conter a
propagacao da Covid-19. O servico de take-away tornou-se huma estratégia fundamental
para a sobrevivéncia dos negdcios. Gossling et al., (2020) apontam que o levantamento
de algumas restri¢cdes ird favorecer inicialmente o negocio da street food visto que o

mesmo nao necessita de se encontrar em ambientes fechados.

2.4 Street Food — Tendéncias e Comportamentos dos Consumidores

Independentemente do setor de atuacdo das empresas, as relacdes com o0s
consumidores tém-se vindo a alterar. Fatores como a inovacdo, tendéncias de mercado e
mudangas no comportamento dos consumidores estdo na sua origem. Ottenbacher &
Gnoth, (2005) apontam a inovacdo como algo que pode ajudar a reduzir custos e melhorar
a qualidade do servico entregue aos consumidores. Por sua vez, estes Sd0 pecas
fundamentais para o sucesso do negocio, pelo que a empresa deve conhecer bem o seu
publico, de modo a desenvolver acdes que vao ao encontro das necessidades ou desejos
destes (Mansoor et al. 2011).

A alteragdo do estilo de vida das pessoas, nomeadamente nos habitos de consumo
e nas interagdes culturais, originou uma mudancga na forma de como estas se alimentam
(Cuneo, 1998 citado por Sezgin & Sanlier, 2016). Os autores referem também que as
pessoas passaram a despender de menos tempo para cozinhar, o que levou as refei¢des
consumidas fora das residéncias a ganhar maior protagonismo. De acordo com Raajpoot

(2002) o aumento deste consumo levou o0s consumidores a terem experiéncias
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gastronomicas totalmente diversificadas, o que por consequéncia, fez aumentar o nivel de
exigéncia destes em relagdo a qualidade dos produtos.

Privitera & Nesci (2015) assumem a street food como uma componente
fundamental, que possibilita aos consumidores provar comidas de outras culturas,
usufruir de novas experiéncias com precos mais acessiveis. Wessel (2012) considera o
conceito de street food uma alternativa ao tradicional, ao retirar os consumidores dos
locais tipicos onde s&o servidos produtos alimentares, transportando-os para uma outra
dimensdo. Os autores Simopoulos & Bhat (2000) definem street food como a venda de
produtos alimentares, prontos a consumir, preparados em eventos ou locais publicos.
Estes sdo atualmente servidos a partir de uma carrinha transformada ou mesmo através
de equipamentos especificos desenvolvidos para o conceito. As empresas utilizam pontos
de venda moveis para a criagdo ou complemento do negdcio, apostando sobretudo em
monoprodutos (Weber 2012).

Segundo Wessel (2012) o conceito da street food resulta da combinagdo dos
fatores sociais e tecnoldgicos, sendo este ultimo muito importante para o sucesso do
projeto, uma vez que possibilita a divulgacéo pelas redes sociais, onde os consumidores
podem encontrar 0s seus produtos. Segundo a revista Forbes Portugal (2016) o mercado
portugués aderiu de forma rapida e massiva a tendéncia mundial, o que revela bons
indicativos para a economia portuguesa. Os consumidores valorizam cada vez mais 0
design e imagem da marca, a confecdo e apresentacdo dos produtos. De toda a forma, o
conceito de street food traduz-se em compras por impulso. Associados a locais de grande
passagem, os clientes face a informacéao disponivel e disposta de forma bastante apelativa
ficam com pouco tempo para refletir, acabando por efetuar a compra (Wells et al. 1996).
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3. Metodologia

Na elaboracdo de um PN é imprescindivel antecipar os acontecimentos e
considerar 0s recursos necessarios para atingir os objetivos delineados, assim como
escolher uma metodologia que estabeleca a ordem das diversas etapas a serem executadas
(Manzato & Santos, 2012). Para o desenvolvimento do PN da Just Roll It existem algumas
metodologias, entre as quais se destacam a de Ernest & Young (2001), a de Harvard
(2007), a de Kuratko (2009) e a do IAPMEI (2016). Na Tabela I encontra-se um resumo
com as especificacdes de cada uma das metodologias.

Tabela I: Metodologias aplicadas a Plano de Negocios

Sumario executivo Sumario executivo Sumario executivo Sumario executivo

Conceito do negdcio

Mercado e concorréncia

Estratégia do negocio

Estratégia operacional

Gestdo e organizagdo
Informagdo financeira

Perspetivas de futuro
Anélise de risco

AnNexos

Descrigdo do
negocio e Apresent.
dos Promotores

Anélise do Ambiente

Analise do setor

Anélise da
concorréncia
Plano de marketing
Plano operacional

Equipa de gestdo
Plano financeiro

Calendarizagéo

Anexos

Historial da Empresa e
Apresentagdo dos
Promotores

Descricéo do Negécio

Caracterizacao do
Mercado

Marketing

Plano operacional
Projecdes financeiras
Anélise de Risco
Modelo de gestédo e
Controlo do negdcio
Calendarizagéo

Anexos

Historial da Empresa e
Apresentacdo dos
Colaboradores

Mercado Subjacente

A ideia e o Posicionamento no
Mercado

Apresentacdo do negdcio,
produto e ideia
Estratégia comercial
Projecdes financeiras

Gestdo e controlo do negdcio
Investimento necessario

Calendarizacdo

Fonte: Ernest & Young (2001), Harvard (2007), Kuratko (2009), IAPMEI (2016)

Apls uma andlise cuidada da tabela acima, o presente projeto seguira
maioritariamente a metodologia apresentada por Harvard (2007), com a inclusdo da
sec¢do “Analise de Risco”, por se achar essencial para o projeto. Este método por ser
bastante detalhado e completo é o que se enquadra melhor no PN em questéo.

Para a execugdo deste PN ira recolher-se informacdo relevante através de fontes
primarias e secundarias. A realizacdo de um questionario de respostas fechadas sera
fundamental para a tomada de decisdes de gestdo, ou seja, permitira perceber, através de

potenciais consumidores do produto / servigo, quais as suas preferéncias.
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4. Plano de Negécios
4.1 Sumario Executivo

Inserida no setor da restauracdo, a Just Roll It apresenta-se no mercado como uma
empresa jovem, dindmica e com a ambigédo de oferecer a melhor experiéncia de gelado
artesanal, utilizando uma técnica tailandesa irreverente para a sua confecdo. A ideia de
negocio surge através de uma sobremesa que € servida durante uma viagem de trabalho
ao estrangeiro. Com a ideia em vista, rapidamente foi percetivel que o conceito originario
da Tailandia poderia fazer furor no mercado portugués. O fator tecnoldgico encarregou-
se de tornar o conceito viral em todo o mundo. Por si s6, ja € um fator importante, contudo,
para que este negdcio vingue em Portugal, sdo utilizados ingredientes de alta qualidade e
estardo disponiveis sabores tipicamente portugueses.

Com a perspetiva de implementacdo do negdcio presente, foi elaborado um
questionario online, que procurou obter respostas das pessoas residentes na area
metropolitana de Lisboa. O inquérito obteve 544 respostas validas e tornou-se essencial
por constituir um auxilio na tomada de decisGes estratégicas. Como exemplos, ajudou a
definir o tipo de estrutura a adotar no negdcio, a estabelecer os locais de venda e a
estipular o prego de venda dos gelados (Anexo ).

O projeto inclui dois sécios que contribuiram com um montante total de 7 500€
para a constituicdo do capital proprio da empresa, alavancada por 10 000€ de capital
alheio, o que corresponde a 57% de financiamento. Com um investimento inicial em
ativos de 23 500€ + IVA, espera-se que no final dos 5 anos (vida atil do projeto) se
obtenha um VAL positivo de 84 514€ ¢ uma TIR de 306%. Realizou-se uma analise de
sensibilidade com as variaveis que se demonstraram mais incertas no futuro. Os
resultados obtidos, fruto das oscilacBes das variaveis, revelaram-se positivos, dado que
poucos cenarios apresentaram um VAL negativo.

Este estudo foi realizado com a informacao mais atualizada disponivel a data da
realizacdo do trabalho. As decisfes estratégicas tomadas tém em conta a ambicdo de a

empresa inaugurar novos pontos de venda.

4.2 Descrigéo do Negocio
4.2.1 Enquadramento e Descricdo da Ideia
Com o aumento do consumo de gelados a nivel europeu, constata-se, através dos
dados recolhidos pela empresa Kantar, que cada portugués consome em média 7,5 litros

de gelado por ano. Em Portugal, o consumo de gelados continua a ser tipicamente sazonal.
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A maior procura existe no periodo compreendido entre 0s meses de maio e setembro,
caracterizados por serem 0S meses mais quentes do ano.

Na perspetiva de abrir um negdcio em Portugal no inicio de 2021, varias foram as
ideias que surgiram. No entanto, apds um dos promotores ter realizado uma viagem a
Asia e se ter deparado com o negécio que desenvolve o conceito dos rolled ice cream ou
stir-fried ice cream, achou-o interessante e decidiu implementé-lo. Tendo como base o
desenvolvimento de uma técnica proveniente da Tailandia, facilmente foi percetivel o
potencial que este negdcio poderia vir a ter em Portugal. Gracas aos seus fatores
diferenciadores, entre eles, ser um gelado artesanal feito no momento e a frente do
consumidor, torna-o numa experiéncia diferente para o cliente.

Neste contexto, estardo disponiveis varias combinacdes com sabores
tipicamente portugueses, diversas frutas da época, bem como uma gama de
chocolates e bolachas tipicas, para uma conjugacdo de sabores Unica. O conceito
destaca-se pela sua inovacéo e criatividade no mercado portugués que ainda se encontra

muito pouco explorado.

4.2.2 Apresentacdo dos Promotores

Na concec¢do de um PN é importante dar a conhecer aos respetivos leitores, sejam
estes investidores ou ndo, quais as pessoas que revestem o negdcio em questdo.
Adicionalmente, devem ser conhecidas as varidveis explicativas que levaram a que 0s
mesmos tenham investido no negdcio, de maneira a terem confianca por parte dos
stakeholders, no negdcio e na respetiva envolvente (Sahlman 1997).

Com vista a criar dinamismo e diferenciacdo no mercado e de modo a impulsionar
0 sucesso de um negdcio, torna-se fundamental incluir pessoas com diferentes percursos
e valéncias. Desta forma, dois estudantes de mestrado ponderam avangar com o projeto
apresentado. Orlando Barroso que desde jovem demonstrou saber o que pretendia para o
seu trajeto, encontra-se atualmente no ultimo ano do Mestrado em Contabilidade,
Fiscalidade e Finangas Empresariais no Instituto Superior de Economia e Gestdo da
Universidade de Lisboa. Licenciado em Contabilidade e Financas, foi admitido no ano de
2018 na Ordem dos Contabilistas Certificados. Apesar das capacidades financeiras
familiares serem bastante limitadas, tentou sempre de alguma forma empreender. Nos
dias de hoje esté ligado a varios ramos de negocios e pondera agora dar novos passos no
ramo da hotelaria e restaura¢do, comegando com o projeto apresentado. Patricia Duarte,
encontra-se no Mestrado Integrado em Engenharia Quimica e Bioquimica na Faculdade
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de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa. Esta, sempre com ideias muito
promissoras, expandiu 0s seus horizontes durante o mestrado ao criar um negocio online
de produtos de cosmética. Derivado ao seu espirito empreendedor foi convidada a integrar
0 presente projeto.

O facto de os dois promotores terem percursos académicos distintos, faz com que

haja uma heterogeneidade de conhecimentos e uma complementaridade Unica.

4.2.3 Capital Social
A Just Roll It apresenta um capital social de 7 500€. O socio maioritario, Orlando

Barroso, possui 66,6(7)% da empresa, enquanto que Patricia Duarte detém 33,3(3)%.

4.2.4 Missdo, Visdo e Valores
A Just Roll It tem como missdo produzir um gelado de alta qualidade, de uma
forma sustentavel e a um preco justo, com o objetivo de deixar uma boa meméria na vida
daqueles que os saboreiam. A visdo da marca consiste em tornar-se numa geladaria de
referéncia a nivel nacional. Os valores da empresa baseiam-se na responsabilidade social,

na ambicdo, no rigor, na honestidade, no empenho e na constante evolucéo.

4.3 Anédlise do Ambiente
4.3.1 Fatores Politico—Legais

Em Portugal, ter uma empresa aberta ao publico requer o cumprimento de um
conjunto de deveres, nomeadamente obrigatoriedades no &mbito fiscal e legal. De forma
acumprir as disposicoes legais, as empresas tém de subscrever uma lista de seguros. Visto
gue ndo existe uma lista de seguros transversal a todas as empresas, cabe as mesmas
percecionar e subscrever as apdlices que se adequam a sua atividade. Importa frisar que
0 seguro de acidentes de trabalho é obrigatorio e aplicavel a todas, encontrando-se
especificamente regulado na Lei n.° 98/2009, de 4 de setembro. N&o obstante, desde 1913
que é reconhecida a obrigatoriedade de as entidades empregadoras repararem as
consequéncias dos acidentes de trabalho sofridos pelos seus funcionarios (Autoridade de
Supervisao de Seguros e Fundos de Pens6es 2020). No setor onde a Just Roll It se insere,
para além da obrigatoriedade do seguro anteriormente referido, torna-se necessario
contratar um seguro de responsabilidade civil, o qual visa cobrir eventuais

indeminizagdes por danos causados a terceiros.
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Um dos grandes desafios do setor alimentar € o de obter a confianca dos
consumidores relativamente do manuseamento e confegdo dos alimentos. Esta € uma
preocupacao também partilhada pelos estados membros da unido europeia, existindo o
Regulamento (CE) n°852/2004, relativo a higiene dos géneros alimenticios. As empresas
do setor alimentar que se dediquem a qualquer fase da producdo, transformacao,
armazenagem e/ou distribuicdo de produtos alimentares sdo obrigadas a desenvolver o
sistema de HACCP, sigla reconhecida internacionalmente como Hazard Analysis and
Critical Control Point (ASAE 2017). Para que haja uma maior tranquilidade por parte
dos consumidores, a Associacdo Portuguesa de Certificacdo (APCER) desenvolveu a
certificacdo APCER3002 — Qualidade e Seguranca Alimentar na Restauracéo, atribuida
as empresas que adotam padrbes de conformidade alimentar elevados (APCER 2020).

Derivado a pandemia de SARS-CoV-2 ha uma preocupacdo generalizada com a
retoma das atividades economicas e sociais. Por esse motivo, constitui um objetivo
comum restabelecer a confianca e seguranga dos colaboradores, dos clientes e dos
parceiros. A APCER (2020) criou assim a certificagdo “Covid Safe”, atribuida as
organizacbes que cumprem as recomendacdes constantes na Orientacdo 023/2020 da
Direcdo Geral da Saude (DGS), da Autoridade para as Condi¢bes do Trabalho e da
Organizacao Internacional do Trabalho. O Turismo de Portugal (2020) também criou o
selo “Clean and Safe”, o qual reconhece as empresas que cumprem as recomendacdes da
DGS para evitar a contaminacao e propagacao do virus.

De forma a regular o setor da restauracéo, o Decreto-Lei n°113/2006 veio definir
quais as entidades responsaveis pelo controlo da aplica¢do das normas dos regulamentos
supracitados, bem como as que constam no Decreto-Lei n°113/2006. As entidades
responsaveis que tém poderes de fiscalizacdo sdo: a Autoridade de Seguranca Alimentar

e Economica (ASAE) e a Direcdo Geral de Veterinaria.

4.3.2 Fatores Economicos

Os fatores econdmicos tém fortes impactos na forma de como as empresas operam
e tomam as suas decisdes, por esse motivo é fundamental proceder a uma analise das
tendéncias dos Gltimos anos, das atuais e das perspetivas futuras.

Desde o0 ano de 2014 que a economia vinha a expandir-se consistentemente ao
longo dos anos, apresentando no ano de 2019 um aumento do Produto Interno Bruto (PIB)
de 2,24% (PORDATA 2020a) . De acordo com as projeces econémicas atualizadas a 6
de outubro pelo (Banco de Portugal 2020c), a economia portuguesa vai sofrer uma queda
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histérica no ano de 2020, com o PIB a recuar cerca de 8,1%. Esta previsdo tem como
pressuposto a contencdo parcial do virus e a manutencéo das restri¢es na atividade de
alguns setores econémicos (Banco de Portugal 2020b). No entanto, uma vez que ha
inimeras incertezas quanto a evolucao e duracdo da epidemia, assim como o impacto das
medidas de contengdo que possam vir a ser adotadas, o Banco Central Europeu (BCE)
considera que num cendrio adverso o PIB da zona euro poderd vir a retrair mais de 10%
(BCE 2020).

Segundo o Banco de Portugal, no cenario base prevé-se que a economia
portuguesa regresse ao crescimento, com uma expansao de 5,2% em 2021 e de 3,8% em
2022. Este acréscimo do PIB é suportado por uma recuperacdo do consumo privado,
investimento e exportacdes. No final de 2022 espera-se que a atividade se situe num nivel
préximo do observado em 2019, mas consideravelmente abaixo das projecdes realizadas
pré-pandemia.

No que diz respeito ao rendimento médio disponivel das familias, houve uma
diminuicdo, a nivel nacional, de 5,3% em relagdo ao periodo homologo do ano anterior.
A amparar a queda abruta dos rendimentos esta o lay-off 2 e ainda o apoio extraordinario
a reducdo da atividade economica do trabalhador independente (Banco de Portugal
2020a). Como consequéncia da diminuicdo dos rendimentos prevé-se que 0 consumo
privado também sofra uma contracdo. Ap6s uma analise da estrutura de gastos dos
agregados familiares foi possivel concluir que 13,5% do rendimento familiar é
despendido em restaurantes e hotéis (PORDATA 2020a). Todos os fatores econémicos
apresentavam, até ao inicio da crise pandémica, bons indicadores para a criacdo e
manutencdo das varias atividades econémicas. Embora esteja a haver uma retracdo da
economia, as previsdes para o futuro sdo animadoras e julga-se que dentro de 2 anos a

normalidade seja restabelecida.

4.3.3 Fatores Sociais
De acordo com os dados disponibilizados pelo Instituto Nacional de Estatistica, a
populacdo portuguesa no ano de 2019 era de 10 286 263 habitantes. Depois de varios anos
consecutivos com a populagéo a decair, 2019 registou um aumento de 0,02% face ao ano
de 2018 (PORDATA 2020b). Com a taxa de natalidade a manter-se estavel nos 8,4

2 Lay-off: “Redugdo temporaria do periodo normal de trabalho ou suspensdo temporaria do contrato de trabalho de um ou
mais trabalhadores, efetuada por iniciativa da entidade patronal, em razdo de motivo previsto legalmente (...) com o objetivo
de assegurar a viabilidade econédmica da empresa e a manutencdo do(s) posto(s) de trabalho em questdo” (Infopédia 2020).
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nascimentos por cada 1000 habitantes e com a populacdo a ficar cada vez mais
envelhecida, esta tende a diminuir durante os proximos anos. O indice de dependéncia de
idosos, que estabelece a relagcéo entre a populacgéo idosa (65 anos ou mais) e a populacao
ativa (15 a 64 anos), tem vindo a crescer continuamente desde o ano de 1984, situando-
se atualmente nos 34,2%. Valores inferiores a 100% significam que existem menos idosos
do que pessoas em idade ativa (PORDATA 2020b).

Outro fator social de relevancia é a taxa de desemprego, que atingiu 0 seu 0 seu
maximo em 2013, com 16,2% da populacdo ativa, desempregada. A evolucdo da
economia fez com que o numero de desempregados decaisse, em 2019, para 0s 6,5%
(PORDATA 2020c). Derivado a pandemia espera-se um aumento da taxa de desemprego
em um ponto percentual face ao ano de 2019. Os indicadores demograficos e sociais
apresentados influenciam de forma negativa o negocio.

Os valores sociais e culturais variam geograficamente e temporalmente. Nos dias
de hoje os portugueses estdo mais preocupados com a salde. De acordo com dados
divulgados pela Kantar Worldpanel, os portugueses tém optado por comprar e
confecionar os alimentos de forma mais saudavel, preocupando-se sobretudo com os
niveis de acucar, sal e gorduras. Os estudos realizados pela empresa indicam que 0s
consumidores estdo a ingerir produtos com menores quantidades deste tipo de compostos.
E sublinhado ainda que os produtos isentos de gliten e lactose estdo a ganhar expressio
no dia-a-dia dos consumidores (Kantar Worldpanel 2020).

A salde ndo é a unica prioridade dos consumidores, havendo uma crescente
procura pelos produtos ecologicamente sustentaveis. Os portugueses estdo conscientes
dos efeitos que o aquecimento global e 0o esgotamento de recursos estdo a causar no
planeta. De acordo com um estudo do Oney Bank realizado em colaboracdo com a
OpinionWay, em Portugal, existem atualmente 85% dos consumidores a preocupar-se
com a sustentabilidade. Destes, 92% acredita que € diariamente proactivo e que toma
decisdes de consumo sustentaveis (Marketeer 2020).

4.3.4 Fatores Tecnologicos
A tecnologia tem evoluido a uma velocidade sem precedentes. Com o passar dos
anos esta foi-se introduzindo nos varios setores da economia, tornando-se essencial na
vida das pessoas e das organizagdes. O avanco das tecnologias originou uma revolugéo
nas comunicacdes, o fcil acesso a informac&o, o aumento da eficiéncia na execugéo das

tarefas, bem como uma melhoria geral na qualidade de vida da populagdo. O uso da
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tecnologia nos negdcios também permite analisar as informag¢6es num menor espaco de
tempo, que por sua vez permite as empresas tomar atempadamente decisdes estratégicas.

O aumento significativo do uso da internet alavancou as redes sociais, angariando
milhGes de utilizadores durante os ultimos anos. O estudo realizado em 2019 pela
Marktest, intitulado de “Os Portugueses e as Redes Sociais”, revela que 95% dos
portugueses acede diariamente a uma rede social e que, em média, passam mais de 90
minutos por dia nestas plataformas (Marktest 2019). Para a Just Roll It, é de extrema
importancia ter uma presenca assidua nas redes sociais, pois tem um impacto significativo
no crescimento da empresa. A presenca nestas plataformas ajudam no relacionamento
com os clientes, bem como na criagdo de uma imagem de marca sélida no mercado. Por
ser de fécil e rapida utilizacdo, as empresas veem nas mesmas a possibilidade de captar a
atencdo de milhares de pessoas, em simultaneo (Search Engine Journal 2019).

A tecnologia no setor da restauracao proporciona as empresas a possibilidade de
serem mais sustentaveis a nivel ambiental, prova disso, é a criacdo de produtos
ecoldgicos. A Just Roll It optara por utilizar copos de papel e colheres de madeira, e para
os servicgos delivery utilizara embalagens feitas de cana de acgUcar. De forma a tornar a
experiéncia mais interativa para os clientes, o0 menu podera ser consultado através de um
QRcode.

v~ No Anexo Il encontra-se um quadro sintese referente a Analise do Ambiente.

4.4 Andlise dos Concorrentes

Nesta seccdo sdo analisados pormenorizadamente os principais concorrentes da
Just Roll It. A analise efetuada baseia-se nas empresas que estdo presentes no mercado a
utilizar a técnica tailandesa, na regido de Lisboa, e também nas que comercializam
gelados nos arredores da Torre de Belém (Anexo I11).

Na zona historica de Lisboa esta presente a empresa “HeyMate”, intitulada por
ser a primeira marca portuguesa e a mais conhecida a utilizar esta técnica. Esta, possui
pontos de venda proprios em Alvalade e Cascais e um quiosque no centro comercial Via
Catarina no Porto, resultante de um processo de franchising. Também na zona de Lisboa,
encontra-se a “Ice Cream Roll ” junto ao Marqués de Pombal e a “Ice Roll Lisboa” situada
no centro comercial do Campo Pequeno, sendo que desta ultima ndo foi possivel obter
qualquer outra informacdo. Apesar destas empresas se encontrarem na regido de Lisboa,

estdo significativamente afastadas da zona de Belem, pelo que também importa analisar
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aconcorréncia junto a area de atuacdo da Just Roll It. Na zona de Belém pode-se encontrar
a “Weeel” que se dedica a venda de gelados de yogurt e o restaurante “NoSolo Italia” que
vende varios tipos de sobremesas, desde gelados em taca a waffles e dispde de take away
para gelados de bola. Um pouco mais longe, localizada na Doca do Bom Sucesso €
possivel encontrar a gelataria “Ciao Ciao Italia” que comercializa gelados de bola

artesanais italianos.

4.5 Modelo das Cinco Forcas de Porter

Pode-se constatar que existem diversos negocios nas mais distintas areas, no
entanto, todos estes tém fatores em comum. Porter (1979) afirma que existem cinco forgas
competitivas que moldam a estratégia de uma empresa, sendo um instrumento que ajuda
a perceber a posicdo desta no mercado. As cinco forgcas competitivas deste modelo sdo: a
rivalidade existente entre concorrentes; o poder negocial dos fornecedores; o poder
negocial dos clientes; a ameaca gerada pela entrada de novos concorrentes e a existéncia
de produtos substitutos. Apos fazer-se uma andlise cuidada a estas cinco forcas é possivel
concluir acerca da atratividade da industria e assim tomar decisfes estratégicas que
tornem a empresa menos exposta a possiveis ameacas. Adicionalmente, potencia as suas
capacidades de modo a atingir uma posicao de relevancia no mercado e garantir 0 sucesso
do negécio (Porter, 1979). Segundo Paixdo (2013), existe uma relagdo inversa entre o
nivel de atratividade da industria e a intensidade das cinco forcas de Porter, ou seja,

quanto maior for a intensidade das forcas, menor sera a atratividade da industria.

4.5.1 Rivalidade Existente Entre Concorrentes

Em praticamente todos os setores, 0 preco tem uma importancia preponderante na
atracdo de clientes, isto porque a grande maioria dos consumidores rege-se por este.
Porém a disputa por clientes, por parte das empresas, vai muito além disso, havendo
outros fatores importantes tais como o tipo e qualidade do servigo prestado. Como 0s
concorrentes diretos da Just Roll It ttm a mesma forma de apresentacdo de gelados, esta
pretende-se diferenciar sobretudo através da qualidade dos ingredientes e da forma de
prestacdo do servigo.

Analisando as empresas que se dedicam ao comércio de gelados, a Unilever
destaca-se com uma quota de mercado superior a 60%, através da marca de gelados OLA.
Todavia, considera-se o efeito de rivalidade com este tipo de concorrentes atenuado, uma
vez que se trata de conceitos completamente dispares. De realcar que dentro do conceito

16



Orlando José Pereira Barroso Plano de Negdcios Just Roll It
— Gelados Tailandeses

de gelados apresentado ainda existe pouca expressdo a nivel nacional, surgindo
recentemente as primeiras lojas no centro do Algarve, Lisboa e Porto. Assim, tendo em
consideragdo o descrito anteriormente, ha uma forga média relativamente a rivalidade

entre concorrentes.

4.5.2 Poder Negocial dos Fornecedores

De modo produzir os gelados apresentados no menu sdo necessarios diversos

ingredientes, que se encontram facilmente em qualquer hipermercado ou Cash & Carry.

A Just Roll It pretende melhorar as condi¢Ges de negociacao com os fornecedores
e aumentar as suas margens de lucro. A presenca de inimeros fornecedores no mercado
leva a que os pregos sejam mais competitivos, provocando uma menor dependéncia das
empresas para com estes. Na hipotese de ndo haver qualquer vinculo entre as partes, o
custo de alteracdo entre fornecedores é nulo e torna-se atrativo procurar por melhores

condigdes junto dos diversos players presentes no mercado.

Também é importante considerar o poder negocial que a empresa tem para com
os fornecedores, na medida em que, ao adquirir um volume significativo de produtos, se
exigem condicBes de indole financeira, nomeadamente um Prazo Médio de Pagamento
(PMP) alargado. Deste modo, quanto maior for o nimero de empresas a oferecer os
mesmos produtos, maior é a competitividade entre elas. Isto resulta num poder negocial
dos fornecedores de baixa intensidade e consequentemente num aumento da atratividade

do negdcio.

4.5.3 Poder Negocial dos Clientes

O projeto em estudo divide-se em dois segmentos, sendo estes: 0 business to
business (B2B) e 0 business to consumer (B2C). Em ambos 0s casos ha um poder negocial
dos clientes de intensidade média, uma vez que no B2B negoceia-se uma quantidade de
gelados avultada e por esse motivo estd quase sempre associado um desconto de
quantidade para facilitar o fecho do negécio. No que concerne ao B2C os clientes podem
simplesmente optar por outro produto.

Apesar de existir um programa de fidelizacdo, este pode ndo ser suficiente para
assegurar os clientes. Através da quarta pergunta do inquérito (Anexo 1) pode observar-
se que 22,6% dos consumidores escolhe a Just Roll It para satisfazer a necessidade de
comer um gelado. Ainda que apresente nUmeros pouco expressivos, os clientes podem
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optar por um produto substituto que satisfaca a mesma necessidade e que seja mais
econdmico. O facto de todos os cafés e restaurantes disporem de gelados, contribui
igualmente, para um maior poder negocial por parte dos clientes. Por outro lado, ao
apresentar-se um conceito diferente e original reduz o poder destes, equilibrando-o assim

numa forca média.

4.5.4 Aparecimento de Novos Concorrentes

Um mercado que demonstra uma tendéncia crescente, com boas margens de lucro e
com poucas barreiras a entrada, nomeadamente a inexisténcia de patentes e um
investimento baixo, sdo raz6es mais do que suficientes para se tornar num alvo bastante
admiravel pelos novos empreendedores. Pelos motivos indicados prevé-se que nos
préximos anos surjam novos negocios com este conceito, 0 que se podera relevar numa
ameaga.

N&o obstante, relativamente ao equipamento, 0s novos concorrentes sentirdo
dificuldade em obter a chapa de congelacdo, que constitui uma peca fundamental do
negdcio. Derivado ao conceito inovador do projeto, ainda ndo existe nenhuma empresa
especializada a produzir este tipo de equipamentos em Portugal e as empresas do ramo
hoteleiro que as conseguem importar, vendem-nas por valores incomportaveis para que
se proceda a abertura de um negocio. Assim, é de esperar que haja um balanceamento na
penetracdo de novos investidores no setor.

Com mais ou menos adversidades, a concorréncia ira surgir e a empresa deve
regularmente fazer uma introspecdo e analisar 0s seus concorrentes para perceber que tipo
de diferenciacdo tem face a estes, de modo a minimizar potenciais ameacas. No contexto
atual, a ameaca gerada pela entrada de novos concorrentes no setor considera-se de

intensidade média.

455 Existéncia de Produtos Substitutos
A Just Roll It disponibiliza um produto / servico que tem como finalidade dar
prazer ao cliente em saborear um gelado artesanal, confecionado e apresentado de
maneira original. Com a perspetiva de atrair sempre o maior nimero de clientes, a
empresa ira estar atenta as novas tendéncias de mercado, bem como as sugestdes
apresentadas pelos clientes, pois sdo aspetos fulcrais para a continuacéo do negocio.
Como a empresa estd presente em diferentes tipos de eventos, os produtos

substitutos em cada um deles também se consideram diferentes. Para melhor
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compreensdo sera feita uma divisdo por tipo de evento. Quando se trata das festas
populares existe inimera escolha para o consumidor. Assim, considera-se como produtos
substitutos todos os tipos de sobremesas doces, pois a grande maioria dos clientes opta
por uma sobremesa em detrimento de outra. Neste tipo de evento ha um grande nimero
de produtos substitutos.

No ponto de venda localizado junto & Torre de Belém considera-se como produtos
substitutos todo o tipo de gelados disponiveis naquela zona. Como o local de venda esta
situado num ponto turistico, as vendas realizadas neste séo consideradas, na sua maioria,
“compras por impulso”. Deste modo, a maior parte das pessoas acaba por parar, observar,
achar a ideia interessante e querer experimentar os gelados. Neste local considera-se que
haja uma ameaca baixa em relagdo a produtos substitutos.

De uma forma geral a existéncia de produtos substitutos é levada em conta como

uma forca de intensidade média.

v~ No Anexo V encontra-se um quadro sintese referente ao modelo das cinco forgas de
Porter.

4.6 Plano de Marketing
4.6.1 Publico Alvo

Com base na estratégia e posicionamento da marca, a Just Roll It pretende atrair
0 maior nimero de pessoas que tenham interesse em degustar gelados artesanais. O tipo
de produto oferecido ndo permite categorizar um publico alvo restrito. No entanto, de
acordo com a primeira pergunta do questionario (Anexo ) considera-se que 0s potenciais
clientes se situam de grosso modo no grupo etéario dos 15 aos 34 anos.

Nas festas e feiras populares calcula-se que o principal publico sejam os jovens,
derivado a publicidade realizada nas redes sociais. Contudo, como este tipo de festas sdo
de ambito familiar, espera-se conseguir despertar o interesse de outras faixas etarias. A
zona de Belém, caracterizada por ser uma zona de passeio e lazer, faz com que o publico
aqui seja maioritariamente composto por familias e grupos de amigos jovens.

Ap0s o periodo inicial, através dos dados recolhidos para o cartdo de fidelizacéo,
sera realizada uma anélise agrupada dos dados dos consumidores a fim de desenvolver

acOes para melhorar a estratégia de marketing, entre eles o publico-alvo.
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4.6.2 Analise SWOT

De acordo com Kotler (2000) a avaliagdo global das forgas, fraquezas,
oportunidades e ameacas é denominada de andlise SWOT (Strengths; Weaknesses;
Opportunities; Threats). Tendo como foco principal a sintese das analises externas e
internas de uma empresa, esta é utilizada como um método de planeamento para a gestao.

Como parte integrante da analise interna tém-se as forcas e as fraquezas, as quais
sdo determinadas pela situacdo atual da empresa e relacionam-se, quase sempre, com
fatores internos. Estas sdo particularmente importantes para que a empresa exponencie o
que tem de positivo e minimize, atraves de planos de acao, os seus pontos fracos. No que
diz respeito as oportunidades e as ameagas, estas fazem parte da analise externa e
permitem a identificacdo de acontecimentos que podem constituir impedimentos a
concretizacdo da estratégia ou por outro lado constituirem-se oportunidades para o
negocio (Lindon, et al, 2011).

Na Tabela Il é apresentada a analise SWOT da Just Roll It, dado que a empresa

esta numa fase de iniciagao e crescimento, esta deve ser atualizada sempre que necessario.

Tabela Il: Analise SWOT

$  Foreas [ FRAQUEZAS
é - Staff jovem - Manenproduto,

E - Servigo de qualidade - Pouca experiéncia no sector de restauragio e
m - Conceito inovador hotelaria

3 - Excelente relacéo de qualidade / preco - Dificuldade na obtengdo de financiamento

E - Estratégia para fidelizacdo de clientes - Produto predominantemente sazonal

= OPORTUNIDADES AMEACAS

E - Aumento da procura por produtos - Condigdes climatéricas adversas

E artesanais - Elevadas medidas de seguranga alimentar

é - Procura por experiéncias diferentes exigidas no setor

E - Tendéncia de crescimento da streef food - Elevado mimero de produtos substitutos

5 - Zona de elevada afluéncia de pessoas - Perigo de pragas

Fonte: Elaborado pelo Autor

4.6.3 Matriz de TOWS
Outro método de planeamento para a gestdo &€ a matriz TOWS (Threats;
Opportunities; Weaknesses; Strengths) que combina as forcas e as fraquezas da empresa
provenientes de fatores internos, com as oportunidades e as ameacas oriundas de fatores

externos. Segundo Weihrich (1982) esta matriz deve ser utilizada de forma sistematica,
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de forma a criar estratégias que possam ser implementadas na organizacdo. No anexo IV

esta presente a matriz de TOWS da Just Roll It.

4.6.4 Marketing Mix
Segundo McCarthy (1960) o produto, local, preco e promogdo compdem as quatro
categorias do marketing mix. Caracteriza-se por ser um conjunto de variaveis que
influenciam a forma de como os consumidores respondem ao mercado e naquilo que a
empresa pode fazer para aumentar a procura pelo seu produto ou servico, visando assim
aumentar as suas vendas e atingir os objetivos desejados. De seguida sdo apresentados de

forma extensiva todas as componentes do marketing mix.

Produto

Como anunciado na analise SWOT, a Just Roll It foca-se na comercializacdo de
um monoproduto. No Anexo VI é apresentado o log6tipo da marca, assim como uma
sugestdo de um gelado de rolinho.

Numa altura em que as empresas procuram fazer mais e melhor pelos seus
clientes, fazer simples e bem, pode ser a chave para 0 sucesso. Contudo, no ramo da
restauracao e hotelaria em concreto tem de se fazer algo mais, passando pela reinvencao
da apresentacdo dos produtos ou mesmo a implementacdo de novas técnicas.

A Just Roll It disponibiliza aos seus clientes uma extensa variedade de gelados.
Esta, aposta sobretudo na exceléncia dos seus produtos e foca-se numa Otica de
diferenciacdo, sendo os seus gelados criados no momento, com a combinagdo magnifica
escolhida pelos clientes, e apresentados sobre a forma de rolinhos.

Baseada na técnica tailandesa, o gelado de rolinho ndo é apenas um gelado
tradicional, mas sim toda uma experiéncia que envolve o cliente ao produto. Estardo
disponiveis diversas frutas da época, uma vasta gama de chocolates e bolachas. Apesar
de o questionario apresentar uma taxa abaixo dos 7% para pessoas intolerantes a lactose
e ao glaten, é de realcar que tudo serd feito para acompanhar a evolugdo do mercado e

numa fase posterior introduzir gelados isentos de lactose e de gluten.

Local
Mais uma vez a Just Roll It diferencia-se da concorréncia ao abdicar de ter um
estabelecimento de caracter fixo e permanente. A estratégia passa por participar em
diversos festivais e feiras populares ao longo do ano, com ambicéo de fazer chegar o seu
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produto / servi¢o a mais pessoas. Para além das feiras também esta previsto a realizacao
de inimeros eventos, o qual se tem parceria com mais de 60 quintas. Para o publico mais
assiduo, pode ainda encontrar os gelados de rolinho nos jardins da Torre de Belem. No
Anexo VII encontra-se a calendarizacdo anual dos eventos a realizar pela Just Roll It.

A satisfacdo e o conforto dos clientes séo aspetos muito prezados pela empresa,
por esse motivo, nas areas de atuacdo das empresas Uber Eats e Glovo estara disponivel
0 servico de entregas ao domicilio. O servigo adicional disponibilizado ndo acarretara

qualquer custo para a empresa, uma vez que serd debitado diretamente ao cliente.

Preco

Para a definigcédo do preco tém de ser considerados diversos fatores, entre os quais,
a andlise dos custos inerentes a producdo de cada gelado, a observacdo dos precos
praticados pela concorréncia (Anexo I11) e a averiguacao do prego maximo que as pessoas
estdo dispostas a pagar pelo produto / servico (Anexo I).

Para a venda direta ao publico, subentenda-se “feiras / festas populares e ponto de
venda nos jardins da Torre de Belem” foram estabelecidos dois valores distintos para 0s
gelados. Os gelados com o chocolate Kinder Bueno (Classic ou White) tém um Preco de
Venda ao Publico (PVP) de 3,80€ enquanto que os restantes gelados, representando cerca
de 78% da oferta disponivel, ttm um PVP de 3,50€. Para as pessoas que pretendam é
possivel a adicdo de outros toppings e / ou ingredientes, sendo PVP unitario a aplicar de
0,30€ e 0,50€, respetivamente. O ingrediente Kinder Bueno tem PVP adicional de 0,80€.

Uma vez que se trata de um negdcio de monoproduto, todo o esforgo esta
direcionado para as vendas. Assim, a lucratividade neste tipo de negécio tende a ser
exponencialmente maior, contrastando com o que ocorre em negécios de multiproduto
(Santos 2013). Todavia, o preco de venda fica limitado ao valor que o cliente estéa disposto
a pagar pelo produto / servico. De acordo com a décima segunda pergunta do questionario
realizado aos potenciais consumidores (Anexo 1), a maioria das pessoas reconhece o valor
acrescentado que o gelado tem, estando 35,5% predispostos a despender até 4,00€ pelo
mesmo. No entanto, o intervalo de valores que recolhe mais votos é o compreendido entre
3,01€ e 3,50€, com 46,1% dos votos totalis.

Por haver consumidores que se dispdem a pagar até 4,00€ pelo produto e dado
que o custo de producdo dos gelados com o chocolate Kinder Bueno € superior aos
restantes, foi estipulado um preco ligeiramente superior para estes, aproveitando assim o
facto da procura por estas combinagdes ser substancialmente maior. Os restantes gelados
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apesar de comportarem custos de producdo diferentes entre si, foi fixado um PVP
homogéneo para néo dificultar a gest&o e controle dos mesmos.

O menu da Just Roll It encontra-se disponivel para consulta no Anexo VI do
presente documento. Os valores apresentados ja incluem o Imposto sobre Valor
Acrescentado, doravante designado por IVA, no valor de 23%. Os PVP’s acima indicados
sd0 0s que se irdo manter ao longo da vida util do projeto.

Quando se trata da contratacdo de um servigo por parte de uma quinta para a
realizacdo de um evento, os valores diferem dos apresentados anteriormente. A opcao
passou pela criacdo de Packs para tornar todo o processo mais agil e intuitivo para o
cliente. Estara disponivel o Pack30 desde os 149€, o Pack50 desde os 228€, o Pack75
desde os 316€ e 0 Pack100 desde os 400€. Os valores apresentados incluem IVA a taxa

legal em vigor.

Promocéao

O ultimo constituinte do marketing mix é a promogdo / comunicacao da empresa.
Uma boa base de comunicacéo é fundamental para que haja um progresso organizacional,
tanto a nivel interno, como externo. Para o sucesso do negdcio torna-se essencial
transmitir uma mensagem clara, consistente e convincente acerca da empresa e da sua
proposta de valor, com o fim de desenvolver e fortalecer as relacbes com os clientes,
fomentando assim a procura (Lamb et al. 2011).

Quando se abre um negadcio, € facto que ninguém o conhece. Posto isto, havera a
realizacdo de um evento que assinala o langamento da marca Just Roll It, onde serdo
convidados influencers e ainda elementos da revista NiT e TimeOut Portugal. Este serd o
primeiro contacto com o publico, possibilitando uma experiéncia direta e em primeira
mé&o com o produto / servigo.

Com o aumento sistematico do uso das redes sociais, existe um enorme potencial
para a divulgacdo da marca e conceito em territorio nacional. A estratégia de comunicagéo
da empresa passa sobretudo pela utilizacdo das redes sociais Facebook, Instagram e
TikTok. Nestas plataformas serdo partilhadas fotografias e videos da confecdo dos
gelados, das presencas nos eventos e de promogdes exclusivas.

No ambito digital também é pretensdo da Just Roll It ter visibilidade e
consequentemente boas avaliacbes no Zomato e no TripAdvisor. Serdo realizados
diversos workshops de gelados, onde se ensina a técnica tailandesa e onde os participantes
tém o privilégio de poder confecionar o seu préprio gelado. Os locais e datas destes
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eventos serdo anunciados através das paginas oficiais da marca. Para além do atendimento
diferenciado, dos workshops e das ofertas exclusivas, havera ainda cartdes de fidelizacao
digitais como forma de recompensar os clientes mais assiduos.

A comunicagao com as quintas acontece de uma forma diferente, pois nao se trata
de uma venda direta ao consumidor final. O objetivo é ter 0 maior numero de parcerias
com as quintas situadas na area metropolitana de Lisboa, a fim de proporcionar momentos
inesqueciveis aos clientes. Estes, por intermédio das quintas, tém acesso aos varios tipos
de packs comercializados, sendo qualquer um deles 100% personalizavel ao tipo de

evento.

4.7 Plano Financeiro

O plano financeiro é a forma de colocar em papel toda a estratégia da empresa, de
modo a que esta atinja as metas de curto e longo prazo. Depois de relatadas e analisadas
todas as variantes que compdem o negdcio, surge um conjunto de pressupostos.
Pressupostos estes que sdo fundamentais para proceder a elaboracdo das projecoes
financeiras, entre as quais, as de receitas e gastos (Neves 2002). Desta forma, o plano
financeiro assume uma parte crucial no PN, sendo o culminar das varias etapas
elaboradas.

Dada a complexidade do projeto, optou-se por criar folhas de célculo de origem e
personalizadas ao negocio da Just Roll It. Ap6s a concretizacdo de todos 0s mapas
financeiros, o projeto foi avaliado pelos trés principais indicadores de desempenho, sendo
estes: 0 VAL (Valor Atual Liquido), a TIR (Taxa Interna de Rendibilidade) e o Payback
(Periodo de retorno do Investimento). Além do mencionado, foi elaborada uma anélise
de risco para perceber a variacdo do VAL perante 0s diversos cenarios.

O conceito apresentado tem vindo a ganhar notoriedade nas redes sociais, contudo
as tendéncias tém um espaco temporal limitado e, por esse motivo, entende-se que a vida
util mais apropriada para o projeto é de 5 anos. Sabendo, de antemao, que muitos negocios
acabam por fracassar pelas previsdes demasiado otimistas que 0s empreendedores
aplicam, todas as estimativas e pressupostos realizados ao longo deste projeto foram
efetuados numa Otica realista, de acordo com os dados disponiveis mais atualizados.
Pretende-se desta maneira espelhar o rigor e a atualidade do mercado.

Todos os mapas financeiros podem ser consultados na integra em documento

anexo a este.
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4.7.1 Investimento
Para dar arranque ao projeto € necessario adquirir ativos fixos tangiveis e
intangiveis, desta forma, a Just Roll It prevé um investimento inicial de aproximadamente
23 500€ + IVA. Este valor corresponde sobretudo a aquisicdo de equipamento basico e
de equipamento de transporte. Todo o investimento € realizado no ano de arranque, ndo
havendo qualquer reinvestimento nos outros anos do projeto (Anexo VIII). Os ativos irdo
ser depreciados e amortizados de acordo com o Decreto Regulamentar n°25/2009, que

estabelece as taxas maximas a serem aplicadas.

4.7.2 Financiamento

Para fazer face ao investimento inicial a empresa tem de recorrer a um emprestimo
de Médio Longo Prazo, pois 0s seus capitais proprios nao séo suficientes para cobrir todo
0 investimento previsto. O empréstimo tem o valor de 10 000€ e sera reembolsado em 5
prestacdes com uma taxa de juro anual de 4,90% (Santander 2020). N&o sera necessario
nenhum empréstimo de curto prazo uma vez que ndo se preveem necessidades de
tesouraria.

Para a aquisicao da viatura ligeira comercial optou-se por celebrar um contrato de
leasing a 5 anos, dando uma entrada inicial de 3 000€. A taxa de juro inerente ao contrato
é de 3,90% (Santander 2020).

4.7.3 Projecéo de Vendas

O negdcio da Just Roll It subdivide-se em trés categorias: as vendas realizadas
em festas e feiras populares; os eventos realizados em quintas (eventos corporativos /
casamentos / batizados) e um carrinho de street food, localizado nos jardins da Torre de
Belém.

Para projetar as receitas das festas e feiras populares, foi realizada a
multiplicacdo entre o preco de venda médio consumido e o nimero de gelados que se
perspetiva vender. Para o célculo do preco de venda médio consumido foi utilizada uma
ponderacao entre os gelados tradicionais (consumo de 65%) e os gelados de Kinder Bueno
(consumo de 35%), do qual se obtém o valor de 3,61€ e de 2,93€ apos se retirar o efeito
do IVA. Para determinar ao numero de gelados que se perspetiva vender sdo indicados,

sequencialmente, os passos efetuados:
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1. Averiguou-se junto das respetivas camaras municipais / juntas de freguesia qual

0 numero médio de pessoas presentes em edi¢des anteriores.

2. Através da nona pergunta do questionario, foi possivel perceber que 25% dos
visitantes consomem algum tipo de doce / sobremesa no decorrer dos eventos.

Desta percentagem, apenas 8% diz consumir gelados neste tipo de eventos.

3. Ap0s a obtencdo do numero estimado de vendas de gelados para determinado
evento, este foi dividido de igual forma pelo niimero de “lugares” destinados a
venda de gelados. Apura-se, assim, o numero de gelados que se perspetiva vender

em cada uma das festas.

A projecdo das vendas nos eventos realizados em quintas (Anexo 1X) resulta da
multiplicagdo entre o nimero de packs vendidos e o valor unitario dos packs. Com 61
quintas parceiras, assumiu-se que 45% das mesmas védo contratar um dos packs
disponibilizados e havera uma periodicidade na contratacdo de uma vez por trimestre, o
que perfaz um total de 110 eventos anuais. Porém, existem varios packs disponiveis, pelo
que, apOs conversa com 0s responsaveis das quintas, considerou-se que a probabilidade
de ser contratado o pack30 é de 20%, o pack50 é de 30%, o pack75 é de 30% e o pack100
é de 20%.

No que respeita ao valor dos packs, estes comecam a partir dos 121€ no caso do
pack30, podendo ascender aos 325€ com o pack100. Os packs tém em consideracdo o
namero de gelados a servir, a montagem / desmontagem dos equipamentos e a deslocacgéo
(valor variavel em funcédo dos quilometros percorridos). O preco unitario dos gelados esta
compreendido entre os 3,50€ para o pack30 e 0s 3,09€ para o pack100. A montagem /
desmontagem tem um valor de 16€ e, por fim, é cobrado 0,29€/km pela deslocagao, o que
para efeito de previsao se considera uma média de 35km de distancia entre a quinta e o
local de partida (Corroios). Todos os valores acima referidos encontram-se sem IVA a
taxa legal em vigor.

As vendas do carrinho de street food, localizado nos jardins da Torre de Belem,
foram obtidas através da multiplicacdo da estimativa das quantidades vendidas e do valor
médio consumido. De modo a determinar-se a estimativa das quantidades vendidas,
houve a necessidade de perceber o nUmero de pessoas que passeiam por aquela zona.
Com uma perspetiva prudente, teve-se em consideracdo o numero de visitas anuais

efetuadas a Torre de Belém (Publico 2019). De seguida, foi encontrado o numero de
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visitantes diarios e foi aplicada uma taxa de 5% que representa o niUmero de pessoas que
poderdo consumir o produto. Por fim, foi multiplicado o nimero de vendas diarias pelo
namero de dias de trabalho.

No Anexo X encontram-se 0 programa e 0 orcamento de vendas, assim como a
expressao que cada uma delas tem no volume de negocios total. O incremento no volume
de negdcios ao longo dos anos deve-se ao aumento das quantidades vendidas, pois 0s
precos de venda mantiveram-se constantes ao longo de toda a vida util do projeto. O
conceito inovador e o valor despendido em publicidade nas redes sociais justificam o
aumento consistente das vendas. Apos o primeiro ano de atividade, prevéem-se aumentos
de 20% para os anos de 2022 e 2023, de 10% para 0 ano de 2024 e uma estabilizacdo no
ano de 2025.

O montante das vendas realizadas sdo todas recebidas aquando da venda /

prestacao de servicos, ndo existindo qualquer prazo médio de recebimento.

4.7.4 Compras e Custo das Mateérias Vendidas e Matérias Consumidas

Para a elaboragéo do orcamento de compras, a Just Roll It comegou por apurar o
custo dos seus gelados com base na média de precos de dois grossistas alimentares. De
seguida, assumiu-se 0 mesmo pressuposto tomado no orcamento de vendas, em que existe
um consumo de 65% dos gelados tradicionais e de 35% dos gelados de Kinder Bueno,
dando assim, um custo médio de produgdo consumido sem IVA de 0,53€/gelado (Anexo
XI). Derivado ao elevado volume de compras efetuado anualmente, foi concedido um
PMP de 60 dias. Estabeleceu-se ainda que, no inventario final do ano, teriam de constar
10% do valor consumido nas vendas previstas para esse ano, com excecao do Ultimo em
que ndo é previsto haver qualquer inventario final. No Anexo XI esté presente o programa
e 0 orcamento de compras.

No que concerne ao Custo das Matérias Vendidas e Matérias Consumidas
(CMVMCQ), este foi calculado através da multiplicacdo das quantidades vendidas no ano
e o custo médio de producdo consumido (0,53€). Na Tabela Ill estdo presentes os

inventarios inicias, as compras efetuadas, 0 CMVMC e ainda o inventario final.

Tabela I11: Inventérios Inicias; Compras; CMVMC; Inventarios finais

Linicial - € 1085,38 € 1 302,46 € 1562,95 € 1719,25€

Comﬁras 11 939,21 € 13 241,67 € 15 890,01 € 17 348,76 € 1547322 €

l.final 108538 € 1302,46 € 1562,95€ 1719,25 € - €
Fonte: Elaborado pelo Autor
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Ap0s a andlise da tabela é possivel constatar que o peso do CMVMC nas vendas
é de 16,63%. Sendo a Margem Bruta definida pela diferenca entre as receitas e 0s custos
de producéo das mercadorias vendidas, também é uma forma de medir a rentabilidade do

negocio. Assim, foi possivel determinar que esta corresponde a 83,37% do valor faturado.

4.7.5 Gastos com Fornecimentos e Servigos Externos

Todos os FSE foram calculados meticulosamente mediante as necessidades da
empresa, podendo haver reajustes ao longo dos anos. No ano de 2021 os FSE totalizam a
quantia de 10 010€. Esta quantia ¢ explicada em cerca de 50% pelas licencas e
autorizacdes solicitadas para o normal funcionamento da atividade. Uma outra parcela
significativa € a publicidade e marketing, que representa 6% do total de gastos. Nos anos
seguintes existe uma ligeira diminuicdo no valor total dos FSE derivado ao menor
consumo de ferramentas e utensilios de desgaste rapido. Para os FSE foi conseguido um
PMP de 30 dias.

4.7.6 Gastos com o Pessoal

No Anexo XIlI estdo refletidos todos os gastos que a empresa ird incorrer com 0
pessoal. A equipa tem uma pessoa a trabalhar o ano civil por completo (técnico de
geladaria) e outras duas a trabalhar entre os meses de junho e novembro (CEO e Co-
funder). Os salarios brutos sdo de 800€/més para 0 técnico de geladaria e de 1 200€/més
para os restantes membros da equipa (Meusalario 2020).

Os gastos com ordenados vao além dos salarios brutos pagos aos trabalhadores,
sendo necessario somar 0s encargos da seguranca social por conta da entidade patronal e
o valor a entregar ao fundo de compensacdo. De acordo com a legislacdo em vigor, para
0s encargos da seguranca social por conta da entidade patronal aplica-se uma taxa de
23,75% para 0 CEO e para o Co-funder e uma taxa de 11,88% para a técnico de geladaria
(Seguranca Social 2020a). Esta taxa vigora durante o periodo de 5 anos e resulta de uma
reducdo de 50% da taxa contributiva normal (23,75%), pois trata-se de uma jovem a
procura do seu primeiro emprego (Seguranca Social 2020b). Em rela¢do ao fundo de
compensacdo o valor a entregar corresponde a 1% do salério base dos trabalhadores
(Fundos de Compensacao 2013).

Na perspetiva dos trabalhadores, estes tambem néo recebem o ordenado bruto,
sendo retido pela empresa os valores para a seguranca social e para IRS, que sé&o
posteriormente entregues ao estado. Para a seguranca social a empresa retém 11% do
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ordenado bruto do trabalhador, no caso do IRS as taxas variam consoante o estado civil,
namero de titulares e nimero de dependentes de cada trabalhador.

As remuneracdes e encargos por conta da entidade ascendem aos 35 S00€. Este
valor considera os gastos incorridos com as consultas de medicina do trabalho, com os
seguros de acidentes de trabalho, com o fardamento e com os equipamentos de protecdo

individual para fazer face a pandemia SARS-CoV-2.

4.7.7 Orcamento de Tesouraria e Or¢camento Financeiro

No orcamento de tesouraria estdo listados a totalidade dos recebimentos e
pagamentos efetuados, tendo em consideracdo os devidos prazos médios de recebimento
e pagamento.

No orcamento financeiro sdo refletidas todas as origens e aplicacBes de fundos.
Um dos pressupostos assumidos foi o de ter em todos os anos do projeto, nas
disponibilidades finais, a quantia de 5 000€ para fazer face a alguma eventualidade.

As origens de fundo provém do saldo de tesouraria positivo, do capital social e
ainda dos financiamentos obtidos. Nas aplicacdes de fundos constam o pagamento dos
investimentos, o reembolso e juros de todos os financiamentos obtidos e ainda as
aplicagdes de tesouraria caso tenha havido um excedente. Quando as origens s&o
superiores as aplicacdes de fundos, deve ser realizada uma aplicacdo de tesouraria. Pelo
contrario, quando se da o inverso deve-se vender as aplicacfes (caso estas existam); se
ainda assim ndo for suficiente, tem de se recorrer a um empréstimo para equilibrar a
relacdo entre as origens e as aplicacfes de fundos. Segundo o cenario apresentado nédo
esta previsto recorrer a nenhum empréstimo para fazer face a dificuldades de tesouraria,

sendo realizadas aplicagOes de tesouraria a uma taxa bruta anual de 0,60%.

4.7.8 Demonstracdo de Resultados Previsional
A empresa apresenta um EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes,
Depreciation, and Amortization) no primeiro ano de 8 883,64€ ¢ vai aumentando
consistentemente, chegando ao ultimo ano com 41 175,52€. O EBITDA ajuda a
percecionar a realidade financeira da empresa recorrendo apenas a atividade corrente,
permitindo também analisar a evolucdo da produtividade e eficiéncia ao longo dos anos.

Contudo, por nao serem considerados os gastos de financiamento, 0s impostos e 0s gastos
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de depreciacdo / amortizacdo dos ativos, este indicador ndo representa de forma clara a
situacdo financeira da empresa.

A Just Roll It, por ser considerada uma microempresa beneficia de uma taxa de
IRC (Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Coletivas) de 17% para os primeiros 15
000€ de matéria coletavel, sendo os restantes tributados a taxa de 21% (PWC 2019). A
Derrama Municipal em vigor para o municipio de Lisboa é de 1,5% (Oficio Circulado n°
20218).

Através do Anexo XIII é possivel verificar que, ap6s subtraidos todos os gastos e
impostos, a Just Roll It apresenta um resultado liquido do periodo no valor de 2 393,50€
para o primeiro ano e de 30 621,12€ para o ultimo. Este acréscimo deve-Se apenas ao
aumento das vendas. O CMVMC aumentou na mesma proporcdo das vendas e 0s

restantes gastos mantiveram-se idénticos ao longo dos anos.

4.7.9 Demonstracdo da Posi¢do Financeira Previsional
Todas as tabelas desenvolvidas no projeto culminam na Demonstracdo da Posigéo

Financeira Previsional.

4.7.10 Calculo CAPM
Para que seja possivel efetuar o calculo de alguns indicadores, como por exemplo
0 VAL é necessario determinar os cash flows atualizados do projeto. Para se obter a taxa
de atualizacdo recorreu-se ao modelo do Capital Asset Pricing Model (CAPM). Este
modelo procura verificar o custo de capital préprio, com base no custo de oportunidade
dos investidores. Por outras palavras, procura-se determinar a taxa de rentabilidade
minima aceite pelos investidores, como compensacao pelos riscos a que estes estdo

expostos. O modelo é composto pela seguinte expressao:
CAPM = Ry + B (Rm — Ry)

v O Rf representa a taxa de juro de ativos sem risco;
v" O p éorisco associado ao investimento no setor em analise;
v" ORm—Rf indicao prémio de risco de mercado, o qual € dado pela diferenca

entre a taxa de risco de mercado e a taxa livre de risco.
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Para a obtencdo da Rf utilizaram-se as obrigac6es de divida publica alemd, uma
vez que sdo consideradas livres de risco e mais estaveis. Procedeu-se a realizacdo da
média mensal dos ultimos 5 anos (compreendidos entre 07/2015 e 07/2020) do
rendimento das obrigacbes da divida publica alemd a 10 anos, que totaliza 0,15%
(Investing 2020).

De acordo com o site do conceituado professor Damodaran (2020), o Beta
Unlevered para o setor da restauragéao cifra-se em 0,74. Recorreu-se ao Beta Unlevered
visto que se pretende que ndo seja considerado o efeito da divida da empresa, que por
consequéncia permite uma maior eficiéncia aquando da comparagdo com o mercado em
geral.

O prémio de risco de mercado (Rm — Rf) foi obtido pelo somatdrio do prémio
implicito para o0 S&P 500 a 1 de julho de 2020 (5.23%) com o prémio de risco para o pais,
que, para Portugal, sdo 3,23%. O prémio de risco de mercado totaliza assim 8,46%
(Damodaran 2020b).

Ap0s se efetuarem os calculos, a taxa de atualizacdo perfaz o valor de 6,41%.

4.7.11 VAL, TIR e Payback

Partindo da premissa que um investidor tem um capital limitado para fazer
investimentos, torna-se inevitavel ter de fazer escolhas. Assim, os indicadores de
desempenho sédo frequentemente utilizados para comparar 0s varios projetos e ideias. Ao
recorrer a esses indicadores é possivel evitar prejuizos, reduzir os riscos e potencializar
os resultados, devendo ser priorizado o projeto que for financeiramente mais atrativo. De
seguida, sdo analisados os indicadores de desempenho VAL, TIR e payback,
considerados 0s mais relevantes para a tomada de decisoes.

O VAL traduz-se na soma de todos os cash flows incrementais do projeto,
atualizados a uma taxa de desconto, para 0 momento presente. Este é um indicador
importante na avaliacdo da rentabilidade de um projeto de investimento. Neste projeto o
VAL apresenta-se positivo, 0 que significa que teve a capacidade de recuperar o
investimento, remunerar os investidores a taxa de 6,41% e ainda gerar um prémio de 84
514€. Segundo este indicador, o projeto deve ser aceite.

A TIR consiste numa taxa de desconto que, ao ser utilizada para atualizar os cash
flows do projeto, faz com que o somatério destes tenha um valor nulo. Deste modo, para
um projeto ser financeiramente viavel a TIR tem de ser superior a taxa de atualizacao

assumida no mesmo. O projeto em analise, para ter um VAL nulo, precisa de uma taxa
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de atualizacdo de 306%. Isto significa que a TIR é muito superior a taxa de atualizacédo
utilizada no projeto e, por esse motivo, deve ser aceite.

O payback é considerado o indicador mais simples para anélise da viabilidade de
um investimento. Este indica o tempo necessario que a empresa leva a recuperar o valor
investido. Assim, quanto menor for esse periodo, menor seré a exposic¢ao desta aos riscos.
Segundo este indicador, para os projetos em que o payback seja inferior a sua vida util,
0s mesmos devem ser aceites. O célculo do payback teve como base os cash flows
atualizados. A Just Roll It apresenta um projeto com 5 anos de vida atil e um payback de
1 ano, 4 meses e 26 dias, pelo que se conclui que este investimento deve ser aceite. De
constatar que, apos o periodo de recuperacao do investimento, a empresa comega a lucrar.

Para a avaliagdo de um investimento, todos os indicadores mencionados
anteriormente, sdo relevantes e devem ser usados de forma complementar. No entanto,
em caso de conflito entre eles, o indicador que prevalece para a tomada de decisdes € 0
VAL.

4.7.12 Analise de Risco
Na analise de risco, é realizada a identificacdo dos potenciais riscos para a
atividade, quais os impactos e prejuizos para a empresa, quais as possiveis solucdes para
minimizar os riscos e quais as probabilidades de estes se efetivarem. No Anexo XIV

apresentam-se 0s principais riscos para o projeto.

4.7.13 Analise de Cenarios
Na analise de cenarios foram efetuados novos calculos para a taxa de atualizacdo
do projeto. Deste modo, foram projetados trés cenarios possiveis, designados
posteriormente por Cenario Pessimista, Cenario Base e Cenario Otimista.
Consoante as decisdes tomadas (exemplo: Beta Unlevered ou Beta Levered) para
o célculo da taxa de atualizacéo do projeto, existe uma oscilacdo significativa. Para além
da taxa de atualizagdo calculada no capitulo “Calculo do CAPM”, sdo apresentadas outras

duas hipdteses de calculo. Estas hipdteses serdo ilustradas seguidamente.

Hipotese 1: Taxa de Atualizacdo = 10,24%
v" Rf: 2,03% - Respeita a média mensal dos Ultimos 5 anos (compreendidos entre
07/2015 e 07/2020) do rendimento das obrigagdes da divida publica portuguesa a
10 anos (Investing 2020).
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v' B: 0,97 — Refere-se ao Beta Levered para o setor em estudo, ou seja, 0 Beta

Alavancado tem em conta o efeito da divida da empresa (Damodaran 2020a).

v" Rm-Rf: 8,46% - Prémio de risco de mercado atribuido por Damadoran para
Portugal no ano de 2020 (Damodaran 2020b).

Hipdtese 2: Taxa de Atualizacdo = 6,85%
v" Rf:1,60% - Taxa de ativos sem risco usada por empresas em Portugal para o ano
de 2020 (Fernandez et al. 2020).

v' B: 0,74 — Refere-se ao Beta Unlevered para o setor em andlise (Damodaran
2020a).

v Rm-Rf: 7,10% - Prémio de risco de mercado utilizado por empresarios em
Portugal para 0 ano de 2020 (Fernandez et al. 2020).

O Cenério Pessimista pressupde que tanto o PVP, como o CMVMC aumentem
10% e que as vendas decrescam 30% em relacdo ao Cenéario Base. Neste cenario, a taxa
de atualizacdo considerada foi a calculada na Hipotese 1 (10,24%). O Cenario Otimista
traduz-se na diminui¢cdo do CMVMC em 10%, o que permitiu uma reducdo do PVP em
10% e, assim, conseguir impulsionar as vendas em 30%. A taxa de atualizagéo utilizada
para este cenario foi a calculada na Hipotese 2 (6,85%). A Tabela IV ilustra os trés

cenarios projetados, bem como os indicadores principais para a aprovacao de um projeto.

Tabela 1V: Elaboracdo de Cenérios

Vendas -30% X +30%
PVP +10% X -10%
CMVMC +10% X -10%
Tx Atualiz. 10,24% 6,41% 6,85%
VAL 19 209 € 84514 € 126 610 €
TIR 44% 306% -
Payback 3 anos, 3 meses e 15 dias 1 ano, 4 meses e 26 dias 11 meses

Fonte: Elaborado pelo Autor
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4.7.14 Analise de Sensibilidade
A andlise de sensibilidade procura determinar o impacto que as oscilacGes das
variaveis terdo no VAL. Desta forma fez-se oscilar as varidveis do projeto que apresentam
maior incerteza para o futuro. Para um estudo mais criterioso e proximo da realidade, a
sensibilidade do VAL face as variacdes do PVP e da procura foram analisadas de forma

segregada e conjunta (Tabela V).

Tabela V: Analise de sensibilidade das Vendas e PVP - VAL (em analise)

PVP
-15% -10% -5% Base +5% +10% +15%
-30% -33931€ -21257€ -8867¢€ 3108 € 15041€ 26760€ 38013 €
-20% -9141¢€ 4544 € 18160€ 31346€ 44177€ 56901€ 69624 €
-10% 14503€ 29498€  43943€  58256€  72490€ 86260€ 99898 €
Base 37292€ 53250€ 69153€ 84514€ 99687€ 114840€ 129994 €
+10% 59376€ 76648€ 93414€ 110083€ 126752€ 143398€ 159923 €
+20% 81022€ 99264€ 117449€ 135633€ 153707€ 171735€ 189763 €
+30% 102084€ 121783€ 141482€ 161012€ 180542€ 200072€ 219602€

Vendas

Fonte: Elaborado pelo Autor

Em relacdo ao PVP dos gelados, assumiram-se as varia¢fes de 5%, 10% e 15%.
Como analisado anteriormente, o intervalo de pregos entre 3,01€ a 3,50€, foi 0 que
recolheu mais votos. Assim, determinou-se 15% como sendo a variagdo maxima do PVP,
uma vez que o reduzindo nesta proporcéo, fica inferior a 3,01€. A variag¢ao da procura foi
feita sob a forma de quantidades e assumiram-se as variagdes de 10%, 20% e 30%. Apesar
dos estudos realizados, a procura acaba por ser imprevisivel. No entanto, ndo é de todo
expectavel que venha a haver uma variacdo na procura superior a 30%, seja esta positiva
ou negativa.

Como complemento, foi realizada uma analise idéntica a da Tabela V, mas desta
vez foi verificada a sensibilidade do VAL face a variacdo das vendas e a taxa de
atualizacao do projeto (Tabela VI). No Anexo XV pode-se encontrar a mesma analise que
a realizada na Tabela V1, mas utilizando a taxa de atualiza¢do calculada na Hipdtese 1 do
Capitulo “Analise de Cenarios” (10,24%). A variagdo da taxa de atualizacdo fez-se em

pontos percentuais.
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Tabela VI: Analise de sensibilidade das Vendas e da Taxa de Atualizacao -
VAL (em analise)
Taxa de Atualizacao
-3pp -2pp -1pp 6,41% +1pp +2pp +3pp
-20% 35326€ 33947€ 32621€ 31346€ 30119€ 28938€ 27801 €
-10% 63843€  61908€ 60047€  58256€  56533€  54874€  53276€
Base 91702€ 89212€ 868I18€ 84514€ 82297€ 80162€  78105€
+10% 118864€ 115823€ 112898€ 110083€ 107374€ 104764€ 102250€
+20% 146007 € 142414€ 138958€ 135633€ 132431€ 129348€ 126377€

Vendas

Fonte: Elaborado pelo Autor

Como se pode observar, a variacdo da taxa de atualizacdo de um projeto tem uma
relacdo inversa com o VAL, ou seja, a medida que se aumenta a taxa de atualizacdo dos
cash flows, 0 VAL vai reduzido. Porém, em todos os cenérios considerados, o VAL exibe

valores positivos.

4.7.15 Ponto Critico (Break Event Point)

Qualquer empresa necessita de vendas para a sua sobrevivéncia, no entanto, o
objetivo primordial é a obtengdo de lucro. O break even point é o indicador que permite
saber qual a quantidade necessaria de vendas para que o0s proveitos igualem os custos. Tal
como o payback, este indicador sera tanto melhor, quanto menor o seu valor e pode ser
apresentado sob a forma de quantidades ou de valor faturado. Sendo o break even point
um ponto de viragem, os lucros no ponto critico sdo nulos, tornando-se positivos para
quantidades superiores e negativos para quantidades inferiores.

No ano de 2021, a Just Roll It apresenta um break even point de 17 120 unidades,
0 que corresponde a um volume de faturagéo de 54 396€ ¢ um lucro nulo. No Anexo XVI,
para além da identificacdo do break even point anual, é apresentado um mapa que
relaciona as quantidades vendidas com o lucro bruto originado.

No que diz respeito a estrutura de gastos e ao PVP, estes mantiveram-se idénticos
ao longo do projeto, pelo que o break even point também néo se alterou significativamente
ao longo dos anos. Contudo, o aumento das quantidades vendidas fez com que no ultimo
ano se apresentasse um lucro de 41 176€. Estes dados revelam que, ap0s se atingir o break
even point, o incremento de uma unidade vendida traduz-se numa contribui¢ao quase total
para 0 lucro da empresa. Isto deve-se ao facto de todos os gastos fixos terem sido

absorvidos pelas quantidades vendidas necessarias para chegar ao break even point.
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5. Conclusoes do Estudo

O PN apresentado teve como finalidade perceber a viabilidade economica e
financeira do projeto da Just Roll It, a fim de executar a sua implementacéo, caso este
tenha um parecer favoravel. Para tal, procedeu-se a uma analise das envolventes internas
e externas, o0 que permitiu perceber o potencial do negdcio e dos riscos inerentes a este.
Estes dados possibilitaram delinear os principios com que a empresa se ird reger, bem
como optar por desenvolver uma estratégia de diferenciacao.

Para o calculo das projecGes financeiras nao foi considerada qualquer inflagcéo ou
deflacdo. Tanto os precos unitarios dos ingredientes comprados, como o preco dos
produtos vendidos mantiveram-se constantes durante todo o periodo em andlise, sendo a
subida da faturacéo justificada pelo aumento das quantidades vendidas. Por sua vez, este
incremento deve-se ao forte investimento nas redes sociais e ao aumento da procura apos
0 periodo de recessdo causado pela pandemia da Covid-19. Derivado a corrente situacao,
importa ressalvar que as estimativas, nomeadamente as da procura, tiveram uma base
prudente e levaram em conta as informagdes mais recentes disponiveis. Apesar das
dificuldades sociais e econdmicas sentidas no pais, as projecées do Banco de Portugal
sdo animadoras para 0s anos que se advém, perspetivando-se uma melhoria para os
negocios.

Foi possivel concluir que as pessoas reconhecem e estdo dispostas a pagar um
valor superior por um produto com caracteristicas diferenciadoras no setor da restauracao.
A aceitacdo do produto, por parte dos consumidores, ajudou a validar as projecdes
financeiras que se mostravam positivas quanto a exequibilidade do projeto. Com um VAL
positivo de 84 514€ ¢ uma TIR de 306%, os investidores tencionam implementar o
negocio no ano de 2021, como previsto.

Os objetivos propostos para este trabalho d&o-se como cumpridos, havendo a
perspetiva ambiciosa, por parte dos investidores, em querer aumentar o ndmero de
carrinhos da Just Roll It noutras cidades emblematicas de Portugal. No entanto, as
adversidades acontecem e, na hipotese de o negdcio ndo correr como o projetado, 0s
ativos serdo facilmente vendidos, dado que podem ser convertidos para servir outro tipo
de negdcio.

Em suma, conclui-se que o0 projeto apresenta um risco reduzido para 0s
investidores, requer um baixo investimento inicial e apresenta indicadores de avaliacao

de projetos, nomeadamente o VAL, a TIR e o Payback, favoraveis a sua concretizagéo.
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Anexos
Anexo I: Questionario e respetivo Resumo dos Resultados

Questionario

O presente questiondrio tem como objetivo recolher informacdes afim de perceber se o
projeto de negécio que esta a ser desenvolvido tem viabilidade econémica - financeira.

A Just Roll It disponibilizara aos seus clientes uma extensa variedade de gelados,
apostando sobretudo na exceléncia dos seus produtos e focando-se numa dtica de
diferenciacéo, estes séo criados na hora com a combinag&o magnifica escolhida pelos
seus clientes, os quais sdo apresentados sobre a forma de rolinhos.

Baseada na técnica tailandesa, o gelado de rolinho nédo é apenas um gelado tradicional,
mas sim toda uma experiéncia que envolve o cliente ao produto. De seguida podera ver uma
sugesido de apresentagdo de um dos gelados de rolinho.

Este estudo integra-se no &mbito do mestrado em Contabilidade, Fiscalidade e Finangas
Empresariais, o qual esta a ser desenvolvido no Instituto Superior de Economia e Gestao
(ISEG), da Universidade de Lisboa (UL).

Trata-se de um questionario completamente anénimo pelo que garantimos a
confidencialidade dos dados fornecidos. Caso queira colocar alguma questdo podera entrar
em contacto através do e-mail 151310@aln.iseg.ulisboa.pt / orlandojpbarroso@gmail.com.

1. Idade 2. Género 3. Conhece o conceito apresentado?

544 respostas 544 respostas 544 respostas

48,3%

® 0-14 anos
® 15-34 anos

® sim

© 35-64 anos @ Feminino ® Nio
@ 65 anos ou mais ® Masculino

4. O que lhe levaria a adquirir o produto apresentado? 5. Acha apelativo o conceito de negocio?

544 respostas 544 respostas

@ Satisfazero simples facto de comer um
gelado

@ Curiosidade pelo produto ser inovador
@ Mix das duas respostas anteriores

@ J4 provei o produto vendido pela emp...
@ Passeio com as minhas amigas e part...
® Ja vi um conceito parecido, mas noultr...
@ tem uma apresentagéo muito boa

@ Partilhar nas redes sociais

. ® Sim
@ Os dois ® Nzo
6. Em que local gosta de consumir um gelado? 7. Quantos gelados come em meédia por més?
544 respostas 544 respostas
A ® 01
90,3% @23
© 45
@ Narua @67
® Emcasa @ 8 ou mais
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8. Selecione o formato em que gostaria
de ver o projeto ser implementado

544 respostas

Loja de Rua 106 (19,5%)

Jm carrinho de street food
colocado num...

Loja em centro comercial 256 (47,1%)

Feira ou festa popular 329 (60,5%)

10. Caso tenha respondido “Sim” & pergunta anterior,
qual o tipo de doce / sobremesa que costuma escolher?

137 respostas

Farturas / Churros 101 (73,7%)

Waffles T4 (54%)

Crepes 50 (36,5%)
Gelados

Maca do Amor
Gomas

Qutro -1 (0.7%)

12. Qual o valor maximo que estaria disposto a-
despender pelo tipo de gelado apresentado?

544 respostas

@ Entre 2,50€ e 0s 3,00
@ Entre 3,01€ e 0s 3,50€
@ Entre 3,51€ e 0s 4,006
@ Entre 4,01€ ¢ 0s 4,506

15. Considera uma mais valia a Just Roll it
dispor de entregas ao domicilio?

544 respostas

® sim
@ Niao

397 (73%)

13. E alérgico & lactose?

544 respostas

Plano de Negdcios Just Roll It
— Gelados Tailandeses

9. Quando vai a uma feira ou festa popular
consome algum tipo de doce / sobremesa?

544 respostas

® Sim
® Nac

11. Em que zona acha mais propicia a implementacéo do projeto?

(RESPONDA APENAS CASO TENHA INCLUIDO NA SUA RESPOSTA
A HIPOTESE 10U 2 NA PERGUNTA ANTERIOR)

503 respostas

30,4%

@ Zona da grande Lisboa

@ Zona de Belém

@ Zona da Costa da Caparica

® Almada Forim

@ Forum Almada

@ Fazerem festas e feiras de vila

® Festivais

@ Gostava de ter no meu casamento

12V

14. E alérgico ao gluten?

544 respostas

~

® Sim
® Nizo

® sim
@ Nao

16. Acha que o projeto apresentado tem potencial?

544 respostas

® sim
@ Nio

Fonte: Elaborado pelo Autor
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Anexo I1: Quadro sintese da Analise do Ambiente

Fatores Politico Legais
v' Contratacdo do seguro de acidentes de trabalho (Lei n°98/2009)
v' Contratacdo do seguro de responsabilidade civil
v' Obrigatoriedade de implementacéo do sistema HACCP (Regulamento (CE) n°852/2004)
v Certificagdo APCER3002 — Qualidade e Seguranca Alimentar na Restauragédo
v Certificagdo APCER “Covid Safe” e “Clean and Safe” atribuido pelo Turismo de Portugal
v' Entidades fiscalizadoras: ASAE e DGV (Decreto-Lei n°113/2006)

Fatores Econémicos
v Expansédo da economia entre os anos de 2014 a 2019
v Banco de Portugal prevé recuo do PIB em 8,1%
v Num cenario adverso o BCE prevé que o PIB da zona euro decaia mais de 10%
v Banco de Portugal prevé aumento do PIB de 5,2% em 2021 e de 3,8% em 2022
v Rendimento médio disponivel das familias diminuiu 5,3%

v As familias gastam 13,5% do orcamento familiar em restaurantes e hotéis

Fatores Sociais
v Tendéncia de diminuigdo da populagdo portuguesa
v’ Baixa taxa de natalidade e aumento da populacéo idosa
v' Aumento do indice de dependéncia de idosos
v' Previsdo de aumento da taxa de desemprego no ano de 2020
v' Aumento do consumo dos produtos isentos de glaten e lactose

v Aumento da procura por produtos saudaveis e ecologicamente sustentaveis

Fatores Tecnoldgicos
v" Fécil acesso a informacao;
v Aumento da eficiéncia na execucdo de tarefas
v Possibilita a tomada decisdes estratégicas atempadamente
v Ajuda a empresa no relacionamento com os seus clientes
v' Criagdo de uma imagem de marca
v' Criacdo de produtos ecologicamente sustentaveis

v' Aumento da interatividade com os clientes

Fonte: Elaborado pelo Autor
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Nome

Localizacio

Classificacio dos
consumidores

Sazonalidade

Preco

Conceito

Pontos fortes

Pontos fracos

Weeel

Padrdo dos
Descobrimentos e Jardins
da Torre

36

2.70€ a 3.90€

Gelados de yogurt
(méquina )

- Boa Localizagéo;

- Gelados feitos de yogurt,
diferentes de toda a
concorréncia

- Fraca visibilidade nas
redes sociais;

- Servico lento;

- Nio existe cuidado com a
apresentacdo dos produtos

Fonte: Elaborado pelo Autor

Anexo I11: Anélise dos Concorrentes

Ice Cream Roll

Marqués de Pombal

Nio

3.90€ a 4,506

Gelados tailandeses

- Grande leque de
produtos;

- Boa apresentacio dos
gelados

- Pouca preocupacio com
a sustentabilidade;

- Hordrio reduzido
Utilizacio de alguns
ingredientes de "marca
branca"

HeyMate

Alvalade/ Cascais / Porto

a4

Nio

3.80€ a 4.00€

Gelados tailandeses

- Forte presenca nas redes
sociais;

- Tem Website;

- Boa apresentacio dos
gelados

- Baixa qualidade da base
de gelado;

- - Os funciondrios mal

falam portugués;
- Poucas variedades pama o
que consta no menu

45

NoSolo Italia

Padrio dos
Descobrimentos

41

Nio

2.80€a 5.80€

Gelados de Bola

-Boa Localizagio;

- Boa apresentaco dos
gelados;

- Tem esplanada

- Fraca visibilidade nas
redes sociais;
- Preco demasiado elevado

Plano de Negdcios Just Roll It
— Gelados Tailandeses

Ciao Ciao Italia

Doca doBotn Sucesso

3.6

Nio

2.00€ a 5.006

Gelados de Bola
Artesanais Italianos

- Boa Localizagio;
- Grande variedade de
gelados

- Gelado sem qualidade
para a designaciode
"Ttaliano";

- Nio dispdem de terminal
multibanco
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Anexo 1V: Matriz de Tows

- O conceito de negocio inovador aliado a forte
movimentagdo de pessoas pelo local faz com
que muitas destas parem e tenham curiosidade
em experimentar

- Proporcionar aos clientes uma experiéncia
Unica com uma oOtima relacdo de prego /

qualidade

- Dado a forte afluéncia de pessoas. os cartdes
de consumo serfo uma mais valia para dar a

- O facto de apenas haver um produto para
venda é minimizado pela enorme afluéncia de
pessoas na drea, sendo que também &
combatido pela enorme diversidade de
sabores existente

- Como se trata de um conceito inovador e &
uma experiéncia nova para os consumidores,
atenua a falta de experiénceia no setor

conhecer a marca e fidelizar novos clientes

- Considerando que se trata de um produto
predominantemente sazonal (época de

verdo), ir-se-a realizar contratos com quintas

realizar

- O excelente conhecimento do produto
oferecido, juntamente com a estratégia de
significativamente  a

fidelizacdo  diminui

probabilidade de o cliente optar por um produto  de modo a eventos
substituto

- As dificuldades na obtencdo de crédito e as
clevadas medidas exigidas por parte da
seguranga alimentar, nio

possibilitam o crescimento exponencial

- Para diminuir o risco de pragas e manter um
servigo de qualidade, a empresa ¢ sujeita a  higiene e
vistorias por parte de uma empresa de higiene
e seguranca alimentar inicial

Fonte: Elaborado pelo Autor

Anexo V: Quadro sintese do Modelo das Cinco forcas de Porter

Rivalidade Existente Entre Concorrentes — Forca Média

¥ Conceito pouco explorado em Portugal
¥ Poucos concorrentes com o mesmo conceito

¥ Apresentacio do produto idéntica entre os varios concorrentes
¥ Diferenciagfo através da qualidade dos ingredientes e da forma de como é prestado o servigo

Poder negocial dos fornecedores — Forca Baixa

v Ingredientes disponiveis em vérios Cash & Carry

¥ Pregos competitivos

¥ Baixa dependéncia dos fornecedores

¥ Nio existindo vinculos, o custo de mudanca de fornecedor & nulo
¥ Negociagio de um PMP

Poder negocial dos clientes — Forca Média

¥ B2B: venda de um volume de gelados maior — desconto de quantidade
¥ B2C: dispde de produtos substitutos mais econdmicos

¥ Inexisténcia de custos de mudanga para os clientes

¥ Gelado diferente e original

Entrada de novos concorrentes — Forca Média

¥ Excelentes margens de lucro

v Inexisténcia de patentes

v Baixo investimento

v Negocio facilmente reproduzido

Existéncia de produtos substitutos — Forca Média

¥ A Just Roll It apresenta um produto unico
v Festas Populares: considera-se produtos substitutos todos os tipos de sobremesas doces
¥ Vendas em Belém: considera-se produtos substitutos todo o tipo de gelados disponiveis naquela zona

Fonte: Elaborado pelo Autor
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Anexo VI: Sugestdo de apresentacdo de Log6tipo, Menu e Gelado

M 00 /! T
Getados / lce Cream .
Sweet Red 3.50€
- Pedagos de Morango com topping de Chantilly e Gomas
CrossFit 3.50€
- Pedacos de Banana com Manteiga de Amendoim
M&M's 3.50€

6 m&m's com topping de Caramelo

Make a Break 3.50€

- 2 barritas de KitKat com topping de Morango

Topping extra 0.30€
Trip|e Sensotion 350€ Todos com exce¢do da Nutella
1 barrita de Twix com topping de Caramelo
P Topping extra especial 0.50€
Black Mouth 3.50€ =Nutslla
- 2 bolachas de Oreo com topping de Nutella
Ingrediente extra 0.50€
Monster Ahoy 3.50€ Todos com excegto da marca Kinder
- 6 bolachinhas de Chips Ahoy com topping de Morango
. . L Ingrediente extra especial 0.80€
Lemony Bocaditos 3.50€ = Marca:Kinder
- 2 bolachas de Bocaditos de Limao )
Agua 0,5L 1.00€
Nut's Key 3.80€
- 1 barrita de Kinder Bueno com topping de Nutella Refrigero ntes 1.50€
- Coca-Cola; Ice Tea de Pességo e Manga
Nut's White 3.80€ , Apresentacdo de um Gelado
1barrita de Kinder Bueno White com topping Especial Cafe 0.65€
* Todos os precos incluem Iva a taxa normal em vigor
Sugestdo de apresentacdo do Menu Fonte: Elaborado pelo Autor
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Anexo VII: Calendarizacdo anual dos eventos a realizar pela Just Roll It

Oeiras Festas do Concelho Junho 17 dias
Seixal Festas de S. Pedro Junho 10 dias
Odivelas Festas da Cidade Julho 10 dias
Setubal Feira de Santiago Julho 16 dias
Amora Festas populares da Amora Agosto 6 dias
Corroios Festas de Corroios Agosto 10 dias
Palmela Festas das Vindimas Setembro 6 dias
Moita Festas da Moita Setembro 10 dias
Elvas Festas de Sdo Mateus Setembro 10 dias
Belém Ponto Fisico Sazonal Junho - Set 120 dias

Fonte: Elaborado pelo Autor

Anexo VIII: Mapa de Investimento

S am
Ativos fixos Tangiveis

Equipamento Basico 11 393,02€

Equipamento de Transporte 10 000,00 €

Equipamento Administrativo 1384,51€

Cutros Ativos Fixos Tangiveis 643,99 €

okl e Aos FrosTangvels| 23 az1.52¢

Ativos Intangiveis
Propriedade Industrial 100,15 €
| Touldeatiwosintangivels 1015¢

Fonte: Elaborado pelo Autor

Anexo IX: Projecdo das Vendas dos eventos realizados em quintas

 30Pess  S50Pess  7SPess 100 Pess
€/km 0.29€ 0.29€ 0.29€ 0.29€
Dist. Média (km) 35 35 35 35
Preco 1024 € 1024 € 1024 € 1024 €
Montagem 16 € 16 € 16 € 16 €
N° gelados 30 50 75 100
€/gelado 3.50 € 3.37€ 321€ 3.0 €
Valor dos Gelados  104.88€  168.70€  240.85€ 30894 €

131,38€  19520€ 267,36 €  33545€ _

Accitagdo p/ quintas  45% 27
Remncidéncia anual -

4
Probabilidade 20% 30% 30% 20%

N° de Eventos 22 33 33 22

€ dos Eventos 131.38 € 195,20 € 267.36 € 33545 €
280041 € G6441,71€ 8822,80€ 7379,84¢€ <}

Fonte: Elaborado pelo Autor
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Anexo X: Programa e Orcamento de Vendas

Programa de Vendas Un: Quantidade de Gelados
2021 % 2022 % 2023 % 2024 % 2025
Ponto de Venda em Belém 37% 7530 37% 9036 37% 10843 37% 11927 37% 11927
Festas e Feiras 20% 6033 20% 7240 20% 8688 20% 0557 20% 0557
Eventos em Quintas 34% 6985 34% 8382 34% 10058 34% 11064 34% 11064
_ 100% 20548 100% 24658 100% 29589 100% 32548 100% 32548
Orcamento de Vendas Un: Euros (£€)
P. Unit (s/iva) 2021 P. Unit (s/iva) 2022 P. Unit (s/iva) 2023 P. Unit (s/iva) 2024 P. Unit (s/iva) 2025
Ponto de Venda em Belém 293€ 2206868€ 293€ 2648241€ 293€ 3177889¢€ 293€ 3495678 € 293€ 3495678 € 150 243,54 €
Festas e Feiras 293€ 1768306¢€ 293€ 2121967€ 293€ 2546361€ 293€  2800997€ 293€  2800997€ 120 386,29 €
Eventos em Quintas 2553476 € 3064171 € 36 770,05 € 4044705 € 4044705 € 173 840,62 €

_ 6528649 € 78 343,79 € 94 01255€ 103 41381 € 103 41381 €

Fonte: Elaborado pelo Autor

Anexo XI: Célculo do custo médio consumido + Programa e Orcamento de Compras

Custo medio dos Gelados

Consumo Programa de Compras Un: Quantidade de Gelados

Gelados Trad%cic—na 0.46 € 65% 2021 2022 2023 2024 2025
Gelados de Kinder ! 0.66 € 35% )
Quantidades 22603 25069 30082 32844 29293

l )
| | _ 22603 250069 30082 32844 20203
/ Orcamento de Compras (s/ iva) Un: Euros (€)

. 2021 2022 2023 2024 2025
Valor Médio de Custo Consum. s/ IVA
C. médio dos gelados 0353 € 033 € 033 € 0353 € 033 €
_ 11903021 € 13 241,67 € 15 890,01 € 17 348,76 € 1547322 €
Fonte: Elaborado pelo Autor
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Anexo XII: Orgamento de Gastos com o Pessoal

2021 2022 2023 2024 2025
24 000,00 24 000,00 € 24 000,00 24 000,00 € 24 000,00
24 000,00 € 24 000,00 € 24 000,00 € 24 000,00 € 24 000,00 €
Subsidio Férias e Natal
Sub. Férias 2100.09€ 210900€ 2100.09€ 210900€ 2100.09€
198356 € 198356 € 198356 € 198356 € 198356 €
4092,65€ 4092,65€ 409265€ 4092,65€ 409265€
28 092,65€ 28092,65€ 28 092,65€ 28092,65€ 28 092,65€
Total de Encargos por conta da Empresa
Encargos da Entidade Patronal 648200€ 6482.00€ 648200€ 6482.00€ 648200€
Fundo de compensagio 240.00€ 240,00 € 240.00€ 240,00 € 240.00€
6 722.00€ 6722.00€ 6 722.00€ 6722.00€ 6 722.00€
Medicina, Higiene e Seguranca
Medicina, Higiene e Seguranga no Trakalho 97.36€ 9736€ 97.36€ 9736€ 97.36€
Seguro Acidentes de Trabalho
Pessoal 342.00€ 342.00€ 342.00€ 342.00€ 342.00€
EFI e Fardamento
8 Fardas Completas (tshirt + calgas) 123 58€ - € 61.79€ - £ - £
Luvas de Nitrlo 63.00€ 63.00€ 63.00€ 63.00€ 63.00€
Méscaras Descartaveis 97.56€ 07.56€ 97.56€ 07.56€ 97.56€
724,60 € 601.02€ 662,81 € 601.02€ 601,02 €
3553926 € 3541568 € 3547747 € 3541568 € 3541568 €
Fonte: Elaborado pelo Autor
Anexo XI11: Demonstracdo de Resultados Previsional
Entidade: Just Roll It Unid: Euros (€)
PERIODO
RENDIMENTOS E GASTOS
2021 2022 2023 2024 2025
Vendas e servicos prestados 65 286 € T8 344 € 94013 € 103 414 € 103 414 €
CMVMC - 10 8534 € |- 13025€]- 15630€ |- 17192€ - 17192€
Fornecimentos e servigos externos - 10010 € |- 9605€ |- 9630€ |- G646 € |- 9630€
Gastos com o pessoal - 35539 €|- 35416 € |- 35477 €|- 35416 € |- 35416 €
Outros rendimentos e ganhos € € € € €
Outros gastos e perdas € € € € €
EBITDA 8§ 884 € 202909 € 33275€ 41 160 € 41176 €
Gastos/reversies de depreciagio e de amortizagdo - 5184€]- 5184€]- 5184€]- 5035€]- 23535€
Resultado Operacional| 3700€ 15115 € 28092 € 36125€ 38641 €
Juros e rendimentos similares obtidos € 29€ 105 € 227€ 370 €
Juros e gastos similares suportados 763 € |- 649 € |- 530 € |- 405 € |- 274 €
Resultado antes Impostos| 2037€ 14 495 € 27 667 € 35948 € 38 T73ITE
Imposto sobre o rendimento do periodo 17% |- 490 € |- 2464 € 2550€ 2550€ |- 2550€
Imposto sobre o rendimento do periodo 21% € £1- 2660€ |- 4399€ |- 4985€
Derrama Municipal - Lisboa 1.5% |- H4E€]|- 217€ |- 415€ |- S39€ |- 581 €

Fonte: Elaborado pelo Autor
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Anexo XIV: Anélise de Risco

Impacto Possiveis solucoes Prob de se efetivar

- Poucas pessoas nas festas;

Condicoes atmosféricas - Reccorer a mais festas em .
adversas - Eventos cancelados ou locais fechados Baixa
adiados
- Vendas abaixo do esperado; - Colocagéio de um ecri com um
Conceito com pouca video a mostrar o conceito; Baixa
atratividade - As pessoas optam por
produtos substitutos - Invetimento em redes sociais

- Diminuiggo do n° de pessoas Negociar precos das licencas;

Agravamento do estado . i . .
nos recintos ou até mesmo o - Estabelecer mais parcerias Medi
édia

da Pandemia

de S CoV_2 cancelamento dos mesmos por

ordem da DGS

- Direcionar as vendas para as
entregas ao domicilio

- Reducdo da estrutura de gastos:
- Enfrar em incumprimento

Apresentacio de .
esultad i com os fornecedores e outras Baixa
resultados negativos entidades credoras - Recorrer a um financiamento
de curto prazo

- Perca de notoriedade da - Realizagdo de passatempos;

Expansio de marcas ja 1arca Just Roll It - Parcerias com outras marcas; L 1 .
sstent d Meédia-Baixa

CXISTENLEs N0 MEXCACo  _ poggivel diminuigdo das - Aposta forte na fidelizacdo

vendas dos clientes

Fonte: Elaborado pelo Autor

Anexo XV: Andlise de sensibilidade das Vendas e Taxa de Atualizacdo Hipotese 1-
VAL (em analise)

Taxa de Atualizacéo (Hipotese 1)
-3 pp -2pp -1pp 10,24% + 1 pp +2 pp +3 pp
-20%  30324€ 29136€ 27991€ 26888€ 25826€ 24801€ 23813€
-10%  56821€ 55152€ 53543€ 51994€ 50500€ 49059€ 47669 €
Base  82668€ 80519€ 78449€ 76454€ 74531€ T72676€ 70886 €
10%  107827€ 105201 € 102671€ 100233€ 97882€ 95614€ 93426€
20%  132967€ 129864€ 126875€ 123993€ 121215€ 118535€ 115949¢€

Vendas

Fonte: Elaborado pelo Autor
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Anexo XVI: Identificacdo do Break Even Point e Correlagéo entre as Quantidades
Vendidas e o Lucro Bruto

CF
Break-even (Q*) =
R Pv unit - cv

Un: Unidades

Ponto critico das vendas (Q*) 16854

CF .
Break-even (V¥)=—————x  Pvunit
Pvunit - cv

Un: Euros (€)

54396 € 53550€ 53493 € 53363 € 53344 €

Ponto critico das vendas (V*)

Un: Euros (€)
| Unidades vendidas | Ano 2021 2022 2023 2024 2025

0 - 44372€ - 43843€ - 43930€ - 433%4€ - 43368¢€
2500 - 37892€ - 37340€ - 37407€ - 373IN€ - 37336€
5000 - 31413€ - 30836€ - 30884€ - 30820€ - 30804€
7500 - 24933€ - 24333€ - 24361€ - 24287€ - 24212€
10000 - 18454€ - 17830€ - 17838€ - 17755€ - 17740€
12500 - 11975€ - 11327€ - 11314€ - 11223€ - 11207€
15000 - 5495€ - 4823€ - 4T91€ - 4691€ - 4675€
17500 os4€ 1680€ 1732€ 1841€ 1857€
20548 8884 € 9609¢€ 9685 € 9805 € 9821€
24658 20299¢€ 20408 € 20543 € 20559¢€
20589 33275 € 13 429€ 33444 €
32548 41160€ 41176€

Analise do Ponto Critico das Vendas em 2021 (Q¥*)

25000 €

2500 5000 7500 10000 1250 00 17500 20548

Lucro Bruto
Y
()
()
()
a

-50 000 €

Numero de Gelados Vendidos
—2021

Fonte: Elaborado pelo Autor
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