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RESUMO

A Politica Social assume um lugar central na sociedade contemporanea na promog¢do da
coesdo e bem-estar social, procurando o desenvolvimento sustentavel através de um sistema
de politicas publicas. Perante problemas sociais complexos, as redes surgem como alternativa
na organizacdo social, procurando-se que as relacdes interorganizacionais se traduzam em
governacao integrada, sustentada na estimulacdo de um clima de confianca que permita gerar

capital social.

Procurdmos caracterizar e analisar o modelo de governacgao subjacente a rede organizacional
gue constitui o Programa Rede Social, bem como analisar a sua relevancia para o

desenvolvimento de capital social no ambito da politica social.

Foi desenvolvido um estudo de natureza predominantemente qualitativa, tendo sido delimitado
territorialmente a Rede Social de Palmela. Apds uma abordagem exploratéria, observacao e
pesquisa documental, recorreu-se a inquérito por entrevista (realizado a 24 inquiridos) centrado
na lideranga colaborativa, participacdao esclarecida, comunicacdao de qualidade e avaliagao

adequada.

A analise e discussdo dos dados permitiram verificar a convergéncia do modelo com o Programa
analisado. A Rede Social é entendida como basilar na lideranca de entidades e organizacdo dos
recursos de forma eficaz e eficiente. No entanto, perante cenarios de incerteza e novos desafios,
de que a transferéncia de competéncias e a pandemia sdo os exemplos mais significativos,
apontam-se constrangimentos e oportunidades de melhoria que permitem repensar esta politica

publica, nos dominios instrumental, relacional e estratégico, ancorada na confianca.

Palavras-Chave: politica social, rede social, governagao integrada, colaboracao, capital social,

confianca.



ABSTRACT

Social Policy takes a central place in contemporary society in promotion of social cohesion and
well-being, seeking sustainable development through a system of public policies. Facing
wicked social problems, networks emerge as an alternative in social organisation, seeking that
interorganisational relationships translate into integrated governance, sustained by the

stimulation of a climate of trust that enables the generation of social capital.

We sought to characterise and analyse the governance model underlying the organisational
network that constitutes the Social Network Programme, and to analyse its relevance to the

development of social capital in the context of social policy.

A predominantly qualitative study was developed, having been territorially delimited to the
Social Network of Palmela. After an exploratory approach, observation and documentary
research, an interview survey* (conducted to 24 respondents) was used, focusing on
collaborative leadership, enlightened participation, quality communication and adequate

evaluation.

The analysis and discussion of the data allowed the convergence of the model with the
analysed Programme to be verified. The Social Network is seen as fundamental to the
leadership of entities and the organisation of resources in an effective and efficient way.
However, facing scenarios of uncertainty and new challenges, of which the transfer of
competencies and the pandemic are the most significant examples, constraints and
opportunities for improvement are pointed out, allowing this public policy to be rethought in

the instrumental, relational and strategic domains, anchored in trust.

Keywords: Social policy, social network, integrated governance, collaboration, social capital,
trust.
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Introdugao

Este trabalho é parte integrante do processo de Doutoramento em Politica Social, no
Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas da Universidade de Lisboa. Pretende
olhar a politica social e a governacdo integrada através de uma politica publica

implementada em Portugal, o Programa Rede Social.

A investigagao sobre este tema tem as suas raizes no percurso profissional e académico
realizado pela autora. Tendo desenvolvido atividade sempre na drea da politica social e
do servico social desde que se licenciou, as funcdes que desempenhou implicaram ao
longo dos anos um investimento no trabalho em equipa, na gestao e lideranca de
processos de parceria e colaboracdo com vista a diminuir a condicdo de vulnerabilidade

social das pessoas, grupos ou comunidades em que trabalhou.

Este percurso teve um marco relevante aquando das fungdes exercidas no Instituto da
Seguranca Social / Centro Distrital de Seguranca Social de Setubal enquanto
interlocutora distrital para o Programa Rede Social, onde teve a oportunidade de
contribuir diretamente nesta missdao aos varios niveis de atua¢do da Rede, tendo este
periodo de tempo tdo desafiante, envolvente e apaixonante, determinado a escolha do

tema.

Embora ndo direto no periodo subsequente, este tema influenciou também as funcdes
gue desempenhou quer no Municipio de Almada, quer na Casa Pia de Lisboa, onde a
definicdo de estratégias e aplicacdo de medidas tiveram como pano de fundo os
principios e fundamentos e atuacdo da politica social e os fatores de sucesso da
governagao integrada, aliados ao desenvolvimento de uma cultura de confianga através
da lideranga colaborativa de Equipas nestes organismos. Ao longo dos anos, a autora foi
sendo também desafiada a partilhar experiéncias e a desenvolver formacdo em agdes
pontuais sobre o tema, quer na Academia, quer profissionalmente, mantendo-se ligada
e alimentando a sua veia da investigacdo, em paralelo com a ac¢do. Deste modo, o
trabalho com redes e em colaboragdo tem sido transversal e assume grande relevancia

no dominio profissional e académico da autora.



Assim, procurando (por um lado) continuar a investir nestas dreas do saber que associa
e implementa (por outro lado) nas funcdes que exerce profissionalmente, este estudo

apresenta trés pilares: a politica social, a governacao (integrada) e a rede social.

A politica social mune-se de instrumentos e traduz-se em politicas publicas para atuar
sobre a realidade social, para garantir e promover a coesdo e bem-estar social,
satisfacdo de necessidades, definicdo de direitos e deveres e inclusdo pela cidadania,
para alcancar melhor qualidade de vida e desenvolvimento sustentavel (Pereirinha,

2008a; Carmo, 2011).

A politica social alimenta o seu corpo cientifico nas ciéncias sociais e apresenta, por
vezes, dificuldade na delimitacdo das suas fronteiras. No ambito da promog¢do do bem-
estar, cabe a politica social garantir que as politicas formuladas sdo exequiveis e

adequadas a realidade em presenca respondem as necessidades das populagdes.

Com raizes na ciéncia politica, a politica social integra um contexto e conjuntura
especifica, a partir de um sistema cliente (individuos, grupos ou comunidades), um
sistema interventor (o Estado e os varios atores que o compdem) que assume traducdo
pratica ou interage por meio de politicas publicas no dominio do desenvolvimento do
capital humano (educac¢do e formacdo), de politicas transversais (ambiente e cultura) e
no desenvolvimento de capital social (saude, seguranca social, trabalho e emprego e

habita¢do) (Carmo, 2011).

A partir da estrutura e funcdes do Estado (sistema interventor na politica social), a
governacao (ou o ato de governar) assume a forma de relacionar governo e sociedade,
intimamente ligados as redes. Estas sdo constituidas por organizagdes que trocam
recursos para atingir objetivos, maximizando resultados e diminuindo a dependéncia.
As redes, consideradas como novas formas de organizacdo das sociedades (alterativas
as hierarquias), produzem valor acrescentado pela criatividade, mas estdo mais
suscetiveis a tensdes e conflitos (Ferguson, 2018). A forma de controlar estas tensoes e

conflitos passard pela criacdo de um clima de confianca.

N3o obstante a discussdao entre governanca e governacgdo que segue inacabada, foi a
partir desta que se opta neste estudo pelo conceito de governagao integrada (Marques,
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2017) como um “processo sustentdvel de construg¢do, desenvolvimento e manutengéo
de relacbes interorganizacionais de colabora¢do, para gerir problemas sociais
complexos, com eficdcia e eficiéncia” (Marques, 2017) para olhar os fatores criticos de

sucesso como a base de sustentacdo dos pilares.

A lideranga colaborativa, a comunica¢ao de qualidade, a participacao esclarecida e
avaliacdo adequada assumem-se como estrutura para o desenvolvimento de capital
social, (alimentada por normas, integrada numa rede social, numa ldégica de
reciprocidade, pautada pela tolerancia e solidariedade) através da relacdo de confianga

estabelecida entre as partes (Marques, 2017; Carmo, 2018a; Correia, 2007).

Decorrente de um conjunto de politicas publicas criadas nos anos 90 em Portugal, surge
o Programa Rede Social (criado em 1997), no ambito da discussao alargada em politica
social, e numa perspetiva de transicdao para processos de inclusdo social, afirmando as
redes como forma organizacional para rentabilizar recursos e definir objetivos comuns
gue permitissem erradicar ou atenuar a pobreza e a exclusdo social e promover o

desenvolvimento social.

Este Programa surgiu inicialmente vocacionado para potenciar os recursos das varias
estruturas criadas e mitigar riscos no desenvolvimento de respostas que poderiam
implementar-se de forma desarticulada no territério, pretendendo evitar-se a
sobreposicao de estruturas de parceria em dominios com grandes afinidades entre si e
garantir que estas salvaguardavam equilibradamente a relacdo entre Administracdao
Central, Autarquias e Setor social e solidario, assim como a relacdo entre as escalas

territoriais, nomeadamente entre freguesias, municipios e instancias supraconcelhias.

Cerca de 20 anos volvidos apds a sua criacao, impde-se o desafio de perceber de que
modo é que a construcdo de redes sociais (social networks), como forma de governacao,
contribui para a eficiéncia das politicas sociais ou como é que o Programa Rede Social

nos informa do que é a politica social em Portugal.

O trabalho que agora apresentamos insere-se numa linha de investigacdo em
desenvolvimento, integrado na area da Governacdo do Bem-Estar, avaliacdo de
processos e efeitos da politica social em dimensdes politico-institucionais. Tem como
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contributo original a criacdo de um modelo de anadlise do Programa Rede Social
incorporando a matriz da governacdo integrada de Marques (2017) aliado ao modelo

compreensivo de intervenc¢ao social de Carmo, no dominio da politica social.

Assim, o nosso objeto de estudo centrou-se na politica social e na governacao,
especificamente na caracterizagdo e andlise do modelo de governagdo subjacente a rede
organizacional que constitui o Programa Rede Social bem como na analise da sua
relevancia para o desenvolvimento de capital social no ambito da politica social.

Territorialmente, a nossa analise centrou-se na Rede Social de Palmela.

A abordagem ao objeto de estudo foi desencadeada a partir de um conjunto de

questoes de investigacao:

- Que modelo de governacdo enforma o Programa Rede Social e qual a sua relevancia

para o desenvolvimento de capital social e da politica social em Portugal?

- Qual a relevancia do Programa Rede Social (enquanto medida de politica publica)

para o desenvolvimento da politica social em Portugal?
- Qual o modelo ou quais os modelos de governag¢ao do Programa Rede Social?
- Qual o contributo do Programa Rede Social no desenvolvimento de capital social?

- Que implica¢Ges terdo os dados a recolher no ambito da pesquisa para a Politica

Social em Portugal e para o Programa Rede Social?

Para responder a estas questdes desenvolvemos um estudo de cariz exploratdrio,

qualitativo focando o estudo de caso coletivo (Stake, 2016), na Rede Social de Palmela.

Recorremos a estratégias de triangulagdo de dados (diversificacdo das fontes de dados),
com recurso a diversas teorias e da metodologia (utilizacdo de métodos e técnicas
diversificados - abordagem exploratéria com recurso a reunides preparatdrias e
inquérito por entrevista) e pela andlise dos dados recolhidos por via documental e

observacdo direta e indireta.

Com recurso ao “V de Gowin”, uma ferramenta metacognitiva que pretende apoiar a

sistematizacdo do processo de pesquisa (Novak e Gowin, 1999), apresentamos de forma
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sintética o percurso da investigacdo, nos dominios concetual e metodolégico, de

planeamento e avaliagao, definindo as suas pegas fundamentais e conteudos.

Dominio conceptual Dominio metodoldgico

\ Que modelo de

\ governacso enforma
! a Programa Rede
| sorizl e qual a sus

| relevancia para
| odzsenvohimento de
| capital social e da
politica socizl em

Portugal?

Juizos de Valor — Aprofundar
conhecimento sobre Programa Rede
Social; contribuir para a construgdo
de uma matriz de analise; produzir
recomendagfies a0 programa;
contribuir para o desenvolvimento da
politica social.

Concegdes do Mundo & da Vida
Personzlismao, direitos humanos,
solidariedade, valorizacio da vida
na sus diversidade.

Teorias — Conceitos e fundamentos da
politica social; Governagdo; abordagens 3
confianca; teoria das redes

Juizos Cognitivos - O modelo de governagio
do PRE contribui para o desenvalvimento de
capital social nos dominios da lideranga,
participac3o, comunicagio, avalizgio e
confianga? Que implicagdes decorrem dezte
programa para 2 politica social em FT?

Dialética

Maodelos — Modelo de governagdo integrada,
compraensiva da intervencio secial, (criagio de)
medelo de analize do Programa Rede Social

Transformagies — znalize de caso coletivo, de
carater exploratdric e qualitstivo, anilise de
contedda, amastra ndo probabilistica, triangulacio.

Conceitos — politica social, rede, parceriz, rede sodial,
governacso, governagac integrada, colzborac3o,
capital social, confianca

Registos — Sintese de reunides, guido de entrevista,
matriz de registo 2 transcricio de entravista

Objeto de estudo — Caracterizacio e andlizz do modelo de governacio subjacente 2 rede
orgznizacional que constitui o Programa Rede Social (em Palmela), bem como na analize da
sua relevincia para o desenvolvimenta de capital socizl no 3mbito da politica zocial

Figura 0.1 “V de Gowin” (Elaboracdo prépria com base em Novak e Gowin, 1999)

A primeira parte do trabalho é dedicada a pesquisa tedrico-conceptual da relagdo entre
a politica social e governacao integrada, tendo as redes sociais como estratégia, sendo

constituida por trés capitulos.

O primeiro capitulo dedica-se a politica social na atual conjuntura, olhando para o seu
desenvolvimento a luz dos regimes de Estado Social da Europa e dos paises do Sul e para
a evolugdo ocorrida em Portugal neste ambito. Depois da exploracdo dos conceitos e
fundamentos, focdmos a politica social no quadro da intervengao, enquadrando-a nas

tendéncias e instrumentos orientadores da atualidade.

No segundo capitulo, analisdmos os conceitos de governanca e governagao,
considerando varios modelos, concecdes e linhas tedricas sobre o tema. Olhamos o
modelo de governacgao integrada a luz dos fatores criticos de sucesso e focdmos a

confianca como forma de capital social e “oxigénio da colaboracdo”. Finalmente,
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tratdamos a governagcao a escala local para analisar a territorialidade das politicas

publicas e a transferéncia de competéncias.

O terceiro capitulo incide no conceito de rede social, a partir do estudo das redes nas
ciéncias sociais e como forma de organizacdo da sociedade contemporanea. Articula
seguidamente esta analise com o capital social e a confianga como produto do processo
colaborativo e centra-se na importancia da intervencdo social e das redes no combate a

pobreza e a exclusao social.

No final de cada um dos trés primeiros capitulos, considerando a pesquisa tedrico-

concetual efetuada, é apresentado um esquema resumo dos principais assuntos

abordados.

7

A segunda parte é composta por trés capitulos e redne a descricdo das opc¢les
metodoldgicas e a construcdo do modelo de analise, bem como os resultados da

pesquisa realizada.

O quarto capitulo pretende descrever a metodologia da investigacdo. Parte do desenho
da pesquisa, onde se descreve o que motivou este estudo, as inspiracdes e opcdes
epistemoldgicas, bem como se delimita o objeto, as questdes e objetivos, descrevendo
a construcdo e operacionalizacdo do modelo de analise. Seguidamente foca-se no
processo de recolha de dados, para descrever a pesquisa documental e a abordagem
exploratdria e o Inquérito por entrevista, o universo do estudo, a definicdo dos sujeitos
da investigacdo e tecem-se algumas consideracdes éticas. Terminamos este capitulo

descrevendo o processo de tratamento e andlise dos dados no inquérito por entrevista.

O quinto capitulo, dedicado ao contexto, integra um retrato do Concelho de Palmela na
Peninsula de Setubal e apresenta o Programa Rede Social de forma global, considerando
o enquadramento legal, social, a sua histéria e contributo no desenvolvimento social
local e combate a exclusdo. Para conhecer o territério e o contexto, terminamos

descrevendo a Rede Social de Palmela.

No capitulo sexto sdo apresentados os resultados do processo de recolha de dados,

procurando caracterizar os inquiridos e descrever a sua percec¢do sobre a Rede Social,
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de forma global. Seguidamente, apresentam-se os resultados tendo como pano de
fundo os fatores criticos de sucesso e a confianca. Dedicamos ainda um ponto a
transferéncia de competéncias e a pandemia, procurando delimitar onde fica a Rede
Social neste contexto. O capitulo termina com um olhar sobre o modelo de governacao

do Programa Rede Social em Palmela a luz do desenvolvimento de capital social.

Por fim, apresenta-se a conclusdo, com a sintese do trabalho realizado e uma breve
reflexdo sobre as limitagGes da pesquisa, bem como implicagdes e contributos para a

politica social.

No final de cada capitulo é apresentada uma sintese, com o objetivo de facilitar a leitura

e salientar as principais ideias.
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Parte | — Entre Politica Social e Governagao Integrada: as redes sociais
como estratégia

21



Capitulo 1. A Politica Social na atual conjuntura

Neste primeiro capitulo iremos abordar o que consideramos o primeiro pilar do nosso
estudo, pretendendo olhar a Politica Social na atual conjuntura. Para tal iremos
percorrer o seu desenvolvimento no quadro do Estado Social e do conceito de bem-
estar, com especial atencdo ao caso Portugués. Abordaremos os conceitos e
fundamentos da politica social, focando a intervengdo social neste dominio. Para
compreender o contexto, abordaremos as tendéncias e os instrumentos norteadores da

politica social na atualidade.

1.1. O desenvolvimento da Politica Social no quadro dos regimes de Estado Social da

Europa e paises do Sul

O conceito de bem-estar acarreta alguma subjetividade na sua expressdao mundial, ja
gue depende dos recursos que cada pais tem a sua disposicdo para promover politicas
sociais, enquanto politicas publicas de protecdao. Depende também das perce¢bes

individuais e coletivas construidas, prosseguidas pelas culturas em presenca.

Também o conceito de Estado adquire um pluralismo conceptual em funcdo da sua
matriz cultural, econdmica e ideoldgica assumindo diferentes denominag¢des em fungao
da intensidade com que se materializam os direitos sociais, independentemente, da
“desmercadorizacdo”, isto é, da participacdo dos individuos e/ou familias no mercado
(Silva, 2002)*. Este conceito foi criado por Esping-Andersen e que diz respeito a uma
situacdo “..que ocorre quando a prestagdo de um servico é vista como uma questdo de

direito ou quando uma pessoa pode manter-se sem depender do mercado.” (1990:102)

Na Europa e decorrente deste quadro conceptual foram-se desenvolvendo modelos de
protecdo social ao longo dos tempos para fazer face as necessidades sociais
identificadas e percecionadas de diferentes modos de acordo com o contexto, cultura e
condicdo do territério em causa. Estes modelos variam consoante o papel assumido pelo

Estado a partir da revolucdo industrial, “sendo que nas sociedades pré-industriais, em

! Citando a obra de Esping-Andersen The Three Worlds of Welfare Capitalism, marco no estudo dos
estados providéncia nas sociedades do capitalismo avangado.
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regra, a legitimagcdo da intervengdo (foi), quase exclusivamente, de ordem ético-
religiosa, ndo se considerando que o Estado (tivesse) o dever de ajudar, nem o cidaddo

o direito de esperar ajuda” (Carmo, 2011:125).

Deste modo, encontramos o Estado-Providéncia em Franca, o Estado de Bem-Estar em
Inglaterra e o Estado Social na Alemanha. Apesar de Portugal subscrever a vertente
francdfona, Estado-Providéncia, consideraremos neste trabalho a denominacdo de
Estado Social, para nos referirmos a forma que o estado tem vindo a assumir em matéria
de protecdo social, considerando-o como o Estado cuja natureza e objetivo seria o de
promover o bem-estar social dos cidaddos assente numa légica de regulagdo social,

econdmica e politica da sociedade” (Caeiro, 2015).

Em matéria de politica social, olhando as doutrinas politicas sobre o papel do Estado,
decorrente da complexificacdo dos problemas sociais, este foi-se alterando, passando
de um modelo protetor (centrado nos fins da seguranca e justica) (Carmo, 2011:126)
para um modelo de providéncia (com fungdes de regulacdo e orientacdo em que o bem-
estar passou a assumir-se como um fim do Estado). Nas perspetivas mais liberais, estes
entendiam que o Estado intervinha em demasia no sistema, levando ao Ciclo vicioso das

despesas publicas (Carmo, 2011: 132).

Nas perspetivas marxistas, ja em periodo de Revolucdo Industrial, encontram-se varios
posicionamentos sobre o papel do Estado, dependendo do maior ou menor controlo
pela classe trabalhadora. A extensa obra de Marx, inspirada por varias correntes e
autores que o autor foi criticando ao longo do tempo, desde a filosofia alem3, a vertente
mais econdmica (britanica) passando pelo socialismo francés, permitiu a criacdo da
teoria marxista que marcou a histdria e teve (e ainda tem) influéncia na forma como se
vé o papel do Estado e na concecdo de politicas inspiradas naqueles ideais (Carmo, 2011:

134).

Para conciliar as doutrinas liberais e marxistas, surge a constru¢cdo do Modelo de Estado
Social, que emerge no século XIX, fundado nos valores centrais da Revolug¢ao Francesa
(Liberdade, Igualdade e Fraternidade). Ainda que se afirme que o Modelo se funda nos

trés valores, a fraternidade foi remetida sobretudo para a dimensao da sociedade civil,
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numa posi¢ao secundaria relativamente aos outros dois valores assumidos do ponto do
vista politico e decorrentes da vertente mais liberal (a liberdade acentuada pela

perspetiva liberal, a igualdade pela marxista).

Focando no Modelo de Estado Social ou Bem-Estar (como mais recentemente se
apelida), importa fazer uma referéncia aos trés pilares desta construcdo, fundados em

Bismark, Keynes e Beveridge (Carmo, 2011:140).

Enquanto as medidas adotadas por Bismark tinham como base os seguros sociais
obrigatdrios (para fazer face a cobertura dos riscos), ja no caso inglés, o Estado assume
uma postura mais interventiva face aos riscos sociais, que o mercado por si s6 era

incapaz de responder.

O relatério de Beveridge (Alcock,2003:6), decorrente da avaliacdo da realidade
britanica, preconizou, a época, os futuros pilares do sistema de seguranca social,
apontando as principais dreas estratégicas para a intervencdo estatal: educacdo
(combate a ignorancia); salde; emprego (combate ao desemprego) e seguranca social
(combate a pobreza), enquanto garante de alguns direitos sociais fundamentais ao
exercicio da cidadania, alids, as bases do Estado Social. Para Beveridge, era do interesse
comum a elimina¢do dos principais problemas da sociedade britanica, sendo dever do
Estado, enquanto membro representativo de todos os cidadaos, agir em conformidade.
E a partir desta abordagem, que se defende a participacdo ativa do Estado, com a
disponibilizacdo de politicas sociais universalistas de resposta aos problemas produzidos
pelo mercado capitalista. Este é, de facto, o marco do verdadeiro Estado-Providéncia

Europeu que perdurou até aos anos 70.

Em oposicao a esta forma de Estado, erguem-se os defensores de que os problemas
sociais devem ser resolvidos através das organizacdes de caridade e ndo mediante a
acao deste. Esta dicotomia entre os defensores da intervencdo do Estado e os opositores
a sua participacao na esfera publica, observavel ao longo do século XIX abriu o debate

sobre a provisdao do bem-estar durante todo o séc. XX e XXI.

Independentemente da sua configuragao final, o que chamamos de Estado de Bem-Estar
foi caracterizado por Mishra (1989:56) por trés elementos minimos: a intervengao
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estatal na economia, com o objetivo de manter o pleno emprego ou desenvolver uma
politica eficiente para garantir o maximo de ocupacdo; a provisao de um conjunto de
servigos sociais universais para cobrir as necessidades humanas basicas dos cidaddos e,
a responsabilidade do Estado em manter um nivel minimo de vida. A assungao de
direitos fundamentais da pessoa conduz a conce¢do de um nivel de vida minimo,
considerando-o um direito social e elevando-o a categoria de problema de
responsabilidade coletiva. E, neste sentido, o Estado assume um papel de vigilante
perante as manifestagdes de pobreza ou marginalizagao que podem colocar-se do ponto

de vista social.

A este propdsito podemos ainda referir a tipologia de direitos humanos apresentada por
Hegarty, (Carmo, 2007:257) que apesar de considerar que sdo indivisiveis e
interdependentes, advoga que estes se foram afirmando em trés grupos: direitos civis
e politicos (que apelidou de geracdo azul e que englobam o direito a vida, a privacidade,
a liberdade, entre outros), direitos econdmicos e sociais (geracdo vermelha, que inclui
as questdes do trabalho, abrigo, alimentacdo, saude, seguranca social, entre outros) e
direitos de solidariedade (geracdo verde), associado aos direitos coletivos,

autodeterminagao, desenvolvimento, ambiente protegido e paz.

Perante a pluralidade conceptual de Estado Social, importa conhecer a variedade das
politicas sociais e econdmicas que atuam como elementos definidores e distintivos dos
estados de bem-estar. Estabelecer comparagdes entre cada pais permite, para além de
perceber as dindmicas e caracteristicas internas de cada um, conhecer também as
especificidades que podem resultar desta analise. Esta perspetiva de Politica Social

comparada é uma tendéncia atual e em crescimento.

No inicio dos anos noventa, Esping-Andersen (1990) vem alterar o entendimento da
diversidade dos estados de bem-estar na Europa com a sua andlise de “trés mundos” ou

regimes de Welfare.

Porém, esta divisdo do mundo europeu nao ficou incontestada e, entre outros aspetos,

varios autores discordam com a ndo distincdo entre os paises do sul da Europa dos do
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grupo conservador, defendendo que aqueles paises enquadram uma diferente tipologia

de Welfare.

Com efeito, Castles e Mitchell (1990) propéem um quarto modelo de Welfare que

III

designam de “radical” e engloba os paises do sul da Europa. Igualmente, Ferrera (2000)
argumenta que o modelo da Europa do Sul constitui o quarto regime e, no mesmo
sentido, Katrougalos (1996) sugere como "merely underdeveloped species of the

Continental model” a provisdao de protec¢ao social na Espanha, Grécia e Portugal.

Para Ferrera, Hemerijck e Rhodes (2003: 346), o precursor contributo de Esping-
Andersen gerou, ao longo da ultima década, outros estudos que vieram enriquecer o

gue sabemos sobre os Welfare States.

As tipologias encontradas resultam do facto de alguns paises partilharem elementos
institucionais sistematicamente ligados. Como afirmam (2003:347), tais elementos
vieram ao longo do tempo produzir neles distintas l6gicas de desenvolvimento e vém
hoje justificar a agenda de reforma dos regimes europeus. A andlise dos quatro tipos de
regime de Welfare existentes na Europa, considerando as suas principais forcas e
debilidades, fornece elementos fundamentais para a compreensao do modelo social
portugués, o qual, se inclui no quarto regime apurado juntamente com a Espanha,

Grécia e Italia.

Partindo da tipologia de andlise proposta por Esping-Andersen sobre os modelos de

welfare, encontramos alguns pressupostos comuns dos regimes de estado de bem-

estar, identificando o capitalismo enquanto modo de producdo dominante, onde as
relacdes estabelecidas entre as classes sociais assentam na divisdo do trabalho (entre

aqueles que detém e os que nao detém o capital).

A inclusdo social faz-se através da integracdo no mercado de trabalho formal. O Estado
mantém uma autonomia relativa e o sistema politico-social decorre da mobilizacdo
politica da classe operaria e de outras classes, encontrando-se a intervencao do Estado
articulada com o mercado e estruturas familiares na procura de um pluralismo de bem-

estar.
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A desmercadorizacdo? de bens e servicos, através desta conjugacdo (welfare mix),
obtém-se fora do mercado de trabalho, através do desenvolvimento de politicas sociais
que visam a producao de bem-estar e protecao social. Pereirinha (2008b), a este
propdsito adianta que “estamos perante uma multiplicidade de atores sociais que
intervém na provisGo do bem-estar” e determina o triangulo partilhado por Mercado,

Estado e Terceiro Setor, que constitui o welfare pluralism.

Quanto aos pressupostos distintivos dos regimes de welfare ha a registar a intensidade

com que cada um se materializa: a Desmercadoriza¢do (ou a independéncia de bem-
estar face ao mercado); a Estratificacdo social (producdo de igualdade social ou redugao
das desigualdades assentes em principios redistributivos) e o Welfare Mix (articulacao

entre o Estado, mercado e familia na produc¢do de bem-estar).
Decorrente destes critérios distintivos, Esping-Andersen, apresenta trés modelos:

1. Regime Liberal, anglo-saxénico ou assistencialista, caracterizado pela
desmercadorizagao residual, pouco redistributivo e com énfase no mercado

(Reino Unido e Irlanda);

2. Regime corporativo, conservador, continental ou de seguro obrigatério
(Bismarckiano), com desmercadorizagao elevada, nao redistributivo e com

énfase na familia (Estado subsidiario) (Austria, Franga, Benelux);

3. Regime social-democrata, escandinavo ou universalista (Beveridgeano), com
desmercadorizacao muito elevada; redistributivo e com énfase no Estado. Na
abordagem de Esping-Andersen, e talvez pelo cardcter etnocéntrico da
mesma, os paises da Europa do Sul surgem como versdes pouco

desenvolvidas do modelo continental ou corporativo.

No entanto, e de acordo com Silva (2002:39), os aspetos distintivos e caracteristicos
destes paises ndo foram devidamente acautelados, nomeadamente, a subvalorizacdo

das relagbes entre o estado, mercado e familia. Uma das criticas mais frequentes a esta

2“0 grau segundo o qual aos individuos ou as familias é possivel manter um nivel de vida socialmente

aceitavel, independentemente da participagdo no mercado” (Esping-Andersen, 1990:37, citado in Ad3do e
Silva, 2002)
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abordagem remete para a pouca expressao que as questdes de género e da familia
desempenham na provisdo do bem-estar, quando as mesmas constituem, de acordo
com o autor, um dos pilares na triangulacdao do welfare destes paises, aquilo que

Boaventura Sousa Santos chama de “Sociedade Providéncia”.

Para Silva (2002:29) e, apesar das limitagGes de andlise, Esping-Andersen definiu o
conceito de “modelo de welfare” que se transformou num instrumento muito relevante
para a compreensdao de como as politicas sociais influenciam o funcionamento do
mercado de trabalho, bem como de estruturas sociais mais amplas e de como neste

processo, uma série de fatores se interligam.

A constituicdo destes modelos pressupde o agrupamento de paises através de trés
principios tedricos assentes na agregacao de indicadores: os efeitos da cidadania social
na posicao dos individuos face ao mercado de trabalho; o sistema de estratificagdo social
que dai resulta e a relacdo que se estabelece entre o estado, mercado e familia na

provisdo social (Silva, 2002:29).

O Modelo da Europa do Sul ou modelo mediterranico emerge em termos tedricos de
andlise como um modelo de welfare distinto com especificidades proprias e distintivas
face aos modelos ja apresentados (Ferrera, 1996; Bonoli, 1997). Portugal, Espanha,
Grécia e Italia, partilham sobretudo fatores politicos, historicos e sociais, cuja evolucao,
condicionou os alicerces do seu estado social nascido em plena recessdao econdmica
mundial, decorrente da crise petrolifera dos anos 70. O conceito de paises do Sul ou

Europa do Sul foi, ao longo dos anos, alvo de discussao e debate.

Pedro Hespanha (2006) vai ao encontro das semelhancas entre estes paises e considera
gue em termos histdricos e politicos, eles se caracterizam por uma forte influéncia da
igreja catdlica na subsidiariedade da producdo de bem-estar, a légica do
assistencialismo (politicas de assisténcia social, familia e saude) e o reforco do modelo
da familia patriarcal, sustentado num baixo grau de penetracdo do Estado na esfera da
protecdo social e uma atipica combinacdo de atores e instituicdes publicas e ndo

publicas na provisao de bem-estar.
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No que se refere as trajetdrias do processo politico, uma das caracteristicas comuns a
estes paises, foi o apogeu da burguesia e a diminuicdo do poder politico da igreja e
consequentemente, a exclusdao da participacao das classes populares. A auséncia de um
movimento operdrio organizado promove a generalizacdo do clientelismo e dificulta a

instauracdo da ordem democratica liberal.

A fraqueza das instituicdes do Estado, segundo ainda o que o autor apelida “soft” state
e a sua permeabilidade aos interesses particularistas teve como consequéncias, no
ambito das politicas sociais, o refor¢co do papel da sociedade civil ndo organizada (redes
sociais primarias, sociedade providéncia) e intensificacdo do modelo da familia

patriarcal na provisdo do bem-estar.

Ferrera (1996) e Bonoli (1997) procuraram, por outro lado, identificar as caracteristicas
distintivas destes paises: protecdo dualizada baseada em transferéncias monetdrias,
distribuicdao desequilibrada da protecao, baixo grau de penetragao das instituicdes
publicas de protecdo social, sistema de saude publico e universal, particularismo
institucional, baixa eficacia dos servigos e reparticdo desigual dos custos de acordo com

os grupos profissionais.

Adao e Silva (2002) refere a existéncia de duas abordagens relativamente a natureza do
modelo de bem-estar da Europa do Sul. Uma abordagem defende que os quatro paises
(Grécia, Italia, Espanha e Portugal) ndo formam um grupo distinto, mas antes sdo uma
subcategoria do modelo corporativo, como Castles, Katrougalos e Esping-Andersen

advogaram.

A outra abordagem defendida por Ferrera, Rhodes, Naldini, Andreotti e outros autores

procura identificar os aspetos distintivos da promo¢ao do bem-estar na Europa do Sul.

Para se perceber melhor a articulacdo entre protecdo social, mercado e familia
existentes nos paises da Europa do Sul, Silva (2002:38) efetua uma classificacdo destas
dimensdes de acordo com a transversalidade que mantém nestes paises, abordando as
carateristicas que distinguem os paises da Europa do Sul ao nivel da substituicdo de
rendimentos, do mercado de trabalho, segmentacao horizontal e vertical da ocupacao
em funcdo do género, debilidade do processo de industrializacdo subjacente a estes
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paises, a perda de emprego e as baixas taxas de participacdao no mercado de trabalho
(principalmente femininas) que facilitam o desenvolvimento de economias
paralelas/subterraneas que desempenham, todavia, um papel crucial na diminui¢do do

impacto da auséncia de rendimentos, junto dos agregados familiares e economia formal.

Outra das especificidades dos paises da Europa do Sul, de acordo ainda com o autor,
estd centrada na familia, ndo sé pela dimensao média do agregado familiar a decrescer,
pelas tipologias dos préprios agregados familiares (menos isolados, mais nucleares com
filhos e/ou alargadas) até a década de 90, sendo que apds esta década se revelou no
aumento de familias monoparentais e menos numerosas.; pela saida tardia dos jovens
de casa dos progenitores; pelas taxas elevadas de nupcialidade, mas também, pelo facto
de esta funcionar enquanto sistema de redistribuicdo. Assinala-se também o papel que

a mulher desempenha no ambito do seio familiar.

Além da responsabilidade na gestdo doméstica e familiar verifica-se a massificacdo da
sua entrada no mercado de trabalho formal e, simultaneamente, a auséncia de
estruturas sociais de apoio a familia (sobretudo em Portugal). Este conjunto de
caracteristicas resulta num acumular de esforco nas estratégias individuais e redes de

solidariedade familiar para fazer face as dificuldades (Silva, 2002).

A evolugao do Estado Social em Portugal
Fruto desta evolucdo politica, social e histdrica, emergem os alicerces do Estado Social
em Portugal, num contexto econémico recessivo (anos 70) que marcou fortemente as
tendéncias futuras dos sistemas de protecao, ao projetar-se na modernidade dos paises
industrializados, mas permanecendo preso a diversidade social e estrutura reprodutiva

tipica dos paises periféricos da Europa do Sul.

Tém sido apontadas vdrias insuficiéncias ao Estado de Bem-Estar (desenvolvidas
adiante) que, ao longo do tempo, se tentaram colmatar com a definicdo de programas
especificos (onde se incluem os de Luta contra a Pobreza, de Integracdo, Pobreza e
Exclusdo social, entre outros) e iniciativas empreendidas com vista ao combate a

exclusao e desigualdades.
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Rodrigues (2003) refere que o campo das medidas e politicas foi reconfigurado e aponta
tendéncias de evolugdo ao nivel social: “fazer evoluir as politicas estruturais e as politicas
gerais para o campo da exclusdo social; alargar os direitos da populagéo mais diminuida

e intensificar programas experimentais e ou emergenciais”.

Foi a partir de 1974 que se verificou, em Portugal, a institucionalizacdo das politicas
sociais que permitiram o alargamento da protecdo social a toda a populacdo, com
melhorias nas prestagdes sociais e através da criagcdao do regime nao-contributivo que
contemplava a atribuicao de pensdes sociais a quem nao auferia rendimentos nem tinha
carreira contributiva. Efetivamente, assistiu-se entdo a transicao de um modelo de visdao
bismarckiana (em que os subsistemas de previdéncia e assisténcia estavam separados)
para um modelo Beveridgiano (com prestacdes universais integradas num sistema de
seguranca social, com servico nacional de salde e uma responsabilizacdo do Estado no

ambito da educagao em cooperagao com a sociedade civil) (Carmo, 2011: 152)

A Constituicdo da Republica Portuguesa de 1976 veio alterar a forma de encarar as
questdes dos direitos dos cidaddos, prevendo um alargamento dos direitos culturais,
politicos, civis e sociais em que se baseiam o Estado Social e uma sociedade democratica,
numa légica de universalizacdao dos direitos a todos os cidadaos. Esta perspetiva assenta
no principio que a Seguranca Social € uma competéncia do Estado quanto a organizacao,
coordenacao e subsidiacdo de acordo com os principios da unificagao, descentraliza¢ao
e participacdo por parte das associacdes sindicais na definicdo das politicas de agao
social, assistindo-se a “reformas de pendor igualitarista, criando-se medidas de

orienta¢do Beveridgiana, corretoras de desigualdades” (Pereirinha, 2008a).

A protecao social passa a abranger os desempregados, as situa¢des de doenca e de
vulnerabilidade, a velhice, a invalidez, a maternidade, a viuvez e a orfandade, deixando
assim de abranger apenas alguns segmentos populacionais mais relacionados com o
trabalho. Verifica-se também uma mudanca de perspetiva no que respeita as
Instituicoes Particulares de Solidariedade Social, passando estas a ser reconhecidas
oficialmente e sujeitas a regulamentacdo no seu funcionamento e na sua articulacao

com o Estado.
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Assim, e apesar de todos os condicionantes relativos ao modelo de Estado Social
implementado no nosso pais, e considerando que a sua construcdo e desenvolvimento
ocorreram numa era de austeridade por oposi¢do a era de prosperidade que se viveu na
Europa, a sua implementagdo implicou a existéncia de uma visdao consensual entre
politicos e sociedade civil acerca do desejo de assegurar os direitos sociais relacionados

com a protec¢do e seguranga sociais, com a saude, com a educagéo.

Aquando do processo de adesdao a Comunidade Econdmica Europeia, assistimos a uma
fase de racionalizacdo da estrutura fiscal e financeira, tentando adaptar os principios e
pressupostos de atuagdo aos requisitos necessarios para a concretizagao deste objetivo.
A este propdsito, Carla Pinto (Carmo, 2011: 206) refere que a intervencdo de
convergéncia flexivel é essencial para garantir os pilares que unem a Europa e que os
vetores social e econdmico precisam articular-se de modo sustentavel e equilibrado
para todas as partes, sendo este um exercicio fundado nos direitos humanos e na

solidariedade, mas de dificil execucao.

Outro marco para o desenvolvimento da politica social em Portugal foi a aprovacao da
Lei de Bases da Seguranga Social, em 1984, na qual se enunciam os principios de
universalidade, unidade, igualdade, eficdcia, descentralizagdo, garantia judiciaria,
solidariedade e participacdo, com o objetivo de estruturar um sistema mais abrangente
e de maior participacao (Rodrigues, 2017). Posteriormente verifica-se a criacdo da taxa

social Unica.

Também na década de 1980 assiste-se ao desenho de uma série de medidas de apoio
ao emprego por diversas vias, que “tiveram forte impacto no funcionamento do mercado
laboral, refletindo-se tanto no enquadramento normativo das rela¢bes de trabalho,

como nas melhorias dos direitos e dos beneficios sociais” (Mozzicafreddo, 2009).

Na drea da educacdo, a evolucdao traduziu-se na formalizacdo da escolaridade
obrigatdria a partir dos 6 anos de idade, o regime de tendencial gratuitidade, a
implementacdo de ac¢do social escolar, a criagdo do ensino recorrente, o alargamento

do ensino superior e a criacdo do ensino especial (Rodrigues, 2017).
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Neste contexto de desenvolvimento da sociedade e das fungdes do Estado, e com o
objetivo de reducdo dos indicadores de desigualdade, comeca a intensificar-se a
intervencdo nas questdes da pobreza, aliando-se a intervenc¢do do Estado a intervengao
privada, numa mudanca de paradigma das politicas sociais nesta drea, tomando como
exemplo o Programa de Luta Contra a Pobreza “que tem efeitos nas politicas sociais, no
sentido da maior participacGo da sociedade civil, uma maior descentraliza¢do das
atividades e uma melhor coordenacdo das politicas” (Rodrigues, 2017), refletindo as
politicas europeias. Foi dado enfoque a interven¢do em problematicas especificas, como
a da toxicodependéncia ou das minorias étnicas, pela criacdo de organismos estatais

gue articularam com a sociedade civil.

Assiste-se, a partir de entdo, a uma reorientacdo das politicas sociais no sentido das
politicas de insercdo que se pautam por uma légica de discriminacdo positiva, visando
publicos-alvo e zonas especificas de intervencdo, ensaiando “caminhos de inovagéo

mais adaptados as novas circunstdncias sociais e econémicas” (id.:68).

Segundo Francisco Branco e também Simon Wul (citado por aquele autor), sdo quatro
as principais tendéncias observaveis: politicas sociais ativas, orientadas por um
principio de solidariedade ativa em substituicdo da légica de solidariedade passiva, em
gue ao jeito de Laville (2016), falamos de solidariedade ativa e passiva com base na
participacdo, confianca e nivel de responsabilidade dos cidaddos e do Estado e no seu
grau de intervencgao desenvolvida mecanicamente pelo Estado Social; flexibilidade dos
dispositivos institucionais, baseados na descentralizacdo, segundo uma ldgica
horizontal e descompartimentada da agao administrativa, na constituicdo de redes de
atores entre a esfera publica e a sociedade civil, na abertura a participacdo ativa do
movimento associativo formal e informal e por via dessas caracteristicas com mais
capacidade de adaptacdo a uma configuracdo mutavel, evolutiva e cada vez mais
diferenciada da questdo social; institucionalizacao de novas formas de cooperagao
baseadas no partenariado designadamente ao nivel territorial, mas igualmente a outros
niveis; procura de uma nova coeréncia e articulagao entre politicas sociais e politicas

econdmicas ensaiada através dos dispositivos de insergao. (Branco, 1999:69)
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A ativacdao da cidadania, partindo das tendéncias referidas, mesmo nas sociedades
democraticas contemporaneas, esta condicionada ao paradoxo entre liberdade e
igualdade. Efetivamente, se no plano formal as pessoas sao livres nas suas escolhas e
opc¢Oes, no plano material esta liberdade fica condicionada as diferentes condi¢des de

existéncia de cada individuo.

As diferencas dos individuos na apropriacdo dos capitais econdmicos, sociais e
simbdlicos produzem sentimentos de identidade diferenciados aos quais correspondem
representacdes sociais diferentes, desequilibrando, desta forma o principio da
igualdade, fazendo antever a necessidade de uma entidade reguladora e agregadora, na
compatibilizagdao dos direitos e equidade sociais, fundada numa cidadania para todos e

assente no principio da solidariedade ativa, que é o Estado (Fernandes, 2017:204).

Ao Estado é atribuido um papel fundamental na sustentacao e efetivacdo dos principios
de cidadania, na justica social e consequentemente na protecdo social. As fontes de
proveniéncia do rendimento derivam da forma como o individuo se posiciona na
sociedade pelo que, poderdo ser resultantes da sua integragao no mercado de trabalho,
resultantes do seu posicionamento na rede de suporte familiar, ou resultantes dos
beneficios sociais em servicos e/ou financiamento do Estado (Mckay & Rowlingson,

2003).

Carmo fala-nos da complexificagdo das fungbes do Estado ao longo dos anos,

apresentando-as em trés funcdes essenciais: a vertente econdmica (que integra os

subsistemas de producdo, distribuicdo e consumo), a vertente cultural (que abrange a

ciéncia e tecnologia, as artes, lazeres e gestdo do patriménio) e a vertente social (que

apresenta como subsistemas as areas da qualificacdo de recursos humanos, saude,

seguranca social, trabalho e emprego, ambiente e seguranca (Carmo, 2011).

O modelo mediterranico tem-se distinguido pela visdo de uma sociedade que incorpora
valores do modelo corporativista e do modelo liberal. Neste Ultimo caso, a visdo é menos
individualista, na medida em que a protecao social é entendida como devendo ser mais

partilhada por redes, mais ou menos alargadas, de suporte familiar.
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As visdes contraditorias que tém marcado este modelo derivam, em parte, do facto de
terem persistido, até aos anos 70/80 do século XX, regimes politicos totalitarios em
Espanha, Portugal e Grécia, com regimes publicos de protecdo social muito
rudimentares e que privilegiavam os grupos mais leais aos regimes — nomeadamente as
forgas armadas e de seguranga e o funcionalismo publico. Esta ndo-universalidade da
protecdo social foi, até aos anos 50/60 do século XX, uma caracteristica distintiva de

alguns Estados corporativistas (Esping-Andersen, 1990).

A persisténcia de uma desconfianca na capacidade, ou na vontade, do governo para
assegurar uma protecdo social universal tem sido associada a uma também persistente
resisténcia a transferéncia de recursos, quer por via de impostos, quer por via de
contribui¢Ges sociais, para o dominio publico. As consequéncias tém-se traduzido numa
menor abrangéncia da protecdo social garantida pelo governo, uma maior

condicionalidade no acesso a prestacdes e subsidios. (Esping-Andersen, 1990).

Estas distingdes, bem como a integracdo dos Estados-Membro da Unido num dos quatro
modelos, ainda hoje sdo discutidas quanto a sua pertinéncia tedrica e empirica. No
entanto, este agrupamento ideal-tipico continua a constituir um instrumento
importante de andlise, na medida em que, através da reducdo, sempre relativa e
discutivel, é certo, de inUmeras especificidades nacionais, permite comparar conjuntos
de estados quanto aos seus desempenhos quer em termos de crescimento econdmico
e de criacao de emprego, quer de reducao de desigualdades econdmicas e de situagdes

de risco de pobreza (Hemerijck, 2012).

Para além das questdes politicas e ideolégicas terem surgido com enorme forca neste
periodo, a transicdo para a democracia levou a que se propiciasse na sociedade
portuguesa a possibilidade de participacdo de diversos grupos sociais diferenciados na
concecdo das politicas sociais com o objetivo de atingir o bem-estar e reduzir as
desigualdades. Estes factos permitiram que ndo fossem apenas estabelecidos
“compromissos simbdlicos e politicos, como as despesas sociais aumentaram de forma
significativa, direitos efetivos foram garantidos e beneficios sociais, bem como saldrios,

cresceram de forma exponencial.” (Silva, 2002:37).
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Também as politicas sociais desempenharam um papel fundamental neste periodo em
gue se assistia a uma desarticulacdo do sistema econdmico, funcionando enquanto
elemento agregador e de integragdo social, chegando a considerar que a resolugao
equilibrada do processo revoluciondrio se deveu em parte, a configuracdo do Estado de

direito enquanto Estado Social (Mozzicafreddo, 1997:71)

1.2. Conceitos e fundamentos da Politica Social

A politica social “atua sobre a realidade social através de um conjunto de instrumentos
que permitem que sejam alcang¢ados alguns objetivos fundamentais em que se
consubstanciam (ou que permitem atingir) as finalidades” de garantir e promover o
bem-estar social, pela satisfacdo de necessidades, definicdo de direitos e deveres e
insercao pela cidadania (consagragdo de direitos sociais e das condi¢des necessdrias a

sua realizagdo em sociedade) (Pereirinha, 2008a).

Assumimos nesta investigacao e, acompanhando a perspetiva de Hermano Carmo, a
politica social como um tipo de intervencdo que se traduz num “sistema de politicas
publicas que procura concretizar as fun¢des econdmicas e sociais do Estado, com o
objetivo de promover coesdo social e condugdo coletiva para melhores patamares de

qualidade de vida” (Carmo, 2011).

Para Carmo, a Politica Social tem fundamento na Ciéncia Politica no que respeita a
estrutura do Estado, nas suas competéncias no dominio social, econdmico e cultural,
orientando os seus objetivos para trés areas: a coesdo social, a qualidade de vida e o

desenvolvimento sustentavel.

A politica social integra-se num contexto e conjuntura especifica, agrega um sistema
cliente (a populacdo), um sistema interventor (o Estado e os vdrios atores que o
compdoem) que assume traducdo pratica ou interage por meio de politicas publicas no
dominio do desenvolvimento do capital humano (educacdo e formacdo), de politicas
transversais (ambiente e cultura) e no desenvolvimento de capital social (saude,

seguranca social, trabalho e emprego e habitacdo) (Carmo, 2011:44).

36



A politica social vai buscar as suas raizes a policy, ligada a politica e a agdao publica e tem
fundamento como dominio académico no bem-estar social (social welfare) com
Beveridge. Em torno da temdtica do bem-estar e da forma como este se pode medir
(OCDE, 2010) a politica social alimenta o seu corpo cientifico nas ciéncias sociais. O bem-
estar € medido de acordo com os niveis de qualidade de vida, cujos indicadores se
consubstanciam em dreas como a saude, o equilibrio entre a vida pessoal e profissional,
a educacdo e competéncias, as ligacdes sociais, a participacdo civica e governacao, a
qualidade ambiental, a seguranca pessoal e o bem-estar subjetivo®. Os niveis de
qgualidade de vida sdo ainda conjugados com as condicdes materiais da populacdo ao
nivel do seu rendimento (PIB), do emprego e habitacdo. Nos ultimos anos, além do PIB,
tem-se desenvolvido outras formas de medigdo do bem-estar. Langado em 2012, o
Relatério da Felicidade Mundial, conduzido pela Rede de Solu¢Ges de Desenvolvimento
Sustentdvel da ONU, tem como objetivo classificar a felicidade global de cada pais. As

estatisticas baseiam-se na classificagdao do ranking da Gallup World Poll.

Por outro lado, a sustentabilidade do bem-estar requer a preservacao de diferentes
tipos de capital: natural (ecossistemas), econdmico (equilibrios macroeconémicos,
orcamentais, de estabilidade e transparéncia do sistema financeiro), humano (sistemas
sociais e culturais pela preservacdao da heranga e diversidade cultural e linguistica) e
social (sistemas sociais e culturais na vertente das normas e valores, do Estado de
direito, das instituicdes abertas e inclusivas, da confianga, da reciprocidade e da rede
social). Esta ultima dimensao, particularmente relevante nesta investigagao vai ao

encontro do lugar da Politica Social e da governacao, sera desenvolvida adiante.

Na promoc¢do do bem-estar, cabe a politica social garantir que as politicas formuladas
sdo exequiveis e adequadas a realidade em presenca respondem as necessidades das
populacdes. De acordo com Titmuss (1974), o conceito de politica social denota acdo
sobre meios e sobre fins e implica mudanca: mudancas de situacdes, de sistemas, de

praticas, de comportamentos.

3 Sobre a nocdo de bem-estar social subjetivo, vide Brites, R., (2011), Valores e Felicidade no Século XXI:
Um Retrato Socioldgico dos Portugueses em comparagdo europeia, Lisboa, ISCTE, tese de doutoramento.
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Assim, aquando da utilizacdo do termo politica social, este ndo deve ser associado
automaticamente a uma aura de altruismo, de preocupacdo com os outros ou de
preocupac¢do com a igualdade. N3ao se deve concluir que, por qualquer pais ter uma
politica social ou desenvolver servicos sociais, opera na pratica para fins maiores de
redistribuicdo progressiva, igualdade e altruismo social. O que é «welfare» (bem-estar)

para alguns grupos, pode ser «illfare» (mal-estar) para outros.

Titmuss (1974) analisou modelos de fung¢6es da politica social. Defende que existem
dois canais “naturais” de bem-estar, o mercado e a familia, e apenas nas situacdes em
que estes canais ndao funcionam é que as politicas sociais devem ser implementadas,
constituindo-se um modelo de welfare residual; outro que advoga que as necessidades
sociais devem ser encontradas com base no mérito, no desempenho e na produtividade
e nesta ldgica, as instituicdes de welfare devem funcionar como complemento a
economia; e um outro modelo que vé as instituicGes de welfare mais integradas na
sociedade, promovendo servicos universais fora do mercado e baseadas no principio da
necessidade, modelo este, sustentado nas teorias sobre os mdultiplos efeitos da

mudanca social e do sistema econdmico, e no principio da igualdade social.

Os conceitos de politica social e politicas publicas sdao diversos e abrangem varios
ambitos e dimensdes de andlise. Variam consoante as correntes ideoldgicas e filosdficas
subjacentes e estdo intimamente relacionados com a ideia de Estado-Providéncia ou
com a concecgao elaborada sobre o que sao as fungdes e competéncias do Estado, quais
os limites da sua intervencdo e ao papel cada vez mais forte atribuido ao Terceiro Setor,
quer pelas dimensbes que tem, pelas fun¢bes sociais que realiza e pelas formas de

articulagcdo que apresentam com as fungoes sociais do Estado (Pereirinha, 2008b).

Numa vertente e dimensao mais pratica,s Mouro (2001) defende que a “Politica social
abrange as finalidades e os objetivos da agdo social, as leis, os programas e as agoes
mensurdveis do governo, tomadas por uma variedade de razbes para responder a um
certo numero de necessidades, através de mecanismos de redistribuicdo progressiva. A
politica social é determinada pela filosofia e pela inter-rela¢do de forcas sociopoliticas e
econdmicas de uma sociedade. E uma espécie de contrato social entre um governo e os

seus cidaddos.”
38



Numa perspetiva mais alargada e global, Pereirinha (2008a) apresenta um conceito de
politica social identificando que esta “atua sobre a realidade social através de um
conjunto de instrumentos que permitem que sejam alcangados alguns objetivos
fundamentais em que se consubstanciam (ou que permitem atingir) as finalidades” de
garantir e promover o bem-estar social, pela satisfacdo de necessidades, definicdo de
direitos e deveres e insercdo pela cidadania (consagracdo de direitos sociais e das

condigcbes necessdrias a sua realizacGo em sociedade).

Estabelece os objetivos da politica social ao nivel da redistribuicdo de recursos, atuando

sobre a sua distribui¢ao original, corrigindo esta distribuicao e as suas formas originais

de afetacdo; a gestdo dos riscos sociais, protegendo os cidaddos dos efeitos negativos

gue acontecimentos contingentes possam ter sobre a garantia de realiza¢ao dos direitos

sociais, impedindo essa realizacdo; e a promocdo da inclusdo social, atuando sobre

fatores de exclusdo social (prevenindo situacdes e processos de exclusao) ou visando a

integracdo social de populagao excluida ou em risco de exclusdao” (Pereirinha, 2008a).

Seguindo a linha de pensamento de Pereirinha (2008a) encaramos a Politica Social como
um sistema de politicas publicas, com finalidades, objetivos, concecdes variadas e
formas de organizacao, tendo em conta que a politica social prossegue a “finalidade de

garantia e promocgdo de bem-estar na sociedade”.

1.3. A politica social no quadro da intervengdo social

A presenca continuada de situa¢Oes de pobreza enfraquece a coesdao das sociedades
globais, na medida em que cristaliza sociedades defensivas (pelo efeito de ghetizacdo),
reduz os lagos de solidariedade inter estratos e aumenta drasticamente os niveis de
desconfianca e de inseguranca enfraquecendo o capital social e reforca
comportamentos de violéncia de varios tipos — politica, social e econémica.” (Carmo,

2011: 112)

Nesta légica, Carmo defende um conjunto de medidas que passam pela articulacdo das
politicas em diversas escalas, de acordo com valores e conciliando a setorialidade, com
estratégias de promocdo de capital social (que fomenta a confianca e a participacao) e
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a educacao, pelo reforgo de capital humano assente na educacgao pelo carater, lideranca
e democracia, com base num imperativo tatico de autonomizag¢ao, que promova a
capacitagao, por via da advocacy e do empowerment (Carmo, 2011: 112-114). Permitem
ainda situar a politica social no quadro da intervencao social, enquanto subsistema da

mesma.

Para Carmo, a intervengdo social é um processo social em que uma pessoa, grupo,
organizacdo, comunidade ou rede social*- a que chamamos sistema interventor — se
assume como recurso social de outra pessoa, grupo, organiza¢do, comunidade ou rede
social — a que chamamos sistema cliente, com ele interagindo através de um sistema de
comunicagles diversificadas, com o objetivo de ajudar a suprir um conjunto de
necessidades sociais, potenciando estimulos e combatendo obstdculos a mudanga

pretendida (2008:61)
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Figura 1.1. Modelo compreensivo da intervengao social, Carmo, H. (2008)

4 Na dtica desta investigac3o, pode ir-se mais além e entender a rede social como o Programa Rede
Social, ja que na verdade este se decalca e operacionaliza de forma transversal tendo como pano de
fundo o conceito que aqui usamos.
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A politica social assume, pois, a condicdo de um subsistema da intervengao social,
engquadrado em varios niveis e escalas de atuacdo. Passa a ser um dos vetores
estruturantes da interven¢ao, permitindo ser o elo decisor e orientador para as

vertentes de observatério social (dedicada ao estudo e diagndstico), laboratdrio social

(experimentacdo de novas solugdes, com espago para a inovagdo) e cuidados de
proximidade (na execucdo e prestacdo de servicos). Adiante nesta investigacdo, teremos
oportunidade de situar o nosso objeto de estudo e as suas temdticas centrais neste
modelo, permitindo enquadrar nas vdrias vertentes indissocidveis da intervengdo social.

(Carmo, 2011:43)

Podemos ainda situar a politica social no ambito da intervencao social se a olharmos de
forma tripartida, numa tipologia de Rothman sobre estilo de intervencdo, que Carmo
refere ao nivel das préaticas de intervencdo comunitdria — os modelos de
desenvolvimento local (perspetiva micro, orientada para o processo), de planeamento
local (perspetiva meso e macro, orientada para resultados) e a¢do social (perspetivas
micro, meso e macro, integrada e orientada para a alteracdo de sistemas de poder)

(Carmo, 2001).

Se por um lado a politica social se assume como um sistema de politicas publicas (numa
visdo mais ampla), também integra um subsistema da intervencdo social que tem como
fim ajudar a suprir um conjunto de necessidades sociais. Estas necessidades sociais,
também entendidas por Lapierre como expressdao de exigéncias (Carmo, 2011:99),
podem também ser encaradas como problemas sociais para os quais é necessario ativar

recursos para os superar com vista a produzir mudanca esperada.

Os problemas sociais, “sentidos pelos cidaddos no seu quotidiano, expressos de forma
mais ou menos organizada pelos atores sociais e que indiciam situacdes que ameacam
a qualidade de vida” (Carmo, 2011:99), podem ser traduziveis em trés diferentes tipos:

de desorganizacao social, resultando de deficiéncias de um sistema; de anomia, por

auséncia ou desadequacao de normas sociais face a novas ou inesperadas situacoes; e

de comportamento desviado, resultantes de comportamentos que ndo estdo de acordo

com expetativas definidas.
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Os problemas sociais que o Programa Rede Social visa combater apresentam-se como
estratégicos, ja que pela sua complexidade, integram problemas sociais dos trés tipos
identificados por Carmo, e como complexos (wicked problems) uma vez que, dado
numero de varidveis, de protagonistas e de relacdes em jogo, ndo existe consenso, nem

quanto a sua resolu¢do, nem mesmo quanto a sua equac¢ao (Marques, 2017).

No que a complexidade dos problemas respeita, Marques (2017:26) alude a Nancy
Roberts para distinguir trés niveis de complexidade: simples ou lineares (existindo
consenso quanto a definicdo e a solucdo do problema); de tipo Il, mais complexo do que
os primeiros por existir uma definicdo comum e partilhada do problema mas nado existir
consenso quanto a solucdo e os problemas complexos em que ndo existe consenso nem
na definicdo, nem na solugdo a aplicar. Esta autora salienta ainda que os problemas
complexos ndo sdo apenas sociais e que a complexidade é em si tdo dificil de determinar,

ndo sendo vidvel categorizar com seguranca.

Rittel e Webber, também citados por Marques (2017:28) caracterizam problemas sociais
complexos ou “wicked problems”, defendendo que nao ha formulagdo definitiva de um
problema complexo, ndo tém um final ou solucdo, sendo que as solugGes para um
problema desta natureza nao se traduzem em verdadeiras ou falsas ou boas ou mas.
Advogam ainda que ndo existe um teste imediato ou definitivo de solugdo e que cada
solucdo encontrada é um caso Unico. Sendo problemas Unicos, ndo tém solugdes
fechadas e podem ser sintomas de outros problemas, sendo que a natureza da solugao
adotada pode ser explicada de multiplas formas, pelo que a escolha da explicacdo

determina a natureza da resolugdo do problema.

Preskill e Gopal (2017) referem a complexidade como uma metafora para a mudanca
social, invocando a complexidade dos sistemas e apresentam nove propostas para
avaliar sistemas complexos, que caracterizam como sempre em mutagao, em que tudo
estd conectado. Nestes sistemas a informacdo é impulsionadora da aprendizagem e o
contexto é tido como essencial para percecionar o efeito na iniciativa. Referem ainda
gue cada situacdo é Unica e por isso também a avaliacdo esta em processo de mutacao

constante, sendo o relacionamento entre entidades considerado relevante. Ndo se trata
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de um processo linear, mas interativo, cujos padrdoes emergem de forma auténoma e

semi-independentes.

O lugar da politica social é, pois, muito vasto, considerando as “lentes” pelas quais a

olhamos e percecionamos.

Neste ambito importa ainda referir o Relatério Cuidar do Futuro (2018), onde se
destacam grandes desafios ao nivel populacional, social, ecolégico e econémico, mas
também novas perspetivas globais: mobilizar as forcas sociais para um novo contrato
social, mobilizar os recursos, utilizando os mercados, com vista a ganhar uma visao que
permita ir ao encontro da melhoria sustentada da qualidade de vida, no respeito pelos

limites da sustentabilidade e para responder as necessidades de cuidado pelo outro.®

1.4. Macrotendéncias e instrumentos orientadores da politica social na atualidade

Vivemos atualmente um periodo de grandes e rapidas transformagdes e isso tem-se
refletido na histéria econdmica, financeira e social de Portugal, da Europa e do Mundo.
O efeito multiplicador da crise conjuntural do capitalismo contemporaneo, alimentado
pelo processo de globalizacdo, tem exercido, sobretudo sobre as economias mais

frageis, uma forte pressao, fomentando a crise do Estado Social.

Também nas rela¢des, os medos, as incertezas e os riscos tém sido estudados ao longo
dos anos. De acordo com Bauman (1999), nos tempos atuais, as relagdes entre os
individuos nas sociedades tendem a ser menos frequentes e menos duradouras. Uma
das suas frases mais referenciadas refere que "as relagées escorrem pelo vdo dos dedos",

tendo escrito sobre a liquidez das relagdes como consequéncia humana da globalizag3o.

Ainda na senda do risco, Ulrich Beck, desenvolvendo as correntes tedricas associadas a
sociedade do risco fala-nos da reflexividade, da incerteza e do bindmio da continuidade
versus descontinuidade (Mendes, 2015). Esta é uma das teorias socioldgicas com mais

impacto desde o séc. passado nas ciéncias sociais, cujo autor defende a modernizacao

5 FUNDAGCAO CUIDAR O FUTURO, 2018, Cuidar o Futuro: edigdo comemorativa, Lisboa, Fundacédo Cuidar
o Futuro, Prefdcio de Viriato Soromenho Marques
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reflexiva, onde o risco assume um papel central na organizacao da sociedade nas suas
varias dimensodes. A globalizacdo do risco e da incerteza tem um forte impacto na forma
como vemos o mundo atualmente em desequilibrio, sobretudo no dominio das

vulnerabilidades sociais (Beck, 2008).

Deste modo e seguindo uma perspetiva mais “positiva” importa, pois, que ndo se perca
do horizonte a capacidade de construir circulos virtuosos de cidadania, que nas palavras
de Putnam resultam de “equilibrios sociais com elevados niveis de cooperagdo,
confianga, reciprocidade, envolvimento civico e bem-estar colectivo — caracteristicas que

definem a comunidade civica” (citado por Correia, 2007).

A proposito do conceito de cidadania e da necessidade construir circulos virtuosos,
Carmo (2014a: 31) defende que esta “jd ndo é o que era” por comparag¢do a nogao de
cidadania da Grécia Antiga. Inspirado em Paulo Freire e na constru¢cdo de uma nova
cidadania que permita que cada pessoa possa ser senhora do seu destino e possa,
solidariamente, contribuir de modo positivo para o destino coletivo, afirma que hoje o
significado deste conceito se complexificou muito, afetado pelo processo de
globalizacdo, sendo apelidada por outros autores de cidadania cosmopolita ou mesmo

mundial.

O autor recorre ao conceito de cidadania de Carlo Strenger (2012)® entendendo-a como
um conjunto de direitos e deveres globalizado a partir das Declara¢des Universais de
Direitos e Deveres Humanos (este ultimo instrumento ainda sem validacdo global),
verificada numa sociedade politicamente organizada (complexa, constituida por varios
niveis, multiplos atores e interacdes), considerando que estas dindmicas exigem do

cidaddao um conjunto muito vasto de competéncias pessoais e sociais.

Deste modo, para corresponder aos desafios atuais, “serd indispensdvel pensar uma
estratégia global de educagdo para a cidadania” que permita dotar os cidaddos de
competéncias para o exercicio dessa cidadania, apontando para as aprendizagens no

ambito da autonomia, solidariedade, responsabilidade social, diversidade e democracia.

6 Strenger, C. (2012) O medo da insignificdncia como dar sentido as nossas vidas no século XXI, Alfragide,
Lua de Papel.

44



Fukuyama (2000) fala-nos da “grande rutura” dos grandes alicerces da sociedade
contemporanea, decorrente da sobrevalorizacdo da liberdade em detrimento da
igualdade e fraternidade. Os efeitos desta grande rutura verificam-se em trés dominios:

maior inseguranca (por reduc¢do do controlo informal, aumento da criminalidade e dos

comportamentos desviados); reducao de lacos familiares (verificado por quebra de

taxas de fertilidade, aumento de divércios, de filhos fora do casamento, reducdo de

casamentos e aumento de taxas de coabitacdo informal) e menor confianca (nas

instituicdes, nas redes de suporte e em si mesmos).

Estas “grandes ruturas” com o que até entdo se conhece e a grande rapidez com que
acontecem, trouxeram também o grande desafio ao nivel da cidadania, procurando
transformar a “sociedade de informacdo” em “sociedade do conhecimento”. Para
caracterizar a sociedade de informacao, Toffler fala-nos das grandes vagas civilizacionais
com alteracGes ao nivel das fontes energéticas, da tecnologia assente na producdo
cientifica, na economia (com diversificacdo dos agentes, complexificacdo das redes),
mudancas ao nivel da familia, dos media e do poder politico (com efeitos na coesdo e
orientacdo coletiva, bem como nos sistemas administrativos dos Estados) (Carmo,

2011).

Estes factos estdo também ligados a forma como encaramos o desenvolvimento e o
desenvolvimento da politica social (em particular) assim como o modo como a mesma
atua perante a diversidade e gravidade dos riscos na prossecucao das suas finalidades:

promover o bem-estar, justica e equidade social.

“Em suma, para que a sociedade de informagdo se possa transformar em sociedade do
conhecimento, serd necessdrio associar ao capital material existente, capital humano

(e.g. educagdo) e capital social (e.g. confianca) ” (Carmo, 2018a)

Importa ainda colocar em evidéncia alguns instrumentos internacionais e nacionais
orientadores da acdo e que permitem percecionar as tendéncias atuais da politica social

na atualidade.

As motivacdes para o crescimento e o desenvolvimento tomaram diferentes direcdes
ao longo das décadas. Principalmente no periodo pds-guerra, ou a partir de 1945,
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quando a Organizacdao das Nagdes Unidas (ONU) passou a ser protagonista global,
envolvendo-se ativamente para conduzir o desenvolvimento de uma forma inclusiva,
coordenando ag¢des em beneficio (sobretudo) dos paises que mais necessitam de ajuda.
Uma das prioridades da Carta das Nacdes Unidas era “Alcancar a cooperagdo
internacional na solugdo de problemas internacionais de cardter econémico, social,
cultural ou humanitdrio, e promover e estimular o respeito aos direitos humanos e aos
direitos fundamentais, liberdade para todos, sem distingdo de raga, sexo, lingua ou

religiGio” ONU (1945).

Foram estabelecidos instrumentos financeiros (fundos de coesdo e estruturais),
destacou-se o didlogo social e focou-se a investigacdo e andlise de politicas para

modernizar os sistemas de protecdo social.

Atualmente, o instrumento adotado é a Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel que foi lancada pela Organiza¢do das Nag¢des Unidas (ONU), em setembro
de 2015 (resolucdo A/RES/70/1), e define um conjunto de 17 objetivos — os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) - e de 169 metas a ser alcangadas, por todos os

paises, até 2030.”

Os 17 ODS abordam trés grandes dimensdes do desenvolvimento sustentavel - social,
econdmica e ambiental — e constituem um plano de acdo para as pessoas, o planeta e a
prosperidade de forma a promover a paz, a sustentabilidade ambiental, a justica e a

igualdade.

7 In CABACO, L. (Coord.) (2017) Relatério nacional sobre a implementacdo da Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel, por ocasido da Apresentagdao Nacional Voluntaria no Forum Politico de Alto
Nivel das NagGes Unidas. Ministério dos Negdcios Estrangeiro; Portugal.
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Figura 1.2 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, Agenda 2030 (ONU, 2015)

Ainda que cada objetivo defina metas que concorrem para a acao global e se articulem
entre si, importa no ambito desta investigacdo destacar o objetivo 17 — Parcerias para
a implementacdo dos objetivos e que reflete a necessidade da intervencdo com base
num modelo de governacdo assente nas parcerias. Trata-se de um objetivo de ambito
mais global e que ao invés de se focar numa tematica (por exemplo a dgua, a fome ou a
saude), coloca a ténica no modo como os demais objetivos devem ser concretizados

para alcancar as metas propostas de forma mais ampla.

O objetivo 17 visa reforgcar os meios de implementagdo e revitalizar a parceria global

para o desenvolvimento sustentdvel, focando a necessidade de fortalecer a mobilizagéo

de recursos internos, inclusive através do apoio internacional aos paises em
desenvolvimento, para melhorar a capacidade nacional de cobranca de impostos e
outras fontes de receita. Aponta-se para as questdes econdmicas e financeiras (quer do
lado da divida, quer do lado do investimento), mas também para a sustentabilidade e
para as areas da tecnologia, capacitacdo e comércio. Este objetivo sistematiza ainda
questbes sistémicas no ambito da coeréncia politica e institucional, das parcerias
multissetoriais, da monitorizacdo de indicadores e na presta¢do de contas (ou como
veremos adiante accountability), tdo relevante para legitimar o processo, orientar e/ou

reprogramar a agao.

Da sociedade civil surge ainda uma proposta para o ODS 18, nado oficial, mas transversal
aos 17 ODS, intitulado “Empatia Ativa pela Vida” centrado no reforgo da dimensao ética

e espiritual do ser humano, com sentimento de unidade, com o objetivo de conduzir a
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modificacdo de condutas e praticas a favor de um mundo mais pacifico, soliddrio,
préspero e ambientalmente sustentavel. Esta também relacionado com a valorizacdo e
cuidado com o Planeta e foi impulsionado por um grupo de empreendedores. Foi criada
uma plataforma digital onde é possivel conhecer melhor esta iniciativa e apoia-la,
assumindo uma carta compromisso que integra a¢cdes de promogao e valorizagdo deste

OoDS.8

A Agenda 2030 procura erradicar todas as formas de pobreza, combater desigualdades
e as alteracdes climaticas, sob o lema “Ndo deixar ninguém para trds” e assente na
politica dos cinco P, de acordo com a figura abaixo e explicitacdo de cada um dos

indicadores.

Pessons ""

Erradicar a pobreza e a fome de
todas as maneiras e garantir
adignidade e a igualdade

Proteger os recursos
naturais e o clima
do nosso planeta
para as geragdes
futuras

PARCERIAS  Paz
Implementar a agenda
d Promover sociedades pacificas,
parceria global soida  justas e inclusivas

Figura 1.3 Cinco P’s — Agenda 2030, ODS (ONU, 2015)

® Pessoas — traduzem a determinacdo em erradicar a pobreza e a fome, em todas as
suas formas e dimensdes, e garantir que todos possam realizar o seu potencial no

respeito da dignidade e igualdade, num ambiente saudavel;

¢ Prosperidade — pela garantia de que todos possam desfrutar de uma vida prospera e
de plena realizagdao pessoal, assegurando que o desenvolvimento econémico, social e

tecnoldgico ocorra em harmonia com a natureza;

8 Pode consultar-se em https://pt.ods18.com/
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¢ Planeta — reforgando a convicgdo da necessidade de se proteger o planeta da sua
degradacdo, incluindo através de padroes sustentdveis de consumo e producdo, da
gestdo sustentavel dos recursos naturais e de medidas urgentes para se combater as

alteragdes climaticas, atendendo as necessidades das geracdes presentes e futuras;

e Paz — salientando a determinagdo de se promover sociedades pacificas, justas e
inclusivas, livres do medo e da violéncia, e recordando que ndo pode haver

desenvolvimento sustentavel sem paz, nem paz sem desenvolvimento sustentdvel;

¢ Parcerias — mobilizando-se os meios necessarios para a implementa¢do da Agenda
2030 por meio de uma Parceria Global para o Desenvolvimento Sustentdvel revitalizada,
fortalecendo-se o espirito de solidariedade global, com énfase nos mais pobres e mais
vulnerdveis, e com a participacdao de todos os paises, todas as partes interessadas e
todas as pessoas, ndo deixando ninguém para tras. Considerando o objeto de estudo
desta investigacdo, destaca-se a politica das Parcerias como central ndo s6 para a
implementacdo da Agenda 2030 (e concretamente do Programa Rede Social), mas

também como modelo de governagao transversal e multinivel.

A Unido Europeia (UE), em coordenagao com os seus Estados Membros, procura apoiar
a implementacao da Agenda 2030 e lutar para o futuro sustentavel de todos. A lista de
indicadores ODS da UE esta alinhada, de forma adequada, com a lista de indicadores
globais da ONU, mas ndo é exatamente idéntica. Isto permite uma concentracdo na
monitorizagao das politicas da UE e nos fendmenos especialmente relevantes no

contexto europeu.

Face ao exposto, Portugal materializa nos ODS 4, 5, 9, 10, 13 e 14 as suas prioridades
estratégicas na implementacdao da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel:
Educacdo de qualidade; Igualdade de Género; Industria, Inovacdo e Infraestruturas;

Reduzir as Desigualdades; A¢do Climatica; e Proteger a Vida Marinha. (PP ONGD, 2020)

Ao nivel dos instrumentos europeus, importa recuar a Estratégia de Lisboa (2000) que

veio reconhecer e estabelecer ao nivel europeu objetivos para garantir formas
sustentdveis de crescimento econdmico, aumento de competitividade e criacdo de
melhor emprego. Nesta senda, a resolugdo do parlamento europeu sobre o modelo
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social europeu (2005) recomendou a utilizagdo do Método Aberto de Coordenacdo

como instrumento eficaz para a definicdo de politicas publicas nos varios dominios,
possibilitando um refor¢o dos processos sociais e da cooperagdo entre organizagdes,

instituicdes, servicos, Estado (Carmo, 2011).

Em 2010, perante grandes desafios e profundas mudangas e sem se ter alcangado os
objetivos propostos de reforco da coesdo social, a Unido Europeia lanca a Estratégia
2020, assente nos crescimentos inteligente, sustentdvel e inclusivo, possiveis para a
Europa em 2025, colocando a discussdo as perspetivas para o futuro, o que reflete ndo
s6 o momento de incertezas que vivemos como os enormes desafios com que se

confronta atualmente a politica social.

No seguimento dos esforcos de reducdo da pobreza e exclusdo social ja ocorridos na
Estratégia 2020, surge o Pilar Europeu dos Direitos Sociais (PEDS), proclamado
conjuntamente pelo Parlamento Europeu, Conselho e a Comissao Europeia na Cimeira
Social ocorrida em Gotemburgo, em novembro de 2017. O PEDS surge como uma nova
orientacdo para a “constru¢do de uma Europa mais justa, reforcando os seus direitos
sociais e produzindo um impacto positivo na vida dos seus cidaddos” (Resolucdo
Parlamento Europeu, 2017)°. Representa um marco na construcdo e na consolida¢do de
uma Europa Social e resposta as realidades em mudanca manifestadas nos Estados

Membros da UE (Europeia, 2017).

O PEDS constitui um conjunto de 20 principios agrupados por 3 blocos tematicos:
igualdade de oportunidades e acesso ao mercado de trabalho; condi¢des de trabalho
justas e protecdao e inclusdo social. Os principios apresentados ndo s3do novos,
constituem direitos ja presentes na Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia

e sdo apresentados na tabela infra.

% Consulta de informagdo em https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/economy-works-
people/jobs-growth-and-investment/european-pillar-social-rights/european-pillar-social-rights-20-
principles pt
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Capitulo I: lgualdade | 1. Educacdo, formacdo e aprendizagem ao longo da vida
de oportunidades e | 2. Igualdade entre homens e mulheres
acesso ao mercado | 3. Igualdade de oportunidades
de trabalho 4. Apoio ativo ao emprego
5. Emprego seguro e adaptavel
6. Salarios
Capitulo II: 7. Informagdes sobre as condi¢cdes de emprego e protecao em caso

de despedimento
8. Didlogo social e participacdo dos trabalhadores
9. Equilibrio entre a vida profissional e a vida privada
10. Ambiente de trabalho sdo, seguro e bem-adaptado e protecao de
dados
11. Acolhimento e apoio a criangas
12. Protecdo social
13. PrestacOes por desemprego
i _ | 14. Rendimento minimo
Cap.ltulo I[I: Prot.e?ao 15. Prestagdes e pensdes de velhice
e inclus&o sociais 16. Cuidados de saude
17. Inclusdo das pessoas com deficiéncia
18. Cuidados de longa duracdo
19. Habitacdo e assisténcia para Pessoas em Situacao de Sem-Abrigo
20. Acesso a0s servigos essenciais
Tabela 1.1 Pilar Europeu dos Direitos Sociais; Fonte: Realizado pela Autora com base na
consulta ao site da Comissdo Europeia (2018)

Condigoes de
trabalho justas

Os 20 principios do Pilar Europeu dos Direitos Sociais apresentam-se como a bussola
para a recuperacgao, sustentavel e inclusiva, e para a convergéncia econdmica e social

ascendente (Europeia, 2017).

Em maio de 2021, na Cimeira Social do Porto, foi assumido um compromisso que reforca
o papel dos Estados Membros em vdrias areas, das quais se destacam as medidas de
emergéncia no ambito da Pandemia por COVID’19 identificado como problema

complexo a escala global que vivemos atualmente.

As medidas relacionadas com o trabalho e inclusao profissional focam-se na
mobilizacdo de todos os recursos necessarios — investimentos e reformas — para
ultrapassar a crise econdmica e social, apoiar a competitividade justa e sustentavel no
Mercado; em medidas que melhorem o funcionamento dos mercados de trabalho, que
contribuam para o crescimento econémico sustentdvel e para a competitividade ao
nivel internacional, que promovam condicGes de trabalho dignas, bem como a

integracdo das mulheres, dos jovens e de pessoas vulneraveis no mercado de trabalho.

51



No que respeita a inclusdao social aponta-se a necessidade de reforcar os sistemas
nacionais de protecao social, preservando ao mesmo tempo a sua sustentabilidade, de
modo a garantir a todos uma vida digna; reforcar a coesdo territorial e social,
envolvendo as varias instancias de governacdo — europeias, nacionais, regionais e locais
—, com enfoque nos setores, grupos e territérios com fragilidades estruturais profundas
e sujeitos a transformacdes rdpidas e relevantes, apoiando simultaneamente a
consolidacdo dos servicos e das infraestruturas essenciais. Advoga-se também a
promocao do didlogo social auténomo como componente estrutural do Modelo Social
Europeu e o reforco aos niveis europeu, nacional, regional, setorial e empresarial, tendo
em vista garantir um enquadramento que possibilite a negociagao coletiva por parte dos

Estados-Membros, com os seus varios modelos vigentes.

E referida ainda a necessidade de desenvolver politicas publicas que, nos varios niveis
adequados, reforcem a coesao social, lutem contra todas as formas de discriminacao,
incluindo no mundo do trabalho, e promovam oportunidades iguais para todos, dirigidas
nomeadamente as criancas que vivem em risco de pobreza, as pessoas idosas, as
pessoas com deficiéncia, as pessoas migrantes, aos grupos desfavorecidos, as minorias
e as pessoas em situacao de sem-abrigo bem como promover uma abordagem integrada
para retirar as criangas da pobreza e promover o didlogo civil e apoiar as atividades da

sociedade civil para a implementacado dos principios do PEDS.

Na senda dos compromissos assumidos no ambito do PEDS, ao nivel nacional foram
criados varios instrumentos estratégicos para concretizar politicas europeias e

internacionais.

Numa consulta breve para revisao de instrumentos desta natureza, pudemos encontrar
uma miriade de documentos estratégicos e planos concebidos para sectorialmente
fazerem face as necessidades identificadas e aos problemas apresentados. Desde a
saude, a habitacdo, ao emprego, ao territdrio, a educacdo e a acao social, foi possivel
contar em vigor mais de cem instrumentos desta natureza. Apesar do esforco, referido
em alguns dos documentos, na tentativa de interagir entre dreas e quebrar o

funcionamento em silos, esta légica ainda impera.
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Considerando o contexto atual e objeto de estudo desta investigacdo, destacam-se
alguns dos instrumentos criados recentemente, que refletem a preocupacdo de

trabalhar problemas complexos com o contributo das mais variadas areas.

O Portugal 2030 consubstancia o Acordo de Parceria estabelecido entre Portugal e a
Comissao Europeia, fixando os grandes objetivos estratégicos para aplicagdo, entre 2021
e 2027, que derivam do Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER), do Fundo
Social Europeu + (FSE+), do Fundo de Coesdo, do Fundo de Transi¢do Justa (FTJ) e do

Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos, das Pescas e da Aquicultura (FEAMPA).

Trata-se de um instrumento de programacao macro, cuja programacao é feita em torno
de cinco objetivos estratégicos da Unido Europeia: uma Europa mais inteligente, mais

verde, mais conectada, mais social e mais préxima dos cidadaos.

A Estratégia Portugal 2030 foi aprovada pela Resolucdo do Conselho de Ministros n.2

98/2020, de 13 de novembro, estruturada em torno de quatro agendas tematicas
centrais para o desenvolvimento da economia, da sociedade e do territério. E
implementada através de 12 programas: quatro de ambito tematico — Demografia,
qualificagbes e inclusdo; Inovacgado e transicdo digital; Acdo climatica e sustentabilidade
e Mar; cinco programas de ambito regional correspondentes as NUTS Il do Continente,
dois das Regides Autonomas e um de Assisténcia Técnica. A estes acrescem o0s

Programas de Cooperagao Territorial Europeia.

Assenta numa légica articulada e coerente, no respeito pelos principios da simplifica¢ao,

da transparéncia, da parceria, da eficicia, da eficiéncia e da orientacdo para resultados.

Numa légica semelhante, a Estratégia para a Coesao Territorial, lancada em fevereiro
de 2020 pelo XXIl Governo, cujo objetivo é garantir melhor qualidade de vida aos
cidaddos e as familias, e um ambiente adequado ao investimento empresarial,
suportado numa rede territorial de servicos de interesse geral mais equilibrada e
ajustada ao tecido social e econdmico e aos desafios demogrdficos, garantindo a
proximidade da decisGo e operacionalizacGo de politicas publicas contextualizadas e com

expressdo territorial (in Estratégia para a Coesdo Territorial, 2020).
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O modelo de governagdao e organizagdo das Comissdes de Coordenagdo e
Desenvolvimento Regional (CCDR), assente na eleicdo do presidente por um colégio
eleitoral composto pelos membros dos érgdos executivos e deliberativos municipais do
respetivo territério e na integracdo de alguns servicos desconcentrados da
administracdo publica, estando compaginado com as abordagens multinivel e
multissetorial territorializadas que se preconizam, refor¢a a necessidade de uma
estratégia que promova a coesao intra e inter-regional. Esta estratégia assume, desde

logo, a opgao pela descentralizagdo de competéncias, que mais adiante se abordara.

Desafios Sociais
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Figura 1.4 Desafios para a coesdo territorial; (Fonte: Estratégia para a Coesdo Territorial, 2020)

Verifica-se ainda, além dos desafios identificados, os problemas estruturais
diagnosticados e a interacdo do modelo de governagao aplicado, configurando a
tentativa de atuacdo multinivel, mas ainda multissetorial (Ministérios, Secretarias de

Estado).

Também inscrito no PEDS, foi assumido o compromisso de criar e implementar uma
Estratégia Nacional de Combate a Pobreza (ENCP), que veio a concretizar-se em
dezembro de 2021, com a RCM 184/2021, de 29 de dezembro e que vigora no periodo
temporal 2021-2030. Inicialmente foi criada uma Comissdo de Coordenacgao responsavel
pela preparacdo de uma proposta da referida Estratégia (Despacho n.2 10277/2020, de
26 de outubro). Esta proposta integrou medidas concretas, cruzando diferentes
instrumentos e dimensdes de politica publica, contemplando transversalmente todos os
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publicos, da infancia a velhice, incluindo os mais vulnerdveis, e criando um quadro de
monitoriza¢do Unico da evolucdo dos indicadores. Pretendeu-se que este instrumento
configurasse um marco e se assumisse como barémetro do estado da arte no Modelo
de Estado Social em Portugal. O documento estratégico foi alvo de consulta publica
promovida entre os dias 1 e 25 de outubro de 2021, tendo sido consideradas propostas
de todos os quadrantes politicos, envolvendo também a sociedade civil, num processo

gue se pretendeu participado e inclusivo.

Enquadrada no desafio estratégico de reducado das desigualdades, a abordagem da ENCP
assenta numa visao da pobreza como um fendémeno complexo e multidimensional (o
qual constitui violacdo dos direitos humanos e de cidadania) e que exige uma atuacao
integrada das diferentes dreas setoriais no dominio da intervenc¢ao publica, em estreita
articulagdo com o Pilar Europeu dos Direitos Sociais e com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel da Agenda 2030. Entende-se a pobreza como a escassez
ou auséncia de recursos dos individuos ou agregados para satisfazer as suas
necessidades de bem-estar, muito para além dos conceitos consignados a provacao

material.
A ENCP assenta em seis eixos estratégicos (RCM 184/2021):
1. Reduzir a pobreza nas criancas e jovens e nas suas familias;

2. Promover a integracdo plena dos jovens adultos na sociedade e a reducdo

sistémica do seu risco de pobreza;
3. Potenciar o emprego e a qualificacdo como fatores de eliminacdo da pobreza;

4. Reforcar as politicas publicas de inclusdo social, promover e melhorar a

integracdo societal e a protecao social de pessoas e grupos mais desfavorecidos;
5. Assegurar a coesdo territorial e o desenvolvimento local;
6. Fazer do combate a pobreza um designio nacional.

A ENCP contempla, entre os seus objetivos, metas especificas como a reducdo da taxa

de pobreza monetdaria para 10% da populacdo, retirando 660 mil pessoas da situacdo de
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pobreza e a redugdo para metade da taxa de pobreza nas criangas, retirando 170 mil
criancas dessa condicdo, bem como reduzir para metade a taxa de pobreza entre
trabalhadores, retirando também 230 mil trabalhadores desta condi¢gao, bem como
reduzir a disparidade da taxa de pobreza dos diferentes territérios até ao maximo de 3

pontos percentuais em relagdo a taxa média nacional.

Estas estratégias defendem o respeito pelo principio da subsidiariedade, promovendo a
sua implementagdo numa légica bottom-up, ainda que complementado por orientagdes

macro (top-down), preconizando eficiéncia e eficacia na gestdo dos recursos.

Estas questdes e a concecdo dos instrumentos acima descritos (e outros que ndo caberia
neste ambito discutir) vém ao encontro do preconizado no Programa Rede Social,
medida de politica publica central nesta investigacdo e que “incentiva organismos do
setor publico, privado e soliddrio e a sociedade civil a conjugarem esforgos para prevenir,
atenuar e erradicar situagdes de pobreza e exclusGo e a promover o desenvolvimento
social local através de um trabalho em parceria” *°. A politica social, enquanto
subsistema da intervencdo social, esta situada na componente de interagdo social,
traduzindo-se em estratégias de coesdo social com vista a defesa de direitos humanos
(numa visdo mais macro), mas também (numa visdo mais micro) na prevencao de
situacdes de exclusdo e promocgdo do desenvolvimento social, missdo do Programa em

analise esta investigacao.

E com base na defesa destes principios que se tem assistido desde ha alguns anos a esta
parte em Portugal a um movimento de transferéncia de competéncias da administracao
direta e central do Estado para as autarquias locais, advogando que estas assumem com

maior eficiéncia e eficacia as respostas necessarias a gestao da vida em comunidade.

O Decreto-Lei 55/2020, de 12 de agosto veio concretizar esta transferéncia de
competéncias para os Orgaos municipais e para as entidades intermunicipais no
dominio da acdo social, considerando que as autarquias locais sdo a estrutura

fundamental para a gestéo de servicos publicos numa dimensdo de proximidade.

10 Resolucdo 197/97, de 18 de novembro, que cria o Programa Rede Social.
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Este Decreto-Lei decorre da Lei n.2 50/2018, de 16 de agosto, que estabelece o quadro
da transferéncia de competéncias para as autarquias locais e para as entidades
intermunicipais em matéria de acdo social, estabelece que cabe aos 6rgaos dos
municipios a competéncia para a elaboracao e divulgacdo das cartas sociais municipais,
para a emissao de parecer sobre a criagdo de servigos e equipamentos sociais com
apoios publicos, para a coordenacgdo da execugdo dos programas dos contratos locais de
desenvolvimento social, para o desenvolvimento de programas de promocdo de
conforto habitacional para pessoas idosas, para assegurar o servi¢o de atendimento e
de acompanhamento social, para a elaboracdo dos relatdrios de diagndstico técnico e
acompanhamento e a atribuicdo de presta¢cles pecunidrias de cardter eventual em
situacdes de caréncia econdmica e de risco social, para a celebracdo e acompanhamento
dos contratos de inser¢do dos beneficiarios do rendimento social de inser¢do, bem como
para a implementacdo da componente de apoio a familia para criancas que frequentam

o ensino pré-escolar da rede publica.

A referida Lei consagra também a transferéncia de varias competéncias para as
entidades intermunicipais, pretendendo constituir-se como instrumento de reforgo da
cooperacdo intermunicipal, pela participacdo na organizacdo dos recursos e no
planeamento das respostas e equipamentos sociais ao nivel supraconcelhio, pelo
exercicio das competéncias das plataformas supraconcelhias e pela elaboracdo de cartas
sociais supramunicipais para a identificacdo de prioridade e respostas sociais a nivel

intermunicipal.

De acordo com aquele diploma, a perspetiva é ir além da descentralizacdo de
competéncias da administracdo direta e indireta do Estado para as autarquias locais e
para as entidades intermunicipais, abrindo a possibilidade de se proceder a
redistribuicdo dessas competéncias entre a administracdo autdrquica, de modo a
consubstanciar a territorializacdo das politicas publicas na ldgica do fortalecimento do
papel das autarquias locais. Advoga-se que esta op¢ao possibilita uma maior adequacdo
dos servicos prestados a populacdo, o que se traduz num melhor atendimento e numa

resposta mais eficaz aos cidaddos, em especial aos mais vulnerdveis socialmente.
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Considerando a aplicagdao deste decreto-lei, estao atualmente a ser analisadas as
necessidades e identificadas as previsdes de recursos adequados, o que se afigura uma
tarefa complexa considerando as diferentes velocidades e assimetrias do pais. Ao tema
da transferéncia de competéncias voltaremos, em particular, no capitulo 2 desta

investigacdo (ponto 3).

Considerando o abordado até aqui, importa voltar a educagao para a cidadania, como
nos refere Carmo (2014) para focar e enquadrar as medidas, as politicas e os
instrumentos estratégicos em diferentes escalas, como dimensdo facilitadora da

compreensdao de mecanismos complexos (em resposta a problemas complexos):

- Escala micro (ao nivel interpessoal e grupal), desenvolvendo uma estratégia para
a cidadania, com a cria¢do de cidaddaos auténomos, solidarios e com responsabilidade
social para atuar na diversidade e em democracia, colocando o seu conhecimento ao

servico do bem comum;

- Ao _nivel meso, integrando novos conhecimentos ao servico de modelos

organizacionais, sobretudo das redes, criando parcerias autossustentaveis.

- A escala macro (de dmbito comunitério, internacional ou global), integrando

conhecimentos e praticas adquiridas em niveis e escalas mais pequenos, para aumentar
capital social nas comunidades, promover uma cultura de solidariedade ao servigo do
desenvolvimento sustentdvel e da paz, na verdadeira acecdo do circulo virtuoso da

cidadania (Carmo, 2014a:194).

Para Carmo, a atuacdo no ambito a escala implicara acGes sobre o meio (que refletem o
nivel macro e meso) e sobre as pessoas (ao nivel micro — educac¢do da personalidade,

pela lideranga e para a democracia.

Esta estratégia estd, no ambito desta investigacdo, intimamente relacionada com os
capitulos seguintes que abordardo nao sé as questdes ligadas a governagao, bem como

as redes sociais e a criagao de capital social.
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Sintese

Neste capitulo procurdmos delimitar o nosso objeto de estudo, olhando para a politica

social na atual conjuntura.

Figura 1.5 Esquema resumo dos principais assuntos abordados no capitulo 1 (elaborado pela
autora)

Abordamos o Modelo de Estado Social e o conceito de bem-estar, focando na relevancia
dos mesmos para os fundamentos da Politica Social. Vimos a importancia dos Regimes
do Sul da Europa para o desenvolvimento da politica social em Portugal, a partir de 1974,

discutindo semelhancas e diferencas entre estes.

Focamos os fundamentos da Politica Social, bem como as suas competéncias, objetivos

e finalidades.

Partindo do combate a pobreza, retratamos a politica social no quadro da intervengao

social, focando o Modelo Compreensivo de Carmo e a sua relagdo com os problemas
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sociais complexos e a necessidade de responder ao imperativo da sustentabilidade e do

cuidado.

Caracterizando o contexto atual, o Mundo em que vivemos, foram abordadas as
macrotendéncias e instrumentos de politica social na atualidade, a escala mundial,

internacional e nacional.
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Capitulo 2. Governanga, governacao e governagao integrada

Neste capitulo enquadraremos os conceitos de governanca, governagao e governagao
integrada nas teorias das ciéncias sociais, olhando para os modelos e perspetivas
tedricas, procurando sistematizar os principais aspetos que consolidam a nossa
abordagem ao tema em estudo. Iremos percorrer os fatores criticos de sucesso no
ambito do modelo de governagao integrada, centrando a aten¢ao na confianga como
forma de capital social. Relacionando as perspetivas teéricas com o objeto de estudo,
focaremos a territorialidade das politicas publicas a luz da governagdo local e da

transferéncia de competéncias.

2.1. Governanga e governagao: conceitos, modelos e conexoes

A governanga, no campo das politicas sociais, pode considerar-se como uma forma de
interacdo entre organizacdes, inserindo-se de certo modo, na tendéncia de
(re)mercadorizacdo ou (re)familiarizacdo do bem-estar (enquanto antiteses dos
conceitos de desmercadorizagao e desfamiliarizagdo criados por Esping Andersen.
Significam que quando um servico ligado ao bem-estar é considerando um direito, passa
o seu funcionamento a ser da responsabilidade do Estado, retirando-o da dependéncia
do mercado ou da familia). Spiker (2017) no que designa por “Welfare Pluralism” —
Estado Social Pluralista, traz a visao de que o Estado ndo é o Unico ator social a prover
servicos de bem-estar aos cidadaos e isso esta intimamente ligado ao conceito de
governanca, pela diversidade de atores envolvidos na implementacdao de direitos

sociais.

O conceito de governanca tem sido amplamente divulgado, com especial relevo na area
das ciéncias sociais (Stoker, 2018; Kitthananan, 2006). No entanto, Cepiku (2008:1)
considera que o sucesso da utilizacdo e disseminacdo do conceito é o resultado de uma

certa indefinicdo conceptual e alguma flexibilidade interpretativa.

Existem vdrias definicdes de governanca e este é um conceito préximo do de
governagao (ato ou efeito de governar, de acordo com o Diciondrio de Lingua
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Portuguesa), sendo também encarado como forma de gerir, as vdrias areas de politica
publica e as suas intervenc¢des. De acordo com Marques (2012), a globalizacdo provocou
alteragbes na administracdao central e local, podendo falar-se em trés principais
tendéncias que marcam a governagao na atualidade:

1. Tendéncia para a perda de eficacia e eficiéncia dos modelos de governagao
dominantes no sector publico e privado;

2. Novas formas de governag¢do que ultrapassam a relacdo Estado / Sociedade,
decorrentes da internacionalizagao da economia, valores e estilos de vida, que
geram interacdo social abrangente e crescente;

3. Tendéncia para as iniciativas advirem de varias origens, pelo maior acesso a
informacdo, maior participacdo dos cidaddos que conduzem aos “wicked
problems” (de que nos fala Nancy Roberts, 2000) que suscitam intervencdes
adequadas.

E neste contexto que alguns autores consideram a emergéncia do conceito de
governanca territorial nos ultimos anos do século XX, como alternativa aos conceitos de
governo (government) ou governagdo (governing), estes em crescente descrédito face
a sua incapacidade de responder as necessidades de intervencdo num periodo de maior
complexidade de problemas. Com efeito, a reconstrucao conceptual e valorizacao da
governanga ocorre numa circunstancia em que se assume que os territdrios se
caracterizam por dindmicas que afetam a sua capacidade de desenvolvimento e

influenciam a qualidade de vida das pessoas.

Bilhim (2013:54) segue a perspetiva de Lynn et al definindo governanga como o
“conjunto de leis, regras administrativas, prdticas e constrangimentos, prescricbes e
capacidades que permitem a ag¢do do governo enquanto entidade capaz de produzir e

distribuir bens e servigos publicos”.

O conceito de governanca €, de acordo com o autor, utilizado de forma mais geral para

designar varios assuntos distintos como administracdo publica e implementacdo de
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politicas publicas, Nova Gestdo Publica e até teorias do declinio da soberania e

fragmentacao institucional.

Neste conceito de governanca identificam-se diversos elementos, separados, mas
interligados e que relacionam a vertente financeira, estratégica, regulamentar e pratica
(ao nivel dos recursos), operando a trés niveis: institucional (formacdo, adocdo e

implementacdo de politicas publicas), organizacional ou de gestdo (hierarquia entre

setores, incentivos e medidas de realizacdo) e técnico (atuagdo organizacional,
profissionalismo, competéncia, motivacdo, transparéncia, performance, meritocracia,

eficiéncia e lideranca).

Segundo Daniel Francisco (2007:6) a ideia de governanga (ou governancia, como a
designa) surge nos anos 80 do século passado, dando corpo a modos de organizacdo
‘o . . . - .

mais horizontais, cooperantes e consensuais (sobretudo entre o publico e o privado),
onde a nogdo de «rede» é fundamental”, substituindo praticas hierdrquicas de governo

e 0 monopdlio dos atores governamentais nos processos de decisdo publica.

Apesar das definicdbes de governanga serem muito complexas, é relativamente
consensual que ndo se trata de um sindnimo de governo e que a governanga pressupde
uma evolucdo dos modelos tradicionais, com rutura de principios, mecanismos e
procedimentos de gestdo territorial. A procura de melhores formas de governar os
territérios motivou uma alteracdo nos principios orientadores da gestdo dos mesmos,
com uma tendéncia para o enriquecimento da democracia representativa através do
desenvolvimento de novos procedimentos. Neste sentido, devemos compreender a
governanc¢a como “(...) uma alteragdo no significado do governo, referindo-se a um novo
processo de governar; uma nova condi¢do do Estado de Direito; ou o novo método pelo

qual uma sociedade é governada” (Rhodes, 1996:652).

Com um intervalo de cerca de uma década, Rhodes (1996:656) e Kitthananan (2006)
apresentam varios significados de governanca, sendo, no entanto, semelhantes na sua

analise.
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Rhodes (1996) Kitthananan (2006)
Estado minimo Governanga Global
Governanga corporativa Governanga corporativa
Nova Gestdo Publica Nova Gestdo Publica
Boa governanga Boa governanga
Sistema sdcio-cibernético Governanga Sociopolitica
Redes Auto-organizadas Redes

Tabela 2.1 Tipologias de Governanca de Rhodes e Kitthananan

Rhodes fala em Estado-minimo, governancga corporativa, Nova Gestdao Publica, Boa
Governancga, sistema sécio-cibernético e Redes auto-organizadas, enquanto
Kitthananan fala em Governanca Global, governancga corporativa, Nova Gestdo publica,
Boa Governanga, Governanga sociopolitica e Redes. Estes seis diferentes entendimentos
da governanca no periodo contemporaneo traduzem também as diferentes trajetorias
das agendas de governagao. O termo Governang¢a, embora sem traducgao direta, traduz
o processo de responsabilizagdo. Para Andreia Ruela e Cristina Albuquerque (2016)
accountability pode ser definida como um direito de exigir a prestagdo de contas, bem
como de impor sangbes caso ndo corresponda ao compromisso expectdvel. (...) Os
processos de accountability podem e devem ser construidos em valores e visbes
partilhadas e nas relagbes de confianca mutua com as redes. O entendimento pelas
partes interessadas da "razdo de existir" (missdo) da iniciativa e de como ela pretende
agregar valor para a sociedade é um elemento crucial que determina um conjunto de

opgles estratégicas.

Concretizando, Rhodes (1996:653-654) considera que o entendimento de governanca

como um “estado minimo” é uma forma de explicacdo da redefinicao do alcance e do

papel do Estado e da utilizacdo de mercados na oferta de servicos publicos. Neste
contexto, o papel do Estado foi diminuido, nomeadamente através das privatiza¢cdes. O
papel do estado teve uma mutacdo significativa, passando agora a intervir

primordialmente através da regulacao.
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Para Rhodes (1996:654) a “governanca corporativa” refere-se a forma como as

organizacdes sao geridas e controladas, independentemente de serem publicas ou

privadas, focando-se mais especificamente nas preocupacgdes de accountability.

A governanga como “nova gestdao publica” (1996:655) é relevante para a discussao

cientifica porque tem o seu enfoque nos mercados, na concorréncia, nos clientes e nos

resultados, sendo considerada uma caracteristica de governo.

A “boa governanca” é um conceito divulgado por instituicdes internacionais, como o

Banco Mundial, e estd intimamente ligado a reforma do estado, especialmente nos
paises em desenvolvimento. Neste enquadramento o autor identifica trés tipologias de
“boa governanga”: i) sistémica, ii) politica e iii) administrativa. A primeira esta
relacionada com a distribuicdo, tanto ao nivel interno como ao nivel externo, do poder
econdmico e politico. A segunda tipologia relaciona-se com a legitimidade e autoridade
do Estado através do processo democratico. A terceira consiste na existéncia de servicos

publicos eficientes, transparentes e passiveis de escrutinio publico.

Rhodes (1996:656-658) considera que governanca como “sistema socio-cibernético”

estd ligada a diminuicdo da capacidade do estado central em controlar os efeitos e
resultados das suas politicas. A interacdo dos diversos atores com o estado central, mas
também entre si, altera a configuracdao dos resultados esperados pelos decisores
politicos, demonstrando assim o caracter sistémico desta modalidade de governanca.
Os diversos atores contribuem com recursos ou conhecimento, ndo tendo nenhum
daqueles um papel central que permita de per si a execucao de politicas e o controlo dos
resultados esperados ou desejados. Neste sentido, o estado passa a ter um caracter
policéntrico. Este entendimento de governanca é utilizado ndo sé na caracteriza¢ao do

estado nacional, mas também nas relacdes internacionais.

Finalmente, Rhodes (1996:658-659) considera que governanca como “redes auto-
organizadas” é o resultado da evolucdao do conceito de “government” para o de

“governance”, sendo este muito mais lato e complexo. A existéncia de um largo e denso
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conjunto de organizagdes publicas e privadas envolvidas no processo de governacdo é

uma realidade, sendo caracterizadas por numerosas ligacdes inter-organizacionais.

Para Kitthananan (2006:3), o conceito de governanca esta intimamente ligado com o de

Nova Gestdo Publica (New Public Management). No contexto das reformas das

administracdes publicas, a questdo da governanca estd ligada a emergéncia e afirmacao
da Nova Gestdo Publica e consequentemente ao movimento de agencificacdo das
administracdes publicas. Para além das tendéncias reformistas de caracter gestiondrio,
este modelo defende também a desconcentracdo da administracdo, a descentralizacdo

da autoridade e o reforgo do controlo pela comunidade como um todo.

O segundo tipo enunciado por Kitthananan (2006:3) é identificado como Governanca
Corporativa (Corporate Governance). Neste sentido, da-se mais relevancia a forma
como as institui¢des, publicas ou privadas, sdo controladas e dirigidas e foca-se menos
nas instituicdes formais e nas suas estruturas.

O terceiro tipo de Kitthananan (2006:3-4) é identificado como Boa Governanca (Good

Governance). A promocao desta tipologia de governanca pelas agéncias internacionais
de desenvolvimento tem sido acompanhada pela ideia de que as instituicdes sdo
relevantes para a criacdo de condi¢des que levem ao desenvolvimento das nagdes. O
desenvolvimento ndo pode depender apenas da criacdo de mercados livres e da criacao
de politicas macroeconémicas corretas, mas deve ser acompanhado de reformas

institucionais que aumentem a eficiéncia dos servicos publicos e sejam transparentes.

A quarta entrada é identificada como governanca sociopolitica ou governanga

interativa. Esta tipologia refere-se a identificacdo de padrdes de interagBes entre
diversos tipos de atores sociais e politicos e a sua crescente interdependéncia. Estes
padrdes de interdependéncia esbatem as tradicionais fronteiras entre o que é publico e

privado, criando novas formas de cooperagdo e de negociacao.

O quinto tipo apontado é designado como redes, referindo-se a estas como as novas

estruturas de coordenacdo social e de interacao entre atores publicos e privados. Neste
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sentido governance é um conceito mais lato do que government porque se assiste a um
papel cada vez mais reduzido de instituicdes publicas e a um aumento do papel de
instituicdes privadas ou semipublicos, gerando-se assim novos fluxos relacionais de

natureza cooperativa e ndo hierarquica.

A sexta entrada refere-se a governanca global (global governance) e estd ligada

intrinsecamente a area das relacdes internacionais. Neste contexto, governanca reflete
a impossibilidade dos estados em controlar exclusivamente problematicas como as

crises econdmicas ou os problemas ambientais.

Contextualizando ao nivel europeu, esta tipologia esta ligada ao conceito de governanga
multinivel (multi-level governance), que tem assumido muita relevancia na Unido
Europeia (enquanto paradigma de governanca) e reflete a relacdo institucional entre os
niveis local, regional, nacional e transnacional e as suas interdependéncias.

(Kitthananan, 2006:5)

Embora préximos, os conceitos de governanga e governagao sao distintos. Enquanto a
governagao pode ser vista como um atributo de uma organizagdo, a governanga diz
respeito as formas interativas de governacao, envolvendo negociacdes continuas entre

atores interdependentes (Ansell & Torfing, 2016), organizacdes e grupos ou individuos.

No entanto, persiste ao longo do tempo alguma confusdo sobre os conceitos utilizados,
sendo as mesmas palavras usadas para significar coisas diferentes. Pode ainda referir-
se a este propdsito que varios autores associam aos conceitos governanga e governagao
o conceito de rede, sendo comum existir referéncia (e alguma indefinicdo) a governanca
em rede e governacdo em rede para assumir um mesmo significado ou muito

semelhante.

As redes sdo constituidas por organizagdes que trocam recursos para atingir o seu
objetivo, maximizando assim os seus resultados e diminuindo a sua dependéncia dos

outros atores.
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Apesar de a governanca estar relacionada com hierarquias e redes, damos destaque
nesta investigacdo a forma como Rhodes fala da governanga associada a gestdo das
redes, ndo sendo estas restritas ao sector publico. Também no setor privado esta
questdao é premente, pois estas sdao uma forma de coordenagdo social e de gestdo

interorganizacional.

As redes, neste entendimento, sao uma forma alternativa as hierarquias e aos mercados
e ndo uma forma hibrida, ou seja, uma sintese destas duas tipologias de coordenacao.
Para Rhodes (1996:659), este uso da governanca leva-nos a considerar que estas sao

auto-organizdveis, logo, autonomas e autogoverndveis.

A estrutura organizacional em rede é, ela prépria, indicio da diversidade geral,
apresentando diversas configuracdes, mais ou menos densas. Estas podem também ser
complementares a hierarquia se pensarmos por exemplo em estruturas de rede

informal em organiza¢des formais (Carmo & Esgaio, 2015).

Sorensen e Torfing (2005:197) conceptualizaram ainda uma definicdo de governanca em
rede que apresenta como caracteristicas fundamentais a articulacdao horizontal entre
atores independentes e operacionalmente auténomos, a existéncia de interacdes
através de negociacdes, a existéncia de um enquadramento relativamente
institucionalizado de regras, a autorregulacdo dentro de limites impostos por agéncias

externas e a producao de um fim publico.

As raizes do estudo da governagdao em rede remontam as décadas de 60 e 70 do século
XX, quando o tema das relagBes interorganizacionais comegou a ganhar alguma
relevancia no ambito da teoria organizacional, da ciéncia politica e da ciéncia das
politicas publicas. A esse propdsito, Klijn e Koppenjan (2016) referem haver diferencas
assinalaveis entre a influéncia dessas trés disciplinas, a ponto de terem dado origem as
trés seguintes tradigdes de investigacao, que diferem quanto ao foco e a raiz disciplinar,

entre outros aspetos:
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- Tradicdo das redes de (formulacdo de) politicas publicas (policy networks), cuja

raiz disciplinar é a Ciéncia Politica, que tem por enfoque as relacbes de poder e os niveis
de abertura dos processos de tomada de decisao, sendo G. Jordan, Rob Rhodes, ou Frank
Baumgartner e Bryan Jones alguns dos seus principais autores.

- Tradicdo da governacao colaborativa e em rede (collaborative and network

governance), que tem na Administragdo Publica e no Planeamento Colaborativo as
principais raizes disciplinares, que se foca nos processos de deliberagdo sobre problemas
societais e na gestdo de relagdes horizontais entre atores formais e informais, e que tem
como principais autores Myrna Mandell, Walter Kickert, Erik-Hans Klijn e Joop
Koppenjan, Robert Agranoff e Michael McGuire, bem como Eva Sgrensen e Jacob
Torfing.

- Tradicdo das redes de provisdo de servicos (service delivery and

implementation networks), cuja raiz disciplinar é a teoria (inter)organizacional, que se
foca nas temadticas da eficdcia das politicas e da provisdo e da coordenagao
interorganizacional e cujos principais autores de referéncia sdo Brinton Milward, Keith

Provan e Patrick Kenis.

Tendo em conta as teorias e conceitos associados a governacao (forma de relacdo entre
governo e sociedade — Bilhim, 2013) e a fragmentac¢do das fung¢des do Estado, verifica-

se que a governacdo ganha destaque na linha da teoria das redes.

Para Ferrdo (2015:328) para superar velhas concecdes de administracdo centralizada,
setorializada e regulada por comando e controlo, aponta trés “frentes de solugées”: o

conceito de governo aberto (open government) para tornar as decisGes mais

participadas, transparentes e escrutindveis, pelo envolvimento dos cidadaos; o conceito

de governacado integrada, através de intervengdes ou servigos integrados envolvendo

distintas entidades da administracdo em torno de uma questdo, um territério ou
publico-alvo; e, o conceito de governanca, estimulando processos partilhados de decisGo
e gestdo que integram diversos niveis de administracdo e as partes interessadas

(stakeholders) da sociedade civil e da economia, em que os principios da coordenacgdo e
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da subsidiariedade e diferentes formas de soft skills e de soft power ganham grande

centralidade”.

No site Ciberddvidas da Lingua Portuguesa'!, Isabel Santos tenta também fazer a
distingdo entre governanca e governacgao, referindo que o vocdbulo inglés governance
pode ser traduzido por governanca, que etimologicamente tem afinidade com aquele e
estd hd muito tempo atestada em portugués, (...) pelo menos, em portugués de Portugal.
Ndo obstante, os diciondrios gerais definem governanca como sinénimo de governo e
governacgdo, sendo este o termo que tradicionalmente tem sido mais usado em Portugal,
quando se pretende referir o «ato de governar». E, de facto, a palavra governance,
embora ande traduzida como governanca, é também muitas vezes posta em

correspondéncia com governagdo (ver sitio Linguee).

Na mesma fonte, a autora ressalva que contudo, observe-se que a palavra governancga
foi, entretanto, recuperada como decalque do termo governance, que tem abundante
uso em textos de ciéncia politica e em textos programdticos emanados de instituigdes
internacionais. Acresce que hd investigadores e comentadores que distinguem
governancga de governacdo, associando aquela a ideia de que se trata de uma forma de
governag¢do mais afim de um tipo de administragdo mais transparente de toda uma

sociedade.

Reforgando o que vem sendo evidenciado, a discussao em torno dos conceitos de
governanca e governacao (e a sua utilizacdo) estd longe de ser resolvida e em varias
correntes podemos identificar significados complementares para estes conceitos (e ndo
raras vezes a utilizacdo dos dois conceitos para significar o mesmo), importando, apés
analise das diferentes perspetivas, adotar uma denominacgao que va ao encontro do que

se pretende refletir e faca sentido a investigacao.

1 https://ciberduvidas.iscte-iul.pt/consultorio/perguntas/governanca-e-governacao/32687 [consultado
em 12-04-2021]
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Esta questdo leva ao que Marques refletiu sobre o significado dos termos numa acegao
mais lata das palavras, abrindo espaco para, legitimamente fazer opcdes e escolher
termos para designar determinados conceitos, sendo que o autor escolheu governagao,
derivando de governance e preterindo governanca (2017:173). “Escolheu-se, por isso,
no contexto deste trabalho, a tradugdo de governagéo para o termo inglés governance
(...) e defende-se que governacdio (ou governanca) por si s6 é uma expressdo ambigua
(...) que necessita de um adjetivo para ser mais claro”, tendo adotado o termo integrada,
que “pretende conciliar em si os “conceitos de rede e de colaboragdo, objetivando
integragdo como sindnimo de harmonia, completude e articulagGo, bem como de

emergéncia. (2017:174)

Este sera o entendimento de governacao que adotaremos, também, nesta investigacao.

Entende-se por governagao integrada, “o processo sustentdvel de construgdo,
desenvolvimento e manutengdo de rela¢ées interorganizacionais de colaboragdo, para

gerir problemas sociais complexos, com eficdcia e eficiéncia” (Marques, 2017:134).

O modelo de governacdo integrada defendido por Marques, parte do conceito de
governacdo em rede (mais uma vez com necessidade de recorrer a um conceito
complementar para lhe dar um significado muito semelhante) que surge com forte
influéncia anglo-saxénica e que tem sido objeto de reflexdao académica e investigacao
cientifica que o autor refere como recente, mas sélida. Marques utilizou a nomenclatura
como sinénimo de conceitos préximos de joined-up government, whole-of-government
approach ou integrated governance (MARQUES, 2017, com base na revisdo de literatura
que efetuou, destacando-se autores como Ling, Pollitt, Bogdanor, Szirom et al, Page e
Christensen).

Esta abordagem nasce da necessidade identificada e como alternativa aos modelos
organizacionais burocraticos e de “Nova Gestdo Publica” e da maior eficacia e eficiéncia
nos servicos publicos, sendo impulsionada pelos desafios da gestdo de problemas

complexos (Marques, 2017, pp. 110-112).
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O movimento da Nova Gestdo Publica surgiu nos paises anglos-saxdnicos prometendo
ser a solucdo para os problemas das Administracdes Publicas, ao trazer as virtudes do
setor privado para o setor publico. No final da década de 70, inicio da década de 80, do
século XX, assiste-se, nos paises Anglo-saxdnicos ao surgimento de um movimento
denominado por NGP.

O Reino Unido e os Estados Unidos, que se debatiam naquela altura com um clima
econdmico extremamente adverso, foram o0s seus precursores, tendo sido
posteriormente seguidos pela Nova Zelandia e Australia. O sucesso deste movimento foi
tal que, as reformas administrativas aqui iniciadas foram colocadas na agenda de muitos
paises em todo o mundo e teve como principal foco a legitimagao da racionalizacdo da

atividade publica e na convergéncia em torno de politicas neoliberais (Gruening, 2001).

Concluiu Marques (2017) que, na gestdo de problemas sociais complexos, a governacao
integrada é um modelo eficaz e eficiente, embora aponte fragilidades e dificuldades no

seu desenvolvimento, que veremos mais adiante.

Previamente a identificacdo de fatores criticos de sucesso deste modelo, importa
salientar que Mota e Bittencourt (2019) ndo consideram adequado utilizar as
tradicionais nog¢des de eficiéncia de custos ou de eficacia operacional para avaliar o
sucesso de uma rede de governagao. Tal como referem diversos autores, os estudos

sobre governacgao integrada deverdo debrucar-se sobre os resultados dos processos de

colaboracdo (process outcomes) e ndo sobre os resultados das politicas publicas (policy
outcomes) e destacaram, trés niveis de efeitos ou resultados das redes, no ambito da

governacao integrada:

1. Desenvolvimento de capital social, intelectual e politico, bem como
promocdo de estratégias de atuacdo mais inovadoras;

2. Coordenacdo da acdo e aprendizagem conjunta;

3. Criacdo de novas parcerias e/ou de novas instituicdes, bem como de um

ambiente sistémico, com menor conflito e mais harmonia.
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Seguidamente iremos abordar a governagdao integrada e o modelo baseado na
colaboracdo que pode ser potenciada por fatores (criticos de sucesso ou insucesso) com

base na confianca.

2.2. Governagao integrada e fatores criticos de sucesso

Retomando a Marques, este autor procurou compreender quais os fatores criticos de
sucesso para uma governagao integrada, tendo construido uma matriz (Govint — de
Governagdo Integrada) que pretende ser “um roteiro para construir e/ou avaliar um
projeto” e que assenta nos fatores criticos da colaboragdo, que se assumem como
dominios potenciadores ou delapidadores de confianca: a lideranca, a participacdo, a

avaliacdo e a comunicagdo (2017:138).

A partir do conceito de governacao integrada e do modelo que foi criado para analisar
problemas sociais complexos, que funciona como guido ou roteiro para construir e
avaliar um projeto e para ultrapassar bloqueios a colaboracdo interorganizacional, foi
criada uma matriz que incide em quatro fatores criticos, que Marques apresentou no
ambito da sua tese de doutoramento Problemas Sociais Complexos e Governa¢do
Integrada, em 2017. Esta decorre de um vasto trabalho de organizacao e sistematizacao
do Férum para a Governacao Integrada, uma rede colaborativa informal de instituicdes
publicas e privadas e do terceiro setor que entenderam cooperar para a reflexao e a

acao.

Apesar da abordagem ao conceito de problemas complexos, ndo existe consenso quanto
a sua resolucdo nem mesmo quanto a sua formulacdo. Marques (2017:29-30), inspirado
em Rittel e Weber (1973), aponta as caracteristicas dos problemas complexos,
salientando que estes ndo se restringem ao campo social, focando desde logo que ndo
hd formulagdo definitiva de um problema complexo (porque o entendimento do mesmo
depende da solucdo que se encontrar); ndo tém solugdo ou um final (ndo se encontra
solucdo perfeita e termina-se por ja ndo ser vidvel); as solucbes ndo sdGo verdadeiro ou
falso ou boa ou md; néo had teste imediato ou definitivo da solugdo; cada solugéo é um

caso unico; ndo apresentam um conjunto fechado de solug¢bes; é essencialmente unico;
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pode ser considerado como sintoma de um outro problema e a natureza e solugéio
adotada podem ser explicadas de diversas formas, sendo que a escolha da explicacéo

determina a natureza da resolugéo do problema.

A abordagem a estas matérias e concretamente aos fatores criticos de sucesso tem ja
um caminho percorrido desde ha varios anos em Portugal e tem sido construido com
evidéncias que se vdo adquirindo das investigacbes neste ambito. Também esta
investigacdao busca olhar a forma como o Estado tem gerido problemas complexos,
considerando o Programa Rede Social e o facto de este ser uma politica publica que visa
a “conjugagdo de esforcos para prevenir, atenuar ou erradicar situacdes de pobreza e
exclusdo e promover desenvolvimento através do trabalho em parceria”? a partir dos

dominios e fatores criticos de sucesso.

Pretende-se também neste ambito abordar e associar alguns conceitos a perspetiva da

colaboracdo e que, conjugados, contribuem para o referencial desta investigacao.

Considerando a premissa de que as pessoas e as comunidades tém de aprender a
trabalhar em colaboracdo e que a gestao de problemas sociais complexos, que Carmo
defende exigir uma abordagem flexivel e colaborativa, implicam protagonistas (P)
qualificados, interacdes (l) de qualidade e lideranca (L) qualificada, sem os quais ndo sdo

possiveis efeitos sinergéticos (S), condi¢des estas expressas na formula S = f PIL, que se

traduz na seguinte afirmacdo: a sinergia de qualquer sistema é fun¢do do produto da
qualidade dos seus protagonistas com as suas interacbées e com a sua lideran¢a (Carmo,
2019)*3. O diagrama abaixo traduz o modelo de governac3o integrada (Marques, 2017)
e os fatores criticos de sucesso, retratando um sistema dinamico e dependente da

confianga, que funciona como oxigénio para a colaboracao.

12 Resolucdo do Conselho de Ministros 197/97 de 18 de novembro.
13 Esta questdo serd também abordada adiante, no ponto 3.1.
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Comunicagdo
de qualidade

Avaliagdo

A Participagdo
adequada Conflanga esclarecida

Lideranga
colaborativa

Figura 2.1 Modelo de Governagdo Integrada — Fatores Criticos de Sucesso (adaptado de
Marques, 2017 e Carmo, 2019)

A adjetivacdo de cada fator critico é da autoria de Hermano Carmo (2019)%4, cuja
fundamentacdo concretiza do seguinte modo:

- Comunicagcdo de qualidade, que permite aos parceiros uma interagdo mais

transparente e rigorosa, base de qualquer dindmica democrdtica, e produzir
conhecimento util a partir da informagdo disponivel;

- Participacdo esclarecida, o que significa tomar parte e fazer parte dos projetos

coletivos, de forma consciente e critica, ndo cedendo a tentagbes de seguidismos
acriticos.

- Lideranca colaborativa, permitindo aos parceiros, em processo, aprender a liderar com

maior eficdcia e eficiéncia tirando partido do maior recurso que possuem que s@o as
pessoas.

- Finalmente, avaliacdo adequada, o que significa instituir a avaliagGo como elemento

fundamental de monitoriza¢do educativa do funcionamento das parcerias para a sua
superag@o e ndo apenas como escrutinador de resultados e processos.

Mas para que os quatro fatores possam, eles préprios existir, contribuindo para a
Govint, precisam de atuar num ambiente de confianca que constitui o seu oxigénio

(Marques, 2017).

14 No 4mbito da sua intervencdo na IV Conferéncia Internacional sobre Governacdo Integrada, realizada
nos dias 30 e 31 de janeiro de 2018.
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2.2.1. A Lideranga

Para Carmo (2014a:60), pode definir-se lideranca como uma capacidade para mobilizar
através do consentimento. A lideranga integra varios niveis de atuagdo e aprende-se na
operacionalizacdo de valores e no exercicio de papéis de obediéncia, participacdo e
comando para aprender a servir os outros e ndo a servir-se dos outros. De acordo com
o sistema liderado, poderao existir contextos micro, meso ou macro, cujas competéncias
exigidas sdo também varidveis de acordo com o nivel de complexidade existente no

sistema.

Alude ainda o autor que, para aprender a liderar, sdo necessarias trés competéncias —
obedecer, participar e comandar. Estas sdo essenciais a manutenc¢do do auto controlo,
da motivacdo e empatia, bem como concretizar formas de lideranca adaptadas aos
contextos. Apresenta-nos na sua obra A Educac¢do para a Cidadania no século XXI: trilhos

de intervengdo, niveis e competéncias de lideranca (p. 61):

Contextos de lideranga Sistemas Liderados Competéncias

Inteligéncia cognitiva

Individuos Inteligéncia emocional e social

Micro Inteligéncia existencial

Lideranga focada nas pessoas

Grupos
Lideranga focada nas tarefas
Planeamento
Organizagao
Controlo
Meso Organizagdes

Comunicagao

Motivagao

Desenvolvimento

Comunidades, regibes, paises, | Lideranga focada na coesdo social

Macro instituicdes internacionais ou | Lideranga focada na orientacdo

agéncias mundiais coletiva

Tabela 2.2 Niveis e competéncias de lideranga, Carmo (2014a)
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Carmo foca os contextos de lideranga nos varios niveis para melhor explicitar que
guanto mais complexo for o sistema liderado, maior serd o conjunto de competéncias
de lideranga a desenvolver. Considerando existir falta de preparagdao nas liderangas
politicas, pode dever-se a auséncia de competéncias de lideranca que poderiam ter sido

adquiridas previamente.

Enquanto ao nivel micro falamos de liderancas de grupos focadas em tarefas e pessoas,
ao nivel meso existem ja um conjunto de competéncias essenciais que se centram em
conhecimentos especificos da gestdo (onde incluimos o planeamento, organizacao,
controlo), conhecimentos gerais e multidisciplinares sobre a organizacdo e
competéncias de animacdo (na légica da relacdo interpessoal, desenvolvimento de
inteligéncia emocional social e existencial); ao nivel macro falamos de promogdo de
coesdo social e orientacdo coletiva, que permita ser gerador de capital social (Carmo,

2014a:68)

A lideranca surge como fator critico de sucesso, sendo que o modelo de governagao
integrada considera essencial a presenca de liderangas do tipo sistémico e

colaborativo®, capazes de (Nanita et al, 2018):

1. Agregar perspetivas e diferentes visoes;

2. Estabelecer acordos e plataformas de entendimento sustentaveis e disciplinadas;

3. Conciliar perspetivas diversas do mesmo problema que permitam olha-lo de
varias formas;

4. ldentificar constrangimentos e riscos para aferir o problema;

5. Envolver e inspirar os atores

15 Associada ao modelo heterédrquico, defendido por Marques (2017) como o mais adequado a
governacdo integrada. Este modelo assume uma forma menos centralizada, através da partilha da
autoridade na organizagdo, maior equilibrio de informagdo e conhecimento entre atores e a sua
partilha.
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Assim, entende-se que a lideranga colaborativa (Carmo, 2019) em governagao integrada
“deve contemplar um conjunto articulado de competéncias e atitudes inspiracionais,
relacionais e operacionais, que permitam concretizar o processo sustentdvel de
construg¢do, desenvolvimento e manutencdo de relacbes interorganizacionais de
colaboragdo para gerir problemas complexos com eficiéncia e eficdcia” (Marques,
2017:144). A tdnica do poder colaborativo reside na confianga, reciprocidade e
mutualidade do coletivo. Esta forma de lideranca facilita a partilha de informacdo, de
conhecimento, recursos e inovagdo, centrando-se mais na performance , que requer

interacdo e interdependéncia, do que na figura do lider.

Nanita et al apresentam um quadro que sistematiza o que se pretende de uma lideranga

colaborativa, focando numa estrutura baseada no “Nés” e ndo no “Eu” (Nanita et al,

2018:25)
EGO Sistema ECO Sistema

Controlo “Top Down” Influéncia / Confianca
Estrutura em silos independentes Alinhamento
Territorialidade Parcerias/ interorganizagdes
Lutas de poder Poderes mutuos / multiplos
Interesses particulares Visdo partilhada
Tomada de decisdo unilateral Corresponsabilidade
Inteligéncia do lider Inteligéncia coletiva

Tabela 2.3 Cultura de Lideranca (Nanita et al, 2018:25)

Reconhece-se a interdependéncia de todos e constroem-se relagdes e formas de
aprendizagem conjuntas, apresentando menores formalidades hierarquicas, lidando
melhor com a fragmentac¢ao do poder e da partilha de responsabilidades.

A lideranca colaborativa pressup8es uma versatilidade constante de condutas, atitudes
e pensamentos, que implica a mobilizacao de pessoas e recursos. Hoje, um dos maiores
desafios que se apresenta passa pela lideranca das redes interorganizacionais para além
das suas fronteiras, mobilizando as pessoas para uma adaptacdo e aprendizagens

constates.
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Investe-se, sobretudo, em culturas organizacionais cooperativas, assentes em relagdes
sociais genuinas, onde a crescente confianca promove ambientes suficientemente
seguros para lidar coms os riscos e mudangas permanentes em que a visao partilhada

desenvolve a corresponsabilizacdo e opcdes de ganhos mutuos.

Se anteriormente olhdmos a lideranga sob o ponto de vista dos seus niveis e
competéncias na légica do sistema liderado, os investigadores supracitados, inspirados
na revisao de literatura que elaboraram sobre o tema, apresentam niveis de lideranga

centrados no lider. (Nanita et al, 2018:45)

Promove desempenhos duradouros
através de uma combinagdo
paradoxal de humildade pessoal e
determinagdo profissional

Cataliza o compromisso e empenhamento na concretizagdo
da visdo, estimulando o grupo a desempenhos de alto nivel

Organiza as pessoas e outros recursos, prosseguindo de modo
eficiente e eficaz os objetivos pré-determinados

Contribui eficazmente para os objetivos do grupo. Trabalha bem com os outros.

Contribui substantivamente com o seu talento, conhecimento aptiddes e bons habitos de trabalho

Figura 2.2 Niveis de lideranca (centrados no lider)

Esta perspetiva afigura-se muito relevante considerando os trilhos de intervencao
identificados por Carmo para a Educagao para a Cidadania, centrado na aprendizagem
do SER: aprender a ser uma pessoa auténoma, solidaria, socialmente responsavel

sabendo lidar com a diversidade, numa sociedade democratica (Carmo, 2014a).

79



2.2.2. A Participacao

Os principios da participacao e coproducgao de politicas publicas colocam no centro das
decisGes os cidadaos, para que eles formulem os seus projetos e procurem recursos
necessarios a sua concretizacdo, permitindo afirmar novas formas de reflexividade e

regulacdo social com efeito util para a democracia participativa (Guerra, 2006:158)

Participar é acima de tudo ter o poder real e necessdrio para influenciar o resultado de
um processo (Arnstein, 1969). A proposta de Arnstein (1969) de um modelo de
participacdo em forma de escada, composta por 8 degraus, de forma a ilustrar a

participacdo dos cidaddos e o poder que detém na determinacado do resultado final.

8. Controle
_Cidadao

7. Poder

| delegado > Poder Cidadédo

|_6. Parceria

_5. Pacificacdo
I__3.Informacdo §
1. Manipulacédo @

J\.

> Tokenismo

Nao-participacédo

Figura 2.3 A Escada da Participagdo; Fonte: Adaptado de Arnstein, S. R. (1969). A ladder of
citizen participation (Vol. 35). JAIP.

Nos dois degraus em baixo, considerados de “ndo-participacdo”, estdo situadas a (1)

Manipulacdo e a (2) Terapia. Nestas etapas ndo existe verdadeira participacdo e o

objetivo ndo é capacitar as pessoas para planear ou conduzir um projeto, mas antes

“educar” ou “curar” os participantes.
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Nos degraus (3) e (4), Informacdo e Consulta, respetivamente, ha uma progressdo para

um nivel de “participacdo simbdlica” que permite que os que ndo detém poder tenham
uma voz e sejam ouvidos. Contudo, continuam sem o poder de assegurar que 0s seus
pontos de vista serdo considerados pelos detentores de poder, ndo havendo assim
perspetiva de mudanca do “status quo”. Ainda no mesmo nivel da “participacao

simbdlica” situa-se o degrau do (5) Apaziguamento, onde é permitido aos que ndo tém

poder aconselhar os detentores de poder, mas continua nestes Ultimos o poder de

decisao.

Os ultimos 3 degraus da escada representam algum tipo de controlo cidaddo. O degrau
(6) Parceria permite que os cidaddos se envolvam em negociacdes com os detentores

de poder tradicionais. Ja nos ultimos degraus da escada, (7) Delegacdo de Poder e (8)

Controlo Cidad3o, os cidadaos alcancam a maioria dos lugares de tomada de decisao,

ou o poder total de controlar.

Um contexto “participativo” assenta no reconhecimento que os atores locais, cidaddos
e organizagOes, se encontram melhor posicionados para participar na identificacdao dos
problemas especificos da sua comunidade e colaborar no desenho de solucdes de
proximidade mais adequadas, eficazes e eficientes, para dar respostas aos desafios
societais com que sdo confrontados, de acordo com as suas capacidades, competéncias

e recursos disponiveis (Ferrdo, 2013)

Esta ideia avangada por Ferrao procura operacionalizar o principio da subsidiariedade,
principio defendido na Unido Europeia como forma de concretizacdo da convergéncia,
foi pela primeira vez defendido de forma ampla pelo Papa Pio Xl na Enciclica

Quadragésimo Anno.

De fato, assim podemos ler no n? 79 da Enciclica Quadragésimo anno: "Verdade é, e a
historia o demonstra abundantemente, que, devido a mudanca de condigcbes, s6 as
grandes sociedades podem hoje levar a efeito o que antes podiam até mesmo as

pequenas; permanece, contudo, imutdvel aquele solene principio da filosofia social:
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assim como é injusto subtrair aos individuos o que eles podem efetuar com a propria
iniciativa e capacidade, para o confiar a coletividade, do mesmo modo passar para uma
sociedade maior e mais elevada o que sociedades menores e inferiores podiam
consequir, é uma injustica, um grave dano e perturbacdo da boa ordem social. O fim
natural da sociedade e da sua a¢do é subsidiar os seus membros, ndo destrui-los nem

absorvé-los".

J4 nessa formulagdo fica evidente que o principio de subsidiariedade apresenta um
paradoxo. De um lado, pede a intervencdo do poder publico (Estado) para subsidiar a
iniciativa da sociedade, e, de outro, exige que essa subvenc¢ao nao destrua ou absorva
as pessoas, as familias ou os grupos que tomam as iniciativas. Pelo contrdrio, é
fundamental que estes sejam colocados em condi¢Ges de levar a bom termo seu

dinamismo e sua criatividade.

Este conceito de participacdo estd ligado as rela¢bes de poder e a descentralizagdo do
controlo sobre os projetos/programas e recursos como condigdo essencial para a
participacdo e envolvimento dos atores onde, idealmente, as decisdes sao tomadas em

conjunto com os decisores politicos.

O modelo de relacdo interorganizacional de colaboracdo exige participacdo das partes
interessadas, isto é, parceiros, beneficiarios, atores. Trata-se de um modelo exigente
pela necessidade de capacitacdo de todos para a efetiva participa¢do esclarecida

(Carmo, 2019).

Esta participacao esclarecida, com a intencionalidade de tomar e fazer parte, de forma
clara, de modo a que em consciéncia se possa defender uma posicao e fazer escolhas,

apresentada como fator critico de sucesso, funda-se em quatro dimensoes:

1. Participacdo efetiva, pautada pela responsabilizacdo;
2. Participacao eficaz, com expectativa de valor acrescentado para a resolu¢ao do

problema por parte dos atores;
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3. Participacgado eficiente, na utilizagcdo e otimizagao dos recursos;
4. Participacdo afetiva, numa apropriacdo do todo por cada um dos membros

(Marques, 2017:148)

2.2.3. A Comunicacao

A comunicagao de qualidade apresenta-se como condicdo essencial para a constituicao
de redes colaborativas, articulagdo e coordenagao das suas ag¢des, alinhando a missao e
estabelecendo estratégias de acdo. Para tal contribuem nado sé as vias formais e
informais que por vezes enfrentam constrangimentos que podem comprometer o seu

adequado desenvolvimento.

A comunicagao é a maior ferramenta para o alinhamento e envolvimento de todos,
associando-se a funcdo do lider colaborativo, na légica da criacdo de espaco seguro para
o didlogo, que encoraje todos os contributos, de modo a que a visdo seja partilhada, mas

proveniente de diferentes perspetivas.

Carmo (2014a:170-174) advoga que aprender a comunicar com qualidade implica
adquirir e aperfeicoar competéncias ao nivel da leitura critica, da escrita, da fala e da
escuta. Estas competéncias sdo essenciais a aprendizagem sistemdtica na comunicacao
pela aquisicdo de uma Iégica de estruturacdo de conteudos (clara e rigorosa), pelo uso
de léxico compreensivel e adequado e usando tanto o discurso verbal como o néo-verbal.
Refere-se a capacidade de escuta (que considera a mais mal tratada), referindo que sem
ela ndo ha empatia possivel nas relagdes interpessoais, porque “escutar ndo é so ouvir:
é um ouvir atento, focado e empdtico, exigindo treino de distanciamento do nosso ponto

de vista autocentrado para procurar entender o ponto de vista do outro”.

A comunicagado estd intimamente ligada a confianga pela forma como pode condicionar,
positiva ou negativamente, uma relacdo interorganizacional. Marques (2017) alerta
ainda para os perigos do excesso de informacdo que podem funcionar como obstaculos

a uma boa comunicagao.
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Carmo e Ferreira (2015) referem a este propdsito o que Edgar Morin chamou de
nevoeiro informacional em que a sociedade estd imersa, impedindo uma leitura clara e
objetiva dos problemas com que se confronta. Este nevoeiro é composto por trés tipos

de filtros que podem obstaculizar uma comunicacao de qualidade: a sobreinformacdo

(excesso de informagdo que podem confundir o pensamento e complexificar ainda mais

o problema), subinformacdo (falta de informacdo sobre o objeto de estudo) e

pseudoinformacdo (conjunto de informacdo deliberada ou involuntariamente

deformada, ou mesmo falseada, sobre a realidade social). Para superar esta questao é
muito relevante a gestdo da informacdo recolhida, a triangulacdo de técnicas que

permitam encontrar os nichos nao explorados e andlise contrativa de fontes.

2.2.4. A Avaliagao

O ciclo fecha-se neste modelo com a avaliacdo como fator critico de sucesso. A avaliagao
permite verificar a adequabilidade das politicas publicas as necessidades identificadas,
gerando maior proximidade e permitindo que os atores se revejam e reinventem as
estratégias para que a colaboragdo ganhe sentido continuo. A avaliagdao, em sentido
lato, tem vindo a evoluir numa dindmica de crescente profissionalizacdo. Fruto dessa
evolucdao, coexistem diferentes légicas e processos de avaliagdo com propdsitos,
metodologias e meios distintos. Todavia, referimo-nos a comunidades de pratica de
dimensao limitada, sendo ainda precoce assumir a avaliagdo em politica publica como
pratica regulada generalizada, ou generalizavel, assente num conjunto de principios

orientadores comuns.

Marques (2017:151) aponta as dificuldades de avaliar em contexto de complexidade,
referindo a capacidade de aprender a partir dos efeitos de retroagdo, atentos as relacées
ndo lineares e multidirecionais entre a iniciativa e os impactos previstos e ndo previstos

que ocorre neste contexto.

Nanita et al (2018) defendem um conjunto de valores que devem estar na base do
desenho, implementacdo e reporte em processos de avaliacio em contextos de

governacao integrada:
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1. Transparéncia — os processos devem ser claros e auditaveis em todos os pontos,
incluindo mecanismos de feedback e comunicacdo regular com os atores
envolvidos, garantindo que as opg¢des sao claras e fundamentadas, de modo a
gue o suporte a implementacao de recomendacdes seja o suporte para a cultura
de avaliagao;

2. Independéncia —a avaliacdo deve ser conduzida sem pressdes ou restricdes e 0s
avaliadores “livres” de quaisquer condicionalismos ou instrumentalizacao;

3. Etica—asavaliacdes ndo devem refletir interesses pessoais ou setoriais, devendo
os avaliadores desenvolver a sua atividade respeitando os Direitos Humanos, os
direitos das organizagdes. Deve assumir-se um tratamento com respeito e
confidencialidade, obtendo sempre as devidas autorizacGes informadas nos
processos de recolha, tratamento e analise de dados;

4. Inclusdo —as avaliacbes devem guiar-se por principios inclusivos, primando pelas

guestdes da equidade e humanismo.

Em linha com o referido anteriormente (ponto 1.3, a propdsito da avaliacdo e da
complexidade dos problemas) Preskill e Gopal (2017) reforcam a ideia de que ja existe
conhecimento da forma como um conjunto diferente de ideias sobre a mudanca social

pode afetar a avaliagdo.

Estes autores (2017:39) apresentam nove propostas e ferramentas para avaliar a
complexidade em funcdo das caracteristicas dos sistemas complexos. Defendem que a
avaliacao deve ser dgil e aberta a atualizacbes, sendo que os avaliadores tém de estar
confortdveis com a ideia de mudan¢a, abordando os problemas complexos num
contexto dindmico e em progresso. Referem também que a avaliacdo pode melhorar e
reforcar a capacidade de aprendizagem do sistema, pela recolha, andlise e
cointerpretardo dos dados e que o contexto deve ser explicitamente estudado como

parte da avaliacdo.

A avaliacdo devera ainda identificar como é que a pratica estd presente na investigacao,

tentando que o tempo e o local estejam bem patentes, de modo a poder demonstrar os
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padrdes de envolvimento e as dinamicas de poder e interagdao. Os autores apontam
ainda as relagdes e interdependéncias como muito relevantes para compreender o
sistema, bem como a procura da causa efeito, de modo a explicar o relacionamento ndao-
linear e multidirecional entre a iniciativa e os seus resultados, ndo descurando a atencao
necessdria a forma como os padrdes permitem avaliar a coeréncia de um sistema

complexo.

Rui Marques (2017:152) refere-se ainda a Teoria da Mudanga, como ferramenta e que
se consubstancia num roteiro que pode ser usado para desenvolver estratégias e tomar
decisdes, composto de varias etapas, tragcando um mapa de como os resultados podem

ser alcancados.

A Teoria da Mudanca é uma explicacdo especifica de como um determinado servico
alcancgara (através de projecao ou previsdao) o que se propde a alcangar (o objetivo).
Estes avaliadores perceberam que se poderia entender melhor o tipo de trabalho
complexo que se quer concretizar se as premissas que sustentam a acdo ou medida
fossem mais claramente definidas. Carol Weiss, (entre outros autores que se lhe
seguiram), popularizou o termo 'Teoria da Mudanca' em 1995 como uma forma de
descrever o conjunto de suposicdes (ou teorias) que explicam todas as etapas que levam
ao alcance de uma meta de longo prazo e as conexdes entre as atividades do programa

e os resultados que ocorrem em cada etapa do caminho.

Marques procurou identificar ainda bloqueios e limitagdes a matriz GOVINT que, por
via dos fatores criticos (cada um per si ou interagindo) geram ou delapidam confian¢a
podendo falar-se na “confianga minada”, auséncia de recursos suficientes e adequados
e na sua mobilizacao, gestao de interesses e protagonismos, pressao para a evidéncia

de resultados e falta de motivacdo (Marques:2017:139)

E justamente neste ponto que importa olhar com maior atencio para a questdo da
confianca, considerada central para a constru¢do, desenvolvimento e manutencao de

relacGes interorganizacionais de colaboracdo, para gerir problemas complexos que
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abordamos seguidamente e que estd intimamente relacionada com o conceito de

capital social.

2.2.5. A confianga: forma de capital social e “oxigénio” da governacgao

Definir confianga ndo é uma tarefa facil pois estamos perante um conceito complexo,
dindmico e multidimensional (Lewis & Weigert, 1985) que acabou por se refletir nas
diferentes abordagens e modelos e tedricos propostos pelos investigadores e
académicos que se debrucam sobre esta tematica (Mcknight & Chervany, 1996). Numa
pesquisa rapida ao Diciondrio de Lingua Portuguesa Contemporanea, confianca figura

associada a credibilidade, seguranca, garantia.

Correia (2007:93) classifica a confianca em dois tipos — particularizada, “que corresponde

a confianca naqueles que nos estdo proximos e (...) confian¢a generalizada ou social, que

reflete a confianca nos desconhecidos ou nas instituicbes sociais e permite gerir a

incerteza e vulnerabilidade das relacbes sociais” .

Nas ultimas trés décadas os programas de investigacdo sobre o tema da confianca tém
sido muito numerosos, quer relativamente as abordagens teéricas e metodoldgicas quer
as abordagens empiricas. A meta-andlise realizada por Ebert (2007) sobre os artigos
cientificos publicados entre 1966 e 2006 mostra-nos a diversidade de disciplinas
académicas que se debrucam sobre o estudo da confianca e consequente diversidade

de defini¢des e categorias que constituem o conceito.

A pesquisa sobre o conceito de confianga tem-se desenvolvido, por um lado, em torno

das suas propriedades funcionais como facilitador da acdo — a confianga como um

estado de expectativa favoravel sobre as intencdes e acGes de outras pessoas — e, por

outro lado, em torno dos fatores que facilitam a sua producdo — a confianca como

“resultado de um conjunto de condi¢bes circunstanciais favordveis a produgdo de
expectativas positivas sobre as intencbes e ag¢des de outras pessoas” (Mollering,

2001:404).
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A abordagem sobre as propriedades funcionais da confianca leva a que esta seja
consubstanciada como: a base para a tomada de comportamentos individuais de risco
(Coleman, 1988); o desenvolvimento de cooperagao (Gambetta, 2000); a redugdo da
complexidade social (Luhmann, 1979), a ordem nas sociedades complexas (Misztal,

1996) e desenvolvimento do capital social (Coleman 1988, Putnam, 1995).

Por seu lado, o estudo dos fundamentos da confianga procura identificar as diferentes
tipologias de confianga, convergindo na ideia de que esta pode ser produzida de varias
formas — analiticamente distintas mas complementares — como por exemplo: a
confianga com base no processo, com base nas caracteristicas e de base institucional

(Zucker, 1986); a confianca de base cognitiva e de base emocional (Mcallister, 1995); a

confianga com base no cdlculo, com base no conhecimento ou com base na identificacao

(Lewici & Bunker, 1995), entre outras.

Apesar da reconhecida dificuldade em se obter uma definigdo consensual e
universalmente aceite de confianca, todos os investigadores concordam na necessidade
de delimitar o conceito de modo a facilitar a sua abordagem tedrica e a sua utilizagao

na pesquisa cientifica (Rousseau et al., 1998:394).

As definicGes de confianca acabam por refletir os paradigmas disciplinares que lhes
estdo associados (Mcknight & Chervany, 1996; Worchel, 1979). Assim, enquanto os
psicélogos tendem a centrar-se na influéncia dos tracos de personalidade (Rotter, 1967,
1971, 1980) e das caracteristicas das relagdes interpessoais e contextuais na criacao e
desenvolvimento da confianca (Deutsch, 1973; Holmes, 1991), os economistas olham
para a confianca como um mecanismo de escolha racional no contexto de transagdes
econdmicas (Willamson, 1975). Por sua vez, os socidlogos tendem a focar-se mais na

natureza estrutural da confianca (Lewici & Bunker, 1995; Lewis & Weiget, 1985).

Numa abordagem no ambito da psicologia e na area psicossocial as perspetivas tedricas
centram-se nas relag¢des interpessoais entre os individuos e, fundamentalmente, nas

expectativas em relagdo ao comportamento dos outros, nos riscos associados a essas
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expectativas e nos fatores de contexto que influenciam essas expectativas (Worchel,

1979; (Lewici & Bunker, 1995).

Contudo, enquanto os tedricos personalistas concebem a confianga como uma crenca
ou um sentimento enraizado na personalidade individual e moldada durante os
primeiros anos de vida, focando-se nos tracos de personalidade que interferem na
predisposicdo pessoal ou propensdo do individuo para confiar (Rotter, 1967), os
psicologos sociais tendem a valorizar a influéncia da perce¢do do risco e dos fatores
contextuais ou situacionais na criagao, inibicdo ou manutengao da confianga nas

relagdes interpessoais ou de grupo (Lewici & Bunker, 1995).

Ainda no ambito da psicologia do desenvolvimento e das vdrias conce¢bes tedricas
sobejamente conhecidas (de que se destacam Freud com o desenvolvimento emocional,
Piaget com o desenvolvimento cognitivo e Erickson com o desenvolvimento dialético),
destacamos neste ambito Eric Erickson que conceptualiza o desenvolvimento humano
na ideia de que em cada fase, o individuo tem de fazer uma opgao estratégica com base
em dilemas que irdo influenciar os estddios seguintes (Carmo, 2001: 95-108). Nestas
etapas de desenvolvimento, a primeira opcdo a realizar que Erickson apresenta esta ao
nivel da primeira infancia e é justamente o dilema sobre a confianga versus desconfianga
basica, sendo que Carmo refere que esta opcdo “nesta fase tGo precoce tem uma

influéncia determinante em todo o resto do ciclo de vida”.

Do ponto de vista da abordagem econdmica ao conceito de confianca esta tende a
centrar-se fundamentalmente na andlise dos custos econédmicos de transacdo, para
procurar compreender como os atores econémicos agem racionalmente com base em
escolhas calculadas de forma a conseguirem os melhores resultados na relagao
custo/beneficio, no contexto das transagdes econdmicas, ou seja, procurando reduzir os

custos de transacdo mencionados (Williamson, 1975).

A corrente socioldgica foca-se, fundamentalmente, na confianga no contexto do

sistema social, conceptualizando-a como um fendmeno institucional. A confianca, nesta
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perspetiva, encontra-se nas relagdes entre os atores sociais, sejam eles individuais
(Granovetter, 2018) ou institucionais (Zucker, 1986), tratando-se, em ultima analise, de
uma propriedade das unidades coletivas (Lewis & Weigert, 1985). Assim, sendo um
atributo coletivo, a confianca aplica-se a relacdo entre os atores sociais e ndo ao estado
psicolégico de cada unidade individual e tem como principais efeitos a maior coesao

social e uma mais sélida orientagdo coletiva.

Associada as questdes da colaboragao, a confianga é tratada no ambito da Teoria da
Vantagem Colaborativa por Vangen e Huxham (2005) em articulacdo com o conceito de
“gestdo da confianca” e a ideia de ciclo de construgdo da confianga, ao invés de esta
surgir como pré-condicdo para a colaboracao.

André (2013:119-127) fala-nos de niveis de analise da confian¢a baseado na ideia
defendida por Lane (1998) (e outros autores) de que a confianca é uma realidade social
multidimensional e que deve ser analisada:

1. Ao nivel micro —interpessoal e interorganizacional, “a confianca é perspetivada

tanto entre pessoas individuais como entre organiza¢bes. A confianga
interpessoal entre individuos é baseada na familiaridade desenvolvida em
interacbes prévias ou derivada da relacGo entre os membros do mesmo grupo
social”.

2. Ao nivel meso —institucional e confianca no sistema, suporta-se, por um lado, no

conceito de confianca institucional que se refere as instituicdes enquanto fontes
de confianca; e, por outro lado, no conceito de sistema de confianca que se
refere a confianga enquanto propriedade dos sistemas sociais de uma sociedade;

3. Ao nivel macro — societal, “no¢do generalizada de confianca baseada no

valor/norma, encarando a sociedade como uma comunidade culturalmente
soliddria”. Esta perspetiva macro esta também relacionada com o conceito de
capital social defendido por Putnam e que adotamos nesta investigacao, e cujas
formas se traduzem nas redes sociais, na confianca, nas normas, na

reciprocidade e nos valores.
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Este autor foca ainda a relevancia do papel mediador da confianga interpessoal para as
redes interorganizacionais que tem vindo a ganhar relevo na teoria organizacional e da
gestdo como importante contributo para a compreensdao dos determinantes do
processo colaborativo e do sucesso daquelas redes. André (2013) defende que a
confianga surge como varidvel mediadora entre a partilha de valores, a comunicagao e
0os comportamentos oportunistas, e o sucesso das relagdes comerciais. André
(2013:123) citando Morgan e Hunt, refere que a confianca é a percecdo de
“confiabilidade na integridade e honestidade demonstrada no relacionamento com os
parceiros”, consistindo numa espécie de expectativa generalizdvel sobre a palavra dada.
A confianca surge também como varidvel que afeta positivamente a cooperacdo, o

empenhamento e a diminuigao da incerteza nos relacionamentos.

Por outro lado, Hidle e Normann (2013:117-118) defendem que a lideranga das redes é
diferente consoante o nivel de confianga conseguido por parte dos atores sociais. Essa
confianca incide ndo sé sobre o sistema politico, como também sobre aquilo que é
considerado “confidvel”, facto que pode criar espagos de a¢do politica diferentes e
conduzir ao desempenho de papéis diversos por parte dos vdrios atores. A confianca
constitui-se como elemento essencial da dimensdo da compreensdo da construcdo
social dos papéis politicos e da sua importancia para a escolha das estratégias de

desenvolvimento regional (Hidle & Normann, 2013:117-118).

Assim, a confianga surge como “oxigénio” essencial para fortalecer os quatro fatores
criticos de uma governacgao integrada, ja abordados anteriormente neste capitulo e que
aqui recordamos:
—comunicagdo (de qualidade'®) indispensdvel para combater o autismo social;
— Uma participagdo (esclarecida), permitindo prevenir manipulagées e

populismos

16 Adjetivacdo de Hermano Carmo utilizada na comunicacdo efetuada “A confianca como oxigénio da
colaboragdo”, na 4.2 Conferéncia Internacional sobre Governagdo Integrada, realizada a 30 e 31 de janeiro
de 2018, no ambito da mesa redonda “2019 - Ano Nacional da Colaboragdo: Que prioridades? Que
desafios?”.
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—Um sistema de lideranga (colaborativa), possibilitando orientagées adequadas
consoante as circunsténcias
— Uma avaliagdo (adequada), propiciando o monitoramento e corregdo em

tempo real das prdticas.

Marques (2017:151) defende, tal como se advoga na biologia, que o oxigénio ndo pode
existir em pouca quantidade (por faltar capacidade de analise e impedir o trabalho
colaborativo; nem em excesso, sob pena de a confianca absoluta conduzir a anulacdo de
criticidade essencial para a interagdo entre fatores criticos de sucesso.

Neste sentido, falamos da confianca que permite uma co regulacdo mais eficaz e
eficiente. Mas a confianca também tem efeitos benéficos na pré-regulacao
(nomeadamente no processo de planeamento) e na pds-regulacdo (homeadamente na

avaliacdo a posteriori das acoes).

Acerca disto Lucien Mehl (1964) reconhece a existéncia de diferentes dispositivos de
regulacdo (dentro do mesmo sistema), que classifica como uma “tripla regulagdo: uma

pré-requlacdo e uma pds-requlacdo centralizadas e uma multi-requlacdo

descentralizada ou co-requlacdo” (que funciona na ética do escrutinio).

O autor, que utiliza a teoria dos sistemas na analise dos fendmenos administrativo e
educativo, defende que “Nos regimes politicos centralizados, a pré-requlagdo estatal é
privilegiada. Os regimes burocrdticos correspondem a uma hipertrofia da pré-regulagéo.
A desconcentragcdo (desenvolvimento dos sub-transductores) e a descentraliza¢do
(desenvolvimento dos subsectores) tendem a desenvolver a co regulagdo. Por fim, os
mecanismos de pos-regulagdo sdo ilustrados por medidas conjunturais, como a

adaptagdo do plano em curso de execugdo.” (Mehl, 1964).

Deste modo, poder-se-a associar no ambito dos sistemas ligados a gestdo e por analogia,

a existéncia da tripla regulacdao, em que a pré-regulacao esta associada a vertente do

planeamento, a co regulacdo ao escrutinio e a pés-regulacdo a accountability.
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Associando os niveis de analise da confianga explanados anteriormente, ao que Carmo
(2014:193) defendeu, serd necessario cultivar a confianca das relagdes interpessoais,
(escala_micro), investindo nos dominios da autonomia, da solidariedade e da

responsabilidade social.

Ao nivel meso (organizacional) a confianca deve ser fortalecida tanto nas relacdes

laborais como no desenvolvimento de redes de parcerias que, “por exigirem trabalho
colaborativo como condigdo de existéncia, terdo o efeito derivado de se tornarem

viveiros de capital social” (Carmo, 2018a).

Finalmente, a escala macro (societal, comunitdria e politica), tendo como pano de fundo

o desenvolvimento de uma cultura de solidariedade, Carmo (2018a) identifica a
necessidade de investir na revitalizagao das comunidades de vizinhanga, fortalecendo
os vinculos das familias as escolas e as zonas residenciais, aumentando o potencial de
controlo informal, melhorando a qualidade da comunicacdo e da participacdo, bem

como os niveis de seguranca, confianga e gerando capital social.

2.3. Governagdao a escala local: a territorialidade das politicas publicas e a

transferéncia de competéncias

Uma das mais poderosas tendéncias que se tem observado nas sociedades
contempordneas é, como se tem vindo a referir, o processo simultaneo de globalizagdo
e localizagdao. Este processo de forgcas opostas a que as sociedades estdo sujeitas é

designado por alguns autores de glocalizagdo. (Carmo, 2007:213)

No contexto europeu, o desenvolvimento de formas e modelos de governacao territorial
(enquanto novo quadro conceptual e metodolégico) adaptados as realidades e
especificidades de cada espaco é entendido como essencial para dar uma resposta mais
eficaz aos desafios atuais, promover a qualidade de vida das pessoas e garantir a

competitividade, coesdo e sustentabilidade dos territérios.
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Nesta linha de ideias, o discurso técnico e politico — alicergado num conjunto de
relatérios e documentos de referéncia (com destaque para o Livro Branco da
Governanga Europeia, produzido pela Comissao Europeia, 2001) —tem vindo a sustentar
um quadro conceptual e metodoldgico para a reorganizacio dos modelos de
governagao territorial a diferentes escalas, com orientagées e tendéncias de mudanga,
de que se destacam:

- Promocédo e valorizacdo de modelos holisticos de desenvolvimento e gestao

territorial que sejam capazes de lidar com os desafios, pressGes e oportunidades de
forma integrada e através de abordagens multissetoriais;

- Equilibrio entre as abordagens baseadas nas pessoas e as abordagens baseadas
no territério;

- Articulacao de estruturas formais de governacao com estruturas informais,

flexiveis e multiescala permitindo responder da melhor forma e na escala mais
adequada as necessidades da populagdo;

- Promocdo de visdes comuns para o territorio, agregando objetivos e modelos
de desenvolvimento contrdrios e potencialmente geradores de conflitos e elegendo a
prospetiva como instrumento fundamental do planeamento;

- Promoc¢do do trabalho em rede e da constituicdo de parcerias territoriais

alargadas;

- Promocao da cooperacdo e articulacdo espacial, no sentido de assegurar um

desenvolvimento territorial equilibrado, coerente e eficiente na utilizacao dos recursos;

- Flexibilidade e adaptacdo as circunstancias de cada contexto, ainda que

considerando sempre a necessidade e as vantagens de articular varias escalas temporais
e territoriais;

- Promocgao da coordenacdo horizontal e vertical das politicas e dos processos;

- Promocao da capacitacdao dos cidadaos, da participacao dos atores e de uma

utilizacdo inovadora do capital social;

- Valorizacdo da inovacdo social como instrumento para vencer a fraca

articulacdo entre o crescimento econdmico e o desenvolvimento social, procurando
estimular a relacdo entre o espaco publico e privado e promover o envolvimento, a

participacdo e a criatividade.
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Partindo deste conjunto de ideias e principios, a governag¢ao implica o desenvolvimento
de multiplas formas de integracao (horizontal, vertical e setorial) e participagdo, de
estruturas e atividades menos hierdrquicas e burocratizadas (Jessop, 2000), de um
conjunto de regras e normas reguladoras da agdo coletiva amplamente reconhecidas e
de mecanismos de aprendizagem e adaptabilidade que permitam responder
coletivamente e de forma eficaz e sustentavel a problemas comuns, através de
parcerias, da cooperacao e de um eficiente uso dos meios e recursos disponiveis, capaz

de promover o desenvolvimento territorial.

Esta questdo é muito relevante para a pesquisa em causa, considerando que o modelo
de governacdo integrada de Marques esta suportado numa integracao trabalhada de
forma horizontal. Considerando o objeto da nossa pesquisa e os varios niveis de
atuacgao:

- Macro, quando aplicado ao territério mais vasto como uma regido - Plataforma
Supraconcelhia e que exige um planeamento muito complexo;

- Meso, na aplicabilidade territorial ao nivel do territério concelhio — Rede Social
(Conselho Local de Acdo Social);

- e Micro, quando falamos da realidade territorial ao nivel da freguesia —

Comissdo Social de Freguesia.

Assume também relevancia quando podemos olhar a governacao integrada de numa
perspetiva vertical, conectando o Programa Rede Social nas suas variadas dimensdes e
analisando-o enquanto medida de politica publica ao servico da politica social, enquanto
motor de redes e parcerias, gerador de confianga e capital social e, finalmente, a luz do

modelo de intervencgao social.

No caso Portugués, Chamusca (2013) refere que o processo de transformacado do Estado
ao longo dos ultimos anos é muito particular e ndo acompanha as tendéncias europeias
associadas ao desmantelamento do Estado-Providéncia e a reorganizacao ideoldgica e

organizacional da administracdo publica. O autor refere que as experiéncias de
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governagdao e cooperagdo institucional sdo ainda muito reduzidas e evidenciam
desconfianca entre os atores publicos e uma incapacidade (ou falta de vontade) de

desenvolver novos modelos de governagao territorial.

Os grandes desafios colocam-se, para Chamusca (2013:3-25), na constru¢do de
compromissos alargados entre as instituicées publicas, as entidades publicas e privadas
e as estruturas da sociedade civil, no sentido de implementar modelos de governanga
territorial adaptados as especificidades e necessidades de cada territdrio. A literatura e
experiéncia internacional sugerem que o caminho deve passar pelo reforco da
capacitagdo institucional, pelo desenvolvimento de processos de aprendizagem coletiva
e por uma distribuicdo de responsabilidades efetiva que promova o trabalho em rede e

de forma coordenada, orientado para resultados e resposta a ambigdes comuns.

Por outro lado, o surgimento das place-based policies (OCDE, 2010:34) veio enfatizar a
promocao do capital territorial. Estes tipos de politicas tém em consideracdo a dimensao
espacial do processo de desenvolvimento e visam maximizar o desenvolvimento
econdmico. As politicas de base local sdao moldadas pelas necessidades, caracteristicas
e perfis dos territorios e assentam em mecanismos que promovem os valores locais, as
ideias inovadoras e estimulam o intercambio de conhecimentos num quadro politico
multissectorial (tendo em conta a diversidade econdmica, social, politica e institucional

das regides).

As abordagens politicas de desenvolvimento de base territorial apresentam-se como
uma nova visdo de politicas publicas promotoras do crescimento inclusivo dos
territérios, de coesdo e capital social que permitem, de acordo com Feio e Chorincas

(2009: 138-139):

1. Tirar partido das potencialidades especificas de cada territério;

2. A apropriacdo de estratégias locais, devido a uma maior participacdo de atores

publicos e privados;
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3. A subsidiariedade, pela adogdo de estratégias mais adaptadas as realidades
locais;
4. Aintegracao de politicas setoriais a uma escala territorial e o reforco de sinergias
entre estas politicas;
5. 0O envolvimento ativo dos destinatarios.
Decorrente das necessidades identificadas e de se estabelecerem mecanismos de
cooperacdo, emerge a relevancia do processo de governacdo dos territdrios, que
permite encarar o papel das organizagGes, dos cidad3dos e das autoridades publicas nos
processos de tomada de decisdo de forma diferente, tendo-se convertido “no
instrumento em que se encontram depositadas as esperan¢as de uma mais efetiva
gestdo e governo das politicas de desenvolvimento territorial” (Dasi, 2008:11) e se torna

num fator fundamental da eficacia das politicas publicas.

A subsidiariedade surge, de forma transversal, nesta investigacdo, ndo apenas como um
dos principios fundadores do Programa Rede Social (que veremos adiante), mas
também como garante de uma atuacdo promotora de desenvolvimento das
comunidades. O documento Fichas Técnicas sobre a Unido Europeia (UE, 2008) refere
gue o significado e a finalidade do principio da subsidiariedade residem na concessdo de
um determinado grau de autonomia a uma autoridade subordinada a uma instdncia
hierarquicamente superior, nomeadamente de uma autoridade local ao poder central.
Isto implica, portanto, uma reparticéo de competéncias entre diversos niveis de poder,
principio que constitui a base institucional dos Estados.

Ferrdo (2010), para além da dimensdo da coordenagao das politicas, acentua o papel
dos atores, ao considerar que a governancga territorial constitui um instrumento
essencial aos modelos de governagdo que requer uma visao estratégica, colaborativa e
coordenada das politicas de base territorial e pressupde uma efetiva cooperacdo entre

atores.

De facto, segundo o autor, uma cultura de cooperacdo que se traduza no envolvimento
dos atores relevantes e que seja marcada por relagdes de confianga mutua e de

coevolugdo (no sentido da maturacdo das relagdes), é essencial para que se cumpram
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os requisitos basicos da eficiéncia, justica e democraticidade, inerentes aos processos

de governacdo (Ferrdo, 2010: 134-137).

Carmo e Esgaio (2015) enfatizam também o papel dos atores e a necessidade de os
preparar para trabalhar em parceria no ambito de uma estratégia de educagao para a
cidadania. Focam a necessidade de desenvolvimento pessoal no ambito da autonomia
(personalidade e lideranga) como da solidariedade (para com as geracdes passadas,
vivas e futuras), bem como do desenvolvimento social, através da diversidade (ritmos,
conteudos e mudanga) e da vivéncia numa sociedade democratica (integrado num
guadro normativo de direitos e deveres nunca adquirido, mas sempre em construgao,

fundado na vivéncia quotidiana).

Para Dasi (2008:23-14, citado em Ferrdo, 2010:134), pode entender-se governagao
territorial como aplicacdo dos principios da boa governanca as politicas publicas
territoriais e urbanas; ou como processo de planeamento e gestdo de dinamicas

territoriais numa dtica inovadora, partilhada e colaborativa.

Nesta mesma linha, a Carta Europeia da Cooperacdo em Matéria de Apoio a Governanca
Local coloca a énfase no papel das autoridades locais, na descentralizacdo e nos
processos de decisdo politica, ao considerar que a “governan¢ca democrdtica local
favorece o respeito pelos direitos da sociedade e o desenvolvimento adaptado as suas
necessidades ao implicar todas as partes interessadas na elaboracdo, aplicacGo e
avaliagdo das politicas locais” (UE, 2008:1-2).

Nesse documento utiliza-se, por conseguinte, o conceito de governag¢ao local para
designar os processos de tomada de decisdao e execugdo das politicas publicas por parte
dos governos locais (eleitos em contexto de descentralizacdo), que fomentam uma
participacdo equilibrada do conjunto dos atores de um territério (estado, sociedade civil
e setor privado), reforcam a responsabilidade perante os cidaddos e favorecem a

resposta as questdes sociais procurando o interesse geral.
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Ainda na Carta Europeia da Cooperagao em Matéria de Apoio a Governanca Local (UE,
2008), reconhece-se o papel central das autoridades locais como catalisadores do
desenvolvimento local — pelo facto de deterem legitimidade democratica, pela sua
proximidade aos cidadaos e pela sua maior capacidade de mobilizar os atores locais para
o didlogo politico. Considera-se também que o principio da subsidiariedade e as politicas
de descentralizagao dotaram as autoridades locais das competéncias e dos recursos
necessarios para o reforco do autogoverno de nivel local.

Neste contexto, a “governan¢a democrdtica local” integra-se também no marco
institucional do Estado, contribuindo para a sua reforma e para fortalecer a legitimacao

da sua agdo publica.

Nesta senda, importa ainda destacar o papel impar dos cuidados e servicos de
proximidade. A ideia da prestacdo de cuidados por servicos de proximidade baseia-se
na proximidade territorial e relacional e constitui uma virtualidade associada as

potencialidades locais e de apoio a vida quotidiana das pessoas.

De acordo com Esgaio (2009) podemos definir os cuidados de proximidade como os que
envolvem atividades ligadas a vida quotidiana e familiar, numa unidade territorial e que
implicam uma relacao de confianca entre prestador e cliente, para construir respostas
adequadas a necessidades individuais e comunitarias, conferindo-lhe um cardacter de

utilidade social.

Desenvolver servicos de proximidade e outros servicos de apoio a individuos e as
familias significa melhorar a acessibilidade e a qualidade e promover a flexibilidade, o
gue representa um garante crescente de uma cobertura abrangente e coordenada das

necessidades identificadas.

Falar em proximidade e territorializagdo é, como vimos, falar em transpor para um
dominio local a capacidade e responsabilidade de garantir respostas as necessidades
sociais identificadas localmente, mas também mobilizar recursos e estratégias,

objetivando o papel do Estado e das organizacdes aos diversos niveis e sectores.

99



E garantir igualmente a formagdo e sensibilizacdo de agentes locais e socioeconémicos
para constantes mudancas, de forma a desenvolver respostas inovadoras, flexiveis e
adaptadas a cada contexto e que possibilitem a conciliagdo entre a vida pessoal,

familiar, profissional, com qualidade e rentabilizagao de recursos.

Neste sentido podemos referir que os servicos e os cuidados de proximidade podem
desempenhar um papel fundamental na luta contra situa¢cdes de exclusdo social e

desigualdades crescentes.

A existéncia de servicos de proximidade pressupde, por um lado a melhoria da imagem
social dos servicos no apoio as pessoas, celeridade nas respostas, e por outro lado, uma
interacdo que permitird aferir o grau de satisfacdo dos utentes, a eficacia e eficiéncia
dessas respostas, no sentido de fazer evoluir politicas facilitadoras de uma maior

cooperagao entre as organizagdes garantindo redes locais de desenvolvimento.

Assim, a identificacdo das necessidades de estruturas e respostas, através de um
diagnostico a nivel local, permitirda, com o envolvimento e a participacdo de quem
conhece o respetivo territdrio e as suas caréncias, desenvolver modalidades inovadoras
e de intervencdo que assegurem solugdes ajustadas a medida dos problemas. Os
servicos de proximidade afiguram-se uma parceria entre as sinergias locais e um garante
de uma atualizagao do conhecimento sobre os problemas locais e as eventuais respostas
a criar, com vista a consolidar, como nos refere Carmo (2011:180-182) a
sustentabilidade dos percursos individuais, das organizacdes, comunidades e das
préprias politicas sociais (...), assegurando a sua continuidade no tempo e o acesso a
recursos necessarios a qualidade da intervencdo neste dominio (alicercados nos

principios de mercado, de redistribuicdo e reciprocidade).

Finalizando este capitulo, na abordagem as questdes centrais da governanca e da
governacao e as relacionadas com a implementacdo de politicas publicas de base local,
sob o argumento de que a confianca é um elemento central para a construcao de capital

social, impG&e-se abordar o articulado legal original (2018) que concretiza a transferéncia

100



de competéncias para os 6rgaos municipais e para as entidades intermunicipais no

dominio da acdo social'’.

A Lei n.2 50/2018, de 16 de agosto, que estabelece o quadro da transferéncia de
competéncias para as autarquias locais e para as entidades intermunicipais em matéria
de acdo social, estabelece que cabe aos orgdos dos municipios a competéncia para a
elaboracdo e divulgagdo das cartas sociais municipais, para a emisséo de parecer sobre
a criagdo de servigos e equipamentos sociais com apoios publicos, para a coordenagéo
da execugdo dos programas dos contratos locais de desenvolvimento social, para o
desenvolvimento de programas de promog¢éo de conforto habitacional para pessoas
idosas, para assegurar o servico de atendimento e de acompanhamento social, para a
elaboragdo dos relatdrios de diagndstico técnico e acompanhamento e a atribuicdo de
prestacdes pecunidrias de cardter eventual em situacdes de caréncia econdmica e de
risco social, para a celebragéio e acompanhamento dos contratos de inser¢éo dos
beneficidrios do rendimento social de inser¢cGo, bem como para a implementag¢do da
componente de apoio a familia para criangas que frequentam o ensino pré-escolar da

rede publica (Decreto-Lei n®. 55/2020).

Trata-se de um processo com varios anos de discussdo quer ao nivel politico, quer no
dominio da sociedade civil, por via do destaque e relevancia que vem assumindo
(também suportado pela comunicagdo social). Viveu varios avancos e retrocessos, sendo
gue a partir de 2018, com a publicacdo da Lei, se desencadeou um movimento de
transferéncia de competéncias que se reflete cronologicamente conforme

seguidamente se apresenta:

Concretiza a transferéncia de competéncias para os 6rgaos

Normativo ..
municipais

Lei n.2 50/2018, 16/8 Lei-quadro da transferéncia de competéncias para as
autarquias locais e para as entidades intermunicipais.

Decreto-Lei n.2 97/2018, 27/11 | Dominio das praias maritimas, fluviais e terrestres

17 Decreto-Lei 55/2020, de 12 de agosto
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Decreto-Lei n.2 98/2018, 27/11

Dominio da autorizagdo de exploracdo das modalidades
afins e de jogos de fortuna e azar.

Decreto-Lei n.2 99/2018, 28/11

Dominio da promocao turistica interna sub-regional.

Decreto-Lei n.2 100/2018, | Dominio das vias de comunicacdo

28/11

Decreto-Lei n.2 101/2018, | Dominio da justica

29/11

Decreto-Lei n.2 102/2018, | Dominio dos projetos financiados por fundos europeus e

29/11 programas de captacao de investimento

Decreto-Lei n.2 103/2018, | Dominio do apoio as equipas de intervencdo permanente

29/11 das associacbes de bombeiros.

Decreto-Lei n.2 104/2018, | Dominio da instalacdo e gestdo de Lojas de Cidaddo e de

29/11 Espacos Cidaddo, Gabinetes de Apoio aos Emigrantes e
Centros Locais de Apoio e Integracdo de Migrantes, bem
como para os 6rgaos das freguesias no dominio de Espagos
Cidadao

Decreto-Lei n.2 105/2018, | Dominio da habitacdo

29/11

Decreto-Lei n.2 106/2018, | Dominio da gestdo do patrimdnio imobilidrio publico sem

29/11 utilizagédo

Decreto-Lei n.2 107/2018, | Dominio do estacionamento publico

29/11

Decreto-Lei n.2 32/2019, 4/3

Alarga as competéncias dos drgaos municipais no dominio
do policiamento de proximidade

Decreto-Lei n.2 20/2019, 30/1

Dominio de protecdo e saude animal e de seguranca dos
alimentos (alteracdo)

Decreto-Lei n.2 21/2019, 30/1

Dominio da educagdo (alteragao)

Decreto-Lei n.2 22/2019, 30/1

Dominio da cultura (alteragdo)

Decreto-Lei n.2 23/2019, 30/1

Dominio da saude (alteragdo)

Tabela 2.4 Transferéncia de competéncias; Fonte: Portal Autarquico®® consulta realizada a

14/6/2022

18 http://www.portalautarquico.dgal.gov.pt/
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Refere o Decreto-Lei 55/2020, de 12 de agosto que as autarquias locais sdo a estrutura

fundamental para a gestao de servigos publicos numa dimensao de proximidade.

O reforco da autonomia local prevé e preconiza ndo sé a descentralizagdo de
competéncias da administracdo direta e indireta do Estado para as autarquias locais e
para as entidades intermunicipais, mas também a possibilidade de se proceder a
redistribuicdo de competéncias entre a administracdo autarquica, fortalecendo o papel
das autarquias e possibilitando uma maior adequa¢ao dos servicos prestados a
populacdo, o que se traduz num melhor atendimento e numa resposta mais eficaz aos

cidaddos, em especial aos mais vulneraveis socialmente.

O posicionamento inverso de quem se manifesta contra este processo passa por
argumentos em varios dominios, entre eles destaca-se o econdmico (pela falta ou
insuficiéncia de recursos alocados para fazer face as responsabilidades assumidas),
social (advoga-se que a proximidade poderd acarretar problemas éticos e deontoldgicos

na atribuicdo de prestacdes, por exemplo) e comunitario (pela pressdo exercida).

A Lei 50/2018, no que se refere a area social consagra também a transferéncia de varias
competéncias para as entidades intermunicipais, as quais constituem um instrumento
de refor¢o da cooperagdo intermunicipal, que passa pela participacdo na organizacao
dos recursos e no planeamento das respostas e equipamentos sociais ao nivel
supraconcelhio, pelo exercicio das competéncias das plataformas supraconcelhias e pela
elaboracao de cartas sociais supramunicipais para a identificacdo de prioridade e

respostas sociais a nivel intermunicipal.

Considerando a relevancia e as implicagdes futuras deste dominio de transferéncia para
a execucdo do objeto em estudo — Programa Rede Social enquanto politica publica na
politica social, importa também rever cronologicamente o articulado legal em vigor até

a atualidade:
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Concretiza a transferéncia de competéncias para os érgaos

Normativo C ..
municipais:

Decreto-Lei 55/2020, 12/8 Dominio da Agdo Social

Prorroga o prazo de transferéncia das competéncias para as
Decreto-Lei 23/2022, 14/2 autarquias locais e entidades intermunicipais no dominio da
acao social.

Regula o disposto nas alineas a) e e) do n.2 1 do artigo 3.2 e
do artigo 10.2 do Decreto-Lei n.2 55/2020, de 12 de agosto,
nomeadamente os termos de operacionalizacdo da
Portaria 63/2021, 17/3 transferéncia de competéncias, em matéria de servico de
atendimento e de acompanhamento social (SAAS) de
pessoas e familias em situacdo de vulnerabilidade e exclusdo
social, para as camaras municipais

Define, nos termos da alinea h) do n.2 1 do artigo 3.2 e do
artigo 8.2 do Decreto-Lei n.2 55/2020, de 12 de agosto, o
Portaria 64/2021, 17/3 exercicio de competéncias de coordenagao administrativa e
financeira do programa de contratos locais de
desenvolvimento social pelas autarquias locais

Estabelece os termos de operacionalizacdo da transicdo de
competéncias em matéria de celebracdo e acompanhamento
dos contratos de insercdo dos beneficiarios do RSI para as
camaras municipais, tendo em consideracdo o disposto na
alinea f) do n.2 1 do artigo 3.2 e no artigo 11.2 do Decreto-Lei
n.2 55/2020, de 12 de agosto

Portaria 65/2021, 17/3

Regula o disposto nas alineas b), c¢) e i) do n.2 1 e da alinea b)
do n.2 2 do artigo 3.2 do Decreto-Lei n.2 55/2020, de 12 de
agosto, e o disposto na seccdo Il do capitulo Il do referido
Portaria 66/2021, 17/3 decreto-lei, designadamente a criacdo das cartas sociais
municipais e supramunicipais e fixa os respetivos contetdos,
regras de atualizacdo e de divulgagcdo, bem como os
procedimentos de revisao

Publica o Mapa com os encargos anuais com as competéncias

D h 17-A/2021, 8/1
espacho 98 /2021, 8/10 descentralizadas no ambito da ag¢do social.

Tabela 2.5 Transferéncia de competéncias: a¢do social; Fonte: Portal Autarquico consulta
realizada a 14/6/2022

Importa ainda salientar que, sectorialmente no ambito da acdo social, a Unica
regulamentacdo em falta diz exatamente respeito a Rede Social e a forma como este
Programa se ird desenvolver, cabendo eventualmente uma mudanca estratégica e

profunda para adequacdo dos objetivos (que se mantém atuais) a realidade e as
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estruturas de governagao que surgiram apds a implementagao do Programa que ja conta
com mais de duas décadas. Ora, se os problemas complexos sdo cada vez mais evidentes
e exigentes, assim como se perceciona a sociedade em constante mudanga, afigura-se

como relevante a possibilidade de alteracdo da configuracao desta politica publica.

Para permitir o exercicio sustentado das competéncias por parte dos municipios e das
entidades intermunicipais, prevé-se que a transferéncia das competéncias deve ser
acompanhada dos recursos adequados, considerando os atualmente aplicados nos
servicos e competéncias descentralizados. Conquanto, como anteriormente referido,
este processo complexo sé por si, implica uma mudanga de paradigma e uma
transformacao dos servicos que envolvem uma discussdo prévia em torno dos recursos
a transferir que permitam efetivamente executar as fungées transferiveis, bem como o
rompimento com padrdes de acdo e o assumir de riscos e uma certa perda de controlo.
Irdo exigir maior capacitacdo institucional e reforco de autonomia, ndo apenas em

termos técnicos, como financeiros, de informacdo e conhecimento.

E relevante ter em conta que as solu¢des de governacdo ndo podem estar dependentes
(apenas) do compromisso politico e exigem capacitagdo técnica, assim como os
desafios as novas formas de participacdo implicardo a mudanga nos processos de

prestacdo de contas, responsabilizacdo e monitorizacao.

Importa ainda, na senda do que vimos referindo, que uma reforma descentralizadora,
ird implicar a reorganizagao das instituicdes locais. A par da definicdo de competéncias
dos municipios (que varios autores classificam como vaga), sera necessario garantir uma
abordagem integrada, nas varias dimensdes do problema — territério, escala de
governac¢do, competéncias de cada jurisdicdo, autonomia, articulagao multinivel, lei
eleitoral, fiscalidade, funcionamento de érgdos autarquicos, administracdo local e

capacidade institucional.

Teles (2021) fala-nos também na necessidade de evitar a complexificagao, evitando a

multiplicacdo de servicos e recursos com os mesmos fins. Refere ainda como basilar a
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despolitizagdao e alerta para as questdes da autonomia e da proximidade na decisao
sobre estratégia e orientacdo politica, aludindo que estas ndo devem implicar o controlo
sobre os saberes técnicos e especificos das areas. Tratando -se de um processo
ponderado e avaliado, o autor refere que este processo estara obrigado a considerar
principios orientadores: atribuicdo clara e objetiva de responsabilidades nos diversos
niveis de governagdo, capacita¢do das estruturas, novo equilibrio entre autonomia local

e regulacdo central e flexibilidade e adaptabilidade dos modelos prosseguidos.

Teles (2021) fala-nos dos beneficios da cooperag¢ao intermunicipal para aludir a partilha
de recursos, informacdo e servicos entre municipios que, de acordo com o autor, trds
maior flexibilidade ao sistema, embora aponte como essencial a criacdo de novas formas
de governacdo, novas regras de participacdo e até, eventualmente, a reflexdo sobre que

atores devem ou ndo integrar estas dinamicas.

A mudanca de paradigma (o processo de mudanca inerente) e a transformacdo de
servicos pode ser concretizada através dos seis passos que refere Bilhim (2013:260):
mobilizar as pessoas para a mudanga através da andlise conjunta dos problemas;
desenvolver uma visdo partilhada sobre como organizar e gerir; incentivar o consenso
através dessa nova vis@o, formando as pessoas para a agdo e fomentando essa coesdo;
espalhar a revitalizagdo (...); institucionalizar a revitalizagdo através de politicas formais,

sistemas e estruturas; e controlar e ajustar as estratégias.

Para Teles (2021) descentralizar implica cinco condi¢des, a que chama os “D” da
descentralizacdo:

- Dar poderes e competéncias a niveis de governagao mais préximos dos cidadaos;

- Dotar de capacidades organizacionais, técnicas, politicas, humanas e financeiras os
niveis de governacao;

- Diferenciar as fungdes e as competéncias de cada nivel de governagao, adequando a
cada realidade territorial, econdmica, social e demografica;

- Democratizar pela criagdo de mecanismos de responsabilizacao e legitimagao de

orgdos de decisdo com competéncias e poderes atribuidos;
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- Descomplexificar a relagdo entre os niveis de governagdo, clarificando fungdes,

competéncias e territdrios de atuagao.

Entendido como o cddigo normativo regulador da vivéncia e da rede de relagdes sociais,
o capital social pode ser visto como um recurso essencial a agao coletiva e, nessa
medida, considerado como um bem publico que beneficia aqueles que para ele
contribuem e com um efeito multiplicador potencialmente positivo para o
desenvolvimento local e, até, para o desempenho das instituicdes. Donde se conclui
gue, tratando-se de um recurso valioso nos processos e politicas de desenvolvimento
local, ndo pode ser descurado. Os riscos associados ao processo de mudanga que
referiamos anteriormente podem também influenciar o capital social e o

desenvolvimento social e local.

Uma vez que abordaremos a tematica do capital social adiante, importa apenas referir
gue a este propodsito, Hidle e Normann (2013:122), citando Putnam e Goss (2002)
referem que pode ser medido pela quantidade de confiangca que existe entre os
diferentes atores, funcionando, no contexto das redes de interagdo social, como
elemento facilitador para a resolucdo dos dilemas de acdo coletiva, encorajando as
pessoas a agir de uma maneira confidvel quando de outro modo o nao fariam. Desta
forma, ao contribuir para o aumento da eficiéncia das organizacdes sociais e para a
promog¢do de iniciativas coletivas, o capital social deve ser visto como um recurso

particularmente valioso para as comunidades.

O ponto de convergéncia de tudo o que se vem explanando é o de uma visao estratégica
comum e inovadora sobre um determinado territdrio, construida a partir da agao
concertada entre atores publicos e privados e desenvolvida num clima de cooperagao
e partilha de responsabilidades, pressupondo, para tal, mecanismos de coordenag¢ao
horizontal e vertical tanto de atores como de politicas. E com base nestes pressupostos
e principios orientadores que o Programa Rede Social (como veremos adiante) foi

concebido e pretende consubstanciar uma politica publica de base local.
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Sintese

Este capitulo abordou a governanga e a governagdo procurou, através da revisdo da
literatura do debate de conceitos, da explicitacdo das perspetivas de varios autores e da

articulacdo de diferentes visdes sobre o tema, procurando interagdes e conexdes entre

0S mesmos.

Figura 2.4 Esquema resumo dos principais assuntos abordados neste capitulo (elaborado pela
autora)

Deste debate surge para a investigagao o conceito de governagao integrada e os fatores
criticos promotores de sucesso (ou insucesso) do modelo colaborativo que se
consubstanciam na lideranga, participagao, comunicagao e avaliagdo. Estes tém sido

largamente trabalhados e adjetivados no modelo para apoiar a sua clarificagdo e foco.
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Como “oxigénio” da colaboragao e na qualidade de forma de capital social, a confianca
é tema incontorndvel nesta abordagem. Identificdmos, a partir de varios autores, varias

formas de confianca.

Neste segundo capitulo foram também focadas as politicas publicas locais e, mais
especificamente, a implicacdo da transferéncia de competéncias no ambito da
concretizacdo dos processos de territorializacdo, reforcando a importancia de encetar
uma estratégia de educagdo para a cidadania, que fortaleca os atores locais e os

comprometa com a governagao integrada.
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Capitulo 3. As redes sociais como estratégia de governacgao integrada

O capitulo 3, ultimo da primeira parte deste trabalho, foca o terceiro pilar que sustenta
esta investigacdo. Abordaremos o conceito de rede, considerando o estudo efetuado no
ambito das ciéncias sociais. Deste conceito deriva outro, o de rede social, que
procuraremos retratar enquanto forma de organizacdo das sociedades

contemporaneas.

Seguidamente, serd abordada a confianga como produto do processo colaborativo na

relagdo entre redes sociais e capital social.

Fechando o capitulo, focaremos a importancia da intervencdo social e das redes no

combate a pobreza e exclusdo social.

3.1. O conceito de rede social: o estudo das redes nas ciéncias sociais e como forma de

organizacao da sociedade contemporanea

As redes tém sido alvo de estudo pela centralidade e relevancia que tém adquirido.
Varios modelos, concec¢bes e estruturas foram desenvolvidas ao longo do tempo e por
um leque muito variado de autores. Este capitulo dedica-se ao conceito de rede e ao

estudo das redes no ambito das ciéncias sociais no mundo contemporaneo.

“Ao modelo burocrdtico de organizaco tem vindo a sobrepor-se um modelo
adhocrdtico, caracterizado por um ciclo de vida efémero, uma vez que é orientado para
objetivos temporalmente delimitados e por uma diversificacGio organizacional; as
conexdes entre organizagbes multiplicam-se, gerando uma nova forma de articulagdo

social, a rede” (Carmo, 2018).

Esta sobreposicao dos modelos afigura-se também como uma das mais significativas
alteragdes quando falamos de uma sociedade do conhecimento em que se pretende

saber usar a informacdo a favor do bem-comum.

Castells define a sociedade em rede como uma estrutura social baseada em redes
operadas por tecnologias de comunicagdo e informagdo que geram, processam e

distribuem informagdo a partir de conhecimento acumulado nos nds dessas redes. E um
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sistema de nds interligados. As redes sdo estruturas abertas que evoluem acrescentando
ou removendo nds de acordo com as mudancas necessdrias dos programas que

conseguem atingir os objetivos de performance para a rede (Castells, 2005)

” [

Estas “ruturas”, “vagas” e “alteracdes” provocaram tensdes ao longo da histéria entre

redes e hierarquias, ao jeito do que explicitaremos adiante.

O termo “rede” apresenta uma “popularidade crescente” (Mercklé, 2004) e é hoje
utilizado na linguagem corrente, académica ou politica, designando uma grande
variedade de objetos e fendmenos. Em consulta ao dicionario de Lingua Portuguesa,
podem verificar-se 16 sindnimos de rede e 4 sentidos da palavra. Veremos, ao longo

deste ponto, os significados atribuidos por diversos autores a rede e rede social.

O conceito de rede social (social network) assume centralidade na investigacdo das
sociedades contemporaneas ao tornar-se desde a década de setenta “caracteristica
expressiva das nossas sociedades e os fendmenos com ela relacionados tém invadido o

discurso politico, cientifico e medidtico” (Ferreira, 2004).

Pretende-se neste capitulo analisar as questdes ligadas as redes no campo da politica
social, ndo sendo objetivo a abordagem a outro tipo de redes (como as de foro pessoal).
Para tal, desenvolveu-se pesquisa e revisao de literatura em torno do conceito de rede
social, cuja tabela abaixo pretende sistematizar. Nao se pretende esgotar esta pesquisa,
nem tdo-pouco se tem essa veleidade, ndo sé pela dimensdo que conceito assume, mas

também pelo niumero de autores (muito elevado) que tém investigado neste ambito.

Perspetivas Autores
Rede social — perspetiva global | Acioli (2007); Borzel (1998); Fialho, Saragoga e Silva (2013);
e categorizagOes Fialho, Saragoca e Silva (2014); Marteleto (2001)

Calmon e Costa (2013); Lopes e Baldi (2009); Stoker (1998);
Kitthanam (2006); Cepiku (2006); Bilhim (2013); Rhodes

R ial
ede social e governanga (1996); Soresen e Torfing (2005); Ferrdo (2015); Marques

(2017)
Rede social como forma de Fukuyama (2000); Correia (2007); Putnam; Boeck e Fleming
capital social (2005); Marteleto e Silva (2004)
Rede Social i;t;s;onsabllldade Esgaio (2010); Esgaio (2018)

Rede social e desenvolvimento

o Ferrdo (2016); Ckagnazaroff (2009); Ferreira (2015)
(territorial)
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Rede social enquanto medida | Amor (2005); Castro e Gongalves (2002); Alves (2010);
de politica publica Monteiro e Ribeiro (2008); Oliveira (2004)
Sociedade em Rede: Castells (1998) Marteleto (2010)
Nowak in Mouro e Simdes (2001), Payne (2002) e Payne in
Carvalho e Pinto (2014)
Tabela 3.1. Abordagens ao conceito de Rede Social, segundo autores; Fonte: Adaptado das
referéncias bibliograficas usadas na tabela

Sociedade em rede
Aplicagdo no trabalho social

Abordamos, seguidamente, com maior detalhe, o conceito de rede social que foi
assumindo frequentemente sentidos e aplicagdes distintas, incluindo aspetos
relacionados com a socializacdo e com o apoio social, até incorporar, a ideia de sistemas

de informagdo, de comunicacdo, de a¢do coletiva e de participagao.

As primeiras investigacdes sobre as redes sociais e a influéncia destas ao nivel dos
fendmenos sociais ocorreram na década de cinquenta e atribuem-se ao antropdlogo J.
A. Barnes. Depois dele, muitos outros autores tém explorado o conceito por relacdo a
multiplas areas sociais, desde a terapéutica, a psicologia e a sociologia, surgindo varios

tipos de abordagens em torno deste conceito.

No ambito desta investigacdo, embora se proceda a revisao das aplica¢cdes do conceito
de rede social, encaram-se as redes sociais, sobretudo, como uma metodologia de
intervengao na sociedade, que promove uma nova configuragao da estrutura social, e
se enquadra, como destaca Le Boterf (2004), na filosofia das novas politicas publicas, as
quais, nos ultimos anos, multiplicam as redes profissionais com finalidades variaveis,
gue comecam na elaboracdo conjunta de projetos e colocam a disposicdo recursos,
experiéncias e vias tecnolégicas, econdmicas ou sociais, culminando na atribui¢cdo de

responsabilidade ao coletivo dos atores sociais.

O estudo das redes complexas foi iniciado pelas ciéncias exatas, designadamente, na
matematica com os trabalhos de Euler, que desenvolveu o primeiro teorema da teoria
dos grafos. Um grafo é uma representacdo de um conjunto de nds conectados por
arestas que, em conjunto, formam a rede. A partir de Euler varios autores se dedicaram
a compreender as propriedades dos varios tipos de grafos e o modo como se agrupam

(Buchanan, 2003 e, Watts, 2004).
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Figura 3.1 - Grafo com quatro vértices e seis arestas

A figura representa a conexdo entre pontos a partir da qual se desenvolveram as teorias

sobre redes.

De acordo com Wellman (1998) a analise estrutural tem por base a teoria dos grafos e

foi construida a partir de trés grandes tradicdes:

a) A Britdnica, de inspiracdo etnogréafica, procede ao desenvolvimento
antropolégico do conceito de rede social, a partir de uma perspetiva estrutural

funcionalista, e procede a descri¢cdes da estrutura social;

b) A Americana, com fundamento na teoria dos grafos, de viés quantitativo,

trabalha sobretudo a andlise quantitativa e o objetivo das redes sociais; e,

c) A politica, foca-se na procura de explicagcdes estruturais para os processos
politicos, entende as redes sociais como resultado de lacos de troca e dependéncia entre
nacgdes e grupos de interesse. (Forsé & Degenne, 1999). No campo da Ciéncia Politica,

pode assinalar-se o trabalho cldssico de Karl Deutch sobre o sistema politico.

As configuracdes dos grafos e a arrumacdo dos nés deram origem a varias formas
organizacionais de rede. S3o razGes complexas, de ordem social e tecnoldgica, que
conduzem a sociedade atual a estas configuracdes, tal como referiu Castells (2005) a

propésito da sociedade-rede.
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Link

Station
CENTRALIZED DECENTRALIZED DISTRIBUTED
(a) (B} ' cy

FIG. | = Centralized, Decentralized and Distributed Metworks

Figura 3.2 Diagramas de Rede de Paul Baran: Rede Centralizada, descentralizada e distribuida,
pesquisa em http://escoladeredes.net/profiles/blogs/breves-consideracoes-sobre-o

Os diagramas de Baran pretendiam demonstrar a diferenca de tipologias ou padroes de
conexao. De acordo com a figura acima, a rede é centralizada quando os nds estao
ligados a partir de um Unico centro; descentralizada se os nds estdo associados a partir

de varios polos e distribuida se os nds estdo ligados ponto a ponto.

De acordo com Franco (2008, 2010) as tipologias de rede centralizada e descentralizada,
recebem a designacdo de rede erradamente, na medida em que, ao atribuirem ao né
central maior poder na comunicacdo, apresentam uma hierarquia. Porém,
subscrevendo Franco (2008, 2010) uma organizacao territorial, sectorial ou tematica,
voluntariamente construida, recebe o nome de rede quando os seus membros
integrantes (pessoas, grupos e outras organizacdes) estdo conectados entre si

horizontalmente.

Por conseguinte, embora seja possivel calcular matematicamente a centraliza¢ao da
rede social em tela, representando o poder ou centralizagdo dos atores, se entendemos
a rede como movimento de desconstrucao da hierarquia, a denominacao de rede nao
se aplicara adequadamente a muitos esforcos voluntarios de construir redes, que, em

geral apenas disfarcam uma organizagao centralizada ou multi centralizada.
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Numa outra perspetiva, o olhar histérico conduz-nos sobretudo a vertente hierarquica,
pela descricdo dos factos a partir de marcos associados a religido e a politica, por
exemplo. Niall Ferguson, historiador inglés, defende que as redes tém sido ignoradas
neste dmbito, argumentando que estas ndo sdo um fendmeno novo, dando énfase ao
facto de o século XXI ser chamado a era das redes, pela expressao que tém assumido.

(Carmo, 2019)

O autor retratou na sua obra de 2017 — A Praga e a Torre, a tensao observada ao longo
da histdria entre redes (simbolizadas pela praca) e hierarquias (simbolizadas pela torre).
As hierarquias, alojadas em altas torres governavam, mas muitas vezes o poder real
residia nas redes das pracas das cidades. Sdo as redes que tendem a inovar — e é através

delas que as ideias revoluciondrias se espalham, defendeu o historiador.

Defendeu que a organizacdo social se estruturou (desde os primérdios) a partir de
pequenas redes de individuos, que foram crescendo tendo por base a escala familiar

para a tribal, com um forte controlo social permitido pela sua reduzida dimensao.

Nas sociedades do Neolitico, a estrutura social tornou-se progressivamente mais
hierdrquica e estratificada, garantindo uma coesdo social mais estdvel. Apesar das
hierarquias se manterem como estruturadores sociais dominantes até ao século XV,
promovendo a estabilidade, as redes foram coexistindo com elas, dado o seu potencial
transformador (a exemplo disso, o autor refere as redes comerciais desenvolvidas a
partir das rotas da seda, redes de natureza religiosa como a crista e a islamica ou redes

de imigrantes designados por barbaros pela sociedade romana).

Com a revolucdo tipografica (pela introducao dos tipos méveis por Gutenberg em 1446)
qgue, entre outros efeitos, permitiu a disseminacdao da rede protestante, e com a
expansdo chinesa e europeia para outros continentes (Ferguson, 2018:78), verificou-se
um periodo em que as redes passaram a ser dominantes, possibilitando uma enorme
transformacdo social (Ferguson, 2018: 125) pautada por grandes convulsdes e pela

destruicao de hierarquias vigentes.

No século XIX e parte do século XX registou-se uma nova fase de dominancia da
hierarquia, sobressaindo um sistema de poder a escala europeia assente numa

115



pentarquia constituida pela Austria, Russia, Gra-Bretanha, Franga e Prussia (Ferguson,
2018: 124 e sgs), por via do poder das redes industriais e financeiras, o que permitiu um
novo periodo de estabilidade assumido pelo autor como relativa em fun¢do do nimero

de guerras existentes naquele periodo e no imediatamente anterior.

Durante o século XX, manteve-se a tensdo entre as hierarquias existentes e
consolidadas e as redes que ganharam expressdo. Durante o periodo da 22 Grande
Guerra e a guerra fria prevaleceu a hierarquia, dando lugar (gradualmente) as redes, a
medida que a 32 vaga de mudanca se afirmava (transicdo da sociedade industrial para a

sociedade de informac3o).1®

Ferguson advoga que se por um lado, as redes promovem a criatividade e mudanga,
mas sdao geradoras de tensdo e conflito, por outro lado, as hierarquias promovem
coesdo e orientagdo estratégica, mas apresentam resisténcia a mudanga. Assim, a
sociedade ja viveu varios periodos em que dominaram as redes e outros em que as

hierarquias imperaram.

Esta visdo é muito relevante para enquadrar o nosso objeto de estudo, ja que que as
redes sociais sobre as quais versa esta investigacdo nao sao “puras” (distribuidas).
Considerando que a sua estrutura possa ser mais ou menos descentralizada, muitos dos
‘o iom . ~ . o

nds” que a mesma possui poderdo revelar-se subsistemas hierarquicos. Desse modo, a
tensdo estabilidade / mudanca podera estar presente, tornando ainda mais complexo o

sistema e os problemas que assume como objetivo.

Esta perspetiva histdrica tracada anteriormente desagua na sociedade contemporanea
das redes que, se por um lado apresentam grande potencial pela transformacao rapida,
por outro evidenciam uma vertente ameacadora (Castells, 2005, 2013; Lopes & Cunha,

2011).

Focando a perspetiva socioldgica do desenvolvimento da anilise de redes sociais, os

primeiros estudos remontam ao século XIX, com Comte, Durkheim, Tonnies e Simmmel

1% Sintese de Carmo, H. (2019), Competéncias para a Cultura Democratica: reflexdes sobre o papel da
Escola, In Intervencdo Social, Politica e Desenvolvimento Comportamental Socius (1), 2019, Perspetivas
de Intervencdo para a Mudanga no Séc. XXI, Lisboa, ISCIAC -Institute for Intelligent Systems and
Behavioural Sciences, p. 1.
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que, no campo da sociologia, argumentaram que as redes sociais mais fortes se situavam
na familia ou vizinhanca. Interpretou-se a sociedade através de inter-relacdes entre

atores sociais.

No dominio da antropologia e da sociometria, ndo podemos deixar de referir a
importancia dos estudos de Malinowski, Moreno, Warner, Mayo, Gluckman, Mitchell,
Nadel ou Radcliffe-Brown. Estes autores focaram a sua investigacdo na construgao do
sistema de representacao das redes entre os atores sociais através de pontos e linhas,

focando-se nas relagdes entre individuos. (Castells, 2005, 2013; Lopes & Cunha, 2011).

Mais tarde, nos anos 50 do século passado, Lévi-Strauss defendeu o estruturalismo, pela
classificagdo dos sistemas de parentesco através do recurso a redes de ligacOes
familiares. Também na segunda metade do século XX, os estudos ligados as redes
trabalham as questdes da liderangca como processo heterogéneo (Freeman) e focam a
investigacdo no estudo da eficacia das redes associadas as tecnologias de informacao,
no seu acesso, na vertente analitica das redes sociais, bem como no poder das redes na
organizacao da sociedade, na perspetiva do capital (social). (Castells, 2005, 2013; Lopes

& Cunha, 2011).

Tichy, Tuschman e Fombrum, num estudo desenvolvido em 1979, procuraram
sistematizar as propriedades das redes e destacaram trés delas como de particular

interesse.

A primeira relaciona-se com as trocas (conteudo transacional) entre atores, a segunda

associada a natureza das ligacOes (a natureza qualitativa e a for¢a das relagGes), e a

terceira as caracteristicas estruturais (padrdo geral de relacionamento entre os atores

do sistema). O quadro seguinte apresenta as propriedades da rede e suas explicagdes.

Propriedade Explicitacdo
Conteudo Quatro tipos de troca: de afeto, de influéncia ou poder, de
transacional informacdo ou de bens e ou servicos.

Intensidade: a forca da relacdo entre individuos;
Reciprocidade: grau em que a relacdo é percebida e acordada entre
as partes;

Natureza das ligacbes
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Clareza das expetativas: expetativas claramente definidas sobre o
comportamento do outro na relacgdo;

Multiplexidade: grau através do qual os pares estdo ligados por
multiplas relacgoes.

Tamanho;

Densidade: numero de links atuais na rede na proporcao do nimero
de links possiveis;

Clustering: o nimero de regides densas na rede;

Abertura: Numero de ligacdes externas de uma unidade social na
proporcao do numero de ligacGes externas possiveis;

Estabilidade: o grau no qual o padrao da rede muda ao longo do
tempo;

Acessibilidade

Centralidade: grau em que as relacdes sdo guiadas pela hierarquia
formal,;

Caracteristicas
estruturais

Tabela 3.2 Propriedades das Redes; Fonte: Baldi (2009), citando o estudo de Tichy, Tuschman e
Fombrum

A rede constitui-se como uma estrutura social ou uma “nova morfologia social das
sociedades” (Castells, 2005) e como um novo paradigma (Burt,1980; Callon, 1993; Forsé

& Degenne, 1994; Wasserman e Faust, 1994 citados por Portugal, 2007).

Nesta linha, Castells (2007:606-607) define a rede como um conjunto de nds
interconectados. O nd é o ponto no qual a curva se intercepta. O nd a que se refere
depende do tipo de redes em causa. Elas sGo mercados de bolsa (...) Conselhos Nacionais
de Ministros, Comissdrios Europeus da rede politica que governa a Uniéo Europeia; sGo
campos de coca e papoila (...) gangs de rua (...) sdo ainda sistemas de televisdo, estudios
de entretenimento (...) equipas de informagdo, gerando, transmitindo e recebendo sinais
da rede global de novos média (...). A rede é uma estrutura aberta capaz de se expandir

de forma ilimitada, integrando novos nds desde que consigam comunicar dentro da rede.

Na definicdo de Castells, destaca-se a presenca de elementos interligados (que
pressupde a existéncia de relacdo entre os atores, continuada no tempo e
interdependente entre esses elementos); o seu caracter aberto, com capacidade de
expansdo, para integrar novos elementos; comunicagao interna assumida como
essencial (partilha de cédigos de comunicacdo- valores e objetivos), a visao convergente

por parte dos atores; a capacidade de inovar, pelas multiplas percegdes, recursos no
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ambito das sinergias geradas; podem constituir-se como importantes instrumentos na
promocgao do principio de democracia participativa (a nivel individual, organizacional e

social).

Nas redes sociais conectam-se pessoas ou redes distribuidas. A conexdo horizontal de
instituicdes hierarquicas ndao produz redes distribuidas, uma vez que o fluxo de
comunicac¢do pode ser interrompido (controlado, filtrado) em cada nd. Franco (2010)
defende ainda que é preciso conectar as pessoas entre si e ndo apenas com um centro

articulador ou coordenador, mesmo que esse centro seja uma equipa de animacao.

A importancia atribuida pela sociologia a andlise estrutural das redes sociais, esta na
propensdo sistémica destas configuracdes (Wellman, 1998), as quais permitem
descartar o cartesianismo. O caracter interdisciplinar inerente a estas redes obriga a
aproximacdoes as propriedades e leis de outras ciéncias, como a biologia, a fisica, a

cibernética e a prépria comunicagao.

Na mesma linha de Castells (2007) (ja referenciado) destacam-se os usos instrumentais
da internet (e deste tipo de redes) no apoio a estruturacdo de novas relacdes sociais.
Com efeito, a internet contribui para o novo padrao de sociabilidade baseado no

individualismo.

As ciéncias sociais tém utilizado o conceito de rede para explicar a organizacao da vida
guotidiana, as interacdes nos processos de constituicio de identidade e a maior
possibilidade de resposta aos problemas (sociais, individuais, territoriais, institucionais).
Veja-se Simmel (1977), Barnes (1974), Sluzky (1996), entre outros autores como Kurt
Lewin, Moreno (1951), Bott, Ficher, Uehara ou Nowak (2001), Le Boterf (2004),
Gongalves (2005, 2006) que objetivam o conceito de rede social, destacando entre as

suas principais caracteristicas, a interagdo sistémica.

Destacando Nowak (2001:152), que cita um socidlogo alemao, Georg Simmel (1977),
para utilizar o conceito de interacdo como um fendmeno universal, no qual, tudo estd
em interac¢do com o tudo. Com efeito, ja Simmel (1977) reconhecia a socializagdo como
um processo reciproco de interagao entre o individuo e a sociedade. O autor utilizava
os termos “rede” e configuracdo demonstrando que o individuo é, ao mesmo tempo,
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membro de muitos circulos. Nowak (2001) identifica o desenvolvimento do Estado
Providéncia e a globalizacdo (de entre outros) como fatores que contribuiram para a
complexidade das sociedades contemporaneas e para o reforco das redes sociais
formais nas sociedades, considerando o seu papel relevante no suporte a vida em

sociedade.

Estas questdes remetem ainda para o contributo da “teoria das redes” para o estudo do
papel exercido pelas relagdes sociais informais na resposta a necessidades, em que a
analise das redes sociais permite focar a atencdo no comportamento individual sem

perder de vista o seu contexto comunitdrio.

Powell, citado por Baldi (2009) que trabalhou as questGes da rede como estrutura de
organizacao, abordou as dimensdes que diferenciam a rede da estrutura de mercados

e estrutura hierdrquica, com base em oito caracteristicas-chave.

Aquele autor aponta as redes como formas distintas das estratégias de cooperagao
baseadas nas premissas do mercado e hierarquia, salientando o seu crescimento
exponencial, inovador, a capacidade para tratar problemas complexos e o potencial para

produzir resultados.

O quadro seguinte sistematiza as dimensdées referenciadas.

Caracteristicas- . :
Mercado Hierarquia Redes
chave
. Contrato — direito Relagbes de Complementaridade de
Bases normativas .
de propriedade trabalho forgas
Meios de . .
. Pregos Rotinas Relacional
comunicagdo
N d
Meios de Autoridade 'orm.as e
~ Desacordo — quebra . . reciprocidade —
resolucao de administrativa ~
. de acordo . preocupagdo com
conflitos (supervisdo) ~
reputagao

120



Flexibilidade Alta Baixa Média
Comprometimento . "
P Baixo Médio Alto Alto
entre as partes
Estado Precisdo e/ou Formal / Aberto — beneficios
suspeita burocratico mutuos
Escolha de atores Independente Dependente Interdependente

Misturas de
formas

Contratos como
documentos
hierdrquicos

Caracteristicas de
mercado — centro
de lucroe
transferéncia de
prego

Hierarquia de status;
Multiplos parceiros;
Regras formais

Silvia Portugal (2014) refere que a rede social representa o desenvolvimento das
comunicacles e a valorizacdo das relagdes entre as pessoas (Lemieux, 2000 cit in
Portugal, 2014). Ainda que de forma condicionada pela posi¢do na estrutura social, a

estrutura de redes permite que o individuo tenha um grau de liberdade na escolha das

Tabela 3.3 Caracterizagdo das redes; Fonte: Lopes e Baldi (2009), citando Powell

estratégias e acao e possibilita desloca¢es na referida estrutura. (Portugal, 2014).

As redes sdao consideradas como novas formas de organizacdao social por Borzel
(1998:253) que identifica caracteristicas como a estabilidade, a natureza nao

hierarquica, a interdependéncia, a partilha de interesses comuns, a troca de recursos e

a cooperagao.

“Uma rede social pode ser definida como um conjunto de unidades sociais e de relagées,

diretas ou indiretas entre estas, através de cadeias de dimensdo varidvel” (Mercklé,

2004:3).

Acioli (2007) identifica trés possiveis abordagens quando falamos na nocdo de rede:
metaférica, numa aproximacdo ao conceito na vertente da filosofia de rede; analitica,

centrada na metodologia de analise de redes e; tecnolégica, voltada para as conexdes,

as

interacbes possiveis no ambito das

interorganizacionais.

redes eletrénicas, de
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Ferrao (2015) salienta o papel crescente que a inovagao desempenha como motor de
desenvolvimento das sociedades contemporaneas, defendendo que, neste contexto, é
particularmente util recorrer a uma visdo sistémica e territorial dos processos de

inovagao.

Ao contrdrio da visdo convencional, que valoriza excessivamente o papel das atividades
de investigagdao e desenvolvimento, a visdao adotada por aquele autor considera os
processos de inovagao como o resultado de processos interativos de aprendizagem
coletiva, envolvendo diferentes agentes e tipos de conhecimento de origem e natureza
igualmente diversificadas. A capacidade de inovar depende, assim, ndo sé das
caracteristicas dos varios agentes, mas também dos territdrios onde estes se localizam

ou desenvolvem as suas atividades.?0

Calmon & Costa (2013) falam de redes como instrumentos analiticos, como forma de
governanga, redes de politicas publicas (e a sua governanca), como dimensao
estratégica, onde o ambiente em que estas se inserem assume um papel de relevo e a

expansao da capacidade das redes.

Destacam-se as questdes ligadas a governanga (onde se apresentam as perspetivas
tradicionais (visdo top-down), participativa (visdo bottom-up) e de governanca

(coordenacdo intermédia).

Na dimensdo estratégica, salienta-se a importancia da ativacdo da rede, da lideranca no

enguadramento das rela¢des, da intermediacao e da facilitacao e criagao de consensos.

No dominio da expansdo da capacidade da rede, os autores focam a institucionalizacao,
a sustentabilidade, a estrutura e elementos de coordenag¢dao, a comunicagao, a
informacdo, a andlise e o capital social. Segundo os autores, o grau de governanca de
uma rede de politicas publicas depende da existéncia do capital social, isto &, do

estabelecimento de um ambiente de credibilidade e confianca, de uma ampla

20 A este propdsito, Andreotti, Mingione & Polizzi, apresentam um desenho da estrutura do sistema de
Estado social local, identificando também seis condi¢des para ultrapassar as desigualdades sociais e
territoriais.
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participagdo nos processos decisérios e de transparéncia, fiscalizagdo e

responsabilidade.

O conceito de rede social pode remeter-nos também, de forma mais alargada, para
unidades sociais e suas relagdes ou para redes de politicas publicas e sua governanga.
Ora, a politica social concretiza aquilo que é a finalidade do Estado social: o bem-estar
societdrio. Porém, na atualidade, o Estado ndo é o Unico envolvido na entrega dos

servigos de bem-estar.

Nesse sentido, reforca-se a importancia e a necessidade do trabalho em redes para a
promocdo do bem-estar. Carmo e Esgaio (2015) apontam para o enquadramento da
parceria no ambito das estratégias de trabalho colaborativo, com vista a criacdo de
sinergias através da partilha de recursos. Estas estratégias de colaboragdo pressupdem
a existéncia de um lastro de confianca mutua entre cidaddos empenhados no bem

comum.

Abordar as estratégias de trabalho colaborativo permite situar os conceitos de rede,
coordenacdo, cooperacdo e colaboracdo, muitas vezes usados como sindnimos.
Himmelman (2001) retrata o trabalho colaborativo como um continuo, defendendo
niveis de aprofundamento do mesmo em que as estratégias de trabalho em rede se
situam numa etapa inicial, seguindo-se as de coordenacdo, cooperacao e, por ultimo,

num nivel mais profundo e complexo, a colaboracao.

Nestes niveis, a troca de informacdo para beneficio de todos é comum, sendo que a
partir da coordenacdo tende-se a mudar as atividades em torno de um objetivo comum,

numa perspetiva de planeamento.
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Figura 3.3 Estratégias de trabalho colaborativo; Fonte: Carmo, H. & Esgaio., A., 2015: 63

Do estadio de cooperagdao em diante ja se verifica a partilha de recursos e a utilizagao
dos mesmos para objetivos comuns e, apenas no nivel de aprofundamento mais elevado
— colaboragao — se verifica uma capacitacgdo institucional, que permite um modelo de

trabalho estruturado e preparado para fazer face a problemas de grande complexidade.

Estas estratégias do trabalho colaborativo consubstanciam um processo que parte da
visdo de melhoria colaborativa para a de empowerment colaborativo (Himmelman,
2001:283). De acordo com Carmo e Esgaio (2015), este processo, com efeitos
progressivos, permitird um crescimento do capital social (que abordaremos com maior
detalhe mais adiante) e maior durabilidade e eficiéncia nas relagdes entre atores. Esta
guestdo esta relacionada com as variaveis que Himmelman usou para analisar o trabalho
colaborativo: o tempo, a confianga e a implantagao territorial, representada na figura

abaixo.

Confianca

o
( Cooperagdo )

- s

‘ \/ Coordenagéo >

Rede

Implantagao
territorial

Figura 3.4 Varidveis de andlise do trabalho colaborativo; adaptado de Himmelman, (2001), em
Carmo & Esgaio (2015)

Assim, o trabalho colaborativo apresentar-se-ia com diferentes graus de profundidade,
com diferentes configuracbes de acordo com o grau de implantacdo territorial, da

confianga entre os atores e a sua permanéncia no tempo.

As experiéncias de trabalho colaborativo de acordo com estas varidveis e as suas
caracteristicas situam-se num ponto da linha entre redes e colaborac¢do e enquadram-

se em diferentes quadrantes da matriz confianca-implantacdo territorial.
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A medida que avangamos no continuo Redes - Colaboragdo, o grau de confianca e a
necessidade de implantacdo territorial aumentam, o que implica relacées cada vez mais

durdveis. Assim, colaboragao seria a configuracdo de trabalho mais complexo e mais

dificil de atingir, uma vez que implica um forte relacionamento e equilibrio entre os

atores.

Os contributos de Himmelman para esta pesquisa assumem grande relevancia
considerando que o objeto de estudo se foca no Programa Rede Social. O autor aponta
a rede como um primeiro estadio do trabalho colaborativo, situando a sua funcao
apenas na troca de informac¢do para beneficio comum. Ora, como veremos adiante, o
Programa Rede Social (embora o seu nome ndo o indique) assume uma missdo de
colaboracdo com vista a gestdo de recursos para erradicar situacdes de pobreza e
exclusdo social e promover o desenvolvimento social local. Serd, pois, muito relevante
perceber em que estadio do trabalho colaborativo se encontra o Programa Rede Social,
no contexto selecionado e de que forma estard a contribuir para os objetivos e para o

aumento de capital social enquanto politica publica.

Discutindo um pouco mais este modelo, e valorizando as suas vantagens, estas ndo
devem ser utilizadas como retérica de defesa do trabalho em rede e parceria sem
qualquer andlise das suas limitagcbes. Efetivamente, o modelo burocrdtico ndo é
intrinsecamente mau, sendo o mais adequado para a execugdo de trabalho rotineiro,
pelo que o trabalho em rede nédo é melhor que o trabalho burocrdtico em todas as
situagdes, ndo se podendo também concluir que o trabalho em parceria é mais eficaz e

eficiente que o convencional em todas as situagdes (Carmo, 2007:221-222).

Um dos aspetos que a estratégia de parceria enfatiza é o da democratizagao das
relagOes entre parceiros com vista a possibilitar a concretizacdo de objetivos comuns e
implica que, apesar da diversidade ao nivel dos objetivos de cada entidade, dos
diferentes niveis de poder, tenham de conseguir atingir plataformas de entendimento e
consenso comuns. Neste sentido, é fundamental que os agentes tradicionais da
intervencdo social (entidades publicas e organizacGes ndo-lucrativas) interajam com
outras organizacdes (empresas), no sentido de construir uma nova abordagem as

guestdes da exclusdo social, minimizando os impactos do processo de estigmatizacao
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de que os seus clientes sao alvo quando procuram os seus servi¢os e dos seus efeitos na

dependéncia dos sistemas-cliente relativamente a esses servigos (Esgaio, 2009).

Neste sentido, como veremos no capitulo dedicado ao contexto da Rede Social, o
Programa foi alargando a sua visdo e adequando as suas estratégias (também pela
possibilidade de integracdo de entidades empresariais, por exemplo) com vista a

operacionalizar estas “novas abordagens ao combate as exclusdes sociais”.

A definicdo de uma estratégia de parceria implica, pois, a gestdo de uma visdo, missao
e valores, bem como uma comunicagao adequada, suportada em informacao, processos
avaliativos claros e transparentes e suportada em liderancas capazes de mobilizar todos

os atores em torno dos objetivos comuns definidos.

Esta estratégia implica ainda que os planos de acdo se suportem em diagndsticos a partir
de necessidades especificas e se traduzam num planeamento, execu¢do e monitorizagao
da intervencdo que refletem um processo ciclico, que se completa com a avaliacdo e

redefinicdo de metas.

A sustentabilidade da parceria é um dos aspetos relevantes a considerar, quer seja no
seu dominio econdmico (pela avaliacdo de custos), quer social (pelo impacto da

atuacdo), ambiental e cultural (Carmo & Esgaio, 2015).

Na senda da estratégia de trabalho colaborativo e de intervencdo em parceria, verificada
a complexidade dos problemas e a exigéncia na atuagao, Carmo presenta uma equagao
que relaciona, a partir da teoria dos sistemas, as seguintes varidveis (Carmo, 2019 in

Negreiros & Cardoso, 2019:114):

Figura 3.5 Equagdo de Carmo

As Sinergias de qualquer sistema podem-se equacionar em fungao das caracteristicas
das Partes (pessoas, grupos, comunidades) constituintes do sistema, pela qualidade da

sua Interagao e da sua Lideranga.
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Esta equagdo assume-se como central nesta investigacdao que relaciona a politica social
e a governagao, no ambito da aplicacdo de um Programa (Rede Social) cujas variaveis se

relacionam para a obtencao de sinergias geradoras de capital social.

Neste sentido, e para terminar este ponto, importa ainda abordar o papel dos atores e
gestores da parceria, que assume relevancia pela exigéncia ao nivel das capacidades,
competéncias e perfil desejdvel no sentido de reforcar as varidveis em presenca e
trabalhar para elevar o trabalho desenvolvido ao nivel mais complexo, de acordo com
as escalas de intervencdo. A este propdsito, Hermano Carmo, referencia o modelo do
avido, como modelo organizacional, que permite “descascar” os sistemas e analisa-los
na sua singularidade, trabalhando a escala macro, meso e micro (da organizacdo, do

grupo ou equipa e individual) (Carmo, 2008).

Assume ainda especial relevo a consciencializacao de direitos e deveres mutuos, numa

légica de educacdo para a cidadania, implicando tanto o sistema-interventor como o

sistema-cliente; o respeito e a assuncdo da diferenca e anélise individualizada face a

complexidade, ao numero e diversidade de situacles; a clareza e adequacdo da

informacdo a todos os niveis (direitos, deveres, recursos existentes e implicacdes de

decisdo); rigor, firmeza nas decisGes, adequacdo da intervencdao de acordo com o

enguadramento ético, legal e processual das medidas; e a contratualizacdo de atos e

procedimentos, assentes uma pratica social e pedagdgica, contrariando a ldgica da

gratuitidade, que sé por si ndo potencia no sistema-cliente a autonomia e a mudancga

necessaria para ultrapassar a situacao problema (Silva, 2001).

O profissional deve conhecer a cultura do sistema-cliente, conhecer-se a si préprio
torna-se necessario que exerca uma rigorosa autovigiléncia sobre os seus atos, de forma
a controlar a sua acdo. Deve desenvolver e assumir um posicionamento autocritico.
Deve também conhecer o ambiente de intervencao, isto &, ter presentes as ameacas e
oportunidades que se lhe apresentam e estar atento ao sistema de comunicagao, de

forma a evitar o maior nimero de falhas possivel (Carmo, 2007).

Esgaio e Carmo (2010), sintetizaram um estudo de 1980 que pretendia identificar o perfil

do gestor do século XXI, defendendo que este deveria ser especialista, generalista e
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animador. Estas caracteristicas, sdo tdao mais atuais quanto a complexidade com que se
defrontam os profissionais neste ambito. Ser especialista implica ter capacidade de
planear e definir normas, para organizar e gerir meios e recursos, para controlar
(comparando resultados e introduzindo correcdes), para motivar e mobilizar, para
trabalhar a comunicagdo e para desenvolver os recursos e “multiplas inteligéncias”. Na
vertente generalista, precisa dominar um conjunto de informacdo, conhecimento e
tecnologias que permitam fazer acontecer. Como animador, importara aplicar técnicas
de negociagdo, de animag¢do de grupos, de gestdao de conflitos, aliando a inteligéncia

emocional e social a visao global e “holistica”.

No ponto que se segue iremos abordar a questdo da confianca na relacdo entre as redes
sociais e o seu efeito potenciador de gerac¢do de capital social. Esta confianca esta ligada
a capacidade de profissionais, gestores de redes e parcerias, desenvolverem rela¢des

facilitadoras de processos colaborativos eficazes e eficientes.

3.2. As redes sociais e o capital social: a confianga como produto do processo

colaborativo

A semelhanca do que Moreno ja observara em estudos sociométricos, Amitai Etzioni
(1974), estudou a questdo do consentimento nas organizagoes cldssicas. Verificou que
enquanto umas eram baseadas na confianga outras o eram na desconfianga. Nas
segundas abundavam as tensoes e conflitos, enquanto as primeiras eram mais coesas e

tinham menos problemas de orientacao.

O conceito de capital social ganhou expressao, ultrapassou as fronteiras da investigacao
académica e passou a ser discutido de tal forma integrado no pensamento econdmico e
no discurso de entidades internacionais (como a OCDE ou o Banco Mundial, que
apresenta até uma pagina na internet dedicada a tema) que atualmente se coloca

também ao nivel da discussdo politica.

Verifica-se, a semelhanca das redes sociais, uma diversidade de definicGes para Capital

Social.
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Capital social pode ser definido simplesmente como um conjunto de valores e normas
informais partilhadas pelos membros de um grupo e que permite a coopera¢do entre

essas pessoas (Fukuyama, 2000:36).

O conceito de capital social, de acordo com este autor, baseia-se na ideia de um valor
partilhado por um grupo de pessoas que vivem em sociedade, isto é, de forma
organizada, sendo que esse valor partilhado produz um rendimento para a organizacao

social. (Correia, 2007).

Este conceito integra e fundamenta-se nas normas e valores partilhados pelos membros
de determinada sociedade, nas redes estabelecidas que permitem a cooperacao e na
confianga e reciprocidade em que se relacionam, sendo elementos que facilitam a acao

conjunta e constituem o valor do capital social.

Nan Lin (2003), autor associado a teoria das redes, define capital social como
“investimento nas relagées sociais com proveitos esperado no mercado”, podendo o

sentido de mercado ser econdémico, politico ou da comunidade.

Para Correia, capital social é o conjunto de elementos constituintes de uma sociedade,
comunidade ou organizagdo que aumentam a sua eficdcia, por facilitarem a agdo
conjunta dos individuos na realizagdo de objetivos comuns. Estes elementos assumem a
forma de normas, redes sociais, confianga generalizada, reciprocidade e valores como a

tolerdncia e a solidariedade (Correia, 2007:66).

Correia considera que Robert Putnam foi o mentor da visibilidade atual do conceito de
capital social, tendo evidenciado as redes, normas, confian¢a e reciprocidade como
caracteristicas fundamentais na construcao da vida social, que se fundamentam na
participacdo e envolvimento civico e sdo elementos essenciais para a eficiéncia da

sociedade (Correia, 2007).

Putnam (1996:34) define o capital social como “as caracteristicas das organizacbes
sociais, tais como redes, normas, e confian¢a, que facilitam a coordenagdo e cooperagdo
com vista a beneficios mutuos”. Entende que as organiza¢des sociais integram as

dimensdes chave do capital social, sendo que os seus lideres podem ser motores na
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promogado do capital social ao aumentar os seus associados, alargar o seu campo de

acdo, desenvolver parcerias e intensificar as suas relacdes com a comunidade.

Com estas redes poderao atingir-se objetivos comuns e tender-se-a a construcdo de um
modelo social assente em formas de apoio asseguradas por interacdes e integracdo de
recursos entre os servigos publicos, a rede associativa e as familias e redes informais. E
este associativismo permite a animag¢ao comunitdria e sociocultural usando de forma
criativa e util o tempo livre mais orientado para um compromisso civico. A pertenca a
estas estruturas, pela forma de participacdo que integra, podera dar mais significado ao

tempo livre e satisfacdo a vida.

Putnam faz equivaler o Capital Social ao nivel de “civismo” em comunidades como vilas
ou cidades ou mesmo paises. “Trabalhar em conjunto é mais fdcil numa comunidade
abencoada por um volume substancial de capital social” (Putnam, 1993:35-36). Este
volume é identificado com o nivel de envolvimento associativo e de comportamento
associativo numa comunidade, sendo medido por indicadores como a leitura de jornais,
a participacdo em associagdes voluntarias e na expressdo de confianga nas autoridades
politicas. A tese de Putnam assenta na sua circularidade légica. As cidades bem
governadas e com progresso econémico conseguem-no por deterem um elevado capital

social; as cidades mais pobres ndo possuem esta virtude civica.?!

A este propdsito podemos falar do caso de Curitiba, no Brasil, que é reconhecida como
um modelo de planeamento urbano, onde as praticas inovadoras da cidade sdo muito
anteriores as praticas e ideias de desenvolvimento sustentdvel (adotadas pela ONU).
Estas praticas tém sido reconhecidas internacionalmente nos ultimos vinte anos, pelas
Iniciativas sustentdveis foram implementadas em Curitiba, muito embora as pessoas
gue as implementaram ndo foram reconhecidas. Estas iniciativas e toda a estratégia de
planeamento urbano com base em modelos participativos tornaram possivel o
reconhecimento de um territdrio mais coeso inclusivo, mas exigente do ponto de vista

da sua continuidade.

21Consulta em 05 de setembro de 2021 ao site
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/15385132134820933.
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Lallement (2006:72) defende que “o capital social difere do capital humano. O primeiro
é uma qualidade criada entre atores, enquanto o segundo é uma qualidade prdpria dos

individuos (...). O capital social é o complemento contextual do capital humano”.

Os conceitos de capital a que se refere o autor colocam questionamentos e reflexdes
distintas, mas estabelecem conexdes relevantes quando os abordamos na problematica
do desenvolvimento econdmico e do desenvolvimento local. Os dois conceitos tém
presencga nos corpos cientificos da economia e da sociologia, embora no caso do capital
social, a sua ocorréncia esteja associada a transgressao assumida por alguns autores no
sentido de ultrapassar as relagdes conflituais entre as duas disciplinas, de modo a

permitir uma analise mais integrada da realidade social e econémica contemporanea.

Segundo James Duesenberry, a situagao entre as duas disciplinas poder-se-ia traduzir
no seguinte: “A economia ndo fala sendo da forma como os individuos fazem as
escolhas, a sociologia ndo fala sendo do facto de os individuos ndo terem nenhuma

escolha a fazer.” (Duesenberry in Ponthieux, 2006:4).

O desenvolvimento do conceito de capital social surge de forma documentada nos anos
80, com Pierre Bourdieu, sociélogo francés que, embora se mostre apreciador da
microeconomia beckeriana (Lallement, 2006), entra em rutura com a teoria das escolhas
racionais e privilegia uma abordagem que liga as capacidades que os individuos detém
e a sua posicdo social as caracteristicas das sociedades em que eles se encontram

inseridos.

James Coleman (cit Lallement, 2006), economista americano, também nessa década,
recorre em parte as teorias de Gary Becker, para estudar as liga¢cdes entre escolhas
individuais e as interagdes sociais, ultrapassando deste modo as barreiras do paradigma
neoclassico e construindo uma teoria sociolégica geral. Apesar de serem reconhecidas
a estes dois autores as primeiras interpretacdes tedricas e a designacdo semantica de
capital social, confirmam-se as abordagens ja anteriormente feitas pela sociologia
econdmica, designadamente por Max Weber (e A. Tocqueville), sobre as redes sociais e

a sua importancia no desenvolvimento econdmico.
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Destacam-se, igualmente e como ja referido, o impacto das abordagens de Robert
Putnam, politélogo americano, cujos trabalhos baseados em parte nas teses de Coleman
e desenvolvidos sobretudo a partir de 1993 (mas que, em 2000, se confirmam com a
publicacdo da sua conhecida obra Bowling Alone, sustentada em estudos sobre a
sociedade americana) se destacam na produc¢do de inumera literatura contemporanea

sobre a tematica.

A estrutura do capital social, consoante o quadro de abordagem tedrica em que se
inscreve, abrange um conjunto de elementos que prefiguram, na sua base, o modo de
funcionamento da sociedade ou de comunidades e grupos, incluindo: obrigacGes e
expectativas, informacdo e normas e sanc¢des (J. Coleman); redes (P. Bourdieu); normas,
redes e confianga social (R. Putnam); confianca (F. Fukuyama); reciprocidade (A.

Gouldner).

Segundo Ponthieux (2006), o capital social adquire, nesta medida, um caracter
polissémico. Conforme sistematiza Carlo Trigilia (2008), o capital social é utilizado com
diferentes sentidos, que resultam da diversidade de abordagens referidas. “As vezes
refere-se a capacidade de cooperacdo, devido a confianga e civismo — e, portanto, a uma
particular forma de cultura local; outras vezes, é usado como uma espécie de indicador
sintético de enormes economias externas, tangiveis e intangiveis. Outras vezes ainda, é
feita uma referéncia mais apropriada e mais prudente a rede de relacbes que se impbe
aos atores individuais e coletivos, a qual pode promover cooperagéio e confianga, mas

pode também criar obstdculos ao desenvolvimento local.” (Trigilia, 2008: 427)

Importa-nos fundamentalmente retirar dos diferentes quadros de abordagem tedrica
enumerados a importancia que é reconhecida ao capital social nos processos de
desenvolvimento econémico e, nomeadamente, de desenvolvimento local, e, por outro
lado, as questdes indissocidveis do capital social com a confianca e as redes, seja na sua

substancia, seja na dindmica que suporta.

As tendéncias recentes da sociedade da informacdo e da economia globalizada apelam
a uma maior flexibilidade por parte das estruturas produtivas e das organizacdes, no

sentido de responder as permanentes mudancas. Em resposta as exigéncias crescentes
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em flexibilidade e qualidade (Trigilia, 2008), sdo diversos os autores que reconhecem

um papel acrescido ao capital social disponivel nas comunidades.

Segundo Putnam “por analogia com o capital fisico e o capital humano — utensilios e
instrumentos de desenvolvimento que melhoram a produtividade individual, o capital
social refere-se as caracteristicas das organizagdes sociais, tais como as redes, as normas
e a confianca social, que facilitam a coordenag¢do e a cooperagdo, gerando um beneficio

mutuo.” (Putnam in Trigilia, 2001: 81).

A robustez do capital social manifesta-se n3ao apenas na relagdo entre os atores
econdmicos, mas também na relacdo entre estes e outros atores institucionais, ou seja,
entre o sector privado, o sector publico e o terceiro setor. O relacionamento e a
cooperagao entre as entidades assentam na existéncia de redes sociais estabelecidas
em determinado territdrio, na troca de informacao (incluindo conhecimento tacito), em
lagos de confianga depositada entre os atores e reverte-se em vantagens para as partes
envolvidas. Estas vantagens podem ser favorecidas por estratégias de cooperacao

sectoriais ou territoriais.

Por sua vez, a qualidade, a dindmica e a multiplicidade de dimensdes de cooperagao
entre os atores constituem também vantagens. Atualmente, as respostas aos desafios
colocados por uma sociedade da informacdo crescentemente competitiva,
designadamente, no campo da producdo e do acesso ao conhecimento, da criatividade
e no campo da inovacgdo, passam por um aprofundamento das conexdes entre os varios
sistemas, de educacao e formacao, de I&D, tecnoldgico, de inovagao, de informacgao e
social, bem como, pela consolidacdo das formas e modos de colaboracdo entre os

agentes que neles participam.

O capital social constitui um ingrediente vital do desenvolvimento econdmico (Putnam,
1993). O capital social é um recurso disponivel na sociedade, a utilizar pelos individuos,
proveniente de uma estrutura social e tendo essencialmente fundamentos histdricos,
gue o fazem variar de uns espacos ou comunidades para outras. Embora para alguns

desses autores o capital social apenas gere efeitos positivos, dos quais os individuos
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retiram, de forma indiferenciada, as suas vantagens (Coleman, 2000), de acordo com

outras teses, o capital social pode também gerar efeitos negativos na sociedade.

Dentro desta no¢do de capital social como recurso, Putnam (Lallement, 2006) considera
gue a dotacdo de capital social na sociedade é evolutiva no tempo e admite que ele
possa gerar efeitos externos, externalidades, na medida que oferece também vantagens

a pessoas que nao lhe tém diretamente acesso.

Pierre Bourdieu considera o capital social como “o conjunto de recursos atuais e
potenciais que estdo ligados a posse de uma rede duradoura de relagées, mais ou menos
institucionalizadas, de interconhecimento e de reconhecimento, ou noutros termos, a
pertenca a um grupo, com um conjunto de agentes que ndo sGo sO dotados de
propriedades comuns (...), mas que estdo também unidos por ligagées permanentes e

uteis.” (Bourdieu in Ponthieux, 2006:35)”.

Para este autor, o individuo adquire capital social como resultado de estratégias
pessoais, conscientes ou inconscientes, e a sua gera¢do depende, para além disso, da
pertenca do individuo a um determinado grupo social. O capital social pode, segundo o
mesmo autor, servir estratégias de poder e ser fator de desigualdades sociais e de
desigualdade no acesso a esse capital social (para Coleman e Putnam o capital social ndo
se apresenta gerador de desigualdades entre os individuos, apesar de Putnam admitir

que o individuo pode aceder a volumes diferenciados de capital social).

Por sua vez, uma das proposi¢ées centrais das teses de Putnam (Lallement, 2006), de
gue o capital social é evolutivo no tempo, é fundamentada a partir dos estudos que o
autor realiza nos EUA no final do século XX e inicio do século XXI, num conjunto de
praticas sociais e culturais. O autor refere-se a influéncia que as tendéncias de maior
participacdo da mulher na vida ativa (consequente ocupacao profissional mais intensa),
da evolu¢cdo dos modos de vida urbana, do aumento do consumo televisivo, do
progresso ao nivel dos lazeres eletrénicos, assumem no declinio do capital social na

sociedade americana da época.

Considerando estas vdarias abordagens sobre a nocdo de capital social importa
analisarmos de que forma é que sdo entendidas as relacdes entre esse conceito e as
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nog¢Oes de rede e, particularmente, que ligagdes perspetivar entre capital social e as
politicas publicas direcionadas para a intervencdo em rede no combate a pobreza e
exclusdo social, admitindo que as caracteristicas e as formas como esse capital se exerce
ou é utilizado pelos individuos influenciam significativamente os processos de

desenvolvimento local e de empowerment das populagdes.

Pinto (2012) aborda as questdes do empowerment comunitdrio e defende que este se
revela em quatro planos: comunicagdo, capital comunitdrio, competéncias e

participacao.

Associando ainda a esta ideia, importa dar nota das questdes relacionadas com o capital
social inclusor (bridging social capital) e exclusor (bonding social capital) (Correia,
2007; Esgaio, 2009). O primeiro é construido a partir das relagdes entre atores e setores
da comunidade, resulta da confianca gerada, incluindo outros exteriores, cujas
carateristicas sdo diversas, tendo por base a minimizacao das diferencas entre estes,
permitindo antecipar os problemas (Field, 2004) e agir ex-ante. Trata-se, pois, da

construcao de pontes (bridge).

No caso do bonding social capital ou capital social exclusor, a confianca gera-se e
fortalece-se dentro de um dado sistema social (familia, organizacdo, comunidade,
bairro, etc.), excluindo outros exteriores. E o caso dos sistemas mafiosos, que tém um

capital social bonding elevado, mas um reduzido capital social bridging.

A rede e a confianga sdo substancia do capital social e determinam em parte as suas
caracteristicas. Substancia na medida em que os seus componentes, ao nivel dos
valores, das motivacdes, das atitudes, dos padrdes de conduta e dos comportamentos
sdo parte integrante e moldam as caracteristicas inerentes ao capital social de

determinada sociedade e, segundo Putnam (1993), em determinado momento.

Conforme realca Fukuyama (1996), a confianca é uma varidvel determinante e
estruturante do capital social e tem, em geral, raizes histdricas e religiosas, integrando

o sistema social de uma sociedade ou comunidade.
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E justamente neste ponto, relacionando a questdo da confiancga, considerada central
para a construcdo, desenvolvimento e manutencdo de redes e relagbes
interorganizacionais de colaboracdo, para gerir problemas complexos, que reside o

objeto de pesquisa desta investigacao.

Deste modo, destaca-se a relevancia da confiangca nas redes sociais, como
impulsionadora e geradora de capital social, discussdao central nesta investigacdo e

objeto de trabalho no ambito da politica social e da governacgao.

3.3. Aimportancia da intervengao social e das redes no combate a pobreza e exclusdo

social

Os conceitos de pobreza e exclusdao sao hoje expressdes de uso generalizado, embora

ndo exista unanimidade quanto aos sentidos das mesmas (Costa et al, 1998).

A pobreza consiste numa situagdo dindmica de privagdo, por falta de recursos. A pobreza
apresenta-se como uma forma de exclusdo social, na medida em que o pobre é excluido
de alguns dos sistemas sociais bdsicos em relagdo aos quais se definiu “exclusdo social”

(Costa et al, 1998:19).

Alfredo Bruto da Costa (1998) segue a corrente francesa e estabelece um conceito de
exclusdo social que abarca a noc¢do de pobreza e inclui situagdes que, embora ndo sendo
de pobreza, sdo caracterizadas por ruturas ao nivel das relagdes sociais. A nogao de
exclusdo implica a existéncia de contexto de referéncia, assim como a sua associacao a

‘social’ implica a relagdo com a sociedade e os conceitos de cidadania.

De igual modo, ao definirmos exclusdo social é preciso ter, implicita ou explicitamente,
uma ideia do que significa o seu oposto, corretamente designado por inclusdo social,

integragdo social ou insercdo social (...) (Costa et al, 1998:14).

Poderemos agrupar os sistemas sociais bdsicos em cinco dominios: o social, o
econdmico, o institucional, o territorial e o das referéncias simbdlicas (Costa et al,

1998).
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Bruto da Costa apresenta o conceito de exclusdao social como “exclusées sociais”,
justificando o uso do plural com os diferentes tipos de exclusdo e com o facto de se
tratar de um conceito heterogéneo, multidimensional e complexo. Define também cinco
tipos de exclusdo: econdmico, social, cultural, patolégico e por comportamentos

autodestrutivos (Costa et al, 1998).

O tipo econdmico encontra-se associado a exclusdo pela perda material, pela privacdo
multipla e falta de recursos. Aqui situamos as condi¢des de vida precdrias, associadas a

baixos niveis de instrucdo e qualificacdo profissional ou emprego precario.

Na exclusdo de tipo predominantemente social, a causa situa-se ao nivel dos lacos e
relacdes sociais, caracterizando-se por perda ou enfraquecimento de relagdes,

isolamento, perda de autonomia pessoal e social.

Na exclusdo de ordem cultural o autor apresenta como exemplos as questdes
relacionadas com as minorias étnicas aos quais podem ser associados fendmenos como
o racismo e a xenofobia. As causas subjacentes a origem patoldgica sdo geradas por
fatores associados ao foro psicoldgico ou mental que podem gerar ruturas dos
individuos com os proprios, com o meio familiar ou mesmo com o meio social

envolvente.

As causas geradas por comportamentos autodestrutivos associam-se a questdes fisicas

gue envolvem a destruicao fisica e psicolégica do individuo.

A exclusdo situa-se, pois, no termo de um processo global de precarizaco e de
empobrecimento no qual a histdria pessoal se inscreve e reage para constituir percursos
especificos. (Costa et al, 1998:156) Mas, apesar da relevancia do autor, importa referir
gue este conceito ndo constitui uma varidvel discreta, mas sim uma variavel continua,
como se de um plano inclinado se tratasse e onde poderiamos deslizar (usando a sua

analogia).

Carmo (2019) (inspirado em Moreno e Pochmann) propds uma escala de inclusdao que
reflete 5 posi¢Ges para observar a exclusdo social da escala micro a macro, que varia

desde a exclusdo invisivel (isolado ignorado), a exclusdo evidente (isolado rejeitado),
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inclusGo frdqil (tolerado com maior ou menor intensidade), inclusdo consolidada

(organizacdo em subgrupos com aceitacdo plena apenas dentro destes) até inclusdo

forte (aceitacdo intensa e reconhecimento de liderancga).

Os conceitos que aqui apresentamos — pobreza e exclusdo social — estdo intimamente
relacionados com o conceito de capital social, na medida em que a pobreza ou privagao
conduzem a um estado de exclusdo 2?2 (mais abrangente) e perda de redes,
enfraquecimento da confianga e da reciprocidade nas relagdes nas quais se baseia a vida

em sociedade — perda de capital social.

Podemos ainda referir que estes conceitos interagem entre si numa relacdo de
dependéncia e circularidade, conduzindo ao que Correia (2007) denomina como circulo

virtuoso da cidadania (ou quebra deste).

Para Costa (1998) a exclusdo social, como vimos, extrapola o caracter econémico
(insuficiéncia ou auséncia de rendimentos) que caracteriza a pobreza e expressa-se na
coexisténcia de vdrios tipos de vulnerabilidade que passam pelo emprego, saude,
educacdo, habitacdo, relacdes sociais e acesso a bens e servicos. Esta ndo satisfacdo de
necessidades basicas e universais nega as possibilidades de participa¢do social e reduz

o capital social da comunidade em geral.

O problema da pobreza, das exclusdes sociais (utilizando a expressdo de Bruto da Costa)
e da perda de capital social tém sido temas centrais das agendas de encontros
internacionais e reflexdao sobre a matéria. As questdes da pobreza e da exclusao social
tém sido encaradas como forma de perda de capital social pelo que, varios
investigadores se tém preocupado em desenvolver estudos que permitam avaliar estes
fendmenos de forma a estabelecer estratégias globais de combate a fendmenos

também globais.

De acordo com Carmo citando Pochmann, e no dmbito de uma escala macro, o indice

de Exclusdo social pretende “incorporar em si um maior nimero e uma maior variedade

22 Enquanto pode haver exclusdo social sem pobreza (e.g. o isolamento de uma familia de classe alta, em
virtude de uma situagdo tragica de morte, toxicodependéncia ou outra fatalidade), ndo pode existir
pobreza sem exclusao.
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de dimensdes da vida humana, de maneira a constituir uma sintese mais robusta, focada
na exclusGo social e capaz de captar mais eficientemente as condicbes em que essa

ultima se efectiva em determinada unidade geogrdfica”. (Carmo, 2008:251)

Carmo sugere que as caracteristicas tipicas da cultura da pobreza preconizada por Oscar
Lewis (1969) fundamentam que a pobreza deve ser encarada para além de situagdes de
caréncia de recursos, como um fendmeno dindmico, complexo e abrangente, que cria
um caldo de cultura de sobrevivéncia do qual se torna dificil sair a medida que os fatores

se agravam.

As caracteristicas apresentadas por Carmo, sintetizam os cerca de 60 indicadores
apresentados por Lewis e agrupam-se na economia de sobrevivéncia; habitacdo e
espaco envolvente degradados, saude precaria, alimentacdo deficiente, baixos niveis de
qualificacdo (instrucdo e formacdo), elevados niveis de patologia psicolégica e social e

elevada fragilidade da instituicdao familiar.

A estratégia de combate a pobreza e exclusdo social com o objetivo de elevar o capital
social surge como forma de salvaguarda e afirmacao de direitos humanos consagrados
em normativos internacionais, como a Declara¢ao Universal dos Direitos do Homem, os
Pactos Internacionais para os Direitos Civis e Politicos e sobre os Direitos Econémicos,

Sociais e Culturais, Declaracdes e Convenc¢des Internacionais e Europeias (Carmo, 2008).

Esta perspetiva correlaciona-se com as dimensdes identificadas no indice de exclusao
social defendido por Pochman e que se situam nos dominios da vida digna, do
conhecimento e da vulnerabilidade, remetendo-nos para uma abordagem da exclusdo
social ao nivel coletivo, focada no conhecimento e na sustentabilidade (fatores

relevantes para a superacdo) (Negreiros & Cardoso, 2019:104).

Malcon Payne (2014) aborda num artigo escrito para a obra Servico Social, Teorias e
Prdticas (Carvalho & Pinto, 2014) a passagem das necessidades individuais as redes
sociais e ao capital social. Refere que, partindo das necessidades individuais, quando
estas se consideram cumpridas mediante redes sociais, constroem apoio mutuo, que
conduzem a maiores liga¢des, que implicam uma ética do cuidado na sociedade, criando
fortes recursos pessoais e comunitarios, que se traduzem na geracao de capital social.
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Payne foca a noc¢do de redes sociais pelas formas de trabalhar na melhoria da
coordenacdo e da cooperacao entre servicos, no desenvolvimento dos mesmos ao nivel
dos cuidados comunitarios e na compreensao do trabalho desenvolvido em equipas

multidisciplinares.

E neste quadro que abordamos as questdes relacionadas com as redes sociais, as origens
do seu estudo, a sua caracterizacdo, bem como a relevancia que assumem como
instrumentos de combate a pobreza e as exclusées sociais, sobretudo no dominio das
politicas publicas criadas para o efeito de que é exemplo o Programa Rede Social,
tematica central nesta investigacdo. E também neste dmbito que importa focar a
intervencdo social no combate a estes problemas sociais complexos.?® Importa, perante
estes, ter grande flexibilidade de métodos, um envolvimento qualificado dos
protagonistas e uma lideranca competente e colaborativa e (...) procurar selecionar um
conjunto de desdfios, prioridades e estratégias que nos permitam concentrar recursos e

focar-nos neles. (Carmo, 2019)

Para Herminia Gongalves (2006), a abordagem ao problema individual (huma perspetiva
global) deve conceber a resposta como uma acdo de desenvolvimento pessoal,
comunitario e ambiental, tendo em linha de conta, os varios fatores explicativos do
problema (psicoldgicos, socioldgicos e ambientais) e a atuacdo nos varios niveis de

causas desse problema (imediatas, intermédias e estruturais).

Subscrevendo Nowak (2001) todas as redes sociais, primdrias, secundarias ou tercidrias
podem ser incluidas pelo trabalhador social com o fim de desenvolver uma estratégia

de ajuda para o cliente.

O autor apresenta um modelo de a¢ao no trabalho social de modo a amplificar, alargar
e aprofundar o conhecimento da realidade social. Trata-se de um modelo que coloca os

servicos sociais em rede, implicando:

23 Recorde-se a abordagem a problemas complexos, nesta pesquisa nas pp.20 e 44,
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a) Partilha de informacgdo e divulgacdo de ofertas de servigos disponiveis, de
forma a esclarecer os problemas territoriais e a equacionar respostas intersectoriais e

sistémicas;

b) Coordenacdo de atividades e de recursos de forma a evitar sobreposi¢cdes de

trabalho e esbanjamento de recursos; e,
c) Cooperacgao entre servigos, num trabalho conjunto a favor do cliente.

Na mesma linha de pensamento, Cristina de Robertis, distingue a intervencdo social de
interesse coletivo da intervencgado social de ajuda a pessoas e afirma que “agora é tempo
do trabalho social afirmar a sua experiéncia profissional desenvolvendo as intervengdes
tanto individuais como coletivas, do seu investimento ser reconhecido na diversidade dos
seus métodos e de participar plenamente nas a¢ées de desenvolvimento social local e de
concegdo de politicas sociais, como ocorre, alids, noutros paises do mundo.” (Robertis,

2011)

A intervencao social define-se “como um processo social em que uma pessoa, grupo,
organiza¢do, comunidade ou rede social (sistema-interventor) se assume como recurso
social de outra pessoa, grupo, comunidade ou rede social (sistema-cliente), com ele
interagindo através de um sistema de comunicagdes diversificadas, com o objectivo de
o ajudar /apoiar a suprir um conjunto de necessidades sociais, potenciando estimulos e
combatendo obstdculos ¢ mudanca pretendida”, tendo em conta o ambiente da

intervencdo (Carmo, 2008:61).

Este conceito adotado por Carmo e desenvolvido em vdrias obras (Carmo, 2008) que
aqui seguimos advém da distincdao efetuada entre os conceitos de servigo social,
trabalho social e intervencao social que refletem diversas correntes e tendéncias desta

area das ciéncias sociais.

O autor explicita este conceito com base em autores como Ander-Egg, Maria do Carmo
Falcdo e Vicente Paula Faleiros e define nove elementos que condicionam a pratica

profissional e a intervencdo social: a sua finalidade, fungbes, dimensdes, valores,
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sistema-cliente, campos de atuacdo, perspetivas dominantes, papéis e focagem da

intervengao.

A intervencao social advém da consciencializacdo do conceito de problema social como
situagdo que afecta um numero significativo de pessoas, e é julgado por estas ou por um
numero significativo de outras pessoas como uma fonte de dificuldade ou de infelicidade
e considerada susceptivel de melhoria (Abecassis, s/d, citado por Carmo, 2001:46). Mais
recentemente, Rubington & Weinberg (1995:4) definiram problema social como “uma
alegada situagdo incompativel com os valores de um significativo numero de pessoas as

quais concordam ser necessdria uma agdo transformadora”.

Quase igual a definicdo da UNESCO, citada por Henrique Manzanares Abecassis nos anos
60 do século passado, esta ultima defini¢do inclui, no entanto, a expressao alegada, para
chamar a atencdo que, para ser um problema, a situacdo ndo tem de ser real, bastando

gue seja percecionada.

Importa salientar que a intervengao social e o interventor social surgem como resposta
organizada e sistemdtica na tentativa de resolucio de problemas sociais de
desorganizacdo social, anomia ou comportamento desviado (Carmo, 2000) e, portanto,

de combate a pobreza e exclusdo social.

Do ponto de vista das finalidades podemos referir que a intervencao social pretende
responder a necessidades de subsisténcia e de participacdo. As necessidades de

subsisténcia prendem-se com a satisfacdo de necessidades bdsicas fisioldgicas e de

seguranca, em que o papel do interventor procura otimizar os recursos disponiveis de
forma a rentabiliza-los e apoiar as populagdes no seu acesso e uso. Para responder as

necessidades de participacao, relacionadas com os direitos civicos, politicos e sociais, o

interventor social situa a sua intervencdo num trabalho de tomada de consciéncia,
sensibilizacao, informacdo e criacdo de condicdes de acesso a direitos de cidadania e

desenvolvimento global (Carmo, 2000).

A este propésito, Hermano Carmo na sua obra A Educagdo para a Cidadania no Século
XXI (2014), aborda a necessidade da construcdo de uma cultura politica focada na
educacdo para a autonomia, para a solidariedade, para a diversidade e para a
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democracia, podendo esta cultura politica sdlida constituir-se como fator de coesao

social.

As fungOes basicas da intervengao social situam-se na ajuda dos sistemas-cliente a sair
da situacdo — problema em que se encontram e ajuda-los a criar condi¢des sociais para
o exercicio dos seus direitos civicos. Desta ideia surge outra de grande relevancia que
assenta no facto do interventor social ter um papel preponderante na ajuda e na criacdo
de condigbes sem que se substitua ao sistema-cliente, tendo sempre presente a
necessidade de criacdo de verdadeiras condicées de autonomia, funcionando como um

recurso (Carmo, 2000).

A intervengdo social pode ser desenvolvida a trés dimensdes: assistencial — no

fornecimento de recursos minimos a subsisténcia; socioeducativa — ajudar o sistema-

cliente a encetar um processo de ressocializacGo; sociopolitica — tomar consciéncia dos

seus direitos e a lutar por eles (CARMO, 2000:65,66).

Carmo defende que a intervencao social é orientada para valores com base nas ideias
do personalismo, pelo qual cada ser humano é insubstituivel, sendo passivel de
aperfeicoamento, baseado na légica preconizada por Paulo Freire; solidariedade em
varios ambitos — familiar, organizacional, regional, nacional e internacional; e qualidade
de vida, como expressao da resposta eficaz e sustentada as necessidades sociais (Carmo,

2000).

Este autor apresenta (2007:58) uma matriz em que define os ambientes da intervengao
social e procura a partir desta caracterizar a sua evolucdo. Nas sociedades pré-
industriais o ambiente da intervencao social caracterizava-se por um nivel de atuagéo
de baixa complexidade, em que se intervinha sobretudo ao nivel da resolugao de

necessidades de subsisténcia, com um modelo assistencial.

Na sociedade industrial ocorreram enormes mudancas que trouxeram assimetrias ao
nivel demografico, econdmico e social. Os niveis de atuac¢do, de acordo com o autor,
foram-se tornando mais complexos, incidindo em aspetos de natureza socioecondomica,
mas também de cariz sociopolitico e sociocultural. Evidenciam-se os movimentos sociais
gue levaram ao Estado Providéncia com enfoque no bem-estar e mais tarde o Estado
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Providéncia Keynesiano com finalidades de promogao do pleno emprego, dos servigos

universais e o nivel minimo de condigdes de vida para todos os cidaddos (Carmo, 2007).

Na sociedade de informacao ou mais recentemente, Carmo aponta algumas tendéncias
tendo em conta a constante mutacdo dos sistemas em andlise e um caminho em
constante defini¢do. Importa focar que uma das tendéncias incidiu nas conce¢bes que
surgiram em reacdo ou em defesa do modelo Keynesiano anterior: a politica
neoconservadora e a politica social-democrata. Outra das tendéncias apontadas por
Carmo, passa pela adequacgdo de respostas sociais a diversidade e complexificacdo dos
problemas (...), teve como efeito a identificacdo de vdrias profissées ligadas a

intervengdo social (Carmo, 2007:64, citando Chopard, 2003).

Ao longo dos tempos e a medida que a intervengao social se foi especializando e
aprofundando, foram surgindo novos problemas sociais fruto da evolucdo das
sociedades. Assim, a propria intervencao social foi alargando os seus dominios, as suas
finalidades e estendendo as suas funcdes conforme as necessidades sentidas. Verificou-
se também um alargamento e diversificacdo dos sistemas-cliente, passando a alvos de
intervenc¢do ndo so os individuos, como os grupos, as organiza¢des, as comunidades e

as redes (Carmo, 2000).

Situar a politica social neste modelo de intervencdo social permite também refletir as
questdes ligadas a responsabilidade social. Esta é colocada em evidéncia pelo capital
social das instituicoes, fundadas na confianca mutua de cidad3dos e instituicdes. A
responsabilidade social emerge como um dever civico incontorndvel de cidadania, a
concretizar quer nas relagées interpessoais, quer a escalas meso e macro da vida social,
quer pelo compromisso no bem comum (Carmo & Esgaio, 2015) promovido e levado a

cabo por interventores e entidades do setor social (publico, privado ou solidario).

Ana Esgaio concretiza trés ideias forca do conceito de responsabilidade social, que
contribuem para um olhar mais profundo do quadro em que nos situamos: a
responsabilidade social como dever assente no pressuposto de uma matriz personalista;
a sua tradugdo numa consciéncia social (através da educacéo para a cidadania) e numa

acdo coletiva que respeite o valor da pessoa e o valor da solidariedade; e a sua

144



operacionalizagdo numa estratégia através da avaliacdo objetiva da realidade e a agcdo

sobre esta de forma eficaz e eficiente. (Esgaio, 2018: 150)

As questdes do dever traduzido na consciéncia social, na acdo coletiva e na execugdo de
uma estratégia podem também ser olhadas no ambito da intervencao social e da sua

diversidade.

Por outro lado, Payne foca-se no contexto advogando que “se o trabalho social é
complexo e varia com as diferentes culturas, apenas o podemos compreender no

contexto social e cultural dos elementos participantes”. (Payne, 2002:32)

Os campos de atuacao diversificaram-se e complexificaram-se ao longo dos tempos.
Deixaram de se centrar apenas na assisténcia a popula¢des desfavorecidas (com a
precursora do trabalho social — Mary Richmond), para abarcarem a terapia, a educagdo,
a protegdo civil, a seguranca social, a saude, a habitacdo, a familia, o ambiente, e a

defesa dos direitos civis, (Carmo, 2000: 71) e as redes.

Carmo (2014) apresenta algumas prioridades para a interveng¢ao ao nivel de atuacgao
macro (politico e comunitdrio), meso (espaco organizacional escolar, laboral ou

associativo) e micro (no dominio das relagdes interpessoais e de grupos).

Na atuacdo macro, defende a necessidade da cria¢do de uma cultura de solidariedade,

num processo de revitalizagdo das comunidades, pelo fortalecimento dos vinculos as
zonas residenciais das familias e as escolas, pelo aumento da confian¢a e promogdo da

educagdo para a democracia. (2014:86)

Na atuacdo meso, o autor fala da criacdo de parcerias autossustentaveis, considerando
gue estas acarretam grandes exigéncias do ponto de vista pessoal e técnico. Refere
ainda que o desenvolvimento destas redes cria viveiros de educa¢do para a cidadania
(2014:196). Estes funcionam na légica de laboratdrio social e permitem disseminar
praticas e melhorar estratégias de funcionamento em parceria, objeto central desta

investigacao.
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Finalmente, ao nivel micro apresenta o desenvolvimento pessoal e social através da
educacdo para a autonomia e cidadania, pela priorizacdo da capacitacdo e qualificacdo

das pessoas.

Assim, a educag¢do para a cidadania é simultaneamente, condi¢éo indispensdvel a
existéncia das parcerias e consequéncia objetiva das suas boas prdticas, contribuindo
para a realizagdo do direito ao quotidiano estdvel, quer dos parceiros, quer dos cidaddos
alvos dos seus cuidados. Esta é uma responsabilidade de todos nés ao acolhermos este

modo de intervir (Carmo & Esgaio, 2015).

A pandemia por COVID’19: os desafios a confianga e a relevancia da intervengao social
Ainda com necessidade de aprofundamento neste ambito, os autores da obra Desafios
Estratégicos para Portugal no Pds-Covid-19 (2020), que integraram o Curso de Promogao
a Oficial General (CPOG) 2019-2020, apresentam uma reflexdo sobre o contexto
portugués e propde-se realizar um diagndstico consistente, que contribua para
compreender a situag¢do e, com isso, apoiar a avaliagdo dos desafios estratégicos para o

futuro de Portugal no pds-COVID-19.

Focando na vertente securitaria, sdo abordadas as varias dimens6es em que os desafios
se apresentam como evidentes: politico-legal, econdmica, social, tecnoldgica, militar e
policial, com base na construcdo de cenarios conjugada com analise SWOT de cada

dimensado.

Como nos refere Carmo (2021a) tratando-se de uma realidade que veio reforcar os
tempos de incerteza que vivemos, ainda num periodo exploratério (e de observatério
participante para todos), deparamo-nos com “multiplos desafios” para a interven¢do

social em geral e o servigo social em particular” no ambito da pandemia por COVID’19.

Esta realidade pode contribuir também para delapidar a confianca geradora de capital

social, afigurando-se pelo menos como um grande desafio neste ambito.

Carmo (2021a) apresenta o impacto da pandemia na sociedade contemporanea a trés
escalas de complexidade:
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- A escala micro: nas pessoas, individualmente consideradas e nas relagées com

0s seus proximos;
- A escala meso: nas organizacdes e nas redes;
- A escala macro, nas sociedades politicamente organizadas.

Do ponto de vista micro salienta as questdes individuais centradas no medo e no stress
prolongado, situacdo que se reflete a escala meso, onde destaca os setores do trabalho
e da educacdo com maior impacto no dominio das organizacdes e nas redes. Do ponto
de vista global, Carmo destaca os impactos ambientais, “nas comunidades de vizinhanga,
na economia, na organizagdo social em geral, nas politicas publicas e nos servicos e
cuidados de proximidade”. Também ao nivel da governagao, refere que a pandemia
impactou no sistema politico, quer na sua fung¢do de coesdo social quer na dimensao de

orientagdo coletiva (Carmo, 2021a).

Perante o cenario de incerteza, nada favorecedor de confianca, ganha ainda maior
relevancia a intervencdo social, na perspetiva da execucdo de politicas publicas e
servicos / cuidados de proximidade. Nesta senda, Carmo destaca que os profissionais
desenvolveram “o seu trabalho em condi¢bes muito dificeis, uma vez que ndo dispunha
de informagdo suficientemente validada pelos diversos observatdrios, muito menos a
tinha em matéria de boas prdticas dada a novidade e complexidade da situa¢éo, néo
podendo contar com o subsistema laboratdrio social; e apenas dispondo de orientagoes

politicas em permanente atualiza¢éo” (Carmo, 2021a).

Assim, a interven¢do social caberd um relevante papel de repensar e adequar modelos e
estratégias, de formar e recentrar a capacitagao dos profissionais, cuidando deles, em sentido
individual e coletivo, “formando-os para o autocuidado, dando mais aten¢Go ao
desenvolvimento das suas inteligéncias bussola e criando condi¢bées de supervisGo”. Carmo
acrescenta que “serd necessdrio dar mais importdncia as dimensées socioeducativa e

sociopolitica na prdtica profissional” (Carmo, 2021a).

Importarda, pois, implementar um conjunto de estratégias que permitam cuidar e
qualificar os profissionais, relevando as dimensdes “socioeducativa e sociopolitica na
prdtica profissional (...) ao servico da construgdo da Paz.”
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Ainda na senda das abordagens e impactos da pandemia, Madalena Alarcdo e Luciana
Sotero na obra Palavras para Id da pandemia: cem lados de uma crise (2020) destacam
alguns aspetos que consideram essenciais no ambito da resiliéncia humana: dar sentido
a adversidade, ter um olhar positivo, manter e aumentar a esperanca, ser ativo em
dire¢do a um futuro desejado, ndo se focar no desejo de regresso a um passado que nao
vai mais existir, permitir-se sentir felicidade nas pequenas vitdrias e criar ou manter

relacdes significativas.

Todas estas questdes poderdo aplicar-se quer ao nivel individual, quer das redes, nas

comunidades e até em estratégias de governagao promotoras de bem-estar.
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Sintese

Neste ultimo capitulo da | Parte - Redes Sociais e Capital Social — procuramos olhar o

conceito de rede social, partindo do seu estudo nas ciéncias sociais.

Figura 3.6 Esquema resumo dos principais assuntos abordados neste capitulo.

A dimensao histérica permite explicar a crescente relevancia atribuida a este conceito,

tendo-se assumido como forma de organizacdo da sociedade contemporanea.

Retratamos a perspetiva analitica, sistémica e estratégica do ponto de vista do trabalho

colaborativo e a intervencao perante a complexidade dos problemas na sociedade atual.

Aborddmos a confianga como produto do processo colaborativo, como impulsionadora
e geradora de capital social através da sua relacdo com as redes sociais, permitindo

evidenciar a importancia das redes sociais como estratégia de governacdo integrada.
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Procuramos ainda focar a importancia da intervencdo social e das redes, através dos
conceitos de pobreza e exclusdo social, na perspetiva do seu combate, evidenciando que
este se traduz num dos objetivos centrais do Programa Rede Social, objeto de estudo

desta investigacao.

Finalmente, tratando-se de um tema incontornavel e que veio alterar tudo aquilo que a
sociedade contemporanea conheceu, aborddmos de forma sintética a pandemia por

COVID’19, os desafios a confiancga e a relevancia da intervencao social neste ambito.
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Parte Il - O Programa Rede Social e a governagao integrada
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Capitulo 4. A metodologia de investigacdo: questoes, modelo de andlise e opgdes
metodoldgicas

A primeira parte, composta por trés capitulos, foi dedicada a fundamentacgao tedrica e
pratica, ética e ideolégica da governacdo integrada e das redes sociais, bem como o seu
enquadramento na Politica Social.

Neste capitulo apresentaremos o desenho da pesquisa, bem como o processo de
recolha, tratamento e andlise dos dados. Daremos ainda destaque as motivagdes,
concegdes e procedimentos que estiveram na base desta investiga¢ao e se relacionam
com os objetivos da pesquisa de modo a permitir a “obtengdo de novos conhecimentos
no campo da realidade social” (Gil, 1999:22). Tal como Carmo (2021) refere, tentaremos
responder a dispositivos que se revelaram orientadores nesta investigacdo, delimitando
o campo de pesquisa, definindo o rumo da mesma e construindo modelo de analise que

permita representar o estudo levado a cabo.

4.1. O desenho da pesquisa

“Em Ciéncias Sociais a determinagcdo do campo que se vai investigar ndo deve ser feita
ao acaso (...) mergulhar cegamente num processo de recolha de dados sem delimitar
minimamente o objeto de estudo resulta numa perda de tempo e energias que reduzem
naturalmente as condi¢des objetivas para uma pesquisa bem-sucedida”. (Carmo, 2008:

44)

Para definir e criar uma linha orientadora da pesquisa, utilizdamos um esquema
concebido por Gowin (1996:19), a que este chamou Vé Heuristico ou Epistemoldgico,
conhecido na comunidade cientifica como V& de Gowin?*. Este esquema pretende
representar qualquer campo de conhecimentos que, de acordo com o autor, integra os
dominios conceptual e metodolégico. O dominio conceptual refere-se sobretudo as
“filosofias, teorias, principios, sistemas conceptuais e conceitos”, enquanto o dominio
metodoldégico se centra nos “registos, dados, transforma¢des, asser¢bes de

conhecimento e de valor”. (Carmo, 2008:10)

24 Acrescendo as referéncias bibliograficas efetuadas e para aprofundamento deste tema poder-se-a
consultar Novak (1996) ou Moreira (1993).
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Com base na concecdo de Gowin, Carmo aplicou o Vé de Gowin ao projeto de
investigacdo, no que se refere ao seu planeamento e avaliagao, tendo definido as suas

pecas fundamentais e conteudos.

Planeamento e avaliagdo de projectos de investigagdo

Rumeo:
Definir com clareza e rigor, de acordo
com o contexto da pesquiza (descoberta
ou verificagdo) uma drvore de perguntas
orientadoras (estudos exploratérios) ,de
objetives , (estudos descritives) , ou de
hipétezez (estudoz verificadorez ) o rume
da pezquiza.

Dominieo conceptual Dominio metodolégico

Juizos de valor:

*Identificar o valor acrezcentado da
pesquiza que se antevé, para o
dezenvolvimento da teoria, da metodologia
e/ou da prdtica.

Juizos cognitives (resultados):
*Identificar oz resultadoz z¢ cszperam obter
zob a forma de questdes respondidas,
hipétezesz levantadasz, caracterizagdes feitas,
hipétezez verificadasz

Concepgdes do Mundo e da
Vida:

*Identificar ¢ dizcutir az concepgdes do
Mundo ¢ da Vida do investigador
(crengaz, estercétipos, preconceitos)
que poszam afectar a investigagdo

Dialéctica «—

Teorias:

*Identificar az teorias que vdo
fundamentar a investigagdo.

*Fazer revizdo da literatura zobre o

Transformagdes: Definir estratégios de recolha,
assunto.

tratamento ¢ interpretagdo de dados

+ Eztratégiaz de recolha de dadoz (tipe de amosztra,
peszquiza documental, obzervagdo, inquéritoz por
entrevizta ou por questiondrio, etc.)

+ Estratégiaz de tratamento de dadoz (tabulagdes,
gréficos, diagramasz, testes estatisticos, etc.)

« Eztratégiaz de andlize de dadoz (andlize quantitativa
e/ou qualitativa).

Modelos:
*Caracterizar oz modeloz de
obzervagdo ou de andlize que
eventualmente irdo zer adoptados=.
Conceitos:
*Identificar oz principaiz conceitoz a
utilizar, relaciond-loz ¢ hierarquiza-los
zob a forma de um mapa conceptual.
Note bem: apdés a realizagdo das 10
tarefas, deverd testar a coeréncia do
projecto relacionande cada uma com
todas as outras

Registos:

*Conceber inztrumentosz de regizto de informagdo
Fichaz bibliogréficaz ¢ de leitura, roteirosz de
obzervagdo, guiaz de entrevista, questiondrios, etc.

Objeto de estudo (campo operatério): HC, 97
*Identificar um objeto de eztudo observdvel, coerente com
oz recurzoz dizponiveiz (tempo, informagdo dizponivel,
recursos materiaiz, humanos, financeires, etc.)
Fonte: Cfr. Novak, Joseph: Gowin, Bob. 1996, dprender a aprender. Ll,Hoo Platano. 1° cd dt‘ 1984 ou Moreira, M.A.; Buchweitz, B.. 1993
Novas c:ﬂ-dfagm_ de enzino e aprendizagem: oz mapas 0 e o V& epiz Lisboa, Platano: Novak, Joseph, 2000
Aprender, criar ¢ utilizar o conhecimento - mapas conceptuaiz como ferramentas de facalvfcqeo nas ezcolaz e emprezasz. Lizboa, Platano

Figura 4.1. — Aplicacdo do V de Gowin ao planeamento e avaliagcdo de projetos de investigacdo
(Carmo, 2021)

No dominio conceptual, o investigador deve centrar a sua aten¢do nas conce¢bes do
mundo e da vida, isto &, “identificar e discutir as conceg¢des, crengas, esteredtipos e
preconceitos que possa afetar a investigacdo”, as teorias, identificando as que “véo
fundamentar a investigacdo” e efetuando uma “revisdo da literatura sobre o assunto”;
os modelos, caracterizando os “modelos de observacdo ou de andlise que
eventualmente irGo ser adotados”; e os conceitos a utilizar, “relacionando-os e

hierarquizando-os sob a forma de um mapa conceptual”. (Carmo, 2021)

No dominio metodoldgico, devemos atender especialmente aos registos, criando
“instrumentos de registo de informacdo (fichas bibliogrdficas e de leitura, roteiros de

observagdo, guias de entrevista, questiondrios, etc.)”, de modo a organizar a nossa
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pesquisa; e evidenciar as transformacgdes, definindo as “estratégias de recolha,
tratamento e interpretagdo de dados”. As estratégias de recolha de dados devem passar
pela definicdo do tipo de amostra a utilizar, a pesquisa documental, observacao,

inquéritos por entrevista ou por questionario, etc. (Carmo, 2021)

O tratamento de dados passou pela utilizacdo de esquemas, graficos, diagramas ou
outros que permitiram visualizar e salientar os dados obtidos e a andlise de dados, de
forma qualitativa e/ou quantitativa, utilizando sempre que possivel a técnica da
triangulacdo de modo a aprofundar a investigacdo. Ainda neste dominio e de acordo
com Carmo, devemos salientar os resultados (juizos cognitivos) que se “espera obter sob
a forma de questées respondidas, hipoteses levantadas, caracterizagées feitas e
hipdteses verificadas”; e o “valor acrescentado da pesquisa que se antevé, para o

desenvolvimento da teoria, da metodologia e/ou da prdtica”. (Carmo, 2021)

Aplicando o que até aqui se referiu, serda este 0 modo como abordaremos as varias

questdes ao longo do capitulo.

4.1.1 Motivag0es, inspiracoes e opgoes epistemoldgicas

Esta investigacdo surge como resultado do percurso profissional e académico da autora.
As escolhas dos temas de investigacao dos trabalhos realizados foram motivadas ao
longo dos anos pela proximidade as areas de intervencdo nas quais exerceu fungoes (de
ambito profissional). Decorrem também da tentativa de associa¢ao da teoria a pratica

e vice-versa, bindmio constante e essencial no seu percurso.

Aquando da conclusdo da Licenciatura em Politica Social (2004), tendo ingressado de
imediato no mercado de trabalho, em entidade do setor social e exercendo fungdes
diretamente relacionadas com a sua formacdao académica, tendo como pano de fundo
as relacbes de parceria, foi desde entdo evidente a vontade de aprofundar o

conhecimento neste ambito.
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Os primeiros anos de carreira profissional foram dedicados a intervengao direta e de
proximidade a partir da aplicacdo de medidas de politica social junto de populacdo em
condicdes de vulnerabilidade, facto que motivou a autora a regressar a Academia para
aprofundar conhecimentos a partir de um estudo que lhe conferiu o grau de Mestre em
Politica Social no ano de 2011, sob o tema “O Ajudante de A¢do Direta na Medida de
Rendimento Social de Inser¢do”, procurando perceber o papel deste interventor social

no dominio da execugdo daquela medida de politica publica.

A légica de intervengdo em rede e o estabelecimento de parcerias assumiram maior
centralidade no percurso profissional da autora quando integra a Administragao Publica
(final do ano de 2010), no exercicio de fungcdes numa Comissdo de Protecdo de Criancas
e Jovens e, mais tarde, como interlocutora do Programa Rede Social no Centro Distrital
de Seguranca Social de Setubal, fun¢cdes que desempenhou entre 2014 e 2018
(sensivelmente) e que muito contribuiram para a escolha do tema desta investigacao,

cujo inicio do ciclo de estudos reporta ao ano letivo de 2017/2018.

Ndo pode deixar de mencionar ainda uma motiva¢ao “terapéutica” associada a um
problema de saude que a autora viveu no ano de 2017 e que desencadeou o ingresso
no 1112 ciclo de estudos. Tratou-se também da vontade de concretizar um objetivo
pessoal e de alcancar realizacdo académica imediatamente ap6ds a autora se confrontar

com a condicdo pessoal e de saude que redimensionou a sua concec¢ao da vida.

No final do ano de 2018, a autora assumiu fun¢des no Municipio de Almada, onde o
contacto e o desenvolvimento de projetos comunitdrios estdo intimamente associados
as dinamicas da Parceria, aplicando modelos de governagao, ensaiando intervengdes
sob os valores da inclusdo, sustentabilidade e governagao integrada, mantendo a linha
de atuacdo no dominio da Politica Social e reforcando a sua necessidade de

aprofundamento e interesse nas matérias em causa.

Ja recentemente, mas na area da infancia e juventude, no desempenho de func¢des na

Casa Pia de Lisboa, a autora manteve o interesse e a motivacdo no estudo destas
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temadticas, ndo apenas pela transversalidade e abrangéncia presentes, mas também na
perspetiva de observatério e laboratério social que estas areas de intervencao

possibilitam.

Todas as influéncias observadas ao longo do percurso profissional, académico e pessoal
conduziram a um conjunto de conce¢bes e crencas do ponto de vista ético,

metodoldgico, tedrico e epistemoldgico.

Ao nivel ético, esta investigacdo centrou-se no valor intrinseco da pessoa, dos direitos
humanos, da vida e da sua diversidade, permitindo encarar a pessoa como ser Unico e

irrepetivel.

Também deste ponto de vista, importa referenciar a necessidade de constante vigilancia
da autora na separagao do que foi a sua atividade profissional, o contacto direto anterior
com muitos dos inquiridos e atores na Rede Social de Palmela e a vertente da
investigacdo na assuncdo do seu papel nesta qualidade, mantendo o devido e necessario

“distanciamento, imparcialidade e rigor” nas abordagens efetuadas.

Do ponto de vista metodoldgico, este trabalho focou-se na percecdo das relagdes de
confianca para o desenvolvimento de capital social, numa medida de politica publica,
gue teve como pano de fundo as relagdes de parceria e um modelo de governagao
identificado a partir de um conjunto de métodos e técnicas aplicadas para descobrir a

importancia das mesmas no desenvolvimento da politica social.

Do ponto de vista tedrico, a pesquisa e revisdo de literatura fundada nas Ciéncias Sociais
permitiu delimitar o conceito de rede social, com destaque para os contributos da
Sociologia (em que os conceitos de rede social e confianga surgem como elementos do
capital social), integrou especificamente os contributos da Administracdo Publica
(governanca, governacdo, governacdo integrada), da Ciéncia Politica (perspetivas
politicas do estudo de sistemas governamentais, andlise de atividade politica,

pensamentos politicos e comportamento politico). Esta matriz foi complementada com
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contributos da Economia e da Histdria (abordagens econdmica e histérica a Politica

Social e ao seu desenvolvimento).

4.1.2 Objeto, questdes, objetivos e caracterizagao geral da pesquisa

Para Carmo (2008:11), “um investigador deve identificar um objeto de estudo
observdvel, coerente com os recursos disponiveis (tempo, informacdo disponivel,
recursos materiais, humanos, financeiros, entre outros).” Deve também “definir com
clareza e rigor uma ou vdrias perguntas que identifiquem o objetivo da pesquisa (meta

a alcangar)”, situando a questao chave da investigacao.

O autor (2021) defende ainda um conjunto de critérios a utilizar na definicao do objeto
de estudo, que categorizou como cognitivos (conhecimento anterior acerca da
tematica), emocionais (motivacdo) e pragmaticos (acesso as fontes de informacdo). A
escolha deste objeto de estudo cumpre os varios critérios: cognitivo pelo conhecimento
prévio da investigadora sobre a tematica e relacdo profissional; emocional pelas
motiva¢des anteriormente descritas; e pragmatico, antevendo o acesso a informacao de

forma rédpida e consistente.

Assim, o nosso objeto de estudo centrou-se na politica social e na governacao,
especificamente na caracteriza¢do e analise do modelo de governagao subjacente a rede
organizacional que constitui o Programa Rede Social bem como na analise da sua
relevancia para o desenvolvimento de capital social no ambito da politica social.

Territorialmente, a nossa analise centrou-se na Rede Social de Palmela.

A abordagem ao objeto de estudo foi desencadeada a partir de um conjunto de
questoes de investigacdo, que permitem definir o rumo da pesquisa, enquanto segundo
dispositivo de orientacdo (Carmo, 2021):

- Que modelo de governacdao enforma o Programa Rede Social e qual a sua relevancia
para o desenvolvimento de capital social e da politica social em Portugal?

- Qual a relevancia do Programa Rede Social (enquanto medida de politica publica) para

o desenvolvimento da politica social em Portugal?
157



- Qual o modelo ou quais os modelos de governagao do Programa Rede Social?

- Qual o contributo do Programa Rede Social no desenvolvimento de capital social?

Para responder a estas questdes definiram-se os seguintes objetivos de investiga¢ao:

1. Identificar e caracterizar o modelo de governag¢do do Programa Rede Social;

2. Identificar e caracterizar o contributo do modelo de governagdo presente no
Programa Rede Social para o desenvolvimento de capital social, tendo em conta
os dominios da lideranca, avaliagdo, comunicagao, participagao;

3. Verificar a presenca dos fatores criticos da Governacdo Integrada (lideranca,
avaliagcdo, comunicagdo, participagdo) assim como da confianga no Programa
Rede Social em Palmela;

4. Explicitar a importancia das rela¢gdes de confianca, para o funcionamento do
Programa Rede Social e desenvolvimento de capital social;

5. Analisar as implica¢des dos dados obtidos no ambito da pesquisa para a Politica
Social em Portugal e para o Programa Rede Social;

6. Apresentar recomendacdes, decorrentes da investigacao realizada, para a Politica

Social, para o Programa Rede Social e entidades que o integram.

Nesta investigacao, recorremos a metodologia do estudo de caso por a considerarmos
a mais adequada tendo em conta as caracteristicas deste estudo (apontadas por Carmo
de acordo com Merriam): “particular — porque se focaliza numa situagdo; descritivo —
porque no produto final se pretende descrever o fenomeno; heuristico — porque
pretendemos conduzir a compreens@o do fendmeno; indutivo; e holistico — porque tem
em conta a realidade na sua globalidade” (Carmo, 1998). No entanto, Stake (2016)
defende a denominacgao de estudo de caso coletivo, considerando-o como um sistema
integrado e uma vez que o presente estudo incidiu num conjunto de entidades parceiras

gue integram a mesma medida de politica publica — a Rede Social de Palmela.

Do nosso trabalho de pesquisa resultou um estudo de cariz exploratério, ou seja, que

teve como objetivo “proceder ao reconhecimento de uma dada realidade pouco ou
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deficientemente estudada e levantar hipdteses de entendimento dessa realidade”

(Carmo, 2008).

Tratando-se de uma pesquisa de base qualitativa, tentou-se conjugar varios métodos
(desde a observagao, a abordagem exploratéria, pesquisa documental e inquérito por
entrevista) com vista a garantir extensdao e maior abrangéncia, mas também incidindo
numa abordagem intensiva das dimensdes analisadas — lideranca, participacao,
avaliagdo, comunica¢do e confianca, analisando as relagbGes existentes entre si no

ambito da parceria com vista ao desenvolvimento de capital social.

No que se refere as finalidades ou ao valor acrescentado da investigacdo, pretendeu-
se contribuir do ponto de vista metodolégico e empirico para o aprofundamento do
conhecimento sobre o tema, caracterizando o Programa Rede Social, do ponto de vista
da governacdo (integrada) e analisando as relagGes existentes entre os fatores que o
compdoem e os seus efeitos ao nivel do capital social. Pretendeu-se também produzir
recomendacdes ao Programa Rede Social, que permitam melhorar a eficdcia e eficiéncia

da sua atuacdo e que facilite a tomada de decisdo neste ambito.

Ao longo da investigacdo e por necessidade da prdpria pesquisa, efetuamos
triangulagao, isto é, utilizamos diferentes métodos para estudar o problema definido.
Esta triangulacdo foi efetuada ao nivel temporal, tendo em conta os momentos de
aplicacdo de instrumentos de recolha de dados, na pesquisa documental e na
observacdo; ao nivel espacial, pela utilizacdo de diferentes fontes de informacdo; e ao
nivel metodoldgico, pela utilizacdo de diferentes técnicas (intramétodos) e articulacdo
de dados qualitativos e quantitativos (intermétodos), através da recolha de dados e da
aplicacdo de um inquérito por entrevista que pretendeu testar as varidveis definidas.
Estas variadveis sdo qualitativas e tém em conta as dimensdes e os indicadores definidos
previamente. A triangulacdo efetuada neste estudo de caso ao nivel dos métodos
utilizados pretendeu garantir a validade interna da investigagdo, isto é, a

correspondéncia entre os resultados e a realidade verificada.
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Neste ambito pretendeu-se compreender a realidade do objeto de estudo em
profundidade, focando nas dimens&es (que seguidamente apresentaremos com maior
detalhe) em analise. Nao sendo propdsito generalizar os dados recolhidos a todas as
Redes Sociais do pais, opta-se pela via da particularizag¢éo (Stake, 2016).

Tendo definido o objeto de estudo e os objetivos da investigacdo, foi necessario
programar a pesquisa e gerir o tempo de forma util, na medida em que este se revelou
um condicionante relevante. “A varidvel tempo, se respeitada, pode ser transformada
em oportunidade pela autodisciplina a que obriga, podendo assumir-se como um
elemento de controlo da qualidade da investigacGo e como acelerador de resultados”

(Carmo, 2008)

Tendo listado de forma regressiva as principais fases e tarefas da investigacao, tentou-

se cumprir os tempos de acordo com o cronograma que seguidamente apresentamos.

FASES ATIVIDADES 2017 2018 2019 2020 2021

2022

I R IRV R Y A e I ] R I ] 1)2| 3| 4|56 7| a[10] nf1z]1]|z|3|4[s[6]7[a]a)10f n]12]1]2]3

101

Frequéncia das Unidades Curriculares

I- ETAPA

z Preparag o do Projeto de Investigag&o
PREPARATOTIA paree i e

‘Workshop Apresentag So Projeto Investigag 8o (CC)

Rievisgo de literatura

Consolidagio doDeserha de Investigag 3o & Madelg|
de Andlize

Construgfa dos Instrumentas de Recalha de Dados
Il - TRABALHO

DE CAMPO Recolha de dados: Entrevistaz

Recalha de dados: Observagio de reunides CLAS

Tratamento e andlize de dados

Identificagio de resultadas

Pedagio e entrega de capitulos

Elabarar conclusdes e recomendagies

Pedagio final & entrega

Preparag fo da apresentagio idefesa da Tese

IV - GESTAD |Pelatério de progresso

INTERMA Reunides de orientagio

Figura 4.2 Cronograma global

Importa referir que ao longo do percurso ocorreram alguns constrangimentos de
tempo, que se deveram a motivos profissionais (alteracdo de funcdes e entidade), como
a motivos de saude (que exigiram abrandar o ritmo), bem como motivos relacionados
com a pandemia por COVID’19 (que influenciou a recolha de dados e realizacdo do

inquérito por entrevista).
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Considerando que o tempo se constitui como matéria-prima da pesquisa e configura um

dos recursos mais escassos, e tendo em atengdo que a compressdo do tempo nesta

investigacdo poderia fazé-la perder oportunidade (toda a investigagdo tem um prazo de

validade), foi necessario reprogramar de forma a cumprir estes critérios (Carmo, 2021).

Numa etapa final foi necessdrio recorrer a programacao mais especifica, de modo a

cumprir os tempos e corresponder aos objetivos tracados. Deste modo, a titulo de

exemplo, apresentamos abaixo o cronograma especifico da ultima etapa da

investigacao, referente ao ano de 2022.

2022

ETAPA FINAL

Realizacdo de entrevistas

Tranzcricio de entreevistas

Analize de entrevistas

DescricBo e discuss3o de resultados - Capitulo &

29 abr

Metodologia - Capitulo 4

15/jul

Terminar Capitule 5 - Sistema de intervengio

Conclusdo

Intreducdo

Revizdofinal

Entrega

O4fzet

Realizagdo da CAD

Preparacic da prova publica

30/zet

Frova Publica

jan?

Reunifio com Professores HC e AE

21fjan

07 /mar

06/mai

24jun

25/jul

08/zet

Figura 4.3 Cronograma de 2022

Esta gestao do tempo foi essencial para cumprir as varias etapas, mas também como

suporte ao controlo de momentos de maior ansiedade, soliddo e impasse. Para superar

estes desafios foram muito relevantes as reunides de acompanhamento e orientagao,

fundamentais para focar, organizar e definir as etapas seguintes.

4.1.3 Construgdo e operacionalizacdo do modelo de analise

Neste ponto apresentamos o modelo de analise construido a partir da revisao da

literatura realizada e que consubstancia os trés capitulos anteriores.

O modelo de analise pretende representar de forma simples e organizada os elementos

gue interagem entre si nesta investigagao.
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A sua construgao foi realizada a partir de uma primeira sistematizacao efetuada aos
capitulos, procurando relacionar as abordagens tedricas de modo a verificar se estas se
aplicam empiricamente, adotando um percurso de diferenciagao progressiva, que

implica o “enraizamento em sdlidas teorias” (Carmo, 2021, citando Valadares e

Moreira).
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Figura 4.4 Modelo de andlise (elaborado pela autora)

O modelo de analise pretendeu refletir a matriz da governacdo integrada (com a
adjetivacdo de Carmo (2019), situando a confiangca como o quinto fator critico, central
no desenvolvimento de capital social), relacionando-a com a atuacao do Programa Rede
Social nos seus varios niveis, para verificar neste ambito a sua aplicacdo. Esta concecao
pretendeu ainda decalcar o modelo compreensivo de intervencao social, permitindo

olhar as varias dimensdes que o Programa Rede Social pode assumir.

Se olharmos o Programa Rede Social a luz do modelo compreensivo da intervencao

social (Carmo, 2008), poderemos enquadrar este Programa em todas as dimensdes. No

162

TYI20S TYLId YD 30 OLNIWIATOANISIA



que se refere ao sistema interventor, este enquadra-se no formato mais relacionado
com a organizacao, e parceria e a comunidade porque o seu foco esta exatamente no
estabelecimento de relagdes entre organizagdes, que promovam melhoria da qualidade

de vida das populagbes (comunidades).

No que se refere a interacdo, revemos este Programa quer nos servigos de proximidade,
pela vertente cuidadora de suporte a comunidade, nas relagdes estabelecidas entre
entidades e aos diferentes niveis de atua¢do; como via de observatoério social, ja que a
Rede Social tem como uma das fung¢des primordiais o diagndstico de necessidades e a
unido de esforgos por via da parceria) para gerir recursos. O Programa Rede Social é
também entendido como um laboratério social por exceléncia, se pensarmos nas
inimeras experimentacdes de praticas e politicas inovadoras de que se deram alguns
exemplos de projetos e medidas (e outras foram diretamente avancadas nas
entrevistas). Este programa consubstancia per si uma medida de politica publica que
integra a politica social e se traduz numa estratégia de coesao social orientada para a
defesa dos direitos humanos, cujos fundamentos se concretizam desde logo a partir dos

principios preconizados.

Na perspetiva do sistema-cliente, é possivel entender o Programa Rede Social como tao
vasto quanto as varias dimensdes abrangidas, desde a pessoa ou grupo (no que as a¢des
se destinam em linha final e desde a conce¢do das mesmas), até a perspetiva de Estado
pela articulacdo e relacdo de parceria estabelecida entre entidades representadas para
alcancar o mesmo fim.

Numa ldgica de analise de contexto, o Programa integra varios niveis de atuacao, quer
na forma vertical (desde o micro — local ao macro — global) quer no ambito horizontal,

articulando escalas de intervenc¢do e dominios técnicos e politicos (intra e inter-relagdo).

Importa ainda referir a relevancia do capital social para o modelo de andlise, traduzido
no conjunto de elementos constituintes de uma sociedade, comunidade ou organizacdo
gue aumentam a sua eficacia, por facilitarem a ac¢do conjunta dos individuos na

realizacdo de objetivos comuns. Estes elementos assumem a forma de normas, redes

163



sociais, confianga generalizada, reciprocidade e valores como a tolerdancia e a

solidariedade (Correia, 2007:66).

O modelo de andlise contruido ndo ficaria completo sem a necessaria referéncia a
equacdao de Carmo que relaciona as sinergias geradas em fun¢do das partes, da
interacdo e da lideranca. Estas sinergias afiguram-se como essenciais ao
desenvolvimento de capital social, através da interacdo das partes, com uma lideranca

(de pessoas e processos) alicer¢ada na confianga.

Trata-se, portanto, de representar um processo assente em relagdes numa ldgica
horizontal (parcerias interorganizacionais estabelecidas a partir do Programa Rede

Social), mas também numa légica vertical, representada pelos niveis de atuagao.

Por outro lado, o simbolismo grafico das formas circulares e oval (aludindo a eclosao, ao
nascimento) pretende representar a circularidade das relacdes estabelecidas e a

retroalimentacao entre os fatores criticos em presenca.

Efetudmos uma decomposicdo do modelo que pretendemos que permita, por

sobreposicao de planos, olhar o contexto, o modelo e o processo.

4.2. O processo de recolha de dados

Neste ponto iremos descrever o processo de recolha de dados, desde a pesquisa
documental, a abordagem exploratdria, a identificacdo dos inquiridos (assim como a
forma como foram selecionados e convidados a participar), ao modo como os métodos

e técnicas de investigacdao foram usados para levar a cabo esta investigacao.

4.2.1 A Pesquisa documental e a abordagem exploratdria

A pesquisa documental é uma etapa essencial no processo de investigacdo. Sendo um
dos primeiros momentos do processo, envolve localizar, analisar, sintetizar e interpretar

a investigacdo prévia acerca dos temas que se pretendem abordar. A pesquisa
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documental suporta a delimita¢ao do objeto de estudo, procura novas abordagens e
linhas de investigacdo e visa ancorar as perspetivas metodoldgicas (Bento, 2012). Numa
fase exploratdria, tentdmos adequar a pesquisa documental ao tempo que tivemos para
realizar este estudo, pelo que fomos selecionar, tratar e interpretar a informacao

existente em documentos e publicacdes oficiais e dados estatisticos disponiveis.

As principais fontes da pesquisa documental foram as bibliotecas (Biblioteca do
Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas, a Biblioteca do Instituto Superior de
Economia e Gestdo e a Biblioteca Nacional), as bases de dados digitais de artigos
cientificos (B-on e EBSCO), os motores de busca (Google Scholar), bem como outros
recursos de informacao especializada (INE, Didrio da Republica Eletrénico e website da

Agenda 2030).

Foi efetuada uma consulta aos instrumentos legais que enquadram este trabalho, donde
entre outros aqui se destacam os que mais influéncia tiveram na andlise realizada, a

saber:

- Resolu¢do do Conselho de Ministros n? 197/97 de 18 de novembro - Criacdo do

Programa Rede Social

- Declaracdo de Retificacdo n2 10-0/98, Ratifica a Resolucdo de Concelho de Ministros

relativa a Presidéncia do CLAS e das CSF;

- Despacho Normativo n2 8/2002, de 12 fevereiro - Regulamenta o Programa de Apoio

a Implementacao da Rede Social;
- Decreto-Lei n2 115/2006, de 14 de junho, regulamenta o Programa Rede Social.

- Lei n.2 50/2018, de 16/8 - Lei-quadro da transferéncia de competéncias para as

autarquias locais e para as entidades intermunicipais.

- Decreto-Lei 55/2020, 12/8 - Transferéncia de competéncias para as autarquias locais e

para as entidades intermunicipais no dominio da Acdo Social

- Decreto-Lei 23/2022, 14/2 - Prorroga o prazo de transferéncia das competéncias para

as autarquias locais e entidades intermunicipais no dominio da ac¢ado social.
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- Portaria 63/2021, 17/3 - Regula o disposto nas alineas a) e e) do n.2 1 do artigo 3.2 e
do artigo 10.2 do Decreto-Lei n.2 55/2020, de 12 de agosto, nomeadamente os termos
de operacionalizagdo da transferéncia de competéncias, em matéria de servico de
atendimento e de acompanhamento social (SAAS) de pessoas e familias em situacdo de

vulnerabilidade e exclusao social, para as camaras municipais

- Portaria 64/2021, 17/3 - Define, nos termos da alinea h) do n.2 1 do artigo 3.2 e do
artigo 8.2 do Decreto-Lei n.2 55/2020, de 12 de agosto, o exercicio de competéncias de
coordenag¢dao administrativa e financeira do programa de contratos locais de

desenvolvimento social pelas autarquias locais

- Portaria 65/2021, 17/3 - Estabelece os termos de operacionaliza¢do da transicdo de
competéncias em matéria de celebragdo e acompanhamento dos contratos de insercao
dos beneficiarios do RSI para as camaras municipais, tendo em consideracdo o disposto
na alinea f) do n.2 1 do artigo 3.2 e no artigo 11.2 do Decreto-Lei n.2 55/2020, de 12 de

agosto

- Portaria 66/2021, 17/3 - Regula o disposto nas alineas b), c) e i) do n.2 1 e da alinea b)
don.22do artigo 3.2 do Decreto-Lei n.2 55/2020, de 12 de agosto, e o disposto na sec¢do
Il do capitulo Il do referido decreto-lei, designadamente a criagdao das cartas sociais
municipais e supramunicipais e fixa os respetivos conteudos, regras de atualizacdo e de

divulgacdao, bem como os procedimentos de revisao

- Despacho 9817-A/2021, 8/10 - Publica o Mapa com os encargos anuais com as

competéncias descentralizadas no ambito da agao social.

A construcgdo do indice iniciou-se a partir da pesquisa documental, sendo atualizado e
revisto em permanéncia, com o objetivo de aprofundar progressivamente os conteudos.
Recorremos ainda a literatura cinzenta (Carmo e Ferreira, 2008), nomeadamente
monografias e artigos cientificos que, ndo obstante poder configurar material nao
publicado, foram muito relevantes na pesquisa documental. Também o recurso a
dissertacdes e documentos elaborados pela Rede Social, pelo Instituto da Seguranca
Social, pelo Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, assim como pelo
Municipio de Palmela foram essenciais para orientar a pesquisa e controlar a gula

livresca e estatistica, a que Carmo alude, numa expressao de Quivy. (Carmo, 2021)
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Na abordagem exploratdéria ao tema e a investigacdo, apds o contacto com alguns
colaboradores do Centro Distrital de Seguranga Social de Setubal (CDSSS), efetuamos
um pedido formal de investigacdo ao Conselho Diretivo do ISS, IP bem como ao Centro
Distrital, de modo a aceder a informagdes de ambito local e distrital, quer o nivel dos
dados do CDSSS.

Concomitantemente, foi equacionada a opc¢ao territorial por se considerar que o estudo
nao poderia abranger as duas Plataformas Supraconcelhias coordenadas pelo CDSSS. Foi
ainda colocada a hipdtese de realizar o estudo em dois territérios (um de cada
Plataforma Supraconcelhia) tendo verificado que, por questdes de ordem pratica,
temporal, geograficas e até financeiras) ndo seria possivel confirmar esta opcao, tendo
a escolha recaido pelo territério de Palmela. Foi também formalizado um pedido ao
Conselho Local de Acdo Social de Palmela, na pessoa do seu Presidente. Este pedido foi
submetido a reunido plendria e a autorizacdo para realizacdo da investigacdo foi

aprovada por unanimidade.

Foi ainda proposta a realizagdo de uma reunido / encontro com o objetivo de
equacionar os pontos de convergéncia relativos ao estudo e aos seus objetivos,
analisando a tematica e o enquadramento das questdes e do interesse do CLAS de
Palmela com relevancia no ambito da analise da referida Medida, que pudesse ser um
contributo / mais-valia para a melhoria da qualificagdo do (s) Servico (s) e
aprofundamento de conhecimentos que permitissem apontar novas estratégias de

acao.

Numa reunido realizada com o Nucleo Executivo do CLAS de Palmela foi apresentada a
proposta de investigacdo (que havia sido aprovada pelo Conselho Cientifico do ISCSP) e
foram recolhidos alguns contributos efetuados pelas entidades parceiras, bem como
foram estabelecidos compromissos de articulacdo direta e pessoas de referéncia e
contacto entre a investigadora e o CLAS e definidos os papéis das partes, competindo
ao CLAS o apoio na sensibilizacdo e comunicacdo com as entidades / representantes.

Esta colaboracdo direta, especialmente prestada pelas interlocutoras da Camara
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Municipal de Palmela, no que se refere aos pedidos de autorizagdo/ consentimento as
entidades e apresentacdo do estudo revelou-se muito Uutil e eficaz na relagdo
estabelecida com as entidades, bem como no agendamento dos momentos de inquérito
por entrevista e estabelecimento de prazos imprescindiveis para a execucdo atempada

das agdes.

Foi ainda solicitada uma reunido com o Coordenador do Férum para a Governagao
Integrada — Doutor Rui Marques, que teve como objetivo estabelecer articulagao direta
entre aquele Férum e a investigacao a realizar, sobretudo considerando a utilizacdo da
Matriz Govint e a introducdo de algumas alteragdes refletidas ao nivel da adequacao ao

estudo em causa e ao seu ambito.

Destaca-se ainda a observagdao em reunides plendrias de CLAS a fim de registar a
dinamica estabelecida entre as entidades, assim como registar a interacdo e
posicionamento das entidades perante as ordens de trabalho a cumprir. Esta questdo
foi determinante para a compreensdo de alguns aspetos (sobretudo simbdlicos e nao
escritos) relativos ao posicionamento das entidades e dos/as representantes das

mesmas perante as demais ou os problemas colocados.

Paralelamente decorreram reunibes com os orientadores. Estas foram a base de
trabalho que permitiu definir o cronograma, indice, a metodologia e a forma que

pareceu mais adequada para trabalhar o problema em estudo.

4.2.3 Universo de estudo, definicdo dos sujeitos da investigacdo e consideragoes

éticas

O universo do estudo é constituido pelas entidades que integram o Conselho Local de
Acao Social de Palmela, num total de 54, cuja lista passamos a referir:

1. ADREPES — Associacdo de Desenvolvimento Regional da Peninsula de Setubal

2. Agrupamento de Centros de Saude da Arrabida
3. Agrupamento de Escolas José Maria dos Santos
4

Agrupamento de Escolas José Saramago
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5.
6.

Agrupamento Vertical de Escolas de Palmela Escola Basica Hermenegildo Capelo

APPACDM-Associacdo Portuguesa de Pais e Amigos do

Cidadao Deficiente Mental

7.
8.
9.

10.
11.

Associacdo “Questdo de Equilibrio”

Associagdo Baptista Shalom

Associacdo de Bombeiros de Pinhal Novo
Associacdo de Dadores de Sangue de Pinhal Novo

Associacdo de Familiares e Amigos para a Autonomia e Pré-Saiude Mental

“Espaco Integrar”

12. Associacdo de ldosos e Reformados da Freguesia de Poceirdao (AIRP)

13. Associagao de Reformados Pensionistas e Idosos da Freguesia de Pinhal Novo
(ARPI)

14. Associacdo de Reformados Pensionistas e Idosos do Bairro Alentejano (ARPIBA)

15. Associagdo dos Idosos de Palmela

16. ALC - Associagao Lusdfona para o Desenvolvimento do Conhecimento

17. ALF — Associagao dos Lares Ferrovidrios

18. Banco Alimentar Contra a Fome da Peninsula de Setubal

19. Camara Municipal de Palmela

20. Casa do Povo de Palmela - Centro Social de Lagamecas

21. Centro Comunitario de S. Pedro - Cdritas Diocesana de Setubal

22. Centro de Emprego e Formacao Profissional de Setubal

23. Centro Distrital de Setubal - Instituto de Seguranga Social IP

24. Centro Jovem Tejo

25. Centro Social de Palmela

26. Centro Social de Quinta do Anjo

27. Centro Social Paroquial de Pinhal Novo

28. CONSULNEAR

29. COOPHANJO

30. CPCJ — Comissdo de Protecdo de Criancgas e Jovens de Palmela*

31. CRIPS —Instituto da Droga e da Toxicodependéncia - Setubal IP — CRI da Peninsula
de Setubal
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32. Escola Secundaria ¢/ 32 ciclo do EB Pinhal Novo

33. Escola Secundaria de Palmela

34. Fundagao Islamica de Palmela

35. Fundacdo COI

36. Fundagao Robert Kalley

37. Grupo Socio Caritativo — Paréquia de Pinhal Novo

38. Guarda Nacional Republicana

39. INédita - Home Care Treatment Services, Lda.

40. Instituto Portugués do Desporto e Juventude

41. Inovar Autismo

42. Junta de Freguesia de Palmela

43. Junta de Freguesia de Pinhal Novo

44. Junta de Freguesia de Quinta do Anjo

45. NLI de Palmela do Rendimento Social de Inser¢dao*

46. Nucleo da Liga dos Combatentes do Pinhal Novo

47. Pardquia de Palmela

48. Rotary Club de Palmela

49. Santa Casa da Misericordia de Palmela

50. SEIES - Sociedade de Estudos e Intervencao em Engenharia Social

51. UDIPSS - Unido das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social do Distrito
de Setubal *

52. Unido das Freguesias de Poceirdo e Marateca

53. Unido Social Sol Crescente da Marateca

54. Obra Social Jean Emile Anizan — Irm3s Auxi. Caridade

Mesmo que com intervencdo a partir de outro nivel de atuagcdo — Plataforma

Supraconcelhia ou Comissdo Social de Freguesia ou Inter-Freguesia, o CLAS de palmela

apresenta uma distribuicdo representada no grafico abaixo.
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ENTIDADES - CLAS DE PALMELA

Tecido empres e

Seguranca e Desen. Local; 3

Protecdo; 2

Saude; 3

Autarquia; 5

Acdo Social; 32
Educagdo; 6

Cultura e
Desporto; 2

Figura 4.5 Distribuicao das entidades que compdem o CLAS de Palmela por areas de atuagdo

Deste universo foi selecionada uma amostra, com base na informacao fornecida pelo
Secretariado do CLAS (interlocutores da Divisdao de A¢do Social da CaAmara Municipal de
Palmela), com base nos seguintes critérios:

- Ser membro/entidade representada no CLAS de Palmela ou nas Comissdes Sociais de
Freguesia e Plataforma Supraconcelhia da Peninsula de Setubal;

- Ter representantes das entidades (decisores), que assumem uma dimensao politica na
dindmica;

- Ter técnicos das entidades representadas, que assumem a componente pratica e
técnica na dindmica;

- Abranger a totalidade do Nucleo Executivo;

- Terinquiridos que representem os varios niveis de atuacdo na Rede Social — Plataforma

Supraconcelhia, Conselho Local de A¢do Social e na Comissdo Social de Freguesia

A aplicagdo destes critérios levou a selecao inicial de 21 pessoas para aplicagdao de

inquérito por entrevista. No entanto, apds revisdo e alargando um pouco mais (até ao
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limite possivel), foram selecionadas 24 pessoas, de acordo com a tabela das entidades

representadas que apresentamos seguidamente?®:

Entidade

Representante / Técnico

Camara Municipal de Palmela

Vereador /Presidente, do CLAS (anterior)

Vereadora / Presidente do CLAS (em funcdes)

Chefe Divisdao A¢do Social

Técnicas Interlocutoras CLAS, representante no NE

Instituto da Seguranca Social, IP

Centro Distrital de Seguranga
Social de Setubal

Diretora Distrital (anterior)

Diretora Distrital (em funcGes)

Diretora de Unidade de Desenvolvimento Social

Interlocutor Rede Social (acompanhou anteriormente o
CLAS)

Interlocutor Rede Social (acompanha atualmente o
CLAS), representante no NE

Fundacao COI

Presidente

Técnica representante no NE

Centro Social Quinta Anjo

Presidente

Técnica Representante no NE

Unido Social Sol Crescente da
Marateca

Representante no CLAS

Técnica Representante no NE

Fundacdo Islamica de Palmela

Representante

Educagao — Agrupamento
Escolas

Representante

IEFP Diretor / Representante no CLAS e PSC PS
. Diretor ACES / Coordenador Agrupamento Centro Saude
Saude L
Arrabida
ADREPES Coordenador/a Representante no CLAS e PSCPS
GNR Comandante / Representante no CLAS e PSCPS

% A lista global das entidades que integram o CLAS encontra-se em anexo.
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NLI Palmela R.ep.resentante NLI Palmela (Observador no CLAS, sem
direito a voto)

CPCJ Palmela Presidente (Observador no CLAS, sem direito a voto)

Empresa Inédita Sdcia Gerente / Representante no CLAS e PSCPS

Junta Freguesia Palmela Presidente da Comissao Social de Freguesia

Junta Freguesia Quinta Anjo Presidente da Comissao Social de Freguesia

Junta Freguesia Pinhal Novo Presidente da Comissao Social de Freguesia

Unido JF Poceirdao e Marateca Presidente da Comissao Social de Freguesia

UDIPSS Presidente /Representante

Tabela 4.1 Lista de entidades selecionadas

Salienta-se que as entidades/ pessoas selecionadas assinaladas (que na tabela se
encontram a cor cinza), ndo participaram no estudo, apesar de terem sido contactadas
para o efeito. Do ponto de vista da sele¢cdo da amostra, apenas uma drea de intervengao
ndo estd representada (Educacdo), considerando que as outras selecionadas
correspondem a areas cuja representacdo estd garantida por outra entidade do mesmo

ramo.

Importa ainda salientar a necessidade sentida na selegdo de pessoas que ja ndo
integravam o CLAS a data da aplicacdo do método de recolha de dados, mas cujos
contributos e testemunho foram considerados muito relevantes para a compreensado do
objeto de estudo. Falamos de trés pessoas nesta condicdo: o Presidente do CLAS (que
por via de aposentacdo cessou fungdes muito recentemente e cujo manancial de
informacdo decorrente de muitos anos de trabalho na drea se perderia para a
investigacdo), a Diretora do Centro Distrital de Seguranca Social (que cessou funcdes
também no decurso da investigacdo e cuja experiéncia e conhecimento se consideram
muito relevantes para o efeito) e o interlocutor distrital da Seguranca Social, que
também representava aquela entidade no Nucleo Executivo (que se encontra em regime

de mobilidade noutro organismo da Administracdo Central).
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Como ja referido anteriormente, o processo de recolha de dados foi facilitado por uma
abordagem continua ao estudo no decorrer das reunides plendrias de CLAS, clarificando
0s objetivos da pesquisa e a metodologia, bem como a promover e estimular a
participacao.

Por questdes éticas e de salvaguarda dos dados, a participagdo foi voluntaria (por
convite), com base no consentimento informado escrito e verbal no inicio de cada
entrevista, cuja gravacao também foi devidamente autorizada por via do consentimento
prestado por cada inquirido. Procuramos também garantir o anonimato, optando por
ndo divulgar a lista das pessoas entrevistadas. Apenas uma entrevista foi concedida por
escrito porque a pessoa entrevistada ndo teve autorizagao do seu servigo de origem para
realizar a entrevista que ndo desse modo, tendo as questdes sido enviadas e

respondidas per si e, deste modo, incluidas nesta investigacao.

4.2.4 Inquérito por entrevista

Finalizando a pesquisa, optou-se pela realizacdo de um inquérito por entrevista as
pessoas selecionadas do CLAS de Palmela, aprofundando o conhecimento e os dados

recolhidos na pesquisa documental e na abordagem exploratdria realizada.

Concomitantemente as etapas anteriores da pesquisa e decorrente da revisdo de
literatura sobre a tematica em causa, foi construido um guido de entrevista para aplicar
aos Parceiros da Rede Social de Palmela. A constru¢dao do guido teve como pano de
fundo as dimensdes do modelo de analise, consubstanciado nos fatores criticos de
sucesso da matriz de governacgao integrada — lideranga, comunicagao, participacao,
avaliacdo e a confiancga, sendo introduzido por uma parte focada na caracterizacdo e

funcionamento da Rede Social e uma ultima etapa dedicada as questdes da pandemia.

Apés aidentificacdo de varidveis e indicadores para cada dimensao, foi possivel formular

as questdes que constituiram o guido de entrevista, de acordo com os fatores criticos

de sucessos identificados:
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Caracterizagdao e funcionamento da Rede - O que é para si o Programa Rede Social?
Quais os objetivos e missdo da Rede Social? Considera que sdo claros para a Entidade
que representa? Considera que as fun¢Oes da Rede e o seu papel estdo claros entre
todos os Parceiros que a constituem a Rede Social de Palmela? O que valoriza mais e
menos na Rede Social? E a sua entidade (a entidade que representa), o que valoriza mais
e menos na Rede Social? Como caracteriza a relacdo da sua entidade na Rede Social de

Palmela? E como define a rela¢do da sua entidade com a PSCPS e com as CSF?

Lideranga - O que é para si um (bom) lider? Quem considera ser lider na Rede Social?
O/s lideres estdo mais focados nas tarefas e nos objetivos da Rede Social ou nas relagdes
entre Parceiros? Concretize. Considera a existéncia de lideranca partilhada dos
processos? Como se processa? Considera que a liderang¢a da Rede Social mobiliza os
atores em torno de uma visdo partilhada e para objetivos comuns? Concretize por
exemplos de processos em que a lideranga tenha sido significativa para a Rede. O que
considera como aspetos mais positivos da lideranca da Rede Social? Que
constrangimentos identifica na lideranca dos processos na Rede? Que sugestdes

apontaria para melhorar a lideranga da Rede Social?

Comunicagao - Existe um plano de comunica¢ao na Rede? Que canais de comunicagao
existem na rede? (face a face, correio, mail, plataforma, etc) Existem suportes de
comunica¢do? Quais sdo usados, prds e contras de cada um? (suporte escrito,
audiovisual, digital) Como gerem e informacdo? E como a classifica? (Informacdo a mais
e inutil, falta de informacdo, é distorcida) Subinformacdo, pseudoinformacdo (e.g.
boatos)? De que modo a comunicacdo influencia a participacdo da sua entidade nos
diversos niveis de atuacdo da Rede? O que considera como aspeto mais positivo na
comunicacao da Rede Social? Que constrangimentos identifica na comunica¢do na

Rede? Que sugestGes apontaria para melhorar a comunicacdo da Rede Social?

Participagao - No que respeita a dimensdo da participa¢do, como a caracteriza na Rede?
Que momentos de participacao identifica na Rede? (formal, informal, etc) As reunides

sdo bem preparadas pelos Parceiros? Como é fomentada a participacdo nas reunides?
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Que meios usa para efetuar propostas concretas? Considera que os compromissos
assumidos na Parceria sdo cumpridos? Existe participacdo com diferentes estatutos
juridicos? Sente que existe efetiva participacdo e oportunidade para esta ocorrer? A
participacdo é avaliada? Como? A participacao dos beneficiarios tem sido promovida?
De que modo? Concretize com exemplos. Ao nivel da participagdo, o que considera
serem 0s aspetos mais positivos na Rede Social? Que constrangimentos identifica na
participacdo na Rede? Que sugestdes apontaria para melhorar a participacdo na Rede

Social?

Avaliagdao - Como caracteriza o modelo de avaliagcdao da Rede? Concretize. Como avalia
os resultados do trabalho desenvolvido na rede nos ultimos 10 anos para a entidade que
representa? E para a Rede em geral? E para o territério? De que modo é que o trabalho
local desenvolvido no ambito da Rede estd a provocar altera¢cdes ao nivel nacional?
Daqui a 10 anos, como imagina a Rede? Se nos focarmos na avaliagdo, o que considera
serem pontos mais positivos na Rede Social? Que constrangimentos identifica na

avaliacao da Rede? Que sugestdes apontaria para melhorar a avaliacao na Rede Social?

Confianga - Como caracterizacdo a relacdo estabelecida entre entidades na Rede? Como
caracteriza a relacdo existente entre os Representantes da Rede? Considera que confia
nos interlocutores? O que o faz confiar nos Parceiros e na Rede? Identifique exemplos
(momentos, situacdes, eventos) em que tenha sentido confianca ou desconfiangca no
trabalho desenvolvido. De que modo é que a confianca entre Parceiros e na rede se
reflete na intervencao? Que aspetos considera mais relevantes para melhorar as
relacdes de confianca na Rede Social? Que constrangimentos identifica no
estabelecimento de relagdes de confianca na Rede? Que sugestdes apontaria para

melhorar o desenvolvimento de relagdes de confianca na Rede Social?

Considerando ainda que a Pandemia se tornou um tema incontornavel, foram ainda
formuladas algumas questdes para abordar de forma sintética, o impacto que a mesma
refletiu na Rede Social: De que modo é que a Pandemia alterou as dindmicas da Rede?

(entre entidades, na Rede, na lideranca, participacdo, comunicacdo e relacbes de
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confiancga) (Pré e Pds) Que aspetos mais positivos considera relevantes destacar desta
Pandemia para a Rede Social? Que constrangimentos considera relevantes destacar
desta Pandemia para a Rede Social? Como perspetiva o futuro? Que aspetos positivos

identifica que possam contribuir para o desenvolvimento local e de capital social?

As questdes foram elaboradas de modo a que existisse abertura para que os temas
fossem abordados de forma integrada, procurando manter o fio condutor de
pensamento do entrevistado, promovendo o seu interesse e motivagao, mas dando
liberdade para abordagem de temas ndo explorados e para inversdao da ordem das
questdes. Esta metodologia permitiu maior flexibilidade e procurou conceder ao
entrevistado maior seguranca pelo relato de exemplos que enriqueceram os dados

recolhidos.

O guido de entrevista foi alvo de analise a fim de evitar sobreposicao ou duplicagdo de
guestdes com o mesmo sentido, permitindo a sua validacdo do ponto de vista da

coeréncia interna.

As entrevistas foram agendadas através de pedido via email e / ou contacto telefénico,
tendo sido realizadas através da plataforma Zoom. A op¢do por esta ferramenta teve
em linha de conta a seguranca e protecao da investigadora e dos inquiridos, uma vez
ocorrida a pandemia por COVID’19, mas também rentabilizando o tempo e as
deslocacGes desnecessarias, considerando que a relacdo se manteve face a face. Esta
opc¢ao permitiu salvaguardar a condi¢cdo de realizagdo da investigacdao assim como a
confidencialidade. A entrevista decorreu em espagos reservados selecionados quer pela
investigadora, quer pelos entrevistados, sendo estes informados previamente do tempo

médio de duracgao a fim de garantir as necessarias condi¢des para ndo interrupgao.

As entrevistas decorreram entre o dia 14 de dezembro de 2021 e 24 de janeiro de 2022,

com duracdo média de 47 minutos, tendo a mais curta durado 25 minutos e a mais longa

78 minutos, perfazendo um total de cerca de 19 horas. De um modo geral verificou-se
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grande recetividade e tivemos o cuidado de agendar de acordo com o horario mais

conveniente ao entrevistado.

No inicio da entrevista foram clarificados o ambito e os objetivos do estudo sendo, como
referido anteriormente, solicitado o consentimento para a gravagdo das entrevistas,

aceite por todos, aspeto que demonstra também a sua disponibilidade.

Ao longo das entrevistas procurou-se orientar os entrevistados para os temas e
objetivos definidos, sobretudo nos momentos em que existia maior afastamento,
procurando garantir que as respostas ndao eram condicionadas quer pela forma de
colocacdo das questdes, quer através do discurso ndo-verbal, traduzindo o que Carmo e

Ferreira designam por efeitos miméticos (2015).

Esta questdo foi muito refletida e exigiu algum treino no distanciamento necessario para
o efeito, sobretudo porque a maioria dos entrevistados ja conheciam a investigadora no

papel de Interlocutora distrital da Rede Social (como anteriormente referido).

Por outro lado, embora referissem que a entrevista também tinha tido um efeito
reflexivo sobre o tema, manifestaram receio no contributo que poderiam dar por
sentirem que poderiam ndo se constituir como mais-valia para a investigacdo. Cremos
gue estes aspetos nao influenciaram ou tiveram uma influéncia reduzida na pesquisa,
considerando a postura adotada e relacdo de confianca que se considera ter sido criada

ao longo das entrevistas.

Considera-se ainda relevante o encorajamento aos entrevistados adotado pela
investigadora, procurando valorizar o contributo para a pesquisa e sobretudo para Rede
Social, sendo possivel reforcar a sua participacdo e encontrar novas formas de contribuir

numa légica de colaboracdo efetiva (e governacdo integrada).
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No final de cada entrevista foi utilizado o guido (adaptado para o efeito) para realizar
um registo complementar, com observacdes acerca da postura e atitudes dos

entrevistados, destacando alguns aspetos mais relevantes.

Falqueto e Farias (2016) escreveram um artigo sobre saturagao tedrica em pesquisa
qualitativa e citam Glaser & Strauss (2006) para falar do momento em que se deve
interromper a captacdo de informagées (obtidas junto a uma pessoa ou grupo)
pertinentes a discussdo de uma determinada categoria de andlise dentro de uma
investigagcdo qualitativa. Na expressGo desses autores, trata-se de uma confian¢a
empirica de que a categoria estd saturada, levando-se em considera¢cGo uma
combinagdo dos seguintes critérios: os limites empiricos dos dados, a integragdo de tais
dados com a teoria (que, por sua vez, tem uma determinada densidade e estd
diretamente ligada ao referencial tedrico) e a sensibilidade tedrica de quem analisa os
dados. Assim, por meio da saturagdo tedrica, o pesquisador se torna capaz de designar
0 momento em que o acréscimo de dados néo altera a compreensdo do fenémeno. E um
critério que permite estabelecer a validade de um conjunto de observa¢des em pesquisas
de cardter qualitativo (Glauser & Strauss, 2006). Foi este o método que usamos para

finalizar e transitar entre dimensdes ao longo das entrevistas.

4.3. O processo de tratamento e andlise dos dados no inquérito por entrevista

Seguidamente apresentaremos o processo de tratamento e analise dos dados mediante

os métodos selecionados e aplicados neste estudo.

Os dados resultantes do inquérito por entrevista foram tratados através de um processo
de transcri¢ao parcial das mesmas (Stake, 2016), com recurso a audicao das entrevistas
gravadas e transcricdo das ideias e excertos que exemplificavam cada indicador
identificado. A matriz de registo foi a construida a partir do guido de entrevista, com a

criacdo de campos especificos para cada dimensao.

“Uma rigorosa andlise dos dados é fundamental em qualquer investigagcdo e no caso de

um estudo de caso qualitativo o investigador deverd proceder a andlise dos dados a
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medida que procede a sua recolha. O produto final é uma descrigéo rica e rigorosa do
caso que constitui o objeto de estudo” (Carmo, 1998). Previamente a analise da
gravagao, tentou-se a cada entrevista fazer o registo das observagdes e das ideias mais
relevantes, a fim de garantir uma primeira abordagem sem que outra entrevista se

sucedesse.

Considerando o numero de entrevistas realizadas, optou-se por efetuar esta andlise de
forma integral e sem recurso a ferramentas de analise de conteldo. Esta analise
permitiu identificar palavras que, apds a transcricdo das primeiras entrevistas, se
verificou que eram muito usadas para descrever processos semelhantes ou exemplos
para situacdes abordadas pelos/as entrevistados/as. A partir deste olhar foi possivel
identificar categorias ao longo do discurso que permitiram, associadas a revisdo de

literatura, organizar os resultados e sistematizar linhas de pensamento nos discursos.

No préximo capitulo focaremos o olhar no contexto, quer do ponto de vista do territério,

quer no enquadramento da medida de politica social em analise.
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Sintese

O capitulo iniciou-se com aspetos dedicados ao desenho da pesquisa, tendo abordado
a aplicacdo do V de Gowin a investigacdo. Foram descritas as motivacdes da
investigadora, considerando o seu percurso académico e profissional, as inspiragdes e
opcOes epistemoldgicas da pesquisa. Ainda no dambito do desenho da pesquisa,
procurou definir-se o seu objeto, as questdes de partida e os objetivos, caracterizando-
a de forma geral como um estudo exploratério, com recurso a estratégias de
triangulacdo de dados, de teorias e de métodos e técnicas. Apresentou-se o processo de

construcdo e operacionalizacdo do modelo de analise.

O ponto seguinte dedicou-se a descricdo do processo de recolha de dados. A pesquisa
documental e a abordagem exploratéria realizada foram apresentadas como forma de
consolidar o modelo de analise. Foi definido o universo do estudo, consubstanciado na
Rede Social de Palmela nos seus trés niveis de atuacao e duas dimensdes de acdo
(técnico e politico), tendo sido ainda referidas algumas consideragdes éticas neste
ambito. Foi apresentado o método pelo qual se optou neste estudo — inquérito por

entrevista.

Finalizando o capitulo, foram descritos os procedimentos adotados no processo de

tratamento e andlise dos dados no inquérito por entrevista.
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Capitulo 5. O Programa Rede Social e o concelho de Palmela: a politica social e o

territorio

No capitulo anterior apresentdmos a metodologia de investigacdo, focando nas
guestdes que levaram ao desenvolvimento desta dissertacdo, o modelo de andlise e as

principais opgdes metodoldgicas para o efeito.

Seguidamente, iremos focar-nos no territdrio - o concelho de Palmela, num retrato

alargado e integrado na Peninsula de Setubal.

Explicitaremos o Programa Rede Social considerando o seu enquadramento legal,
fundamentos, principios e atuacdo global no territério. Focar-se-a a visdo e estrutura
supraconcelhia, as redes sociais na dimensao local, de acordo com os niveis de atuacdo

previstos no Programa e as varias dimensdes e perspetivas.

Este capitulo ird ainda retratar a Rede Social de Palmela, com especial atencdo para a
sua composicdo, organizacdo, instrumentos de planeamento e estratégia de acdo, com
suporte na pesquisa documental efetuada e na observagao direta, conforme descrito no

capitulo anterior.

5.1. O Concelho de Palmela na Peninsula de Settibal, um retrato

O concelho de Palmela (Vila), com 465,12 km2, é o mais extenso da Area Metropolitana
de Lisboa. Localiza-se numa posicao central da Peninsula de Setubal, entre trés das mais
importantes areas protegidas nacionais — o Parque Natural da Arrabida (PNA), a Reserva
Natural do Estuario do Sado (RNES) e a Reserva Natural do Estudrio do Tejo (RNET) —, os

dois estuarios e a serra, abrangendo zonas do PNA e da RNES.

As dreas que constituem a estrutura biofisica fundamental de protecdo e valorizagao
ambiental no Concelho de Palmela abrangem 212 km2 e incluem, além do PNA e RNES,
a Reserva Ecoldgica Nacional, a Reserva Agricola Nacional, os Espacos Florestais, e as
zonas ja classificadas como Sitio de interesse nacional, propostas para constituirem a
Rede Natura 2000 — um conjunto de zonas destinadas a preservar a biodiversidade na
Europa.
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O municipio de Palmela situa-se no distrito de Setubal, cerca de 25 km a sul de Lisboa e
de acordo com os censos de 2011 a sua populacdo era de 62.831 habitantes, ndo se
verificando uma alteragao significativa quando comparado com a populagdo registada
no ano de 2019 e que se situa nos 64269 habitantes. Estes dados permitem verificar

uma densidade populacional de 138,2 habitantes por Km2.2°

Montijo

Pinhal Nove Poceirio

Quinta do Anjo Pamela Marateca

Séﬁimbro

Figura 5.1 A Peninsula de Setubal e o Concelho de Palmela; fonte: Google, consulta a
23/8/2022

Administrativamente, o concelho de Palmela estd dividido em quatro freguesias:
Palmela, sede de concelho e centro administrativo; Pinhal Novo, o polo urbano mais
dinamico; Quinta do Anjo, caracterizada pelo seu patrimdnio natural que coexiste com
uma forte componente industrial; e a Unido das Freguesias de Marateca e Poceirdo,

predominantemente rurais.

Apesar da sua proximidade a Lisboa e do crescimento industrial da Peninsula de Setubal,
o Concelho de Palmela concilia o desenvolvimento industrial com a preserva¢ao de

muitas das suas caracteristicas rurais.

Abrangendo uma vasta area das bacias do Tejo e do Sado, o concelho é um territério de
transicdo entre o urbano e o meio rural. Em toda a sua extensdo, Palmela apresenta uma

heterogeneidade traduzida na existéncia de dreas territoriais funcionalmente distintas:

26 Toda a informac3o relativa a caracterizacdo do Concelho de Palmela foi consultada no site do Municipio,
no documento “Indicadores Sociais da Plataforma Supraconcelhia da Peninsula de Setubal e do site do
Instituto Nacional de Estatistica, tendo sido adaptada destas fontes.
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areas marcadas pela estrutura agraria de latifUndio; dreas de povoamento disperso,

associadas a pequena e média propriedade; dreas de utilizacdo mista.

A zona nascente (correspondendo a Unido das Freguesias de Marateca e Poceirdo) é
caracterizada por dreas de paisagem marcadamente alentejana, cujos principais tracos
sdo a existéncia de grandes propriedades rurais (herdades) e vastas extensdes de
montado de sobro — essencialmente usado para a criacdo de gado bovino, exploracao
de cortica, apicultura e caca. E, nesta zona, que se encontram as castas que est3o na
origem do conhecido vinho produzido em regidao demarcada, bem como da producao
de maca. O sector agroflorestal, bem como o pecudrio, detém uma forte expressao

nesta zona, conservando ainda uma importancia notdria para a economia local.

O territdrio concelhio é marcado por uma assimetria entre as zonas Nascente e Poente,
esta Ultima limitada pelo eixo Palmela/Pinhal Novo e correspondendo em tragos gerais
as freguesias de Quinta do Anjo, Palmela e Pinhal Novo. E nesta zona que se tem
observado maior dinamismo demografico, urbano e econémico (ao nivel da fixacdo de
empresas) nas Ultimas décadas, tendéncia potenciada pela acessibilidade aos nucleos
urbanos de Setubal, Barreiro, Almada e Lisboa. Apresentamos em seguida alguns
indicadores sociais e demograficos que destacamos como forma de caracterizar o

concelho e o territorio de Palmela.

80000
70000
60000
50000
40000
30000
20000 I
10000 I
’ [ o
Unido das
Concelho palmela Pinhal Novo Qumt.a do fregue.stas de
Palmela Anjo Poceirao e
Marateca
HM 0 68856 18791 26991 14263 8811
Homens 0 33167 9061 12831 6942 4333
Mulheres 0 35689 9730 14160 7321 4478

= HM Homens Mulheres

Figura 5.2 Populacao residente por sexo, INE Censos 2021
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Verifica-se que a populagao do Concelho de Palmela apresenta quase 70 mil habitantes,

em numero superior de mulheres, sendo que a freguesia mais populosa é Pinhal Novo.

B 65 e mais anos 25 - 64 anos 15-24anos ®WO0-14anos MTotal

Unido das freguesias de Poceirdo e Marateca

Quinta do Anjo

Pinhal Novo

Palmela

Concelho Palmela

|\['['r'r'

0 10000 20000 30000 40000 50000 60000 70000 80000
Unido das
Concelho Palmela Palmela Pinhal Novo Quinta do Anjo frsgs:;i;s :e

Marateca
M 65 e mais anos 14565 4548 4969 2747 2301
25 - 64 anos 36560 9540 14815 7733 4472
15 - 24 anos 7737 2097 3129 1538 973
mO0- 14 anos 9994 2606 4078 2245 1065
M Total 68856 18791 26991 14263 8811

Figura 5.3 Populagdo residente por grupo etdrio, INE Censos 2021

No que se refere a estrutura etdria do concelho, verifica-se a existéncia de uma

populagdo maioritariamente adulta, do sexo feminino.

Palmela apresenta um indice de envelhecimento, isto é, o quociente entre o nimero
de pessoas com 65 ou mais anos e o numero de pessoas com idades compreendidas
entre os 0 e os 14 anos, de 132,4, ligeiramente abaixo do valor nacional (167) e mesmo

do apresentado pela Peninsula de Setubal (142,6).

No que respeita as familias classicas, de acordo com a sua dimensdo, verifica-se um
crescimento das familias unipessoais, sendo a maior percentagem as compostas por
duas pessoas (32,8%), sendo que a dimensdo média das familias era de 2,65. Existiam
19678 nucleos familiares, sendo de registar um numero significativo de familias

unipessoais idosas (a viver sos) (57,5%).
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A percentagem de agregados familiares monoparentais cresceu comparando os dois
ultimos censos, registando o valor de 13,6% em 2011, abaixo do valor nacional apurado
(14,9). Verificou-se também em 2011, uma taxa de analfabetismo de 5,8, com maior

incidéncia nas mulheres.?”

Ao nivel do emprego, verifica-se que Palmela apresenta um valor de populagao
residente empregada na ordem dos 26695, com maior incidéncia no setor terciario
econdmico (43,2%) e social (28,5%), sendo a maioria pessoal dos servigos e vendedores
(18,5%) e especialistas das profissdes intelectuais e cientificas (14,5%). A taxa de

desemprego calculada com referéncia a dezembro de 2019 situava-se nos 13,6%.

Relativamente a drea da saude, registam-se 77,7% da populacdo de Palmela com médico

de familia e um registo médio de 2,5 consultas médicas por habitante por ano.

Ao nivel dos indicadores de agdo social e prote¢do social do Concelho de Palmela,
disponibilizados pelo Centro Distrital de Seguranca Social, do Instituto da Seguranca
Social, com referéncia a dezembro de 2019 (cujos dados ndo foram divulgados para o
ano transato), importard salientar alguns dados que contribuem, também, para a

caracterizagdo socio econdmica do territério em andlise.

No que respeita ao Programa Operacional de Apoio a Pessoas Carenciadas, Palmela
dispde de trés entidades que distribuem este apoio, existindo ainda protocolos entre a
Seguranga Social e duas entidades para o acompanhamento de pessoas e familias
beneficiarias da Medida de Rendimento Social de Inser¢ao e uma entidade com acordo

para a resposta de centro comunitario.

Marateca 173 -
Palmela 348 143
Pinhal Novo 662 322

27 Fontes para os dados apurados: MTSSS/GEP, Quadros de pessoal, 2018; INE, Estudo sobre o Poder de
Compra Concelhio, 2017; INE, Inquérito as Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras, 2018; INE,
Sistema de Contas Integradas das Empresas, 2018. Dados tratados pelo ISS, IP — Centro Distrital de Setubal
— UAD — NAGPGI.
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Poceirdao e Marateca - 142

Poceirao 227 -
Quinta Anjo 213 185
Concelho Palmela 1623 792

Tabela 5.1 - Populagdo beneficidria de Rendimento Social de Insercao freguesia (2011-2020),
fonte INE.

No ambito da Medida de Rendimento Social de Insercdo, verifica-se que a mesma
abrange um total de 792 beneficidrios, na sua maioria (52,2%) mulheres, sendo a faixa
etaria predominante a dos menores de 18 anos. Pinhal Novo volta a ser a freguesia com

maior incidéncia (40,65%), seguida de Quinta do Anjo (23,35%).

Verifica-se que 2077 pessoas estdo abrangidas por respostas sociais no concelho de
Palmela, cujo enquadramento obedece a acordo de cooperagdao entre o Estado e as

entidades que promovem a resposta.

Ao nivel da protecdo social importa salientar alguns dados que ajudam a compreender
a realidade em presenca. Existem em Palmela 968 beneficiarios de subsidio de
desemprego, sendo na sua maioria mulheres (57,7%) e destas, a sua maioria tem entre
40 e 44 anos. Distribuindo por freguesias, verifica-se que a maioria das pessoas
beneficidrias da prestagdao de desemprego se situa na freguesia de Pinhal Novo (43,2%)

seguido de Palmela (28,8%), Quinta do Anjo (18%) e Poceirdo e Marateca (10%).

Relativamente a medida de Complemento Solidario para Idosos, atribuida a pessoas
com mais de 65 anos, verifica-se um total de 1141 pessoas beneficiarias, com especial
prevaléncia de mulheres (66,6%), sendo que a maioria tem entre 70-74 anos (24,2%). A
freguesia com maior niumero de beneficiarios/as desta medida é Pinhal Novo (30,6%),

Poceirdo e Marateca (28,4%), Palmela (26,9%) e Quinta do Anjo (14,1%).

Em Palmela regista-se um total de 16342 pensionistas, sendo estes em maioria (57,5%)
mulheres. Verifica-se que maior percentagem aufere pensées por velhice (70,6%),

seguido das pensdes por sobrevivéncia (24%) e por invalidez (5,4%).

Ao nivel das prestacOes por encargos familiares, registaram-se em dezembro de 2019,

4694 criancas e jovens com abono de familia e 104 beneficidrias do abono pré-natal.
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No ambito do apoio a deficiéncia, verifica-se que existiam 485 pessoas apoiadas por
bonificacdo por deficiéncia e 70 pessoas abrangidas por subsidio por assisténcia a

terceira pessoa.

Resposta Social N.# Utentes com
Acordo

ATL C/ EXTENSAO HORARIO S/ ALMOCO 40
CASA ABRIGO 12 12
CENTRO ACOLHIMENTO TEMPORARIO 45
CENTRO APOIO FAMILIAR E
ACONSELHAMENTO FAMILIAR 118
CENTRO CONVIVIO 155]
CENTRO DE ACTIVIDADES OCUPACIONAIS 14
CENTRO DE DIA 229
CENTROS ACT. TEMPOS LIVRES - 195
CRECHES 336
CRECHES FAMILIARES 24
EDUCACAO PRE-ESCOLAR 400
ESTRUTURA RESIDENCIAL PESSOAS
IDOSAS 168
LAR CRIANCAS E JOVENS 26
LAR RESIDENCIAL 25
RESIDENCIA AUTONOMA 5
SERVICO APOIO DOMICILIARIO 285
TOTAL GERAL 2077
N.2 respostas sociais com acordo de
Coop. 57
N.2 de Instituigdes com acordo de
Cooperagao 14]

Tabela 5.2 Numero de utentes com Acordo por resposta social; Fonte: ISS, IP/CDSSS; dezembro de
2019

De referir ainda a existéncia de 30 equipamentos privados de acdo social no concelho,
sendo que 10 operam na area da infancia e 20 no ambito da intervengdao com populagao
idosa. Existiam em dezembro de 2019, 14 instituicdes com acordo de cooperagdao com

o ISS, IP.

Os indicadores aqui apresentados ndo pretendem ser exaustivos e retratam (da forma
possivel) a realidade de Palmela na atualidade, pretendendo olhar o contexto do
territdrio para enquadrar a atuacdo do Programa Rede Social neste ambito. Saliente-se
gue existem ainda dados com carater provisério que foram lancados pelo INE, ndo tendo
ainda sido publicados como definitivos. Salientar ainda que os indicadores fornecidos

pelo Instituto da Seguranca Social anualmente a todas as entidades parceiras da PSCPS
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e cujo langamento ainda ndo se efetuou este ano constituem-se, além de relevantes e
fidedignos, como uma oportunidade de reforco da confianga naquela entidade. Estas
questdes reforcam a necessidade imperiosa de garantir a atualiza¢do e revisdao dos

instrumentos de planeamento, neste caso e mais especificamente, o diagndstico social.

Seguidamente, iremos olhar o Programa Rede Social enquanto medida de politica
publica a luz do seu enquadramento nacional e enquanto promotora de

desenvolvimento social local.

5.2. O Programa Rede Social: promover o desenvolvimento social local e combater a

exclusao

“Em Portugal tem-se desenvolvido um importante esforco para fazer face as novas e
velhas formas de pobreza e de exclusdo social, refletido na implementag¢do de medidas
de politica social e programas nacionais em diversas dreas (...) sendo hoje consensual
que os fendmenos da pobreza e exclusdo social sGo consequéncia de vdrios fatores (...) e
que por isso torna-se necessdrio articular todas as politicas, (...) numa perspetiva de
racionalizagdo das respostas existentes localmente e pela articulagdo das diferentes
formas de intervengdo social, sendo neste plano que se situa a agdo do Programa Rede

Social” (Nucleo da Rede Social, 2001a).

Estas palavras introdutdrias ao caderno de apresentacdo do Programa foram escritas
em 2001, sendo que decorridos mais de 20 anos da sua edigdo, mantém a atualidade e
relevancia, sobretudo quando nos confrontamos com os problemas sociais complexos

de que nos fala Rui Marques (2017).

O Programa Rede Social, enquanto medida de politica social ativa, “incentiva
organismos do setor publico, privado e soliddrio e a sociedade civil a conjugarem
esforcos para prevenir, atenuar e erradicar situacoes de pobreza e excluséo e a promover
o desenvolvimento social local através de um trabalho em parceria”. Trata-se de uma
medida criada em 1997, cuja gestdao, dinamizacdo, acompanhamento e avaliacdo é da
competéncia do Instituto da Seguranca Social, I.P. (ISS, IP). Toda a informacdo
apresentada relativa ao Programa Rede Social tem por base o seu enquadramento legal
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por via da Resolugdo n2 197/97, de 18 novembro, que cria o Programa Rede Social;
Declaracdo de Retificacdo n2 10-0/98, que retifica a Resolugdo de Concelho de Ministros
relativa a Presidéncia do CLAS e das CSF; Despacho Normativo n2 8/2002, de 12 fevereiro
gue regulamenta o Programa de Apoio a Implementacdao da Rede Social; e o Decreto-

Lei n2115/2006, de 14 de junho, que regulamenta o Programa Rede Social.

Este Programa surge no contexto de afirmacdo de uma nova geragao de politicas
sociais, com tendéncias baseadas na responsabilizacdo e mobilizagdo do conjunto da
sociedade e de cada individuo para o esforco de erradicacdo da pobreza e da exclusdo
social em Portugal, de descentralizacdo e territorializacdo (Nucleo da Rede Social,
2001a). Note-se que, ja na legislacdo enquadradora, se alude a descentralizacdo e a
necessidade de trabalhar a parceria a partir dos territdrios, respeitando as suas

especificidades, mas assumindo uma linha orientadora.

“Tendo sido criado pela Resolugdo do Conselho de Ministros 197/97, de 18 de novembro,
o Programa foi implementado, a titulo experimental, a partir do inicio do ano 2000 e
entre as suas caracteristicas mais importantes, salienta-se uma grande flexibilidade na
concretizagcdo dos seus objetivos, metodologias e formas de organiza¢do.” (Nucleo da

Rede Social, 2001b)

Posteriormente foram publicados o Despacho Normativo n2 8/2002, de 12 de fevereiro,

e o Decreto-Lei N.2 115/2006, de 14 de junho.

E neste contexto que surgem também novas tendéncias no pensamento tedrico-
metodoldgico do desenvolvimento social e se definem politicas e orientacdes praticas,
entre as quais a defesa da nog¢dao de desenvolvimento social debatida na Cimeira
Mundial do Desenvolvimento Humano, organizada pelas Na¢des Unidas em Copenhaga

em 1995 e subscrita por Portugal (Lafer, 1995).

Esta nocdo enquadra-se nas dindmicas de desenvolvimento sustentado, que tém sido
ao longo dos anos alvo de revisdo e pensamento critico (Neves, 2017) que pressupdem
a articulacdo entre o desenvolvimento econémico, social e ambiental, bem como a
participacdo ativa de todos estes atores, surgindo como um contraponto as formas de
desenvolvimento centradas apenas no desenvolvimento econdmico “(...) geradoras de
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uma utilizagéo desmedida de recursos naturais a par com a extens@o de situagdes de

miséria e de exclusdo” (Castro & Gongalves, 2002: 71).

Uma segunda tendéncia no pensamento tedrico-metodoldgico do desenvolvimento
social caracteriza-se pelo desenvolvimento de projetos integrados de ambito
territorializado e transversal, de forma a responder a multidimensionalidade dos

problemas sociais.

Assistiu-se também, no momento em que foi criado o Programa Rede Social, a uma
progressiva tendéncia para a descentralizacio de competéncias e a um maior

envolvimento dos governos locais no ambito da agdo social.

Presentemente, vivem-se momentos relevantes do ponto de vista da operacionalizagao
da transferéncia de competéncias, como anteriormente referido, colocando-se
questdes ao nivel das multiplas dimensGes a ter em conta neste contexto: desde as
centradas na economia e darea financeira, até a vertente de recursos humanos,
procedimentos e orientacdes, entre outras, inerentes a uma alteracao de visao dentro

da administracdo publica, com acentuadas diferencas entre a visao central e a local.

O Programa encontrou também fundamento na crescente participag¢ao ativa das
populagdes na resolucdo dos seus préprios problemas e o desenvolvimento de formas
de organizacao destas populagdes comecou também a assumir-se como uma nova
tendéncia de politicas sociais ao nivel dos paises da Unido Europeia (Alves, 2012). Esta
dimensao, como veremos adiante, continua a constituir-se como um grande de desafio,
guer do ponto de vista da sua operacionalizacdo, quer no entendimento diverso que

esta questdo pode assumir.

De certa forma, o Programa Rede Social pretendeu enquadrar-se no ambito destas
“novas politicas sociais” e demarcar-se de visGes mais assistencialistas e restritivas que
desconsideravam a multidimensionalidade dos problemas sociais, propondo em
alternativa uma abordagem integrada e sistémica do desenvolvimento social (Amor,
2005; Castro e Gongalves, 2002; Nucleo Rede Social, 2001a; Instituto de Seguranca
Social, I.P., 2005).
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Assim, o Programa Rede Social enquadrou-se num referencial conceptual especifico no

qual (Amor, 2005):

1. Incorporou a nocdao da especificidade dos contextos socio territoriais,
assumindo o desafio de adequar os projetos de desenvolvimento social aos
contextos sociais, econdmicos e culturais especificos;

2. Concebeu o “desenvolvimento” como um jogo dindmico, complexo, e
negociado entre varios atores com interesses e objetivos diferentes, por vezes
até conflituais (Robertis et al, 2019);

3. Concebeu os projetos de desenvolvimento social como sendo amplamente
participados e baseados no estabelecimento de parcerias estratégicas a nivel
local;

4. Sustentou estes projetos em processos de planeamento estratégico, com vista
a rentabilizacdo de recursos e a promocdao de intervencdes integradas e

articuladas (Amor, 2005).

Na sua esséncia a criacdao do Programa Rede Social pretendeu “reavivar e conferir um
cardter institucionalizado as redes informais, constituidas a partir das multiplas relagées
de entreajuda e de solidariedade familiares, de vizinhanga, associativas, profissionais e
outras ainda mais alargadas, com existéncia ancestral, para fomentar uma consciéncia
coletiva dos diferentes problemas sociais e incentivar redes de apoio social integrado de

dmbito local” (Castro & Goncgalves, 2002: 73).

O programa nao pretendeu a criagdao de novas estruturas ou organismos, mas sim a
rentabilizacdo dos recursos existentes, mediante a constituicdo de estruturas de
parceria alargadas de ambito concelhio e de freguesia (Amor, 2005; Castro & Gongalves,

2002).

A figura seguinte representa o processo e evolugcdo cronoldgica da implementacdo do
Programa Rede Social no territério de Portugal Continental. Este processo foi tendo
dinamicas diferenciadas conforme os territorios assumiram a legitimidade da
intervencdo, o que fez com que existam diferentes velocidades e estruturas de Parceria

mais ou menos formais, que conjugadas com outros fatores diferenciadores (como a
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especificidade territorial, as relagGes estabelecidas, entre outras) trouxeram algumas

discrepancias na aplicacdo do Programa ao nivel nacional.

Evolucaocronologica

2006
Regulament
1997 acdo 2014 Grupos
Resolucdo Programa de trabalho
o Rede Social do NAT

2002 Reg 2012
Programa Criacao dos
Apoio Rede Nicleos de
Social _Apoio
Técnico as
PSC

Experimentagao Institucionalizagao Consolidagao
(Ir além do social)

A 3

Figura 5.2 Evolugdo cronoldgica do Programa Rede Social
(Fonte: Instituto da Seguranca Social, IP/Centro Distrital de Seguranga Social de Setubal, 2018)
A implementagdao do Programa Rede Social processou-se através de um primeiro
ensaio, num conjunto reduzido de municipios do pais, mais concretamente quarenta e
um concelhos, constituindo uma experiéncia piloto, cujos principios, metodologias,
linhas de intervencdo e produtos esperados traduziram, em termos praticos, as

orientagdes contidas na Resolucdao de Conselho de Ministros que a originou.

Na fase experimental, com inicio em janeiro de 2000 e término em abril de 2001,
desafiaram-se os municipios a constituirem um novo tipo de parceria, o qual se
pretendia mais funcional e eficaz, envolvendo autarquias, servigos publicos
desconcentrados, instituicdes privadas de solidariedade social, bem como outros atores
locais de natureza privada mas com preocupacdes e interveng¢des de ambito social, com
o objetivo de procederem a aplicacdo de metodologias de planeamento estratégico,
capazes de sustentarem uma articulagido em parceria e, consequentemente, a

rentabilizacdo dos respetivos recursos, independentemente da sua natureza. A
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finalidade consistia na capacidade de, em cada territério de intervengao, se ensaiar uma

estratégia de inclusdo e uma metodologia de desenvolvimento social integrado.

Pretendeu-se que os parceiros partilhassem uma visdo alargada dos problemas sociais,
atualmente, com niveis de complexidade cada vez mais profundos, permitindo definir
objetivos, prioridades, estratégias e agdes comuns que tenham em vista o uso eficaz e

eficiente dos recursos disponiveis.

A fase de implementagdo deu lugar a um periodo de alargamento que decorreu entre
2001 e 2006, e culminou com a publicacao do Decreto-Lei 115-2006, de 14 de junho,
gue preparou a operacionalizacdo da constituicdo das Plataformas Territoriais

Supraconcelhias.

Decorridos cerca de seis anos, esta fase de institucionalizagdo no territério foi sucedida
por um periodo de consolidacdo das parcerias, numa perspetiva de aprofundamento

das relagdes interorganizacionais.

O Programa assenta no trabalho de parceria alargada, efetiva e dindmica e visa o
planeamento estratégico da intervencdo local, procurando criar plataformas de acdo
entre os diferentes agentes locais promotores do desenvolvimento social. Pauta-se pela
prossecucdo de principios da subsidiariedade, integracdo, articulacdo, participacao,

inovacao e igualdade de género.

Este conjunto de principios de a¢do pretende garantir a coeréncia da estratégia de
intervencdo e a funcionalidade do dispositivo criado e das a¢bes desenvolvidas no

guadro do Programa.

O principio da subsidiariedade?®, no quadro da Rede Social, traduz a ideia de que os
problemas sdo resolvidos nos territérios. E no local, proximo das populagdes, que se
deve atuar, de uma forma concertada, articulada e preventiva. E neste nivel de atuac3o
que, defende o Programa desde a sua regulamentacao, se identificam os problemas e

as necessidades, recursos, capacidades e identidades dos agentes de mudanca; e se

28 Este principio foi pela primeira vez enunciado de forma ampla, por Pio XI quando afirmava que “cada
um trata do que lhe compete” (Stillwell, 1993).
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podem ensaiar, inovar e desenvolver agdes de intervencao coletiva visando a resolugao

de problemas concretos locais.

A aplicacdo deste principio pressupde que, sé depois de serem explorados os recursos e
competéncias locais é que se deverd apelar a outros niveis sucessivos de decisdo para a

resolucao dos problemas e criagdo de medidas.

O local é o espago privilegiado de desenvolvimento de processos participativos, no
exercicio de uma democracia efetiva e de formas de regulacdo social, em que o Estado,
a sociedade civil organizada e os cidaddos se unem, criando fatores de mudanca

propiciadores da inser¢do dos mais desfavorecidos e do desenvolvimento local?°.

O principio da integra¢do aponta para uma agao concertada e coordenada entre as
varias entidades locais, assente no incremento de projetos locais de desenvolvimento
integrado, fazendo apelo a participacdo de todos os intervenientes locais e a
congregacdo dos recursos de todos, para a resolucdo dos problemas sociais mais
prementes; e na convergéncia das medidas de politica social e outras, com vista a
promoc¢do das comunidades locais, através de acbes planificadas, executadas e

avaliadas de uma forma conjunta.

E, pois, considerado um desafio das redes sociais locais serem capazes de integrar as
varias medidas de politica e os instrumentos existentes ao nivel dos diferentes setores

numa acao concertada e coerente de desenvolvimento local.

A necessidade de articular (principio da articulagao) a intervencao social dos diferentes
parceiros com atividade num territdrio numa parceria efetiva e dindmica traduz o
principio da articulagdo. Em consonancia com o mesmo, a Rede Social deve constituir
um suporte da acdo, permitir criar sinergias entre os recursos e as competéncias
existentes na comunidade, fornecer um espaco comum aos diferentes parceiros e

contribuir para a promocgao de projetos.

A construgao da parceria, em torno de objetivos comuns, pressupde definir o objeto da

colaboragcdo e equacionar em conjunto o contributo de cada parceiro; definir acdes

22 RCM n.2 197/97, de 18 de novembro
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concretas, envolvendo os parceiros, que permitam ajustar os diferentes modos de
intervencdo e proporcionar uma aprendizagem da cooperacdo; corresponsabilizar os
parceiros envolvidos no desenvolvimento do conjunto das agGes, através da defini¢do

pelos vdrios agentes de uma estratégia comum.

Preconiza a legislagdo que enquadra o Programa que as parcerias funcionem de uma
forma simples e desburocratizada, facilitem o didlogo, a participacdo e a decisdo, que
sejam flexiveis na procura de solugdes para a resolucao dos problemas ou para a criagdo

de novas respostas.

No quadro da Rede Social, a participa¢ao visa a tomada de consciéncia pelas entidades
e populacbes locais dos problemas que originam a pobreza e a exclusdo social; a
mobilizagcdo dos atores e populagdes locais em torno de a¢des concretas que visem a
solucdo dos problemas existentes; e o apoio a organizacdo e mobilizacdo das pessoas
gue vivem em situacao de exclusao para que participem na resolu¢ao dos problemas,

numa perspetiva de cidadania ativa.

Face a emergéncia de novas problematicas e as mudancas sociais que ocorrem a um
ritmo acelerado, torna-se imprescindivel que as novas politicas, medidas e programas

sejam portadores de inovagao para se adequarem as realidades em presenca.

A Rede Social integra perspetivas inovadoras relativamente a descentralizacdo da
intervencdo social, ao desenvolvimento de uma parceria estratégica baseada na
democracia participativa e na introducdo de metodologias de planeamento da

intervengao social no local.

Nesse sentido, importa aprofundar as questdes ligadas a descentralizagao dos servigos,
a desburocratizacdo dos procedimentos dos organismos publicos e privados, a
circulacdo e partilha da informacdo, a criacdo de um sistema de comunicacgao facil
acessivel entre os servicos e os cidaddos e as formas de atuacdo que motivem a

participacdo das comunidades locais.

Por ultimo, mas também relevante, no ambito da promocgdo do desenvolvimento social,

e a partir da aprovacdo do Decreto-lei n2 115/2006, de 14 de junho (ja citado), a Rede
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Social passou a integrar a dimensao de género no conjunto dos principios que
enquadram o funcionamento das suas estruturas, orientam a concec¢do dos seus
instrumentos de planeamento e conformam as intervengdes concebidas no quadro da

articulacdo dos parceiros.

O envolvimento das varias entidades com assento e participagdo nos oérgaos locais
criados no ambito do Programa Rede Social — recorde-se — pressupunha a
implementacdao de metodologias de planeamento estratégico a nivel local. Este
continua a ser um dos objetivos especificos do programa, designadamente o de “induzir
o diagndstico e o planeamento participado”, no qual reside uma das principais inovagdes

da Rede Social.

O processo de desenvolvimento da Rede Social incorpora ciclos de planeamento
participado consubstanciados nos instrumentos de planeamento definidos para tal,
designadamente, o diagndstico social, o plano de desenvolvimento social, o plano de

acdo, o modelo de avaliacdo e um sistema de informacao.

De acordo com o enquadramento legal previsto, o Programa Rede Social tem
plataformas de planeamento e coordenacgdo da intervencgdo a vérios niveis /escalas de
atuacgado: ao nivel da freguesia ou de um conjunto de freguesias, através da constituicdo
de Comissdes Sociais de Freguesia e/ou Inter-Freguesia (CSF / CSIF), ao nivel do concelho
pelos Conselhos Locais de Ac¢do Social (CLAS) e ao nivel da regido (organizacdo

administrativa NUT) com a constituicdo de Plataformas Territoriais Supraconcelhias.

Na pratica, a prossecucdo do planeamento estratégico participado é idéntico em todos
os concelhos onde, apds a formalizacdao dos CLAS, os elementos dos Nucleos Executivos
(NE) deste 6rgdo se reunem para a preparacdo da elaboracdo dos diagndsticos sociais
(por exemplo, conceber instrumentos de recolha de informacdo, propor a
calendarizacdo das acbes e definir as responsabilidades de cada parceiro). Este
procedimento é similar para a elaboracdo dos planos de desenvolvimento social e para

os planos de acao.

Nao obstante a teoria sobre as praticas a adotar, verificou-se, mais tarde, no ambito da
avaliacdo efetuada, que a implementacdo destes processos e a dinamica de cada
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territério se traduziu numa aplicagdo a varias velocidades e com diferentes leituras ao
nivel do envolvimento das entidades parcerias. Assim, as dindmicas impulsionadas pela
Rede Social ao nivel das dindmicas das redes séo varidveis de concelho para concelho em
fungdo de fatores como as redes de relacbées / redes de trabalho (...) dos recursos
disponiveis, da maior ou menor adesdo de instituicbes ou entidades com intervengdo
estruturante ao nivel local, do maior ou menor envolvimento de dirigentes e eleitos
locais, da maior ou menor capacidade que as estruturas locais tiveram para envolver e

dinamizar as entidades parceiras (Instituto da Segurancga Social, 2005).

Os grupos de trabalho (existentes normalmente em concelhos com elevada densidade
populacional) constituem-se para refletir e efetuar o levantamento dos problemas e das
necessidades existentes, para partilhar conhecimentos e informac¢bes e propor
estratégias concertadas de intervencdo. E da responsabilidade do plendrio (parceria
alargada composta pelos representantes das instituicdes) decidir se as acles e
intervengdes propostas se concretizam conforme o proposto ou com alteragdes (Castro

e Gongalves, 2002).

O CLAS, enquanto instancia ativa e multidisciplinar, é, neste sentido, a instancia
privilegiada para a implementacdo deste tipo de metodologia e para a construgcao dos
instrumentos de planeamento previstos pelo Programa: o diagndstico social, o plano

de desenvolvimento social, os planos de a¢do e a avaliagao.

Com a execucdo desta metodologia, o Programa Rede Social pode contribuir para a
complementaridade de varias medidas politicas e para a integracdo de projetos e acdes
dos diversos parceiros locais numa acdo concertada e coerente de desenvolvimento

local.

No que respeita a sua organiza¢dao e funcionamento, e tendo em conta os ciclos de

planeamento, a Rede Social apresenta um cardter técnico, pela constituicdo de nucleos

executivos e grupos de trabalho, que operacionalizam e suportam o carater deliberativo

e politico, funcionando para tal a um nivel regional mais abrangente, estdo

implementadas plataformas territoriais supraconcelhias nas 28 regides NUT IlI.
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Ao nivel local, a Rede Social materializa-se através da criagao das Comissoes Sociais de
Freguesia e/ou Inter-Freguesia (CSF/ CSIF) e dos Conselhos Locais de A¢do Social (CLAS),
constituindo plataformas de planeamento e coordenagao da intervengdo social,

respetivamente, a nivel de freguesia e concelhio.

O Programa da Rede Social abrange a totalidade do territério portugués com 278
Conselhos Locais de A¢do Social, onde estd implementada. Para além destes, existem
ainda estruturas por NUT lll, as Plataformas Supraconcelhias e Comissdes Sociais de

Freguesia ou Comissdes Sociais Inter-Freguesia, em plenario.

De acordo com o quadro legislativo referenciado, a Plataforma Supraconcelhia (PSC),
o6rgdo da Rede Social de ambito territorial, tem como finalidade promover o
planeamento concertado supraconcelhio para a organiza¢ao dos recursos e respostas
de dmbito local, através da articulacdo dos instrumentos de planeamento locais com as
medidas e a¢Ges de ambito nacional. Tem um carater politico e deliberativo e é
constituida pela representante do Centro Distrital de Seguranca Social (no caso em
estudo, de Setubal - que coordena), dirigentes e representantes das entidades e servicos
da Administracdo Publica, Presidentes dos CLAS e representantes das InstituicGes
Particulares de Solidariedade Social, Organizacdes Nao Governamentais e Associacdes

Empresariais e Sindicais com expressao nacional e territorial.

A PSC assume-se ainda como insténcia de promogdo da circulagdo de informagédo, de
resolugdo dos problemas, de aprofundamento de questdes sectoriais e de harmonizagdo
de iniciativas (Castro, 2009), reunindo decisores e responsaveis pela “definicdo de
prioridades a nivel sectorial e temdtico” ou, pelo menos, pela sua implementacao e

monitorizagao.

Assim, pretende-se que as Plataformas sejam espagos de qualificagdao do planeamento
local, aprendizagem e experimentagao, que permitam a concertagao e planeamento de
recursos e respostas sociais e a articulacdo de légicas colaborativas para a eficacia

coletiva dos servicos, ao nivel interno e nas relacdes com as entidades parceiras.

Compete ao Nucleo de Apoio Técnico (NAT) dar resposta as solicitagdes da Plataforma;
produzir conhecimento atualizado e sistematizado sobre a realidade social do territério;
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propor um referencial estratégico de intervenc¢do, garantindo a sua monitorizagdo e
avaliacdo; identificar e propor a Plataforma potenciais novos parceiros com vista ao
aumento da eficicia da Rede; propor estratégias para aumentar o nivel de participagao
dos parceiros; contribuir para a harmonizacdo dos instrumentos de planeamento e
avaliagdo dos diversos o6rgdos da Rede Social; promover a partilha, debate e
disseminacdo de metodologias e praticas e contribuir para o refor¢o da visibilidade da

Rede (ISS,IP/CDSSS, 2018).

O Programa desafia a que, em cada comunidade, as autarquias e as entidades publicas
e privadas tenham uma visao partilhada dos problemas sociais que existem nessa area,
definam em conjunto objetivos, prioridades, estratégias e acdes e utilizem de forma

mais racional os recursos disponiveis.

Ainda no plano técnico e decorrente do enquadramento legal da Rede Social, os Nucleos
Executivos (NE) sdo estruturas da Rede Social que apoiam o funcionamento dos CLAS a
guem compete elaborar regulamento interno daquele 6rgdo e executar as suas
deliberagGes, assegurar a coordenacgdo técnica das ag¢les realizadas no ambito do CLAS,
elaborar os instrumentos de planeamento, dinamizar os diferentes grupos de trabalho
gue o CLAS delibere constituir e emitir pareceres sobre candidaturas fundamentados

nos instrumentos de planeamento do territério.
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Legenda: PSC — Mataforma Supraconce|hiz; NAT — Nicken de
Apoio Térniva; CLAS — Canselho Loesl AgSa Secial; NE - Hiodea
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Figura 5.3 Programa Rede Social: estrutura e niveis de atuacdo; (elaborado pela autora com
base na estrutura do Programa do Instituto da Seguranca Social/ Centro Distrital de Seguranca
Social de Setubal)

A figura acima constitui a segunda decomposicdo do modelo final, desta feita centrado
no Programa Rede Social, enquanto politica publica que tem como designio o combate
a pobreza e o desenvolvimento social (e de capital gerador de patamares elevados de

bem-estar, qualidade de vida e sustentabilidade.

De salientar ainda a existéncia de duas avaliagdes realizadas ao Programa (uma
realizada em 2005 e outra realizada em 2012 — “Projeto Rede em Prdtica”), de ambito
nacional. Considerando a dimensdo de laboratdrio e observatério social, destaca-se
também a realizacdo de varias investigacOes e trabalhos académicos neste ambito,
embora se identifique a necessidade de avaliar os efeitos e o impacto deste Programa
no dominio das politicas sociais de ambito nacional, com escala regional e local, num
estudo global, mas que permita abranger as varias dimensdes e areas de intervencdo e

com as quais se articula.

Na avaliagcdao nacional ao Programa Rede Social, intitulada Projeto Rede em Pratica

realizada em 2012 pelo Instituto de Estudos Sociais e Econdmicos (IESE), coordenado
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pelos Professores Rui Godinho e José Manuel Henriques (2012), destacamos o que os
autores chamaram de “tensées, hesitacoes e riscos” no que ao Programa concerne,
nomeadamente a tendéncia para a apropriacao da rede pelos “parceiros obrigatdrios”
e de perfis profissionais homogéneos (técnicos de servico social) em prejuizo de outros
parceiros institucionais e de outros profissionais com experiencia relevante para a
promoc¢do do Desenvolvimento Social e a necessidade de envolvimento das populacdes
através de métodos de participacdo publica. A este propdsito, podemos referir Carmo
& Esgaio (2015), quando abordam as exigéncias proprias das parcerias, com vista ao

sucesso e bom funcionamento das mesmas.

Este estudo foi divulgado em sessdes por todo o pais, apelando a participacdao das
Plataformas Supraconcelhias e CLAS, tendo também tido como objetivo lancgar desafios
de consolidacdo de praticas e implementacao de dindmicas que vao além da vertente
social do Programa. Destacam-se neste relatdrio um conjunto de recomendagodes, que
funcionaram como bussola para a realizagdo da presente investigacdo no territério de
Palmela, considerando a sua atualidade e relevancia, passando a destacar algumas

delas:

Recomendacgdes — Projeto “Rede em pratica” (2012)

- Que a rede seja pelo menos a parceria das parcerias sociais, o que implica o seu
cruzamento com as demais estruturas de Parceria como por exemplo a Rede das Cidades
Saudaveis, a Rede Territorial das Cidades Educadoras, os Conselhos Municipais para a
Educagao, entre outros;

- Reforgo da visibilidade da rede;

- Definir o perfil de competéncias dos técnicos alocados a rede para a fungdo da
Coordenacgao;

- Refor¢o da sensibilizagdo e envolvimento ativo de parceiros (que ndo autarquias,
Seguranca Social e IPSS), com vista a alargar ao envolvimento de associagdes empresariais,
sindicatos, associagGes tematicas, associagdes de imigrantes refor¢cando a colaboragdo na
area do emprego, trabalho e economia;

- Aumentar os niveis de participacdo e envolvimento ativo de algumas estruturas da
administragdo publica como o emprego, a administracdo do territério, a economia ou a
cultura, inovagao na agdo e nos processos, através do desenvolvimento de agles
multissectoriais integradas;
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- Maior diversidade dos perfis de entidades e profissionais, pelo envolvimento de
empresas, associacdes empresariais e outros atores do setor privado;

- Reforco do envolvimento da rede no planeamento sobre investimentos fora da tutela
social;

- Reforgar a capacidade reflexiva dos técnicos associados a rede e ao desenvolvimento de
competéncias no dominio da dinamiza¢do de processos deliberativos e técnicas de
monitorizacao e avaliacao partilhada;

- Divulgacdo das CSF/CSIF como qualificador do envolvimento das Juntas de Freguesias e
Unides de Juntas de Freguesia, através da divulgacao de praticas de referéncia a este nivel;

- Melhorar a capacidade de planeamento estratégico da rede e promover o planeamento
participativo, incentivada pela pratica reflexiva por parte dos parceiros e técnicos, pela
definicdo de prioridades de funcionamento e orientacdes estratégicas, pelo reforco de
processos de lideranca partilhada (passando de um modelo protagonizado pelas Camaras
e/ou NE a uma lideranca centrada no planeamento por grupos de trabalho), pela formagao
em metodologias de planeamento participativo com os parceiros e com as comunidades,
no desenvolvimento e disseminacdo de instrumentos de orientacdo da parceria para a
concecao de planos interativos, na valorizagdo do papel das PSC enquanto instancias de
coordenacdo de atividades, de partilha de informacao e de mainstreaming horizontal;

- Reforcar a capacidade de planeamento estratégico das plataformas na otica da
territorializacdo das politicas, estimulando a construcdo de diagndsticos cruzados de
necessidades e atividades inter-concelhias a partir dos diagnésticos de necessidades e dos
Planos de Agdo concelhios.

Tabela 5.4 Recomendagdes Projeto “Rede em Pratica”, Godinho & Henriques, (2012)

Para atingir os objetivos da Rede Social, o Programa propde uma estratégia participada
de planeamento cujos instrumentos fundamentais sdao o Diagndstico Social, o Plano de

Desenvolvimento Social e os Planos de Ac¢do.

Em tragos gerais procura-se construir um retrato comum da situagdo social concelhia,
resultante dos contributos das varias entidades com intervenc¢ao na area do concelho

gue permita identificar prioridades de intervencao.

Este diagndstico devera constituir-se como base para a construgao de um Plano de
Desenvolvimento Social (PDS) onde constem os objetivos e estratégias de intervencdo
definidos para um quadro temporal alargado (ciclo de planeamento definido pela
Parceria, cerca de 4 anos) e sejam planeadas as formas da sua operacionaliza¢do tendo
em conta um horizonte temporal mais curto (planos de a¢do anuais). Este processo
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devera ser sujeito a procedimentos de monitorizacdo e avaliagdo, que permitam

melhorar continuamente as intervencdes e mensurar o impacto destas na populagao.

Defende-se ainda a criagao de dispositivos que facilitem a recolha e tratamento de
informacgao agilizando a producdo de diagndsticos, dando suporte a avaliacdo, dando
visibilidade as realidades sociais do concelho e as intervengdes produzidas e
promovendo, ainda, a troca de informacdo entre os parceiros e entre estes e a

populagao.

Assim, o processo de desenvolvimento da Rede Social incorpora ciclos de planeamento
participado que se iniciam com o Diagndstico Social e terminam com a avaliacdo do ciclo
de planeamento. No final de cada ciclo, os concelhos deverdo apresentar os seguintes

resultados:

1. Diagndéstico Social, integrando os resultados da avaliagdo do ciclo de
planeamento anterior, e definindo as prioridades de intervencdo para o ciclo de
planeamento seguinte; pressupde a apresentacdao de dados (quantitativos e
qualitativos), com base na definicdo de indicadores que a parceria considera
relevantes para retratar o territério e identificar as necessidades/ fragilidades e
potencialidades;

2. Plano de Desenvolvimento Social, contemplando a articulagdo com outros
instrumentos de planeamento (Planos Estratégicos nacionais, setoriais, Plano
Diretor Municipal, por exemplo) com vista a promoc¢do das dindmicas de
desenvolvimento local;

3. Plano de Ac¢do (anual ou bienal) em que se explicitam as acdes, cronograma,
parceiros envolvidos e recursos para a cada a¢ao, bem como a relagdo das a¢des
com os objetivos especificos no Plano de Desenvolvimento Social;

4. Modelo de avaliagdao, que integra as modalidades, critérios de avaliagdo e
indicadores de resultado, de eficdcia e de impacto;

5. Sistema de Informagao, que inclui os indicadores de contexto e de impacto, bem
como a monitorizacdo da execuc¢do dos Planos de Acdo que depois fornecerao
elementos para a realizar a avaliacdo daquele ciclo de planeamento (Nucleo da

Rede Social, 2001a)
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O Programa previu, desde a sua conce¢do, a existéncia de resultados ao nivel da
organizacdo da parceria, nomeadamente, modelos de articulacdo que se pretendiam
facilitadores da articulacdo e cooperacao entre as diversas estruturas de parceria quer

ao nivel do plendrio, quer ao nivel de estruturas mais operativas.

Preconizou-se ainda que, a construgao de referenciais supraconcelhios que tenham em

conta o seguinte:

1. Reconhecimento do territério, com vista ao conhecimento dos problemas,
prioridades e eixos de intervencdo e monitorizacdo da sua implementacdo,

sistematizando toda a informacao transversal ao territério da Plataforma.

2. Melhoria da eficacia dos servigos, na implementacdo regional e local de planos
nacionais, sectoriais e tematicos através de uma logica de cooperacao e da definicdo

de impactos na realidade social.

3. Transferéncia de conhecimento, através da disseminacdo de praticas de
exceléncia, com recurso a dispositivos de difusdo da informacdao e partilha de

experiéncias.

4. Definigao de cenarios de exceléncia, que constituem os fatores de coesdo social
gue constituem vantagens competitivas dos territérios das PSC (Nucleo da Rede

Social, 2001a).

5.3. A Rede Social de Palmela

No ponto anterior, olhamos o Programa Rede Social de forma global, de acordo com os
instrumentos enquadradores (normativos legais, orienta¢des, funcionamento e
dindmicas definidas). Seguidamente, e nessa sequéncia, iremos percorrer o Programa
no contexto do territério sobre o qual versa o nosso estudo. Para tal, focaremos a Rede
Social de Palmela nos diferentes niveis de atuacado, procurando descrever e analisar esta

realidade, tendo em conta a observacdo e a pesquisa documental que efetuamos.
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Considerando que a Rede Social de Palmela, integra a Plataforma Supraconcelhia da

Peninsula de Setubal (PSCPS), importa entender o seu funcionamento e dindmica.

As Plataformas Supraconcelhias sdo coordenadas pelo Representante do Instituto da
Seguranca Social, IP, competindo-lhe elaborar e aprovar o Plano de Desenvolvimento
Social (PDS) da PSCPS, sob proposta dos diferentes orgaos; definir estratégias para a
concretizagdo do Plano de Desenvolvimento Social no seu territério; garantir a
harmonizagao, a concertagdo, a articulagdao e o desenvolvimento das iniciativas das
entidades parceiras e estruturas que a integram; promover reuniées temadticas para
aprofundar o conhecimento e andlise dos problemas do territdrio, tendo em conta a
dimensado do género; analisar e promover a resolucdo ou o encaminhamento para o
nivel nacional dos problemas que lhe forem apresentados pelas diferentes entidades
parceiras, concretizando o principio da subsidiariedade; promover a circulacdo de
informacdo pertinente pelas entidades parceiras que compdem a PSCPS (Dec. Lei

115/2006, de 14de junho)

Em termos prdticos, o territério de Palmela, selecionado para a realizacdo desta
investigacdo esta, ao nivel da Plataforma Territorial Supraconcelhia, inserido na
Peninsula de Setubal, composta por 9 municipios dos 13 que compdem o distrito de
Setubal, a saber: Alcochete, Almada, Barreiro, Moita, Montijo, Palmela, Seixal, Sesimbra

e Setubal.

Os restantes municipios que integram o distrito de Setubal (Alcacer do Sal, Grandola,
Santiago do Cacém e Sines) e Odemira (que pertencem ao distrito de Beja) constituem
a Plataforma Supraconcelhia do Alentejo Litoral, também coordenada pelo CDSS

Setubal.

A coordenac¢ao da PSCPS cabe ao Centro Distrital de Seguranca Social de Setubal (na
pessoa do/a Diretor/a Distrital), competindo-lhe convocar e presidir, no minimo, a
guatro reunibes anuais; assegurar o apoio logistico e administrativo destas reunides;
gerir o fluxo de comunicacdao da PSCPS e identificar e propor temas para debate e

reflexdo estratégica, em sede do Plenario (Dec. Lei 115/2006, de 14de junho).
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No que respeita ao funcionamento da PSCPS, o seu modelo de organizagdo tem por os
drgaos de Plenario, Nucleo Estratégico, Nucleo de Apoio Técnico e Grupos de Trabalho
(tematicos, ligados ao Plano de Desenvolvimento Social)3°. A Plataforma Supraconcelhia
da Peninsula de Setubal dispde de um regimento que permite organizar a forma como

0s momentos de reunido ocorrem.

As reunides da PSCPS podem ser ordinarias ou extraordindrias e a PSCPS relne,
ordinariamente, pelo menos quatro vezes por ano e extraordinariamente, por proposta
do/da Coordenador/a ou dos/das representantes. As reunides sdo convocadas pela
Coordenacdo da PSCPS, sendo enviadas aos/as representantes por correio eletrénico
com, pelo menos, oito dias de antecedéncia. Em situacdes consideradas urgentes ou

excecionais, as convocatdérias podem ser enviadas com trés de dias de antecedéncia.

O Periodo de Antes da Ordem de Trabalhos destina-se a abrir espaco a tomadas de
posicao dos representantes da PSCPS, tais como mog¢des, saudagdes, votos de louvor,
congratulacdo e pesar, estando definido que este periodo ndo pode exceder os 30

minutos.

A documentacdo, referente aos pontos da ordem de trabalhos, deve ser enviada aos/as

representantes com a antecedéncia minima de cinco dias em rela¢do a data da reunido.

A ordem de trabalhos das reunides ordinarias da PSCPS inclui um ponto de informag¢des
das entidades parceiras, em que os/as representantes devem efetuar um breve resumo
da informacao a prestar, que devera ser enviado a Coordenagdo da PSCPS por correio
eletrénico, com cinco dias de antecedéncia da data da reunido. A Coordenacdo da
PSCPS, uma vez rececionadas as informacgdes dos/das representantes, deve dar
conhecimento do seu contelddo aos restantes membros da parceria, com quarenta e

oito horas de antecedéncia.

Foi definido que cada representante tem cinco minutos disponiveis para a apresentacao

das suas informacgdes a parceria, nas reunides e que na ordem de trabalhos das reunides

30 Informacdo constante e adaptada do Regulamento da Plataforma Supraconcelhia da Peninsula de
Setubal, aprovado em 2017.
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ordinarias esta previsto um ponto destinado a apresenta¢do de projetos, praticas e

experiéncias das entidades parceiras;

Nas reunides extraordindrias foi definido que ndo ha periodo de informagdes,
debatendo e deliberando a PSCPS apenas sobre as matérias para que haja sido
expressamente convocada e a discussao e deliberagdo, sobre assuntos e propostas nao
constantes da ordem de trabalhos, dependem de decisdo tomada pela maioria dos

representantes da PSCPS.

Relativamente ao quérum, foi definido que a PSCPS sé pode reunir e deliberar quando
esteja presente a maioria dos seus representantes com direito de voto e que na falta de
guérum, redne meia hora mais tarde, podendo deliberar com um terco dos seus

representantes com direito de voto.

As deliberacdes da PSCPS s3ao tomadas por votacdao nominal, ndo contando as
abstencdes para o apuramento da maioria, sendo que qualquer membro da PSCPS pode

propor a passagem de qualquer votagdo a escrutinio secreto.

As deliberacGes podem ser votadas por meio do voto eletrénico e sdo tomadas por
maioria simples, sendo que constitui um direito de cada um dos membros da PSCPS

apresentar declaracdes de voto por escrito, que ficam apensas as atas da reunido.

As atas sdo aprovadas na reunido a que diga respeito, em minuta sintética, devendo
depois ser transcritas e enviadas a todos os membros da PSCPS, para efeitos de
validacdo. Deverdao também ser enviadas ao Presidente do Conselho Diretivo do ISS, IP,
para efeitos de acompanhamento e avaliacdo do programa da Rede Social no territério

de Portugal continental.

Sendo o plenario o 6rgao deliberativo compete-lhe debater e decidir sobre tematicas
relevantes e pertinentes para o territério; produzir e apreciar pareceres, propostas e
recomendacdes; concertar estrategicamente e produzir orientacdes para outros érgaos;

e, aprovar a constituicdo e composicao dos Grupos de Trabalho.

O Nucleo Estratégico é um drgdo composto pelo/a Diretor/a do Centro Distrital de
Setubal do Instituto da Seguranca Social e pelos/as Presidentes dos Conselhos Locais de
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Acao Social da PSCPS. Integram ainda o Nucleo Estratégico, as coordenagdes dos Grupos
de Trabalho, outros/as representantes da PSCPS e/ou peritos/as externos/as,

convidados/as em fun¢do da natureza das matérias constantes da ordem de trabalhos.

Compete ao Nucleo Estratégico acompanhar a atividade desenvolvida pelos demais
orgaos da PSCPS e pelos Grupos de Trabalho, criados em sede do PDS ou de tematicas
consideradas estruturantes pela parceria, bem como propor a discussdo e analise de
temadticas alusivas as formas de concertacdo e de capacitagao da parceria, mediar e
concertar as questdes internas aos CLAS; preparar e apresentar propostas de reflexao
estratégica para os Grupos de Trabalho, através da construcdo e/ou identificacdo de
cenarios e identificar e propor temas para debate e reflexdo estratégica, em sede do

Plenario.

Este 6rgdo ndo estd definido nos normativos de enquadramento, tendo sido criado pela
PSCPS com as competéncias e objetivos acima descritos (PSCPS, 2017). Esta constituicao
tem por base uma discussdo interna a Plataforma em torno da componente politica da
mesma e da sua legitimidade para funcionamento, considerando a data a necessidade
de garantir a discussdo (sobretudo pelos Presidentes de CLAS, também vereadores/as
dos Municipios que representam) de temas com carater eminentemente politico. Nao
tendo sido consensual, o érgdo foi votado em reunido plendria e passou a constituir-se

como tal em 2017.

Em 2012, a semelhanca de outros territdrios do pais, foram constituidos os Nucleos de
Apoio Técnico (NAT) que tém como missao prestar suporte técnico a atividade das duas
Plataformas Supraconcelhias do distrito de Setubal (Peninsula de Setubal e Alentejo

Litoral), com vista ao reposicionamento da Rede Social no contexto contemporaneo.

Ao Nucleo de Apoio Técnico érgdo de apoio técnico qualificado compete promover
suporte técnico qualificado a PSCPS, recolher, tratar e produzir informacao; sistematizar
documentos e instrumentos de planeamento e identificar e propor temas para debate

e reflexdo estratégica, em sede do Plendrio.

Estes Nucleos apresentam uma componente iminentemente técnica sendo compostos
pelos secretariados técnicos dos CLAS, EAPN Rede Europeia Anti Pobreza (Nucleo de
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Setubal), Instituto da Segurancga Social, Unido Distrital das InstituicGes Particulares de
Solidariedade Social e Rumo, Cooperativa de Solidariedade, RSO.PT (Rede de
Responsabilidade Social) e ADREPES (Associa¢do para o Desenvolvimento Regional da
Peninsula de Setubal. Integram ainda outros parceiros cuja participacdo é considerada
relevante, de acordo com os grupos de trabalho constituidos no ambito dos Planos de

Desenvolvimento Social das Plataformas.

Por ultimo, no que respeita aos Grupos de Trabalho, a sua constituicao decorre dos
eixos de interveng¢ao do PDS, podendo assumir cardter permanente ou eventual,
competindo-lhe apresentar e operacionalizar as a¢des constantes do PDS, refletir e
apresentar propostas sobre matérias ndo constantes do PDS, proceder a recolha,
tratamento e producdo de informagdo; e produzir diagndsticos e identificar e propor
temas para debate e reflexdo estratégica, a aprovar mediante deliberacdo e em sede do

plendrio.

No que aos instrumentos de planeamento concerne, importa referir que a Plataforma
Supraconcelhia da Peninsula de Setubal ndo disp&e de diagndstico social préprio, tendo
as entidades parceiras assumido em reunido plendria, a op¢do pela construcao de Plano
de Desenvolvimento Social ancorado nos diagndsticos sociais concelhios (ISS,IP/CDSSS,

2018).

Assim, na PSCPS o ultimo instrumento em vigor foi o Plano de Desenvolvimento Social
2016-2020 (PDS), constituido por 6 eixos de atuagdo, e cuja concecdo foi efetuada com
recurso a metodologias participativas, reunides de trabalho setoriais e concertacao
sequencial em varias reunides plenarias, tendo sido aprovado em julho de 2016. O
documento resultou de um processo complexo, considerando o nimero de entidades
representadas (42), a necessidade de afirmacdo e legitimacdo de areas de intervencdo

estratégicas e a conciliagcdo das partes na priorizagcdo de areas comuns de atuacao.

Passamos a apresentar sucintamente os eixos e objetivos estratégicos 3':

31 0 documento completo encontra-se em anexo.
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- Organizagao e trabalho em rede, cujos objetivos estratégicos passam por

melhorar o modelo de governacdo interna da PSCPS (analisar e redefinir a missao

da PSCPS e rever os seus documentos estratégicos; definir um plano de
comunicacdo - interno e externo - da PSCPS; definir um plano metodoldgico de

monitoriza¢ao e avaliagdo do PDS); promover a concertacdo e a convergéncia da

intervencdo supraconcelhia, com vista ao reforco da ligacdo entre as decisdes da

PSC e as decisOes politicas para o territério (assumir tomadas de posicdo da PSCPS
sobre medidas de Politica Publica; acompanhar, divulgar e planear a intervenc¢ao no
territério no &mbito das candidaturas, projetos e planos estratégicos; elaborar uma
carta social supraconcelhia e promover experiéncias piloto/projetos de concertagdo
entre diferentes setores/areas de atividade representadas na PSCPS); e capacitar

profissionais das Estruturas da Rede Social em areas relacionadas com a intervengao

da PSCPS (promover a reflexdo/ discussdo sobre o funcionamento da Rede Social;
criar um "observatério" da Peninsula de Setubal; e promover a realizagdo de
momentos formativos e de reflexdo para profissionais no ambito das estruturas da

Rede Social);

- Educagdo, com vista a promover estratégias de prevencdo e reducdo do abandono

escolar precoce e de reforco do sucesso escolar (incentivar e apoiar a criagao de

ofertas formativas diferenciadas e promover projetos educativos nas comunidades,

envolvendo o movimento associativo); promover formas de articulacdo entre a

Rede Publica, Soliddria e Privada (promover formas de concertacdo entre as redes

publica, solidaria e privada, no ambito do alargamento da cobertura da resposta do

pré-escolar); promover a escola inclusiva (promover praticas inclusivas na Escola,

valorizando a Educacdo para os Direitos Humanos, a interculturalidade e
combatendo as formas de discriminacdao e de violéncia; disseminar projetos e
praticas que promovam a inclusdo através da arte e da cultura; disseminar projetos

e prdticas que promovam a inclusdo); e potenciar a educacdo para a cidadania

(promover a reflexdo sobre praticas e experiéncias de participacdo civica que
contribuam para o reforco dos Valores Fundamentais, da defesa do Ambiente e do
Voluntariado; promover o exercicio da cidadania como fator de mudanca e de

empoderamento das comunidades);
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- Desenvolvimento econémico e empregabilidade, passando o trabalho deste eixo

por fomentar estratégias promotoras do desenvolvimento econédmico sustentavel

da Peninsula de Setubal (identificar e promover o potencial criativo, de inovagao

econdmica, nos territdorios/comunidades da Peninsula de Setubal; disseminar os
programas e projetos de estimulo ao empreendedorismo e de apoio aos
empresarios com negdcios criados ha menos de um ano; promover praticas
colaborativas e/ou de concertagdo entre o setor empresarial e agentes locais

dinamizadores do tecido econdmico) e fomentar estratégias promotoras do reforco

e protecdo do emprego (disseminar/estimular a criacdo de redes da

empregabilidade nos territdrios da Peninsula de Setubal, em articulagdo com os
CLDS, DLBC e projetos da area da empregabilidade; identificar e adequar
necessidades de formacdo e qualificacdo profissional na Peninsula de Setubal;
promover a reflexdo em torno das questdes da economia/trabalho informal,

protegdo e seguranga no emprego);

- Bem-estar e saude, focado em aprofundar o debate sobre estratégias integradas

nas areas de saude mental, cuidados continuados e envelhecimento, com vista a

ajustar as respostas sociais as novas necessidades diagnosticadas e capacitar

organizacdes, profissionais e cuidadores (produzir e divulgar conhecimento no

ambito da saude mental; promover a concertacdo de estratégias e respostas para o
territério; aumentar os niveis de capacitagdo existentes; prevenir o burnout dos
cuidadores formais e informais; dotar os cuidadores formais e informais de
conhecimento e instrumentos para lidar com situacdes de doenca mental /
deméncias; melhorar e desenvolver respostas sociais e de saude, adaptando-as /
adequando-as aos perfis dos utilizadores e dialogar com as entidades competentes,
com vista ao equacionamento de respostas ajustadas as necessidades); promover o

bem-estar e estilos de vida saudaveis (promover projetos e praticas que contribuam

para o bem-estar dos cidaddos e o desenvolvimento de estilos de vida saudaveis;
promover projetos e praticas que contribuam para o envelhecimento ativo); e

reforcar a prevencdo e o tratamento de comportamentos aditivos e dependéncias

(impulsionar a¢des no dominio da prevencdo de comportamentos aditivos e

dependéncias);
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- Inclusao social e combate a pobreza, cujos objetivos estratégicos se situam em

adequar as Respostas Sociais as necessidades do territério (monitorizar e identificar

fendmenos sociais com vista a (re)direcionar e/ou criar Respostas Sociais, a partir
do "Observatério" da Peninsula de Setubal; definir indicadores de avaliacdo de
impacto das Respostas Sociais; identificar e disseminar praticas de exceléncia/
referéncia, promotoras da adequacdo das respostas sociais as necessidades das
populacdes e dos territorios; partilhar boas praticas no dmbito da prevencdo e
intervencdo em dreas especificas relacionadas com a Inclusdo Social e Combate a

Pobreza); divulgar e monitorizar candidaturas/respostas/projetos de Inclusdo Social

e combate a pobreza, com incidéncia no territério da PSCPS (apresentar e discutir

candidaturas/projetos); capacitar profissionais das Estruturas da Rede Social, em

areas relacionadas com a Inclusdo Social e Combate a Pobreza (criar competéncias

sobre a avaliacdo de impacto das Respostas Sociais; promover a harmonizacdo de

conceitos relacionados com a Inclusdo Social e Pobreza); favorecer a Inclusdo Social

de grupos especificos, promovendo a sua participacdo ativa na discussdo de areas

chave de intervencdo (promover a participacdo de grupos especificos de
cidaddos/ds, no processo de discussdo, planeamento, avaliagdo da PSCPS;
promover a partilha de praticas de referéncia no ambito da capacitacdo e/ou

participagdo das comunidades); promover a autonomia das popula¢des em situacao

de pobreza e/ou exclusdo social no territério (promover a partilha de praticas de

referéncia no ambito da habitacdo; apoiar e potenciar projetos/a¢des que
promovam a economia local / consumo local / sustentabilidade alimentar); e

promover a concertacdo e convergéncia da intervencao Supra concelhia ho ambito

de politicas relacionadas com migrantes e minorias (identificar casos/situagdes

especificas relacionadas com regulamentacdo/legislacdo, com vista a elaboragdo de
pareceres/recomendacdes; monitorizar e reforgar a importancia da implementacgédo
de acGes no ambito da Estratégia Nacional de Integracdo das Comunidades

Ciganas);

- Igualdade e cidadania, cuja agdo passa por fomentar estratégias promotoras da

igualdade de género e oportunidades na Peninsula de Setubal (promover

momentos de discussdo sobre a igualdade entre homens e mulheres; promover a
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igualdade de género através da conciliagdo / reforco das estratégias locais,

concertadas, estruturadas e em rede); definir e concertar estratégias supra

concelhias na prevencdo e combate as violéncias (facilitar a concertagao entre

Parceiros no ambito da intervengdo junto das comunidades migrantes/ étnicas com
vista a promoc¢do de oportunidades de integracdo e participagdo plena na
comunidade; partilhar praticas implementadas nos territdrios no dominio da
prevencdo e combate as violéncias de género, doméstica e institucional); e,

finalmente, potenciar estratégias supra concelhias no dmbito da participacdo e

capacitacdo (concertar respostas e mecanismos de atuacdo, em conformidade com
as Estratégias /estruturas implementadas ou a implementar ao nivel nacional, no
ambito do acolhimento e integracdo de Refugiados e outros grupos vulneraveis na
Peninsula de Setubal; melhorar e desenvolver as politicas de acessibilidade das
comunidades as oportunidades - culturais, emprego, cuidados de saude - e
respetivos mecanismos de acesso na Peninsula de Setubal; promover formagao no
ambito da igualdade, ética e cidadania, abrangendo os Parceiros na Plataforma
Supra Concelhia, bem como as demais estruturas da Rede Social; promover formas
de reflexdo e debate, bem como reunides tematicas e setoriais, com vista ao
desenvolvimento de estratégias de intervengdo / inovacdo social, no dambito da

capacitacdo e participacao).

No que respeita a implementacdao do Programa Rede Social no concelho de Palmela, a

constituicao formal do CLAS de Palmela data de outubro de 2001, anterior a

apresentacdo da candidatura ao Programa da Rede Social, em abril de 2002. Este facto

reforca a valorizagdo do trabalho de parceria e a pratica de uma cultura de rede no

Concelho, anterior a constituicdo formal do Programa.

A introducdo do normativo do Programa da Rede Social (Decreto-Lei n2115/2006 de 14

de junho de 2006) trouxe desafios a Rede Social de Palmela, que adaptou o seu

Regulamento Interno (15 de novembro de 2007) e constituiu os seus Orgaos,

designadamente Conselho Local de Ac¢do Social de Palmela, ComissGes Sociais de

Freguesia e Nucleo Executivo.
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O Conselho Local de Agao Social de Palmela, cujo regulamento interno foi aprovado na
sessdo plendria de 15 de novembro de 2007 tem como objetivos estimular a reflexdo e
a discussdo sobre assuntos de interesse para os municipes do Concelho de Palmela,
fomentando o seu crescente envolvimento na comunidade e a sua participacao;
sinalizar, caracterizar e priorizar os problemas sociais locais e identificar os recursos e as
potencialidades existentes; implementar de forma generalizada metodologias de
trabalho, assentes no planeamento estratégico, na monitorizacdo e avaliacdo; e

promover o desenvolvimento social local.

Entidades representadas no CLAS por areas

4%
5%

2%

= Acdo Social = Cultura e Desporto
Educagdo Emprego e Form. Prof.
= Autarquia = Saude
= Seguranca e Protegao = Tecido empres e Desen. Local

Figura 5.4 Distribuicdo de entidades parceiras no CLAS por drea

O Nucleo Executivo (NE) do CLAS de Palmela é um 6rgao operativo composto por um
conjunto de cinco entidades, a quem compete designadamente, o planeamento,
desenvolvimento, monitorizacdo e avaliacdo das ac¢Oes definidas em Plano Anual de

Trabalho e validadas pelo Plenario, enquanto érgdo deliberativo.

Sdo elementos constituintes do Nucleo Executivo do CLAS Palmela (2019 — 2021) a
Camara Municipal de Palmela, o Centro Distrital de Setubal do Instituto de Seguranca
Social, a Fundagao COl, o Centro Social de Quinta do Anjo e a Unido Social Sol Crescente

da Marateca, representadas por técnicos/as.
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Competéncias do Nucleo Executivo (DL n? 115/2006, de 14 de junho)

- Elaborar o Regulamento Interno do CLAS Palmela
- Executar as delibera¢des do CLAS Palmela

- Elaborar proposta do plano de atividades anual do CLAS e do respetivo relatdrio de
execucgao

- Assegurar a coordenacao técnica das a¢des realizadas no ambito do CLAS

- Elaborar o Diagndstico Social, o Plano de Desenvolvimento Social e os respetivos Planos
de Ac¢do Anuais e acompanhar a sua execugao

- Proceder a montagem de um sistema de informacdo que promova a circulagdo de
informacdo entre os parceiros e a populagdo em geral.

- Colaborar na implementagdo do sistema de informagdo nacional
- Dinamizar os diferentes grupos de trabalho que o Plendrio do CLAS delibere constituir
- Promover agdes de formacgdo para os parceiros de acordo com as necessidades existentes

- Elaborar pareceres e relatdrios solicitados pelo CLAS, nomeadamente sobre candidaturas
para criacdo de servicos e equipamentos;

- Estimular a colaboracdo ativa de outras entidades publicas ou privadas na prossecucao
dos fins do CLAS

- Estimular a criacdo de respostas em matéria de igualdade de género, designadamente na
conciliagdo da vida familiar e da vida profissional.

Tabela 5.5 Competéncias do Nucleo Executivo (CLAS Palmela, Regulamento interno)

Neste percurso, no que aos instrumentos de planeamento respeita, o Conselho Local de
Agdo Social de Palmela desenhou e elaborou instrumentos de trabalho, entendidos
como importantes ferramentas para um melhor planeamento da ac¢do social local. O
primeiro Pré-Diagnéstico Social, datado de 2003 foi dedicado a populacdo idosa, do qual
decorreu o primeiro Diagnéstico Social (2004) e o primeiro Plano de Desenvolvimento

Social (2005-2007).

Em 2009, no quadro de uma nova metodologia de trabalho que decorreu da contratagao
de uma empresa — a LOGFRAME, o Conselho Local de Acdo Social de Palmela,
apresentou o seu terceiro Diagndstico Social, do qual decorre o Plano de

Desenvolvimento Social 2009-2013.
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Encontra-se em fase de atualiza¢ao o ultimo documento Diagndstico que data de 2014.
No dmbito desse processo de atualizacdo foi considerado como pertinente a tentativa
de romper com a descricdo e enumeracgao estatistica do problema social, sendo que o
Nucleo Executivo considerou relevante a recolha de informacdo estatistica com vista a
um processo de “retrato social”, numa abordagem holistica aos problemas, com vista a

melhorar a capacidade de leitura dos mesmos e programacao subsequente.

Da leitura dos varios Diagndsticos Sociais produzidos, verificam-se alteragées na forma
com se apresenta a informacgdo (anteriormente divididas por grupos destinatarios) com
vista ao trabalho baseado em conceitos mais vastos, abrangentes e transversais que
configuram a dinamica do desenvolvimento e da coesdao social do territdrio,

constituindo-se como o “objeto da intervencdo”.

Decorrente dessa reflexdio em sede da Parceria, o Diagndstico Social de 2014
apresentou um conjunto de areas tematicas de analise que se configuram da seguinte
forma: nascer e crescer com oportunidades; trabalho e atividade; vulnerabilidade e
inclusdo; inclusdao da pessoa deficiente; origens e diversidade cultural; envelhecer com

qualidade; acesso a saude; dinamicas da habitagao; e cenarios de proje¢ao demografica.

Em 2009 a empresa LOGFRAME elaborou o terceiro Diagndstico Social do Concelho de
Palmela sendo “este Diagndstico produto de um processo de maturacdo da Rede Social
e Palmela que apds dar os primeiros passos e de ter passado por uma primeira fase em
gue se centrou os seus esforcos numa Unica problematica ligada a populacdo idosa,
decidiu alargar o ambito do diagnéstico a outras problematicas.” A maior abrangéncia
de areas resultou num desafio de proporgdes significativas e estimulantes, tendo
decorrido sobretudo da vontade expressa e consciente dessa necessidade tanto por

parte do nucleo executivo como dos restantes parceiros do CLASP.

Os conteldos do Diagndstico Social de 2009 resultaram, assim, dos contributos dos
diversos atores locais mobilizados para o processo, cruzados e complementados por
baterias de indicadores recolhidos com o apoio dos parceiros do CLASP. A metodologia

centrou-se numa abordagem participativa valorizando experiéncias das equipas
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técnicas e instituicdes, tendo promovido um debate que permitiu incluir a diversidade

de visOes da realidade social do concelho.

Neste processo teve muita relevancia o Plano Nacional de Agdo para a Inclusdo (PNAI)
gue, a data de elaboracdo do Diagndstico, se encontrava em vigor sendo compreendido
como um instrumento regulador para a intervengao social. O PNAI, inserido na
Estratégia Nacional para a Protecdo Social e Inclusdo Social 2008-2010 apresentava uma
estratégia global assente na andlise do contexto socioeconémico e dos seus reflexos
sobre a pobreza e a exclusdo social, conduzindo a definicdo de prioridades politicas de
intervengdo visando a concretizagao de objetivos comuns europeus. Decorrente de um
conjunto de riscos, foram consagradas (trés) prioridades nacionais de politica centradas
no combate a pobreza dos idosos e das criangas, na corre¢ao das desvantagens na
educacdo, formacdo e qualificacdo, e nas necessidades de ultrapassar as

descriminacdes, reforcando a integracao das pessoas com deficiéncia e imigrantes.

Sendo considerada a Rede Social como um instrumento de operacionalizagao do PNAI,
por congregar diferentes politicas do desenvolvimento social, o Diagndstico Social 2009
teve como objetivo conhecer as prioridades do PNAI ao nivel do concelho de Palmela
tendo sido analisadas, por conseguinte, as seguintes areas tematicas: criangas, jovens,
idosos, idosos, imigracao, deficiéncia. Partindo do conjunto de dareas identificadas, as
op¢Oes metodoldgicas recairam sobre um conjunto de métodos de cariz essencialmente
qualitativos, complementados com informagdo quantitativa. Foram, assim, realizados
diferentes workshops tematicos e de ambito territorial, assim como foi recolhida,
analisada e sistematizada informac¢ao quantitativa obtida a partir de diferentes fontes

gue permitiu caracterizar cada uma das areas tematicas.

De acordo com um processo continuo de planeamento, decorreu do Diagnéstico Social
de 2009, o primeiro Plano de Desenvolvimento Social 2009-2013. Neste plano foram
concretizadas em linhas estratégicas e objetivos, ideias de mudanca e de
desenvolvimento para o concelho com as respetivas propostas de intervenc¢do. O PDS
2009-2013 respeitou as diretivas do Programa Rede Social, e esteve em consonancia
com as linhas orientadoras do PNAI, tendo sido elaborado com os contributos e dados

recolhidos junto das instituicdes com intervencao social no concelho de Palmela.
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Concluido o tempo de vigéncia destes instrumentos de planeamento, concluidos os
planos de acdo anuais, assim como os relatdrios de avaliacdo da execucgado, importa ter

em conta os seguintes aspetos:

- Os constrangimentos socioecondmicos e as altera¢des ao nivel das tendéncias
demograficas conduziram a uma redefini¢do de prioridades de intervengao social por
parte das IPSS, levando a suspensdo de projetos programados ao abrigo do Programa
de Alargamento da Rede de Equipamentos Sociais (PARES) direcionados, tanto para o

eixo Infancia/Juventude como para o eixo das pessoas idosas;

- A intervencdo da parceria local, suportada pelo trabalho das instituicdes particulares
de solidariedade social, da autarquia, das entidades publicas e associacdes, permitiu um
significativo desenvolvimento de um conjunto alargado de interveng¢des tanto ao nivel
da animacdo, como do emprego e formacao prevista nos varios eixos de intervencao

(Infancia/Juventude, Idosos, Pessoas com deficiéncia);

- Nos diferentes planos de acdo anuais e consecutivos relatérios que decorreram do
Diagndstico Social de 2009 e consecutivo PDS, apesar do efetivo amadurecimento ao
nivel destes instrumentos, constataram-se diversas dificuldades no que diz respeito a
execucdo concreta de alguns objetivos gerais e especificos dificultando, por

conseguinte, os processos de avaliagao;

- A implicacdo e a apropriacdo dos parceiros e outras entidades na execucdo das acdes
previstas nos instrumentos de planeamento é central para um processo de
desenvolvimento social, pelo que importa, cada vez mais, aprofundar a contratualizacao

e a responsabilizacdo dos diferentes atores com um papel na intervenc¢ao social.

O Plano de Desenvolvimento Social 2015-2019 32 decorre do Diagndstico Social
produzido em 2014 e é um instrumento que orienta as respostas a necessidades num
determinado periodo temporal, enquadrando as intervenc¢des que contribuem para o

desenvolvimento e coesdo social, devendo ser um referencial para todos os que, em

32 A informac3o foi adaptada do Plano de Desenvolvimento Social do Concelho de Palmela 2015-2019,
aprovado no plendrio realizado a 25 de junho de 2015.
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diferentes niveis, atuam nas dreas sobre as quais incide, indo ao encontro do

preconizado no ambito do Programa Rede Social.

No PDS foram definidos 7 eixos estratégicos sendo referido no documento que os
mesmos ndao devem ser considerados de forma isolada, funcionando como

enquadradores dos problemas e desafios aos quais se pretende responder:

Plano Desenvolvimento Social 2015/2019 — Eixos estratégicos

- Organizacdo e Trabalho em Rede, o eixo dedicado a animacgdo e refor¢co da parceria,
pretendendo minimizar a duplicacdo de respostas e a rentabilizacdo dos recursos
existentes;

- Nascer e crescer com oportunidades, esta centrada na protecdo e refor¢co dos direitos
das criancas e jovens, pela minimizacdo dos riscos e aposta em estratégias de prevencao;

- Trabalho e atividade, traduz um conjunto de desafios de combate ao aumento do
desemprego que se reflete nos dominios da organizacdo das familias, nas opcoes
formativas, na ocupacdo dos individuos, entre outras dimensGes que trazem mudancas
para a organizacao e o equilibrio social;

- Vulnerabilidade e inclusdo, reflete a preocupacdo de encontrar respostas para os
fendmenos de pobreza e formas de exclusdo que afetam um numero significativo de
pessoas e familias, propondo, por exemplo, o reforco de respostas na drea do voluntariado
e intervencgdo por via das IPSS do concelho;

- Inclusdo da pessoa deficiente, focando a¢des na area da promog¢do da saude, da
acessibilidade, do acesso a equipamentos e servigos;

- Envelhecer com qualidade, incidindo em respostas associadas a atividades com a
populacgdo idosa, promoc¢do do seu bem-estar e saude;

- Acesso a Saude, numa légica de aprofundamento do conhecimento da dimensdo da
oferta de servicos de salde e os meios que disponibilizam e os impactos nas populag¢des.

Tabela 5.6 PDS 2015-2019: Eixos estratégicos

Tendo terminado a sua vigéncia em 2019, os instrumentos de planeamento estdo em
fase de avaliagao final e reprogramacdo, sendo que se planeia realizar um conjunto de
dinamicas, com suporte a metodologias participativas, com o objetivo de atualizar quer
o Diagnéstico Social, quer o PDS. Para tal, o CLAS de Palmela entendeu como relevante

(com custos de aquisicdo de servicos suportados pelo municipio) solicitar ao Instituto
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Politécnico de Setubal a construg¢ao dos instrumentos de planeamento com participagao

de toda a parceria e acompanhamento do Nucleo Executivo.

Por questdes praticas, de coeréncia e articulacdo entre territérios e com os

instrumentos nacionais de planeamento, a concecdo destes instrumentos é ancorada a

mecanismos de financiamento nacional (como o Portugal 2030, Fundos Europeus de

Investimento, Estratégias Nacionais e instrumentos regionais de coesao social.

No que concerne ao funcionamento do CLAS e dos restantes drgaos que compdem a

estrutura da Rede Social de Palmela, importa ainda referir alguns dados que retratam a

realidade dos ultimos dois anos de trabalho neste ambito e neste contexto. Apresentam-

se seguidamente as reunides realizadas, por 6rgdo que integra a Rede Social de Palmela,

bem como os temas em agenda:

N2 reunides
Anos | plenarias realizadas Ordens de trabalho
/ Orgdo

Aprovacao de atas

2020 Nao se regista
Pandemia COVID 19 - Intervencdes e respostas a necessidades

2021 2 PSCPS sociais emergentes;

2022 1 PSCPS Acdo Social —transferéncia de competéncias para as autarquias
locais e entidades intermunicipais.
Avaliacdo da Plataforma Supraconcelhia (colaboragdo do
Professor Carlos Silva, da Universidade de Evora);
Plano de Desenvolvimento Social 2016-20/ Proposta de
prolongamento do PDS até ao final de 2021,
Reorganizagdo da atividade dos grupos de trabalho.

2021 2 NAT
Avaliacdo da Plataforma Supraconcelhia: Reflexdo sobre o
instrumento de avaliagdo da Plataforma Supraconcelhia e
informacdo do ponto de situacdo da parceria entre a
Universidade de Evora e o Instituto Politécnico de Setubal;
Consolidagao de proposta do modelo de funcionamento dos
Grupos de Trabalho.
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Respostas Sociais, equipamentos sociais e acordos de
cooperagao

Adesdo de entidades ao CLAS

2020 2 CLAS
Apoio alimentar, FEAC e Cantinas Sociais

2021 2 CLAS
Apresentacdo de Programas/Projetos

2022 3 CLAS
Estudos, dados estatisticos, indicadores e metodologias
Avaliagao dos instrumentos de planeamento e das atividades
da Rede Social
Elaboracdo de pareceres sobre a criacdo/alargamento de
respostas e equipamentos sociais
Preparacdo das reunides do CLAS

2020 15 NE
Constituicdo/dinamizacdo de Grupos de Trabalho

2021 16 NE
Elaboracdo/atualizacdo do Diagndstico Social e Plano de

2022 11NE Desenvolvimento Social
Organizacdo de eventos/iniciativas
Preparacdo de processos de pedido de adesdo ao CLAS

2020 | 7 cSF pinhal Novo

1 CSF Palmela | 'nformacdes
2021 | 5 CSF Pinhal Novo Analise de Casos
CSF PALMELA N3o Articulagdo de respostas COVID
reuniu - . ~ N

Plano de atividades — ponto de situag¢ao e programacao

2022 1 CSF Pinhal Novo Plano de atividades - avaliagao

1 CSF Palmela

Tabela 5.7 Reunides realizadas por 6rgado da Rede Social de Palmela e Ordens de Trabalho

No que a PSCPS confere, destaca-se que ao nivel da realizacdo de reunides plenarias
deste orgao registam-se 3 reunides, entre janeiro de 2019 e junho de 2022. Efetuando
um paralelismo com o periodo pré-pandemia importa referir que eram realizadas (de
acordo com a legislacdo em vigor), no minimo 3 reunides ordinarias por ano. Esta

auséncia de reunides plendrias foi sentida pela parceria, tendo ficado registada em ata
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da reunido datada de 16/08/2021, em que um dos Parceiros aludiu “ao facto de terem
passado 9 meses desde a ultima reunido, hiato temporal que lamentou, alegando ndo
terem havido razdes suficientes para que a PSCPS ndo tivesse reunido”. A coordenadora
da PSCPS, embora aludindo a articulacdo constante por outras vias de comunicacao
previstas, referiu que o volume de trabalho e a constante alteracdao de situagao
relativamente a pandemia condicionaram em larga medida a possibilidade de realizacdo

destes momentos.

No gue concerne aos assuntos abordados (a partir da leitura e analise das atas das
reunides), os mesmos focaram-se na prestacdao de informagdes sobre candidaturas,
respostas sociais, informacoes sobre a pandemia e a atuacdo das entidades nos varios
territérios, bem como a discussdo e andlise do enquadramento legal relativo a

transferéncia de competéncias para os municipios em matéria de acdo social e saude.

No ponto de informagdes foi abordado um assunto que importa destacar e que esta
relacionado com a emissdo de indicadores anuais sociodemograficos e de protegao
social, disponibilizados pela entidade coordenadora da PSC — Instituto da Seguranga
Social, anualmente e até ao final do més de marco. Estes dados refletem a realidade da
Peninsula de Setubal e permitem retratar todo o territério e cada CLAS / Municipio per
si face a uma bateria de indicadores selecionados pela parceria. Até ao presente més
(agosto de 2022) estes dados ndo foram fornecidos, situagdo que gerou da parte do CLAS
de Palmela varios questionamentos. Apesar de se considerar um assunto periférico, esta
situacdo retrata um exemplo de uma acdo garantida pela entidade coordenadora que
nado se verificou até ao momento, o que pode enfraquecer os lagos entre parceiros e

gerar distanciamento entre as partes.

De referir ainda que, a partir do dia 1 de abril de 2022, sem que tivessem sido registadas
comunicacbes ou orientacdes por parte da entidade coordenadora, registou-se uma
informacdo que indicou que a partir daquela data a coordenacdo da Plataforma
Supraconcelhia passaria a ser transferida para a Comunidade Intermunicipal
competente. Desde entdo, ndao se registou para o CLAS de Palmela qualquer
comunicacao adicional ou se efetuou aditamento a informacdo emanada. Ndo foram

dadas orientagdes relativamente ao funcionamento futuro deste érgdo nem como,
223



quando, com quem ou onde deverdo os Parceiros solicitar informagdo ou retomar
trabalhos. A auséncia de informacdo e comunicacdo neste ambito poderd ter
consequéncias negativas na relagdo na parceria, assim como podera avolumar

incertezas, medos e receios.

O siléncio da Coordenagao da PSCPS (mais adiante abordar-se-a o peso do siléncio na
parceria e como este fator pode influenciar a confianca na parceria) relativamente a
transferéncia de competéncias para a comunidade intermunicipal é gerador de
sentimentos de inseguranca, medo e incerteza relativamente ao futuro, podendo
enfraquecer lagos entre parceiros e até revelar-se um fator delapidador da confianca

estabelecida e construida ao longo dos anos.

No que se refere as reunides de Nucleo de Apoio Técnico a PSCPS, apenas se realizaram
duas reunides em 2021. Sendo o 6rgdo de carater técnico e suporte a PSC, verifica-se
uma atividade formal reduzida, em linha com a atividade formal verificada na PSC.
Importa referir que, ndo obstante a comunicagao informal estabelecida entre parceiros
ou mesmo formal por outras vias, ndo diminui a relevancia nem retira o imperativo legal

estabelecido formalmente para a realizagdo de 3 reunides anuais (no minimo).

No que concerne aos CLAS, realizaram-se 7 reunides plenarias. Consultadas as atas e
sinteses das mesmas evidencia-se uma auséncia de discursos sobre informagao relativa
a transferéncia de competéncias. Pode também verificar-se uma importante
componente operativa no que a agilizacdo de recursos da parceria se refere, com
especial enfoque para as respostas de suporte a comunidade e servigos de proximidade

no ambito da pandemia.

O Nucleo Executivo foi o 6rgao que mais reuniu e com mais frequéncia, em consonancia
com a sua vertente técnica e operativa na intervengdo e articulagdo de respostas
territoriais para fazer face as questdes diretas. Denota-se o carater de atuac¢do urgente
e emergente no decurso da pandemia, face as solicitacGes das entidades parceiras e
numa vertente de programacdo e acdo logistica de alocacdo de recursos onde os

mesmos eram necessarios para apoiar populagoes.
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Finalmente, relativamente as Comissoes Sociais de Freguesia e Inter-Freguesia, importa
referir que se encontram ativas apenas as de Pinhal Novo e Palmela. A CSF de Pinhal
Novo manteve sempre a sua atividade, numa légica de agao concertada com os demais
6rgdos da Rede Social, no plano casuistico e de programacao de acao local. Este facto
podera indicar uma reduzida relevancia atribuida a realizagdo de momentos formais
neste orgao e no ambito mais micro e também uma necessidade de investimento e
reforco da atividade da Rede a este nivel que permita que cada drgdo possa

desempenha o seu papel, promovendo uma articulagdo mais consistente.

Da analise ao Regulamento Interno do CLAS de Palmela, cuja data de aprovacao é de
2007, pretendeu-se perceber de que forma este documento enquadrador espelha as
diferentes dimensdes criticas da governagado integrada. Tratando-se de um documento
gue regulamenta e regimenta o funcionamento da Rede Social de Palmela e dos seus
orgdos, o seu foco incide sobretudo na forma como a parceria deve relacionar-se, na
definicdo de procedimentos inerentes a comunicag¢do, participacdo, avaliacdo e

lideranga dos processos.

Pode referir-se a necessidade de revisao deste documento, considerando ndo apenas o
facto da sua ultima versao datar de 2007, mas também a referéncia a procedimentos e
instrumentos orientadores e de planeamento obsoletos, assim como o facto de algumas
estruturas de funcionamento terem sido reformuladas (havendo necessidade de refletir
esta realidade no documento). Poder-se-4 incluir esta revisdao no processo de concec¢ao
dos instrumentos de planeamento (com o Instituto Politécnico de Setubal) e decorrente

do pensamento e contributos da Parceria neste ambito.

Por outro lado, a comunicagdao parece ser o fator mais presente pela definiciao de
guestoes formais. A dimensdo de envolvimento das comunidades e de participa¢ao
parece estar pouco focada e desenvolvida no documento, havendo apenas referéncia a
realizacdo de sessdes informativas e da possibilidade de solicitar adesdo ao CLAS (em
nome individual). A referéncia a avaliagdo consta da obrigacdo de revisdo de
instrumentos de planeamento, ndo havendo outro tio de referéncias neste ambito. De

acordo com o documento, a relacdo estabelecida entre parceiros é desencadeada na
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maioria das vezes pelo Presidente do CLAS, pelo Nucleo Executivo ou pelos parceiros

obrigatdrios (Municipio ou Seguranga Social).

No préximo capitulo apresentaremos os resultados da aplicacdo do inquérito por
entrevista que, correlacionados com a abordagem ao contexto que efetudmos neste
capitulo, permitirdo olhar a Rede Social de Palmela de forma global e em cada um dos

fatores criticos da governacao integrada.
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Sintese

Neste capitulo, dedicado ao sistema de intervenc¢ao, procedemos a caraterizagao sécio
demografica do concelho de Palmela, integrado na Peninsula de Setubal, de modo a

retratar o contexto do objeto de estudo.

Aborddmos o Programa Rede Social, de acordo com o seu enquadramento legal,
fundamentos, principios e atuacao global no territério. De modo a aprofundar o objeto,
caracterizou-se o Programa de acordo com os niveis de atua¢do, dimensdes,

metodologias e instrumentos de planeamento de suporte a atuacgao.

Focdmos a Rede Social de Palmela, caracterizando a sua dinamica, atuacdo e
funcionamento, seguindo a linha semelhante de apresentacao a efetuada na abordagem
ao Programa geral. Esta abordagem ao contexto permitiu caracterizd-lo de modo a
melhor compreender a realidade em estudo, pelo recurso a observacdo e pesquisa
documental. Permitira ainda, em articulagdo com a andlise dos dados do inquérito por
entrevista realizado (que se apresenta no préximo capitulo), concluir, apresentar

resultados e responder aos objetivos propostos.
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Capitulo 6. O que diz a Rede Social sobre si mesma? O(s) modelo(s) de governagao
observado(s)

Apresentamos seguidamente o capitulo que reflete a componente mais ligada a pratica
e ao trabalho de campo neste estudo, tendo como pano de fundo a andlise documental
da pesquisa realizada, a observacdo de momentos-chave ja identificados e descritos
bem como a relacdo destes métodos com o inquérito por entrevista, cujos resultados

apresentaremos seguidamente.

Este capitulo afigura-se como o culminar da vertente empirica procurando responder
aos objetivos definidos para esta investigacdo e olhando para o que a Rede Social diz de

si mesma.

6.1. A Rede Social de Palmela: os atores e as dindmicas

Previamente a apresentacao dos resultados obtidos e em complemento ao que ja
explandmos nos capitulos IV e V, focar-nos-emos de seguida na caracterizacdo dos

inquiridos (que decorre da primeira parte da aplicacdo do inquérito por entrevista).

6.1.1. Caracterizagdo dos inquiridos

Esta caracterizacdo pretendeu responder a indicadores relacionados com a identificacao
das entidades que constituem a Rede Social de Palmela nos varios niveis de atuacdo, o
nivel de representatividade das entidades por area de atuagdo, instrumentos de
planeamento em vigor, grupos de trabalho e tematicas identificadas, participacdo das

entidades nos varios momentos para o efeito.

Como referido no capitulo das opcdes metodoldgicas, no inquérito por entrevista
aplicado, foram realizadas 24 entrevistas, entre os dias 14 de dezembro de 2021 e 24
de janeiro de 2022. As tabelas, com os dados relativos a caracteriza¢do das organizacées

e dos dirigentes, encontram-se em anexo.
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Importa referir que as 24 pessoas entrevistadas representam 15 organizag6es da Rede
Social de Palmela (tendo sido convidadas a realizacdo deste inquérito por entrevista 19
entidades representativas de todas as areas de atuacdao que compdem o CLAS, conforme
explicitado anteriormente), sendo que 13 assumem a representatividade em pleno e 2
estdo enquadradas enquanto entidades observadoras, sem direito de voto. Esta
situacdo, possivel e prevista legalmente ocorre porque a sua configuracao estatutaria
das entidades é colegial e composta por representantes de entidades que ja tém assento
no CLAS, o que duplicaria a representatividade de algumas entidades em plenario. Foi
garantida a representatividade ao nivel técnico e politico, bem como todas as areas de

atuag¢ao com excegdo da educacgao.

Importa recordar, tal como referido no capitulo IV, que a educagdo ndo esta
representada por nenhuma das entidades que integra esta drea (escolas e
agrupamentos escolares), ndo esteve disponivel para participar, ndo obstante o convite
que lhes foi enderecado, a semelhanca do procedimento adotado com as demais
entidades que participaram. Foram ainda efetuados contactos adicionais (telefénicos)

com objetivo de sensibilizar a participacao, sem sucesso.

Relativamente a caracterizagdo sociodemografica dos/as entrevistados/as, a maioria
era do sexo feminino (14 entrevistas), com uma média de idades de cerca de 52 anos
(sendo que a maioria tem entre 41 e 50 anos), com grau de escolaridade de nivel
superior (6 entrevistados/as com mestrado), prevalecendo a area de formagdo no
ambito das ciéncias sociais (sociologia, politica social, investigacdo social aplicada e

direito).

A experiéncia profissional apresenta uma média de 29 anos, sendo que apesar da
maioria dos/as entrevistados/as se situar no intervalo 20 - 29 anos (10), verificam-se
ainda 7 entrevistados com experiéncia entre os 30 - 39 anos e 3 trés entre os 40 - 49
anos. Trata-se de uma média de tempo de experiéncia profissional elevada,
maioritariamente na area social, o que se constituiu um recurso importante para a

recolha de dados.
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Quanto a antiguidade na entidade que representam, a média situa-se nos cerca de 13
anos, sendo que a maioria (6) desempenha funcbes na entidade até 5 anos (8),
destacando-se 4 pessoas com meses de antiguidade na organizagao. Seguem-se 0s
intervalos de tempo de 11-20 anos e 21-30 anos com 5 entrevistados cada.
Considerando que apenas um entrevistado se encontrava aposentado33 & data da
realizacdo da entrevista, a maioria das pessoas inquiridas exercia funcdes de dirigente

ou chefia intermédia (14) enquanto os restantes integram a carreira de técnico superior

(9).

Relativamente ao nimero de anos de experiéncia na relacdo com a Rede Social a média
situa- se nos cerca de 10 anos, sendo que a maioria dos entrevistados (9) apresenta
entre 11 e 15 anos de trabalho neste ambito. Além da média de tempo de experiéncia
profissional elevada relacionando-a com a média de experiéncia especifica na relacdo
com a Rede Social, consideramos que se trata de um grupo de inquiridos com
conhecimento especializado e com tempo de interagcdo com a drea significativo para a

analise do objeto de estudo.

No que concerne ao tipo de organizacdao que representam (considerando a sua
condicdo estatutaria, independentemente das dreas de atuacdo que prosseguem),
verifica-se que a maioria integra entidades publicas da administracdo central (10),
seguindo-se a administracdo local (8), e sé depois as IPSS (3), uma fundagdo e uma

empresa.

Tal como anteriormente referido, foram seguidos os critérios de selecdo da amostra
(descritos no capitulo 1V), sendo que o setor social e solidario esta representado pelas
entidades que no territdério assumem mais respostas sociais e mais diversificadas de
acordo com os publicos-alvo, representando as entidades que com mais intervencdo no

territorio.

33 Conforme explicitado no capitulo IV.
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Importa ainda referir que a fundagao, nao obstante o seu estatuto especifico, assume
intervencdo social em varias respostas de acompanhamento, sobretudo populacdo em

condi¢ao de vulnerabilidade.

De notar que a selecdo das entidades teve em conta a distribuicdo efetuada pelo CLAS
por dreas de atuacdao, tendo havido a necessidade de garantir ndo s6 a
representatividade de todas as dreas como também a aplicacdo do inquérito por
entrevista a totalidade dos membros do Nucleo Executivo (sendo que os parceiros que

o compdem integram a parceria a semelhanca dos demais).

6.1.2. Percegao dos inquiridos sobre a Rede Social

Apresentamos de seguida o que reflete a parte Il da entrevista, onde se procurou
perceber o que entendem os inquiridos sobre a Rede Social, qual o seu conhecimento

sobre os objetivos e missao do Programa.

Procurou-se ainda determinar se os inquiridos consideram claras as funcdes do
Programa, se o seu papel é percebido com clareza pelos Parceiros, aferir o que valorizam
mais e menos na Rede Social, bem como perceber como caracterizam a relacdo da
entidade que representam nos varios niveis de atuacdo: nas Comissdes Sociais de
Freguesia, na Rede Social concelhia e na Plataforma Supraconcelhia da Peninsula de

Setdbal.
Valoriza¢ao da Rede Social

E indiscutivel e undnime entre os inquiridos a importancia da Rede Social. Descrevem-
na de acordo com o que mais valorizam nela, sendo possivel identificar significados de

variada ordem.

Quando questionados sobre “o que é para si o Programa Rede Social?” cada inquirido
apresenta o Programa a partir das caracteristicas que mais revé nele. De forma
transversal, a “Rede Social” ou simplesmente a “Rede”, como lhe chamam de forma

abreviada, traduz-se em varios adjetivos ou palavras, umas associadas a um perfil mais
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instrumental, outras numa légica mais conceptual e ainda outras numa dimensao
relacional que fazem parte deste léxico que define para os inquiridos o Programa Rede
Social: “recursos, organizagdo, instrumento, resposta, articulagdGo, territdrio,
conhecimento, miss@Go, desenvolvimento, partilha, rela¢do, laco, desafio, vontades,

interagdo, proximidade, sinergias, teia, trabalho conjunto, parceria, colaboragdo.”

Globalmente, todas as definicdes apresentadas pelos inquiridos espelham e integram a
definicdao do Programa Rede Social consagrada na atual legislagdo. Consideram que a
missao e os objetivos prosseguidos pela Rede Social sao claros para si mesmos e para
a entidade que representam. Associam ainda este conhecimento e assun¢dao da missao
ao tempo de relagdo e trabalho na Rede Social, que para a maioria conta com cerca de

uma década.

A Rede é um instrumento relevante para a confluéncia de sinergias. As entidades
nacionais ndo conseguem per si resolver problemas de dmbito social e por isso
depositam a necessidade de intervenc¢do nos agentes locais, na economia do 39

setor e nas autarquias. (Entrevista 5)

A Rede Social assume-se para os inquiridos como um instrumento que permite conjugar
esforcos em torno de necessidades do territdorio, que refletem necessidades da
populacdo daquele local. Da experiéncia que tém de redes e da participacdo na Rede,
alguns inquiridos falam do processo como muito rico, exigente, desafiante, mas

gratificante.

Ha grande proximidade entre parceiros e com a populacdo, sendo que as redes
sdo muito relevantes e devem ser valorizadas. Sendo o territdrio muito disperso,
distante e muito grande, os desafios sGio muitos, o que obriga a grande exigéncia
nas redes, estar perto, construir esta proximidade é com cada pessoa. (Entrevista

7)

Além das questdes mais instrumentais, que alguns inquiridos consideram como redutor,
aludindo a Rede como a solugdo ideal para qualquer territério tomar decisdes sobre o
diagnodstico efetuado, que estratégias adotar para os superar e fugir a tipificacdo (que é
uma tendéncia), a rede permite o foco no territorio nos diferentes niveis. (Entrevista 16).
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Esta ideia associa-se ao conhecimento do territério e ao conhecimento que os parceiros
tém do mesmo. Neste sentido, a percecao dos inquiridos parece confluir com o que
defende Ferrdao (2010), refor¢ando a relevancia das politicas de base territorial, como

instrumento essencial aos modelos de governacao.

A rede é um instrumento privilegiado de politicas publicas, é um contexto de
pensar politica de base local que nos permite ter resposta concertada e articulada
para os concelhos. Pela rede social surgem diferentes perspetivas, interesses,
visbes, mas é um instrumento para pensar de forma integrada, quer pelas

politicas em curso e as que vierem a ser criadas. (Entrevista 14)

Desde a sua criacdo, a implementacdo e até a apropriacdo por parte de todos os
parceiros, muitos inquiridos refletiram sobre o percurso percorrido que, sentindo nunca
estar concluido, apontam como tendo trazido melhorias substanciais na definicdo de

politicas publicas e de instrumentos necessarios.

E um trabalho que nunca estd terminado, tem a ver com os atores e com a
valorizagdo que eles fazem deste laboratdrio porque pode ser usado para 90%

das decisées de uma Cdmara Municipal. (Entrevista 16)

Outros inquiridos focam-se na perspetiva conceptual e de experimentagao,
acentuando que a Rede é o palco para a testagem de modelos de intervengdo através
de projetos-piloto, ou mesmo pelo incentivo a implementacdo de programas como via
de avaliagcdo de estratégias ou consolidacdao de politicas publicas, em linha com o
modelo compreensivo de intervencdo social de Carmo (2008) no que se refere a
vertente de laboratdrio social. Foram abordados a titulo de exemplo os Contratos Locais
de Desenvolvimento Social (CLDS), as Redes Locais de Intervenc¢do Social (RLIS) ou o

Programa Escolhas.

Outros focam-se mais na (vertente da) relagdo estabelecida entre entidades parceiras
ou pessoas que assumem a representacdo da entidade. Esta distincdo foi clara na
medida em alguns inquiridos referiram que a alteracdo da pessoa que representa a

entidade alterou também a forma como a entidade se posicionou dai em diante perante
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as questdes debatidas. Esta questdao esta também associada as liderangas no processo,

gue abordaremos adiante.

E um conjunto de uma teia grande, de muitas pessoas que representam parceiros
com objetivo de trabalhar de forma articulada, harmonizada, concertada, e
complementar no sentido de melhor gerir e conseguir a rentabilidade dos
recursos que cada um tem a sua disposicéo, para o bem comum, (Entrevista 8)

(...) e relacbes de parceria, no combate a pobreza, com diferentes atores com

vista ao trabalho conjunto para o desenvolvimento social integral. (Entrevista 13)
A Rede Social é uma parceria. Sem ela nenhuma entidade conseguiria chegar
longe e as pessoas que representam as entidades fazem toda a diferenca na
condugdo dos assuntos. (Entrevista 2) Hd que distinguir as parcerias formais,
estando representado por pessoas que representam as entidades, mas a Rede é

feita de muitas pessoas que se relacionam ente si no dominio informal e que por

essa via consegue agilizar e rentabilizar os recursos ao dispor. E uma parceria que

ndo é decretada, mas apaixonada. (Entrevista 8)

A Rede Social é-nos também apresentada pelos inquiridos como uma experiéncia que

muitos defendem pela valorizacdao da proximidade, do conhecimento do territério para

melhor agir, pela interacdo e criacdo de parcerias. Este discurso inegavel é referenciado
desde sempre como a marca do Programa. No entanto, ha quem va mais longe,
referindo que “a Rede é a forma feliz de o fazer, ou seja, a rede é a solu¢do ideal e a
experiéncia de exceléncia para que se cruzem os atores do territorio que permite a
reflexdo sobre os problemas fazendo corretamente os diagndsticos e permite que as
solu¢bes encontradas para aquele territorio nGo sejam iguais as de outro territdrio”,
introduzindo a necessidade de adequabilidade e adaptabilidade a cada territdrio, muito
relevante sobretudo para os primeiros anos de implementacdo do Programa em que foi
notéria uma maior disparidade na execucdo, encontrando “territérios a muitas

velocidades e em ciclos diferentes de agdo”. (Entrevista 16)

Outros inquiridos aludem a ideia de que o Programa deve extravasar as barreiras formais
para ser eficaz, reforcando a perspetiva relacional para alcancar melhores objetivos.

Esta perspetiva colaborativa associa-se ao desafio que cada entidade vive, indo além dos
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objetivos tragados para si mesma e alcangando conjuntamente ganhos que sirvam o

bem comum.
A rede é ndo fechar no casulo. (Entrevista 3)

A rede é uma exigéncia de resposta que ndo se limita a mera existéncia formal.

O grande desafio é ir para além da exigéncia de trabalhar em rede, porque se

assim for volta-se a questdo dos silos e das visées espartilhadas em vez de

partilhadas. (Entrevista 1)

Esta ideia remete-nos para um estadio de cooperagao e colaboragao, centrada na
partilha de recursos e na capacitacdo institucional para a resolucdo de problemas

complexos (CARMO e ESGAIO, 2015).34

Consideram que os objetivos e a missao estao claros para todos os parceiros e que as
fungdes estao legal e objetivamente evidentes. Para tal contribui o conhecimento da
dinamica e funcionamento da Rede Social, nomeadamente no que respeita aos niveis

de atuacdo e a sua execucgao pelos érgdos instituidos.

Todos os inquiridos referem considerar que a missao estd clara na sua entidade. No
entanto, para alguns, quando se pronunciam de forma global sobre se a missdo é clara
para todos os parceiros, divergem, associando esta questdo a necessidade de afirmar

agendas proéprias (das entidades).

A apropria¢do ndo parece ser igual de forma generalizada. Hd parceiros que quer
pela experiéncia nos ultimos anos quer por experiéncias da sua drea de
intervencdo, tem uma propensdo mais ginasticada para entender o principio e a
filosofia deste trabalho de forma global. Outros, por estarem mais focados em
matérias balizadas, acabam por ndo conseguir em termos prdticos e operativos
aplicar a leitura de rede. (Entrevista 8) Algumas entidades efetivamente estdo
nesse compromisso, outras assumem mais a sua agenda, menos focados no bem

comum. (Entrevista 3)

34 para aprofundamento, consultar o ponto 3.1.
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Os inquiridos consideram que as fungdes da Rede e o seu papel estdo claros entre todos
os Parceiros que constituem a Rede Social de Palmela, valorizando aspetos relacionados
com os niveis de atuagdo, a distingdo entre as questdes de representacao técnica e
politica e o papel do Nucleo Executivo. Valorizaram ainda a fun¢do do Nucleo Executivo

e a Plataforma Supraconcelhia como 6rgao de visdao global do territério.

Foi unanime a relevancia atribuida ao papel do Nucleo Executivo para a Rede Social,
destacando-se as fun¢des associadas a gestdo dos temas a discutir, ao cumprimento dos

tempos dedicados aos instrumentos de planeamento (desde a concecdo, a execugdo e

monitoriza¢do/avaliacdo), a influéncia exercida junto das entidades parceiras (quer por
via da relacdo estabelecida, quer por via do conhecimento que detém do territério),

quer como “alavanca” e “motor” para as questdes, quer operativas quer estratégicas,

da Rede Social.

O NE (Nucleo Executivo) tem uma componente operativa muito relevante, com
verdadeiro sentido prdtico, sobretudo a partir da monitorizagdo do Plano de
Acdo. O Plano de ag¢do tornou-se por seu turno, ao longo dos anos, um
instrumento mais flexivel e leve. O CLAS acarinha muito o NE, mas também se
suporta demasiado naquela estrutura, ficando sempre dependente do trabalho
que desenvolvem, seja do ponto de vista preparatdrio, seja pela articula¢do de

informagdo. (Entrevista 13)

Os inquiridos descrevem a Rede Social em Palmela como muito coesa, associando a esta

ideia, a estabilidade e organizacao do seu Nucleo Executivo.

Por outro lado, apontam-se algumas questdes ao facto de as entidades votadas para a
sua constituicdo (a cada dois anos a legislacdo prevé, como vimos, a eleicdo do Nucleo
Executivo) terem sido as mesmas ao longo dos anos o que pode indicar algum
fechamento e dificuldade em aceitar outras entidades. Também o facto de se considerar
gue a representacdo no NE implica prestigio e informacao privilegiada, faz com o papel
destes elementos seja considerado “essencial” para a dindmica da rede, sendo motivo

de alguma “cobica”.
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Os inquiridos focaram como grande potencialidade do Nucleo Executivo a componente
pratica e organizativa para o CLAS, na circulacdo de informacdo, no suporte direto as
entidades e até na organizacao de eventos, em que aqueles elementos assumem um

papel central desde a gestao do evento a sua divulgacao.

O Férum Social de Palmela é um evento que se destaca por jd ter vdrios anos de
realizag¢do, por ser ja reconhecido e visitado por parceiros de toda a Peninsula de
Setubal e a nivel nacional e pelas temdticas abordadas. Considera-o um motor

para o NE. (Entrevista 13)

Embora o modelo da rede pressuponha relacées horizontais, mantem-se no seu

funcionamento vincada a perspetiva da atuacdo técnica e da representagdo politica,
assente na legitimidade conferida pelo voto (que ocorre a partir dos que detém
representacdo politica). Além da componente politica (na acecdo de policy), em varios
momentos, de forma transversal, numa abordagem mais ou menos clara, os inquiridos
falam da representacdo que os presidentes de CLAS assumem no ambito politico-

partidario (politics), dando nota de um dos perigos para a missao da Rede Social.

Os presidentes de CLAS representam forg¢a partiddria e algumas vezes esta a¢éo
acaba por ter palco para quem representa, pode enviesar o espirito livre da rede

também no que se relaciona com o planeamento territorial. (Entrevista 8)

Os entrevistados tém incorporada a légica de funcionamento da Rede por niveis de
atuacdo, conhecem os ambitos e distinguem quer os temas tratados nos varios
momentos, quer a forma de os tratar. Os exemplos e as solucdes apresentadas traduzem

esta dinamica.

Se falarmos da Rede Social articulada com as Plataformas (Supraconcelhias),
concebidas para promover o desenvolvimento social local, temos de pensar nos
atores locais envolvidos, nas dindmicas e execugdo local e com apropriagcoes
desses mesmos atores. Serd preciso falar de modelos de governanga, de niveis de
atuagdo, de parcerias, de apropriacdo e constituicdo de redes. Parecendo
simples, é muito complexo. Implica relagdo institucional, com relacbes de
confianga, sendo um trajeto ainda com muito para construir. (Entrevista 14)
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Existe ainda uma clara distingdo no desempenho de papéis de ambito técnico e
politico, ndo obstante o reconhecimento de ambos para o funcionamento integral do

Programa.

Considerando que em todos os niveis de atuacdo do Programa (Comissdao Social de
Freguesia, Rede Social concelhia e Plataforma Supraconcelhia) os dominios politico e
técnico devem interagir vertical e horizontalmente, os inquiridos abordam o nivel
supraconcelhio como palco para a discussao de temas globais que refletem impacto ao

nivel meso e micro.

Na PSC percebia-se o nivel de desigualdades nos territorios, mas fez-se um
caminho de capacitagdo e entusiasmo muito positivo. Tenho a absoluta
convicgdo que a Rede Social de Setubal deu cartas no pais, no modelo de
pensamento, nos grupos de trabalho, com a partilha com os CLAS com a
disponibiliza¢do de informagdo. Ndo havia em muitos territdrios a valorizagdo
das PSC. Em Setubal, além de prestar informagdo, foi feito um caminho para
todos os parceiros trabalharem numa agenda definida por todos, de trabalho
com o territdrio, assente numa visdo de defesa do territorio global para capacitar

e dar todo o suporte ao local. (Entrevista 16)

Ainda que reconhecida a relevancia desta estrutura, ha referéncia a um caminho longo
a fazer na convergéncia entre micro e o macro, sobretudo porque as atuacgdes e a forma
de encarar os mesmos problemas sdo multiplas e diversas, considerando a “lente” que
se usa. Nas Plataformas Supraconcelhias salienta-se a atuag¢ao dos grupos de trabalho
tematicos e do Nucleo de Apoio Técnico (NAT), que os entrevistados encaram como
operativo e “semelhante ao trabalho desenvolvido no Nucleo Executivo, mas na escala

macro”.

Embora se verifiguem semelhancas quanto a discussdo dos temas, a operacionalizacao
é necessariamente diversa (NE e NAT, por exemplo) porque os contextos e as entidades
representadas nos vdrios oOrgdos apresentam alguma variagdo. Por exemplo,
considerando que o Nucleo Executivo esta para o CLAS (tecnicamente falando) como o

Nucleo de Apoio Técnico esta para a PSCPS, embora existam semelhangas na discussao
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dos temas, o nivel de atuacgdo é diferente e as entidades representadas, embora algumas
delas sejam as mesmas, mas a niveis de atuacdo diferente, considerando a escala, a
forma de atuar sobre os problemas é diferente. Acresce ainda o facto de algumas
entidades serem especificas e s6 terem representacdo num territério e outras, pela sua

dimensdo e abrangéncia sé estdo representadas na PSCPS.

Estratégias e sugestoes de melhoria do funcionamento da Rede Social

Sdo apontados constrangimentos de varias ordens, tendo os inquiridos apresentado a
preocupacdo de evidenciar estratégias e sugestdes de melhoria para as questdes

apresentadas, que organizdmos em 5 grandes grupos: recursos, interesses e prioridades,

acompanhamento, envolvimento, ambito de atuacgao.

No que se refere aos recursos sao apontados constrangimentos ao nivel da falta de
recursos humanos, do acompanhamento de vdrias dreas em simultaneo pela mesma
pessoa (o que desfoca o ator desta tarefa considerada relevante), assim como processos
de gestdo de recursos humanos da administracdo publica, cujo impacto relevante na
relacdo de proximidade entre técnicos que integram a parceria (referéncia ao processo
de requalificacdo da Seguranga Social que retirou técnicos do territério e retirou

proximidade daquela entidade).

A proximidade da sequran¢a social foi quebrada no processo de requalificacéo e
ainda sofremos com essa decis@o. O que nos tem valido é o empenho das técnicas
que restaram e o seu esforgo incansavel para néo deixar as situa¢ées para trds,

mas é manifestamente insuficiente para as necessidades. (Entrevista 1)

Ainda sobre recursos, alguns inquiridos focam a sua posicdo na necessidade de criacao
de um pacote financeiro afeto a Rede Social, que permitisse a execucdo de projetos

especificos.

No dominio dos interesses e prioridades em relagdo a opgdes estratégicas para a Rede
ou para as entidades que a compdem, existe a percecdo de que algumas entidades

priorizam os interesses proprios em detrimento dos interesses da Rede. Neste ambito,
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as atengdes recaem nas agendas de cada entidade e na prevaléncia destas por oposi¢ao

a agenda concertada para o bem comum.

A questdo dos interesses e prioridades esta também relacionada com o processo de
adesdo ao CLAS. Para alguns inquiridos este assume-se como um ato pouco refletido
pela parceria “votam favoravelmente sem conhecer efetivamente de que entidade se
fala” e/ou em funcdo de um objetivo especifico e “muito circunscrito no tempo, sem

visdo do que no futuro a entidade poderd contribuir para a Rede” (Entrevista 6)

Infelizmente muitos aproveitam a rede para expor os seus recursos, mas também
para terem mais capacidade de se imporem, é um ponto de vista egoista, mas
cada entidade tenta defender-se...devia haver mais abertura para a interajuda

genuina. (Entrevista 12)

A questdo do acompanhamento na Rede Social associa-se a capacitacao das entidades
e a disponibilidade destas para a aquisicdo de patamares comuns de entendimento,

associando essa competéncia a autarquia. Aponta-se como exemplo:

Relativamente a programas e candidaturas especificas, além de a divulgagéo ser
0 mais célere possivel, da parte da autarquia devia de existir acompanhamento
e disponibilidade de recursos humanos para acompanhar as entidades no que

pretendem fazer. (Entrevista 3)

Por outro lado, verificam-se diferentes niveis de envolvimento das entidades parceiras,
quer internos a prépria entidade, quer ao estadio em que se encontram (relativamente
a intervencdo que desenvolvem), quer ao conhecimento e capacitacdo dos assuntos
tratados e ou propostos para discussao na Rede Social. Se associarmos ainda a dimensao
da participacdo, desenvolvida mais em adiante, podemos falar na Escada da Participacao
(Arnstein, 1969), considerando os degraus 3 e 4 relativos a informacdo e consulta,

traduzindo um nivel baixo de participacao.

Participar nos plendrios ndo chega para o envolvimento e conhecimento da

missdo. Sinto pouco envolvimento de algumas entidades, ndo sei se por falta de
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tempo, por desinteresse, por desmotivagdo ou por desconhecimento. (Entrevista

9)

Alguns inquiridos apontam como fator essencial para garantir maior envolvimento das
entidades parceiras, o suporte prestado pela Autarquia, muitas vezes encarado na
vertente econdmica e financeira, assim como a continuidade da intervengao do Nucleo
Executivo. Para tal referem ainda a necessidade de legitimar os grupos de trabalho,
sobretudo na validagao dos seus pareceres e na operacionalizagdo das propostas que
deles resultam. Falamos do envolvimento sociopolitico, por via da incapacidade que os
profissionais sentem para esse envolvimento, pela constante resposta a imprevistos,
pelo intenso envolvimento que tém no seu quotidiano, o que se traduz na falta de tempo
e de foco, mas também pela tentativa e necessidade de distanciamento relativamente

a processos politico-partidarios e a falta identificacdo face a algumas propostas.

Estes grupos de trabalho deviam ter mais apoio, trabalham com o capital

humano e muitas vezes sé com isso. (Entrevista 10)

Identificam também como constrangimentos no envolvimento, a possibilidade de
fechamento da rede, de os parceiros ficarem “a sombra” do Nucleo Executivo, aludindo
ao perfil das pessoas que assumem a representacao (quer técnica, quer politica), “a
afetacdo a rede implica um perfil “especial” conciliador, facilitador, transparente”.
(Entrevista 13) Estas questdes encontram eco na abordagem das liderancas e na
relevancia do papel que os atores desempenham (bem como no perfil destes) para levar

a cabo processos colaborativos.

Finalmente é apontado um constrangimento que se relaciona com o ambito de atuagao
preconizado pela Rede Social e com o seu entendimento mais lato ou mais estrito.
Quando focamos o objetivo do programa, alguns inquiridos entendem a questdo do
desenvolvimento social em sentido estrito (para aludir a perspetiva da intervencao
social e como combate a pobreza e atendimento a situagGes de vulnerabilidade)
enguanto outros encaram este designio de modo mais alargado, na condi¢cdo de
desenvolvimento global (na perspetiva da atuacdo enquanto problema social

complexo). Este alargamento da acdo implicaria colocar os grupos de trabalho a refletir
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um problema comum, permitindo ter sobre ele diversas perspetivas e encontrar
solucdes. Esta metodologia permitiria alargar a acdo e quebrar o funcionamento em

silos, como refere Marques (2017).

Se for usada como instrumento ou como conselho a decisdo, os grupos de
trabalho quer na Plataforma ou no CLAS poderiam funcionar de acordo com as
necessidades do territdrio: mobilidade, transportes, habitagdo, acessibilidades,
construgdo de jardins, educagdo, espago publico, construgdo de equipamentos. A
esse nivel de atuagdo ndo chegdmos, mas acredito que chegaremos. A Rede tem
esse potencial, mas ndo conheco quem a use em plenitude. Existe um foco
relativamente as questbes sociais e com impacto relativamente a pobreza.

(Entrevista 16)

Se esta leitura é efetuada para as PSC e CLAS, sugestdo idéntica é aplicada as CSF. Alguns
inquiridos vao mais longe, defendendo claramente este alargamento e delimitando a

acdo das mesmas.

E preciso integrar os agentes do social no suposto ndo social, se trouxermos as
coletividades a CSF para trabalhar a real proximidade. O trabalho é pelo informal
consciente porque a rede funciona mesmo. O olhar da CSF é micro porque é
incisivo, porque tem de ser para a resolugdo direta de situagées, mas ndo para a
devassa da vida publica. A mudanga de aproximagdo ao local pode transformar

a rede que ndo tem de ser em pirdmide. (Entrevista 1)

Na classificacdo apresentada por Rhodes, encontramos semelhancas na Rede Social de
Palmela ao que o autor designa como “redes auto-organizadas”, uma vez que se
caracterizam por numerosas ligacdes interorganizacionais. Ja para Kitthananan
encontramos significado na sua classificacdo de “redes” aludindo a coordenacao social
de interacdo entre atores publicos e privados, pelo peso do papel das instituicdes
particulares de solidariedade social na concretizacdo de objetivos no terreno. Importa
referir a este propdsito que as entidades que participaram na investigacao desenvolvem
respostas com um grande numero de individuos em acompanhamento. O peso deste

papel estd no volume de acompanhamento social desenvolvido. Poder-se-ia inferir que
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0 32 setor se encontra sub-representado face aos demais setores. No entanto, esta
opcao foi tomada de modo a ter representatividade de todos os setores sobretudo

porque a administragdo central e local intervém de forma significativa em muitas areas.

6.2. Os fatores criticos de sucesso e a confianga: presengas e auséncias na Rede Social

de Palmela
6.2.1. A Lideranca colaborativa

Neste ponto que aborda a dimensdo lideranca, apresentar-se-4 a percecdo dos
inquiridos acerca do que entendem por liderancga, qual a identificacdo que fazem no
ambito da Rede Social e como esta gere os recursos. Pretende-se ainda refletir o
posicionamento dos inquiridos na mobilizagdo para uma visao partilhada e objetivos
comuns, assim como a percecdo existente sobre o impacto da lideranga nos processos
da Rede Social. Foram ainda identificadas potencialidades, constrangimentos e

sugestdes de melhoria no ambito deste fator critico.

Quando questionados sobre “o que é para si um (bom) lider na Rede Social” e analisando
as respostas de forma global, podemos encontrar um conjunto de palavras que esteve
presente no discurso dos inquiridos de forma transversal que procurdmos agrupar e
associar, sendo que seguidamente apresentamos as palavras: “impulsionador,
orientador, mobilizador, flexivel, motor, condutor de processo, estratega, conciliador,
com capacidade de coordenacgdo, concerta¢do, dotado de sentido critico, dotado de
visGo, humanismo, inovador, dotado de sentido de servigco, proximo, ouvinte, voltado

para o cuidado, dotado de ética e compromisso, aquele que dd espago.”

Podemos desde logo perceber que algumas das caracteristicas que atribuem ao lider se
focam mais no dominio da ag¢do, enquanto outras se situam mais na estratégia e
pensamento global. Outras ainda se encontram ligadas ao comportamento do lider e a

relagdo.
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Esta adjetivacdo do lider esta também associada a forma e aos tipos de lideranga
exercidos no Programa Rede Social, focada na relacdo entre as entidades parceiras que

o compdem.

Para os inquiridos, a lideranca apresenta varios significados, embora seja consensual a
sua perspetiva inspiradora e funcionamento enquanto motor para fazer acontecer na
Rede Social. A percecdo dos entrevistados relativamente a lideranca existente na Rede
Social de Palmela afigura-se ainda como partilhada e colaborativa, integrando as varias

dimensodes do conceito referenciado.

A maior parte das palavras estdo ligadas a facilitacdo e a gestdo das relagcbes entre
parceiros, que se traduz na necessidade de desenvolver liderangas democraticas
voltadas para a relagdo e para a a¢dao conjunta. Ndo obstante, também se verificam
guestoes associadas ao poder e controlo indireto, assumido e aceite tacitamente pela

grande maioria dos parceiros.

E aquele que sabe ouvir. Mais do que saber coordenar é saber ouvir, dar espaco
a participagdo, ter inteligéncia para obter o andamento médio (...) Mais vale ir
mais devagar, mas a miss@o ser conjunta, é preciso ver para além do nucleo.
Nada se faz sem os parceiros, é preciso ter o cuidado dos consensos, para a CM
(apesar de coordenar) ndo ser sobranceira. Temos de contar com as IPSS que sdo
0s operacionais, é preciso ter a missé@o, o compromisso e o objetivo conjunto.

(Entrevista 2)

Alguns inquiridos que percecionam a lideranga num estilo diretivo/autoritério
consideram que nao devem existir lideres na Rede Social por associarem este modelo a
situacdes de diferenciagdao de poder numa distribuicdo desigual. Aludem ao bindmio
Seguranca Social e Municipio e a sua lideranca dos processos e na conducdo dos
trabalhos, “a autarquia tem um peso simbdlico a par da seguran¢a social. Este
simbolismo tem a ver com o posicionamento que o legislador pretendeu dar a

coordenacgdo dos trabalhos, ao equilibrio da relacéo em parceria” (entrevista 13).

Ainda assim, entendem que o estilo de lideranga que melhor se adequa ao Programa
deve ser a partilhada, colaborativa e democratica, reforcando a necessidade de colocar
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o interesse comum acima dos “poderes desiguais” que a lei lhes confere. Priorizam as

relagdes horizontais as hierarquias na Rede Social.

A lideranca precisa de deixar espaco para que os demais intervenientes possam
contribuir e sentir que se constrdi juntos. E preciso langar as coordenadas, ter
orientagdo, focar em tarefas, a lideranca nédo pode ser vertical na rede, caso

contrdrio é um convite ao descompromisso. (Entrevista 13)

E referida a necessidade discutir a lideranga (e a pessoa que lidera) porque “a esséncia
da rede estd no perfil de quem a compbe e estd na capacidade de negociar e aceitar

negociacbes. Porque negociar ndo significa ganhar (...) (Entrevista 8)

Mas é preciso discutir o que é lideranca. As liderangas sGo muito distintas, pelo
exemplo, pelo método, hierarquizadas. E quem consegue ter um pensamento
critico e ter skills e competéncias para perceber quando dd a palavra aos outros,
o valor que a sua palavra tem, o valor de fazer cedéncias quando estas sdo
dificeis. Quem é lider sGo os atores se conseguirem ter uma coordenag¢éo que

consiga ter uma lideranca de partilha. (Entrevista 16)

Este perfil de lideranga assenta em tracos identificados ao nivel do compromisso e da
dedicagdo a missdo, na capacidade de negocia¢ao e aceitagdo das visdes diversas na
parceria para encontrar o ponto de equilibrio em que as partes estao confortaveis para
avancar em determinada direcdo, assim como na “humildade para aceitar que as

melhores decisbes de hoje poderdo jd ndo ser as de amanhd” (Entrevista 17)

O discurso dos entrevistados pode associar-se a tensdo descrita por Ferguson (2017),
entre a Praga e a Torre. O funcionamento alternado entre processos maioritariamente
hierarquicos e em rede, traduz a necessidade de partilha de visdo conjunta, mas

também de comando para garantir coesdo social e acrescentar valor (capital social).

Por outro lado, quando questionados sobre quem é o lider na Rede Social, as opinides
dividem-se de acordo com duas premissas: o nivel de atuacdao e o dominio técnico —
politico. No nivel macro — Plataforma Supraconcelhia situam a lideranca na Seguranca

Social enquanto no dominio territorial e local, a liderangca é apontada a Camara

245



Municipal e as Juntas de Freguesia, a quem se reconhece legitimidade para a
intervencdo mais direta junto das pessoas. Existem referéncias sistematicas a atribuicado
de competéncias mais diretas a autarquia e freguesia, invocando a proximidade e

fundamentando com maior e melhor conhecimento do terreno.

O papel das Juntas de Freguesia num futuro proximo terd de ser bem refletido.
Podiam ser mais ativas e ter um papel relevante nas condi¢cbes a prover o0s
beneficidrios. A emergéncia devia ser da sua competéncia, deviam ter um papel

maior junto das suas entidades. (Entrevista 11)

Ao nivel supraconcelhio o papel de lideranca é atribuido a Seguranca Social como “lider
formal global” havendo lugar também para o entendimento da questdo da legitimacao
por via do voto. Alude-se a expressao “liderangas” no plural quer para significar varias
entidades, quer para falar da oscilacdo entre modelos mais formais e outros mais

informais.

A segurancga social é lider formal, enquanto motor, mas também as autarquias
enquanto eleitos e tém a condi¢do de agregagdo ao nivel do concelho e freguesia.
O impulso e retaguarda permanece na seguranga social. Vale a pena lembrar que
Portugal deu um passo muito relevante no assumir desta condi¢éo. Os lideres
acabam por surgir também de forma informal, vai-se percebendo quem séo os
representantes que bebem do trabalho em parceria e a partir dai vai-se
identificando os lideres entre o formal e o informal de forma comprometida e

consequente. (Entrevista 8)

Do ponto de vista do local, é reconhecido o Municipio como lider da Rede Social, pelo
que “cabe a Cdmara encontrar as solu¢bes mais proximas da comunidade. Este
conhecimento mais proximo sé ocorre porque tem de haver interacGo entre as

entidades.” (Entrevista 20)

A Cdmara tem de ter sempre a lideranca das agendas, necessidade de condug¢éo
de agenda decorrente daquilo que é o ciclo da rede naquele contexto, mas que é

mobilizador das entidades parceiras. As sugestées das entidades parceiras e a
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indicag¢do de temdticas é sempre bem acolhido, é orientador mas ndo diretivo.

(Entrevista 9)

Osinquiridos acrescem relevancia ao desempenho da lideranga de ambito local, quando
além de assumirem que esta funcdo compete ao Municipio, identificam de forma clara
a pessoa a quem reconhecem esta lideranga, quer do ponto de vista da
representatividade legal (Presidente do CLAS), como do ponto de vista técnico

(nomeando especificamente a Interlocutora/ Chefia de Divisdo neste papel).

Ao longo das entrevistas, registam-se “siléncios ruidosos” da parte dos setores além da
seguranca social e municipio. Nem a salde, nem a seguranca ou mesmo o0 emprego, se
manifestam acerca das liderangas. Pode perceber-se uma aceitacdo tacita uma vez que
nao se verifica sequer pronuncia sobre o assunto porque ele estd de tal forma
determinado ou assumido que as entidades n3do refletem nem adotam posicao sobre
isto. Estas questdes sdao muito relevantes sobretudo pela necessidade de critica para
melhoria, numa ldgica de assunc¢do do papel de cada entidade per si e no contributo

para o todo, para a Rede Social.

O Lider dos ultimos anos foi a CM, o seu coragdio gigante e a sua capacidade
mobilizadora e conciliadora entre parceiros. Esse papel fez com que o sentimento
de alegria e preenchimento seja também sentido por todos. Tem um sentido de
prontiddo, de servico, de lideranga de si proprio e dos outros, sendo capaz mesmo
na discordia, colocar de si tudo e chegar a bom porto com todos. Este lider tem
uma humildade genuina, sem se impor, é capaz de tranquilizar e fazer avangar.

A rede de Palmela terd de ser sempre grata por esta partilha. (Entrevista 7)

Quem estd é a S., fizemos muitas coisas juntas, o primeiro diagndstico social
tivemos de ser nds. Arregagcamos as mangas e pomo-nos a trabalhar. Na rede a
lideranga é autarquia. O CLAS de Palmela é ativo, dindmico, presente, respeita os
protocolos. Por comparagdo, Palmela estd sempre a frente, tem iniciativas, estd
sempre a frente. Sabe bem gerir os recursos, lidera com os recursos que existem,

sabe apresentd-los e sabe-os captar, angariar e rentabilizar. (Entrevista 12)
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Torna-se evidente a valorizagdao dos inquiridos na orientagao do lider para a relagao,

como atras referenciado, mas também para a tarefa.

Neste campo, ao nivel do CLAS, a lideranca politica assumida pelo Representante
maximo da Camara esta orientada para a relacdo, enquanto a lideranga técnica esta
voltada para a tarefa. Esta lideranca técnica é assumida quer pela interlocugdo da
Camara, quer pelo Nucleo Executivo. Isto reflete uma utilizacdo de soft management
(capacidade para motivar, comunicar e construir sinergias) mais ligada a lideranca
politica e uma atuacdo em hard management (capacidade para planear, organizar e
controlar, decidir) associada a lideranga técnica. No entanto, a luz da atua¢do em sede
Plataforma Supraconcelhia, os papéis parecem inverter-se, pela utilizacdo de soft
management no ambito do Nucleo de Apoio Técnico e hard management no dominio

dos decisores / representantes politicos.

A este nivel, os representantes correspondem aos decisores maximos das entidades
representadas, pelo que o foco esta situado ao nivel estratégico macro, com territorios
vastos e muitas areas de atuagdo que tém de articular-se entre si. Estes representantes
tém de tomar decisdes que influenciam e podem condicionar toda a comunidade,
cabendo ao NAT propor a forma e o meio como se podera implementar a decisdo. Por
isso, o NAT tem um papel de construir sinergias e comunicar da melhor forma para

poderem executar a decisao.

Lideranca Politico Técnico
CLAS Relacao Tarefa
Soft management | Hard management
PSC Tarefa Relacdo
Hard management | Soft management

Tabela 6.1 A lideranga e os niveis de atuagdo na Rede Social

As liderangas de topo (associadas a representagao politica, representantes maximos de
cada entidade quer ao nivel do CLAS quer na PSCPS) estdo mais conotadas com a
vertente relacional, de concertagdo e compromissos, enquanto as liderangas técnicas
(interlocutores de cada entidade que compde o Nucleo Executivo e o Nucleo de Apoio

Técnico da PSCPS) estdo associadas as tarefas, a execu¢ao, a acao, ao fazer.
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Recordando a teoria da lideranca de Blake e Mouton, o estilo de lideranga pode
desenvolver-se de acordo com o valor que os atores atribuem as tarefas ou as rela¢des
a desenvolver (Carmo, 2015). Assim, foram definidos 4 tipos de comportamento, sendo

gue apenas trés poderdo assumir liderancas.

Considerando o que pudemos analisar e fazendo o paralelismo com a Rede Social,
importara que os lideres politicos se aproximem mais da componente instrumental
(tarefa) e os lideres técnicos possam trabalhar mais na légica relacional. Como nos refere
Carmo (2015), desenvolver a comunidade e cumprindo os objetivos do Programa Rede
Social, ird implicar desenvolver “estratégias de relacionamento que permitam selecionar

e formar lideres e distribuir tarefas de acordo com as suas caracteristicas”.

Os niveis e competéncias de lideranca identificados por Carmo (2014), de acordo com
os contextos e sistemas liderados, estdo presentes no modelo que encontramos na Rede
Social de Palmela. Se na vertente micro as competéncias verificadas estdo mais
relacionadas com as tarefas, ao nivel meso e macro, estd presente um foco no

desenvolvimento, na coesao social da comunidade.

O Nucleo Executivo é novamente referido, assumindo grande relevancia pela sua solidez
e consisténcia na intervencio, por ser um fio condutor na a¢do desenvolvida. E também
lider numa perspetiva holistica e global, mas focado na operacionalizacdo das

estratégias concertadas (dedicado a tarefa).

O NE, apesar de liderar na horizontal, é determinante para a garantia do
equilibrio da rede. A relagdo transparente entre elementos é uma grande mais-

valia para a condugdo dos trabalhos. (Entrevista 13)

Por outro lado, o facto de o Nucleo Executivo ser representado pelas mesmas pessoas
ha tantos anos também pode trazer cristalizacdo, sendo necessario que se introduzam
novos desafios para quebrar alguma resisténcia a mudanca. Esta permanéncia dos
membros representantes é vista por uns como uma mais-valia para a continuidade do
trabalho desenvolvido, mas por outros como uma forma de manter uma linha de
pensamento e acao que ja ndo acrescenta muito, indicando que seria salutar a mudanca.
No entanto, importa clarificar que o Nucleo Executivo é votado em CLAS a cada dois
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anos, pelo que as entidades se apresentam, havendo ou nao lugar a elei¢cdao daquelas

entidades parceiras.

Quando inquiridos acerca dos principais constrangimentos ao exercicio da lideranca na
Rede Social, estes voltam a referir a falta de recursos humanos (especificamente
alocados para estas fungdes — envolvimento na dimensao socio politica), existindo
necessidade de conciliacdo de tarefas, o que dificulta muito o acompanhamento de
todas as estruturas (grupos de trabalho, outros féruns e mesmo as reunides ordinarias

de Rede Social).

Por outro lado, refere-se a necessidade de capacita¢ao destes interventores, que apesar
de estarem afetos a Rede Social ndo tiveram nem lhes foi proposta qualquer tipo de
formacdo que permita adquirir e/ou reciclar conhecimentos neste ambito. Mais
especificamente aborda-se a necessidade de capacitar as entidades e os seus lideres
para os valores e funcionamento do CLAS (apesar de afirmarem que todos conhecem a

missdo do mesmo).

Hda um constrangimento grande que se prende com o investimento nas IPSS, e
com a necessidade de renovar as liderangas nas IPSS, porque estéo cristalizadas,
ndo acreditam na missdo, passando essa imagem para quem Id trabalha e

desacreditando da missdo. (Entrevista 17)

Aponta-se ainda a gestdao dos “egos” e dos “interesses e agendas”, bem como a

perspetiva partidaria e partidarizada de algumas estruturas.

A rede ndo pode ser feira de vaidades, por interesses especificos, mas tem de ser
consequente no que resulta desse trabalho de complementaridade e parceria e
resulta em ganhos nos territorios. (...) O ponto mais critico neste processo tem a
ver com a intencionalidade politico partiddria e com a intencionalidade politica
enquanto estratégia de definicdo de normas e objetivos para a intervengdo. Na

rede hd uma componente politica partiddria com relevo. (Entrevista 8)

Esta perspetiva, exemplificada a partir do referido pelo inquirido, reflete bem as

questdes acerca da policy e da politics que abordamos anteriormente, na medida em a
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politica social vai buscar as suas raizes a policy, ligada a politica e a agdo publica com
fundamento no dominio académico do bem-estar social (social welfare) enunciado por
Beveridge. Por outro lado, parece importante que os representantes politicos possam
estar mais préximos da resolucdo dos problemas, trabalhando concretamente na sua

solucdo, evitando desequilibrios ou pendores para politics.

As questdes das agendas de cada entidade sdo referidas sobretudo com um sentido de
enfraquecimento da ideia de bem comum e de lideranga global do processo em
detrimento de interesses de cada uma. Ha referéncia de que a agenda tem influéncia
na presen¢a e mesmo na votagao das entidades, muito embora se levantem criticas
face a este comportamento institucional, “as pessoas estdo a espera que outros pensem
por si, depois so6 ld vdo votar ou as vezes nem isso”. (Entrevista 9) Esta perspetiva
enfraquece a lideranca do processo pelas aliancas em torno de algumas tematicas ou
mesmo pela falta de assuncdo do papel a desempenhar. Esta questdo surge também
associada ao que alguns inquiridos referem como falta de compromisso de outras
entidades parceiras em relacdo ao territério, olhando apenas para as necessidades ao
nivel micro, sem equacionar o “olhar global necessdrio” (Entrevista 8). Como exemplo,
é abordada a questdo das respostas e equipamentos e da sua distribuicdo no territério,
considerando que todas as entidades parceiras pretendem desenvolver respostas nos
“seus” territérios especificos (“a sua porta”) (pelo poder e protagonismo que esta acdo
Ihes confere, assim como pela perce¢cdo de desenvolvimento que entendem advir da

localizacdo destas respostas).

Primeiro, todos querem as respostas a beira da porta, depois todos querem no
seu bairro, depois todos presidentes de junta querem na sua junta. A sequir todos
os presidentes de cdmara querem seja o seu municipio a desenvolver a resposta
e por fim todos os presidentes de Cdmara da Peninsula (de Setubal) querem a
resposta na regido para que esta saia beneficiada. Se todos vdo para o mesmo
lado e em conjunto, é ganha-ganha. Se todos se lutam, ninguém ganha, ninguém
vai mais longe. Este compromisso é dificil, nem sempre existe, muitas vezes é

muito dificil de consegquir e isso tira-nos forga. (Entrevista 20)

251



Numa perspetiva de superagdo dos constrangimentos identificados, as sugestdes
registadas passam pelo investimento e refor¢o na capacitacdo das IPSS e demais
parceiros para o saber-estar em parceria, pela partilha de recursos e investimento em

formacao que permita estabelecer uma base de entendimento comum.

Neste ambito, a proposta de superagao de constrangimentos mais referida situa-se no
reforco da relacdo e no compromisso. Este compromisso foi associado ndo sé a relacado
estabelecida entre parceiros, como também a necessidade de tomar decisGes e fazer
opcOes estratégicas para o territdrio, como é o caso da implementacdo de respostas a

populagao.

Mas o ato de compromisso tem de ser maior em relagéo a todos os outros em
fungdo do equilibrio nas respostas, numa dimensé@o maior do pais. Ndo podemos
ter a resposta especifica ao abrir da porta da nossa rua. E preciso perceber que
o0s recursos tém de estar agregados para melhor responder e isso implica fazer

cedéncias. (Entrevista 8)

Para contrapor constrangimentos identificados, sdo apontados como aspetos positivos
a forma como a Rede social esta organizada, a sua perspetiva conciliatdria e proxima na
resolucao dos problemas, bem como o compromisso demonstrado pelas entidades e

pelas pessoas que as representam na visdo partilhada em torno dos objetivos comuns.

No dominio da lideranca, de acordo com Nanita et al (2018), podemos observar
indicadores que estao mais associados ao Ego sistema e outros que refletem claramente
a prevaléncia do Eco sistema. Se por um lado, ainda existem sinais de territorialidade e
lutas de poder (pela representacdo em sede do Nucleo Executivo, por exemplo), com
interesses da cada instituicdo tentando fazer prevalecer a sua estratégia (em detrimento
da opc¢do ganha-ganha), por outro lado, conforme atrds descrito, verificou-se a
capacidade de existirem poderes multiplos, visdo partilhada e trabalho

interorganizacional.
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6.2.2. A Participagao esclarecida

No dominio da participagdao os inquiridos foram desafiados a explicitar dinamicas
experienciadas no ambito da Rede Social, bem como a abordar o estabelecimento e
cumprimento de compromissos entre Parceiros. Além da avaliagdo das dinamicas
participativas, as pessoas entrevistadas foram convidadas a refletir sobre a participagao
dos beneficiarios no dambito do Programa, bem como a identificar potencialidades,

constrangimentos e formas de superagao neste ambito.

Globalmente, a dimensao da participagdo evidencia-se como central na discussao dos
fatores relevantes na Rede Social, embora apresente uma diferenca: trata-se da
dimensao para a qual os inquiridos consideram existir maior necessidade de
investimento, pelo que é assumida preocupacdo “a participa¢do é preocupante!”. Esta
preocupacdo surge associada ao facto de globalmente existir o sentimento de fraca
participacdo, inclusive ao nivel mais formal, isto é, em reunibes plenarias e votac¢des
sobre propostas. Esta preocupacdo é sentida pelo Nucleo Executivo, cujos membros
abordam a questdo pelo lado das estratégias para promover mais e melhor participacao,
mas também pelas entidades do setor social e soliddrio que, ao avaliarem a sua
participacdo neste ambito, referem relativamente as suas congéneres, a auséncia, o
fraco envolvimento, conhecimentos insuficientes sobre o modus operandi da Rede

Social e uma fraca capacitacdo interna (técnica e das dire¢es) para a participacao.

Num exercicio de recolha de adjetivos relativos a este dominio, apontam-se
caracteristicas relevantes sobre participacdo, nomeadamente “preocupante,
implicagcdo, transformacdo, desafio, clara, compromisso, eficaz, eficiente, (falta de)

envolvimento, informagdo, cidaddo”.

Os entrevistados caracterizam a Rede Social relativamente a participacdo no que se
refere a sua forma, ao posicionamento dos parceiros face a Rede e com os contetdos

colocados neste ambito.

Evidenciam e defendem a necessidade de reforgo e implementacdo de estratégias que

motivem uma maior e mais qualificada participacao.
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Por outro lado, fica evidente a necessidade de implicagdao dos cidadaos e cidadas da
comunidade no processo de rede. Esta dimensdo é referida como expoente maximo da
participacdo na Rede Social. Esta questdo surge ligada a transferéncia de competéncias,
numa correlacdo que os entrevistados consideram errénea. Consideram que decorridas
mais de duas décadas de implementag¢do do Programa nao foi alcangado o objetivo de
alargar a participacdo a comunidade, isto é, ndo estdo atingidos os ultimos degraus da
escada da participacdo de Arnstein, situando-se ainda (parece-nos) no dominio da

participagdo simbdlica.

Reforcam a necessidade de intervengdo do binémio Segurancga Social / Autarquia para

alcangar este designio.

A Rede tem o objetivo de ir além e chegar, pela via da participagéo, ds pessoas,
ao cidaddo. Sabendo que a Rede tem jad mais de duas décadas, mas que este
objetivo maior ndo foi ainda cumprido e ainda estd longe de atingir, penso que
ndo é deixando para as Juntas de Freguesia que as questdes desta natureza se

resolvem. E preciso refor¢ar via Cdmara e Seguranga Social.

Acho que o Municipio se sente confortdvel quando a Seguranga Social estd
presente e valida as questbes que ainda lhe estdo afetas. A Sequrang¢a Social e a
saude ndo podem sair da equagdo no dmbito da transferéncia de competéncias.
Trata-se do conforto da confianga, considerando o territorio que temos, em que

ndo podemos compactuar com desigualdades e exclusdo. (Entrevista 2)

Quando abordadas as questdes de forma, surgem criticas a participacao, focada apenas
na presen¢a em momentos formais (plenarios e reunides de grupos de trabalho ou
presenca em eventos organizados pela Rede Social nos varios niveis de atuacao), ao nivel

do tokenismo, na categorizacdo de Arnstein (1969).

Refere-se ainda a este propdsito (presenca nos momentos formais) que a participagao
ndo é muito expressiva, salvo quando se verificam temas agendados que se prendem
com possibilidades de financiamento ou candidaturas que possam trazer prestigio a
entidade (Entrevista 23). Por outro lado, as entidades parceiras que representam a
administragdo central (como o caso da saude ou emprego e formacgdo profissional)
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tendem a manter a sua presenca mais estdvel, embora os contributos nGo sejam

significativos (Entrevista 24), correlacionando a forma com a dimensdo conteudos.

Ja no se refere ao posicionamento dos Parceiros, aponta-se que o exercicio do voto em
sede de plendrio e no ambito da participacdo parece nem sempre ter a devida
relevancia. S3o referidas razdes culturais, de auséncia de capacitagdo e

responsabilidade.

Mesmo ao nivel do voto, “hd um ligeirismo” na forma de votar, mas quando
percebem que este voto influencia o acesso da sua entidade, entéo o sentido e
cuidado no voto tomam outra dimensdo. Nds deviamos ir todos para o momento
de que votar ali representa pessoas e estar ali de forma mais coletiva e
consciente, ética, mas de modo geral hd um problema cultural. O processo de
participagdo que tem vdrios niveis e isso nem sempre estd presente. O
posicionamento é muito diferente em entidades que vdo Id ouvir ou apenas fazer
corpo presente, outra coisa diferente é levares propostas e temas do que queres

discutir em prol da comunidade. (Entrevista 20)

Parecem existir escalas de participagao diversas: ao nivel individual, na representagao
da entidade e ao nivel do plenario enquanto representac¢do de um territorio (se falarmos
ao nivel macro — PSCPS). Foi vincada a necessidade de cada entidade se apropriar do
que é o principio da Rede, refletindo interna e previamente o sentido de voto (e a
participacdo, em sentido mais global). Também é consensual que as entidades parceiras
nado dispdem todas do mesmo nivel de informag¢ao, nem capacitacdo, nem percecao da
relevancia dos momentos chave para a Rede, apesar de ser reconhecido esforco ao

Nucleo Executivo nesta matéria.

Parecem existir posicionamentos ambivalentes e antagdnicos na participacao,
pautados por um lado, por descrédito e desvalorizagdo do voto, mas por outro, por
manifestacOes de critica face a outros Parceiros cuja participacdo é encarada como

pouco ativa ou comprometida.

No que se refere a participagao nas reunides e momentos formais da Rede Social (atras
identificados), a grande maioria dos parceiros reconhece ndo efetuar qualquer
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preparagao daquele momento, apesar de considerar relevante esta preparagao.
Acresce ainda o facto de se referir que muitas vezes, além de ndo haver preparacdo da
reunido, também n3ao ha comunica¢dao entre o representante formal (politico) e o
técnico que acompanha os trabalhos. Ndo obstante, esta articulacdo é considerada
determinante para que a entidade representada atue em consonancia e no ambito de
uma visao que traduza posicionamentos articulados e concertados previamente. Fica
evidente a necessidade de desenvolver a participacdo a varios niveis, de modo a torna-

la esclarecida (CARMO, 2019), isto é, efetiva, eficaz, eficiente e afetiva. (MARQUES,

2017)

Ndo, as vezes nem sabem qual é a Ordem de Trabalhos, é quase uma questdo
cultural. O Nucleo Executivo e o Presidente do CLAS tem internamente a
preocupacgdo de preparar as reunioes, os parceiros ndo véo nada preparados, vdo
absorver o que interessa, se tiverem algum assunto da sua propria agenda que
precisam ver defendido naquele férum entdo colocam (candidaturas), mas hd um

deficit no que é a consciencializacéio social do que é aquele érgdo. (Entrevista 20)

Ainda que na forma de preparag¢dao e no modo de participar se considere existir um
caminho relevante a percorrer, é consensual que, dentro do formato instituido, sao
criadas oportunidades para a participacao, quer pela criacdo de momentos especificos,
quer pela solicitacao as entidades para darem contributos a construcdo das agendas de
trabalho, quer mesmo por propostas de discussdao de tematicas consideradas relevantes

pelas entidades.

A construgdo dos instrumentos de planeamento da Rede Social de Palmela é entendida
como uma forma privilegiada de participacao e envolvimento. A criacao de dinamicas
especificas para o efeito, assim como de grupos de trabalho que incidem nos eixos de
atuacao estabelecidos no Plano de Desenvolvimento Social sdo consideradas estratégias
bem-sucedidas de envolver os Parceiros e os convocar a participacdo. Nao obstante,
esta construcdo dos instrumentos implica um investimento avultado de tempo por parte
dos representantes, sendo reiterada a questdo da acumulacdo de fungdes (em sede da

Rede Social e da entidade que representam).

256



Por outro lado, a avaliagao da participagao é efetuada de forma ciclica, quer em sede
das reunides plendrias, quer via digital, garantindo as condicdes de anonimato e

permitindo que as entidades se expressem e contribuam para a melhoria desta area.

Quando abordados os constrangimentos nesta dimensdo, identificam-se varias

questdes relacionadas com a dimensdo, a legitima¢ao e compromisso.

Verifica-se um numero reduzido de entidades com participagao assidua em plendrios,
face ao numero total de entidades aderentes. Os inquiridos focam também a
legitimagdo para a participagdo como determinante para que a mesma tenha efeitos,
sendo que o “facto de nem sempre estar representado devidamente, inviabiliza a
eficdcia e eficiéncia de momentos de participacGo”. (Entrevista 19) Reforcam ainda a
necessidade de “Ter um CLAS bem representado do ponto de vista das entidades, mas
tem de haver mesmo intervengdo, ir além da presenca que isso ndo é participar”.

(Entrevista 21)

E preciso envolver mais os parceiros, estes muitas vezes cingem a sua
participagdo a presenca em reunides, ndo percebendo o alcance do que se
pretende. A grande maioria nGo dd contributos a agendas, néGo faz sugestoes,
apenas dd contributos quando diretamente solicitados. Os momentos de
participagcdo formais ocorrem, mas a votacGo é também um problema porque
esta muitas vezes néo despoleta discuss@o, foca-se apenas em aprovar propostas

que ndo foram discutidas verdadeiramente. (Entrevista 13)

Esta afirmacdo remete-nos também para a Escala da Participacdo de Arnstein, ao nivel

da participacdo simbdlica, mas sem efetivos efeitos nas decisGes tomadas (Tokenismo).

Apesar de se considerar que o CLAS tem um modelo focado na partilha, importa “criar
espaco para que os CLAS sejam mais participativos, era preciso sentir a capacidade de
falar sem receios, ter a capacidade de partilhar, para melhorar a condicdo geral e
desenvolver a comunidade. Sentar a mesma mesa para poder expor e colocar as
questoes, despindo as vaidades quebrando a barreira entre plateia e lideres”. (Entrevista

21) Alude-se também a confianga e a criagdo de ambientes promotores de
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participacao, permitindo que se exponham livremente ideias mesmo que

contraditodrias.

A necessidade de maior implicacdo, que aqui traduzimos por compromisso é apontada
como proposta de melhoria, considerando que este pode ser transformador da Rede

Social.

Se a rede fosse um mundo ideal, deixava de haver participagdo. Passaria a existir
implicacGo”. Seria importante deixar a participagdo por decreto e por
convocatoria e se transitasse para a implicagdo. O desafio da governagdo local
global, sobretudo ao nivel social, serd a transformacGo da participacGo em
implicacGo. Teremos momentos de participacGo, em que o quotidiano seja

implicagdo. E preciso mais conhecimento mutuo, mais compromisso. O

compromisso vem da implicagdo e ndo da participagdo. (Entrevista 1)

Situando a participagao ao nivel do envolvimento dos cidadaos, torna-se evidente que
este degrau ainda ndo foi atingido, podendo inferir pela categorizacdo de Arnstein que
a Rede Social de Palmela se encontra em consulta ou apaziguamento (degrau 42 e 52 de
oito). Por outro lado, importa notar que o que se identificou como constrangimento
reflete consciéncia da necessidade de investir neste dominio o que, por si sd, pode

revelar-se um passo determinante na melhoria dos constrangimentos apontados.

6.2.3. A Comunicacao de qualidade

Para abordar a dimensdo comunicacdo importa aferir a existéncia de plano de
comunicac¢ao interna e externa, que mecanismos de feedback se verificam, como é
realizada a recolha de informacao e que canais sdo conhecidos e usados pelos inquiridos.
Aborda-se ainda a perspetiva da valoriza¢do e estimula¢cao da comunicacao formal e ndo
formal, assim como a mobilizacdo a participacdo dos atores. Identificaram-se
constrangimentos e potencialidades nesta dimensdo, assim como as propostas de

superacao de problemas identificados.
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De forma unanime a comunicagdo é reconhecida como vetor essencial na Rede Social.
Quando questionados sobre que caracteristicas deve ter uma boa comunicacdo na Rede
Social, sdo identificados adjetivos relacionados com a forma, o ambito e com
caracteristicas que a mesma deve contemplar e que passamos a citar: “formal e
informal, organizada, operativa, micro e macro, estratégia positiva, oleada, clara,

transparente, sequra, assertiva, eficaz, eficiente, ferramentas, construgdo”.

A comunicagdo é essencial para garantir informagdo atempada e clara entre
entidades, mas também com os cidaddos, sobretudo logo desde a CSF, da base.
Se a intervengdo se conjugar, as solugbes sGo mais abrangentes. Por vezes o
desconhecimento de recursos leva ao ndo aproveitamento de oportunidades. A

arte estd em coser a manta de retalhos da melhor forma. (Entrevista 2)

Aponta-se como cenario ideal que todas as entidades parceiras devessem ter o mesmo
nivel de informagdo. No entanto, atribuem a Seguranga Social um papel de destaque
pelo facto de a considerarem como principal detentora e veiculo de informacao, quer
no ambito das Plataformas Supraconcelhias, quer no dominio concelhio. E-lhe conferido

o papel de centralizadora e de informacdo e distribuidora na comunicacao.

A atencdo prestada a informacgdo veiculada varia em funcdo das tematicas e dos
contextos de atuacdo, sobretudo no que se refere a questdes financeiras (com especial
enfoque nos momentos em que s3ao apresentadas candidaturas ou linhas de
financiamento). Como exemplo, as questdes levantadas no ambito dos Programas
PARES (Programa de Alargamento da Rede de Equipamentos Sociais) tendo sido
salientada a importancia da articulagdao entre entidades e dentro da mesma entidade

com areas diferentes de atuacao.

Ao nivel do CLAS de Palmela (vertente meso e micro — CSF), os entrevistados consideram
existir boa circulagao de informagao, com canais adequados e proficuos. Os suportes
escritos sdo valorizados, mas relevam a comunicagdo informal pela maior rapidez de
acesso a informacdo de carater utilitario. Reforcam a importancia de uma atitude

comunicacional livre de intencionalidades negativas e agendas ocultas.
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Se falamos de intencionalidade da comunica¢éo, lembro-me logo de algo {(...)
sabemos que existem agendas ocultas, mas é preciso chegar ao ponto de ndo
trazer nas comunicacdes agendas que estejam intencionalmente escondidas. E
preciso manter a capacidade de negociar, estabelecendo fronteiras nesta
capacidade de estar e aceitar, desprendida de intencionalidade negativa e presa

a vontade de fazer mais e melhor com todos. (Entrevista 8)

Formalmente, assumem nao existir no CLAS um plano de comunicagao formal interno
ou externo. No entanto, alegam que as formas de comunicar e os meios usados sdo do

conhecimento de todos.

Ao nivel da comunicagao formal utilizam quer a via escrita, (via email ou newsletter),
via oral (telefonicamente ou pela realizacdo de reunides planeadas ou extraordinarias
em momentos formais de plendrio). Decorrente da situacdo de pandemia, passaram a
utilizar-se meios complementares digitais para facilitar a comunicacao na parceria com
recurso a videoconferéncia. Esta utilizacdo variada e alargada da comunicacado por varios

canais é entendida como facilitadora no acesso a recursos.

Ao nivel da Plataforma Supraconcelhia (dimensdao macro), foi desenvolvido um projeto
com recurso a plataforma moodle, avaliado como muito positivo entre os inquiridos e
outras entidades parceiras que atuam noutros CLAS. Trata-se de instrumento
comunicacional poderoso, ndao apenas por funcionar como repositério histérico da
Plataforma Supra Concelhia, mas também porque permite interacdo direta entre grupos
de trabalho, planeamento de ag¢des e estratégias, lancamento de noticias e facilita a
gestdo de um volume grande de informacdo. Apesar desta plataforma digital ja existir e
estar em pleno funcionamento antes da pandemia, a sua utilizacdao foi impulsionada
pela necessidade de comunicar e obter informacao estando em condicdo de isolamento

pandémico.

Fica evidente o papel mobilizador da Segurancga Social (quer ao nivel micro ou macro)
na construcdo de respostas que permitam melhorar a comunicacdo, jd que esta
ferramenta foi construida em parceria, sem acréscimo financeiro e com recurso as

Academias (Evora e Setubal), entidades que também integram a PSC.
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Na rede supraconcelhia, as fontes de informag¢do e a comunicagdo passam muito
pela Seguranca Social, também pela legitimac¢do dos parceiros. Na comunicagéo
formal, o Centro Distrital de Seguranga Social de Setubal desenvolveu uma viséo
de comunicacgdo acessivel a todos (com a cria¢do das plataformas digitais). A
distribuigdo de informacgdo e o alargamento desta visGo permitiu a que fosse
criada a oportunidade de todos poderem ter acesso simultdneo. Houve um salto
qualitativo e inovador neste dmbito. Havendo sempre necessidade de melhorar,
este instrumento veio a verificar-se essencial, sobretudo na fase de pandemia.
Ndo esquecendo que se fala de uma estrutura sem or¢camento, pelo que foi muito
importante o estabelecimento de acordos com as Academias para alojar as

plataformas digitais, por exemplo. (Entrevista 19)

Quer ao nivel macro, quer micro, denota-se a valorizagao da comunicagao digital no
dominio formal e a valorizacdo da comunicag¢do pessoal e de proximidade no dominio
da relacdo de compromisso. Quando associamos esta dimensdo a lideranga,
considerando o seu foco na relacdo ou na tarefa, parece configurar-se uma tendéncia
de comunicac¢do relacional intra niveis e uma comunicacdo digital inter niveis. Estas
guestoes estdo associadas pelo fator geografico e pelo estabelecimento de relacdes de

proximidade.

No que respeita ao tipo de informagdo veiculada e a sua pertinéncia, é transversal a
todos os niveis de atuac¢do a percec¢do do interesse na informacao veiculada pelos canais

utilizados.

Relevam-se as metodologias de registo dos momentos (escrito ou de imagem e som)
como forma de melhor fazer circular a informacao e de colocar em evidéncia trabalho
desenvolvido ou mesmo, em momentos de posicdes discordantes, a sua utilizacdo para

clarificagdo de ideias.

Como anteriormente referido, a comunicacdo informal é aquela que os entrevistados
preferem e se revém para a obtencdo de melhores e mais céleres resultados,

considerando este tipo de comunicacdo mais facilitadora da acdo em rede.
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E reconhecido, como vimos o papel da Seguranga Social na comunica¢do, mas também
é valorizado o Municipio neste ambito e ao nivel meso e micro, pelo reforco da

informacao veiculada no menor tempo possivel.
No entanto, sdo apontadas criticas e constrangimentos a comunicacao.

Ao nivel macro (nacional) verifica-se que o Sistema de Informagdo inerente ao
Programa (criado no inicio da sua vigéncia) se encontra obsoleto e sem capacidade de
atualizacdo, estando inviabilizado o carregamento de documentos ou instrumentos de
planeamento dos CLAS em repositdrio. Por esta via, ndo se verifica qualquer capacidade
de comunicar entre PSC ou CLAS. Esta ferramenta era reconhecida como estruturante,

sendo a sua inoperancia conotada com desinvestimento ao nivel nacional no Programa.

O Sistema ndo tem grande mais-valia porque a informagdo é parca, estd
desatualizada, ndo é simples e concreta para que o cidaddo comum perceba do
que se estd a falar. Estes processos estéio intimamente ligados a participagdo e a
forma como se entende o que é participar. Ao nivel nacional, sinto que este
Programa foi desinvestido porque a transferéncia de competéncias implicard que

esta responsabilidade passe para outros. (Entrevista 13)

Ainda no dominio macro, mas no que se refere as PSC, a tendéncia é semelhante,
embora se destaque o movimento (Unico no pais) da PSC Peninsula de Setubal e Alentejo
Litoral (ambas com a Coordenacdo do Centro Distrital de Segurancga Social de Setubal)
de tentativa de superacdo deste constrangimento com a criacdo da ferramenta

anteriormente descrita.

Aponta-se ainda como constrangimento transversal a desarticulagdo, desorganizacao e
extemporaneidade da informagdo veiculada nos varios niveis de atuacdo da Rede
Social. S3o dados exemplos ao nivel da apresentacdo de candidaturas a financiamento,
evidenciando falhas neste ambito quer na articulagdo macro- micro, quer internamente

a cada nivel.

Mas muitas vezes a informagdo chega tardiamente, de muitos lados, o que é

confuso, ou hd uma critica velada de que a informagéo sé chega quando as
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oportunidades estdo quase a findar (no caso de candidaturas a fundos, por

exemplo). (Entrevista 13)

Este constrangimento remete para o que Edgar Morin (1981) denomina de nevoeiro
informacional, composto por filtros que obstaculizam a comunicac¢do de qualidade. Se
por um lado se verifica sobre informagdo (acrescida de multiplos canais de transmissao),
noutros casos, a subinformagdo detalhada por inviabilizar o acesso a recursos
relevantes para o desenvolvimento da comunidade, e ainda noutros, em que pela
diversidade de posicionamentos e leituras dos parceiros, a pseudoinformag¢do

(informagGes em ata).

Ainda neste dominio dos constrangimentos apontados a comunicacgdo, foi muito
referenciada a dificuldade informar o cidadao, de dar a conhecer o Programa. Se por
um lado, o objetivo do Programa se centra na identificacdo de problemas e de solucdes
para os superar com recurso a atuacao em parceria (funcionamento interno), por outro,
e associando as questdes da participacao, fica por cumprir a participacdo afetiva e de
controlo cidaddo sobre os processos de desenvolvimento social. Ndo obstante alguns
mecanismos utilizados para fazer chegar ao cidaddo informacdo sobre estes temas,
verifica-se que os meios usados poderdo nao ser os mais adequados ou os conteudos e

evidéncias desta intervencdo ndo ser claros.

Apontam-se varias sugestoes de melhoria, quer pelo foco e pratica na sua aplicacao,

guer pela evidéncia da necessidade de proceder a alteracdes neste ambito.

z

E necessdrio investir muito na comunica¢Go, hd muito para fazer porque a
comunicag¢do néo pode traduzir-se apenas a estes momentos formais e a simples
transmisséo de informagdo. E preciso ser mais proactivo, encontrar outras
formas de comunicar e de colocar os parceiros como atores e ndo como passivos

recetores. (Entrevista 13)

Também no ambito das sugestdes na vertente formal de realizagao das reunides, alude-
se a necessidade as realizar em contextos que rompam com o tradicional (modo plateia),
realizando plenarios em mesa redonda (questdo referenciada no plano mais micro, mas
também apontada como oportunidade para o plano da Plataforma Supraconcelhia,
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embora ai se refira a dificuldade de operacionalizagdo pelo nimero de pessoas
presentes). Sugere-se a aposta nas rela¢oes interpessoais através da apresentacdo das
entidades entre si (que comp&em o CLAS, PSC e entre niveis), bem como o uso de outros
métodos para dar a conhecer aos cidadaos o Programa, nomeadamente na relacao

com a educacdo e através das escolas.

Seria preciso implementar dindmicas que parecem gastas, mas nunca foram

testadas em alguns territorios: cada parceiro apresenta a _entidade que

representa em forma de pitch®, dois ou trés por reunido para que os novos

possam conhecer o parceiro do lado, aprofundar o site e plataformas digitais que

permitam que a circulagdo de informag¢do néo se faca via mail e que esta seja

mais rdpida e direcionada. (Entrevista 13)

Intensificar a utilizagdo de canais _mais direcionados e apelativos aos/as

cidaddos/ds e a promogdo, através da rede escolar primdria e secunddria, da
capacitagdo para o desenvolvimento social, que carece de uma atitude ativa para

um bem comum. (Entrevista 22)

Num modelo que combina o formal e o informal, reconhece-se a necessidade de
estabelecer formas de comunicagdo sustentadas em principios de transparéncia e

clareza, que suportem uma participacdo esclarecida e liderancas colaborativas.

Aludindo a Carmo (2019) e a férmula criada para gerar sinergias, a qualidade da
interacdo estabelecida é um dos fatores determinantes para o sucesso da intervencgao e

para o desenvolvimento de capital social.

Seguidamente, veremos como a avaliacdo é percecionada pelos entrevistados como
fator critico no trabalho com problemas complexos e de que modo a mesma influéncia

o desenvolvimento de rela¢des de confianca.

35 Pitch é uma apresentac3do rapida e direta, em geral de até 5 minutos, com o objetivo de despertar o
interesse do ouvinte sobre uma ideia, um negdcio ou sobre uma pessoa. O pitch deve conter as
informacgdes essenciais e diferenciadas sobre o tema abordado, as quais podem ser apresentadas
verbalmente ou com auxilio de material audiovisual.
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6.2.4. A Avaliagao adequada

Ao longo da abordagem a dimensdo avaliagdo, foi solicitado aos inquiridos que
caracterizassem o modelo de avaliacdo que consideram existir na Rede Social. A
medi¢ao de resultados considerando a eficiéncia e eficacia do trabalho desenvolvido,
assim como o impacto criado foram também indicadores tidos em conta, ndo obstante
aidentificacdo de potencialidades, constrangimentos e sugestdes de superacao. Apelou-
se a visdo prospetiva dos inquiridos no exercicio de tentarem imaginar o futuro da Rede

Social daqui a 10 anos.

De forma global, os entrevistados utilizaram palavras que caracterizam a avaliacdo
associada a relacdo, a perspetiva temporal, bem como usaram verbos que sugerem
intervencdo a diferentes niveis: “proximidade, crescer, oportunidade, futuro, incerteza,

autonomia, atuagdo, recriar, capacitar”.

Refere-se a importancia da avaliacdo na Rede Social para criar recursos na comunidade
e gerar mais bem-estar na sociedade, numa oportunidade de executar politicas,
considerando as varias estratégias e fundos disponibilizados pela Europa ao longo dos

anos.

Globalmente, a Rede Social apresenta um bom funcionamento nos niveis macro e
meso. Ao nivel micro — Comissdes Social de Freguesia, verifica-se que as CSF em
funcionamento apresentam indicios de maior capacidade de gestdo de problemas do
territério. No entanto, as dinamicas foram muito afetadas pela condicdo de pandemia,

situagao que se refletiu também na suspensao dos trabalhos de algumas CSF.

Ao nivel do CLAS e da PSC tém sido desenvolvidos processos avaliativos, sendo a
participacdo nestes dominios considerada muito relevante para a projecdo do futuro,
funcionando também como mecanismo para desencadear a concec¢do de instrumentos

de planeamento.

Considerando que a maioria dos entrevistados apresenta quase duas décadas de ligacao

a Rede Social, a maior parte destaca a evolugdo do Programa, que contribuiu para a
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testagem de varias estratégias e implementacdo de ag¢les, assim como para o

aprofundamento da intervencdo nos varios niveis de atuacao.

A rede é muito dgil, disponivel, muito proxima, atenta, mobilizada. E preciso
demonstrar que todos temos direito a exceléncia, nGo ao suficientismo.

(Entrevista 18)

Para os entrevistados que ja intervieram em mais de que um CLAS ou PSC é clara a
existéncia de modelos diversos, em funcdo dos contextos e dos territérios, embora se
reconheca o fio condutor da intervencao com base no legalmente previsto. Ainda assim,
foram consonantes as observacbes de que a PSCPS apresenta caracteristicas

marcadamente politico-partidarias.

Ao nivel macro, a percecdo dos entrevistados é a de que o tempo futuro sera de
incerteza, marcado por um periodo dificil de reencontro e de laboratério para tomada
de decisdo. A PSC da Peninsula de Setubal integra a Area Metropolitana de Lisboa,
desconhecendo-se no ambito da transferéncia de competéncias, a que entidade cabera
a coordenacdo deste drgdo. Destaca-se ainda a relevancia dos grupos de trabalho para

a coesdo das entidades parceiras.

Nos ultimos dez anos destaco nas PSC o trabalho dos grupos de trabalho, focados
em temdticas especificas, que integram representantes politicos e técnicos e que
implicam todos na construcGio comum de respostas especificas e essenciais ao
territorio. As PSC de Setubal sGo um caso particular, pelo uso que se fez delas
para empoderar outros niveis de atua¢do. Este espaco de abertura e construgdo
de visdo estratégica para o territdrio trouxe outras dindmicas mais micro, mas

igualmente relevantes para a rede e o seu reforgo. (Entrevista 13)

O papel desempenhado pelas Plataformas Supraconcelhias é assumido como relevante
na funcdo de alinhamento e consensualizacao de estratégias. No entanto, face ao
sentimento de incerteza generalizado dos entrevistados, este papel estara dependente
da legitimidade que serd atribuida a este érgdo no futuro. E referida a necessidade de

tornar mais evidente o papel determinante das Plataformas Supraconcelhias para a
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convergéncia das politicas, das escolhas e das prioridades enquanto comunidade

territorial e que, s6 deste modo, podera esta estrutura ser reconhecida.

Foca-se a proximidade como caracteristica determinante para o reforco da
implementagao do Programa no futuro, sobretudo no dominio mais micro, ao nivel das
Freguesias. E assumida uma preocupag¢do com a sustentabilidade da Rede Social,
considerando o clima de incerteza e a grande volatilidade dos acontecimentos. Este
sentimento tem-se avolumado a medida que os articulados legais sobre transferéncia
de competéncias vao sendo regulamentados, estando em falta o que respeita a esta

area de atuacao (e sendo atualmente o Unico a nao ter sido publicado).

Houve uma adaptacgdo da rede ao longo dos anos. O que é sentido tem a ver com
a forma como o poder vé a Rede. Nas entidades de proximidade, que estdo no

territorio, existe interajuda, respeito e proximidade. (Entrevista 7)

Ndo vejo Rede social sem sequrang¢a social, sem saude, sem habitacdo condigna,
numa perspetiva de Estado mais atuante para a distribuicdo de riqueza mais

equilibrada. Queremos que todos os que ndo tém possam aceder. (Entrevista 2)

Relativamente ao futuro, as opinides divergem. Para alguns entrevistados a Rede Social
ndo terd futuro, considerando que as mudancas que se anteveem poderdo gerar
quebras de confianca (de que falaremos no ponto o seguinte) podendo votar o caminho
ao insucesso. Por outro lado, advoga-se o papel agregador do Programa como forma

de superar as incertezas e desafios.

Acho que para além ser um programa que potencia a eficdcia das respostas
sociais, vejo a Rede como uma dncora para a valorizagdo do desenvolvimento
social das sociedades. Os territorios que conseguirem aliar o crescimento

economico, educacional e social, serdo prosperos e integradores. (Entrevista 22)

Fundamenta-se que as dindamicas implementadas nos territdrios (que envolvem as
entidades) dificilmente serdo votadas ao esquecimento e, por forca da necessidade de
continuar a trabalhar com objetivos comuns, estas formas de atuacdo e de colaboracao,

manter-se-ao.
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A Rede vai ter de sofrer as dores do crescimento, até pode vir alguém que diga ja
ndo faz sentido, mas os atores até lhe podem chamar outra coisa, mas o
fendmeno ndo vai terminar. Porque (isso tem muito a ver com os modelos de
governagdo), a vejo como agora, com assimetrias nacionais, com agonias de
inexisténcia de reunides em alguns territdrios, até lhe podem chamar outra coisa,
mas vejo-a com dores de crescimento e capaz de superar desafios ainda maiores.

(Entrevista 16)

Como referido anteriormente, a Rede Social tem sido alvo de processos avaliativos ao
longo dos anos, quer por via de estudos especificos de ambito nacional (2012), quer
pelas experiéncias que o territério vai despoletando (avaliacdo das Plataformas
Supraconcelhias no Distrito de Setubal), quer mesmo pelas investigacdes que se vao
desenvolvendo neste ambito. Aludindo aos resultados da avaliagao realizada em 2012,
muitas das conclusGes enunciadas estdo presentes na atualidade. Os entrevistados
evidenciam a necessidade de reforgar o cruzamento do dominio social com outras
areas de trabalho, com outros instrumentos de planeamento, de instrumentos como
as cartas sociais cruzadas com outro tipo de cartas. Outros aludem ainda a dificuldade
na alteracdo de procedimentos facilitadores de mudancga, (...) Dentro das proprias
organizagdes, estas quebras de barreiras sdo muito dificeis, é preciso trabalhar de forma

transversal e colaborativa. — Entrevista 20)

Parece evidente a existéncia de um Programa Rede Social que passou por periodos de
grande crescimento e consolidacdo, com areas em que o modelo da colaboracdo traduz
a experiéncia vivida, mas com outra em que ainda é sentida por cumprir na sua

plenitude.

A rede tem de se melhorar a ela propria com os desafios que estdo presentes,
auto criar, as entidades tém de ver onde s@io necessdrias, como evoluir, é preciso
ver onde tirar as vantagens, até os menos participativos. A evolugdo da Rede estd

na Rede e a Rede compete. (Entrevista 12)

Os inquiridos apresentam ainda algumas sugestoes de melhoria da Rede Social, com

vista a que a mesma seja mais eficiente e eficaz. Abordam a capacitagao e requalificagao
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das entidades que integram as vdrias estruturas da Rede, com especial enfoque nas IPSS
gue referem na maioria ndo estar ao mesmo nivel em informacdo, capacidade e
legitimidade. Propde-se realizar reunides e processos de auscultacao entre Parceiros
para aferir o que faz falta ao concelho, ressalvando a necessidade de simultaneamente

se passar a acao e nesse ambito referindo a existéncia de recursos pouco rentabilizados.

Por outro lado, alguns inquiridos referem a importancia de medir os contributos e o
impacto, o que cada entidade retira da rede para a sua dinamica enquanto parceiro.
Apontam também como relevante avaliar como é que o trabalho da Rede se reflete na

resposta direta aos beneficiarios, envolvendo todos os niveis de atuagdo do Programa.

Alguns entrevistados invocam a necessidade de rever alguns instrumentos legislativos
associados a Rede Social, sobretudo pelo posicionamento relativamente a organizacdo
administrativa e a coordenacdo dos orgdos, decorrente da transferéncia de
competéncias. Outros inquiridos abordam a importancia de se alterar o sistema de

informacdo da Rede que estd obsoleto e ndo serve o seu propdsito.

A Rede beneficiaria muito de ser alocada equipa gestora diretamente associada
com pacote financeiro associado, ndo sé pela clareza e prestagdo de contas,

como pela legitimagdo que este processo daria a estrutura. (Entrevista 13)

Ainda no dominio da avaliacdo foi evidente a relevancia atribuida a necessaria
atualizacdo e revisdo dos instrumentos de planeamento da Rede Social de Palmela,

presentemente em curso com o suporte cientifico do Instituto Politécnico de Setubal.

Foi evidente o sentimento e a necessidade de mudanga, de transformacao, sobretudo
focado no impacto que este Programa podera ter futuramente, se alicercado nos

territdrios, aludindo as questdes do desenvolvimento de base territorial.

Por vezes s6 mesmo agitando, se pode mudar e esta consciéncia é determinante

para dar passos em frente. (Entrevista 17)

(...) olhar sem preconceitos, olhar para o instrumento, perceber as interacdes,
aproveitar aquilo que nos cria mais vantagem e retirar o valor qualitativo muito
mais positivo se conseguirmos, com mais capacitagdo, incorporar as novas
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visbes da rede. As geragdes vindouras estardo numa perspetiva completamente
diferente, sobretudo se consideramos a rapidez com que as questées mudam e
se transformam. Ndo devemos olhar com sentido de ser bom ou mau, é o que
é. As redes sociais e a Rede Social, ndo perdendo o que é estruturante, tem de
ter capacidade de olhar e se adaptar e transmitir, perceber as dindmicas e ir

além para ganhar visdo mais abrangente. (Entrevista 19)

A avaliagao, enquanto fator critico, afigura-se como essencial para projetar o futuro,
criando pistas de trabalho e estratégias que, consertadas e aplicadas de forma
colaborativa influenciam positivamente a relagdao de parceria. A reflexao foi identificada
como determinante nesta investigacdo e como contributo relevante para o futuro da

Rede Social.

Esta reflexdo ndo serve apenas o estudo, funciona como eco, funciona como
autorreflexdo para aquilo que eu preciso fazer para dar o meu contributo
efetivo a rede.” Tirar um dia para falar em rede e de rede sem escrever nada, s6
para falar. Isso ajudaria imenso ao conhecimento entre pessoas que trabalham
e ndo se conhecem. Espero que nos ajude a trazer luz, tem de ser um contributo
que nos ajude a ver outras possibilidades, abertura para compatibilizar a teoria

e a prdtica. Ser uma base de dar! (Entrevista 1)

O momento de entrevista foi encarado como oportunidade de efetuar a reflexao,

permitindo olhar o passado, encarar o presente e projetar o futuro.

Temos expetativas em relagdo a investigagdo, ter a oportunidade de sermos nds
o objeto de estudo, é valioso podermos avaliar, refletir sobre o trabalho. O espaco
reflexivo é muito rico e ajuda a posicionar-nos, é libertador e permite olhar com
algum distanciamento e pensar no que poderd ser o posicionamento de
melhorar. A reflexdo em torno da rede é transversal a questdo da incerteza, é
impactante, e nos mobiliza e desafia a buscar recursos profissionais e pessoais.
Esta é a grande mais-valia desta investiga¢cdo e agradecemos por isso. (Entrevista

20)
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Estes momentos de entrevista poderdao, em si mesmos, contribuir para o reforco da

confianca, dimensdo que seguidamente abordaremos.

6.2.5. A Confianga

Nesta dimensao, os inquiridos foram desafiados a refletir sobre a relacdo de confianca
entre atores e organizagdes no ambito do Programa Rede Social, em Palmela. Importa
perceber o que faz confiar nos Parceiros e de que modo é que esta relacdo de confianga
(ou ndo) influencia a intervengdo. Os inquiridos apontaram também potencialidades,

constrangimentos e sugestdes de acoes e estratégias favorecedoras da confianca.

No que se refere ao CLAS, de um modo geral, existe uma relagao de confianga entre
entidades representadas, fundada em grande medida pelas relacGes interpessoais e
institucionais duradouras estabelecidas. As entidades assumem um grau de confianga
elevado no Programa Rede Social, fundado nos principios preconizados na medida. Esta
ideia remete-nos, desde logo, para o que Correia (2007) classifica como confian¢a
particularizada (entre parceiros que estdo préximos) e generalizada ou social (na
medida de politica publica consubstanciada no Programa Rede Social) que permite ir

gerindo as incertezas (nomeadamente, quanto ao futuro).

Se associarmos as palavras usadas pelos entrevistados para “caracterizar a relagao
estabelecida na Rede”, a palavra Confianca sdo associadas expressGes ou palavras que
seguidamente apresentamos: “conciliador, partilha, rede, relagdo, lagco, conhecimento,

futuro, a base de tudo, essencial, oxigénio”.

Apesar de refletirem receios face ao futuro, considerando o processo de transferéncia
de competéncias, os entrevistados sentem-se confiantes face a implementacdo do
mesmo, quer no territério de Palmela (micro e meso), quer no distrito de Setubal
(macro) porque depositam na relagdo entre a Seguranca Social e o Municipio (Palmela
e os demais em cada nivel de atua¢do), confianga nas caracteristicas de base
institucional (MCALLISTER, 1995) e nas relagbes interpessoais e contextuais das

pessoas que representam aquelas entidades (HOLMES, 1991).
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Os parceiros confiam uns nos outros e as entidades confiam na Rede Social como
estrutura privilegiada para o estabelecimento de relacdes de parceria. Esta ideia surge
também associada a importancia atribuida as pessoas que representam a entidade, bem
como as exigéncias que este tipo de relacdo acarreta: entrega, sintonia, proximidade.

(Entrevista 11)

As entidades entre si confiam na rede. As pessoas valem pela relacGo que
conseguem estabelecer umas com as outras. (Entrevista 3) Hd muita confianga
entre instituicbes e entre pessoas que as representam. Na rede, as caras sdo
conhecidas, existem conhecimento  profundo entre  parceiros.
Independentemente do papel de cada um e da entidade que representam, o
respeito e a confian¢a sdo centrais e essenciais para fazer sempre algo melhor.

A confianc¢a de estar Id uns para os outros. (Entrevista 7)

Muito embora se tenham focado questdes relativas a auséncia da Seguranga Social nos
territérios, decorrendo ainda de um processo de requalificacdo datado de 2014 e que
levou a saida de varios técnicos para ouras areas de intervencdao e levando a
reorganizacao no territdrio por aquela entidade, apontam-se necessidades colmatadas
por pessoas (leia-se técnicos de entidades) reconhecidas pelo seu empenho, dedicacado
e profissionalismo (caracteristicas pessoais), cuja atuacdo se sente como reparadora

desta auséncia ainda referida.

Outros associam esta relacdo de confian¢a ao propdsito da rede, na perspetiva da
seguranca, da partilha e da gestdao da desconfianga. Nesta ldgica, identificamos o
defendido por André (2013)3¢, que salienta no papel mediador da confianca interpessoal
para as redes interorganizacionais, a confianga como varidvel mediadora entre a partilha

de valores, a comunicagdo, os comportamentos oportunistas e o sucesso das relagdes.

No propdsito da rede tem de estar alguém desprovido de medos e receios e
confiante na confianca. Mas, confiar ndo é ser cego. Mas, nGo se pode partir
para um trabalho de rede sem confianga. O que faz com que a confianca seja

segura, é que estejamos preparados para aceitar e para gerir alguma

36 Explanado no ponto 2.2.5.
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desconfianga, ndo no sentido de nos fazer vacilar no propdsito, mas no sentido
de nos fazer estar alerta para aquilo que pode néo correr tdo bem. Desconfiar
na Rede Social é traduzida como “atengdo acutilante” e permanente no pensar
no outro, na rede institucional. NGo podemos também deixar de estar atentos
a instituicdo e a pessoa que a representa, porque também a instituigdo e a
pessoa sdo uma rede dentro da rede. Sdo as redes todas que fardo algo maior

acontecer. (Entrevista 8)

Fazer algo maior acontecer, traduz-se em “oxigénio” para a governacdo e
desenvolvimento de capital social, focando a importancia do desempenho de papéis
politicos que permitem escolher as estratégias de desenvolvimento comunitario que

melhor se adequam ao contexto (Hidle e Normann, 2013).

Associa-se a confianga na Rede Social a um processo em construgdo e sempre
inacabado, abordando os riscos que podem decorrer de situacdes menos bem
conseguidas ou de quebra da mesma. S3o atribuidos varios exemplos de confianga entre
Parceiros e na rede refletida na intervencao, com especial enfoque ao papel do Ntcleo
Executivo na articulacdo, animagdo, gestdo e partilha com as entidades, atribuindo o

sucesso destes ao conhecimento interpessoal e prolongado no tempo.

Os parceiros reconhecem a rede e o trabalho do NE, isto faz confiar no processo,
no caminho tracado. Os foruns sociais da Rede Social de Palmela sGo exemplo

de confianc¢a, ndo so pela participa¢do, como pelo conteudo. (Entrevista 9)

No entanto, sdo também apresentados alguns constrangimentos ao estabelecimento
de relagdes de confianga. Apontam-se motivos relacionados com a quebra de confianga
como o foco nos interesses pessoais (leia-se dos individuos e das entidades que
representam) em detrimentos dos da Rede Social, assim como processos em que
algumas das etapas nao seja clara ou revele pouca transparéncia na atuagao de alguma
das partes. Os inquiridos assumem que estas situacOes deixam marcas para muito

tempo na relagao estabelecida.

A quebra de confianca reflete-se na intervengéo e na forma como as entidades
vdo gerir as situag¢des no futuro deixam marcas. (Entrevista 17)
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Do ponto de vista mais global, apontam-se ainda receios face aos tempos de incerteza
gue se vivem no atual contexto, bem como relativamente ao futuro da Rede Social, do
seu enquadramento e do que poderd vir a ser a forma de atuagdao no dominio da

parceria.

Por outro lado, aponta-se como mais-valia a estabilidade da representagao das
entidades que permite um conhecimento mais aprofundado entre entidades e seus
representantes, quer numa Idgica vertical (interlocutor, diregdo e Presidente do CLAS -
confianga e conforto), no NE (relagéo horizontal) com muito trabalho e com as entidades.

(Entrevista 20)

O reforco da confianca na Rede Social passa pela partilha de forma intencional das
decisdes, bem como maior proximidade entre as entidades sé possivel com mais
momentos juntos, sdo a base de tudo. A confianca é a base de tudo na Rede Social, é o
oxigénio necessdrio para fazer com que tudo funcione e tenha a forca de se reinventar a

cada dia, a cada contexto e a cada novo desafio. (Entrevista 16)

6.3. Transferéncia de competéncias e pandemia: onde fica a Rede Social?

Recordando Bauman e Beck (referenciados no primeiro capitulo), o mundo vive tempos
de incerteza, pautado por receios, desafios e problemas cada vez mais complexos. Ao
longo de todas as entrevistas foi clara e transversal a presenca de duas questdes
assumidas como transformadoras de todo o panorama vigente no Programa Rede

Social, motivo que determina o destaque que lhes conferimos neste ponto.

Um dos temas foca o diploma de transferéncia de competéncias para as autarquias
locais e para as entidades intermunicipais em matéria de acdo social. Este diploma, cuja
regulamentacdo ja foi publicada para todas as areas, com excecdao da Rede Social, serd
determinante no futuro do Programa e na forma como os territdrios irdo organizar-se
para continuar a prosseguir os mesmos objetivos de desenvolvimento social, redugao

das assimetrias e combate a pobreza e exclusdo social.
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Por outro lado, como vimos anteriormente (no capitulo Ill), a pandemia que assolou o
Mundo por contdagio do COVID’19, assume-se como tema incontorndvel na abordagem
a Rede Social, tendo alterado profundamente a visdao do mundo glocalizado, a forma
como se atua sob os problemas (e como se encontraram solucdes para fazer face a

situagdes extremas) bem como nas concegdes de futuro em relagdo a novos desafios.

Assim, considerando a condicdo pandémica, aponta-se para a necessidade de avaliagao
das alteragdes produzidas no ambito da Rede Social de Palmela, para os impactos ainda
desconhecidos em muitas dreas do saber (embora se verifiguem desde ja um aumento
de situacOes de pobreza e exclusdo associados a pandemia), bem como das

reconfiguragoes efetuadas e programadas em funcdo das necessidades identificadas.

Importa ainda que estas questdes no contexto que vivemos assumam centralidade e se
integrem como agenda (permanente, dentro da volatilidade do mundo atual) de

discussdao no ambito da politica social.

Os inquiridos foram desafiados a pensar quais os aspetos mais positivos a retirar de
ambas as tematicas, assumindo desde logo que estas trardo reconfiguracdes

significativas no “tabuleiro de xadrez” em que se move o Programa Rede Social.

No que se refere a transferéncia de competéncias para as autarquias locais, encaram
esta situacdo como uma oportunidade, como o caminho a seguir, pelo que é preciso
adotar o informal consciente, considerando que no micro a rede estd muito bem
definida. Além da aprendizagem rdpida a fazer, as autarquias véo deixar de se queixar
que tudo estd longe, porque estd tudo nas suas mdos. Isso dard a oportunidade de trazer
para o local o que sempre se reivindicou pela auséncia, pegar na escala de proximidade,
pela oportunidade de melhoria, pela capacidade que existe dentro do territdrio.

(Entrevista 1)

Ainda na linha de analise acerca do processo de transferéncia de competéncias, a
confianga volta a ser focada, crendo que o processo serda bem-sucedido e trara
beneficios. No entanto, os inquiridos alertam para os perigos de ndo se ter em conta
algumas entidades que, ao longo dos anos, trabalharam e se dedicaram ao territério e
a populacdo, nomeadamente ndo se envolverem as entidades parceiras ao longo de
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todo o processo e desde o inicio, situacdo que pode quebrar a confianga ou minar as
relacGes entre si e com as entidades que assumem maior lideranca no processo —

Camara Municipal e Seguranca Social.

Por outro lado, é referida a possibilidade de existir alguma desconfiangca se houver
desconhecimento da forma como serd operacionalizado. (Entrevista 13) Alude-se a
importancia na clareza dos processos, no acesso a informacdo e na comunicacdo de

qualidade como premissa para o sucesso.

Afirma-se a necessidade de manter a identidade dos 6rgaos locais, crendo que trara
vantagens a regulacdo do tecido social e melhorard a resposta aos que dele

efetivamente precisam.

Regista-se ainda algum ceticismo, sobretudo no que as questdes formais se refere, pelo
facto da nova organizagao poder gerar desordem e desorientac¢do (ainda que temporaria
e em transicdo), sobretudo por se considerar que o municipio pode nao estar preparado
para a restruturacdo inerente e necessaria. Aponta-se a transferéncia gradual bem
como a manutencdo de interlocutores-chave para garantir a sustentabilidade do

processo.

Relativamente a Seguranca Social, o diploma trouxe alteragbes também ao nivel do seu

posicionamento e ndo se ird excluir do processo (mesmo que quisesse) (Entrevista 19)

A discussdo da forma organizativa e administrativa do territério tem grande
influéncia na forma como a seguranc¢a social se ird posicionar. Hd uma grande
incerteza sobre o modo como se irio organizar e isso também é de dificil gestdo
em reunides com a parceria. E um caminho que estd a ser percorrido, mas sem
perspetiva a médio prazo, é preciso visdo. Quando articulamos esta situacéo
com mecanismos de financiamento e estruturas de decis@o, o sentimento é o
de que a rede precisard encontrar o seu espa¢o, mas estd sem rede. A rede
sem rede. Ainda ndo é do conhecimento técnico qual a estratégia, ndo sabemos

quem coordenard. (Entrevista 19)
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O ja longo periodo e tempo que se aguarda a regulamentagcao desta pequena e tado
significativa parte do diploma (que condicionard o modelo de governagcdo em parceria
entre entidades publicas e privadas), faz aumentar o receio e as criticas face a forma
como se ird operacionalizar. Os entrevistados identificam um conjunto de variaveis em
suspenso que aguardam esta decisdo: (...) as altera¢des que trard, nesta fase em que hd
muita incerteza, quer do ponto de vista dos circuitos decisorios, na alocagdo de Recursos
Humanos, a estrutura de retaguarda que salvaguarde a relacdo entre as entidades e a
Seguranga Social em dreas em que o municipio nunca trabalhou, irGo exigir um esforgco
e uma competéncia muito elevados neste dmbito. (Entrevista 21). Esta questdo lembra

Fergusson (Carmo, 2019) quando refere as tensdes e conflitos provocados pelas redes.

Identificam ainda a necessidade de capacitagao e formagao em exercicio de todas as

entidades para ndo penalizar a comunidade.

Ja no que se refere a pandemia mundial por COVID’19, considerando que esta situagao
nunca foi vivida antes pelos inquiridos, verifica-se a necessidade de reconfigurar todo o

sistema a que se sabia pertencer.

Neste ambito as opinides dividem-se relativamente a primeira fase da pandemia: se por
um lado alguns argumentam que a atuacdo da Rede Social ficou aquém do esperado
(sobretudo na relacdo estabelecida com as entidades), outros referem que nada mais
podiam fazer todos quantos trabalharam neste ambito. Nesta senda, aponta-se a
necessidade de repensar o sistema e o modelo. Na denominada segunda vaga de
COVID’19 foi convergente a ideia de que a Rede se organizou e respondeu as

necessidades focadas na acdo.

A Rede nunca funcionou tdo bem, foram a cada canto. Isto deu um enorme
ganho de confian¢a, com relagdo de informagdo privilegiada com a saude e a

seguranga social. (Entrevista 2)

Para os entrevistados, as entidades intervieram positivamente, superaram
condicionamentos burocraticos, concretizaram um conjunto de medidas em tempo

record para poder acautelar necessidades basicas da populagao.
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Na pandemia, a Rede foi criticada por ndo ter auscultado os parceiros. Esta
situag¢do funciona sempre para a vertente positiva e negativa. Como ndo se
realizaram plendrios, foram criticos, mas se se tivessem feito, também ndo
haveria adeséo porque o foco estava centrado do direto, na a¢éo e os Parceiros

seriam criticados por ‘perder tempo’. (Entrevista 9)3’

Aponta-se a necessidade de reforgcar e melhorar a articulagdo das respostas, para
“chegar a todo o lado”. No entanto, é referido que a pandemia aproximou as pessoas
por via digital e criou novas formas de relacdo, de acdo e planeamento, invocando novas
formas de organizacdo do trabalho. O tempo foi de agir, repensar agindo. A pandemia

permitiu via reinvengéo de mecanismos e instrumentos, recriar redes. (Entrevista 11)

A capacidade para desenvolver o processo de suporte a populacdo foi encarada como
alavanca para criar novas ferramentas de trabalho (sobretudo digitais) cuja utilizacdo

continuada poderd ser facilitadora da atuagdo das entidades.

Considerando as incertezas e o desconhecimento face a evolugao da pandemia, invoca-
se a necessidade de antecipar os problemas e desafios nas varias areas de intervencao.
Os inquiridos demonstram especial preocupac¢do com a forma como as criangas e jovens
irdo encarar o futuro, correlacionando a confianga com a salde, em especial do foro

mental.

Os inquiridos percecionam que a pandemia tornara mais visivel o trabalho desenvolvido
no ambito da Rede Social, permitindo (inclusive com os cidadaos) identificar as
necessidades e discutir as areas tematicas relevantes e comuns na atuagao multinivel

(PSC e CLAS).

A COVID deu visibilidade a rede ao transferi-la para o seu modelo de ajuda
direta as populag¢des (e um pouco mais distante do seu modelo cldssico), com
os atores sendo os mesmos, sob comando da protegdo civil. Do ponto de vista

dos atores, estes perceberam o qudo importante é a Rede Social e a sua

37 Recorde-se que, a este propdsito, a questdo da interrupg¢do de reunibes plendrias, onde por natureza,
se auscultam as entidades parceiras, foi formalmente apresentada em sede de Reunido Plendria de
Plataforma Supraconcelhia de Peninsula de Setubal e consta de ata, traduzindo esta ideia também ao
nivel supraconcelhio.
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relevdncia, na gestdo de locais para evacuagdo, sele¢Go de respostas. Al
percebemos as vantagens da Rede, temos Id as IPSS a educac¢do, a juventude,
todos os atores, ndo é preciso inventar nada, até a saude conseguiu perceber
que a Rede é o forum especial e central. Estes mecanismos estiveram ao servico
sempre, esta dindmica jd estava oleada. Setubal foi o distrito com mais surtos
e foi neste forum que se tomaram as decisées mais relevantes. Ndo houve em
Setubal qualquer evacuagdo e isso é a evidéncia de que a Rede estava
completamente trabalhada, organizada. Deu muito trabalho, mas sé foi

possivel com uma Rede Social forte. (Entrevista 16)

A Rede Social notabilizou a dindmica na parceria, bem como a existéncia de recursos
existentes e a disponibilizacdo de todos os meios possiveis para apoiar as populagdes
em situagdo de emergéncia, permitindo criar um novo olhar sobre os problemas
complexos que estdo no centro da sua intervencdo. Alguns inquiridos enalteceram o
trabalho em parceria, referindo a participacdo e articulagao constante entre entidades
e salientando areas que até entdo nao haviam sido referenciadas (como a educacdo, as
empresas em relagdo com o terceiro setor, por exemplo), embora este assunto seja

focado muito ligeiramente e de forma pontual.

Desta situacdo poderdo advir varias leituras sobre o assunto: por um lado, os inquiridos
poderdo sentir esta pratica como assumida por todas as areas de atuacgao e integrada
na sua atuacdo ou, por outro, poderdo ndo valorizar esta questdo ou ainda,
efetivamente, esta articulagao nao ocorreu de forma significativa, pelo que nao haveria
como abordar o assunto. Salienta-se como facto o “siléncio” a este nivel, que poderd
ser discutido em parceria e trabalhado com as entidades para aferido o seu sentido,
clarificar posicdes e eventualmente reorientar a estratégia e a acdo. Pode reforcar-se a

este nivel a fraca participacdo e que configura que a mesma ndo é esclarecida.
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6.4. O modelo de governagao do Programa Rede Social em Palmela: relevancia para o

desenvolvimento de capital social?

Apds a andlise dos dados que procuramos discutir de forma global, considerando o
enguadramento tedrico-concetual utilizado, bem como o modelo de anilise elaborado,
gue sistematizou as dimensdes e indicadores selecionados para a abordagem ao objeto

de estudo, importa responder a questao central.

Como pudemos verificar nos pontos anteriores, combinando a andlise documental, a
caracterizacdo do contexto e os resultados do inquérito por entrevista, foi possivel
caracterizar o modelo de governacdo presente na Rede Social de Palmela, sob os
dominios da lideranca colaborativa, comunicacdo de qualidade, participacdo
esclarecida, avaliagdo adequada que constituem a matriz de andlise da governacgao
integrada do processo colaborativo. A confianga apresenta-se como um dos elementos

do capital social e “oxigénio” na colaboracao.

O quadro que se segue apresenta uma sistematiza¢ao das palavras-chave mais utilizadas
pelos inquiridos para descrever cada uma das dimensdes. A partir delas foi possivel
identificar algumas tendéncias, quando correlacionadas com o modelo de analise

construido.

Além das dimensdes em analise, centrada nos fatores criticos de sucesso e na confianga,
o mesmo exercicio foi realizado para o momento em que se abordou a Rede Social de
forma global, assim como no ambito da transferéncia de competéncias para os

municipios e érgdos intermunicipais e acerca da pandemia.

Podemos perceber que as palavras se organizam em 3 grandes dimensdes: a vertente
instrumental, operativa, centrada no fazer, da forma e estrutura; a vertente relacional,
ligada a interacdo, que privilegia as relagdes interpessoais, centrada no ser e no “estar
com”; a vertente estratégica, de pensamento global e que envolve o tempo e 0 dmbito

de atuacao.
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Categorias : Fatores Criticos ) Transferéncia )
. Rede Social - —— —— — Confianga N Pandemia
dominantes Lideranga Participagdo Comunica¢do Avaliagdo Competéncias
. Formal e
Recursos, Impulsionador, .
. . informal, .
organizagao, orientador, organizada Autonomia, A base de Resposta,
instrumento, mobilizador, Eficaz, eficiente, & o atuagdo, tudo, Oportunidade, superagao,
Instrumental X . . operativa, . ) . o
resposta, flexivel, motor, informagdo oficaz recriar, essencial, organizagdo positiva,
articulagdo, condutor de eficier'1te capacitar oxigénio trabalho
territorio processo !
ferramentas
Partilha,
relagdo, lago -
¢ L 5o Préximo, Preocupante,
desafio, . Lo
ouvinte, implicagdo,
vontades, - .
X - voltado para o transformagao, Conciliador, .
interagdo, ) R . . ) Recriar, lagos,
. . cuidado, desafio, clara, Segura, Proximidade, partilha, Confianga,
Relacional proximidade, - R . - Medo,
R R dotado de ética compromisso assertiva crescer rede, relagdo, | vontade, .
sinergias, R desconhecido
) e compromisso, | (falta de) lago
teia, trabalho . .
; aquele que da envolvimento,
conjunto, I
R espago cidaddo
parceria,
colaboragdo
Estratega,
conciliador, .
. . Micro e .
Conheciment | com capacidade Oportunidade
x macro, .
, 0, missdo, de ;. , Conheciment .
Estratégico ) . estratégia Aprendizagem
desenvolvime | coordenagdo, ositiva futuro, o futuro
nto concertagao, Eonstru‘ﬁo incerteza
dotado de ¢
sentido critico

Tabela 6.2 Grelha de sistematizacdo: associa¢do de palavras-chave as dimensoes

Estas dimensdes permitiram ter uma leitura diferenciada de cada um dos fatores criticos
e da forma como estes estdao presentes nas dinamicas colaborativas. Pode verificar-se
uma auséncia de palavras-chave ligadas a vertente estratégica, quer no dominio da
participacdo, quer no ambito da pandemia. Esta auséncia pode indicar a necessidade de
reflexdo sobre estes dominios, sobretudo porque foram também apontados como areas
em que, perante a incerteza e a necessidade de alargar de forma efetiva o espectro de
participacdo cidadd, importaria atuar de forma concertada, definindo e implementando

medidas eficazes e eficientes.

Por outro lado, verifica-se que apenas trés palavras sao usadas em sentido negativo. A
palavra compromisso (“falta de”), associada a dimensdo participacao, invoca no dominio
relacional, uma necessidade de investimento a este nivel. As palavras “medo e
desconhecido”, enquadradas na pandemia reforcam o que anteriormente referimos

acerca do risco e dos tempos de incerteza que atravessamos.

Todas as outras palavras-chave sao utilizadas com sentido positivo. Verificamos ainda a

repeticao de algumas palavras:
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- “Partilha”, na vertente relacional, ao focar a rede social globalmente e no dominio
da confianca, aludindo quer a necessidade de a reforcar, mas também
caracterizando a relagdo entre parceiros, fundada em valores permedveis e

promotores de capital social;

- “Proximidade (ou proéximo)”, invocando os a relagdo que se privilegia para

alcancar os objetivos;

“Oportunidade” surge associada a vertente instrumental no ambito da
transferéncia de competéncias e no dominio da avaliagdo na vertente estratégica,
indiciando abertura e recetividade para a prossecuc¢do da Rede Social neste ambito,
para a transformacdo necessaria, sem que se percam os principios emanados pelo

Programa em estudo.

Numa leitura geral, os resultados da analise dos dados apontam para a convergéncia do

modelo de governacdo integrada com o modelo de governacdo presente no Programa

Rede Social, mais especificamente no que foi objeto deste estudo, a Rede Social de

Palmela.
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Figura 6.2 Modelo de andlise

O Programa Rede Social assume niveis de atuag¢do que vao desde o micro ao macro,
consubstanciado em 6rgaos: desde as Comissdes Sociais de Freguesia, Conselho Local
de Acdo Social até as Plataformas Supraconcelhias. Este bindmio esta muito presente
guer nas dinamicas implementadas, quer no discurso dos inquiridos. Trata-se de um
modo de funcionamento estruturante e organizador do modo de funcionamento,

aplicado de forma transversal. E percetivel no modelo do Programa Rede Social (de
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Palmela) a complementaridade entre niveis de atuagdo e a necessidade de funcionar

como um todo para que todo o sistema flua.

De um modo geral ficou clara a relevancia atribuida a Rede Social, que é entendida
como basilar na organizacdo das entidades e dos recursos para combater a exclusdo

social e a pobreza e gerir os recursos da forma mais eficaz e eficiente possivel.

Se olharmos o Programa Rede Social a luz do modelo compreensivo da intervengao
social (Carmo, 2008), poderemos enquadrar este Programa em todas as dimensdes. No
que se refere ao sistema interventor, este enquadra-se no formato mais relacionado

com a organizacdo, e parceria e a comunidade.

No que a interagao refere, revemos este Programa quer nos servigos de proximidade,
pela vertente cuidadora de suporte a comunidade, como via de observatdrio social, ja
que a Rede Social tem como uma das fungbes primordiais o diagnéstico de necessidades
e a unido de esforcos por via da parceria) para gerir recursos. O Programa Rede Social é
também entendido como um laboratério social por exceléncia, se pensarmos nas
inUmeras experimentacoes de praticas e politicas inovadoras de que se deram alguns
exemplos de projetos e medidas (e outras foram diretamente avancadas nas
entrevistas). Este programa consubstancia per si uma medida de politica publica que
integra a politica social e se traduz numa estratégia de coesao social orientada para a
defesa dos direitos humanos, cujos fundamentos se concretizam desde logo a partir dos

principios preconizados.

Na perspetiva do sistema-cliente, é possivel entender o Programa Rede Social como tao
vasto quanto as vdrias dimensdes abrangidas, desde a pessoa ou grupo (no que as a¢des
se destinam em linha final e desde a conce¢do das mesmas), até a perspetiva de Estado
pela articulacdo e relacdo de parceria estabelecida entre entidades representadas para

alcancar o mesmo fim.

Numa légica de analise de contexto, o Programa integra varios niveis de atuagdo, quer
na forma vertical (desde o micro — local ao macro — global) quer no ambito horizontal,

articulando escalas de intervencdo e dominios técnicos e politicos (intra e inter-relagdo).
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Associando esta questdo aos “siléncios ruidosos” de que faldmos anteriormente 38,
parece nao existir um reconhecimento dos setores ao mesmo nivel, quando se fala em

seguranca, educagao ou area empresarial.

Da investigacdo realizada, considera-se que os objetivos e a missao estao claros para os
parceiros e que as fungdes estdo legal e objetivamente evidentes. Para tal contribui o
conhecimento da dindmica e funcionamento da Rede Social, nomeadamente no que
respeita aos niveis de atuagdo e a sua execuc¢do pelos orgdos instituidos. Para tal
contribui também o conhecimento e a participacdo na criacdo dos instrumentos de
planeamento, de acordo com os ciclos vigentes. Este ciclo de planeamento revela-se
uma etapa exigente, ja que cada entidade tera de investir mais tempo para que,
facilitados por elementos externos, possa contribuir, retirando dai mais-valias para a

entidade que representam.

Papel relevante tem tido (ao nivel concelhio) o Nucleo Executivo, assumido como o
motor das dindmicas estabelecidas e impulsionador da Parceria. E reforcada a
importancia das Plataformas Supraconcelhias para a articulagdo ao nivel macro neste
modelo de funcionamento, nomeadamente nas estratégias que requerem maior adesdo

de um numero significativo de entidades.

A Plataforma Supraconcelhia é atribuido um papel relevante no que se refere ao
alinhamento e consensualizacao de estratégias, importando torna-lo mais visivel. Trata-
se de um 6rgdo cuja acao e mobilizacdo pode ser muito influente na dindmica da
Parceria, cabendo aos representantes atribuir-lhe maior legitimidade e capacidade para
assumir posicionamentos que permitam influenciar a decisdo e ter a “forca” necessaria
para fazer cumprir este tipo de designios. Também a vertente técnica associada as PSC
(Nucleo de Apoio Técnico — NAT) assume uma importante fungcdo mobilizadora dos
atores e ganhou relevancia ao conseguir assumir a gestdo de problemas complexos a

partir dos escassos recursos disponiveis.

38 Referimo-nos sobretudo a auséncia de participacdo dos membros da area da educacdo, bem como ao
siléncio dos demais parceiros acerca desta auséncia.
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Verifica-se claramente a distingdo no desempenho de papéis de ambito técnico e
politico, ndo obstante o reconhecimento de ambos para o funcionamento integral do

Programa.

O éxito da lideranga colaborativa centra-se na criacdo de uma visdo partilhada e em
estratégias conjuntas que vao para além das fronteiras de cada organizagdo. Os
beneficios potenciais da governacdo integrada incluem o melhor uso dos recursos, a
eliminagao de sobreposi¢des, a criacdo de sinergias e a prestagdao de servigos. As
vantagens desta colaboracdo passam pela alocacdo de multiplos recursos, partilhando
riscos e incertezas, conjugando eficiéncias, possibilitando aliangas e parcerias, numa

aprendizagem mutua e comprometida.

Contudo, quando abordado o posicionamento das liderangas e da representagdo na
Parceria, ficou evidente a necessidade de abordar os problemas com sentido politico,
mas sem partidarismos, considerando que esse é um dos constrangimentos mais
referidos no discurso dos entrevistados. Importard que cada representante efetue o

exercicio de colocar o coletivo acima do individual.

As gquestOes associadas ao financiamento foram também abordadas, evidenciando a
necessidade de alteracdo de funcionamento a este nivel. Embora tedrica e
juridicamente a concec¢do do Programa seja apontada como correta, na verdade quem
trabalha na Rede Social identifica lacunas sérias do ponto de vista da sustentabilidade e
da execucdo de ac¢des, considerando a dependéncia de terceiros para aceder a recursos
financeiros como fator inibidor de atingir objetivos com maior eficiéncia e eficacia.
Consideram que o Programa Rede Social devia ter financiamento especifico que
permitisse ser auténomo para fins de execugao de planos, com a devida validagdo das

entidades competentes neste ambito.

A transferéncia de competéncias e a pandemia vieram adensar a ideia ja existente de
necessidade de “refunda¢do” da Rede Social, numa légica que va ao encontro de novas
formas de relacdo em parceria, com utilizacdao de outras metodologias, que busque os

principios preconizados, mas se adapte e adeque a realidade atual, muito complexa e
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distante do tempo de experimentacdo do Programa e destas dindamicas a data

inovadoras.

Apresentamos ainda uma sintese das potencialidades, constrangimentos e
oportunidades de melhoria identificadas pelos inquiridos e sistematizados pela autora,
que permitem um olhar global sobre o que é mais valorizado e o que é percecionado ou
sentido como obstaculo, bem como algumas pistas de atuacdo que permitirdo melhorar

esses aspetos.

Estes fatores apresentados denotam ndo apenas conhecimento profundo acerca do

Programa, como do seu funcionamento, dindmicas e objetivos, como também uma

perspetiva critica necessdria com vista a melhoria continua.

Compromisso

Dimensao Potencialidades Constrangimentos Oportunidades de melhoria
Papel e estabilidade do NE
= Recursos
(representagdo) -
. Capacitagao
Organizagao da rede o N
. . e Gestao de Egos Reforgo da capacitagdo
Lideranga Perspetiva conciliatdria .
. o Agendas Compromissos
Proximidade na resolugao de . s
Perspetiva partidaria e
problemas ~ Y
nao politico

Participagao

Bindmio Seguranga Social /
Autarquia

Necessidade de reforgo e
implementacdo de
estratégias participagao
Participagdo pouco
expressiva

Importancia do voto
Escalas de participagao
diferentes

Dimensdo

Legitimacgao
Compromisso
“Preocupante”

Implicagdo dos cidaddos
Preparacdo de reunides
Comunicagdo entre
Representantes/ Técnico
Maior compromisso

Comunicagao

Reconhecimento da
Seguranga Social neste papel
Boa circulagdo da informacao
Comunhdo Formal e informal
Meios digitais

Métodos de registo

Sistema de informacdo
obsoleto, desarticulado,
desorganizado e
extemporaneo

Vertente formal das reunides
Romper com o tradicional
Dar a conhecer o Programa
aos cidad3dos
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Bom funcionamento RS
Légica de funcionamento
(horizontal e vertical)
Processos avaliativos

Recursos;

Interesses e prioridades;
Acompanhamento;
Envolvimento;

Ambito de atuagdo
Tempos de incerteza

Torna mais evidente o papel
da PSC

Tornar o Programa
sustentdvel

Reforgar o cruzamento de
areas

Estabilidade na representacdo
das entidades

Partilha de decisGes
Proximidade

Avaliagao ~ Alteragdo de Melhorar instrumentos de
Evolugdo do PRS .
procedimentos planeamento
Grupos de trabalho . . e
. Sentimento de Capacitar e requalificar
Proximidade . o
Reflexdo necessidade de mudanga | ReuniGes e processos de
sem; impasse auscultagdo
Dificuldade em projetar Medir contributos e impactos
o futuro Alterar sistema de informacgdo
Relagdo de confianga
Relagdo interpessoal (em
construgao, sempre Quebra de confianga N ~
. Capacitacdo e formagdo em
inacabada) Processos com fraca .
; P exercicio
Confianca NE transparéncia

Criagdo de momentos de
partilha informais

Tabela 6.3 Sintese potencialidades, constrangimentos e oportunidades de melhoria (elaborado
pela autora)

Podemos também referir que o modelo de governacgdo integrada encontra muitos
pontos convergentes com o modelo de governacdo encontrado em Palmela, no ambito
da Rede Social. No entanto, também se verificaram fatores em que, no entendimento
dos inquiridos, ainda ndo estavam contemplados ou estavam de forma muito discreta.
Esta questdao remete-nos para a existéncia de varios modelos de governacgao integrada
(por oposicao a existéncia de um modelo Unico que apenas funcione por decalque de
outro experimentado), assumidas as interagées de qualidade e a necessidade de uma

lideranca qualificada que Carmo nos apresenta na equacao da sua autoria.

Da analise efetuada salienta-se ainda que, globalmente, a Rede Social de Palmela é
promotora e desenvolve capital social, bem como aposta em estratégias que permitem
uma atuacao favorecedora de novas parcerias, por via da criacdo de ambientes

geradores de confianca.
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Sintese

Apresentamos neste capitulo os resultados do inquérito por entrevista realizado, bem

como a discussdao dos mesmos.

Procuramos descrever o modelo de governacao observado, olhando para o que a Rede
Social diz de si mesma. Focando nos atores e nas dindmicas, foi relevante

antecipadamente caracterizar os inquiridos que participaram no estudo.

Partindo da perce¢dao dos inquiridos sobre a Rede Social, olhdmos a perspetiva de
valorizacdo do Programa, bem como as estratégias e sugestbes de melhoria do

funcionamento do Programa em Palmela.

Seguidamente, abordamos os fatores criticos de sucesso e a confianca, considerando as
presencas e as auséncias na rede social de Palmela, de acordo com a lideranga
colaborativa, a participacdo esclarecida, a comunicacdo de qualidade e a avaliacdo

adequada.

Considerando a relevancia atribuida aos temas, procurdmos situar a Rede Social no
ambito da transferéncia de competéncias para as autarquias locais e entidades
intermunicipais, assim como no ambito da pandemia, procurando evidenciar o

desenvolvimento de capital social no modelo de governagao da Rede Social de Palmela.
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Conclusao

Em fim de percurso, torna-se essencial sistematizar os principais momentos e resultados
obtidos, bem como os contributos e implicagdes dos mesmos para o desenvolvimento

de capital social e para a politica social.

A pesquisa realizada centrou-se no Programa Rede Social, enquanto politica publica e
na caracterizagao e andlise do seu modelo de governag¢ao, bem como na sua relevancia

para o desenvolvimento de capital social no ambito da politica social.

Sendo o Programa Rede Social uma politica publica que procura erradicar situa¢des de
pobreza e exclusdo social bem como promover o desenvolvimento social, através da
relacdo em parceria entre entidades publicas, privadas e do setor solidario, gerindo os
recursos da forma mais eficaz e eficiente possivel, importou perceber se, a luz dos
fatores criticos de sucesso identificados no modelo governacdo integrada, as relagdes

de confianga seriam promotoras de capital social.

Tendo presente esta questdao, bem como o territério de Palmela, contexto em que se
desenvolveu a pesquisa, foi relevante abranger neste estudo os trés niveis de atuacao
associados a Rede Social de Palmela, desde as Comissdes Sociais de Freguesia (micro),
ao Conselho Local de Ag¢do Social (meso) a Plataforma Supraconcelhia da Peninsula de
Setubal (macro) tendo, para tal, definido um conjunto de objetivos que seguidamente

apresentamos:

1. Identificar e caracterizar o modelo de governagao do Programa Rede Social;

2. Identificar e caracterizar o contributo do modelo de governacdo presente no
Programa Rede Social para o desenvolvimento de capital social, tendo em conta
os dominios da lideranca, avaliagdo, comunicac¢ao, participacao;

3. Verificar a presenca dos fatores criticos da Governacdo Integrada (lideranca,
avaliacdo, comunicacdo, participacdo) assim como da confianca no Programa
Rede Social em Palmela;

4. Explicitar a importancia das relagdes de confianca, para o funcionamento do

Programa Rede Social e desenvolvimento de capital social;
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5. Analisar as implicagdes dos dados obtidos no ambito da pesquisa para a Politica
Social em Portugal e para o Programa Rede Social;
6. Apresentar recomendacgdes, decorrentes da investigacao realizada, para a Politica

Social, para o Programa Rede Social e entidades que o integram.

Considerando o percurso definido, foi necessario realizar uma pesquisa, bem como
revisdo de literatura e discussdao tedrico conceptual a partir dos principios e
fundamentos da politica social, na sua interacdo com a governacdo e os modelos e
correntes tedricas mais relevantes, bem como a analise das redes sociais, desde o

conceito a relagdo com o de capital social.

Foi neste quadro tedrico que ancoramos o estudo desenvolvido, procurando adotar uma
metodologia de investigacdo que permitisse olhar o problema, construir o modelo de
analise, definir as etapas e métodos para recolha e tratamento de dados e analisar os

resultados que dai decorreram.

A andlise dos dados recolhidos permitiu responder aos objetivos definidos,
nomeadamente na identificacdo e caracterizagdo do modelo de governagdo do
Programa Rede Social no territério de Palmela, considerando os dominios da lideranca,
participacdo, comunicagdo e avaliacao. Permitiu ainda identificar convergéncias com o
modelo de governacdo integrada, bem como verificar a importancia da confianga para

a Rede Social.

Por outro lado, a andlise de palavras de adjetivacdo utilizadas permitiram ter uma
leitura diferenciada de cada um dos fatores criticos e da forma como estes estdo
presentes nas dindmicas colaborativas. Dai se retirou que a componente estratégica do
Programa podera ser reforcada, pela reflexdo conjunta e pelo olhar global dos
problemas identificados, permitindo atuar de forma concertada, definindo e

implementando medidas mais eficazes e eficientes.

Na perspetiva da lideranga, tendo como pano de fundo a uma estrutura baseada no
“nds” (Nanita et al, 2018) parece ainda existir um caminho com vdrias etapas a cumprir,
na transicdo do EGO sistema para o ECO sistema. Por um lado, perceciona-se a dimensao

de corresponsabilidade e de influéncia na partilha de decisdes. No entanto, associando
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aos “egos” institucionais, importa refletir as estratégias a adotar de forma a imperar a
visdo partilhada e a inteligéncia coletiva, ao invés do olhar ‘egoista’ e para dentro de
cada entidade, numa légica de resposta aos interesses e agendas do particular e ndo do

comum.

Numa perspetiva macro de governagao do Programa Rede Social e com vista a equilibrar
as relagdes estabelecidas, diminuindo as diferencas ao nivel dos papéis dos lideres, seria

relevante apostar na sua formacgao.

Os lideres politicos aproximar-se-iam mais da componente instrumental (tarefa) e os
lideres técnicos poderiam trabalhar mais a légica relacional. Isto permitiria esbater
dicotomias e permitiria reforcar a confianca nos atores, nos processos, numa atuacao
comprometida e global, afastando os interesses mais pessoais ou da entidade
representada (abordados como constrangimentos e criticados), reforcando a

legitimidade e a legitimag¢dao que o Programa implica.

Ao nivel da participagdo impde-se responder aos desafios globais que invocam a agao
de todos enquanto atores, como nos fala Boaventura Sousa Santos a propésito da

~

“participagdo cidadd”. Assim, torna-se evidente que a muito insuficiente participacao
dos cidad3os e cidadas no processo de decisdao e até no acesso a informagao anteveem,

ao jeito de Arnstein, ainda algumas escadas para subir.

Os “siléncios no discurso” fizeram-se sentir quer por via da participagao (traduzida
numa fraca participacao, néGo esclarecida e com varios degraus da escada de Arnstein
por cumprir), quer em mecanismos formais (como reunides), quer ainda quando
convidados para esta pesquisa (neste caso salienta-te o setor da educacao). Em algumas
areas de atuacdo, imperou a auséncia de resposta (tendo-se apontado pistas para este
facto) e, por contraste, ficou evidente o dominio da narrativa partilhada entre o Instituto
da Seguranca Social (administracdo central) e o Municipio (administracao local). Perante
o processo de transferéncia de competéncias do central para o local, importa ainda
salientar o siléncio da Seguranca Social (ao nivel das Plataformas Supraconcelhias) ao
nivel das etapas e processo de transferéncia, procedimentos e modus operandi (técnico)

nas areas em que serao transferidas competéncias. Este siléncio, ainda que decorrendo
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da incerteza do processo, pode delapidar relagdes de confianga estabelecidas entre

parceiros.

Por outro lado, o “siléncio” do setor da educacdo (anteriormente referenciado) neste
estudo denota, perante a existéncia de outros foruns e organismos de parceria (por
exemplo, o Conselho Municipal de Educag¢do), a necessidade de a administragao local
repensar o modelo de articulacdo das varias estruturas, ajustando a sua atuacdo ao

modelo colaborativo e evitando funcionamento em silos (Marques, 2017).

Estas questbes estdo também relacionadas com a necessidade de repensar a
comunicagdo, procurando articular informacao e fazer interagir os niveis de atuacdo da

Rede Social entre si, de forma a garantir maior eficiéncia e eficacia.

Foi também possivel identificar, além dos dominios enunciados, duas varidveis
relevantes para a politica publica em andlise e que se consubstanciam na transferéncia
de competéncias na drea da acdo social da administracdo central para as autarquias e
orgdos intermunicipais e a pandemia por COVID’19 vivida globalmente. Estes dois
eventos, associados a conjuntura do momento presente, tém implicagdes na forma

como os sujeitos da investigacdao olharam o Mundo, o contexto e o Programa em causa.

Este estudo permitiu também correlacionar os dominios analisados entre si, tendo-se
proposta uma categorizacdo de palavras-chave utilizadas pelos inquiridos (no ambito do
inquérito por entrevista) em trés vertentes: instrumental, relacional e estratégica. Foi
ainda possivel sistematizar contributos dos inquiridos, ao nivel da sua perce¢ao sobre as
potencialidades, constrangimentos e oportunidades de melhoria ao Programa Rede

Social em Palmela.

Apontamos algumas possiveis limitagdes ao estudo desenvolvido. Tratando-se de um
estudo de caso coletivo, focado na Rede Social de Palmela (nos seus trés niveis de
atuacdo), os resultados apresentados ndo sdo representativos do Programa Rede Social
em Portugal, porque os contextos sdo diversos, assim como as formas de
operacionalizacdo desta politica publica, quer pela maior ou menor relevancia e
legitimacdo politica atribuida, quer pelas especificidades de cada territério na sua
organizagao.
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Por outro lado, a interagdo entre a investigadora e os sujeitos do estudo poderiam
conduzir ao condicionamento de respostas (efeito mimético) numa perspetiva de
responder ao que se pretendia ver respondido. Houve necessidade de reforgar a
atencdo sobre estes aspetos quer nos momentos de entrevista, quer na transcrigao das

mesmas.

Regista-se ainda uma vigilancia e controle apertados na constante separacdo entre o
posicionamento técnico (que a autora havia exercido no ambito das suas fungdes

profissionais) e trabalho cientifico e académico em desenvolvimento.

Finalmente, podemos referir que, tratando-se de um estudo de caso coletivo (como ja
referido) com recurso a inquérito por entrevista e analise de conteldo, a categorizacdo
efetuada pela autora poderd acarretar um maior grau de subjetividade quer na
interpretacdo dos dados, quer na transmissao de resultados. Para tentar superar esta

limitacdo, recorremos a triangulacdo de dados, teorias e metodologias.

No que se refere aos contributos para a Rede Social de Palmela, importa destacar a
reflexdo sobre si mesma como possibilidade de avaliacdo e melhoria continua. Os
inquiridos apontaram, de forma unanime, que o facto de refletirem durante a entrevista
sobre a Rede Social tinha tido efeitos na forma como iriam encarar esta politica publica

dai em diante.

Para a Rede Social de Palmela, no seu conjunto de parceiros, este estudo aprofunda as
dimensdes da governagdo integrada e olha para as relagdes de confiangca na rede.
Podera ser também um contributo na capacitacdo da parceria para o processo de
atualiza¢do e construgao dos instrumentos de planeamento que poderao, deste modo,
ser trabalhados de modo a espelhar o modelo. Como exemplo, o Regulamento Interno
beneficiaria de atualizacdo ao nivel dos documentos orientadores e referenciais, assim

como na tradugdo de procedimentos promotores de governacdo integrada.

Para a estrutura Supraconcelhia da Peninsula de Setubal (Plataforma), considerando o
aprofundamento das dimensdes aqui tratadas, o estudo poderd ser uma referéncia para

o “estado da arte” das Redes sociais (embora ndo generalizavel).
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No entanto, a partir deste estudo e do seu modelo de analise, poder-se-a se desenvolver
uma metodologia alargada aos restantes territérios da Peninsula de Setubal,
estabelecendo cronograma e programando devidamente as etapas metodoldgicas,
podendo esta cadéncia temporal anteceder (ligeiramente) o ciclo de planeamento e
constru¢ao de novos instrumentos, aplicando o inquérito por entrevista as entidades
representadas que podem ser complementadas com sessdes em grupo focal sobre cada
um dos fatores criticos, para determinar a matriz de potencialidades, constrangimentos,
e agdes de melhoria que permitam olhar internamente as Redes e projetar uma

estratégia macro para o desenvolvimento deste Programa no territdrio alargado.

Numa perspetiva de ambito nacional e considerando a transferéncia de competéncias
a efetuar a muito breve trecho neste ambito, seria relevante a realizagdo de um estudo
gue permitisse avaliar de forma global e preparar esta mudanca com o envolvimento
direto da administracdo central, local e setor solidario, considerando o papel destas
entidades na rede, ao nivel do atendimento/ acompanhamento social na comunidade e

execucdo de politicas publicas em diversas areas e contextos.

Neste sentido, ja na avaliacdo efetuada ao Programa Rede Social em 2012 se referiam
guatro eixos a prosseguir: a descentralizacdao dos servicos; a desburocratizacao dos
procedimentos dos organismos publicos e privados; a circulacio e partilha da
informacao; e a criacdo de um sistema de comunicacgao facil e acessivel entre os servigos
e os cidadaos através de uma atuacdo que motive a participacdo das comunidades
locais. Deste modo, serd relevante olhar para o quadro nacional e refletir de que forma

se poderado atingir estes objetivos.

Este processo refletir-se-a em implicacdes e contributos para as politicas sociais, na
medida em que também se traduzam na criacdo de dindmicas de inovacdo nos
processos de trabalho e nas praticas colaborativas. Estas questdes poderdo ainda
implicar a reflexdo/ discussdo alargada sobre o financiamento das organizacGes e do
Programa Rede Social e consequentes alteracdes ao nivel do enquadramento técnico e

legal que acompanhe o quadro atual.
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Parece ainda relevante ao nivel das politicas sociais a possibilidade de capacitagao das
organizagOes para os processos colaborativos e de avaliagao das politicas sociais e
reforcando mecanismos de participacao (aliando saber e fazer), num olhar sobre a
relacao entre central/ local, municipio/  seguranca social/entidades,
publico/privado/solidario e técnico/dire¢Ges/politico que permita diminuir tensdes e
conflitos e gerar climas favorecedores de criatividade e mudanca (presente nas redes),
guebrando resisténcias a mudanca e ndo deixando para tras a potencialidade para a

coesdo e orientacao estratégica (caracteristico das hierarquias).

Do ponto de vista da transferéncia de competéncias para os 6rgdaos municipais,
importard ainda que o processo ja em curso possa ser avaliado a todo o tempo,
permitindo ajustar as estratégias e simplificar procedimentos, na senda dos “5 D”
defendido por Teles (2021): dar poderes e competéncias, dotar de capacidades
(organizacionais, técnicas, politicas, financeiras e humanas), diferenciar funcées e
competéncias de niveis de governacdao, democratizar pela responsabilizacdo e

legitimacdo e descomplexificar a relacdo entre niveis de governacao.

Importa ainda lembrar o que Carmo (2014) nos refere sobre a necessidade de formar
consciéncia coletiva, o querer comum de Maria de Lurdes Pintassilgo; de cultivar
liderangas adequadas, baseadas no consentimento legitimado para comandar
processos; e uma mobilizagdo coletiva que permita a participacdo generalizada da
comunidade no seu préprio projeto. Aponta ainda o quadro ético sob o qual se podera
combinar liberdade e responsabilidade, num caminho assente num conjunto de
principios: ndo fazer a outros o que ndo queremos que nos facam a nds, o principio da
ndo violéncia, o da justica e da solidariedade, da verdade e da tolerdncia e o respeito
mutuo. Cremos, a semelhan¢a do autor que este caminho estimulard o aumento da

confianca pessoal, familiar e institucional, capaz de desenvolver capital social.

Para finalizar, num horizonte temporal ja préximo, a Agenda 2030 trouxe a escala global
a missdo de “ndo deixar ninguém para tras”. No cumprimento dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel, focando-nos no objetivo 17 — reforcar os meios de
implementacdo e revitalizar a parceria global para o desenvolvimento sustentavel,

importa realcar as metas dedicadas a aumentar a coeréncia e a coordenacdo das
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politicas para o desenvolvimento sustentavel, respeitar o espacgo politico e a lideranca
através de parcerias setoriais e incentivar e promover parcerias publicas, publico-
privadas e com a sociedade civil que sejam eficazes, a partir da experiéncia das

estratégias de mobilizacdo de recursos dessas parcerias.

Assim, em tempos de incerteza, mas focados na missao global - Planeta, Prosperidade,
Parcerias, Paz e Pessoas - seguimos com a conviccdo de que é essencial manter e

promover a confianga vigilante que nos guiara ao desenvolvimento sustentdvel.
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