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RESUMO

Existindo a necessidade de participar no mercado de trabalho para
ganhar experiéncia, aplicar o conhecimento apreendido e testar as suas
capacidades, o mestrando optou por realizar um estagio académico
como projecto final de mestrado em Design do Produto. Para este efei-
to, o estagio foi realizado na FB Internacional, empresa de desenvolvi-
mento e produ¢ao de luminarias.

Uma vez que este documento se trata de um relatério de estagio
para a obtencao do grau de mestre, foram utilizadas metodologias de
trabalho cientifico, como a revisdo literaria, com o objectivo de adquirir
dimensao critica sobre os campos em estudo. Durante o estagio, foi uti-
lizada uma metodologia intervencionista qualitativa, metodologia em-
pregue no desenvolvimento de produtos e outras actividades, como por
exemplo: producao grafica de componentes visuais para redes socias,
newsletters, comunicacdes de promogdes e langamento de novos pro-
dutos, avisos sobre as caracteristicas de certos produtos, elaboracgao
de cartazes para expor em feiras de design, desenvolvimento de no-
vos produtos, revisao de produtos existentes para solucionar defeitos,
analise de produtos e da sua primeira amostrar (prototipo), participacao
na seleccao de novos produtos para producao (produtos desenvolvidos
por Designers externos a empresa), preparacao de informacao e comu-
nicacao com fornecedores (incluindo a visita as instalacdes de certos
fornecedores), gestao do site da empresa, pesquisa de novas solucoes
matérias, entre outras.

No final, a experiéncia foi enriquecedora e deu oportunidade ao
mestrando de se testar num ambiente real, aplicar as suas capacidades
de concepcao e desenvolvimento de produtos, tal como as de gestao,
tendo também demonstrado a empresa diferentes oportunidades de
expansao, metodologias de trabalho focadas no desenvolvimento de
produto e o beneficio que um designer pode trazer a uma empresa.

palavras-chave

Design de Produto, Design de lluminagao, Brand-Equity, Customiza-
¢ao em massa, estagio académico






ABSTRACT

From the need to participate in the job market to gain experience, to
apply and test his skills, the masters’ student chose an internship as his
final project. The internship was at FB Internacional, a lighting develop-
ment and production company.

Since this document is a report about said internship, the methodo-
logy that was used for the theoretical part was the literacy review, with
the objective of gaining a critical review about the fields to be studied.
During the internship, the methodology used was an interventionist
qualitative methodology, which was applied in the development of new
products and other activities, such as: graphic production for social ne-
tworks, newsletters, communications of promotions and new products
launch, warnings about certain materials characteristics, graphic panels
development, product development, review of existing products, pro-
duct analysis, product selection, document preparation and communi-
cations with suppliers, website management, research, among others.

In the end, the experience gained was enriching and gave the stu-
dent the opportunity to test himself in a different environment, to ap-
ply his conception and development skills, as his managing skills, having
also demonstrated to the company different expansion opportunities,
product development focused work methodologies and the benefit that
a designer can bring to a company.

keywords
Product Design, Lighting Design, Brand-Equity, Mass Customization, Internship
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.NOTA INTRODUTORIA

O estagio realizou-se no segundo semestre do segundo ano de mes-
trado, tendo decorrido entre 2 de Marco e 29 de Maio. Este foi realizado
como projecto final no ambito de Mestrado em Design do Produto da
Faculdade de Arquitectura, na empresa F.B. Internacional, situada no
Juncal, Leiria.

Na F.B. Internacional, a area mais proeminente é o Design de Ilumi-
nacao. Todavia, no quotidiano da empresa, também é frequente a reali-
zagao de tarefas na area da Gestao de Produto e Design Grafico.

Neste relatorio é apresentado todo o processo que leva a ideia a
concepcao, sendo este dividido em duas partes. A primeira, a parte teé-
rica, tem como objectivo a fundamentacao e criagao de uma base solida
na qual a segunda parte - a apresentacao da concepcao e desenvolvi-
mento de projectos - se ira apoiar.

Dentro do contexto do mercado de trabalho actual, a realizacao de
um estagio como projecto final foi sem duvida a escolha ideal: com este,
0 Mestrando teve a oportunidade de aplicar os seus conhecimentos
no desenvolvimento de projectos e na interac¢do com uma equipa em
ambiente profissional. Estas experiéncias permitiram que o Mestrando
crescesse tanto a nivel profissional como pessoal, criando novos inte-
resses e objectivos.
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TOPICO
INVESTIGATIVO

De acordo com as condi¢des fornecidas pela empresa, sera possivel
o desenvolvimento do conhecimento e das capacidades do mestrando
e a aplicagao dessas mesmas competéncias no processo de criagao de
produtos da marca ENVY, auxiliando o crescimento da mesma.

.0BJECTIVOS

Gerais
. Insercao no mercado de trabalho

. Desenvolvimento dos conhecimentos e capacidades adquiridos du-
rante o percurso académico

. Promover o Design e as suas potencialidades

Especificos
. Adquirir novas competéncias através da pratica profissional
. Desenvolver produtos na area do Design de lluminagao

. Procurar oportunidades de intervencao do design dentro da em-
presa

. Testar a preparacao do mestrando para o mercado de trabalho

Bruno Miguel dos Reis  Mestrado em Design de Produto ~ FAUL






-ARGUMENTO

O contexto empresarial da empresa e a necessidade de crescimento
no mercado do design de iluminacao permitiu ao mestrando contribuir
com processos de concepcao e desenvolvimento de conceitos apreen-
didos durante a sua formacao académica.

+METODOLOGIA

De acordo com a primeira analise feita a empresa FB Internacional
na proposta de estagio, realizada pelo Mestrando previamente e du-
rante a entrevista a que foi sujeito, foi definida a principal area de inter-
vencao, o Design de lluminagao. Foram também definidas outras areas
de interesse, tanto a nivel pessoal do Mestrando como para a empresa:
Brand Equity e Customizacao em Massa; sobre os quais foi elaborada a
revisao literaria.

O Mestrando optou por utilizar uma metodologia de investigacao
qualitativa mista intervencionista e nao intervencionista, sendo a mais
indicada para o ambiente de estagio, interagindo com profissionais e
situacdes reais. A primeira consiste na pesquisa activa através da par-
ticipacdo no desenvolvimento de projectos e na execucao de tarefas
ao longo do estagio, a segunda é a revisao da literatura e de casos de
estudo que permitiram fornecer uma base para a pesquisa activa.

Ao longo do estagio realizaram-se varios projectos na area do Design
de lluminagao e participou-se de forma activa na gestao de produtos.






-ORGANOGRAMA

Area de Investigagio:
Design de Produto

I

Tema:
Design de Illuminagao

Titulo: Estagio académico de indole profissional na FB Internacional

I

Topico Investigativo: De acordo com as condi¢des fornecidas pela empresa,
sera possivel o desenvolvimento do conhecimento e das capacidades
do mestrando e a aplicacdo dessas mesmas competéncias
no processo de criagao de produtos da marca ENVY, auxiliando
o crescimento da mesma.

I

Estado da arte
Revisdo Literaria e estudos de caso

I

Argumento: O contexto empresarial da empresa e
a necessidade de crescimento no mercado do design de iluminacdo
permitiu ao mestrando contribuir com processos de concepcao e
desenvolvimento de conceitos apreendidos durante
a sua formagao académica.

! ’

Pesquisa Activa
Investigacao Intervencionista Activa

I

¢ Resultados

I

Conclusoes

I

Recomendacdes
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CAPITULO 2
ENQUADRAMENTO
TEORICO

Brand Equity
Lighting Design
Customizacdo em Massa
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-ENQUADRAMENTO

De modo a perceber as oportunidades a explorar na empresa duran-
te o estagio, foi elaborada uma analise inicial. Desta analise foi possivel
apurar as areas em comum entre os interesses do mestrando e as opor-
tunidades resultantes das potencialidades da empresa.

Concluiu-se que a FB Internacional possui uma grande capacidade
de manufactura, mas é bastante limitada na sua accao relativamente ao
desenvolvimento dos produtos; ao aproveitamento das suas capacida-
des de producao e da competéncia dos seus fornecedores; e ao investi-
mento na definicao da marca.

Apobs esta analise, percebeu-se que a empresa beneficiaria na sua
definicao como marca e no desenvolvimento dos seus produtos, se in-
vestisse nas areas Brand Equity, Lighting Design e Customizacdo em
massa.

A Envy foi concebida para expandir a FB Internacional, através da
elaboracao de uma coleccao associada a um segmento superior do co-
mércio de retalho.

Tendo sido criada em 2010, pode ser considerada relativamente
recente e ainda no seu periodo de definicao. Esta indefinicao foi vista
como uma oportunidade para o Design intervir de forma significativa.

No inicio, a marca adoptou uma estratégia de subcontratacao, na
qual os seus produtos eram desenhados por Designers externos a em-
presa. Mais tarde, em 2014, foi criado o departamento de Design da
marca.

Estando a marca nesta etapa, a Brand Equity - ou valor da marca -
foi vista como um tema pertinente a ser desenvolvido durante o estagio,
ndo s6 por ser vantajoso para a empresa, mas também por fazer parte
das areas de interesse do mestrando.

O valor da marca tem como base a percep¢ao que o consumidor tem
desta em relacao a concorréncia; a sua capacidade deste em relaciona-
-la com uma necessidade e de reter a sua identidade, caracteristicas e
atributos.

Na marca em causa, o seu valor ¢ atribuido pela qualidade dos ma-
teriais e técnicas utilizados na confec¢ao dos seus produtos; pela parti-
cipacao de varios Designers, nacionais e internacionais, na sua coleccao;
mas, principalmente, pela sua presenca em varios projectos de hotelaria
no estrangeiro, que, de acordo com Philippe Raynaud, director da em-
presa, é o principal foco da marca, o que torna o Design de lluminagao
um tema imprescindivel de abordar.



A coleccao da Envy possui uma enorme lacuna: é constituida, quase
na sua totalidade, por produtos de iluminacao de ambiente de carac-
ter decorativo. O préprio director da empresa admite, que até a data,
toda a coleccao tem sido desenvolvida sem preocupacoes funcionais
das luminarias, mas que seria uma area a investir. Estando a Envy volta-
da para o sector hoteleiro, como referido anteriormente, esta revela-se
uma oportunidade para desenvolver uma nova abordagem no campo da
accao onde ailuminacao e os seus diferentes conceitos sao essenciais.

No campo do Design de lluminagao, existem inUmeros conceitos e
abordagens a considerar. Porém, devido a curta duragdo do estagio,
optou-se por desenvolver um conceito especifico: a iluminacdo de acen-
tuacao.

lluminacao de acentuacdo consiste no enaltecer de um objecto ou
espaco limitando-o ou destacando-o da area em que se insere, através
da aplicacao de focos de luz de diferentes intensidades, criando con-
trastes de brilho e cor.

A FB Internacional, com o intuito de diversificar o seu portfolio, criou
a marca Envy, cuja coleccao se manteve independente das ja existen-
tes, mas que veio fornecer uma gama de produtos premium.

Dentro do seu contexto actual, e dado o seu modelo de venda e
posicionamento no mercado, a FB Internacional possui a estrutura ideal
para estabelecer uma estratégia de customizagao em massa: o seu pla-
no de producdo consiste na manufactura para responder directamen-
te a encomendas. Apenas, e s6 apos ser recebida a encomenda, é que
0s componentes necessarios sao solicitados aos fornecedores, que os
enviam para a FB Internacional e s6 nesse momento sdo montados de
acordo com as especificacdes do cliente.

Neste momento a empresa ainda nao assume a customizagao como
uma estratégia, mas pratica-a quando os clientes procuram essa pos-
sibilidade. Quando interpelado sobre este aspecto, Philippe Raynaud
reconheceu a capacidade de resposta da empresa face a este tipo de
pedidos, mas nunca ponderou em adoptar a customizagdo como um
servico base. No entanto, para a implementacao desta estratégia nao
basta o modelo de negécio: é necessario perceber a abordagem ideal
para cada empresa, através da identificacao dos atributos essenciais
dos seus produtos, da sua capacidade de resposta - sem comprometer
o funcionamento da estrutura actual de producao -, da analise da ca-
pacidade de combinagao da cadeia de valor actual (fornecedores, fabri-
cantes, entre outros), e da criacao de uma plataforma que permita ao
cliente chegar a solugao desejada, sem dificultar o processo em si.



-BRAND

1.Valor da marca
[Traducao Livre]

EQUITY

O conceito de valor de uma marca e a sua defini¢do surgiu na década
de 1980, com a constatacao da diferenca entre o valor de mercado e o
valor contabilistico de algumas empresas e de algumas marcas. Esta di-
ferenca conduziu a consideracao da marca como potenciadora de valor
acrescentado e, como consequéncia, surgiu a necessidade de estudar a
importancia desta, também designada por Brand Equity.

Algumas definicoes de Brand Equity:

.Aaker (1991) - The value consumers associate with a brand, as re-
flected in the dimensions of brand awareness, brand associations, perceived
quality, brand loyalty and other proprietary asset.

Keller (1998) - The differential effect of brand knowledge on consu-
mer response to the marketing of the brand. Brand knowledge is the full set of
brand associations linked to the brand in long-term consumer memory.

Lassar et all. (1995) - The consumers’ perception of the overall supe-
riority of a product carrying that brand name when compared to other brands.
Five perceptual dimension of brand equity equity includes performance, social
image, value, trustworthiness and attachment.

Das definicoes apresentadas, a mais abrangente é a proposta
de Keller (1993), que nos diz que brand equity é o efeito diferencial que
o reconhecimento da marca possui sobre a resposta do consumidor ao
marketing da mesma. Deste modo, uma marca sé possui valor efectivo,
se 0 consumidor reagir a um produto seu de modo diferente a que reage
na presenca de um produto de outra marca. A este conceito, o autor
designa Costumer-based Brand Equity.

Brand Equity tem sido um conceito bastante discutido e pode ser
definido de diferentes formas. De acordo com os objectivos em ques-
tao, existem trés angulos por onde é possivel abordar este conceito
(Kim, Kim & An, 2013): perspectiva financeira, perspectiva do consumi-
dor e perspectiva combinada.



A primeira centra-se no valor total da marca e responde a questao
de como se encontra a empresa no marcado, permitindo as empresas
calcular o valor da marca, a Brand Equity, dentro do valor total da em-
presa.

De acordo com Simon e Sullivan (1993), esta abordagem possui trés
pontos cruciais:

.Brand Equity é vista como um bem da empresa e, por essa mesma
razao, é separada de outros bens.

.Brand Equity é calculada, considerando o futuro da marca.
.0 valor da empresa muda a medida que o mercado se transforma.

Em contraste, existe a perspectiva do consumidor: esta abordagem
tem como objectivo medir e avaliar a reaccao dos consumidores face a
marca (Keller, 1993), considerando o valor da marca definido pela rela-
¢ao entre o conhecimento sobre a marca e a resposta do consumidor
face ao marketing da mesma (Keller, 1998).

Esta forma de abordagem tem por base cinco nogoes cruciais (Las-
sar, Mittal, & Sharma, 1995):

.A brand equity ¢é calculada com base na percep¢ao do consumidor.
.0 valor associado a uma marca refere-se ao valor global.

.0 valor globalassociado a uma marca deriva igualmente do nome da
marca e nao apenas dos seus produtos.

.a Brand Equity ndo é absoluta: é relativa a concorréncia no mercado.
.a Brand Equity influéncia positivamente o desempenho financeiro.

Para qualquer uma das abordagens anteriormente mencionadas
existe a necessidade de criar fontes de valor, tendo a consumer-based
equity uma maior necessidade de tal. Nesse aspecto, Keller (1998) con-
sidera dois factores como fundamentais:

.a Brand Awareness é condicdo necessaria a criacao de qualquer ima-
gem de marca.

.as Brand Associations sdo atributos, beneficios e atitudes definidores
da identidade da marca.



2.Percepcao da marca
[Traducao Livre]
3. Associagbes a marca
[Traducao livre]

Brand Awareness
Segundo Keller, Brand Awareness ocorre de duas maneiras:

.através do Brand Recognition (reconhecimento da marca) - refere-se
a capacidade do consumidor mencionar e reconhecer uma marca com a
qual ja teve contacto;

.e da Brand Recall (evocagao da marca) - que se verifica quando um
consumidor indica uma marca, em resposta a men¢ao de uma categoria
de produtos, necessidades satisfeitas pelo produto ou situacao de uso.

Estudos revelam que muitas das decisdes dos consumidores sdo to-
madas no local de compra, onde 0 nome da marca, logotipo, packaging,
entre outros, estao fisicamente presentes e visiveis, tornando a brand
recognition muito importante. No entanto, quando as decisdes do consu-
midor sao feitas longe do local de compra, entao a brand recall tera se ser
considerada na apresentagao do produto ou do servico.

(Keller, 2013:74)

Brand associations’

As associacoes a marca visam definir a forma como o consumidor a
percepciona e guarda na meméria, representando assim o significado
da marca para o consumidor.

Keller (2013) classifica as brand associations em duas categorias: atri-
butos e beneficios.

.Os atributos sao caracteristicas descritivas do produto ou servico.

.Os beneficios sdo o valor e o significado que os consumidores atri-
buem ao produto ou servico.

Os consumidores formam ideias sobre os atributos das marcas e dos
seus beneficios de forma diferente. A definicao de Brand Equity nao dis-
tingue a fonte das associacdes, nem como sdo formadas, apenas tem
como relevante trés condicoes: serem fortes, favoraveis e tnicas (Keller,
ibid., pp.77-78).



As associagoes sao fortes, se forem imediatamente feitas quando a
marca é mencionada. A forca destas associagdes depende da relevan-
cia pessoal de cada sujeito e com que consisténcia este foi exposto a
essa associacao - tendo maior impacto as associagoes criadas através
de experiéncias pessoais/contacto directo com o produto ou servico.
As associagdes a marca sao normalmente favoraveis, quando o consu-
midor considera que esta possui atributos e beneficios que satisfazem
positivamente as suas necessidades e desejos. Estas associagoes sao
Unicas se, para além das associagdes pertencentes a uma categoria de
produtos, a marca possuir associacdes que lhe sdo proprias, diferen-
ciando-a da concorréncia.

LIGHTING

4.Design de lluminagao
[Traducao Livre]

5.Ambiente Reconhecido
[Traduc&o Livre]

DESIGN

A'luz é o meio pelo qual os objectos sao visiveis, como também é um
meio visivel, revelando a identidade dos atributos que nos permitem re-
conhecer objectos e o meio que nos rodeia: cria padroes de cor, reflexos
e sombra e adiciona dimensdes ao ambiente.

O objectivo do Lighting Design é controlar o ambiente luminoso com
o intuito de influenciar ou transformar o ambiente visualizado pelo olho
humano.

O ambiente visualizado pelo olho humano nasce da criacao de uma
imagem que é capturada pela retina, quando esta é estimulada pelo flu-
xo radiante - a luz - e se da inicio ao processo de percepcao visual. Esta
sensagao visual reconhece objectos, superficies, formas e cria a base vi-
sual para aimagem que chega ao cérebro, o perceived environment’, ou
ambiente visualizado. O processo de percep¢ao torna a distingao entre
0 ambiente visualizado e o ambiente fisico impossivel de realizar cons-
cientemente.(Cuttle,2003)

lluminagao deve fornecer a capacidade de reconhecimento das su-
perficies e objectos que forma o ambiente envolvente. Segundo Cuttle
(2003), a base desta premissa é, que todos os objectos que estao repre-
sentados no ambiente visualizado sao associados com certo atributos,
uns sdo essenciais para o reconhecimento desses objectos, e uns afec-
tam a percepcao da qualidade desses objectos.



6.Indice de restituicao cromatica
[Tradugdo Livre]
7.lluminacao de Ambiente
[Traduc&o Livre]
8.Discriminacao Visual
[Tradugao Livre]
9.Hierarquia de lluminagao
[Traducdo Livre]

Parte do esforco de um designer passa por escolher materiais e es-
pecificar cores e texturas. E importante que estas caracteristicas sejam
selecionadas com precisao. Dependendo do tipo de iluminacao presente
naturalmente no meio e da que se vai implementar, a percepcao des-
tes atributos podera ser influenciada. Esta interferéncia pode ser me-
dida pelo Color Rendering Index’, uma ferramenta que permite medir a
capacidade de uma fonte de luz de revelar a verdadeira aparéncia dos
objectos, em comparacao a sua aparéncia "real”, quando exposto a luz
natural.

O proposito essencial da percepcao luminosa é o reconhecimento
dos objectos e das suas caracteristicas. A iluminagao necessaria para o
quotidiano precisa de ser capaz de fornecer detalhes, forma e cor, em
diversas circunstancias. Cuttler (2003) definiu seis conceitos de ilumi-
nagao:

Ambient lllumination’

A primeira caracteristica a ter em conta na iluminacao de um espaco
é a criacao de um ambiente de luz. Este devera promover uma sensagao
de conforto, adequada ao proposito do espaco.

A primeiraimpressao de um espaco sera influenciada pela exposicao
de luz a que o observador estava submetido previamente. Quando se
entra num espaco iluminado, vindo de um meio pouco luminoso, a sen-
sacao provocada pela luz e pelo brilho é bastante diferente e o sistema
visual necessita de algum tempo de habituacdo até se adaptar ao novo
ambiente. Perceber esta adaptacao é crucial no desenvolvimento da ilu-
minacao de um ambiente.

. . . . . 8
Visual Discrimination

lluminagao indicada para tarefas que exigem melhor discriminagao
de detalhes e cores.

Este tipo de iluminagao é normalmente utilizado em ambientes onde
é necessario ler ou observar um objecto e todos os seus detalhes, sendo
necessario realcar pormenores e/ou criar contraste de cor, textura e
forma.

llumination Hierarchy’

Distribuicao de luz que reforca uma sensacao de hierarquia visual
de objectos presentes num determinado espaco e da propria relagao
entre estes e 0 espago em si. Este tipo de iluminacao tém por objectivo
criar énfase, ordem e hierarquia visual e atrair a atencao do observador,
através de iluminacao directa em pontos especificos do espaco estrate-
gicamente seleccionados.



10.Fluir de luz
[Traducao Livre]
11.Nitidez Luminosa
[Traduc&o Livre]
12.Elementos Luminosos
[Traducao Livre]

The Flow of Light

Sensacao provocada pelos padrdes de sombra e luz gerados por ob-
jectos tridimensionais dispostos no meio luminoso. Esta sensacao de-
pende também da intensidade e direccao do fluxo luminoso.

Sharpness Lighting "

Evidenciar luz através do realce de padrdes em superficies e na pro-
jeccao de sombras. Conceito aplicado a presenca, no meio luminoso, de
objectos com grande capacidade de reflexo ou brilho como, por exem-
plo, pecas de cristal, metais polidos, pedras preciosas, entre outros.

. 12
Luminous Elements

Elementos que sao considerados fontes de luz. Cabe ao designer es-
colher a forma como aborda este conceito, partindo de dois pontos de
vista possiveis: assumir as luminarias, tornando-as parte do seu concei-
to; ou esconder as mesmas, evidenciando a sua presenca através da luz
que irradiam.

Dependendo do objectivo da iluminagao, existem varios parametros
ater em conta, Lynes (1994) identificou os seguintes:

. Continuidade visual;

. Luz adequada (intensidade);

. Elevado nivel de cores;

. Pequenas superficies brancas (separadores);

. Materiais organicos com cor e texturas caracteristicas;
. Auséncia de grandes areas de brilho;

. Fontes de luz 6bvias (ndo necessariamente visiveis); e

. Texturas faceis de reconhecer



lluminacio de acentuacdo

figura.02
exemplificagao de
diferentes focos

figura.03
exemplificacao de
diferentes focos

lluminacdo de acentuagao tem como objectivo enaltecer uma area
ou objecto, em relagao ao espago em que se insere, através da aplicagao
de um foco de luz de maior intensidade, de forma a criar um contraste
de brilho e cor entre essa area e o ambiente envolvente.

Segundo William Lam (apud Ganslandt, 1992), uma necessidade ba-
sicarelativa a compreensao do ambiente envolvente é o reconhecimen-
to das estruturas presentes no espaco. Este é um factor decisivo para o
nosso sentido de seguranca e bem-estar. Se existir um corredor no qual
nao se consegue ver a totalidade da sua extensao por estar insuficien-
temente iluminado, existe um desconforto natural; o mesmo se verifica
em areas demasiado iluminadas.

O reconhecimento do ambiente envolvente nao significa que tudo
tem de estar visivel, mas que é necessario que seja identificavel a estru-
tura do ambiente, a sua forma. Quando é possivel reconhecer a area en-
volvente e efectuar diferenciacdo entre o espaco e as areas de interesse
- distincao hierarquica -, é quando nos sentimos mais confortaveis, pois
o fluxo de informacao que é recebido é consistente e permite a identifi-
cacao do espaco como um todo.

Na acentuacao de areas especificas é fundamental criar equilibrio
entre a necessidade de comunicacao e a definicao de areas privadas:
um espaco deve promover socializacdo, mas também deve permitir a
definicao de areas privadas, como uma area iluminada numa sala de
conferéncias ou uma mesa de restaurante.

Quando de trata de iluminacao de acentuacao, existem varios fac-
tores a ter em atencao: o que se vai iluminar, a intensidade de luz, a
temperatura da luz, a direccao, o feixe de luz, entre outros. O principio
essencial da iluminacao de um espaco é a hierarquizacao do mesmo,
através da combinacao de luzes de ambiente, de tarefa e de acentua-
cao.

Uma certa flexibilidade é necessaria na criacao de ambientes de luz:
ha que ter em conta o espago, a que actividades se destina e a futuras
alteracdes; ha que procurar solu¢des que permitam alterar/ajustar o
ambiente de luz, conforme a disposicao do espaco, como por exemplo,
a utilizacao de focos de luz que, embora fixos, permitam manipular o
feixe de luz e a sua direccao.



. CUSTOMIZACAO
EM MASSA

Customizacao em massa emergiu como uma abordagem, bastante
eficaz, a estratégias centradas no utilizador. Considera consumidores
como individuos: desenvolvendo proactivamente produtos e servicos de
acordo com as preferéncias destes e produzindo-os e distribuindo-os
de forma eficiente. Por outras palavras, o objectivo da customizacao
em massa é fornecer aos consumidores o que eles querem, quando o
querem.

Segundo Davis (1987), a customizacao em massa é atingida, quando
se consegue adquirir o mesmo nimero de consumidores alcangado pela
indUstria das massas e, simultaneamente, trata-los individualmente,
como nos mercados de customizagao artesanal (pré-industrial).

Por sua vez, Pine (1993) popularizou este conceito e definiu-o como
fornecer uma tremenda quantidade de variedade de customizacao - de
modo a que qualquer pessoa consiga encontrar exactamente o que pre-
tende - a precos equiparaveis aos precos de bens e servicos standard.
Esta definicdo tem como premissa que os bens assim produzidos nao
possuem precos premium - normalmente associados a personalizagao
artesanal. Porém, é importante sublinhar que os consumidores frequen-
temente se mostram disponiveis a pagar um preco premium por um
produto personalizado e que melhor se adequa as suas necessidades,
em relacdo a produtos estandardizados.

Os consumidores procuram os produtos que melhor se adequam
as suas necessidades, independentemente de esses serem fabricados
especificamente para eles ou serem provenientes de um armazém. No
fundo, o que interessa ao consumidor é ver as suas necessidades satis-
feitas a um preco razoavel (Brabazon & McCarthy, 2010).

Para colher os beneficios da customizacao em massa, esta nao deve
ser vista como uma estratégia de negdcio que consiste na alteracao dos
processos de producao e distribuicdo, mas como um conjunto de ca-
pacidades organizacionais que pode enriquecer o portfolio da empre-
sa. Customizagdo em massa pega na heterogeneidade das pessoas e
transforma-a numa oportunidade de criar valor, em vez de a ver como
um problema que deve ser minimizado.



13.Solucao de desenvolvimento

espacial [Traducao Livre]

14.Processo de Design robusto
[Traducdo Livre]

Empresas que queiram adoptar a estratégia da customizacao em
massa devem desenvolver as competéncias organizacionais atras men-
cionadas, de forma a enriquecer o seu actual sistema de organizagao.
Dentro destas competéncias, existem trés que sao consideradas funda-
mentais (Salvador et al., 2008, 2009): Solution Space Development, Robust
Process Design e Choice Navigation.

Solution Space Development *

Primeiro que tudo, uma empresa que procure adoptar a custo-
mizacao em massa deve entender as idiossincrasias dos seus clientes;
contrastando com a abordagem da producao em massa, onde se iden-
tifica o centro das tendéncias entre os consumidores de uma empresa.
De seguida, deve identificar os atributos dos seus produtos que mais
divergem das necessidades dos seus clientes. Quando esta informagao
é analisada, torna-se possivel definir um solution space, onde se encon-
tra uma resposta sobre o que se deve e 0 que nao se deve oferecer aos
clientes.

Opgoes de customizagao

Avaliando da perspectiva do desenvolvimento do produto ou servi-
C0, a customizagao podera prover valor em trés campos - ergonomia/
conforto, funcionalidade e forma (Piller, 2005):

Ergonomia/conforto — O tipo mais comum de customizagdo é a
adaptacao de um produto ao consumidor, considerando as suas carac-
teristicas fisicas e intelectuais.

Funcionalidade - Abrange problemas como velocidade de seleccao,
precisdo, energia, amortecimento, interfaces, conectividade e outros
atributos técnicos.

Forma - Esta forma de customizacao ¢é geralmente ligada a modifi-
cagdes que actuam sobre 0s nossos sentidos: alteracao de cor, estilo ou
sabor, entre outros.

Robust Process Design

Directamente relacionado com o desempenho da cadeia de valor, o
robust process design certifica-se de que o aumento de variedade de
op¢des nos produtos ndo compromete a capacidade de funcionamen-
to da empresa. Este conceito parte da capacidade de reutilizacao - ou
combinacado - da cadeia de valor ja mencionada e dos recursos organi-
zacionais existentes, com o objectivo de desenvolver solu¢des customi-
zadas de forma eficiente e estavel.



15.Processo de escolha
[Traduc&o Livre]

16.Sistema de configuracao
[Traducao Livre]

(hoice Navigation*

Por ultimo, a empresa deve ajudar os seus clientes a identificar os
seus problemas e a chegar a solucao desejada, enquanto minimiza a
complexidade do processo de escolha, dentro da oferta que apresenta.

Quando um cliente é exposto a um elevado nimero de opcoes, a
dificuldade de apreensao do processo de escolha pode facilmente su-
perar o prazer de ter uma oferta variada. A disponibilizacao de um vasto
numero de opgdes pode levar os clientes a adiarem ou desistirem de
efectuar a aquisicao do produto ou do servico em causa. Posto isto, a
terceira competéncia a ser colocada em pratica pelas empresas é a sim-
plificacao do meio de interaccao do cliente com os produtos.

(onfiguration Toolkits *

O método tradicional de navegar pelas escolhas dos clientes, num
sistema de customizagao em massa, tem sido o sistema de configura-
cao de produtos, também conhecido por co-design toolkits (Franke & Pil-
le, 2003, 2004).

Tal como ja foi referido anteriormente, co-design parte da interac-
¢ao entre o designer e o consumidor, numa relacao de colaboragao que
leva ao desenvolvimento do produto, com base nos componentes exis-
tentes, mas de acordo com as especificagdes do cliente.

No campo da customizagao em massa, o co-design é realizado atra-
vés de sistemas dedicados. que sao responsaveis por guiar o utilizador
no processo de seleccdo. O sucesso desta interaccao depende da ca-
pacidade do produto ou servico oferecer uma experiéncia satisfatoria
- capaz de cativar, proporcionar prazer e sentimento de realizacdo na
sua criacao e finalizagao - e da sua integracdo no conceito da marca/
empresa.
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-FB INTERNACIONAL

311 Apresentacdo da empresa

Figura.04
Logo FB Internacional

Figura.05
Logo Envy

fme@momonO\

decorative lighting

Fundada em 1988, a FB Internacional localiza-se em Portugal e é
fabricante de produtos de iluminagao e de decoragao.

A FB Internacional tem produzido candeeiros para grandes empre-
sas internacionais como a Massive (grupo Philips), a Brilliant, e outras
empresas de decoracao como a Flamant.

A empresa tem projectado e desenvolvido produtos de marca pro-
pria para as firmas Alinéa (Franca) e Kler (Polonia), entre outras.

Em 2009, a FB Internacional decidiu expandir as suas vendas inter-
nacionais através de novos canais de distribuicao. A sua estratégia en-
volveu a criacao de uma linha de colecao associada a uma marca de um
segmento superior do comércio de retalho. Em 2010 foi criada a marca
ENVY, que comecou por tomar uma abordagem de subcontratagao, na
qual os produtos eram desenhados por Designers externos e, mais tar-
de, em 2014, criou o seu proprio departamento de Design.

envy

lighting your way on life
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Estrutura
A FB Internacional é composta por 4 equipas:

Marketing - 2 elementos: gestao da imagem da empresa,
participacao em eventos;

Design - 1 elemento: desenvolvimento de produto, andlise de
propostas externas, realizacao de cotacoes, gestao de produto;

Gestao - 3 elementos: contacto com cliente, registo de ordens de
encomendas, ponto de contacto com fornecedores e agentes;

Producao - 7 elementos: assemblagem dos produtos, producao de
abajures, embalagem e expedicao de encomendas.

Contextualizacdo da empresa no mercado

Os produtos ENVY sdo actualmente distribuidos por 35 paises em
todo o mundo, nomeadamente:

Austria, Alemanha, Dinamarca, Noruega, Finlandia, Polonia, Russia,
Paquistao, Kuwait, Arabia Saudita, EUA, Franca, Italia, Suica, Gabao, Ca-
maroes, Nigéria, Bélgica, Espanha, Holanda, Dinamarca, Reino Unido,
Republica Checa, Esténia, Hungria, Lituania, Letonia, Noruega, Suécia,
Senegal, Tunisia, Nova Caledonia, Polinésia Francesa, Libano e Jap&o.

A coleccao ENVY é oferecida a nivel mundial directamente aos clien-
tes, através dos agentes de vendas.

Distribuicao

- Lojas de iluminagao

- Lojas de mobiliario

- Lojas de decoracao

- Lojas da especialidade
- Showrooms de Design

A empresa aposta também na participacao em feiras de design e
iluminagao, como por exemplo a ICFF (International Contemporary Fur-
niture Fair) e a Euroluce, nas quais participou em 2015.



314 Portfolio

O desenvolvimento da marca ENVY tem gerado numerosas solicita-
¢oes da IndUstria Hoteleira, no segmento de projecto. Com o objetivo de

responder aos varios pedidos, foi criada uma coleccao especifica para
esta area.

O portfélio de projectos inclui:

UK - The Regency Hotel, Londres

Figura.06

Figura.07




Franca - Chateau de France

Figura.08

Franca - Hotel Opera Cadet, Paris

Figura.09
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Franca - Radisson Blu, Marselha

Figura.10

Figura.ll

Bruno Miguel dos Reis  Mestrado em Design de Produto ~ FAUL
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Eslovaquia - Holiday Inn, Trnava

Figura.12
Kuwait - Dalal Complex
Figura.13
315 Contactos Localizacdio
Tel. +351 244 403 335 Beco do Brasileiro, n.2 3
Fax +351 244 403 336 2480 - 353, Juncal
e-mail:info@fbinternacional.eu Portugal

Bruno Miguel dos Reis  Mestrado em Design de Produto ~ FAUL



LESTAGIO

321 Enquadramento

No ambito de um programa de estagio curricular, a Faculdade de Ar-
quitectura desenvolveu um protocolo com a empresa FB Internacional.

Este estagio surge como complemento a formagao académica e
profissional do Mestrando, bem como uma mais-valia na aquisicao de
experiéncia real, novas competéncias e conhecimentos que se revelem
adequados para os objectivos propostos para a obtencdo do grau de
Mestre.

No periodo de estagio, o Mestrando teve liberdade para desenvolver
produtos na sua totalidade e a oportunidade de participar em activi-
dades de gestao de produto, tanto em relacao a produtos existentes,
como a produtos em fase de desenvolvimento.

322Escolha do loca de estdgio

Tendo o Mestrando uma grande vontade em testar as suas capa-
cidades em contexto profissional, conhecer realidades diferentes a do
espaco académico e por em pratica todos os conhecimentos adquiridos
até a data, entendeu que a entidade de acolhimento escolhida oferecia
as condicdes necessarias para se candidatar a um estagio e cumprir
estes propositos.

Durante a procura de uma empresa para estagiar, surgiram diferen-
tes oportunidades, porém o Mestrando optou pela FB Internacional por
diversas razdes. Apesar de ter existido a possibilidade de estagiar em
ateliés de Design, nenhum oferecia as oportunidades da FB Internacio-
nal: desenvolver produtos da sua autoria; desempenhar funcdes de res-
ponsabilidade em Gestao de Produto; ter um papel activo na resolucao
de problemas construtivos e formais de projectos em desenvolvimento;
fornecer conhecimentos e ferramentas da area do Design a uma empre-
sa que apenas recentemente fundou o seu departamento de Design; e,
principalmente, trabalhar na area do Design de lluminagao, a qual des-
perta bastante interesse no Mestrando.

3235upervisao

O estagio contou com a supervisao da Designer Rute Nunes, for-
mada pela Escola Superior de Artes e Design das Caldas da Rainha, re-
cém-chegada a empresa e nomeada para orientar o Mestrando e para
coordenar as suas actividades. Cabia a supervisora delegar tarefas,
acompanhar a sua execucao e garantir a qualidade das mesmas.



324 Integracto na equipa

Este estagio teve inicio no dia 2 de Marco de 2015 com a apresenta-
¢ao do Mestrando a equipa de trabalho.

O Mestrando foi integrado no Departamento de Design, recente-
mente criado e constituido apenas por um colaborador.

Durante o estagio, ocupou a funcao de Estagiario em Design e Ges-
tao de Produto, onde desempenhou fung¢des na area do Design Grafico,
desenvolvimento de produtos, e da Gestao de Produto.

No inicio, o Mestrando participou em tarefas de organizacao, de De-
sign Grafico e de Gestdo de Produto. Mais tarde, comecou a ter uma
participacao mais notéria na elaboragao de projectos e decisdes projec-
tuais, permitindo uma evolugao solida. Posteriormente, foi dada ao Mes-
trando a liberdade total no desenvolvimento de conceitos de produtos
de iluminagao, que foram depois apresentados em reunides de produto
para aprovagao.

Este contacto permitiu ao Mestrando analisar o método de trabalho
de uma empresa e o seu ambiente, dando-lhe uma perspectiva diferen-
te sobre 0 mercado de trabalho e possibilitando a elaboracao do pre-
sente relatorio de estagio.

32.5 Duracdo e hordrio

O estagio realizou-se entre 2 de Marco de 2015 e 29 de Maio de
2015, com horario de trabalho fixo: entre as 08h30 e as 17h30.
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CAPITULO 4
PORTFOLIO
DE PROJECTOS

Ao longo do estagio, foram delegadas varias tarefas e projectos ao
Mestrando,

Todos estes projectos e tarefas contribuiram para a evolucao e en-
riqguecimento das competéncias do Mestrando, porém, foi feita uma se-
leccao dos projectos mais relevantes para integrar neste relatorio, tendo
sidos postas de parte tarefas menos significativas como, por exemplo, a
realizacao de imagens para assinatura de e-mail, newsletters e separa-
cao de amostras, entre outras.

Bruno Miguel dos Reis  Mestrado em Design de Produto ~ FAUL






.Design de
Produto

Apobs o primeiro més de estagio, comprovou-se que a analise inicial
da empresa estava correcta: os seus produtos estavam limitados a ilu-
minacdo de ambiente. Tendo em conta que um dos principais objec-
tivos da empresa é a sua integracdo no mercado hoteleiro, este foco
ma iluminacao de ambiente representa uma limitacao na progressao da
empresa.

Através de conhecimentos adquiridos previamente, durante a sua
participacdo num concurso de desenvolvimento de imagem para lojas
de uma entidade que pratica no campo da ourivesaria, e que foram pos-
teriormente enriquecidos durante a fase de revisao literaria realizada
para a proposta de estagio, o Mestrando deu inicio ao processo de con-
ceptualizacdo e desenvolvimento dos seus projectos principais.

Tendo o aluno liberdade total no desenvolvimento destes projectos,
0s quais mais tarde seriam ou ndo aprovados para producao, decidiu
tomar uma abordagem diferente em relacdo a da empresa: optou por
desenvolver luminarias para iluminacao de acentuacao, isto ¢, cande-
eiros com o objectivo de acentuar uma area ou objecto dentro de um
espaco, através da aplicacao de luz com mais intensidade, que cria um
contraste de brilho e cor entre essa area e o ambiente envolvente. Este
conceito de iluminacao ¢é considerado essencial na Hotelaria, Comércio,
Restauracao, Museologia, entre outras areas.

Durante o desenvolvimento de produtos, o Mestrando teve de pro-
curar solucoes formais e de entrar em contacto com fornecedores, para
obter informacdes sobre as suas capacidades de producao e pedir co-
tagoes.

Todos os produtos apresentados encontram-se finalizados e pron-
tos para producao, trés do quais ja se encontram presentes no comple-
mente do catalogo de 2015 - as duas variantes do Gyro e o Diams.






. Gyro

Nestes candeeiros o Mestrando decidiu desenvolver a possibilidade
de controlar a direc¢ao do fogo de luz sem a aplicagao de componentes
mecanicos.

O conceito consiste na colocacao de uma esfera de madeira (freixo)
sobre um arco metalico, permitindo que a mesma gire livremente. Ini-
cialmente apenas era para ser desenvolvida a suspensao, porém, apos
a reuniao de aprovacao, foi sugerido o desenvolvimento de um Gyro em
versao candeeiro de mesa, de forma a acompanhar o fluxo de vendas
da empresa, que se concentra mais nesta ultima solu¢do mencionada e
nos candeeiros de pé.
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Gyro.susp

A estrutura é constituida por
um arco metalico em tubo de
ferro, com acabamento em preto
mate, suspenso por um sistema
de arames de aco. A esfera é feita
em freixo natural maquinado e
encontra-se apoiada sobre o arco,
possibilitando assim a sua livre
rotagao e orientacao.

Figura.14
Gyro.susp
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Estagio académico de indole profissional na F.B. Internacional 45
Design de iluminagao

Eshocos e
informacdo técnica
“Gyro.susp
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Marketing FB Internacional

De: Juliana Jardelino <julianajardelino@velda-cabletechnics.com>

Enviado: 29 de maio de 2015 09:28

Para: Marketing FB Internacional

Assunto: RE: Duvidas sobre a aplicagdo de cabos de aco num produto em desenvolvimento
[Scanned]

Ola Bruno,

Eu fiz a cotag3o para as duas opgdes selecionadas.
Nosso MOQ é de 100 pecas, por isso o preco € o mesmo se pedir 20, 50 ou 100 itens. A partir de 100 pegas eu posso
reduzir o preco abaixo.

Nosso cddigo para os dois sets é: K2.1,50.3.A11-1000
Os pregos por unidade de set:

e Set utilizando o frontdo: 12,05 -

e Set utilizando o ceilind attachment: 12,52
Caso comprem mais do que 100 sets:

e Set utilizando o frontdo: 9,30
e Set utilizando o ceilind attachment: 8,94

Como vocés ja possuem o frontdo e a parte de baixo do conjunto € igual, eu vou fazer o requerimento para uma
amostra gratis do set sendo utilizado com o ceiling attachment.

Para essa amostra especifica nds a enviaremos completamente gratuita para o seu escritdrio.
A partir das préximas amostras, entretanto, nds normalmente cobramos pelo servigo de entrega.

Vocé receberd de meu colega a confirmag&o do pedido de amostra e a data de confirmagdo da entrega.

Muito obrigada pelo seu interesse na Velda e em nossos produtos.

Best regards / Atenciosamente / Cordiales saludos / Saluti

Juliana Jardelino
Business Development

szveld

SAELE THORHMITCS

A: Klein Frankrijkstraat 24 9600 Ronse Belgium
T:+32 (0) 55 30 30 65

Skype: juliana.velda
www.velda-cabletechnics.com




O
%#° CABLE TECHNICS
Velda Cable Technics NV

Klein Frankrijkstraat 24

9600 Ronse

Belgium

TEL +32 55 30 30 65

FAX +32 55 30 30 66
info@velda-cabletechnics.com

Envy Lighting SRL

FB International- Bruno Reis

Beco do Brasileiro 3
2480-353 Juncal

http://www.velda-cabletechnics.com PORTUGAL

BE 0447.756.948
IBAN n° BE42 2900 4491 4354
BIC GEBA BE BB

Tel. : +351 244 403 335
Fax. : +351 544 403 336

Delivery confirmation

P.1

Date : 29/5/2015 | Doc N°
Dispatch date : 205340 CNIVAT :

Supplier:

Customer : 400908 | Your P/On°: sample order mail 29/05/2015

Article Your code

Description

Quota

Unit Price

8-K2.1,50.3.A14-1000

Kabel, galva, d1,50, 1*19, accessories #14, 1000mm length
Cable Galvanized, diameter 1,50mm, 1*19, total length
1000mm

- eindstop cylindric, zammac, 4,00mm*4,00mm

- plafond bevestiging binnendraad A3.2a.Ni.M6/M10x1*15,00
+ cap A3.3a.Ni.2,00/M10x1*12,80

- adjuster buitendraad A3.3¢.Ni.2,00/M10x1*6.00*35.00 +
3-split cap A3.3¢.Ni.3/M10x1*15,00

- 3x cable Galvanized, diameter 1,50mm, 1*19, total length
560mm

- 3x eindstop cylindric, zammac, 4,00mm*4,00mm

- 3x Haak rond A1.5b.G.1,70/3,50*25,00*4,00

Internal ref. :

Delivery conditions: Franco

Transport via: UPS Standard

Delivery adress: Envy Lighting SRL

Ref. transport:

Packing boxes: 0

FB International- Bruno Reis

Beco do Brasileiro 3

2480-353 Juncal

PORTUGAL

Gross weight: 0,00

Volume: 0,00

Pallets: 0

Tel. : +351 244 403 335
Fax. : +351 544 403 336

E-mail: info@lighting-envy.com

General conditions of sale (hereafter GCS)

(a summary of the GCS as mentioned on www.velda-cabletechnics.com, read, approved and accepted by the third party)
The applicability of the general purchase/sales conditions used by the third party is expressly rejected. All invoices are payable in Ronse. The prices are always exclusive
VAT. Any complaints shall be submitted in writing by registered letter within 8 days of receipt of the goods. Non-payment of invoices on the due date will be due at a rate of
10% and a penalty of 10% (with a minimum of 65€). Retention of title until complete payment. Any disputes fall within the exclusive competence of the courts of the legal

district of Oudenaarde.

kg

The exporter of the products covered by this document/custom authorisation declares that the, except where otherwise clearly indicated, products are BELGIUM preferential
origin. Done by date of this document by Velda Cable Technics, Klein Frankrijkstraat 24, B-9600 Ronse Belgium.
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+ www.velda-cabletechnics.com

Monday-Thursday: 8n30-17h30
Friday: 8h30-12h30

rorrow us: KIEIED

Van: Marketing FB Internacional [mailto:marketing@fbinternacional.eu]

Verzonden: woensdag 27 mei 2015 11:38

Aan: Juliana Jardelino

Onderwerp: Duvidas sobre a aplicagdo de cabos de ago num produto em desenvolvimento [Scanned]

Bom dia,

Dando seguimento ao e-mail recebido a 26 de Margo, com os catalogos e informagdes técnicas da Velda, gostaria de
lhe colocar algumas questdes.

Neste momento estamos a desenvolver uma suspensdo em que sera utilizado cabo de ago 1x19 de Imm.
Em anexo segue um esquema bdsico da estrutura pretendida.
As minhas davidas sdo:

. Qual o elemento de ligagdo indicado para colocar no frontdo metélico? O cabo precisa de terminagdo? Se
sim, qual a mais indicada?

. O 3-split Adjuster GR29 precisa de mais algum componente de ligagdo ou funciona sozinho?

. Do 3-split Adjuster saem 3 cabos de ago que vao segurar um arco em tubo metalico, neste caso uma
circunferéncia completa. Qual seria o terminal indicado para esta situagdo? Esférico? T-end?

Agradego a atencdo,

BRUNO REIS
marketing@fbinternacional.eu

FB Internacional, Lda. Tel. +351 244 403 335
9@ Beco do Brasileiro n°3 Fax +351 244 403 336
fbin’r@rnocionol 2480-353 Juncal visit us:
decorative lightingPortugal www.fbinternacional.eu

LAMPS
SHADES
KITCHENWARE

fbinternacional

v lighing

Bruno Miguel dos Reis  Mestrado em Design de Produto ~ FAUL
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Para: Marketing FB Internacional
Assunto: RE: Duvidas sobre a aplicagdo de cabos de ago num produto em desenvolvimento [Scanned]

Prezado Bruno,

Muito obrigada por seu contato.

Eu estou trabalhando no momento para respondé-lo o mais répido possivel. Eu tenho algumas perguntas para poder
desenvolver a sua suspens3o.

e Qual o tamanho do cabo longo e dos trés cabos pequenos?
e S3o cabos de ago inox ou galvanizados que vocé precisa?

e Vocé ja possui o frontdo metélico? Pois nds temos outra opg3o de fixacdo no teto, a qual é menor e mais
discreta.

E agora, respondendo as suas perguntas:
1. Para anexar o cabo de aco em sua pega metalica, nds sugerimos a pega abaixo.

Essa € uma pequena montagem que eu fiz com trés de nossos produtos. Vocé tem o terminal cilindrico, a
peca para atravessar e apoiar na parte interna do frontdo, e a pega cilindrica — que serve para fixar o cabo em
uma posicdo apenas e dar o acabamento final.

A outra opgdo de fixagéo diretamente no teto seria com um ceiling attachment + cap. Veja abaixo:

2. O adjuster 3-split & na verdade a jungdo de duas pegas: do divisor para trés cabos e o ajustador (veja abaixo):

Bruno Miguel dos Reis  Mestrado em Design de Produto ~ FAUL
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0 cabo longo entra pelo topo e sai pelo buraco lateral. Os trés cabos menores sdo presos dentro da peca
através do terminal cilindrico 3,00mm*4,00mm.

3. Normalmente eu recomendo o bus binnendraad. Tem um visual mais elegante e também é um terminal
padrdo, mas para isso é preciso ter uma rosca M6 na lumindria para que possa atrelar o bus.

Mas nesse caso, para te dar uma resposta mais detalhada, eu preciso saber como vocé pretende prender o
cabo na lumindria. Seré que vocé poderia me dar uma idéia de como serd a parte da luminaria a qual
recebera o terminal?

o
N6s também temos a op¢io de usar o terminal T ou o redondo, dependendo da sua escolha.

Aguardo o seu feedback acerca das questdes acima e depois disso posso mandar um desenho mais detalhado de
como o conjunto sairia.
Best regards / Atenciosamente / Cordiales saludos / Saluti

Juliana Jardelino
Business Development

Ve

CABLE TEOSHMIDE

i.
A: Klein Frankrijkstraat 24 9600 Ronse Belgium
T:+32(0) 55 30 30 65

Skype: juliana.velda

Bruno Miguel dos Reis  Mestrado em Design de Produto ~ FAUL
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Marketing FB Internacional

De: Marketing FB Internacional <marketing@fbinternacional.eu>

Enviado: 28 de maio de 2015 15:42

Para: "Juliana Jardelino'

Assunto: RE: Duvidas sobre a aplicacdo de cabos de ago num produto em desenvolvimento
[Scanned]

Ola Juliana,

0 terminal a que me referia seria 0 3., 0 mais pequeno. Serd o ideal para o produto!
Se o terminal precisa de cabo de 1,5mm entdo fica esse.

Se ndo for muito incomodo, gostaria que me fizesse cotagdo das duas solugBes que apresentou para 20/50/100
unidades.

Se for possivel, gostaria que enviasse uma amostra de cada solugédo, se ndo for possivel, apenas da segunda (a de
tecto).

Pode enviar as amostras para a morada presente na assinatura do e-mail.

Agradeco a atengdo e a disponibilidade!
Bruno dos Reis

MARKETING
marketing@fbinternacional.eu
;s FB Internacional, Lda. Tel. +351 244 403 335
@ @ ; Beco do Brasileiro n°3 Fax +351 244 403 336
fbinternacional 2480-353 Juncal visit us:
decorative lightingPortugal ww_w.fbinternacional.eu

LAMPS
SHADES
KITCHENWARE

®©
fbinternacional

dectrative lighting

De: Juliana Jardelino [mailto:juliana.jardelino@velda-cabletechnics.com]

Enviada: 28 de maio de 2015 15:04

Para: Marketing FB Internacional

Assunto: RE: Duvidas sobre a aplica¢do de cabos de ago num produto em desenvolvimento [Scanned]

Qi Bruno,

N&s temos varias opgBes de hook.

Bruno Miguel dos Reis  Mestrado em Design de Produto ~ FAUL
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1. & Lt |
Acredito que o hook o qual vocé se refere seja o hook adjuster.

Essa opgdo realmente existe, mas desde jd te aviso que vai ser a mais cara. Isso acontece pois no final das contas vocé
teria 4 ajustadores em apenas um set.

2. il
Esse produto é basicamente o mesmo que o outro, a diferenga é que ele é um terminal e ndo um ajustador.
Abaixo vocé verd as dimensdes desse produto:

PECIF]

1 min

Bruno Miguel dos Reis  Mestrado em Design de Produto ~ FAUL
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O numero 3 é o menor e mais em conta.
Todas essas opgBes, entretanto, s&o para cabos de didmetro 1,50mm, no minimo, pois esse tipo de cabo é o padréo
para empresas de iluminagdo.

Respondendo a sua pergunta no outro email, sim o front3o ficaria entre o disco metélico e a cavilha.

Bruno Miguel dos Reis  Mestrado em Design de Produto ~ FAUL
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Para saber a quotag3o do set escolhido, eu preciso saber quantas unidades vocé pretende comprar no futuro.
Se aprovar, posso encaminhar uma amostra do conjunto escolhido.

Best regards / Atenciosamente / Cordiales saludos / Saluti

Bruno Miguel dos Reis  Mestrado em Design de Produto ~ FAUL
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Juliana Jardelino
Business Development

B
e

ABLE THOHMICE

A: Klein Frankrijkstraat 24 9600 Ronse Belgium
T: 432 (0) 55 30 30 65

Skype: juliana.velda
www.velda-cabletechnics.com

Monday-Thursday: 8h30-17h30
Friday: 8h30-12h30

FOLLOW US! mmm

Van: Marketing FB Internacional [mailto:marketing@fbinternacional.eu]

Verzonden: donderdag 28 mei 2015 14:00

Aan: Juliana Jardelino

Onderwerp: RE: Dividas sobre a aplicagdo de cabos de ago num produto em desenvolvimento [Scanned]

Boa tarde,
A acrescentar ao e-mail anterior, consegue-me fornecer as dimens@es disponiveis para o terminal em gancho?
(8.hook)

Em termos de espessura do gancho, diametro, abertura.

Agradego a atencdo,

MARKETING
marketing@fbinternacional.eu
FB Internacional, Lda. Tel. +351 244 403335
J N Beco do Brasileiro n°3 Fax +351 244 403 336
fbinf@rngcjonol 2480-353 Juncal visit us:
decorative lightingPortugal www.fbinternacional.eu

LAMPS
SHADES
KITCHENWARE

fointernacional

gz

T

De: Juliana Jardelino [mailto:juliana.jardelino @velda-cabletechnics.com]

Enviada: 27 de maio de 2015 15:42

Bruno Miguel dos Reis  Mestrado em Design de Produto ~ FAUL
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Simulacoes graficas
Gyro.susp
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Figura.l5
Gyro.susp - Imagem de
Ambiente



Figura.l6
llustracao na
posicao A

Figura.l7
llustracao na
posicao B
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Desenhos técnicos
Gyro.susp

Bruno Miguel dos Reis  Mestrado em Design de Produto ~ FAUL
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PROJECT
GYRO.SUSPENSAO
FILE NAME
GYRO.susp.ARCO
DESIGNER DATE

BRUNO REIS 29.05.2015

MATERIAL | FINISHING SHEET
TUBO @ 12MM - PINTADO EPOXY.PRETO A4

SCALE DIMENSIONS PAGE
1/2 MM 7

OBSERVATIONS
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DESIGNER DATE
BRUNO REIS 29.05.2015
MATERIAL | FINISHING SHEET
FREIXO NATURAL.VERNIZ MATE A4
SCALE DIMENSIONS PAGE
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OBSERVATIONS






Gyro.DL

A estrutura consiste num tubo
de ferro furado e numa base, tam-
bém em ferro com acabamento
em preto mate, que funciona como
contra peso para a esfera de freixo.

Figura.18
Gyro.DL
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Eshocos e
informacdo técnica

Gyro.DL
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Exmo. Sr.
ERICEIR'A ) Bruno dos Reis
SR SRR FBinternational

Ericeira, 02 de Maio de 2015
Exmo. Sr. Bruno dos Reis

Orcamento para corte de bolas em madeira macica de faia, diametro 116 mm, com furo
faseado interior de 50mm, 30mm e 10mm de diametro, conforme o seu desenho:

Amostra, 1 unidade - preco: 45.00€

20 unidades - prego: 26.50€/unidade

50 unidades - prego: 25.30€/unidade

100 unidades - prego: 24.00€/unidade

Aos valores acima acresce o IVA a taxa em vigor.

Entrega: a combinar, ndo inclui transporte.

Pagamento: 50% de sinal com adjudicagéo, os restantes 50% no ato da entrega.
Orgamento valido: 30 dias

No caso de aceitar este orcamento, queira, por favor, devolver cépia do mesmo, assinada
ou carta de adjudicagao.

Com os melhores cumprimentos

Dirk Muller

ANULADO
Data: ‘{i/izﬁ l_z//,[/—

Ass.: W

g

Dirk Henning Miiller - Moinhos do Mar, 8 Joinal - Estrada Nacional 247 - 2655-319 Ericeira - Contr.n® 209099089
dhmericeira@gmail.com - Tel. 00351 918 729 503 - www.dhmericeira.pt

Bruno Miguel dos Reis  Mestrado em Design de Produto
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Bruno dos Reis

De: Eng. Tiago Baptista [gab.desenvolvimento@artinox.pt]

Enviado: sexta-feira, 15 de Maio de 2015 18:07

Para: '‘Bruno’

Cc: design@fbinternacional.eu; 'Ménica Rosario'; 'Philippe Raynaud'; 'Albano Fernandes -
Artinox'

Assunto: RE: Pedido de cotacéo

Anexos: gyro_est.pdf; SDC10014.jpg; SDC10017.jpg; SDC10018.jpg; SDC10019.jpg

Boa tarde Sr. Bruno,
Abaixo indicamos o0 nosso melhor preco para a estrutura solicitada, dividindo o peso e a estrutura em tubo soldada.

Na estrutura propomos a utilizagdo de tubo @12mm, em vez do @10mm que assinalam no desenho, pois assim
permite roscar no seu interior para facilitar o aperto do peso a estrutura de tubo.

O Sistema de fixagdo entre o peso e a estrutura é conforme o das fotos enviadas, furo no peso escareado e aperta
diretamente o tubo da estrutura.

Assim, tendo em conta estas consideragdes apresentamos os nossos melhores pregos:

Artigo 1 Amostra | 20 Unidades | 50 Unidades | 100 Unidades
Base Ferro @136x@122x6mm Pint. Preto 35,000 € 12,450 € 10,750 € 9,750 €
Estrutura Tubo Soldada Pint. Preto 40,000 € 13,750 € 11,950 € 10,850 €

Kind Regards,
Com os melhores cumprimentos,

Eng. Tiago Baptista

Departamento Desenvolvimento Produto
R&D Department

. B ARTINOX - Fabrica Metalurgica, S.A.
Qr Inox Rua Fonte Moura | Vale do Grou | Apt.12 | 3754-908 Aguada de Cima (Agueda Sul) | Portugal.
o tel: (+351) 234-660980 | fax: (+351) 234-660989 | e-mail: mail@artinox.pt | web: www.artinox.pt
]

minexGo - lightl gps: N40931'41 W 8226'41 | Google Maps

m pt.linkedin.com/pub/tiago-baptista/76/576/3a7/ www.facebook.com/artinoxsa

A Artinox SA recusa qualquer responsabilidade por possivel mensagem com conteddo ndo autorizado administrativamente, mal-enderecada,
encaminhamento forgado, transmissdo incompleta, presenca de virus informatico, perda de dados ou estrago ao sistema.

De: Bruno [mailto:design2@fbinternacional.eu]
Enviada: terca-feira, 5 de Maio de 2015 13:54
Para: 'Eng. Tiago Baptista'

Cc: design@fbinternacional.eu; 'Mdnica Rosario'; 'Philippe Raynaud'; 'Albano Fernandes - Artinox'
Assunto: Pedido de cotagao

Bom dia,

Gostaria de fazer um pedido de cotagdo para o projecto enviado em anexo.
1



Bruno

De: Faturagéo - Ferreiras & Marcelino [faturacao@ferreirasemarcelino.com]
Enviado: quarta-feira, 29 de Abril de 2015 18:22

Para: design2@fbinternacional.eu

Cc: '‘Comercial - Ferreiras e Marcelino'

Assunto: RE: Pedido de cotacéo - Esfera FBInt

Boa tarde.

Serve o presente e-mail para informar da cotagdo solicitada:

W 5
Esfera ¢/ furagdo com verniz mate ] //@’w O/ (1:0, ol
100 unidades 7.75€ oo /,C, o o
tesfo o

50 unidades 8.15 €

5 C@nc/e&no_é
20 unidades ,87‘95—€— A

fis,

*Pregos na Fabrica ( Ex- Works) 4 dmaﬁvég,

Alguma coisa disponha, muito obrigada.

Melhores Cumprimentos,
Mariana Domingues
4

FERREIRAS & MARCELINO

A Exceléncia dos Tomeados do Lis

(+351) 244 860 280 * Visite-nos em www.ferreirasemarcelino.com ou em www.facebook.com/ferreirasemarcelinolda

De: Comercial - Ferreiras e Marcelino [mailto:comercial@ferreirasemarcelino.com]
Enviada: quarta-feira, 29 de Abril de 2015 18:15

Para: 'Faturagdo - Ferreiras & Marcelino'

Assunto: FW: Pedido de contagdo

De: Bruno [mailto:design2@fbinternacional.eu]

Enviada: quarta-feira, 29 de Abril de 2015 13:23

Para: comercial@ferreirasemarcelino.com

Cc: design@fbinternacional.eu; phraynaud@fbinternacional.eu

Assunto: Pedido de contagdo

Boa tarde,

Gostaria se conseguem realizar o projecto enviado em anexo e, se sim, precisava de cota¢do para a amosta, 20
unidades, 50 unidades e 100 unidades.

Agradego a atencao
CUMPRIMENTOS\ BEST REGARDS,
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Simulacoes grdficas
Gyro.DL
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Figura.19

Gyro.DL - Imagem de

Ambiente



Figura.20
llustracao na

posicdo A
Figura.21
llustracao na
posicao B
Figura.22

llustracao na
posicao C
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Desenhos técnicos
Gyro.DL
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PROPRIETARY AND CONVIDENCIAL

PROJECT

GYRO.DL

FILE NAME

GYRO_ESFERA

DESIGNER DATE

BRUNO REIS 25.05.2015
MATERIAL | FINISHING SHEET
FREIXO NATURAL - VERNIZ MATE A4
SCALE DIMENSIONS PAGE
11 MM 171

OBSERVATIONS






Vista lateral

Vista Inferior

Vista superior

Vista frontal
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FILE NAME

GYRO_EST

DESIGNER DATE

BRUNO REIS 28.04.2015
MATERIAL | FINISHING SHEET
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SCALE DIMENSIONS PAGE
1/3 MM 11

OBSERVATIONS






Figura.23

Pin

Trata-se de um candeeiro

de suspensao desenhado

para ser simples e elegante,

deixando como caracteristica

principal a combinagao de cor

e textura entre o fio Kraft e o

Freixo natural e a forma como
o fio se enrola na peca.

412 P

[ ]
Neste candeeiro o Mestrando decidiu desenvolver a ideia de criacao

de areas de maior intimidade a partir da aplicagao de focos luminosos
dentro de um espaco.

Bastante utilizado no campo da Restauracao e da Hotelaria, este
conceito baseia-se na aplicacdo de um feixe de luz, mais intenso que a
luz ambiente do espago, sobre uma pequena area, como por exemplo
uma mesa, com o intuito de criar uma area privada delimitada pela luz.
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Bruno dos Reis

De: Faturagao - Ferreiras & Marcelino [faturacao@ferreirasemarcelino.com]
Enviado: terca-feira, 26 de Maio de 2015 17:57

Para: design2@fbinternacional.eu

Cc: 'Comercial - Ferreiras e Marcelino'

Assunto: RE: Pedido de cotagéo

Boa tarde Sr Bruno.

Serve o presente e-mail para informar a cotacdo solicitada da peca ref. Pin, 20 x diam 7, em madeira de freixo com
verniz mate:

100 Unidades 450€
50 Unidades 490€
20 Unidades 5.95€

*Precos na Fabrica ( Ex- Works)

Alguma duvida disponha, Muito obrigada.

Melhores Cumprimentos,

Mariana Domingues

d

FERREIRAS & MARCELINO

& Exceléncia dos Tomeados do Lis

(+351) 2LL 860 280 * Visite-nos em www.ferreirasemarcelino.com ou em www.facebook.com/ferreirasemarcelinolda

De: Comercial - Ferreiras e Marcelino [mailto:comercial@ferreirasemarcelinc.com]
Enviada: terga-feira, 26 de Maio de 2015 17:29

Para: 'Faturagdo - Ferreiras & Marcelino'

Assunto: FW: Pedido de cotacdo

De: Bruno [mailto:design2@fbinternacional.eu]

Enviada: terca-feira, 5 de Maio de 2015 11:27

Para: 'Comercial - Ferreiras e Marcelino'

Cc: design@fbinternacional.eu; 'Ménica Rosario'; 'Philippe Raynaud'
Assunto: Pedido de cotagéo

Bom dia,

Enquanto aguardo o feedback (da nossa parte) em relagdo a cotacdo dada ao projecto anteriormente enviado,
precisava de cotagdo outro projecto.
Amostra, 20 unidades, 50 unidades e 100 unidades.



Estagio académico de indole profissional na F.B. Internacional 95
Design de iluminagao

Simulacoes graficas
Pin
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Figura.24
Pin - Imagem de Ambiente
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Pin
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BRUNO REIS 05.05.2015

MATERIAL | FINISHING SHEET

FREIXO NATURAL - VERNIZ MATE A4

SCALE DIMENSIONS PAGE
172 MM 7
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a:Diams

Este projecto comecou por ser res-
posta a um briefing dado pelo director da
empresa para um projecto de um cliente.
Este propds a criacdo de um candeeiro a
partir de um Unico modulo que quando
repetido resultaria em candeeiros de altu-
ras diferentes. Durante o desenvolvimen-
to deste projecto o director ficou bastan-
te satisfeito com o resultado, ao ponto
de o ter adicionado a coleccao da marca
Envy. Este projecto foi desenvolvido em
conjunto com a supervisora Rute Nunes.

Figura.25
Diams
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Figura.26
Diams - Imagem de Ambiente
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Desenhos técnicos
Diams
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Diams
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Diams

DESIGNER DATE

BRUNO REIS 25.05.2015
MATERIAL | FINISHING SHEET
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SCALE DIMENSIONS PAGE
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[
..Eclipseg
[ ]
City
Jafazendo parte da tradicao da FB Internacional,
todos os anos é lancada uma coleccao de abajures.
A pedido do director da empresa, o Mestrando de-
senvolveu varios padroes para esta coleccao, entre
0s quais dois foram seleccionados para produgao - o

Eclipse e o City. Também para este projecto o Mes-
trando produziu a comunicagao de venda.

Figura.27
City

Figura.28
Eclipse

T AR
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-Design de
Grdfico

Durante o estagio foi solicitado ao mestrando, pontualmente, a ela-
boracdo de componentes de caracter grafico para diferentes as plata-
formas da empresa, tais como: comunicacdes para redes sociais, painéis

para feiras, newsletters e aniincios promocionais ou de lancamento de
novos produtos, entre outros.

Bruno Miguel dos Reis  Mestrado em Design de Produto ~ FAUL
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FF

INTERNATIONAL
CONTEMPORARY
e FURNITURE FAIR

~(artazes . .
para a feira

ICFF

Sendo a presenca em feiras de design e mobiliario
um aspecto bastante importante para o crescimento
da FB Internacional, foram desenvolvidos dois carta-
zes de 1300x700mm com imagens de produtos com
design mais contemporaneo. Estes cartazes estive-
ram presentes no stand da Envy na feira ICFF - Inter-
national Contemporary Furniture Fair.
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Figura.30
Cartaz para a feira ICFF
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Figura.31
Cartaz para a feira ICFF
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. Newsletter , .
e anuncios . .
promacionais
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Marketing FB Internacional

De: info Lighting Envy <info@lighting-envy.com>
Enviado: 21 de maio de 2015 15:51
Para: Barona
. Assunto: NL#20_Campagne_FR
Anexos: 90_ffml-2015-cv.pdf

4RO . Fusion TL . BM

75gn - $5em

Boan - Hom

A803 . Orion . B Q

AB10 . Fusion BL . GM

SBom - -42cm

Madame, Monsieur, Cher Client,
Nous avons le plaisir de vous proposer en offre limitée les modeles Orion, Fusion BL et
TL avec des coloris correspondant aux tendances Eté 2015. Vous trouverez ci-joint le
tarif de cette opération.

Veuillez charger les photos de I'offre ici

If you want to unsubcribe, Click here

1

Figura.32
Newsletter
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Bruno dos Reis

De: info Lighting Envy [info@lighting-envy.com]
Enviado: segunda-feira, 11 de Maio de 2015 21:16
Para: Fabio

Assunto: NL#19_May_MDS

A

lighting your way on life

MAY
DESIGN
SERIES
20 May
15217719
LONDON
STAMD L34

Counidown to May Design Series from May 16" to 19" — ExCel London — We will be pleased
to sce your presence at this event. Meet us at our stand L34,

See you thent

2015 New items : Kendo, Kali, Corky, Cooper, Ariane, Trend, Arco, Empire, Fusion,
Appy, Shiny, ..

If you want ©o unsubcribe, Click here

Figura.33
Newsletter

Bruno Miguel dos Reis  Mestrado em Design de Produto
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Bruno dos Reis

De: info Lighting Envy [info@lighting-envy.com]
Enviado: segunda-feira, 11 de Maio de 2015 15:06
Para: Fabio

Assunto: NL#18 ICFF_May 2015

MAY 2015 NL #18 EN

VY

lighting your way on life

20|May
1516719

NEW YORK
STAND.2843

We are attending for the first time at ICFF New York. We are very excited to show you
our design. Stop by our booth 2843,

Sew our profile here

If you want te unsuberibe, Click here

Figura.34
Newsletter
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lighting design
home decoration

{0 O O L PR

T I

Ritual pendant
- @ 35cm * 23cm
- @ 40cm * 25cm

Eclipse pendant
- @ 35cm * 23cm
- @ 40cm * 25cm

Eclipse pendant
- @ 35cm * 23cm
City pendant - @ 40cm * 25cm
- @ 35cm * 23cm
- @ 40cm * 25cm

www.lighting-envy.com

LISBOA . LONDON . WARSAW . PARIS . MILANO . MADRID . BERLIN . PRAGA . OSLO . HELSINKI . MEXICO . MIAMI

contact your sales agent or sales@lighting-envy.com for pricing and ordering

Figura.35
Comunicacdo de promocao
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lighting your way on life

Printemps

Figura.36
Comunicacao de langamento
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4807 . Fusion TL . CM
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4806 . Fusion TL . BM

lighting your way o life

Figura.37
Comunicacdo de lancamento
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Figura.38
Comunicacdo de lancamento
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..Gestao de
Produto

Durante o estagio, parte das responsabilidades do mestrando re-
caiam sobre a gestao de produto, tendo de supervisionar a chegada de
componentes, analisar prototipos, analisar defeitos de fabrico ou do
proprio desenho do produto e desenvolver uma solucao, preparagao de
documentos/informacao e comunicacao dos mesmos com os devidos
fornecedores e elaboracao de etiquetas de aviso sobre as caracteristi-
cas de certos materiais.

open
b 0 x

vertically!

Figura.38

Aviso sobre aforma correta
de retirar o candeeiro da caixa




Aviso sobre as
inrregularidades do candeeiros

FR

DE

This product is handcrafted by professionals and
each one is unique, one of a kind.

Ce produit est fait a la main par un professionnel
et chaque produit est unique.

Dieses Produkt ist Handgefertigt von Profis und
jedes einzigartig ist.

Questo prodotto e realizzato a mano da
professionisti e ogni uno & unico, unico nel suo

vy

lighting your way on life

Aviso sobre as
inrregularidades do material

On the surface of the material there are visible, in larger or
smaller quantities, small wood fibres which didn’t absorb
the organic dye, a peculiarity that gives it a more unique
and natural look. Because its main component is wood,
which has natural hue variations, Valchromat can also

present hue variations. B B
Valchromat

Sur la superficie du matériel, en plus grande ou en moins
grande quantité, des petites fibres de bois sont visibles - il
s'agit de fibres qui nont pas absorbé les colorants
organiques. Ceci est une particularité du matériel, qui lui
confére son caractere unique et naturel. Comme le bois, sa
principale matiére premiére, a plusieurs variations de
tonalité, le Valchromat peut également avoir des
variations de tonalités.

“Valchromat”
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.DIARIO
DE BORDO

O diario de bordo tem com objectivo conferir uma visao sobre o quo-
tidiano do mestrando durante o estagio, conhecer as suas actividades
diarias, os progressos feitos e, principalmente, as mudangas que vao
acontecendo devido a presenca do mestrando.

Bruno Miguel dos Reis  Mestrado em Design de Produto ~ FAUL
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u -
z 0 2 Apresentagao a empresa

- Conhecer as equipas e os seus elementos,

- Tomar conhecimento dos métodos de producao,
componentes,

Seleccao de amostras de cor em ceramica de acordo com o
catélogo de 2015

Alteragdes no projecto fb_1140:
Reconfiguracao de encaixes e medidas gerais.

Desenvolvimento de nova peca de apoio

Analise de proposta enviada por designer externo - Benjamin
Auzier, resolucao complicacoes de producao

Reconfiguracao do projecto fb_1141 - Arco
- Desenvolvimento de nova solucao para colocacado do trava-
cabo;

- Efectuar desenhos técnicos e enviar para fornecedor;

Efectuar alteracdo do candeeiro SVEN - desenvolvimento do
candeeiro com 2.8 metro de altura para encomenda especial

Desenvolvimento de solucdo para o candeeiro ARP - 3 tamanhos
- Candeeiro constituido por pecas de contraplacado
encaixado

- Encaixe defeituoso, nao foi feita margem de manobra

- Desenho de novo encaixe e desenvolvimento de solucao
para o stock existente,

Bruno Miguel dos Reis  Mestrado em Design de Produto ~ FAUL
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Assemblagem de prototipo para um projecto em desenvolvimento
da autoria da supervisora

Continuacdo da concepgao de padrdes para a coleccao de
abajures

6 Desenvolvimento de padrdes de corte paraa coleccao de abajures

Analise de proposta de Designer externo - Benjamin Auzier

- Apontamento de problematicas de producgao e respectivas
solucdes de producao para comunicar ao Designer

Reuniao de produto
- Apresentacao do trabalho produzido até a data

- Estabelecimento de prioridades de trabalho para a proxima
semana

Criacdo de layout para ficha técnica de abajures com referéncias
de estrutura, materiais e cor

Producao 3D do stand da empresa para a feira Euroluce

Desenvolvimento de desenho final para a coleccao de abajures e
preparacao para corte 2D na maquina de corte de tela

Producao grafica de campanha promocional para o Facebook

Registo fotografico de novos produtos e respectivo tratamento
(registo efectuado no estudio da empresa) - Por acabar.

Conceptualizagdo de novos conceitos para produtos — Esquissos

- Ajudei a supervisora no desenvolvimento de duas mesas:
- Estruturacao das mesas e desenhos dos encaixes
- Producao do 3D
- Desenvolvimento dos desenhos técnicos

- Pesquisa de tendéncias e producao de esquissos para novos
produtos

Bruno Miguel dos Reis  Mestrado em Design de Produto ~ FAUL
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o Design de iluminagao
-
Continuagao do registo fotografico dos novos produtos e
tratamento de imagem - 171 fotografias - por acabar.

E ] 3 Finalizacdo do tratamento das fotografias - 171 fotografias

Desenvolvimento de catalogo com produtos novos - colec¢ao FB
Internacional para paises francéfonos, gama baixa

Finalizacao do catalogo com produtos novos - coleccao FB
Internacional para paises francéfonos, gama baixa
Desenvolvimento de flyers para as feiras de 2015 (ICFF e Euroluce)

e assinaturas de e-mail com imagens alusivas a essas feiras

Resolucao de projecto de Auzier:
- Planificacao dos componentes

- Preparagao de desenhos técnicos para enviar afornecedores

Modificacao das assinaturas de e-mail criadas ontem

Desenvolvimento do projecto fb_1504
- Alteracao dos encaixes

- Alteracao da forma geral para melhorar o equilibrio
- Producao de desenhos técnicos e desenho 3D
- Envio dos desenhos técnicos para fornecedores

- Desenho 3D do stand para a feira ICFF

- Producao de 2 painéis para a feira ICFF - 1300x700mm - por
acabar.

Bruno Miguel dos Reis  Mestrado em Design de Produto ~ FAUL
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- Continuagao da producao grafica de 2 painéis para a feira ICFF
-1300x700mm

- Pesquisa de tendéncias e inspiragdes para o desenvolvimento
de novos produtos

-
J
o=
<L

- Conversa com colaboradores/equipa sobre a abordagem da em-
presa face a iluminacdo - candeeiros como objecto decorativo - e
sobre Design de iluminagao, como a iluminagao é utilizada para ilumi-
nar espacos de diferentes formas através da aplicacao de diferentes
tipos de iluminagao. Conversa a qual houve uma resposta bastante
positiva e onde foi demonstrado bastante interesse.

Analise da primeira remessa do novo candeeiro Cooper.
- Conferir armacoes
- Verificacao de forma e medidas
- Verificacdo de defeitos e registo dos mesmos

Foi recebido feedback sobre os painéis para a feira ICFF

- Alteracao das imagens para produtos escolhidos pelo direc-
tor (escolha que previamente foi deixada ao meu critério)

Continuacao de esquissos de novos produtos

Inicio da criagcao de uma biblioteca 3D dos produtos actuais

Preparacao do novo ficheiro do projecto ARP para enviar ao for-
necedor, pedir cotagao e possivelmente nova amostra.

Actualizacao da base de dados com:

- Referéncia para novos produtos e codigo de identificagao
para cada componente

- Referéncia de fornecedor com preco e quantidade minima
de producao

Verificagdo da documentacao existente sobre os produtos de
2015 (ficheiros 3D, desenhos técnicos, imagens e instrucdes de as-
semblagem) e actualizacao da mesma

Alteracdes das assinaturas de e-mail apos feedback

Continuacao da criacao da biblioteca 3D

Bruno Miguel dos Reis  Mestrado em Design de Produto ~ FAUL
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Continuacao da criacao da biblioteca 3D

Producao de etiquetas com codigos de barra para colocar nas
embalagens de envio

-
J
o=
<L

Feedback positivo recebido sobre os painéis para a feira ICFF -
preparacao ficheiro para impressao e enviar para a grafica

Novos desenhos recebidos sobre o projecto do Benjamin Auzier

- Alteracao dos desenhos técnicos e preparacao dos mesmos
para envio a fornecedores

Visita de inspector da UL

-inspeccao de produtos para se poder exportar para os Esta-
dos Unidos

- Testes de condutividade e polaridade, resisténcia, peso, for-
ca e estabilidade

- Verificacdo dos componentes eléctricos e se a montagem
esta de acordo com a regulamentagao UL

Registo fotografico de componentes de assemblagem e introdu-
¢ao no sistema - por acabar.

Continuacao do registo fotografico de componentes de assem-
blagem e introdu¢ao no sistema

Seleccao e envio de fotos do catalogo de 2015 para agente res-
ponsavel pela venda na Alemanha.

Analise de amostras de tela acabados de chegar
Producao de esbocos sobre novos produtos/conceitos
Preparacao de imagens para o website da feira ICFF

Selec¢ao dos candeeiros que vao estar presentes na feira ICFF

Bruno Miguel dos Reis  Mestrado em Design de Produto ~ FAUL
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Continuacao da elaboracao de esbocos/novos conceitos de
produtos

Producao grafica de imagens para actualizar redes sociais -
Facebook/Twitter/Linkedin

Publicitar presenca na feira Euroluce (14 a 19 de Abril) e ICFF
(16 a19 de Maio)

MARCO

Selec¢ao de produtos e texto descritivos para enviar a May Design
Series.

Registo fotografico de quatro novos produtos para a gama baixa
da empresa e tratamento de imagem.

Preparacao de informacdes do projecto do Benjamin Auzier e
envio a fornecedores

Analise do novo projecto de Benjamin Auzier

- Andlise das pecas (método de assemblage, producao,
materiais)

- Identificagao de problematicas e producao de relatorio para
o director

Continuacao da elaboracao/conceptualizacao de novos produtos

Preparacao do ficheiro 3D do projecto de Benjamin Auzier para
producao do molde de vidro -enviar ao fornecedor

Reuniao de produto
- Relatério do trabalho desenvolvido

- Apresentacao de solucdes elaboradas para projectos em
desenvolvimento

- Apresentacao de esbocos e ideias para novos produtos -
dois conceitos foram aprovados para produgao!

- Discussao sobre conceito de Design de lluminacdo - o
director comeca a demonstrar interesse em diversificar os seus
produtos e a aperceber-se sobre o potencial na aplicacao de novos
conceitos
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Impressao de catalogos e gravacao de CD’s para enviar a novo
revendedor

Pesquisa de fornecedores de cabos de ago/estruturas de aco
para suspensoes

- Koala Components
- Velda Cable Technics
Analise de proposta externa de novos Designers

- Elaboracdo de desenhos técnicos e renders para
apresentacao ao director

Continuacao do registo fotografico dos componentes de
assemblagem

Verificagao da remessa recém-chegada das pernas da mesa Clix
- Pernas em ferro bruto ou decapagem manual
- Verificacdo de defeitos e registo dos mesmos

Apoio na producao de tela dupla para pecas de teste - nova co-
leccao de abajures

Filtragem dos documentos existentes em formato fisico e selec-
cao/separacao de projectos aprovados e projectos em desenvolvi-
mento

Criacao de ficha de artigo para amostras de componentes

Producao grafica de newsletter

Feedback recebido sobre anewsletter e elaboracao dasalteracoes
Actualizagao do website da Envy

- Actualizagao de produtos
Criacao de arquivo de amostras de componentes

Reconfiguracao do projecto fb_1140 e fb_1146 e actualizacao de
desenhos técnicos
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Desenvolvimento dos projectos PIN e Gyro
- Definicao de medidas e materiais

Verificacao da remessa de Copper latonado
Analise de pecas do fornecedor de madeiras

- Verificacdo de defeitos e registo dos mesmos

Desenvolvimento do projecto PIN
- Estudo de dimensionamento e assemblagem

Actualizacdo do website Envy
Desenvolvimento de novos projecto - Mesa Root

- Estudo de dimensionamento e meios producao

Elaboracao de mostruario para expor amostras de cor em
ceramica
Continuacao do desenvolvimento de conceitos aprovados:

- Mesa Root - identificar a melhor forma de producao
- Pin - finalizar dimensionamento e forma de alojar lampada
- Gyro - dimensionamento e diferentes opgoes de estrutura

- Tirar medidas e peso dos novos candeeiros para a ficha técnica
dos mesmos

Desenvolvimento de solucdes para rotula do Tekton e do Kendo
Reuniao de produto
- Apresentacao dos avancos feitos nos projectos aprovados

- Director quer que se desenvolva versao do Gyro
para candeeiro de mesa

- Apresentacao das solu¢des desenvolvidas para os projectos
externos

-Seleccao de projectos externos para desenvolvimento

- Andlise dos projectos externos apresentados pela Bicolter

Bruno Miguel dos Reis  Mestrado em Design de Produto ~ FAUL



Padroes para coleccdo de abajures foram aprovados

- Preparar ficheiro para a maquina de corte e montagem dos
mesmos

- Registo fotografico da coleccao

Elaboracao grafica de assinaturas de e-mail a anunciar Feira MDS
e ICFF

Desenvolvimento dos conceitos em desenvolvimento
- Pin —testar forma final e equilibrio

- Gyro - dimensionamento final, seleccao de materiais,
apuramento da forma e teste de estabilidade

- Root - desenho da base, resolver problematica de producao

Elaboracao de desenho técnico e desenho 3D do projecto do
designer externo Jean-Claude

Registo fotografico do protétipo de um projecto novo

-analise e registo de defeitos e envio para fornecedor

Desenvolvimento de peca de apoio para o candeeiro Cage TL

Experimentacao com componente de assemblagem (componen-
tes eléctricos, pecas de juncao, encaixe, etc) - estudo para resolver a
montagem dos meus projectos da melhor maneira possivel

Gyro - dimensionamento da esfera para acomodar uma lampada
GUI10 para a versao de suspensao e G9 para versao de mesa

Producao grafica para comunicacao de venda da coleccao de
abajures

Dia sem supervisao

Registo fotografico de componentes com defeitos e envio de e-
-mail de reclamagao para os respectivo fornecedores

Elaboracao de desenho 3D do projecto Gyro com diferentes ar-
macgoes

Pesquisa de componentes e inspiragdes
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Ainda sem supervisao

Pesquisa e teste na area de assemblagem para a montagem dos
meus projectos

Base do Gyro tem de ter peso consideravel para equilibrar o can-
deeiro

Esboco de novas formas para a estrutura do Gyro

Elaboragao de etiquetas para as embalagens dos novos cande-
eiros

Transcricao de informacdes técnicas de alguns artigos a pedido
do director

Foram recebidas novas informagdes por parte do Jean-Claude
sobre o projecto enviado, analise das alteragdes e correccao dos de-
senhos técnicos

Finalizacao da comunicacao de venda da coleccao de abajures

Visita a Alcofai (fornecedora de pecas em ceramica que trabalha
quase exclusivamente para a FB Internacional) para falar sobre os
novos projectos de Jean-Claude e pedir cotagao

Visita a Ifavidro para recolher e analisar amostras de uma peca
nova

Redimensionamento de projecto em producao devido a defeito

Envio da comunicacao de venda da coleccao de abajures para
agentes de venda

Elaboracao de aviso sobre o material Valchromat e as suas carac-
teristicas para colocar nos produtos feitos com esse material

Montagem de teste de um projecto novo

Bruno Miguel dos Reis  Mestrado em Design de Produto ~ FAUL
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Alteracao do aviso sobre o Valchromat
Alteracao do sistema de rétula do Tekton para sistema de encaixe

- Elaboracao de desenhos técnicos e envio do mesmo para o
fornecedor

Finalizacao da biblioteca 3D

Analise de uma nova proposta de produtos enviada por Designers
externos

Analise da nova proposta enviada por designers externos
Desenvolvimento dos meus projectos
- Root - desenho final do tampo maquinado

- esquema final das pernas em arame e envio para
fornecedor

- Pin - finalizacdo do estudo do esquema de montagem

- Elaboracao de desenhos técnicos e envio para
fornecedores

- Gyro - desenho final aprovado

- Elaboracao de desenhos técnicos e envio para
fornecedores

Desenvolvimento de nova forma para candeeiro existente no
catalogo que se provou impossivel de fazer

Desenvolvimento de novo candeeiro para cliente alemao - tem de
ser em ceramica e é necessario que seja um moédulo Unico que seja
repetido varias vezes
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Continuacao do desenvolvimento de projecto modular em
ceramica

Chega de novos componentes eléctricos para lampada GU10 e
G9

- Realizagdo de testes de montagem e aplicacdo em
candeeiros existentes

Analise de remessa de componentes para um projecto novo

Pesquisa de solu¢des para a utilizacdo de componentes para
l[ampadas GU10

Continuacao do desenvolvimento dos projectos do Designer Jean-
Claude

No fim-de-semana de 25/26 decorreu uma feira de inovacao e
tecnologia na FIL, fui [a para recolher contactos de empresas que
trabalho em prototipagem rapida, empresas de moldes e impressao
3D. Partilhei esses contactos com o director e discuti as possibilidades
e vantagens existentes.

Verificacao de stock de componentes para candeeiros Shiny

Adaptacao dos meus projectos para a utilizacao de lampadas
GU10

Reunido de produto
- Comunicacao de venda paraa coleccao de abajures aprovada
- Mesa Root foi colocada em standby

- Gyro e Pin aprovados para pedido de amostra
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Colocacao da biblioteca 3D online

Envio de desenhos técnicos para pedir cotacdo dos projectos
Gyro e Pin

Elaboragao da solucao final para o sistema de encaixe do cande-
eiro Tekton e Kendo - aprovado

Recebidas cotagdes para o projecto Gyro e apresentacao das
mesmas a director - segue pedido de amostra

Teste da solucao da rotula do Tekton e Kendo

Seleccao de amostras de cor em ceramica para mostrar a cliente
que vira na proxima segunda-feira

Reunido de produto

- Director quer comunicar nas redes sociais a presenca da
empresa na feira MDS e na ICFF - elaboracao graficas de comunica-
cao destas feiras aprovada

- Elaboragao e finalizacdo de newsletters a anunciar presenca
naa feira MDS e na ICFF

- Comecar a elaborar newsletter para promover novidades

Bruno Miguel dos Reis  Mestrado em Design de Produto ~ FAUL
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Elaboracao da newsletter a anunciar as novidades e a producao
de abajures

Elaboracao de newsletter sobre novas cores para a coleccao de
primavera e ofertas especiais

Dentro dos componentes existentes na empresa foi pedido que
se desenvolva um candeeiro simples e econémico

Projectos do designer externo Jean-Claude foram cancelados
Foram recebidas as cotagdes para o Gyro e para o Pin - ainda
faltam cotacoes de dois fornecedores

Foirecebido materialdo fotografo - director que que se desenvolva
uma comunicagao para anunciar novas cores em ceramica

Continuacao do desenvolvimento do projecto “econémico”

Alteragdes de projecto existente no catalogo - encaixes da pega
nao encaixam

Elaboracao grafica para campanha Facebook

Verificacao de amostras de cor da nova coleccao e referéncias
das mesmas

Conceptualizacao de Gyro - versao candeeiro de parede

Impressao e encadernacao de caderno de encargos para a feira
MDS
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Revisao da biblioteca 3D e conversdo de ficheiros para formato
3DS e DXF

=
=T

Reunido com directores sobre comunicacdes nas redes sociais e
aprovacao das mesmas e oferta de estagio profissional

Reunido de produto
- Aprovagao da solugao para a rétula do Tekton e do Kendo

- Solugdo para candeeiro economico feito a partir de
componentes em stock foi aprovada

- Aprovacao de projectos externos dos novos Designers
- A aguardar cotacdes dos meus projectos

- Durante a reunido ja se notou que 0os meus comentarios
e decisdes ja possuem alguma relevancia. Até o préprio director
ja apresenta uma abordagem mais complexa, ja comeca a ter em
consideracao conceitos de Design de lluminagao.

Chegaram as restantes cotacoes dos meus projectos,
apresentacao das cotagdes ao director para aprovacao e pedido de
amostras

Chegaram amostras do candeeiro Arco com furacao defeituosa -
alteracao da mesma e comunicacao com o fornecedor

Reunido com director sobre as newsletters — aprovacao e envio

Telefonema a empresa responsavel pela maquina de corte de tela
sobre algumas dificuldades técnicas no tipo de corte em diferentes
tipos de tela

Reunido de produto

- Andlise das solucbes apresentadas para o candeeiro modular
em ceramica para cliente polaco - aprovado

- Director quer desenvolver novo candeeiros de tecto em tela
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< Continuacao do desenvolvimento do projecto modular em
ceramica

Preparacao de amostras para a feira MDS

Foi recebida proposta externa para producao - elaboragao de de-
senhos técnicos e envio a fornecedores para pedir cotagdes

Elaboracao grafica de imagens para as redes sociais da empresa
Continuagao do desenvolvimento da proposta externa

Update da biblioteca 3D com as novivdades

Pesquisa do representante da Hellermanntyton em Portugal e
efectuar pedido de amostras de componentes eléctricos

Analise dos componentes recém-chegados da Polénia em vidro,
registo de defeitos e envio de reclamacao ao fornecedor

Elaboracao de ficha técnica para os novos produtos

Contacto com fornecedores para esclarecer duvidas sobre os
meus projectos e as suas amostras

Finalizacao do projecto modular em ceramica, elaboracao de

modelo 3D e envio de desenhos técnicos para fornecedor
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com cliente

Continuacao da arrumacao do showroom e preparacao do espago
para reuniao com cliente

- Seleccao de amostras de tela e de cor em ceramica

E ] 9 Arrumacao do showroom e preparacao do espago para reuniao

- Reuniao com clientes

Elaboracao de newsletter para promogao de verao

Actualizacdo do servidor da empresa com os novos projectos
Analise da nova remessa de pernas da mesa Clix - estdo todas

conforme o pedido

Conceptualizagao de novos projectos
Verificacao de amostras para novo projecto - amostras em ci-
mento tratado
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o Elaboragao de desenhos técnicos para novo abajur
I . .

Reunido com directores sobre o meu desempenho durante o
< estagio e sobre 0 mesmo estar a acabar. Ambos os directores estao

bastante satisfeitos com o meu desempenho na empresa, afirmam
que trouxe novos conceitos e ideias que ainda nao lhe tinham ocorrido
e que gostavam bastante que continuasse la em regime de estagio
profissional.

Pesquisa de fornecedores que trabalhem cominjeccao de silicone.

Telefonei a diversos fornecedores sobre cotacbes que sao
necessarias devido a visita de clientes

Reunido de produto

- Apresentagdo de cotagdes para os projectos externos -
aprovados e segue pedido de amostra

- Discussao de novos projectos de designers externos e
seleccao dos mesmos

- Gyro segue para producdo e ira estar presente no
complemento do catalogo em Outubro

Telefonema a fornecedores para saber o estado das cotacoes e
das amostras
Continuacao da conceptualizacao de novos projectos

Contacto com fornecedores sobre cotagdes e pedido de mais
amostras para projectos externos
Troca de e-mails com fornecedores de estruturas de suspensao

em cabo de aco

Criacao de portfolio detalhado sobre os projectos aprovados -
Gyro e Pin - com desenhos técnicos, renders, localizagao dos ficheiros,
ficha técnica, e-mails trocados com fornecedores e respectivas

cotacoes e ficha de montagem
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CAPITULO 5 _
CONCLUSAO

Durante o estagio foram identificadas diversas questoes relevantes
para o futuro do Mestrando, tais como a influéncia que um Designer
tem no desenrolar dos projectos, a importancia de uma boa comuni-
cacao entre os membros da equipa e o impacto que a entrada de uma
pessoa nova pode ter na dinamica de uma empresa.

Esta opcao para projecto final de curso foi sem duvida uma mais-
-valia para o Mestrando: possibilitou uma melhor percepcao do trabalho
desenvolvido por um Designer em ambiente profissional, do proprio fun-
cionamento do mercado de trabalho e das capacidades do aluno.

Tratando-se de um estagio curricular realizado em contexto profis-
sional, foi possivel o desenvolvimento de uma investigacao activa, que
implicou um esforco diferente por parte do Mestrando. Existiu a neces-
sidade de responder as tarefas que lhe foram delegadas da melhor for-
ma possivel, demonstrando autonomia e dedicacdo na pesquisa activa
de solucdes praticas e no contacto com especialistas e fornecedores.

Foi permitido ao Mestrando tomar consciéncia da grande diferenca
entre a realidade académica e a profissional, que se reflecte principal-
mente nas inimeras condicionantes e limitagdes que nao existem na
primeira; e nos desafios diarios e no posicionamento em que o mercado
se estabelece, face ao Design, na segunda realidade.

RECOMENDACOES

Atendendo aos resultados obtidos durante a revisdo literaria e, pos-
teriormente, durante o estagio, recomendam-se outros projectos/estu-
dos sobre o Design de lluminacao, noutros suportes.

Ainda dentro da area do Design de lluminagao, recomenda-se tam-
bém a realizagao de estudos que avaliem os seus elementos individuais
e o seu efeito sobre 0 Homem (temperatura de luz, intensidade, con-
traste de luz, entre outros).

Recomenda-se também que este tipo de relatério possa contribuir,
de forma pedagogica, nao so para Designers profissionais, mas também
para a consciencializacdo do mercado de trabalho a respeito do poten-
cial desta nova geracao altamente qualificada.






REFERENCIAS

Brand equity

Hampf, A., Lindberg-Repo, K., 2011. Branding: the past, present,
and future: a study of the evolution and future branding. Svenska
Handelshogskolan, Helsinki.

KELLER, Kevin Lane - Strategic Brand Management: Building, Mea-
suring, and Managing Brand Equity. New Jersey: Prentice Hall, 1998

Keller, K.L., 2013. Strategic brand management: building, measuring,
and managing brand equity. Pearson, Boston.

Pedro, M., 1999. O valor da marca. Revista portuguesa de marketing
3, 45-51.

Simon, Carol J., Sullivan, Mary W. (1993): The Measurement and De-
terminants of Brand Equity: A Financial Approach. Marketing Science,
No.l.

Lighting Design

Cuttle, C., 2003. Lighting by design. Architectural Press, Oxford;
Boston.

Gansdlandt, Rudiger & Hofmann, Harold, 1993. Handbook of Li-
ghting Design, Druckhaus Maack, Lidenscheid; Germany, 110-125

Customizactio em Massa

Chamberlin, E. H. (1962). The theory of monopolistic competition:
a re-orientation of value theory. Cambridge, MA: Harvard University
Press.

Krishnapillai, R., Zeid, A., 2003. Adaptive design customization for
mass customization: A framework, in: Proceedings of the 2nd World
Congress on Mass Customization and Personalization



Piller, Frank.2010.Personalization versus Mass Customization — A re-
view of the definition.RWTHAACHEN University

Pine II, Joseph.2011.Beyond Mass Customization.Harvard Business
Review.Blog Network

BIBLIOGRAFIA

Brand equity

Hampf, A., Lindberg-Repo, K., 2011. Branding: the past, present,
and future: a study of the evolution and future branding. Svenska
Handelshogskolan, Helsinki.

KELLER, Kevin Lane - Strategic Brand Management: Building, Mea-
suring, and Managing Brand Equity. New Jersey: Prentice Hall, 1998

Keller, K.L., 2013. Strategic brand management: building, measuring,
and managing brand equity. Pearson, Boston.

Pedro, M., 1999. O valor da marca. Revista portuguesa de marketing
3, 45-51.

Simon, Carol J., Sullivan, Mary W. (1993): The Measurement and De-
terminants of Brand Equity: A Financial Approach. Marketing Science,
No.l.

Lighting Design
Bell, N., 2009. Lighting and the Perception of Safety. Lighting Journal

Cuttle, C., 2003. Lighting by design. Architectural Press, Oxford;
Boston.

Sundstrom, E., Sundstrom, M.G., 1986. Work places: The psychology
of the physical environment in offices and factories..

Gansdlandt, Rudiger & Hofmann, Harold, 1993. Handbook of Li-
ghting Design, Druckhaus Maack, Ludenscheid; Germany



Customizactio em Massa

Brabazon, P.G. & MacCarthy, B. (2010). On Markovian approxima-
tions for virtual build-to order systems. Journal of the Operational Rese-
arch Society, 61(10)

Chamberlin, E. H. (1962). The theory of monopolistic competition:
a re-orientation of value theory. Cambridge, MA: Harvard University
Press.

Davis, S. (1987). Future perfect. Reading, MA: Addison-Wesley.

Franke, N. & Piller, F. (2004). Toolkits for user innovation and design:
An exploration of user interaction and value creation. Journal of Product
Innovation Management, 21(6), 401-415.

Franke, N., Keinz, P. & Steger, C. (2009). Testing the value of cus-
tomization: When do customers really prefer products tailored to their
preferences? Journal of Marketing, 73(5), 103-121.

Krishnapillai, R., Zeid, A., 2003. Adaptive design customization for
mass customization: A framework, in: Proceedings of the 2nd World
Congress on Mass Customization and Personalization

Piller, F. & Tseng, M. (2010). Mass customization thinking: Moving
from pilot stage to an established business strategy. In F. Piller & M.
Tseng (eds.), Handbook of Research in Mass Customization and Per-
sonalization, Part 1: Strategies and Concepts, New York & Singapore:
World Scientific Publishing, 1-18.

Pine, B. J. (1993). Mass Customization. Boston: Harvard Business
School Press.

Piller, F. (2008). Mass Customization. In C. Wankel (ed.), The Hand-
book of 21st Century Management, Thousands Oaks, CA: Sage Publi-
cations

Piller, F. (2005). Mass Customization: Reflections on the state of the
concept. International Journal of Flexible Manufacturing Systems

Piller, Frank.2010.Personalization versus Mass Customization — A re-
view of the definition.RWTHAACHEN University

Pine II, Joseph.2011.Beyond Mass Customization.Harvard Business
Review.Blog Network



Pine I, Joseph.1992. Mass Customization: The New Frontier in Busi-
ness Competition.Harvard Business School Press

Salvador, F,, de Holan, M. & Piller, F. (2009). Cracking the code of
mass customization. MIT Sloan Management Review, 50 (3)

Salvador, F.,, & Forza, C. (2007). Principles for efficient and effective
sales configuration design. International Journal of Mass Customization,
2(1/2).

Salvador, F,, Rungtusanatham, M., & Forza, C. (2004). Supply®chain
configurations for mass customization. Production Planning & Control,
15(4)

Salvador, F., Rungtusanatham, M., Akpinar, S. & Forza, C. (2008).
Strategic capabilities for mass customization: Theoretical synthesis and
empirical evidence. Academy of Management Best Paper Proceedings
(2008).



Estagio académico de indole profissional na F.B. Internacional -| 73
Design de iluminagao

ANEXOS

Ficha de tarefas
Ficha de Artigo

Bruno Miguel dos Reis  Mestrado em Design de Produto ~ FAUL






lighting your way on life

TAREFAS A DESEMPENHAR NO DECORRER DO |

ESTAGIO R,

DESENVOLVIMENTO DE DESENHOS SD E 2D MEDIANTE
INFORMAGAQ EXISTENTE ACTUALIZANDO SEMPRE FICHEIRO:
PROJECTOS EM DESENVOLVIMENTO, COM ACTUALIZAGOES
REALIZADAS, TER ATENCAO A0S CODIGOS DADOS A0S
) COMPONENTES E AOS PROJECTOS ACTUAL[ZANDO AS DEVIDAS

" PESQUISA DE CORES DE CERAMICA EM STOCK, CONFORME
LISTAGEM ENTREGUE, CONFIRMAR AS QUANTIDADES E CORES
EXISTENTES POR REFERENCIA E FORNECEDOR

02/03/2015

REALIZAR DESENHO 3D E 2D DE COMPONENTE COM RESPECTIVAS

MEDIDAS (FOTO EM PASTA ANEXO) PARA PEDIDO DE ORCAMENTO FERERR

ORGANEZAQAO' DETALHADA DE MOSTRUARIO DE AMOSTRAS EM
ARMAZEM PARA EFEITO, COM REGISTO FOTOGRAFICO DE
UANTIDADE EXISTENTE E COLOCAGAO DE ETIQUETAS

02/03/2015

02/03/2015

(a preencher pelo colaborador)

PREVISAO DE
ENTREGA

REGISTO FOTOGRAFICO DE COMPONENTES COM RESPECTIVO

CODIGO INTERNO E POSTERIOR ENTRODUCAO EM SISTEMA 2022015
) ACTUALIZACAO DE DOSSIERS DE PROJECTOS EM
DESENVOLVIMENTO E CRIACAQ DE ARQUIVO, SUBDIVIDIDO EM NAO 02/03/2015

APROVADOS E DESENVOLVIDOS, DEVIDAMENTE IDENTIFICADC COM
NOME, REFERENC[A E ANO DE TRATAME

E BIBLIOTECA INTERNA COM ACTUAL]ZACAO DE B

~QUANDO NECESSARIO

DESENVOLVIMENTO NOVOS PROJECTOS ACTUALIZANDO
SEMPRE O FICHEIRO EXISTENTE, COM DEVIDO CODIGO INTERNO E
ACTUALIZAGOES NECESSARIAS AO DECORRER DO PROCESSO
CRIATIVO, NOMEADAMENTE PEDIDOS DE ORCAMENTOS AQUANDO
| SUA APROVAGAO SUPERIOR, E ALTERACOES A QUE O PRODUTO E

| SUJEITO

02/03/2015

AUXILIO NA REAVALIA(;AO A DECORRER N,
NO QUE RESPEITA A PEDIDO DE ORGAMENTOS E TODA A
DOCUMENTAGAO INERENTE AO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO

02/03/2015

AUXILIO NO TRATAMENTO DE NAO CONFORMIDADES DE
FORNECEDORES E TRATAMENTO DE RECLAMAGOES

PRIORIDADES

A INFORMAR

CATALOGOS DE FORNECEDORES E REQUISICAQ DE NOVOS 02/03/2015 |

02/03/2015 |
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fbmfzmgocngggﬁ Ficha artigo . 4792
i Fam. Est.‘
| ENVY | CAND. FUSION BL AG E27 + AJ TZ 55x30x34 009
LINO OR/LINO 520
Cédigo Pautal
Codigo Barras| 5600402247925 | 04052040
REF. PE [ 12197 | at
Pega 10
Peca @
Pega 8
Peca7
Pe¢a 6
Peca 5
Pega 4
Pega 3 602288 2505 QURO VCT718 1
Pe¢a 2 602287 2503 CINZA M3+VERNIZ 1 e
Pega 1 702729 MC451 BASE RECTANGULAR 19x14x3,5CM PRETO BRILHANTE 1
Tipo Cor Tipo
vt e | emero | 1495 |
Referéncia Descritivo Qt.
500011 FIO 2m (120/80) TRANSPARENTE 1 EtigNorma
501162 SUPORTE E27 TERMO:%;T;%% ;ﬁ?o ROSCADO PRETO - 1
501163 CUPULA E27 TERMOPLASTICO E. M. PRETO - 028276 ARDIT! 1 Etiqueta norma
500504 BLOCAFIO E14 + E27 COPO 1 Etiqueta codigo SiM
501207 ANILHA E27 PRETA ABA LARGA 1 Etiqueta fio
702032 MOVIMENTO CROMADO 1 Etiqueta energia SiM
701134 | TUROEERRONIHEARO S VERNE Jocmm s 1 Etiqueta Caixa siM
501113 TUBO FERRO NIQUELADO + VERNIZ @12.5mm*30mm 1 Etiqueta Marca 800239
500508 ISOLADOR TUBO M10 - Classe Il 1
501044 PASSA-CABOS 55147/10/00 NEUTRO 1 Ref. Caixa 800246
501050 PORCA METALICA 2 Dim. Caixa Exterior (cm) | 440x240x540
501161 MIOLO TERMOPLASTICO E27- 020225 ARDITI 1 Qt. Pegas pl caixas )
501096 IMPRIMIDC 58 NIQUELADO+VERNIZ 1 Qt. Pegas p/ palete 24
501078 ANILHA RECARTILHADA GR. M10 x 18mm ZINCADA 1
501028 COPO FERRO 901- E27 NIQUELADO + VERNIZ 1
800001 ETIQUETA Prateadas AR ET TT 15X50 R10000 C2 5 ACROSS 1 Peso Liguido (KG) 2,78
800880 ROLO DE ESPUMA PRETA ADESIVAEVA 2MM D100 C/ADH | 0,033 Peso Bruto (KG) 3,34
800238 PLACA ENW;\:;: zrirr;z(:{?:g{; fi (::é\;/)AQAO LASER 1
Referéncia Descritivo
R‘fsiﬁﬁ"‘aﬂg 70148 AJ TZB 42X22 E27 LIND OR/LING 520
COMENTARIOS
Apertar parafuso no interior do casquilho
Data Resp. DIM. CANDEEIRO (CM) DIM. PE (CM)
Elaboragio 16-03-2015 RN C 42 C 30
Montagem CF L 22 L 14
Controlo A 58 A 48
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