Universidade de Lisboa

Instituto de Educacao

Trabalho de Projecto

Trajectorias de vida e frequéncia do Processo de RVCC NS -
Uma andlise ao caso do Centro Novas Oportunidades de

Benavente

Isabel Alexandra da Silva Brito Fonseca

Ciclo de estudos conducente ao grau de Mestre em Ciéncias da Educacgéo

Area de Especializagdo em Formac&o de Adultos

Ano 2011




Universidade de Lisboa

Instituto de Educacao

Trabalho de Projecto

Trajectorias de vida e frequéncia do Processo de RVCC NS —
Uma andlise ao caso do Centro Novas Oportunidades de

Benavente

Isabel Alexandra da Silva Brito Fonseca

Ciclo de estudos conducente ao grau de Mestre em Ciéncias da Educacgéo

Area de Especializagdo em Formac&o de Adultos

Ano 2011

Trabalho de Projecto orientado pela Professora Doutora Natalia Alves




Resumo

O ponto de partida deste trabalho de projecto assenta na realizacdo de uma narrativa
autobiografica sobre o percurso formativo, profissional e social da autora, por forma a
identificar-se  momentos, pessoas e contextos de vida significativos, bem como
aprendizagens realizadas, articulando-o com o suporte tedrico sobre o processo de
formacgao de adultos.

Este trabalho aborda a temética da formacdo de adultos de um ponto de vista
humanista, holistico e sistémico, centrando-se nas politicas publicas de educacéo de
adultos e na sua evolucdo ao longo do tempo, bem como nos conceitos de

aprendizagem formal, n&do formal e informal.

Neste sentido, foram abordadas diversas questdes associadas a esta problematica,
designadamente as politicas adoptadas ao nivel da UNESCO, da UE e em Portugal, a
perspectiva da educagdo permanente e da aprendizagem ao longo da vida,
recorrendo-se aos conceitos da logica emancipatéria e da légica da gestdo de

recursos humanos.

Tendo em vista a compreensao do modo como 0s contextos e trajectorias de vida dos
adultos favorecem ou potenciam a frequéncia do Processo de RVCC NS, recorreu-se
a realizacao de um estudo de caso, fazendo-se uma comparagdo entre o contexto
nacional e o contexto local e articulando-se o0s resultados obtidos com o

enquadramento tedrico de referéncia.

Palavras-chave: Formacdo de adultos, Formacdo experiencial, Educacéo
permanente, Aprendizagem ao longo da vida, Reconhecimento, validagdo e

certificacdo de competéncias.



Abstract

This working project begins with an autobiographical narrative about the formative,
professional and social life of the author, in order to recognize significant moments,
persons and life contexts, as well as what was learned, articulating them with the
theoretical support used in this work.

This work refers to adult learning in a humanist, holistic and systemic point of view. In
order to do it, the document contains information about the adult educational public
measures and its evolution, as well as the concepts of formal, non-formal and informal

learning.

This problematic was analyzed according to the political measures of UNESCO,
European Union and Portugal, and also according to the perspectives of permanent
education and lifelong learning, regarding the concepts of the emancipatory

perspective and the human resources management perspective.

In order to understand how the adult contexts and life trajectories contributes for the
frequency of the RVCC NS Process, a case study was made. The results of the case
study were compared with the national results in articulation with the theoretical
support used in this work.

Keywords: Adult learning, Experiential learning, Permanent education, Lifelong

learning, Recognition, validation and certification of skills.
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O presente trabalho de projecto é realizado no ambito da frequéncia do Curso de
Mestrado em Ciéncias da Educacdo na area de especializacdo em Formacao de
Adultos, cuja tematica incide sobre a educacao e formacao de jovens e adultos pouco
escolarizados, sendo que este Curso de Mestrado funciona no Instituto de Educacédo

da Universidade de Lisboa.

Este trabalho de projecto esta estruturado em trés capitulos:

- a realizacdo de um balanco reflexivo e critico sobre a experiéncia da autora como
formadora de adultos, pretendendo dar resposta as questbes “Como me tornei
formadora?” e "Onde é que me situo como formadora?”;

- a elaboracdo de uma reflexédo teoricamente sustentada sobre o campo da educacao
de adultos no sentido de situar a experiéncia profissional da autora nesta area;

- uma Ultima parte referente a andlise de uma dimensdao empirica da prética
profissional da autora, incidindo sobre o que esta a fazer, que problemas é que essa
sua prética Ihe coloca e o que podera melhorar.

No que se refere ao capitulo 1, é efectuada uma explicitacdo e uma analise do
percurso formativo, profissional e social da autora, identificando situagdes, contextos e
pessoas determinantes ao longo desse percurso, descrevendo momentos
significativos do seu percurso profissional e articulando o percurso de formagéo
individual com os elementos teodricos sobre o processo de formagéo de adultos.
Relativamente ao capitulo 2, este é elaborado tendo por base os elementos
conceptuais relativos a formacdo de adultos, os quais sdo suportados através da
consulta e andlise da bibliografia obrigatéria, bem como de alguma bibliografia

complementar.

Neste sentido, num primeiro momento aborda-se o conceito de formagdo de adultos,
de acordo com a perspectiva dos autores referenciados na bibliografia utilizada.
Seguidamente, apresenta-se o panorama da evolucao da formacao de adultos a nivel
mundial, tendo por base as diversas conferéncias da UNESCO. Depois, analisa-se a
formacdo de adultos na Unido Europeia, de acordo com o Livro Branco e o
Memorando sobre a Aprendizagem ao Longo da Vida. Por fim, traca-se uma

perspectiva evolutiva da educacéo de adultos no contexto portugués.
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Trajectorias de vida e frequéncia do Processo de RVCC NS

Uma andlise ao caso do CNO de Benavente

No que diz respeito a dimensdo empirica, esta tem por base um estudo de caso
centrado numa amostra aleatoria dos adultos certificados totalmente no ano de 2010
no CNO de Benavente (12 adultos), a nivel de Processos de RVCC NS. Assim,
comeca-se por fazer uma breve caracterizagdo do PNO e do CNO de Benavente,
pretendendo-se depois compreender de que forma os contextos e trajectérias de vida
dos adultos favorecem ou potenciam a frequéncia do Processo de RVCC NS. Para tal,
sdo utilizados os PRA dos adultos por forma a analisar-se quais os padrées - o que
existe em comum - ou 0 que existe de diferente que leve a opc¢ao pela frequéncia do
Processo de RVCC NS, recorrendo-se a analise de contelido dos PRA elaborados
pelos adultos. As entrevistas realizadas aos adultos aquando da fase de diagnéstico e
triagem séo igualmente utilizadas como forma de complemento de informacéo, assim
como os documentos PowerPoint elaborados pelos adultos, os quais serviram de

suporte as suas apresentacdes nas sessoes de jari de certificacao.

Esta andlise é, pois, efectuada de acordo com diversas dimensdes, designadamente a
caracterizacao sociogréfica, o passado escolar/abandono/motivacdes para a inscricao
no CNO, o meio social de origem, a composicdo do agregado actual, a situacdo de
migragdo, o passado profissional, a experiéncia profissional actual, a formagéao
profissional/impactos, outras competéncias, as relacdes sociais, a economia

domeéstica e as expectativas sobre a vida.

Como tal, pretende-se comparar os resultados obtidos por esta via de analise com o0s
resultados constantes dos relatérios de avaliagdo dos CNO a nivel nacional
elaborados em 2009 e 2010, os quais foram coordenados pelo Prof. Doutor Roberto
Carneiro, fazendo-se uma comparacao entre o contexto nacional e o contexto local.
Por fim, articulam-se os resultados obtidos com o enquadramento tedérico realizado no

ambito deste trabalho de projecto.

Este trabalho de projecto termina com uma parte dedicada a consideracdes finais, na

qual é efectuada uma reflexdo sobre o trabalho e sobre as aprendizagens realizadas.
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Uma andlise ao caso do CNO de Benavente

1. Viagem ao centro do EU ou de como me tornei formadora

Tive conhecimento da existéncia deste curso de mestrado através de uma colega de
trabalho, formadora de CLC, a Conceicdo Leitdo, com a qual trabalhei aquando da
minha passagem pelo CNO da Escola Secundaria de Alves Redol de Vila Franca de
Xira, e com gquem ainda hoje mantenho contacto. Como sentia necessidade de trazer
algum aporte tedrico a actividade pratica que venho desenvolvendo ha ja algum
tempo, como forma de melhorar 0 meu desempenho em termos de trabalho com as
pessoas e de aprender mais sobre a temética da formacdo de adultos, procurei
informacdes na Internet sobre este curso de mestrado e voltei a falar com a Conceicéo
Leitdo, tendo-me decidido pela sua frequéncia. Sabia da existéncia de mestrados em
formacdo de adultos na Universidade do Minho e até ja tinha pesquisado algumas
informagdes, mas a distancia entre Lisboa e o Minho, bem como a minha vida pessoal,

familiar e profissional, ndo me permitiam frequentar tal formagéo.

Quando me inscrevi neste curso de mestrado julgava que seria um curso idéntico a
tantos outros, ou seja, 0 curso seria constituido por um primeiro ano curricular, ao qual
me seria dada equivaléncia por via da experiéncia profissional e da licenciatura pré-
bolonha, sendo que o segundo ano seria dedicado a elaboracdo de uma tese de
dissertacdo de mestrado. Mas a estrutura e organizacdo deste curso de mestrado
surpreendeu-me de forma positiva, ja que por diversas vezes, em conversas com
amigas e colegas de trabalho, tenho vindo a defender a ideia de que quem trabalha
com adultos, designadamente a nivel de processos que utilizam a metodologia das
historias de vida e a abordagem autobiogréfica, deveria sujeitar-se a elaboragdo de um
documento autobiografico, tal como os adultos tém de fazer. Isto porque esta seria
uma forma de cada um de nds, profissionais, se aperceber e efectivamente tomar
consciéncia de que este ndo é um processo facil de elaborar, sobretudo se tivermos
em conta muitos dos percursos de vida menos faceis relatados pelos adultos que

efectuam este processo, bem como os sentimentos e emocdes a eles associados.

Algumas pessoas diziam-me: “Tu és mesmo uma grande maluca! Deixa-te la dessas

ideias e ndo inventes mais coisas.”

Eis, afinal, a confirmacao de que a minha ideia até ndo é descabida de todo. Veremos

COMO supero esta etapa.
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1.1. Percurso Pessoal e Meio Social

Para se compreender o meu percurso e a forma como me posiciono perante a
educacao, mais concretamente a formacéo de adultos, e a sociedade da qual faco
parte, importa referir uma pessoa-chave que influenciou a minha forma de pensar e de
me relacionar com o mundo onde habito. Essa pessoa foi 0 meu Pai. Desde muito
cedo recordo-me de ver o meu Pai envolvido numa intervencéo social activa, ligado a
actividades de caracter associativo, cultural e politico. O meu Pai foi militar na Guerra
Colonial, na Guiné-Bissau, antes do 25 de Abril de 74, e claro que disto ndo tenho
memdria, dado que ainda nao existia. Mas recordo-me do meu Pai relatar algumas
situacdes pelas quais passou nessa altura e de ver fotografias alusivas a esse periodo
da sua vida. Posteriormente, e ai ja tenho memorias e recordagdes, tenho na memoria
um Pai sempre ligado a actividades sociais e colectivas, tais como a participacdo na
entdo Comissdo de Moradores, sendo que aquela foi responsavel pela construcao de
um parque infantil, o Parque Infantil 25 de Abril, na rua onde habitava, em Vila Franca
de Xira, num terreno cedido para tal efeito. A actual Junta de Freguesia achou por bem
destruir tal parque para ai implantar um parque de estacionamento pago, o que denota
uma falta de respeito pelo trabalho e pela memoria colectiva da populagéo.
Actualmente, este espaco esta a ser utilizado para a construgdo do novo edificio
destinado as futuras instala¢cdes do Centro de Saude.

O meu Pai teve ainda participagbes em associagdes locais, tais como a Cooperativa
Alves Redol, uma cooperativa cultural onde desenvolveu diversas actividades,
designadamente participando na Direcgdo da cooperativa, em iniciativas como feiras
do livro, organizacdo de ateliers de actividades para criangas, torneios de xadrez,
dinamizacgdo de iniciativas em datas comemorativas como o 25 de Abril, entre outras.
Foi ainda sécio fundador de uma cooperativa de consumo em Vila Franca de Xira, a
COOP Vilafranquense e, mais recentemente, pertenceu ao movimento para a
implantacdo do Museu do Neo-Realismo em Vila Franca de Xira, 0 que veio a suceder.

De referir que todas estas entidades ainda existem e funcionam.

A nivel politico, o meu Pai sempre participou em diversas actividades, estando
organizado politicamente primeiro localmente onde residia, em Vila Franca de Xira, e
mais tarde no local de trabalho, em Loures. Aqui participava recorrentemente em
debates, manifestacfes, desfiles, reunides, distribuicdo de propaganda, entre outras

actividades, muitas vezes através de trabalho voluntario.
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A nivel cultural, recordo-me também do meu Pai como uma pessoa activa, na medida
em que frequentava diversas actividades, levando-nos a vérias delas, a mim e aos
meus irmaos, designadamente feiras do livro, debates, coléquios, concertos, teatro,

exposicoes, festas, entre outras.

Lembro-me ainda em crianca de participar em actividades desenvolvidas pela
Cooperativa Alves Redol, tais como ateliers de expressao plastica, actividades de rua
aguando das comemoracfes do 25 de Abril, ia com o meu pai para a Cooperativa
onde por vezes ficava a ler, 0 meu Pai trazia livros para nos oferecer, cassetes e
discos com musicas infantis — recordo-me do Fungaga da Bicharada do José Barata
Moura, que ainda hoje as minhas filhas ouvem e gostam, e de um disco excelente que
gostaria de recuperar um dia, chamado “Operarios do Natal”... Lembro-me também de
uma exposicdo que me marcou, a qual fomos ver a Evora, que dizia respeito aos
instrumentos de tortura utilizados pela Inquisicdo, de algumas pecas de teatro a que
fomos assistir no Teatro da Malaposta, em Loures, dos desfiles do 25 de Abril e do 1.°

de Maio e de diversos concertos musicais. E muitos mais eventos havia a referir. ..

O meu Pai era ainda sindicalizado e sempre me transmitiu a importancia de tal accao,

bem como da importancia do movimento sindical.

A nivel do meio social onde vivi e com o qual ainda hoje me identifico, nasci e vivi até
aos 35 anos na cidade de Vila Franca de Xira, sede do referido concelho. Vila Franca
de Xira é um concelho marcado pela implantacédo de diversas industrias na sua area
geografica desde os anos 40 do século XX, fruto da proximidade com Lisboa e dos
acessos faceis em termos de transportes, como é o caso do comboio. A proximidade
do rio Tejo é ainda um outro factor de facilitagdo da implementacdo de industrias nesta
zona. Este tipo de desenvolvimento levou a que se fixasse muita populagéo oriunda de
outras zonas do pais neste concelho, sobretudo pessoas que desempenhavam tarefas
de operariado nas referidas indastrias, bem como pessoas com actividade na area da
agricultura e da pesca (varinos e avieiros). Exemplos de algumas dessas industrias
sdo a CIMPOR, a CIMIANTO, a Central de Cervejas, a ARGIBAY, a TUDOR, a
MAGUE, as OGMA, a ATRAL/CIPAN, a SODA POVOA, entre outras, sendo que

algumas destas empresas ja ndo existem actualmente.
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Uma outra caracteristica deste concelho é o seu forte movimento associativo, a par

com o movimento cultural neo-realista.

Estas trés caracteristicas do concelho de Vila Franca, historicamente, fizeram com que
nele se desenvolvesse um forte movimento operario. Este movimento operério foi-se
desenvolvendo a nivel dos trabalhadores agricolas das grandes herdades, os quais
reivindicavam melhores condi¢cBes laborais, designadamente o fim das pracas de
jorna, alargando-se aos trabalhadores das industrias, os quais reivindicavam melhores
salarios e direitos laborais, sendo que havia uma forte relacdo entre estes e o

movimento associativo e cultural do concelho.

Era nas sedes das associagOes e colectividades que havia reunides e encontros,
alguns clandestinos — estavamos no periodo da ditadura em Portugal —, organizados
pelos trabalhadores, sendo que alguns deles faziam parte de colectividades locais, tais
como o Sport Lisboa e Vila Franca e o Ateneu Vilafranquense, entre outros. A par com
esta situacdo havia ainda a participacdo e a promocdo de encontros por parte do
movimento cultural local, nomeadamente o movimento neo-realista, através do “Grupo
Neo-Realista de Vila Franca”, do qual faziam parte figuras como Alves Redol e Soeiro
Pereira Gomes. Estes dois escritores do concelho de Vila Franca de Xira publicaram
diversas obras onde retratavam as condicfes em que vivam muitos dos trabalhadores
locais — trabalhadores agricolas, operarios e pescadores. Os encontros assim
promovidos decorriam também nas associacdes locais e eram participados por muitos
dos trabalhadores. Assim se realizaram palestras, coloquios, debates, feiras do livro,
exposicdes de artes plasticas, onde participaram artistas e personalidades locais e
também nacionais, tais como Fernando Lopes Graga, Manuel da Fonseca, Bento de

Jesus Caracga, Noel Perdigdo, Augusto Bértolo, entre outros.

Este movimento cultural foi-se alastrando e intensificando no concelho de Vila Franca,
trazendo tantas outras figuras da cultura nacional a Vila Franca, tais como Zeca

Afonso e Adriano Correia de Oliveira, isto ja no inicio dos anos 70.

Desta fusdo nasceu e cresceu um forte movimento social e politico organizado,
designadamente a nivel da classe operaria, e participado por diversos sectores da
populacéo local, o qual reivindicava e levava a cabo ac¢Bes no sentido de conseguir

mais, melhores e mais justas condi¢cdes de vida para a populagdo, combatendo ainda
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0 regime que vigorava a época no pais. Exemplos disso foram as greves de 1943 e
1944,

E desde a queda do Regime Nazi e de Hitler as lutas contra o regime de Salazar
intensificaram-se no pais e também no concelho de Vila Franca, nomeadamente
através de marchas de fome e greves. E a partir de 1945 que se intensificam no
concelho as acc¢Bes dos sindicatos, das casas do povo, das colectividades e do
movimento politico-cultural, organizados em torno de um movimento estruturado em
comissdes locais. Nos anos 60 e 70 as accbes de luta continuam e desde final dos

anos 60 0 movimento operario contou com 0 apoio do movimento sindical.

E este o clima que se vivia no concelho até ao dia 25 de Abril de 1974, o Dia da
Liberdade.

Todo este movimento social em termos culturais, associativos e politicos deixou
marcas e teve continuidade nos anos subsequentes ao 25 de Abril, sobretudo nos
anos 80 e 90.

Todas estas influéncias fizeram com que também eu tenha por habito e necessidade
participar em actividades culturais e politicas, designadamente através da frequéncia
de feiras do livro, debates, exposicdes, concertos, teatro, cinema, desfiles,
manifestac¢des, festas, entre outras, levando as minhas filhas a assistir e a participar
em tais eventos, sempre que possivel, tentando assim transmitir-lhes o que a mim
também me foi transmitido, ou seja, a importancia do trabalho colectivo e da
participacdo social em prol da constru¢cdo de uma sociedade sempre melhor e mais
justa, baseada em valores como o respeito — por nés e pelos outros -, a amizade, a

partilha, a fraternidade, a igualdade, a liberdade e a solidariedade.

Como refere José Saramago, “O que nunca poderemos fazer € sentar-nos a

contemplar o espectaculo do mundo como espectadores.”

Resumindo, gosto de trabalhar com pessoas. H& quem acredite em entidades divinas,
eu prefiro acreditar nas pessoas. Talvez seja mais dificil, mas é com certeza muito

mais gratificante.
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1.2. Percursos Académico, Profissional e Formativo

Desde cedo tive consciéncia de que o meu objectivo de vida em termos futuros
passaria por, de alguma forma, trabalhar para e com as pessoas, dado que sempre
tive interesse por questdes relacionadas com o poder ajudar os outros e contribuir de
algum modo para a melhoria das condicdes de vida das pessoas enquanto individuos
e enquanto grupo social. Claro que este interesse nao surgiu do nada, tendo como
ancora diversos momentos pelos quais passei ao longo do meu percurso de vida,
como espero conseguir demonstrar através desta narrativa. Dai que a minha primeira
opcdo, encontrava-me entdo no 9.° ano de escolaridade, passasse pela area da
saude. J& quando frequentei o Ciclo Preparatério tinha gostado bastante da disciplina
de Ciéncias da Natureza, nomeadamente do tema da biologia humana, do estudo do
corpo humano e do seu funcionamento. Alias, ainda hoje sinto fascinio por este
assunto. Bom, gostei imenso da area da saude, sobretudo de Biologia e de Quimica,
mas deparei-me com um obstaculo a época: as disciplinas de Fisica e de Matematica.
Até ao 7.° ano, esta Ultima disciplina ndo me tinha criado qualquer constrangimento,
mas no decurso do 8.° ano tive um professor que, na minha opinido, nao
desempenhou a sua funcdo da melhor forma, pelo que a partir desse momento
comecei a revelar algumas dificuldades nesta area. Como tal, no 9.° ano reprovei a
disciplina de Matematica com a classificacdo final mais baixa — 1. Na minha
perspectiva, a professora que tive no 9.° ano também nao procedeu da melhor forma
relativamente ao grupo de alunos, uma vez que considerava que nao valia a pena
investir em quem tinha mais dificuldades e classificacdes mais baixas — palavras dela -
, pelo que punha literalmente de parte tais alunos, o que foi 0 meu caso. Devo referir

também que a Matematica nunca foi considerada por mim uma disciplina de eleigdo.

A dificuldade relativamente a disciplina de Fisica foi ultrapassada, na medida em que o
meu professor de Fisica conhecia o meu pai, fruto da participagdo de ambos numa
cooperativa cultural existente ainda hoje na cidade de Vila Franca de Xira e da qual
sou sécia — a Cooperativa Alves Redol -, tendo-se disponibilizado para me dar
algumas explicacBes sobre a matéria a titulo particular sem qualquer custo adicional, o
que veio a dar os seus frutos e a revelar-se de grande utilidade, pois consegui obter

resultados satisfatorios e concluir esta disciplina com sucesso no final do ano lectivo.

Uma vez que nao teria de frequentar a disciplina de Matematica, optei pela area de

Humanisticas no 10.° ano de escolaridade, mais concretamente pela vertente de
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Jornalismo e Turismo, a qual segui até concluir o 12.° ano de escolaridade. E assim

dei por concluida a minha brilhante carreira na area da saude!

No Ensino Secundério, no decurso da frequéncia da area de Humanisticas, gostei
particularmente das disciplinas de Psicologia, Sociologia, Filosofia e Antropologia, por
esta ordem de preferéncia. Devo salientar ainda que sempre gostei muito da disciplina
de Portugués, de ler e de escrever — alias, penso que tenho mais facilidade na escrita
do que na oralidade -, e aqui, ao contrario do que aconteceu com a Matemética, tive
Optimos professores ao longo do meu percurso escolar, 0s quais me marcaram
positivamente. A disciplina de Geografia era outra das disciplinas de que gostava

bastante, bem como Inglés e Francés.

Sendo assim, quando me candidatei ao ingresso na universidade, a minha primeira
opcao foi a area da Psicologia Clinica, seguindo-se a Sociologia. E foi este o percurso

que me fez chegar a universidade, mais concretamente a area da Sociologia.

Como tal, entre 1991 e 1996, frequentei a Universidade Auténoma de Lisboa “Luis de
Cambes”, uma cooperativa de ensino privado, tendo concluido com sucesso a
licenciatura em Sociologia. Durante a frequéncia da licenciatura tive alguns
professores que me marcaram positivamente pelo modo apaixonado com que
desempenhavam a sua funcdo de professores, tendo-me revelado diferentes
perspectivas do mundo em que vivemos por forma a analisa-lo e pensa-lo de uma
outra forma. Também houve professores que me marcaram negativamente pela forma

enfadonha e sem interesse com que leccionavam.

Na faculdade ensinaram-me, entre outras coisas, o conceito de ‘“isencdo e
imparcialidade”, no sentido em que ndo devemos ser parciais € tomar posicdo perante
determinado tema cientifico. No entanto, este é um conceito com o0 qual ndo posso
estar completamente de acordo, dado que ndo ha pessoas imparciais, pois todos e
cada um de nds tem ideias, opinides, principios e valores, defendendo determinada
posi¢cdo, que se enquadra em determinadas teorias. Dai existirem teorias para todos

”,

os gostos! Como referiu Anténio Gramsci, no seu texto “Os indiferentes”: “(...) acredito

”

que ‘viver significa tomar partido™.
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A escola forneceu-me alguns conhecimentos teoricos importantes, sobretudo a
faculdade, no que se refere a areas como as teorias sociolégicas, classes sociais e
estratificagcdo, métodos e técnicas de investigacdo em ciéncias sociais, sociologia do
trabalho e psicologia social. J& tinha ouvido falar em alguns dos conceitos, teorias e
autores estudados, fruto da minha participacdo social, mas aqui tive oportunidade de

aprofundar tais conhecimentos.

Muitas das tematicas abordadas ao longo das aulas estdo jA muito pouco presentes na
minha memdria, dado que ndo mais necessitei de utiliza-las ao longo do meu percurso
de vida, sendo que a faculdade permitiu-me adquirir alguma pratica em termos de

pesquisa, seleccdo, organizagdo, estruturacao e sistematizagéo de informagéo.

O meu percurso escolar foi efectuado sem percalgos, ou seja, tive um percurso escolar
sem reprovacgoes, tendo sido uma dita “aluna mediana”, pois ndo era uma aluna muito
aplicada ou muito estudiosa, satisfazendo-me com classificagbes satisfatorias. Alias,
quando conclui o 12.° ano de escolaridade cheguei mesmo a ponderar terminar por ai
0 meu percurso escolar e enveredar pelo mundo do trabalho, o que felizmente ndo
veio a suceder. Uma pessoa determinante para o0 meu prosseguimento de estudos a
nivel superior, bem como em todo o meu percurso escolar, foi 0 meu Pai. Gragas a ele
e a sua insisténcia e determinagcdo acabei por licenciar-me. O meu Pai sempre teve
vontade de frequentar o ensino superior e chegou mesmo a frequentar durante algum
tempo o Curso Superior de Engenharia Civil no Instituto Superior Técnico em Lisboa.
Conseguiu entrar na universidade no pés 25 de Abril através da realizagdo do entao
Exame Ad-hoc. Mas a data trabalhava, era ja casado e com filhos e viveu
intensamente o 25 de Abril e os tempos que se |he seguiram, participando em diversas
actividades e iniciativas, para além de que gostava muito de passar algum do seu
tempo disponivel com amigos e conhecidos em convivios e reunifes, pelo que acabou
por abandonar o ensino superior. Assim, sempre fez questao que os seus quatro filhos
pudessem ingressar e concluir o ensino superior com sucesso e tudo fez para
concretizar este seu objectivo. E conseguiu-o0. Muito lhe devo por isso e ndo s6 mas,
infelizmente, ndo Iho posso ja dizer e agradecer. As vezes, apercebemo-nos
tardiamente o quao importantes algumas pessoas sao para nos e ndo 0 expressamos
na devida altura... Penso que isso faz parte do nosso processo de aprendizagem e de
crescimento. De qualquer forma, um MUITO OBRIGADA POR TUDO ao meu PAI.
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Ainda me encontrava a frequentar o Ultimo ano do ensino universitario, estando a
concluir a tese de licenciatura, quando conheci uma pessoa que viria a revelar-se
fundamental em termos do meu percurso profissional e da minha entrada no mundo do
trabalho. Faco aqui um pequeno paréntesis para sublinhar que utilizo
propositadamente a expressao ‘mundo do trabalho” e ndo “mercado de trabalho”
porque considero que as pessoas sdo muito mais do que meras mercadorias, pelo que
ndo concordo e nao utilizo essa Ultima expressao. Adiante. Foi no ano de 1996, uma
das alturas em que participei enquanto membro eleito por um partido politico na
Assembleia de Freguesia de Vila Franca de Xira, que conheci o Prof. Luis Capucha,
dado que também ele fazia parte da Assembleia de Freguesia na época. Uma vez que
temos a mesma formagéo de base, e como me encontrava em fase de elaboracdo da
tese de licenciatura, o Prof. Luis Capucha emprestou-me alguns livros para consulta,
por forma a desenvolver o meu trabalho. Mais tarde, convidou-me para participar na
realizacdo do diagndstico de caracterizagdo sociografica da populacdo abrangida pelo
PER no ambito do Projecto "Realojar e Educar na Castanheira do Ribatejo". Enquanto
membro da equipa responsavel por este estudo - a equipa era constituida por trés
elementos, eu, a Elsa Pegado e a Helena Gongalves - participei na elaboracdo e
aplicacdo do questionario a populacdo, fiz a introducdo em SPSS dos dados
recolhidos e o respectivo tratamento estatistico e elaborei o relatério final. Este
trabalho decorreu entre Marco e Junho de 1996, tendo sido solicitado pela Associagédo
para a Promocdo Social da Castanheira do Ribatejo, uma IPSS do concelho de Vila

Franca de Xira, entidade promotora do referido projecto.

De referir que nesta altura ndo sabia utilizar o SPSS, pelo que quem me ensinou a
utilizar e manusear tal programa de tratamento estatistico de dados foi um dos
membros da equipa, a Elsa Pegado. Gostei muito de aprender a utilizar este programa
e ainda hoje o utilizo e considero-o bastante (til e pratico para se proceder ao
tratamento estatistico de informacdo. No entanto, gostaria de aprofundar os meus
conhecimentos relativamente a este programa, pois sei que tem imensas
funcionalidades e potencialidades, as quais ndo domino. Aprendi ainda a elaborar e
organizar e estruturar um relatério, a fazer gréficos, a analisar resultados e interpretar
os mesmo por forma a dai retirar algumas conclusdes e possiveis pistas de trabalho.
Tudo isto com o apoio e a ajuda da Elsa Pegado e da Helena Gongalves. A

aprendizagem relativamente a utilizacdo do SPSS foi de tal forma util, que desde
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entdo até 2008 revelou-se uma ferramenta de trabalho que tive de utilizar

regularmente em diferentes situagdes profissionais.

Seguidamente, entre Julho e Outubro de 1996, também pela médo do Prof. Luis
Capucha, desempenhei funcdes como avaliadora da Medida 1 do Subprograma
Integrar, um programa financiado no ambito do QCA 1, inserido no Projecto "Realojar e
Educar na Castanheira do Ribatejo". Aqui trabalhei sozinha e fui responsavel pela
recolha de informacdo inerente a todo o projecto, pela construcdo e aplicacdo de
questionarios aos destinatarios do projecto, pela realizacdo de entrevistas aos
responsaveis do projecto, pelo tratamento estatistico dos dados recolhidos — SPSS — e
pela elaboracdo do relatério de avaliagdo. Este trabalho foi igualmente solicitado pela
Associacdo para a Promocdo Social da Castanheira do Ribatejo. Aqui aprofundei
alguns conhecimentos sobre a forma de utilizagdo do SPSS e aprendi como construir
guestionarios e entrevistas tendo em conta 0s objectivos pretendidos com a sua
aplicacdo. A experiéncia adquirida anteriormente com a Elsa Pegado e com a Helena

Goncalves permitiu-me desenvolver esta actividade mais facilmente.

Entretanto, em Setembro de 1996, ainda através do Prof. Luis Capucha, surgiu a
oportunidade de dar formagdo em part-time. Esta foi a minha primeira grande
experiéncia como formadora. Assim, fui formadora do médulo de Organizacao Social -
catorze horas - da ac¢éao de formacédo de Amas promovida pela ABEIV e integrada no
projecto desenvolvido pela referida instituicdo no ambito da Medida 1 do Subprograma
Integrar. A ABEIV é uma IPSS do concelho de Vila Franca de Xira. Confesso que na
altura ndo gostei de todo desta experiéncia. Era a primeira vez que me via confrontada
com a situagdo, ndo possuia o CAP de formadora, dado que na altura ndo era
obrigatdrio possuir tal documento, n&o tinha qualquer formacéo e/ou experiéncia como
formadora nem como oradora para publicos, e ndo gostava nem me sentia a vontade
para tal. Foi ainda a primeira vez que tive contacto com toda a documentacao inerente
a formacdo, tal como folha de presencas, folha de suméarios, entre outra. Por outro
lado, n&o fazia a minima ideia do tipo de populagédo que ia ter pela frente. Como tal,
preparei uns acetatos muito bonitos — ainda ndo era comum a utilizagdo de
videoprojector -, consultei uns livros de sociologia sobre o tema, fiz uns quadros e ai
estava eu “prontinha” para ministrar a formagao solicitada. Ou pensava eu que estaria.
Quando me confrontei pela primeira vez com o0 grupo de pessoas a quem ia dar

formacgao percebi que afinal as sessdes que tinha tdo bem preparadas n&o deviam ser
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as mais indicadas para o publico que tinha a minha frente. E assim foi efectivamente.
O grupo era composto por mulheres, umas mais jovens outras nem tanto, oriundas
sobretudo de Africa e residentes num bairro dito problemético da freguesia de
Vialonga, justamente o bairro onde estava situada a IPSS, o Bairro Olival de Fora,
mais conhecido como Bairro da ICESA. Acrescia a tudo isto o facto de que a maioria
destas mulheres tinha baixos niveis de qualificacbes escolares e profissionais,
encontrando-se na altura desempregada. Perante este cenario, fiquei apavorada sem
saber muito bem o que fazer. Mas penso que elas ficaram ainda mais apavoradas que
eu apos a primeira sessao, dado que ndo devem ter compreendido praticamente nada,
nao por incapacidade delas, mas antes por incapacidade minha. Depois desta primeira
sessao reestruturei as sessdes “tao bonitinhas” que tinha inicialmente elaborado e
aligeirei e simplifiquei o conteddo das sessdes seguintes, mas sé desejava que aquela
formacdo chegasse rapidamente ao fim. Ainda assim, hoje penso que néo tera
resultado muito bem, pois deveria ter adoptado outras estratégias formativas,
promovendo mais a participacdo activa do grupo no processo formativo ao invés da
utilizacdo do método expositivo. Enfim, eu queria trabalhar e fazer algo relacionado
com a minha area de formacédo de base, agarrava todas as oportunidades que iam
surgindo e depois logo se via como lidar com as situacdes. E desta vez acho que ndo
correu tdo bem como desejava. No entanto, aprendi o que ndo fazer em situagcdes
futuras! Mas, como disse o Poeta, “Primeiro estranha-se, depois entranha-se”. E foi o

que sucedeu comigo relativamente a formagéao e a experiéncia de formadora...

Entre Novembro de 1996 e Fevereiro de 1997, novamente a convite do Prof. Luis
Capucha, fiz parte da equipa do CIES/ISCTE responsavel pela avaliacdo a nivel
nacional do Subprograma Integrar e do periodo experimental do entdo designado
Rendimento Minimo Garantido. Aqui fui responsavel pela introdu¢do em base de
dados — SPSS - das informagdes recolhidas através da aplicagdo de questionarios e
por parte do seu tratamento estatistico, pelo contacto com diversas entidades a nivel
nacional, pela transcricdo de entrevistas, pela leitura e sintese de alguns documentos
e pela correspondéncia. A partir daqui e até Fevereiro de 2006 iniciei o que considero

ter sido até ao momento o meu ponto alto em termos de percurso profissional.

Esta experiéncia de trabalho foi muito gratificante, pois gostei imenso de trabalhar em
equipa, sendo que ja conhecia alguns dos seus elementos, trés deles, fruto de

anteriores colaboracfes em trabalhos — a Elsa Pegado, a Helena Gongalves e o Prof.
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Luis Capucha. Os restantes elementos da equipa, duas pessoas, eram desconhecidos
para mim, mas um deles, o Paulo Santos, viria a acompanhar-me profissionalmente

desde entdo até 2006.

Esta equipa era, pois, constituida por seis elementos e considero que todos
funcionavam muito bem enquanto equipa. Foi aqui que verdadeiramente comecei a
perceber o sentido do trabalho de equipa, sendo que mais tarde, através de uma outra
experiéncia de trabalho, aprofundei e consolidei esta aprendizagem. Todos tinham
tarefas bem definidas e o trabalho era desenvolvido em torno dessa diviséo de tarefas.
Se alguém cumprisse menos bem a sua funcdo, o trabalho e toda a equipa era
responsabilizada e posta em causa por isso. Mas, havendo distribuicdo de tarefas,
sempre que era necessario, 0s membros da equipa ajudavam quem necessitasse de
apoio, por forma aos objectivos do trabalho serem atingidos atempadamente. O
trabalho de equipa por objectivos funciona bem em situagfes de trabalho associadas a
I6gica de projecto, onde ha tempos e prazos a cumprir muito bem definidos, os quais
ndo podem de todo ser ultrapassados devido a diversos factores, designadamente a
duracdo limitada no tempo das actividades e o financiamento disponivel para tal.
Querer aplicar esta modalidade de funcionamento - entenda-se aqui o trabalho por
objectivos, sendo que esses mesmos objectivos a maioria das vezes sdo meramente
guantitativos - a todo o tipo de estruturas e de organizacfes de trabalho, ndo me faz
sentido, sobretudo quando o alvo principal dessas estruturas sdo as pessoas € 0

trabalho a desenvolver com elas...

Também gostei muito do ambiente envolvente, pois conheci muitas pessoas
interessantes do ponto de vista de conhecimentos e saberes académicos e com uma
vasta cultura geral, ouvi falar de diversos assuntos que desconhecia, ouvi diferentes
perspectivas sobre variados temas e sentia-me bem ali, dado que considero que
aprendi muito com 0s outros, sentindo que aquele local permitia-me aceder a um
enriguecimento pessoal e profissional constantes, o que considero fundamental. Uma
das pessoas que conheci nesta altura, o José Luis Castro, trabalhou comigo mais

tarde e tornou-se um amigo, apesar de j4 ndo vé-lo hi algum tempo.

Todas as experiéncias de trabalho que referi até ao momento permitiram-me ter
contacto proximo com uma realidade que desconhecia até entdo: a existéncia de

programas comunitarios que financiavam o desenvolvimento de acc¢des e projectos,
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bem como o mundo das IPSS e outras instituicbes de desenvolvimento local e
comunitario. Mal sabia eu que mais tarde viria a trabalhar num destes tipos de

institui¢des...

Estas experiéncias de trabalho possibilitaram-me ainda o desenvolvimento de algumas
competéncias, designadamente ao nivel do aperfeicoamento da utilizacdo de
ferramentas informaticas, como foi o caso do Word, do Excel, do PowerPoint, da
utilizacdo da Internet e do e-mail e, como ja referi, do SPSS. Claro que j& tinha
manuseado um computador e sabia utilizi-lo — tinha computador pessoal desde 1992-,
mas foi a partir destas experiéncias que passei a necessitar de utilizar o computador
com mais frequéncia, dado que passou a ser 0 meu principal instrumento de trabalho.
Foi também a partir daqui que desenvolvi competéncias em termos da organizacéo e

gestao do trabalho.

Seguidamente, a autarquia de Vila Franca de Xira contactou o CIES no sentido de
contratar uma equipa multidisciplinar de técnicos para desenvolver no terreno um
projecto de reabilitacdo urbana, fruto de uma candidatura efectuada pela referida
autarquia local a um programa financiado pelos Estados EFTA-EEE (esta foi a
primeira vez que ouvi falar em tais Estados). Este projecto decorreu entre Marco de
1997 e Junho de 2001 e funcionou no ambito do Projecto de Reabilitacdo Urbana
"Viver o Bairro" do Bairro Olival de Fora em Vialonga, justamente o bairro onde tive a

minha primeira experiéncia como formadora.

Este projecto visava promover uma intervencdo integrada num dos bairros mais
estigmatizados do concelho de Vila Franca de Xira - o Bairro Olival de Fora, mais
conhecido pelo "Bairro da ICESA". Considerando que a situagéo existente neste Bairro
exigia uma forte intervencdo social em paralelo com as accdes especificas de
reabilitacdo das habitacdes e do espaco urbano e considerando que as estruturas e as
competéncias especificas existentes na Camara Municipal ndo eram as mais
adequadas para desenvolver um projecto com estas caracteristicas, a Autarquia
estabeleceu um protocolo com o Centro de Investigagdo e Estudos de Sociologia do
ISCTE (CIES-ISCTE), o qual se encarregou da constituicdo do Gabinete Técnico do
projecto, assegurando a constituicdo de uma equipa multidisciplinar que coordenou e

desenvolveu as ac¢des do projecto, conhecido por "Projecto Viver o Bairro".
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Uma vez mais, o Prof. Luis Capucha convidou-me para pertencer a esta equipa,
proposta que aceitei de imediato. E considero que foi a partir desta experiéncia que
verdadeiramente realizei aprendizagens significativas a diversos niveis. Desta equipa
faziam parte inicialmente dois soci6logos — eu e o Paulo Santos, com quem tinha
trabalhado no CIES e que foi determinante em termos de facilitagdo das minhas
aprendizagens ao longo das actividades que desenvolvi neste projecto — e um
estudante de arquitectura — o Jorge Urbano. Mais tarde, a equipa foi gradualmente
aumentando, tendo em conta as necessidades decorrentes da implementacdo no
terreno das actividades inerentes ao desenvolvimento do projecto. Também o espaco
onde a equipa do projecto ficou instalada foi melhorando ao longo do seu
desenvolvimento, o mesmo sucedendo relativamente aos equipamentos, recursos e
materiais disponiveis, os quais foram melhorando substancialmente, tanto em

gquantidade como em qualidade.

Comegamos a montar o projecto de raiz e, como tal, elabordmos folhetos de
divulgacdo do projecto, os quais foram distribuidos por nés pelo bairro e pela
freguesia, langamos um concurso para escolha de um logo6tipo para o projecto, ao qual
foi dado o nome Projecto “Viver o Bairro” e elaboramos um questionario de
caracterizacdo da populacdo existente no bairro, o qual foi aplicado por jovens
pertencentes a uma associacdo local. De referir que 0 nome do projecto foi sugerido
por mim, tendo-me lembrado deste nome no ambito da minha participacdo numa
actividade cultural desenvolvida pela autarquia de Vila Franca de Xira, a qual se
designava Festival “Amar o Tejo, Viver a Paz”. Nesta fase do trabalho, ainda n&o havia
tarefas bem definidas e distribuidas pela equipa, pelo que todos faziamos um pouco
de tudo e ajudavamo-nos mutuamente. Como tal, todos colaboramos e demos
sugestbes relativamente a elaboragdo do folheto de divulgagdo do Projecto. Mais
tarde, ajudei o Paulo Santos a introduzir em SPSS os dados recolhidos através da
aplicacdo do questionario. ApOs esta fase, as tarefas comecaram a ser melhor
definidas e distribuidas por cada um dos elementos afectos ao Projecto, fruto da
implementacdo do projecto e do desenvolvimento das actividades a desenvolver no

terreno.

No éambito deste projecto foram promovidas acg¢Bes de reabilitagdo fisica
(ordenamento exterior, recuperacdo do edificado, construcdo de equipamentos,

colocacdo de mobiliario urbano), de intervencdo social (animacdo socio-cultural e
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desportiva, constituicdo de comissdes de prédio, apoio juridico aos moradores,
promocao das qualificacbes escolares e profissionais da populacdo, em particular de
mulheres) e de promogédo das actividades econdmicas (criagdo de emprego, criagdo
de empresas, etc.).

No decurso desta experiéncia trabalhei no &mbito da intervencdo comunitaria e
desenvolvimento local com pessoas pertencentes aos designados “grupos sociais
desfavorecidos”, tais como DLD, beneficiarios do RSI, mulheres desempregadas,
jovens em risco, minorias étnicas, populacdes com baixas qualificacGes escolares e
profissionais, baixa auto-estima e dificuldades de acesso e integracdo no mundo do
trabalho. Tinha j& consciéncia das situagfes de vida dificeis e adversas de parte da
populacdo — uma parte demasiado grande... -, mas nunca me tinha confrontado
efectivamente com tais situagdes e aqui fui obrigada a fazé-lo, tendo constatado no
terreno que ha pessoas que vivem em condigbes socioeconOmicas terriveis e que
essas situagbes podem e devem ser revertidas. Foi um confronto com a realidade que
incutiu ainda mais em mim o sentido de combate as injusticas sociais. Também
aprendi que h& pessoas que tm uma enorme capacidade de resistir e de encontrar
estratégias de sobrevivéncia incriveis face aos problemas por que passam e, muitas
vezes, caso ndo nos dissessem, ndo nos passaria sequer pela cabeca que essas
pessoas tivessem vidas tdo complicadas. Alias, interrogo-me a mim mesma se
conseguiria suportar metade das situacbes pelas quais muitas destas pessoas
passam... Foi também aqui que convivi pela primeira vez com populacoes africanas —
cabo-verdianos e guineenses sobretudo -, uma experiéncia muito gratificante. Adoro a
alegria dos africanos, 0 apoio existente entre pares, as dindmicas das relagbes de
vizinhanga, as festas que realizam, a sua gastronomia e a sua mausica... Enfim, tém
uma forma de estar completamente diversa da nossa. No entanto, este tipo de
comportamento ndo se verifica igualmente em emigrantes de 1.2, 2.2 e 3.2 geracao
(outros dos conceitos que aqui aprendi, tal como o de multiculturalidade). Um dos
parceiros do projecto era a Associacao dos Africanos do Concelho de Vila Franca de
Xira, cujo presidente era o Sr. Luis Louren¢o, um guineense reconhecido entre a
comunidade local. Um outro elemento-chave para cativar as mulheres e os jovens de
origem africana a participar no projecto, sobretudo nas accbes de formacdo e nas
actividades de animacdo socio-cultural, foi a D. Fernanda, uma cabo-verdiana
residente no Bairro e igualmente reconhecida entre a comunidade. Como tal, a D.

Fernanda participou no Projecto Viver o Bairro enquanto formadora num curso de
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cozinha africana, sendo que dois dos seus filhos adolescentes participaram
activamente nos ateliers de animacao sécio-cultural, bem como foram formandos do
curso com essa designacdo. Ainda me recordo de ver as mulheres africanas, com as
suas vestes tradicionais, esmagarem o milho para fazer farinha com os pildes, na rua,

a entrada dos prédios do bairro. Na fase final do projecto, tal ja ndo era visivel...

Ao longo do projecto desempenhei varias funcbes. Uma delas foi o cargo de directora
da Escola de Formacdo Especial e Emprego. Como directora de formacdo era
responsavel pela preparacdo de candidaturas, nomeadamente ao ex-Subprograma
Integrar, assim como pelos procedimentos de acompanhamento do decorrer das
acgbes — preenchimento de formularios, elaboragdo de relatorios de avaliagdo das
accOes e coordenacédo das accdes, organizacdo dos processos tecnico-pedagogicos e
organizacdo da formagéo (divulgacao, inscri¢des, mobilizagdo dos recursos logisticos
e materiais necessarios, mobilizacdo de um sistema de parceiros e recursos

institucionais, procura de apoios e financiamento).

A Escola tinha esta designagéo — Escola de Formacao Especial e Emprego - dado que
0 seu principal objectivo era ministrar ac¢cbes de formacéo aos designados “grupos
sociais desfavorecidos”, por forma as pessoas adquirirem competéncias pessoais,
sociais, escolares e profissionais no sentido de se promover e facilitar a sua integracéo

no mundo do trabalho.

De referir que o Subprograma Integrar ndo previa ainda o funcionamento de acgdes de
formacdo certificadas onde fosse possivel articular a formagdo de base com a
formacdao tecnoldgica. Isso s0 viria a surgir mais tarde, em 2000, com a ANEFA e com
a implementagdo dos Cursos EFA. Como tal, fizemos uma parceria com a
Coordenacéo Concelhia de Vila Franca de Xira do Ensino Recorrente por forma a
articularmos a formacdo escolar ou de base com a vertente tecnoldgica ou
profissional. Com o apoio da Coordenadora Concelhia do Ensino Recorrente, a Prof.
Dulce Arrojado, construimos planos de formagdo que contemplavam a formacdo de
base a nivel dos 1.2, 2.° e 3.° ciclos, bem como a formacé&o profissional. A formacao
profissional era desenvolvida por via de recurso aos Cursos Extra-Escolares do Ensino
Recorrente. Assim, no final da formagé&o, os adultos eram certificados a nivel escolar e

profissional através do Ministério da Educacao.
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J& conhecia a Dulce Arrojado, pois ambas residiamos em Vila Franca de Xira e
encontravamo-nos em alguns eventos que decorriam por 14, bem como em outros
locais do concelho e fora do concelho. Mas encontrar a Dulce como Coordenadora
Concelhia do Ensino Recorrente foi para mim uma novidade. E foi assim que pela

primeira vez ouvi falar em Ensino Recorrente e em Cursos Extra-Escolares.

A responsabilidade de trabalhar na area da gestdo da formacao profissional permitiu-
me adquirir uma diversidade de competéncias, pois esta era uma area nova para mim.
Neste sentido, aprendi a elaborar documentos de candidatura a programas
comunitarios, nomeadamente a efectuar diagnosticos de necessidades, caracterizacao
do publico-alvo e da entidade promotora, planos de formagdo adequados as
respectivas necessidades e publicos, incluindo ainda a constituicdo da equipa tecnico-
pedagdgica e dos formadores necessarios para o desenvolvimento do projecto, bem
como a definir os recursos logisticos e materiais e a definir parcerias. Ainda aprendi a
preencher os formulédrios de candidatura e de acompanhamento das acgoes,
documentos que desconhecia até entdo. Por um lado, estas aprendizagens foram
sobretudo realizadas com o apoio do Paulo Santos, que me auxiliou em termos da
elaboracdo de diagnosticos de necessidades, da constituicdo da equipa técnico-
pedaglgica e da definicdo de parcerias. Por outro lado, tendo por base os
regulamentos de candidatura e os respectivos formularios, fui aprendendo a
caracterizar o publico-alvo, a caracterizar a entidade promotora do projecto, a definir a
equipa de formadores e 0s recursos logisticos e materiais de acordo com as acc¢des a
ministrar, bem como a elaborar os planos de formacé&o. Foi aqui também que contactei
pela primeira vez com a existéncia de niveis de classificacdo da certificacdo das
accOes de formagédo, através da documentacdo de suporte, sendo que estas eram
classificadas do nivel 1 ao nivel 5, por compara¢do com os niveis do ensino regular.

Actualmente, esta escala foi revista e vai desde o nivel 1 ao nivel 8.

Relativamente aos relatérios de avaliacdo das accdes, estes implicavam
periodicamente o preenchimento de formularios de acompanhamento das acgoes,
bem como a realizagdo de um documento com os indicadores de execucao fisica e
financeira do projecto formativo, sendo que os indicadores financeiros eram da
responsabilidade do técnico financeiro do projecto. Também aqui aprendi a realizar

estas tarefas com o apoio do Paulo Santos e atraveés da minha propria experiéncia.
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Todo o material necesséario e inerente ao decurso das acgbes de formagdo foi
elaborado por nés, desde os folhetos e cartazes de divulgacdo das acg¢des, as ficha de
inscricdo, até a organizacdo do processo técnico-pedagodgico e respectivo material de
suporte. Todo este material foi elaborado tendo por base a andlise e a adaptacéo de
instrumentos j& elaborados e utilizados noutras situa¢cdes e noutros locais, 0s
regulamentos dos programas, 0s quais comportavam regras que tinhamos que seguir,
bem como a nossa propria experiéncia no terreno, que permitia melhorar e ajustar a

documentacado a nossa realidade.

O estabelecimento de parcerias e protocolos de colaboracdo foi uma outra area em
que intervim, tendo inicialmente desenvolvido diversas parcerias no sentido de
encontrar espacos para as acgdes de formacao a decorrer no ambito do projecto, bem
como de locais para a realizagdo dos estagios. Assim, estabelecemos parcerias com
diversas entidades. Mais tarde, as parcerias foram alargadas ao ambito regional por
forma a fazer face as necessidades sentidas, designadamente em termos de encontrar
locais para estagio. Nunca tinha desenvolvido tarefas neste ambito e, para mim, esta
foi também uma novidade. Tive de aprender a elaborar oficios e protocolos de
colaboracdo, bem como a estabelecer contactos telefénicos com diversas entidades,
publicas e privadas, no sentido de encetar parcerias e estabelecer acordos e aqui,

uma vez mais, o Paulo Santos deu-me um grande auxilio.

A realizacao de horarios, uma outra tarefa por mim desenvolvida, inicialmente teve em
conta as salas disponiveis e a distancia entre elas, dado que os formandos tinham que
se deslocar entre 0s espacos e, por vezes, nao eram proximos uns dos outros, bem
como a disponibilidade dos formadores, o que ndo se revelou uma tarefa facil de
inicio. Mas com a prética tudo se ultrapassa e aqui superei esta dificuldade inicial a
custa da postura em pratica das situagcdes e da experimentacao, através da “tentativa-
erro”. Mais tarde, esta dificuldade de deslocacdo entre diferentes e distantes locais de
formacéo foi ultrapassada, uma vez que a formacdo e toda a sua estrutura foram
concentradas na base de uma torre de um prédio de habitacdo existente no bairro,

bem como noutros locais ai proximos.

A compra dos materiais para fazer face as necessidades decorrentes das actividades
formativas era uma outra responsabilidade por mim assumida. Assim, regularmente

tinha que estar atenta e verificar qual o material em falta, por forma a adquiri-lo e
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compréa-lo atempadamente para que as acc¢des de formacdo pudessem decorrer e
desenvolver-se sem quaisquer falhas de material. Entre este material contava-se ndo
s6 material de desgaste e consumivel, como também o material especifico para cada
uma das acc¢des a desenvolver. Cheguei a ter que proceder ao aluguer de salas para
ai decorrerem algumas das acc¢des de formacédo. Esta aprendizagem foi fruto da minha
propria experiéncia, ao pér em pratica o desenvolvimento de tais tarefas. Recordo-me
de uma vez ter ido a Lisboa com a D. Fernanda, formadora do curso de cozinha
africana de quem ja falei, para comprar produtos especificos utilizados na confeccdo
da culinaria africana, os quais s6 se encontram a venda em determinadas lojas. E
assim, quando quiser confeccionar uma iguaria africana, ja sei onde me dirigir para

adquirir os produtos necessarios!

A mobilizacdo dos recursos logisticos também era da minha responsabilidade. Assim,
tinha de estar constantemente alerta para a disponibilidade de salas, de materiais
necessarios ao bom funcionamento das accdes, tais como a disponibilidade da
cozinha industrial existente no Centro Comunitario do Bairro — antes da existéncia de
tal cozinha, as aulas praticas eram ministradas na cozinha da ABEIV -, a existéncia de
maquinas de costura de diversos tipos, a existéncia de maquinas de estética para
diversas fungbes, a existéncia de maquinas e ferramentas de jardinagem, a
disponibilidade da sala de informatica ou de computadores, entre outros, de acordo
com as formacgBes a ministrar. Tudo isto implicava a aquisicdo ou o aluguer de alguns
destes materiais e respectiva pesquisa de mercado, a realizacéo de horarios tendo em
conta a disponibilidade dos espacos e dos equipamentos e este foi um processo que
tive de gerir e de aprender como fazé-lo com a prética do dia-a-dia e com o apoio dos
membros da equipa, designadamente o Paulo Santos e o0 técnico responsavel pela

area contabilistica e financeira.

Desde o inicio do projecto até ao seu término foram realizadas diversas acc¢des de
formacéo profissional, tais como jardinagem, costura, cozinha, estética e cuidados
corporais, cozinha africana, informatica, animagdo socio-cultural, auxiliar de accéo

educativa, agentes de servicos & comunidade, entre outros.

No final da formacao, os formandos passavam por um periodo de estagio ou formagéo
em contexto de trabalho, pelo que tinha que contactar diversas entidades no sentido

de estabelecer parcerias e protocolos por forma a colocar os formandos em estagio.
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Primeiramente, os estagios eram realizados em entidades da freguesia e, portanto, ja
nossas conhecidas. Posteriormente, por forma a responder as necessidades
formativas, alargou-se o @mbito da procura de locais de estdgio devido ao aumento do
namero de formandos, bem como ao alargamento das areas de formagédo. Para tal,
contei novamente com o apoio inicial do Paulo Santos e do José Luis Castro,
passando depois a desempenhar esta tarefa autonomamente.

O acompanhamento dos formandos no decurso do processo formativo foi uma outra
area que assegurei. Inicialmente, tive algumas dificuldades na concretizacdo desta
tarefa, ja que a populacdo abrangida pelo projecto possuia vérias lacunas a nivel das
relagdes inter-pessoais, o que era gerador de diversos conflitos entre os formandos -
até porque muitos desses conflitos eram ja trazidos do exterior para o interior das
salas de formacdo, dado que muitas das pessoas que frequentavam 0S cursos
conheciam-se, existindo ja divergéncias entre elas - e eu ndo estava preparada para
lidar com tais situagfes. Recordo-me de uma vez estar a trabalhar no gabinete
técnico, que ficava situado no edificio das salas de formac&o, quando de repente
comeco a ouvir gritos e sons de algo pesado a arrastar-se e a movimentar-se nas
salas de formacgdo. Sai do gabinete para ver o que se passava e quando cheguei a
uma das salas de formacg&o deparei-me com um grupo de formandas a lutarem em
plena sesséo, sendo que a formadora estava a um canto da sala sem saber muito bem
o que fazer. Os sons que ouvi eram as mesas e as cadeiras a serem arrastadas pelas
formandas. Esta situacdo foi despoletada por duas formandas, jA ndo me recordo
porqué. Perante tal situacdo, chamei as duas formandas em questdo ao gabinete, uma
de cada vez entenda-se, falei com cada uma delas individualmente, marquei falta a
cada uma delas e ficaram impedidas de frequentar a formacao durante uns dias, o que
implicava a respectiva reducé@o na bolsa de formacdo que recebiam mensalmente. A
situacdo ficou sanada e os animos acalmaram, mas claro que o problema de fundo
permaneceu. E assim fui aprendendo a gerir esta e outras situacfes idénticas que
foram surgindo ao longo deste percurso. Mais tarde, em Fevereiro de 2004, frequentei
um workshop sobre Gestao de Conflitos, bem como uma acg¢éo de formagé&o de trinta
horas sobre esta temética, que me dotou de algumas ferramentas para mais
facilmente poder lidar com este tipo de situacdes, tais como reconhecer os diferentes
tipos de comportamento — agressivo, passivo e assertivo — e como agir perante as

diferentes situacoes.
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Como responsavel de formagéo, tinha que dirigir uma equipa constituida por uma
técnica de acompanhamento psicossocial, diversos formadores — internos e externos,
um técnico financeiro, um técnico de informatica, duas auxiliares de educacéo infantil e
uma administrativa/ recepcionista, o que também me permitiu adquirir saberes em
termos de gestdo de pessoas, designadamente como gerir conflitos, como dinamizar
grupos, como organizar o trabalho e distribuir tarefas, como fazer o acompanhamento
do desenvolvimento das actividades, como ter uma postura assertiva e argumentativa,
COmo escutar 0s outros, entre outras. Como tal, realizdvamos reunides regulares entre
a equipa técnica, onde participavam a técnica de acompanhamento psicossocial, o
técnico financeiro, eu e o coordenador do projecto. Eram ainda efectuadas reunides
regulares com os formadores das varias ac¢fes de formagdo, sendo que nestas
reunides participavam os formadores, a técnica de acompanhamento psicossocial, eu
e, por vezes, quando tal se justificava, o coordenador do projecto e 0 técnico
financeiro. O objectivo destas reunifes era fazer um balango regular sobre a forma
como estava a decorrer a formacdo e encontrar solu¢des para situagdes que iam
surgindo e que se tornava necessario resolver, tais como problemas de financiamento
que dificultavam o pagamento atempado a formadores, a aquisicdo de material
necessario em tempo util, problemas com formandos, estratégias formativas, entre
outros. Por cada reuniéo realizada era elaborada uma acta, bem como documentos de
follow-up das reunides da equipa técnica. Eram ainda realizadas reunides e
atendimentos individuais com os formandos, bem como reunides informais, sempre
gue necessario. Foi ainda criada uma sala onde as formandas deixavam os filhos
durante o periodo em que decorria a formacao, por forma a poderem frequentar as
accOes, dado que os valores disponiveis pelos programas financiadores para pagar
subsidio de creche eram manifestamente insuficientes para cobrir as necessidades
existentes e também ndo havia vagas disponiveis nos infantarios para receberem
todas as criancas. Nesta sala estavam duas auxiliares de educacado infantil com
experiéncia de trabalho na area. Esta sala serviu ainda como local de estagio a
algumas das formandas que frequentaram o curso de auxiliar de educacgédo infantil,
sendo que a logistica da sala em termos de vagas disponiveis para acolher os filhos
dos formandos, bem como o controlo regular dos recursos logistico e materiais

necessarios ao seu bom funcionamento eram da minha responsabilidade.

Esta experiéncia permitiu-me desenvolver e consolidar saberes em termos da postura

em pratica do trabalho de equipa, bem como desenvolver competéncias a nivel das
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relagdes inter-pessoais, o que era fundamental para o bom funcionamento deste
projecto formativo. Aqui contei uma vez mais com o apoio do Paulo Santos e do José
Luis Castro.

Uma outra actividade pela qual fui responsavel foi a elaboracdo do processo de
acreditacdo ao IQF da entidade formadora. Uma vez que passou a ser obrigatorio a
elaboracdo do dossier de acreditacdo por forma as entidades formadoras poderem
aceder e candidatar-se a programas de formacéao financiados, tive que aprender todos
os procedimentos inerentes a realizacéo de tal documento. Para isso, recorri ao apoio
e ao auxilio dos documentos de suporte facultados pelo IQF — ex-INOFOR - as
entidades formadoras, bem como a ajuda do Paulo Santos e do José Castro. Aprendi
a preencher os formularios de candidatura a acreditagdo, a organizar o dossier de
acordo com os requisitos do IQF, reflectindo em simultaneo sobre as fragilidades e
potencialidades da entidade formadora em que me encontrava. Uma vez que 0
processo inicial de acreditacdo era valido apenas por um ano, tive de elaborar
igualmente o processo de renovacgdo da acreditacdo da entidade, o qual foi j& mais

facil de realizar, fruto da experiéncia anteriormente adquirida.

Desde o inicio do Projecto Viver o Bairro fui responsavel e participei anualmente na
organizacdo e desenvolvimento das Festas de Natal da Escola de Formacdo. Como
tal, tinha de redigir oficios a solicitar patrocinios a diversas entidades no sentido de
angariar ofertas para as festas, tais como bebidas, comida, prendas para os filhos das
formandas, entre outros. Tinha também de saber o nimero de participantes nas
festas, entre formandos, equipa técnica e filhos dos formandos, por forma a definir as
quantidades de comida, bebidas e prendas necessarias. Tinha ainda que proceder a
decoracao do espaco onde decorriam as festas, sendo que as formandas participavam
nas festas através da realizacdo de actividades. Os filhos das formadas que se
encontravam na sala das criancas também participavam nas festas com a realizacao
de actividades diversas. A organizacdo destas festas era da responsabilidade de toda
a equipa afecta a Escola de Formacgédo. No inicio, tive o apoio do Paulo Santos em
termos dos passos necessarios e dos procedimentos para por de pé esta iniciativa,
mas com o decurso do projecto e com a experiéncia que fui adquirindo, comecei a
efectuar esta actividade autonomamente, sempre com a participacéo de toda a equipa

técnica afecta a formacéo.
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Uma outra vertente do projecto eram os ateliers de animagéo socio-cultural dirigidos
aos jovens, sendo que fiquei responséavel pela dinamizacdo e por todo o trabalho
técnico-administrativo, que consistia na organizacdo e implementacéo desses ateliers.
Assim, foram dinamizadas diversas actividades, designadamente teatro, musica,
capoeira e um atelier polivalente (pintura, desenho, artes circenses, etc.). Aqui tive de
contratar os dinamizadores dos ateliers, elaborar as fichas de inscricdo, recepcionar
inscrices, elaborar horarios e definir locais de funcionamento dos ateliers, adquirir
material para o seu funcionamento, elaborar um documento de registo de assiduidade
de dinamizadores e frequentadores dos ateliers, elaborar os documentos de
pagamento aos dinamizadores dos ateliers, encontrar transporte para as saidas e
actuacdes decorrentes do funcionamento dos ateliers, entre outras. Estes ateliers
revelaram-se bastante Uteis em termos da participagdo dos jovens, sobretudo o atelier
de capoeira. O atelier de teatro terminou antes dos outros devido a pouca adesao por
parte dos jovens do bairro a esta actividade. Aqui tive o apoio do José Castro e do
Prof. Luis Capucha, dado que foi por seu intermédio que contratdmos os
dinamizadores dos ateliers e que definimos que tipo de ateliers deveriam ser
implementados no bairro. Contei ainda com o apoio do Paulo Santos e com a minha
propria préatica relativamente a elabora¢do da documentacdo necessaria para o seu
desenvolvimento e acompanhamento. Como ja referi, o atelier de capoeira foi muito
participado pelos jovens, que levavam muito a sério e com muita responsabilidade e
empenho a sua participacdo nesta actividade. De tal forma, que faziam questdo de
serem responsabilizados por determinadas tarefas, cumpriam com rigor horarios e
todas as regras definidas por eles e pelo dinamizador e tinham muito orgulho no seu
grupo, o qual designaram como “Axé de Palmares”. No ambito deste atelier foram

realizadas diversas actuagdes em diversos certames e em varios locais do pais.

No decurso deste projecto, mais concretamente em Setembro de 1997, participei pela
primeira vez na organizacdo de um semindario, o Seminario do Projecto “Viver o
Bairro”, realizado na ADCS. Aqui elaborei, juntamente com a restante equipa, oficios a
convidar diversas entidades a participar no seminéario, enviamos informagbes a
comunicagdo social local, tratamos de toda a logistica em termos de espaco,
equipamentos e materiais necesséarios a realizacdo do evento. Fiz ainda a minha
primeira intervencdo oral no ambito de um acontecimento deste género, com um
discurso sobre as actividades formativas e de animacao socio-cultural inerentes ao

projecto. Estava bastante nervosa, mas considero que correu muito bem para uma
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primeira vez! Depois desta experiéncia participei em mais dois seminarios também

como oradora, as quais ja foram mais faceis de realizar. Nada como a prética!

Todas estas actividades eram uma constante novidade para mim, pois nunca tinha
desempenhado fun¢des que implicassem tanta responsabilidade e que envolvessem
tantas pessoas e tantas tarefas e tal so foi possivel com o trabalho conjunto e o apoio
de toda a equipa que trabalhava no projecto, designadamente a equipa afecta a
vertente da formacdo profissional. Aqui devo salientar o precioso apoio de um
elemento que veio reforcar a equipa em termos da vertente da formacao profissional, o
José Luis Castro, que me auxiliou, orientou e acompanhou no desenvolvimento das
actividades formativas, nomeadamente a nivel do trabalho formativo com as acg¢bes
direccionadas a populagdo mais jovem, area onde tinha ja bastante experiéncia. Aléem
disso, 0 José Castro € uma excelente pessoa do ponto de vista humano, o que
facilitou o desenvolvimento do trabalho em conjunto, considerando-o ainda hoje um

amigo.

Este era um trabalho realizado sobretudo tendo em conta os objectivos a alcangar,
pelo que nao tinhamos horarios rigidos a cumprir — alids, confesso que ainda hoje
tenho alguma dificuldade em cumprir horérios rigidos de entrada e saida, assim como
outro tipo de regras e procedimentos, alguns dos quais me parecem mesmo caricatos
-, bem como né&o havia necessidade de apresentacao de justificacdes de faltas devido
a doenca, acompanhamento de filhos ou familiares, ndo havia cartdo de ponto ou
outro tipo de controlo de entrada e saida, ndo tinhamos que preencher milhentos
papéis para justificar saidas em servico ou pedir material, havia efectivamente a
possibilidade de conciliagdo entre o trabalho e a vida pessoal e familiar, a
possibilidade de realizar teletrabalho, entre outras situagfes (esta situa¢cdo manteve-se
mais tarde na ADE, sendo que em 2004 a entidade ganhou uma meng¢&o honrosa no
ambito do Prémio “Igualdade é qualidade” atribuido pela CITE). Claro que o trabalho
pelo qual éramos responsaveis tinha que estar realizado nos prazos estipulados — e
isso acontecia recorrentemente, pois a motivacao era mais que muita...Enfim, o nosso
trabalho era reconhecido e o incentivo e a aposta na formacéo dos trabalhadores era
um marco da entidade. Para que tudo isto acontecesse foi determinante o
desempenho de um dos elementos da equipa, o coordenador do projecto, que era o
Paulo Santos. O Paulo Santos era 0 elemento que possuia mais experiéncia de

trabalho nesta area e também era excelente em termos de gestdo de pessoas e de
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equipas, sendo que isso permitiu que se fosse estabelecendo e consolidando um téo
bom ambiente de trabalho e um excelente relacionamento entre as pessoas. Dai a
minha dificuldade em falar neste projecto apenas na primeira pessoa, pois considero-o
e sinto-o ainda hoje como um trabalho e um projecto colectivo. Mais tarde apercebi-me

do reverso da medalha de toda esta situagao...

Como todos os projectos financiados, também este teve o seu fim e, por forma a dar
continuidade e assegurar algumas das area de intervencdo do projecto, a equipa de
coordenacdo e alguns dos técnicos criaram uma associacdo de desenvolvimento local.
Esta associacdo, criada em Marco de 1998, tinha como objectivo continuar a
desenvolver actividades e a trabalhar com a populagdo beneficiaria do projecto e
residente no Bairro Olival de Fora em Vialonga. Por outro lado, pretendia ainda
formalizar candidaturas a medida “Empresas de Inserc¢ao”, dado que a Autarquia nao
podia fazé-lo, bem como ultrapassar as exigéncias administrativo-burocréticas a que a
autarquia estava sujeita enquanto entidade publica e que dificultavam o desenrolar do
projecto em tempo Util. Neste sentido, entre Julho de 2001 e Fevereiro de 2006,
trabalhei na ADE, uma associacdo privada sem fins lucrativos. De referir que muitos

nés, incluindo eu prépria, nos tornamos socios desta associagao.

Desde a sua constituicdo a ADE:

- Criou e geriu cinco empresas de insercdo (Portaria n.° 348 A/98 de 28 de
Junho): a Vila Verde (jardinagem), a Roupa Xira (lavandaria), o Mousel
(restaurante), a Tons da Terra (artesanato) e a @design (informatica);

- geriu, a convite da Camara Municipal, um Projecto de Luta Contra a
Pobreza (Projecto de Desenvolvimento Integrado), cuja candidatura foi
elaborada e negociada pelos técnicos da ADE, que teve inicio em Outubro
de 1999 e terminou em Dezembro de 2001;

- geriu o PIPT desde 2000, sendo promotora de ac¢gfes na area da

- prevencao e articulando com o CAT de Xabregas as acg¢des na area do
tratamento;

- promoveu acc¢les de formagdo no ambito do POEFDS - PORLVT desde
Abril de 2001, assegurando o reconhecimento de competéncias adquiridas
e promovendo a formacdo escolar e profissional, dando seguimento as
accbes de formacdo profissional qualificante que a equipa técnica

assegurava desde 1997;
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- foi a entidade interlocutora da ANDC na Regi&o, apoiando candidaturas ao
micro-crédito;

- foi entidade interlocutora do projecto Rede para a Inclusdo (01-EQUAL-A2-
EE-227) apoiado pela IC EQUAL em parceria com a Céamara Municipal,
AERLIS, ANIMAR, ABEIV, CIES, Vitor Barata, Ld® e Corpium, Ld?;

- foi parceira no projecto Convergéncias — Comunicar para Valorizar (01-
EQUAL-A2-EE-322) apoiado pela IC EQUAL, cuja entidades interlocutora
era a ANIMAR em Parceria com a CARITAS;

- foi parceira no projecto Igualdade-Cidadania (01-EQUAL-A2-10-138), cuja
entidade interlocutora era a OIM;

- criou e promoveu o Centro de RVCC “Ser +” desde 2005.

A ADE, fruto de uma parceria com a Autarquia de Vila Franca de Xira, ficou
responsavel pela gestdo de um novo equipamento construido de raiz no ambito do
Projecto Viver o Bairro, o Edificio Ninho de Empresas. Como tal, a sede da
Associacdo, bem como parte das actividades por ela desenvolvidas, ficaram a
funcionar neste novo espaco. Este era um espaco amplo, com trés pisos e diversas
salas em cada um dos pisos. O objectivo inicial da construcéo deste edificio foi chamar
empresas ao bairro no sentido de dinamizar-se e fomentar-se a criacdo de emprego

no local, o que acabou por ndo acontecer.

Tenho alguma dificuldade em separar o trabalho desenvolvido no Projecto Viver o
Bairro do trabalho desenvolvido seguidamente na ADE, dado que os objectivos de um
e outro eram em tudo idénticos, bem como as fun¢gBes por mim exercidas, sendo que
as pessoas com quem trabalhava eram também as mesmas — equipa técnica e
populacéo beneficiaria das acgdes. A Unica diferenga entre ambos era efectivamente o
tipo de vinculo laboral que possuia, ou seja, enquanto no Projecto Viver o Bairro
trabalhava com recibos verdes, na ADE passei a ter um contrato de trabalho e, como
tal, um vinculo laboral mais estavel. Aqui continuei a exercer fun¢des de directora da
Escola de Formacao Especial e Emprego, a qual funcionou no d&mbito do ex-POEFDS
— PORLVT - QCAIIL.

Como directora de formagéo, as minhas fungdes eram idénticas as ja referidas, sendo
responsavel pela preparacado de candidaturas, desta feita ao ex-POEFDS/ PORLVT —

accoes de formacdo para activos empregados e Cursos EFA -, ao PRODEP Il —
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AccbOes S@ber+ - e ao Programa FORAL (esta candidatura acabou por ndo ser
aprovada). Aqui a novidade foi a mudanca de quadro comunitario e de programa
financiador, a par com a introdugdo dos Cursos EFA. Estes cursos permitiam ja
articular a formagdo de base com a formacdo tecnoldgica ou profissionalizante,
possibilitando uma dupla certificagéo, i.e., uma certificacéo escolar conjuntamente com
uma certificacdo profissional. Quando surgiram, em 2000, estes cursos permitiam as
pessoas obter uma certificacdo escolar até ao 9.° ano de escolaridade, bem como uma
certificac&o profissional numa diversidade de areas. A época, como este tipo de cursos
era uma novidade para a grande maioria das pessoas que trabalhava no terreno e
ninguém sabia muito bem como actuar, a entidade responsavel por estes cursos, a
ANEFA, desenvolveu e bem, na minha perspectiva, varios workshops e formagdes no
sentido de dotar os técnicos de saberes e competéncias por forma a desenvolverem o
melhor possivel no terreno este tipo de acgdes, sendo que frequentei algumas delas
(accdo de formacao relativa a Metodologias de Educacdo e Formacdo de Adultos,
accdo de formacdo relativa ao Processo de Reconhecimento e Validagdo de
Competéncias Prévias e ao Jari de Validacdo de Competéncias, seminario "Cursos
EFA — Desafios e praticas”). Ao mesmo tempo, as Coordenacdes Concelhias do
Ensino Recorrente sofreram uma reestruturacdo, passando a designar-se OLEFA e
prestando um efectivo apoio e acompanhamento regular as entidades que no terreno
desenvolviam Cursos EFA. Foi no decurso deste trabalho com os Cursos EFA, bem
como através da frequéncia das diversas formagdes facultadas pela ANEFA que pela
primeira vez ouvi termos como “reconhecimento”, “validacdo”, “competéncia”,

LTS LTS

“actividade integradora”, “questao geradora”, “temas de vida”, “areas de competéncias-

LTS LT

chave”, “experiéncias adquiridas ao longo da vida”, “aprendizagem ao longo da vida”,
“aprendizagem formal”, “aprendizagem nao formal”, “aprendizagem informal”, “balanco
de competéncias”, o conceito de formador enquanto facilitador de aprendizagens,
entre outras. Foi também aqui que ouvi falar pela primeira vez em Paulo Freire, ainda
que de uma forma muito superficial, através de umas frases ilustrativas do seu
pensamento, mas que desde logo me suscitaram curiosidade. Todas estas acc¢fes de
formacdo eram desenvolvidas colocando os profissionais no lugar dos adultos, i.e.,
punha-nos a cada um no lugar do adulto, agindo como se nés féssemos os adultos
que frequentavam os Cursos EFA através da realizacdo de actividades préticas, ou

seja, éramos postos no lugar do outro, bem como éramos colocados em acc¢ao.
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Voltando aos Cursos EFA, tivemos de aprender como se efectuavam 0s processos
iniciais de Reconhecimento e Validacdo de Competéncias Prévias e o Juri de
Validacdo de Competéncias, bem como a metodologia e a organiza¢do subjacentes a
estes cursos. Para tal, foram determinantes as ac¢des de formag&o promovidas pela
ANEFA, assim como o precioso apoio e acompanhamento no terreno que as OLEFA
facultavam as entidades promotoras deste tipo de ac¢des. Pena que tenha durado tdo
pouco... Aqui menciono uma vez mais o apoio da Prof. Dulce Arrojado e do Prof.
Manuel Louro, responsaveis pelas OLEFA de Vila Franca de Xira e de Loures,
respectivamente, que muito se envolveram neste projecto, acompanhando
regularmente a entidade e dando indicacbes e orientacbes de como deveriamos
proceder por forma a colocarmos em prética da melhor forma a metodologia associada
a estes cursos. Como tal, recebemos orientacdes acerca da funcdo e do papel da
mediadora dos Cursos EFA, foi-nos sugerido como deveriamos actuar relativamente
ao processo de Reconhecimento e Validacdo de Competéncias Prévias e ao Juri de
Validacdo de Competéncias, seguidamente como deveriamos dinamizar o médulo
“Aprender com autonomia”, como deveriamos articular as quatro areas de
competéncias-chave — CE, LC, TIC e MV -, a LE e a formagéo profissionalizante,
utilizando para isso os temas de vida e as questdes geradoras, escolhidos pelo grupo
de formandos, e as actividades integradoras, definidas pelo grupo de formandos e
pelos formadores. Ainda nos foram dadas indicagfes sobre o modo de procedermos
relativamente a avaliacao da formacao. Também aprendemos como preencher toda a
documentagao relativa ao funcionamento destes cursos, tais como o preenchimento
das entdo cadernetas de competéncias EFA, entre outra documentacdo. Muitos dos
formadores que ministravam a formacdo de base dos Cursos EFA eram professores
da Escola EB 2,3 de Vialonga, o que colocava um constrangimento, dado que estes
revelaram alguma dificuldade em apropriar-se da filosofia EFA no que diz respeito a
articulagédo entre as vérias areas de competéncias-chave e entre estas e a formacgéo
profissionalizante, bem como no que se refere & utilizagdo e desenvolvimento de
actividades, ao invés de testes e fichas, de acordo com os temas de vida e as
questdes geradoras. Com o tempo e com persisténcia, fomos ultrapassando esta

dificuldade, umas vezes melhor que outras...

Existia ainda a figura do delegado e sub-delegado de grupo, ambos escolhidos e
eleitos pelo grupo de formandos, realizando-se regularmente reuniées com o grupo de

formandos no sentido de auscultar as suas opinides e sugestdes relativamente ao
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modo como decorria a ac¢do, entre outras questdes. A forma como foi concebido e
organizado o funcionamento deste tipo de ac¢bes fazia-me muito sentido, na medida
em que se valorizava as experiéncias e as aprendizagens das pessoas, transpondo-as
para o contexto de formacdo, sendo que ao mesmo tempo se dava voz e fomentava-
se a participacao activa dos formandos no processo formativo, tendo em conta as suas
experiéncias de vida e as suas expectativas futuras. Com o tempo, na minha éptica,
estas mais-valias tdo importantes dos EFA foram sendo relegadas para segundo ou
terceiro plano... De acordo com Cavaco (2009), “A ANEFA foi responsavel pelo
lancamento de um conjunto de iniciativas que se reconhecem como inovadoras e
pertinentes, tais como: os cursos de Educacdo e Formacdo de Adultos (EFA), com
dupla certificacdo escolar e profissional, a rede de Centros de Reconhecimento,
Validacdo e Certificagcdo de Competéncias, os concursos de boas praticas de
educacdo e formacédo de adultos e as Acgdes S@ber +” (p. 161). “Porém, estas
praticas, embora baseadas em metodologias de valorizagcdo da experiéncia e com
potencialidades nas questbes da emancipagdo, foram apropriadas, em termos
politicos, sobretudo, numa logica de qualificagdo e de gestdo de recursos humanos”
(p. 178).

Neste sentido, a ANEFA criada em 1999 e a ANEFA proposta tém diferengas em
termos estruturais, de competéncias e de recursos. Ou seja, 0 Governo do PS colocou
o enfoque em légicas de modernizagcédo, de inducdo e de qualificacdo de recursos
humanos com vista a empregabilidade e a aquisicdo de competéncias para competir.
“A indugdo predominou sobre a intervencéao, a ‘légica de programa’ inibiu a ‘légica de
servigo publico’, a anunciada politica de desenvolvimento foi limitada a producdo de
orientacOes estratégicas com vista a criacdo de condi¢cbes de intervencédo de terceiros,
tal como a anunciada articulacdo entre educacdo e formacgdo cedo veio a revelar a

subordinagao da primeira as agendas da segunda” (Lima, 2005, pp. 48-49).

De acordo com Cavaco (2009), “A extingao da ANEFA e as sucessivas mudangas de
designacdo do o6rgdo que tutela estas medidas, primeiro a Direccdo-Geral de
Formagdo Vocacional e mais tarde a Agéncia Nacional para a Qualificacéo,
enquadram-se num exercicio de consolidacdo e afirmagédo do pendor vocacionalista

destas politicas (...)" (p. 187).
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Tal como refere Lima (2005), “(...) o paradigma vocacional, a formagéao profissional e a
ideologia das competéncias sdo apresentados como a solugéo para o ‘atraso’ do pais.
A educacgdo de adultos volta a sucumbir enquanto politica educativa publica (...) A
propria populacdo adulta perde identidade, acabando conceptualmente rejuvenescida
por referéncia ao ‘ensino recorrente’ para jovens-adultos e restringida a ‘populagéo

activa’ para efeitos de ‘qualificagéo profissional” (p. 49).

A educacdo de adultos tem seguido a légica da gestdo de recursos humanos,
centrando-se em questdes como a competitividade e a racionalidade econémica, pelo
que a educacao apenas se adapta as ldgicas e necessidades do mercado, sendo a
l6gica emancipatéria e a cidadania remetidas para “(...) um modelo de mercado de

liberdades, estritamente econdémicas, dos consumidores” (Lima, 2005, p. 51).

Actualmente, a perspectiva dominante no que se refere & educagédo de adultos é a
formacdo vocacional e a aprendizagem individual. Estas dirigem-se sobretudo aos
trabalhadores assalariados como forma daqueles adquirirem constantemente novas
competéncias por forma a atingirem a “empregabilidade”. Neste sentido, “O
aperfeicoamento social, a democracia e a cidadania, a solidariedade e a justica social
cederam perante a performance individual e a competitividade” (Lima, 2005, pp. 51-
52).

Regressando a minha experiéncia laboral, esta metodologia participada de formacao
levou a participacdo dos formandos e da equipa técnico-pedagégica em diversas
actividades, tais como o Desfile de Carnaval na freguesia de Vialonga, a
comemoracgdo do Dia Mundial da Alimentagcdo no Parque das Nagdes, a participacao
numa mostra de produtos regionais e de artesanato na freguesia de Vialonga, a
participacdo em seminarios realizados pela ADE, a realizacdo de um almogo com
pratos tipicos de diversas regifes e paises, a realizagdo de exposi¢des sobre diversas
tematicas, a participacdo numa feira medieval em Alhandra, a organizagcédo de pecas

de teatro, a organizagdo de debates, entre outras actividades.

Recordo-me de uma actividade realizada em parceria com a Escola EB 2, 3 de
Vialonga, o Seminario “A alimentagao na adolescéncia”, sendo que este foi organizado
e desenvolvido pelo grupo de formandos de um curso de cozinha, com o apoio da

equipa técnico-pedagdgica, tendo nele participado uma equipa de médicos do Hospital
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de St.2 Maria, especialistas na area, o qual correu muito bem. Foi muito gratificante ver
o empenho, a dedicacéo, o interesse e a envolvéncia das pessoas nas actividades
desenvolvidas, havendo uma efectiva participacdo dos adultos na vida da comunidade.

Estas ac¢bes tinham também um periodo de estagio ou formacdo em contexto de
trabalho no final, sendo que alguns destes formandos estagiaram nas empresas de

insercdo da ADE, bem como na prépria associacgao, inclusive na sala das criancas.

Entretanto, com a mudanca de Governo, a ANEFA foi substituida pela DGFV. E aqui
terminou também o tdo precioso apoio das OLEFA... As accbes de formacao
direccionadas para o0s técnicos que desenvolviam os Curso EFA no terreno
continuaram, sendo que frequentei algumas delas, designadamente accdes relativas
ao modelo EFA, a construgdo curricular e a avaliagdo, ac¢des sobre o processo de
Reconhecimento e Validagdo de Competéncias, um seminério de formagdo com
entidades criadoras de Centros de RVCC e um seminario alusivo aos “Cursos EFA —
Balango de um caminho para o futuro”, onde participAmos com um stand das
actividades EFA por nés desenvolvidas. Recordo-me que a maioria dos participantes
neste semindrio estava bastante apreensiva quanto ao futuro dos Cursos EFA,
inclusive nos proprios...Isto porque a ANEFA funcionava em rede com estruturas
regionais e locais, havendo uma proximidade com as entidades que operavam no
terreno e havia receio que essa situacdo pudesse terminar. Por outro lado, tal como
refere Cavaco (2009), havia uma complementaridade entre a légica de servico publico
e a logica de programa, permitindo uma colaborac@o entre o Estado e as entidades
gue desenvolviam no terreno ac¢des na area da educacao e formacdo de adultos,
designadamente direccionadas para os publicos pouco escolarizados. A percepgéo
gue existia fazia prever que as iniciativas de educacéo e formacéo de adultos ficassem

demasiado centradas em entidades publicas, o que se veio a confirmar.

A ADE desenvolveu ainda algumas acc¢des de formacdo em dois outros locais do
concelho de Vila Franca de Xira: no bairro de Arcena e no bairro de Povos. Estes eram
igualmente dois locais estigmatizados do concelho de Vila Franca de Xira, habitados
também pelos designados “grupos sociais desfavorecidos”. Aqui houve dificuldades
acrescidas em termos de operacionalizagcédo das acc¢fes, na medida em que existiam
conflitos entre o grupo de formandos, os quais eram dificeis de minimizar devido ao

distanciamento fisico existente entre os locais de realizacdo das ac¢des e a equipa
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técnico-pedagogica, sendo que esta experiéncia me permitiu perceber que a
proximidade da equipa técnica do local de realizacdo das acc¢des e da populagéo

destinataria é fundamental para o seu bom desenvolvimento.

Ao longo deste periodo foram desenvolvidas varias acc¢des de formacdo, tendo em
conta o interesse por parte da populagdo que procurava 0s cursos, bem como as
necessidades em termos das entidades empregadoras do concelho de Vila Franca de
Xira. Neste sentido, foram realizadas varias ac¢Bes de formacdo de cozinha,
empregado de bar/barman, servico de bar, accado educativa e geriatria. Todas estas
accdes permitiam a obtencdo de uma equivaléncia escolar ao 9.° ano de escolaridade,

visto que na altura ndo existiam ainda Cursos EFA de Nivel Secundéario.

Havia ainda alguns cursos que funcionavam em horario pds-laboral dirigidos a activos
empregados, designadamente informatica, auxiliar de acg¢do educativa e formacao

pedagdgica continua de formadores.

Uma outra novidade foi as accbes de formacdo de curta duracdo destinadas
igualmente a adultos, as quais se desenvolveram no ambito da realizacdo de uma
candidatura ao PRODEP IIl, nomeadamente as Acc¢des S@ber+. Assim, na ADE
funcionaram os seguintes dominios de formacao em horario p6s-laboral:

- Literacia tecnolégica — iniciacao, aprofundamento e consolidacgéo;

- Oficinas de leitura e escrita — iniciagado, aprofundamento e consolidacao;

- Matemaética para a vida — iniciacdo, aprofundamento e consolidacao.

Cada uma destas acgbes organizava-se em trés modulos, de cinquenta horas cada,
visando o reforgco ou a aquisicdo de competéncias nos dominios profissional ou
pessoal, independentemente da habilitagcdo escolar ou da qualificacdo profissional que
os adultos possuissem, estruturando-se em torno de uma estrutura curricular flexivel e

diferenciada, tendo em conta as necessidades e 0s interesses de cada um.
Estas acg¢Oes funcionavam sem qualquer relagdo com os Cursos EFA.
Foi ao assistir a um workshop sobre Exclusdo Social ministrado pelo Prof. Rui Canario,

o qual decorreu na ADE em Novembro de 2004, que tomei efectiva consciéncia de que

provavelmente ndo estariamos a actuar correctamente no que se referia as diversas
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modalidades formativas dirigidas a adultos, designadamente os Cursos EFA e as
Accgbes S@ber+. No workshop vimos um filme que retratava o dia-a-dia e a vida de um
grupo de jovens residentes num bairro estigmatizado da periferia de Lisboa e as suas
estratégias de sobrevivéncia, gerando-se a partir dai uma discussao sobre o que € a
exclusdo social. A determinada altura da discussdo, o Prof. Rui Canario referiu que
deveriamos pensar acerca da forma como estamos a utilizar a EFA e, se o fizéssemos
do modo que actuamos perante as restantes accbes de formacdo ja existentes,
provavelmente ndo serviria de muito. Efectivamente, como ja referi, uma das vertentes
mais importantes da EFA - a valorizacdo das experiéncias e das aprendizagens das
pessoas, transpondo-as para o contexto de formagéo, sendo que ao mesmo tempo se
dava voz e fomentava-se a participagéo activa dos formandos no processo formativo e
na vida comunitaria -, foi sendo gradualmente abandonada, realgando-se sobretudo a
valéncia da validacao e certificacdo de competéncias escolares e profissionais como
forma de acesso a um posto de trabalho mais qualificado ou com melhores condi¢des
de trabalho. Ou seja, colocava-se uma vez mais a énfase na questdo a que a
formacgdo profissional “tradicional” ja dava resposta. S6 que aqui o publico-alvo era
prioritariamente os designados “grupos sociais desfavorecidos”. Por outro lado, o
processo de RVC inicial era realizado, mas como os adultos recebiam uma bolsa de
formacgédo, a qual dependia das horas de formacéo frequentadas, mesmo que fossem
validados a alguma das UC, frequentavam todo o percurso formativo, por forma a ndo
serem penalizados monetariamente e receberem a bolsa de formacéo na totalidade, o
que pervertia a metodologia definida. Acrescia a tudo isto que as Accbes S@ber+
podiam ser um complemento para colmatar algumas dificuldades que os adultos
possuiam, ndo estando a ser utilizadas como tal. Na 6ptica de Cavaco (2009), “Os
cursos de Educagdo e Formagdo de Adultos (cursos EFA) foram inicialmente
concebidos e promovidos pela ANEFA e resultaram da preocupacdo de articular a
formacéo de base com a formacé&o profissionalizante, permitindo a certificacdo escolar
e profissional. A articulagédo entre a formacgéo de base e formagéo profissionalizante ja
tinha sido defendida nos anos 70, com o movimento da educagdo permanente. Nessa
altura, a finalidade incidia sobre a educacao integral dos individuos, dai a articulacéo
das componentes cultural, civica, cientifica e técnica. Actualmente, quando se defende
a articulagdo entre uma componente profissionalizante e uma componente de
educacao de base visa-se a melhoria de qualificacdes escolares e profissionais, numa
tentativa de se melhorar a empregabilidade, ou seja, garantir a inser¢do profissional

dos individuos, resolver os problemas do desemprego e promover a competitividade
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econdmica. (...) Os cursos EFA (...) sdo considerados instrumentos ao servigo da

politica activa de emprego” (p. 185).

Neste sentido, sugeri que fosse criado um “Centro Integrado de Educagao e Formacgéao
ao Longo da Vida”, nome que na altura me ocorreu, sendo que no mesmo local
recepciondvamos as inscricdes dos adultos, fariamos as respectivas entrevistas de
seleccao e encaminhamento, tendo disponiveis para tal diversas ofertas formativas de
acordo com as necessidades e disponibilidade dos adultos. Ou seja, o adulto poderia
ser encaminhado primeiro para Ac¢des S@ber+, no sentido de adquirir ou consolidar
alguns saberes, podendo posteriormente ser encaminhado para um Curso EFA ou

para a frequéncia de um Processo de RVCC.

No decurso da frequéncia deste workshop sugeri ainda a implementacdo de um
modelo de funcionamento organizacional relativo aos Cursos EFA. O objectivo
passava por criar uma estrutura de formacdo estavel, o que permitiria uma maior
disponibilidade por parte dos formadores por forma a delinearem-se percursos
individualizados de acordo com as necessidades de cada formando e a planificar-se e
estruturar-se os planos de formacdo e, por outro lado, permitiia uma maior
disponibilidade para realizar regularmente reunides da equipa pedagdgica no sentido
de serem articulados e trabalhados os temas de vida estruturantes de acordo com 0s
interesses dos formandos, sendo realizados 0s respectivos reajustamentos sempre
gque houvesse necessidade de tal procedimento. Com esta estrutura de funcionamento
poderia ainda haver uma muito maior participacdo dos formadores no processo de
RVC, factor decisivo para uma melhor validacdo de unidades de competéncia na

formacéo de base.

Ambas as ideias foram bem acolhidas, mas ndo houve tempo para experimenta-las...

Mais tarde, em Dezembro de 2005, tive o gosto de ouvir novamente o Prof. Rui
Canario no 1.° Encontro Nacional EFA — Educagdo e Formacéo de Adultos, realizado
na Fundacdo Caloust Gulbenkian, bem como o Licinio Lima, que desconhecia até
entdo. Aprecio sobretudo a forma como questionam, analisam e pfem em causa
algumas questdes de forma a provocar e a promover a discussdo e a reflexdo em

torno da tematica EFA, proporcionando a abordagem desta tematica sob diferentes
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pontos de vista, alargando o leque de perspectivas e indo contra a formula do

pensamento Unico.

Ainda na ADE elaborei o documento de acreditacdo para a entidade poder ser
promotora de um Centro de RVCC, assim como a candidatura para a entidade poder
ministrar o curso de formacdo pedagogica inicial de formadores. Esta Ultima
candidatura foi aprovada, sendo que o objectivo da realizacdo deste tipo de accbes
era sobretudo angariar fundos para a Associacdo, o que se revelou infrutifero. Aqui
mobilizei os saberes e a experiéncia que tinha acumulado fruto das diversas
candidaturas e documentos de acreditacdo efectuados ao longo do meu percurso

profissional, contando ainda com o apoio do Paulo Santos.

A par com a fung&o anterior, entre Maio de 2005 e Fevereiro de 2006, desempenhei
fungbes de mediadora de trés cursos EFA-B3 — Servico de Bar, Empregado de

Bar/Barman e Cozinheiro.

Quanto a funcdo de mediadora dos cursos EFA, era responsavel por coordenar a
equipa de formadores, por monitorizar o desenvolvimento dos temas de vida
seleccionados e por acompanhar e orientar o grupo ao longo de todo o processo de
formacéo, fazendo a articulacdo entre todos os intervenientes no processo. Era ainda
responsavel pelo acompanhamento e orientacdo pessoal, social e pedagogica dos
formandos e por leccionar o moédulo Aprender com Autonomia. Fazia também as
entrevistas, a seleccéo dos formandos e o respectivo processo de Reconhecimento e
Validacao de Competéncias, identificando as competéncias-chave prévias adquiridas.
Todas estas situagfes ndo eram novas para mim, uma vez que lidava com elas no
desempenho da minha actividade profissional, No entanto, nunca as tinha vivenciado
na primeira pessoa, pelo que o apoio da Susana Rosa e da Soénia Fonseca,
mediadoras dos Cursos EFA, revelou-se bastante util para o desempenho desta
actividade, designadamente através das observacdes que ia fazendo relativamente a
forma como punham em prética as suas funcdes e das discussfes sobre a teméatica

realizadas nas reunifes de equipa.

Esta experiéncia permitiu-me fazer uma auto-descoberta muito importante: percebi
gque gostava muito mais de trabalhar directamente com as pessoas do que trabalhar

na retaguarda do processo formativo, pois considero que é um trabalho muito mais
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enriquecedor, gratificante, estimulante, interessante, desafiante e motivador. Digamos
que me sentia socialmente muito mais util, contribuindo de alguma forma para alterar a
vida das pessoas em termos de assim poder repor alguma justica social. Gosto muito
de todas as actividades que envolvam relacbes humanas e do contacto préximo e
directo com as pessoas e estas novas fun¢des permitiram-me fazé-lo. E, por isso,
decidi frequentar o curso de formacdo pedagdgica inicial de formadores. Um outro
factor que me levou a frequentar tal ac¢ao foi o facto de na altura a ADE estar a
atravessar uma crise financeira, vendo aqui mais uma alternativa possivel ao
prosseguimento da minha actividade profissional noutro local, caso fosse necessario, 0

que se veio a verificar pouco tempo depois...

Assim, entre Setembro e Dezembro de 2005, frequentei o curso de Formacgéo
Pedagdgica Inicial de Formadores em Igualdade de Oportunidades no INOVINTER,
entidade formadora afecta a CGTP IN. Considero que este curso me permitiu adquirir
algumas ferramentas que facilitaram o desempenho da fung¢éo de formadora, dado
gue ndo tinha experiéncia nem conhecimentos que me permitissem desempenhar tal
funcdo. Aprendi como devia colocar-me em termos de postura perante um grupo,
como deveria encarar um grupo consoante as situagdes, como elaborar um plano de
formacdo, como utilizar os recursos didacticos, alguns métodos e técnicas de
formacdo, a gerir o tempo da sessao e ainda foram abordados varios conceitos e
tematicas relacionados com a igualdade de oportunidades e com a igualdade de
género. Ja no ano de 2010, em Junho, frequentei o curso de Formacgédo Continua de
Formadores em Gestdo da Formacdo em sistema de e-learning, por forma a obter a
renovacdo do CAP de formadora. Pouco tempo depois, deixou de ser necessario
realizar formacdo no sentido de obter-se a renovagdo do CAP. No entanto, a
frequéncia deste curso permitiu-me relembrar muitos dos procedimentos que realizava
enquanto responsavel de formagdo no Projecto “Viver o Bairro” e na ADE, os quais

nao punha em pratica ha ja algum tempo.

Acumulei ainda a funcé@o de profissional de RVC no Centro de RVCC “Ser +”, entre
Setembro de 2005 e Janeiro de 2006.

Como Profissional de RVC realizei entrevistas de seleccdo a adultos, fiz o
acompanhamento e dinamizacdo das sessdes de reconhecimento das competéncias

adquiridas ao longo da vida, prestei apoio na elaboracdo do dossier pessoal do adulto,

48



Trajectorias de vida e frequéncia do Processo de RVCC NS

Uma andlise ao caso do CNO de Benavente

na candidatura ao processo de validacdo e na definicdo e reconstrucdo de um projecto
pessoal futuro. Desempenhei ainda a tarefa de presidente do juri de RVCC, bem como
a respectiva elaboragéo das actas dos juris.

Esta experiéncia foi a confirmacdo do que tinha descoberto anteriormente ao
desempenhar fungdes como mediadora de Cursos EFA B3. Mas aqui senti ainda mais
intensamente vontade de trabalhar nesta area, na medida em que considero que os
Processos de RVCC sao efectivamente um importante processo de tomada de
consciéncia e uma forma de poder-se atingir uma maior justica social conjuntamente
com os principais interessados em tal ac¢do. E em 2005 isso era notério, uma vez que
nao era ainda determinante a questao das metas... Identifiquei-me de imediato com a
filosofia e os principios do processo e gostei imenso desta experiéncia, tendo
aprendido bastante com a equipa que se encontrava ja a desenvolver processos de
RVCC no Centro de RVCC da ADE — na altura ainda ndo existiam os Centros Novas
Oportunidades nem o SIGO. Aqui aprendi tudo do inicio, desde a fun¢cdo de um
profissional de RVC, a funcdo dos formadores das areas de competéncias-chave, a
articulacdo entre os diferentes membros da equipa, a forma como se construia o
dossier pessoal do adulto, a dinamizacdo das sessdes, até aos procedimentos
inerentes a sessao de juri de certificacdo. Pena foi que esta experiéncia durasse tdo

pouco tempo...

No ambito do Projecto “Redes”, financiado pela Iniciativa Comunitaria EQUAL,
realizamos ainda um estudo no qual gostei imenso de participar. O estudo pretendeu
analisar os percursos de vida em termos profissionais dos adultos que frequentaram
as accgOes de formagédo ministradas pela ADE e em que medida a frequéncia desses
cursos permitiu uma integracéo profissional bem sucedida. Assim, foi seleccionado um
grupo de adultos que concluiu com sucesso as acgdes de formagéo, tendo-lhes sido
aplicadas entrevistas individuais semi-directivas, algumas das quais foram efectuadas
por mim. Essas entrevistas foram posteriormente transcritas. Simultaneamente, foi
criada uma grelha de analise de conteludo das entrevistas, as quais foram analisadas
de acordo com a referida grelha. Foi muito gratificante rever e poder estar com alguns
adultos que tinha acompanhado ha j& algum tempo e verificar que, pelo menos
profissionalmente, tinham conseguido organizar as suas vidas. Este estudo foi
realizado por um grupo de elementos da ADE, designadamente o Paulo Santos, a

Paula Lourenco, a Raquel Tavares e eu. Aqui trabalhei pela primeira vez com
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instrumentos como as grelhas de andlise de contetdo, podendo perceber como
funciona na prética este tipo de analise de informacao.

Também realizdmos visitas a diversas entidades para troca e intercambio de
experiéncias, designadamente a RUMO - Barreiro, & IN LOCO — S. Bras de Alportel, a
ADRO - Torres Vedras, a Associagdo Cultural Moinho da Juventude — Amadora e a
Cooperativa de Chaos — Rio Maior. Considero que este tipo de actividade é muito
importante e enriquecedor, na medida em que permite perceber o que as outras
entidades estdo a fazer e a experimentar e os resultados obtidos, esclarecer duvidas e
trocar ideias e opinides, permitindo a aquisicdo de novos saberes e aprendizagens,
bem como a divulgacdo e disseminacdo de boas praticas. Este mesmo tipo de
aquisicdo de saberes é possibilitado pela frequéncia e participagdo em seminarios,
sendo que participei em alguns, tais como o0 seminario “Percursos para o emprego — a
experiéncia desenvolvida pelas parcerias para o desenvolvimento representadas na
rede temética 1 - percursos integrados de formacéo-insercdo de publicos
desfavorecidos”, realizado no ambito do IC EQUAL, o seminario transnacional
“Economia plural e desenvolvimento local — empreender, incluir, participar”, realizado
pela ANIMAR, o seminario Internacional “Equilibrio entre a Dimensdo Econdmica e
Social no 3.° Sector”, realizado pela ADE, o seminario "Politicas Integradas de
Realojamento”, realizado pela Camara Municipal de Vila Franca de Xira e pela ADE, o
seminario Internacional “Realojar, Requalificar, Reabilitar — Uma Oportunidade para a
Coesao Social”, realizado pela Camara Municipal de Vila Franca de Xira e pelo
CIES/ISCTE, participagdo na MANIFESTA 2005 - “VI Assembleia-Geral, Feira e Festa
do Desenvolvimento Local”, entre outras participacdes em seminarios, encontros,

coléquios e formagoes.

Recentemente, em Novembro de 2010, no &mbito do curso de mestrado que me
encontro a frequentar, assisti a um seminario luso-brasileiro dedicado a tematica da
formacéo de adultos, o qual decorreu no Instituto de Educacédo, sendo que se revelou
bastante gratificante para mim, dado que me identifico com muitas das ideias nele
abordadas, designadamente o facto de se considerar que um projecto educativo deve
estar intimamente relacionado com o modelo de sociedade que se quer desenvolver,
devendo pois ser analisado a essa luz. Esta perspectiva remete para uma abordagem
sistémica da sociedade e da formacao de adultos, com a qual me identifico. De acordo

com Ramos (2001), este enfoque pretende resolver os problemas considerando-os
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parte de um problema maior, analisando-os como parte de um todo e ndo separando-

0S nas suas partes constituintes.

Ao longo de todo este percurso ouvi falar ainda em temas como a economia do 3.°
sector, dado que a ADE se integrava nesta categoria, em responsabilidade social das
empresas, em empreendedorismo, em empowerment, em microcrédito e na ANDC,

em emprego apoiado, entre outros.

Todo este percurso e todo este trabalho era muito gratificante e motivador, mas em
Fevereiro de 2006 deixei de trabalhar na ADE, tendo optado por fazer uma rescisédo de
contrato com justa causa. E a partir daqui deixei de ter o apoio do Prof. Luis Capucha,
bem como deixei de contar com a “amizade” de alguns dos membros e colegas de
trabalho desta Associagdo. Tal situagdo sucedeu porque a ADE encontrava-se ja ha
algum tempo com dificuldades econémicas e financeiras, pelo que deixou de cumprir
com algumas das suas obrigagfes, designadamente o pagamento dos vencimentos
mensais aos trabalhadores. A situacao foi-se arrastando até ao limite, altura em que
me encontrava ja com cerca de seis meses de ordenados em atraso — 0s quais ainda
hoje se encontram por liquidar... Apds diversas tentativas de acordos e negociagoes,
as quais eram sistematicamente recusadas, decidi terminar com esta tormenta e
despedi-me. E foi aqui que recorri, juntamente com outros colegas, ao sindicato. Como
ndo havia forma possivel de negociacdo, colocamos o caso em tribunal, estando a
aguardar um desfecho da situacdo até hoje. E foi aqui também que o Paulo Santos se
revelou, para mim, de uma forma completamente inesperada. O Paulo Santos era
muito bom a gerir pessoas — e ndo recursos que, como alguém uma vez disse, por
acaso sao humanos -, mas o mesmo ja nao se pode dizer enquanto gestor financeiro.
A situagcé@o da ADE era ja bastante complicada financeiramente e ainda assim, apesar
da maioria das vozes contra, decidiu abrir um Centro de RVCC, o que arruinou ainda
mais a situagdo financeira da entidade, com a contratacdo de mais trabalhadores e
novos investimentos (analisando a situagdo pela positiva, foi esta situagdo de
descalabro financeiro que fez com que passasse a exercer outras funcdes a par com a
gestdo da formacéo, o que me permitiu fazer a auto-descoberta do gosto pelo trabalho
directo com as pessoas, como ja referi). A abertura das empresas de insercdo foi
também o principio do fim da Associacdo, sobretudo quando foi decidido abrir cinco
empresas de uma assentada! Penso que a partir de determinado momento, a ADE

estava muito mais preocupada em encontrar fontes de financiamento para se auto-
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sustentar, estando também demasiado préxima do poder politico vigente na altura. Tal
como refere Lima (2005), “(...) as organiza¢des de desenvolvimento local em Portugal
tém uma grande dependéncia financeira face ao Estado (...). Esta dependéncia (...)
‘tende a afasta-las progressivamente dos seus objectivos de servico aos mais
necessitados para se concentrarem em excesso sobre as condicbes da sua
sobrevivéncia economica” (Monteiro, 2004, cit in Lima, 2005, p. 54). Quando a
situacdo chegou ao limite, comecdmos a perceber que os sacrificios pedidos
constantemente ndo eram iguais para todos, como alias é comum acontecer. Enfim,
houve uma diversidade de situa¢des que criaram a revolta, o sentimento de injustica e
a desiluséo entre as pessoas que efectivamente se dedicaram e acreditaram naquele
projecto e nos seus principais responsaveis. Uma vez que ndo suporto as situagdes de
injustica, tomei uma posi¢éo, tendo optado por um dos lados e escolhi 0 que me
pareceu ser o mais justo, o que nédo foi do agrado de alguns dos responsaveis pela

situacdo, custando-me a inimizade de algumas pessoas.

Claro que também mantenho e conservo amizades e boas relagbes com alguns
colegas de trabalho da época, como € o caso, entre outros, da minha amiga e
companheira de percurso profissional — e ndo s6! — Ana Carla. Saimos da ADE no
mesmo dia, 10 de Fevereiro de 2006, e reencontramo-nos em Setembro de 2010 e
desde entdo até ao momento temos trabalhado sempre juntas. Mais: vivemos na
mesma rua e encontramo-nos ambas a frequentar este curso de mestrado! Como

costumamos dizer, somos umas “maridas’!

Em Fevereiro de 2006 fui entdo engrossar o nimero de desempregados do nosso
pais, tendo permanecido nessa situacdo até Setembro desse ano. A situagdo de
desemprego é efectivamente uma situacdo estigmatizante, sendo que nos proprios a
vivenciamos enquanto tal — pelo menos a mim sucedeu-me assim. Felizmente, nesta
altura ainda nédo existia a regra entretanto introduzida que trata os desempregados
como presidiarios e pessoas sem direito a ter uma vida para além da procura de
emprego, i.e., a obrigacdo da apresentacdo quinzenal nas juntas de freguesia para
fazer prova de que efectivamente se encontram a desenvolver esforcos no sentido de
encontrarem um emprego — e nao vao de férias ou passear -, entre outras regras sem
sentido que entretanto foram sendo introduzidas em nome do combate a uma crise

economica e financeira e do combate ao desemprego...
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Entretanto, fruto da experiéncia de trabalho desenvolvida em Vialonga, apercebi-me
que as populacdes em situacdo de pobreza, a par com todos os problemas sociais,
desenvolviam ainda uma série de problemas de saude, pelo que decidi frequentar uma
pbés-graduacdo na area da psicologia da saude, a qual teve inicio em Janeiro de 2006,
um més antes de ter ficado desempregada. Tenho um gosto particular pela area da
psicologia, pelo que este foi mais um factor que me levou a tomar tal opgdo. Com a
situacdo de desemprego, tomei este projecto como o meu designio e a minha
ocupacao, dedicando-lhe o meu tempo, o que me deu bastante prazer. Assim, entre
Janeiro e Julho de 2006, frequentei a Pos-Graduacdo em Psicologia da Saude na

Escola Superior de Saude da Cruz Vermelha Portuguesa.

Uma vez que tinha j& alguma experiéncia de trabalho e me interessava sobretudo
pelas tematicas da abordagem comunitaria e psicologia da saude, bem como pela
educacao e promocédo da saude, optei por articular os dois temas e escrever um artigo
cientifico de reviséo de literatura, o qual intitulei “A promog¢ao da saude em Portugal —
Propostas de accdo e estratégias de intervencdo em nutricdo. Uma abordagem
holistica e comunitaria”. Aqui tive a oportunidade de pesquisar e desenvolver um tema
tdo grato para mim, o empowerment associado ao modelo holistico, a uma abordagem
sistémica e a uma perspectiva de intervengéo no plano comunitario/local em termos da
educacao e promoc¢do da saude a nivel da nutricdo. Fiquei a conhecer diversos sites
gue desconhecia e onde se pode encontrar informacéo bastante Util e interessante,
bem como as normas da APA no que se refere a elaboragdo de um trabalho escrito.
Alguns destes conhecimentos adquiridos por via da pds-graduacdo tém-se revelado
bastante Gteis no que se refere ao actual curso de mestrado que me encontro a
frequentar, designadamente as normas da APA, a abordagem sistémica, o modelo

holistico, a perspectiva ecolégica, bem como alguma da bibliografia utilizada.

Apesar de, felizmente, néo ter de prestar prova periédica em como estava empenhada
na procura de um novo emprego, a verdade é que efectivamente estava e, como tal,
em Outubro de 2006 comecei a trabalhar na Powerform — Formacao Profissional Ld.2,
uma empresa privada de formacéo profissional, onde desempenhei as fungbes de
gestora de projectos e de formadora. E a partir dagui comecou a revelar-se o
nomadismo em termos do meu percurso profissional. Aqui comecei por elaborar o
documento de renovacado da acreditacdo para o IQF, processo esse que ja ndo era

desconhecido para mim, fruto das minhas anteriores experiéncias de trabalho. Fui
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também responsavel pela preparacdo de candidaturas, designadamente a ECDL
Portugal, ao FORDESQ e ao PRODESA, assim como pelos procedimentos de
acompanhamento do decorrer das accdes. Elaborei ainda os documentos relativos ao
regulamento interno da formacéo e fui responsavel pela criagéo e gestdo de bases de
dados — SPSS — com dados relativos aos formandos e as avaliacdes que fizeram das
accOes que frequentaram, 0 mesmo acontecendo relativamente aos formadores. E
aqui uma vez mais recorri a experiéncia trazida da ADE e do Projecto “Viver o bairro”.
Fui coordenadora técnico-pedagogica dos cursos de Formacéo Pedagdgica Inicial de
Formadores e do curso “As novas tecnologias aplicadas ao ensino”, o qual funcionou
no ambito do FORDESQ. Por fim, desempenhei fun¢cées como formadora dos modulos

de Métodos e Técnicas Pedagdgicas e Objectivos Pedagdgicos do curso de FPIF.

Nao gostei de todo desta experiéncia profissional, dado que esta era uma pequena
empresa e eu sentia cada vez mais de dia para dia que estava a perder muitas das
competéncias adquiridas ao longo do tempo em que trabalhei no Projecto Viver o
Bairro e na ADE. Alias, a partir daqui considero que o meu percurso profissional sofreu
um retrocesso, tanto em termos de fungcdes como de aprendizagens e até mesmo a
nivel monetério, e até entdo ndo voltei a sentir-me tao realizada profissionalmente
como me senti na ADE, apesar do desfecho infeliz que teve essa experiéncia. Por
outro lado, sentia — e ainda sinto — a falta da participacdo em formacdes, seminarios e
da troca de experiéncias entre entidades como forma de aquisicdo constante de novos
saberes e competéncias. Como costuma dizer-se, sinto que “andei de cavalo para

burro”.

Esta experiéncia permitiu-me conhecer a vertente privada da formag&o profissional,
tendo percebido que o seu interesse se restringe apenas a um negoécio, ou seja, a
ganhar dinheiro com a formagé&o, néo interessando a sua qualidade ou o seu sentido.
A responsavel da entidade delegava em mim 0s assuntos relativos ao processo
formativo e a gestdo da formacao, pelo que deixava tudo & minha responsabilidade e
sempre que a questionava ou pedia opinido sobre algo, respondia-me invariavelmente:
“Faz como achares melhor” ou “Esta bem assim”, o que me deixava descontente, pois
estava habituada a trabalhar em equipa e a partilhar ideias, opinides e duvidas. O
facto de trabalharmos apenas duas pessoas na empresa, eu e a sua dona, também
me deixava descontente, jA que estava habituada a trabalhar com uma equipa

alargada de pessoas. A principal funcao da responsavel da empresa era dar formacao
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de informética, dado que era licenciada em engenharia informatica, e decidir o que
fazer com o dinheiro da empresa em termos de aquisicdo de equipamentos e
materiais, bem como de investimentos. Digamos que a politica da empresa consistia
em gastar o menos possivel por forma a obter o maximo lucro. Lembro-me que
elaborei a candidatura por forma a entidade poder ministrar formacédo no ambito da
ECDL. A candidatura foi aprovada, mas como envolvia um investimento inicial na
ordem dos 600 €, caiu por terra, o que me deixou bastante desiludida. Claro que as
candidaturas ao PRODESA e ao FORDESQ foram bem-vindas, na medida em que
nao implicavam gastos e investimentos. Esta foi a primeira vez que ouvi falar nestes
programas, sendo que o PRODESA era o equivalente ao PORLVT, mas direccionado
para a Regido Autbnoma dos Acgores. Esta candidatura foi realizada tendo em vista
ministrar formacgé&o aos trabalhadores de uma empresa dos Acores — ndo me recordo
ja qual, mas sei que era uma empresa grande ligada a area dos combustiveis — em
areas como a informatica, o ambiente, a contabilidade e a seguranca e higiene no
trabalho. J& o FORDESQ era um programa dos Centros de Emprego cujo objectivo
era ministrar formacéo a desempregados licenciados e, neste caso especifico, tratava-
se de um curso de informética, mais concretamente “As novas tecnologias aplicadas
ao ensino”, destinado a professores desempregados, um publico nada facil de gerir. E
aqui valeu-me a experiéncia trazida do Projecto “Viver o Bairro” e da ADE, bem como
a formacédo frequentada na area da gestdo de conflitos. Este curso funcionava no
Centro de Emprego da Figueira da Foz e recordo-me de ter ido um dia
propositadamente a Figueira para acalmar os animos dos formandos, a pedido da
responsavel da empresa que se encontrava |4 a dar formacdo, dado que aqueles
estavam revoltadissimos por serem obrigados a frequentar tal formacdo. Enfim, este
também néo era o tipo de publico a que estava habituada e ndo era definitivamente

com esta populacdo que gostava de trabalhar.

As funcdes por mim desempenhadas nesta actividade profissional ndo eram novidade.
A Unica excepcao foi a experiéncia que tive enquanto formadora dos modulos de
Métodos e Técnicas Pedagdgicas e Objectivos Pedagdégicos do curso de FPIF. E aqui
recorri ao que aprendi no curso de Formagéo Pedagdgica Inicial de Formadores e ao
material que me foi facultado aquando da frequéncia dessa accdo. Devo confessar
qgue nao gostei desta experiéncia, pois este ndo era o tipo de formagdo nem o tipo de

publico com quem me interessava trabalhar, sendo que aqui também ndo podia
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colocar em prética os meus objectivos de contribuir para combater as injusticas

sociais.

Como tal, continuei & procura de outro emprego que me satisfizesse mais em termos
de realizacéo profissional e pessoal, pelo que em Marco de 2007 comecei a trabalhar
numa outra entidade, por op¢do prépria, o IMT, pensando que ai poderia sentir-me
mais satisfeita. Pensei: “Que bom! Vou voltar a area da saude!” Mas a desilusao foi

ainda maior que na experiéncia anterior...

Uma vez mais desempenhei a funcdo de responsavel de formacao, sendo responsavel
pela elaboracdo do documento de renovagdo da acreditacdo para o IQF, pelo
acompanhamento dos alunos ao longo do seu processo formativo, fui responsavel
pela criagdo e gestdo de bases de dados — SPSS - com dados relativos aos
formandos e as avaliacbes que fizeram das acg¢Bes que frequentaram, o mesmo
acontecendo relativamente aos formadores, fui coordenadora técnico-pedagdgica dos
cursos, fui responsavel pela elaboracdo dos calendarios de exames e frequéncias e
pela elaboracdo dos horarios, realizei os relatérios de avaliagdo das acgles, fiz a
seleccdo de formadores e de pessoal administrativo, elaborei o regulamento para os
estagios dos cursos de Naturopatia, Osteopatia e Homeopatia e 0s respectivos
instrumentos de acompanhamento dos estagios e efectuei contactos com diversas

entidades na area da saude para colocacao dos alunos em estagio.

Todas estas tarefas eram ja minhas conhecidas, sobretudo devido ao trabalho
desenvolvido no Projecto Viver o Bairro e na ADE. Mas a realidade aqui era outra. O
IMT € uma entidade de formagdo privada que opera na area das medicinas
tradicionais ou alternativas nas regides de Lisboa e do Porto, sendo que o publico que
procurava esta entidade era sobretudo jovens que tinham concluido o 12.° ano e que
viam naqueles cursos - Naturopatia, Osteopatia e Homeopatia — uma oportunidade de
carreira profissional na area da saude. Estes cursos eram compostos por diversas
cadeiras, anuais e semestrais, e tinham uma duragdo de trés anos lectivos,
terminando com um periodo de estagio. O objectivo era que estes cursos tivessem
equiparagdo a cursos do ensino superior, 0 que nao acontecia dado que o Governo
ndo reconhecia ainda esta area em termos de formacdo. No entanto, as terapéuticas
eram ja reconhecidas. Havia ainda outras ofertas formativas mais curtas, onde nédo era

exigida a posse do 12.° ano de escolaridade, tais como Massoterapia, Shiatsu,
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Shantala — Massagem para bebés, Massagem Ayurvédica, Reflexologia, Iridologia,
Drenagem Linfatica Manual, entre outras. Estes cursos eram procurados ndo s6 por
jovens, mas também por técnicos de saude como enfermeiros, fisioterapeutas, entre
outros, por forma a complementarem a sua formagao. Destes cursos, apenas o de
Massoterapia terminava com um periodo de estagio. Aqui tive de aprender toda a
terminologia associada a esta area, o que era completamente novo para mim,
perceber o funcionamento e a estrutura dos cursos, bem como identificar e contactar
locais de estidgio na area da saude que estivessem disponiveis para aceitar
estagiarios nestas areas tdo especificas. Para tal, recorri a documentacdo que ja
existia no IMT, sendo que o responsavel da entidade deu-me também algum apoio,
dado que a relacdo entre as pessoas nédo era a melhor e o clima no local de trabalho
era de “cortar a faca”, ndo existindo entreajuda entre colegas de trabalho e muito
menos trabalho em equipa. Este foi o local onde menos gostei de trabalhar até hoje,
justamente devido ao péssimo ambiente de trabalho. Até entre os formadores havia
conflitos, alguns dificeis de ultrapassar. O IMT é uma empresa de formagdo com
aspiracdes a dominar a oferta formativa nesta vertente, sendo que esta organizada e
funciona em torno de uma Unica pessoa, o0 seu responsavel, ou seja, tudo o que é feito
tem que passar obrigatoriamente por esse responsavel e dono da empresa, apesar
dele estar sempre a referir que nado... Assim, como responsavel de formacéo, sentia-
me constantemente castrada e sem qualquer autonomia para fazer fosse o que fosse,
dado que qualquer passo que desse tinha que ir a aprovacdo do responsavel da
empresa, tendo inclusivamente que esperar e estar disponivel de acordo com a
agenda dele. Entao, o que estava eu ali a fazer? Um mero oficio, carta, resposta ou
informacdo a um aluno tinha que passar por ele e ter o seu aval, as reunides de
formadores tinham que ter a sua presenca ou entdo ndo se realizavam — o que
acontecia a maioria das vezes -, as regras por ele instituidas estavam constantemente
a ser quebradas e a abrirem-se casos de excepg¢édo, a resisténcia a mudanca era mais
que muita e, perante este cenario, nunca sabia muito bem como actuar e agir... O
senhor passava o dia sentado no seu gabinete e eu tinha de constantemente dirigir-me
até 14 por forma a saber se podia ou néo fazer o meu trabalho e se ele concordava
com a forma como o tinha feito. Era desesperante! Além de que o IMT vivia fechado
sobre si proprio, ndo apostando nas parcerias e no trabalho conjunto entre entidades
da area, i.e., cada um vivia na sua “quintinha”. Bom, o IMT tinha potencial, mas
faltava-lhe alguém que soubesse gerir organizacbes e pessoas e, acima de tudo,

respeita-las. Uma vez mais percebi que tinha que sair dali rapidamente, pois sentia-me
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completamente frustrada, impotente e com a sensacdo de que estava a perder
competéncias ao invés de adquiri-las. A tal ponto que andava infeliz e isso reflectia-se
ja na minha vida pessoal e familiar. Tomei efectiva consciéncia de que queria voltar a
trabalhar na area da EFA, fosse em Processos de RVCC ou em Cursos EFA. A tudo
isto acrescia ainda o facto de que saia de casa as 7h30m e entrava em casa apos as
20h00m e mal tinha tempo para estar um pouco em familia, 0 que para mim também é
importante, sobretudo quando se tem filhos pequenos e se considera que € essencial
acompanha-los o mais e melhor possivel. Sei que, infelizmente, esta é realidade da
grande maioria das pessoas, apesar de estar tdo em voga a questdo da conciliacdo
entre o trabalho e a vida pessoal e familiar...Nao é este o tipo de sociedade que quero

para mim nem para as minhas filhas.

Como senti novamente necessidade de aprender mais, dado que considerava estar
estagnada em termos de conhecimentos e saberes, em Margco de 2007 iniciei a
frequéncia de outra Pés-Graduacdo em sistema de e-learning, desta vez em
Educacéo, na Universidade Aberta. Ao inscrever-me neste curso esperava encontrar
um outro tipo de abordagem ao tema da educagéo, o que ndo aconteceu. Achei este
curso muito direccionado para professores e para a realidade das escolas, sendo que
acabou por ndo me interessar muito a sua frequéncia. No entanto, achei interessante
as tematicas da Educacdo e sociedade, Etica e educacdo e Sistemas educativos,
tendo ficado com uma noc¢édo da Lei de Bases do Sistema Educativo, bem como da
organizacdo e evolucdo dos diferentes sistemas educativos em diversos paises da

Europa, entre outros assuntos.

Em Fevereiro de 2008, fruto da minha procura de outro emprego, deixei de trabalhar
no IMT por opgéo prépria, pondo assim fim a uma tormenta de quase um ano. Quando
sai do IMT deixei com o responsavel da entidade um documento com sugestdes e
propostas relativas ao modo de funcionamento e de organizacdo da entidade,
sobretudo no que se referia aos servicos administrativos e ao departamento de
formacdo. Nao sei o que foi feito de tal documento... E assim terminou a minha
passagem pela vertente privada da formacéo, cujos dirigentes costumo designar como

os “patos bravos” da formacgao profissional.

Como tal, entre Fevereiro e Maio de 2008, trabalhei na FINIFORM. Voltei aos

entretanto designados Centros de Novas Oportunidades. Como estava feliz com o
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meu regresso a EFA, ainda que isso implicasse 0 regresso aos recibos verdes e a
horarios desregulados! Sem exagero, senti que tinha renascido! Como foi bom voltar a
trabalhar directamente com os adultos, ouvir falar em competéncias adquiridas ao
longo e fruto das experiéncias de vida! Senti que estava novamente no meu mundo!
Aqui desempenhei fungdes de Profissional de RVC nos niveis bésico e secundario.
Este era um CNO privado situado no Prior Velho que fazia itinerdncias. A mim
couberam-me as zonas de Loures, Lousa e Algueirdo-Mem Martins. Entre 2005 e
2008 a estrutura e funcionamento dos Centros de RVCC, agora designados como
CNO, tinham sofrido algumas alteracBes que desconhecia, a comecar pelo nome, pelo
que tive de ficar a par desta nova realidade. Assim, a coordenadora do CNO, a Aurora
Guerreiro, deu-me alguma documentacdo que explicava o que eram os CNO, como
funcionavam, quais 0s seus objectivos, bem como outro tipo de informacao relevante
(um desses documentos era a Carta da Qualidade da ANQ). Também me apercebi
gque existiam Processos de RVCC de Nivel Secundario, os quais desconhecia, dado
gque na altura em que surgiram os Centros de RVCC apenas existiam Processos de
RVCC de nivel basico. Mais uma aprendizagem que tive de fazer, utilizando para tal o
Referencial de Competéncias-Chave de Nivel Secundéario, bem como o respectivo
Guia de Operacionalizacdo. Aqui também recorri ao apoio de alguns colegas que
estavam ja a trabalhar no terreno com adultos em Processos de RVCC NS e que
tinham recebido formagcdo para tal. Também tive conhecimento de que os
anteriormente designados “Dossiers pessoais” dos adultos passaram a chamar-se
Portefélios Reflexivos de Aprendizagens, construindo-se de forma diversa. Percebi
ainda que ja ndo existia a DGFV, sendo que tinha passado a haver a ANQ. Uma outra
novidade foi a existéncia da base de dados SIGO, a qual aprendi a utilizar com a ajuda
dos colegas de trabalho. Toda a equipa reunia semanalmente para fazer o ponto da
situacao do trabalho desenvolvido, bem como para controlar a execugdo em termos de
metas fisicas. E foi aqui que fiquei a saber que havia metas de certificagcdes, de
encaminhamentos, de inscricbes e de adultos em reconhecimento e que disso

dependia o financiamento a atribuir a cada CNO.

Ao longo deste periodo realizei processos de RVCC de nivel basico em Loures e
iniciei a fase das entrevistas de seleccdo para comecar processos de RVCC NS em
Algueirdo-Mem Martins, nunca tendo chegado a iniciar qualquer actividade em Lousa.
De referir que as parcerias, bem como os encaminhamentos para outras modalidades

de concluséo do nivel secundario eram da responsabilidade da coordenadora do CNO.
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Ao comecar a trabalhar com processo de RVCC NS deparei-me com a questédo da LE,
ou seja, a frequéncia dos processo de RVCC NS pressupunha ter-se dominio de
alguma LE. Para ultrapassar este obstaculo, a entidade promovia cursos de inglés —
pagos, claro! -, os quais decorriam em Loures, pelo que tinha que gerir a
disponibilidade do espac¢o (uma sala de formac&o e um pequeno espaco de recepgéo)
para ai desenvolver as actividades. Os cronogramas dos Processo de RVCC eram
igualmente elaborados por mim. Ainda reestruturei alguns dos suportes utilizados no
Processo de RVCC de nivel basico. Alias, por todos os locais que passei desde a
saida da ADE até entédo, deixei um cunho pessoal, dado que ndo consigo chegar a um
local e utilizar os materiais e documentacdo existentes tal como estdo se achar que
posso altera-los por forma a melhora-los e é isso que tenho feito, sempre que tenho
abertura para tal. Penso que adquiri esta caracteristica justamente devido a minha
passagem pelo Projecto Viver o Bairro e pela ADE, j& que havia a necessidade de
estar constantemente a reformular e adaptar instrumentos e isso ficou-me. Tal como
penso que devo dar a minha opinido sobre determinados assuntos, 0 que por vezes
ndo € muito bem recebido. Eu ndo era assim, era até muito reservada e ndo gostava
dessa minha caracteristica, mas as situacdes pelas quais fui passando ao longo do
meu percurso de vida fizeram-me perceber que quanto mais nos calamos, mais nos
passam por cima... Além de que me ensinaram em casa que nao nos devemos calar e
curvar sobre seja quem for, se ndo estivermos de acordo com as situagdes, sobretudo
se se revelarem injustas e se houver outras solu¢des possiveis, as quais existem

quase sempre...

Permaneci na FINIFORM durante pouco tempo, ja que ai sucedeu o que tinha ocorrido
na ADE, i.e., comecaram a deixar de pagar-nos 0s vencimentos mensais. Fiquei
aterrada. Mas afinal o que é que se passava?! Chegou o final do més de Marc¢o e ndo
havia dinheiro para pagar as pessoas. Uma vez que ndo queria nem podia correr o
risco de passar pela situagéo pela qual passei na ADE, comecei a enviar curriculos
para outros locais. E ainda bem, porque em Abril voltou a suceder o mesmo: nao havia
dinheiro para pagar ordenados. J& comecava a pensar que ou me restava passar a
vida a fazer o que gostava e a viver financeiramente na corda bamba e a aborrecer-me
ou teria que me sujeitar a fazer algo que ndo gostava por forma a ter uma melhor
estabilidade financeira...Entretanto, apds alguma pressao e insisténcia da minha

parte, 0s vencimentos em atraso foram repostos, ja eu ndo estava na FINIFORM.
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Tendo enviado o curriculo para o Centro de Formacao Profissional do Seixal — IEFP —,
em Maio de 2008 fui contactada no sentido de iniciar actividade no CNO. Assim,
comecei a desempenhar fungdes no CNO - Extenséo IV — P6lo de Palmela - Parque
Industrial da Auto-Europa, como formadora de CP em Processos de RVCC NS. Pouco
tempo depois, comecei a dar formagcdo em Cursos EFA NS, também na &rea de
competéncia-chave de CP.

Ja tinha ouvido falar do CFP do Seixal e as referéncias eram muito boas,
inclusivamente quando me encontrava na ADE chegamos a solicitar uma visita ao
Centro, bem como uma reunido com o0s responsaveis pelos Cursos EFA da entidade
por forma a percebermos como é que funcionavam. Nunca obtivemos resposta a esta
solicitagdo. Também havia formadores da area de cozinha que ministravam formacéo
na ADE e no Seixal e as referéncias eram igualmente boas. E esta foi a que considero
ter sido a melhor experiéncia de trabalho que tive apdés a saida da ADE. Mas ndo

durou muito tempo...

No que se refere aos Processos de RVCC, realizei entrevistas de selecg¢do a adultos,
bem como sessbes de informacgéo e esclarecimento acerca do processo de RVCC —
NS, elaborei, acompanhei e dinamizei as sessfes de RVC, prestei apoio na
elaborac@o do portefdlio do adulto e coloquei informacdo na base de dados SIGO.
Aqui integrei uma equipa de RVCC criada de raiz para trabalhar processos de RVCC
NS com adultos da Auto-Europa, em Palmela. A profissional de RVC fazia parte dos
guadros do IEFP, sendo que as formadoras eram todas externas a entidade. Esta
experiéncia permitiu-me desempenhar a funcéo de formadora de CP, pelo que tive de
estudar e inteirar-me mais pormenorizadamente do referencial nesta area de
competéncia-chave. Como tal, antes de iniciar o trabalho com os adultos, come¢camos
por construir 0 guido de entrevista a aplicar aos adultos, os suportes as sessdes de
dinamizacdo do Processo, o cronograma e o0s planos de sessdo, bem como o0s
suportes de apoio as sessbGes de informagdo e esclarecimento. Reunimos as
diferentes experiéncias de todos e assim construimos os diversos instrumentos que
utiizdmos no Processo de RVCC NS (alguns dos instrumentos utilizados na
FINIFORM foram (teis no desenrolar deste processo). Aqui trabalhdmos
conjuntamente com a outra equipa de RVCC de nivel secundario que ia também
trabalhar connosco na Auto-Europa. A profissional de RVC que fazia parte desta

equipa, a Sandra Pratas, tinha uma grande experiéncia de trabalho na area EFA, pelo
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qgue foi precioso o seu contributo para o desenvolvimento do trabalho, sendo que
aprendi bastante com ela no que se refere ao RVCC NS. Assim, antes de comegarmos
a trabalhar com grupos em processos de RVCC, fomos assistir as sessdes colectivas
dos grupos entretanto iniciados pela equipa da Sandra Pratas, dado que ela tinha ja
mais experiéncia de trabalho nesta area. E, ao assistir as sessdes dirigidas aos
adultos em processo, a forma de funcionamento do RVCC NS ficou bastante mais
clara para mim. Neste contexto, fiquei a conhecer o conceito de “aprendizagem
significativa”, ou pelo menos fiquei a conhecer este termo, dado que nunca tinha
ouvido falar nele até ao momento, sendo que o seu significado ndo me era ja
desconhecido. Foi aqui também que tomei conhecimento da existéncia do QCER para
a Lingua Estrangeira e da sua utilizag@o para posicionar as competéncias dos adultos
neste dominio, sendo que estes tinham que demonstrar possuir competéncias de LE a
nivel do B1 (o quadro é constituido por seis graus de dificuldade - A1, A2, B1,B2,Cle
C2 -, nos dominios da oralidade, escrita, leitura e compreensao, sendo o A 0 mais
basico e 0 C 0 mais complexo) huma das sessdes de reconhecimento do processo.
Assim, em Junho de 2008 fizemos a primeira sessdo de esclarecimento e iniciamos
processos de RVCC NS na Auto-Europa. A primeira empresa com a qual trabalhdmos
foi a Faurécia, sendo que a sesséo de esclarecimento foi realizada nas instalacées da
ATEC, espaco onde iria ficar sedeado o CNO. De referir que aqui senti novamente que
se trabalhava efectivamente em equipa e que estava a fazer novas aprendizagens, o
que me agradou bastante. Até ao momento, ndo voltei a ter este sentimento...O
coordenador do CNO, o Eng.° Cordeiro, fazia questédo de estar presente nas sessdes
de esclarecimento sempre que tinha disponibilidade para tal, sendo ele que iniciava a
sessdo falando sobre o Decreto-Lei 357/2007 (e foi assim que percebi como se
operacionalizava esta legislacdo). Era também o Eng.° Cordeiro o responsavel por
encontrar formadores para fazerem a validagédo da LE e pela organizacdo da formacao
modular. O Eng.° Cordeiro era uma pessoa muito humana e também era um excelente
gestor de pessoas e de equipas, pelo que gostei muito de trabalhar com ele. No
Centro de Formacéo Profissional do Seixal cada Profissional de RVC tinha uma equipa
de formadores para trabalhar exclusivamente com ela e cada equipa escolhia um

nome para si propria. N6s éramos a Equipa da Bussola.

Quanto aos Cursos EFA NS, tive mais uma surpresa, dado que desconhecia a
existéncia de EFA de nivel secundario. Aqui comecei por ter uma reunidao com a

coordenadora do curso, onde me foi explicado que tipo de curso e que tipo de publico
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iria encontrar, qual o meu horério e as UC que iria ministrar. Posteriormente, ja a
formagdo se encontrava a decorrer, foi realizada mais uma reunido para fazer o
balanco da acgcao de formacgdo e foram-nos dadas algumas directrizes sobre como
deveriamos realizar o processo avaliativo. Aqui socorri-me ainda de algum material
que tinha elaborado e utilizado enquanto estive na ADE, o que se revelou bastante Util,
tendo construido um documento de avaliagdo dos adultos que apliquei neste curso.
Alias, devo referir que em todas as experiéncias profissionais posteriores a ADE e ao
Projecto Viver o Bairro, utilizei instrumentos ai elaborados, tendo-os adaptado, os
quais sempre surtiram um efeito positivo. Assim, comecei por dar formacdo a um
grupo de desempregados que se encontravam a frequentar um curso de técnicos de
logistica de dupla certificagéo, sendo que me couberam as UC 1, 4 e 5 do RC-C NS na
area de C-C de CP. A formagdo era ministrada em co-docéncia, ou seja, a
responsabilidade da dinamizacdo das sessdes era minha e de uma outra formadora,
sendo que o curso decorria num espago externo ao Centro de Formacao Profissional.
Estes adultos tinham trabalhado ja na area da logistica e pretendiam com esta
formacdo obter uma certificacdo escolar ao nivel do 12.° ano, bem como uma
certificacdo profissional. Devo salientar que foi um prazer trabalhar com este grupo de
formandos, os quais se revelaram bastante empenhados e interessados, trazendo
sempre contributos para a discussdo de assuntos que eram debatidos nas sessoes.
Aqui elaborei, acompanhei e dinamizei as sessdes de formacéo e, para tal, tive que
construir os respectivos instrumentos de suporte de raiz. Assim, fiz diversas pesquisas
na Internet sobre as teméticas associadas as UC, construi PowerPoint e actividades
para os adultos, bem como organizei os planos de sessdo. Fique ainda a conhecer o
CNQ, dado que tive que estuda-lo por forma a compreender os contetdos associados
a cada uma das UC. Mais tarde, comecei a dar formac¢do num outro curso, desta feita
um Curso EFA NS de dupla certificacdo de técnicos de informatica, o qual decorria no
Barreiro, nas antigas instalacdes da CUF. As UC a ministrar eram as mesmas que no
curso anterior, bem como a existéncia da co-docéncia. Mas aqui nao foi de todo um
prazer trabalhar com os adultos, antes foi um sacrificio. Este era um grupo
completamente diferente, constituido também por desempregados, mas sem qualquer
interesse pela tematica a abordar. Estavam ali porque eram obrigados, caso contrario
perderiam o acesso ao subsidio de desemprego, e apenas tinham interesse pela
vertente profissionalizante, ou seja, a area da informética. A equivaléncia ao 12.° ano
vinha por acréscimo. Esta situacdo ndo era agradavel nem para mim nem para eles.

Assim, na Ultima sessdo antes da interrupcao de Agosto, conversei com 0 grupo no
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sentido de perceber o que se passava, quais 0s seus interesses, 0 que gostariam de
ver debatido nas sessbes, no sentido de reajustar as sessfes aos interesses dos

adultos a partir de Setembro. Mas tal ndo veio a suceder...

Foi com muita pena que percebi que nestes cursos ja ndo se falava em temas de vida,

questdes geradoras, actividades integradoras...

Entretanto, tinham aberto concursos para as escolas no sentido de recrutarem
profissionais de RVC e técnicos de diagnostico e encaminhamento para os CNO.
Abriram ainda concursos para o IEFP no sentido de contratarem profissionais de RVC.
Eu concorri aos dois e, em Agosto de 2008, fui contactada pela Escola Secundaria
Alves Redol de Vila Franca de Xira dado que tinha sido ai colocada através do
concurso. Apesar de gostar muito do trabalho no Seixal, optei por ir para a Escola
Secundéria, ja que ficava muito mais préxima do meu local de residéncia, iria ter
novamente um contrato de trabalho e continuaria a trabalhar na area EFA. Assim,
entre Setembro de 2008 e Janeiro de 2009, fui Profissional de RVC — nivel secundério
- no CNO da Escola Secundaria Alves Redol em Vila Franca de Xira.

Aqui reencontrei a minha amiga e colega de trabalho da ADE, a Ana Carla. Quando
chegadmos ao CNO, conhecemos o seu director, que também era o director da escola,
a coordenadora, que era uma professora da escola, os formadores, que eram também
professores da escola, sendo que apenas as profissionais de RVC - quatro, duas de
nivel basico e duas de nivel secundario -, a técnica de diagnéstico e encaminhamento
e a administrativa eram externas a escola. Mais tarde, os servicos administrativos
passaram também a ser assegurados por uma funcionaria administrativa da secretaria

da escola.

Nesta escola deparei-me com diversos obstaculos. O facto de haver uma equipa mista
de professores da escola e pessoal externo a mesma era gerador de conflitos, na
medida em que os professores tinham horarios de componente lectiva e ndo lectiva
inferiores aos das profissionais de RVC, recusando-se a exceder tais horarios, o que
dificultava o desenrolar do trabalho. Para além do trabalho no CNO, os professores
tinham ainda que participar numa diversidade de actividades da escola, tais como o
Conselho Pedagdgico, entre outras. O registo de professor é ainda completamente

diverso do registo de formador, uma vez que uns e outros sédo formados para funcdes
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e actividades diferentes, actuando também em contextos organizacionais muito
diversos. Acrescia a isto o facto das relagbes entre professores e director da escola
ndo serem as melhores, sendo que a coordenadora do CNO nédo sabia muito bem
como gerir todas estas divergéncias. Como se ndo bastasse, tudo isto coincidiu com o
ano em que os professores estavam em “guerra aberta” com o Governo e com o
Ministério da Educacé@o — ndo os condeno por isso, mas nao era fécil trabalhar neste
ambiente. Por outro lado, fiquei espantadissima quando percebi como estava a
funcionar o Processo de RVCC de nivel secundario. Ou seja, estavam a escolarizar o
processo de RVCC NS quando ndo era nada disso que se pretendia. Os
formadores/professores de cada uma das trés areas de competéncias—chave — CP,
STC e CLC - davam aulas/sessbes por cada nlcleo gerador existente, onde
abordavam dois temas por nucleo, sendo que os adultos comegavam a desenvolver 0s
temas em sessdao, terminando-os depois em casa. Daqui resultavam PRA com temas
praticamente iguais, ndo havendo articulagdo entre a autobiografia de cada um dos
adultos e os temas desenvolvidos! Falei com a coordenadora e ela deu-nos carta-
branca para reformularmos toda a metodologia. O problema era envolver os
formadores/professores em toda esta dinamica. Assim, eu e outra colega de trabalho
reformuldmos a metodologia e o0s respectivos instrumentos de suporte a luz da
experiéncia por que passei no Seixal e na FINIFORM e da experiéncia que a minha
colega trazia de uma outra escola onde tinha trabalhado. A coordenadora convocou
uma reuniao de equipa para apresentar a nova metodologia, sendo que todos anuiram
em experimenta-la. E assim foi implementada uma nova metodologia no CNO da
Escola Secundaria Alves Redol. Claro que tentamos que os formadores/professores
das trés areas de competéncias-chave dessem sessdes em conjunto, mas iSSO nao
conseguimos implementar, dado que todos resistiram a essa alteragdo. As trés areas
de competéncias-chave estéo relacionadas entre si, sendo que uma experiéncia pode
ser utilizada em varios nlcleos geradores e em varias areas de competéncias-chave
em simultaneo, pelo que ndo me faz sentido espartilha-las e trabalha-las com os
adultos individualmente, mas nado consegui fazer valer o0 meu ponto de vista. No
entanto, ja foi uma vitéria a alteracdo da metodologia efectuada. Um passo de cada

vez.

Foi neste CNO que convivi pela primeira vez com a funcéo de técnica de diagnéstico e
encaminhamento, pois até aqui essas tarefas eram desempenhadas pelas

Profissionais de RVC, havendo assim uma redistribuicdo de tarefas e fungdes.
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A escola tinha também a oferta de Cursos EFA NS escolares em horério pés-laboral,
pelo que alguns dos adultos eram encaminhados para a frequéncia dessas acgoes.
Cheguei a facultar o material que tinha elaborado para os Cursos EFA NS que tinha
iniciado no Seixal aos professores da escola, ja que estes se sentiam ainda um pouco

inseguros e com duvidas no que dizia respeito & operacionalizagdo deste tipo de

formacao.

Uma outra alteracdo por nés proposta e aceite pela restante equipa foi os
procedimentos relativos a validacdo da LE. Assim, os adultos passaram a fazer uma
sessdo de reconhecimento com base num pequeno texto escrito e lido por eles em LE
€ num pequeno exercicio oral. A partir daqui, o formador analisava se o adulto possuia
ou ndo competéncia em LE e, se ndo tivesse, era encaminhado para frequentar
formacdo modular em entidades exteriores a escola. Esta ideia surgiu igualmente da

experiéncia que trazia do Seixal.

Foi nesta escola que voltei a participar em encontros e formacdes, o que considero
fundamental, tendo assistido a uma accado de formacdo promovida pela ANQ, cujo
formador foi 0 Jodo Lima, a qual se centrava sobretudo na teméatica dos Cursos EFA
NS. Senti que finalmente estava com alguém que falava a minha linguagem, o que se

tornava dificil de sentir com os professores/formadores.

O meu Ultimo dia de trabalho na Escola Secundaria Alves Redol consistiu na
realizacdo de uma sessao de juri de certificacdo do Processo de RVCC NS de duas
adultas, mais concretamente duas funcionarias do bar da escola. Foi um final com

chave de ouro!

E eis-me chegada a minha actual actividade profissional! Como tinha concorrido ao
concurso do IEFP, os resultados sairam entretanto e tive que tomar uma decisao:
continuo na escola ou vou para o IEFP? Decidi ir para o IEFP, pensando que aqui
poderia ter maiores possibilidades em termos de futuro e de estabilidade profissional,
tendo ainda como referéncia do IEFP a minha tdo boa experiéncia de trabalho no
Seixal. E assim, em Janeiro de 2009, comecei a trabalhar no Centro de Formacéo
Profissional de Santarém, no Centro Novas Oportunidades — Extensdo de Benavente

como Profissional de RVC de nivel secundario. Para além de desempenhar todas as
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actividades inerentes a esta fungdo, as quais ja referi, surgiu uma nova tarefa a
desenvolver: a organizacdo de grupos para frequéncia de UFCD/ Formagédo Modular
de LE, designadamente Inglés, Francés e Espanhol — recepcdo de inscricbes e
documentagdo, seleccdo de adultos de acordo com 0s requisitos necessarios,
organizacdo dos grupos e realizacdo de contactos telefénicos com os adultos por
forma a iniciar as formacdes. Para tal, recorri & ajuda da entdo coordenadora do CNO,
a Leonor Lourenco, no sentido de perceber quais os procedimentos subjacentes a esta
actividade, sendo que a postura em pratica da actividade facilitou a aprendizagem de
todo este ciclo. O CNO tem ainda em funcionamento outras UFCD, tais como TIC,
Lideranca e gestédo de equipas e Processos de negociacdo, sendo que a organizacao

destas UFCD estéa a cargo de outros membros da equipa de trabalho.

Uma outra novidade em termos de procedimentos, uma vez que nao existe um
administrativo no CNO, foi o facto de toda a equipa ser responsavel por assegurar o
servico de atendimento diério através de turnos rotativos. O servigo de atendimento a
funcionar actualmente no CNO foi organizado e implementado de acordo com a
experiéncia que eu e outra colega de trabalho traziamos ja de outros CNO por onde
passamos, designadamente o CNO da Escola Secundaria Alves Redol.

Chegada a este CNO deparei-me com uma situagdo com a qual ndo contava: a
populacdo da area de intervengcdo do CNO era bastante diferente daquela a que
estava habituada. Benavente, apesar da sua proximidade de Lisboa e de Vila Franca
de Xira, € uma zona ainda bastante rural e isso reflecte-se no tipo de populacdo. E eu
nunca tinha encontrado uma populacdo assim. Muitos dos adultos com quem trabalhei
em Loures, por exemplo, em processo de RVCC de nivel basico tinham
substancialmente mais competéncias, ou estas estavam mais desenvolvidas e eram
mais facilmente desocultadas, que os adultos com quem estou a trabalhar
presentemente no nivel secundério. Tive de me adaptar a populagéo e de reestruturar
as metodologias relativas ao Processo de RVCC NS por forma a ir de encontro e

corresponder as necessidades desta populacao.

Durante este periodo tenho participado em poucas formacdes ou encontros, mas
houve uma participagdo que me despertou para a necessidade de implementar e
tornar efectivo a realizacdo do PDP com o adulto. Foi o Il Seminario Novas

Oportunidades — O Desafio da Aprendizagem ao Longo da Vida/Workgroup sobre
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Etapas e dimensbes do trabalho — Reconhecimento, validagdo e certificacdo NS,
promovido pelo Centro Novas Oportunidades do ISLA — Santarém. Elaborei entdo um
documento para por em préatica esta actividade, socorrendo-me da experiéncia de
trabalho trazida da ADE.

Nunca senti tanto como agora a pressao das metas e dos numeros, trabalhando-se
sobretudo para nimeros e nao para € com as pessoas, comprometendo-se assim a
filosofia e os principios do processo, o que me leva a dizer que estou a fazer o que
gosto mas néo da forma que gostaria. Tal como refere Cavaco (2009), “Os métodos
que se propdem, para as praticas, sdo inovadores e baseiam-se na tradicéo critica do
modelo escolar e na valorizagdo do percurso de vida das pessoas, mas, por outro
lado, as finalidades orientam-se para a adaptagdo dos individuos as exigéncias do
mercado de trabalho e da economia. Esta ‘contradicdo entre métodos e finalidades
constitui o cerne da ambiguidade que define a situagdo paradoxal em que estdo

mergulhados os educadores e formadores de adultos’ (Canario, 2006)” (p. 141).

Na éptica de Cavaco (2009), “Os profissionais de RVC (...) apelam a reflexdo e
motivam os adultos para a mudanga (...), aspectos indispensaveis (...) quando se
pretende garantir um processo de aprendizagem transformadora” (p. 697). A
rentabilizacdo das potencialidades emancipadoras depende, pois, da forma como os
profissionais de RVC desenvolvem o seu trabalho. No entanto, possuem uma reduzida

margem de manobra por forma a colocarem o enfoque na légica emancipatéria.

De acordo com Josso (2005), os processos de formacéo, do ponto de vista de quem
aprende, sdo a diversidade das situacdes de vida e aquilo a que damos valor e que
nos possibilita e permite fazer escolhas e tracar um caminho, sendo que o processo de
conhecimento esta mais relacionado com as ideias que adoptamos ao longo do nosso
percurso de vida. A compreensdo do processo de conhecimento permite interpretar e
compreender quais sdo as resisténcias a aprendizagem. Muitas vezes estas
resisténcias colocam dificuldades a aprendizagem, pelo que é necessario identifica-las
e compreendé-las no sentido de ultrapassé-las, facilitando o processo de

aprendizagem e de adaptacdo & mudanca.

Por seu turno, os processos de aprendizagem, independentemente do objecto de

aprendizagem, podem ser muito longos ou extremamente rapidos, sendo importante
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perceber como se aprende e quais as estratégias adoptadas para aprender por forma
a poder-se acompanhar o melhor possivel os adultos.

Os processos de formacao, de conhecimento e de aprendizagem tém ritmos diferentes
de acordo com cada um dos adultos e ha que respeitar esses tempos.

Ora, para desenvolver o trabalho com o adulto o melhor possivel no sentido de
respeitar o referido por Josso, € necessario tempo e disponibilidade por parte do
adulto e de quem o acompanha, 0 que nao se coaduna com a pressao dos numeros e

das metas a que estou presentemente sujeita.

Nesta minha experiéncia profissional, dinamizei as sessGes de CP inerentes ao
Processo de RVCC NS enquanto ndo havia formador de CP para desempenhar tal
fungcdo. Tal sucedeu porque havia ja trés grupos de Processo de RVCC NS em
funcionamento desde final de Dezembro de 2008 e porque eu possuia ja experiéncia
de trabalho como formadora de CP numa outra entidade, o CNO do CFP do Seixal,
sendo que por solicitagdo da coordenadora do CNO elaborei os instrumentos de
suporte a dinamizacdo destas sessfes com base na experiéncia trazida do CNO do
Seixal e dos Cursos EFA NS.

Numa fase inicial do funcionamento do CNO as profissionais de RVC e a técnica de
diagnéstico e encaminhamento dinamizavam as sessfes de esclarecimento e
procediam a realizacdo de entrevistas individuais. Esta fase do processo foi
organizada com base na experiéncia que trouxe do CNO da Escola Secundaria Alves

Redol e do Seixal:

De referir que o documento de suporte a sessédo de esclarecimento elaborado em
PowerPoint foi por mim realizado, fruto da experiéncia acumulada no Seixal, na
FINIFORM e na Escola Secundaria de Alves Redol, o mesmo sucedendo
relativamente a entrevista individual, a folha de presenca na sessdo, bem como o
folheto com a descricdo dos documentos necessérios entregar para frequentar o
Processo de RVCC NS.

Ainda no periodo inicial de funcionamento do CNO, foram efectuadas algumas

reuniées entre a coordenacao e a equipa técnico-pedagdgica no sentido de delinear e
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construir uma metodologia e respectivos instrumentos de suporte a mesma,
contemplando-se para tal as necessidades do publico-alvo e as experiéncias de
terreno neste campo de trabalho que alguns dos elementos da equipa do CNO

possuiam j&, como era 0 meu caso.

Assim, em Margco de 2009, com o arranque de novos grupos, foi implementada no
terreno a metodologia delineada, bem como os respectivos instrumentos de suporte. O
plano de sesséo, o cronograma do processo, bem como mais alguns instrumentos de
suporte ao processo foram por mim elaborados, tendo em conta a experiéncia de
trabalho noutros CNO gque possuia ja. Também aqui tentei que os formadores das trés
areas de competéncias-chave dessem sessdes em conjunto, mas a semelhancga do
que sucedeu na Escola Secundéaria Alves Redol igualmente aqui todos resistiram a

essa alteracao.

No decurso da implementagdo da metodologia, foram surgindo alguns
constrangimentos, designadamente a sua adequacdo ao publico-alvo do Processo, o
qual manifestou bastantes dificuldades a nivel da autonomia de trabalho, de
competéncias de escrita, da capacidade de reflexdo e pensamento critico e da
participacdo em actividades de caracter social. Havia ainda alguns adultos com
dificuldades a nivel da utilizacdo de algumas ferramentas das TIC, tais como alguns
programas informaticos e periféricos. Surgiram também obstaculos em termos da

organizacao e estruturacdo dos PRA, bem como a nivel de competéncias em LE.

Todas estas questbes foram discutidas e debatidas nas reunibes de equipa técnico-
pedagdgica e com a coordenadora do CNO, sendo que se optou por fazer alguns
ajustes a metodologia por forma a colmatar estes constrangimentos e a obter mais
resultados, ou seja, mais certificagdes em menos tempo. Esta metodologia comecgou a

ser implementada em Dezembro de 2009.

Dado que se verificou ao longo do tempo e da experiéncia de trabalho com o publico-
alvo dos Processos de RVCC NS que uma das grandes dificuldades da populacéo, e
talvez a mais relevante, a par com as restantes j4 apontadas, € justamente a falta de
capacidade de desenvolver trabalho autonomamente, e ap0s discussdo sobre o
assunto com a equipa técnico-pedagdgica, optou-se uma vez mais por fazer

adaptacOes e reestruturar a metodologia do processo de RVCC NS, bem como de
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adoptar novas estratégias de funcionamento e de organizacdo, as quais foram por
mim propostas e posta em pratica aguando do inicio dos grupos previstos para
Setembro de 2010, por forma a haver um acompanhamento e um método de trabalho
mais segmentado, proximo, directo e personalizado com os adultos, no sentido de se
alcancarem mais e melhores resultados. De referir que parte da primeira e a terceira
versdes da metodologia foram propostas por mim, fruto da minha experiéncia trazida
de outros CNO e da necessidade de ajustes da metodologia a populacdo da area de
intervencdo do CNO de Benavente. Tal como refere Josso (2005), “Se chegarmos a
conhecer as estratégias de aprendizagem das pessoas com quem trabalhamos,
podemos acompanha-las muito melhor do que se tentarmos impor-lhes a
psicopedagogia que desenvolvemos relativamente aos conhecimentos que lhes

queremos transmitir” (p. 122).

Aquando do gozo da minha licenca de maternidade, houve necessidade de se criar um
novo instrumento de trabalho, por forma a restante equipa poder assegurar e
monitorizar o trabalho deixado em maos por mim. Como tal, elaborou-se um
instrumento designado Follow-up, por mim proposto, fruto da experiéncia trazida da
ADE, o qual foi implementado em Outubro de 2009. Este instrumento comegou a ser
utilizado regularmente em Abril de 2010, continuando a ser utilizado presentemente
nas reunides quinzenais da equipa de RVCC NS. Este instrumento revelou-se de
bastante utilidade, uma vez que permite ir fazendo um acompanhamento detalhado e
respectivo registo da situacdo de cada adulto, bem como de questbes de
funcionamento e de estratégias implementadas em termos de metodologia e de

funcionamento do CNO e da equipa.

O CNO possui ainda um processo técnico-pedagdgico relativo a cada um dos grupos
em funcionamento, o que é obrigatério existir em todos os CNO, sendo que o0s
instrumentos integrantes de tal processo foram elaborados por mim, tendo em conta a
experiéncia que trazia do Projecto Viver o Bairro e da ADE, bem como da FINIFORM e
do CNO do Seixal.

Dado que a LE é uma vertente obrigatoria em termos de validacao para obtencéo da
certificacdo de Nivel Secundério, foi necesséario encontrar-se uma forma de fazer esta
validacdo. Assim, a luz da experiéncia que trazia dos CNO por onde passei, sugeri que

a sessdo de reconhecimento de LE fosse realizada numa das primeiras sessdes do
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processo de RVCC NS por forma a despistar-se as necessidades de cada um dos
adultos o mais cedo possivel. No sentido de ficar validado & LE, cada adulto deveria
demonstrar possuir competéncias a nivel do B1 do QCER. Mais tarde, a ANQ emitiu
uma orientacdo no sentido de ser necessério validar-se obrigatoriamente pelo menos
as UC 1, 3 e 7, pelo que foi necessario reformular a estruturacdo da sessédo de
reconhecimento de LE. Como tal, apés ter contactado com colegas de outros CNO,
apresentei uma sugestdo para o funcionamento da sessao de validacdo de LE, a qual
foi aceite e é posta em prética actualmente no CNO. Desta sesséo resulta a validacéo
dos adultos ou 0 seu encaminhamento para a frequéncia de formacdo complementar
ou formacdo modular de LE — 50 ou 100 horas de acordo com as necessidades de

cada adulto — por forma a validarem posteriormente a LE.

Recentemente, participei em reunides de equipa por forma a fazermos a auto-
avaliacdo do CNO de Benavente tendo por base a metodologia CAF. Gostei imenso
de participar nestas reunides, sendo que discutiamos e davamos a nossa opiniao
sobre os pontos fortes, os pontos fracos, as areas de melhoria e as accbes de
melhoria a adoptar no nosso CNO. Este tipo de auto-avaliacdo fez-me lembrar em
parte os processos de acreditacdo que realizei, recorrendo a essas experiéncias para
trazer contributos a discussao realizada. Esta actividade revelou-se ainda Util para a
elaboracdo deste trabalho, na medida em que recorri a ela para elaborar a
caracterizacdo do CNO de Benavente.

E aqui penso permanecer até final de 2011, data do término do contrato de trabalho.

Depois se vera...

Entre outros factores, todas estas experiéncias de trabalho permitiram-me perceber
gque nédo existem locais de trabalho perfeitos, mas ha uns melhores que outros. E, se
pudesse escolher, decididamente que optaria por trabalhar em projectos de
intervenc@o comunitaria e desenvolvimento local, dado que, entre outros factores, até
ao momento essa foi a experiéncia onde mais senti que a educacdo de adultos era
entendida e posta em prética efectivamente de acordo com a l6gica emancipatoria.

Quem sabe se ainda néo alcancarei esta minha vontade!
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1.3. Percurso Social

“A paz, o pao, a habitagéo, saude, educagéo...”

Sérgio Godinho

No que se refere ao meu percurso social, comeco por introduzir um esquema que
elaborei aguando da minha frequéncia do Curso de Pés-Graduacdo em Psicologia da

Saulde, o qual representa a minha forma de pensar sobre a sociedade.

Qualidade de Vida

Trabalho

Equidade Paz

Desenvolvimento

sustentavel Justica social

Habitacdo Alimentacéo

Ecossistema
estavel

SONPIAIPU| /2pEPaIooS

Recursos
economicos

Bem-Estar

Este esquema de sociedade pressupde a eliminacdo das desigualdades sociais
existentes actualmente, as quais concorrem para a existéncia de diferentes niveis de
desenvolvimento, de acesso a bens e de satisfacdo de necessidades. Nesta linha,
“Maslow (1970) propds uma hierarquia de necessidades, desde as bioldgicas basicas,
como a fome e a sede, subindo para as necessidades de protec¢do (seguranca e
inexisténcia de perigo), passando pelas necessidades de pertenca e amor (afiliacdo
com 0s outros e aceitacdo por eles), necessidades de estima (competéncia e
aprovacdo pelos outros), necessidades cognitivas (compreender e explorar),
necessidades estéticas (ordem e beleza), até a auto-actualizacdo (encontrar

satisfacdo e realizar potencial). Ele defendeu que s6 quando as necessidades
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inferiores estdo satisfeitas podem as necessidades psicolégicas mais complexas
tornar-se motivadores importantes.” (Bennett e Murphy, 1999, pp. 180-181).

Na minha perspectiva, uma forma de superar ou minorar tais desigualdades reside na
promocéo da plena cidadania e da participacdo activa e consciente da populagdo na
sociedade — empowerment — com vista ao bem-estar e qualidade de vida pessoal e
social, sendo o processo de educacao uma estratégia possivel de desenvolvimento do

empowerment.

Nesta Optica, desde adolescente que tenho sido socialmente activa, na medida em
que sO assim se consegue efectivamente mudar e transformar o mundo, se
considerarmos que isso é importante e nhecessario. E eu penso que isso é
fundamental, cada vez mais premente até. Por isso, desde cedo militei numa
juventude partidaria onde participava em reunibes periddicas, em congressos e
encontros, organizavamos actividades diversas, tais como debates, cafés-concerto,
exposicdes, participAvamos em desfiles e manifestacfes, participavamos em
actividades do municipio, distribuiamos propaganda, pinthvamos murais,
colabordvamos com outras organiza¢des, como por exemplo a Frente Anti-Racista,
entre outras actividades, com vista a contribuir para poder mudar a sociedade em
termos da melhoria constante das condi¢des de vida das pessoas e do sistema social

vigente. Objectivos exigentes, mas realizaveis!

Mais tarde, militei num partido politico, sendo que dei continuidade a algumas das
actividades ja desenvolvidas na juventude partidaria e participei noutras, tais como
campanhas eleitorais, participagbes em assembleias de freguesia, participacbes em
comissdes concelhias e de freguesia, participacdo em eventos de cariz politico e

cultural, entre outras.

Estas experiéncias reforcaram a minha consciéncia social, bem como o sentido da
importancia do trabalho colectivo e da participagcdo social em prol da construgdo de
uma sociedade sempre melhor e mais justa, permitindo-me ainda aprender a ouvir 0s
outros, escutar as suas opinides por forma a tomar decisfes conjuntas, tendo em
conta a diversidade de ideias e aquilo que € melhor para a maioria, apesar dessas

decisBes em prol do colectivo poderem néo ser o que consideraria ser o melhor
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enquanto individuo. Ou seja, aprendi a valorizar mais o colectivo do que o individual

por forma a trabalhar-se tendo como objectivo Gltimo o Bem Comum.

Como ja referi anteriormente, fruto do meu envolvimento em actividades politicas, fiz
parte da Assembleia de Freguesia de Vila Franca de Xira durante dois mandatos,
tendo também participado posteriormente na Assembleia de Freguesia das
Cachoeiras, uma freguesia rural do concelho de Vila Franca de Xira, durante um
mandato, dado que vivi nesta Ultima freguesia cerca de dez anos. Esta minha
participacao politica nas assembleias de freguesia prendeu-se uma vez mais com o
meu interesse e a minha vontade de contribuir para a melhoria da vida colectiva das
populacdes, tendo como horizonte o que considero poder ser uma sociedade mais
justa e igualitaria. Apesar de considerar a Politica, no seu sentido mais nobre,
particularmente o Poder Local devido & sua maior proximidade das populacdes, uma
via de exceléncia para atingir tais propoésitos, deparei-me com algumas situagdes, no
desempenho destas minhas fungdes, que me fizeram tomar consciéncia de que para
mim esta ndo seria a melhor forma para agir socialmente. Isto porque algumas vezes
nao estava de acordo com o modo como se resolviam algumas questdes ou até com a
resolugdo dada as mesmas, sendo ainda que era necessario ter um grande “jogo de
cintura” para contornar e “dar a volta” a determinadas situagbes, ndo me identificando
com tal forma de actuar. Ainda assim, esta experiéncia possibilitou-me perceber que
este ndo era o caminho que queria seguir, tendo-me ainda fornecido ferramentas para
agir perante situacdes em que se torna necessario argumentar, dar opinides, discutir
em grupo, tomar decisGes e encontrar solugbes em conjunto e entre pessoas com
diferentes perspectivas das diversas situacdes que vao surgindo. Claro que tudo isto
tinha vindo ja a desenvolver-se ao longo de todo o meu percurso anterior em termos
de participacdo politica desde a adolescéncia. Recordo-me que, em 2006, numa das
assembleias de freguesia em que participei na freguesia das Cachoeiras, a qual foi
realizada extraordinariamente para solucionar a questdo da intengdo da autarquia
encerrar a escola primaria da freguesia com base num documento que é a Carta
Escolar do concelho, conseguiu-se a mobilizagdo de todas as forgas politicas
representadas na assembleia, bem como da populacdo da freguesia. Esta foi a
assembleia de freguesia mais participada a que assisti até hoje. Assim, foi elaborado
um abaixo-assinado, o qual foi distribuido pelos diversos membros da assembleia de
freguesia a toda a populagéo, sendo que teve como resultado o que se pretendia, ou

seja, 0 ndo encerramento da escola primaria, a qual se encontra a funcionar até hoje.
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Esta foi uma actividade na qual me deu bastante prazer estar envolvida, pois houve
uma forte mobilizacdo e participacdo de todos, populagdo e autarcas,
independentemente das opc¢des politicas de cada um, no sentido de solucionar um
problema que diz respeito a todos de forma a fazer prevalecer o interesse comum. E
justamente este tipo de participacdo que considero fundamental para um efectivo
desenvolvimento pessoal e social: o envolvimento de todos na solucdo de causas
comuns e do interesse da comunidade. Apesar de actualmente ndo me encontrar
politicamente activa, enquanto participando numa organizacao partidaria, considero
gque todos ndés somos seres sociais e, por isso, também politicos, na medida em que
fazemos politica diariamente ao tomarmos posicdes e ao emitirmos opinides e
defendermos determinados pontos de vista sobre assuntos que a todos dizem
respeito, ja que fazemos parte de uma mesma sociedade. O problema é que hoje em
dia cada vez mais as pessoas se inibem de tomar posicdo ou emitir opinido sobre os
assuntos que a elas e a ndés dizem respeito, sobretudo se tiverem opinibes e formas
de ver as situacbes diferentes das dominantes.... Como tdo bem escreveu José
Saramago, “Temos o direito de opinar sobre todos os assuntos da terra porque ndo

vivemos em Marte”.

Também participei durante alguns anos nas mesas de voto, tanto em Vila Franca de
Xira como nas Cachoeiras, sempre que se realizavam actos eleitorais. Este foi mais
um contributo e uma participacdo numa actividade integrante da sociedade
democréatica em que me insiro e da qual faco parte. Fui assiduamente membro das
mesas de voto, tendo desempenhado diversas fungbes desde escrutinadora,
secretaria e vice-presidente. Fui ainda delegada em algumas mesas de voto. No
entanto, com muita pena minha, a partir do momento em que os membros das mesas
de voto passaram a receber uma retribuigcdo pelo desempenho de tal actividade, deixei
de nela participar por ndo estar de acordo com tal situagdo. Penso que esta deveria
ser uma fungéo voluntéria, um servico civico, tendo j& como compensacéo a dispensa
do trabalho no dia a seguir as eleicbes de todos os que participavam nas mesas de
voto. Ao pagar-se um servico, esta a esvaziar-se o acto eleitoral e o envolvimento das
pessoas para a concretizacdo de tal acto do que deveria ser o seu sentido de
participacdo e contribuicdo para a colaboragdo num acto que tem como objectivo
altimo o Bem Comum: a escolha dos representantes da populagéo. Considero o voto
uma ferramenta essencial que deve ser utilizada em democracia e levo este dever

muito a sério, nunca tendo faltado até hoje a um acto eleitoral. Por outro lado, o voto
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foi um direito conquistado a custa do sacrifico e da luta de muitos e, mais que nao seja
por isso e por respeito a quem tanto fez para que hoje possamos expressar a nossa
opinido através do voto, todos deveriamos cumprir este nosso direito e dever. Eu faco
a minha parte.

Sendo coerente com este meu percurso de vida em termos sociais, ndo podia deixar
de ser sindicalizada. Embora tenha comecado a trabalhar em 1996, sindicalizei-me
apenas em 2002. Porqué? Porque s6 em 2001 assinei 0 meu primeiro contrato de
trabalho e obtive um vinculo laboral mais estavel, sendo que até entdo os meus
vinculos laborais eram precérios, ou seja, trabalhava através dos tao justamente mal
afamados “recibos verdes”. Na minha perspectiva, os sindicatos cumprem uma fungao
social importantissima quando desempenham efectivamente a sua actividade, i. e., a
defesa dos interesses dos trabalhadores. E cada vez mais se torna fundamental a
accdo sindical, dado a perda de direitos laborais e sociais a que se assiste
actualmente e que tanto custaram a alcangar... Para haver trabalhadores, tem de
haver entidades empregadoras e 0s interesses de uns e de outros raramente
coincidem, apesar de hoje em dia se querer fazer crer que os trabalhadores séo
“colaboradores” — termo que me provoca no minimo perplexidade — cujo objectivo
principal é defender e fazer valer os interesses da entidade para a qual trabalham.
Ora, na minha éptica, esta é uma ideia, entre tantas outras que por ai grassam, falsa.
Os trabalhadores tém como objectivo vender a for¢a do seu trabalho para, no final de
determinado periodo de tempo, habitualmente ao final de cada més, receberem uma
retribuicdo por tal, ou seja, o0 seu salario mensal. A forca do seu trabalho é, pois, a sua
Unica propriedade, entendida enquanto aquilo que tem como seu. Claro que este
deverd desempenhar a sua funcdo o melhor possivel e, se nos locais de trabalho se
estabelecerem bons ambientes entre as pessoas e se gostar do que se faz, tanto
melhor. A entidade empregadora, por sua vez, tem como objectivo contratualizar a
forca de trabalho dos empregados ao menor custo possivel, visto que o seu objectivo
altimo € o lucro. Obviamente que trabalhadores e empregadores tém direitos e
deveres laborais que devem cumprir, mas é nesta tensdo de empregador/empregado
gue se geram e desenvolvem as relacdes de trabalho. Infelizmente, tomei efectiva
consciéncia desta realidade através de uma experiéncia laboral pela qual passei e que
me marcou até hoje, pois esta foi também a experiéncia de trabalho que considero
mais significativa em termos de aprendizagens realizadas e a qual mais gostei. Pena

que nao tenha tido um bom desfecho...
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Na minha adolescéncia participei ainda numa colectividade local, o Ateneu Artistico
Vilafranquense, tendo aprendido solfejo, bem como a tocar clarinete. Cheguei a tocar
na banda filarménica durante algum tempo, mas acabei por desistir, dado que nao
gostei particularmente dessa experiéncia. Mais tarde, comecei a aprender a tocar viola
com um amigo. Comprei essa viola com o dinheiro que ganhei na participagdo num
projecto OTL durante umas férias escolares de Verdo e ainda a conservo.
Actualmente, sou socia do Ateneu e a minha filha mais velha, a Catarina, que tem oito

anos, frequenta ai aulas de musica — solfejo e flauta transversal.

Como jéa referi, também sou sécia da Cooperativa Alves Redol, pagando uma quota
anual e participando em algumas actividades promovidas pela associacdo, tais como

pecas de teatro, debates e concertos.

Ao longo deste meu ainda curto percurso de vida tenho tido ainda participacdes
diversas em manifestacGes populares, desde os desfiles do 25 de Abril, aos desfiles
do 1.° de Maio, a manifestacdo contra a guerra no Irague, a manifestacdo pela
independéncia de Timor Leste, entre outras, considerando que esta é uma forma de

lutar pela justica social e de alcangar a igualdade.

Fiz ainda uma breve incursdo pelos meandros da dadiva de sangue, uma vez que
considero importante a contribuicdo e participacdo social em prol do bem-estar de
todos. No entanto, ndo me senti muito bem fisicamente apdés tal experiéncia e tive
receio de repeti-la. Ja me explicaram que, por vezes, este tipo de reac¢do acontece
aguando da primeira dadiva. Espero em breve encontrar coragem para repetir a

proeza e tornar-me dadora de sangue “a séria”!

Mais recentemente, tenho colaborado pontualmente com a Associacdo de Pais da
escola de uma das minhas filhas, designadamente no que se refere ao apoio a
organizacdo de algumas actividades dirigidas as criancas e aos pais e encarregados

de educacéo.

Actualmente, sinto falta de participar mais activamente em actividades de cariz social

no sentido de poder contribuir de alguma forma para tentar melhorar as condicbes de
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vida das pessoas, ndo sob uma perspectiva assistencialista, mas antes sob uma
perspectiva efectivamente solidaria.

A formacédo de adultos, entendida sob o ponto de vista de um processo de tomada de
consciéncia e de potenciacdo da efectiva participacdo das pessoas na vida colectiva,
de alguma forma faz-me sentir que posso continuar a dar o meu contributo no sentido
da melhoria das condi¢cbes de vida das populacbes com vista a atingir-se um bem-

estar e uma qualidade de vida social mais justos e igualitarios para todos.

Tal como refere Melo (2005), “(...) € fundamental (...) formarmos cidadaos cada vez
mais informados, mais conscientes e, por ventura também, mais activos” por forma a
fomentar-se “(...) uma componente muito forte relativamente a cidadania e a
participacao dos cidadaos (...) a nivel de debates, a nivel de definicdo de processos,
para que se tomem de certo modo decisdes colectivas”, favorecendo-se assim a
participacao “(...) de uma grande parte da populacio, e muitas vezes nao sio tanto os
cidaddos individuais, mas séo sobretudo as suas organizacdes, que ja representam
muitos dos interesses de muitos dos cidadaos (...)". Esta é uma forma de estimular a
efectiva democracia participativa, sendo “(...) uma escola também de cidaddos mais
informados e que aprendem a conhecer melhor a sua sociedade e a conhecer melhor
0 que é a politica, no sentido de conhecimento de opc¢des estratégicas e de decisdes
sobre o0 que sera melhor para o conjunto ou para a maioria da populagdo” (pp. 107-
108).

Concordo, pois, com “(...) esta perspectiva de o cidadao ndo ser apenas o eleitor, mas
um cidaddo integral, que, todos o0s dias e na sua actividade normal, pode

efectivamente influenciar o curso da sua propria sociedade” (Melo, 2005, p. 108).

1.4. Reflexdes

Em sintese, esta narrativa é, pela sua propria natureza, uma obra inacabada, na
medida em que muito ficou por dizer e explorar e a cada dia passado e a cada revisédo
do que foi ja escrito mais haveria a acrescentar e a reformular no que se refere a este
documento. “(...) a formacao experiencial é interminavel por natureza. O caracter

dindmico da experiéncia fica-se a dever ao facto da ‘aprendizagem ser uma actividade
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permanente de desenvolvimento pessoal, que mobiliza o individuo ao longo de toda a
vida™” (Barkatoolah, 1989, cit in Cavaco, 2002, p. 32).

Muitas das experiéncias pelas quais passei e muitas das aprendizagens que efectuei
deveram-se fundamentalmente a quatro factores: a influéncia do meu pai, ao meu
percurso social, ao meu percurso profissional e as relacdes estabelecidas com os

outros.

Todos estes factores podem ser analisados a luz da teoria tripolar de Pineau (os
outros, as coisas e a nossa natureza individual), a qual esta estruturada em torno de
trés eixos, designadamente a auto-aprendizagem (eixo pessoal), a hetero-
aprendizagem (eixo social centrado nas relagbes com os outros, o qual € dominante) e
a eco-aprendizagem (relagéo entre as experiéncias pessoais e as influéncias culturais
e do meio). De acordo com Canario (2008), “A aprendizagem, enquanto actividade de
construcdo de uma visdo do mundo (isto &, de si préoprio, das relagées com o0s outros e
da relacdo com a realidade social) consubstancia-se num sistema de representacdes
que funciona, simultaneamente, para ‘ler a realidade de um modo confirmatério, ou
como ponto de referéncia para construir novas ‘visdes do mundo’ (ou seja, ‘aprender’)”
(p. 112).

Mas, de acordo com Cavaco (2002), apesar de se aprender na relacdo com 0s outros,
cabe a cada um individualmente a decisdo acerca do que fazer relativamente a
informacéo recebida e as experiéncias que vivenciou. Dai a expressdo de Dominicé
que refere que “a formacdo de um adulto ndo pertence a ninguém senéo a ele préprio”
(Dominicé, 1988, cit in Cavaco, 2002, p. 13).

Todas estas experiéncias me possibilitaram a aquisicdo de saberes e a realizacdo de
aprendizagens, quer seja a nivel formal, informal e ndo formal. Na perspectiva de
Canario (2006), “(...) num continuum educativo que cobre todo o ciclo vital, integram-
se e articulam-se processos formais (cujo protétipo é o ensino dispensado na escola),
processos ndo formais (marcados pela flexibilidade de horarios, programas e locais,
em regra de caracter voluntario, sem preocupagdes de certificagdo e pensados “a
medida” de publicos e situagdes singulares) e processos informais (correspondentes a
todas as situacbes potencialmente educativas, mesmo que pouco ou nada

organizadas ou estruturadas)” (p. 161).
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Neste sentido, considero que adquiri e desenvolvi diversas competéncias, dado que,
conforme refere Cavaco (2002), a formacdo experiencial permite a aquisicdo de
saberes a nivel do saber-ser, do saber-fazer e do saber-saber, uma vez que implica a

aprendizagem a nivel cognitivo, afectivo e social.

O saber-fazer encontra-se sobretudo associado ao desempenho de tarefas
profissionais, sendo adquirido maioritariamente através de actividades praticas, ao
passo que o saber-ser esta relacionado com a execucdo de tarefas profissionais e
sociais, designadamente capacidade de comunicacdo, iniciativa, capacidade de
relacionamento interpessoal, capacidade de trabalhar em equipa, capacidade de gerir

e de rentabilizar recursos.

A relacdo entre os diversos saberes adquiridos, fruto das minhas experiéncias e do
meu percurso de vida, originou assim o saber agir, ou seja, a capacidade de mobilizar
conhecimentos, aptiddes e atitudes para fazer face a situacdes diversas que se

colocam no meu dia-a-dia, quer seja a nivel familiar, profissional ou social.

Se ja tinha alguma nocédo de que este ndo é um processo facil, ao elaborar esta
narrativa autobiografica mais tomei consciéncia de que efectivamente a escrita sobre a
nossa prépria vida torna-se complexa, ja que nos exige reviver, repensar, relembrar,
reflectir e relacionar varios acontecimentos, muitos dos quais estavam ja

“armazenados” na memoria.

Na éptica de Cavaco (2002), uma forma de tornar consciente o processo de aquisi¢éo
de conhecimentos e saberes realizado por via das experiéncias e do percurso de vida
reside na descricdo de factos e acontecimentos relatados pelo préprio individuo,
tornando-os assim perceptiveis. E justamente esta a funcdo e o objectivo da
construcdo de uma narrativa autobiogréfica, sendo que nos permite alcangar um
melhor auto-conhecimento através do processo reflexivo a ela associado,
possibilitando, entre outras coisas, a identificagdo e a tomada de consciéncia de
resisténcias a aprendizagem. De acordo com Josso (2005), muitas vezes estas
resisténcias colocam dificuldades a aprendizagem, pelo que € necessario identifica-las
e compreendé-las no sentido de ultrapassa-las e facilitar o processo de aprendizagem

e de adaptacdo a mudanca.
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Como tal, “(...) deveremos, n6s mesmos, mudar e deveremos ajudar a acompanhar

pessoas que vao ter de mudar. Penso que € em torno destas questbes que as
historias de vida vao poder ajudar-nos” (Josso, 2005, p. 118).

Na perspectiva de Josso (2005), “Efectivamente, os formadores ndo podem utilizar
bem esta abordagem biogréfica, as histérias de vida, com os estudantes ou com 0s
aprendentes com os quais trabalham, se eles ndo a experimentarem por si mesmos,
para ter um melhor conhecimento de si e de quais sdo as posi¢cdes que pretendem

assumir neste papel de agente que é o seu” (p.120).

Com efeito, “ao favorecer ‘a erupcgdo, a invasdo da histéria individual, do sujeito
enguanto sujeito, a forma como o individuo se pensa a si mesmo, no seu futuro e no
seu desenvolvimento, desloca-se as praticas institucionais (...) para o dominio das
interrogacdes sobre o sentido, sobre o valor de um percurso, através da consciéncia

que o individuo tem deles™ (Berger, 1991, cit in Correia, 2005, p. 70).

Tal como refere Cavaco (2002), todos nés somos educadores e aprendizes, ou seja, 0
meio (familiar, profissional, social, politico e econémico) onde estamos inseridos
possui um caracter formativo continuo, sendo que as situagdes e 0s acontecimentos
de vida ai desenvolvidos potenciam as aprendizagens mais significativas e

estruturantes.

Neste sentido, de acordo com Canario (2008), “Encarar a experiéncia de vida como
um ponto de partida fundamental, para organizar processos deliberados de formacéao,
implica um olhar retrospectivo e critico sobre o percurso anteriormente realizado que
torna possivel: identificar como formadoras situagfes, contextos, vivéncias, distintas
de situagbes formalizadas de formacao; identificar capacidades e saberes adquiridos
na acgdo e que apelam a processos de formalizacdo. O reconhecimento dos
adquiridos experienciais surge, assim, como uma pratica recente que permite encarar
0 adulto como o principal recurso da sua formacdo e evitar o erro de ensinar as
pessoas coisas que elas ja sabem. A prética do reconhecimento dos adquiridos
experienciais tem como fundamento ndo apenas, nem sobretudo, a cumulatividade
das experiéncias vividas, mas a capacidade do sujeito para as tirar e reelaborar,

integrando-as como saberes susceptiveis de serem transferidos para outras situacoes,
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integrando-as na unidade global que representa o processo de autoconstrucdo da
pessoa” (p. 112).

Na minha perspectiva, esta metodologia € algo semelhante aos processos de luto, no
sentido em que ambos provocam uma necessidade de recurso a memdaria, em termos
retrospectivos, passando-nos a frente todo o nosso percurso de vida até ao momento
(faz-me lembrar um filme que vi ja ha alguns anos e do qual gosto bastante, o “Cinema
Paraiso”), o que possibilita reperspectivar o nosso caminho, 0 que queremos fazer,
gquem somos, aquilo e as pessoas a que damos efectivamente importancia e como
chegadmos até aqui, (re)encontrando-se assim um sentido para a Vida. A narrativa
autobiografica é um processo voluntario e intencional, ao passo que 0s processos de
luto ndo o sdo...No entanto, todo este processo é muito individual, muito direccionado
para o EU. “O PNO foi alvo de avaliacdo divulgada e amplamente discutida na
sociedade portuguesa em 2009. No seu volume Estudo da percepc¢éo da qualidade de
servico e satisfacdo, € afirmado: ‘O principal ganho verificado esta relacionado com os
aspectos ligados a majoragao do EU’ (Portugal, ANQ, 2009)” (Alves e Rummert, 2010,
p. 521). E neste ponto penso que poderia fazer-se uma ponte entre o EU e o NOS,
passando-se do individual ao colectivo, utilizando a tomada de consciéncia do EU por
forma a potenciar-se a consciéncia do NOS. Este &, pois, um contributo que gostaria
de deixar como pista de trabalho a explorar.

Citando Bertolt Brecht, “Um sonho sonhado sozinho é um sonho. Um sonho sonhado

em conjunto é realidade.”

Apb6s uma analise e uma reflexdo sobre a bibliografia consultada, no sentido de
perceber e dar resposta a questao “Onde é que me situo como formadora?”, considero
gue me posiciono de acordo com a definicdo de formacdo sustentada por Josso, bem
como considero que o perfil de formador que deveria adoptar na actividade que
desempenho seria 0 do passador, dado que a minha fungéo actual — Profissional de
RVC — implica o acompanhamento temporario dos adultos no sentido de facilitar e de
ajudar esses mesmos adultos a percorrer o caminho que escolheram para si. No
entanto, como refere Josso (2005), “Cada um de ndés é um pouco militante, uma vez
que defendemos valores” (p. 119), o que nao me parece incorrecto desde que ndo nos
esquecamos de abrir outras janelas de possibilidades relativamente a analise de uma

mesma realidade.
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Tal como refere Canario (2008), “(...) quem esta investido da qualidade de formador,
exige-se que esteja atento e ‘a escuta’ do que sabe o aprendente, ajudando-o a
formalizar saberes tacitos adquiridos na acgao (...)” (p. 110). Ou seja, o formador
apenas orienta os adultos no sentido de ajuda-los a identificar situagbes de vida com
potencial formativo, cabendo a cada adulto a funcdo de reter o que quer, o que pode e

0 que esta de acordo consigo.

A formacdo ocorre, pois, ao longo de todo o ciclo de vida, devendo centrar-se na
pessoa, possibilitando uma auto-reflexdo, pelo que a pessoa forma-se ao invés de
receber formacdo. Toda a formacédo é experiencial. Caso contrario, ndo ha formacao,
mas antes informacédo. E essa experiéncia envolve sempre uma dimenséo afectiva e
uma reflexdo sobre a acgéo. A formacdo estd muito mais direccionada para trabalhar
com as pessoas e para 0 seu acompanhamento e orientacdo em termos de percurso
educativo. Mas se a formacdo €& experiencial, também comporta uma vertente
importante de adaptacdo a mudanca, dado que vivemos num mundo em constante
transformacédo e ha que saber acompanhar essa realidade, pelo que Josso refere ser
perigoso ndo saber desaprender e ndo saber esquecer. Neste sentido, gera-se uma

dindmica e um processo continuo entre o esquecer e o (re)aprender.

Quanto a perspectiva de Finger (2005), ndo partilho totalmente da sua defesa do
pragmatismo em desfavor das restantes correntes — cognitivismo e humanismo. Finger
(2005) refere que a accdo é primordial, ndo sendo muito importante a teoria e a
compreensdo da forma como a acg¢ao concorreu para a mudanga “(...) ndo & preciso
analisar tudo, perde-se tempo, € preciso agir’ (p. 23). Tomo como exemplo 0 meu
caso. Desde 1997 que trabalho na area da educacédo e formacéo de adultos e tudo o
gue aprendi nesse campo deveu-se & minha formacdo experiencial, quer seja no
ambito da aprendizagem informal ou da aprendizagem néo-formal. Portanto, a minha
accdo desenrolou-se tendo por base sobretudo a experiéncia. No entanto, sempre
senti necessidade de obter uma sustentacdo tedrica mais solida por forma a melhor
compreender toda a problemética associada a educagdo de adultos. Dai ter optado
pela frequéncia deste curso de mestrado. Neste sentido, julgo ser importante articular
a teoria e a pratica, ambas sdo necessarias, e isso consegue-se muito bem através da
investigacdo-accdo, o que é bastante visivel no desenvolvimento local e na

intervencdo comunitaria. Como costumo dizer aos adultos “Acho importante explicar
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como tudo funciona para que entendam o porqué de vos pedirmos para abordarem
determinados temas e ndo outros. Pelo menos, eu gosto de perceber porque é que
estou a fazer as coisas de uma forma e ndo de outra qualquer e para que é que elas

servem.”

Quanto aos modelos educativos referidos por Fernandez (2006), - receptivo
alfabetizador, dialdégico social e econémico produtivo, os quais constam do quadro 1
em Anexo -, posiciono-me claramente no designado modelo dialégico social, na
medida em que trabalho com os adultos no d&mbito do Processo de RVCC tendo em
conta as suas aprendizagens, 0S seus percursos de vida, as suas competéncias,
considerando fundamental e valorizando a reflexdo, a consciéncia critica e a
participacdo social, considerando o adulto o centro de todo o processo. Como tal,
identifico-me com o perfil de formador deste mesmo modelo, ou seja, considero que
procuro agir enquanto facilitadora das aprendizagens dos adultos, reconhecendo e
potenciando sobretudo as aprendizagens informais adquiridas em diversos contextos,

ao longo da vida e fruto das experiéncias de vida das pessoas.

Por outro lado, também me identifico com as caracteristicas deste mesmo modelo,
designadamente no que se refere ao potencial de aprendizagem, a producédo de
aprendizagem em todos os contextos, ao reconhecimento das competéncias e
conhecimentos que as pessoas ja trazem e que adquiriram através das suas
diferentes experiéncias, a flexibilidade em tudo o que se refere a organizacdo e
administracdo dos espacgos e tempos, aos professores trabalharem num contexto
igualitario de didlogo e ao facto do modelo social de educag¢do de adultos gerar
publicos participativos e publicos gestores da acgdo social. E neste dltimo ponto
importa referir que me identifico particularmente com a definicdo que salienta que as
pessoas que trabalham na area da educagdo de adultos sdo caracterizadas como
sendo criticas e com consciéncia social e politica. A educacdo de adultos envolve
comportamentos militantes e solidarios, tendo por base a justica social e o
desenvolvimento humano, sendo justamente este sentido de justica social e de
humanismo fomentando a participacdo social e o empowerment das popula¢des que

tanto me cativa.

Ja o modelo econémico produtivo, como seria de prever, é aquele com que menos me

identifico, apesar deste mesmo modelo ser o predominante actualmente e, portanto,
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aguele a que mais estamos sujeitos enquanto aprendentes. Confesso que tudo o que
implica competitividade, mera rentabilidade economica e se subjuga as légicas de
mercado, ndo tendo em conta as pessoas, principais sujeitos da ac¢éo, pelo menos na
minha perspectiva, causa-me alguma reluténcia e tenho dificuldade em enveredar por
tal caminho. Talvez esta seja, afinal, uma minha resisténcia a aprendizagem, como
refere Josso! Também compreendo que me enquadro no modelo econémico produtivo
proposto por Férnandez (2006), designadamente numa das suas caracteristicas,
justamente aquela que refere que quanto mais formacdo as pessoas possuem, mais
Ihe atribuem importancia, mais procuram frequenta-la, tendo inclusive mais facilidade

de acesso aquela. Este é, pois, o0 denominado “Efeito Mateus”.

Quanto aos possiveis cenarios preconizados por Finger (2005), constantes do quadro
2 em Anexo, no que se refere & formagdo de adultos, actualmente, em Portugal,
assiste-se a uma tendéncia para o predominio do cenario do grupo de risco, uma vez
gue a educacdo de adultos é direccionada prioritariamente a grupos de risco
especificos do actual neo-liberalismo — desempregados, imigrantes, beneficiarios dos
RSI, jovens e mulheres — no sentido de tornar estas pessoas aptas a viver de acordo
com a sociedade neo-liberal. Esta medida surge na sequéncia da orientacdo politica
que obriga todos os desempregados e beneficiarios do RSI ou de outras prestacfes
sociais inscritos nos Centros de Emprego do IEFP sem o 9.° ou o 12.° ano de
escolaridade a inscreverem-se nos CNO por forma a darem seguimento ao seu
percurso formativo, sob pena de perderem o acesso aos subsidios a que tém direito,
caso néo o fagam.

A educacdo de adultos é utilizada para assegurar a continuidade do sistema,
recuperando e reintegrando os socialmente “disfuncionais”, ndo havendo mudanca
social, mas antes controlo e reproducdo social. Por outro lado, a educacao destes

grupos dependera da vontade politico-social e do investimento publico.

Esta situacé@o pode levar a uma estigmatizagédo deste instrumento de politica a nivel do
mundo do trabalho, na medida em que este se direcciona sobretudo aos designados

publicos socialmente desfavorecidos.

Numa perspectiva de futuro da educagéo de adultos, o cenério da responsabilidade

ecoldgica social proposto por Finger (2005) serd o mais plausivel, na medida em que
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retoma o empenho na mudanca social, na ac¢do social e no empowerment, tendo
portanto um cariz emancipatério. No entanto, ha que ndo esquecer que, ao pedir-se a
reassuncao da responsabilidade aos cidaddos, deve-se também pedir e fazer cumprir
essa responsabilidade ao Estado e ao Sector Privado. Um exemplo concreto desta
situacdo prende-se com o facto de constantemente se apelar as pessoas para
pouparem em termos de recursos hidricos e energéticos e para estarem despertas
para as questbes ambientais, designadamente em termos de poluicdo e de
reciclagem. Tudo isto é muito valido, mas as empresas, principais gastadores de
recursos e principais poluentes, nada fazem para minorar estes custos nem sao
penalizadas por tal, quando deveriam ser as primeiras a dar o exemplo e a pér em

pratica tais acgoes.

E ainda de salientar o facto da responsabilidade ecolégica social ter um ambito de
intervengdo com uma abrangéncia relativa em termos populacionais, ja que, de acordo
com a piramide de necessidades preconizada por Maslow (1970), “(...) s6 quando as
necessidades inferiores estdo satisfeitas podem as necessidades psicologicas mais
complexas tornar-se motivadores importantes.” (Bennett e Murphy, 1999, p. 181). Ora,
se a “geografia do analfabetismo” é coincidente com a “geografia da pobreza”, o
cenario proposto podera ter resultados positivos sobretudo nos paises em
desenvolvimento, ao contrario do que sucedera nos paises menos desenvolvidos,
justamente os paises onde a maioria da populacdo se encontra ainda ao nivel da
satisfacdo das necessidades basicas de subsisténcia, sendo ainda nestes mesmos
paises que habita a maior parte da populagdo mundial. Como tal, o cenario da

responsabilidade ecoldgica social corre o risco de nao ter o efeito esperado.

A responsabilidade ecoldgica social podera surtir efeitos positivos em termos de
retomar a l6gica emancipatoria da educagdo de adultos em alguns contextos sociais,
pelo que mais que falar num cenario possivel deverd antes falar-se em diversos
cenarios possiveis tendo em conta as caracteristicas sécio-econémicas especificas de

cada local e de cada populacéo.

Acresce ainda que o0s cendrios propostos por Finger (2005) - escola empresarial,
grupo de risco e sociedade de lazer - se enquadram no modelo de organizag&o social
vigente, i.e., ttm por base um modelo social de caracter neo-liberal, sendo a educacao

de adultos instrumentalizada de acordo com as tendéncias do desenvolvimento
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industrial. Ora, mais do que falar em “alternativas” sujeitas e imbuidas de
caracteristicas neo-liberais, de acordo com Lima (2005) sera sobretudo necessaria
uma mudancga a nivel politico-ideolégico por forma a desenvolver-se uma efectiva
educacao democratica, indo-se assim justamente de encontro a uma abordagem

sistémica da educacao de adultos.
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2. A educacao permanente e a aprendizagem ao longo da vida: da légica
emancipatoria a légica da gestao de recursos humanos

Na Optica de Canério (2008), a educacao de adultos surge na sequéncia da Revolugéo
Francesa e dos ideais proclamados pelo lluminismo, encarando a educagcdo como um
processo abrangente, diversificado e que acompanha a vida de cada pessoa, sendo,

como tal, entendida de acordo com uma perspectiva permanente.

A educacdo de adultos tem por base originariamente ac¢Bes populares (politica,
sindical e associativa), pelo que historicamente encontra-se relacionada com o0s
movimentos sociais de massas (movimento operdrio), bem como com o surgimento e
com a implementagdo dos sistemas escolares, desembocando nas modalidades de

ensino de segunda oportunidade.

A educacdo permanente surgiu nos anos 70 do século XX como forma de contestar e
criticar o modelo escolar. Neste sentido, a UNESCO publicou um relatério que destaca
a educacao enquanto processo de “aprender a ser” ao invés desta ser entendida como

uma acumulagéo de conhecimentos.

A educacdo permanente, entendida como um processo continuo, cujo centro € o
individuo e a sua construcéo, o que denota uma perspectiva holistica® do processo
educativo, surge como um “principio reorganizador do processo educativo” (Canario,
2008, p. 88), assentando em trés pressupostos: a continuidade, a diversidade e a
globalidade.

A educacdo permanente € um movimento contemporéneo, o qual tende a ir de
encontro a outras correntes de pensamento critico no que se refere a forma escolar,
como é o caso de Paulo Freire. Este pedagogo brasileiro critica a “concepg¢ao bancaria
da educagao” por oposicdo a uma educacao “libertadora” ou emancipatéria, a qual

pode ajudar a “viver a transformar a vida”.

Na prética, de acordo com Canario (2008), a educacdo permanente viu-se limitada por

trés efeitos perversos:

! Segundo Reis (1998), o termo holismo tem origem no grego holos e € referente a ideia de totalidade, sendo o todo
mais do que a soma das partes. “A pessoa e o seu ambiente constituem uma unidade. Os factores fisicos, mentais,
espirituais, sociais e ambientais ndo existem separadamente, pois sd existem enquanto componentes de uma
totalidade “ (Reis, 1998, p. 161).
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1. A educacdo permanente foi reduzida ao periodo da educacdo pdés-escolar,
sendo este conceito utilizado muitas vezes com o0 mesmo sentido que
“educacéio de adultos”;

2. A educagédo permanente confundiu-se com a forma escolar, perpetuando-a;

3. Os saberes adquiridos por outras formas que n&o a forma escolar — os saberes
experienciais adquiridos por vias ndo formalizadas - foram sendo
desvalorizados, 0 que ndo se engquadra no conceito da educacédo permanente

de “aprender a ser”.

Estes efeitos levaram ao alargamento e a difusdo da forma escolar da educacao a

diversos sectores sociais.

2.1. Formacgéao de adultos — Uma definicdo e uma perspectiva

Na oéptica de Josso (2005), a formacdo decorre ao longo de toda a vida, desde que
nascemos até a morte, sendo que a educacao € especifica de determinados periodos
da vida, designadamente aquando da frequéncia do ensino escolar, de acc¢des de
formacdo profissional ou de ac¢des de formacao continua.

A educacdo é a accdo de uma sociedade, tendo em conta a forma como ela é
pensada pelas instancias politicas e pelos governos, dependendo assim dessas
instAncias e das suas politicas, quer sejam politicas nacionais, europeias ou

internacionais.

Neste sentido, a educagdo tem como objectivo assegurar a continuidade da vida da
sociedade, bem como facilitar a adaptacdo das pessoas a sua evolugdo e aos novos
contextos politicos, sociais e econémicos. Como tal, a educagéo nédo é aqui entendida

como um espaco de liberdade para as pessoas.

A educacdo e a formacdo comportam aspectos centrais diferentes. Em contexto
educativo, cada um de nés, enquanto formador, € um agente das politicas publicas,
sendo também a pessoa que acompanha outros em termos do seu trajecto e das suas
dificuldades. Quanto a formacéo, estando esta centrada na pessoa, tem muito mais
em conta o percurso pessoal e familiar do adulto, bem como o seu contexto social e

cultural e as suas caracteristicas psicologicas, estando mais direccionada para
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trabalhar com as pessoas e para o seu acompanhamento e orientacdo em termos de

percurso educativo.

Se é verdade que todo o0 nosso patriménio em termos de acumulado experiencial é
determinante para o desenvolvimento dos processos de aprendizagem, também ha
que ter em linha de conta a necessidade de estarmos despertos e disponiveis para a
aquisicdo de novos saberes. Ou seja, nhum mundo em constante mudanca,
designadamente a nivel das TIC, por exemplo, é importante pormos em préatica a
nossa capacidade de adaptacio. E como se fossemos actores de uma qualquer
companhia teatral e a cada nova peca temos que vestir a pele de um novo
personagem e interpreta-lo, mudando de registo e esquecendo sempre 0 personagem
gue interpretdmos na pecga anterior, gerando-se assim uma dindmica e um processo
continuo entre o esquecer e o (re)aprender. Claro que temos ja a experiéncia de
representacdes anteriores, do saber estar em palco, das técnicas teatrais e de lidar
com o publico e isso é importante, mas cada novo personagem representa e implica
uma nova experiéncia. E a isto que Josso (2005) se refere quando diz que pode ser
muito perigoso nao saber desaprender e ndo saber esquecer.

“Uma aprendizagem critica, ndo mimética, implica ndo s6 conhecer e seguir as regras
heteronomas, mas também ser capaz de quebra-las para assim, desaprendendo,
poder voltar a aprender; pressupde consentir e aquiescer, mas também dissentir e
resistir a certos valores e objectivos; exige intimidade com os conteudos e as técnicas,
mas também distancia critica que fomente a sua reinveng&o” (Lima, 2003, cit in Lima,
2005, p. 52).

De acordo com Cavaco (2002), os adultos aprendem sobretudo na medida em que
necessitam de solucionar situagdes que se lhe colocam no seu dia-a-dia, quer seja em
contexto familiar, profissional ou social. Essa aquisicdo de saberes € realizada, mais
OuU menos conscientemente, ao longo do seu percurso de vida, fruto das suas
vivéncias e experiéncias como forma de integracdo nos diversos contextos de vida. De
acordo com Gronemeyer, “a necessidade de aprender ndo se encontra dentro de um
codigo mas no direito inalienavel que cada um tem para sobreviver” (Gronemeyer,
1989, cit in Cavaco, 2002, p. 13).
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A histéria de vida de cada individuo é Unica, no sentido em que ndo ha duas pessoas
iguais, sendo que a forma como percepcionam e se apropriam das experiéncias e dos
saberes adquiridos por via do seu percurso de vida € Unica também. Dai que o
processo formativo de cada individuo seja indissociavel da sua histéria de vida e se
confunda com ela. A educacgédo permanente — entendida enquanto educacgéo ao longo
da vida — deve, assim, alargar o seu ambito de intervencdo no que diz respeito a
educacao de adultos a outros niveis que ndo apenas o formal ou escolar, focando a
sua actuacao também a nivel social, designadamente proporcionando a aprendizagem
através dos papéis sociais que cada individuo desempenha, tais como “produtor,
consumidor, progenitor, cidadao, elemento do ecossistema...” (Lima et al., 1988, cit in
Cavaco, 2002, p. 19).

A educacdo de adultos pode, pois, ser definida como a totalidade de modalidades que
propiciam a aquisicdo de saberes ao longo da trajectéria de vida de cada individuo.
Como tal, quer-se com isto referir a alfabetizacdo, o ensino recorrente, a formacao
profissional, a educacdo extra-escolar, i.e., todos 0s processos educativos a nivel

formal, informal ou ndo-formal.

A aprendizagem informal € uma modalidade educativa ndo organizada, a qual pode ou
ndo ser intencional. Designa-se como educativa, na medida em que provoca

alteracdes de conhecimentos, comportamentos e atitudes dos individuos.

A educacdo informal estdo associadas a aprendizagem e a formacdo experiencial.
Estas Ultimas s@o processos de aquisicdo de saberes e de competéncias, sendo que
estdo relacionadas com a trajectoria de vida dos individuos. Uma competéncia traduz-
se na forma eficaz de utilizar saberes, capacidades, informacdes e estratégias para
solucionar problemas concretos do dia-a-dia. A competéncia é passivel de ser
transferida e utilizada em situacdes diversas daquela em que foi apreendida e

desenvolvida.

A formacgéo experiencial integra-se no movimento da educagédo permanente, sendo o
adulto o principal responsavel pela sua formacado. A formacao experiencial promove o
desenvolvimento integrado do sujeito, por forma a permitir a sua adaptagéo social e o

consequente desenvolvimento social. No entanto, a identidade do sujeito constréi-se
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ndo s6 atraves de uma formacgdo racional e reflexiva, mas também através das

emocoes, dos sentimentos e das experiéncias de vida.

A aprendizagem informal € uma modalidade de aquisi¢cdo de saberes que existe desde
o principio da Humanidade, na medida em que os individuos sempre aprenderam
através da experiéncia, designadamente pelo processo de tentativa/erro. No entanto, a
educacao informal, a aprendizagem e a formacdo experiencial apenas recentemente

foram reconhecidas a nivel cientifico.

Foi com o advento da industrializacdo, sobretudo a partir do Século XIX, que se deu o
desenvolvimento do sistema escolar como forma de garantir a escolarizagdo das
criangas, outrora educadas pela familia, e de responder as necessidades de mé&o-de-
obra qualificada. Até ao final da Il Guerra Mundial, a instituicdo escolar passou a ser a
forma privilegiada de acesso ao saber. Mas as alteracdes soOcio-economicas
decorrentes desse periodo histérico puseram a nu uma escola com diversas
fragilidades e limitacdes, sendo necessario dar resposta as mudancas econdémicas,

sociais e culturais.

Foram estas alteracdes socio-econdmicas que colocaram na linha da frente os adultos
em termos de intervencao educativa. A aprendizagem através da experiéncia torna-se
central, dado que o enfoque é colocado na educacao permanente, entendida enquanto
aprendizagem ao longo da vida. E neste contexto que surge a importancia atribuida a

aprendizagem informal e ndo-formal, como complemento a educacao formal.

A educacdo informal estd associada as acgdes que ndo tém objectivos
declaradamente educativos, provocando no entanto esse tipo de efeitos. Como tal, a
educacdo informal, ao contrario da educagdo formal e ndo-formal, tem uma

caracteristica de continuidade.

A educagdo comporta, assim, trés niveis diferentes.
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Quadro 1. Niveis da Educacédo (Canario,1999, cit in Cavaco, 2002, p. 29)

Nivel Formal

Nivel Nao-Formal

Nivel Informal

O protdtipo € o0 ensino
dispensado pela escola, com
base na assimetria professor-
aluno, na estruturacéo prévia
de programas e horarios, na
existéncia de  processos

avaliativos e de certificagao.

Flexibilidade de

programas e locais, baseado

horarios,

geralmente no voluntariado,
em que estad presente a

preocupacdo de construir

situagbes  educativas a

medida” de contextos e

publicos singulares. E

Todas as situacoes

potencialmente  educativas,
mesmo que ndo conscientes,
nem intencionais, por parte
dos destinatarios,
correspondendo a situagfes
pouco estruturadas e

organizadas.

justamente no campo da

educagcdo de adultos, em
regra  mais  activamente
refractarios a  processos
escolarizados, que estas

modalidades se tém vindo a

desenvolver.

Fonte: Adaptado a partir de Aprender fora da escola. Percursos de formagéo experiencial (p. 29) Cavaco,
Carmen (2002) Lisboa: Educa.

Cavaco (2002) refere que, de acordo com Coombs, a educagao informal é “O
processo que ocorre ao longo da vida, através do qual cada pessoa adquire e acumula
conhecimentos, capacidades, atitudes; a partir das experiéncias quotidianas e da
interaccdo com 0 meio ambiente — em casa, no trabalho e nas situacdes de lazer; a
partir do exemplo dado pela familia e amigos, das viagens, da leitura dos jornais e
livros, escutando radio, vendo filmes ou televisdo. Em geral, a educacéo informal néo
€ organizada, sistematizada nem sequer, muitas vezes, intencional, mas representa,
até ao momento, a principal fatia de aprendizagem durante a vida de uma pessoa,
mesmo para as que sdo altamente escolarizadas. O que o individuo aprende através
da educacdao informal limita-se aquilo que o seu meio ambiente Ihe pode oferecer (cit
in Pain, 1990)” (pp. 29-30).

O processo permanente que caracteriza a aprendizagem informal assenta na
experiéncia, sendo que a formacdo experiencial pressupde um papel activo do
individuo, bem como a sua capacidade de experimentar e reflectir sobre as situacées

e acontecimentos que ocorrem no seu dia-a-dia.
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A abrangéncia da formacgdo experiencial esta directamente relacionada com a
diversidade de vivéncias e experiéncias dos individuos nos seus diversos contextos,
sendo que cada percurso define e limita as aprendizagens dai decorrentes. Para este
processo concorre ainda a capacidade individual de cada pessoa em termos de
integracdo das experiéncias vividas, a qual depende da forma como cada um
percepciona e se apropria dessas experiéncias a nivel intelectual, afectivo, emocional,

bem como da motivacdo e da consciéncia.

A aprendizagem ocorre sobretudo como forma de dar resposta e solucionar situacdes
que se colocam no dia-a-dia, sendo por isso tida como necessaria e ocorrendo ao

longo da vida.

Mas a formacdo experiencial, para ser entendida enquanto efectiva aprendizagem,
implica uma compreensdo do sentido das experiéncias, i.e., uma reflexdo e uma

tomada de consciéncia sobre as experiéncias de vida.

A formacdo experiencial implica um processo de transformagdo de saberes
previamente adquiridos em novos saberes através da problematizacdo e do
questionamento de experiéncias ja vividas, i.e., “0s conhecimentos resultam da
transformacgao da experiéncia acumulada” (Cavaco, 2002, p. 35), pelo que as diversas
experiéncias de vida de uma pessoa funcionam como um todo. Como tal, existe uma
dindmica entre o presente e 0 passado em termos das vivéncias das pessoas, sendo a

formacao experiencial um processo permanente e continuo.

De acordo com Cavaco (2002), ha dois tipos de aprendizagem informal: as adquiridas
através das estruturas em que o individuo se insere (familia e grupo de pares) e as
adquiridas através do contacto com a sociedade em geral (produgdo, comunicacao,
distribuicdo), ndo havendo por norma inten¢cdo de aprender por parte do individuo,

sendo que estas aprendizagens se efectuam por repeticéo.

Neste contexto, todas as pessoas sdo educadores e aprendizes, passando a
educacao permanente a estar nos locais onde as pessoas se movimentam. Ou seja, 0
meio (familiar, profissional, social, politico e econdémico) onde as pessoas estdo

inseridas possui um caracter formativo continuo, sendo que as situacbes e
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acontecimentos de vida ai desenvolvidos potenciam as aprendizagens mais

significativas e estruturantes.

Em sintese, pode dizer-se que as pessoas aprendem sobretudo através do tipo de
experiéncias de vida e da forma com as vivem, bem como através do contacto com os
gue fazem parte da sua rede de relacbes ou de outros que se cruzam com elas ao

longo do seu percurso de vida.

2.2. AUNESCO e a formacao de adultos

Os processos educativos assumem um papel relevante a partir da segunda metade do
século XX, sobretudo apds a Segunda Guerra Mundial, através de praticas educativas
direccionadas para adultos, afirmando-se assim o campo da formacdo de adultos no
qual a UNESCO desempenhou um papel decisivo.

A definicdo de educacdo de adultos saida da Conferéncia de Nairobi, promovida pela
UNESCO em 1976, é ainda hoje uma referéncia: “(...) O conjunto de processos
organizados de educacdo qualquer que seja o conteudo, o nivel e o método, quer
sejam formais ou ndo formais, quer prolonguem ou substituam a educagdo inicial
dispensada nos estabelecimentos escolares e universitarios e sob a forma de
aprendizagem profissional, gracas aos quais pessoas consideradas como adultas pela
sociedade de que fazem parte desenvolvem as suas aptiddes, enriguecem 0s seus
conhecimentos, melhoram as suas qualificagdes técnicas ou profissionais ou Ihes déao
uma nova orientacdo, e fazem evoluir as suas atitudes ou o0 seu comportamento na
dupla perspectiva de um desenvolvimento integral do homem e de uma participagao
no desenvolvimento socioecondmico e cultural equilibrado e independente” (Canario,
2006, p.161).

Foram varias as conferéncias da UNESCO que influenciaram a perspectiva e o

caminho da educacgéo de adultos ao longo do tempo.

Tal como refere Cavaco (2009), a | Conferéncia Internacional de Educacéo de Adultos
foi realizada em Elseneur, na Dinamarca, em 1949. Nesta conferéncia foi abordada
sobretudo a questédo da educacdo popular. A tonica é colocada na educacao civica e

cultural, como forma de se aprender a viver em sociedades democraticas.
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O final da Il Grande Guerra justifica a importancia dada a formacao civica e cultural,
bem como a influéncia do humanismo, valorizando-se a capacidade de intervencéo
social e a atitude reflexiva critica por forma a atingir-se a emancipacdo e a manter-se a

democracia. H4, assim, uma rela¢éo entre educacao de adultos e justi¢a social.

A 1l Conferéncia da Unesco foi realizada em Montreal, em 1960, destacando-se a
educacdo de adultos enquanto dominio estratégico do sistema educativo. E atribuida
importancia ao papel dos Estados e das ONG neste dominio, propondo-se

modalidades de educacdao profissional, civica, social e cultural, acessiveis a todos.

Nesta conferéncia ha4 a destacar a perspectiva ampla da educagdo de adultos —
desenvolvimento, promocao social, igualdade de oportunidades e paz entre 0S povos -
, ha medida em que se valorizam ac¢fes de caracter formal e institucional e outras
acgcOes mais abrangentes associadas a cultura e ao lazer. A prioridade centra-se nos
analfabetos e numa educacéo de segunda oportunidade. Nesta conferéncia € visivel a
relacdo entre a formacgéo de adultos e o desenvolvimento dos paises.

A Il Conferéncia é influenciada pelos modelos educativos receptivo alfabetizador e
dialégico social por via da promocao da alfabetizacdo e da educacdo de base de
adultos. Como tal, a ldgica da compensacdo enquadra-se no modelo receptivo
alfabetizador, na medida em que se toma como ponto de partida as lacunas em
termos de competéncias de leitura e escrita, pretendendo-se ultrapassa-las no que se
refere a uma grande percentagem da populagdo. Ja a l6gica da emancipacao adequa-
se ao modelo dialdgico social, uma vez que se coloca o enfoque na alfabetizacéo e
educacdo de base de adultos enquanto estratégias para fomentar a participagdo da

populacéo na vida social e politica.

Na perspectiva de Cavaco (2009), a lll Conferéncia da UNESCO, realizada em Téquio,
em 1972, reforca a necessidade de articular a educagdo de adultos e o
desenvolvimento, defendendo que esta tem como fungdo contribuir para que as
pessoas participem activamente como sujeitos no processo de desenvolvimento
social. Da-se ainda relevo a questdo da diversidade da educacdo de adultos,
respeitando-se e incentivando-se tal diversidade através das funcdes, actividades,

publicos, entidades e agentes nela envolvidos.
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As linhas orientadoras desta conferéncia referem-se a democratizagdo do acesso a
educacdo de adultos, ao enfoque nos grupos desfavorecidos (trabalhadores,
imigrantes, populagfes rurais, trabalhadores agricolas sem formacdo profissional
qualificada, deficientes, mulheres, jovens, desempregados e idosos) e a educagéo
funcional. A educacdo de adultos é associada a promocao social, salientando-se a
relacdo entre o nivel de estudos e 0 emprego obtido, e valorizando-se as aspiracfes

individuais e o desenvolvimento econdémico e social dos paises.

Esta Conferéncia tentou operar uma ruptura com o modelo escolar e com as
campanhas de alfabetizagdo enquadradas no modelo receptivo alfabetizador,
colocando o enfoque no movimento da educagdo permanente, o qual fomentou a
adopc¢éo do modelo dialogico social como forma de desenvolver as potencialidades de

cada pessoa.

A IV Conferéncia da UNESCO, realizada em Paris, em 1985, coloca o enfoque no
facto de que a educacdo de adultos € central por forma a atingir-se a educacgéo
permanente. A educagdo € vista como um direito, sendo por iSSO necessario

democratizar e tornar acessivel e exequivel a todos a educacédo de adultos.

A preocupacdo com os analfabetos funcionais — ou iletrados - dos ditos paises
desenvolvidos é visivel, designadamente a nivel dos grupos desfavorecidos (jovens,
mulheres e pessoas das zonas rurais e das periferias urbanas), embora o enfoque

continue a ser colocado nos ditos paises do terceiro mundo.

O direito a educacao é aqui entendido enquanto promotor de praticas mais centradas
nas aprendizagens dos adultos e no sucesso educativo, ao invés de privilegiar-se o

processo educativo e a igualdade de oportunidades no acesso a educacéo.

Nesta conferéncia ha uma maior preocupacdo em orientar a educacao para o trabalho,

podendo este ser j& um indicio da ruptura que ocorreu na V Conferéncia.

A V Conferéncia da UNESCO, realizada em Hamburgo, em 1997, caracteriza-se por
denotar uma situagdo de ruptura com o cenario de continuidade vindo das

conferéncias anteriores, passando-se de uma perspectiva social e humanista de
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educagao permanente para uma orientacdo “econdmica e realista da producdo de
competéncias” (Carré e Caspar, 1999, cit in Cavaco, 2009, p. 93), suportada pela
abordagem da aprendizagem ao longo da vida. Esta perspectiva tem por base uma
visdo pragmatica no que se refere a resolucdo de problemas relacionados
fundamentalmente com a competitividade econdmica e com o desemprego. Ao

contrario, o movimento da educacgdo permanente assentava huma visdo humanista.

Tal ruptura é suportada pela ideia de que é necessario adoptar-se uma educacéo de
adultos mais ajustada as sociedades modernas, passando a utilizar-se expressoées e
termos como aprendizagem ao longo da vida, educacdo e formacdo de adultos e

competéncias.

Aqui as accoes de alfabetizacdo séo orientadas sobretudo para o desenvolvimento de
competéncias basicas direccionadas para a empregabilidade, sendo que as ac¢des de
pés-alfabetizacdo sdo simultaneamente da responsabilidade das pessoas, da

sociedade civil e do Estado.

Nesta Conferéncia e educacdo é vista como um direito e como um dever,
responsabilizando-se o individuo pela procura de educacao e pela resolugdo dos seus
problemas, sendo cada pessoa responsavel pelo seu sucesso ou fracasso, o que leva
ao agravar das desigualdades sociais, designadamente no que se refere aos adultos
pouco escolarizados, penalizando quem néo teve acesso a uma boa formacéo de

base.

Esta Conferéncia destaca a importancia das parcerias, bem como das capacidades e
da experiéncia das entidades da sociedade civil e das empresas, delegando nelas
competéncias do Estado. A responsabilizacdo da sociedade civil e o estabelecimento
de parcerias conduz & demissdo do Estado e a privatizacdo da educacdo assente

numa légica de econémica de mercado.

No que se refere a alfabetizac@o e a educacdo de base de adultos, o Estado passa a
assegurar apenas a “(...) definicdo de politicas, o financiamento das praticas, os
referenciais de competéncias, a acreditacdo das entidades formadoras, a formacéo de

formadores e a disseminacéo de boas praticas” (Cavaco, 2009, p. 127).
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Uma outra preocupacao desta Conferéncia reside na qualidade e na eficacia, uma vez
que estes sao indicadores utilizados pela l6gica de mercado como garante da
competitividade e do desenvolvimento econdémico. De acordo com Cavaco (2009), o
modelo econdémico produtivo direcciona-se para a formacdo da populacdo activa e
para o desenvolvimento de competéncias no sector produtivo, predominando neste

modelo a l6gica da gestéo de recursos humanos orientada para a competitividade.

E ainda nesta Conferéncia que sdo elaboradas propostas, ainda que vagas, de
metodologias de reconhecimento dos adquiridos experienciais, sendo este processo
no entanto associado a progressdo de estudos no ensino formal e ao acesso ao

emprego e a formagéao profissionalizante.

Ao longo das suas cinco conferéncias, na perspectiva de Cavaco (2009), a UNESCO
vai deixando de falar em analfabetos e em alfabetizacéo, passando a referir-se a
publicos desfavorecidos. Se na primeira situacdo as acg¢fes eram dirigidas para a
aquisicdo de competéncias de leitura e escrita, na segunda € dado relevo a

importancia do uso social dessas competéncias.

A UNESCO teve o mérito de dar visibilidade internacional ao analfabetismo enquanto
problema social e politico, ao tentar melhorar a qualidade de vida das populagfes e o
desenvolvimento dos paises, o que possibilitou a implementacdo de medidas de
alfabetizacdo, mas ao mesmo tempo contribuiu para subordinar tais medidas a l6gica

da racionalidade econdmica, instrumentalizando-as.

Como tal, ao colocar a ténica no défice de conhecimentos e competéncias, pos a nu
as suas fragilidades, originando a estigmatizacdo social dos analfabetos, bem como a

desvalorizacdo dos seus saberes e da sua cultura.

Assim, se se justificava a importancia das politicas de alfabetizacdo de adultos com
base num discurso orientado para o défice dos analfabetos, ao mesmo tempo
propunham-se metodologias inovadoras de intervengéo sustentadas nos saberes e na

cultura desses mesmos analfabetos.

Neste sentido, teoricamente, defendia-se a utilizacdo do modelo educativo dialégico
social, ao passo que, em termos préaticos, recorria-se ao modelo educativo

alfabetizador receptivo.
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As préticas de educacdo de adultos foram-se institucionalizando e subordinando
gradualmente ao modelo escolar, fruto deste tipo de intervencéo estar centralizado nos
governos e ser imposto as bases. Isto porque o analfabetismo era entendido como um

obstéculo ao desenvolvimento dos paises.

Tal institucionalizacdo tem efeitos perversos, na medida em que ndo questiona ou
critica as instituicdes, utilizando as experiéncias ndo formais e as aprendizagens
significativas dai decorrentes e reduzindo-as a uma estrutura formal e institucional,
justificando assim uma “estratégia global da escolarizagdo permanente” (Noévoa, 1988,
cit in Cavaco, 2009, p. 116), ja que esta estratégia é a que melhor se adequa aos
interesses das sociedades capitalistas industrializadas e a légica da racionalidade
econdmica. Dai que continua a subestimar-se a capacidade que cada um tem para se
auto-educar, sendo que “alfabetizar continuou a ser ‘ensinar o minimo aos adultos™
(Fernandez, 20086, cit in Cavaco, 2009, p. 116).

O movimento da educacdo permanente tem, pois, como fragilidades a auséncia de
uma reflexdo e de uma postura critica perante o desenvolvimento industrial, bem como
a inexisténcia de um questionamento relativamente ao conhecimento do processo

formativo.

2.3. A Unido Europeia e a formagéao de adultos

A Comissdao Europeia publicou o Livro Branco “Ensinar e aprender. Para uma

sociedade cognitiva” em 1995.

Em termos politicos, a construcdo europeia destaca a educacao e a formacédo de
forma subordinada a logica econdmica, referindo que a educacdo ao longo da vida
corresponde essencialmente a formacao profissional, sendo que esta Ultima deve ir de

encontro as necessidades das empresas.

Como tal, a formacado de adultos surge como uma forma de “gestdo social do
desemprego” (Canario, 2008, p. 90), tendo como finalidade aumentar a produtividade

e criar emprego.
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A educacdo de adultos e a criagcdo de um manancial de ofertas formativas a ela
associadas denota uma visdo da educacédo como sendo um instrumento ao servico da
economia de mercado. A esta perspectiva junta-se uma visdo técnica das praticas
educativas, a qual privilegia critérios usualmente relacionados com as empresas, coOmo
sejam a “eficacia” e a “qualidade”. A formacdo é vista sob a dupla perspectiva de

instrumentalidade e de eficacia.

As pessoas sao vistas como “consumidores” ou “clientes”, optando pela acumulacao
individual de certificados e diplomas, tornando-se gestoras da sua formacdo, de
acordo com o mercado. A logica do “aprender a ter” sobrepde-se, pois, a légica do
“aprender a ser”.

“Trata-se, no fim de contas, de tornar o individuo responsavel pela sua propria
formacéao, pela sua inser¢cdo, mesmo pelo seu despedimento’™ (Dubar, 1996, cit in
Canério, 2008, p. 90).

O Livro Branco faz referéncia a educacdo e formagdo ao longo da vida numa
perspectiva utilithria e instrumental, ao servico da racionalidade economica de
mercado, valorizando a relagdo da educacao com o mundo do trabalho (“ligar a escola
a empresa”) como forma de resolugao dos problemas de emprego e das empresas.
Neste documento é citado por diversas vezes o Livro Branco “Crescimento,
competitividade, emprego” (Comissdo Europeia, 1993), o qual apresenta uma
perspectiva da educacao e da formacdo em termos de instrumentos a utilizar para o

desenvolvimento de competéncias por forma a facilitar a inser¢éo profissional.

O Livro Branco apresenta, pois, a educacdo segundo uma logica economicista,

subordinando a educagéo a economia de mercado.

Este documento menciona 0 reconhecimento, validacdo e certificacdo de
competéncias, bem como a carteira pessoal de competéncias, no sentido de
solucionar a situacdo dos jovens que saem do sistema educativo sem certificacdo
escolar ou qualificacdo profissional, colocando o enfoque nas questdes do emprego.
Ha, pois, uma aposta no reconhecimento e validacao de adquiridos experienciais, mas

apenas de acordo com uma légica de gestdo de recursos humanos e de
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desenvolvimento econdémico. Estd-se perante uma logica instrumental direccionada
para a obtencdo de certificacbes escolares e/ou profissionais como forma de
promocao da mobilidade e da empregabilidade.

“O reconhecimento de adquiridos (...) é entendido como uma estratégia que permite
um reposicionamento do individuo na sociedade, nomeadamente no mercado de
trabalho. Este novo entendimento das préaticas de reconhecimento de adquiridos
reflecte a mudanca de perspectiva educativa, na passagem do movimento de
educacao permanente para o referencial da aprendizagem ao longo da vida” (Cavaco,
2009, p. 139).

De acordo com Cavaco (2009), no que se refere ao Memorando sobre a
Aprendizagem ao Longo da Vida, o qual foi publicado pela Comissdo Europeia em
2000, existe a pretensdo de facilitar a postura em pratica do que foi preconizado pelo

Livro Branco da Educacéo e Formacgéo.

A aprendizagem ao longo da vida pressupfe a necessidade de aprender desde o
nascimento até a morte, como garante de empregabilidade, inclusédo social,
competitividade e desenvolvimento econémico. A aprendizagem é vista como um
direito e um dever das pessoas, centrando-se a responsabilidade nos individuos e
referindo-se a cidadania activa como estratégia de responsabilizacdo individual por

forma a ndo passarem por situacdes de exclusdo social.

Quando se fala em cidadania activa, quer-se com isso significar a participagdo no
mundo do trabalho, destacando-se as questfes econdémicas e a gestdo de recursos

humanos.

O documento apela as parcerias e a responsabilidade dos parceiros sociais, as ONG e
a sociedade civil, privilegiando o nivel de intervencéo local, o que pressupfe um
enfoque na descentralizacdo. Mas este documento refere muito pouco o papel do
Estado, denotando uma demissédo do Estado e salientando antes uma perspectiva de

mercado relativamente a educacéo e formacao.

O documento faz ainda referéncia a totalidade da populagcédo, nao identificando

prioridades em termos de publicos, como é o caso das pessoas desfavorecidas
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socialmente ou daquelas que menos beneficiam da formacdo, nem foca os adultos

analfabetos ou pouco escolarizados.

A educacdo e a formacdo ao servico da produtividade, da competitividade e do
crescimento ndo sdo a solugdo para os problemas sociais existentes actualmente.
Apesar de ser uma vantagem competitiva individual a nivel da obtencdo de emprego,
as qualificacBes gerais ndo sdo directamente proporcionais ao volume total de trabalho
nem a sua distribuicdo, pelo que a formacdo ndo cria empregos. O aumento da
riqgueza também néo € garante da sua distribuicdo mais equitativa, como alids se tem
verificado, pelo que os problemas sociais actuais ndo podem ser resolvidos de acordo
com uma logica de competicdo, producdo, apropriagdo e acumulagdo individual de

bens.

Em sintese, a educacgéo de adultos encontra-se numa encruzilhada. Se na sua origem
tinha como objectivo a mudanga social, hoje “a educacdo de adultos substitui o
discurso emancipatoério do ‘bem comum’ e o modelo politicamente inspirado do bem-
estar colectivo por um discurso sobre a auto-realizacéo individual e a racionalidade do
mercado, i.e., a competitividade. Como consequéncia da sua ‘evolucdo’ bem sucedida,
a educagao de adultos enfrenta agora uma situacao paradoxal” (Finger, 2005, pp. 27-
28).

Educagao Permanente ™

i Continuidade T

Modelo
Dialégico
Social
Individuos
Qversidade Globalidacy
Logica emancipatoria J

Aprendizagem ao Longo da Vida ™)
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de mercado
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Logica da gestédo de recursos humanos_/
Figura 1 — Percurso histérico da EFA
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2.4. O contexto portugués e a formacgéo de adultos

De acordo com Lima (2005), em Portugal, a educacédo de adultos, entre 1974 e 2004,
€ um campo marcado por politicas educativas descontinuas, havendo no entanto uma
situacdo de continuidade ao longo do tempo. Ou seja, “a sociedade politica
portuguesa, 0s sectores hegemonicos da sociedade de ontem e de hoje sempre
alcangcaram um grande sucesso nas suas intencdes (...) de impedir aquela maioria dos
portugueses adultos de se tornarem verdadeiros cidaddos por forma a participarem,
conscientemente e informadamente, na (re)organizacdo e na (re)criacdo da res
publica” (Melo, 2004, cit in Lima, 2005, p. 32).

A estas politicas descontinuas esta ainda associada a auséncia de um fio condutor.
Neste sentido, de acordo com Cavaco (2009), “A Direcgdo-Geral de Educacéo
Permanente (DGEP) foi criada em 1971 (Decreto-Lei 408/71), sob a influéncia das
orientagbes da UNESCO e do movimento da educagéo permanente, e extinta em 1977
pelo | Governo Constitucional, sendo substituida pela Direc¢do-Geral de Extenséo
Educativa (DGEE). O Il Governo, em 1978, recusa a ratificacdo do Decreto-Lei que
extingue a Direcgdo-Geral de Educagdo permanente. No V Governo, em 1979, é
extinta a Direccéo-Geral de Educacdo Permanente (Decreto-Lei 534/79), criando-se a
Direccédo-Geral de Educacdo de Adultos (DGEA). O X Governo, em 1987, extingue a
Direccéo-Geral de Educacéo de Adultos e cria a Direccédo-Geral de Apoio e Extenséo
Educativa (DGAEE). O XI Governo, em 1989, ou seja, apenas dois anos ap6s a Ultima
alteracdo, extingue a Direccdo-Geral de Apoio e Extensdo Educativa e cria a Direcgéo-
Geral de Extensdo Educativa (DGEE). O Xll Governo, em 1993, extingue a Direcgéo-
Geral de Extensdo Educativa e define que as suas competéncias passem a ser
asseguradas por dois departamentos: o Departamento do Ensino Basico (DEB) e pelo

Departamento do Ensino Secundério (DES)” (p. 144).

Na perspectiva de Lima (2005), ultimamente a educacgdo de adultos estd submetida as
l6gicas da formacao profissional continua, deslocando-se assim da area da educacgéo

para a area da economia e para a area da gestéao dos recursos humanos.

A auséncia de uma politica publica de desenvolvimento no que se refere a educacédo
de adultos caracteriza as politicas das Ultimas décadas, através da auséncia de

politicas consistentes, desresponsabilizando o Estado e ndo cumprindo a Constituicdo
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da Republica® relativamente & democratizacdo da educacéo, designadamente no que
concerne a populacéo historicamente privada dos direitos sociais béasicos.

A auséncia de uma politica global e integrada no que diz respeito a educacgéo de
adultos - educacdo béasica, educacdo popular, educacdo comunitaria e
desenvolvimento local — € uma constante, a qual pode ser analisada sob a perspectiva

de uma forma de controlo e de reproducao social.

Quanto ao controlo social, houve um retorno a orientacées escolarizantes, controladas
centralmente pela politica e pela administracdo da educacdo. O campo da educacédo
de adultos passou a estar formalizado de acordo com uma educacgdo escolar de
segunda oportunidade, i.e., o ensino recorrente.

No que diz respeito a reprodugdo social, ha uma aproximagdo a modernizagéo
economica e a producdo de mao-de-obra qualificada associadas a orientacdes

vocacionais e de producdo de capital humano.

Tal como refere Lima (2005), “As légicas de promog¢éo de um direito humano basico,
da solidariedade e do bem comum, da justica social, mais tipicas da educacao basica
de adultos e da educacdo para a cidadania democréatica, sdo confrontadas com a
l6gica da empregabilidade, da competitividade e da emulagdo, com as quais muito

dificilmente tém podido conviver” (p. 34).

As politicas publicas de educacdo debatem-se actualmente com “um problema de
muitas décadas de politicas educativas para o controlo social, face a uma populagéo
adulta pouco escolarizada, com elevadissimas taxas de analfabetismo literal,
ultrapassando os 20% em varios concelhos do pais e, nos Ultimos trinta anos, tem sido
ainda a auséncia de uma politica de educacdo de adultos democratica, séria e

competente, tdo paciente (porque sabe que a mudanga exige tempo) quanto

2 A Constituigdo refere no seu Artigo 43.° (Liberdade de aprender e ensinar) que “E garantida a liberdade de aprender
e ensinar (...)”; no seu Artigo 73.° (Educacdo, cultura e ciéncia) que “2. O Estado promove a democratizagdo da
educacdo e as demais condicOes para que a educacdo, realizada através da escola e de outros meios formativos,
contribua para a igualdade de oportunidades, a superacdo das desigualdades econdmicas, sociais e culturais, o
desenvolvimento da personalidade e do espirito de tolerancia, de compreensdo mutua, de solidariedade e de
responsabilidade, para o progresso social e para a participagdo democratica na vida colectiva (...)”; e no seu Artigo
74.° (Ensino) que “1. Todos tém direito ao ensino com garantia do direito & igualdade de oportunidades de acesso e
éxito escolar; 2. Na realizagdo da politica de ensino incumbe ao Estado: (...) c) Garantir a educacdo permanente e
eliminar o analfabetismo (...)” (Constituicdo da Republica Portuguesa, 2005, pp. 36, 51-52).
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esperancgosa, sisteméatica e consequente (porque sabe que sem retaguarda educativa
e sem desenvolvimento humano ndo hd modernizacdo democréatica e sustentavel)’
(Lima, 2005, p. 35).

As politicas e as préaticas de desenvolvimento socioeducativo, mais do que utilizar
instrumentos legislativos ou programas vocacionais ou de reconverséo, assentam no

facto de que o individuo € o actor e o sujeito da sua proépria transformacao.

As légicas de modernizacdo econdmica nao valorizam as tradicbes e as culturas
locais, a experiéncia de vida dos adultos, bem como néo valorizam a educacéo de
adultos em termos da sua historia, das suas teorias educativas e das suas

metodologias pedagogicas de educagéo popular.

Nas ultimas trés décadas assiste-se, pois, a uma deslocacdo das politicas de
educacdo popular para as politicas de formacdo e qualificacdo e de gestdo de

recursos humanos.

Imediatamente apds o 25 de Abril de 1974, na perspectiva de Canério (2006),
emergiram diversas formas de intervencdo caracteristicas da educacdo popular, as
quais surgiram através da mobilizacdo das populagfes, traduzindo-se sobretudo em
accbes com uma logica bottom-up (da comunidade para o Estado e a administragéo),
assistindo-se a uma deslocagcdo do Poder do “Estado para a sociedade civil”.
Exemplos destes tipos de organizacdes sdo a criacdo de comissbes, quer sejam nos
bairros, nas aldeias, nas empresas ou nos quartéis. Estas comissdes eram eleitas pela
base, retirando-se assim parte do controlo e do poder ao Estado e aos patrdes,
havendo uma auto-gestdo por parte dos trabalhadores. Este movimento popular
demonstrou possuir uma dimensdo auténoma, gerando uma dindmica de
aprendizagens para os trabalhadores, designadamente através da sua participacao
em debates e decisbes, em formas de luta, na gestdo autbnoma de empresas e

herdades. Esta ac¢éo transformadora permitiu aprender a exercer a democracia.

A educacgdo popular no periodo revolucionario ocorreu fruto de, no periodo da
ditadura, “(...) a educacdo de adultos e a educacédo ndo formal se terem afirmado
como um campo de resisténcia e de autonomia a margem da esfera do Estado”

(Canario, 2006, p. 171). Ou seja, os antecedentes do movimento popular tém por base
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a actividade autbnoma do movimento operario entre o século XIX e 1974,
consubstanciada no mutualismo, nas associagdes culturais, recreativas e de instrugao,

na construgéo do movimento sindical e na criagéo de cooperativas.

A par com as modalidades de organiza¢do formais do movimento operario, existem
ainda modalidades de organizacdo informal e de resisténcia no periodo da ditadura,
tais como circulos de estudo e de leitura, constituicdo de bibliotecas operarias, entre

outros.

O movimento popular no pés 25 de Abril € assim entendido como um processo
colectivo de aprendizagem. O principal objectivo passa por desenvolver, fomentar e
aproveitar as vertentes educativas, formativas e comunitarias das praticas sociais e
ludicas, tendo em vista a mudancga social, ao invés da promocao de acc¢des educativas

escolarizadas. E esta, pois, a perspectiva da “educacdo popular’.

A educacédo de adultos ndo formal tem por base a iniciativa de diversas associagoes,
movimentos politicos e “organizagdes populares de base” que desenvolvem

actividades a nivel local e regional.

As iniciativas de mobilizagdo sociocultural e educacdo popular sdo descentralizadas,
pelo que este designado “poder popular” confrontou-se com a “alfabetizagéo”, sujeita a
politicas e aparelhos centralizados, mais concretamente a Campanha de Dinamizacao

Cultural, organizada pelo MFA e apoiada pelo Ministério da Educacéo.

A Direccdo Geral de Educagcdo Permanente, entre 1975 e 1976, reconhecia
efectivamente o papel das organizagbes e associagbes locais, fomentando as
iniciativas socioeducativas no que se refere a educagéo de adultos, cuja politica pode
ser resumida através da expressao “A educacdo dos adultos sera obra dos proprios
adultos” (Melo, 1977, cit in Canéario, 2006, p. 175). O Ministério da Educacao praticava
uma politica educativa de cariz popular descentralizada, integrando as proprias
associacdes na construgdo e operacionalizacdo dessa politica, ou seja “colocava a
administragdo publica ao servigo das iniciativas populares” (Canario, 2006, p. 176)

com vista a desenvolver um sistema de educagéao permanente.
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A partir de finais de 1976 o papel do associativismo local em termos da educacgéo
popular de adultos vai-se diluindo, fruto da introdug&o do planeamento educativo e da
centralizagdo do poder no Ministério da Educacgdo. As recomendag¢des da UNESCO
influenciaram a constituicdo de uma politica publica de desenvolvimento da educacgéo
de adultos, pelo que dai surgiu um Plano Nacional de Alfabetizacao e de Educacéo de
Bases dos Adultos. O PNAEBA agregava as influéncias humanistas da UNESCO
relativamente a educacdo permanente, assim como as dindmicas educativas

populares desenvolvidas na sequéncia do 25 de Abril.

O PNAEBA propunha metas para a erradicacdo de analfabetismo, bem como sugeria

a criacdo de um Instituto Nacional de Educacéo de Adultos.

O PNAEBA defende “a centralidade da pessoa nos processos educativos, a
valorizacdo da participacdo na vida cultural, social e politica, a globalidade e
continuidade da acc¢éo educativa, no quadro de um sistema de educagdo permanente
orientado para o desenvolvimento (...)" (Canario, 2006, p. 178). Nesta éptica, ha que
pbr em pratica metodologias que privilegiem a relacdo entre os conhecimentos, as
praticas e o meio de vida do adulto, o reconhecimento do saber adquirido por
experiéncia e a possibilidade de (re)utilizar em termos préaticos o saber adquirido.

Neste sentido, o enfoque é colocado na educacdo nao formal - “...forma de
organizacdo descentralizada e controlada pelos participantes, de tipo associativo, e
uma actividade cujo objecto principal é a valorizacdo e o enriquecimento dos saberes
e dos prazeres dos adultos participantes” (PNAEBA, Relatério Sintese, 1979, cit in
Canario, 2006, p.179) - em articulagdo permanente com a educagéo escolar ou formal,
defendendo-se uma intervencao localizada — integrada, endégena e participativa - e a
utilizacdo dos recursos locais — humanos e fisicos. Como tal, foi proposta a criagédo de
uma rede nacional de centros de cultura e de educacdo permanente, sendo que a
articulagédo entre a intervengdo educativa e o desenvolvimento local deram origem a

“programas regionais integrados”, os quais apenas funcionaram a titulo experimental.

Em meados da década de oitenta, chegou-se a concluséo de que o PNAEBA néo fora

posto em prética.
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Tal como refere Canario (2006), o relatério que permitiu chegar a esta conclusdo —
“Reorganizagdo do subsistema de educagido de adultos” (Lima e outros, 1988) -,
referia ainda trés ideias-chave relativamente ao reconhecimento da importancia dos
processos educativos ndo formais:

1. Rejeicdo da intervengdo educativa apenas no que se refere “as instituicbes
especializadas na transmissdo do saber”, valorizando as potencialidades
educativas a nivel das familias, associacdes e comunidades;

2. Assuncao das “culturas locais” e “iniciativas de base” como “mananciais de
recursos” fundamentais para a elaboragcdo de efectivos programas de
educacao de adultos;

3. Proposta do reconhecimento de que muitos dos saberes sdo encontrados “na
propria sociedade, gragas a projectos educativos que saibam associar

formacéo, investigacao e acgao”.

Como tal, “(...) a par com o sistema formal de ensino, torna-se indispenséavel recorrer
as virtualidades educativas de instituicdes e situagdes sociais como (...) o local de

residéncia, a familia, o ambiente de trabalho, as organizacdes colectivas
outros, 1988, cit in Canéario, 2006, p. 169).

(Lima e

Este documento propde ainda, de acordo com Canario (2006), uma “estratégia
integrada de desenvolvimento da educacéo de adultos” como forma de elevagao do
nivel educativo da populacdo. Para tal, define um “Plano de Emergéncia”, o qual tem
como objectivo proporcionar uma segunda oportunidade a jovens e adultos em termos
da elevacgédo do seu nivel educativo. Os grupos-alvo prioritarios, no que a este plano se
refere, sdo a populacdo activa com baixos niveis de qualificacbes escolares e/ou
profissionais. Tal como refere Canario (2006), o diagndstico que suportou este Plano
de Emergéncia é idéntico ao que justifica o programa “Novas Oportunidades” iniciado
em 2005.

A diferenca entre este documento e o programa “Novas Oportunidades” reside no
caracter humanista do primeiro, ou seja, o relatorio defende a garantia de condi¢cdes
de acesso e de sucesso educativo aos mais desfavorecidos, tendo em conta a
igualdade de oportunidades; afirma a légica de servico publico, rentabilizando os
equipamentos e recursos, com a abertura de escolas e centros de formacao

profissional em horério pos-laboral e aos fins-de-semana, possibilitando a co-gestéo
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dos adultos; afirma como valor central a participacdo de todos os interessados aos
diversos niveis do processo, desde a planificacdo até a execuc¢do, avaliacdo, controlo
e certificacdo da formacéo.

Nesta época foi ainda aprovada a Lei de Bases do Sistema Educativo (1986). Esta lei
permitiu formalizar e escolarizar a educacéo de adultos, a qual surge de modo isolado
no documento, pelo que tal lei ndo contribuiu para o desenvolvimento da educacéo de

adultos nem da educacéo nao formal de cariz emancipatorio.

De acordo com Canario, “(...) a educacado é reduzida ao escolar e, na educacgao
escolar, a educacdo e formacdo de adultos € reduzida a uma oferta de segunda
oportunidade dirigida a publicos adultos analfabetos ou com muito baixas qualificacdes
escolares e/ou profissionais. Acresce que também € redutora a concepgdo de
educacdo permanente, encarada como uma formacdo pés-escolar, dirigida a adultos
pouco escolarizados e com claras finalidades de adaptacao e ortopedia social. (...) da
‘aplicacao’ desta Lei de Bases n&o resultaram alteragdes significativas no que diz
respeito a educagao nao formal” (p. 168).Esta foi uma escolha politica deliberada, a
qual conduziu a perspectiva vocacional do sistema educativo, bem como “(...) a
passagem de um horizonte de ‘educacdo permanente’ para uma concepg¢ao de

‘aprendizagem ao longo da vida™ (Canéario, 2003, cit in Canario, 2006, p. 180).

A educacdo de base dos adultos foi relegada para segundo plano, colocando-se o
enfoque na modernizacdo econdmica, na eficicia e eficiéncia da gestdo publica e
privada, no aumento da produtividade, na internacionalizacdo e na competitividade da
economia. Foi dado relevo ao ensino recorrente de adultos e a formacao profissional,

ambos frequentados sobretudo por jovens adultos pouco escolarizados.

O ensino recorrente é tido como um ensino de segunda oportunidade, o qual funciona
predominantemente em estabelecimentos do ensino regular e em horario nocturno. O
ensino recorrente caracterizou-se por um forte abandono, bem como por dificuldades
de articulagdo com a educacgédo extra-escolar, com a educacdo popular e com o
associativismo local, acabando por funcionar de acordo com uma ldgica centralizada e
dando respostas a questdes, tais como certificacdo escolar correspondente aos niveis

praticados nos ensinos basico e secundario e a légica do prosseguimento de estudos.
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A formacdo profissional é entendida como uma forma autbnoma e paralela
relativamente & educacédo e a formacao geral, ndo havendo articulagéo entre esta e a

educacao de base de adultos.

Na Optica de Lima (2005), as décadas de oitenta e noventa sdo, pois, marcadas pelo
ensino recorrente e pela formacdo profissional no que se refere as politicas de

educacao de adultos.

Como tal, as politicas publicas direccionadas para o apoio a educacao popular e ao
associativismo socioeducativo deixaram um espaco vazio, o qual ainda hoje se

encontra por preencher no que diz respeito a politicas educativas.

A educacgdo popular resiste a margem do sistema educativo, quer seja através de
projectos de investigagdo-acgdo e de investigacdo participativa, quer seja atraves de
politicas sociais e dos novos programas comunitarios de apoio a determinadas areas
sociais, como sejam a infancia, a terceira idade, a formacéo profissional, 0 combate a

pobreza, entre outros.

Neste contexto, a educacdo de base de adultos estd sujeita a problemas e
adversidades, sobretudo quando pretende contribuir para uma educagcdo de base
critica, com vista a democracia politica e econémica, a transformacao do poder de
decisdo e a mudanca social, jaA que a perspectiva elitista da democracia e a
competitividade econl6mica, as quais influenciam a qualificacdo e a gestdo dos
recursos humanos, colocam um entrave aos ideais e ao potencial da educacédo de
base de adultos, pondo em evidéncia “(...) processos de aprendizagem individual e
aparentemente neutros e despolitizados como forma de ajustamento e adaptacao

funcional aos imperativos do capitalismo global”’ (Lima, 2005, p. 43).

A educacéo ao longo da vida é um ideal educativo com mais de trés décadas, mas
actualmente incide sobretudo na sua variante de formacgéo e aprendizagem ao longo
da vida e assenta no facto de que os adultos aprendem permanente e naturalmente
por sua iniciativa, sem necessidade de recurso a politicas publicas de educagéo de

adultos.
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A modernizacdo econémica e a gestdo de recursos humanos influenciam a politica
educativa, sendo que esta légica surgiu em Portugal nos ultimos anos, recorrendo a
financiamentos publicos, bem como a légicas de mercado, de gestédo privada e da
escolha publica, ndo tendo em conta a maioria da populagdo adulta cultural e

economicamente excluida do “mercado de aprendizagem”.

A modernizacdo do pais, sobretudo a nivel econémico, e a respectiva politica
educativa de gestdo de recursos humanos, intensificou-se a partir de meados dos

anos oitenta como forma de resposta aos designados desafios da integracao europeia.

A emergéncia da modernizacdo de caracter neoliberal e conservador ocorreu
simultaneamente a expansao do Estado-Providéncia em dominios sociais e educativos
e, no que se refere a educagéo de adultos, tal ndo trouxe ganhos significativos, apesar
da afectacdo de fundos direccionados fundamentalmente para o ensino recorrente e
para a formacgdo profissional. Esta afectacdo de fundos ocorreu no ambito do
PRODEP, tendo este programa uma orientacdo para a modernizacdo econdémica e
para a qualificagdo de mé&o-de-obra, verificando-se assim o refor¢go da certificagao
escolar e da qualificacdo profissional, bem como o alargamento da oferta formativa e o
incentivo da procura de certos publicos. Mas esta situacdo ndo permitiu a realizacéo
de uma politica publica de educacdo de adultos, jA que a existéncia de uma
administracdo centralizada nao permitiu o ressurgir da légica da educacéo popular e

do associativismo.

De acordo com Lima (2005), um outro problema estrutural das politicas educativas
esta relacionado com a descontinuidade das politicas e das acg¢fes, tendo em conta

as fragilidades socioeducativas existentes.

Apesar de se fazer um apelo e de se acreditar que a educacao podera ser uma forma
de resolucdo dos problemas econémicos e sociais, tal ndo se tem verificado na
pratica. Até porque “(...) em termos de valorizagao e de prioridades nunca se trata da

educagao toda e raramente da educagéao para todos” (Lima, 2005, p. 45).

O objectivo consistia ha mobilizacdo de elites e em assegurar a formacdo de uma
mao-de-obra assalariada, embora de modo politicamente controlado, e nédo a

educacao basica de todo o povo. Este objectivo esta relacionado com a modernizacao
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econdmica e autoritéaria, fomentado o controlo da educacédo publica enquanto forma de
producao de capital humano necessario as exigéncias do crescimento econémico e da
competitividade. Esta é, pois, uma forma de qualificar determinados recursos humanos
relativamente a determinados sectores econdmicos e sociais, ao invés de se praticar
uma educacdo humanista e democratica por forma a alcancar-se o efectivo

desenvolvimento humano e social de todos os cidadaos.

Na perspectiva de Lima (2005), apesar da educacdo para a modernizacdo ter-se
revelado sem sucesso, as politicas educativas continuam a dar destaque a
“formatividade” ao invés da educacdo, a responsabilidade individual ao invés da
responsabilidade social e do destino colectivo, privilegiando orientacdes imediatistas e

de curto prazo.

No decurso da década de noventa, o ensino recorrente e a formacao profissional séo
as alternativas possiveis no que se refere ao campo da educagéo de adultos, deixando

de se dar relevo a outras areas, tais como as questdes da alfabetizacéo e da literacia.

Em 1995/1996, o PS coloca a educagéo de adultos no centro do seu discurso, partindo
da constatacdo de que nado existia um sistema de educacdo de adultos. Como tal,
retoma o tema referindo a necessidade da existéncia de uma “(...) politica de
desenvolvimento, promoc¢do da educacdo extra-escolar, educacdo para o
desenvolvimento, apoio ao movimento associativo. Em suma, (...) o renascimento da
educacao de adultos” (Lima, 2005, p. 46).

Em 1998, uma equipa nomeada pela Secretaria de Estado da Educacgéo e Inovagéo
elaborou um documento onde se propunha o desenvolvimento de uma politica publica
de educacdo de adultos em que “o Estado assumiria as suas responsabilidades e
definiria politicas, criaria um sistema nacional, financiaria e desenvolveria parcerias”
por forma a articular uma “légica de servigo publico” com uma “légica de programa”,
tendo em conta quatro areas, designadamente a formacdo de base, o ensino

recorrente, a educacao e formacéo ao longo da vida e a educacgéo para a cidadania.

Tal documento seguia as linhas orientadoras ja contidas no PNAEBA, retomando a
perspectiva da educacao popular e de base de adultos, bem como a garantia de uma

oferta publica e a criagdo de um sistema autébnomo e descentralizado composto por
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“‘unidades locais”, centros de balango de competéncias e estruturas de validacdo de
aprendizagens, existindo um servico central de credenciagcdo e registo de entidades
que intervinham na area da educacdo de adultos. Era, assim, proposta a criacdo da
Agéncia Nacional de Educacdo de Adultos. As principais competéncias desta agéncia
seriam as seguintes: alfabetizacé@o e literacia basica, ensino recorrente, recuperagao
escolar, promocao educativa, técnica, cientifica, civica e artistica, apoio a intervengao

civica e animacao e desenvolvimento local.

Em 1999, apds os trabalhos de um Grupo de Misséo criado para levar a cabo a
implementacdo de um Programa para o Desenvolvimento da Educacdo e Formacéao
de Adultos, foi criada a ANEFA, um instituto publico que se encontrava na

dependéncia dos Ministérios da Educacéo e do Trabalho e da Solidariedade.

De acordo com Cavaco (2009), “A ANEFA foi responsavel pelo langamento de um
conjunto de iniciativas que se reconhecem como inovadoras e pertinentes, tais como:
0s cursos de Educacéo e Formacdo de Adultos (EFA), com dupla certificacdo escolar
e profissional, a rede de Centros de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de
Competéncias, os concursos de boas praticas de educacédo e formacdo de adultos e
as AccOes S@ber +” (p. 161). “Porém, estas praticas, embora baseadas em
metodologias de valorizacdo da experiéncia e com potencialidades nas questdes da
emancipacao, foram apropriadas, em termos politicos, sobretudo, numa légica de

qualificacéo e de gestéo de recursos humanos” (p. 178).

Neste sentido, a ANEFA criada em 1999 e a ANEFA proposta tém diferengas em
termos estruturais, de competéncias e de recursos. Ou seja, 0 Governo do PS colocou
o enfoque em légicas de modernizagédo, de indugdo e de qualificagdo de recursos
humanos com vista a empregabilidade e a aquisicdo de competéncias para competir.
“A indugao predominou sobre a intervengéo, a ‘légica de programa’ inibiu a ‘légica de
servico publico’, a anunciada politica de desenvolvimento foi limitada a produgao de
orientacdes estratégicas com vista a criacdo de condi¢cbes de intervencédo de terceiros,
tal como a anunciada articulacdo entre educacgédo e formacéo cedo veio a revelar a

subordinacdo da primeira as agendas da segunda” (Lima, 2005, pp. 48-49).

A educacao de adultos foi subordinada a um mero instrumento vocacional, sendo que

a politica dominante em termos educativos foi influenciada por uma modernizacdo de
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caracter gerencial, empresarial e produtivista, pelo que, em 2002, a ANEFA foi extinta
dando lugar a DGFV.

De acordo com Cavaco (2009), “A extincdo da ANEFA e as sucessivas mudangas de
designacdo do 6rgdo que tutela estas medidas, primeiro a Direccao-Geral de
Formagdo Vocacional e mais tarde a Agéncia Nacional para a Qualificagéo,
enquadram-se num exercicio de consolidacdo e afirmacdo do pendor vocacionalista

destas politicas (...)" (p. 187).

A partir de 2007, a actividade da ANQ preconiza a uniformizacdo do processo de
adquiridos experienciais, com vista ao cumprimento de metas quantitativas, nao
atendendo as especificidades de cada adulto. O enfoque é colocado na racionalidade

econdmica, no mercado de trabalho e na competitividade.

Tal como refere Lima (2005), “(...) o paradigma vocacional, a formacao profissional e a
ideologia das competéncias sdo apresentados como a solugéo para o ‘atraso’ do pais.
A educacgado de adultos volta a sucumbir enquanto politica educativa publica (...) A
propria populacdo adulta perde identidade, acabando conceptualmente rejuvenescida
por referéncia ao ‘ensino recorrente’ para jovens-adultos e restringida a ‘populagéo

activa’ para efeitos de ‘qualificagéo profissional” (p. 49).

A educacdo popular e de base de adultos relaciona-se de modo privilegiado com o
desenvolvimento local, com a educag¢do comunitaria e com a educacao civica e para a
cidadania democratica. Mas as politicas publicas reconhecem a educacao popular o

seu potencial educativo e formativo?

E de referir que, por um lado, as politicas publicas tém adoptado orientacdes
pragméaticas e economicistas e, por outro lado, as organiza¢gfes de educacdo popular
tém sofrido mudancas, confrontando-se com orientacdes e modelos organizacionais

diferentes.

A educacdo de adultos tem seguido a légica da gestdo de recursos humanos,
centrando-se em questfes como a competitividade e a racionalidade econdmica, pelo

gue a educacdo apenas se adapta as ldgicas e necessidades do mercado, sendo a
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cidadania remetida para “(...) um modelo de mercado de liberdades, estritamente

econdmicas, dos consumidores” (Lima, 2005, p. 51).

Como tal, a educacdo popular enfrenta um dilema: ou adopta a vertente
vocacionalista, de acordo com orientacdes de tipo profissional e continuo, tendo em
conta a economia e as empresas; ou continua o seu caminho tendo por base a
mudanca social e a “conscientizagdo”, relacionando-se com movimentos sociais
populares e orientando-se de acordo com “os ideais de educagao politica e de
alfabetizagao critica” (Lima, 2005, p. 51). No primeiro caso, seguira a logica da
modernizacdo e da produtividade, da adaptacdo e da empregabilidade, pelo que
podera vingar. No segundo caso, manterd a sua origem humanista-critica e a

perspectiva emancipatéria e transformativa, podendo defrontar-se com problemas.

Actualmente, a perspectiva dominante no que se refere & educacdo de adultos é a
formacdo vocacional e a aprendizagem individual. Estas dirigem-se sobretudo aos
trabalhadores assalariados como forma daqueles adquirirem constantemente novas
competéncias por forma a atingirem a “empregabilidade”. Neste sentido, “O
aperfeicoamento social, a democracia e a cidadania, a solidariedade e a justica social
cederam perante a performance individual e a competitividade” (Lima, 2005, pp. 51-
52).

No entanto, o “terceiro sector”, termo que designa as ONG, é uma area que tem vindo
a surgir socialmente nos ultimos vinte anos, sendo que o Estado transferiu parte das
suas responsabilidades sociais para estas entidades. Assim, descentralizou a gestéo e
execugdo de programas sociais e educativos, mas manteve centralizada a decisdo
politica, pelo que o0s servigos sociais e educativos substituiram gradualmente o
conceito de direitos humanos e sociais, ja que “os primeiros mais facilmente sao
objecto de mercadorizagéo e de troca” (Lima, 2005, p. 53). Est4 aqui patente uma vez

mais a l6gica da modernizagéo e produtividade.

Uma vez que as ONG, sobretudo por questdes de sobrevivéncia, caracterizam-se por
uma dependéncia face ao Estado, aos programas oficiais financiadores e aos
requisitos burocréticos, centrando as suas actividades na angariacdo de
financiamentos, seguindo o modelo de intervencdo dos servicos do Estado,

dificilmente serdo uma alternativa, pelo que “(...) a dimensado politica destas
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organizacdes, tende a ser substituida por uma feicdo mais funcional e instrumental,
mais colaborativa, onde os ideais de democracia radical e de mudanca social cedem o
seu lugar a objectivos de indole assistencialista ou de ajustamento” (Lima, 2005, p.
54).

Como tal, muitas das organizacbes que dinamizaram a educagcdo popular
transformaram-se em empresas sociais ou privatizaram-se, quer seja através de
parcerias com o Estado no sentido de prestarem servicos sociais e educativos, quer
seja através da assuncdo de um cardcter de empresas privadas de formacado
vocacional por forma a venderem programas de formacdo, kits de formacdo ou

aderindo a sistemas de franchising.

No que se refere a Portugal, as politicas educativas publicas adoptaram uma légica de
gestdo de recursos humanos e de “qualificacdo” dos adultos em detrimento da légica
da educacgéo popular. No entanto, a primeira ndo se tem revelado capaz de contribuir
para dar resposta aos problemas socioeducativos da maior parte dos adultos, pelo que
a resposta passaria pela promocédo da segunda com vista ao desenvolvimento e
mobilizagdo socioeducativa de forma participada e contextualizada localmente. Mas,
para tal, seria necessaria uma mudanga a nivel politico-ideoldégico por forma a

desenvolver-se uma efectiva educagdo democréatica.
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3.A Iniciativa Novas Oportunidades — O caso do CNO de Benavente

O Programa Novas Oportunidades surgiu em 2005, propondo-se qualificar e certificar
cerca de um milhdo de activos empregados até ao final de 2010, utilizando para tal
processos como 0 RVCC e os cursos de dupla certificacdo — escolar e profissional —

dirigidos a jovens e adultos.

Este Programa comporta dois eixos, designadamente o eixo Oportunidade Nova e o
eixo Nova Oportunidade. Estes eixos sdo direccionados a jovens e adultos,

respectivamente.

O primeiro eixo inclui cursos de dupla certificacdo com equivaléncia ao 12.° ano e uma
qualificacao profissional de nivel 3. Estes cursos tém uma duracdo média de trés anos,
organizando-se em torno de cursos profissionais, cursos de aprendizagem ou cursos

de ensino artistico especializado.

O segundo eixo é composto pelo Sistema Nacional de Reconhecimento, Validacao e
Certificacdo de Competéncias, permitindo a opcdo entre Cursos EFA escolar ou de
dupla certificagcdo com equivaléncia ao 4.°, 6.°, 9.° ou 12.° ano de escolaridade;
formacdes modulares integradas no Catalogo Nacional de Qualificagcbes, as quais
variam entre 25 e 600 horas e podem ser frequentadas de modo gradual e flexivel; e
as vias de conclusao do ensino secundario, onde se inclui o Decreto-Lei 357/2007, de
29 de Outubro.

As medidas educativas propostas pelo Programa Novas Oportunidades datam ja do

ano 2000, nomeadamente os CRVCC e os Cursos EFA.

O Sistema Nacional de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias
possibilita aos maiores de 18 anos o reconhecimento, validagdo e certificacdo de
competéncias (escolares, profissionais e outras) adquiridas ao longo e em diferentes
contextos de vida (pessoal, social e profissional) por forma a adquirirem uma

qualificacdo formal, quer seja escolar e/ou profissional.

Actualmente, os CNO sdo os locais onde se desenvolvem este tipo de accbes, 0s
quais funcionam em escolas, empresas, autarquias, associacfes empresariais,

associacoes de trabalhadores, instituicdes de desenvolvimento local, no IEFP e em
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véarias entidades formadoras acreditadas, publicas e privadas. Como tal, um CNO é
uma valéncia de uma instituicdo publica ou privada, acreditada pelo Sistema Nacional
de Acreditacdo de Entidades da ANQ, de dupla tutela — Ministério do Trabalho e da
Solidariedade Social e Ministério da Educacéo.

O Programa Novas Oportunidades trouxe consigo duas situa¢des novas:

- a quantificacdo de metas (numero de inscritos, nimero de encaminhamentos
definidos, nimero de adultos em processos de RVCC e numero de certificacdes -
parciais e totais -, em complemento com um conjunto de indicadores inscritos na Carta
de Qualidade dos Centros Novas Oportunidades), as quais sdo controladas pela ANQ
de acordo com o sistema informéatico SIGO;

- a adopcao do 12.° ano como escolaridade minima obrigatoria.

O objectivo do Programa Novas Oportunidades reside, pois, na elevagdo da
escolaridade da populagdo portuguesa por forma a atingir-se o nivel médio de

qualificacdes dos paises da OCDE?.

O Programa Novas Oportunidades “(...) reforca a tendéncia profissionalizante do
sistema educativo, subordinando-o as teses da aprendizagem ao longo da vida (...)"
(Alves e Rummert, 2010, p. 520).

Este programa foi sujeito a um estudo de avaliacdo, tendo-se verificado que os
maiores impactos se verificam ao nivel de aspectos associados a elevacéo do EU, ao
passo que a aquisi¢cdo de conhecimentos situou-se em niveis abaixo do esperado. Por
outro lado, a qualificagdo obtida n&o se reflecte proporcionalmente no mercado em

termos produtivos.

® De acordo com o relatorio “Iniciativa Novas Oportunidades: resultados da avaliagio externa (2009-2010)”, “Ao
nivel dos paises da OCDE, na Gltima década, o peso relativo da populagdo habilitada com o ensino secundario
tornou-se relevante (centrando-se numa média de 44% e contrapondo-se a pesos relativos de 28-29% para 0s
qualificados abaixo e acima desse nivel de ensino). Verifica-se ainda um aumento de proporgédo (nos qualificados
com ensino secunddrio), na populagdo do grupo etario 25-34 face ao grupo 55-64 anos, de cerca de 22%, o que
evidencia os ganhos de qualificacdo nas novas geragfes. A Unido Europeia apresenta valores médios muito proximos
dos da OCDE, registando uma percentagem de 45% dos qualificados com ensino secundario e uma vantagem de
proporcéao de 23%, entre estes, para 0 grupo etario 25-34, comparativamente com o de 55-64 anos. Portugal, segundo
os dados mais recentes da OCDE, apresenta ainda um padrdo de apenas 14% de qualificados com o ensino
secundario, que justapdem a 72% de qualificados abaixo desse limiar e a 14% com ensino superior. Contudo,
evidencia uma maior diferenca de proporcédo relativa no outro indicador citado, na ordem dos 34%, expressando
efeitos visiveis do investimento que tem sido realizado em educagéo nas ultimas duas décadas (Carneiro et al., 2010,
pp. 80-81).
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As metas quantitativas definidas — certificar um milhdo de adultos e seiscentos e
cinquenta mil jovens até 2010 — ndo foram alcancadas®, bem como aparentemente

ndo tiveram impacto no crescimento econémico do pais.

O Programa Novas Oportunidades assenta numa estratégia politica de (...)
deslocamento da responsabilidade pela obtencéo de condigbes de sobrevivéncia para
os individuos, que busca elidir as responsabilidades do Estado e as decorréncias do

modelo socioecondmico adoptado” (Alves e Rummert, 2010, p. 521).

3.1. Breve caracterizacdo do CNO de Benavente

A actual equipa do CNO de Santarém — Extensao de Benavente, a qual funciona nas
instalacdes do edificio autarquico do Centro Cultural de Benavente, foi formalmente
constituida em Janeiro de 2009, sendo que iniciou efectivamente Processos de RVCC
NS em Marcgo do referido ano. Esta extensdo esta na dependéncia do IEFP, mais
concretamente do Centro de Formacédo Profissional de Santarém e do seu CNO. No
entanto, importa referir que 0 CNO de Benavente estava j& em funcionamento desde
Agosto de 2008, tendo como equipa uma técnica de diagnéstico e encaminhamento,
uma profissional de RVC e trés formadores para realizacdo de Processos de RVCC
NB, sendo que o formador da area de competéncias-chave de TIC deslocava-se do
CNO de Santarém a Benavente para efectuar as sessdes de reconhecimento, bem

como as sessdes de formagdo complementar e as sessodes de juri de certificacao.

Como tal, entre Janeiro e Marco de 2009 procedeu-se ao reforco da equipa, ficando
esta composta por uma técnica de diagnéstico e encaminhamento, quatro profissionais
de RVC - duas por cada nivel de RVCC — e seis formadoras — trés afectas ao
Processo de RVCC NB e outras trés afectas ao Processo de RVCC NS.
Presentemente, a equipa do CNO encontra-se privada da coordenadora e da técnica
de diagndstico e encaminhamento, pelo que, desde Maio de 2011, as profissionais de
RVC, a par com as suas func¢des, desempenham igualmente as fun¢des de técnica de
diagndstico e encaminhamento e as funcdes de administrativa, sendo que as tarefas

de coordenacdo sdo asseguradas pelo director do CNO.

* O mesmo relatorio refere que houve “(...) um milhdo e trezentos mil adultos envolvidos em educagio/formagao,
dos quais 34% certificados até Setembro de 2010, mantendo-se em processo largas centenas de milhar de
portugueses”, bem como “(...) mais de 400.000 adultos ja certificados pela Iniciativa Novas Oportunidades (...)”
(Carneiro et al., 2010, pp. 79-80).
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Director

(Jari de Certificagao)

Figura 2 — Constituicdo da equipa do CNO de Benavente

O facto da direccdo e da coordenagcdo do CNO se encontrarem em Santarém e
localmente distantes da extensdo de Benavente, ndo estando portanto inteiramente a
par da realidade local, e ndo podendo por vezes agir em tempo Util perante alguns
obstaculos, tem provocado alguns constrangimentos em termos de funcionamento do
CNO, tais como dificuldades a nivel de contactos e parcerias com entidades e
empresas locais, organizagdo de formacdo modular, organizacdo de outras ofertas
formativas, designadamente Cursos EFA, entre outros. No entanto, é de salientar
positivamente a abertura por parte da coordenagdo no sentido de permitir a equipa
gue se encontra no terreno a adopc¢ao e adaptacdo de metodologias e estratégias por
forma a melhorar o trabalho com a populagéo que recorre ao CNO.

No final de 2010, encontravam-se em Processo de RVCC NS vinte e nove grupos,
sendo que os primeiros dezasseis estdo a funcionar de acordo com a primeira
metodologia implementada, ao passo que 0s cinco seguintes estdo a funcionar tendo
por base as altera¢fes feitas a primeira versdo e os ultimos oito funcionam segundo
uma terceira versdo da metodologia inicialmente adoptada. As alteracbes a
metodologia deveram-se ao facto de ajusta-las o0 mais possivel ao publico da area de
interven¢do do CNO. De salientar que o funcionamento dos grupos esté distribuido
entre as localidades de Samora Correia, Benavente, Salvaterra de Magos e Marinhais.

122



Trajectorias de vida e frequéncia do Processo de RVCC NS

Uma andlise ao caso do CNO de Benavente

Relativamente aos Processos de RVCC NS, foram iniciados trés grupos em Dezembro
de 2008, quinze grupos em 2009 e onze grupos em 2010. Destes grupos, treze
funcionam em Samora Correia, catorze em Benavente e dois em Salvaterra de Magos,
sendo que o CNO funciona em regime de itinerancia. A par com estes grupos estdo
ainda em funcionamento trés processos individualizados. Ou seja, de um total de 648
inscricbes efectuadas no ano 2010, 267 adultos estavam inscritos para modalidades
de formacao de Nivel Secundario, sendo que destes Ultimos 38 encontravam-se na
fase de acolhimento, 33 em diagnostico, 277 encaminhados (alguns destes
encaminhamentos foram efectuados em 2010, mas referem-se a inscri¢cdes efectuadas
em 2009), sendo que em processo se encontravam 137 adultos, 74 estavam em
situacdo de suspensos por motivos varios e 14 desistiram do processo. Apenas um
dos grupos que frequentou estes processos funcionava em horario laboral, sendo que
os restantes funcionavam todos em horério pés-laboral. Em 2009, foram certificados
18 adultos, sendo que 16 obtiveram certificacdo total e 2 obtiveram certificagéo parcial.

Em 2010, foram certificados totalmente 47 adultos.

De referir que alguns dos grupos iniciados em 2010 — cinco - funcionaram em contexto
de empresa, fruto da colaboracdo do CNO com empresas locais, designadamente a
MARTIFER (1), a ELIS (1), a INCOMPOL (2) e a DHL (1). Todas estas empresas
disponibilizaram espaco fisico proprio, bem como equipamentos para o funcionamento
dos processos de RVCC. Duas outras empresas, a SOFIMAGOS e a ORTOTEJO,
colaboram também com o CNO através da angariacdo de inscricbes de adultos. A
ORTOTEJO cede ainda instalagfes e equipamentos para a realizacdo de Processos
de RVCC de Nivel Basico. A Junta de Freguesia de Samora Correia faz também a
recepgdo de inscricdes de adultos. O Centro de Emprego de Salvaterra de Magos é
também um parceiro do CNO, colaborando através da angariacdo de inscricdes e da
cedéncia de espaco para realizacdo de entrevistas, sessfes de esclarecimento e
Processos de RVCC. A Seguranga Social, em Samora Correia, cede também um
espaco para a realizagdo de entrevistas individuais aos adultos candidatos. A Escola E
B 2, 3 Prof. Jodo Fernandes Pratas, bem como a Escola E B 2, 3 do Porto Alto, ambas
situadas na freguesia de Samora Correia, disponibilizam espacos e equipamentos
para o funcionamento de Processos de RVCC e de formagcdo modular,
designadamente nas areas das TIC e de LE, maioritariamente inglés. Também em
Samora Correia, a SFUS e o ATL de uma IPSS cederam salas para o funcionamento

de Processos de RVCC. Tanto o edificio da antiga Escola Primaria de Samora Correia
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como o edificio da antiga Escola Priméria de Benavente albergam nos seus espagos
Processos de RVCC e formagdo modular, fruto da parceria estabelecida com a

autarquia de Benavente.

No decurso do més de Setembro de 2010 foi elaborada uma listagem com os adultos
a levar a cada uma das sessoes de juri de certificacdo ja agendadas para os meses de
Outubro, Novembro e Dezembro de 2010. De referir que o cumprimento do estipulado
nesta listagem ficou aquém do inicialmente planificado, sendo que dos setenta e cinco
adultos previstos para ida a sessao de jari, apenas foram certificados quarenta e sete
adultos. Tal situacdo sucedeu devido a constrangimentos varios, designadamente a
instabilidade da equipa formativa e o facto da maioria dos adultos que se dirige ao
CNO nao ter perfil para integrar o Processo de RVCC NS, devendo ser encaminhada
para Cursos EFA NS ou outras ofertas formativas, ndo existindo, no entanto, este tipo
de oferta disponivel em locais geograficamente acessiveis a populagéo, o que levanta

mais uma dificuldade em termos de resposta adequada as necessidades das pessoas.

3.2. As trajectorias de vida como potenciadoras da frequéncia do Processo de
RVCC NS — Um estudo de caso

Uma vez que me deparei com uma tdo grande diversidade de publicos a nivel das
diferentes experiéncias de trabalho pelas quais passei ao longo do meu percurso
profissional, designadamente no que se refere ao trabalho desenvolvido nos Cursos
EFA e nos CNO, suscitou-me interesse compreender que tipo de publicos acedem aos
CNO, nomeadamente ao Processo de RVCC NS, quais as suas caracteristicas
sociograficas e quais as suas motivacdes e expectativas, bem como perceber de que
forma os seus percursos de vida nos diversos dominios — pessoal, profissional,

formativo e social - concorrem ou ndo para a op¢ao pela frequéncia de tal processo.

Como tal, o objectivo deste trabalho centra-se num estudo de caso tendo por base
uma amostra aleatodria dos adultos certificados totalmente no ano de 2010 no CNO de
Benavente - 12 adultos -, a nivel de Processos de RVCC NS. Nao sendo este um
estudo representativo, pretende-se compreender como € que 0S contextos e
trajectorias de vida dos adultos favorecem ou potenciam a frequéncia do Processo de
RVCC NS. Para tal, sdo utilizados os PRA elaborados pelos adultos, por forma a

analisar-se quais os padrdes - 0 que existe em comum - ou 0 que existe de diferente
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que leve a opc¢dao pela frequéncia do Processo de RVCC NS, recorrendo-se a analise
de contetdo dos PRA. As entrevistas realizadas aos adultos aquando da fase de
diagndstico e triagem, as quais fazem parte integrante do seu processo, S&o
igualmente utilizadas para complemento de informag&o, assim como os documentos
PowerPoint elaborados pelos adultos, os quais serviram de suporte as suas
apresentacdes nas sessofes de jari de certificacdo. De referir que, por forma a manter
0 anonimato das pessoas e a confidencialidade dos dados, optou-se por atribuir
nomes ficticios aos adultos seleccionados. Os PRA e as apresentacdes em
PowerPoint dos adultos ficam arquivados no CNO em suporte digital, pelo que se

recorreu a tal suporte para obter e analisar os dados pretendidos.

Esta andlise €, pois, efectuada de acordo com as seguintes dimensdes:
- Caracterizacao sociogréfica;

- Passado escolar/abandono/motivacdes para a inscricdo no CNO;
- Meio social de origem;

- Composic¢ao do agregado actual;

- Situacéo de migracao;

- Passado profissional;

- Experiéncia profissional actual;

- Formacéo profissional/impactos;

- Outras competéncias;

- Relagbes sociais;

- Economia domeéstica;

- Expectativas sobre a vida.

Neste sentido, pretende-se comparar os resultados obtidos por esta via de analise
com os resultados constantes dos relatérios de avaliagdo dos CNO a nivel nacional
elaborados em 2009 e 2010, os quais foram coordenados pelo Prof. Doutor Roberto
Carneiro, fazendo-se uma comparacao entre o contexto nacional e o contexto local.
Por fim, articulam-se os resultados obtidos com o enquadramento teérico realizado no

ambito deste trabalho de projecto.
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3.2.1. Resultados

Antes de mais, importa fazer uma breve caracterizagdo sociogréfica da populagéo

seleccionada aleatoriamente como amostra para este estudo.

Como tal, dos 12 individuos seleccionados, 8 sdo do género feminino e 4 sdo do

género masculino.

No se refere a idade, 4 adultos situam-se no grupo etario dos 25 aos 34 anos e 8

integram-se no escaldo etario dos 35 aos 44 anos.

Quanto ao estado civil, 9 individuos sdo casados, 2 sdo solteiros e 1 é divorciado.

Relativamente ao nivel de escolaridade de partida, 5 individuos possuiam o 9.° ano de
escolaridade, 3 o 10.° ano, 2 concluiram a equivaléncia ao 9.° ano através do
Processo de RVCC, 1 possuia 0 11.° ano e 1 concluiu 0 7.° ano de escolaridade. No
total, 5 individuos concluiram o 3.° ciclo do ensino bésico, 4 tinham frequéncia do
ensino secundario, 2 frequentaram o processo de RVCC de nivel basico, sendo que 1
possuia apenas o 2.° ciclo do ensino basico completo, pelo que a maioria dos adultos
(11) possuia como nivel de escolaridade mais elevado completo o 3.° ciclo do ensino

basico.

No que diz respeito a condicao perante o trabalho, todos os individuos se encontravam
na situagcdo de empregados a data do processo de RVCC NS. Destes, 11 séo

trabalhadores por contra de outrem e 1 é trabalhador por conta prépria.
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Quadro 2. Caracterizacao dos candidatos inscritos nos CNO desde 2007 — Nivel

Secundério

Certificacbes

N.© %
Sexo
Masculino 12517 48,4
Feminino 13320 51,6
Total 25837 100
Grupo etéario
18 - 24 anos 1031 4,0
25 - 34 anos 7268 28,1
35 - 44 anos 9587 37,1
45 - 54 anos 6671 25,8
55 - 64 anos 1216 4,7
65 ou mais anos 64 0,2
Total 25837 100
Nivel de escolaridade mais elevado completo
Sem nivel de escolaridade completo 1 0,0
1.° Ciclo do Ensino Basico 21 0,1
2.° Ciclo do Ensino Basico 298 1,2
3.2 Ciclo do Ensino Basico 25515 98,8
Secundario (1) 2 0,0
Total 25837 100
Condicao perante o trabalho
Empregado 22762 88,1
Desempregado 2527 9,8
Domeéstico 0 0,0
Reformado 2 0,0
Outra situagao 546 2,1
Total 25837 100

1) Correspondem a candidatos para RVCC profissional ou encaminhamento para Formagdes Modulares

Certificadas de Nivel 3.

Fonte: Agéncia Nacional para a Qualificagdo, Junho de 2009.

Comparando estes resultados com os dados a nivel nacional, tal como demonstra o
quadro, verifica-se que os resultados obtidos reflectem a tendéncia nacional, ou seja,
h& mais certificacdes entre os individuos do género feminino (51, 6%), sao justamente
0S grupos etéarios dos 35-44 anos (37.1%) e dos 25-34 anos (28.1%) que concentram
0 maior numero de certificacbes, quanto ao nivel de escolaridade mais elevado

completo situa-se no 3.° ciclo do ensino bésico (98.8%) e em relagdo a condigcdo

perante o trabalho a maioria encontrava-se empregada (88.1%).

Os dados divulgados pelo relatério “Iniciativa Novas Oportunidades: resultados da
avaliacdo externa (2009-2010)”, coordenado pelo Prof. Doutor Roberto Carneiro,
apontam no mesmo sentido, ou seja, relativamente a idade destaca-se o grupo etario
entre os 31 e os 50 anos, a maioria dos inscritos nos CNO s&do mulheres (55%), a
maior parte da populacdo abrangida por esta iniciativa € a populacdo activa adulta,
destacando-se os empregados (70%), sendo que o estado civil predominante entre os

adultos € o casado (71.3%).
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De acordo com o referido relatério, “sdo sobretudo os ‘empregados’ — critério face a
situacdo de emprego — que procuram o 12.° ano (...)", sendo “o percurso de RVCC a

resposta dominante entre os empregados” (Carneiro et al., 2010, p. 58).

Percurso Escolar

Tal como refere o relatério de avaliacdo da Iniciativa Novas Oportunidades “Painel de
avaliacdo de diferenciacdo entre inscritos e nao inscritos na Iniciativa Novas
Oportunidades”, “Os primeiros anos de vida e por ineréncia também os da escola, tém
uma importancia crucial no desenvolvimento do individuo. Num passado nao muito
distante, o primeiro ciclo de ensino correspondia também ao primeiro contacto com a
organizacdo escolar. Por essas razfes, captar a imagem que ficou desses anos,
nalguns casos ja muito distantes, pode dar pistas de compreensao para as razdes que
levam umas pessoas a ter melhor relacdo de regresso aos fendémenos de

aprendizagem e escolarizagdo do que outras” (Carneiro et al., 2009, p. 39).

Neste sentido, tentou-se compreender qual a imagem remanescente que os adultos
tém da escola, o tipo de modalidade de educacédo que frequentaram, o nivel maximo
de escolaridade alcancado, o historial de reprovacdes, quais 0s motivos que levaram
ao abandono escolar, que idade tinham quando tal sucedeu e quais 0s motivos

expressos pelos adultos para se inscreverem no CNO.

Passado escolar/abandono/motivacdes para a inscricdo no CNO

No que se refere & imagem que os adultos [ . _,_ _
Quando entrei para a escola primaria a minha

possuem da escola, apenas 5 abordaram tal professora chamava-se Maxima. Como morava na

questéo sendo que os adultos que referiram rua atrds do meu prédio, ia com ela todos os dias

para a escola, ainda hoje, tenho um carinho muito

este assunto relatam boas recordagdes e, especial por ela e sei que para a professora

como tal, ficaram com uma boa imagem da | Méaxima sou uma aluna sempre recordada. Durante

A . . atro anos do ensino primario estivemos muito
sua experiéncia escolar nos primeiros anos | o primario. estiv v
proximas, passava muitas tardes e férias da escola

de vida, 0 que podera indiciar uma maior em sua casa. Enquanto a professora Maxima fazia

facilidade relativamente ao regresso a as suas tarefas domésticas, ensinava-me”.
(Simone)

processos de aprendizagem. Tal situacéo
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verifica-se igualmente a nivel nacional, ou seja, “A imagem remanescente da escola

primaria foi particularmente boa (...)" (Carneiro et al., 2009, p.39).

“Na escola, gostava de participar em todas as “Um dos dias mais significativos da minha infancia foi o meu
actividades e nas festas que se organizavam. primeiro dia de escola, em Agosto de 1981. (...) Desde o meu
(...) fazia teatro e participava nas festas de primeiro dia de escola adorei a primaria e principalmente a
folclore da minha escola que representava as minha professora de turma, a Senhora Behling, que tinha
dancas da minha regido... Como aluna, era imensa paciéncia connosco e nunca aumentava a voz. Gragas
bastante bem comportada, boa colega e muito a ela aprendi logo no inicio da minha vida escolar que
amiga daquelas que eram as minhas parceiras aprender pode ser muito satisfatério. Durante a primaria
das travessuras que todas as criangas consegui sempre boas notas e tive muito prazer em aprender.
aprontam na infancia”. A minha outra professora preferida era a Frau Noel que me
(Catarina) abriu a porta para o mundo da musica. (...) no segundo ano da
primaria, entrei para a orquestra da escola. (...)".
(Maria)

Quanto ao tipo de modalidade de educagdo frequentada pelos adultos, 63.2%
referiram ter frequentado o ensino regular, 33.3% 0 ensino nocturno, 16.6% 0 Processo
de RVCC NB e 8.3% a telescola.

Ao longo do seu percurso escolar, apenas 2 adultos referiram nao ter reprovado, ao
passo que 6 reprovaram pelo menos uma vez, sendo que 4 ndo abordaram tal

questéao.

Relativamente a idade com que abandonaram a escola, 5 adultos fizeram-no aos 19
anos, 3 aos 18 anos 2 aos 17 anos, 1 aos 16 anos e 1 aos 14 anos, sendo que a idade

média de abandono escolar é 17.7 anos.

Em termos do nivel de escolaridade que se encontravam a frequentar quando
abandonaram a escola, 4 individuos referiram estar no 10.° ano, 3 no 9.° ano, 2 no
11.° ano, 2 no 8.° ano e 1 no 7.° ano, o que reflecte uma média de 9.3 anos de

escolaridade.
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Desmotivagao

Dificuldade em conciliar os...
Mudanga de pais
Dificuldades na compreensao...
Cuidar de um irmao
Dificuldades econdmicas
Inicio do percurso profissional

Grafico 1. Abandono escolar, segundo os motivos expressos pelos adultos

No que diz respeito aos motivos expressos pelos adultos relativamente ao abandono
escolar, 31.25% referiram o inicio do percurso profissional, 18.75% apontaram
dificuldades econémicas, 12.5% salientaram a mudanca de pais, 12.5% disseram que
se deveu ao facto de terem de cuidar de um irméo, 12.5% referiram dificuldades na
compreensdo das matérias, 6.25% salientou ter dificuldades na conciliacdo entre os
estudos e o trabalho e 6.25% apontou a desmotivagdo. Ou seja, a maioria dos adultos
(68.75%) refere motivos que poderdo encontrar-se associados a questdes econémicas
— inicio do percurso profissional, mudanca de pais, dificuldades econémicas e cuidar
de irm&os.

Rapidez e simplicidade do processo... 33
Motivagdo de familiares 3,3
Ades3o da entidade empregadora... 3,3

Incentivar familiares a prosseguir-... 6,7

Prosseguimento de... ! } 20,0

Mais oportunidades a nivel... | } 30,0

Realiza¢do pessoal/elevacio da... ) 33,3

%

Grafico 2. Motivagbes para a inscricdo no CNO expressas pelos adultos
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Quanto aos motivos mencionados para a inscrigdo no CNO, 33.3% referiram a
realizacdo pessoal/elevacdo da auto-estima, 30% disseram que consideram poder ter
mais oportunidades a nivel profissional ap6s a conclusdo do nivel secundario, 20%
referiram ter como objectivo o prosseguimento de estudos/formacéo, 6.7% apontaram
o facto desta ser uma forma de incentivar familiares a prosseguir estudos, 3.3% referiu
a motivacao dada por familiares para realizar o processo, 3.3% a adesao da entidade
empregadora ao Programa Novas Oportunidades e 3.3% salientou a rapidez e
simplicidade do processo de RVCC. Ou seja, a maioria das motivacfes referidas pelos
adultos relacionam-se com os “ganhos do EU” - realizacdo pessoal e elevacdo da
auto-estima -, seguindo-se as expectativas de uma melhoria a nivel profissional e a

vontade de continuar a aprender — prosseguimento de estudos/formagéo.

Esta tendéncia verificada a nivel local vai de encontro a situagdo verificada a nivel
nacional, i.e., de acordo com o relatério “Iniciativa Novas Oportunidades: resultados da
avaliacdo externa (2009-2010)”, os principais ganhos verificados com a frequéncia do
Processo de RVCC relacionam-se com os “ganhos do EU” e com a vontade de

continuar a aprender (Carneiro et al., 2010, pp. 51-52).

Quanto as motivacfes de caracter profissional, as quais sdo também referidas pelos
adultos do CNO de Benavente, verifica-se que a nivel nacional o relatério “Percepgdes
sobre a Iniciativa Novas Oportunidades” salienta igualmente este facto, referindo que
“As motivacbes mais relevantes para poder pensar uma adesdo centram-se em
questdes de ordem profissional, mudar para outra actividade, melhorar a situacdo
actual ou estar preparado para enfrentar um despedimento” (Carneiro et al. 2009, p.
32).

Percurso Familiar

A analise do percurso familiar pode ser reveladora de uma evolugdo socioeconémica

dos adultos relativamente a sua familia de origem, bem como pode indiciar a

reproducdo de determinadas caracteristicas sociais e econémicas.

Como tal, tentou-se perceber qual o local onde o adulto nasceu e cresceu, a relacao

que existia no agregado entre o adulto a e os restantes membros, assim como

131



Trajectorias de vida e frequéncia do Processo de RVCC NS

Uma andlise ao caso do CNO de Benavente

compreender qual a sua tipologia familiar (pessoas com quem vivia até constituir o seu
proprio lar e alguma informacdo sobre cada um deles em termos de escolaridade,
profisséo e condicdo perante o trabalho).

Ainda se tentou obter informacdo sobre as pessoas com quem o adulto vive
actualmente no sentido de conhecer as caracteristicas socioeconémicas do agregado,
designadamente ter conhecimento do nimero de filhos que o agregado tem, conhecer

a idade dos filhos e os seus niveis de escolaridade.

Meio social de origem

Em relacdo ao meio social de origem, a maioria dos adultos (9) nasceu e cresceu em
Portugal, sendo que 6 sdo oriundos do distrito de Lisboa e 3 do distrito de Santarém,

ao passo que 1 nasceu em Mocambique, 1 no Brasil e 1 na Alemanha.

A maioria dos adultos (10) cresceu em localidades préximas dos seus locais de
nascimento, ao passo que apenas 2 referiram ter crescido em locais distantes da sua

origem.

Em termos da relacéo dos adultos com o agregado [, . .
Os meus pais foram sempre muito

faml|lal’ de Ol’lgem, dOS 9 I’egIStOS I’e|aCIOnadOS meus amigosy 0S meus irmaos’

com o tema, a maior parte (7) considera que | apesar de termos uma diferenca

existia um bom relacionamento familiar entre os | 9rande de idade, também sempre me

trataram bem, parecia eu que era a

membros do agregado, ao passo que 2 relatam ] _ _
boneca |4 de casa e por isso fui

situagcoes em que as rela(;oes familiares eram mais sempre muito protegida por todos ...”

tensas. (Margarida)

“Apesar de nunca ter tido muita abundéncia de brinquedos .
i ] . B “Os  primeiros  tempos  foram
fora do normal para a época, devido as dificuldades . ) .
) ) ] ) complicados para todos, a minha méae
financeiras dos meus pais, nunca me faltou o essencial: o o )
3 i ) . s0 tinha 22 anos e ja tinha duas filhas.
além dos brinquedos, tinha o amor e a atengcdo dos meus
] Os tempos foram passando e os
pais”. o .

] meus avés ja tinham cinco netos e
(Jose) L .
dois filhos a morar & em casa.

“A nivel social e familiar sempre mantive boas relagbes
com 0S meus pais e sempre procurei respeita-los e
aprender com as suas experiéncias e 0s seus erros. Estes
contribuiram para o meu crescimento dando-me uma boa
educacgéo e condigbes para estudar”.

(Miguel)

Eramos ao todo dez pessoas. (...) Em
1990, os meus pais resolveram sair
da casa dos meus avos para termos
mais privacidade, pois éramos muitos
la em casa’.

(Alice)
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“A relagdo dos meus pais logo desde o inicio foi bastante complicada. As mentalidades diferentes
(alema e portuguesa) causaram alguns problemas. A minha avé portuguesa nunca conseguiu aceitar
0 casamento do meu pai com uma mulher alema, pois sempre sonhara com uma nora portuguesa,
catélica e muito fértil. A minha mae ndo acreditava em deus nenhum e ao principio ndo queria filhos
... O meu pai sofreu a sua vida inteira por ter que fazer um trabalho mal pago e pouco apreciado.
Desenvolveu um complexo de inferioridade e ndo conseguiu viver com uma mulher forte e bem
sucedida ao seu lado. (...) A minha méae separou-se dele em consequéncia disso ...".

(Maria)

Quanto ao agregado familiar de origem dos adultos, verifica-se que, dos 11 adultos
que abordaram a questao, estes sdo compostos por familias nucleares (pais e irmaos),
as quais eram constituidas predominantemente por 4 e 5 elementos, sendo que a
média de filhos é de 3.27.

No que se refere a actividade profissional dos pais dos adultos, das 8 referéncias ao
assunto, a totalidade dos pais (8) desenvolvia a sua actividade em profissbes
associadas ao trabalho operario, ao passo que a maior parte das maes era doméstica
(4), 2 eram operarias e 1 trabalhava na area dos servigos. A condi¢do perante o
trabalho da totalidade dos pais dos adultos era empregado (8), sendo que

relativamente as maes, a maioria era doméstica (4) e 3 eram empregadas.

N&o foi possivel obter informacées sobre o nivel de escolaridade dos pais dos adultos

por esta via de abordagem.

Composicao do agregado familiar actual

No que diz respeito ao agregado familiar actual dos adultos, importa compreender a
sua composicdo em termos de numero de elementos. Neste sentido, este € constituido
maioritariamente (9) por familias nucleares (cénjuge e filhos), onde predominam as
familias constituidas por 3 e 4 elementos, ao passo que apenas 2 referiram viver ainda
com as familias de origem (pais e irméos) e 1 € familia monoparental. O numero
médio de filhos por agregado familiar € de 1.5, sendo que a idade média dos filhos é
de 9.22 anos.

Ao comparar-se 0 agregado familiar dos adultos com o seu agregado familiar de

origem, verifica-se uma diminuicdo na composi¢cao do seu nimero de elementos — de
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4/5 elementos passou para 3/4 elementos -, bem como no nimero médio de filhos —
de 3.27 passou para 1.5.

N&o foi possivel obter informagbes sobre o nivel de escolaridade, a profissdo, a
condicdo perante o trabalho e o tipo de vinculo laboral dos cénjuges, bem como
relativamente ao nivel de escolaridade dos filhos por esta via de abordagem.

Situacbes de migracéo

No que diz respeito a migragdo, pretendeu-se compreender as razdes que levaram 0s
adultos a migrarem, o tempo de residéncia no local de acolhimento, bem como
perceber como decorreu a integracdo e as dificuldades/obstaculos encontrados e se 0
facto de existir uma maior ou menor estabilidade em termo de mobilidade geografica e
adaptabilidade ao local de residéncia poderd concorrer ou ndo para o abandono

escolar e posterior opcao pela frequéncia do processo de RVCC NS.

Como tal, 10 dos adultos tém percursos migratorios, ao passo que apenas 2 sempre
viveram e residiram na mesma localidade. Dos adultos migrantes, 2 encontram-se em
situacdo de imigracdo, ao passo que os restantes 8 fizeram percursos migratérios no

territério nacional.

Dos adultos, 11 residem actualmente no concelho de Benavente e apenas 1 reside no

concelho de Vila Nova de Gaia.
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T
N3o gostava do local de... T—. 8,3
Motivos profissionais -I§l 8,3
Descolonizacdo/25 de Abril -l\' 8,3

Proximidade/Acompanhame... T{, 16,7
Melhor ambiente social ]:7_\""""' 16,7

Melhores condigdes... 16,7

Melhores perspectivas...

Gréfico 3. Motivos das trajectdrias migratorias expressos pelos adultos

Relativamente aos motivos expressos pelos adultos no que se refere as suas
trajectorias migratérias, 25% salientaram a procura de melhores perspectivas de
trabalho/futuro, 16.7% referiram procurar melhores condi¢bes habitacionais, 16.7%
apontaram a procura de um melhor ambiente social, 16.7% referiram a
proximidade/acompanhamento da familia, 8.3% disse ndo gostar do local onde residia

anteriormente, 8.3% salientou motivos profissionais e 8.3% referiu a descolonizacdo/
25 de Abril.

Dos 9 registos relacionados com o tema, os adultos residem na localidade de
acolhimento actual no intervalo de tempo entre os 3 e 0s 19 anos, sendo que a maioria
(7) considera-se integrada na localidade de acolhimento. No entanto, alguns (5)

referem dificuldades sentidas aquando da chegada e da adaptacdo ao local de
residéncia actual.

“E muito bom morar num pais que nos integra na “Gostamos imenso de morar em
sociedade e nos apoia, acho que Portugal desempenha Samora Correia e até nos
esse papel muito bem, gosto muito dos seus servigos, identificamos com varios aspectos da
acho que os seus sistemas estdo cada vez melhores”. cultura, tais como a Festa Brava”.
(Catarina) (Margarida)
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“Na altura, tive grande dificuldade em habituar-me a
zona e as pessoas, recordo-me de pensar muitas
vezes que estava no meu pais e falava a mesma
lingua mas parecia que estava no estrangeiro. A
imagem com que eu fiquei das pessoas desta zona é
gque quando ndo conhecem séo desconfiadas, contudo
gostam muito de falar da vida dos outros”.

(Simone)

“Inicialmente até tive algumas dificuldades
na comunicacgédo, algumas palavras chegam
a ser diferentes e, por vezes, parecia
mesmo que aquelas palavras ndo faziam
parte da minha lingua mae. (...) Hoje ja
tudo isso faz parte do meu quotidiano, ja
n&o noto as diferengas”.

(Anténio)

“

. eu gravida sem legalizagdo e sem direito a
assisténcia médica comparticipada pelo Estado. (...) a
permanéncia ilegal no pais tira o direito a assisténcia
médica comparticipada pelo Estado, mesmo se tiver
feito descontos para a Seguranga Social (... ) a nova
lei da legalizacé@o do respectivo ano dos imigrantes de
nacionalidade brasileira, tinham de viajar para
Espanha, no consulado portugués de Madrid, para
obterem um visto de trabalho assalariado, porque néo
podiamos fazer o visto no préprio Pais. (...) ndo se
explica as pessoas que se devem dirigir ao consulado
portugués de um outro pais para obter um visto com
uma validade de um ou dois meses, que havia de ser
renovado posteriormente por um de um ano aqui
mesmo em Portugal.”.

(Catarina)

“O meu marido e eu nos primeiros meses
em Portugal vimo-nos algumas vezes em
situagbes constrangedoras ou
embaragosas, porque as pessoas ficaram
melindradas com a nossa maneira directa
de chamar as coisas por seus nomes. (...)
Mesmo assim, em retrospectiva, posso
dizer que a habituagéo a vida em Portugal
foi facil. O bom clima, o ter por perto a
minha familia e a cozinha portuguesa
facilitaram muito a habituagdo”.

(Maria)

Percurso Profissional

Tal como refere o relatério “Painel de avaliagao de diferenciacéo entre inscritos e nao

inscritos na Iniciativa Novas Oportunidades”, “Nao se esgotando na populagéo activa,

a Iniciativa Novas Oportunidades tem, por razdes de demografia e laborais, uma

grande incidéncia nessa populacdo. Tem-se entdo dois tipos de reflexos: aqueles que

concorrem para o desenvolvimento social, humano e familiar do sujeito e os que se

focalizam no desenvolvimento econémico da pessoa, 0s quais indirectamente

contribuem para os planos de desenvolvimento econdémico e de competitividade do

pais. Coabita, portanto, na Iniciativa Novas Oportunidades uma vertente de cidadania

€ uma de geracao de competitividade nacional” (Carneiro et al., 2009, p. 52).

136




Trajectérias de vida e frequéncia do Processo de RVCC NS

Uma andlise ao caso do CNO de Benavente

Através da analise do percurso profissional pretendeu-se compreender a idade de
inicio da vida profissional dos adultos e os motivos a ele associados, qual foi o
primeiro emprego dos adultos, qual a funcdo que estd a desempenhar actualmente,
qual o tempo de trabalho na actual entidade empregadora, que outros trabalhos tem
em paralelo e a razado disso, bem como detectar possiveis mudancas na sua

trajectéria de vida em termos profissionais.

Passado profissional

No que se refere a idade com que os adultos iniciaram a sua actividade profissional,
dos 11 registos relacionados com o tema, 5 referiram ter comecgado a trabalhar aos 19
anos, 3 aos 14 anos, 1 aos 18 anos, 1 aos 17 anos e 1 aos 12 anos, pelo que a idade

média de inicio da actividade profissional € 16.7 anos.

Mudanga de pais Jll,l
Independéncia
pessoal/Autonomia ~44,4

financeira

Dificuldades 44,4
financeiras da familia

%

Gréfico 4. Motivos do inicio da actividade profissional expressos pelos adultos

Relativamente aos motivos expressos pelos adultos para o inicio da sua actividade
profissional, 44.4% referiram dificuldades financeiras da familia, 44.4% disseram
pretender uma independéncia pessoal/autonomia financeira, ao passo que 11.1%
referiram dever-se a uma mudanca de residéncia para outro pais. Ou seja, 0s motivos
referidos apontam maioritariamente para factores de caracter econdmico -

dificuldades financeiras e autonomia financeira (88.8%).

Quanto a primeira experiéncia profissional dos adultos, 8 eram trabalhadores da area

dos servigcos, ao passo que 4 exerciam actividades relacionadas com o operariado.
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Experiéncia profissional actual

Em termos do tempo de trabalho na actual entidade empregadora, dos 9 registos
relacionados com o tema, 3 adultos referiram trabalhar no actual local de emprego ha
5 anos, 2 ha 17 anos, 1 ha 19 anos, 1 h4 13 anos, 1 ha 3 anos e 1 h4a 1 ano. Ou seja,
a maioria dos adultos (7) trabalha ha entre 5 e 19 anos no seu local de trabalho actual,
ao passo que apenas 2 ai trabalham ha 3 anos ou menos, o que revela uma tendéncia
de estabilidade laboral, podendo este ser considerado um factor para uma maior

predisposicdo para a frequéncia do Processo de RVCC.

No gue se refere a profissdo actual dos adultos, 5 sdo operarios, 5 trabalham na area

dos servicos e 2 desempenham cargos de chefia intermédia.

Estes dados reflectem também a tendéncia nacional, na medida em que, de acordo
com o relatério “Painel de avaliacdo de diferenciacédo entre inscritos e nao inscritos na
Iniciativa Novas Oportunidades”, “(...) a Iniciativa Novas Oportunidades esta a tocar de
modo destacado nas profissdes ligadas aos servicos e um pouco aos operarios (...)”

(Carneiro et al., 2009, p. 53).

Ao analisar-se as primeiras profissdes e as profissdes actuais dos adultos certificados,
verifica-se que houve uma manutencdo do tipo de profissdes, ndo havendo portanto
uma mudancga profissional, com excepc¢do de dois casos que assumiram funcdes de

chefia intermédia.

No entanto, ao comparar-se as profissées dos adultos com as profissées das familias
de origem, observa-se que os pais tinham na totalidade profissGes ligadas ao
operariado (8) e as mées eram na sua maioria domésticas (4) e 2 eram operarias, 0
gue significa que houve uma deslocacdo da &rea de trabalho do operariado para a
area de trabalho dos servigos no que se refere & profissdo dos adultos certificados

gquando comparada com a profissédo das familias de origem.

A par com a sua actividade profissional principal, 4 adultos referiram possuir um

emprego paralelo como forma de obterem um rendimento complementar.
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Em relacéo a situacfes de desemprego anterior/actual e respectivos motivos, ndo ha
referéncias nos PRA analisados a este tipo de situacao.

Neste estudo, a amostra € constituida totalmente por activos empregados, o que vai
de encontro ao tipo de populacdo que, a nivel nacional, frequenta a Iniciativa Novas
Oportunidades — “(...) reflectindo a Iniciativa Novas Oportunidades uma concentracao
na populacado activa (...)", preponderando entre ela os empregados (Carneiro et al.
2009, p. 52).

Percurso Formativo

“A formacao profissional permite verificar a relagao com a formagao ao longo da vida”
(Carneiro et al., 2009, p. 49). Como tal, através da andlise do percurso formativo
pretendeu-se compreender qual o historial dos adultos em termos de procura de
formacdo, que tipo de formacao frequentaram e porqué. Também se tentou perceber
qual a importancia atribuida pelos adultos a frequéncia das acc¢fes de formacao e que

aprendizagens dai retiraram.

Formacgéao profissional/impactos

Em termos do percurso formativo dos adultos, dos 11 registos relacionados com o
tema, verifica-se que todos frequentaram acc¢fes de formacédo, sendo que a frequéncia
de accdes ocorre num intervalo entre 3 e 10 ou mais acc¢bes de formacédo
frequentadas por cada um dos adultos, o que podera indiciar uma maior predisposi¢éo
para prosseguirem a sua trajectdria formativa. A nivel nacional, os inscritos nas Novas
Oportunidades demonstram igualmente possuir uma “(...) condigdo predisponente
maior para prosseguirem o seu desenvolvimento educativo”, de acordo com o relatério
“Painel de avaliacdo de diferenciac@o entre inscritos e n&o inscritos na Iniciativa Novas
Oportunidades” (Carneiro et al., 2009, p. 49), podendo este ser um indicador da maior

predisposicdo destes adultos a um regresso ao processo de aprendizagem.

Relativamente ao tipo de acc¢des de formacdo frequentadas pelos adultos, a maioria
(77.4%) foi efectuada devido a necessidades profissionais, ao passo que apenas

22.6% foram realizadas a titulo pessoal.
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Grafico 5. Importéncia atribuida a frequéncia das ac¢des de formacgéo

Relativamente a importancia que os adultos atribuem & frequéncia de accdes de
formacgédo, 23.3% salientaram a actualizacdo de conhecimentos, 16.7% referiram um
melhor desempenho profissional, 10% disseram que proporciona uma reconversao
profissional, 10% salientaram a facilidade de integracdo no mercado de trabalho, 6.7%
apontou a maior produtividade, 6.7% disse ser um meio de obter mais qualificacbes
profissionais, 6.7% referiu ser uma mais-valia para as empresas, 6.7% destacou a
maior competéncia, 3.3% apontou a realizacdo pessoal/auto-confianca, 3.3% salientou
a maior competitividade, 3.3% referiu a maior estabilidade profissional e 3.3%
destacou a garantia de qualidade. Ou seja, a maior parte dos adultos (73.3%) associa
a formagdo profissional sobretudo a beneficios relacionados com a actividade
profissional e com o mercado de trabalho, tendéncia idéntica a verificada a nivel
nacional, tal como descreve o relatorio “Painel de avaliagdo de diferenciacdo entre
inscritos e nao inscritos na Iniciativa Novas Oportunidades” “(...) um grupo
significativo de pessoas busca na educacéo e formacéao profissional forma de progredir
na vida (...)" (Carneiro et al., 2009, p. 51).

No que se refere & percepcdo que os adultos tém em termos de aprendizagens
efectuadas por via da frequéncia das diversas ac¢bes de formacdo que realizaram,

69.2% destacaram aprendizagens realizadas decorrentes das formacdes associadas

140



Trajectorias de vida e frequéncia do Processo de RVCC NS

Uma andlise ao caso do CNO de Benavente

as necessidades profissionais, ao passo que apenas 30.8% referiram aprendizagens
efectuadas em contexto pessoal.

“

“Nesta formagdo houve um . aprendi a fazer roupa (calgas, saias, blusas, batas). Fazia tudo em

grande enfoque no facto de moldes e aplicava em papel vegetal que, por sua vez, era passado para
nunca efectuarmos qualquer tecido que moldava ao meu corpo. (...) aprendi a liderar, a trabalhar e a
trabalho sem primeiro verificar motivar a equipa de trabalho. (...) aprendi coisas, tais como lideranca de
se existem as condi¢cbes de equipas, trabalho em equipa, comunicacdo interpessoal, motivacdo de
seguranga necessarias para equipa e plano de desenvolvimento pessoal. (...) aprendi qual a melhor
evitar possiveis acidentes de forma de garantir ao cliente a qualidade e credibilidade do produto que
trabalho. (...) aprender a tratar iremos fornecer atendendo sempre as suas necessidades”.

de uma crianga no dia-a-dia e (Mariana)

viver com ela. (...) aprendi a

auxiliar a minha mulher durante “.. existem normas e regras de “Aprendi muitos
a fase final da sua gravidez e seguranga a cumprir por todos o0s procedimentos de
até no momento do parto {...) trabalhadores. Este curso (...) permitiu- diagndstico, como  por
Esta preparagdo que tivemos me identificar incorreccBes que, sem exemplo  medigdes  de
fez com que (...) encardssemos querer, praticava. (...) aprendi a cuidar da tensao arterial com base em
0 parto de uma forma diferente. imagem das pessoas ...” eco-doppler ou a execugao
(...) reagimos como se ja nédo (Sofia) de ECG
fosse novidade para nos”. (electrocardiograma) e

(José)

espirometrias.  (...) Aqui

B . ) - - ensinaram-me a preparar a
... aprendi a movimentar e manusear cargas de forma a ndo danificar nem o ] ]
. . . . .. . assisténcia em exames e
material nem a minha integridade fisica e a dos outros. (...) aprendi as regras ] .
. - . N intervencdes endoscopicas,
bésicas de higiene e seguranga que devemos ter em consideracéo no trabalho,
. . . ) como por exemplo a
de forma a evitar acidentes de trabalho e doencgas profissionais. (...) Aprendi as )
~ . - . T » . colonoscopia. Igualmente
nogdes basicas na dptica do utilizador, iniciacdo a informéatica e Windows 98, ]
] , L B aprendi outras tarefas como
Microsoft Word 97, Microsoft Excel 97, Introdugéo a Internet e navegagdo”.

a preparacao e execucédo de
(Miguel) preparag ¢

exames laboratoriais e a

P . . L _ ) ) . redaccdo de relatérios de
Na minha vida profissional com as formagdes que fui fazendo fui adquirindo ] S
. . S - . - diagnoéstico e cartas de
mais conhecimentos que tornam mais rapidas e eficientes as minhas fungées,

~ . . ) meédico”.
como pde exemplo fazer arquivo sem gastar papel, enviar dados mais

. . o L (Maria)
rapidamente por e-mail em vez de imprimir uma folha e passar por varios

processos até chegar ao destino”.

(Simone)

Outras competéncias

Uma vez que as TIC, particularmente a utilizagdo do computador, e o dominio de uma

lingua estrangeira sdo dois dos requisitos necessarios para a frequéncia do Processo
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de RVCC NS, pretendeu-se compreender de que forma os adultos utilizam e que
importancia atribuem a cada uma destas vertentes.

Em relagdo & utilizagdo das TIC, 28.6% dos adultos referiram utilizar as TIC em
contexto profissional (programas do Office, programas especifico para diversos
trabalhos, e-mail, PDA, periféricos informaticos, telemovel), ao passo que 71.4%
fizeram referéncia a sua utilizacdo em contexto pessoal (Internet, entretenimento,
pesquisa de informacdo, pagamentos, compras, declaracdes electronicas, programas
de conversacao, redes sociais, telemdével, jogos de PC e e-mail).

Uma vez mais, constata-se a nivel local a tendéncia verificada a nivel nacional, i.e., a

valorizacao das “e.competéncias”, através da utilizagcdo do computador e da Internet
(Carneiro et al., 2010, p. 62).
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Gréfico 6. Importéncia atribuida a utilizagdo das TIC

No que se refere a importancia que os adultos atribuem a utilizagdo das TIC, 25%
referiram o acesso a informagé&o/conhecimento, 22.2% destacaram o facto da Internet
ser pratica/comoda/util/rdpida, 19.4% disseram que as TIC eram uma ferramenta de
trabalho, 19.4% salientaram ser uma forma de comunicagéo/contacto permanente,

5.6% disse ser uma forma de entretenimento, 5.6% referiu que a Internet é econémica
e 2.8% salientou a sua qualidade.
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Quanto a Lingua Estrangeira, dos 7 registos relacionados com o tema, 3 adultos
referiram ter adquirido conhecimentos de LE através da frequéncia de accdes de
formacdo, 3 disseram ter sido através da experiéncia profissional e 1 referiu que foi
através da escola.

Em termos de dificuldades sentidas na utilizagdo da LE, apenas 1 adulto referenciou a
gquestao ao dizer que tem dificuldades na utilizacdo da LE quando se desloca em férias

ao estrangeiro.

Como tal, ndo é dada particular relevancia pelos adultos a questédo da LE, o que mais
uma vez reflecte a tendéncia nacional, i.e., “As competéncias usadas menos
frequentemente sdo (...) a lingua estrangeira (...)” e “(...) E nas competéncias basicas
(...) no dominio de uma lingua estrangeira que os progressos (...) sao (...) de menor

expressao” (Carneiro et al., 2010, pp. 69 e 72).

Relagdes sociais

Sendo a participacdo social inserida no exercicio da cidadania democratica uma das
vertentes a valorizar no Processo de RVCC, e de particular importancia, pretendeu-se
compreender se 0s adultos ja se sentiram vitimas de alguma situacdo que tenham
considerado injusta e porque acham que isso aconteceu. Também se pretendeu
perceber se tiveram ou ndo capacidade de resolver a situagcdo, se recorreram a
servicos que o0s pudessem ajudar e, se ndo conseguiram fazé-lo, que tipo de
atribuicdes causais consideraram associadas a essa falta de resposta. Pretendeu-se
com isso compreender até que ponto os adultos tém capacidade de resolver

problemas recorrendo aos locais certos para pedir ajuda e reclamar direitos.

Analisou-se ainda se os adultos se interessam pelos direitos que tém e se zelam por

eles no sentido de vé-los cumpridos.

Por fim, tentou-se compreender se 0s adultos participam em actividades sociais e em
actividades relacionadas com o exercicio da cidadania democratica e até que ponto se

identificam e participam em actividades desenvolvidas pelas entidades locais.
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Grafico 7. Situagdes de injustica vividas pelos adultos

~

No que diz respeito as relagbes sociais e a participagdo dos adultos na vida
democratica, designadamente no que se refere ao facto dos adultos terem ja vivido
situacdes que consideraram injustas em termos de néo terem visto cumpridos 0s seus
direitos enquanto cidadaos, 23.5% referiram ter ja passado por problemas laborais,
17.6% por problemas com entidades bancarias/seguradoras, 11.8% por problemas
com estabelecimentos comerciais, 11.8% por problemas com entidades publicas,
11.8% por problemas com electrodomésticos/equipamentos técnicos, 5.8% por
problemas com empresas de comunicagfes, 5.8% por problemas com stand de

automoveis, 5.8% por publicidade enganosa e 5.8% por problemas familiares.

Quanto a forma de resolucao das situacfes de injustica vividas pelos adultos, 31.25%
referiram ter reclamado junto das entidades competentes, 31.25% disseram ter
reclamado no préprio local/entidade onde ocorreu a situacdo, 25% referiram ter
recorrido ao tribunal e 12.5% disseram ter resolvido a situacao através da

reivindicacao laboral.
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Como tal, pode verificar-se que as reclamacgdes e situacdes de injustica relatadas
pelos adultos estdo associadas sobretudo ao consumo e a defesa do consumidor
(70.6%).

Relativamente ao interesse e defesa dos direitos sociais e dos cidad&os, os 10 adultos
gue referiram este assunto consideram que € importante reclamar e reivindicar os
direitos sociais e estar informados, esclarecidos e ter conhecimentos sobre esses
mesmos direitos por forma a poder utiliza-los da melhor maneira. Também consideram
que a populacdo em geral deveria utilizar com mais frequéncia o direito a reclamacéo
para assim resolver os seus problemas e contribuir para a melhoria dos servicos

disponiveis a todos.

“Penso que é importante enquanto consumidora reclamarmos sempre que é necessario, porque muitas vezes s6
assim é que conseguimos fazer valer os nossos interesses e direitos. Enquanto cidada consciente procuro cumprir
0s meus deveres e por isso exijo o respeito dos meus direitos. Penso que de um modo geral os portugueses nao
sdo muito reivindicativos, e perante situagdes como esta que vivi, que me foi bastante dificil, possivelmente néo
conseguiriam resolver o problema, porque as pessoas muitas vezes pensam que contra as instituicdes nada podem,
e ndo é bem assim, pois existem leis, se formos cidaddos informados e interessados em conhecer 0s nossos
direitos e tivermos vontade de resolver os nossos problemas devemos avangar na defesa dos nossos direitos. Se
todos tivéssemos este comportamento penso que as instituicdes fariam um esforgo para funcionar melhor, logo
todos nés sairiamos beneficiados”.

(Mariana)

“... pedi o livro de reclamagbes para efectuar a minha reivindicagéo. (...) neste caso, foi muito importante para mim
ter conhecimento das leis que abrangem os direitos do consumidor. Muitas vezes na vida perdemos a razdo pelo
simples facto de ndo nos darmos ao trabalho de nos informarmos sobre os nossos deveres e direitos enquanto
trabalhadores. Acho que o Estado tinha que obrigar as empresas a estipular no contrato de trabalho quais as
obrigagbes da entidade patronal em caso de despedimento, porque na maioria dos contratos simplesmente esta
tudo substituido por um artigo de uma certa lei, que ninguém conhece de cor sem consultar uma entidade publica
responséavel, e se ndo nos dermos ao trabalho de ir pedir aconselhamento, simplesmente perdemos 0s nossos
direitos”.

(Catarina)

“Penso que é fundamental reivindicarmos os nossos direitos e lutarmos pelas condi¢des de trabalho a que temos
direito e foi esta a postura que procurei ter sempre ao longo do meu percurso profissional (...) Na minha opiniéo, se
todas as pessoas procedessem da mesma forma as empresas que tém este tipo de atitude pensariam duas vezes
antes de exigiram o que ndo lhes é devido. Existe uma falta de civismo da parte das empresas para com 0s seus
clientes, sendo estes que lhes proporcionam os lucros”.

(Jodo)
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“Penso que sempre que os nossos direitos nos sdo negados, devemos reivindica-los, apresentando argumentos
crediveis, de forma a trabalharmos com justica. Enquanto trabalhadora tenho sido sempre cumpridora e por isso
vejo-me no direito de reivindicar a minha situagéo profissional, sempre que é necessario. Esta devia ser a atitude de
todos os trabalhadores, se assim fosse talvez as entidades patronais se comportassem de outra forma. O povo
portugués de um modo geral é pouco reivindicativo, falam muito mas agem pouco. (...) Muitas vezes chego a
conclusdo que vivemos num regime democratico, mas nao podemos falar, pois vivemos com medo de tudo e de
todos. O reclamar é importante porque no fundo é um contributo para melhoria de um servigo”.

(Simone)

“... acho que nds temos que defender os nossos direitos e manifestar os nossos principios se ndo as entidades
patronais fazem connosco o que querem e as nossas condi¢des de trabalho em vez de ficarem melhores ficam cada
vez piores e finalmente perdemos a nossa dignidade. (...) Acho que é importante reclamarmos porque se nés
aceitamos uma vez um comportamento incorrecto ou uma infraccao contra os nossos direitos, a probabilidade de
voltar a acontecer outra vez sera grande. S6 conseguimos ultrapassar estas situagdes se mostrarmos claramente a
nossa posi¢do no assunto e fizermos ver que conhecemos o0s nossos direitos. (...) Enfim, as reclamacbes servem
para melhorar as coisas, ndo s6 para nés nesse momento, mas sim para todos os que se possam encontrar um dia
na mesma situaggo”.

(Maria)

Gréfico 8. Participacdes dos adultos em actividades sociais ou relacionadas com o exercicio da
cidadania democrética

Em termos da participacao dos adultos em actividades relacionadas com o exercicio
da cidadania democrética, a maioria dos individuos (68.6%) referiu participar em
campanhas de solidariedade social de cariz assistencialista, sendo de destacar a
maior participagdo nas campanhas do Banco Alimentar Contra a Fome (25%), 12.5%
disseram fazer a separacao dos lixos domésticos, 12.5% salientaram p6r em pratica o
exercicio do voto, 3.1% destacou a participacdo no movimento sindical e 3.1% referiu

ser dador de sangue.
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Quanto a participacdo dos adultos em actividades desenvolvidas a nivel local, 25%
referiram participar ou ter j& participado em associa¢des desportivas, 25% em ranchos
folcloricos, 12.5% nos Bombeiros Voluntarios, 12.5% no grupo de jovens da Igreja,
12.5% na columbofilia e 12.5% na canaricultura, o que denota um reduzido nivel de
participacdo e envolvimento por parte dos adultos em actividades desenvolvidas por
entidades locais.

Apesar de todos os adultos reconhecerem a importancia da defesa e reivindicacao dos
direitos sociais e dos cidadéaos, observa-se que a maioria ndo se mobiliza em torno de
uma efectiva participacdo e envolvimento pessoal em actividades direccionadas para o
exercicio da cidadania activa e democratica, quer seja a nivel local, quer seja a nivel
nacional, destacando-se apenas a participacdo em campanhas de solidariedade

social.

Economia doméstica

“O rendimento familiar € sempre factor condicionante do perfil de aquisicbes de uma
familia” (Carneiro et al., 2009, p. 32).

No que se refere a economia doméstica, pretendeu-se compreender onde mora o
agregado, as suas condicdes de habitabilidade e o regime de propriedade, conhecer o
rendimento mensal familiar disponivel dos adultos, perceber se costumam ter férias,
se o tipo de trabalho ou os rendimentos o permitem (pode ser indicador de um
aumento de qualidade de vida do agregado), bem como perceber a disponibilidade
para exercer actividades sozinhos ou com a familia e que tipo de actividades séo

essas.

Assim, todos os adultos possuem habitacé@o propria, sendo que, das 11 referéncias ao
assunto, 6 referiram viver em vivendas/moradias, 4 em apartamentos e 1 numa casa

térrea.

Relativamente as condi¢cbes de habitabilidade, todos referiram possuir as condi¢fes
basicas de habitabilidade, tais como saneamento basico, agua canalizada e

electricidade. Todas as habitacdes possuem também condi¢Bes de conforto.
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“A minha casa (...) E grande, tem um grande terreno de meio hectare, animais, arvores de fruto e uma pequena
horta para consumo préprio onde cultivo sobretudo legumes sem recorrer a quimicos. (...) por vezes, faco algum
exercicio fisico nos equipamentos que tenho no meu ginasio. A casa tem dois andares (num dos andares vivo eu e
no outro a minha mae) e um sétdo nao aproveitado, apenas para arrumag&o”.

(Mariana)

“Moramos (...) numa vivenda bi-familiar, no rés-do-ch&o. Fizemos algumas obras e pinturas, pois a casa ja ndo era
nova (...) Agora a casa esta como na planta original, tem uma sala de jantar com 16 m?, trés quartos com cerca de
9 m? cada um, duas casas de banho, uma com poliba e a outra com banheira, e uma cozinha com cerca de 10 m?”.

(Margarida)

“A moradia por nés adquirida tem uma tipologia V5, isto é, quatro quartos e uma sala. Dos quartos, dois sao suites,
sendo uma no rés-do-chéo e a outra no primeiro andar. O total da area bruta é de aproximadamente quatrocentos
e oitenta e cinco metros quadrados, sendo constituido por trés pisos (cave, rés-do-chéo e primeiro andar) e dois
logradouros. A cave corresponde a garagem. O rés-do-chéo alberga a cozinha, a sala e uma suite, para além da
sala das maquinas e casa de banho de visitas. O primeiro andar é constituido por quartos”.

(Sofia)

“Os acabamentos da minha casa sdo de primeira qualidade, azulejos, mosaicos (cerdmica com revestimento
vidrado), soalho flutuante, tectos falsos em pladur, portas de madeira (pinho), roupeiros encastrados com portas
deslizantes em pinho, estores com isolamento térmico, pedras marmore, janelas de aluminio com vidro duplo (...)
excelentes areas da minha casa 8sala 27, 49 m?, cozinha 19,12 m? hall 4, 82 m? duas casas de banho, uma com
5, 57 m?, outra com 5, 48 m?, trés quartos, com 17, 22 m?, 12, 44m” e 13, 83 m’) ... Esta casa ja estava equipada
com todos os electrodomésticos na cozinha e com ar condicionada na sala e nos quartos”.

(José)

“Vivo numa casa antiga com mais de duzentos anos, que ja esta na familia ha cinco geragbes, mas que ja sofreu
muitas obras. Relativamente ao tipo de casa e suas divisdes, € uma casa s6 de rés-do-chdo, com trés quartos,
uma casa de banho, uma sala grande e outra mais pequena, e uma cozinha com sala de jantar. Tem uma area
total de mais ou menos quinze metros de largura por vinte metros de comprimento. (...) S6 desde ha quinze anos
para ca é que possuo energia eléctrica em casa ...”

(Miguel)

“«

. encontrei a casa dos meus sonhos, ja velhinha, mas com quintal e num sitio sossegado. E uma moradia
modernista construida em 1971 num bairro (...) A area total do terreno é de 330 metros quadrados. O proprio
edificio tem uma area de 120 metros quadrados. E um prédio de rés-do-chdo com seis divisdes: sala, quarto do
Tiago, quarto da Marlina, escritério, quarto de dormir, cozinha e casa de banho. Para termos um quarto de visitas
transformamos a garagem em dois quartos, um para visitas e o outro para arrecadagoes”.

(Maria)

Relativamente ao rendimento mensal familiar expresso por 7 dos 12 adultos, verifica-
se que os seus rendimentos mensais situam-se num intervalo entre os 600€ e os

2.573€, sendo a média de rendimentos mensais 1.692.6€.

148




Trajectorias de vida e frequéncia do Processo de RVCC NS

Uma andlise ao caso do CNO de Benavente

Lazer e tempos livres

Relativamente aos habitos de lazer e tempos livres, de acordo com o relatério “Painel
de avaliacdo de diferenciacdo entre inscritos e nado inscritos na Iniciativa Novas
Oportunidades”, “O exercicio de ler um jornal, ou de ir a um museu sido formas de
transformar informag&o em conhecimento (...)" (Carneiro et al., 2009, p. 74), 0 mesmo
sucedendo relativamente ao cinema ou ao teatro. Por seu turno, “A tipologia de acesso
a bens culturais (...) contribui decisivamente para o desenvolvimento educacional (...)"
(Carneiro et al., 2009, p. 30).

Como tal, no que se refere as actividades de lazer e tempos livres expressas pelos
adultos, 14.3% referiram ocupar o tempo livre com a familia, 14.3% disseram costumar
ir ao cinema, 8.6% salientaram que tém por habito passear, 8.6% passam 0 tempo
livre no computador, 5.7% referiram praticar desporto, 5.7% disseram ver televisao,
5.7% disseram fazer ponto cruz, 5.7% referiram dedicar-se ao cultivo, 5.7% costumam
ir ao teatro, ao passo que as restantes ocupacdes de tempos livres (ir a museus,
viajar, ler, ouvir musica, restauro, fotografia, ir a concertos, tauromaquia e futebol)
obtiveram apenas 2.8% de respostas cada. Ou seja, os adultos ndo utilizam, na sua
maioria, os tempos de lazer em actividades e consumos culturais, pelo que estes se
revelaram reduzidos. Esta tendéncia verifica-se igualmente a nivel nacional, de acordo
com os dados publicados no relatério “Painel de avaliacdo de diferenciacdo entre
inscritos e nao inscritos na Iniciativa Novas Oportunidades”, coordenado pelo Prof.

Doutor Roberto Carneiro.

Em termos dos habitos de férias dos adultos, 57.1% referiram fazer férias em Portugal,

ao passo que 42.9% disseram fazer férias fora de Portugal.

Expectativas sobre a vida

Quanto a este ponto, pretendeu-se compreender quais as expectativas dos adultos ao

longo do tempo - a curto, médio e longo prazo -, bem como a capacidade de idealizar

projectos de vida e que projectos s&do esses.
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Graéfico 9. Projectos de vida futuros expressos pelos adultos

Neste sentido, no que se refere aos projectos futuros dos adultos, 27.6% referiram a
progressao na carreira/encontrar um melhor emprego, 24.1% salientaram o
prosseguimento do percurso formativo, 17.2% destacaram a constituicdo de
familia/aumento da familia/estabilidade familiar, 13.8% referiram o prosseguimento de
estudos a nivel superior, 10.3% disseram que pretendiam criar um negdcio préprio e
6.9% referiram querer viajar. Ou seja, 0s projectos referidos pelos adultos prendem-se
maioritariamente com situacBes profissionais (37.9%) e formativas/académicas

(37.9%), ao passo que apenas 24.1% destacaram situacdes pessoais/familiares.

O relatério “Iniciativa Novas Oportunidades: resultados da avaliagdo externa (2009-
2010)”, refere a importancia dada a capacidade de “aprender a aprender”, através do
destaque da “(...) tomada de consciéncia da importancia que tem a aprendizagem ao
longo da vida e que faz os adultos querer ‘ndo parar por aqui” (Carneiro et al., 2010,
p.62). Tal situacdo também se verifica a nivel local, na medida em que um dos
objectivos mais mencionados pelos adultos em termos futuros prende-se justamente

com projectos formativos/académicos.

Por seu turno, a progressao profissional € um outro factor bastante mencionado pelos
adultos, indo justamente de encontro ao que se passa a nivel nacional, i.e., “(...) para
a maioria das pessoas, a Iniciativa Novas Oportunidades é uma ferramenta de

progresso profissional” (Carneiro et al., 2009, p. 118).
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3.2.1.1. Conclusodes

Em sintese, pode concluir-se que os resultados obtidos neste estudo reflectem a
tendéncia nacional, i.e., o tipo de populacdo que acede ao processo de RVCC NS no
CNO de Benavente tendencialmente acompanha os resultados verificados no que se
refere a populacdo que frequenta a Iniciativa Novas Oportunidades a nivel nacional.
Tal é particularmente perceptivel no que se refere aos elementos de caracterizacao
sociografica, a imagem remanescente que os adultos tém da escola, as motivacdes
para a inscricdo no CNO, a situacao profissional actual, a formacao profissional, as
competéncias nas areas das TIC e LE, ao lazer e tempos livres e aos projectos
futuros. Apesar deste ndo ser um estudo representativo, podem interpretar-se estes
resultados como demonstrativos da existéncia tendencial de um padrao relativamente
ao tipo de populagdo que acede aos processos de RVCC NS e a iniciativa Novas
Oportunidades. H& outras dimensdes de analise em que nao foi possivel estabelecer
comparacgdes entre os niveis local e nacional, uma vez que os relatorios de avaliagéo
a nivel nacional ndo abordam tais questdes, como é o caso, por exemplo, do passado
escolar e dos motivos para o abandono escolar, do passado profissional, do meio
social de origem, das migragdes e das rela¢gbes sociais.

Ao confrontar-se os resultados obtidos com o enquadramento tedrico de referéncia
utilizado neste trabalho, verifica-se que estes reflectem tendéncias que véo de
encontro ao modelo econdmico produtivo (Férnandez, 2006) associado a logica da

gestdo de recursos humanos e da aprendizagem ao longo da vida.

Neste sentido, os resultados referem que os activos empregados sdo 0s que mais
participam no Processo de RVCC NS e na Iniciativa Novas Oportunidades, sendo que,
de acordo com Férnandez (2006), um dos factores sociais indicador de diferentes
niveis de participacdo nos processos formativos refere justamente que os activos
empregados tém maiores niveis de participacdo que os desempregados. Por outro
lado, tal situagdo remete ainda para a perspectiva dominante no que se refere a
educacao de adultos, i.e., a formagéo vocacional e a aprendizagem individual, sendo
gque estas dirigem-se sobretudo aos trabalhadores assalariados como forma daqueles
adquirirem constantemente novas competéncias por forma a atingirem a
“empregabilidade” (Lima, 2005). A prépria situacdo profissional actual dos adultos
certificados em 2010 no CNO de Benavente confirma esta tendéncia, ja que estes sao

na sua maioria trabalhadores por conta de outrem, encontrando-se numa situacao
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profissional estavel, destacando-se sobretudo as areas profissionais relacionadas com
0S servigos e o operariado.

Quanto as motivacdes para a inscricdo no CNO, bem como aos projectos futuros, os
adultos salientam sobretudo motivos e projectos relacionados com o prosseguimento
de estudos/formacdo e expectativas de melhoria em termos do seu percurso
profissional, associando as metodologias de reconhecimento dos adquiridos
experiencias e 0 Processo de RVCC a progressao de estudos no ensino formal e ao
acesso ao emprego e a formacao profissionalizante. H4, pois, uma aposta em termos
de opc¢des politicas no reconhecimento e validacdo de adquiridos experienciais, mas
apenas de acordo com uma légica de gestdo de recursos humanos e de
desenvolvimento econdémico, estando-se perante uma légica instrumental direccionada
para a obtencdo de certificacbes escolares e/ou profissionais como forma de
promocdo da mobilidade e da empregabilidade adequadas as necessidades do

mercado.

Relativamente a formacéo profissional, a maioria dos adultos frequentou acc¢bes de
formacgao particularmente para fazer face a necessidades profissionais, associando a
formacao a beneficios também profissionais, bem como referem que as aprendizagens
efectuadas se enquadram sobretudo a nivel do contexto profissional. Como tal, a
educacdo de adultos e a criagdo de uma diversidade de ofertas formativas a ela
associadas denota uma visdo da educacédo como sendo um instrumento ao servico da

economia de mercado.

Tal como refere Lima (2005), “(...) a propria populagdo adulta perde identidade,
acabando conceptualmente (...) restringida a ‘populagdo activa’ para efeitos de

”

‘qualificacéo profissional” (p. 49). As pessoas sao vistas como “consumidores” ou
“clientes”, optando pela acumulacao individual de certificados e diplomas, tornando-se
gestoras da sua formacdo, de acordo com o mercado. Ou seja, a educacdo €
entendida como uma acumulacdo de conhecimentos ao invés de ser vista como um
processo de “aprender a ser’. O proprio relatorio “Iniciativa Novas Oportunidades:
resultados da avaliagdo externa (2009-2010)” adopta a perspectiva do adulto enquanto
“cliente” ao referir que “a iniciativa Novas Oportunidades representa um processo
inovador de organizacdo do sector publico, visando a procura de maior satisfacdo do

cidadao/cliente (...)” (Carneiro et al., 2010, p.11).
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Neste sentido, a aprendizagem ao longo da vida pressupde a necessidade de
aprender desde o0 nascimento até a morte, como garante de empregabilidade, incluséo
social, competitividade e desenvolvimento econémico. A aprendizagem € vista como
um direito e um dever das pessoas, centrando-se a responsabilidade nos individuos e
referindo-se a cidadania activa como estratégia de responsabilizacdo individual por

forma a ndo passarem por situacdes de exclusdo social.

Como tal, a educacdo apenas se adapta as légicas e necessidades do mercado,
sendo a cidadania remetida para “(...) um modelo de mercado de liberdades,
estritamente econdmicas, dos consumidores” (Lima, 2005, p. 51), pelo que a educagao

ndo € aqui entendida como um espaco de liberdade para as pessoas.
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Consideracdes Finais

A elaboracdo de uma narrativa autobiografica com base numa explicitagdo e numa
analise do percurso familiar, académico/formativo, profissional e social, identificando
situacBes, contextos e pessoas determinantes ao longo desse percurso e descrevendo

momentos significativos, foi o ponto de partida deste trabalho de projecto.

O objectivo da construcdo desta narrativa foi realizar um balanco reflexivo e critico
sobre o percurso formativo e a experiéncia da autora como formadora de adultos,
pretendendo-se dar resposta as questées “Como me tornei formadora?” e "Onde é que

me situo como formadora?”.

Pdde assim pér-se em pratica o que no dia-a-dia profissional € solicitado aos adultos
gue frequentam processos de RVCC, compreendendo-se a importancia da formacao
experiencial, bem como o valor das aprendizagens em contextos informais e nao
formais e identificando-se quais 0s momentos e os adquiridos experienciais que foram
significativos e determinantes para a realizacdo desta autobiografia reflexiva em
termos da experiéncia da autora, enquanto formadora de adultos, quer seja a nivel
pessoal, profissional ou social. Como tal, destacaram-se as influéncias a nivel familiar,
social e profissional, o que reflecte a perspectiva holistica e sistémica do processo
educativo. A elaboracdo desta narrativa possibilitou reconhecer as dificuldades
inerentes a exploracdo das experiéncias vividas e sua transformacdo em saberes
proprias deste tipo de abordagem, o que levou a uma melhor percepc¢éo do vivenciado
pelos adultos que recorrem a este processo, sendo pois uma forma de futuramente
melhor se poder trabalhar, ajudar e compreender as dificuldades e obstaculos dos

adultos.

A construcdo desta narrativa permitiu ainda compreender que tipo de formadora de
adultos a autora se considera e com que modelo social de educagdo mais se
identifico. Por fim, permitiu também reflectir sobre as perspectivas futuras da educagéo

de adultos, tendo em conta os varios cenarios a ela associados.

Uma vez que ao longo do percurso profissional da autora foi-lhe dada a conhecer
sobretudo a perspectiva da aprendizagem ao longo da vida, a frequéncia deste curso

de mestrado permitiu reconhecer e compreender os diversos modelos da educacéo de
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adultos, através da aquisicdo de saberes relativos as varias correntes que se

encontram na base do impasse em que vive actualmente a formacéao de adultos.

Neste sentido, foi realizada uma abordagem em termos da evolug¢do histérica das
medidas e politicas da educac¢éo de adultos a nivel nacional, europeu e internacional,
cujo objectivo consistiu em compreender o caminho percorrido até as actuais
tendéncias politicas educativas da educacdo de adultos, designadamente a Iniciativa
Novas Oportunidades e, mais concretamente, os processos de reconhecimento de

adquiridos experiencias.

Como tal, comecgou por tracar-se uma perspectiva historica a nivel internacional,
mencionando-se a importancia e a influéncia da UNESCO em termos do movimento
da educacdo permanente, associado a légica emancipatoria e ao modelo dialégico
social, considerando o individuo o centro do processo educativo, de acordo com uma
concepgdo holistica, humanista e sistémica. Depois, fez-se uma analise das diversas
Conferéncias realizadas no ambito da UNESCO, articulando-se estas com a
passagem do movimento da educacao permanente a perspectiva da aprendizagem ao
longo da vida.

De seguida, analisaram-se as medidas politicas da educacao de adultos a nivel da
UE, tendo em conta o Livro Branco “Ensinar e aprender. Para uma sociedade
cognitiva” e 0 Memorando sobre a Aprendizagem ao Longo da Vida, as quais remetem
para a perspectiva da aprendizagem ao longo da vida, associada a légica da gestao
de recursos humanos e ao modelo econdmico produtivo, sendo a economia de

mercado o motor da educagéo e da formacao de adultos.

Por fim, articularam-se as tendéncia internacionais e da UE com a evolucdo das
medidas e politicas de educacdo de adultos a nivel do contexto portugués. Para tal,
fez-se mencdo aos movimentos de educacdo popular, iniciados com o advento da
industrializa¢éo, continuando de forma clandestina no periodo da ditadura fascista e
expandindo-se no periodo apds a Revolu¢cdo de Abril, os quais possibilitaram a
tomada de consciéncia, a reflexdo e a postura critica e promoveram a participagéo
social, valorizando o saber e a experiéncia de vida das populagdes. Fez-se também
referéncia a DGEP e ao PNAEBA (1974-1976 e 1979), verificando-se uma articulacao

com movimentos associativos e projectos de desenvolvimento local, havendo uma
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descentralizacdo e a promocdo de iniciativas educativas. Tal deveu-se aos ideais
proclamados pela UNESCO no ambito da Educacdo Permanente, os quais
valorizavam a aprendizagem enquanto processo dinamico e continuo. Destacou-se
ainda a Lei de Bases do Sistema Educativo (1986), a qual ndo contribui para o
desenvolvimento da educacdo de adultos, reforcando o ensino recorrente como uma
modalidade de ensino de segunda oportunidade dirigido a adultos que ndo concluiram
o percurso de ensino formal, estando pois associada ao modelo receptivo
alfabetizador. Abordou-se, igualmente, a influéncia dos projectos de desenvolvimento
local e a sua tentativa de (re)promover a educacdo popular, embora cingidos as
politicas governamentais vigentes, denotando uma vertente desenvolvimentista,
economicista e vocacionalista da educacdo de adultos. Focou-se ainda a perspectiva
da privatizagédo e instrumentalizacdo da educacdo, na medida em que a educagédo é
entendida como um dever dos cidadaos, direccionada sobretudo para a
competitividade e para as necessidades do mercado de trabalho, passando-se a
assumir uma perspectiva de aprendizagem ao longo da vida no que se refere a
educacdo de adultos. E colocado o enfoque na valorizacdo das competéncias, o que
leva ao crescimento da formacado continua, particularmente dirigida a quem ja detém
mais qualificagbes. Finalmente, fez-se referéncia as entidades entretanto criadas para
regular e controlar a EFA — ANEFA, DGFV e ANQ - e aos CRVCC, actuais CNO
inseridos na Iniciativa Novas Oportunidades, que embora inicialmente tentassem ir de
encontro ao movimento da educagdo permanente, antes se integram na perspectiva
da aprendizagem ao longo da vida, na medida em que promovem a certificacdo de

competéncias e a qualificacdo académica.

A vertente de estudo empirico do presente trabalho centrou-se na busca de resposta
as seguintes questdes: “Que tipo de publicos acedem aos CNO, nomeadamente ao
Processo de RVCC NS? Quais as suas caracteristicas sociograficas e quais as suas
motivacdes e expectativas? De que forma os seus percursos de vida nos diversos
dominios — pessoal, profissional, formativo e social - concorrem ou ndo para a opgao
pela frequéncia de tal processo?”. Para tal, recorreu-se a andlise de contetdo do PRA

dos adultos.

Neste sentido, foi utilizada a metodologia do estudo de caso, tendo por base a
realidade do CNO de Benavente, pretendendo-se assim compreender como é que 0s

contextos e trajectérias de vida dos adultos favorecem ou potenciam a frequéncia do
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Processo de RVCC NS. Este estudo apresenta algumas limitagbes, designadamente a
baliza temporal disponivel para a realizagdo deste trabalho, bem como a reduzida
amostra de adultos estudados.

N&o sendo o objectivo deste trabalho tracar um perfil dos adultos que acedem aos
CNO, designadamente ao Processo de RVCC NS, até porque existem ja estudos a
nivel nacional que tracam algumas das caracteristicas desse publico, foi no entanto
detectada uma tendéncia, a qual vai ao encontro do que se passa a hivel nacional,
reflectindo ainda caracteristicas dos modelos e perspectivas da educacédo de adultos
que predominam actualmente — modelo econémico produtivo, aprendizagem ao longo

da vida e légica da gestéo de recursos humanos.

Apbs um ano de trabalho intensivo, a autora conclui que atingiu o objectivo pretendido
com a frequéncia deste curso de mestrado, i.e., trazer algum aporte teérico a
actividade pratica que vem desenvolvendo ha ja algum tempo, como forma de
melhorar o seu desempenho em termos de trabalho com as pessoas, de aprender
mais e compreender melhor a temética da formacédo de adultos, ficando no entanto
com a certeza de que este € um campo vasto a explorar e que ainda muito ha a saber

no que se refere a educacgéo e formacgéao de adultos.

Uma vez que a autora considera a aprendizagem, tal como a Vida, um processo
continuo e em construcdo permanente, resta-lhe terminar por ora com uma citacao de
Anténio Machado, sobejamente conhecida entre os que trabalham neste campo, da
qual gosta particularmente, e que tdo bem ilustra o processo educativo: “O caminho

faz-se caminhando...”.
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Quadro 1. Modelos Educativos

Modelo alfabetizador

Modelo dialégico social

Modelo econémico

receptivo produtivo
Valoriza sobretudo a | Incide sobre as | Recai no  ensino de
aprendizagem da leitura e a | aprendizagens de | competéncias direccionadas

recepcdo da  mensagem,
dando valor a memorizacéo, a
recordacdo, ao recurso a
tradicdio e ao ensinar a
receber, sendo por isso mais
dominador que libertador. Este
modelo dava ainda énfase as
deficiéncias de aprendizagem,
funcionando como uma forma
lacuna

de compensar uma

existente.

competéncias por forma a

interagir-se na vida em

sociedade, colocando o
énfase na reflexdo, na
consciéncia critica, no
pensamento e na
participacdo social. E dada

importancia, para além das

competéncias de leitura e
escrita, as competéncias
sociais, no sentido de
promover a interaccdo com
as varias situagbes que a

vida vai colocando.

para a participacdo da
populacao activa no trabalho.
A formacdo continua é um
exemplo pratico da aplicacéo
deste modelo, tendo-se em
conta as exigéncias
produtivas e a procura de
novas competéncias
profissionais.

Modelo dominante hoje em
dia, assumindo a
aprendizagem ao longo da
vida um caracter
mercantilista, competitivo e

produtivo.

O educador de adultos era,
pois, o professor detentor de
determinado conhecimento e
tendo a

que ensinava,

aprendizagem um objectivo
predominantemente

académico.

O educar de adultos é visto

como um animador ou
facilitador das aprendizagens
dos  adultos, tendo a
aprendizagem um objectivo
predominantemente social. A
aprendizagem de adultos é
entendida

como um

continuum com inicio nas
relacbes sociais e que se
estende ao longo da vida e

em todos os seus diversos

contextos, cabendo ao
educador de adultos
reconhecer, dinamizar e
potenciar esse mesmo
continuum.

O educador de adultos € um
gestor de recursos humanos,
seleccionando as
aprendizagens de acordo
com a rentabilidade, tendo
esta  aprendizagem  um
objectivo predominantemente

econémico.

Fonte: Adaptado a partir de As raizes histéricas dos modelos actuais de educagdo de pessoas adultas
(pp. 16-18) Sanz Fernandez, Florentino (2006) Lisboa: Educa/Unidade 1&D de Ciéncias da Educacéo.




Quadro 2. Possiveis Cenérios da Educacéo de Adultos

Cenério da escola

empresarial

Cenério do grupo de

risco

Cenario da
sociedade de

lazer

Cenario da
responsabilidade

ecologica social

Integracao de parte
da educacdo de
adultos em escolas
empresariais.

Existéncia de
formacé@o continua
e de seccbes de
aprendizagem com
fundamentos
tedricos pouco

solidos.

A educacdo de adultos
sera direccionada a grupos
de risco especificos do
actual neo-liberalismo —
desempregados,
imigrantes, jovens e
mulheres — no sentido de
tornar estas pessoas aptas
a viver de acordo com a
sociedade neo-liberal.

A educagdo de adultos
utilizada

sera para

assegurar a continuidade
do sistema, recuperando e
reintegrando 0s
socialmente “disfuncionais”,
havendo

nao mudanca

social. Por outro lado, a
educacdo destes grupos
dependerd da vontade
politico-social e do
investimento publico, dado
gue ndo ha interesse
privado em investir em tal
accgdo, ja que ndo implica

lucros.

Este cenario é
dependente  da
conjectura
econdémica,
podendo ser do
interesse das
classes
privilegiadas. Esta
€ uma educagao
privatizada,
cuidada, as
pessoas educam-
se divertindo-se e
divertem-se

educando-se.

Empenho na mudanca

social e na accéo
social. Cenario da
democracia

participativa, da
reassuncao da

responsabilidade

pelos cidadaos, da
construcdo e
capacitacao das

comunidades.

Fonte: Adaptado a partir de Educacdo e formacédo de adultos. Mutacdes e convergéncias (pp. 28-30)
Canario, Rui e Cabrito, Belmiro (Org.) (2005) Lisboa: Educa.







Grelha de anélise de contetddo

Descricao das areas tematicas a analisar

Area Dimensao Descricao
Idade Conhecer a idade do/a adulto/a a data do processo
Género Identificar o sexo do/a adulto/a
CARACTERIZACAO

SOCIOGRAFICA

Estado civil

Saber o estado civil do/a adulto/a a data do processo

Nivel de Escolaridade

Conhecer o nivel de escolaridade de partida do/a adulto/a quando iniciou o processo

Passado e Presente
Familiar

Meio social de origem/

Perceber o local onde a pessoa nasceu e cresceu; a relagdo que existia no agregado entre o/a adulto/a e os restantes
membros

Relacionamento Compreender a tipologia familiar: pessoas com quem vivia até constituir o seu préprio lar e alguma informacao sobre
familiar cada um: nacionalidade, escolaridade, profissdo, condi¢do perante o trabalho.
Composigdo do Obter informacéo sobre as pessoas com quem vive no sentido de conhecer as caracteristicas s6cio-econémicas do
agregado agregado. Saber o nivel de escolaridade, ocupagdo/ profissao do conjuge.
Filhos Ter conhecimento do nimero de filhos que o agregado tem. Saber se estes sao filhos da relagdo actual ou de outra

relagéo. Conhecer a idade dos filhos que vivem no agregado e/ou fora deste. Saber porque razéo os filhos vivem fora
do agregado. Conhecer o nivel de escolaridade dos filhos.

Situagdes de migracao

Experiéncia de
migracao

Conhecer as razdes de ter migrado; que trajecto fez.

Conhecer o tempo de residéncia no pais/localidade de acolhimento. Saber como decorreu a integragdo numa nova
cultura, dificuldades/ obstaculos. Conhecer que tipo de apoios recebeu (percepcionou) no pais/localidade de
acolhimento.

PERCURSO FAMILIAR Diferencas que encontra entre o pais/localidade de acolhimento e o pais/localidade de origem.
Integracdo na Como é que o/a adulto/a se sente face ao tipo de insercdo que tem feito: sente-se integrado/a ou segregado/a da
sociedade de sociedade.
acolhimento
Conciliagdo vida Conciliagdo dos tempos | Perceber a disponibilidade para exercer actividades sozinho/a ou com a familia e que tipo de actividades (habitos
familiar e vida despendidos culturais, leituras, escrita, lazer, hobbies).
profissional
, Problemas de satade Saber se existe algum problema de satide no agregado, que tipo de problema e que elementos sao afectados.
Satde = o A . . -
Dificuldades Perceber que dificuldades estes problemas de satide tém trazido para a vida da familia.
Passado escolar Saber quando iniciou a vida escolar. Saber em que local/locais frequentou a escola e que tipo de ensino frequentou.
PERCURSO ESCOLAR Conhecer as representacdes que tinha da escola enquanto estudante. Conhecer o historial de reprovagdes e quais as

razdes dessa situagdo.

Abandono escolar

Saber com que idade abandonou os estudos, quantas vezes o fez ao longo da vida, quais as razdes que levaram a
abandonar os estudos, qual o tltimo ano de escolaridade que frequentou e qual o tltimo ano de escolaridade que
concluiu.
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Continuagédo dos estudos

Observar se actualmente considera que deveria ter continuado os estudos e porque razdo acha que deveria continuar
ou interromper; motivos para a inscri¢do no CNO expressos pelo/a adulto/a.

PERCURSO
PROFISSIONAL

Inicio na vida

Idade do inicio da vida profissional e motivos.

Passado Profissional profissional
Conhecer as diversas situagdes profissionais pelas quais ja passou. Conhecer o tempo de permanéncia nas diferentes
Mobilidade entidades, os motivos que levaram a sair destes locais. Se estes sdo internos ao individuo ou externos a ele. Conhecer as
profissional funcdes que exerceu.

Situagdo profissional

Saber qual a profissao principal que o/a adulto/a reconhece como sendo a sua, se existir identificagdo com esta. O/ A
adulto/a pode ter desempenhado fun¢des diversas mas considerar que se identifica mais com uma ou com outra.

Experiéncia Local de trabalho
profissional actual actual

Saber qual a fungdo/as tarefas que esta a desempenhar, qual a sua condigdo perante o trabalho, que tipo de vinculo
laboral possui.

Conhecer se tem outros trabalhos em paralelo e a razéo disso.

Saber se prefere trabalhar sozinho ou acompanhado, se ¢ uma pessoa isolada ou se gosta de se relacionar com outros.

Anterior

Saber se ja passou pela experiéncia do desemprego, os motivos e a duragao desta situagéo.

Conhecer os impactos que esta situagdo teve na sua vida naquele momento

Saber se houve ou ndo capacidade de iniciativa para procurar trabalho e o que fez para o encontrar.

Situacdo de
desemprego
Actual

Saber ha quanto tempo a pessoa se encontra nesta situagdo e o porqué de se encontrar desempregado/a.

Conhecer os impactos que esta situagdo esta a ter na sua vida no momento.

Saber se tem havido ou nédo capacidade de iniciativa para procurar trabalho e o que estd a fazer para o encontrar.

Formagao Profissional

Saber quantos cursos e que cursos ja frequentou ao longo da vida

Saber se a pessoa terminou esse/s cursos de FP e que motivos levaram a ndo ter concluido, se for o caso.

Perceber que tipo de matérias ou temas novos a pessoa aprendeu e a sua importancia.

Perceber se a pessoa considera importante ou néo ter frequentado um curso destes e em que medida.

Economia Doméstica

Perceber quais as fontes de sustento do agregado, as pessoas que contribuem para esse sustento e o rendimento mensal
familiar declarado.

Saber onde mora o agregado e informagao sobre as condicdes de habitabilidade do agregado e o regime de
propriedade.

Perceber se costuma ter férias, se o tipo de trabalho o permite (pode ser trabalho informal) ou os rendimentos.

OUTRAS
COMPETENCIAS

Utilizag¢do das TIC

Perceber se utiliza habitualmente as TIC, que tipo de ferramentas utiliza e em que contextos. Conhecer as possiveis
dificuldades/ obstaculos na sua utilizaggo.

Lingua estrangeira

Saber se possuiu conhecimentos a nivel de alguma LE, qual, como obteve esses conhecimentos e em que situacoes
utiliza a LE. Conhecer possiveis dificuldades/ obstaculos na sua utilizagdo.

Exercicio de cidadania

Saber se a pessoa se ja se sentiu vitima de alguma situacdo que tenha considerado injusta e porque acha que isso
aconteceu. Saber se teve ou nao capacidade de resolver a situagdo. Se recorreu a servicos que pudessem ajudar e, se ndo
conseguiu que tipo de atribuigdes causais considera associadas a esta falta de resposta.

Ver até que ponto a pessoa tem capacidade de resolver problemas recorrendo aos locais certos para pedir ajuda e
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RELACOES SOCIAIS

reclamar direitos.
Saber se a pessoa se interessa pelos direitos que tem e se zela por eles no sentido de os ver cumpridos.

Redes Sociais e Ambiente Social

Compreender se participa em actividades sociais e em actividades relacionadas com o exercicio da cidadania
democratica.

Ver até que ponto se identifica e participa nas actividades desenvolvidas pelas entidades locais.

OBJECTIVOS DE VIDA

Expectativas sobre a vida

Conhecer as expectativas ao longo do tempo, a curto, médio e longo prazo. Conhecer a capacidade de idealizar
projectos de vida. Conhecer os projectos futuros expressos pelos adultos.
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Grelha de anélise de contetido - Mariana

Area Dimensao Descricao
Idade Conhecer a idade do/a adulto/a a data do processo
... nasci a uma segunda-feira, dia 28 de Julho de 1969 ...”
“I am forty years old”.
Género Identificar o sexo do/a adulto/a
CARACTERIZAGCAO Feminino
SOCIOGRAFICA E .. Saber o estado civil do/a adulto/a a data do processo
stado civil
Casada
“I am married...”
Nivel de Escolaridade Conhecer o nivel de escolaridade de partida do/a adulto/a quando iniciou o processo

9.° ano
Perceber o local onde a pessoa nasceu e cresceu; a relagdo que existia no agregado entre o/a adulto/a e os restantes membros

Meio social de “I'was born in Vila Franca de Xira”.

origem/ “Na minha infancia era uma menina gordinha e muito protectora do meu irmao, mais novo trés anos ...”
Relacionamento ... morando eu em Alverca”.
familiar Compreender a tipologia familiar: pessoas com quem vivia até constituir o seu préprio lar e alguma informacao sobre cada

um: nacionalidade, escolaridade, profissdo, condi¢do perante o trabalho.
“Na minha infancia era uma menina gordinha e muito protectora do meu irmao, mais novo trés anos ...”

Composigdo do Obter informagcéo sobre as pessoas com quem vive no sentido de conhecer as caracteristicas s6cio-econémicas do agregado.

Passado e Presente agregado Saber o nivel de escolaridade, ocupagédo/ profissdo do conjuge.
Familiar “Entretanto, conheci um rapaz, o Paulo, que hoje é o meu marido, namoramos dois anos e casdmos a 7 de Setembro de
1991..."
Filhos Ter conhecimento do nimero de filhos que o agregado tem. Saber se estes sédo filhos da relagéo actual ou de outra relagdo.
Conhecer a idade dos filhos que vivem no agregado e/ou fora deste. Saber porque razédo os filhos vivem fora do agregado.
Conhecer o nivel de escolaridade dos filhos.
“... I have two daughters with eleven and sixty years”.
“... em 1993, nasceu a minha filha Andreia Patricia ...”
PERCURSO FAMILIAR

“Em 1998, nasceu a minha segunda filha, Florbela Maria ...”

Experiéncia de
migragao

Conhecer as razoes de ter migrado; que trajecto fez.

Conhecer o tempo de residéncia no pais/localidade de acolhimento. Saber como decorreu a integracdo numa nova cultura,
dificuldades/ obstdculos. Conhecer que tipo de apoios recebeu (percepcionou) no pais/localidade de acolhimento.

Diferencas que encontra entre o pais/localidade de acolhimento e o pais/localidade de origem.

Integracao na
sociedade de
acolhimento

Situagoes de
migracao

Como é que o/a adulto/a se sente face ao tipo de inser¢do que tem feito: sente-se integrado/a ou segregado/a da sociedade.

Conciliagdo dos
tempos despendidos

Concilia¢do vida
familiar e vida
profissional

Perceber a disponibilidade para exercer actividades sozinho/a ou com a familia e que tipo de actividades (habitos culturais,
leituras, escrita, lazer, hobbies).
“At the weekend I use to be in my little farm. There I have animals, flowers and vegetables. I have ducks, chickens and gooses. I love when
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I play with my dogs, Tango e Pepe. When 1 have nothing to do, I go to the cinema”.

Problemas de saade

Saber se existe algum problema de satide no agregado, que tipo de problema e que elementos sdo afectados.

Saude

Dificuldades

Perceber que dificuldades estes problemas de satide tém trazido para a vida da familia.

PERCURSO ESCOLAR

Passado escolar

Saber quando iniciou a vida escolar. Saber em que local/locais frequentou a escola e que tipo de ensino frequentou. Conhecer
as representagdes que tinha da escola enquanto estudante. Conhecer o historial de reprovacdes e quais as razdes dessa
situacdo.

“No meu primeiro dia de escola chorei muito, pois ndo queria la ficar. A partir dai fui sempre boa aluna até ser reprovada no

7° ano, o que para mim foi uma grande mudanca na minha vida, pois tinha de me deslocar para Vila Franca Xira morando eu
em Alverca. Reprovei dois anos no 7° ano, ao passar para o 8° ano voltei a reprovar e deixei de estudar. Na altura, achava a
escola muito complicada devido a ter muitas disciplinas que eu ndo conseguia entender”.
g . - C oo . . o

Foi entdo que fui estudar a noite e conclui o 9° ano, consegui obter um grande resultado, pois as boas notas que tive fizeram

com que concorresse a uma bolsa de estudo da Fundacao Calouste Gulbenkian”.

Abandono escolar

Saber com que idade abandonou os estudos, quantas vezes o fez ao longo da vida, quais as razdes que levaram a abandonar
os estudos, qual o ultimo ano de escolaridade que frequentou e qual o tltimo ano de escolaridade que concluiu.

“Reprovei dois anos no 7° ano, ao passar para o 8° ano voltei a reprovar e deixei de estudar”.

“Eu abandonei a escola aos 16 anos porque:

. Havia muitas disciplinas que ndo conseguia entender;
. Tinha de tomar conta do meu irmao;
. Conclui o 8.° ano no ensino regular;

. Terminei 0 9.° ano no ensino nocturno aos 17anos”.

Continuacédo dos estudos

Observar se actualmente considera que deveria ter continuado os estudos e porque razdo acha que deveria continuar ou
interromper; motivos para a inscri¢dao no CNO expressos pelo/a adulto/a.
“Sempre tive como objectivo a conclusao do Nivel secundério de ensino e essa oportunidade surgiu em Novembro de 2009,

sendo que a empresa onde trabalho actualmente aderiu ao programa Novas Oportunidades, dando a possibilidade aos seus
trabalhadores poderem frequentar o Processo de RVCC NS - Reconhecimento, Validagao e Certificacdo de Competéncias de
Nivel Secundario. E eis o que me fez aqui chegar”.

“Estou no processo de RVCC - Reconhecimento, Validagdo e Certificacdo das Competéncias - por motivacao dada por elas
(filhas), quando estd na altura de ir estudar, fazemos pesquisa em conjunto. Acaba por ser divertido e todas aprendemos”.

“Sempre gostei de aprender, por isso, estou hoje inscrita no processo de RVCC de Nivel Secundario”.

Inicio na vida

Idade do inicio da vida profissional e motivos.

Passado profissional “... aos dezanove anos comecei a trabalhar numa ervandria”.
Profissional Conbhecer as diversas situacdes profissionais pelas quais ja passou. Conhecer o tempo de permanéncia nas diferentes
Mobilidade entidades, os motivos que levaram a sair destes locais. Se estes sdo internos ao individuo ou externos a ele. Conhecer as
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PERCURSO
PROFISSIONAL

profissional

fungdes que exerceu.

... aos dezanove anos comecei a trabalhar numa ervanaria (...) Tive de estudar as plantas e os medicamentos feitos das
mesmas pois s6 assim é que podia aconselhar os clientes, escutando as suas necessidades e aconselhando o tratamento.”

... em meados de Junho de 1992 entrei para a Elis, que é uma empresa que presta servico téxtil no aluguer da sua roupa, e

na qual ainda hoje eu estou”.
Era preparadora de roupa e “... passei a chefe de equipa”.
“A minha funcado era controlar a qualidade e a quantidade das toalhas, agrupando os varios tamanhos e colec¢bes para

garantir uma boa apresentacao e acondicionamento nos carros onde eram transportadas”.

Experiéncia
profissional actual

Situagdo profissional

Saber qual a profissdo principal que o/a adulto/a reconhece como sendo a sua, se existir identificacdo com esta. O/ A
adulto/a pode ter desempenhado fun¢des diversas mas considerar que se identifica mais com uma ou com outra.
Chefe de equipa

Local de trabalho
actual

Saber qual a funcdo/as tarefas que esta a desempenhar, qual a sua condicdo perante o trabalho, que tipo de vinculo laboral
possui.
“... passei a chefe de equipa”.

“ A minha funcdo é orientar a calandra na quantidade e qualidade das suas cinco vias, onde é expedida toda a roupa que
serve os hotéis, as pousadas e os restaurantes”.

Conhecer se tem outros trabalhos em paralelo e a razdo disso.

Saber se prefere trabalhar sozinho ou acompanhado, se é uma pessoa isolada ou se gosta de se relacionar com outros.
“O trabalho em equipa é muito importante mas para ser produtivo é necessario que haja uma boa lideranca. Como vantagens

do trabalho em equipa eu destaco: maior rapidez e eficicia nas decisdes, melhores decisdes, divisdo de tarefas, criacdo de
lacos de amizade, maior seguranca e estabilidade e mais poder e influéncia face ao exterior”.
“Enquanto chefe de equipa é importante ter capacidade para negociar com as minhas colaboradoras e também com as

minhas chefias ...”

Situacgao de
desemprego

Anterior

Saber se ja passou pela experiéncia do desemprego, os motivos e a duragéo desta situacao.

Conhecer os impactos que esta situagdo teve na sua vida naquele momento

Saber se houve ou ndo capacidade de iniciativa para procurar trabalho e o que fez para o encontrar.

Actual

Saber hd quanto tempo a pessoa se encontra nesta situacdo e o porqué de se encontrar desempregado/a.

Conhecer os impactos que esta situagdo estd a ter na sua vida no momento.

Saber se tem havido ou ndo capacidade de iniciativa para procurar trabalho e o que estd a fazer para o encontrar.

Formacao Profissional

Saber quantos cursos e que cursos ja frequentou ao longo da vida

“Como deixei de estudar, a minha mae inscreveu-me num curso de corte e costura ...”
“Em seguida, tirei também o curso de bordados a maquina ...”

“Ja tinha 19 anos quando obtive a carta de condugdo ...”
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“Em 2005 frequentei um curso do programa de formacao para chefes de equipa”.
“... fiz também formacdo em “Garantias, Apoios e Servicos Pés-Venda” ...”
“Também frequentei o curso de Informatica (Nogdes Bésicas de Informatica e Folha de Calculo) e Francés ...”

Saber se a pessoa terminou esse/s cursos de FP e que motivos levaram a néo ter concluido, se for o caso.

Perceber que tipo de matérias ou temas novos a pessoa aprendeu e a sua importancia.

“... aprendi a fazer roupa (calqas, saias, blusas, batas). Fazia tudo em moldes e aplicava em papel vegetal que, por sua vez,
era passado para tecido que moldava ao meu corpo”.

“... aprendi a liderar, a trabalhar e a motivar a equipa de trabalho”.

. aprendi coisas, tais como lideranca de equipas, trabalho em equipa, comunicagdo interpessoal, motivacao de equipa e
plano de desenvolvimento pessoal”.
“... aprendi qual a melhor forma de garantir ao cliente a qualidade e credibilidade do produto que iremos fornecer

atendendo sempre as suas necessidades”.

Perceber se a pessoa considera importante ou ndo ter frequentado um curso destes e em que medida.
“Fiquei muito contente, pois onde moro néo existem transportes ptblicos e o carro dava-me muito jeito”.

Economia Doméstica

Perceber quais as fontes de sustento do agregado, as pessoas que contribuem para esse sustento e o rendimento mensal
familiar declarado.

Saber onde mora o agregado e informacao sobre as condi¢des de habitabilidade do agregado e o regime de propriedade.
“A minha casa fica numa zona rural perto de Samora Correia, muito proxima do meu local de trabalho e com bons acessos a

vila. E grande, tem um grande terreno de meio hectare, animais, arvores de fruto e uma pequena horta para consumo préprio
onde cultivo sobretudo legumes sem recorrer a quimicos. (...) por vezes, faco algum exercicio fisico nos equipamentos que
tenho no meu gindsio. A casa tem dois andares (num dos andares vivo eu e no outro a minha méie) e um sétdo ndo

aproveitado, apenas para arrumacao”.

Perceber se costuma ter férias, se o tipo de trabalho o permite (pode ser trabalho informal) ou os rendimentos.

OUTRAS
COMPETENCIAS

Utilizagdo das TIC

Perceber se utiliza habitualmente as TIC, que tipo de ferramentas utiliza e em que contextos. Conhecer as possiveis
dificuldades/ obstaculos na sua utilizagdo.

“Para mim é muito prético utilizar a Internet porque permite-me pesquisar qualquer assunto, qualquer imagem, mandar um
email, falar no MSN e no Hi5”.

“No ambiente de trabalho tenho alguns programas com os quais trabalho frequentemente como o Word que utilizo para

escrever e formatar textos e cartas, o Excel para elaborar e formatar tabelas e graficos e o Internet Explorer para efectuar
pesquisas de determinados assuntos, como por exemplo assuntos relacionados com satde, com o fabrico do vinho, os
parques de campismo, entre outros. Também utilizo as redes sociais e faco e envio a declaragdo de IRS. No Internet Explorer
ja utilizei o MSN para falar por escrito e por video-chamada com uns familiares que tenho na Inglaterra ...”

“Um outro meio de comunicacdo que utilizo é o telemével que uso para comunicar, mandar mensagens, como agenda e

despertador”.
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“Agora também passo mais tempo virada para uma situacdo a que nao dava importancia que é a Internet, um mundo de
conhecimento e de tecnologia que temos em casa, basta s6 ligar um botdo do computador”.

“Também frequentei o curso de Informatica (Nog¢oes Basicas de Informatica e Folha de Calculo) ...”

“Na minha empresa o sistema informatico que utilizamos chama-se Galaxie. (...) As minhas fun¢des sdo controlar as
entregas, responder as reclamagdes, e satisfazer os pedidos extra do cliente. Tudo isto é controlado e validado por
computador com ligagdo a Internet.”.

“Com este trabalho aprendi a utilizar os motores de busca da Internet (Google), ganhei prética com a escrita no teclado,
aprendi a explorar as ferramentas do Word, a fazer graficos e organogramas. Aprendi a lidar com situacdes menos favoraveis

(desformatar o trabalho todo e ter que voltar a formata-lo)”.

Lingua estrangeira

Saber se possuiu conhecimentos a nivel de alguma LE, qual, como obteve esses conhecimentos e em que situagdes utiliza a
LE. Conhecer possiveis dificuldades/ obstdculos na sua utilizagdo.

RELACOES SOCIAIS

Exercicio de cidadania

Saber se a pessoa se ja se sentiu vitima de alguma situacdo que tenha considerado injusta e porque acha que isso aconteceu.
Saber se teve ou ndo capacidade de resolver a situagdo. Se recorreu a servigos que pudessem ajudar e, se ndo conseguiu que
tipo de atribui¢des causais considera associadas a esta falta de resposta.

“Ha dois anos eu e o0 meu marido pensdmos em comprar uma casa. Fomos a varias entidades bancarias pedir simulagdes do

crédito habitacdo, e decidimos escolher aquela que nos dava mais facilidade de pagamento. (...) Os custos que foram
suportados por nés foram a comissao de dossier e avaliagdo e registos provisérios, s6 faltava a escritura. Qual nao foi o nosso
espanto, quando se recusaram a seguir para a escritura! Eu, como ndo consegui entender tal facto, e achando que o tempo
passava e ndo nos davam uma resposta aceitavel, decidi fazer uma reclamacédo ao Banco de Portugal a 16 de Maio de 2008.
(...) Como queria ser reembolsada de todas as despesas feitas, em 19 de Maio, escrevi a administracdo do Banco e pedi o
distrato, que consta num pedido de reembolso de todas as despesas. Mais tarde, entdo, reembolsaram todas as despesas, a
seguir recebi também uma carta do Banco de Portugal a dar-me conhecimento de que estava informado da reclamacao e

tinha sido resolvida a situa¢do com a instituicdo de crédito”.

Ver até que ponto a pessoa tem capacidade de resolver problemas recorrendo aos locais certos para pedir ajuda e reclamar
direitos.

Saber se a pessoa se interessa pelos direitos que tem e se zela por eles no sentido de os ver cumpridos.

... se ndo houvesse uma autoridade reguladora do sector bancério, talvez tivesse ficado prejudicada a nivel financeiro, com

todas as despesas feitas. Penso que é importante enquanto consumidora reclamarmos sempre que necessario, porque muitas
vezes s6 assim é que conseguimos fazer valer os nossos interesses e direitos. Enquanto cidada consciente procuro cumprir os
meus deveres e por isso exijo o respeito dos meus direitos. Penso que de um modo geral os portugueses ndo siao muito

reivindicativos, e perante situacdes como esta que vivi, que me foi bastante dificil, possivelmente ndo conseguiriam resolver
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o problema, porque as pessoas muitas vezes pensam que contra as instituicoes nada podem, e ndo é bem assim, pois existem
leis, se formos cidaddos informados e interessados em conhecer os nossos direitos e tivermos vontade de resolver os nossos
problemas devemos avancar na defesa dos nossos direitos. Se todos tivéssemos este comportamento penso que as institui¢des

fariam um esforco para funcionar melhor logo todos nds sairfamos beneficiados”.

Redes Sociais e Ambiente Social

Compreender se participa em actividades sociais e em actividades relacionadas com o exercicio da cidadania democratica.
“Na minha casa também faco a separacao do lixo”.

“Além de contribuir na campanha das “tampinhas”, habitualmente também participo no Banco Alimentar Contra a Fome.
(...) Geralmente ofereco leite, arroz, massa, bolachas, entre outros alimentos. Também tenho o hédbito de participar na
campanha do Pirilampo Magico, comprando o boneco da campanha, que é precisamente um Pirilampo, e que tem como
objectivo ajudar as criancas portadoras de deficiéncia. Através da Avon costumo participar na Campanha da Liga Portuguesa
Contra o Cancro, comprando determinados artigos, tais como bolsas para o telemével, porta-chaves, sacos de senhora,
canetas, esferogréﬁcas, canecas, colheres, entre outros. Estes produtos rondam os trés euros, é um valor acessivel e é uma
forma de ajudar esta campanha a recolher fundos que sdo preciosos para o estudo associado ao Cancro”.

“... tenho também por habito colocar no roupao toda a roupa a que ja ndo dou utilidade ...”

Ver até que ponto se identifica e participa nas actividades desenvolvidas pelas entidades locais.

OBJECTIVOS DE VIDA

Expectativas sobre a vida

Conhecer as expectativas ao longo do tempo, a curto, médio e longo prazo. Conhecer a capacidade de idealizar projectos de
vida. Conhecer os projectos futuros expressos pelos adultos.
“O meu objectivo neste momento é frequentar um curso na drea de Servico Social”.
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Despesas

W Renda de casa

B Alimentacdo

W Luz, dgua, gas

M Bens secundarios

M Escola/alimentagdo

m Alimentagdao de animais
W Internet, telefone, meo
[ Seguros

Gasoleo
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Grelha de andlise de contetdo - Margarida

Area Dimensao Descricao

Idade Conhecer a idade do/a adulto/a a data do processo
“...nasci (...) no dia 19 de Marco do ano de 1970 ...".

Género Identificar o sexo do/a adulto/a
CARACTERIZAGCAO Feminino

SOCIOGRAFICA Estado civil Saber o estado civil do/a adulto/a a data do processo
Casada

Nivel de Escolaridade Conhecer o nivel de escolaridade de partida do/a adulto/a quando iniciou o processo
9.° ano

Perceber o local onde a pessoa nasceu e cresceu; a relagdo que existia no agregado entre o/a adulto/a e os restantes membros
Meio social de “... nasci em Portugal (...), na cidade de Vila Franca de Xira”.

origem/ “Os meus pais foram sempre muito meus amigos, os meus irmaos, apesar de termos uma diferenca grande de idades,

Relacionamento também sempre me trataram bem, parecia que eu era a boneca 14 de casa e por isso fui sempre muito protegida por todos ...”

familiar Compreender a tipologia familiar: pessoas com quem vivia até constituir o seu préprio lar e alguma informagcéo sobre cada
um: nacionalidade, escolaridade, profissdo, condi¢do perante o trabalho.

“Sou filha de José Anténio Marques de Figueiredo e de Maria Dulce Madeira Valente de Figueiredo. Tenho uma irma que se
chama Elisa e um irméo que se chama Fernando ...”

“A minha mae trabalhou sempre no campo, nas searas do tomate, meldo, abébora e nas vindimas. (...) foi funciondria do
Estado (...), ou seja, até dois mil e dez fazia a limpeza no Tribunal de Trabalho em Vila Franca de Xira. (...)
Independentemente desta situagdo, a minha mde trabalha como independente a recibos verdes como empregada doméstica
na Quinta do Loureiro ...”

“O meu pai foi serralheiro, trabalhou sempre em fabricas e oficinas, como a Energias de Portugal (EDP) na Vala do
Carregado, a Fabrica do Acticar em Santa Iria da Azdia e a Carmetal na Vala do Carregado ...”

Passado e Presente

Familiar Composigdo do Obter informagcéo sobre as pessoas com quem vive no sentido de conhecer as caracteristicas socio-econémicas do agregado.
agregado Saber o nivel de escolaridade, ocupagédo/ profissdo do conjuge.
“No ano de mil e novecentos e noventa e um, mais precisamente no dia vinte e nove de Dezembro, casei com o meu marido
PERCURSO FAMILIAR (...) Jaestava gravida da minha filha Ana Catarina ...”

“... eu estava gravida do meu filho David ...”
“’No6s’ é composto por mim, pelo meu marido Rui e pelos meus filhos Ana Catarina de dezoito anos e David Jorge de dez

”
anos .

Filhos Ter conhecimento do niimero de filhos que o agregado tem. Saber se estes sao filhos da relagdo actual ou de outra relagdo.
Conhecer a idade dos filhos que vivem no agregado e/ ou fora deste. Saber porque razao os filhos vivem fora do agregado.
Conhecer o nivel de escolaridade dos filhos.

“Ja estava gravida da minha filha Ana Catarina ...”

“... eu estava gravida do meu filho David ...”

“Eu tenho dois filhos, uma menina com dezassete anos e um menino com dez anos ...”

Conhecer as razdes de ter migrado; que trajecto fez.
Experiéncia de “Eu e 0o meu marido ja tinhamos adquirido a nossa casa no Carregado um ano antes e ja se encontrava mobilada ...”
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Situagoes de
migragao

migragao

“Moramos até ao ano de mil novecentos e noventa e nove na Praceta Infante D. Henrique, no Carregado. Em mil novecentos
e noventa e oito decidimos que tinhamos de procurar outra casa noutro lugar, ja que ambos ndo gostdvamos de morar no
apartamento que era num quarto andar sem elevador ...”

“Também nao gostdvamos nem do local, nem da prépria localidade. (...) Entdo, apds algumas visitas a varias casas e

localidades, optdmos por vir morar para Samora Correia, onde nos sentimos muito bem”.

Conhecer o tempo de residéncia no pais/localidade de acolhimento. Saber como decorreu a integracdo numa nova cultura,
dificuldades/ obstdculos. Conhecer que tipo de apoios recebeu (percepcionou) no pais/localidade de acolhimento.

Diferencas que encontra entre o pais/localidade de acolhimento e o pais/localidade de origem.

Integracdo na
sociedade de
acolhimento

Como é que o/a adulto/a se sente face ao tipo de insercdo que tem feito: sente-se integrado/a ou segregado/a da sociedade.
“Gostamos imenso de morar em Samora Correia e até nos identificamos com varios aspectos da cultura, tais como a Festa
Brava”.

Concilia¢do vida
familiar e vida
profissional

Conciliacao dos
tempos despendidos

Perceber a disponibilidade para exercer actividades sozinho/a ou com a familia e que tipo de actividades (habitos culturais,
leituras, escrita, lazer, hobbies).

Satude

Problemas de saude

Saber se existe algum problema de satide no agregado, que tipo de problema e que elementos sdo afectados.

Dificuldades

Perceber que dificuldades estes problemas de satide tém trazido para a vida da familia.

PERCURSO ESCOLAR

Passado escolar

Saber quando iniciou a vida escolar. Saber em que local/locais frequentou a escola e que tipo de ensino frequentou. Conhecer
as representacdes que tinha da escola enquanto estudante. Conhecer o historial de reprovacdes e quais as razées dessa
situacao.

“Entrei para a Escola Primdria do Carregado com seis anos”.

“Quando terminei a 4* Classe (...) Apesar de pertencer a zona de Alenquer, o meu percurso escolar até ao 9° ano foi feito em
Azambuja até 1988”.

... passei sempre de ano”.

Abandono escolar

Saber com que idade abandonou os estudos, quantas vezes o fez ao longo da vida, quais as razdes que levaram a abandonar
os estudos, qual o tltimo ano de escolaridade que frequentou e qual o tltimo ano de escolaridade que concluiu.
“Quando terminei o 9° ano decidi que queria comecar a trabalhar, pois nessa altura, o 9° ano era o essencial para se

conseguir um emprego razoavel”.

Continuagédo dos estudos

Observar se actualmente considera que deveria ter continuado os estudos e porque razdo acha que deveria continuar ou
interromper; motivos para a inscri¢do no CNO expressos pelo/a adulto/a.
“Depois de ter conhecimento do programa “Novas Oportunidades” fiz a minha inscricdo com a finalidade de completar o 12°

ano. No inicio fiz a minha inscricdo como que para incentivar a minha filha também ela a completar o 9° ano, a fazer um
curso de Acompanhamento de criancas e também para provar a mim mesma que iria conseguir fazer o 12° ano, através da
minha experiéncia de vida e da demonstragdo de competéncias adquiridas ao longo da minha vida”.
“ . < .. .

... como sei que me faz falta e apesar de tdo pouco tempo que tenho, resolvi inscrever-me nas Novas Oportunidades para

obter a certificagdo de Nivel Secundério. O Reconhecimento, Validacdo e Certificagdo de Competéncias é importante, porque
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penso que nunca é tarde para aprender e cada vez quero aprender mais para poder dar a minha familia maior estabilidade

financeira, pois com uma maior escolaridade outras portas se abrirdo na minha vida profissional”.

PERCURSO
PROFISSIONAL

Passado
Profissional

Inicio na vida
profissional

Idade do inicio da vida profissional e motivos.
“Na altura das searas de tomate, abéboras e vindimas (...), eu ia sempre trabalhar, para ganhar algum dinheiro e assim poder

ter algumas coisas, tais como as roupas que gostava de usar e que estavam na moda e que os meus pais ndo me podiam dar.
(...) Nesta altura eu ja teria os meus treze, catorze anos, e ai ja fazia a apanha do tomate e vindimava. Nesta altura s6 ndo
carregava com as caixas do tomate ou com os cestos da uva, porque ndo me deixavam, diziam que era muito nova para fazer
esse tipo de esforcos, tiveram sempre muito cuidado comigo. Cheguei a pisar a uva no lagar para fazer o vinho, também
cheguei a fazer a apanha da azeitona e a apanha da abébora. Af jd com os meus dezasseis a dezassete anos, ja fazia o trabalho

normal de carregar com caixas de tomate, cestos de uva e com as abéboras algumas com mais de trinta quilogramas”.

Mobilidade
profissional

Conhecer as diversas situagdes profissionais pelas quais ja passou. Conhecer o tempo de permanéncia nas diferentes
entidades, os motivos que levaram a sair destes locais. Se estes sdo internos ao individuo ou externos a ele. Conhecer as
fungdes que exerceu.

“Comecei por trabalhar numa pastelaria que se chamava Preto e Branco. Era de um casal amigo, a Natalia e o Gama.
Trabalhei 14 durante algum tempo, talvez uns cinco a seis meses, mas depois surgiu a oportunidade de fazer um curso de
Técnicos Administrativos através do Fundo Social Europeu, num escritério de uma empresa de trabalho temporario que se
chamava Porto Lima & Roxo, no Carregado. Conclui esse curso em 31 de Dezembro de 1998, com dezasseis valores. Quando
o terminei, consegui emprego na empresa Eurocer, Inddstria de Sanitarios, S. A., na area de Contabilidade e Tesouraria.
Trabalhei la durante quatro anos e fiz muito boas amizades. Enquanto 14 trabalhei, ou seja, no ano de mil novecentos e
noventa fiz, através do INESP (Instituto de Estudos Profissionais), um curso de Contabilidade com aplicacdo a Informatica
que terminei com dezassete valores”.

“... demiti-me da Eurocer e comecei a trabalhar para o Intermarché no Carregado contratada a Termo Certo pelo prazo de

seis meses e onde estou até hoje, ja 14 vao dezassete anos. (...) Comecei pela contabilidade, mas depois passei também a
trabalhar na area de Pessoal, que é uma das areas que mais gosto”.

... em todos estes anos ja fiz um pouco de tudo dentro do supermercado, desde atendimento ao balcdo da recepcao, caixa e
reposicdo. Na altura do Natal fago os fins-de-semana para ajudar nos embrulhos das prendas ...”

Experiéncia
profissional actual

Situacdo profissional

Saber qual a profissdo principal que o/a adulto/a reconhece como sendo a sua, se existir identificagdo com esta. O/ A
adulto/a pode ter desempenhado fungdes diversas mas considerar que se identifica mais com uma ou com outra.
Escrituréria

Local de trabalho
actual

Saber qual a fungdo/as tarefas que esta a desempenhar, qual a sua condigdo perante o trabalho, que tipo de vinculo laboral
possui.

... demiti-me da Eurocer e comecei a trabalhar para o Intermarché no Carregado contratada a Termo Certo pelo prazo de
seis meses e onde estou até hoje, ja 1a vao dezassete anos”.

“... tenho conhecimento do Cdédigo do Trabalho (CT), sou eu que fago o processamento de salarios de oitenta e seis
funcionarios, fago, entrego e pago ao dia quinze de cada més a Taxa Social Unica (TSU), e ao dia vinte de cada més o Imposto
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sobre o Rendimento das Pessoas Singulares/Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Colectivas (IRS/IRC) e Imposto de
selo. Também faco as comunicagdes das admissoes e demissdes junto da Autoridade para as Condi¢oes de Trabalho (ACT),
comunicagdes que eram trimestrais apesar de que agora no novo Cédigo do Trabalho (CT), apenas se mantém a obrigacao de
o fazer e as mesmas sao efectuados quando se faz o envio do Relatério Unico (RU)”.

“Para além do Supercarregado, existem ainda ligadas ao meu patrdo outras trés empresas para as quais faco exactamente
tudo o que fago na primeira. Sao elas: o Discarregado, que é também um supermercado com dez trabalhadores, a
F.J.Carapinha, que se trata de uma empresa imobilidria detentora do Supercarregado onde existem trés trabalhadores e o
Intercarregadoimo, que se trata da imobilidria detentora do Discarregado, que nao tem trabalhadores remunerados, mas tem
movimentos contabilisticos como todas as outras”.

Conhecer se tem outros trabalhos em paralelo e a razdo disso.
... também estou inscrita em algumas empresas de promogdes que faco geralmente aos fins-de-semana, para ganhar mais

algum dinheiro”.

Saber se prefere trabalhar sozinho ou acompanhado, se € uma pessoa isolada ou se gosta de se relacionar com outros.

Situacado de
desemprego

Saber se ja passou pela experiéncia do desemprego, os motivos e a duragéo desta situacao.

Anterior Conhecer os impactos que esta situagdo teve na sua vida naquele momento
Saber se houve ou ndo capacidade de iniciativa para procurar trabalho e o que fez para o encontrar.
Saber hd quanto tempo a pessoa se encontra nesta situacdo e o porqué de se encontrar desempregado/a.
Conhecer os impactos que esta situagéio estd a ter na sua vida no momento.

Actual Saber se tem havido ou ndo capacidade de iniciativa para procurar trabalho e o que estd a fazer para o encontrar.

Formacao Profissional

Saber quantos cursos e que cursos ja frequentou ao longo da vida

“... surgiu a oportunidade de fazer um curso de Técnicos Administrativos através do Fundo Social Europeu, num escritério
de uma empresa de trabalho temporario que se chamava Porto Lima & Roxo, no Carregado. Conclui esse curso em 31 de
Dezembro de 1998, com dezasseis valores”.

“... no ano de mil novecentos e noventa fiz, através do INESP (Instituto de Estudos Profissionais), um curso de Contabilidade
com aplicagdo a Informética que terminei com dezassete valores”.

“Em mil novecentos e noventa e seis acabei por obter a Carta de Condugéo ...”

“... conclui uma formagcédo de aperfeicoamento de Inglés ...”

“Desde que trabalho no Supercarregado jé fiz algumas formacdes profissionais sobre Contabilidade, Tesouraria, Gestao de
Seguranga e Satide no Trabalho, novo Cédigo Laboral e sobre o Sistema de Normalizagao Contabilistica ...”

Saber se a pessoa terminou esse/s cursos de FP e que motivos levaram a ndo ter concluido, se for o caso.

Perceber que tipo de matérias ou temas novos a pessoa aprendeu e a sua importancia.

... uma coisa que nos faz imensa falta e sem a qual ja ndo consigo passar. Faz-me imensa falta para a deslocagdo para o
trabalho e ainda mais para levar os meus filhos a escola e aos treinos em Lisboa. Houve uma época em que os meus dois
filhos frequentavam as Actividades de Tempos Livres (ATL) em Vila Franca de Xira e, como sempre trabalhei no Carregado,
o meio de transporte que mais me facilita é efectivamente o meu carro”.

Perceber se a pessoa considera importante ou ndo ter frequentado um curso destes e em que medida.
“Cada vez mais é importante que exista formacao profissional, ja& que quanto mais formacao, melhor é o desempenho
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profissional e maior é a competitividade, ainda para mais se estes elementos se aliarem a uma melhoria continua para a
empresa e a uma maior produtividade, o que por arrasto nos leva a uma maior competitividade. A formacao é importante
em todos os aspectos, ja que se conhecermos bem os elementos com que trabalhamos, por exemplo as maquinas, podemos
tirar melhor partido e rendimento dessas mesmas maquinas. A formagdo deve ser dada também para o conhecimento de
novas técnicas e tecnologias que nos levem a novos métodos de trabalho e também execucao de tarefas. Ou seja é muito
importante que nos mantenhamos actualizados ja que as mudancas sdo tantas e tao rapidas, que se ndo nos actualizarmos

corremos sérios riscos de ficar desactualizados e obsoletos em muito pouco tempo”.

Economia Doméstica

Perceber quais as fontes de sustento do agregado, as pessoas que contribuem para esse sustento e o rendimento mensal
familiar declarado.

Saber onde mora o agregado e informacao sobre as condi¢des de habitabilidade do agregado e o regime de propriedade.
“Moramos na Rua Gil Vicente numa vivenda bi-familiar, no rés-do-chao. Fizemos algumas obras e pinturas, pois a casa ja
ndo eranova ...”

“Agora a casa estd como na planta original, tem uma sala de jantar com 16 m2, trés quartos com cerca de 9 m2 cada um, duas
casas de banho, uma com polibi e a outra com banheira, e uma cozinha com cerca de 10 m2”.

Perceber se costuma ter férias, se o tipo de trabalho o permite (pode ser trabalho informal) ou os rendimentos.
“No ano dois mil, no més de Abril, fomos a Londres”.

“... vai sempre passar férias connosco ...”
“O ano passado (dois mil e nove) estivemos juntos nos fins-de-semana no Pinhal da Aroeira. (...) Sempre gostei muito da

minha tia e ja vou para la passar férias hd alguns anos”.

OUTRAS
COMPETENCIAS

Utilizagdo das TIC

Perceber se utiliza habitualmente as TIC, que tipo de ferramentas utiliza e em que contextos. Conhecer as possiveis
dificuldades/ obstéculos na sua utilizagdo.
“... telemével. Relativamente a este Gltimo meio de comunica¢do também o utilizo como agenda, despertador e para

comunicar por mensagem escrita”.
“... 0 meu trabalho é feito essencialmente num escritério, onde trabalho com um computador, uma multifunc¢des, varias
impressoras e fotocopiadoras”.

“Na minha empresa utilizo vérios softwares, tais como o Logiwin, programa de software de gestdo, onde trabalho a
contabilidade, salarios, facturas, recebimentos, trabalho com o software Genesys Back Office, programa de gestdo que trata da
parte do posto de abastecimento e no qual dou entrada das guias de remessa, do combustivel, faco as facturas para os clientes
e controlo o combustivel existente nos tanques. Trabalho também com o software TimeLog, software que procede a recolha de

dados do terminal de picagem de ponto. Trabalho também imenso com a Internet e nos dias que vao correndo cada vez mais

a Internet é das ferramentas de trabalho mais importantes numa empresa ou até mesmo em casa ...”
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“... estamos sempre em contacto, seja por telefone, seja pela Internet, utilizo o Facebook e o Messenger”.

“No escritério tenho ha cerca de um ano um aparelho multifun¢des, que consiste em fax, fotocopiadora e scanner”.

... a pouca pesquisa que fiz, limitei-a a Internet, para mim a melhor e maior fonte de pesquisa de hoje em dia. E digo que
para mim é a melhor e a maior fonte de pesquisa, porque nela conseguimos consultar quase tudo sendo mesmo tudo o que

procuramos: podemos ler noticias online, ler livros, conversar, entre outras actividades”.

Lingua estrangeira

Saber se possuiu conhecimentos a nivel de alguma LE, qual, como obteve esses conhecimentos e em que situagdes utiliza a
LE. Conhecer possiveis dificuldades/obstaculos na sua utilizagdo.
“... conclui uma formagcédo de aperfeicoamento de Inglés ...”

RELACOES SOCIAIS

Exercicio de cidadania

Saber se a pessoa se ja se sentiu vitima de alguma situacdo que tenha considerado injusta e porque acha que isso aconteceu.
Saber se teve ou ndo capacidade de resolver a situagdo. Se recorreu a servigos que pudessem ajudar e, se ndo conseguiu que
tipo de atribui¢des causais considera associadas a esta falta de resposta.

“... reclamei por escrito a ASAE (Autoridade de Seguranca Alimentar e Econémica), que nado valeu de nada quer dizer valeu

pelo facto de me comunicarem que o assunto ndo era da competéncia da ASAE e encaminharam-me para o CIAC (Centro de
Informagéao Autdrquico ao Consumidor) da minha 4rea de residéncia. Centro esse cuja existéncia fiquei a saber pela resposta
obtida da ASAE e que até entao desconhecia. Fiz também uma carta para a DECO/Proteste (Associacao Portuguesa para a
Defesa do Consumidor). Obtive resposta no passado dia seis de Maio, de 2010 dizendo que se encontram a proceder as

diligéncias necessérias junto da Phone House e que logo que obtenham uma resposta me dardo conhecimento da mesma”.

Ver até que ponto a pessoa tem capacidade de resolver problemas recorrendo aos locais certos para pedir ajuda e reclamar
direitos.

Saber se a pessoa se interessa pelos direitos que tem e se zela por eles no sentido de os ver cumpridos.

“Penso que devemos reivindicar sempre em situacdes desta ou de outra natureza que nos prejudiquem, reivindicar e
reclamar sao nos dias de hoje direitos e também deveres que nos assistem, as reclamacdes servem para expressarmos a nossa
insatisfagdo, e fazer com que se encontrem outras formas de servir, atender, informar corrigir os erros cometidos para que
outros ndo necessitem reclamar pela mesma razao”.

Redes Sociais e Ambiente Social

Compreender se participa em actividades sociais e em actividades relacionadas com o exercicio da cidadania democratica.
“Considero que o ano de mil novecentos e oitenta e oito foi importante na minha vida (...) porque me pude recensear e ser

também uma eleitora podendo usufruir de um direito que nos foi dado aquando a revolucdo do ano de 1974. Uma data que
nao serd apenas importante para mim, mas penso que para muitos portugueses, ja que foi a revolucao do vinte e cinco de
Abril de 1974, que devolveu a liberdade ao povo portugués. E que apesar de ter apenas quatro anos na altura, sei que sem ela
nada do que fazemos hoje seria possivel. (...) Enquanto cidada, ao longo dos tempos, tenho adquirido varios direitos e
também varios deveres: o direito a educacao, o direito a satide, o direito ao voto, a greve e a privacidade. Devo respeito,

pontualidade e compreensdo. O voto ndo é obrigatério, mas trata-se de um direito dos cidaddos, de um dever civico e de
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cidadania. Em democracia o voto é uma forma de sancionar a politica e os governantes, dando assim a nossa contribuicao
para a mudanca”.

“... tenho na empresa um garrafao e peco a todos os colegas que o encham com as suas tampas em vez de as deitarem para o
lixo, j& que com estas se podem comprar cadeiras de rodas e material ortopédico para quem tanto necessita. (...) Também
compro todos os anos o Pirilampo Magico, contribuindo assim para ajudar as CERCI - Cooperativa de Educacado e
Reabilitagdo de Cidadaos Inadaptados, que tanto fazem pelos nossos deficientes mentais. Este ano comprei também por cinco
euros um porta-chaves com um urso de peluche da UNICEF - United Nations Children's Fund... Nos fins-de-semana do més
de Dezembro também decorrem as campanhas de doacdo ao Banco Alimentar Contra a Fome para a qual também contribuo

sempre”.

Ver até que ponto se identifica e participa nas actividades desenvolvidas pelas entidades locais.

OBJECTIVOS DE VIDA

Expectativas sobre a vida

Conhecer as expectativas ao longo do tempo, a curto, médio e longo prazo. Conhecer a capacidade de idealizar projectos de
vida. Conhecer os projectos futuros expressos pelos adultos.

“O projecto mais préximo que pretendo realizar a nivel de formacao serd fazer um curso de informatica, pois nos dias que
correm é dos mais importantes, ja que tudo gira em volta das novas tecnologias e temos de nos manter o mais actualizado
possivel. Desejo proporcionar & minha familia a maxima estabilidade possivel, ou no minimo manter a estabilidade que

consegui atingir até hoje. Desejo muito ter mais tempo para dedicar a minha familia, tanto em qualidade como em

quantidade, pretendo mostrar aos meus filhos que vale a pena estudar para concretizar os nossos sonhos”.
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Grelha de anélise de contetdo - Catarina

Area Dimensao Descricao
Idade Conhecer a idade do/a adulto/a a data do processo
“...nascia 28 de Julho de 1983 ...”
Género Identificar o sexo do/a adulto/a
CARACTERIZAGCAO Feminino
SOCIOGRAFICA Estado civil Saber o estado civil do/a adulto/a a data do processo
Casada
Nivel de Escolaridade Conhecer o nivel de escolaridade de partida do/a adulto/a quando iniciou o processo

8. série do Brasil - equivaléncia ao 10.° ano de escolaridade em Portugal

Perceber o local onde a pessoa nasceu e cresceu; a relagdo que existia no agregado entre o/a adulto/a e os restantes membros

Meio social de ... nasci a 28 de Julho de 1983, no Brasil, na cidade maravilhosa de Siméo Dias, estado de Sergipe. Sou a décima filha do

origem/ casal Clarice Vital de Souza e Paulo Pinto de Souza. Como é possivel reparar pertenco, com muito orgulho, a uma numerosa
Relacionamento familia composta por 11 filhos (dos quais 10 ainda com vida) e dois pais maravilhoso, tendo na nossa drvore genealdgica
familiar descendéncias africanas, indigena e italiana distribuida por avés, bisavés e tetravés”.

Compreender a tipologia familiar: pessoas com quem vivia até constituir o seu préprio lar e alguma informacéo sobre cada
um: nacionalidade, escolaridade, profissao, condigdo perante o trabalho.

“Sou a décima filha do casal Clarice Vital de Souza e Paulo Pinto de Souza. Como é possivel reparar pertenco, com muito
orgulho, a uma numerosa familia composta por 11 filhos (dos quais 10 ainda com vida) e dois pais maravilhoso, tendo na
nossa arvore genealdgica descendéncias africanas, indigena e italiana distribuida por avés, bisavos e tetravés”.

Composigdo do Obter informagcéo sobre as pessoas com quem vive no sentido de conhecer as caracteristicas socio-econémicas do agregado.
Passado e Presente agregado Saber o nivel de escolaridade, ocupagédo/ profissdo do conjuge.
Familiar “... em Janeiro acabo por conhecer o homem da minha vida, de nacionalidade romena, com quem me casei dentro de

alguns meses”.
... come¢dmos a namorar em Fevereiro de 2003, pouco tempo depois em Agosto eu engravidei ...”
PERCURSO FAMILIAR ... casamos pela conservatoéria de Benavente, no dia um de Maio de 2004”.

... 0o meu esposo tem o curso de contabilidade (...).Uma vez que ele é pasteleiro ...”

Filhos Ter conhecimento do nimero de filhos que o agregado tem. Saber se estes séo filhos da relagdo actual ou de outra relacdo.
Conhecer a idade dos filhos que vivem no agregado e/ ou fora deste. Saber porque razao os filhos vivem fora do agregado.
Conbhecer o nivel de escolaridade dos filhos.

2 filhas - 1 com 6 anos e 1 com 2 meses.

Conhecer as razdes de ter migrado; que trajecto fez.

Experiéncia de “... 0s meus irmaos e irmas mais velhos, alguns ja casados, estavam espalhados por vérios cantos, longe da casa dos pais,
migracdo uma delas sendo a quarta filha dos meus pais, vivia em Salvador da Bahia, para a casa da qual fui morar no ano de 1998, a

procura de um futuro melhor para mim...”

“Aos 17 anos decidi mudar de rumo e emigrei para Portugal. Nessa altura comecou, de facto, a minha vida a sério como

Situagdes de adulta. A minha irma que morava em Portugal tinha emigrado ja ha 10 anos ...”
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migracao

Conhecer o tempo de residéncia no pais/localidade de acolhimento. Saber como decorreu a integracdo numa nova cultura,
dificuldades/ obstaculos. Conhecer que tipo de apoios recebeu (percepcionou) no pais/localidade de acolhimento.

... dia 1 de Junho de 2002 venho a Portugal de passeio e ca fico”.

“Agora comeca de facto a luta com os contratempos da vida de imigrante. Nenhum dos dois tinha a situacdo legal em
Portugal e o facto de ter cd uma irma ja ha dez anos ndo ajudava em nada”.

“... eu gravida sem legalizacdo e sem direito a assisténcia médica comparticipada pelo Estado. Estava a espera de uma nova

lei de imigracdo que estava prestes a abrir, mas demorava ser publicada no Diario da Reptblica, tempo que me leva ja com
a gravidez no sexto més de gestagao”.

“No caso de um imigrante ilegal, torna-se complicado, porque a permanéncia ilegal no pais tira o direito a assisténcia
médica comparticipada pelo Estado, mesmo se tiver feito descontos para a Seguranca Social”.

“A seguir ao dia de casamento tinhamos uma viagem marcada para Madrid, Espanha. Além da nossa situagdo ndo ser das
mais favoraveis tinhamos que enfrentar outros impasses para poder obter a legalizacdo. E na minha opinido, foi uma das
mais esttpidas que a nova lei da legalizacdo do respectivo ano dos imigrantes de nacionalidade brasileira, tinham de viajar
para Espanha, no consulado portugués de Madrid, para obterem um visto de trabalho assalariado, porque ndo podiamos
fazer o visto no proprio Pais. Esta viagem com o propdsito de conseguir o visto de trabalho, serviu como lua-de-mel para
nos, apesar da dificuldade que tinha de me movimentar por causa da gravidez, que estava nos ultimos dias (...) A viagem
ganhou um sabor amargo no momento em que cheguei ao consulado portugués em Madrid, e os senhores la constataram
que o registo criminal que tinha vindo do Brasil ndo tinha um selo de autenticacdo, nao havia nada a fazer, sai do consulado
a chorar de raiva, a viagem tinha-me custado tanto a fazer, e agora tinha de voltar para casa com as méos a abanar. (...)
Passado um més da nossa viagem a Espanha, tivemos que marcar outra para tentar de novo a nossa sorte com o visto, uma
vez que ja tinha o registo criminal exigido pela lei. Volto agora atrds ao comentdrio forte que fiz com respeito a lei da
legalizacao dos brasileiros, de ser desajustada, este comentario deve-se ao simples facto de ndo se explicar as pessoas que se
devem dirigir ao consulado portugués de um outro pais para obter um visto com uma validade de um ou dois meses, que
havia de ser renovado posteriormente por um de um ano aqui mesmo em Portugal. Este facto é muito criticado entre nés
imigrantes que estdivamos implicados, mas que de nada nos servia. Em relacdo a minha filha estava despreocupada, porque
sabia que nascendo ca ela teria todos os direitos da criancga, relacionados com as questdes de satide e educagdo. Vem a
seguir um periodo ndo muito cor-de-rosa, porque sendo os dois imigrantes sem parentes que possam dar muito apoio

levamos uma vida com certas restrigdes”.

Diferencas que encontra entre o pais/localidade de acolhimento e o pais/localidade de origem.
“A vida no interior ndo tinha nada a ver com a vida na cidade, quanto mais numa grande metrépole como Salvador da Bahia.
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Enquanto no interior depois de acabar os estudos as tnicas escolhas eram trabalhar no campo ou ser vendedora num
mercado ou lojinha, ou ser professora na escola primaria, isto para quem tinha sorte e gostava de estudar e ensinar, nas
grandes cidades existe a possibilidade de continuar os estudos, fazer véarias formagOes em varias édreas, trabalhar em fabricas,
grandes superficies comerciais, enfim tem de tudo mas temos que ter vontade e muita ambigao”.

“A vida na cidade é bem mais facil do que a vida no campo, aprecio a terra mas ndo gosto de trabalhar na agricultura,
prefiro a cidade, prefiro ir ao supermercado as compras, do que produzir os meus préprios alimentos, gosto de ir ao teatro,
ao cinema, ao centro comercial, gosto de ver filmes, ouvir mdusica, ir a festas sociais”.

“O Brasil distingue-se no mundo inteiro pelo clima, estilo de vida, alimentacéo, lingua, entre outras coisas. O Nordeste do
mesmo, destaca-se pelas suas praias de dguas quentes. O clima esta dividido (na pratica) em duas estacdes: Verdo e Inverno.
No Veréo, as temperaturas atingem uma média de 46 graus célsius, no Inverno desce para os 25 graus até um minimo de 18
graus célsius. Para aguentar estas temperaturas, as casas tém uma constru¢do nao muito robusta, uma vez que no Verao é
necessario que exista uma boa ventilacdo. As roupas usadas sao feitas de materiais leves como algodao, linho, seda, cetim,
viscose, tule para serem frescas. Em termos de alimentacao, para além da base da comida que é o arroz e o feijao, consome-
se muita carne de vaca, peixes, mariscos e um leque muito variado de legumes e frutas. O portugués falado no Brasil
diferencia-se do portugués padrédo por ser mais cantado existindo varios dialectos (consoante a regido). Apesar de falarem a

mesma lingua, Brasil e Portugal tém muitas diferencas literdrias”.

Integracdo na
sociedade de
acolhimento

Como é que o/a adulto/a se sente face ao tipo de insercdo que tem feito: sente-se integrado/a ou segregado/a da sociedade.
“E muito bom morar num Pais que nos integra na sociedade e que nos apoia, acho que Portugal desempenha esse papel

muito bem, gosto muito dos seus servigos, acho que os seus sistemas estdo cada vez melhores”.

Concilia¢do vida
familiar e vida
profissional

Concilia¢do dos
tempos despendidos

Perceber a disponibilidade para exercer actividades sozinho/a ou com a familia e que tipo de actividades (habitos culturais,
leituras, escrita, lazer, hobbies).
“Nos tempos livre gosto de passear, em espacos naturais, gosto de praia, jardim, gosto de ver os animais, sio programas que

eu e a minha familia gostamos de fazer, para além de espacos naturais, também gosto de visitar museus, ir ao cinema, e
descobri uma nova paixao que é o teatro, desde a primeira vez que fui, cada vez sinto-me mais apaixonada. A dltima peca
que fui ver foi FADO, HISTORIA DE UM POVO, espectaculo de Filipe L4 Feria, ja tive oportunidade de ver varias pecas
realizadas por ele e sao simplesmente uma maravilha. Eu também gosto de ler, gosto dos livros do Jorge Amado, um escritor
brasileiro, também gosto de todo o tipo de romances ...”

“Gosto muito de passear com a minha filha, ela gosta de ir ao parque, aos jardins, ver os animais, gosta de passear ao ar livre,

como ela gosta dos peixes, fomos passear ao oceandrio e ela adorou”.
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Saude

Problemas de saude

Saber se existe algum problema de satide no agregado, que tipo de problema e que elementos sao afectados.

Dificuldades

Perceber que dificuldades estes problemas de satide tém trazido para a vida da familia.

PERCURSO ESCOLAR

Passado escolar

Saber quando iniciou a vida escolar. Saber em que local/locais frequentou a escola e que tipo de ensino frequentou. Conhecer
as representacdes que tinha da escola enquanto estudante. Conhecer o historial de reprovagdes e quais as razdes dessa
situagao.

“... a partir dos 3 anos, frequentei o jardim-de-infancia, seguindo depois para a Escola Primaria em 1991. Na escola, gostava

de participar em todas as actividades e todas as festas que se organizavam. Gostava e gosto muito ainda de dancar, porque
a danga para mim simboliza a alegria, fazia teatro e participava nas festas de folclore da minha escola que representava as
dangas da minha regido ... Como aluna era bastante bem comportada, boa colega e muito amiga daquelas que eram as
minhas parceiras das travessuras que todas as criangas aprontam na infancia”.

“Ao terminar a Escola Primadria tive que mudar de escola, facto que complicou um pouco a minha vida enquanto
adolescente pelo facto da escola estar situada noutra localidade vizinha, muitas vezes ndo havia transporte e tinha de fazer
alguns quilémetros a pé até a escola”.

“Em 1999, a minha irma tinha casado e tinha uma filha pequena, fiquei em casa a tomar conta da minha sobrinha, foi uma

oportunidade de voltar a estudar ...”

Abandono escolar

Saber com que idade abandonou os estudos, quantas vezes o fez ao longo da vida, quais as razdes que levaram a abandonar
os estudos, qual o ultimo ano de escolaridade que frequentou e qual o dltimo ano de escolaridade que concluiu.

“Ao vir de férias a Portugal, a 1 de Junho de 2002, com o objectivo de conhecer a minha irma, fiquei de vez, abandonando
assim a minha escolaridade aos 18 anos”.

Continuacédo dos estudos

Observar se actualmente considera que deveria ter continuado os estudos e porque razdo acha que deveria continuar ou
interromper; motivos para a inscri¢do no CNO expressos pelo/a adulto/a.
“O Processo de RVCC - Reconhecimento, Validacao e Certificagdo de Competéncias estd a ser importante para mim porque

agora, passados uns bons anos apds ter interrompido os meus estudos, consegui descobrir capacidades em mim que
desconhecia. Agora estou mais empenhada em efectuar as actividades que me sao pedidas e acho-as de extrema importancia
para o meu enriquecimento pessoal. Esta nova porta que se abriu cria-me mais esperancas e o desejo de alcancar a minha

meta: fazer o curso de esteticista! Este curso para mim é um sonho, o meu sonho. E, como todos os sonhos, comanda a minha

vida!”
Inicio na vida Idade do inicio da vida profissional e motivos.
Passado profissional ... a minha irma tinha uma pequena fébrica de roupa, comecei por trabalhar na loja a vender as confec¢des produzidas
Profissional e
pela pequena fabrica”.
Conhecer as diversas situagdes profissionais pelas quais ja passou. Conhecer o tempo de permanéncia nas diferentes
Mobilidade entidades, os motivos que levaram a sair destes locais. Se estes sdo internos ao individuo ou externos a ele. Conhecer as
profissional fungdes que exerceu.
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PERCURSO
PROFISSIONAL

“Em 1999, a minha irma tinha casado e tinha uma filha pequena, fiquei em casa a tomar conta da minha sobrinha, foi uma
oportunidade de voltar a estudar, fiquei a cuidar dela seis meses, no mesmo ano empreguei-me como vendedora numa loja
de sapatos, mas quatro meses depois vejo-me obrigada a desistir, ndo conseguindo conciliar a escola com o horario
completo de trabalho”.

“Arranjei o meu primeiro emprego (em Portugal) num café restaurante onde fiquei pouco tempo”.

“Em Novembro de 2002,comecei a trabalhar numa pastelaria”.
“... fui trabalhar numa empresa que se chama ELIS, uma lavandaria industrial onde continuo a trabalhar até hoje”.

Experiéncia
profissional actual

Situacdo profissional

Saber qual a profissdo principal que o/a adulto/a reconhece como sendo a sua, se existir identificacio com esta. O/ A
adulto/a pode ter desempenhado fung¢des diversas mas considerar que se identifica mais com uma ou com outra.

Local de trabalho
actual

Saber qual a fungdo/as tarefas que esta a desempenhar, qual a sua condigdo perante o trabalho, que tipo de vinculo laboral
possui.
“Ha cinco anos que trabalho na ELIS, estou na seccao dos turcos, comecei por trabalhar nas dobradoras, hoje faco de tudo

um pouco, mas o local em que me encontro na maioria das vezes é na expedi¢do”.

Conhecer se tem outros trabalhos em paralelo e a razdo disso.
“Para além dos nossos empregos temos outros negécios em part-time para juntar mais algum dinheiro. Estou a falar da
venda de produtos cosméticos, relojoaria e ourivesaria”.

Saber se prefere trabalhar sozinho ou acompanhado, se € uma pessoa isolada ou se gosta de se relacionar com outros.

Situacado de
desemprego

Anterior

Saber se ja passou pela experiéncia do desemprego, os motivos e a duragéo desta situagao.

Conhecer os impactos que esta situa¢do teve na sua vida naquele momento

Saber se houve ou ndo capacidade de iniciativa para procurar trabalho e o que fez para o encontrar.

Actual

Saber hd quanto tempo a pessoa se encontra nesta situacdo e o porqué de se encontrar desempregado/a.

Conhecer os impactos que esta situagéio estd a ter na sua vida no momento.

Saber se tem havido ou ndo capacidade de iniciativa para procurar trabalho e o que estd a fazer para o encontrar.

Formagao Profissional

Saber quantos cursos e que cursos ja frequentou ao longo da vida
“... também faco alguns cursos de manicura e pedicura, de artesanato e bordado ...”
“No decorrer destes anos, tive oportunidade de fazer algumas formagdes, como ¢é feito o stock dos clientes e que tipo de

clientes é que serve a Elis e o seu grau de exigéncia”.

“Formagdo que fiz na Elis - Reclamagdes, Higiene, satide e seguranca no trabalho, Direitos e deveres do trabalhador”.

Saber se a pessoa terminou esse/s cursos de FP e que motivos levaram a ndo ter concluido, se for o caso.

Perceber que tipo de matérias ou temas novos a pessoa aprendeu e a sua importancia.
“Esta formacao foi muito importante, aprendi muito e relembrei coisas que estavam esquecidas e outras a que ndo dava

muita importancia, mas que hoje acho fundamentais para mim, com relacdo a higiene estava tudo em ordem, sempre
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mantenho o meu local de trabalho limpo e organizado, mas nao tinha no¢do que com o simples facto de deixar os objectos
organizados, estaria a contribuir para o nosso beneficio em caso de incéndio, razdo que me leva a observar melhor o local
onde estou a trabalhar e cada vez melhorar mais as nossas condi¢des, também sei que tenho que ter alguns cuidados com a
roupa com que trabalhamos, condi¢des para os clientes. Algumas coisas mudaram depois da formagao, antes ndo usava os
sapatos de proteccdo e hoje uso e acho importantes, quando ficava roupa presa nas maquinas eu ia tirar e hoje eu chamo a
manutencao, tirava barras de proteccao das maquinas porque eu achava que atrapalhava e jd nao tiro, no Inverno gostava
de usar cachecol agora acho que é mais seguro nao usar, cabelo solto, anel, pulseira, brincos compridos, blusas com mangas
largas e saias muito compridas sdo objectos que eu ja ndo uso no local de trabalho e antes eu fazia isto tudo, e depois das
formagdes muitas coisas mudaram. E muito importante cumprir com estas regras porque corremos menos riscos de sofrer
um acidente de trabalho e se tal fatalidade acontecer podemos recorrer aos nossos direitos, e estando de acordo com a lei as
empresas de seguros nao tém como fugir ao seus deveres e se alguma coisa connosco nao estd bem sabemos que nao é tao
facil assim de resolver estes tipos de problemas”.

“... aprendi que o trabalhador tem direito a prestacdo de trabalho, em condi¢des de seguranca, higiene e satide assegurada
pelo empregador. Também como prevenir os possiveis incidentes de trabalho e doencas profissionais. Adquiri
conhecimentos acerca da classificacdo dos acidentes ocorrentes no local de trabalho. O dimensionamento, organizacao,
arrumagcdo e limpeza dos postos de trabalho foi também abordado na formacdo, bem como a importancia da vigilancia
médica, conservacdo e limpeza dos locais de trabalho, organizacdo de residuos dependendo da sua caracteristica e
classificacdo, como actuar em caso de emergéncia, como apagar um incéndio, movimenta¢do manual de cargas,
reconhecimento dos sinais de seguranca e satde, quais as consequéncias dos ruidos, as formas correctas para trabalhar com
maquinas e os equipamentos e como proceder a protecgdo colectiva e individual”.

“Esta formacdo foi importante para eu descobrir algumas qualidades que tenho. Caracteristicas que eu achava que eram
normais, mas sdo qualidades que nem todos os adultos tém, sou profissional, pontual, amiga, colaboradora, organizada,
sou dindmica e desempenho as minhas fun¢des com a maxima qualidade, mas como ndo sabemos tudo nesta vida ha coisas
que sempre podemos melhorar e estas formagdes sdo importantes para nos ajudar a detectar estes pontos que, as vezes, sdo

negativos mas podemos transformar em pontos positivos”.

Perceber se a pessoa considera importante ou ndo ter frequentado um curso destes e em que medida.
“As formagdes que fiz foram importantes para o desenvolvimento da qualidade e necessidade dos clientes”.

“Acho que é muito importante, baseando-me na experiéncia que tive, tornamo-nos profissionais mais qualificados, as
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formacdes dao-nos abertura para outros horizontes, tornando-nos mais qualificados, conseguindo melhorar muito o nosso
desempenho e a nossa reflexdo, aprendemos outras coisas que desconheciamos, sendo uma mais-valia tanto para nés
quanto para as empresas. Para n6s porque melhoramos o nosso trabalho e valorizamos o nosso curriculo, para concorrer no

mercado de trabalho, para o patrdo é bom ter funciondrios mais qualificados”.

Economia Doméstica

Perceber quais as fontes de sustento do agregado, as pessoas que contribuem para esse sustento e o rendimento mensal
familiar declarado.
Os rendimentos provém do trabalho do marido e da prépria.

Saber onde mora o agregado e informacao sobre as condi¢des de habitabilidade do agregado e o regime de propriedade.
“... compramos a nossa casa”.
Tipologia T3 - 3 quartos (1 é suite), 1 sala, 1 cozinha e um WC.

Perceber se costuma ter férias, se o tipo de trabalho o permite (pode ser trabalho informal) ou os rendimentos.
“Foram as primeiras férias com a minha prépria familia: o meu marido e a minha filha. Posso caracterizar estas férias como

muito carregadas de emocéo, primeiramente porque jd ndo via os meus pais, os meus irméos, todos os familiares e amigos
ha dois anos, o que para mim significava imenso tempo, depois estava preocupada e ansiosa para ver a reac¢do do meu
marido a conhecer o Brasil, os meus familiares e os lugares de onde eu vim e onde eu vivi dezoito anos da minha vida”.

“... todos o0s anos conseguimos ir de férias, em varios destinos de Portugal e estrangeiro”.

OUTRAS
COMPETENCIAS

Utilizacao das TIC

Perceber se utiliza habitualmente as TIC, que tipo de ferramentas utiliza e em que contextos. Conhecer as possiveis
dificuldades/ obstaculos na sua utilizacao.

“Apesar de ndo ter um acompanhamento médico no inicio da gravidez, informei-me (...) pesquisando na internet, sobre
cuidados que temos que ter quando estamos gravidas e pesquisei muito sobre o nascimento da crianca, os cuidados que
temos que ter com o bebé ...”

“Eu utilizo o telemével para comunicar, através de chamadas de voz, uso video chamadas, mensagens, alarme, radio,
musica, agenda, anotacdes, calendario, calculadora, bluetooth, fotografias, videos, jogos, também ja usei a internet ...”

“Eu tendo como part-time venda de cosméticos posso fazer as minhas encomendas sem ter que sair de casa nem gastar nada
em chamadas através da internet”.

“Utilizo a internet para fazer os pagamentos de agua, luz, TV Cabo, todas as facturas pago pela internet, pesquiso precos
entre lojas, faco pesquisas e utilizo para ouvir musica, ver filmes, sem contar que posso estar sempre em contacto com a
minha familia no Brasil, posso falar com eles e vé-los, através do Messenger e do Orkut, o que para mim é maravilhoso.
Através da internet encontrei amigos de infancia e parentes que eu pensava que nunca mais ia ver e hoje mantemos contactos
didrios. Também tem outra grande vantagem, como trabalho com uma linha de cosméticos faco as compras online e posso
até comprar noutro pais. Através da internet, também compro e vendo ...”

Lingua estrangeira

Saber se possuiu conhecimentos a nivel de alguma LE, qual, como obteve esses conhecimentos e em que situagdes utiliza a
LE. Conhecer possiveis dificuldades/obstaculos na sua utilizagdo.

Exercicio de cidadania

Saber se a pessoa se ja se sentiu vitima de alguma situacdo que tenha considerado injusta e porque acha que isso aconteceu.
Saber se teve ou ndo capacidade de resolver a situacdo. Se recorreu a servicos que pudessem ajudar e, se ndo conseguiu que
tipo de atribui¢des causais considera associadas a esta falta de resposta.

“Acabo por ser despedida do meu emprego também, e sem receber o dinheiro a que tinha direito. A minha irma levou-me
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RELACOES SOCIAIS

na altura ao Tribunal de Trabalho de Vila Franca de Xira, onde fiquei a saber os meus direitos e de onde trouxe uma carta

liberada pelo tribunal dirigida aos meus patrdes que acabaram por me pagar o montante que me deviam”.

Ver até que ponto a pessoa tem capacidade de resolver problemas recorrendo aos locais certos para pedir ajuda e reclamar
direitos.

Saber se a pessoa se interessa pelos direitos que tem e se zela por eles no sentido de os ver cumpridos.

“... uma vez adquiri uma manta que vinha com defeito. Verifiquei a imperfeicao do produto apés o ter utilizado. Assim

sendo, recorri a pessoa responsavel pela sua venda, exigindo a troca da manta por causa do defeito. No entanto,
inicialmente, a pessoa nao se mostrou compreensivel com a situagao, comportou-se agressivamente nao querendo, de forma
alguma, proceder a troca da manta. Assim sendo, pedi o livro de reclamagGes para efectuar a minha reivindicagdo por
escrito, visto que pessoalmente ndo surtia o efeito esperado. Contudo, apés ter pedido o livro de reclamaces, a pessoa
mudou logo a sua atitude, aceitando a devolugdo ou troca do produto. Neste caso, foi muito importante para mim ter
conhecimento das leis que abrangem os direitos do consumidor. Muitas vezes na vida perdemos a razao pelo simples facto
de ndo nos darmos ao trabalho de nos informarmos sobre os nossos deveres e direitos enquanto trabalhadores. Acho que o
Estado tinha que obrigar as empresas a estipular no contrato de trabalho quais as obrigacdes da entidade patronal em caso
de despedimento, porque na maioria dos contratos simplesmente esta tudo substituido por um artigo duma certa lei, que

ninguém conhece de cor sem consultar uma entidade publica responsavel, e se ndo nos dermos ao trabalho de ir pedir

aconselhamento, simplesmente perdemos os nossos direitos”.

Redes Sociais e Ambiente Social

Compreender se participa em actividades sociais e em actividades relacionadas com o exercicio da cidadania democratica.
“Ha alguns anos participei em projectos de cariz humanitario, nomeadamente no Banco Alimentar Contra a Fome, doando

bens alimentares em campanhas de recolha e ainda participo na Liga Portuguesa Contra o Cancro, através da compra de
determinados objectos cujo valor reverte para a instituicdo”.

“Também reciclo as tampas plasticas para serem trocadas por cadeiras de rodas, camas articulares e materiais ortopédicos”.

Ver até que ponto se identifica e participa nas actividades desenvolvidas pelas entidades locais.

OBJECTIVOS DE VIDA

Expectativas sobre a vida

Conhecer as expectativas ao longo do tempo, a curto, médio e longo prazo. Conhecer a capacidade de idealizar projectos de
vida. Conhecer os projectos futuros expressos pelos adultos.

... quero acabar os meus estudos e completar o Nivel Secundério, que abandonei ao vir para Portugal, e fazer um curso de
esteticista ...”

“Abrir o meu préprio negécio”.
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Grelha de anéalise de contetido - Sofia

Area Dimensao Descricao
Idade 34 anos
Género Feminino
CARACTERIZACAO
) . Casada
SOCIOGRAFICA Estado civil “ . . :
Outro acontecimento que marcou o meu passado foi 0 meu casamento, tendo em conta que era um dos meus maiores
desejos. Apds dez anos de vivéncia conjunta, em 2004, cumprimos o acto do matriménio...”
Nivel de Escolaridade Conhecer o nivel de escolaridade de partida do/a adulto/a quando iniciou o processo
10.° ano incompleto
Perceber o local onde a pessoa nasceu e cresceu; a relagdo que existia no agregado entre o/a adulto/a e os restantes membros
Meio social de “Cresci numa praceta no Restelo, em Lisboa...”
origem/ Compreender a tipologia familiar: pessoas com quem vivia até constituir o seu préprio lar e alguma informacéo sobre cada
Relacionamento um: nacionalidade, escolaridade, profissao, condigdo perante o trabalho.
familiar “Por questdes monetdrias, o casamento dos meus pais foi efectuado por procuragdo em Cabo Verde. (...) Nesse mesmo ano,
em Fevereiro, a minha mae emigrou para Portugal, tendo sido recebido pelo meu pai no aeroporto. (...) Numa fase inicial,
partilharam a habitacdo com outras familias em Dafundo - Algés, nos arredores de Lisboa. Entretanto nasce a minha irma
Maria e posteriormente o meu irmao Jorge. Aproveitando uma oportunidade de compra de um apartamento no Restelo, (...)
e reunindo todas as economias amealhadas até entdo, conseguiram adquirir casa prépria. Eu e os meus dois irmdos mais
novos, Paulo Sérgio e Georgino, nascemos nesta nova morada”.
Passado e Presente “Devido a tipologia de trabalho (exercia fungdes de cozinheiro nos navios mercantes) as férias do meu pai eram somente ap6s
Familiar completar seis meses no mar, passando outros dois em terra. Dai que, toda a educacdo e acompanhamento foram assegurados
pela minha mae, que era doméstica. (...) A totalidade do saldrio do meu pai, tnica fonte de rendimento familiar, era
totalmente transferida para uma conta local”.
PERCURSO FAMILIAR

Composig¢do do
agregado

Obter informacao sobre as pessoas com quem vive no sentido de conhecer as caracteristicas sécio-econémicas do agregado.
Saber o nivel de escolaridade, ocupacéo e profissdao do conjuge.
“Sou casada ha quinze anos com o melhor marido, estando unidos por um laco fortissimo que é a nossa filha Bruna, com trés

anos...”.

Filhos

Ter conhecimento do nimero de filhos que o agregado tem. Saber se estes sao filhos da relacao actual ou de outra relacao.
Conhecer a idade dos filhos que vivem no agregado e/ ou fora deste. Saber porque razao os filhos vivem fora do agregado.
Conbhecer o nivel de escolaridade dos filhos.

“Sou casada ha quinze anos com o melhor marido, estando unidos por um lago fortissimo que é a nossa filha Bruna, com trés
anos...”.

Experiéncia de

Conhecer as razdes de ter migrado; que trajecto fez.

Conhecer o tempo de residéncia no pais/localidade de acolhimento. Saber como decorreu a integragdo numa nova cultura,
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Situagoes de
migragao

migragao

dificuldades/ obstdculos. Conhecer que tipo de apoios recebeu (percepcionou) no pais/localidade de acolhimento.

Diferencas que encontra entre o pais/localidade de acolhimento e o pais/localidade de origem.

Integracdo na
sociedade de
acolhimento

Como é que o/a adulto/a se sente face ao tipo de insercdo que tem feito: sente-se integrado/a ou segregado/a da sociedade.
“Cresci numa praceta no Restelo, em Lisboa, onde nunca me apercebi de um acto de racismo ou xenofobia”.

Conciliagdo vida
familiar e vida
profissional

Conciliagao dos
tempos despendidos

Perceber a disponibilidade para exercer actividades sozinho/a ou com a familia e que tipo de actividades (habitos culturais,
leituras, escrita, lazer, hobbies).
“O que mais gosto de fazer é ir ao cinema. Tenho preferéncia pelos seguintes géneros: terror; ficgdo cientifica; policiais”.

“Outro dos passatempos que considero ter é a limpeza da habitacdo e, mais do que isso, é algo a que me dedico bastante”.

Saude

Problemas de satde

Saber se existe algum problema de satide no agregado, que tipo de problema e que elementos séo afectados.

Dificuldades

Perceber que dificuldades estes problemas de satide tém trazido para a vida da familia.

PERCURSO ESCOLAR

Passado escolar

Saber quando iniciou a vida escolar. Saber em que local/locais frequentou a escola e que tipo de ensino frequentou. Conhecer
as representagdes que tinha da escola enquanto estudante. Conhecer o historial de reprovacdes e quais as razdes dessa
situagao.

“Nunca frequentamos nenhuma creche. Aos seis anos, iniciei a Escola Basica 1, 2, 3 em Belém. Aos onze anos, entrei para a
preparatéria Paula Vicente, na Ajuda. O secundario foi feito na Escola Marqués de Pombal. Frequentei o 10° ano, na area de

Humanidades, na Escola Secundéria Ferreira Borges, em Lisboa, no horario nocturno”.

Abandono escolar

Saber com que idade abandonou os estudos, quantas vezes o fez ao longo da vida, quais as razdes que levaram a abandonar
os estudos, qual o ultimo ano de escolaridade que frequentou e qual o dltimo ano de escolaridade que concluiu.

“Frequentei o 10° ano, na drea de Humanidades, na Escola Secundéria Ferreira Borges, em Lisboa, no horario nocturno. Nesse
mesmo ano, em 1995, suspendi o meu percurso escolar devido a elevada carga horaria, tendo em conta a dificuldade de

conciliar os estudos com o trabalho”.

Continuacédo dos estudos

Observar se actualmente considera que deveria ter continuado os estudos e porque razdo acha que deveria continuar ou
interromper;

“Ao optar pelo Processo de Reconhecimento, Validacédo e Certificacdo de Competéncias - RVCC, procuro acima de tudo obter
confianga nas minhas capacidades e o auto-reconhecimento das minhas valéncias. A reduzida escolaridade sempre foi um
grande impedimento para a minha realiza¢do profissional.”

Passado
Profissional

Inicio na vida

Idade do inicio da vida profissional e motivos.

profissional “Comecei a trabalhar com catorze anos na area da restauragdo, nos programas de trabalho temporario, por altura do Verdo,
no Algarve, como empregada de balcao na geladaria de um restaurante conceituado em Albufeira - O Borda D’Agua.”
Conbhecer as diversas situacdes profissionais pelas quais ja passou. Conhecer o tempo de permanéncia nas diferentes

Mobilidade . . . . a s o .

profissional entidades, os motivos que levaram a sair destes locais. Se estes sdo internos ao individuo ou externos a ele. Conhecer as
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PERCURSO
PROFISSIONAL

fungdes que exerceu.

“Aos dezoito anos, iniciei, na mesma érea, o que chamaria de percurso profissional, como empregada de mesa, num
refeitério, permitindo-me ao mesmo tempo a continuacdo dos estudos. Trabalhava na Assembleia da Republica, como
empregada de refeitdrio, a tempo inteiro, com uma carga horaria que se iniciava as 7h30 e terminava as 18h30, sendo muitas
vezes o trabalho prolongado até as 21h00. Este foi, efectivamente, o meu primeiro emprego, com direito a todas as regalias de
um contrato colectivo de trabalho, com direito a férias e respectivos subsidios de férias e Natal, sendo o meu ordenado base
mensal, na moeda antiga, 50 Mil Escudos liquidos (250,00 Euros)”.

“Ap6s terminar o curso, ingressei nos quadros da Queluzfisica. Esta empresa dedica-se a actos de fisioterapia e medicina de
reabilitacdo. O nosso quotidiano consistia na aplicacdo das directrizes dos médicos, aplicando técnicas de massagens e
aparatologia, tais como ultra-som terapéutico...”

“Ap6s a sua finalizagdo, iniciei a minha carreira de esteticista no Holmes Place, na Quinta da Fonte, em Oeiras. Aqui, aplicava
as técnicas nos tratamentos de beleza, quer sejam de rosto, quer sejam de corpo. Trabalhava com equipamentos dedicados a
tratamentos de emagrecimento, anti-celuliticos e flacidez”.

“Com a crescente tendéncia e procura deste tipo de tratamento pelo sexo masculino, ingressei na Imagem do Homem, como
profissional liberal. Estive nesta organizacao durante trés anos”.

“Tendo atingido a maturidade profissional, apostei na criacio de um projecto pessoal. Em sociedade com o meu marido,

abrimos a “Intimo Day Spa”, em Janeiro de 2005, em Massamé Norte. (...) Os servicos disponiveis eram os seguintes:
tratamentos de pés e de maos, de rosto e de corpo, depilagao definitiva a Laser Classe Médico 4, em regime de “ Outsourcing”,
com uma empresa do sector especializada nesta area, a Dermolaser, inclusive com solu¢des de tratamentos vasculares. Em
paralelo, também foi criado um protocolo com um cirurgido plastico, para cirurgia estética, tais como implante mamario,
abdominoplastia, Botox (Toxina Botulinica Tipo A), lipo-aspiracdo e micro-implantes. Uma vez por semana também tinhamos
consultas de Nutricdo”.

“Ap6s o primeiro ano, surgiu a oportunidade de expandir o negdécio, através de uma extensao (filial) no Active Life Health

Club, em Telheiras”.

Experiéncia
profissional actual

Situacdo profissional

Saber qual a profissdo principal que o/a adulto/a reconhece como sendo a sua, se existir identificagdo com esta. O/ A
adulto/a pode ter desempenhado fungdes diversas mas considerar que se identifica mais com uma ou com outra.
Esteticista

Local de trabalho
actual

Saber qual a fungdo/as tarefas que esta a desempenhar, qual a sua condigdo perante o trabalho, que tipo de vinculo laboral
possui.

“Tendo como objectivo ter um filho, tivemos muitas dificuldades em conciliar o trabalho e este propésito”.

“O excesso de trabalho alterou-me o sistema hormonal, ndo me permitindo engravidar. Perante um ultimato do médico, tive
que optar por deixar tudo ou cumprir um dos meus maiores sonhos: ter a minha bebé. Obviamente que a opgdo era muito
clara. Tive que abdicar de tudo e hoje ndo me arrependo”.
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Conhecer se tem outros trabalhos em paralelo e a razao disso.

Saber se prefere trabalhar sozinho ou acompanhado, se € uma pessoa isolada ou se gosta de se relacionar com outros.

Anterior

Saber se ja passou pela experiéncia do desemprego, os motivos e a duragdo desta situagao.

Conhecer os impactos que esta situagédo teve na sua vida naquele momento

Saber se houve ou ndo capacidade de iniciativa para procurar trabalho e o que fez para o encontrar.

Situacdo de
desemprego
Actual

Saber hd quanto tempo a pessoa se encontra nesta situacdo e o porqué de se encontrar desempregado/a.

Conhecer os impactos que esta situagéio estd a ter na sua vida no momento.

Saber se tem havido ou ndo capacidade de iniciativa para procurar trabalho e o que esta a fazer para o encontrar.

Formacao Profissional

Saber quantos cursos e que cursos ja frequentou ao longo da vida

“Tive a oportunidade de receber uma formacao em higiene e seguranca no trabalho, promovida pela entidade patronal, no
local de trabalho, efectuada por técnicas credenciadas, sendo, fundamentalmente, teérica”.

“Em 1998, um pouco desgastada com as minhas funcdes e com o ramo da restauracdo, decidi frequentar um curso de
Formacao Técnica na drea de Fisioterapia, na Escola Técnica de Formacao Profissional Especializada em Lisboa”.

“(...) de forma a complementar esta formacao, optei por frequentar um outro curso: o de Esteticista/Cosmetologista”.
“Paralelamente, na mesma altura, efectuei os cursos de Endermologia LPG - técnica ndo invasiva para o tratamento da
celulite difusa e da flacidez cutanea (...) e de Terapia Shiatsu. (...). Estes cursos foram frequentados no Centro Nacional de
Estética (CEN) e na Sorisa.”.

“Os poucos conhecimentos que detenho na 4rea de informética advém de um curso bésico, frequentado durante o ano de
1997, em que tive a oportunidade de contactar com esta tecnologia”.

Saber se a pessoa terminou esse/s cursos de FP e que motivos levaram a ndo ter concluido, se for o caso.

Perceber que tipo de matérias ou temas novos a pessoa aprendeu e a sua importancia.
“De forma a evitar os acidentes nos locais de trabalho, existem regras e normas de seguranca a cumprir por todos

trabalhadores. (...) Este curso foi de vital importancia, na medida em que no meu dia-a-dia permitiu-me identificar
incorrecgdes que, sem querer, praticava”.

“O plano do curso abrangeu diversos temas, tais como a Anatomia, Fisiologia, Psicologia, Massagem Terapéutica,
Hidroterapia, Electroterapéutica, Reabilitacdo Fisica, Cinesioterapia Respiratéria e Primeiros Socorros. Fundadamente,
aprendi como tratar pessoas com AVC (Acidente Vascular Cerebral), Lombalgias, Cidtica, Artroses, Hérnias (lombares e
discais), pés-operatorios, criangas com secrecdes e, principalmente, como relacionar-me melhor com os pacientes”.

“Neste curso, aprendi a cuidar da imagem das pessoas, estudando a parte da beleza. Os temas do curso sdo: tratamentos de
rosto, que consistia na limpeza dos poros obstruidos por gordura acumulada, anti-envelhecimento, pele seca, pele oleosa,
anti-acne e hidratacdo; tratamentos de corpo consistiam em programas de emagrecimento, anti-celolitico e flacidez;

maquilhagem; massagem de estética - massagem manual com fins de relaxamento; tratamento e embelezamento de maos e
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pés; depilacao - remogdo dos pélos do corpo”.

Perceber se a pessoa considera importante ou ndo ter frequentado um curso destes e em que medida.

“Este curso foi de vital importancia, na medida em que no meu dia-a-dia permitiu-me identificar incorrec¢des que, sem
querer, praticava”.

“Este curso foi a alavanca que me permitiu deixar a inddstria da restauragdo e partir para uma nova fase numa clinica de

fisioterapia”.

Economia Doméstica

Perceber quais as fontes de sustento do agregado, as pessoas que contribuem para esse sustento e o rendimento mensal

familiar declarado.
*

Saber onde mora o agregado e informacao sobre as condi¢des de habitabilidade do agregado e o regime de propriedade.

... ap6s o primeiro ano de namoro, fomos viver juntos, para Queluz Ocidental. Ai vivemos durante cinco anos, numa casa
alugada. Depois mudédmo-nos para Massama Norte, onde tivemos a oportunidade de comprar casa propria. Nesta casa,
ficdAmos oito anos”.

“Optdmos por mudar de residéncia, para Samora Correia, na perspectiva de melhores condi¢ces de habitacdo e ambiente
para a nossa filha”.

“O processo de aquisicao foi efectuado na Caixa Geral de Depésitos (...). Ainda conseguimos um bom Spread (0,25%),
indexado a Euribor a seis meses, sendo a hipoteca efectuada por 26 anos, pelo facto de, o meu marido, a data, ter 39 anos e a
duragdo maximo do contrato ser de 65 anos”.

“A moradia por nés adquirida tem uma tipologia V5, isto é, quatro quartos e uma sala. Dos quartos, duas sdo suites, sendo

uma no rés-do-chdo e outra no primeiro andar. O total de area bruta é de aproximadamente quatrocentos e oitenta e cinco
metros quadrados, sendo constituido por trés pisos (cave, rés-do-chdo e primeiro andar) e dois logradouros. A cave
corresponde a garagem. O rés-do-chdo alberga a cozinha, a sala e uma suite, para além da sala das maquinas e casa de banho

de visitas. O primeiro andar é constituido por quartos”.

Perceber se costuma ter férias, se o tipo de trabalho o permite (pode ser trabalho informal) ou os rendimentos.

“Tive a oportunidade de visitar Cabo-Verde em 1998, aquando das minhas primeiras férias, até entdo, nunca tinha saido de
Portugal”.

“Nao temos feito férias fora de Portugal...”

OUTRAS
COMPETENCIAS

Utilizagdo das TIC

“Os poucos conhecimentos que detenho na édrea de informatica advém de um curso bésico, frequentado durante o ano de
1997, em que tive a oportunidade de contactar com esta tecnologia”.
“Durante o processo de RVCC voltei a praticar e a recordar alguns dos ensinamentos adquiridos”.

Lingua estrangeira

Quando trabalhei no Algarve, “Recorria aos gestos e ao pouco do inglés que sabia. Enriqueci o meu vocabulério nesses
idiomas...”

Exercicio de cidadania

Saber se a pessoa se ja se sentiu vitima de alguma situacdo que tenha considerado injusta e porque acha que isso aconteceu.
Saber se teve ou ndo capacidade de resolver a situagdo. Se recorreu a servicos que pudessem ajudar e, se ndo conseguiu que
tipo de atribui¢des causais considera associadas a esta falta de resposta.

29 de 98




RELACOES SOCIAIS

Ver até que ponto a pessoa tem capacidade de resolver problemas recorrendo aos locais certos para pedir ajuda e reclamar
direitos.

Saber se a pessoa se interessa pelos direitos que tem e se zela por eles no sentido de os ver cumpridos.

“Viérias foram a reclamacdes verbais apresentadas, junto aos arquitectos responséveis pelo projecto, devidos a atrasos e falta
de respostas por parte da Camara Municipal. Nao considero que tenha havido um bom atendimento em prol e defesa do
municipe. Devia existir um canal para a gestdao de reclamacdes, figura similar ao de Provedor do Municipe, servindo de
interface para resolucdo deste tipo de conflitos. Perante a inoperancia de qualquer entidade, quer seja ptblica ou privada,
nunca devemos deixar de argumentar os nossos direitos”.

“Actualmente, o método mais pratico para efectuar reclamacoes é através do livro de reclamagées. O livro de reclamagdes
constitui uma forma de exercicio de cidadania por parte do cidaddo, consumidor de bens ou servicos de natureza publica
(estatal ou privada)”.

“Hoje em dia, a maioria dos organismos ptblicos tém um espaco para reclamagao dos consumidores nos seus sitios Web, com

formularios especificos. Inclusivamente, no portal do Governo, é possivel efectuar reclamagdes relativas aos servigos que lhe

foram prestados e/ou contestar o incumprimento por parte das entidades em relacdo aos procedimentos tomados”.

Redes Sociais e Ambiente Social

Compreender se participa em actividades sociais e em actividades relacionadas com o exercicio da cidadania democratica.

Ver até que ponto se identifica e participa nas actividades desenvolvidas pelas entidades locais.

OBJECTIVOS DE VIDA

Expectativas sobre a vida

Conhecer as expectativas ao longo do tempo, a curto, médio e longo prazo. Conhecer a capacidade de idealizar projectos de
vida. Conhecer os projectos futuros expressos pelos adultos.

“A curto prazo, pretendo concluir o nivel secundario e candidatar-me a um curso superior na area da sadde. (...) A drea de
estomatologia é a que mais me fascina”.

*

Descricao

Montante

Percentagem

Renda

1.000,00 €

41%

Luz

100,00 €

4%

Agua

10,00 €

0%

Telefone

15,00 €

1%

TV Cabo

30,00 €

1%

Alimentacao

400,00 €

16%

Creche 300,00 € 12%
Cultura/ Tempos Livres 30,00 € 1%
Viaturas 540,00 € 22%
Total Encargos 2.425,00 € 100%
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Grelha de analise de contetudo - José

Area Dimensao Descricao
Idade Conhecer a idade do/a adulto/a a data do processo
“Nasci no dia cinco de Marco de mil novecentos e setenta e dois ...”
Género Identificar o sexo do/a adulto/a
CARACTERIZAGCAO Masculino
SOCIOGRAFICA Estado civil Saber o estado civil do/a adulto/a a data do processo
Casado
Nivel de Escolaridade Conhecer o nivel de escolaridade de partida do/a adulto/a quando iniciou o processo
11.° ano incompleto
Perceber o local onde a pessoa nasceu e cresceu; a relagdo que existia no agregado entre o/a adulto/a e os restantes membros
Meio social de “Nasci (...) na vila ribatejana de Samora Correia, concelho de Benavente, distrito de Santarém”.
origem/ Compreender a tipologia familiar: pessoas com quem vivia até constituir o seu préprio lar e alguma informagcéo sobre cada
Relacionamento um: nacionalidade, escolaridade, profissao, condi¢do perante o trabalho.

familiar “O meu pai trabalhava nas Oficinas Gerais de Material Aeronautico - OGMA - em Alverca do Ribatejo e a minha mae era
domeéstica. O meu irméo Pedro nasceu no ano de mil novecentos e setenta e seis na cidade de Vila Franca de Xira”.
“Apesar de nunca ter tido muita abundancia de brinquedos fora do normal para a época, devido as dificuldades financeiras
dos meus pais, nunca me faltou o essencial: além dos brinquedos, tinha 0 amor e a aten¢do dos meus pais”.

Passado e Presente Composicao do Obter informacao sobre as pessoas com quem vive no sentido de conhecer as caracteristicas sécio-econémicas do agregado.
Familiar agregado Saber o nivel de escolaridade, ocupagédo/ profissdo do conjuge.
“No ano de 1994, conheci aquela que viria a tornar-se minha mulher anos mais tarde, mais concretamente no dia 4 de Agosto
de 2001”.
A vida voltaria a sorrir com o nascimento da minha filha Margarida, no dia 21 de Julho de 2006”.
Filhos Ter conhecimento do niimero de filhos que o agregado tem. Saber se estes sao filhos da relagdo actual ou de outra relacéo.
Conhecer a idade dos filhos que vivem no agregado e/ou fora deste. Saber porque razéo os filhos vivem fora do agregado.
Conhecer o nivel de escolaridade dos filhos.
A vida voltaria a sorrir com o nascimento da minha filha Margarida, no dia 21 de Julho de 2006”.
PERCURSO FAMILIAR

Situagoes de
migracao

Experiéncia de
migragao

Conhecer as razdes de ter migrado; que trajecto fez.

Conhecer o tempo de residéncia no pais/localidade de acolhimento. Saber como decorreu a integragdo numa nova cultura,
dificuldades/ obstdculos. Conhecer que tipo de apoios recebeu (percepcionou) no pais/localidade de acolhimento.

Diferengas que encontra entre o pais/localidade de acolhimento e o pais/localidade de origem.

Integragdo na
sociedade de
acolhimento

Como é que o/a adulto/a se sente face ao tipo de insercdo que tem feito: sente-se integrado/a ou segregado/a da sociedade.

Concilia¢do vida
familiar e vida
profissional

Conciliagdo dos

tempos despendidos

Perceber a disponibilidade para exercer actividades sozinho/a ou com a familia e que tipo de actividades (habitos culturais,
leituras, escrita, lazer, hobbies).

“Ela é sem duvida a pessoa mais importante da minha vida e é com ela que passo grande parte dos meus tempos livres. O
sdbado de manha esté reservado para a Margarida, pois frequenta aulas de natacao para bebés nas piscinas do Sport Lisboa e
Benfica, sendo eu que a acompanho. Brincar com ela, ver os seus DVDs favoritos, como o “Noddy” e o filme “Mamma Mia”,
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sdo outras actividades que ocupam conjuntamente estes tempos livres”.

“Viajar é talvez aquilo que maior prazer me dd nos meus tempos livres, mas existem outras coisas que faco e de que gosto,
como ¢ o caso da minha paixao pelo futebol, pela tauromaquia, por concertos e pela fotografia, além de ser coleccionador de
copos”

Saude

Problemas de saude

Saber se existe algum problema de satide no agregado, que tipo de problema e que elementos sdo afectados.

Dificuldades

Perceber que dificuldades estes problemas de satide tém trazido para a vida da familia.

PERCURSO ESCOLAR

Passado escolar

Saber quando iniciou a vida escolar. Saber em que local/locais frequentou a escola e que tipo de ensino frequentou. Conhecer
as representagdes que tinha da escola enquanto estudante. Conhecer o historial de reprovacdes e quais as razoes dessa
situacdo.

“Em mil novecentos e setenta e oito, aos seis anos de idade, iniciei o ensino primério na Escola Primaria de Samora Correia,
onde, ap6s quatro anos, conclui o mesmo. Entre mil novecentos e oitenta e dois e mil novecentos e oitenta e quatro frequentei
a telescola em Samora Correia, tendo ai concluido o quinto e sexto anos de escolaridade. (...) O ano de mil novecentos e
oitenta e quatro trouxe alteracdes profundas na minha vida. Ao entrar para o ensino secundario, para dar inicio ao 7° ano,
tive que o fazer na Escola Secundaria de Benavente, pelo facto de em Samora Correia néo existir este grau de ensino”.

... retomei os estudos meses mais tarde, novamente no sétimo ano, permanecendo a estudar até ao 11° ano de escolaridade,
com um percalco intermédio: reprovei no oitavo ano. Este facto ficou a dever-se um pouco a falta de aplicacdo que tive, pois
reprovei com trés negativas”.

Abandono escolar

Saber com que idade abandonou os estudos, quantas vezes o fez ao longo da vida, quais as razdes que levaram a abandonar
os estudos, qual o ultimo ano de escolaridade que frequentou e qual o tltimo ano de escolaridade que concluiu.

“Como na altura ndo conclui o 11° ano, voltei a matricular-me no ano lectivo seguinte, no ensino nocturno por ja estar a
exercer uma actividade profissional desde o dia 1 de Junho de 1991. Assim, consegui terminar a disciplina de Francés do
11.°ano”.

“Ainda tentei frequentar o ensino nocturno, mas torna-se dificil conciliar a actividade profissional com os estudos”.
“Abandonei os estudos no decurso do 11.° ano, aos 19 anos, porque estava desmotivado e queria iniciar o meu percurso
profissional para ter a minha propria autonomia”.

Continuagédo dos estudos

Observar se actualmente considera que deveria ter continuado os estudos e porque razdo acha que deveria continuar ou
interromper; motivos para a inscri¢do no CNO expressos pelo/a adulto/a.

“Este ano resolvi aproveitar a oportunidade e inscrever-me para tentar concluir o Nivel Secundario através do centro Novas
Oportunidades e do processo de RVCC (Sistema de Reconhecimento, Validagdo e Certificacdo de Competéncias). (...) Foram
duas as razdes que me fizeram encarar este novo desafio na minha vida: o facto de estar inserido num meio profissional em
que regularmente contacto com fornecedores estrangeiros, através de e-mail; a outra razdo tem a ver com a realizacdao
pessoal”.

“

. ao inscrever-me no RVCC, terei a oportunidade de corrigir alguma lacuna e melhorar substancialmente a minha
prestacdo e evolugao profissional como comprador de matéria-prima para o ramo aerondutico, tanto no mercado estrangeiro

como nacional”.

“Hoje em dia, os estudos tém cada vez mais importancia na vida das pessoas; quando se da emprego a alguém, muitas vezes

nao é pelo valor que a pessoa possa ter, pelos seus conhecimentos, pela sua experiéncia profissional, mas sim pelas suas
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habilitagoes literarias. Ha pessoas bastante validas e com bastante experiéncia profissional com quem se pode aprender

bastante, mas como ja tém alguma idade ndo conseguem encontrar emprego, o que eu acho uma grande injustica”.

“O que me levou a inscrever no Centro Novas Oportunidades foi sobretudo motivado pela valorizagdo pessoal e para
conclusdo do 12.° ano de escolaridade. Futuramente, o 12.° ano poder-me-a abrir novas portas em termos de uma nova e

melhor oportunidade de emprego”.

PERCURSO
PROFISSIONAL

Passado
Profissional

Inicio na vida
profissional

Idade do inicio da vida profissional e motivos.

“O meu primeiro emprego foi nos Altos-fornos de Viscaya, como empregado de armazém. Aqui s6 me mantive de 1 de Julho
de 1991 a 30 de Setembro desse ano, uma vez que nessa altura surgiu a oportunidade de ingressar nas OGMA, oportunidade
essa que ndo desperdicei”.

Mobilidade
profissional

Conhecer as diversas situagdes profissionais pelas quais ja passou. Conhecer o tempo de permanéncia nas diferentes
entidades, os motivos que levaram a sair destes locais. Se estes sdo internos ao individuo ou externos a ele. Conhecer as
fungdes que exerceu.

“Entrei nas OGMA como servente, para desempenhar as fung¢des de trabalhador rural. (...) Como trabalhador rural dentro da
OGMA, tinha a funcédo de tratar dos jardins (...) Passados estes dois meses, continuei como servente, mas ja a desempenhar
outras fungdes na secgdo EQA- Equipamentos de Apoio a Aeronaves. Aqui tinha como tarefas a elaboracdao do ponto dos
funcionéarios desta, requisitar informaticamente aos armazéns o material necessario para a laboracao da sec¢do, mas acima de
tudo a minha principal funcdo era a de controlar e distribuir o trabalho de reboque de aeronaves e de materiais por toda a
empresa ...”

... em5 de Setembro de 1994, fui colocado na seccdo de Montagens de Aeronaves, tendo em 1 de Outubro de 1994 passado a
mecanico de estruturas de aeronaves iniciado”.

“... em 1 de Maio de 1996, fui promovido a mecanico de estruturas de aeronaves especialista. Basicamente, este trabalho
consiste na montagem e reparacao de estruturas de aeronaves”.

“Ap6s alguns anos como mecanico de estruturas de aeronaves, por conselho médico, fui transferido para a seccao ASF
(Aprovisionamento e Subcontratacao de Fabricos) em 25 de Marco de 2003, onde tinha a funcdo de requisitar ao armazém
central todo o material necessario para a Divisdo de Fabricos. Quando algum do material requisitado ndo existia em
armazém, tinha que contactar os fornecedores e proceder a aquisicdo do material em falta A 15 de Setembro de 2005, apds
uma reestruturagdo interna, a empresa resolveu juntar as trés seccdes de compras existentes na altura e formar a LCS

(Logistica, Compras e Subcontratacdo)”.

Experiéncia
profissional actual

Situagdo profissional

Saber qual a profissdo principal que o/a adulto/a reconhece como sendo a sua, se existir identificacdo com esta. O/ A
adulto/a pode ter desempenhado fungdes diversas mas considerar que se identifica mais com uma ou com outra.
Comprador

Local de trabalho

Saber qual a fungdo/as tarefas que esta a desempenhar, qual a sua condigdo perante o trabalho, que tipo de vinculo laboral
possui.
“Apbs alguns anos como mecanico de estruturas de aeronaves, por conselho médico, fui transferido para a seccdo ASF
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actual

(Aprovisionamento e Subcontratacao de Fabricos) em 25 de Marco de 2003, onde tinha a funcdo de requisitar ao armazém
central todo o material necessario para a Divisdo de Fabricos. Quando algum do material requisitado nado existia em
armazém, tinha que contactar os fornecedores e proceder a aquisi¢do do material em falta A 15 de Setembro de 2005, apds
uma reestruturagdo interna, a empresa resolveu juntar as trés seccdes de compras existentes na altura e formar a LCS
(Logistica, Compras e Subcontratacao)”.

Conhecer se tem outros trabalhos em paralelo e a razao disso.

Saber se prefere trabalhar sozinho ou acompanhado, se é uma pessoa isolada ou se gosta de se relacionar com outros.

Anterior

Saber se ja passou pela experiéncia do desemprego, os motivos e a duragéo desta situacao.

Conhecer os impactos que esta situagdo teve na sua vida naquele momento

Saber se houve ou ndo capacidade de iniciativa para procurar trabalho e o que fez para o encontrar.

Situacado de
desemprego
Actual

Saber hd quanto tempo a pessoa se encontra nesta situacdo e o porqué de se encontrar desempregado/a.

Conhecer os impactos que esta situagéio estd a ter na sua vida no momento.

Saber se tem havido ou ndo capacidade de iniciativa para procurar trabalho e o que estd a fazer para o encontrar.

Formagao Profissional

Saber quantos cursos e que cursos ja frequentou ao longo da vida

“No dia 6 de Junho de 1994, iniciei o curso de formacédo para mecanicos de estruturas de aeronaves ...”

“Desde 2004 ja frequentei varios cursos de formacao: Assistentes area Compras, com a duracdo de 24 horas; Gestao
Operacional de Compras, com a duragdo de 14 horas; Suspected Unapproved Parts, com a duracao de 4 horas; Higiene e
Seguranca no Trabalho, com a duragdo de 6 horas”.

“Ainda frequentei ac¢des de formagdo em Técnicas de Compras, com a duracdo de 18 horas; Gestdao de Compras e
Aprovisionamento, com a duracao de 18 horas”.

“Além destas formacoes e para melhor desempenhar o meu trabalho resolvi fazer uma formacéo de 100 horas de Inglés, ja

que contacto com fornecedores estrangeiros que, regra geral, falam Inglés”.

“Eu e a minha mulher fizemos um curso de preparacdo para o parto ...”

Saber se a pessoa terminou esse/s cursos de FP e que motivos levaram a ndo ter concluido, se for o caso.

Perceber que tipo de matérias ou temas novos a pessoa aprendeu e a sua importancia.

“No dia 6 de Junho de 1994, iniciei o curso de formagdo para mecanicos de estruturas de aeronaves, sendo a parte tedrica
composta pelas disciplinas de Desenho - 78 horas; Higiene e Prevencdo - 21 horas; Tecnologia - 51 horas; Matematica -30
horas; Qualidade - 31 horas e Metrologia - 29 horas, a qual conclui com média de 14 valores. Depois seguiu-se a parte pratica
“O objectivo principal deste curso foi sensibilizar os participantes para as questdes da Higiene e Seguranca no Trabalho.
Nesta formagdo houve um grande enfoque no facto de nunca efectuarmos qualquer trabalho sem primeiro verificar se
existem as condicdes de seguranca necessarias para evitar possiveis acidentes de trabalho”.
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“Durante a formacao de Higiene e Seguranca no Trabalho e com base na documentacao fornecida, indico a seguir os vérios
assuntos focados: Conhecer os conceitos basicos de Higiene e Seguranca no Trabalho; Conhecer estatisticas relacionadas com
a Seguranca no Trabalho; Identificar as consequéncias dos Acidentes de Trabalho; Identificar as principais causas dos

Acidentes de Trabalho”.

Através de vdérias ac¢bes realizadas no ambito da satide e seguranca no trabalho foram definidos os seguintes objectivos:
Melhoria das condi¢des de trabalho no sentido de uma maior seguranca respeitando os imperativos na organizacao do
trabalho; Melhoria do conhecimento das causas dos acidentes e doencas profissionais para identificar e avaliar os riscos,
utilizar métodos de controlo e de prevencdo mais eficazes; Melhorar o comportamento humano com o objectivo de

desenvolver e promover um espirito de satide e seguranca”.

“

. aprender a tratar de uma crianca no dia-a-dia e viver com ela. Nesta preparacdo, aprendi a auxiliar a minha mulher
durante a fase final da sua gravidez e até no momento do parto, a que era suposto assistir (...). Esta preparacao que tivemos
fez com que tanto eu como a minha mulher encardssemos o parto de uma forma diferente. Apesar de ter sido o tnico para

nos até hoje, reagimos como se ja nao fosse novidade para nés”.

Perceber se a pessoa considera importante ou ndo ter frequentado um curso destes e em que medida.

“Pondo em pratica o que se aprende nestas formagdes, estamos a contribuir para a reducao dos acidentes de trabalho e
consequentemente para a satide dos trabalhadores, o que se traduz numa reducéo de custos”.

“Estas formacdes foram muito importantes, porque tem-me ajudado muito no meu dia-a-dia, tanto profissional como
pessoal. Na via profissional, desenvolvi a capacidade de comprar e negociar com os fornecedores e também obtive um
melhor conhecimento do mercado (compra e venda). Pessoalmente, todos esses conhecimentos se adaptam ao meu
quotidiano, ajudando-me a negociar em todas as situagdes necessarias da minha vida particular”.

“Ja a nivel geral, acho que a formacao profissional é muito importante para as empresas. Permite tirar melhor rendimento de
uma mdaquina, conhecer novas técnicas e tecnologias de producao, identificar outros métodos de trabalho e de execucao de
tarefas. Enfim, manter os colaboradores actualizados com as novidades na sua drea de intervencao didria. No mundo em que
vivemos as mudangas sdo tantas e tao rapidas que, se o ndo fizermos, corremos o risco de ficar desactualizados em pouco
tempo. Por isso a formagdo é importante. Nao é importante o modo como se faz, se em sala ou no local de trabalho, o que é
importante é que a cada colaborador sejam fornecidos todos os dados e informagdes necessarias ao bom desempenho da sua
actividade profissional. Depois sim, poderd exigir-se dele a tdo famosa produtividade”.

Economia Doméstica

Perceber quais as fontes de sustento do agregado, as pessoas que contribuem para esse sustento e o rendimento mensal
familiar declarado.

Saber onde mora o agregado e informacao sobre as condi¢des de habitabilidade do agregado e o regime de propriedade.
“No inicio de 1998, comecamos a procurar casa para comprarmos, o que foi relativamente facil. Depois, seguiu-se a fase de
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contactar com varias instituigdes bancérias para optarmos pela que nos desse melhores condi¢des”.

“Em 2006, trocamos de casa ...Os acabamentos da minha casa sdo de primeira qualidade, azulejos, mosaicos (ceramica com
revestimento vidrado), soalho flutuante, tectos falsos em pladur, portas de madeira (pinho), roupeiros encastrados com
portas deslizantes em pinho, estores com isolamento térmico, pedras méarmore, janelas de aluminio com vidro duplo ...
excelentes dreas da minha casa (sala 27,49 m? cozinha 19,12 m?, hall 4,82 m?, duas casas de banho, uma com 5,57 m?, outra
com 5,48 m?, trés quartos, com 17,22 m?, 12,44 m? e 13,83 m?) ... Esta casa ja estava equipada com todos os electrodomésticos
na cozinha e com ar condicionado nos quartos e na sala”.

Perceber se costuma ter férias, se o tipo de trabalho o permite (pode ser trabalho informal) ou os rendimentos.

... viagens que efectuei a alguns destinos como é o caso de Nova Iorque (Marco 2001) ... Em Agosto de 2001, estive nas
Maldivas ... em Zurique e aproveitei para conhecer um pouco a cidade. (...) Em Marco de 2003 visitei Londres ... Paris, é
uma cidade que ja visitei por trés ocasides, com idas também a Disneyland Resort Paris (Marco 2002, Marco 2003 e Dezembro
2003) ... Visitei em Dezembro de 2008 a Reptiblica Checa, mais concretamente a cidade de Praga”.

“Além destes, visitei outros destinos em que a lingua nao foi um entrave por serem paises de lingua oficial espanhola, como
foram os casos de Barcelona (1999), Madrid, por duas vezes (Julho de 2002 e Abril 2008) e Palma de Maiorca (Junho 2006). No
més de Junho de 2007, visitei alguns locais no sul de Espanha, nomeadamente Sevilha, Totana, Lorca, Puerto de Mazarron, La
Manga e Murcia. Estive na Reptiblica Dominicana - Punta Cana - em finais de Abril principio de Maio de 2008. Vigo,
Santiago de Compostela, Badajoz, Mérida e Ayamonte foram alguns destinos que visitei ao longo dos anos no pais vizinho”.

“... ja tive oportunidade de visitar a Reptiblica de Cabo Verde, mais concretamente a Ilha do Sal (Agosto 2004). Em Marco
2005, foi a vez de voar até ao Brasil, onde visitei o Rio de Janeiro, cidade maravilhosa, seguindo-se Btizios. Em Junho de 2009,
voltei ao Brasil mas desta vez para passar uns dias na Praia do Forte, onde visitei o projecto Tamar (Programa Brasileiro de
conservacao das Tartarugas Marinhas) e Salvador da Bahia ...”

“Em relacao a Portugal, conheco grande parte do continente e também algumas ilhas que fazem parte dos arquipélagos dos
Acores e da Madeira. Visitei a Ilha da Madeira por duas ocasides: a primeira em Outubro de 1999, onde tive a possibilidade
de conhecer toda a ilha, com especial incidéncia na zona do Funchal, a segunda foi em Marco de 2007, tendo sido a primeira
viagem que a minha filha efectuou de avido. No mesmo arquipélago, também visitei a ilha de Porto Santo. Quanto ao
arquipélago dos Acores, ja estive em quatro das suas ilhas, mais concretamente na ilha Terceira, onde estive alojado na
cidade de Angra do Heroismo, classificada como Patriménio da Humanidade pela UNESCO (2002). Seguiu-se a ilha do Faial
(Junho de 2004), onde conheci a cidade da Horta. (...) Apés uma pequena visita ao Pico, regressei a Horta, numa atribulada
viagem de barco devido a enorme ondulagdo. No ano de 2005, foi a vez de visitar a capital do arquipélago, a cidade de Ponta
Delgada, na ilha de S. Miguel.”.

OUTRAS
COMPETENCIAS

Utilizac¢do das TIC

Perceber se utiliza habitualmente as TIC, que tipo de ferramentas utiliza e em que contextos. Conhecer as possiveis
dificuldades/ obstaculos na sua utilizagdo.

“Foi aqui (OGMA) que desenvolvi as minhas capacidades de utilizar um computador, tendo também adquirido alguns
conhecimentos de Inglés”.

“Quando ingressei na ASF, a minha principal ferramenta de trabalho passou a ser o computador. (...) Hoje em dia uso o
Word (...) Utilizo o Excel (...) Também fago pesquisas na Internet regularmente”.
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“A nivel pessoal, é quase impossivel viver sem o computador. Utilizo-o para: entregar comodamente em minha casa e a
qualquer hora do dia o Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares (IRS) pela Internet; Fazer o pagamento de alguns
servicos (natagao da Margarida, condominio e selo do carro); Ver as noticias do dia-a-dia; Obter informagdes sobre locais que

pretendo visitar; Fazer consulta das minhas contas bancarias”.

“De uma forma geral, consulto a internet para estar informado sobre a actualidade nacional e internacional, ou quando
necessito de adquirir algum bem (electrodomésticos, material fotografico, mobilidrio). A internet também é muito dtil na
programacao dos meus tempos livres, quando viajo, retiro da internet informacdes tteis sobre o local para onde vou, ou

ainda quando vou ao cinema ...”

Lingua estrangeira

Saber se possuiu conhecimentos a nivel de alguma LE, qual, como obteve esses conhecimentos e em que situacdes utiliza a
LE. Conhecer possiveis dificuldades/obstaculos na sua utilizagdo.

“... a lingua estrangeira que me “forcou” a frequentar 100 horas de formacdo modular, uma mais-valia para o meu
curriculum ...”

“Foi aqui (OGMA) que desenvolvi as minhas capacidades de utilizar um computador, tendo também adquirido alguns
conhecimentos de Inglés”.

“Além destas formacoes e para melhor desempenhar o meu trabalho resolvi fazer uma formacédo de 100 horas de Inglés, ja
que contacto com fornecedores estrangeiros que, regra geral, falam Inglés”.

“A lingua Inglesa tem sido sempre um entrave na minha vida: adoro viajar, tanto dentro como fora do pais. Sempre que viajo
para fora do pais, sinto imensas dificuldades em comunicar e expressar-me, caso a lingua seja o Inglés ou o Francés”.

RELACOES SOCIAIS

Exercicio de cidadania

Saber se a pessoa se ja se sentiu vitima de alguma situacdo que tenha considerado injusta e porque acha que isso aconteceu.
Saber se teve ou ndo capacidade de resolver a situacao. Se recorreu a servigos que pudessem ajudar e, se ndo conseguiu que
tipo de atribui¢des causais considera associadas a esta falta de resposta.

“Foi aqui que comegou uma maratona de reclamagdes, pois frigorifico, esquentador e ar condicionado ndo estavam em
perfeitas condi¢des de funcionamento e, ao abrigo das garantias de 2 anos, tive que telefonar para os representantes das
marcas desses aparelhos e explicar que o frigorifico ndo estava a refrigerar, o esquentador perdia 4gua por uma peca e o ar
condicionado ndo funcionava. (...) No caso do ar condicionado foi mesmo necessdrio fazer ver aos responsdveis pela
montagem do equipamento que conhecia bem os meus direitos como consumidor (direito a troca por um equipamento igual
ou superior ou reparacao do mesmo sem qualquer custo). S6 assim foi possivel que os representantes das marcas enviassem
a assisténcia técnica a minha casa para reparar os electrodomésticos e ficarem a funcionar normalmente. Sou apologista de
que enquanto consumidor, devemos ter conhecimento dos nossos direitos e deveres, como tal, tendo em conta que cumpro
com os meus deveres, sempre que necessario procuro reivindicar os meus direitos de forma a vé-los respeitados. Esta é uma
atitude que considero muito importante, na medida em que se todos nds a tivéssemos, todos nds irfamos beneficiar disso
mesmo, pois a partida todas as instituicdes e organizagdes a que recorremos procurariam respeitar os nossos direitos”.

Ver até que ponto a pessoa tem capacidade de resolver problemas recorrendo aos locais certos para pedir ajuda e reclamar
direitos.
Saber se a pessoa se interessa pelos direitos que tem e se zela por eles no sentido de os ver cumpridos.
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“Como trabalhador, conhego relativamente bem os meus direitos ... Cada trabalhador tem direito a 22 dias tteis de férias e,
caso durante o ano néo dé faltas, esses dias podem estender-se até aos 25; todos os trabalhadores do sexo masculino, quando
vao ser pais, tém direito a Licenca de Paternidade e Licenga Parental, se for do sexo feminino tém direito a Licenca de
Maternidade; abono de familia; direito a greve e, sempre que o trabalhador faca mais que as 8 horas diarias de trabalho, tem
direito a receber horas extraordindrias; todo o trabalhador tem direito a proteccdo em caso de doenca profissional. (...) Além
da doenca profissional existem outros dois tipos de protecgdo ao trabalhador: subsidio de doenca e seguro”.

Redes Sociais e Ambiente Social

Compreender se participa em actividades sociais e em actividades relacionadas com o exercicio da cidadania democratica.
“Como cidaddos temos direitos e deveres, por exemplo o direito ao voto. Resultado do regime democratico, o voto é a forma

através da qual os cidaddos, por via da eleicdo ou do referendo, podem manifestar a sua vontade relativamente ao modo
como o poder politico é exercido pelos governantes. Embora hoje seja um direito universal, o voto foi durante muito tempo
exclusivo de alguns grupos, nomeadamente ao nivel das classes, da etnia e até do género. O direito ao voto constitui-se assim
como o resultado de muitas lutas e conquistas ao longo da Histéria e, talvez por isso, existam paises que decidiram fazer dele
um acto obrigatério, como por exemplo o Brasil. Em Portugal, o voto ndo é uma obrigacdo, mas um direito consagrado na
Constituicdo como um “dever civico”, de alguma forma lembrando o esforco de alguns para oferecer a todos essa
possibilidade. Para poder exercer o voto o eleitor tem que estar recenseado. O Recenseamento Eleitoral apresenta-se como
uma obrigacado para todos os portugueses com mais de 18 anos, constituindo-os como possiveis eleitores, ou seja, atribuindo-
lhes o direito a votar, que depois podera ser exercido ou ndo consoante a vontade de cada um. Eu voto sempre, porque

considero que votando estamos a contribuir para a manutencao da democracia”.

“Foi nesta altura e pelo facto da empresa incentivar os seus funcionarios com a doacao de dois dias de folga, que comecei a
ser dador de sangue. Em 30 de Junho de 1993, efectuei a minha primeira dddiva, algo que continuo a praticar actualmente.
Até hoje, ja ultrapassei as 40 dadivas de sangue. Por achar a dadiva uma forma de ajudar os outros, ou mesmo salvar vidas,
acho que todas as pessoas saudaveis deviam pelo menos uma vez por ano efectuar uma déddiva de sangue. Hoje sou eu que

dou, mas amanha posso ser eu a precisar”.

“... sou sindicalizado ha ja alguns anos e participo em todos os plenarios convocados pelo sindicato, onde intervenho (peco
para falar e exponho a minha opinido ou pergunta) sempre que acho necessario. (...) Acho muito importante participar nos
plenérios porque se todos os trabalhadores estiverem unidos é mais facil obter melhores saldrios e melhores condi¢des de

trabalho”.
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“Todo o lixo que é produzido na minha casa e que é recicldvel é preparado convenientemente e depositado no ecoponto”.

“No plano social, todos 0s anos compramos o Pirilampo Mégico, campanha de solidariedade que ocorre todos os anos em
Portugal com o objectivo de angariar fundos para as CERCI ... Sempre que vamos ao supermercado e estdo a decorrer
campanhas do Banco Alimentar compramos sempre alguns alimentos para doar, porque dentro das minhas possibilidades

gosto de ajudar quem mais precisa”.

Ver até que ponto se identifica e participa nas actividades desenvolvidas pelas entidades locais.

“... estive também ligado a Columbofilia e posteriormente a Canaricultura, tendo como principal fun¢des cuidar da
alimentacdo das aves e da limpeza das instalagdes, hobbies que o meu pai tinha e que eu acabei por vir a ter, inclusive
passando mais tempo que o meu pai nessas actividades, devido ao tempo livre disponivel, uma vez que era estudante”.
“Também sou sécio da Associagdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntérios de Samora Correia, da qual fui director durante
um mandato. Esta situacdo apenas ocorreu devido a falta de um elemento para preencher o cargo de terceiro vogal suplente
que estava em aberto”.

OBJECTIVOS DE VIDA

Expectativas sobre a vida

Conhecer as expectativas ao longo do tempo, a curto, médio e longo prazo. Conhecer a capacidade de idealizar projectos de
vida. Conhecer os projectos futuros expressos pelos adultos.
“Como projectos futuros, apresento os seguintes: Ingressar num curso de fotografia. Um part-time / hobby nesta area seria

muito gratificante; Continuar a conhecer novos mundos, é um desafio constante; A médio prazo, penso dar um irmaozinho a
Margarida; Por fim, a progressao na carreira”.

“Caso surja oportunidade, gostaria igualmente de encontrar um emprego melhor”.
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TABELA ORCAMENTO FAMILIAR MENSAL

RECEITAS VALOR
SALARIOS 2.500,00 €

DESPESAS

DESPESAS COM A CASA

CREDITO HABITACAO 400,00 €
SEGURO 50,00 €
CONDOMINIO 40,00 €
AGUA 20,00 €
LUz 60,00 €
GAS 40,00 €
TELEVISAQ, INTERNET E TELEFONE 82,00 €
ALIMENTACAO

TALHO 150,00 €
PEIXARIA 100,00 €
SUPERMERCADO 200,00 €
TRANSPORTE/CARRO

COMBUSTIVEL 280,00 €
SEGURO 30,00 €
MANUTENCAO 60,00 €
SAUDE

SEGUROS 30,00 €
EDUCACAO

JARDIM DE INFANCIA 240,00 €
POUPANCA

PPR-PLANO POUPANCA REFORMA 100,00 €
CONTA A PRAZO 300,00 €
LAZER

DIVERSOS (RESTAURANTES, VIAGEM, CINEMA, FUTEBOL) 318,00 €
TOTAL 2.500,00 € 2.500,00 €
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Grelha de analise de contetido - Miguel

Area Dimensao Descricao
Idade Conhecer a idade do/a adulto/a a data do processo
“... nascido em Tomar, no dia 7 de Setembro de 1983”.
Género Identificar o sexo do/a adulto/a
CARACTERIZACAO Masculino
SOCIOGRAFICA Estado civil Saber o estado civil do/a adulto/a a data do processo
Solteiro
Nivel de Escolaridade Conhecer o nivel de escolaridade de partida do/a adulto/a quando iniciou o processo

1] .
Tenho o nono ano de Escolaridade ...”

Perceber o local onde a pessoa nasceu e cresceu; a relagédo que existia no agregado entre o/a adulto/a e os restantes membros

Meio social de ... nascido em Tomar ...”
origem/ “...naminha terra, Caxarias ...”
Relacionamento “A nivel social e familiar sempre mantive boas relacdes com os meus pais e sempre procurei respeita-los e aprender com as
familiar

suas experiéncias e os seus erros. Estes contribuiram para o meu crescimento dando-me uma boa educacio e condicdes para

estudar”.

Compreender a tipologia familiar: pessoas com quem vivia até constituir o seu préprio lar e alguma informacao sobre cada

- um: nacionalidade, escolaridade, profisséo, condicdo perante o trabalho.

Familiar “My family are five members, my father, my mother, my brother, my sweetheart and me. My father’s name is Manuel and his job is
mason. My mother’s name is Maria Gracinda, and her job is housewife. My brother’s name is José Miguel and his job is road mender. My
sweetheart name is Neuza and her job is graphic designer”.

Passado e Presente

Composicdo do Obter informacéo sobre as pessoas com quem vive no sentido de conhecer as caracteristicas sécio-econémicas do agregado.
agregado Saber o nivel de escolaridade, ocupagdo/ profissao do conjuge.
Filhos Ter conhecimento do nimero de filhos que o agregado tem. Saber se estes séo filhos da relagdo actual ou de outra relagéo.
Conhecer a idade dos filhos que vivem no agregado e/ou fora deste. Saber porque razéo os filhos vivem fora do agregado.
PERCURSO FAMILIAR Conhecer o nivel de escolaridade dos filhos.

Conhecer as razdes de ter migrado; que trajecto fez.

Experiéncia de “... mudei de localidade, de Caxarias fui para Samora Correia, por ser uma terra onde ja tinha familiares e por ter mais

igracao oportunidades a nivel profissional e pessoal”.
Conhecer o tempo de residéncia no pais/localidade de acolhimento. Saber como decorreu a integracdo numa nova cultura,
Situagdes de dificuldades/ obstdculos. Conhecer que tipo de apoios recebeu (percepcionou) no pais/localidade de acolhimento.
migracdo Diferencas que encontra entre o pais/localidade de acolhimento e o pais/localidade de origem.

“Caxarias € uma vila de tamanho razodvel, com cerca de quatro mil habitantes, pertencente ao concelho de Ourém e ao
distrito de Santarém. Apresenta boas condi¢des de vida, com os servigos ptblicos necessérios, tem também a vantagem de ser

atravessada por uma linha de caminhos-de-ferro, pela estrada Nacional (trezentos e cinquenta e seis) e ter uma forte ligacdo
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ao Santudrio de Fatima. Samora Correia é uma cidade que pertence ao concelho de Benavente e, igualmente, ao distrito de
Santarém. Tem um ntimero de habitantes superior a doze mil oitocentos e vinte e seis e estd colocada razoavelmente perto de
grandes focos de desenvolvimento como a cidade de Vila Franca de Xira, que tem fécil ligacdo a Lisboa e é atravessada pela
Estrada Nacional (cento e dezoito) que d4 ligacao a Vila Franca de Xira pela Nacional (dez). S6 por isso as oportunidades de
trabalho e melhoria das condigdes de vida sao muito superiores”.

“Relativamente a minha terra, as pessoas e a cultura sao bastante diferentes. A maioria das festividades esta baseada em
tradicoes religiosas, existem diversos monumentos na regido, tais como igrejas, capelas, fontandrios; existe também um
castelo que é o Castelo de Ourém que pertenceu a Nuno Alvares Pereira, mas o que mais se destaca é o Santuéario de Fatima.
Aqui em Samora Correia eu ndo conheco muito bem as tradi¢des, mas do que ja vi, d4 para perceber que as tradicdes e
festividades estdo muito ligadas aos touros, aos cavalos e também muito ao trabalho do campo, pois apesar do
desenvolvimento e do facto de estar bastante industrializada, toda esta regidao ainda subsiste muito de actividades ligadas ao
campo. Destaco na minha terra, Caxarias, a feira de S. Bartolomeu, em que se estendem uns panos no chdo e montam
bancadas onde pdem a venda todo o tipo de objectos destacando-se os utensilios de barro. No que diz respeito ao
relacionamento entre as pessoas, noto grandes diferencas entre Samora Correia e Caxarias que se deve ao facto de Caxarias
ser uma vila com poucos habitantes comparada com Samora Correia que ja é cidade e que tem bem mais habitantes, o que
ndo permite que as pessoas socializem tanto como em Caxarias, em que as pessoas se conhecem todas umas as outras
verificando-se uma maior unido e espirito de entre ajuda.Também noto uma grande diferenca no que diz respeito ao ritmo de
vida, em Caxarias vive-se de forma mais pacata enquanto em Samora o ritmo de vida é muito mais acelerado, o que é préprio
das cidades ou de locais ja mais desenvolvidos. Apesar de Samora Correia estar mais desenvolvida, Caxarias ja tem também
uma zona industrial, se bem que nao é tao grande como a de Samora Correia, tem todas as institui¢des necessarias como o
Centro de Satide, Quartel dos Bombeiros, Junta de Freguesia, escolas, farmacia, estacdo de comboios com ligacao a Fatima,
autocarros, entre outros. Ndo tem apenas Hospital, o mais préoximo é em Ourém que fica aproximadamente a nove
quilémetros de distancia. Também nao temos esquadra da policia mas sempre que ha alguma ocorréncia muito rapidamente

chegam ao local em causa porque as estradas que levam a Caxarias sdo de boa acessibilidade”.

Integragdo na
sociedade de
acolhimento

Como é que o/a adulto/a se sente face ao tipo de inser¢do que tem feito: sente-se integrado/a ou segregado/a da sociedade.

Concilia¢do vida
familiar e vida
profissional

Conciliagao dos
tempos despendidos

Perceber a disponibilidade para exercer actividades sozinho/a ou com a familia e que tipo de actividades (hdbitos culturais,
leituras, escrita, lazer, hobbies).
“In my free time, I read books, running, cycling, play computer and study for English”.
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Saude

Problemas de saude

Saber se existe algum problema de satide no agregado, que tipo de problema e que elementos sdo afectados.

Dificuldades

Perceber que dificuldades estes problemas de satide tém trazido para a vida da familia.

PERCURSO ESCOLAR

Passado escolar

Saber quando iniciou a vida escolar. Saber em que local/locais frequentou a escola e que tipo de ensino frequentou. Conhecer
as representacdes que tinha da escola enquanto estudante. Conhecer o historial de reprovacdes e quais as razdes dessa
situagao.

“Quando passei para o décimo ano tudo se complicou, perdi um pouco o interesse pela escola e reprovei o ano”.

Abandono escolar

Saber com que idade abandonou os estudos, quantas vezes o fez ao longo da vida, quais as razdes que levaram a abandonar
os estudos, qual o ultimo ano de escolaridade que frequentou e qual o tltimo ano de escolaridade que concluiu.

“Quando as férias terminaram e a escola comecou novamente fui informado que tinha de ir para a tropa. Entdo decidi
continuar na escola até ser altura de fazer os testes para a tropa, para onde queria ir. A partir desse dia deixei de estudar e
voltei a trabalhar até a incorporagao, que se realizou no dia dezassete de Fevereiro de dois mil e trés ...” Tinha 19 anos.

Continuacédo dos estudos

Observar se actualmente considera que deveria ter continuado os estudos e porque razao acha que deveria continuar ou
interromper; motivos para a inscricdo no CNO expressos pelo/a adulto/a.

*  “Necessidade de terminar o décimo segundo ano de escolaridade.

*  Evolugdo profissional.

*  DPossibilidade de entrar para uma Universidade ou para um Curso Profissional.

*  Processo mais simples e rdpido, podendo conciliar a vida pessoal e profissional com o prosseguimento de estudos”.

PERCURSO
PROFISSIONAL

Passado
Profissional

Inicio na vida
profissional

Idade do inicio da vida profissional e motivos.

“Como a vida ndo era muito facil e eu queria coisas que nem sempre os meus pais me podiam dar, assim como, dinheiro para
sair, comprar roupas de marca, guloseimas, ou seja, coisas ftteis e proprias da idade. Entao, decidi comegar a trabalhar para
ganhar algum dinheiro. Com doze ou treze anos comecei a trabalhar numa serralharia de aluminios ...”

“Quando comecei a minha vida profissional, ainda menor de idade, ndo foi por vontade ou obrigacao dos meus pais, mas sim
por vontade prépria, porque queria ter mais dinheiro e ser independente”.

Mobilidade
profissional

Conhecer as diversas situacdes profissionais pelas quais ja passou. Conhecer o tempo de permanéncia nas diferentes
entidades, os motivos que levaram a sair destes locais. Se estes sdo internos ao individuo ou externos a ele. Conhecer as
funcdes que exerceu.

“Ja exerci algumas profissdes, tais como Serralheiro de aluminios, Carpinteiro, Padeiro, Latoeiro (montagem de caleiras),

Técnico de Som, Manobrador de empilhadores e cumpri o Servico Militar numa forca especial da Marinha (Fuzileiros “Policia
Naval”)”.

“Ao fim de alguns anos a trabalhar durante as férias e dias sem aulas, passei a andar nas obras a montar as estruturas que
faziamos na fébrica. Fiz isto durante alguns anos mas depois mudei de profissao, passei a trabalhar numa carpintaria ...”

“Ao fim de algum tempo, decidi mudar de trabalho e experimentar uma proposta de uma pessoa da minha familia para
trabalhar numa empresa de Latoaria. Nessa altura estudava e trabalhava quando podia”.

“... 0s meus pais disseram que se quisesse continuar a estudar teria de ser eu a pagar os meus estudos e entdo decidi que

tinha de trabalhar muito para conseguir mais alguma coisa. Continuei entdo a trabalhar nas caleiras e arranjei também um

outro trabalho como padeiro para ganhar mais algum dinheiro, mas nao aguentei muito tempo porque era muito complicado

43 de 98




trabalhar de dia e de noite e dormir uma média de quatro horas por dia”.

“... na Policia Naval, onde estive a exercer durante dois anos e meio. (...) Ao fim desse tempo pedi renovacado de contrato, o
qual me foi negado, porque estavam muitas pessoas a optar pela carreira militar, uma vez que tinha deixado de ser
obrigatdria e era uma fonte segura de rendimento e de progressao pessoal”.

“Quando terminei o meu servico militar regressei a vida civil e também para a empresa de caleiras, donde tinha saido ha trés
anos. Arranjei também um trabalho de fins-de-semana numa empresa de um amigo como técnico de som, mas como néo era
um trabalho muito certo, porque dependia da frequéncia com que se realizavam as festas, decidi que os fins-de-semana
passariam a ser s6 para descansar”.

“... ao fim de trés anos decidi, novamente, que era hora de mudar de profissdao, porque com oito anos de experiéncia o meu
patrdo continuava a insistir em ndo me alterar de categoria profissional e eu continuava a ser aprendiz, o que ndo me levaria
muito longe nem me daria o futuro que desejo para mim e para os que me sdo mais préximos. Entdo, mudei de localidade, de
Caxarias fui para Samora Correia, por ser uma terra onde ja tinha familiares e por ter mais oportunidades a nivel profissional
e pessoal”.

“Comecei entdo a trabalhar numa multinacional do ramo da producdo de detergentes, com o nome de Reckitt Benckiser,

através de uma empresa de trabalho temporario, a Vedior”.

Experiéncia
profissional actual

Situagdo profissional

Saber qual a profissao principal que o/a adulto/a reconhece como sendo a sua, se existir identificagdo com esta. O/ A
adulto/a pode ter desempenhado fun¢des diversas mas considerar que se identifica mais com uma ou com outra.

Local de trabalho
actual

Saber qual a fungdo/as tarefas que estd a desempenhar, qual a sua condigdo perante o trabalho, que tipo de vinculo laboral
possui.

“As minhas fung¢des sao operar o empilhador de modo a garantir a mobilidade de matérias-primas, materiais de embalagem,
produto acabado e outros, consoante as necessidades operacionais da fébrica. As minhas principais responsabilidades sdo,
armazenar nos locais o material, aplicar os rétulos nos contentores contendo residuos, realizar contagens de residuos de
acordo com a periodicidade que me é pedida, abastecer as linhas de producdo com contentores vazios e recolher os
contentores cheios, abastecer contentores vazios e recolher contentores cheios no processo, escoar as paletes vazias para os
locais de armazenagem identificados, colocar os residuos recolhidos em contentores adequados que se encontram no cais,
fazer o pedido de contentores para substituicdo, fazer o preenchimento das guias de acompanhamento de residuos e das
guias de transporte, carregar os carros com residuos existentes para serem encaminhados para os operadores, manter a
fabrica arrumada e limpa, tanto no interior como no exterior, fazer a limpeza das bacias dos parques de tanques ...”

“A minha funcdo na empresa é dar assisténcia no abastecimento das linhas de produgdo e manter tudo limpo e arrumado no

interior e exterior da fébrica e verificar regularmente (de hora a hora) o funcionamento dos evaporadores”.

“Neste momento, “jd pertenco a casa” possuindo um contrato a termo incerto ...”

Conhecer se tem outros trabalhos em paralelo e a razao disso.
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Saber se prefere trabalhar sozinho ou acompanhado, se ¢ uma pessoa isolada ou se gosta de se relacionar com outros.

“... quando fago a passagem de turno para o meu colega que entra ao servigo ap6s terminar o meu turno, temos que entrar
por vezes em acordo para que se consiga organizar o trabalho de melhor forma, se ambos ndo procurdssemos ser assertivos
nesta situagdo ndo entrariamos em acordo e o trabalho ndo seria, com certeza, organizado e feito da melhor forma, e
certamente que jamais conseguiriamos trabalhar como equipa ...”

Anterior

Saber se ja passou pela experiéncia do desemprego, os motivos e a duragdo desta situagdo.

Conhecer os impactos que esta situagdo teve na sua vida naquele momento

Saber se houve ou ndo capacidade de iniciativa para procurar trabalho e o que fez para o encontrar.

Situacado de
desemprego
Actual

Saber ha quanto tempo a pessoa se encontra nesta situacdo e o porqué de se encontrar desempregado/a.

Conhecer os impactos que esta situagdo estd a ter na sua vida no momento.

Saber se tem havido ou ndo capacidade de iniciativa para procurar trabalho e o que esta a fazer para o encontrar.

Formacao Profissional

Saber quantos cursos e que cursos ja frequentou ao longo da vida

“Quando iniciei a meu percurso nesta empresa, tive também formacao em “movimentagdo manual de cargas” ...”
“Tive ainda formacdo em Higiene e Seguranca no Trabalho ...”

“... tenho um curso de Informatica ...”

Saber se a pessoa terminou esse/s cursos de FP e que motivos levaram a néo ter concluido, se for o caso.

Perceber que tipo de matérias ou temas novos a pessoa aprendeu e a sua importancia.

“... aprendi a movimentar e manusear cargas de forma a ndo danificar nem o material nem a minha integridade fisica e a dos
outros”.

“... aprendi as regras basicas de higiene e seguranca que devemos ter em consideracdo no trabalho, de forma a evitar
acidentes de trabalho e doengas profissionais”.

“Aprendi as nogdes basicas na dptica do utilizador, Iniciagdo a Informatica e Windows 98, Microsoft Word 97, Microsoft Excel
97, Introducdo a Internet e Navegacéo (Internet 1)”.

Perceber se a pessoa considera importante ou nao ter frequentado um curso destes e em que medida.
“A formacdo profissional é muito importante, porque é ela que garante a entidade empregadora que a pessoa que esta a ser

contratada, sabe o que ira fazer, porque teve formacao nessa area, ou seja, s6 poderemos ser bons profissionais se estivermos
preparados para desempenhar as tarefas que nos competem. Para as empresas que recrutam pessoas para trabalhar
conseguirdo facilmente perceber se sdo qualificadas se as mesmas comprovarem, através de certificados de formacéo
profissional, que adquiriram determinadas competéncias importantes para desenvolver as funcdes a que se candidatam. A
formagdo profissional pode também ser uma mais-valia na medida em que através dela adquirimos na nossa profissao
conhecimentos que sdo necessarios para darmos continuidade a um bom desempenho profissional, que é o que acontece por
exemplo quando é necessério comegar a trabalhar com instrumentos novos, se ndo tivermos formagédo para o fazer, por muito
profissionais que sejamos, ndo vamos conseguir exercer as nossas fungdes com competéncia, mesmo que essa seja a nossa

vontade. Neste sentido, penso que a formagdo profissional é muito importante e que todas as empresas deveriam preocupar-
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se mais com a formacao dos seus colaboradores”.
“As mais-valias de ter um curso de informatica, sio de que em qualquer situacdo sei minimamente como funciona um

computador, e de que forma o poderei usar em meu proveito”.

Economia Doméstica

Perceber quais as fontes de sustento do agregado, as pessoas que contribuem para esse sustento e o rendimento mensal
familiar declarado.

Saber onde mora o agregado e informacao sobre as condi¢des de habitabilidade do agregado e o regime de propriedade.
“Vivo numa casa antiga com mais de duzentos anos, que ja estd na familia ha cinco geracdes, mas que ja sofreu muitas obras.

Relativamente ao tipo de casa e suas divisoes, é uma casa s6 de rés-do-chdo, com trés quartos, uma casa de banho, uma sala
grande e outra mais pequena, e uma cozinha com sala de jantar. Tem uma drea total de mais ou menos de quinze metros de
largura por vinte metros de comprimento”.

“S6 desde ha quinze anos para ca é que possuo energia eléctrica em casa ...”

Perceber se costuma ter férias, se o tipo de trabalho o permite (pode ser trabalho informal) ou os rendimentos.
“In last Summer I went to the island of Armona in the city of Olhdo. I went to the island by boat and I went to Olhdo by train”.

OUTRAS
COMPETENCIAS

Utilizacao das TIC

Perceber se utiliza habitualmente as TIC, que tipo de ferramentas utiliza e em que contextos. Conhecer as possiveis
dificuldades/ obstaculos na sua utilizagao.

“... 0 hardware que utilizo é um computador pessoal e portatil, de marca Acer, modelo Aspire 5738ZG e com uma tela
HD/LCD de 15,6 polegadas. Quanto ao software, o meu portétil possui um processador Intel Pentium T4300 (2.1 GHz, 800
MHz FSB) com uma placa grafica NVIDIA GeForce G105M Up to 1791MB TurboCache, possui ainda um disco rigido de
500GB e 4GB de memoria RAM. E o sistema operativo que possuo é o Windows Vista Home Premium. Para estar sempre
contactavel tenho um telemével Nokia. E com este que sou contactado no trabalho, tanto pelos meus chefes com pelos
colegas, uma vez que nao disponho de telemével da empresa. O telemdvel permite-me enviar mensagens, ouvir musica, ver
filmes, utilizo o despertador e tiro fotos”.

“A nivel pessoal utilizo bastante desde hd dois anos o computador, para a elaboragio de trabalhos do RVCC

(Reconhecimento, Validacdo e Certificacio de Competéncias) em programas de edicdo de texto, tais como, o Word do
Microsoft Office. Utilizo o computador, também, para diversdo, para jogar jogos e aceder a programas de conversacao, tal
como, o Messenger que me permite comunicar com familiares e amigos que estdo no estrangeiro, sendo uma forma pratica,
rapida e mais barata. E ainda, utilizo a Internet para visitar sites, noticias, musica, filmes, viagens e pesquisas sobre davidas
que vou tendo no dia-a-dia”.

“Eu utilizo a internet com pouca frequéncia, mas quando uso é para fazer pesquisa ou fazer uns downloads de musicas ou até
para tirar algumas davidas sobre alguma questao do qual eu ndo tenho a certeza. Utilizo também a internet para aceder a um
ou dois sites de conversacdo, tal como MSN, Sénico, Badoo, Facebook ou, com muito menos regularidade, o Skype. Mas
normalmente acedo mais ao MSN porque é 14 que encontro a maioria dos meus amigos e onde posso conversar mais
rapidamente com eles ...”

Lingua estrangeira

Saber se possuiu conhecimentos a nivel de alguma LE, qual, como obteve esses conhecimentos e em que situacdes utiliza a
LE. Conhecer possiveis dificuldades/obstaculos na sua utilizagdo.
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RELACOES SOCIAIS

Exercicio de cidadania

Saber se a pessoa se ja se sentiu vitima de alguma situagdo que tenha considerado injusta e porque acha que isso aconteceu.
Saber se teve ou nao capacidade de resolver a situacdo. Se recorreu a servicos que pudessem ajudar e, se ndo conseguiu que
tipo de atribui¢des causais considera associadas a esta falta de resposta.

Ver até que ponto a pessoa tem capacidade de resolver problemas recorrendo aos locais certos para pedir ajuda e reclamar
direitos.
Saber se a pessoa se interessa pelos direitos que tem e se zela por eles no sentido de os ver cumpridos.

Redes Sociais e Ambiente Social

Compreender se participa em actividades sociais e em actividades relacionadas com o exercicio da cidadania democratica.
“Sempre que alguém pede esmola eu tento dar, mesmo que seja pouco, sempre que vou a algum lado onde estao a pedir para
o Banco Alimentar Contra a Fome, para a luta contra o cancro, para a luta contra a SIDA (Sindroma de Imunodeficiéncia
Adquirida) eu paro e ajudo da melhor forma possivel, seja com dinheiro ou alimentos. Eu penso que é muito importante
haver cada vez mais solidariedade neste mundo de desigualdades. Porque se todos ajudarmos um pouco, vamos tornar o
mundo um sitio muito melhor para viver e vamos fazer com que mais pessoas sintam vontade de ajudar os outros. A
campanha em que mais costumo contribuir é o Banco Alimentar Contra a Fome ...”

Ver até que ponto se identifica e participa nas actividades desenvolvidas pelas entidades locais.

“... participei em algumas actividades sociais na freguesia de Caxarias, como por exemplo num grupo de jovens da igreja
durante trés anos (...). Organizamos uma procissdo na Pascoa que ainda hoje existe, apesar da extin¢do do grupo de jovens,
faziamos também a decoracdo da vila nas ocasides mais festivas, tal como o Natal, a Pascoa, e também as festas da vila.
Participei ainda no grupo coral durante um ano, que era também uma actividade do grupo de jovens ligada a igreja”.

“Joguei também futebol profissional (era federado) no Centro Cultural e Desportivo de Caxarias durante trés anos ...”

OBJECTIVOS DE VIDA

Expectativas sobre a vida

Conhecer as expectativas ao longo do tempo, a curto, médio e longo prazo. Conhecer a capacidade de idealizar projectos de
vida. Conhecer os projectos futuros expressos pelos adultos.

“Quanto aos meus Projectos Futuros, pretendo concluir o décimo segundo ano. E, seguidamente, se possivel, pretendo
continuar com os estudos na realizacdo de um curso profissional na drea de Cozinha, Satde ou Desporto, dado que estas séo
dreas com que ao longo dos anos me tenho identificado mais e que tenho a certeza de que terei muito mais facilidade em
conseguir evoluir, porque seja a fazer desporto, seja a cozinhar ou até a fazer algo relacionado com o bem-estar dos que me
rodeiam, sinto-me optimamente bem. Para conseguir atingir esses objectivos, vou terminar o décimo segundo ano, de seguida
vou-me inscrever num curso que irei escolher na hora apropriada e ao qual me irei dedicar e aplicar com todo o meu
empenho e sabedoria”.

“Em relacdo a possibilidade de reingressar na Marinha, ja voltei a concorrer, mas continuo a espera. Devido a minha idade é

sempre mais complicado ingressar novamente nas forcas armadas, mas se ndo tentarmos nunca vamos saber se sera
possivel”.
“Quanto ao futuro, tenho muitos projectos, muitos sonhos e anseios por realizar, tais como constituir uma familia, melhorar

as condicdes financeiras, através de um emprego melhor ...”
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Orcamento Familiar

Rendimentos Despesas
Descrigéo Valor

Vencimento 600,00 €] Descri¢éo Valor
Electricidade 30,00 €

Total 600,00 €] Telecomunicagdes 20,00 €
Agua 15,00 €
Desporto (Ginasio) 30,00 €
Crédito Auto 60,00 €
Internet 20,00 €
Automével (combustiveis, revisdes, pneus,...) 60,00 €
Alimentacéo 150,00 €
Vestuério e Calgado 40,00 €
TV-Cabo 35,00 €
Despesas Diarias 10,00 €
Cultura, Lazer e Tempos-Livres 20,00 €
Total 490,00 €

48 de 98



Grelha de anélise de contetddo - Leonor

Area

Dimensao

Descricao

CARACTERIZACAO
SOCIOGRAFICA

Idade

Conhecer a idade do/a adulto/a a data do processo
“Nasci no dia 3 de Setembro de 1984...”

Género

Identificar o sexo do/a adulto/a
Feminino

Estado civil

Saber o estado civil do/a adulto/a a data do processo
Solteira

Nivel de Escolaridade

Conhecer o nivel de escolaridade de partida do/a adulto/a quando iniciou o processo
9.° ano

PERCURSO FAMILIAR

Passado e Presente
Familiar

Meio social de
origem/
Relacionamento
familiar

Perceber o local onde a pessoa nasceu e cresceu; a relacdo que existia no agregado entre o/a adulto/a e os restantes membros
“Nasci (...) na cidade de Santarém (...), sempre vivi com os meus pais, numa pequena aldeia do concelho de Coruche que é a
Freguesia de Santana do Mato...”

“Sou a segunda filha de trés irmaos, quando nasci ja tinha uma irma que se chama Ana com oito anos, no fim de sete anos de
ter nascido, nasceu 0 meu irmdo mais novo que se chama Rui...”

Compreender a tipologia familiar: pessoas com quem vivia até constituir o seu préprio lar e alguma informacéo sobre cada
um: nacionalidade, escolaridade, profissao, condigdo perante o trabalho.

... a minha infancia foi vivida com os meus pais e com os meus avés maternos. O meu avd era guarda-florestal numa
herdade préxima de Santana do Mato (...) e onde a minha mae também trabalhou durante algum tempo”.

“Sou a segunda filha de trés irmaos, quando nasci ja tinha uma irma que se chama Ana com oito anos, no fim de sete anos de
ter nascido, nasceu o meu irmao mais novo que se chama Rui...”

{3 .

Eu e os meus pais temos uma pequena horta ...”
u" . Pt P

... a0 meu pai que é tirador de cortica”.

Composigdo do
agregado

Obter informagcéo sobre as pessoas com quem vive no sentido de conhecer as caracteristicas s6cio-econémicas do agregado.
Saber o nivel de escolaridade, ocupagdo/ profissdo do conjuge.

Filhos

Ter conhecimento do nimero de filhos que o agregado tem. Saber se estes sédo filhos da relagéo actual ou de outra relagdo.
Conhecer a idade dos filhos que vivem no agregado e/ou fora deste. Saber porque razdo os filhos vivem fora do agregado.
Conbhecer o nivel de escolaridade dos filhos.

Situagoes de
migracao

Experiéncia de
migragao

Conhecer as razdes de ter migrado; que trajecto fez.

Conhecer o tempo de residéncia no pais/localidade de acolhimento. Saber como decorreu a integra¢do numa nova cultura,
dificuldades/ obstdculos. Conhecer que tipo de apoios recebeu (percepcionou) no pais/localidade de acolhimento.

Diferengas que encontra entre o pais/localidade de acolhimento e o pais/localidade de origem.

Integragdo na
sociedade de
acolhimento

Como é que o/a adulto/a se sente face ao tipo de inser¢do que tem feito: sente-se integrado/a ou segregado/a da sociedade.

Concilia¢do vida
familiar e vida
profissional

Concilia¢do dos

tempos despendidos

Perceber a disponibilidade para exercer actividades sozinho/a ou com a familia e que tipo de actividades (habitos culturais,
leituras, escrita, lazer, hobbies).
“... fazer ponto cruz”.

Saude

Problemas de saude

Saber se existe algum problema de satide no agregado, que tipo de problema e que elementos sao afectados.
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| Dificuldades

Perceber que dificuldades estes problemas de satide tém trazido para a vida da familia.

PERCURSO ESCOLAR

Passado escolar

Saber quando iniciou a vida escolar. Saber em que local/locais frequentou a escola e que tipo de ensino frequentou. Conhecer
as representagdes que tinha da escola enquanto estudante. Conhecer o historial de reprovacdes e quais as razdes dessa
situacdo.

“Quando tinha seis anos, comecei por frequentar a Escola do Ensino Primério de Santana do Mato no ano 1990. Completei o
Ensino Basico em 1996, ndo transitando de ano durante dois anos lectivos, no 2.° e no 4.° ano”.

“Completado o Ensino Primario, frequentei a Escola Basica 2, 3 Dr. Armado Lizardo de Coruche, de 1997 até 2002, onde
conclui 0 9.°ano, ndo transitando no 7.° ano”.

Abandono escolar

Saber com que idade abandonou os estudos, quantas vezes o fez ao longo da vida, quais as razdes que levaram a abandonar
os estudos, qual o ultimo ano de escolaridade que frequentou e qual o tltimo ano de escolaridade que concluiu.

“O motivo que me levou abandonar a escola aos 17 anos foram os baixos rendimentos dos meus pais e algumas dificuldades
econdmicas”.

Continuacédo dos estudos

Observar se actualmente considera que deveria ter continuado os estudos e porque razdo acha que deveria continuar ou
interromper; motivos para a inscri¢do no CNO expressos pelo/a adulto/a.

“... terei que terminar com sucesso o processo de RVCC NS, de forma a obter a equivaléncia ao nivel secundario e
posteriormente recorrer a um centro de formacdo que tenha este curso e inscrever-me, para entdo posteriormente, depois de
terminar o curso, poder trabalhar nessa drea que me fascina”.

“O motivo que me levou a fazer a inscricdo e, posteriormente, a frequentar o Centro de Novas Oportunidades foi uma
motivacdo pessoal e uma oportunidade que me pode levar a frequentar outros cursos e ac¢des de formacao para uma maior
valorizagdo pessoal. O meu principal objectivo ¢ uma boa qualidade de vida (abrir novas portas no mercado de trabalho)”.

PERCURSO
PROFISSIONAL

Inicio na vida
Passado profissional
Profissional

Idade do inicio da vida profissional e motivos.

“... comecei a trabalhar com 18 anos como Assistente Dentaria, durante seis meses, a fazer a substitui¢do da assistente que
estava de licenca de parto, era na realidade a profissdo que eu gostaria de ter seguido, mas que nado podia fazer, porque nao
tinha o Ensino Secundario”.

Mobilidade
profissional

Conhecer as diversas situagdes profissionais pelas quais ja passou. Conhecer o tempo de permanéncia nas diferentes
entidades, os motivos que levaram a sair destes locais. Se estes sdo internos ao individuo ou externos a ele. Conhecer as
fungdes que exerceu.

... de seguida, fui trabalhar para uma empresa de descasque e de transformacado de lenha de sobro com uma maquina de
tirar cortica, onde continuei até ir trabalhar para a Elis ...”

Situacdo profissional

Saber qual a profissdo principal que o/a adulto/a reconhece como sendo a sua, se existir identificacdo com esta. O/ A
adulto/a pode ter desempenhado fungdes diversas mas considerar que se identifica mais com uma ou com outra.
Preparadora de pecas

Experiéncia
profissional actual Local de trabalho
actual

Saber qual a fungdo/as tarefas que esta a desempenhar, qual a sua condigdo perante o trabalho, que tipo de vinculo laboral
possui.

“... no dia 17 de Marco de 2007 fui trabalhar para a Elis, que é uma empresa de aluguer, manutencdo de artigos téxteis
profissionais, que funciona por turnos ...”

“Nesta empresa, desempenho o servigo de preparadora de roupa, inicialmente estive na producao onde trabalhei com uma
dobradora de roupa que é chamada “bic” durante uma semana, de seguida fui para o armazém onde permaneco a
desempenhar o servico de preparagdo e validacdo de pecas de vestuario denominada por VTP (Vestudrio de Trabalho
Profissional)”.

Conhecer se tem outros trabalhos em paralelo e a razao disso.
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Saber se prefere trabalhar sozinho ou acompanhado, se é uma pessoa isolada ou se gosta de se relacionar com outros.
“Quando fui para o armazém de vestuario de trabalho, tive e tenho uma ajuda essencial, uma colega que me esclarece as
minhas davidas, que no inicio eram muitas porque nunca tinha feito este tipo de trabalho, foi uma mais-valia para a minha
aprendizagem”.

“O trabalho em equipa, quando bem organizado, d4 sempre beneficios tanto para a empresa como para os trabalhadores. No
meu local de trabalho transmitimos as informagoes, face a face quando ha mudangas de turno para dizermos o que fizemos e
o que estd por fazer, também utilizamos o telefone quando ha dtvidas a nivel de contratos com os clientes”.

“Ao longo do meu percurso na Elis tenho desenvolvido boas relagdes com todas as pessoas com quem trabalho, ndo s6 com
os colegas mas também com as chefias”.

Anterior

Saber se ja passou pela experiéncia do desemprego, os motivos e a duragéo desta situacao.

Conhecer os impactos que esta situagdo teve na sua vida naquele momento

Saber se houve ou ndo capacidade de iniciativa para procurar trabalho e o que fez para o encontrar.

Situacado de
desemprego
Actual

Saber hd quanto tempo a pessoa se encontra nesta situaco e o porqué de se encontrar desempregado/a.

Conhecer os impactos que esta situagdo estd a ter na sua vida no momento.

Saber se tem havido ou nédo capacidade de iniciativa para procurar trabalho e o que estd a fazer para o encontrar.

Formagao Profissional

Saber quantos cursos e que cursos ja frequentou ao longo da vida

... quando tinha 23 anos, tirei a carta de condugao”.

“Em Abril de 2009 tive uma formacao de garantias, apoios e servicos pés-vendas ...”

“Em Outubro de 2009 tive outra formacao, esta foi relacionada com o ambiente, seguranca, higiene e satide no trabalho ...”
... a17 de Novembro de 2009 comecei uma acgdo de formacao de Tecnologias da Informacdo e Comunicacio ...”

Saber se a pessoa terminou esse/s cursos de FP e que motivos levaram a ndo ter concluido, se for o caso.

Perceber que tipo de matérias ou temas novos a pessoa aprendeu e a sua importancia.

“... falamos sobre o significado da qualidade dos servicos que prestamos ao cliente, como criar uma relacdo positiva com os
colegas, recorddmos normas e procedimentos essenciais para garantir um servico de qualidade aos nossos clientes e tivemos
conhecimento de outras normas importantes para o mesmo fim, identificimos procedimentos e ac¢des de melhoria de servico
ao cliente. Também faldmos sobre estratégias de actuacao na gestao do servico pés-venda”.

... falamos acerca da importancia do ambiente que é essencial para a sobrevivéncia de todos nés, devemos por isso sempre
que possivel, reduzir e racionalizar os nossos consumos, reutilizar, reciclar e recuperar. Faldmos também sobre a importancia
da utilizacdo de determinados equipamentos de proteccdo individual, como o cal¢cado apropriado que devemos usar para
proteger os pés por exemplo dos carros de transporte de roupa que circulam dentro da fabrica ou de outras cargas, os
protectores auriculares para proteger a audicao dos sons que existem dentro da fabrica, os coletes reflectores para ficarmos
mais visiveis de forma a evitar acidentes de trabalho, como por exemplo o choque com os carros de transporte de roupa, as
luvas para proteger as maos do contacto com a roupa suja que tem bactérias e microbios e mascaras que sdo necessarios para
evitar a inalagdo de pdé que esta na roupa. Estes equipamentos sdo muito importantes no desempenho das nossas fungdes
pois permitem que trabalhemos de forma seguranca e preservando a nossa satade”.

“Também aprendemos que quando temos algumas ddvidas quanto as regras de seguranca, devemos consultar as fichas de
seguranca dos postos de trabalho afixadas na producao”.

“Tive também conhecimento que na luta contra incéndios ha trés factores de extrema importancia: os meios para detectar o
fogo e alertar os bombeiros; os materiais de extingdo apropriados e em condi¢des de funcionamento; o pessoal instruido nas
medidas de proteccdo a tomar. (...) Aprendi ainda que na utilizagdo dos meios de extin¢do e na movimentacdo manual de
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cargas, devo fazer uma andlise prévia da carga e do espaco envolvente, adoptar posturas adequadas e evitar movimentos
bruscos ou de tor¢do”.

... desenvolvi competéncias com vista a utilizagdo das ferramentas do Word, Excel e Power Point. Também aprendi que no
sistema informatico existem dois componentes fundamentais, o hardware que corresponde a parte material dos componentes
fisicos do sistema, e que é composto por vérios equipamentos, tais como o teclado, o monitor, o rato, ou seja, tudo aquilo que
é palpével, e o software que representa toda a parte l6gica do computador ou o conjunto de informagao do computador sem
o qual o computador era indtil, pois é a sua memoéria. O computador que utilizo para realizar as minhas fun¢ées é um
portatil ...”

Perceber se a pessoa considera importante ou nao ter frequentado um curso destes e em que medida.

“Esta formagdo foi muito importante, porque temos que mudar as nossas atitudes para termos a satisfagdo dos clientes e
oferecer-lhes o que esperam da Elis, pois a missdo da Elis é simplificar a vida das empresas, de modo a permitir que estas se
concentrem apenas nas suas actividades principais”.

“Foram duas formagdes benéficas para o funcionamento da empresa e para o meu bem-estar”.

“Eu acho que as formagdes profissionais sdo muito importantes porque aumentam as competéncias e o desempenho
profissional de cada um de nds no sentido de acrescentar valor nos servigos que a Elis comercializa e assim fornece um
servico de qualidade aos seus clientes. As formagoes também sdo importantes para enfrentar as mudancas que operam de
forma cada vez mais rdpida na empresa. S6 actualizando os meus conhecimentos poderei ser uma colaboradora
competente”.

“Esta formacao foi importante porque, todos os dias trabalho com computadores. (...) a empresa onde trabalho também
utiliza as novas tecnologias. A Elis tem um programa interno, o “Galaxie” que é um programa que estd em rede entre as
varias empresas da Elis ...”

“As vantagens de ter participado nesta accdo de formacdo de tecnologia da informacdo e comunicacao foram o facto de ter
desenvolvido os meus conhecimentos nesta area. E é também uma grande ajuda para realizar o trabalho que estou a
desenvolver no RVCC, porque também se melhora as competéncias e as apeténcias individuais”.

Economia Doméstica

Perceber quais as fontes de sustento do agregado, as pessoas que contribuem para esse sustento e o rendimento mensal
familiar declarado.

Saber onde mora o agregado e informacao sobre as condi¢des de habitabilidade do agregado e o regime de propriedade.

“... acabei de comprar uma casa que se localiza em Santana do Mato (...). Comprei casa em Santana do Mato porque estou
mais perto dos meus pais e o0 meu futuro marido e actual namorado esta perto do emprego dele. A casa tem uma area de 110
m? com trés quartos, uma casa de banho e uma sala”.

“Este imével é usado”.

Perceber se costuma ter férias, se o tipo de trabalho o permite (pode ser trabalho informal) ou os rendimentos.
“Ainda em 2007 fiz duas viagens, uma a Serra da Estrela, e outra ao Algarve ...”

OUTRAS
COMPETENCIAS

Utilizagdo das TIC

Perceber se utiliza habitualmente as TIC, que tipo de ferramentas utiliza e em que contextos. Conhecer as possiveis
dificuldades/ obstaculos na sua utilizacao.

... a17 de Novembro de 2009 comecei uma acgdo de formacao de Tecnologias da Informacdo e Comunicacao ...”

“Para aceder a internet, tenho que ligar um dispositivo, que é o modem. Utilizo este servico essencialmente para efectuar
pesquisa”.

“O computador que utilizo para realizar as minhas fun¢ées é um portatil ...”

“... faco muita utilizacdo da internet. Costumo enviar o meu IRS pela internet ...”

“(...) todos os dias trabalho com computadores. (...) a empresa onde trabalho também utiliza as novas tecnologias. A Elis tem
um programa interno, o “Galaxie” que é um programa que estd em rede entre as vérias empresas da Elis ...”
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“No meu dia-a-dia utilizo o “Galaxie” para introduzir reformas da roupa que vem danificada do cliente e retirar etiquetas de
entrega e de personalizacdo que personalizam as pecas de vestudrio”.

Lingua estrangeira

Saber se possuiu conhecimentos a nivel de alguma LE, qual, como obteve esses conhecimentos e em que situagdes utiliza a
LE. Conhecer possiveis dificuldades/ obstdculos na sua utilizagéo.

RELACOES SOCIAIS

Exercicio de cidadania

Saber se a pessoa se ja se sentiu vitima de alguma situacao que tenha considerado injusta e porque acha que isso aconteceu.
Saber se teve ou ndo capacidade de resolver a situacdo. Se recorreu a servigos que pudessem ajudar e, se ndo conseguiu que
tipo de atribui¢Ges causais considera associadas a esta falta de resposta.

“Um destes dias fui a um estabelecimento comercial, e comprei por entre outras coisas uma pasta de arquivo, quando
cheguei 4 caixa vi que o preco da pasta que estava no taldo da compra nédo correspondia ao preco que se encontrava na
prateleira, abaixo das pastas. Entao dirigi-me ao balcdo de atendimento o cliente e fiz uma reclamacio ao chefe de vendas,
explicando que o preco que me estava a cobrar ndo era o que correspondia ao que estava no precdrio por baixo das pastas,
pedi que verificasse se o preco era daquele artigo ou era de outro. O senhor dirigiu-se ao local e verificou que o preco que
estava na prateleira era o correcto e reembolsou-me o montante que sobrava até ao prego que me foi cobrado pedindo
desculpa pelo sucedido. Fiz esta reclamagdo, porque se assim continuasse mais pessoas eram enganadas, ndo era pela
diferenca mas ainda eram dois euros e se querem levar um preco pelos artigos ndo metam la outro. Se ndo conseguisse
resolver este problema a bem teria que recorrer a uma das institui¢des de apoio ao consumidor, como a DECO ou ao Instituto
do consumidor”.

Ver até que ponto a pessoa tem capacidade de resolver problemas recorrendo aos locais certos para pedir ajuda e reclamar
direitos.
Saber se a pessoa se interessa pelos direitos que tem e se zela por eles no sentido de os ver cumpridos.

“O direito de Informagcédo refere-se ao facto de que a informacdo deve chegar a nés, consumidores, de forma clara. Os
fornecedores devem dar todas as informagdes aos consumidores sobre as caracteristicas dos produtos que vendem,
especialmente o preco, contactos, garantias e assisténcia poés-venda. Tinha os argumentos necessarios perante a lei para
reivindicar os meus direitos e por isso argumentei de forma a nao sair lesada. Penso que enquanto consumidores, se a razao
estd do nosso lado, todos devemos reivindicar os nossos direitos porque se cumprimos com os nossos deveres, 0s nossos
direitos devem ser respeitados e quando isso ndo acontece devemos ser os primeiros a agir. Muitas vezes s assim é feita
justica e as vezes nem assim. De qualquer forma, tal como ja referi, quando é necessario podemos recorrer a instituicdes de
apoio ao consumidor”.

Redes Sociais e Ambiente Social

Compreender se participa em actividades sociais e/ ou em actividades relacionadas com o exercicio da cidadania
democratica.

“... eu normalmente costumo contribuir para o Banco Alimentar Contra a Fome com alimentos e donativos monetarios
noutras instituicoes”.

“Na casa dos meus pais temos por habito, separar materiais para reciclagem”.

“Eu trabalhei com alguns brasileiros e ucranianos que, por vezes, ajudei. Quando chegavam, tinham algumas caréncias de
alimentacao até comecarem a trabalhar. Eu e os meus pais temos uma pequena horta e nés ajuddvamos dando-lhes batatas,
ovos, tomate para eles terem o que comer até receberem o saldrio ao fim da semana ...”

Ver até que ponto se identifica e participa nas actividades desenvolvidas pelas entidades locais.
“Também dancei no rancho folclérico ”“Os camponeses de Santana do Mato”.

OBJECTIVOS DE VIDA

Expectativas sobre a vida

Conhecer as expectativas ao longo do tempo, a curto, médio e longo prazo. Conhecer a capacidade de idealizar projectos de
vida. Conhecer os projectos futuros expressos pelos adultos.

“O meu principal objectivo neste momento é terminar o RVCC e atingir o nivel secundario, mudar de trabalho para ter um
horario fixo, casar e ter filhos. Também gostaria de fazer uma viagem ao Egipto ...”
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“Também tenho como projectos futuros obter uma formacao de animadora sociocultural e formar uma empresa de animagao
infantil, pois gosto muito de criangas. Sempre tive o sonho de ser educadora de criangas ...”

Orcamento Valores

Salério 100%
Prestacdo de casa 50%
Luz 2%
Agua 2%
Gas 2%
Comunicagdes 2%
Transportes 3%
Saude 1%
Alimentacdo 21%
Poupanca 16%
Tempos livres 1%
Total 100%
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Grelha de anélise de contetido - Simone

Area Dimensao Descricao
Conhecer a idade do/a adulto/a a data do processo
... nasci em 5 de Outubro de 1969 ...”
Género Identificar o sexo do/a adulto/a
CARACTERIZAGCAO Feminino
SOCIOGRAFICA Estado civil Saber o estado civil do/a adulto/a a data do processo
Divorciada
Nivel de Escolaridade Conhecer o nivel de escolaridade de partida do/a adulto/a quando iniciou o processo
9.2ano RVCC
Perceber o local onde a pessoa nasceu e cresceu; a relagdo que existia no agregado entre o/a adulto/a e os restantes membros
Meio social de “... sou natural de S. Sebastiao Pedreira, Lisboa”.
oggem/ “... morada de infancia: Odivelas”.
Relacionamento
familiar Compreender a tipologia familiar: pessoas com quem vivia até constituir o seu préprio lar e alguma informacao sobre cada
um: nacionalidade, escolaridade, profissdo, condi¢do perante o trabalho.
“Os meus pais e 0 meu irmdo moravam em Odivelas ...”
Composicdo do Obter informagcéo sobre as pessoas com quem vive no sentido de conhecer as caracteristicas s6cio-econémicas do agregado.
agregado Saber o nivel de escolaridade, ocupacédo/ profissdo do conjuge.
Passado e Presente “Com 21 anos, comecei a namorar. Passado cinco meses decidimos casar o casamento realizou-se passado um ano”.
Familiar ... quando tive que enfrentar um divércio para ficar com a custédia da minha filha ndo houve nenhum entrave por parte do
pai”.
“Actualmente vivo com a minha filha ...”
Filhos Ter conhecimento do niimero de filhos que o agregado tem. Saber se estes sao filhos da relacio actual ou de outra relacao.
Conhecer a idade dos filhos que vivem no agregado e/ou fora deste. Saber porque razéo os filhos vivem fora do agregado.
Conhecer o nivel de escolaridade dos filhos.
“Entretanto, fiquei gravida de uma menina. Este foi sempre o meu sonho e, com o nascimento da Ltcia, o0 meu casamento
PERCURSO FAMILIAR comecou a deteriorar-se”.

“Actualmente vivo com a minha filha e apesar dela s6 ter nove anos ...”

Situagoes de
migracao

Experiéncia de
migragao

Conhecer as razdes de ter migrado; que trajecto fez.
Veio de Odivelas para Samora Correia

“... aminha mudanga deve-se ao facto de na altura querer uma casa maior com o objectivo de aumentar a familia”.

Conhecer o tempo de residéncia no pais/localidade de acolhimento. Saber como decorreu a integracdo numa nova cultura,
dificuldades/ obstdculos. Conhecer que tipo de apoios recebeu (percepcionou) no pais/localidade de acolhimento.

Diferengas que encontra entre o pais/localidade de acolhimento e o pais/localidade de origem.

Integragdo na
sociedade de
acolhimento

Como é que o/a adulto/a se sente face ao tipo de insercdo que tem feito: sente-se integrado/a ou segregado/a da sociedade.
“Na altura, tive grande dificuldade em habitua-me a zona e as pessoas, recordo-me de pensar muitas vezes que estava no

meu pais e falava a mesma lingua mas parecia que estava no estrangeiro. A imagem com que eu fiquei das pessoas desta
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zona é que quando ndo conhecem sado desconfiadas, contudo gostam muito de falar da vida dos outros”.

Conciliagao vida
familiar e vida
profissional

Concilia¢do dos
tempos despendidos

Perceber a disponibilidade para exercer actividades sozinho/a ou com a familia e que tipo de actividades (habitos culturais,
leituras, escrita, lazer, hobbies).

“... gosto de ler jornais, é um habito que tenho de leitura didrio em geral quando vou ao café procuro informacées tteis para
o trabalho, os negécios e também de lazer. Na televisdo gosto de ver os telejornais para estar informada sobre assunto que

ocorrem nao sé em Portugal como no resto do mundo”.

“Actualmente, os meus tempos livres sdo passados juntamente com a minha filha. Normalmente, na época do Verdo, vamos
para a praia e para a piscina. Também fazemos viagens para conhecer lugares e pessoas. Como se diz: conhecer o nosso
pais”.

“Na altura do Inverno ndo gosto muito de sair em geral, nos fins-de-semana, vamos ao cinema e a centros comerciais, ja que
a minha filha adora estes passeios. Normalmente os filmes da minha preferéncia sdo a comédia romantica, mas acompanho
em geral a minha filha em filmes infantis. Nos meus tempos livres gosto imenso de fazer trabalhos manuais, de pintar e de

fazer a restauracdo de algumas pecas”.

Saude

Problemas de saude

Saber se existe algum problema de satide no agregado, que tipo de problema e que elementos sdo afectados.

Dificuldades

Perceber que dificuldades estes problemas de satide tém trazido para a vida da familia.

PERCURSO ESCOLAR

Passado escolar

Saber quando iniciou a vida escolar. Saber em que local/locais frequentou a escola e que tipo de ensino frequentou. Conhecer
as representacdes que tinha da escola enquanto estudante. Conhecer o historial de reprovagdes e quais as razdes dessa
situagao.

“Quando entrei para Escola Primaria a minha professora chama-se Maxima. Como morava na rua atras do meu prédio, ia

com ela todos os dias para a escola, ainda hoje, tenho um carinho muito especial e sei que para a professora Maxima sou uma
aluna sempre recordada. Durante quatro anos do ensino primdrio estivemos muito proximas, passava muitas tardes e férias
da escola em sua casa. Enquanto a professora Maxima fazia as suas tarefas domésticas, ensinava-me”.

“Com os meus 38 anos, através do CNO do Instituto de Educacdo e Formacao do Sorraia, obtive Certificacdo do 3.° Ciclo de

Ensino Béasico”.

Abandono escolar

Saber com que idade abandonou os estudos, quantas vezes o fez ao longo da vida, quais as razdes que levaram a abandonar
os estudos, qual o ultimo ano de escolaridade que frequentou e qual o tltimo ano de escolaridade que concluiu.
“Iniciei o ensino secundario em 1982, e segui os estudos até a frequéncia do 9.° Ano. Ja com 18 anos, como ndo tinha boas

notas na escola, e por dificuldades financeiras dos meus pais, decidi comecar a trabalhar, pois assim podia ter algum dinheiro

para mim e, ao mesmo tempo, estudava a noite, o que ndo deu resultado, deixando para tras os estudos”.
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Continuagédo dos estudos

Observar se actualmente considera que deveria ter continuado os estudos e porque razao acha que deveria continuar ou
interromper; motivos para a inscri¢do no CNO expressos pelo/a adulto/a.
“ Ao inscrever-me para concluir o Processo de R.V.C.C. - Reconhecimento, Validacao e Certificacdo de Competéncias de Nivel

Secundario espero evoluir a nivel profissional e também obter uma maior valorizacdo a nivel pessoal”.

“A importancia do processo de RVCC (Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias)_é um recomeco de uma
fase da minha vida que tinha ficado interrompida para iniciar a minha vida a nivel profissional e agora, passados uns bons
anos, foi como que um descobrir das minhas capacidades e, neste momento, estd a ser de extrema importancia para o meu
enriquecimento pessoal. O RVCC cria-me mais esperancas e o desejo de alcancar a minha meta de continuar os estudos e

entrar para a faculdade no curso de educadora de infancia”.

PERCURSO
PROFISSIONAL

Inicio na vida

Idade do inicio da vida profissional e motivos.

Passado profissional “O meu primeiro emprego, no ano de 1988, foi numa empresa de formagao profissional, Area Critica. (...) Estive na empresa
Profissional cerca de ano e meio com as funcdes de telefonista e recepcionista”.
Conhecer as diversas situagdes profissionais pelas quais ja passou. Conhecer o tempo de permanéncia nas diferentes
Mobilidade entidades, os motivos que levaram a sair destes locais. Se estes sdo internos ao individuo ou externos a ele. Conhecer as
profissional funcdes que exerceu.

“Sai da empresa Area Critica quando tive oportunidade de entrar para a “Laborum Informatica”, no ano de 1990. (...) a
minha fungdo era de Secretariar o escritério de Lisboa”.

“... decidi, mudar de emprego, gostava do que fazia, mas o pagamento do meu saldrio era com recibos verdes”.

“Comecei a trabalhar na Empresa EPSON Portugal - Informatica S.A., no ano de 1992, no Departamento de Marketing,

passando pelo Departamento Administrativo e quando sai da empresa, encontrava-me no Departamento Comercial. Tinha
que desempenhar as seguintes funcdes: pedidos de orcamentos, recepcéo e envio de faxes, abertura, registo e distribuicdo de
correspondéncia, mailings, elaboracdo guias de transporte, controlo da caixa de dinheiro, requisi¢io de compras,
atendimento de clientes no escritério, telemarketing, participacdo em eventos de cardcter promocional da empresa,
elaboragdo de actas, colaboragdo em reunides comerciais, e arquivo”.

“... com o nascimento da minha filha, tive necessidade de procurar emprego e consegui-o na “ELIS”. De acordo com os

objectivos da empresa, fui passando por varias funcdes: Administrativa Comercial, Secretaria de Centro e actualmente sou

Recepcionista”.

Situagdo profissional

Saber qual a profissdo principal que o/a adulto/a reconhece como sendo a sua, se existir identificacdo com esta. O/ A
adulto/a pode ter desempenhado fung¢des diversas mas considerar que se identifica mais com uma ou com outra.

Experiéncia Local de trabalho
profissional actual actual

Saber qual a fungdo/as tarefas que esta a desempenhar, qual a sua condigdo perante o trabalho, que tipo de vinculo laboral
possui.
“A fungdo que desempenho actualmente na “Elis” é de Recepcionista e Telefonista, no DRH (Departamento de Recursos

Humanos). As fungdes sdo especificamente: atendimento telefénico e registar as chamadas recebidas e efectuadas,
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atendimento de clientes na empresa, elaboracdo de faxes, recepcdo de faxes, abertura de correspondéncia, registo e

distribuicdo, sendo registado no programa elaborado pela empresa”.

Conhecer se tem outros trabalhos em paralelo e a razdo disso.
“Actualmente além de desempenhar func¢oes na Elis, tenho um part-time, na area de restauracdo. Trabalho alguns fins-de-
semana, sempre que hd necessidade, num restaurante chinés no Porto Alto”.

Saber se prefere trabalhar sozinho ou acompanhado, se € uma pessoa isolada ou se gosta de se relacionar com outros.

“E de extrema importancia o trabalho em equipa na empresa onde trabalho, s6 assim ¢ possivel atingirmos os objectivos mais
rapidamente. E importante juntar as partes boas de cada um, ou seja, aproveitar as caracteristicas de cada pessoa para atingir
um objectivo. O trabalho de equipa ¢ a partilha de conhecimentos e tarefas que sdo fundamentais para o bom desempenho
quer individual quer da prépria equipa”.

Anterior

Saber se ja passou pela experiéncia do desemprego, os motivos e a duragdo desta situacao.

Conhecer os impactos que esta situagdo teve na sua vida naquele momento

Saber se houve ou ndo capacidade de iniciativa para procurar trabalho e o que fez para o encontrar.

Situagao de
desemprego
Actual

Saber hd quanto tempo a pessoa se encontra nesta situacao e o porqué de se encontrar desempregado/a.

Conhecer os impactos que esta situagdo estd a ter na sua vida no momento.

Saber se tem havido ou nédo capacidade de iniciativa para procurar trabalho e o que esta a fazer para o encontrar.

Formagao Profissional

Saber quantos cursos e que cursos ja frequentou ao longo da vida
“Frequentei cursos de informatica (MS-DOS, Windows 3.0, Word for Windows, Excel for Windows) e um Curso Intensivo de

Técnicos de Vendas”.

“... também tive oportunidade de frequentar um curso de desenvolvimento de competéncias para Adco (Administracéo
Comercial)”.

“Eis alguns dos programas que ao longo da minha actividade profissional tenho tido formacao: Ms-Dos, Windows 3.0, Word

for Windows e Excel for Windows”.

Saber se a pessoa terminou esse/s cursos de FP e que motivos levaram a néo ter concluido, se for o caso.

Perceber que tipo de matérias ou temas novos a pessoa aprendeu e a sua importancia.

“Na minha vida profissional com as formacdes que fui fazendo fui adquirindo mais conhecimentos que tornam mais rdpidas
e eficientes as minhas fung¢des, como por exemplo: fazer arquivo sem gastar papel, enviar dados mais rapidamente por e-mail
em vez de imprimir uma folha e passar por varios processos até chegar ao destino”.

Perceber se a pessoa considera importante ou ndo ter frequentado um curso destes e em que medida.
“A formacado profissional hoje em dia é para mim uma mais-valia sendo necesséria para se conseguir uma estabilidade

profissional, pois cada vez mais as empresas estdo mais voltadas para quem tem o conhecimento como principal ferramenta
de trabalho sendo também uma vantagem para uma aprendizagem continua e de adaptagdo, por exemplo para comecar

outra profissao”.

Perceber quais as fontes de sustento do agregado, as pessoas que contribuem para esse sustento e o rendimento mensal
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Economia Doméstica

familiar declarado.
A propria, através do trabalho que desempenha

Saber onde mora o agregado e informagao sobre as condi¢des de habitabilidade do agregado e o regime de propriedade.
“... conseguimos comprar um terreno com um hectare em Santarém, na localidade de Pévoa da Isenta. Com a intengao de

fazer uma quintinha com ajuda dos meus pais, o sonho foi tornado possivel”.

... resolvemos vender o terreno na localidade da Pévoa da Isenta em Santarém, e o apartamento na Pévoa de Santo Adrido,
em Lisboa. Comegamos no ano 2000 a procurar casa e foi em Samora Correia que encontrdmos a casa ideal para vivemos e
alargamos a familia. Os principais factores que me levaram a comprar a casa foi a localizagéo do bairro, sendo um bairro s6

de moradias ”.

Perceber se costuma ter férias, se o tipo de trabalho o permite (pode ser trabalho informal) ou os rendimentos.
“Normalmente, na época do Verdo, vamos para a praia e para a piscina. Também fazemos viagens para conhecer lugares e
pessoas. Como se diz: conhecer o nosso pais”.

OUTRAS
COMPETENCIAS

Utilizacao das TIC

Perceber se utiliza habitualmente as TIC, que tipo de ferramentas utiliza e em que contextos. Conhecer as possiveis
dificuldades/ obstaculos na sua utilizagao.

“Tive que aprender a utilizar este programa informético (Galaxie) interno da empresa para desempenhar estas tarefas ...”

“ A nivel pessoal, comunico frequentemente com o telemével, faco chamadas e recebo, utilizo-o também como agenda pessoal
dos meus contactos”.

“... algumas das situa¢des no meu trabalho em que é necessario enviar e-mail”.

“Na minha actividade profissional, como o principal equipamento com que trabalho é o computador ...”

“... procuro na internet vérias informagoes sobre satide alimentar”.

“Em casa tenho um portatil ...”

“O programa que costumo utilizar par aceder a Internet é o Internet Explorer. A rede social que utilizo mais é o Messenger,

porque permite-me comunicar a qualquer hora, enviar e-mail e receber assim como receber publicidade ...”

Lingua estrangeira

Saber se possuiu conhecimentos a nivel de alguma LE, qual, como obteve esses conhecimentos e em que situagdes utiliza a
LE. Conhecer possiveis dificuldades/ obstdculos na sua utilizagéo.

RELACOES SOCIAIS

Exercicio de cidadania

Saber se a pessoa se ja se sentiu vitima de alguma situacdo que tenha considerado injusta e porque acha que isso aconteceu.
Saber se teve ou ndo capacidade de resolver a situacdo. Se recorreu a servigos que pudessem ajudar e, se ndo conseguiu que
tipo de atribui¢des causais considera associadas a esta falta de resposta.

“Procurei ajuda em todas as Associa¢des e na Liga Contra o Cancro. Coloquei algumas perguntas, solicitei orientagdes para

tratar da doenca do meu pai, porque era uma situagdo nova para mim, eu precisava de informacao e esclarecimentos de tudo
o que envolvia o cancro no célon para poder ajudar e fazer o acompanhamento necessério. Coloquei algumas perguntas,
como por exemplo, acerca da alimentacdo, medicamentos e médicos. A resposta que obtive foi s6 para ter paciéncia e ndo me
foi dada nenhuma orientagdo e ajuda. Por ter passado por uma situacdo complicada em que me foi negada ajuda por parte de

institui¢des, confesso que ndo acredito muito no trabalho de uma grande parte destas associagdes pois muitas vezes ndo tém
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credibilidade”.

“A partir dessa altura cheguei a conclusdo de que ndo quero colaborar em peditérios, como por exemplo Liga Portuguesa
Contra o Cancro ou Banco Alimentar Contra a Fome. Cheguei a conclusdo que nido ajudam ninguém e nido encaminham as
pessoas, levou-me a crer que s6 servem para enriquecimento de algumas pessoas”.

“Com o acesso as contas através da internet, como jd mencionei, verifiquei que na minha conta tinha sido efectuado um
levantamento de cento e cinquenta euros, e tive que tomar logo medidas, primeiro fui fazer o cancelamento do cartao, depois
apresentei queixa na Guarda Nacional Republicana de Samora Correia, a seguir fui informar o banco do que me tinha
sucedido. Tentei através da entidade bancaria que me fosse devolvido o dinheiro, mas nédo consegui. A entidade bancéria
enviou uma carta a informar que néo tinha qualquer responsabilidade, visto que o cartdo estava activo e alguém teve acesso
ao meu c6digo pessoal. (...) a conclusao que tirei desta situacdo é que devia ter ficado quieta, pois serviu para provar que nao
tinha sido eu a fazer o levantamento do dinheiro e as despesas que tive que ter para o provar nada valeu. Chego a pensar que

0 nosso pais protege os ladroes e os vigaristas”.

Ver até que ponto a pessoa tem capacidade de resolver problemas recorrendo aos locais certos para pedir ajuda e reclamar
direitos.

Saber se a pessoa se interessa pelos direitos que tem e se zela por eles no sentido de os ver cumpridos.

... decidi, mudar de emprego, gostava do que fazia, mas o pagamento do meu saldrio era com recibos verdes. Pedi uma

reunido com o gerente da empresa onde trabalhava, “Laborum Informadtica”, para falar sobre a minha actual situacdo
profissional. Quando a reunido se realizou, apresentei os meus argumentos para alterar a minha situagéo de passar recibos
verdes todos os meses, para comegcar a fazer os meus descontos para a seguranca social através da empresa. Argumentei que
me iria casar, comecando assim uma nova etapa da minha vida, que exigia mais seguranca, devido as obriga¢des que iria ter
a nivel monetédrio. Quando solicitei a alteragdo, foi-me negada, e ndo consegui com os meus argumentos alterar a minha
situacdo. Como nao houve acordo cheguei a conclusao que tinha que comegar a procurar emprego, numa empresa em que eu
tivesse as condicdes que pretendia. Penso que sempre que os nossos direitos nos sao negados, devemos reivindica-los,
apresentando argumentos crediveis, de forma a trabalharmos com justica. Enquanto trabalhadora tenho sido sempre
cumpridora e por isso vejo-me no direito de reivindicar a minha situagdo profissional, sempre que é necessério. Esta devia
ser a atitude de todos os trabalhadores, se assim fosse talvez as entidades patronais se comportassem de outra forma. O povo
portugués de um modo geral é pouco reivindicativo, falam muito mas agem pouco”.

“Na minha experiéncia enquanto trabalhadora, nem todos os meus direitos tém sido respeitados. Uma situagdo de

desrespeito que ocorreu na Elis, teve a ver com uma clausula do meu contrato de trabalho, que néo estd conforma a prestacao
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do meu servico. O meu contrato tem enunciado que o meu horério de trabalho é das nove as treze e das catorze as dezoito,
no entanto o horario que pratico é das sete horas ao meio dia e meia e das treze e trinta as dezasseis horas numa semana e na
semana seguinte das dez horas as treze e trinta e das catorze e trinta as dezanove horas. Logo, nesta situacdo o direito a um
determinado periodo de trabalho que vem descrito no meu contrato de trabalho ndo foi respeitado. Outra situagdo de
desrespeito dos meus direitos teve a ver com o periodo de aleitamento. Quando fui trabalhar para a empresa, a minha filha
tinha oito meses, e por isso tinha direito a duas horas por dia de aleitamento, o qual nunca me foi cedido. Além destas
situacdes aconteceu-me também, ir um dia com a minha filha para as urgéncias, pois estava com problemas respiratorios e a
empresa nao aceitou a justificacdo do Hospital e descontou-me o dia de trabalho e ainda me retirou metade do prémio de
assiduidade que corresponde a cento e cinquenta euros, ou seja, s recebi metade, cinquenta euros. Estas foram algumas das
situacdes de injustica laboral que vivi dentro da Elis. Ndo considera que tenha vindo a ser recompensada ao longo dos anos
pela empresa, pois tenho sido sempre cumpridora dos meus deveres e tenho executado sempre um bom trabalho. Estas
normas sdo praticadas pela empresa, nao de forma isolada, ou seja, ndo aconteceu s6 comigo, e a meu ver é uma injustica este
tipo de comportamento, pois se somos cumpridores merecemos que os nossos direitos sejam respeitados. Infelizmente o
respeito pelos direitos dos trabalhadores muitas vezes ndo é uma realidade, nem na Elis nem noutras empresas portuguesas
e isso deve-se essencialmente a nossa cultura e também a situagdo actual do pais, em que existe mais procura de emprego do
que oferta o que permite de certa forma que as entidades patronais “tenham a faca e o queijo na mado” e desrespeitam os
direitos dos trabalhadores”.

“Actualmente decorre no Tribunal de Menores de Vila Franca de Xira um processo por incumprimento por parte do pai, das
pensdes da minha filha. Quando este processo teve inicio, tive que recorrer a um advogado, pois no Tribunal disseram-me
que teria que o fazer, visto que os processos tém que ser elaborados por conhecedores da lei, neste caso os advogados, ou
seja, ndo se da a possibilidade de recorrer directamente aos tribunais por nossa conta, sendo que ha duas possibilidades, ou
se recorre a advogados da Segurancas Social, para quem néo tem rendimentos, ou a advogados particulares, para quem tem
rendimentos superiores ao ordenado minimo, que é o meu caso. Foi entdo o que fiz, recorri a um advogado de forma a dar
andamento ao processo referente a pensdo de alimentos assim como despesas associadas a satde e a educacao, fomos a
tribunal em Fevereiro deste ano, foi decretada uma sentenga judicial, em que o pai da Ltcia assumiu a divida das pensoes
que tinha em atraso e comprometeu-se a pagar durante vinte cinco meses o valor em divida juntamente com as pensoes
mensais. Tudo isto ndo se veio a concretizar, estamos novamente na estaca zero, tive que contratar uma nova advogada, (o)

que implicou mais gastos para dar continuidade ao processo. Aguardo uma solucdo do Tribunal de Menores de Vila Franca
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de Xira, espero que fique decidido que as pensoes sejam retiradas directamente do ordenado do pai da Licia para evitar
incumprimento”.

“Foi para mim uma grande surpresa, pela negativa, quando a minha filha e colegas da turma me disseram que nao havia
sabdo nas casas de banho da escola e que as casas de banho da escola ndo eram lavadas encontrando-se muito sujas. Com
esta informacao liguei para o agrupamento das escolas a perguntar se era verdade o que a minha filha me tinha dito. O
responsavel do agrupamento das escolas disse-me que realmente estava acontecer essa situacdo por falta de funcionarios
para fazer a limpeza diariamente. Como ndo fiquei contente com a resposta que o responsavel do agrupamento me deu,
porque se Portugal tem uma taxa elevada de pessoas inscritas no centro de emprego, o nosso Estado devia colocar essas
pessoas no activo. Foi o que me levou a escrever a carta para o Delegado de Satide da minha édrea. Contudo, tive receio de
identificar-me ndo por mim, nas pela minha filha pois acho que em geral as pessoas néo gostam que se apresentem queixas, e
quem sofre represalias neste caso serdo as criancas. Muitas vezes chego, a conclusao que vivemos num regime Democratico,
mas ndo podemos falar, pois vivemos com medo de tudo e de todos. O reclamar é importante porque no fundo é um

contributo para melhoria de um servico”.

Redes Sociais e Ambiente Social

Compreender se participa em actividades sociais e em actividades relacionadas com o exercicio da cidadania democratica.
... sempre que acho necessario, ajudo de alguma forma pessoas com algum tipo de caréncia, nomeadamente dou roupa que
ja ndo uso, minha e da minha filha, a pessoas que ndo tém”.

“Desde que a minha filha chegou a casa a mencionar que tinha aprendido na escola a fazer a recliclagem comecamos a fazer
a separacdo do lixo”.

Ver até que ponto se identifica e participa nas actividades desenvolvidas pelas entidades locais.

OBJECTIVOS DE VIDA

Expectativas sobre a vida

Conhecer as expectativas ao longo do tempo, a curto, médio e longo prazo. Conhecer a capacidade de idealizar projectos de
vida. Conhecer os projectos futuros expressos pelos adultos.
“Os meus projectos futuros sdo concluir os meus estudos a nivel secundério, de forma a continuar os estudos (inscrever-me

na faculdade no curso de educadora de infancia, pois esta é uma area que sempre gostei desde crianca). E quem sabe, a nivel

profissional, a minha vida ndo dard uma volta de 180° graus, podendo seguir o meu sonho de trabalhar com criancas”.
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Mapa mensal

Entrada Saida

Designagao Vencimento Valores
Ordenado 1000,00

Gas 54,75
TV Cabo 46,48
Farmacia 13,66
Electricidade 38,55
Prestacao de casa 465,22
Gasolina 25,25
Telefone 15,27
Comida 211,42
Ordenado 1000,00
Total de gastos 870,60
Saldo final 129,40
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Grelha de anélise de contetddo - Joao

Area Dimensao Descricao

Idade Conhecer a idade do/a adulto/a a data do processo
“Nasci em 1967...”

Género Identificar o sexo do/a adulto/a
CARACTERIZACAO Masculino

SOCIOGRAFICA Estado civil Saber o estado civil do/a adulto/a a data do processo
Casado

Nivel de Escolaridade Conhecer o nivel de escolaridade de partida do/a adulto/a quando iniciou o processo
7.° ano

Perceber o local onde a pessoa nasceu e cresceu; a relagdo que existia no agregado entre o/a adulto/a e os restantes membros
Meio social de “Naquela altura, 1974, morava nas redondezas de Lisboa, tinha nascido 14, tal como o meu pai. Ja a minha mée nasceu no
origem/ Alentejo onde deixou a familia para vir para a capital”.

Relacionamento Compreender a tipologia familiar: pessoas com quem vivia até constituir o seu préprio lar e alguma informagéo sobre cada
familiar um: nacionalidade, escolaridade, profissao, condigdo perante o trabalho.
“Depois de conhecer os cantos da casa, que ndo era muito grande, ele brincou com os meus irméos, mais novos, ...”

Composigdo do Obter informacao sobre as pessoas com quem vive no sentido de conhecer as caracteristicas sécio-econémicas do agregado.
agregado Saber o nivel de escolaridade, ocupagédo/ profissao do conjuge.

“Casamento feliz, novos desafios, os filhos! Tenho duas lindas filhas...”

... aminha esposa que nao terminou também o 12° ano”.

“Na educacdo das minhas filhas considero-me um pai responsavel e participativo, no entanto e por motivos profissionais

(auséncias prolongadas) esta tarefa estd quase entregue & minha mulher, pois tanto no contetido como na forma estou

totalmente de acordo com os métodos aplicados. Esta situacdo foi precipitada pelo facto da minha mulher, ter abdicado

varias vezes de uma carreira profissional em prol da educagdo das filhas e, em paralelo, com as oportunidades profissionais

que me sucederam”.

Passado e Presente
Familiar

Filhos Ter conhecimento do niimero de filhos que o agregado tem. Saber se estes sao filhos da relagdo actual ou de outra relagao.
Conhecer a idade dos filhos que vivem no agregado e/ou fora deste. Saber porque razéo os filhos vivem fora do agregado.
PERCURSO FAMILIAR Conhecer o nivel de escolaridade dos filhos.

“ Tenho duas lindas filhas...”

“... a minha filha mais velha, pois hoje com 18 anos ...”

“A minha filha frequenta, hoje, o primeiro ano universitario no curso de medicina dentéria, enquanto a mais nova esta no 4°

”

ano...

Conhecer as razdes de ter migrado; que trajecto fez.
Experiéncia de ... trocamos de casa por motivos profissionais trés vezes, a saber: Mira, Vila Nova de Famalicdo e, actualmente, Vila Nova

migragao .
grac de Gaia”.

Conhecer o tempo de residéncia no pais/localidade de acolhimento. Saber como decorreu a integracdo numa nova cultura,
Situagdes de dificuldades/ obstaculos. Conhecer que tipo de apoios recebeu (percepcionou) no pais/localidade de acolhimento.

migracao “Inicialmente, até tive algumas dificuldades na comunicagdo, algumas palavras chegam a ser diferentes e, por vezes, parecia
mesmo que aquelas palavras ndo faziam parte da minha lingua mae. Desde pequeno que ougo a palavra cadeado, e quando
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a minha filhota mais nova chega a casa a pedir um aluquete para colocar no cacifo da escola surge em mim uma vontade de
rir tinica e instantdnea. Ambas as minhas filhas ja 1éem e pronunciam as palavras acentuando vivamente os ditongos das
palavras...”.

Diferencas que encontra entre o pais/localidade de acolhimento e o pais/localidade de origem.

“No norte noto uma grande agressividade na forma como se exprimem, no vocabulario e no tom de voz e, em contrapartida,
noto bastante afinidade e afabilidade perante o desconhecido; enquanto no sul as pessoas sdo notoriamente mais tranquilas e
passivas e, em simultidneo, muito mais individualistas”.

Integragdo na
sociedade de
acolhimento

Como é que o/a adulto/a se sente face ao tipo de insercdo que tem feito: sente-se integrado/a ou segregado/a da sociedade.
“Hoje ja tudo isso faz parte do meu quotidiano, ja ndo noto as diferencas”.

Concilia¢do vida
familiar e vida

Conciliacao dos
tempos despendidos

Perceber a disponibilidade para exercer actividades sozinho/a ou com a familia e que tipo de actividades (habitos culturais,
leituras, escrita, lazer, hobbies).

profissional “Eu adoro ver um bom filme ou assistir a uma boa peca de teatro, que se torna enriquecedor, em termos culturais e permite
relaxar e anular um pouco o stress da semana. Também pratico ténis sempre que posso e até assisto na televisdo...”
“Porém, aquilo que me prende, o que me traz equilibrio e prazer é a ndutica, sempre que posso, adoro levar a minha mota até
aomar...”
Satd Problemas de satide | Saber se existe algum problema de satide no agregado, que tipo de problema e que elementos sao afectados.
atde

Dificuldades

Perceber que dificuldades estes problemas de satide tém trazido para a vida da familia.

PERCURSO ESCOLAR

Passado escolar

Saber quando iniciou a vida escolar. Saber em que local/locais frequentou a escola e que tipo de ensino frequentou. Conhecer
as representagdes que tinha da escola enquanto estudante. Conhecer o historial de reprovagdes e quais as razdes dessa
situacao.

Abandono escolar

Saber com que idade abandonou os estudos, quantas vezes o fez ao longo da vida, quais as razdes que levaram a abandonar
os estudos, qual o tltimo ano de escolaridade que frequentou e qual o tltimo ano de escolaridade que concluiu.
“... as dificuldades econémicas apontavam-me o caminho mais duro que um jovem com apenas 14 anos pode ter: “o contexto
profissional”.

Assim iniciava-se um novo capitulo, deixando para tras a escola que tinha um percurso demasiado curto com apenas o 7
ano de escolaridade”.

Continuacédo dos estudos

Observar se actualmente considera que deveria ter continuado os estudos e porque razdo acha que deveria continuar ou
interromper; motivos para a inscri¢dao no CNO expressos pelo/a adulto/a.

... éum incentivo para a minha esposa que nao terminou também o 12° ano”.

“... necessidade de encerrar um ciclo na minha vida”.

“... crescimento profissional”.

Passado
Profissional

Inicio na vida

Idade do inicio da vida profissional e motivos.

profissional “... as dificuldades econémicas apontavam-me o caminho mais duro que um jovem com apenas 14 anos pode ter: “o contexto
profissional”.
Conhecer as diversas situacdes profissionais pelas quais ja passou. Conhecer o tempo de permanéncia nas diferentes
Mobilidade entidades, os motivos que levaram a sair destes locais. Se estes sdo internos ao individuo ou externos a ele. Conhecer as
profissional fungdes que exerceu.

“... duras oito horas diarias que perfazia na fabrica, no sector de componentes electrénicos...”
“Trabalhava numa empresa de componentes electrénicos e estava atribuido a um departamento de manutencdo. (...)

65 de 98




PERCURSO
PROFISSIONAL

Trabalhava juntamente com dois bons profissionais, sendo um deles, gestor do projecto (Eng.° Moreno Ramos) e outro
desenhador técnico (Eng.° Constantino). A minha missdo era dar apoio aos dois, pois tinha a gestdo do arquivo de todos os
desenhos técnicos (...), de todas as pecas que constituiam as maquinas de produgdo e desenvolvia contactos permanentes
com o exterior para tentarmos encontrar sempre outras solugdes que nos trouxessem beneficios econémicos em detrimento
dos custos internos para a fabricacéo de algumas pecas ou mesmo de reparacao”.

“... tinha eu os tais 15 anos, trabalhava aos fins-de-semana, com um profissional, a arranjar estores...”

“Iniciei a minha carreira profissional na Elis, em 1993, como delegado comercial”.

“Praticamente um ano depois e sempre com resultados, tive a oportunidade de chefiar uma equipa”.

“O ano de grandes transformacdes foi em 1996, finalmente os tentaculos da empresa iriam alargar-se com abertura de mais
delegacdes no pais. Fui convidado para chefiar a delegacao da zona Centro, mais propriamente Cantanhede”.

“O Verdo de 1998 marca a abertura de outra delegacao em Vila Nova de Famalicdo. (...) fui promovido a DRO com a
jurisdicdo territorial desde Viana do Castelo até Coimbra e alavancando o interior do pais, de Viseu a Braganca”.

“Em paralelo destaco a abertura de um centro completamente distinto, refiro-me a Vigo, decorria o ano de 2001 e, com a
experiéncia ja evidenciada, fui convidado a instalar a Elis na Galiza”.

Experiéncia
profissional actual

Situagdo profissional

Saber qual a profissdo principal que o/a adulto/a reconhece como sendo a sua, se existir identificacdo com esta. O/ A
adulto/a pode ter desempenhado fun¢des diversas mas considerar que se identifica mais com uma ou com outra.
DRO, Director Regional Operacional

Local de trabalho
actual

Saber qual a funcdo/as tarefas que esta a desempenhar, qual a sua condicdo perante o trabalho, que tipo de vinculo laboral
possui.
“Sou DRO, Director Regional Operacional, na Elis e a regido que coordeno é o Norte do pequeno Portugal”.

Conhecer se tem outros trabalhos em paralelo e a razdo disso.

Saber se prefere trabalhar sozinho ou acompanhado, se é uma pessoa isolada ou se gosta de se relacionar com outros.
“Pessoalmente, acho que trabalhar em equipa é bastante mais produtivo, chego mesmo a acreditar que é o mais importante
numa empresa; visto que estamos todos unidos a trabalhar com um tnico propédsito e para o mesmo objectivo. Se for bem
liderado, o trabalho grupal demora menos tempo a ser feito e proporciona mais rendimento, bem como um horério mais
livre para que outras actividades possam ser integradas. A nivel da Elis, trabalhar em equipa funciona bem, na generalidade
dos casos. Os vendedores saem para a rua de manhd para a famosa prospeccdo, cheios de vontade de trazer contratos
assinados, enquanto os distribuidores asseguram que os produtos sdo entregues aos clientes, fazendo em simultaneo as
recolhas de outros, para que mais tarde os funciondrios fabris se encarreguem da preparacdo da roupa para o dia seguinte.
Durante todo o dia, o trabalho de escritério e facturacdo, ndo menos necessdrio, é levado a cabo por mim e pelos meus
colaboradores. Tendo em conta este trabalho de equipa ...”

Situacado de
desemprego

Anterior

Saber se ja passou pela experiéncia do desemprego, os motivos e a duracdo desta situacao.

Conhecer os impactos que esta situagédo teve na sua vida naquele momento

Saber se houve ou ndo capacidade de iniciativa para procurar trabalho e o que fez para o encontrar.

Actual

Saber hd quanto tempo a pessoa se encontra nesta situacdo e o porqué de se encontrar desempregado/a.

Conhecer os impactos que esta situagdo estd a ter na sua vida no momento.

Saber se tem havido ou néo capacidade de iniciativa para procurar trabalho e o que esta a fazer para o encontrar.

Saber quantos cursos e que cursos ja frequentou ao longo da vida
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Formacao Profissional

“Desde sempre tenho tido a oportunidade de ter formagao constante, de nivel profissional e em todos os horizontes. Destaco
a formacéo de Francés, de Contabilidade Geral, de Informatica, de Lideranca, de Gestao de Conflitos, de Gestdo de Equipas,
Técnicas de Negociacao, Lei Laboral, entre outras”.

“Um dos cursos que frequentei, “formacao de formadores”

“... tirei um curso de inicia¢do a informatica no ISQ - Instituto de Soldadura e Qualidade - ha mais de vinte anos ...”

Saber se a pessoa terminou esse/s cursos de FP e que motivos levaram a ndo ter concluido, se for o caso.

Perceber que tipo de matérias ou temas novos a pessoa aprendeu e a sua importancia.

Perceber se a pessoa considera importante ou ndo ter frequentado um curso destes e em que medida.

“Alguns dos conhecimentos que me tém dado grande satisfacio e orgulho foram adquiridos através de formacdo
profissional. E um grande privilégio, para mim, ser instruido ao ponto de poder formar outros individuos e poder partilhar
experiéncia”.

“A formacdo profissional é quase essencial hoje em dia, dai a sua importancia acrescida. Para sobreviver no mercado de

trabalho é fulcral ser-se um individuo formado. Nao falo por experiéncia prépria, falo pela minha integracdo no meio, ou
seja, hoje faco naturalmente imensas entrevistas para diferenciados cargos e constantemente contrato vendedores e
distribuidores, por exemplo, licenciados em areas profissionais que vao desde a filosofia até as ciéncias. Nos dias de hoje, é
necessario o diploma do secundario para obter a carta de condugdo e, neste sentido, a formagdo é indispensével, se queremos

sobreviver e/ou reinar neste meio”.

Economia Doméstica

Perceber quais as fontes de sustento do agregado, as pessoas que contribuem para esse sustento e o rendimento mensal
familiar declarado.

Saber onde mora o agregado e informacao sobre as condi¢des de habitabilidade do agregado e o regime de propriedade.
... quando eu e a minha familia voltamos para casa, logo no portao exterior da casa ...”
“Geralmente fico com o jardim (...), cabe-me cortar a relva, tratar das plantas, aspirar a piscina ...”

Perceber se costuma ter férias, se o tipo de trabalho o permite (pode ser trabalho informal) ou os rendimentos.
“... alguns sitios pelos quais ja passei... Recordo a Quinta do Terreiro (...) o Bugaco (...) Torre de Belém, Igreja dos

”

Jerénimos, Castelo de S.° Jorge (...) Sintra (...) Guimaraes (...)

OUTRAS
COMPETENCIAS

Utilizagdo das TIC

“O meu amiguinho de trabalho é um PC Personal Computer, portatil...”

“Juntamente com o computador existe o parceiro fundamental que é a internet ...”

“As duas ferramentas inseparaveis PC+Internet sdo cruciais para que possa desenvolver a minha actividade profissional e
desempenha-la com mais eficacia ...”

Lingua estrangeira

RELACOES SOCIAIS

Exercicio de cidadania

Saber se a pessoa se ja se sentiu vitima de alguma situacdo que tenha considerado injusta e porque acha que isso aconteceu.
Saber se teve ou ndo capacidade de resolver a situacdo. Se recorreu a servicos que pudessem ajudar e, se ndo conseguiu que
tipo de atribui¢des causais considera associadas a esta falta de resposta.

“... relembro em tempos ter ido ao cais de Gaia, onde havia uma pista de gelo, e as minhas filhas pediram para experimentar,

pois nunca tinham andado de patins em cima do gelo. Ao lado da pista havia um bar que tinha uma propaganda: davam

dois bilhetes na compra de dois waffles e dois sumos naturais. Pensei estar cheio de sorte, pois ja eram horas de lanchar.
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Entrdmos no dito bar e pedimos aquilo que a propaganda requeria. No final, na hora de pagar, disseram que os bilhetes
estariam esgotados. Ora, isso ndo me surpreendeu, dado que a pista de gelo era uma novidade daquela zona e que todos
queriam experimentar. Factor que ndo diminuiu a minha revolta, e com razao. Aquela publicidade era enganosa, estavam a
tentar fazer dinheiro facil, a enganar-me, e isto perante a minha familia. Eu ndo estava disposto a consentir esta situagao
perante as minhas filhas. Pedi ao funcionario que me trouxesse o livro de reclamagdes; foi entao que apareceu o gerente com
uma conversa muito benevolente, a qual ndo achei graga, tornei a pedir o livro de reclamacdes, e ele, calmamente, disse-me
que ndo o traria. Nesse momento, a minha tolerancia atingira o pico maximo, expliquei-lhe que havia uma promocao
enganosa a porta e como tal exigia o livro de reclamacées, tal como aquilo a que eu tinha direito: os bilhetes ou o dinheiro. A
discussdo foi infernal, mas eu sentia que tinha a razao do meu lado e ndo pensei em parar. O resultado foi simples: esperei
uma hora e alguns minutos para que o empregado fosse para a fila comprar os bilhetes a que eu tinha direito e, entretanto,
forcei o gerente a tirar aquela promogdo da porta, que aliciava pessoas inocentes como eu a cair numa emboscada. O meu
objectivo ndo era singular, ndo pretendia tinica e simplesmente ter aquilo a que tinha direito, era algo que falava mais alto,
era mostrar as minhas filhas que devemos lutar, mesmo que seja por algo banal, e mostrei também que é errado deixar que
riam nas nossas costas e que nos enganem. Com esta firmeza julgo que ndo estou s6 a defender os meus interesses, mas
também os da comunidade em geral. Quero com isto dizer que existe a oportunidade de reparar os erros do presente com

vista a uma melhoria dos servicos no futuro”.

Ver até que ponto a pessoa tem capacidade de resolver problemas recorrendo aos locais certos para pedir ajuda e reclamar
direitos.
Saber se a pessoa se interessa pelos direitos que tem e se zela por eles no sentido de os ver cumpridos.

Redes Sociais e Ambiente Social

Compreender se participa em actividades sociais e em actividades relacionadas com o exercicio da cidadania democratica.

“ Hoje o ndo aproveitar de um direito adquirido é particularmente preocupante. Esforco-me sempre no que toca ao dever
civico, pois posso participar naquela a que chamamos grande decisao; a decisdo de eleger um Governo em que acredito. O
desconcerto, a estupefaccdo e até os votos nulos varreram o pais. Acredito que todos devemos votar, pois ndo s6 é um direito
como também um dever que adquirimos. Mantenho-me atento a todos os outros direitos e a todos os deveres que existem
perante a lei e perante a sociedade... Chama-se a isso cidadania. Todos temos direito a sermos tratados com respeito, a ter os
cuidados préprios para cada idade, a sermos defendidos, seja por policias ou por advogados... Nao obstante, temos também
que esforcar-nos para sermos bons cidaddos, para respeitar as leis e os direitos dos outros. Honestidade, respeito, zelo,
tolerancia, limpeza, protecgdo, observancia e ajuda sao algumas medidas a cumprir para o bem geral”.

“Sou apenas um, e creio que sozinho nao poderei mudar seja o que for, mas se houver um aqui...outro ali... que pense de
forma semelhante, iremos ajudar com certeza!”

“... ajudo sempre nas campanhas contra a fome, costumo visitar em familia a ‘casa amarela’...”

Ver até que ponto se identifica e participa nas actividades desenvolvidas pelas entidades locais.

OBJECTIVOS DE VIDA

Expectativas sobre a vida

Conhecer as expectativas ao longo do tempo, a curto, médio e longo prazo. Conhecer a capacidade de idealizar projectos de
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vida. Conhecer os projectos futuros expressos pelos adultos.

“Na dimensdo pessoal, pretendo continuar a acompanhar a formacdo das filhas e formalizar um projecto de ampliacdo
econdmica com a esposa”.

“Na dimensdo profissional, pretendo continuar a ser uma solugdo nos interesses da empresa e adaptar-me constantemente
aos novos modelos de gestdo e renovacdo que sdo imperiosos no desenvolvimento”.
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Grelha de anélise de contetdo - Antdnio

Area Dimensao Descricao
Idade Conhecer a idade do/a adulto/a a data do processo
... nascia 25 de Abril de 1973 ...”
Género Identificar o sexo do/a adulto/a
CARACTERIZACAO Masculino
SOCIOGRAFICA Estado civil Saber o estado civil do/a adulto/a a data do processo
Casado
Nivel de Escolaridade Conhecer o nivel de escolaridade de partida do/a adulto/a quando iniciou o processo

9.° ano concluido através do Processo de RVCC

Perceber o local onde a pessoa nasceu e cresceu; a relagdo que existia no agregado entre o/a adulto/a e os restantes membros

Meio social de “...nascia 25 de Abril de 1973 na bela cidade de Lourenco Marques, hoje Maputo, capital de Mocambique. (...) Os meus pais
or-1gem/ viveram vinte anos em Mocambique, eu apenas la vivi trés anos e meio, idade com que vim para Portugal”.
Relacionamento

familiar Compreender a tipologia familiar: pessoas com quem vivia até constituir o seu préprio lar e alguma informacao sobre cada
um: nacionalidade, escolaridade, profissdo, condi¢do perante o trabalho.
“O meu pai punha assim termo a vida de funcionario publico, deixando anos de servico militar, de maquinista de comboios e

Passado e Presente de controlo de caldeiras térmicas em hospitais, reformando-se”.
Familiar ... pedi-lhe para que informasse o meu irmdo ...”
Composigdo do Obter informagcéo sobre as pessoas com quem vive no sentido de conhecer as caracteristicas socio-econémicas do agregado.
agregado Saber o nivel de escolaridade, ocupagdo/ profissdo do conjuge.
Filhos Ter conhecimento do nimero de filhos que o agregado tem. Saber se estes séo filhos da relagdo actual ou de outra relacdo.

Conhecer a idade dos filhos que vivem no agregado e/ou fora deste. Saber porque razdo os filhos vivem fora do agregado.
Conhecer o nivel de escolaridade dos filhos.
... é oferecido pelos avés do meu filho”.

Conhecer as razdes de ter migrado; que trajecto fez.
Experiéncia de

PERCURSO FAMILIAR migracao “Vivia numa colénia Portuguesa de nome Mocambique, quando na data de 25 de Abril de 1974, Portugal sofre um golpe de

Estado. Esta situagdo originou uma instabilidade e inseguranca repentina, trazendo violéncia as ruas de Lourenco Marques.
Situacoes de Era o dia do meu primeiro aniverséario e ndo houve tempo de ser comemorado; nem sequer houve tempo para partir o meu

migracao primeiro bolo de aniversario. E a guerra, aquela que tinhamos aguentado durante décadas longe das cidades, estava agora
bem perto de todos. Nas ruas das cidades havia grandes combates, mas a principal preocupacdo era localizar familiares. Mais
do que nunca era necesséria a uniao e preparar a retirada de milhares de portugueses, muitos deles naturais de Mocambique.

(...) Todos tinhamos o mesmo objectivo: sobreviver. Para trés ficava uma vida inteira de trabalho e de boas memérias. Ficava

também um sonho destruido, um sonho chamado Africa. A maior parte regressava a Portugal, outros fugiram para a Africa

do Sul e um pequeno fluxo foi para os outros paises vizinhos, sem nada, apenas com a roupa que levavam no corpo; bens
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moveis e imoveis, dinheiro, era tudo retirado. No meu ponto de vista, foi uma questdo de sobrevivéncia, pois arriscar ficar
era uma questdo de vida ou morte, mas houve quem o fizesse, houve quem tivesse sorte, mas muitos outros nao”.

“Assim, emigrei, (...) o meu espirito aventureiro e uma forte vontade de conhecer um pouco do mundo fez com que o fizesse
logo bem cedo, partindo na primeira oportunidade para o Canada”.

“Mais tarde voltei para a Europa onde ainda exerci a mesma arte em Franca e na Alemanha ...”

“Quando terminei o curso de soldadura, o mercado de trabalho aumentou significativamente, mas sempre fora do pais. Em
Portugal ha pouco trabalho nesta area, e o pouco que ha é muito mal pago e feito em condicdes péssimas. Entdo decidi andar
pelo mundo fora, trabalhando em terra e no mar, passando por varios paises e até por dguas internacionais, na plataforma

petrolifera onde este servigo era muito bem pago”.

Conhecer o tempo de residéncia no pais/localidade de acolhimento. Saber como decorreu a integra¢do numa nova cultura,
dificuldades/ obstdculos. Conhecer que tipo de apoios recebeu (percepcionou) no pais/localidade de acolhimento.

“Procurar vida nova nos destinos escolhidos por cada qual era outro enorme desafio que todos tinham que passar. Os
tempos eram dificeis, as condi¢des muito limitadas, mas tudo melhorou com o tempo, a memdria essa é eterna, ainda hoje
esta bem viva, esta foi a minha migracao forcada pela guerra”.

“... inicialmente as voltas a procura de estabilidade, a minha familia acabou por permanecer algum tempo em Ponte de Sor,
(...), onde acabei por fazer a 1 classe. Quando comecava a acostumar-me ao novo ambiente, o ano lectivo acabava. Durante
as férias de Verdo o meu pai foi colocado nas caldeiras térmicas do Hospital de Castelo Branco, obrigando assim a mais uma
mudanga e mais uma vez comegava tudo de novo. Conclui a 2° classe nessa cidade, mas ndo comecei a terceira, pois os meus
pais teriam decidido ir para Tras-os-Montes, para Torre de Moncorvo. (...) Estava feita mais uma mudanga, e mais uma vez
tudo comecava de novo para mim, a escola, os colegas e principalmente o clima, mas seria mais facil que nas outras
localidades onde tinha estado, as pessoas sdo mais acolhedoras e é fécil fazer amizades, mas nunca gostei do clima. Quando
comegou o0 ano lectivo ja conhecia grande parte dos meus colegas, era um meio pequeno, mas com muito movimento e
alegria, construfa-se a barragem do Pocinho e a Ferro Minas do Carvalhal ainda trabalhava. Toda a populagao vivia bem, os

negocios eram rentdveis e por ali permanecemos dezassete anos”.

Diferengas que encontra entre o pais/localidade de acolhimento e o pais/localidade de origem.

Integragdo na
sociedade de
acolhimento

Como é que o/a adulto/a se sente face ao tipo de insercdo que tem feito: sente-se integrado/a ou segregado/a da sociedade.
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Conciliagao vida Conciliagao dos
familiar e vida tempos despendidos
profissional

Perceber a disponibilidade para exercer actividades sozinho/a ou com a familia e que tipo de actividades (habitos culturais,
leituras, escrita, lazer, hobbies).

Problemas de saude

Saude

Saber se existe algum problema de satide no agregado, que tipo de problema e que elementos séo afectados.
“... hoje em dia tenho fortes dificuldades com a mao”.

... lesdo e total perfuracao dos timpanos ...”

Dificuldades

Perceber que dificuldades estes problemas de satide tém trazido para a vida da familia.
“Ao ficar limitado para exercer a minha profissao de soldador ...”.

PERCURSO ESCOLAR

Passado escolar

Saber quando iniciou a vida escolar. Saber em que local/locais frequentou a escola e que tipo de ensino frequentou. Conhecer
as representagdes que tinha da escola enquanto estudante. Conhecer o historial de reprovacdes e quais as razdes dessa
situacao.

“... inicialmente as voltas a procura de estabilidade, a minha familia acabou por permanecer algum tempo em Ponte de Sor,
(...), onde acabei por fazer a 1° classe. Quando comegava a acostumar-me ao novo ambiente, o ano lectivo acabava. Durante
as férias de Verdo o meu pai foi colocado nas caldeiras térmicas do Hospital de Castelo Branco, obrigando assim a mais uma
mudanga e mais uma vez comegava tudo de novo. Conclui a 2° classe nessa cidade, mas ndo comecei a terceira, pois os meus
pais teriam decidido ir para Tras-os-Montes, para Torre de Moncorvo. (...) Estava feita mais uma mudanca, e mais uma vez
tudo comecava de novo para mim, a escola, os colegas ...”

Abandono escolar

Saber com que idade abandonou os estudos, quantas vezes o fez ao longo da vida, quais as razdes que levaram a abandonar
os estudos, qual o tltimo ano de escolaridade que frequentou e qual o tltimo ano de escolaridade que concluiu.

“... no oitavo ano, com 17 anos, decidi deixar de estudar para trabalhar, embora contra a vontade dos meus pais, que
queriam que eu me formasse”.

Continuagédo dos estudos

Observar se actualmente considera que deveria ter continuado os estudos e porque razdo acha que deveria continuar ou
interromper; motivos para a inscri¢do no CNO expressos pelo/a adulto/a.

“... a frequéncia do processo de RVCC NS vai de certa forma ser benéfico para mim, pois vai permitir-me frequentar mais
formacdo técnica, podendo assim trabalhar no que gosto (metalomecanica) e poder ocupar outros cargos de menor esforco
fisico”.

“Este portefélio é elaborado a fim de concluir o processo de RVCC (Reconhecimento Validagdo e certificacio de
Competéncias) - Nivel Secundario e com vista a um acesso futuro a melhores condicdes de formacédo e de vida, passando

pelo aumento das hipéteses no mercado de trabalho”.

Inicio na vida
Passado profissional
Profissional

Idade do inicio da vida profissional e motivos.
“Com a decisdo ja tomada, a primeira oportunidade ndo demorou: o destino foi o Canadd, onde trabalhei numa empresa que

construfa os restaurantes para a MC Donald’s em Toronto. Aqui viria a ter a minha primeira experiéncia profissional, com 17
anos, tendo aprendido varias areas dentro da construcao civil, tais como carpintaria, serralharia e soldadura”.
“Assim, emigrei, (...) o meu espirito aventureiro e uma forte vontade de conhecer um pouco do mundo fez com que o fizesse

logo bem cedo, partindo na primeira oportunidade para o Canada”.
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PERCURSO
PROFISSIONAL

Mobilidade
profissional

Conhecer as diversas situagdes profissionais pelas quais ja passou. Conhecer o tempo de permanéncia nas diferentes
entidades, os motivos que levaram a sair destes locais. Se estes sdo internos ao individuo ou externos a ele. Conhecer as
fungdes que exerceu.

“Mais tarde voltei para a Europa onde ainda exerci a mesma arte em Franca e na Alemanha ...”

“Lembro-me de trabalhar para uma empresa portuguesa, a Metalovera, Lda, onde executei diversos trabalhos, todos eles em
Espanha ...”

“Ja efectuei longas viagens, nas quais ja transportei pessoas e mercadorias, em circuito nacional e internacional”.

Situagdo profissional

Saber qual a profissdo principal que o/a adulto/a reconhece como sendo a sua, se existir identificagdo com esta. O/ A
adulto/a pode ter desempenhado fun¢Ges diversas mas considerar que se identifica mais com uma ou com outra.
Soldador

Experiéncia
profissional actual Local de trabalho
actual

Saber qual a funcdo/as tarefas que esta a desempenhar, qual a sua condicdo perante o trabalho, que tipo de vinculo laboral
possui.

Conhecer se tem outros trabalhos em paralelo e a razdo disso.

Saber se prefere trabalhar sozinho ou acompanhado, se € uma pessoa isolada ou se gosta de se relacionar com outros.
“Lido diariamente com muitas pessoas, sendo soldador, na medida em que as fungdes e tarefas que me cabem a mim realizar

sao produto de um acordo entre pessoas de varios sectores, nomeadamente montadores electricistas, tubistas, entre outros,

da mesma maneira que se existe algum problema a resolver é entre todos que se estabelece e se define essa resolugéo”.

Anterior

Saber se ja passou pela experiéncia do desemprego, os motivos e a duragéo desta situagao.

Conhecer os impactos que esta situa¢do teve na sua vida naquele momento

Saber se houve ou ndo capacidade de iniciativa para procurar trabalho e o que fez para o encontrar.

Situacado de
desemprego
Actual

Saber hd quanto tempo a pessoa se encontra nesta situacdo e o porqué de se encontrar desempregado/a.

Conhecer os impactos que esta situagéio estd a ter na sua vida no momento.

Saber se tem havido ou ndo capacidade de iniciativa para procurar trabalho e o que estd a fazer para o encontrar.

Formacao Profissional

Saber quantos cursos e que cursos ja frequentou ao longo da vida

“Foi no Instituto de Soldadura e Qualidade (1.5.Q), no Tagus Park, em Oeiras, que fiz o curso de Soldadura e me certifiquei
em trés processos de soldadura: (SER) Soldadura Eléctrodo Revestido, (TIG) Tungsten Inert Gas e (MIG) Metal Inert Gas”.
“Aprendi também normas de seguranca no trabalho, através de uma formacao que confere um passaporte internacional de
seguranca e higiene no trabalho e cuidados a ter com os materiais, visto que alguns materiais sio mesmo prejudiciais a
satide, ao meio ambiente e até mesmo ao clima ...”

“... tenho formacdo de seguranca no trabalho, VCA/passaporte internacional de seguranca tirado a bordo de uma
plataforma petrolifera no mar Adriatico, para a empresa Italiana (Saipem) grupo ENI -(Ente Nazionale Idrocarburi), e sou
certificado em soldadura pelo 1.S.Q. ...”

“Ao longo dos anos adquiri diversas categorias de conducdo, nomeadamente Al; A; B1;B;C1; C; D1; D; BE; C1E; CE; D1E; e

DE, ou seja, possuo todas as categorias averbadas na minha carta de conducéo e possuo também o cartdo de condutor”.

Saber se a pessoa terminou esse/s cursos de FP e que motivos levaram a ndo ter concluido, se for o caso.
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Perceber que tipo de matérias ou temas novos a pessoa aprendeu e a sua importancia.

Perceber se a pessoa considera importante ou nao ter frequentado um curso destes e em que medida.
“... aformagcdo e certificacdo era uma mais valia na profissdo que eu escolhera, a soldadura”.

“A formagcdo profissional é no meu ponto de vista indispensavel, para que possamos exercer a profissio com garantia de
qualidade, sentirmo-nos seguros do que estamos a fazer, ter brio no que fazemos e auto-estima na procura de trabalho, uma
vez que estamos conscientes dos conhecimentos que adquirimos através da nossa experiéncia profissional aliada a formagao.

Também nos oferece mais possibilidades de integrar o mercado de trabalho”.

Economia Doméstica

Perceber quais as fontes de sustento do agregado, as pessoas que contribuem para esse sustento e o rendimento mensal
familiar declarado.
“Na nossa casa ha um orcamento mensal que ronda os 750 euros, e é com este orcamento que vivemos. As nossas maiores

despesas sao a alimentacdo, a dgua e a luz”.

“Em relacdo a habitacdo, ndo pago renda (casa propria) apenas tenho as despesas mencionadas no quadro; em relacdo a
alimentacdo, as despesas também sdo escassas, visto que usufruo de uma quinta familiar onde produzimos quase tudo,
desde os legumes, as batatas, criacdo de aves, coelhos, vacas, cabritos, ovelhas, porcos, leite, ovos, fabricamos enchidos de
qualidade para nosso consumo, na vindima fazemos o nosso vinho, fazemos o azeite, etc.. Nao tenho qualquer despesa com a
satide, pois ndo tem sido necessério. No que se refere a educacao, usufruo de livros pagos pelo Estado e o restante material
muitas vezes é oferecido pelos avés do meu filho. Vivo numa zona de fécil acesso as escolas, supermercados e ao centro da
cidade, pelo que é raro usar carro ou outro meio de transporte. Sair em passeio ou ir ao cinema, sdo situa¢des esporadicas e

muito de longe a longe, ndo representando uma despesa fixa ou indispensavel”.

Saber onde mora o agregado e informacao sobre as condi¢des de habitabilidade do agregado e o regime de propriedade.
“... tenho casa prépria ...”

Perceber se costuma ter férias, se o tipo de trabalho o permite (pode ser trabalho informal) ou os rendimentos.
“Em Lourenco Marques, na Avenida da Costa do Sol, (...) Quando visitei o local, em 2005 ...”

OUTRAS
COMPETENCIAS

Utilizagdo das TIC

“Eu costumo usar a internet como meio de comunicagao: uso o Skype para video-conferéncia com amigos e familiares que se
encontram no estrangeiro, uso o correio electrénico para troca de mensagens e emails divertidos. Uso a internet porque sai
muito mais barato e tem uma qualidade superior em relacéo ao telefone ou ao telemoével. Utilizo estes servicos em casa com a
minha internet”.

“O cidaddo portugués desconta praticamente um terco do que ganha para o imposto rendimento social (IRS). Relativamente

a este imposto, efectuo a declaracdo anual através da internet, pois é mais pratico, mais cémodo, menos dispendioso (a
declaracao nao é paga) e demora menos tempo, evitando assim as longas esperas!”
“Eu possuo e uso o telemével essencialmente para contactar e ser contactado, mas também o utilizo para registar alguns

momentos de mais interesse com a camara fotografica; muito raramente mando mensagens, pois quando quero falar com
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alguém ligo. O meu telemével é um Nokia Xpress Music que tem varias funcionalidades, tais como camara de 3.2 Megapixel,
Navegacao GPS, Video, MP3, Radio, Internet, etc.”.

“Possuo um telemoével de 3% geracdo, mas utilizo-o, essencialmente, para efectuar e receber chamadas, embora, por vezes,
utilize o servico de mensagens escritas e a cAmara fotografica para fotografar e filmar, que mais tarde me possibilita fazer um
album com partes da vida inesqueciveis, usufruo da funcao de despertador diariamente, gravo lembretes, de forma a ajudar-
me a relembrar tarefas, reunides, aniversérios, entre outros, jogo e oico musica. Reconheco que existem funcionalidades no

meu telemével que ndo utilizo e que desconheco”.

Lingua estrangeira

RELACOES SOCIAIS

Exercicio de cidadania

Saber se a pessoa se ja se sentiu vitima de alguma situacdo que tenha considerado injusta e porque acha que isso aconteceu.
Saber se teve ou ndo capacidade de resolver a situacdo. Se recorreu a servicos que pudessem ajudar e, se ndo conseguiu que
tipo de atribui¢Ges causais considera associadas a esta falta de resposta.

“... sempre que ndo concordava com as condi¢des de trabalho que me eram oferecidas procurava negociar essas mesmas
condi¢des, nomeadamente os saldrios, sendo que nos ofereceram 12€/hora e reivindicAmos um aumento para 15€ e 0 mesmo
foi conseguido, lembro-me também de termos estado dois dias de trabalho parados porque nos instalaram numa pensao sem
as minimas condi¢des, entdo como forma de manifestarmos o nosso descontentamento, ndo demos inicio ao trabalho que
estava previsto iniciar nesse dia e s6 comecamos 0 mesmo quando nos instalaram num hotel com as devidas condicdes”.
“Qual ndo foi o meu espanto quando chego ao balcido da clinica da CUF e me dizem que a companhia de seguros tinha

declinado qualquer responsabilidade, anulando assim de um momento para o outro todos os tratamentos: a fisioterapia e as
operagdes aos ouvidos que ja estavam marcadas. Chateado com a situagdo, perguntei se estivesse ligado a uma maquina, se a
desligariam para me despejarem para a rua, como se fosse um objecto no seu tultimo dia de utilidade, mas nao obtendo
resposta, e a pensar que aquelas funciondrias da recep¢do nada tinham a ver com a situacdo, triste, virei costas e fui-me
embora. Passei ainda na clinica onde fazia fisioterapia em Samora Correia e confirmava-se, também ali os meus tratamentos
ja se encontravam cancelados. Af comegava uma outra batalha. Procurei proteccao judicial junto de um advogado. Apresentei
queixa ao Tribunal de Trabalho contra a companhia de seguros. Trés meses mais tarde, fui chamado ao Tribunal de Trabalho
para ser analisado pelo médico perito (ouvidos) da companhia de seguros, o cirurgido Dr. Paulo Vera Cruz. Um més depois,
fui chamado pelo tribunal a fim de me deslocar a uma clinica para ser analisado pelo médico perito (ouvidos) do Tribunal de
Trabalho, o cirurgido Dr. Paulo Vera Cruz. Em nenhuma destas situa¢des eu sabia ou imaginava encontrar o mesmo médico
como perito em todas as frentes. Fiquei surpreendido, o médico ficou ainda mais, mas o meu advogado parecia gostar do que
se estava a passar. De 25 de Agosto de 2005 até hoje, esta histéria daria certamente para escrever mais de cem paginas (...).
Até aos dias de hoje, a minha situacao esta por resolver, ndo tendo recebido nem um tnico céntimo, por parte de ninguém.”

“Eu tinha um servigo da Portugal Telecom - PT, banda larga moével, que quando adquirida, perguntei ao funcionario se na
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minha érea de residéncia teria cobertura de rede. Verificando no computador, respondeu-me que sim. Como hoje em dia o
mercado é violento e ndo se olha a meios para atingir fins, o profissionalismo é muito pouco. Quando cheguei a casa
verifiquei o produto, ndo tinha nenhuma cobertura de rede, informei-me na Portugal Telecom como é que deveria proceder a
rescisdo do contrato com a banda larga, onde me transmitiram que teria de enviar-lhes uma carta registada com a rescisao de
contrato. Apesar da Portugal Telecom ter recebido a rescisdo do contrato, pois tinha recebido o comprovativo da entrega da
correspondéncia, continuavam a enviar-nos facturas para procedermos ao pagamento e, como é 6bvio, ndo os efectudvamos.
Tentei contactar a Portugal Telecom telefonicamente para poder explicar a situacdo, mas sem sucesso e, como esta nao
resolveu o assunto, terfamos que nos dirigir as suas instalacdes em Lisboa, o que estava fora de questdo, pois ndo famos
gastar tempo e dinheiro a deslocarmo-nos até Lisboa, uma vez que tinhamos procedido conforme a Portugal Telecom nos
tinha indicado. Apesar de termos reclamado por escrito, as cartas com as facturas para efectuarmos o pagamento nao
paravam de chegar, inclusive mencionavam que teriamos que efectuar o pagamento da factura que nos tinham enviado e das
que se encontravam em atraso, sendo a data das mesmas posteriores a da rescisdo do contrato. O tempo foi passando e, dois
meses depois, por acaso desloquei-me a Lisboa e aproveitei para me deslocar a Portugal Telecom, no Parque das Nacoes,
onde tentei resolver a situagdo nos préprios balcdes da PT, mas sem qualquer sucesso. E sé ao fim de trés deslocagdes as
instalagdes da PT no Parque das Nagdes a situagdo ficou meia resolvida, pois receberam o produto, devolveram o dinheiro,
mas nao me devolveram os pontos acumulados, que gastei na compra do produto, nem as despesas que me causaram. Hoje

em dia, um ano depois, ainda mandam facturas, mas apds nova reclamacao disseram-me para ndo me preocupar”.

Ver até que ponto a pessoa tem capacidade de resolver problemas recorrendo aos locais certos para pedir ajuda e reclamar
direitos.

Saber se a pessoa se interessa pelos direitos que tem e se zela por eles no sentido de os ver cumpridos.

“Penso que é fundamental reivindicarmos os nossos direitos e lutarmos pelas condi¢des de trabalho a que temos direito e foi
esta a postura que procurei ter sempre ao longo do meu percurso profissional ...”

“Nao efectuei o pagamento das facturas pela questdo de fazer valer os meus direitos, pois o valor em questao era irrisério. Na

minha opinido, se todas as pessoas procedessem da mesma forma (reclamassem) as empresas que tém este tipo de atitude
pensariam duas vezes antes de exigirem o que néo lhes é devido. Existe uma falta de civismo da parte das empresas para

com os seus clientes, sendo estes que lhes proporcionam os lucros”.

Redes Sociais e Ambiente Social

Compreender se participa em actividades sociais e em actividades relacionadas com o exercicio da cidadania democratica.

Ver até que ponto se identifica e participa nas actividades desenvolvidas pelas entidades locais.

“ A partir do 1° ano do ciclo, juntei as minhas actividades diarias o desporto: viria a jogar basquetebol durante varios anos, na
Associacdo Recreativa do Santo Cristo, em Torre de Moncorvo, sendo campedo distrital todos os anos que joguei”.

“A Associacdo Recreativa do Santo Cristo visa a organizacdo de eventos desportivos, culturais e de lazer, sendo a
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fundamentacao das opinides e a tomada de decisoes dos dirigentes o ponto fulcral e o mais interessante, para que todos os
eventos e actividades se realizem da melhor maneira. Semanalmente reuniamos para procedermos ao tratamento dos papéis,
ao pagamento das cotas dos sécios, a preparacdo dos varios eventos, etc., e anualmente convocdvamos todos os sécios de
forma a darmos conhecimento dos gastos anuais e do balanco financeiro para o ano seguinte, tendo em conta todas as

sugestdes e reclamagdes dos sdcios para podermos executar um melhor trabalho”.

OBJECTIVOS DE VIDA

Expectativas sobre a vida

Conhecer as expectativas ao longo do tempo, a curto, médio e longo prazo. Conhecer a capacidade de idealizar projectos de
vida. Conhecer os projectos futuros expressos pelos adultos.

“Ao ficar limitado para exercer a minha profissdo de soldador, s6 me resta no futuro obter mais qualificacdo dentro da
mesma area para poder estar perto da metalomecanica”.

“... tenciono futuramente fazer uma pés-graduacdo em engenharia da soldadura no I1.5.Q. onde conclui o curso de soldador,
para mais tarde poder voltar a estar envolvido em grandes projectos de construcdo, mas com um nivel de vida superior
(menos desgaste fisico)”.
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Grelha de anélise de contetido - Maria

Area Dimensio Descricao
Idade Conhecer a idade do/a adulto/a a data do processo
“... nasci em Hamburgo, na Alemanha, no dia 11 de Agosto de 1974 ...”
Género Identificar o sexo do/a adulto/a
Feminino
CARACTERIZACAO Saber o estado civil do/a adulto/a a data do processo
SOCIOGRAFICA Estado civil Casada

“Nao por motivos romanticos nem religiosos, mas sim por razées praticas o Timo e eu decidimos nessa altura casar. No dia
17 de Dezembro de 2004 confirmdmos por escrito 0 nosso amor no registo civil”.

Nivel de Escolaridade Conhecer o nivel de escolaridade de partida do/a adulto/a quando iniciou o processo
11.° ano
Perceber o local onde a pessoa nasceu e cresceu; a relagdo que existia no agregado entre o/a adulto/a e os restantes membros
Meio social de “... nasci em Hamburgo, na Alemanha, no dia 11 de Agosto de 1974 ...”
origem/ “Eu vivia em Hamburgo num bairro multicultural ...”
Relacionamento “A relacdo entre os meus pais logo desde o inicio foi bastante complicada. As mentalidades diferentes (alema e portuguesa)
familiar

causaram alguns problemas. A minha avé portuguesa nunca conseguiu aceitar o casamento do meu pai com uma mulher
alema, pois sempre sonhara com uma nora portuguesa, catélica e muito fértil. A minha mae nio acreditava em deus nenhum
e ao principio ndo queria filhos...”

“O meu pai sofreu a sua vida inteira por ter que fazer um trabalho mal pago e pouco apreciado. Desenvolveu um complexo
de inferioridade e ndo conseguiu viver com uma mulher forte e bem sucedida ao seu lado. Comecou a beber vinho demais até

ficar dependente do alcool. A minha mae separou-se dele em consequéncia disso e o meu pai morreu aos 47 anos”.

Passado e Presente

| Compreender a tipologia familiar: pessoas com quem vivia até constituir o seu préprio lar e alguma informacéo sobre cada
Familiar

um: nacionalidade, escolaridade, profissdao, condigdo perante o trabalho.
PERCURSO FAMILIAR “Nasci, entao, filha de uma mae alema e de um pai portugués que tinha emigrado para a Alemanha com os seus pais aos 16

anos. Como muitos outros portugueses, também os meus avés emigraram para a Alemanha nos fins dos anos sessenta”.

“A minha mae fez dez anos de escola e depois tirou um curso de trés anos de empregada bancaria. Ela teve sempre um
vencimento superior ao do meu pai, que saiu da escola depois da primaria. Este facto fez o meu pai sentir-se inferior a minha
mae, enquanto ela foi sempre uma mulher auto-confiante. O meu pai sentiu remorsos a sua vida inteira por nao ter seguido a
escola depois da instrugdo primaria (que na altura era a escolaridade obrigatéria). Porém, ele ndo tinha alternativa porque foi

obrigado a ir trabalhar pelos meus avés e pela situacdo de vida. Nessa altura, por volta de 1960, ainda havia muitas criangas

que depois da quarta classe iam trabalhar para ajudarem os pais a sustentar a familia. O meu pai com dez anos ja era
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N

ajudante de serralharia e o dinheiro que recebia entregava-o ao meu avo”.

Composigdo do

Obter informacéo sobre as pessoas com quem vive no sentido de conhecer as caracteristicas sécio-econémicas do agregado.

agregado Saber o nivel de escolaridade, ocupagédo/ profissao do conjuge.
“... I live with my husband and my two kids in Samora Correia. My children are eight and eleven years old ... I'm working at the
kindergarden of the German School in Lisbon, where my kids attend the third and fifth class. My husband Timo also works at the
kindergarden of the German School.”
“... tercas e quintas venho mais cedo e o Timo s6 chega a casa a noite porque depois do trabalho ainda faz trabalhos de
carpintaria”.
Filhos Ter conhecimento do niimero de filhos que o agregado tem. Saber se estes séo filhos da relagdo actual ou de outra relacdo.

Conhecer a idade dos filhos que vivem no agregado e/ ou fora deste. Saber porque razao os filhos vivem fora do agregado.
Conhecer o nivel de escolaridade dos filhos.

“... Ilive with my husband and my two kids in Samora Correia. My children are eight and eleven years old ... I'm working at the
kindergarden of the German School in Lisbon, where my kids attend the third and fifth class”.

“Pago propinas bem altas para ele (o filho) poder frequentar esta escola, o que me custa muito. Faco este esforco porque

quero deixar abertas tantas portas quanto possivel para o futuro dele”.

Situagoes de
migracao

Experiéncia de
migragao

Conhecer as razdes de ter migrado; que trajecto fez.
“No entanto, sentia cada vez mais saudades da minha familia em Portugal. Embora todos os anos passdssemos as férias em

Portugal, a minha mae, os meus avés portugueses, os meus tios e os meus primos eram estranhos para os meus filhos. Em
Setembro de 2004 passei uma semana de férias em Portugal com a minha mée e foi ai que encontrei a casa dos meus sonhos,
ja velhinha mas com quintal e num sitio sossegado”.

“De volta a Hamburgo mostrei logo as fotografias aos meus queridos e foi entdo que decidimos vir viver em Portugal”.

Conhecer o tempo de residéncia no pais/localidade de acolhimento. Saber como decorreu a integragdo numa nova cultura,
dificuldades/ obstaculos. Conhecer que tipo de apoios recebeu (percepcionou) no pais/localidade de acolhimento.

“Desde ha cinco anos, época essa em que vim para Portugal ...”

“Chegamos a Portugal em Junho de 2005”.

Diferencas que encontra entre o pais/localidade de acolhimento e o pais/localidade de origem.
“Ao chegarmos a Portugal, verificamos uma certa dificuldade na separagdo dos residuos, ndo s6 no préprio sistema em si

(maneira como é feita a recolha), como também na falta de informacéo de quais os residuos que podem ou nao ser reciclaveis.
Na Alemanha a recolha dos materiais reciclaveis é feita basicamente porta a porta (em sacos apropriados e a dias bem
definidos), em Portugal estes sdo colocados nos ecopontos. Os materiais biodegradaveis sio também separados do lixo
comum, pratica esta que ndo acontece ainda em Portugal. Para poder fazer separacdo de residuos em casa, temos que levar o
nosso lixo cinco minutos de carro para os trés contentores de residuos para papel, pléastico e vidro e normalmente esses
contentores estdo sempre cheios, assim temos que procurar outros contentores que nao estejam cheios. Na Alemanha

tinhamos contentores para papel, plastico, vidro, pilhas e roupas rejeitadas em frente da nossa casa. La tinhamos muito
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menos lixo, porque é costume as pessoas deixarem as embalagens nos supermercados. As garrafas de vidro e plastico, tal

como as latas, tém todas depo6sito, assim as pessoas ndo as pdem no lixo, mas levam-nas de volta para o supermercado”.

“

... achava as criangas portuguesas muito diferentes das alemas. Os pais alemaes educam os seus filhos para aprenderem a
ser cada vez mais auténomos e independentes, enquanto os portugueses tentam proteger os seus filhos de forma exagerada.
Por exemplo, achei estranho os pais mandarem babetes para os seus filhos de trés anos. Na Alemanha as criangas mal
comecam a comer ji pegam na colher e com trés anos ja comem ha muito tempo sozinhos. Recordo-me que o meu filho no
jardim infantil com trés anos ja cortava os legumes e as frutas com a faca e chegava as vezes com um cortezinho no dedo a
casa. Isto em Portugal seria um drama, mas na Alemanha é normal”.

“Para mim foi dificil quando mudei para Portugal lidar com a mentalidade portuguesa de nao dizer directamente o que se
pensa as pessoas mas sim andar a falar atras das costas delas. Isto na Alemanha é raro acontecer”.

“Outro preconceito que me desagrada muito é a ideia de que a homossexualidade é uma doenca contagiosa e que os
homossexuais sdo perversos. Eu cresci com um casal amigo da minha mae que é homossexual e que ja estd junto ha vinte e
cinco anos. Aproveitaram este jubileu para “casarem”. Na Alemanha, desde 2001, os homossexuais podem ir ao registo civil
para contrairem uma “relacdo registada”. Assim, obtém a maioria dos direitos e deveres que o casamento traz consigo. (...)
Para os meus amigos homossexuais, € sempre cansativo andar comigo pelas estradas de Samora Correia. Nao podem
comportar-se normalmente: nada de abracos, gestos carinhosos, beijos nem dancas juntas no baile. Sendo, teriam que
enfrentar olhadelas pouco simpaticas e as vezes até comentarios cruéis da parte dos ignorantes. Isto é uma das desvantagens
de viver na provincia”.

“Na Alemanha, o meu vencimento era quase o dobro e os custos eram menos, porque os meus filhos ndo andavam em
escolas privadas e os alimentos eram mais baratos”.

“Na Alemanha famos muito ao teatro ou a concertos. Isso s6 nos sera outra vez possivel quando os nossos filhos acabarem a
escola e a casa estiver paga. Do que sinto mais saudades sdo as viagens que nos faziamos para o estrangeiro. Mesmo quando
os miudos nasceram continudvamos sempre a viajar enquanto tinhamos a possibilidade financeira. Espero um dia mais tarde

ter outra vez a oportunidade de viajar mais do que o fago hoje em dia”.

“Apesar de Portugal ser um pais multicultural, principalmente devido aos africanos, brasileiros e imigrantes do Leste que
vieram para o pais fugindo as guerras ou simplesmente procurando condi¢des melhores de vida, os portugueses mostram

muita dificuldade em aceitar culturas diferentes. A Alemanha com a sua histdria trdgica de racismo contra judeus é um pais
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muito sensivel a xenofobia e intolerancia. Muitos alemées ainda se sentem culpados hoje em dia dos crimes que aconteceram
durante o regime nazi apesar de ainda serem criangas ou nem terem nascido ainda nessa altura. Talvez por isso a maioria dos
alemdes que conheci sdo abertos para com os estrangeiros e curiosos em aprenderem sobre culturas diferentes. Existe um
movimento muito grande contra o racismo na Alemanha e os grupos nazistas que infelizmente continuam a existir sao mal

vistos pela maioria do povo aleméao”.

“Acho que os homens alemdes ja tiveram muito mais tempo para se habituarem a “mulher moderna” do que os homens
portugueses e isso nota-se no dia-a-dia em Portugal. Todas as minhas amigas ca em Portugal com maridos portugueses
continuam a serem sozinhas responsaveis pelas tarefas domésticas e ja acham os seus maridos modernos por eles as deixarem

sair a noite para irem com as amigas ao café. Também parte das mulheres portuguesas ainda nao se emanciparam...”

Integracdo na
sociedade de
acolhimento

Como é que o/a adulto/a se sente face ao tipo de insercdo que tem feito: sente-se integrado/a ou segregado/a da sociedade.

“Eu pessoalmente também tive muita dificuldade em encontrar amigos em Portugal, porque ca sou vista como alema e os
portugueses estranham a minha maneira diferente de ver as coisas, de reagir e também de viver. E os amigos que eu agora

tenho ca sdo sem excepcdo imigrantes ou emigrantes que voltaram para Portugal”.

“Eu tinha a certeza que mais tarde podia tratar da minha papelada para poder trabalhar na area de satide, mas verifiquei que
as coisas as vezes sdo mais complicadas do que estamos a espera”.

“O meu marido e eu nos primeiros meses em Portugal vimo-nos algumas vezes em situagdes constrangedoras ou
embaracosas, porque as pessoas ficaram melindradas com a nossa maneira directa de chamar as coisas por seus nomes. Esta
histéria toda deixou-me um sabor amargo, pois pouca gente me compreendia. Nem vizinhos, nem familiares e muito menos
os organizadores da festa. Eles explicaram “a minha falta de compreensao” com a minha naturalidade alema e ndo tentaram
perceber o meu ponto de vista”.

“Mesmo assim, em retrospectiva, posso dizer que a habituacdo a vida em Portugal foi facil. O bom clima, o ter por perto a

minha familia e a cozinha portuguesa facilitaram muito a habituagao”.

Conciliagao vida
familiar e vida
profissional

Concilia¢do dos
tempos despendidos

Perceber a disponibilidade para exercer actividades sozinho/a ou com a familia e que tipo de actividades (habitos culturais,
leituras, escrita, lazer, hobbies).
“The little rest of free time that I have left for myself I like to spend it reading crimebooks, listen to the music, go for a walk with my dog

Luna or chating at Facebook”.
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“Como acho que é importante, também termos actividades em familia, participamos no Geo Caching. Conheci o Geo Caching
por amigos que ja praticam este jogo hd muitos anos. E um jogo espalhado por todo o mundo e o objectivo é encontrar um
tesouro com a ajuda de um GPS (Global Positioning Systeni). Normalmente, estes ,tesouros” estdo escondidos em sitios
especiais de extrema beleza natural ou ao pé de monumentos, no campo, nas dunas do mar... Para participar neste jogo é

preciso registar-mo-nos no site www.geocaching.com, onde entao se encontram os coordenados GPS dos “tesouros” em todo

mundo”.
“Para mim, é um equilibrio do stress do trabalho passar umas horinhas no quintal a tratar do meu cultivo. Este ano, por

exemplo, cultivei courgettes, melancia, tomates, pepinos e cenouras”.

Saude

Problemas de saude

Saber se existe algum problema de satide no agregado, que tipo de problema e que elementos sdo afectados.

Dificuldades

Perceber que dificuldades estes problemas de satide tém trazido para a vida da familia.

PERCURSO ESCOLAR

Passado escolar

Saber quando iniciou a vida escolar. Saber em que local/locais frequentou a escola e que tipo de ensino frequentou. Conhecer
as representacdes que tinha da escola enquanto estudante. Conhecer o historial de reprovagdes e quais as razées dessa
situagao.

“Sei que a partir dos trés anos estive num jardim infantil evangélico (por ser o mais perto de casa) e que adorei la estar”.

“Um dos dias mais significativos da minha infancia foi o meu primeiro dia de escola, em Agosto de 1981”.

“Depois da escola ia para um ATL (centro de Actividades de Tempos Livres), onde almocava e fazia os trabalhos de casa.
Duas vezes por semana a tarde ia a escola portuguesa onde s6 havia duas disciplinas: Lingua Portuguesa e Histéria de
Portugal. (...) E 6bvio que quando era crianca nao achei muita graga em perder duas tardes por semana de tempo livre “s6”
para frequentar a escola portuguesa”.

“Bizarramente, na escola alema eu era para todos “a portuguesa”, mas isso nunca me incomodou. Desde o meu primeiro dia

de escola adorei a primaria e principalmente a minha professora de turma, Senhora Behling, que tinha imensa paciéncia
connosco e nunca aumentava a voz. Gragas a ela aprendi logo no inicio da minha vida escolar que estudar pode ser muito
satisfatério. Durante a primaria consegui sempre boas notas e tive muito prazer em aprender. A minha outra professora
preferida era a Frau Noel que me abriu a porta para o mundo da mdsica. Ela propria tinha uma paixdo tdo grande pela
musica que ndo s6 me ensinou a tocar flauta de bisel, como também a sentir cada som e tom que saia da flauta”.

“Eu treinava todos os dias e, no segundo ano da primaria, entrei na orquestra da escola. A minha professora de miisica, Frau
Noel, era a dirigente e ela é que me propds entrar na actividade da orquestra. Duas vezes por semana tinhamos ensaio e uma
vez por més ddvamos um concerto no auditério da escola. As vezes faziamos projectos com orquestras de outras escolas ou
participavamos em concursos de orquestras. Comegei a inventar melodias e tentei escrever cangdes. Quando mudei de escola,
em 1985, depois do quarto ano, ja ndo havia a possibilidade de continuar as aulas de flauta. Nesse momento fechou-se para
mim uma porta que nunca mais se abriu. Ainda hoje sinto saudades desse tempo e sonho um dia ter dinheiro para comprar

uma flauta transversal e pagar as aulas...”
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“Devo explicar que no sistema escolar aleméo ha trés tipos de escola depois da primaria. A obrigatéria termina com o nono
ano, depois ha uma até ao décimo e outra equivalente ao liceu em Portugal, que acaba com o décimo segundo ano. No fim da
primaria, os professores dao uma recomendacdo aos pais em que tipo de escola é que eles deviam inscrever os seus filhos. No
meu caso, fui a tnica menina da minha turma que foi recomendada para o liceu e, mesmo ndo querendo, os meus pais
seguiram a recomendacdo dos professores. Na altura ndo quis ir para o liceu, porque ndo queria perder os meus amigos e
tinha receio de que o liceu pudesse ser exigente demais para mim. Fui para o liceu. Perdi as minhas amigas da primaria, os
meus avos, as minhas aulas de flauta e a minha vontade de estudar. Durante as aulas s6 fazia asneiras: comia e andava em
cima das mesas. Passei por uma fase muito rebelde e ninguém percebia o que tinha acontecido com a aluna bem-comportada
da primaria. Conseguia sem grandes esforcos ndo reprovar e isso na altura ja me chegava. Foi nessa altura que me voltei mais
para os meus lados portugueses. Empenhei-me mais na escola portuguesa, onde apesar de ainda me sentir insegura com o
portugués, consegui acompanhar muito bem as aulas”.

“... tinha 18 anos, (...) andava no décimo primeiro ano e achava que ndo era boa altura para mudar de escola ... no Verdo de
1992 fomos para Portugal. Em Setembro desse ano entrei na Escola Alema de Lisboa. Se ja me tinha sentido estranha na
escola portuguesa em Hamburgo ou no liceu, aqui entdo ainda me sentia muito pior. S6 que o motivo era outro: nesta escola

IRG

todos eram ricos, menos eu. Achava as atitudes dos alunos absurdas, pois planeavam viagens de turma para as Caraibas

Abandono escolar

Saber com que idade abandonou os estudos, quantas vezes o fez ao longo da vida, quais as razdes que levaram a abandonar
os estudos, qual o tltimo ano de escolaridade que frequentou e qual o tltimo ano de escolaridade que concluiu.

“De volta a Alemanha, em Janeiro de 1993, (...) Tive que aprender a sustentar-me sozinha e ja ndo podia frequentar mais a
escola. (...) Comecei a trabalhar numa papelaria”.

Continuacédo dos estudos

Observar se actualmente considera que deveria ter continuado os estudos e porque razdo acha que deveria continuar ou
interromper; motivos para a inscri¢do no CNO expressos pelo/a adulto/a.

“Iniciei o processo RVCC NS porque queria aumentar as minhas habilita¢des para ter mais op¢des no mercado de trabalho”.
“Depois da escola ia para um ATL (centro de Actividades de Tempos Livres), onde almocava e fazia os trabalhos de casa.

Duas vezes por semana a tarde ia a escola portuguesa onde s6 havia duas disciplinas: Lingua Portuguesa e Histéria de
Portugal. Sentia-me estranha nessa escola por ser a tinica com uma mae alema e que ndo dominava perfeitamente a Lingua
Portuguesa. Com 0s anos, essa sensacdo abrandou e transformou-se numa inseguranca casual. Em trinta anos nao consegui
deixar para trds esse comportamento e espero que este programa das Novas Oportunidades me ajude a ultrapassar a minha
inseguranga”.

“Para mim, o Processo de RVCC NS é muito importante porque é a minha tltima oportunidade de obter a equivaléncia ao

12° ano e de assim por fim ao meu complexo de inferioridade por nao ter terminado o ensino secundario. O Processo de
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RVCC NS para mim significa tentar realizar o meu sonho de frequentar um curso universitdrio e de conseguir mais tarde um

emprego mais satisfatério em que me possa realizar pessoalmente”.

PERCURSO
PROFISSIONAL

Passado
Profissional

Inicio na vida
profissional

Idade do inicio da vida profissional e motivos.

“De volta a Alemanha, em Janeiro de 1993, (...) Tive que aprender a sustentar-me sozinha e jd ndo podia frequentar mais a
escola. (...) Comecei a trabalhar numa papelaria. As minhas tarefas eram atender os clientes, mostrar-lhes onde se
encontravam os produtos que procuravam e informa-los sobre os mesmos, aceitar as entregas e distribui-las na loja, bem
como manter a loja arrumada ...”

Mobilidade
profissional

Conhecer as diversas situacdes profissionais pelas quais ja passou. Conhecer o tempo de permanéncia nas diferentes
entidades, os motivos que levaram a sair destes locais. Se estes sdo internos ao individuo ou externos a ele. Conhecer as
fungdes que exerceu.

“Foi 0 Manuel que me arranjou trabalho numa empresa de software. A minha tarefa era introduzir os cédigos dos updates que

os clientes tinham comprado num computador. Nunca antes tinha trabalhado com computadores e fiquei a saber um pouco
sobre eles”.

“Depois de um ano conclui o curso e fui trabalhar para um servico de cuidados ambulatérios de enfermagem. As minhas
tarefas incluiam a prestacdo de cuidados bésicos e de tratamentos de enfermagem, acompanhamento sécio-psicolégico, bem
como a prestagdo de auxilio nas tarefas domésticas aos mais idosos”.

“Em 2001 Trabalhava no mesmo servico de cuidados ambulatérios de enfermagem como em 1996/97”.

“Escolhi esta profissdo (auxiliar de ac¢do médica) porque os horérios de trabalho, pelo menos na Alemanha, sio muito
cémodos. Trabalha-se nos consultérios que normalmente s6 estdo abertos durante a semana durante o dia. As auxiliares de
ac¢do médica na Alemanha assistem aos médicos, mudam pensos, ddo injec¢des, fazem electrocardiogramas, etc. Além destes
trabalhos também organizam o consultério, atendem os pacientes na recep¢do, fazem as marcagdes, tratam da papelada com
as caixas, escrevem as facturas para os pacientes privados, encomendam os medicamentos das farmédcias e os outros materiais
precisos... Enfim, é um trabalho muito interessante e adorei-o logo de inicio”.

“Comecei a trabalhar para uma médica de medicina geral em part-time. As minhas tarefas eram atender os pacientes,
preparar os seus processos para a médica, tirar sangue, dar injecdes e fazer a facturacdo para os pacientes particulares.
Trabalhava s6 de manha, as 13.30h ia buscar os meus filhos e passava as tardes com eles”.

“Passado um ano, mudei para uma clinica de medicina nuclear onde trabalhavam dois médicos ainda novos que tinham
muitas ideias inovadoras e que estavam a procura de uma auxiliar de accdo médica...”

“... nessa altura a Escola Alema de Lisboa (EAL) estava a procura de auxiliares para o jardim infantil que soubessem falar
alemdo. Contrataram-me para o ano escolar 2005/2006. Com este contrato na mdo come¢dmos os preparativos para a

mudanca da Alemanha para Portugal”.
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Situagdo profissional

Saber qual a profissao principal que o/a adulto/a reconhece como sendo a sua, se existir identificagdo com esta. O/ A
adulto/a pode ter desempenhado fun¢des diversas mas considerar que se identifica mais com uma ou com outra.

Experiéncia Local de trabalho
profissional actual actual

Saber qual a fungdo/ as tarefas que estd a desempenhar, qual a sua condicdo perante o trabalho, que tipo de vinculo laboral
possui.

“A minha tarefa na EAL era e é ajudar a educadora a cuidar de criancas dos trés aos cinco anos e a falar alemédo com eles.
Também faz parte do trabalho fazer trabalhos manuais com as criangas”.

“Uma das minhas tarefas é receber as criancas e ajuda-los a ultrapassar o momento dificil da despedida dos pais”.

Conhecer se tem outros trabalhos em paralelo e a razao disso.
“... explicadora de alemdo ...”
“... segundas, quartas e sextas-feiras dou explicacdes de alemao depois do trabalho e s6 chego tarde a casa ...”

Saber se prefere trabalhar sozinho ou acompanhado, se é uma pessoa isolada ou se gosta de se relacionar com outros.

Anterior

Saber se ja passou pela experiéncia do desemprego, os motivos e a duragdo desta situagao.

Conhecer os impactos que esta situagdo teve na sua vida naquele momento

Saber se houve ou ndo capacidade de iniciativa para procurar trabalho e o que fez para o encontrar.

Situacdo de
desemprego
Actual

Saber ha quanto tempo a pessoa se encontra nesta situagdo e o porqué de se encontrar desempregado/a.

Conhecer os impactos que esta situagdo estd a ter na sua vida no momento.

Saber se tem havido ou nao capacidade de iniciativa para procurar trabalho e o que esta a fazer para o encontrar.

Formacao Profissional

Saber quantos cursos e que cursos ja frequentou ao longo da vida

“Em 1997 participei num curso de informatica de introdugdo ao Word para Windows ...”

“... participei em dois cursos de laboratdrio, num curso sobre drenagem linfatica, num curso sobre o mal de Alzheimer, um
curso inicial sobre a gestdo de qualidade na area de satide entre outros. Nestes cursos participei sempre em horario pés-
laboral durante a minha actividade de auxiliar de accdo médica. Desde a minha mudanga para Portugal e o inicio do meu
trabalho na EAL também ja frequentei algumas formacdes profissionais, tais como os cursos sobre primeiros socorros em
criancas e uma formacao sobre processos educativos em jardins infantis. Em Outubro deste ano participarei numa formacao
sobre o reconhecimento de doengas psiquicas em criancas”.

“... decidi frequentar o curso de auxiliar de enfermagem. (...) O curso era composto por uma parte pratica e outra parte

tedrica. Ia seis semanas para a escola de enfermagem e depois fazia um estdgio de seis semanas numa unidade hospitalar,
voltava seis semanas para a escola e depois para outra unidade hospitalar e assim por diante... Depois de um ano conclui o
curso”.

“Decidi entao, em Agosto de 1997, frequentar o curso de trés anos de auxiliar de acgdo médica. Durante este curso trabalha-se

a full-time num consultorio, apesar de duas manhas por semana em que se vai a escola de satde”.

Saber se a pessoa terminou esse/s cursos de FP e que motivos levaram a ndo ter concluido, se for o caso.

Perceber que tipo de matérias ou temas novos a pessoa aprendeu e a sua importancia.
“Em 1997 participei num curso de informaética de introducao ao Word para Windows para me sentir mais segura ao lidar com
o computador”.

85 de 98




“No primeiro ano do curso trabalhei num centro de medicina vascular. Aprendi muitos procedimentos de diagnéstico, como
por exemplo medicOes de tensdo arterial com base em eco-doppler ou a execucdo de ECG (electrocardiograma) e
espirometrias. Mas a tarefa que gostei mais foi o trabalho na recepcdo que significava organizar e manter o bom
funcionamento do consultério. (...) Mudei para um consultério de medicina interna e gastroenterologia. Aqui ensinaram-me
a preparagao e assisténcia em exames e intervengdes endoscépicas, como por exemplo a colonoscopia. Igualmente aprendi
outras tarefas como a preparacado e execugdo de exames laboratoriais e a redaccdo de relatérios de diagndstico e cartas de

médico”.

Perceber se a pessoa considera importante ou ndo ter frequentado um curso destes e em que medida.
“Ja na altura apercebi-me que era importantissimo para a minha vida profissional ter conhecimentos de informatica. Acho

que sem conhecimentos basicos em informatica hoje em dia é quase impossivel conquistar uma vaga no mercado de trabalho
porque o mundo estd informatizado e sem as novas tecnologias ja nada funciona. Mas ndo s6 na drea da informatica é
importante estarmos actualizados. E importante participarmos em formagdes profissionais porque a concorréncia no mercado
de trabalho é grande. Quanto mais elevadas forem as nossas qualificacdes mais hipéteses teremos de encontrar e manter um
bom emprego. O conhecimento é a principal ferramenta no trabalho e sendo assim, aumentar os nossos conhecimentos
significa aumentar as nossas possibilidades no trabalho. Por isso ja fiz parte de muitas formagbes profissionais ...”

“Além de aumentar o meu valor no mercado de trabalho, tenho imenso gosto em participar em formagdes. Gosto de aprender
e preciso de ser puxada de vez em quando para néo ficar parada. Acho que as formacdes profissionais ajudam para que eu
me sinta mais realizada pessoalmente porque fico com mais auto-confianca. Sinto-me mais segura no meu trabalho e posso
dizer de boa consciéncia que sei o que estou a fazer porque tenho uma base sélida de conhecimentos. Na Alemanha ja ha
muitos anos que as empresas oferecem aos seus empregados duas a trés formagdes por ano e normalmente todos aceitam de
bom gosto porque sabem dar valor a formacao profissional. A Escola Alema de Lisboa fecha dois dias em cada ano lectivo em
que sdo organizados dias pedagogicos para todos os empregados da escola. Nestes dias sdo oferecidas varias formacoes e n6s
inscrevemo-nos na que mais nos interessa. Nao sei se as escolas e empresas portuguesas também funcionam assim, mas ja me
apercebi de muitos portugueses a queixarem-se por “terem” que participar numa formagao em vez de tentarem aproveitar ao
maximo a mesma. Mas eu acho que a tendéncia vai cada vez mais para aceitagdo da formagdo profissional e para a

compreensdo que conhecimento é poder”.

Economia Doméstica

Perceber quais as fontes de sustento do agregado, as pessoas que contribuem para esse sustento e o rendimento mensal
familiar declarado.

Saber onde mora o agregado e informacao sobre as condicdes de habitabilidade do agregado e o regime de propriedade.
“... encontrei a casa dos meus sonhos, ja velhinha mas com quintal e num sitio sossegado. E uma moradia modernista
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construida em 1971 num bairro ... ”
“... morar em Samora Correia”.
“A area total do terreno é de 330 metros quadrados. O préprio edificio tem uma drea de 120 metros quadrados. E um prédio

de rés-do-chdo com seis divisoes: sala, quarto do Tiago, quarto da Marlina, escritorio, quarto de dormir, cozinha e casa de
banho. Para termos um quarto de visitas transformamos a garagem em dois quartos, um para as visitas e o outro para

arrecadacoes”.

Perceber se costuma ter férias, se o tipo de trabalho o permite (pode ser trabalho informal) ou os rendimentos.
“Embora todos os anos passdssemos as férias em Portugal, a minha mée, os meus avés portugueses, os meus tios e os meus

primos eram estranhos para os meus filhos. Em Setembro de 2004 passei uma semana de férias em Portugal com a minha mae

”

OUTRAS
COMPETENCIAS

Utilizacao das TIC

Perceber se utiliza habitualmente as TIC, que tipo de ferramentas utiliza e em que contextos. Conhecer as possiveis
dificuldades/ obstaculos na sua utilizagao.

“Enquanto vivia na Alemanha usava muito o Skype para falar com a minha mae em Portugal”.

“Como acho que é importante, também termos actividades em familia, participamos no Geo Caching. Conheci o Geo Caching
por amigos que ja praticam este jogo hd muitos anos. E um jogo espalhado por todo o mundo e o objectivo é encontrar um
tesouro com a ajuda de um GPS (Global Positioning System). Normalmente, estes ,tesouros” estdo escondidos em sitios
especiais de extrema beleza natural ou ao pé de monumentos, no campo, nas dunas do mar... Para participar neste jogo é
preciso registar-mo-nos no site www.geocaching.com, onde entdo se encontram os coordenados GPS dos “tesouros” em todo
mundo”.

“Foi o0 Manuel que me arranjou trabalho numa empresa de software. A minha tarefa era introduzir os c6digos dos updates que
os clientes tinham comprado num computador. Nunca antes tinha trabalhado com computadores e fiquei a saber um pouco
sobre eles”.

“Em 1997 participei num curso de informética de introdugdo ao Word para Windows ...”

“Mesmo na minha vida privada o computador tornou-se cada vez mais importante e hoje em dia ja ndo consigo imaginar
uma vida sem computador e muito menos sem Internet: faco pagamentos e transferéncias por onlinebanking, faco encomendas
por exemplo no supermercado Jumbo, participo em leildes da ebay, transfiro ficheiros de fotos para www.FOTO.com e
mando imprimi-las, comunico com amigos por email ou no chat do Facebook, pesquiso informacdes no Google ...”

Lingua estrangeira

Saber se possuiu conhecimentos a nivel de alguma LE, qual, como obteve esses conhecimentos e em que situacdes utiliza a
LE. Conhecer possiveis dificuldades/obstaculos na sua utilizagdo.
“... fiquei com os conhecimentos bésicos da lingua portuguesa. O que me tem ajudado muito ao longo da minha vida nas

aprendizagens de outras linguas como por exemplo o francés. Estas duas linguas sdo ambas de origem roménica e assim séo

muito parecidas em relacao as raizes das palavras e a gramética”.

Exercicio de cidadania

Saber se a pessoa se ja se sentiu vitima de alguma situagdo que tenha considerado injusta e porque acha que isso aconteceu.
Saber se teve ou ndo capacidade de resolver a situagdo. Se recorreu a servigos que pudessem ajudar e, se ndo conseguiu que
tipo de atribui¢Ges causais considera associadas a esta falta de resposta.

“Logo no inicio da minha actividade na EAL houve uma situagdo de conflito devido ao ndo-cumprimento de uma das
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RELACOES SOCIAIS

condig¢des negociadas no contrato de trabalho. Durante as negociacées das condi¢cdes do meu contrato de trabalho, a directora
do jardim infantil tinha-me assegurado que eu ia ter um desconto nas propinas dos meus filhos de 60% se comegasse a
trabalhar para a EAL. Eu na altura ndo tinha a certeza se queria realmente trabalhar para a EAL porque achava o salario
proposto muito baixo e a directora usou o argumento do desconto nas propinas para me convencer, o que resultou porque
queria muito que os meus filhos frequentassem essa escola. Achei que era um bom compromisso, mas a clatsula
correspondente no contrato sé dizia que teria direito ao desconto habitual dos funcionarios sem identificar claramente a
percentagem aplicada. Quando recebi a primeira factura das propinas fiquei admirada porque s6 tinha recebido um desconto
de 40%. Para esclarecer a situcao fui falar com a directora e ela explicou-me que achava tudo correcto porque o desconto
habitual para os funcionarios da EAL era de 40%. Fiquei espantada com esta resposta mas ndo quis discutir com ela sem ter
mais informacoes. Falando com outras colegas com filhos percebi que me estava a deparar com um atrevimento chocante por
parte da escola. Encontrei oito colegas com filhos. Trés delas estavam a receber um desconto de 40%, quatro delas 60% e uma
80%. A colega com os 80% ja trabalha na escola ha 15 anos e tem um contrato de trabalho muito antigo com condicdes muito
melhores. Mas as outras sete colegas tém o mesmo contrato como eu com as mesmas condi¢des e as mesmas clatisulas. Com
estas informagdes fui mais uma vez falar com a directora e perguntei-lhe como era possivel oito funciondrios (incluindo-me)
com o mesmo contrato receberem descontos diferentes se todas deviam receber o desconto habitual dos funcionarios como
dizia o contrato. Ela respondeu que ndo era ela a tomar estas decisdes e que devia falar com o Concelho de Administracdo.
Foi entdo o que fiz. Mas também o Conselho de Administracdo da EAL ndo me soube explicar o porqué dos diversos
descontos nem foram ao meu encontro para eu receber os 60% que me foram prometidos. Recorri ao Conselho de Professores
da EAL nao s6 por esperar ajuda para mim mas também porque achava que as outras trés colegas que estavam a receber 40%
deviam igualmente ficar a receber 60%. E foi o que aconteceu depois de algumas reunides entre o Conselho Administrativo, a
Direccdo da escola e o Conselho de Professores, ficdmos todos com 60% de desconto nas propinas dos nossos filhos. Em
retrospectiva posso dizer que me senti muito aliviada quando a situagao ficou esclarecida ndo s6 por ter recebido os 60% de
desconto prometidos, mas também porque ndo tinha a certeza se o clima de trabalho ndo ia sofrer com esta minha luta pelos
meus direitos. Em vez disso o clima até melhorou, as colegas e também a Direc¢do da escola mostraram respeito pelo meu
empenho e pela minha sinceridade. Nem sempre me senti segura e tinha receio de perder o emprego porque na altura ainda
nao tinha contrato fixo. Mas apesar dos 20% de diferenca no desconto colocarem a frequéncia dos meus filhos da EAL em
questdo, eu na altura tinha a certeza absoluta que estava a ser tratada de forma injusta. Nao gosto que me prometam algo que

depois ndo cumpram. Seja na vida profissional ou na minha vida privada. Para mim a relacdo entre o empregador e o
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empregado consiste num dar e receber mutuo e se o balanco desequilibrar, tanto um como o outro ficam insatisfeitos. Se eu
nao cumprir os meus deveres no dia-a-dia profissional de maneira satisfatéria, se ndo aparecer pontualmente ao trabalho ou
se nao ligasse aos interesses da EAL, a escola talvez fosse a procura de outra funciondria. Se a EAL néo tivesse transigido e

cumprido os prometidos 60% eu talvez tivesse procurado outro emprego”.

Ver até que ponto a pessoa tem capacidade de resolver problemas recorrendo aos locais certos para pedir ajuda e reclamar
direitos.

Saber se a pessoa se interessa pelos direitos que tem e se zela por eles no sentido de os ver cumpridos.

“Além disso acho que nés temos que defender os nossos direitos e manifestar os nossos principios se ndo as entidades

patronais fazem connosco o que querem e as nossas condicdes de trabalho em vez de ficarem melhores ficam cada vez piores
e finalmente perdemos a nossa dignidade”.

“Todos os anos a Junta de Freguesia de Samora Correia e a Arcas (Associacdo Recreativa e Cultural Amigos de Samora)
organizam as festas de Samora Correia em honra de N* Sr.? de Oliveira de Guadalupe. Fazem parte da festa largadas de
toiros, corridas, desfiles, procissdes, folclore, fados, arraiais, noite de sardinha assada... Para as touradas, normalmente é
montada uma praga de touros num terreno livre junto ao Centro de Satide de Samora Correia. Mas em 2007 tiveram a grande
ideia de mudarem a praca de touros para um outro terreno livre. Infelizmente, esse terreno situa-se mesmo atras da minha
casa! Fiquei bastante surpreendida quando um dia cheguei a casa e vi uns senhores a montarem uma arena nem trés metros
atras da nossa casa. Apesar de nunca ter gostado das brincadeiras com bois, a partir dai a festa de Samora tinha perdido
qualquer graca. Durante os cinco dias de festa todos os dias tocavam musica taurina a partir das trés da tarde até as tantas da
noite. Muitos espectadores das touradas urinaram contra o muro das paredes da nossa casa e outros mandaram o lixo para o
chdo. O esterco dos cavalos cheirava horrivelmente mal e nunca antes tinhamos tido tantas moscas. Fiquei com medo que
esta situacado insuportavel agora se repetisse todos os anos e decidi reclamar na Junta de Freguesia de Samora. Os pontos de
reclamacao que apresentei foram os seguintes:

1-  Os moradores afectados ndo foram informados;
2-  Nao foram instalados complexos sanitarios;
3-  Perturbagdo da ordem publica (demasiado barulho);

4-  Nao foram postos a disposicao caixotes de lixo;
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5- A distancia entre a minha casa e a praca de touros era inferior a trés metros (e o terreno ndo tinha espaco suficiente

para colocar a praca de touros doutra maneira).

A primeira reaccdo do presidente foi de incompreensio: “Entdo, a senhora nado gosta de touradas?”Muito rapidamente ele
entendeu que eu ndo estava na disposicao para brincadeiras nem para comentdrios do tipo: “Ah, ja estou a ver! A senhora
nao é de cé...!'"” Como se isso para ele explicasse tudo. Respondi que talvez fosse melhor voltar outro dia com o meu
advogado... Ai o Sr. Presidente assegurou-me que nunca mais iam montar a praca de touros atras da minha casa. E realmente
nos ultimos dois anos (2008/2009) a arena foi instalada no local antigo, ao pé do Centro de Satide de Samora Correia. Acho
que é importante reclamarmos porque se nés aceitamos uma vez um comportamento incorrecto ou uma infracgao contra os
nossos direitos, a probabilidade de voltar a acontecer outra vez serd grande. S6 conseguimos ultrapassar estas situagdesse
mostrarmos claramente a nossa posi¢do no assunto e fizermos ver que conhecemos os nossos direitos. E além disso ninguém
é capaz de olhar para dentro das nossas cabecas e se nds nao nos expressarmos de uma maneira clara como é que alguém
pode saber o que nos causa perturbagées? Nem sempre ha solugdes para os nossos problemas com terceiros, mas chegar ao
meio-termo as vezes também ja ndo é mau. Enfim as reclamacdes servem para melhorar as coisas, ndo s6 para nos nesse
momento, mas sim para todos os que se possam encontrar um dia na mesma situagao.

Infelizmente muitos dos portugueses continuam a calar a boca em situacdes onde se deviam queixar para depois se
lamentarem a si préprios e cairem na sua auto-compaixao em vez de tentarem mudar as coisas. Hoje em dia existe livro de
reclamacdo em quase todas as dreas de atendimento a clientes e também a DECO (Assoc. Portuguesa para a Defesa do
Consumidor) que tem como objectivo informar, defender e representar os consumidores portugueses. A DECO por exemplo
representa o consumidor perante os poderes publicos e presta apoio juridico aos seus associados. Mesmo assim muitos

portugueses ainda ndo usam estas armas na luta dos seus direitos e contiuam a aceitar situacdes de injustica”.

Redes Sociais e Ambiente Social

Compreender se participa em actividades sociais e em actividades relacionadas com o exercicio da cidadania democratica.
“... costumo pelo menos comprar os meus cartdes de Natal ou de aniversarios na Unicef. (...) Outra forma de contribuir para

a Unicef sem ser em dinheiro é pelo programa “ponto t” da TMN - Telecomunicacdes Méveis Nacionais. Troco de meio ano
em meio ano os meus pontos TMN por uma contribui¢do para a Unicef. Setecentos e cinquenta pontos TMN sao equivalentes
a um donativo de vinte Euros”.
P . - . . ~ . . ~

Nos trinta anos que vivi na Alemanha tive sempre muita pena de nao poder participar nas eleicdes do Governo por nao ter a
nacionalidade alema. Porém corri ao meu direito de voto nas elei¢des autdrquicas de Hamburgo desde 1995, o ano em que foi

pela primeira vez possivel para todos os estrangeiros de paises-membros da Unido Europeia que viviam na Alemanha

90 de 98




participar em elei¢Ges autdrquicas. Até ai os estrangeiros na Alemanha nao tiveram direito de voto nenhum. Mas com o
Tratado de Maastricht em 1992 que formou a Unido Europeia, foi atribuido a todos os cidadaos dos Estados-Membros a
“nacionalidade europeia” com o direito de voto e participacdo nas elei¢Oes locais e europeias. Agora que vivo em Portugal
como tenho a nacionalidade portuguesa nao sé participo nas elei¢des autdrquicas como também nas elei¢des do Governo. Ao
principio foi dificil para mim perceber qual partido esta atrds de qual ideologia porque por exemplo na Alemanha CDU é um
partido conservador de Centro-Direita enquanto a CDU em Portugal é uma coligacao entre vérios partidos da esquerda. Tive
primeiro que pesquisar muitas informagoes sobre os partidos portugueses e em 2009 participei pela primeira vez nas elei¢des
legislativas de Portugal para a Assembleia da Reptiblica. Para mim é muito importante votar, porque acho que quem néo vai
as eleicoes também depois ndo tem direito de se queixar sobre as decisdes do Governo. E a nossa unica maneira de
influenciarmos o caminho futuro do nosso pais e de mostrarmos o que queremos aos politicos. Eu acho que o direito de
sufragio é um dos artigos mais importantes da Constituicio da Reptblica Portuguesa, pois esse direito concede-nos
directamente a possibilidade, através do nosso voto, de eleger os governantes que nos vao representar na Assembleia da

Republica”.

Ver até que ponto se identifica e participa nas actividades desenvolvidas pelas entidades locais.
“A Anita era muita activa na comunidade portuguesa em Hamburgo e um dia convidou-me para um ensaio do rancho

folclérico da missdo catdlica portuguesa de Hamburgo “Os Lusitanos”. (...) Quando entrei na sala do ensaio e ouvi a musica,
os meus pés comecaram logo a vibrar. Sentia que isto podia ser a compensacéo para a perda das aulas de flauta. Nos dez anos
seguintes foram rarissimos os ensaios a que faltei. Ensaiavamos as sexta-feiras a noite e faziamos apresentacdes nos bailes
portugueses em Hamburgo, viajdvamos para outras cidades na Alemanha para participarmos em festivais de folclore
portugués e até dancamos duas vezes para um programa cultural da televisdo alema. (...) Desisti do rancho depois de dez
anos, em 1995, durante o meu curso de auxiliar de enfermagem, por falta de tempo e também porque muitos dos membros ja

tinham desistido pelo mesmo motivo ou porque voltaram para Portugal”.

OBJECTIVOS DE VIDA

Expectativas sobre a vida

Conhecer as expectativas ao longo do tempo, a curto, médio e longo prazo. Conhecer a capacidade de idealizar projectos de
vida. Conhecer os projectos futuros expressos pelos adultos.
“Gostaria de frequentar um curso universitario para a minha realizacdo pessoal e também para melhorar a minha qualidade

de vida no futuro com um vencimento mais adequado”.
“... Licenciatura de Gestdo em Satide. (...) Eu gostaria ser gestora de qualidade em Cuidados de Satide porque ja tenho
alguma experiéncia nesta drea e gostei bastante. Também consigo imaginar-me mais tarde como formadora ou docente na

gestdao em satude”.
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Vencimentos

2.573,00€ Total
800,00 € EAL* Timo
800,00 € EAL* Sandra
200,00 € ajudinha da méae
43,00 € abono de familia
350,00 € explicacdes alemao
380,00 € biscates carpintaria

*Escola Alema de Lisboa

2.123,00 €
600,00 €
450,00 €
150,00 €
170,00 €

70,00 €
80,00 €
30,00 €
35,00 €
50,00 €
240,00 €
30,00 €
50,00 €
56,00 €
38,00 €
10,00 €
14,00 €
50,00 €

Despesas Saldo

crédito habitacdo

escola dos miados

crédito individual
actividades dos miados
Internet, telefone e televisao
electricidade

agua

Gas

conta poupanga para férias
Gasoleo

Portagens

Telemoveis

seguro Médis mitidos
seguros de vida Timo/ Sandra
DECO

seguro dental

outros seguros (carro/casa)
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Grelha de anélise de contetdo - Alice

Area Dimensao Descricao
Idade Conhecer a idade do/a adulto/a a data do processo
“Nasci no dia 3 de Dezembro de 1982...”
Género Identificar o sexo do/a adulto/a
CARACTERIZACAO Feminino
SOCIOGRAFICA Estado civil Saber o estado civil do/a adulto/a a data do processo
Casada
Nivel de Escolaridade Conhecer o nivel de escolaridade de partida do/a adulto/a quando iniciou o processo
10.° ano
Perceber o local onde a pessoa nasceu e cresceu; a relagdo que existia no agregado entre o/a adulto/a e os restantes
Meio social de
. membros.
origem/
Relacionamento “Os meus pais conheceram-se na juventude, nos Olivais, e comecaram a namorar pouco tempo depois. Casaram em
familiar Setembro de 1980, na Igreja dos Olivais. Foram morar para casa dos meus avds paternos”.
Compreender a tipologia familiar: pessoas com quem vivia até constituir o seu préprio lar e alguma informacao sobre cada
um: nacionalidade, escolaridade, profissdo, condi¢do perante o trabalho.
“A minha mae (...) S6 concluiu a 4.% classe”.
“O meu pai adquiriu a carta de conducdo na tropa e era motorista; a minha mae ndo trabalhava e estava com a minha irma
em casa”.
“Os primeiros tempos foram complicados para todos, a minha mée s6 tinha 22 anos e ja tinha duas filhas. Os tempos foram
passando e 0s meus avos ja tinham cinco netos e dois filhos a morar 14 em casa. Eramos ao todo dez pessoas”.
Passado e Presente
Familiar “Em 1990, os meus pais resolveram sair da casa dos meus avos para termos mais privacidade, pois éramos muitos 14 em casa.
(...) Viemos para Samora Correia”.
PERCURSO FAMILIAR “Ao fim de 16 anos, tive um irmao”.
Composigdo do Obter informacao sobre as pessoas com quem vive no sentido de conhecer as caracteristicas sécio-econémicas do agregado.
agregado Saber o nivel de escolaridade, ocupagédo/ profissdo do conjuge.
“Em 2002, eu e 0 meu namorado come¢dmos a procurar casa para vivermos juntos”.
“O meu marido ficou a trabalhar no lugar do pai, na Herdade da Asseiceira, sendo trabalhador agricola”.
“ A Marta (filha) nasceu no dia 19 de Setembro de 2005...”
Filhos Ter conhecimento do niimero de filhos que o agregado tem. Saber se estes sao filhos da relagdo actual ou de outra relagdo.
Conhecer a idade dos filhos que vivem no agregado e/ ou fora deste. Saber porque razao os filhos vivem fora do agregado.
Conhecer o nivel de escolaridade dos filhos.
“ A Marta (filha) nasceu no dia 19 de Setembro de 2005...”
Conhecer as razdes de ter migrado; que trajecto fez.
Experiéncia de “O meu avd era um pouco rigido e a minha mée queria viver num meio mais pequeno. Havia muita droga em Lisboa”.
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Situagoes de
migragao

migragao

Conhecer o tempo de residéncia no pais/localidade de acolhimento. Saber como decorreu a integracdo numa nova cultura,
dificuldades/ obstaculos. Conhecer que tipo de apoios recebeu (percepcionou) no pais/localidade de acolhimento.

“Na altura, eu ndo gostei; queria ficar em Lisboa onde tinha os meus primos e as minhas amigas”.

Diferencas que encontra entre o pais/localidade de acolhimento e o pais/localidade de origem.
“Viemos para Samora Correia. Nessa altura ainda havia muitos prédios em construcdo e as piscinas municipais. Ainda era

uma vila pequena, em comparagdo com Lisboa. Até as pessoas e a maneira delas falarem eram diferentes e as suas profissoes
também. Em Samora Correia, as pessoas estdo mais ligadas a agricultura e a criacao de gado e, em Lisboa, ha mais bancarios,
engenheiros, operarios fabris, entre outras profissoes.

Sao muitas as diferencas entre Lisboa e Samora Correia. Sendo Lisboa uma cidade com mais densidade populacional, mais
trafego, mais movimento, existem mais hospitais. A nivel cultural, podemos encontrar teatros, monumentos e universidades.
Os habitos sao diferentes, as pessoas nas cidades utilizam mais os transportes para se deslocarem para o trabalho. Tem mais
centros comerciais e alguns espacos verdes. Samora Correia ja é cidade, tem uma densidade populacional mais baixa, ndo
existe hospital, ndo ha centros comerciais e a nivel cultural s6 existe o antigo paladcio, que hoje é a biblioteca e o centro
cultural, onde organizam alguns espectaculos. Os meios de transporte sdo poucos, s6 se utilizam os autocarros. Em Lisboa, as
pessoas utilizam o metro, autocarro e outros transportes publicos, e ainda utilizam o barco quando tém de ir para a Margem

Sul”.

Integragao na
sociedade de
acolhimento

Como é que o/a adulto/a se sente face ao tipo de insercdo que tem feito: sente-se integrado/a ou segregado/a da sociedade.

“Com o tempo fui-me habituando a diferenca. Entrei para a 4. classe e fiz logo varias amizades”.

Concilia¢do vida
familiar e vida

Conciliagdo dos
tempos despendidos

Perceber a disponibilidade para exercer actividades sozinho/a ou com a familia e que tipo de actividades (habitos culturais,
leituras, escrita, lazer, hobbies).

profissional “Nos meus tempos livres, gosto de ir ao parque com a minha filha, gosto de fazer ponto de cruz, aprendi vendo a minha irma
a fazer, fazer renda, cozer a maquina...”
“Também gosto de ver televisdo e navegar na Internet, gosto de ver os apanhados dos animais no “Youtube”, ler o jornal
Ocasido...”
Saud Problemas de satide | Saber se existe algum problema de satide no agregado, que tipo de problema e que elementos sdo afectados.
atde

Dificuldades

Perceber que dificuldades estes problemas de satide tém trazido para a vida da familia.

PERCURSO ESCOLAR

Passado escolar

Saber quando iniciou a vida escolar. Saber em que local/locais frequentou a escola e que tipo de ensino frequentou. Conhecer
as representagdes que tinha da escola enquanto estudante. Conhecer o historial de reprovacdes e quais as razdes dessa
situacdo.

“Entrei para a escola em 1988 e fiz o ensino primdrio na escola dos Olivais”.

“Andei na Escola C+S Professor Jodo Fernandes Pratas onde conclui o 9.°ano. Nao tinha grandes notas e, por vezes,
negociava as notas com os professores, mas ia dando para passar”.
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“A minha disciplina preferida era Educacao Fisica. Sempre gostei de desporto...”
“Em 1998, entrei para a Escola Secundaria de Benavente, onde escolhi o agrupamento de ciéncias, Cientifico - Natural”.

“Ao fim de 16 anos, tive um irméo. (...) Nesse ano, reprovei pela primeira vez, ndo queria saber de mais nada, s6 cuidar

dele”.

Abandono escolar

Saber com que idade abandonou os estudos, quantas vezes o fez ao longo da vida, quais as razdes que levaram a abandonar
os estudos, qual o tltimo ano de escolaridade que frequentou e qual o tltimo ano de escolaridade que concluiu.
“Comecei a trabalhar no Modelo, ao pé da minha mde. Durante uns meses, estudava de dia e trabalhava de noite. Nesse

mesmo ano (2001), deixei a escola”.

Continuacédo dos estudos

Observar se actualmente considera que deveria ter continuado os estudos e porque razdo acha que deveria continuar ou
interromper; motivos para a inscri¢do no CNO expressos pelo/a adulto/a.
“Inscrevi-me no Centro Novas Oportunidades para conseguir validar competéncias para obter a equivaléncia ao 12° ano, pois

sei que sem estudos ndo consigo um trabalho melhor que o do hipermercado”.

PERCURSO
PROFISSIONAL

Passado
Profissional

Inicio na vida
profissional

Idade do inicio da vida profissional e motivos.
“Comecei a trabalhar no Modelo, ao pé da minha méae. Durante uns meses, estudava de dia e trabalhava de noite. Nesse

mesmo ano, deixei a escola. Trabalhava como operadora ajudante no primeiro ano. A minha funcéo era repositora do sector

alimentar. Entrei em Setembro de 2001 e o meu primeiro ordenado foi 124 euros”.

Mobilidade
profissional

Conhecer as diversas situagdes profissionais pelas quais ja passou. Conhecer o tempo de permanéncia nas diferentes
entidades, os motivos que levaram a sair destes locais. Se estes sdo internos ao individuo ou externos a ele. Conhecer as
funcdes que exerceu. “Trabalhava como operadora ajudante no primeiro ano. A minha fungédo era repositora do sector
alimentar. Entrei em Setembro de 2001 e o meu primeiro ordenado foi 124 euros”.

“Quando saia do Modelo, ia para a herdade. Aprendi a conduzir os tractores e a tratar do gado (cerca de duzentas vacas e
dez cavalos). Podemos criar porcos, temos galinhas, caes, ovelhas e borregos. E também fazemos horta”.

Experiéncia
profissional actual

Situagdo profissional

Saber qual a profissdo principal que o/a adulto/a reconhece como sendo a sua, se existir identificacdo com esta. O/ A
adulto/a pode ter desempenhado fung¢des diversas mas considerar que se identifica mais com uma ou com outra.

Local de trabalho
actual

Saber qual a fungdo/as tarefas que esta a desempenhar, qual a sua condigdo perante o trabalho, que tipo de vinculo laboral
possui.

“Em Marco de 2010 comecei a trabalhar numa fabrica em Samora Correia, a Tecnotronica, de industria e comércio de
componentes. A minha fungdo é estar nas mdquinas a fazer cortes em pecas de componentes automoveis”.

Conhecer se tem outros trabalhos em paralelo e a razdo disso.

Saber se prefere trabalhar sozinho ou acompanhado, se é uma pessoa isolada ou se gosta de se relacionar com outros.

Anterior

Saber se ja passou pela experiéncia do desemprego, os motivos e a duragéo desta situacao.
“Antes de acabar o tempo da licenca de maternidade, escrevi a carta de despedimento, pois temos que dar dois meses a casa,
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Situagao

desemprego

de

porque eu ja estava efectiva. Ainda tive direito a férias do ano de 2005”.

Conhecer os impactos que esta situa¢do teve na sua vida naquele momento

Saber se houve ou ndo capacidade de iniciativa para procurar trabalho e o que fez para o encontrar.

Actual

Saber hd quanto tempo a pessoa se encontra nesta situacdo e o porqué de se encontrar desempregado/a.

Conhecer os impactos que esta situagéo estd a ter na sua vida no momento.

Saber se tem havido ou ndo capacidade de iniciativa para procurar trabalho e o que estd a fazer para o encontrar.

Formagao Profissional

Saber quantos cursos e que cursos ja frequentou ao longo da vida
“Obtive a carta de condugao em 2001...”
“Frequentei um curso de boas praticas e seguranga alimentar...”

Saber se a pessoa terminou esse/s cursos de FP e que motivos levaram a ndo ter concluido, se for o caso.

Perceber que tipo de matérias ou temas novos a pessoa aprendeu e a sua importancia.
“Gostei de aprender as regras de transito, principalmente as cedéncias de passagem”.
“... aprendi muitas coisas. Uma delas é a forma de manusear os alimentos na charcutaria: temos que colocar parafilme na
barra de queijo sempre que é cortada em fatias, assim como nos outros alimentos, antes de os colocar nas arcas frigorificas.
As laminas das maquinas de cortar tém de ser diferentes para cada peca de alimento”.

Perceber se a pessoa considera importante ou ndo ter frequentado um curso destes e em que medida.

ke ~ . A . P = A A s

E importante termos a carta de condugéo para termos independéncia ao nivel das deslocacdes, ndo é preciso esperar tanto
tempo por um autocarro ou chamar um taxi”.
“Este curso foi importante, pois fiquei a saber a forma de manusear os alimentos em seguranca, mesmo nao estando a

trabalhar directamente com eles”.

Economia Doméstica

Perceber quais as fontes de sustento do agregado, as pessoas que contribuem para esse sustento e o rendimento mensal
familiar declarado.
“Eu recebia a volta de 300€ e o meu marido cerca de 510€, somando os dois dd uma receita de 810€. Pagdvamos 270€ de

renda de casa, do carro pagdvamos 90€, no supermercado gastavamos 100€, electricidade 20€, no gas 18€ e a agua 5€”.

Saber onde mora o agregado e informacao sobre as condi¢des de habitabilidade do agregado e o regime de propriedade.
“Em 2002, eu e 0 meu namorado comecamos a procurar casa para vivermos juntos. (...) contrato de aluguer da casa”.

“Em Junho de 2005, decidimos comprar uma casa, dirigimo-nos a imobilidria para vermos algumas, através de imagens no
computador. Gostdmos logo da casa que hoje é nossa. Situa-se num bairro com jardins, moradias, com algum espaco verde,
foi 0 que nos agradou mais por ser um bairro sossegado e por nos proporcionar uma boa qualidade de vida”.

“E um apartamento novo, (...) uma casa com dois quartos, uma casa de banho, uma cozinha e uma sala”.

Perceber se costuma ter férias, se o tipo de trabalho o permite (pode ser trabalho informal) ou os rendimentos.

OUTRAS
COMPETENCIAS

Utilizagao das TIC

“Também gosto de ver televisdo e navegar na Internet, gosto de ver os apanhados dos animais no “Youtube”, ler o jornal
Ocasido ...”
“Também fazemos o IRS (imposto sobre o rendimento das pessoas) através da Internet”.
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“Eles (os avés) nunca vao utilizar o telemével como eu, porque eu tiro muitas fotografias a minha filha, gravo pequenos
videos, utilizo a Internet para saber o tempo, e também compro algumas musicas para o telemoével”.
“A pesquisa que efectuei foi realizada através do recurso a Internet, dado que tenho ligacdo a Internet em casa, o que me

permite ter um facil acesso a informacao”.

“Enquanto frequentava o sétimo ano, o meu pai comprou-nos um computador, que utilizivamos para fazer muitos trabalhos
e também para jogar”.

“O que também mudou foi a forma de fazer os inventarios, ou seja, a contagem dos alimentos, que inicialmente eram feitos a
mao. Depois surgiram os PDA, sdo uns aparelhos com as mesmas funcdes que um computador, mas com um tamanho igual
a um telemoével e tém a funcdo de: verificar pregos; fazer inventarios; fazer encomendas; quebras de produtos e também fazer
auditorias as etiquetas. A sua vantagem é o tamanho; pode andar no bolso e ser utilizado sempre que é preciso, sem termos
que nos dirigir aos escritérios do primeiro andar. Outra mudanca foi as impressoras que estdo ligadas aos PDA e que retiram

as etiquetas dos precos todos os dias; antes tinham de ser pedidas pelo computador”.

Lingua estrangeira

“Realizei uma actividade de Francés, por forma a demonstrar competéncias a nivel de uma lingua estrangeira, tendo

recorrido aos meus cadernos da escola e livros para recordar e praticar o francés”.

RELACOES SOCIAIS

Exercicio de cidadania

Saber se a pessoa se ja se sentiu vitima de alguma situacdo que tenha considerado injusta e porque acha que isso aconteceu.
Saber se teve ou ndo capacidade de resolver a situacdo. Se recorreu a servicos que pudessem ajudar e, se ndo conseguiu que
tipo de atribui¢Ges causais considera associadas a esta falta de resposta.

“O ultimo momento marcante nas nossas vidas foi a retirada da nossa carrinha. A policia de investigacdo criminal veio
buscé-la por suspeitar que se trata de uma carrinha “viciada”, pois andam atras dos senhores do stand onde a compramos e a
nossa carrinha é uma prova contra os senhores que a venderam. Pagdmos todos os meses a prestagdo e ficimos sem a
carrinha. Com a justica que temos em Portugal, devemos ficar sem a carrinha e sem o dinheiro. E os senhores em causa
continuam com o armazém aberto e com carros topo de gama e nés ficimos lesados. Neste momento, contratimos um
advogado para tentarmos trazer a carrinha de volta até o processo contra os senhores estar acabado. Temos que provar ao
juiz que s6 temos um meio de transporte e que precisamos dele para ir trabalhar e levar a nossa filha a escola, que temos
rendimentos baixos e ndo podemos comprar outro carro, porque ainda temos um crédito a pagar. J& entregamos tudo ao
advogado e agora s6 temos que esperar”.

Ver até que ponto a pessoa tem capacidade de resolver problemas recorrendo aos locais certos para pedir ajuda e reclamar
direitos.

Saber se a pessoa se interessa pelos direitos que tem e se zela por eles no sentido de os ver cumpridos.

“O tultimo momento marcante nas nossas vidas foi a retirada da nossa carrinha. A policia de investigacao criminal veio
busca-la por suspeitar que se trata de uma carrinha “viciada”, pois andam atras dos senhores do stand onde a compramos e a
nossa carrinha é uma prova contra os senhores que a venderam. Pagamos todos os meses a prestacao e ficimos sem a
carrinha. Com a justica que temos em Portugal, devemos ficar sem a carrinha e sem o dinheiro. E os senhores em causa
continuam com o armazém aberto e com carros topo de gama e nés ficimos lesados. Neste momento, contratimos um
advogado para tentarmos trazer a carrinha de volta até o processo contra os senhores estar acabado. Temos que provar ao
juiz que s6 temos um meio de transporte e que precisamos dele para ir trabalhar e levar a nossa filha a escola, que temos
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rendimentos baixos e ndo podemos comprar outro carro, porque ainda temos um crédito a pagar. J4 entregdmos tudo ao
advogado e agora s6 temos que esperar”.

Redes Sociais e Ambiente Social

Compreender se participa em actividades sociais e em actividades relacionadas com o exercicio da cidadania democratica.
“Todos os anos havia a venda o Pirilampo Magico. Comprava sempre, pois era uma forma de ajudar, gastando pouco
dinheiro”.

“Quanto a recolha de alimentos nos supermercados, eu participo na recolha. Acho importante participar, porque se todos

pudessem contribuir com um alimento, as associagdes que os recolhem teriam mais bens alimentares para as pessoas que
precisam. Muitas pessoas ndo participam, porque pensam que é o governo que tem de ajudar. Eu nao lhes tiro a razao, mas
com apenas 1€ podemos ajudar nem que seja com 1 kg de arroz. Muitas pessoas passam fome e é com esses alimentos que

sobrevivem”.

Ver até que ponto se identifica e participa nas actividades desenvolvidas pelas entidades locais.

OBJECTIVOS DE VIDA

Expectativas sobre a vida

Conhecer as expectativas ao longo do tempo, a curto, médio e longo prazo. Conhecer a capacidade de idealizar projectos de
vida. Conhecer os projectos futuros expressos pelos adultos.
“Gostava de frequentar um curso de auxiliar de educagédo infantil e encontrar um trabalho nessa area”.
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