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Caracterizagdo dos servicos desportivos em unidades de alojamento do Algarve

“Algarve, o segredo mais famoso da Europa” desde cedo se tornou destino turistico
de famosos. Grandes estrelas do mundo da mdsica, do cinema, do desporto e da politica
procuram ainda hoje a regido para as suas férias, e até para viver. O eco da sua presenca
no Algarve, dado pelos meios de comunicacdo social nos seus respetivos paises, mas
também em Portugal, desempenha um papel central na promocéo turistica (Turismo do
Algarve, 2011).
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Resumo

O turismo desportivo € um fendmeno que tem sido estudado a partir da segunda metade
do século XX, comegando a existir uma oferta mais diversificada e planeada de férias
em conjunto com a pratica desportiva que, segundo Pereira & Carvalho (2004),
favoreceu a consolidagdo do conceito Desporto e Turismo. Segundo Higham (2005), os
destinos turisticos sdo lugares que atraem e satisfazem as necessidades dos visitantes,
nomeadamente ao nivel: dos recursos, das infra-estruturas e dos servicos necessarios

para facilitar as viagens para o destino, e da realizacdo de experiéncias satisfatérias.

Neste &mbito, 0s objetivos deste estudo sdo identificar a percecdo dos gestores quanto a
procura desportiva e analisar a oferta desportiva nas unidades de alojamento de 4 e 5
estrelas da regido do Algarve. Para este estudo foi feita uma recolha de dados em 43
unidades de alojamento, através de um inquérito por questionario e utilizado como
método de analise de dados a estatistica descritiva para tratamento de questfes fechadas

e a analise de conteddo nas questdes abertas.

Os resultados mostram que o perfil do turista do Algarve mudou, revelando que 0s
turistas de nacionalidade inglesa pertencentes ao segmento de familias se apresenta
valores mais elevados de procura na época alta, enquanto que na época baixa 0
segmento de turismo sénior € o que surge em primeiro lugar da procura, sendo o tipo de
turismo de sol e mar mais procurado em ambas as épocas. Conclui-se que ndo existem
valores elevados de procura por parte de turistas cuja principal motivacdo seja a préatica
desportiva. Verificou-se ainda que tem havido uma evolucdo ao nivel dos servicos
desportivos com a existéncia de mais instalacGes e responsaveis de secdo desportiva nas
unidades de alojamento. Os gestores afirmam ter uma oferta adequada em matéria de
desporto e que nos proximos 6 meses ndo irdo investir. Relativamente a frequéncia de
utilizacdo das instalacbes € muito baixa. Ser pago ou gratuito também é um fator

influenciador para haver uma maior frequéncia de utilizacéo.

Palavras chave: Desporto e Turismo, Servi¢os Desportivos, Algarve, Oferta Desportivo-

turistica, Procura Desportivo-Turistica.
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Abstract

Sports tourism it's a phenomenon that has been studied since the second half of the XX
century, starting to exist a more diversified and planned offer of vacations in together
with sports practice that according with Pereira & Carvalho (2004) enhanced the
consolation of the concept of Sport and Tourism. According Higham (2005), the
tourism destinations are places that attract and satisfy the needs of the visitors, specially
in the level of: resources, infra structures and required services to make the travels to the

destination more easy, and the realization of satisfactory experiences.

In this range, the goals of this study are to identify the perception of the managers about
the sports demand and to analyze the sports offer in the accommodation units of 4 and 5
stars in the region of the Algarve. For this study it's was made a data sample in 43 units
of accommodation, trough an inquiry of questions and using as method of analysis of
data the descriptive statistic to the treatment of closed questions and the analysis of the

content in the open questions.

The results show that the Algarve’s tourist profile has changed, revealing that the
tourists of British nationality that belong to the family segment presents higher rates of
demand in the high season, while in the low season the senior tourism segment appears
in first place in the demand, being the type of sun and sea tourism the most looked for in
both seasons. Concludes that there are no high values of demand by the tourists which
main motivation is the sports practice. It was yet found that it has been having an
evolution in the sport services with the existence of more installations and sports sector
responsible in the accommodation units. The managers state that they have a proper
offer in the matter of sports and that in the next 6 months they will not invest. In relation
of the frequency of usage of the facilities this one it's too low. Being paid or being free
is too a determinant factor to have a much higher frequency of utilization. It concludes

that there's not a market catchment that the main motivation is the sports practice.

Key words: Sports tourism, Sports services, Algarve, Sports tourism Offer, Sport

Tourism Demand.
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Introducéo

1. Apresentagdo e pertinéncia do estudo
O destino turistico Algarve, mundialmente conhecido, é essencialmente um destino de
Sol e Mar que se caracteriza por uma grande sazonalidade, marcada pelas diferencgas
acentuadas que se sentem entre a época alta (de Julho a Setembro) e baixa (de Outubro a
Junho) e pelas repercussbes que dai advém principalmente em termos de
empregabilidade. A distin¢do de épocas tem a ver com o fluxo turistico da regido que €
bastante marcado, segundo os dados da taxa de ocupacdo média anual (Turismo de
Portugal, 2014b) mostram-nos que em época alta existe uma ocupacdo hoteleira que
varia entre 0s 62% a 83% e época baixa entre 0s 16% a 44%. A regido € também um
destino que aposta no golfe pela excelente localizagdo no sul da Europa. Portugal, e
principalmente a regido do Algarve conta com um clima nos meses de
Outono/Inverno/Primavera melhor do que os seus concorrentes do Norte, aumentando
assim as condicOes favoraveis ao desenvolvimento de ofertas de viagens de Golfe na
época baixa para 0 mercado europeu (Turismo de Portugal, 2006a). Este comportamento
da curva da procura do “Golfe”, a partir de margo, ¢ inverso ao da curva do “Sol e Mar”
0 que tem um efeito positivo na reducdo da sazonalidade da atividade turistica do
Algarve (Turismo de Portugal, 2014b). Estes dois tipos de turismo constituem-se como
pilares do turismo algarvio, sendo a grande aposta de desenvolvimento da maior parte
dos operadores turisticos e do Turismo do Algarve. Esta oferta € confirmada pela
distincdo da regido com o selo World Travel Awards de melhor destino europeu de praia
e de golfe. No entanto, o Algarve necessita de criar alternativas para aumentar a procura

turistica nos meses em que a sazonalidade ainda € marcante.

O desporto e as suas variantes de animacdo podem contribuir para complementar a
oferta turistica. De acordo com o Turismo de Portugal (2014a) o nUmero de empresas a
atuar na prestacdo de servigcos neste setor cresceu 75% em 2014, face ao ano anterior,
em que no Algarve estdo representadas 22%. A nivel de procura existe um aumento de
cerca de 42% em 2014 contra os 35% de 2013. A nivel do desporto de competicdo, o
Algarve é um destino com capacidade para receber estadgios e eventos desportivos
havendo ja algumas evidéncias de que tem sido aproveitado nesse sentido, como por

exemplo o estudo de Pereira (2013) que analisou a potencializacdo dos eventos
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desportivos do municipio de Portimdo em que concluiu que o objetivo principal da
organizacdo desses eventos foi de reforcar a imagem do destino. A regido tem sido
escolhida para a realizacdo de estagios por parte das grandes equipas de diversas
modalidades, que segundo Santos (2015) o Atletismo é a grande referéncia havendo
também com regularidade estagios de futebol, Triatlo e natacdo entre outras menos
regulares. A nivel de eventos de acordo com Santos (2015) o concelho de Vila Real de
Santo Antonio tem sido palco de algumas das melhoras competicdes a nivel nacional,
europeu e até mundial de diversas modalidades sendo elas: Andebol, Triatlo, Atletismo,
Futebol, Ténis de mesa, Ténis, Basquetebol, Tiro com arco, Voleibol de praia, Futebol,
Kickboxing, Orientacdo, Futebol de praia, Motonautica e Jet ski. Destaca-se em termos
de competicdes a Volta ao Algarve em bicicleta (com presenca das melhores equipas da
Europa e que aproveitam e ficam para estagiar), Taca dos clubes campedes europeus em
Atletismo (presenca das 8 melhores equipas da Europa masculinas e femininas), Rali de
Portugal (prova que enche as serras algarvias) e campeonatos do mundo na area da
nautica. No que concerne ao Desporto de natureza e nautico o potencial do Algarve
pode constituir-se como uma mais valia para a oferta de turismo de natureza. De acordo
com Dores, Beja, Vaz, Coelho e Mascarenhas (2005) a regido incorpora 14 zonas de
proteccdo especial e de conservacdo integradas na rede NATURA 2000, o que
corresponde a 38,6% do territorio do Algarve. Entre as principais caracteristicas
apresentadas destacam-se as seguintes (Turismo do Algarve, 2011): diversidade de
paisagens (litoral, barrocal e serra), cenarios idilicos, 200km de costa, trés grandes
serras (serra do Caldeirdo, Espinhaco de Céo e serra de Monchique), biodiversidade de
fauna e flora, 48 praias, 4 marinas galardoada sem 2008 com a bandeira azul e ainda, a

existéncia de espacos naturais protegidos.

O Algarve foi a segunda regido com a taxa mais elevada de hdspedes registando 22,4%
(cerca de 3,6 milhdes dos quais 70% séo estrangeiros), com um crescimento de 14,6%
face ao ano anterior (Turismo de Portugal, 2015). Destes valores, 58%, cerca de 9,3
milhdes, sdo turistas estrangeiros. Segundo os dados divulgados pelo mesmo estudo, em
2014 houve em Portugal 16,1 milhGes de hospedes que se traduziu em 46,1 milhGes de
dormidas, mais 11% que no ano anterior. O aumento da procura turistica ndao se
verificou apenas em Portugal, segundo o relatério anual da World Tourism

Organization (2014), o turismo internacional obteve um namero recorde, crescendo
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4,4%, consolidando o crescimento apds a crise economica global. Verificou-se ainda
que a Europa continua a ser o continente mais visitado com metade dos turistas
internacionais. Em 2014, recebeu num total de 584 milhGes de turistas. Gragas a esses
resultados, o turismo tem sido um dos principais contribuintes para o relancamento da
economia europeia. Estes dados reforcam a importancia do setor turistico assim como
da definicdo de estratégias por parte dos diferentes intervenientes turisticos, para uma
maior afirmacdo do setor do turismo desportivo/lazer, sobretudo tendo em vista a
respetiva diminuicdo de sazonalidade.
2. Objetivos
O objetivo fulcral deste estudo é identificar a percecdo dos gestores quanto a procura e
analisar a oferta desportiva nas unidades de alojamento de 4 e 5 estrelas da regido do
Algarve. Como objetivos especificos ambiciona-se:
e Analisar os mercados prioritarios e suas principais motivacoes;
e ldentificar e descrever 0s servigos desportivos existentes mais procurados nas
unidades de alojamento inquiridas;
e Caraterizar as instalacbes e equipamentos desportivos oferecidos pelo
empreendimento turistico e analisar a sua utilizacao;
e Conhecer 0 panorama dos recursos financeiros e humanos;
e Analisar e perceber as vantagens e desvantagens dos servigcos desportivos
oferecidos pelo empreendimento turistico, de acordo com a opinido dos gestores;
e ldentificar as ideias estratégicas para o desenvolvimento dos servigos

desportivos no Algarve.

Este estudo € importante para caraterizar o perfil de turista nas unidades de alojamento
de categoria média e superior da regido, de modo a perceber que servi¢os desportivos
devem se mantidos e que estratégias podem ser desenvolvidas e para que a oferta
turistico-desportiva da regido corresponda as expetativas e motivacdes da procura e
aumentem a atratividade do destino.
3. Estrutura

Este trabalho estda organizado em quatro (4) partes fundamentais. Na primeira parte
apresenta-se 0 enquadramento concetual, onde situamos a problematica do estudo do

desporto e turismo definindo os conceitos e modelos conceptuais. Neste capitulo ¢ feita
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ainda uma caracterizacdo da oferta e procura turistica nacional e internacional bem
como o perfil do turista desportivo. Quanto a metodologia, segunda parte, caraterizamos
a amostra, descrevemos os procedimentos de recolha e andlise de dados utilizados. Na
terceira parte sdo apresentados e discutidos os resultados, interpretando os resultados
obtidos e comparando com resultados de estudos anteriores. Na Ultima parte sdo
apresentadas as conclusdes, limitacdes do estudo e recomendacdes para investigacoes

futuras, bem com as implicacgdes para a gestéo.
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1. Desporto e Turismo

1.1.Conceitos

Neste capitulo comegamos por apresentar o conceito que define o turismo desportivo,
comegando por definir separadamente os termos. De acordo com a Carta Europeia do
Desporto (1992, p.3), “ entende-se por “desporto” todas as formas de actividade fisica
que, através de uma participacdo organizada ou ndo, tém por objetivo a expressdo ou o
melhoramento da condicéo fisica e psiquica, o desenvolvimento das relagfes sociais ou

obtengao de resultados na competi¢ao a todos os niveis.”

O conceito de turismo é fundamental num trabalho com estas carateristicas. Segundo a
World Tourism Organization (2010, p.10) turismo é definido como: "atividades
realizadas pelos visitantes, durante as suas viagens e estadias em lugares distintos dos
seus ambientes habituais, por um periodo de tempo consecutivo inferior a 1 ano, com
fins de lazer, negdcios ou outros motivos ndo relacionados com o exercicio de uma
actividade remunerada no local visitado.” O turismo é uma area cheia de subdivisdes,
com inumeras empresas relacionadas direta e indiretamente, de curto e longo prazo. De
acordo com Adeboye (2012), pouca atencdo é dada ao setor de entretenimento da
industria do turismo, mas muitos turistas em viagens de férias em todo o mundo

dependem sempre deste setor para usufruirem de umas férias memoraveis e de prazer.

Estabelecendo a sobreposicdo entre os conceitos anteriormente definidos, o desporto e 0
turismo ou turismo desportivo, € um fendmeno que tem sido mais estudado a partir da
metade do século XX, comecando a existir uma oferta mais planeada onde surgiram os
pacotes turisticos mais direcionado para o desporto / férias ativas que segundo Pereira e
Carvalho (2004) favoreceu a consolidacdo do conceito Desporto e Turismo. Desporto e
Turismo pode ser entendido, segundo Standeven e De Knop (1999) como todas as
formas, passivas ou ativas de atividade desportiva, quer seja através de uma participacédo
casual ou organizada por motivos ndo comerciais ou de negdcios/comerciais, que
implicam viajar para fora do local de habitacdo ou do local de trabalho. Segundo

Carvalho e Lourenco (2009), o turismo desportivo representa o corpo de conhecimento
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e 0 conjunto de praticas onde as areas do turismo e do desporto se tornam
interdependentes. Esta area de sobreposicdo evidencia-se a dois niveis que se poderdo

chamar de turismo de espetéaculo desportivo e turismo de pratica desportiva.

Através da andlise feita a literatura podemos verificar a existéncia de duas perspetivas
que distingue o turista desportivo: uma numa vertente de praticante desportivo ou de
lazer associado ao conceito de turismo e outra como espectador. Um turista desportivo
pode ser um participante activo ou um espectador passivo. No entanto, é o aspecto
"fisico" do desporto, que é o "polarizador" para o turismo. O principal determinante do
"turismo desportivo" é o facto de que os turistas estdo a assistir como espectadores ou a
participar numa actividade desportiva em particular (Claudino & Beles, 2012). Com a
rede internacional de transportes que existe hoje em dia, assistir a um espectaculo
desportivo internacional tornou-se facil e rapido. Exemplo disso, é o evento considerado
0 expoente maximo do Desporto, 0s Jogos Olimpicos, movendo um fluxo de pessoas de
toda a parte do mundo que ao se deslocarem para assistir as competicdes no pais que
acolhe o evento, sdo considerados turistas desportivos. O turismo desportivo tornou-se
num fenomeno a escala global, pelo conjunto de segmentos que abrange e pela
quantidade de movimentacdes que faz a todos os niveis. De acordo com Pereira e
Carvalho (2004, p.237) o Desporto e Turismo define-se como “as dinamicas que se
estabelecem entre as praticas desportivas e o sistema turistico, tanto na vertente do lazer
como da competicdo, onde invariavelmente se deve equacionar as praticas (Pratice), as
pessoas (People) e os locais (Place):
“Sport Tourism = 3’P = Pratice/People/Place ”

Podemos assim em sintese afirmar que o turismo desportivo resulta da integracao entre
os dois grandes fendmenos que sdo o desporto e o turismo, o crescimento desta unido

deve-se a necessidade de troca de servigos/conhecimentos entre ambos.
1.2.  Desporto e Turismo: Modelos conceptuais
Para percebermos melhor o setor do turismo desportivo, aprofundamos um pouco mais

a literatura descrevendo alguns modelos que explicam a sua complexidade, originando

diversas classificacfes. Neste ponto procura-se apresentar varios modelos que pelo seu
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contributo particular possam concorrer para uma melhor apreensdo da realidade. Em

seguida séo apresentadas as que nos parecem mais pertinentes.

O modelo da autoria de Standeven e De Knop (1999) procura ilustrar uma relagéo
funcional entre o desporto e a actividade turistica usando dois critérios. Por um lado a
natureza da experiéncia desportiva (ambiental ou interpessoal), por outro lado, a
natureza da experiéncia turistica (como a experiéncia cultural de um lugar, natural ou
artificial de acordo com os diferentes ambientes em que se pode desenrolar,
nomeadamente: zonas costeiras, zonas rurais, zonas histdricas, zonas culturais e de
entretenimento). O modelo idealizado por Standeven e De Knop (1999, p.62-65)
segmenta o turismo desportivo em dois tipos de experiéncias:

1. Experiéncias desportivas: subdivididas em conformidade com o ambiente e
relacdo interpessoal;

2. Experiéncias turisticas: subdivididas de acordo com o local de realizagdo. Pode
ser natural ou artificial de acordo com os diferentes ambientes em que se pode
desenrolar, especificamente: zonas costeiras, zonas rurais, zonas historicas,
zonas culturais e de entretenimento.

O quadro criado (figura 1) permite dividir as atividades desportivas em diferentes
ambientes turisticos, segundo a natureza da atividade e do recurso geogréfico.

Das normas idealizadas desenvolvem oito segmentos (natural, artificial, combat,
contest, coastal, landscape, historic e cultural / entertainment). Cada um dos segmentos
corresponde a uma experiéncia particular ao nivel do Desporto e Turismo, localizada

num cenario turistico particular.
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Touristic Experience
e ————————T— S

: Natural Hanmade CULTURAL/
I COASTAL LANDSCAPE HISTORIC ENTERTAINMENT
1 Enviran- Nafural Suding Boardsaiing  \Walking / hiking Trips 1o historic siles lce skaling
mental Fishing Scuba diving  Cycling Climbing (&.0.. Olympia) Roller skating
' Sailing Swimming Skiing Canoeing Shateboarding
Spﬂﬂ Yachiing  Snorkeling Rowing Angling Yoga
: Land yachting Triathlon  Jogging
Experience Sky diving Or?cn_tccring
Ballooning  Abseiling
| Caving 4 Hang gliding
| Hunting  Horse riding
Kite flying  Canyoning
| ying yOning
Rafting Hot springs
1 Artificial  Water skiing Eq_!.l_astrlan — G-day evanl | Sports museums Athletics Trampalning
Jet skiing 3ki jumping Halls of fame Gymnastics Heallh farms
| Paragliding Luge Historic sporis buildings  Filness retreats
| Bobsleigh Bungea jumping
Tobagganing Artificial climbing
| Weight liting
: Inter- Combat Jousting Fencing E;:-xing
personal Judo restiing
Kendo Stick fightiny
: Karate {Indonesia
| Contes! Beach volleyball Traditional games Tennis Football Hockey
Boulas Road bowls tlm!.a!_'ld] Tennis Goll
ira del bola in 58 5
| Tira del boda (Spain) Baseball  Bowl
| Street football (England) Crickel Handball
Palla (taly) Basketball Vollayball
| Street hockey Badminton Archery
| Croguet Curling
Ice hockey Lacrosse
I Raquetball Tenpin
I Squash Softball
Table tennis Tug of war
| Poolbilliards/snooksr

Figura 1 - Modelo conceptual de classificacdo do Desporto e Turismo de Standeven e
De Knop (1999, pag. 65)

O modelo apresentado por Kurtzman e Zauhar (2003) citado por Pereira e Carvalho
(2004), é diferente daquele que vimos anteriormente, pois pretende representar o
Desporto e Turismo como um fendbmeno que se desloca a medida do tempo, na qual
cada desportista / turista pode adaptar segundo as suas necessidades, interesses e
desejos. Estruturalmente o modelo esta constituido de forma a parecer uma roda numa
estrada ondulatéria (wavy road, como é chamada pelo autor, figura 2), da seguinte
forma:

— Nomeio, o foco no desporto, representa 0 Desporto e Turismo, do qual esta rodeado
de diferentes tipos de praticas desportivas, sejam recreativas, competitivas ou ambas;

— Os raios da roda demonstram as cinco areas do Desporto e Turismo, no ambito das
atividades mais empreendedoras do turismo. Na figura 3 podemos observar diversos
exemplos das diferentes areas.

— Os espacos entre 0s raios da roda demonstram 0s cinco potenciais ambientes, nos
quais as atividades do Desporto e Turismo podem ocorrer;

— No exterior da roda estdo categorizados os diferentes conceitos que podem contribuir

para o progresso do Desporto e Turismo;
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- Ao lado da roda ilustra-se a estrada ondulatéria onde sdo indicadas as motivagdes que
levam o turista a ser participante, espetador ou ambos, representados nos diversos niveis

e diregcdes onde estdo envolvidos.

ECOTOURISM
INCENTIVE TOURISM MARINE TOURISM

EDUCATIONAL TOURISM HERITAGE TOURISM
WILDERNESS TOU RIS\I D ADVENTURE TOURISM

LEISURE TOURISM ( ULTURAL TOURISM

O 0 SOCIAL TOURISM

MANMADE
FESTIVALS
CULTURAL SELTWG
O SETTING

SOCIAL
SETTING

NATURAL

D SETTING

FCONOMIC
SETTING

Figura 2 - «A Wave in time» — Modelo de representacdo do fendmeno Desporto e
Turismo de Kurtzman e Zauhar (2003) (adaptado a Pereira & Carvalho, 2004, pag.239).
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Attractions Tours Cruises Resorts Events
Regional/
Sports Fishing/ hunting | Sports celebrity Golf/ tennis/ national/
museums resorts cruises scuba tours international
sports
Events
Halls of fame | Outfitters Golf cruises Heritage championships/
bonspiels
Sports . Bowls .
conferences / Ski/golf / scuba/ Tennis Site tours Professional
symposiam resorts Ieague.
champions
International | Health/ fitness Mountain

Snorkel cruises

Hips

sports spas climbing tours
Congresses Sport seminar Multiple sports Facilities/ sites . .
8 P / . pie sp / / Games friendship

sports conference cruises tours
Gymnastic Resorts sports . . . .

.y P Sports attractions Game safaris Games friendship
displays fantasy camps

. Sports clinics e . Regattas/ car
Sportice P / Visitations sports Mulpiple sports g /
camps rallies

Sculptures/

Trainning camps

Deep sea fishing

Participation

Horse racing

tours

sports tours

Art theme Volleyball camps | Motor boatracing Bask.e.tbal.l Sports festivals

parks participation

Bungee Soccer Olympic games/

. g. Basketball schools | Boating/ sailing participation y picg

jumping asian games
tours

Whitewater | Soccer schools Yacht charters Trainning tours (g::rr:er’r;onwealth

Rafting Summer sports Bareboat Cycle/ walking | World

championships

Golf courses | Camps multiple Charteningcardcruises | Ski do Unique sports
Sports resorts
. . . Events/ games
Ski recreational/ Excursions
dragon
sports
Facilitie§ camping Outdoor Boa'fracing/ caber
water slides tossing
Wave tech
Expediti Ski dooj i
pools xpeditions i doo jumping
Trekking Donkey ball
extreme
Tours
Adventure
expeditions

Figura 3- Exemplos das cinco categorias de Desporto e Turismo de Kurtzman e Zauhar
(2003) (adaptado de Beles, 2012, pag.39).
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Outra perspetiva do mesmo ano tem como autores Gammon e Robinson (2003),

determinada a partir de um eixo bidireccional que diferencia Desporto e Turismo para

um lado, onde o desporto é a principal motivacdo para viajar, e por outro Turismo e

Desporto, em que as férias sdo a principal motivacdo para viajar. As duas divisdes

criadas séo ainda subdivididas em duas categorias, a hard e a soft, que dao origem a

quatro areas distintas:

“Sports Tourism” — o desporto € a principal motivacdo, em que 0s elementos
turisticos contribuem para intensificar a experiéncia global. Nesta categoria
existem duas sub-categorias:

o “Hard definiton” — carateriza o0s turistas que tém uma participagéo ativa
ou passiva num evento de competicdo desportiva.

o “Soft definiton” — os turistas viajam sendo a principal motivacdo a
envolvéncia em praticas desportivas e de lazer de forma ativa.

“Tourism Sport” — passar férias é a principal motivacdo, mas o0s turistas
participam de forma ativa ou passiva em atividades desportivas de recreacdo ou
competicdo, numa perspetiva secundaria. Sao apresentadas igualmente duas sub-
categorias:

o ‘“Hard definiton” — os turistas também tém intencdo de participar em
algum desporto, de forma passiva ou activa, na perspetiva do lazer ouda
competicdo. Desta forma o desporto atua como um complemento
secundario nas férias;

o “Soft definition” — turistas que como componente minoritario e
acidentalmente participam em atividades desportivas tanto de forma ativa

como passiva.
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SPORT and TOURISM

Sports Toarism Tourism Sport
| |
| | |
passive or active participation Primarily sctive recrestioasl Visiters who eagage in Tourists who s a secondary |
#t A competitive sporting event participation in spert some minor form of sport or reinforcement passively or
lelsure; their participation actively participate la sport
i incidestal
Exzrple Example Example Examelc
National / Iniermations] events “Fun Runs™ Mini-golf Buttins / Pontins
Olympic Games Hiking / walking Bowls Centre Parcs
Soccer matches Skiing Swimming Chub La Santa (Lanzarote)
Wimbledon Cycting 10urs Tennis courn hire PGL. Adventure
International cricket Canoeing Rowing / Punting Health and Fitness clubs/farms
London Marathon Caving Pool / snooker Sports Cruises
* Note there will be 1ourists and sport enthusiasts that will be affected by Sport and Tourism events and issues, but who do not directly
qualify within the model.

Figura 4 - Modelo conceptual de classificacdo do Desporto e Turismo de Gammon e
Robinson (2003, pag.23).

Segundo Weed e Bull (2004), interpretam a relacdo do Desporto com o Turismo através
do “Sport Tourism Participation Mode”. Este modelo dindmico foca-se na participacédo
desportiva do desportista que inicia e vai aumentando a partir de um eixo horizontal
desde a participacdo desportiva acidental durante as férias, até as ferias desportivas.
Perpendicularmente no eixo vertical refere-se aos varios niveis de importancia atribuida
a viagem de Desporto e Turismo. Para completar o modelo é definida ainda a categoria
dos “intenders”, para os turistas que apesar de ndo praticarem desporto (forma ativa)
assistem ao espetaculo desportivo (forma passiva). Atraves deste modelo o0s
participantes desportivos podem participar numa panoplia de atividades, apesar do
mesmo apresentar duas atividades, pode ser composto por trés dimensées com um
potencial infinito de actividades. Por exemplo, um atleta de alta competicdo em estagio
(categoria «driven») pode participar ocasionalmente noutra actividade com o objetivo
de relaxar (categoria «ocasional»), e relativamente a outras modalidades ndo passar de

espectador (categoria «intenders»).
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Importance axis

Positive

Sports tourism Sports tourism
Activity It Activity |
Mutlti-activity

Commitied Committed
flegiat  Participants Participants | Regsar
Occasionsl Occasional
Sporadic Spormdc
. Incidentad
igh < = High
Participation axis t Participation axis

Negative

Figura 5 - Modelo representativo do tipo de participacdo em Desporto e Turismo de
Weed e Bull (2004, pag.82).

De acordo com Weed e Bull (2004), para ser feita uma analise coerente de um perfil
turistico € importante estruturar em trés categorias. A primeira (turistas de desportos
primarios) e a segunda tém como semelhanca, o perfil dos turistas de desportos, em que
a principal razéo de viagem é a pratica de turismo desportivo, mas a segunda categoria
tem como divergéncia, outros factores para além do desporto, em que sdo a razao para a
experiéncia proporcionada (associacdo entre a experiéncia e o turismo desportivo).
Como terceira categoria (turistas interessados em desporto), estdo os turistas para quem
0 desporto ndo € o proposito primario da viagem. Estas categorias variam na medida em
que o desporto é importante, para a experiéncia do turismo desportivo, e portanto, é
relevante a interacdo de atividade, com as pessoas € o lugar. Nos estudos analisados por
Weed e Bull (2004), concluiu que é impossivel estabelecer uma definicdo viavel ou
perfil do turista desportivo dada a heterogeneidade, no entanto, torna-se evidente que ha
semelhancas nas motivacdes e comportamentos entre os turistas desportivos envolvidos
numa variedade de atividades que podem servir para a construcdo de uma "tipologia™ de

tipos de desportos turisticos.
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Pereira e Carvalho (2004) defendem um modelo explicativo do fendémeno do Desporto e
Turismo, numa perspetiva dos participantes, de forma a permitir diferentes segmentos
de mercado, para a definicdo de servicos e de perfis profissionais qualificados para
participar nos seus diversos sub-setores. Deste modo o Desporto e 0 Turismo podem
dividir-se em duas vertentes e cinco categorias:
e Vertente eminentemente turistica
o Turismo activo/desporto integrador
o Turismo passivo/desporto complementar
e Vertente eminentemente desportiva
o Desporto turistico/desporto condicionador
o Estéagios desportivos

o Eventos desportivos

e Vertente eminentemente turistica: esta vertente segue-se pelo sistema turistico.
A busca das praticas desportivas, por parte dos turistas, foca-se essencialmente
na perspectiva do lazer, em funcdo das motivacGes e necessidades, pois 0 que é
considerado decisivo é aquilo que o turista deseja. Esta vertente segmenta-se em
duas categorias:

o Turismo activo/desporto integrador: o0s turistas procuram um
determinado destino ou unidade de alojamento, segundo as
caracteristicas gerais que apresentam e também devido a oferta
desportiva diversificada. Nesta categoria o desporto é importante aliado a
experiéncia proporcionada com as férias ou com a viagem. E
caracteristico neste tipo de turistas a opc¢do de “pacotes integrados”
(atividades desportivas+outros produtos associados). Existem também,
alguns destinos que estabelecem parcerias entre entidades publicas e
privadas no sentido de enriquecer a regido em que estdo inseridos com
um nivel de facilidades mais elevado para a préatica de desportos.

o Turismo passivo/desporto complementar: neste tipo de turismo, ao
contrario do turismo ativo, a oferta desportiva ndo é importante quando é
feita a decisdo do destino ou da unidade de alojamento, o desporto

podera surgir como algo acidental ou ocasional. Corresponde ao
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denominado turismo de massas, ou turismo de sol e praia e na sua
maioria dos casos familias ou grupos de jovens. Designada de animacéo
desportiva e fazendo parte da oferta de animacdo do destino ou unidade
de alojamento, esta, desempenha um papel de complemento do pacote
turistico. Neste caso, é dada maior importancia as pessoas e aos locais
mas aos poucos e poucos as praticas desportivas irdo ter um papel cada
vez mais significativo. Mesmo que a participacdo seja ocasional, pode
ser uma experiéncia marcante na viagem de retorno, no imaginario do
turista. A oferta desportiva pode ser diversa entre formal e informal,
vocacionada para a terceira idade, criangas, familias, grupos, turistas de
negdcios, para o turismo de congressos e incentivos, para a melhoria da
condicdo fisica, para o convivio, para a relaxacéo, para o contato com a
natureza, etc. A oferta deve ser adequada principalmente ao tipo de
clientes actuais e/ou potenciais de determinado destino ou unidade de

alojamento e respetivas motivagdes.

Vertente eminentemente desportiva: esta segunda, segue-se pelo sistema
Desportivo. Segundo as necessidades do mesmo, onde as pessoas viajam para
determinado destino tendo como principal foco o desporto e ndo o turismo, que
serve de base as atividades, podendo-se diferenciar em trés segmentos:

o Desporto turistico/desporto condicionador: a principal motivacdo da
procura de um determinado destino turistico ou unidade de alojamento,
sdo as condicOes envolventes ideais para a pratica de determinada
modalidade desportiva. As caracteristicas deste segmento sdo muito
especificas, devido aos recursos naturais necessarios para a pratica de
desportos que os participantes ndo conseguem realizar na sua area de
residéncia, ou seja as carateristicas do local um ponto chave das
experiéncias. Estas razdes fazem com que se realizem este tipo de férias
desportivas entre uma vez por més e 4 vezes por ano, 0 que torna este
comportamento carateristico destes desportistas-turistas. Podemos dividir
em subcategorias de acordo com o tipo de desporto procurado: o turismo
do golfe, o turismo nautico, o turismo de aventura, o turismo de contacto

com a natureza, o turismo do esqui, o turismo do fitness / Spa, etc.;
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o Estéagios desportivos: os atletas ou equipas, amadores ou profissionais do
desporto, viajam para um determinado destino devido as condicdes
ideais para a pratica de determinada modalidade desportiva, com a
finalidade de competir, fazer manutencéo e/ou melhoria da performance.
Para proporcionar condigdes a este segmento deve haver a existéncia de
um conjunto de infra-estruturas desportivas de qualidade que dé resposta
as necessidades inerentes as modalidades desportivas assim como a
possibilidade de haver elevado nivel de treino/competicdo com outros
atletas ou equipas. Este tipo de estagios sdo normalmente com turistas
passivos, em que o tempo livre é reduzido e na maioria das vezes
dispendido para recuperacdo/relaxacdo dos periodos de treino;

o Eventos desportivos — esta categoria engloba as competicdes desportivas,
0s espectaculos desportivos, os desportistas, principais atores dos
acontecimentos desportivos, bem como os espetadores que se deslocam
devido ao evento, temos assim:

= Desportistas profissionais — 0 tempo de estadia num determinado
destino é unicamente dedicado a pratica desportiva de alta
competicdo, logo, a componente turistica € passiva e centra-se, na
utilizacdo das unidades de alojamento e de restauracao.

= Espetadores desportivos — aqueles que assistem aos eventos
desportivos e sdo motivados pelo desporto espetaculo a viajarem
para um determinado destino. Este tipo de turista arranja sempre
algum tempo livre para conhecer o destino, no entanto, apresenta
ainda caracteristicas passivas, pois o tempo € restringido devido

aos horarios do espetaculo desportivo.
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Activo

Turismo

Desporto

Figura 6 — Modelo representativo do Desporto e Turismo de Pereira e Carvalho (2004,
pag.245)

Neste contexto o Dr. Jodo Carvalho numa entrevista a Claudino e Beles (2012)
aconselha que sejam criados produtos turisticos que englobem atividades desportivas
que despertem a atencdo de novos mercados de turismo. Defende que se trata uma area
de crescimento identificada e que tendera a tornar-se uma realidade, uma vez que o
anico cluster bem definido é o Golfe, sendo que na Regido do Algarve existem
condicGes para desenvolver outros clusters e tornd-los competitivos no mercado

internacional.

1.3 Tipologias de turistas desportistas

Os Turistas visitam um destino por diversas raz6es, desde lazer, descanso, negdcios ou
outras razdes de natureza pessoal, de acordo com Higham (2005, pag. 21) o perfil
motivacional de uma viagem é uma combinacdo de uma série de fatores internos e
externos. Segundo Hennessey, Macdonald, e MacEachern (2008), os turistas
desportivos devem estar cientes das caracteristicas notaveis do destino. Isto implica que
a relacdo entre as diversas variaveis que influenciam o comportamento, devem ser

pesquisadas a fim de compreender plenamente os visitantes atuais e potenciais para um

29



Caracterizagdo dos servicos desportivos em unidades de alojamento do Algarve

destino. De acordo com Adeboye (2012), a importancia da experiéncia na sociedade tem
crescido. Os resultados de varios estudos de sociologia mostram que a importancia do
trabalho diminuiu, enquanto a valéncia de lazer e consumo cresceu. Para Peric (2010),
0s turistas estdo cada vez mais experientes e exigentes na procura de experiéncias.
Existe um grande desejo de ampliar os horizontes e sentirem-se enriquecidos por
praticar novas e especificas atividades desportivas. Portanto, desporto e turismo
moderno ndo tém apenas um papel perceptivo, mas também devera conter um contetido
importante de estadia e, frequentemente, o principal motivo para viajar para um
determinado destino turistico. Em alguns casos, 0s tipos de desportos e servi¢os de
desportivos, e as experiéncias Unicas que sdo esperados a partir de atividades

desportivas afetam diretamente os turistas na escolha de um destino que vai visitar.

O nivel de stress exigido hoje em dia, é de tal forma elevado que o tempo reservado
exterior ao trabalho, é direcionado para o lazer, descanso e diversdo. Segundo Pereira e
Carvalho (2004) a globalizacdo atua em todas as esferas sociais, padronizando e
homogeneizando. Atualmente podemos falar de um estilo de vida global, padronizado
por carateristicas mais ativas e que vao ao encontro de uma maior satisfacdo individual.
Estes fatores sdo visiveis na participacdo no Desporto e Turismo nas formas cada vez

mais ativas de estar no lazer, onde os niveis sdo cada vez mais elevados.

Segundo Jakovlev, Koteski, Bardarova, Serafimova e Dzambazoski (2014), pode-se
afirmar que o grau de educacgéo tem influéncia na pesquisa da motivacdo turistica, sendo
um fator relevante para as viagens turisticas. Quanto mais alto é o nivel de ensino do
turista, mais ativa € a estadia apesar das atividades que estdo incluidos. Assim, pode
concluir-se que a animacao desportiva, e o desporto-lazer sdo fatores relevantes para o

desenvolvimento do turismo.

O tipo de turistas pode apresentar diversas caracteristicas, de acordo com Maier e
Weber (1993) (cited in por Hinch e Higham, 2004), séo identificados 4 tipos diferentes
de turistas desportivos, fundamentado na intensidade das atividades desportivas
realizadas:

« Atletas de alta competicdo: tem como principal objetivo a préatica desportiva e 0

aumento das suas capacidades, tendo como prioridades o acesso a competicdo e
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a condicOes de treino que os agradem. Para se satisfazer as necessidades deste
tipo de turistas, os destinos turisticos devem ter em consideracéo exigéncias ao
nivel do alojamento e da alimentacdo, para além do acesso a médicos,
instalacOes de recuperacdo muscular e reabilitacdo de lesdes e a outros servigcos
relacionados com a performance desportiva.

Desporto massificado: o seu principal objetivo € a manutencdo da sua condicdo
fisica, tendo objetivos especificos e individuais. As suas exigéncias passam pela
acessibilidade do destino e a qualidade das instalagfes desportivas.

Turistas desportivos ocasionais: 0 seu maior interesse passa pela retribui¢éo e no
prestigio retirado da préatica desportiva, dando preferéncia a desportos pouco
exigentes. As atividades desportivas ndo recebem grande prioridade em relacéo
ao turismo cultural e a outros interesses neste segmento.

Turistas desportivos passivos: O foco deste segmento passa pelos grandes
eventos desportivos e nos locais com grandes atracdes turisticas relacionadas
com o desporto. Este segmento inclui treinadores, jornalistas e os turistas que

viajam para assistir a eventos ou visitar atragdes desportivas.

Numa divisdo mais recente, Carvalho e Lourengo (2009) consideram que existem

principalmente dois tipos de turistas desportivos:

Entusiasta: este tipo de turista motiva-se pela pratica de atividade desportiva
especifica, sabe bem o que o leva ao destino turistico.
Esporéadico: é o tipo de turista que ndo tem como motivacao principal a pratica

desportiva mas que participa em algumas atividade durante a viagem.

Na figura 7 pode-se observar as diferencas e as semelhancas dos dois tipos de turistas,

para uma melhor compreenséo das caracteristicas de cada um.
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Caracteristicas / Atividades / DecisGes Entusiasta Esporédico
S&o Turistas Sim Sim
Aspectos i
o Praticam desporto durante a ] )
Similares . Sim Sim
Viagem
Tém como motivagéo principal na ] 3
] ) Sim Néo
Aspectos viagem praticar desporto
relacionados Planeiam a viagem em funcéo do ] ;
) Sim Néo
como desporto que pretendem praticar
Turismo e Decidem praticar desporto antes S Normalmente
im

planeamento

iniciarem a viajar

Nao

da viagem Percentagem do tempo de férias Normalmente
] o ] Normalmente Alta ]
dedicado a prética desportiva Baixa
Praticam regularmente a actividade
) ) ) Normalmente
desportiva que véo praticar durante | Normalmente Sim NG
do
a estadia
E necessario equipamento
S . Normalmente Normalmente
individual para a pratica da ]
) ] . Préprio Alugado
modalidade praticam nas férias
Aspectos _ _ __
) Séo necessarias habilidades motoras .
relacionados . ] Sim, mas pouco
complexas para a pratica da Sim

com a pratica

Desportiva

) ) complexas
modalidade desportiva
O nivel com que é praticado é Intermédio ou o
Principiante
normalmente Avancado
Podem existir disponiveis aulas de Aperfeicoamento Iniciacdo
Nivel de exigéncia em termos de )

Normalmente Reduzido ou

condigdes de infra-estruturas para a

pratica da modalidade desportiva

Elevado

pouco especifico

Figura 7 - Comparacdo entre turistas praticantes desportivos Esporadicos e Entusiastas

(adaptado de Carvalho e Lourenco, 2009, pag.131).
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2. Oferta e procura desportiva-turistico

Neste ponto pretendemos descrever algumas consideragdes de como devem ser criados
0s servigos de forma a atingir as necessidades e motivagdes dos turistas. De acordo com
0 PENT 2012, Turismo de Portugal (2011) o Algarve tem vindo a consolidar alguns
produtos turisticos que se tornaram conhecidos mundialmente. Iremos abordar aqueles

que sdo importantes para este trabalho.

2.1  Dos servicos a experiéncia turistica

A fim de obter o impacto e trazer turistas para uma regido, a atragdo do destino
especifico deve ser centrado sobre um determinado recurso, servigo, personagem ou
experiéncias que puderam ser proporcionadas. As atragdes de entretenimento séo locais
na sua maioria relacionados com o lazer, mas para isso 0s turistas tém que sentir que
culturalmente ou estruturalmente séo importantes para responder a sua excitacdo ou
estado de espirito divertido. A maioria destes lugares estdo relacionados a eventos
concerto, cultura, festivais e desportos (Adeboye, 2012). Segundo Adeboye (2012), para
a escolha de uma atracdo de mercado, existe muitas coisas a serem consideradas: 0s
clientes alvo; a localizacdo da atracdo; a sazonalidade; e a promocdo, etc. Estes fatores
integram o marketing mix. Adeboye (2012) explica que 0 mix de uma atracdo de
entretenimento compreende quatro P's principais:
e Product / produto - que € o que vai ser vendido;
e Price/ preco - 0 valor do que esta a ser vendido;
e Promotion/ promocdo - procedimento a ser tomado com o fim de tornar o
produto conhecido;
e Place/ lugar - envolve o local em que o produto sera vendido.
E ainda desenvolvidos mais recentemente os trés P's:
e Physical evidence / evidéncias fisicas — este ponto refere-se a experiéncia, 0 que
o consumidor tem de um servico ou um produto tangivel e que utilidade o
cliente pode sentir;
e Process / processo - reporta-se a0 método que um produtor usa na obtencdo dos

servicos ou produtos através do cliente;
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e People / pessoas - engloba ao empregador, empregado, cliente, cliente e turista,
todos os envolvidos no processo.

Na perspetiva do marketing, as motivacdes e necessidades dos visitantes sdo orientadas

para uma maior diversidade e uma ampla gama de servigcos potenciais. Embora no

passado, a alimentacdo e o alojamento eram sinbnimos para o turista de hospitalidade,

hoje em dia, 0os dois tornaram-se apenas numa suposicdo, € menos num alvo dos

visitantes (Jakovlev, Koteski, Bardarova, Serafimova & Dzambazoski, 2014).

As experiéncias turisticas, de acordo com Buhalis (2000) e Otto e Ritchie (1996) (citad
in Agapito, Valle, & Mendes, 2014), sdo um produto composto, ou seja, uma fusédo de
produtos e servigos turisticos, que compreende alojamento, alimentacdo, transporte,
lembrancas, e atividades de lazer. Segundo o Turismo de Portugal (2014a), devem ser
criadas experiéncias de maior duragdo, fazendo o contraste entre os diversos cenarios
Algarvios por exemplo entre os desportos nauticos de mar e desportos nauticos de
barragem/rios, desportos natureza soft com uns mais hard, em suma criar solu¢des mais

duradouras e diferentes ao longo da estadia.

22 A oferta e procura de servicos - caraterizacdo por produtos

turisticos

A viagem do turista € caraterizada por diversos motivos e a escolha do destino depende
muito do que cada um oferece. Neste ponto iremos abordar os produtos turisticos de
acordo com o0 PENT, focando-nos nos mais importantes na area do desporto no Algarve.
Segundo Higham (2005), os destinos turisticos sdo lugares que atraem e satisfazem as
necessidades dos visitantes, nomeadamente ao nivel: dos recursos, das infra-estruturas e
dos servicos necessarios para facilitar as viagens para o destino, e da realizacdo de
experiéncias satisfatorias. A procura turistica € um importante componente do sistema
turistico, que pode ser traduzida como o conjunto de bens e servicos que as pessoas que
se deslocam adquirem para realizarem as suas viagens, expressos em termos de
quantidade (Cunha, 2003a). A oferta turistica é definida pelos produtos que constituem
a atividade turistica, dependendo principalmente da procura por parte dos turistas
(Turismo de Portugal, 2007).
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De acordo com a Organizagdo Mundial do Turismo (OMT, 2000), identificam-se 10
segmentos de mercado mais importantes previstos até 2020: Sol e praia; Desportos;
Aventura; Natureza; Cultural; Urbano; Rural; Cruzeiros; Parques teméticos; Reunibes e
conferéncias. Cada pais adapta os seus produtos tendo como base 0s segmentos
previstos pela OMT, Portugal ao longo dos anos tem sofrido um grande
desenvolvimento dos seus produtos turisticos. O Turismo de Portugal em 2006 definiu,
tendo por base a andlise das grandes tendéncias da procura internacional, 10 produtos
turisticos em funcdo da sua quota-parte de mercado e potencial de crescimento, bem
como aptiddo e potencial competitivo de Portugal. Segundo o Turismo de Portugal
(2011) entre 2006 e 2011 foram feitas algumas alteracdes desses produtos e de acordo
com o PENT 2011 os 10 produtos turisticos estratégicos sdo: Sol e mar; Turismo
natureza; Turismo nautico e cruzeiros; Resorts integrados e turismo residencial;
Turismo de negocios; Golfe; Gastronomia e vinhos; Turismo de saude e bem-estar; City

breaks; Touring cultural e religioso.

A estratégia definida tem como objetivo capturar os mercados externos, situacdo que
beneficia igualmente o mercado interno. Assim, o Turismo de Portugal (2011)
determina a classificacdo dos produtos como:

« [P] Produto consolidado: oferta organizada, procura primaria e objeto de promocao
externa;

« [D] Produto em desenvolvimento: oferta em estruturacdo, procura primaria e objeto de
promogao externa;

« [C] Produto complementar: valoriza e enriquece a oferta e corresponde a satisfagdo de
uma motivacdo secundaria de viagem;

« [E] Produto emergente: requer estruturacdo para atuacdo no medio prazo.

Desde 2006 o Algarve tem sido alvo de diversas apostas de produtos e atualmente o
PENT 2012 (Turismo de Portugal, 2011) classifica os produtos na regido da seguinte
forma:

- Produtos consolidados: Sol e mar, Golfe e Turismo residencial.

- Produtos em desenvolvimento: Turismo natureza, Turismo nautico, Turismo de

negocios e Turismo de saude e bem-estar.
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- Produtos complementares: Gastronomia e vinhos, Touring cultural e religioso e

Turismo de saude e bem-estar.

No ambito deste estudo apenas serdo apresentados os produtos turisticos relacionados
com os servigos desportivos, como motivacao principal do turista ou muitas vezes como
complemento de um principal produto que se torna importante na escolha final do local
da viagem.
2.2.1 Sol e Mar

De acordo com Rebelo (2009), existe uma grande complexidade inerente a gestdo das
zonas costeiras, atendendo ao uso diversificado que delas se faz e da necessidade de
compatibilizar tais usos, com o desenvolvimento de actividades econdmicas,
socioculturais, entre outras, que atendam a fragilidade natural de tais parcelas. Contudo,
foi essencial assumir o reposicionamento de base que passou a verificar-se junto dos
mercados turisticos com um novo paradigma, designando o “Sol ¢ Praia” de “Sol e
Mar”, atribuindo uma conotacdo mais abrangente e ativa do que se poderad fazer em
termos de lazer e turismo. Turistas que procuram o produto “Sol e Mar” apresentam
como principal motivacdo o relaxamento, o sol e atividades de baixa intensidade, como
tal, a motivacdo basica que satisfaz este produto estd relacionada com o bom clima
(Turismo do Algarve, 2006). As atividades mais frequentes oferecidas a este tipo de
turistas sdo: descobrir paisagens, utilizar servicos complementares (golfe, spa &
wellness, etc.), relaxamento (yoga, tai-chi, pilates), passeios a cavalo, cuidar do corpo,
atividades nauticas (jet ski, charter nautico). Em tracos gerais, 0 turista que procura este
produto tende a dar a prioridade a atividades como bronzear-se, pesca em alto mar,

jogar golfe, atividades de wellness, entre outras (Turismo de Portugal, 2006c).

Dentro do mercado de viagens Sol e Mar, o Turismo de Portugal (2006c¢), identificou
trés segmentos, de acordo com a motivacédo e as necessidades dos turistas:

- Sun & beach Upscale Exotic, que privilegiam o exotismo e singularidade;

- Sun & beach Upscale sports, relacionadas com a pratica de desportos que requerem
condicGes especiais naturais ou ambientais e equipamentos mais ou mMenos
dispendiosos, dependendo do caso, por exemplo vela, surf, kite surf, windsurf,

mergulho, entre outros;
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- Sun & beach Upscale Salde e Bem-estar, que dao prioridade ao descanso e
relaxamento, com ambiente de luxo e instalagbes e equipamentos de maximo nivel de
qualidade (Turismo de Portugal, 2006c¢).

O Turismo de sol e mar é o produto que mais viagens proporciona no mundo, 78,6
milhdes de viagens em 2011 com uma previsdo de crescimento para 79,9 em 2015. A
nacionalidade dos turistas europeus que consomem mais este produto é a Alemanha,
Reino Unido, Escandinavia, Russia, Franca, Holanda, Italia e Austria, 75% do mercado
europeu (Turismo de Portugal, 2011). Na populacdo Holandesa segundo Brasil e
Silveira (2011d) apurou-se que 2% pretendem viajar para Portugal nas préximas férias.
Verificou-se também que a segunda motivacdo ¢ o “sol e mar” com 75%. De acordo
com Brasil e Silveira (2011e) foi possivel observar-se que apenas 0,4% da populacdo do
Reino Unido pretendem viajar para Portugal nas suas proximas férias, verificando-se
que a segunda motivacdo é o “sol e mar” com 88%. Na analise de Brasil e Silveira
(2011b) confirmou-se que apenas 1% dos espanhois pretendem deslocar-se a Portugal
nas suas proximas ferias, apurando-se que a sua segunda motivagdo € o “sol ¢ mar” com
50% das respostas. Segundo Brasil e Silveira (2011c) analisou-se que 2% dos habitantes
franceses pretendem viajar para Portugal numas proximas férias. Verifica-se enquanto

segunda motivagdo “sol e mar” com 57%.

Segundo Boniface, Cooper e Cooper (2012), para muitas pessoas, a regido de
Andaluzia, Espanha, € sindbnimo de clima solarengo, vida calma e vilas pitorescas. A
importancia do turismo rural tem crescido, enquanto andar a cavalo e andar por trilhos
tém-se tornado actividades para férias populares nas areas montanhosas. As muitas
pequenas e pitorescas cidades e vilas, conhecidas como pueblos blancos, séo acessiveis
a partir dos movimentados resorts da Costa del Sol, sendo ainda um mundo a parte.
Mesmo assim, o turismo é maioritariamente focado nas maiores cidades da regido e da
costa. As carateristicas de Andaluzia sendo semelhantes e de localizacdo tdo perto do
Algarve, torna-a concorrente ao mais alto nivel, principalmente pelo clima e quantidade

de oferta de alojamento e servicos que dispde.
Portugal € um pais de tradicdes e uma grande parte da populacdo gosta de as cumprir e

realizar as suas férias de verdo no Algarve. Segundo os estudos realizados para o

alinhamento do Plano Estratégico Nacional do Turismo em 2008 (Turismo de Portugal,
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2007), os turistas nacionais no Algarve, em época considerada “alta” (Maio/Setembro),

representaram cerca de 25% dos turistas da regido.

Ao longo dos anos, o perfil tipo do turista no Algarve tem sido muito estudado para que
consiga saber com uma maior precisdo em que mercado apostar e onde publicitar os
servicos. De acordo com Silva, Lanca, Ferradeira, Pimpdo, Correia e Moital, (2009) o
turista nacional que visita o Algarve habita na grande maioria na regido centro,
sobretudo na grande Lisboa. Tem entre 31 e 50 anos, casado ou em unido de fato e
possui rendimentos médios até 3000 euros/ més. Em termos educacionais tem formacéo
superior e trabalha por conta de outrem. O mesmo estudo revela ainda dados
importantes de analisar, para a caracterizacdo do perfil turistico, em termos de estadia e
atividades praticadas. O segmento de mercado que mais nos interessa sdo as unidades
hoteleiras de 4 e 5 estrelas, que constitui cerca de 39% dos turistas em que a maioria
respondera que tem alojamento proprio ou prefere alojamento em unidades com menos
estrelas ou casa de familiares/ amigos. A zona de férias mais visitada é de longe o
barlavento algarvio e onde o tempo de estadia média € 10 dias. Em termos de impacto
economico, a populacdo portuguesa ao realizar as suas férias no Algarve estd a
contribuir em média com 56,3€/dia.

2.2.2 Golfe
Golfe ¢ uma atividade dindmica, com um crescente de turistas a nivel mundial que se
for desenvolvida e comercializada de forma adequada, pode se tornar um nicho turistico
muito bem sucedido e num rentavel produto (Hinch & Higham, 2004). O mercado do
golfe divide-se em trés grandes grupos: Golfe, Sun & Fun; Golfe & Exotic; Golfe &
Prestigio:
- Golfe, Sun & Fun: é um segmento de mercado que procura experiéncias em destinos
onde existem sol e praia, onde estdo localizadas estancias de 4 e 5 estrelas. Este tipo de
mercado absorve 70% do total das viagens de golfe (Turismo de Portugal, 2006a);
- Golfe & Exotic: ocorre em campos de golfe situados em sitios exoticos, onde o
ambiente é distinto do habitual. Representa 8% do total das viagens de golfe (Turismo
de Portugal, 2006a);
- Golfe & Prestigio: liga-se com a préatica de golfe em campos de grande notoriedade,
onde os praticantes usufruem de acesso exclusivo. Representa 22% do total de viagens
de golfe (Turismo de Portugal, 2006a).
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Segundo Northern Ireland Tourist Board, (2005) e Royal Canadian Golf Association,
(2006), citado por Hennessey, Macdonald e MacEachern (2008), o mercado
internacional de golfe consiste em 57 milhdes de golfistas com 27,4 milhdes s6 dos
EUA, 5,5 milhdes na Europa, 14 milhdes no Japdo, e 5,95 milhdes no Canada. Nos
EUA os estados da Florida, Carolina do Sul, Carolina do Norte, Califérnia e Arizona
sdo os destinos mais populares para os golfistas pelo clima com temperaturas mais
amenas (Fundagdo Nacional de Golfe, 2006 citado por Hennessey, Macdonald &
MacEachern, 2008).

De acordo com Weed e Bull (2004) as Ilhas de Malta revelam-se uma zona de pratica de
golfe principalmente para os paises escandinavos (Suécia e Noruega) onde nos meses de
Inverno é impossivel jogar. Malta devido a sua localizag&o torna-se mais acessivel para

estes paises mais proximos.

Segundo Boniface, Cooper e Cooper (2012), o golfe turistico € encorajado por muitas
autoridades turisticas porque este traz um leque de clientes afortunados que estdo
dispostos a pagar altos precos, resultando numa maior época. Madrid ¢ o melhor a
organizar e receber a Ryder Cup, uma competicdo bianual que envolve equipas
Americanas e Europeias. Apesar da crescente popularidade do golfe entre os Espanhdis,
a taxa de participacdo € um terco da participacdo da Inglaterra, e esta bem atras do
futebol, desportos de campo e basquetebol. A maior procura vem de turistas
estrangeiros, enquanto zona da Costa del Sol (Malaga) tem a maior concentracdo de

campos de golfe em Espanha, sendo por isso um dos concorrentes diretos do Algarve.

A selecdo do destino de golfe é influenciada por avaliacdes do course ou de rankings
usados para julgar o course, adequado e fazendo comparacGes entre destinos. Tais
informacBGes podem moldar a tomada de decisdo e sele¢cdo do destino (Humphreys,
2014). Analisando a lista do top 100 dos melhores campos de golfe da Europa, podemos
verificar os paises concorrentes, dado que esta analise é feita segundo a Golf World
Magazine (2014), a partir de um conjunto de colaboradores, que inclui jogadores de
golfe, escritores, jogadores de turismo, operadores turisticos e administradores, sendo

uma votacdo que se estende a todos os paises do Continente. O Algarve contém 6
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campos na listagem, que para além dos campos portugueses nomeia courses de
Espanha, Franca, Italia, Turquia, Bulgéria, Noruega, Holanda, Bélgica, Suécia,
Alemanha, Dinamarca, Suica, Eslovénia, Austria, Finlandia, Grécia e Estonia. No que
diz respeito aos seus principais concorrentes, de acordo com o Turismo de Portugal
(2006a), Portugal ganha uma ligeira vantagem na medida em que contém uma grande
variedade de campos de golfe, com uma forte diferenciacdo paisagistica, com uma
distancia entre si muito curta e um clima com uma variacdo térmica baixa comparando
com outros destinos. Segundo Barros, Butler e Correia, (2010), um niimero crescente de
jogadores de golfe amadores, esta a optar por um ambiente exterior para jogar golfe,
diferente dos seus clubes habituais, geralmente vao em busca de climas mais benévolos

durante as estagdes mais frias.

O golfe é a modalidade desportiva mais praticada pelos turistas no Algarve, segundo o
Turismo de Portugal (2006a), a principal motivacdo para a pratica da modalidade é o
facto de poder ser praticado em diversos campos diferentes do habitual. Escandinavia,
Reino Unido, Holanda, Alemanha e Irlanda caracterizam-se como 0s principais paises a
procurarem o turismo de golfe na regido do Algarve. O Algarve tem sido um destino de
turismo de golfe exclusivo, tendo alargado a sua gama de campos de golfe e instalacdes
extensivamente desde 1990. Hoje, este € um meio vital de substituicdo para diminuicédo
geral de chegadas de turistas do estrangeiro (Barros, Butler & Correia, 2010). Segundo
dados do Turismo do Algarve (2014) a regido conta com 39 campos de golfe num total
de 675 buracos, repartidos maioritariamente pelo barlavento Algarvio. Em 2013,
realizaram-se nos campos do Algarve 1.008.287 voltas, o que representou um aumento
de 1,1% relativamente ao ano anterior. No que diz respeito a distribuicdo mensal,
verificou-se que se mantém a tendéncia registada nos anos anteriores, correspondendo a
época alta do “Golfe” aos meses de margo, abril, maio, setembro, outubro e novembro.
Este comportamento oscilatério da procura do “Golfe”, a partir de margo, € inverso ao
comportamento do turismo “Sol e Mar”, 0 que tem um efeito positivo na redugédo da
sazonalidade da atividade turistica do Algarve. (Turismo do Algarve, 2014c)
2.2.3 Turismo Natureza

Turismo Natureza define-se de acordo com o Fraga, Santos, e Cabral (2005) como
produto turistico, composto por estabelecimentos, atividade e servicos de alojamento e

animacdo ambiental realizados e prestados em zonas integradas na rede nacional de
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areas protegidas. O turismo de natureza desenvolve-se segundo diversas modalidades de
hospedagem, de atividades e servigos complementares de animagdo ambiental, que
permitam contemplar e desfrutar o patrimonio natural, arquitetonico, paisagistico e

cultural, tendo em vista a oferta de um produto turistico integrado e diversificado.

De acordo com o Turismo de Portugal (2006d, p.9) grande motivacdo do turismo de
natureza passa por “viver experiéncias de grande valor simbdlico, interagir e usufruir da
natureza”. Para a caracterizagdo este produto, definem-se trés categorias: atividades
desportivas, contemplacdo da natureza e atividades de interesse especial. Para
complementar a descricdo podemos definir ainda dois tipos de mercados:

- Natureza soft: as experiéncias baseiam-se na pratica de atividades ao ar livre de baixa
intensidade (passeios, excursdes, percursos pedestres, observacdo da fauna, etc.).A
natureza Soft representa cerca de 80% do total de viagens de natureza;

- Natureza hard: As experiéncias relacionam-se com a pratica de desportos na natureza
(rafting, kayaking, hiking, climbing, etc.) e/ou de atividades que requerem um elevado
grau de concentracdo ou de conhecimento (birdwatching). Aqui encontram-se

representados 0s 20% do total de viagens de natureza.

O Turismo Natureza é um produto em ascensdo mundial, representou cerca de 16,8
milhdes de viagens no mundo em 2011 com uma previsdo de crescimento de 5% nos
proximos anos. Segundo o Turismo de Portugal (2011), a nacionalidade dos turistas que
consomem mais este produto a nivel europeu é a Alemanha, Reino Unido, Holanda,
Escandinavia, Franca e Italia, 91% do mercado europeu. Através da analise realizada a
populacdo alemd por Brasil e Silveira (2011a), apenas 0,2% dos alemaes pretendem
viajar para Portugal nas proximas férias. Pode verifica-se que a sua principal motivacédo
sdo as “atividades de natureza” (51%). Segundo Brasil e Silveira (2011d) a populagdo
Holandesa observou que 2% pretendem viajar para Portugal nas proximas férias. Nos
resultados podemos verificar que a principal motivacdo é as “atividades de natureza”
com 82%. Foi possivel observar-se no estudo de Brasil e Silveira (2011e) que apenas
0,4% da populacdo Inglesa pretende viajar para Portugal nas suas proximas férias,
verificando-se que a principal motivagdo ¢ as “atividades de natureza” com 100% de
resultados. A participacdo em atividades desportivas durante o periodo de férias é um

facto cada vez mais presente. Segundo Glyptis (1991) e Glyptis e Jackson (1993) citado
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por Hennessey, Macdonald e MacEachern (2008), 56% dos turistas britanicos
participam em pelo menos um desporto, enquanto viajam no Reino Unido. Para 26%

destes visitantes, o desporto é a principal atividade das férias.

De acordo com Weed e Bull (2004), o Pais de Gales tem alguns dos melhores recursos
naturais para desportos de natureza de qualquer lugar no Reino Unido, com uma enorme
facilidade de acesso. Dispde de condi¢cdes para a pratica de desportos radicais com a
escalada, o alpinismo, a espeleologia e parapente. E referido ainda as excelentes
condicBes para a pratica de ciclismo onde sdo incluidos 34 percursos de livre transito,
mais 26 passeios turisticos e 27 percursos de BTT.

Em Portugal foram identificados fatores de competitividade devido ao enorme territorio
rural (90%), areas protegidas, diversidade de habitats e elevada qualidade das paisagens
de fauna e flora em curtas distancias. No nosso pais a aposta mais forte deste produto
centra-se nos arquipélagos, zonas centro e norte devido a uma maior concentragdo de
zonas qualificadas de acordo com Turismo de Portugal (2011). De acordo com o
Turismo de Portugal (2006d) a capacidade competitiva do Algarve é deficiente apesar
de haver abundantes recursos e espacos naturais. Existem poucas e inadequadas infra-
estruturas, recursos humanos especializados e caréncia de servigos informativos. No
setor empresario ainda existe pouca experiéncia, knowhow, e as empresas existentes séo
de pequena dimensdo o que representa uma dificuldade, por exemplo:

- Para a implementacdo de sistemas mais eficazes de producdo, de inovacdo e de
melhoria de qualidade;

- Para 0 acesso a tecnologia avancada, a informacédo de mercado de qualidade a recursos
humanos capacitados, a formulas de comercializacdo eficazes, debilitando o poder de

negociacdo frente a procura e/ou intermediarios, fornecedores, etc.

Por altimo mas ndo menos importante a legislacdo existente é um factor que afecta a
competitividade do sector do Turismo de Natureza pela auséncia, falta de aplicacdo ou
inadequacdo de regulamentacdo das licencas para operar no sector, o que da origem a
uma certa confusdo e dificulta a implementacdo de standards de qualidade na

estruturacdo e prestacao de servigos (Turismo de Portugal, 2006d).
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2.2.4 Turismo Nautico
O setor do turismo N&utico tem como principal motivacdo as viagens com atividades
que entrem em contato com a &gua (nauticas), sejam de carécter recreativo (cerca de
85%) ou competitivo (cerca de 15%) (Turismo de Portugal, 2006e). As atividades mais
procuradas sao vela, surf, windsurf, mergulho, remo e passeios de cruzeiro, existindo
ainda um vasto leque de outras atividades menos requisitadas. Este mercado apresenta
uma taxa de crescimento entre 8% e 10% ao ano. Esse aumento € fomentado por fatores
como o crescendo interesse em férias ativas, a cada vez maior divulgacdo dos meios de
comunicacdo sobre competicdes, como por exemplo as regatas, atraindo muitos
curiosos deste tipo de desporto, as ofertas atrativas apresentadas na internet apropriadas

a uma grande parte da populagéo.

O turismo Nautico € o sector responsavel por quase 3 milhdes de viagens internacionais
na Europa, em que 0s maiores consumidores sao os turistas escandinavos e 0s alemées,
ambos concentram-se quase em 40% do total das viagens de nautica realizadas pelos
europeus (Turismo de Portugal, 2006e). Segundo Weed e Bull (2004), o Gower no Pais
de Gales ¢ um dos melhores lugares do Reino Unido para aprender a surfar. Neste pais é
possivel encontrar aguas brancas, um padréo ideal para a pratica de canoagem, rafting e

mergulho.

As potencialidades que Portugal tem, no que diz respeito aos recursos naturais,
permitem-lhe explorar este tipo de turismo em todo o seu esplendor. Toda a costa
maritima, todas as praias, rios, barragens e condi¢cbes meteorologicas sdo fatores que
favorecem o desenvolvimento e criam interesse de outros mercados estrangeiros
(Turismo de Portugal, 2006e). De acordo com este organismo 0S recursos naturais
permitiram ao pais investir e consolidar o seu papel de destaque no mercado. A ampla
rede de instalagdes nauticas (portos desportivos, marinas, escolas nauticas etc), a
dinamizacdo de eventos nauticos de ambito internacional, o crescimento dos mercados
de passeios nauticos, o aumento da oferta de cursos de aprendizagem de desportos
nduticos e a oferta hoteleira perto de locais onde se realizem desportos nauticos
permitem investir e consolidar o papel que Portugal ostenta no panorama do turismo

nautico (Turismo de Portugal, 2006€).
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De acordo com Perna, Custddio, Gouveia e Oliveira (2009), o Algarve conta atualmente
com 4 marinas e 7 portos de recreio que se encontram distribuidos ao longo de vérias
cidades em toda a regido, com uma capacidade total de cerca de 4500 postos de
amarragédo para embarcagdes locais e externas.
2.2.5 Saude e Bem-Estar

Saude e Bem-estar € segundo as andlises das grandes tendéncias da procura
internacional, um dos produtos selecionados em fungdo da sua quota de mercado e
potencial de crescimento, bem como da aptidao e potencial competitivo de Portugal, nos
quais deverdo assentar as politicas de desenvolvimento e capacitacdo da nossa oferta
turistica (Turismo de Portugal, 2006b). Tem como objetivo a recuperacdo do bem-estar
fisico e psiquico através da realizacdo de tratamentos em centros especializados.
Apresenta trés tipos de mercado: turismo e salde, consiste na realizacdo de um
tratamento especifico para a cura de uma doenga e representa 20% do mercado; bem-
estar geral, que se centra na procura da homeostasia mental e fisica e representa 60% do
mercado; e o bem-estar especifico que se centra no bem-estar fisico e psiquico através

de um tratamento especifico, representa 20% do mercado.

Segundo o Turismo de Portugal (2006b) é um setor de 3 milhdes de viagens
internacionais por ano na Europa, cresceu cerca de 50% entre os anos 2000 e 2004 e no
qual se prevé um crescente continuacdo de evolucdo na casa dos 5 a 10 pontos
percentuais por ano. A Alemanha é o principal mercado emissor de turistas de Salude e
Bem-Estar na Europa com cerca de 63% do total de viagens. Os paises mediterraneos
como a Espanha, Italia e Franca sdo os destinos turisticos cujos consumidores mostram

uma maior intencdo em se deslocar neste tipo de viagens.

A maior parte das instalacdes de spa & wellness encontradas no nosso pais, estdo
concentradas no Algarve em complexos turisticos, ja reconhecidos a nivel internacional,
mas em quantidade insuficiente para posicionar-se como um wellness destination. Para
aléem de que, os turistas consumidores de spas ndo tém como motivacao principal
utilizar as instalacdes mas usufruir de variados servigos de salde, beleza, relaxamento,
entre os quais se inclui o spa. Contudo, os servicos oferecidos nestes centros nao se
diferenciam substancialmente dos oferecidos pelos principais concorrentes

internacionais deste sector. Para que haja algum avango é importante incentivar 0s
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empresarios a realizar esforcos, sobretudo na combinacdo de produtos e técnicas
tradicionais portuguesas, com técnicas inovadoras e de Ultima geracdo (Turismo de
Portugal, 2006b).
2.2.6 Resorts Integrados

Este setor turistico carateriza-se pelo objetivo das pessoas desfrutarem das férias em
resorts Integrados, no qual é oferecido um vasto leque de atividades e experiéncias
(Turismo de Portugal, 2006f). De acordo com o Turismo de Portugal (2011) o turismo
em resort integrado € um produto em desenvolvimento na regido do Algarve, em que a
estratégia futura é “garantir elevados padrdoes de qualidade em novos projetos de
turismo residencial e melhorar a sua atratividade, assegurando que a construgéo se inicia
pela componente hoteleira”. A qualidade da oferta nestas unidades é determinante para
a qualidade do resort, porque sem ela ndo existiria vida, animacao ou experiéncias. A
oferta € um elemento chave de competitividade para que o turista invista na unidade.
Normalmente a idade dos grupos que optam por estas unidades variam entre os 25 a 35
anos e com mais de 55 anos (Turismo de Portugal, 2006f).

Para se desenvolver o éxito de um resort integrado segundo Turismo de Portugal
(2006f), deve haver uma boa capacidade de mudanca e um sistema de experiéncias
inovadoras que proporcionem aos clientes variedade, singularidade, qualidade,

sofisticacdo e simbologia. Esse sistema deve incluir quatro tipos de experiéncias:

Cliente absorto (mente)
A

Experiéncias
de entretenimento

. Cliente
" passivo

Cliente __
activo

Y
Cliente imerso (corpo e mente)

Figura 8 — Quatro tipos de experiéncias nos resorts integrados (adaptado de Turismo de
Portugal, 2006f, pag.21).

e Experiéncias de “edutenimento” — Requerem a aprendizagem de algo, por

exemplo aprender a cozinha local.
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e Experiéncias de entretimento — Passa por observac¢éo ou seja usufruem de forma
passiva da experiéncia.

e Experiéncias escape — participacdo de forma ativa nas atividades.

e Experiéncias estéticas — Visualizacdo de cenarios Unicos em condicbes que s6
naquele local se pode usufruir. Por exemplo ver o por de sol a0 mesmo tempo

que se faz um passeio de barco na Ria Formosa.

Segundo Silva (2013), em 2010 estima-se que cerca de 35 milhdes de Europeus
passaram férias em Resorts Integrados, “em geral, os potenciais adquirentes deste tipo
de propriedades escolhe os Resorts Integrados porque, tendencialmente, estes oferecem
melhores niveis de seguranca e manutencdo de infra-estruturas e equipamentos, servicos
de melhor qualidade aos utilizadores e mais diversificadas atividades, a possibilidade de

receitas de “exploracdo turistica” das mesmas fora dos periodos de utilizacao™.

Nos ultimos anos tem sido um mercado em crescimento, cerca de 8 a 12% ao ano, 0 que
0 torna, dos mais importantes da inddstria turistica mundial (Turismo de Portugal,
2006f). O mesmo estudo revela que o investimento internacional neste tipo de unidades
estd a aumentar em que no Algarve sera cerca de 75% do investimento total na regido.

Foi desenvolvido um estudo geografico Kureha (1995), que analisou 0s processos e
condicBes ao crescimento dos resorts de inverno, entre a Austria e o Japdo. Foram
selecionadas trés areas para o estudo: Soldeu no litoral Austriaco, Katashina-Mura na
regido central do Japao e Appi-Kogen no leste do Japdo. Como resultados, verificou-se
que existem muitas diferencas no crescimento dos resorts de inverno entre esses dois
paises, sendo que as condi¢cBes ambientais sdo mais favoraveis para o crescimento dos

desportos de inverno na Austria.
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3. Estudos no ambito da oferta e procura desportivo -turistica

O setor desportivo-turistico tem vindo a ser estudo ha alguns anos a nivel nacional e
internacional. Este ponto pretende apresentar alguns trabalhos feitos de modo a

conseguirmos comparar 0s nossos resultados.

O estudo de Pereira (1999) permitiu uma caraterizagdo exaustiva aos da procura e dos
servicos desportivos das unidades de alojamento da regido do Algarve. Relativamente
aos mercados, sdo apresentados dois principais: alemdo em época alta, com carateristica
de um segmento familiar e Inglés em época médio/ baixa, mas um segmento de estadia
mais prolongada e de turismo sénior. E evidenciado que o consumidor revela um
comportamento mais ativo, mais diversificado e mais inovador. Neste sentido, a autora
sugere uma adequacao dos servicos para o mercado de terceira idade e dos setores onde
existe maior procurar, nomeadamente no desenvolvimento da oferta desportiva em
ambiente turistico, tanto em época médio/baixa, como em época alta. O estudo revela
ainda que os responsaveis pelas unidades (cerca de 73%) afirmam que existe falta de
articulacdo entre as organizacGes publicas e privadas. O estudo também analisa um
concorrente direto da regido algarvia, a Costa del Sol (Andaluzia, Espanha)
demonstrando que este apresenta uma oferta desportiva nas unidades de alojamento

maior e mais diversificada do que a existente na regido do Algarve.

O objetivo do estudo de Nunes (2010) passou por perceber se o turismo de natureza
poderia constituir-se como um complemento do produto sol e mar na sub-regido do
litoral Alentejano. Das conclusdes retiradas pelo autor realga-se o facto da prioridade de
investimento no produto de turismo natureza na regido do Alentejo litoral, numa
perspetiva de adequar a oferta ao mercado primario e secundario, por exemplo de sol e
mar como complemento a motivacdo primaria. Verificou ainda que os maiores e
principais mercados de turismo natureza (Alemanha, Holanda e Escandinavia) procuram

experiéncias de natureza soft, ligados ao bem-estar e a relaxacao.

Catarino (2011) efetuou um estudo que pretendeu identificar as atividades desportivas

realizadas pelos turistas no municipio de Portimdo. Os resultados obtidos demonstram
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que grande parte dos turistas de Portimdo pratica pelo menos uma atividade desportiva
durante a sua visita. O golfe € o desporto mais procurado e praticado. Quase todos dos
praticantes, ap0s a pratica desportiva, revelaram-se muitos satisfeitos referindo ainda
que voltariam a repetir. A maioria dos turistas ndo contemplou qualquer necessidade de
melhoria quanto as atividades fisicas realizadas. Foram considerados por apenas alguns
inquiridos, aspectos a melhorar como a “diminuicdo dos pre¢cos” e uma ‘“maior e

melhor divulgagédo ” das diversas atividades existentes.

Num estudo realizado por Silva (2013), sobre a oferta desportiva no concelho de Vila
Real de Santo Antonio, esclarece que o municipio esta a desenvolver esfor¢os positivos,
para melhorar a aposta no turismo desportivo diversificando a sua oferta e diminuir
assim a sua taxa de sazonalidade, com o melhoramento das infra-estruturas e a captacéo
de mais eventos desportivos. Gragas ao clima ameno que se faz sentir durante todo o
ano e a organizacdo de eventos desportivos realizados, a entrada de turistas desportivos
no municipio tem vindo a subir, algo que tem ajudado a diminuicdo da taxa de
sazonalidade na regido turistica do Algarve, sendo dos sete municipios mais importantes
para o turismo da regido, aquele que claramente tem uma taxa de sazonalidade menor e

com tendéncia para diminuir desde o ano de 2009.

Os autores Mascarenhas, Silva e Pereira (2014) pretenderam caraterizar 0s servicos de
animacao desportiva nos resorts localizados na regido do litoral alentejano. Este estudo
concluiu que os servicos de animacdo desportiva ainda estdo pouco desenvolvidos, ndo
detém equipamentos e instalacdes suficientes, sendo também a procura muito reduzida.
Perante este resultado, os gestores dos resorts ndo pretendem investir nesta area. O
crescimento do turismo desportivo, tem vindo a modificar habitos e valores. Para dar
resposta a0 aumento da pratica desportiva, 0s resorts em Portugal tiveram que se
adaptar a uma pandplia de servigcos desportivos, de acordo com as necessidades dos

clientes.

O estudo de Fernandes (2015) mostra que nem todas as unidades de alojamentos
turisticos tém servicos desportivos. Apesar de a Ericeira ser conhecida pela pratica da
modalidade de surf, por parte das unidades turisticas, uma pequena percentagem € que

tem instalacdes ou equipamentos desportivos relacionado a este e outros desportos.
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Contudo, maior parte deles tém parcerias com empresas para disponibilizar servicos
desportivos. A autora conclui que a oferta desportiva deveria ser mais diversificada

dadas as caracteristicas da regido.

Segundo um estudo de Weed e Bull (2004) sobre as ilhas de Malta, refere que a
crescente importancia do desporto na sociedade e 0 aumento da participacdo nas tarifas
numa serie de paises europeus, levou a que Malta ganhasse uma posicéo de localizacdo
conveniente com distancias relativamente curtas de voo. Foi feita uma analise da
participacdo de desporto nos paises: Gra-Bretanha, Franca, Alemanha, Espanha e
Poldnia, onde mostrou que a participacdo geral no desporto tem vindo a aumentar. O
mesmo estudo revela que existe um aumento geral da participacgdo: no ciclismo, futebol,
golfe, ténis e uma variedade de desportos aquaticos ao longo das duas Gltimas décadas.
Tais aumentos sdo altamente significativo para o desenvolvimento de Malta como um
destino de turismo desportivo, porque ja& possui 0s recursos para fornecer esses
desportos para os turistas estrangeiros que had muito foram identificados. Grande parte
da Europa esta identificada como mercado-alvo e, de fato, existe ligagbes com muitos

destes paises, especialmente no Reino Unido.

Lee, Bergin-Seers, Galloway, O"Mahony e Mcmurray (2008), descrevem que a
sazonalidade € um dos fatores que altera o nUmero de turistas numa regido, ameacando
a viabilidade das empresas. Este fenGmeno, no turismo, nem sempre é negativo,
dependendo da capacidade de resposta por parte das entidades. Para entender este
conceito na Australia, desenvolveu-se um projeto, com o objetivo de oferecer uma
variedade de estratégias, utilizadas ao nivel de destino e empresariais para combater a
sazonalidade. Sendo assim, conclui-se que algumas das estratégias passam por as
empresas proporcionarem precos mais baixos e descontos, fazer acordos entre elas tanto

privadas como publicas, para fazer frente a este fenémeno.

O artigo de Chen e Funk (2010) pretende explorar os motivos subjacentes a escolha de
um destino, experiéncias e intencbes de revisitacdo, tendo como comparacao os turistas
desportivos e ndo desportivos. Para tal sdo avaliados 16 fatores: facilidade de
acomodacdo, limpeza e espacos verdes, clima, precos do local, diferencas culturais

simpatia dos habitantes, atracGes historicas/ culturais, infra-estruturas locais/ transporte,
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vida noturna e entretenimento, seguranca, qualidade dos alimentos, atmosfera relaxante,
atracOes naturais, instalacfes e atividades desportivas, estabelecimentos comerciais e
informacdes turisticas. Os resultados apurados, demonstraram que turistas desportivos e
ndo desportivos apresentam perspetivas diferentes, encontrando-se diferencas entre: a
facilidade de estadia, atracfes culturais e historicas e por Gltimo instalagdes e atividades
desportivas. Com este estudo pode-se concluir que o desempenho dos 16 fatores
contribui para uma boa experiéncia tanto para o turista desportivo como para o turista

ndo desportivo.
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4. Metodologia

Neste capitulo, caraterizamos a amostra, apresentamos e explicitamos os procedimentos
e instrumentos de recolha e analise de dados, utilizados no estudo das unidades

hoteleiras da regido do Algarve.

4.1  Caracterizacdo da amostra

Para os objetivos deste estudo apenas consideramos as unidades de 4 e 5 estrelas, pelos
servicos que estas unidades requerem para manterem a classificacdo. Segundo o
decreto-lei n® 36/97 de 25 de Setembro de 1997, para ser classificado hotel tem de ter
uma oferta de servicos para alem do alojamento e pequeno-almogo. A categorizacao
depende da localizagdo, da qualidade das suas instalacGes, dos seus equipamentos e
mobiliario e dos servicos que oferecam. Pela dimensao de servigos que o estudo requer

apenas considerdmos as unidades de categoria média e superior.

Foram inquiridas 43 unidades, uma amostra representativa de 30% das 186 unidades de
alojamento da lista enviada pelo Turismo de Portugal (anexo 2). Na tabela 1 verificamos
a distribuicdo da amostra segundo a sua localidade, centrando-se a maior quantidade nos

concelhos de Albufeira e Loulé.

Tabela 1.Distribuicdo por concelhos das unidades de alojamento inquiridas

Frequéncia %
Loulé 12 27,9
Olhdo 2 4,7
Albufeira 16 37,2
Portimdo 7 16,3
Faro 2 4,7
Tavira 2 4,7
Vila Real de Santo Antdnio 2 4,7
Total 43 100,0
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Relativamente a distribuicdo da amostra por sub-regido sotavento e barlavento podemos
verificar que foi feita uma recolha equilibrada como pode ser observado na figura 9 com
a diferenca a ser apenas de 6%.

Subregido
do Algarve

[l Sotavento
[l Barlavento

46 51%
5349% !
Sot%\aento
23

Figura 9 — Distribuicdo da amostra por sub-regido.

Como a regido do Algarve apresenta uma enorme e diversificada oferta de alojamento
das diversas categorias iremos fazer uma breve descricdo das mesmas para
seguidamente caraterizarmos a amostra de acordo com o0s diferentes tipos.
Tipologicamente, segundo o Decreto-Lei n° 15/2014 de 23 de Janeiro (Retificado pelo
decreto-lei n® 19/2014, de 24 de Marco), existem sete tipos como:

« Estabelecimentos hoteleiros: estas unidades oferecem servigos de alojamento e outros
servicos acessorios ou de apoio, como por exemplo o servico de restauragdo. E feita
uma sub divisdo em trés grupos de estabelecimentos hoteleiros com as seguintes
categorias: hotéis, hotéis-apartamentos e pousadas;

* Aldeamentos turisticos: constituidos por um conjunto de instalagdes funcionalmente
interdependentes, localizadas em espacos com continuidade territorial, com vias de
circulagdo interna, ainda que atravessados por estradas e caminhos municipais ja

existentes, linhas de agua e faixas de terreno afetas a funcéo de protecéo e conservagdo
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de recursos naturais, com a finalidade de proporcionar alojamento e servigos
complementares de apoio a turistas;

* Apartamentos turisticos: denomina-se por um conjunto de unidades de alojamento, do
tipo apartamento, com acesso comum por nomeadamente &trio, corredor, galeria ou
patamar de escada, que se destinem a proporcionar alojamento e outros servigos
complementares e de apoio a turistas;

« Conjuntos turisticos (resorts): constituidos por instalacbes interdependentes,
localizados em espagcos com continuidade territorial, com o fim de proporcionar
alojamento e servigcos complementares de apoio a turistas, sujeitos a uma administracao
comum de servigos partilhados e de equipamentos de utilizagdo comum, que integrem
pelo menos dois empreendimentos turisticos, sendo obrigatoriamente um deles um
estabelecimento hoteleiro;

* Empreendimentos de turismo de habitacdo: estabelecimentos de natureza familiar
instalados em imdveis antigos particulares podendo localizar-se em espagos rurais ou
urbanos;

» Empreendimentos de turismo no espago rural: estabelecimentos em espacos rurais,
que proporcionam servicos de alojamento a turistas, preservando, recuperando e
valorizando o patrimonio arquiteténico, historico, natural e paisagistico dos respetivos
locais e regides onde se situam. Os empreendimentos de turismo no espaco rural podem
ser classificados nos seguintes grupos: casas de campo, agro - turismo e hotéis rurais;

* Parques de campismo e de caravanismo: 0S empreendimentos instaurados em terrenos
devidamente restringidos e dotados de estruturas destinadas a permitir a instalacdo de

tendas, reboques, caravanas ou autocaravanas, podendo ser publicos ou privativos.

Ao observar-se a figura 10 verificamos que a maioria das unidades que compdem este

estudo pertence a categoria de hotel de 4 estrelas.
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categoria da unidade de
alojamento -hotel

Mhotel 4 *
Mhotel 5*

Clresort 4*
Mresort 5+

aldeamento
turistico 4*

apartamentos
.tun’sticos 4*
hotel e
apartamentos
turisticos 4*
O hotel e aldeamento

turistico 5*

hotel e resort 4
.estrelas

Hotel, aldeamento
.turistico e

apartamento

turistico 5 estrelas

Figura 10 — Distribuicdo da amostra por categoria da unidade de alojamento.

De acordo com os dados recolhido podemos observar na figura 11 o ano de inicio da
atividade das unidades em que podemos verificar que a partir do século XXI mais
propriamente 2002, deu-se um grande crescimento do nimero de unidades. De salientar

que 10 unidades de alojamento ndo responderam a esta questao.
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Figura 11 — Ano de inicio de atividade das unidades de alojamento inquiridas.
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Estes dados estdo em consonéncia com os veiculados pelo Turismo de Portugal (2013),

segundo os quais, entre 2002 e 2011 houve um aumento significativo do nimero de
Hotéis e Apartamentos turisticos.

Um dos elementos que carateriza a dimensdo da oferta turistica € o nimero de camas
que podemos observar na figura 12. Das unidades inquiridas cerca de 42% (18
unidades) tem uma capacidade acima das 301 camas. Analisando a capacidade média,
obtemos o valor entre 201 a 250 camas. Segundo dados do Segundo INE (2013), o

Algarve tem cerca de 366 unidades (25% do total), com uma capacidade média de 286
camas, o que faz da regido lider em Portugal.

MNumero de
camas por
unidade
Ate 50
.camas

Entre 51 e
.100 camas

Entre 101 &
= 150 camas

Entre 151 a
200 camas

Entre 201 e
DQSD camas

Entre 251 e
.300 camas

Mais de 301
.camas

Figura 12 — Distribuicdo nimero de unidades de alojamento em funcdo da sua
capacidade.

Relativamente ao nimero de empregados podemos verificar na tabela 2 que existe uma
maior percentagem com mais de 61 empregados, em época alta, 0 que esta em
conformidade com o nimero de camas. Na época baixa 0 nimero de empregados baixa
consideravelmente. Este facto é assertivo com a questdo da sazonalidade (Turismo de
Portugal, 2014b), que afeta imenso a regido.
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Tabela 2.Distribuicdo do niamero de empregados por unidades de alojamento.

Epoca alta Epoca Baixa
N° de empregados N°ocorréncias %  N°ocorréncias %
Menos de 20 empregados 4 9,3 10 23,3
Entre 20 e 40 empregados 9 20,9 9 20,9
Entre 41 e 60 empregados 6 14,0 11 25,6
Entre 61 e 100 empregados 13 30,2 10 23,3
Mais 100 empregados 11 25,6 3 7

4.2 Procedimentos e Instrumento de recolha de dados

O procedimento inicial foi a composic¢do do instrumento de recolha de dados, baseado

no questionario utilizado no estudo desenvolvido por Pereira (1999). O questionario

validado anteriormente por Pereira (1999) teve como suporte as sugestdes de

segmentacdo do mercado de Richers e Lima (1991). A estrutura do inquérito é separada

em 5 partes com questdo abertas e fechadas:

Parte | — Dados gerais sobre a unidade de alojamento, conhecer as carateristicas
gerais das unidades bem como a dimensdo dos mesmos;

Parte Il — A Procura turistica, conhecer os mercados prioritarios bem com as
suas carateristicas e segmentos alvo;

Parte Ill — Espacos e equipamentos desportivos, conhecer e perceber que
espacos e equipamentos existem e como funciona a sua dindmica de utilizacao;
Parte IV — Servicos desportivos, ponto-chave do questionario onde pretendemos
adquirir o conhecimento do funcionamento, desde o que oferecem aos clientes,
guem € responsavel pela sec¢do, as verbas destinadas a parte desportiva, como
estdo organizados e como é a perspetiva do gestor em relacdo aos servicos da
unidade;

Parte V — Vantagens, Desvantagens e Ideias estratégicas, por ultimo 3 questdes
de reflexdo e opinido do gestor, em que questionamos os pontos fortes e fracos
em matéria de desporto e que estratégias podem ser tomadas para optimizara

dindmica do desporto - turistico no Algarve.
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Com base na listagem unidades de alojamento do Turismo de Portugal (2015)
(anexo B) foi feita a aplicacdo dos questionarios durante os meses de Fevereiro a
Maio. Segundo Alves (2006), os inquéritos sdo usados para recolher informagédo

quantitativa em diversos campos de pesquisa.

4.3 Procedimentos e instrumento de analise de dados

Nesta etapa criou-se a base de dados no programa IBM SPSS Statistics versdo 22 e
posteriormente a introducdo de todos os dados, para podermos trata-los, através de uma
analise de estatistica descritiva. A parte descritiva da estatistica tem por objetivo
destacar o conjunto dos dados brutos tirados de uma amostra de maneira a que sejam
compreendidos, tanto pelo investigador como pelo leitor. Para destacar a informacéo
pertinente deve-se organizar e apresentar os dados de forma simples (Mardco, 2011).
Em algumas das questdes do questionario foi utilizado a escala de Likert , onde é pedido
ao sujeito avaliado para manifestar o grau de concordancia de acordo com a tabela 3:

Tabela 3.Escala de likert utilizada para manifesto do grau de concordancia.
0 [Sem opiniao

Nada importante
Pouco importante
Importante

Bastante importante
Muito importante

A [W[N]|F

Para a obtencdo dos resultados da avaliacdo com esta escala foi calculado a média das
respostas em simultaneo com o desvio padrdo avaliando o seu grau de variabilidade.
Segundo Morais (2005), o desvio padrdo é uma dimensdo que sO assume valores
positivos e quanto maior for, maior sera a dispersdo dos dados. Se sd = 0, entdo ndo

existe variabilidade, isto é, os dados sdo todos iguais.

Para este estudo sera também utilizado o método de estudo para o tratamento dos dados
a analise de contetdo, um método quantitativo e categorial Bardin (2009). Estas
categorias nas questdes cujo objetivo é conhecer os pontos fracos e fortes, serdo as

mesmas da andlise descritiva: recursos fisicos, servigos desportivos, recursos humanos e
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recursos financeiros, de forma a ajudar-nos a complementar os dados recolhidos. Na
questdo cujo objetivo € a identificacdo das ideias estratégicas iremos dividir por fatores
de desenvolvimento desportivo. A anélise da terceira questdo aberta sera feita com o
mesmo método em que as categorias serdo definidas com base no conceito de fatores de
desenvolvimento desportivo enunciados por Castejon Paz (1977) e adaptadas por Pires
(1986). Castejon Paz (1977: 35) definiu factores de desenvolvimento como "o conjunto
de actividades que combinadas em programas, tendem a desenvolver os diversos
elementos da situagdo e a melhorar assim, directa ou indirectamente, o nivel desportivo
existente”. Sendo que os fatores sdo (Pires, 1986):

1. Orgéanica — organismos nacionais e internacionais, governamentais e nao
governamentais que configuram, enquadram e desenvolvem o processo de crescimento
do desporto;

2. Atividades — diversas modalidades desportivas praticadas;

3. Marketing — conjunto de técnicas que busca divulgar e favorecer a préatica desportiva,
satisfazendo as necessidades da populacao;

4. Formagdo — aquisicdo de conhecimentos, numa constante valorizagcdo técnica e
humana dos intervenientes do processo desportivo;

5. Documentacao — producao literaria de natureza desportiva;

6. Informacdo — agrupa os mecanismos de comunicacdo de interesse desportivo pelos
intervenientes que representam o processo desportivo;

7. Instalacdes — abrange as infra-estruturas essenciais a pratica desportiva e as unidades
de apoio a esta.

8. Apetrechamento — todo o equipamento necessario para a pratica desportiva,

9. Quadros Humanos — sujeitos que participam no processo de desenvolvimento
desportivo (praticantes, técnicos, dirigente, espetadores, etc.);

10. Financiamento — estrutura que as organizac6es desportivas utilizam para adquirir os
recursos financeiros necessarios para a sua atividade;

11. Normativo — legislacdo que envolve o sistema desportivo;

12. Gestdo — grupo de funcbes que levam as organizacdes a realizar a sua missdo
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5. Apresentacéo e discusséo de resultados

Neste capitulo serdo apresentados todos os resultados obtidos bem como a sua
interpretacdo. Para uma melhor compreensdo desta exposicdo divididos a estrutura de
apresentacéo e 7 partes:

e Mercados prioritarios e as suas motivagoes turisticas;

e Espacos e equipamentos desportivos disponibilizados;

e Analise dos servicos desportivos oferecidos na unidade de alojamento e no

exterior

e Recursos financeiros;

e Recursos humanos;

e Vantagens e desvantagens do ponto de vista dos gestores das unidades;

e ldeias estrategicas para o futuro da regido.

5.1  Caracterizacdo da Procura Turistica

Neste ponto pretendemos abordar as carateristicas do turista que frequenta o Algarve
analisando os mercados prioritarios para as unidades. As respostas em que 0s mercados
foram apenas assinalados sem referenciar a percentagem foi feita a divisdo da
percentagem por partes iguais pois os inquiridos referiram que ndo existiam diferencas
assinalaveis.

5.1.1 Nacionalidade

A origem do turista € uma carateristica importante a conhecer. Surgiram diversas
nacionalidades com 3 ou menos ocorréncias, que optamos por colocar na categoria
“Outros”. Segundo a figura 13 podemos observar, que as nacionalidades Inglesa e
Portuguesa sdo as mais representadas com 20% na época alta. Em época baixa com 20%
a nacionalidade Inglesa é novamente o mercado principal. Em segundo lugar encontra-
se a nacionalidade Portuguesa representada com 13%. Podemos ainda retirar a
informacao de que na época baixa, existe uma maior diversidade de nacionalidades com
0 aparecimento de turistas de paises considerados frios categorizados em “outros”.

Nesta questdo tivemos 4 unidades que ndo responderam.
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Figura 13 — Distribuicdo por nacionalidade dos mercados prioritario.

Num estudo semelhante realizado por Pereira (1999), a nacionalidade dos mercados
prioritarios era em primeiro lugar os alemaes em época alta, seguidos dos ingleses,
invertendo-se 0s papéis na época baixa aparecendo em terceiro 0s portugueses.
Verificando-se que com o passar de uma década e meia 0s mercados prioritarios
mudaram, havendo uma maior procura pelo mercado do Reino Unido e principalmente

pelo mercado nacional.

5.1.1 Faixa Etaria e Ciclo de Vida Familiar

Quanto a faixa etaria dominante, podemos verificar na figura 14, que na época alta ¢ a
de “35 aos 49 anos” com 35% e na época baixa a faixa etaria mais representativa é a de

“mais de 65 anos” com 31%. Neste pergunta houve 3 unidades que ndo responderam.

40%

35%

30%

25%

20% ,
B Epoca Alta
15% .
B Epoca Baixa
10%

5%

0%

Até 18 De18a 34 De35a 49 De50a 64 Mais de 65
anos anos anos anos anos

Figura 14 - Distribuicdo por faixa etaria dos mercados prioritarios.
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Analisando o estudo de Pereira (1999), a faixa etaria permanece semelhante, alterando-
se apenas a idade de maior afluéncia na época baixa passando de “50 a 64 anos” para

“mais de 65 anos”.

Os resultados observados da “faixa etaria” entram em conformidade com os resultados
do “ciclo de vida familiar” na figura 15, dado que na época alta predomina a categoria
de “casados e unido de facto com filhos até 10 anos de idade”, com 33%, e de seguida
os “casados ou unido de facto sem filhos” com 25%. Na época baixa a categoria de
“reformados” com 30% € a mais predominante. Nesta questdo tivemos 7 unidades que

ndo responderam.

35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0% -

B Epoca Alta

B Epoca Baixa

Solteiro Casados ou Casados com Casados com Reformados
unidode filhosaté 10 filhoscom

facto sem anos de mais de 10
filhos idade anos de
idade

Figura 15 - Distribuicdo por ciclo de vida familiar dos mercados prioritarios.

Na época baixa ao obtermos resultados de maior afluéncia por parte de turistas com
mais de 65 anos era esperado que a categoria “reformados” obtivesse 0 maior numero
de respostas. Durante os Gltimos anos os dados relativos a época alta ndo sofreram
alteracdes pois segundo Pereira (1999), a categoria do ciclo de vida familiar com mais

procura era “casados com filhos”.

5.1.2 Tempo Médio de Estadia e Tipo de Turismo

A duracdo da estadia dos diferentes segmentos de mercado, figura 16, é outro indicador

das carateristicas do mercado prioritario. Verificamos uma grande predominancia da
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estadia “até 7 dias” na época alta com 47% e na época baixa com 29%. De salientar o
grande aumento na época baixa da estadia “mais de 15 dias”, passando de 12% em

época alta para 27% na época baixa. Nesta questdo obtivemos 2 unidades sem resposta.

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15% -
10%
5% 7

0%_ T T T -

B Epoca Alta

B Epoca Baixa

Até 3 dias Até 7 dias Até 15dias  Mais de 15
dias

Figura 16 - Distribuicdo por tempo médio de estadia dos mercados prioritarios.

Comparando com o estudo de Pereira (1999), verifica-se que o tempo médio de estadia
da época alta diminuiu de “até 15 dias” para “até 7 dias”. Relativamente a época baixa
observa-se 0 mesmo, sendo “até 7 dias” o tempo com mais expressividade seguido de
“mais de 15 dias”, mas com resultados gerais muito proximos o que torna o tempo

médio de estadia muito variavel.

Para finalizar a analise aos mercados prioritarios, na figura 17 observa-se o tipo de
turismo mais procurado, sendo 0 mais esperado “Sol ¢ mar” a categoria predominante
com 69% na época alta e 42% na época baixa. O “turismo desportivo” encontra-se em
ambas as épocas em segundo lugar aumentando de 21% em época alta para 30% em

época baixa. Nesta pergunta sé ndo obtivemos 1 resposta.
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Figura 17 - Distribuicdo por tipo de turismo dos mercados prioritarios.

Os resultados obtidos vao ao encontro com o que se descreve na bibliografia segundo o
Turismo de Portugal (2011), o turismo de sol e mar € o produto que proporciona maior
namero de viagens. Na época baixa existe um crescente do turismo desportivo devido a
época alta do golfe de acordo com Turismo de Portugal (2014c), sdo 0s meses

contrarios considerados de turismo de sol e mar.

A tabela 4 pretende tracar um perfil resumindo dos segmentos de mercado com toda a

informacao recolhida ao longo deste subcapitulo.

Tabela 4.Perfil dos segmentos de mercado prioritarios.

Epoca alta Epoca Baixa
Origem Reino Unido / Portuguesa Reino Unido
Faixa etaria De 35 a 49 anos Mais de 65 anos

Casados com filhos até

Ciclo de vida familiar 10 anos de idade Reformados
Tempo médio de estadia Até 7 dias Variavel
Tipo de turismo Sol e Mar Sol e Mar

Ao tracar o perfil dos mercados prioritarios conseguimos comparar com os dados de
Pereira (1999) e verificamos algumas mudancas nos ultimos anos, principalmente na
época alta dando realce ao tempo médio de estadia que reduziu para metade, ou seja 0s

turistas em época alta permanecem menos tempo na regido.
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5.1.3 Turismo Desportivo mais procurado
Nos resultados (tabela 5) do tipo de turismo mais procurado definidos numa escala de
likert, verificou-se o nivel mais elevado na categoria de “bastante importante” sendo a
modalidade do “golfe” e na categoria inferior de “importante” o “ténis”. As
modalidades referidas como “pouco importantes” foram o “futebol”, as “atividades
fitness”, o “ciclismo”, o “pedestrianismo”, o “birdwatching” e o “atletismo”. As
restantes respostas consideradas obteve-se valores da categoria de “nada importantes”
sendo ela: “equitagcdo”, “btt”, todos os desportos nauticos apresentados no questionario
e “desportos motorizados”. Nos resultados obtidos foram considerados todos os que

obtiveram mais de 5 respostas.

Tabela 5.Nivel de importéncia de cada modalidade para as unidades de alojamento do
Algarve.

Modalidades N°Ade. X
ocorréncias
Golfe 43 4
Ténis 41 3
Futebol 42 2
Atividades fitness 42 2
Ciclismo 43 2
Pedestrianismo 42 2
Birdwatching 42 2
Atletismo 42 2
Equitacdo 40 1
Btt 41 1
Surf 40 1
Canoagem 40 1
Motorizados 41 1
Vela 40 1
Outros desportos Nauticos 29 1
Windsurf 40 1
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De acordo com o estudo de Pereira (1999), o golfe é de facto a modalidade mais
procurada. Este facto também é evidenciado pelo Turismo de Portugal (2006a), sendo
apontado o golfe como a modalidade desportiva mais praticada pelos turistas no
Algarve.

5.2  Caracterizacdo de Espacos e Equipamentos desportivos

Neste ponto caraterizamos 0S espacos e equipamentos que de certa forma sdo parte

integrante da imagem que a unidade de alojamento transmite ao turista.

5.2.1 Espagos Desportivos
Existem 94 instalacbes descobertas, onde as piscinas surgem com maior nimero de
ocorréncia (27), seguidas dos campos de tenis com 21. Deve-se realcar que existem
unidades com mais do que um campo de ténis mas que tal ndo foi contabilizado. Em
termos de instalacGes cobertas existem 56, em que 0 que apresenta maior nimero de
ocorréncias sdo 0s ginasios com 31 ocorréncias, seguido das piscinas cobertas com 17
ocorréncias. No total contabilizou-se 150 instalacdes desportivas (figura 18), uma média
por unidade de 3,5 e um desvio padrdo de 2,24 que indica que existe muita
variabilidade, ou seja, existe unidades com muito mais instalagdes que outras. Como
observado na figura 13 existem: ginasios, piscinas, campos de ténis, campos de golfe,
campo de futebol, mini golf, campo multiusos, ténis de mesa, circuitos de manutencéo,
campo de voleibol, bowling de relva e squash. Foram ainda indicadas, skate park,
campo de basquetebol, lago desportos nauticos, xadrez gigante, campo de ténis coberto,
pista de atletismo, saldo de jogos, parque radical e arco e flecha, os quais considerdmos

na categoria “outros”, devido a apresentarem apenas uma ocorréncia.
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Figura 18 — Tipo de instalacdes desportivas existentes nas unidades de alojamento.

Pereira (1999) obteve uma média de 2,6 instalacdes por unidade de alojamento o que
nos permite constatar que o numero de instalagdes que aumentou. Hoje em dia existe
um maior nimero de instalacGes por unidade, indicando que foi feito um investimento

nesta area.

Ao observarmos a figura 19 verificamos que 66% das instalagdes sdo gratuitas e 34%

S80 pagas.

Figura 19 — Percentagem de instalagdes desportivas “gratis” e “pagas”.

66



Caracterizacédo dos servigos desportivos em unidades de alojamento do Algarve

Comparativamente com os desportos mais procurados podemos verificar, atraveés da
tabela 6, que dos 5 desportos mais procurados 4 (golfe, ténis, futebol e atividades
fitness) sdo o0s que apresentam maior nimero de instalagcfes adequadas a sua préatica nas

unidades de alojamento.

Tabela 6.Desportos mais procurados vs Espacos desportivos

. Espagos com maior
Desportos mais procurados ° de 0corTéncias
1° Golfe Ginasio
20 Ténis Piscina
3° Futebol Campo de ténis
40 Atividades fitness Campo de golfe
50 Ciclismo Campo de futebol

Observando a figura 20 verifica-se que a frequéncia de utilizacdo das instalaces €
média / baixa, centrando-se nas categorias de “até 20%” e “até 50%”. Na época alta,
deve-se realgar que as 20 ocorréncias a “mais de 80%” devem-se a utilizacdo das

piscinas descobertas.

B Epoca Alta

N2 de ocorréncias

B Epoca Baixa

Até 20% Até 50% Até80% Mais de 80%

Figura 20 — Frequéncia média de utilizacdo das instalacdes existentes nas unidades de
alojamento.

A figura 21 apresenta os resultados da relacdo entre a frequéncia de utilizacdo e o
pagamento das instalaces na época alta. A frequéncia de utilizacdo das instalacdes tem

vindo a aumentar ao longo dos anos quando comparado com os resultados de Pereira
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(1999). Ao compararmos 0 nosso trabalho com o estudo anteriormente referido
verificamos que hoje em dia existe uma maior percentagem de instalacGes gratuitas o
que podera ser um dos motivos do aumento da frequéncia especialmente em época alta.
Verifica-se ainda de igual modo que as instalacbes gratuitas tém uma frequéncia de
utilizacdo maior. O pagamento das instalagdes pode ser um entrave a sua utilizagéo.

35

20 PN

25 /

20 \ \/

15 ‘.\i\ —&— Gratis

10 \ —— Pago
N

Até 20 % Até 50 % Até80%  Mais de 80%

N2 de ocorréncias

Frequéncia de utilizagdo

Figura 21 — Relacdo entre a frequéncia de utilizacdo e o pagamento das instalacdes na
época alta.

5.2.2 Equipamentos Desportivos
Os equipamentos apresentados nas respostas foram divididos em categorias conforme a
sua especificidade de utilizacdo (tabela 7). Os equipamentos que as unidades de
alojamento tém em maior numero sdo os aparelhos de fitness, na sua maioria de
utilizacdo gratuita enquanto que os equipamentos para a pratica das outras modalidades
sdo na generalidade pagos. Casos em que os aparelhos de fitness sdo pagos verificam-se
quando o espaco também é pago. Em comparacdo com os resultados dos estudos de
Pereira (1999), Mascarenhas, Silva e Pereira (2012) e Fernandes (2015), verifica-se que
o material de um modo geral € pago principalmente para os jogos individuais ou
atividades fora da unidade de alojamento como o equipamento de golfe e as bicicletas.

Para esta questdo 7 unidades ndo responderam.
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Tabela 7.Equipamentos desportivos das unidades de alojamento do Algarve.

) _ N° de ocorréncias N° de ocorréncias
Equipamentos desportivos

Grétis Pagos

Aparelhos fitness cardio 25 4
Aparelhos fitness musculagéo 26 3
Bicicletas 0 8
Material de golfe 0 8
Material de jogos colectivos (bolas, redes, etc) 3 1
Material de jogos individuais (raquetes, bolas 4 13
de ténis, material bowling)

Material diverso para natacéo 3 1
Caiaques, pagaias, coletes 1 0
Gaivotas 1 0
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5.3  Servigos desportivos

5.3.1 Avaliacéo e Servigos Desportivos Atuais

Ao questionarmos cada diretor das unidades de alojamento colocamos uma questdo
acerca da sua percecdo em relacdo ao nivel de adequacdo dos servicos desportivos da
unidade de alojamento. Na figura 22 podemos observar que 67,4 % dos inquiridos pensa
que 0s seus servicos sao adequados, 20,9% muito adequados e apenas 9,3% diz que ndo
séo adequados. Obtivemos 1 unidade que ndo respondeu.

B Muito adequado M Adequado Inadequado

Y

Figura 22 — Adequacéo dos servigos desportivos de acordo com opinido dos diretores.

5.3.2 Grau de importancia dos diferentes tipos de servi¢cos

desportivos

Na tabela 8 e 9 apresentamos os dados relativos a importancia dos diversos tipos de
servicos desportivos para a unidade. Para esta questdo utilizamos novamente a escala de
importancia anteriormente referida. A média € apresentada com recurso as regras de

reducdo de zero casas decimais.
Dos tipos de servicos desportivos que foram considerados “pouco importantes” (tabela

8) destaca-se a baixa importancia dada aos servicos de “organizacdo de estagios

desportivos” e “a aulas de iniciagdo de modalidades desportivas” que segundo 0s
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resultados de Pereira (1999) eram considerados “importantes”. De um modo geral os
servicos fora das unidades como aluguer de material ou instalagdes, também sdo
considerados com menor importancia o que se verificou no trabalho de Pereira (1999),
mas no estudo de Fernandes (2015), verifica-se a um nivel de importancia acima do

“bastante importante”.

Tabela 8.Importancia dos diversos tipos de servigos desportivos — “Pouco importante”

Tipos de servicos desportivos

Organizacao de grupos para servigcos desportivos prestados por terceiros

Aluguer de instalagdes de terceiros para os seus clientes

Aluguer de material desportivo da unidade de alojamento

Aluguer de material desportivo de terceiros para os seus clientes

Aulas de iniciacdo a modalidades desportivas

Promocdo e organizacdo regular de pratica desportiva para cliente em instalaces de
terceiros

Promocao e organizacdo pontual de pratica desportiva para clientes em instalagdes de
terceiros

Organizacao de estagios desportivos

Apesar da “organizagdo de estagios” nao ser considerado importantes obtivemos 13
respostas onde foram indicadas as modalidades mais relevantes (figura 23): as duas
mais votadas foram o Futebol (9 ocorréncias), o Atletismo (6 ocorréncias); o Ténis (5
ocorréncias) e o Golfe (4 ocorréncias). Segundo Silva (2013) o municipio de Vila Real
de Santo Anténio fez uma grande aposta no setor do turismo desportivo ao desenvolver
um grande complexo desportivo de forma a criar condicdo para evitar a sazonalidade
com a chegada de 10 000 atletas em época baixa. Para este cantinho da regido Algarvia
0s estagios tornaram-se importantes na medida em que invertem a quebra de lotacédo
hoteleira. Segundo Santos (2015) o segmento de turismo desportivo ativo dos estagios
desportivos pode consolidar-se como um contributo fundamental numa estratégia de
combate a sazonalidade, tal como tem sido revelado pelo crescimento do turismo de golfe

no Algarve.
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Personal Trainer
Judo
Golfe

Ciclismo

Fitness
Futebol

Ginastica

Ténis

Modalidades

Rugby

Natagdo
Atletismo

4 6 .
N° de ocorréncias

Figura 23 — Modalidades que as unidades de alojamento acham importantes a nivel de
estagios.

Na tabela 9 sdo apresentadas os tipos de servi¢os desportivos que sdo considerados
“importantes”. Neste nivel encontramos servigos como: cedéncias de instalagdes das
unidades aos seus clientes para a pratica desportiva, aulas de aperfeicoamento, eventos e
pacotes de atividades. Ao analisarmos o trabalho de Pereira (1999) verifica-se que a
opinido alterou pouco ou nada categorizando os niveis de importancia nos mesmo tipos

de servico que neste estudo.

Tabela 9.Importancia dos diversos tipos de servicos desportivos — “Importante”

Tipos de servicos desportivos

Prestacdo de servigos desportivos organizados por terceiros

Aluguer de instalacdes da unidade de alojamento aos seus clientes

Cedéncia gratuita de instalagdes

Aulas de aperfeicoamento a modalidades desportivas

Promocdo e organizacdo regular de pratica desportiva para os seus clientes nas suas
instalacGes

Promocao e organizacdo pontual de préatica desportiva para clientes nas suas instalacdes
Organizacdo de pacotes de praticas desportivas para grupos a pedido dos seus clientes
Organizacdo de pacotes de praticas desportivas com outros produtos associados (ex:
almoc¢os com gastronomia da regido, apos passeios de canoa)

Organizacdo de eventos desportivos (ex: campeonatos, torneios, provas desportivas)

Apoio a eventos desportivos organizados por terceiros
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O tipo de servigo considerado “bastante importante” foi apenas a “Organizacdo de
pacotes de préaticas desportivas por iniciativa da unidade de alojamento, no pacote de
férias”. Segundo Pereira (1999) este servi¢co diz respeito principalmente aos pacotes de
golfe, que de uma maneira geral ndo se aplicam aos outros tipos de servicos
desportivos. O estudo de Fernandes (2015) obteve resultados iguais sendo este tipo de

servico considerado com a maior importancia.

Na questdo sobre avaliacdo dos servicos desportivos existentes, o nivel de importancia,
observa-se na figura 24, é considerado “importante” nas premissas colocadas tal como
no estudo de Pereira (1999), a excep¢do do ponto “desnecessarias” em que a maioria

ndo formulou opini&o.
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Importancia dos servigos desportivos

Figura 24 — Nivel de importancia relativamente aos servigcos desportivos existente na
unidade de alojamento.

5.3.3 Raz0es por ndo haver mais servi¢os desportivos

Apontando as raz@es pelas quais ndo ha mais oferta de servicos desportivos na unidade
de alojamento, obtivemos as respostas apresentadas na tabela 10, muito equiparadas
sendo a média entre 0 nivel “pouco importante” (2) e “importante” (3). De destacar a
razdo que obteve maior pontuacdo (“Nao existe articulagdo entre as organizagdes
publicas e privadas” com (X=2,53+1,6),) que podera ser um dos principais motivos pelo
qual ndo existe mais servigos desportivos e mais diversificados. A razao “nao existem

profissionais especializados nesta area” obteve valores mais baixos (X=1,67+1,5),
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verificando-se que ndo se valoriza a coordenacdo e o enquadramento de servigos
desportivos por profissionais qualificados. Foi apresentado mais uma raz&o que por ter
tido apenas uma ocorréncia ndo foi apresentada na figura, sendo ela “idade do cliente”.
Através dos valores do desvio padrdo apresentados verifica-se que existe uma grande
variabilidade dos resultados, ou seja, ndo existe consenso entre as unidades de

alojamento.

Tabela 10.Razdes pelo qual ndo existe mais servicos desportivos de acordo com o nivel

de importancia.

Razdes pelo qual ndo existe mais servicos desportivos ~ N° de ocorréncias X  SD

Ja satisfazem a procura 40 2,23 17
N&o sdo rentaveis sob o ponto de vista economico 39 2,36 1,7
Os turistas ndo demonstram interesse 41 2,22 14
Os turistas ndo estdo dispostos a pagar 40 2,37 14
N&o existem apoios ao investimento nesta area 40 2,33 1,7
N&o existe articulagdo entre as organizagdes publicas e 40 2,53 1,6
privadas

Né&o existem profissionais especializados nesta area 40 1,67 15

5.3.4 Pagamento dos servigos desportivos

A forma de pagamento dos servicos prestados aos turistas também foi uns parametros
que analisamos. Na figura 25, observamos que a maior parte das unidades tém
pagamento por modalidade. Um método simples de funcionamento ajuda a satisfacédo

final do cliente, o que pode proporcionar maior taxa de retencdo e retorno dos turistas.
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Figura 25 — Tipos de formas de pagamento dos servigos desportivos nas unidades de
alojamento.

5.3.5 Servigos Desportivos Futuros
A constante atualizacdo dos servicos desportivos para muitas unidades ndo é uma
prioridade para conseguir competir num mercado cada vez mais aberto. Na figura 26
podemos verificar que 79% das unidades de alojamento ndo prevé alteracbes nos

préximos 6 meses.

Figura 26 — Distribui¢do das respostas relativas a previsdo de alteracBes dos servigos
desportivos.
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Estes dados séo preocupantes pois, segundo Turismo de Portugal (2006f), nos resorts
deve haver uma boa capacidade de mudanca e um sistema de experiéncias inovadoras
que proporcionem aos clientes variedade, singularidade, qualidade, sofisticacdo e
simbologia, esta metodologia poderia ser aplicada a todas as unidades de alojamento.
De acordo com Mascarenhas, Silva e Pereira (2015) nas resorts da regido da costa
Alentejana existe uma reduzida oferta desportiva, e 0s responsaveis confirmam que nos
préximos anos ndo existira investimentos na area, uma vez que a oferta satisfaz o nivel

de exigéncia da atual procura.

Quanto a especificacdo das ofertas futuras, obtivemos respostas de diversas
modalidades, entre as quais 0 ténis apresenta-se como a modalidade com maior nimero

de ocorréncias num total de 6 (tabela 11).

Tabela 11. Respostas das modalidades que as unidades pretendem oferecer no futuro.

Modalidades N° de ocorréncias

(op]

Ténis

Futebol

Voleibol

Atletismo

Bike hotel
Desportos nauticos
Golfe

Yoga

N T = = ) S IO R N

Stand-up paddle

5.3.6 Servicgos Desportivos fora da Unidade de Alojamento

Os servicos desportivos exteriores as unidades complementam a oferta turistica,
aumentando o leque de escolhas do cliente. Na figura 27 podemos observar que das
respostas obtidas, 25 unidades tém oferta de servicos desportivos fora das suas
instalacBes, enquanto 15 ndo disponibilizam esses servi¢os. Obtivemos 3 unidade que

ndo responderam.
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Figura 27 — Oferta turistica fora da unidade de alojamento.

Na tabela 12 verifica-se que o desporto mais disponibilizado fora das unidades de
alojamento € o golfe com 20 ocorréncias, seguido do ténis e dos desportos nauticos com
10 ocorréncias cada, podendo-se afirmar que estas 3 modalidades s&o a maior aposta das
unidades e sdo servicos pagos cerca de 52% com transporte incluido, 43% sem
transporte incluido, apenas 2% gratuito com transporte incluido e 3% sem transporte

incluido.

Tabela 12.Tipo de ofertas desportivas disponibilizadas pelas unidades de alojamento
fora das suas instalagdes.

Modalidades N° de ocorréncias
Golfe 20
Ténis 10

Desportos nauticos

[EEN
o

Equitacao

Bicicletas

Futebol

Parque aventura
Passeios de barco e jipe
Ginasio

Rugby

Birdwatching

P P, P N N DN OB O

Karting
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5.4  Caracterizacdo dos Recursos Financeiros

No que concerne aos recursos financeiros iremos apresentar os resultados obtidos em
relacdo aos or¢camentos das unidades e a sua distribuig&o.

5.4.1 Orcamento dos Servigos Desportivos
Quando falamos em verbas ou percentagens dos or¢camentos das unidades muitas vezes
ndo fomos encarados de forma convincente. Apesar de garantirmos a confidencialidade
quanto aos dados que solicitamos, em relacdo a informacdo sobre a existéncia de
orgamento obtivemos 33% respostas positivas e 67% negativas (figura 28). Obtivemos

1 unidade que ndo respondeu.

B sim
E njo

Figura 28 — Distribuicao das respostas das unidades de alojamento a pergunta “se tém
orcamento dos servicos desportivos”.

Mais uma vez, estes resultados vao ao encontro dos resultados dos estudos realizados
por Pereira (1999), Mascarenhas, Silva e Pereira (2015) e Fernandes (2015), em que
uma quantidade reduzida de unidades 33%apresentavam um orcamento proprio para

servicos de desportivos.

Para percebermos em termos quantitativos o orcamento que € disponibilizado para os
servicos desportivos pedimos que fossem fornecidos dados relativos a verbas e volume
do investimento em matéria de desporto. Os dados sdo pouco relevantes por termos
conseguido recolher um nimero muito reduzido de respostas. Os motivos apresentados
foram dois: confidencialidade dos dados e desconhecimento dos dados. Dos poucos
resultados que obtivemos podemos analisar que em 2012 e 2013 houve uma verba de

investimento médio de 50.000.00 € e 56.500.00 € respetivamente, maior do que houve
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em 2014 de 39.250.00 €. Em termos de volume foi maior em 2014 com 4,7% contra
3,2% em 2012 e 3,7% em 2013. Verifica-se que o orgamento das unidades em 2014

diminuiu.

Das respostas que obtivemos sobre o volume de investimento, pedimos para
especificarem o tipo de investimento foi feito. O investimento foi feito em recursos
humanos, equipamentos e espacos desportivos, especificamente foi referido que iriam

investir num campo de mini golfe.

5.4.2 Distribuigéo de Verbas Orgamentadas

Relativamente a distribuicdo das verbas orcamentadas obtivemos novamente um
namero de respostas muito reduzidas pelos mesmos motivos das duas perguntas
anteriores, sendo os dados pouco representativos. Na figura 29 podemos observar que a
distribuicdo da verba direcionada € muito dispersa, ou seja, € dividida por todas a

categorias de forma a conseguirem melhorar um pouco de cada area.
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Figura 29 — Distribuicdo de verbas or¢camentadas pelas categorias de gastos.
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5,5  Caracterizacdo dos Recursos Humanos

Neste ponto pretende-se caraterizar os recursos alocados aos servigos desportivos das
unidades de alojamento.
5.5.1 Responsaveis pelos Servigos Desportivos

Na figura 30 podemos verificar que 27 unidades (63%) possuem um responsavel pelos
servicos desportivos enquanto 16 (37%) ndo tém ninguém nesse cargo. Estes valores
representam uma grande evolugdo pelo que foi discutido por Pereira (1999) em que
52% das unidades possuiam um responsavel e Fernandes (2015) onde apenas 33% das
unidades tem um responsavel. Julga-se um dado positivo para uma maior afirmacdo do

setor turistico desportivo.

Figura 30 — Existéncia de responsaveis pelos servigos desportivos nas unidades de
alojamento.

Foi pedido de seguida para especificar o grau de escolaridade, em que se verificou que
12 dos responsaveis possuem licenciatura sendo o grau mais representativo (tabela 13).

Das 27 unidades que possuem responsavel 11 unidades ndo responderam a esta questéo.
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Tabela 13.Grau de escolaridade dos responséveis dos servicos desportivos.

Grau de escolaridade N %
Licenciatura 12 27,9
Curso de animador 2 4,7
Mestrado em desporto 1 2,3
Curso de formador de golfe e ténis 1 2,3

O nivel de qualidade profissional verifica-se uma grande evolucdo comparativamente
com os dados apresentados por Pereira (1999), em que ndo havia existéncia de um
responsavel com formagdo em desporto e apenas 3 na area do turismo, 0 resto apenas
tinha formagdo em diversas areas mas nenhuma em cursos superiores. No estudo de
Fernandes (2015), as unidades que tém responsaveis pelos servigos desportivos, nao
possuem grau académico superior, tendo apenas 0 12° ano. De realgar que este estudo €
fora da regido do Algarve com uma realidade diferente. De certo modo 0S Servigos
desportivos vdo ganhando alguma importancia em certas regioes.
5.5.2 Colaboradores dos Servigos Desportivos

Das respostas obtidas podemos verificar com a figura 31, que a maior percentagem de
unidades apresenta um numero de funcionarios nos servicos desportivos inferiores a 6
pessoas, sendo que o resultado maior foi “até 2 pessoas” com 16 ocorréncias. Do total
da amostra 10 unidades ndo responderam a esta questdo o que nos leva a supor que nao
possuem funcionarios nestes servicos. Pereira (1999) verificou resultados semelhantes
em que o numero de colaboradores se concentrava maioritariamente na categoria “até 2”

e “mais de 2”.

18
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N° de ocorréncias
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Até 2 Mais de 2 Mais de 6

N° de colaboradores dos servicos desportivos

Figura 31 — Distribuicdo do namero de colaboradores dos servigos desportivos.
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O grau académico é muitas vezes sindbnimo de maior qualidade do servigo por isso faz
todo o sentido percebermos o nivel dos colaboradores que trabalham nos servigos
desportivos. Atraves da figura 32 verificou-se que 30 das 47 pessoas apresentadas
possuem formacdo académica superior. No geral apresentam uma média de 9 anos de

experiéncia.

Licenciado em Educagao Béasica
Mestrado

Curso de ISN

Mestrado em desporto
Licenciado

Cursode animador
Licenciaturaem 2 e 3 ciclo
12°ano

Licenciatura em desporto ,

Grau académico

0 5 10 15 20

N° de ocorréncias

Figura 32 — Grau académico dos colaboradores dos servicos desportivos.

A formacdo constante dos funcionarios € um tema que devia ser uma das preocupacoes
das unidades. Quando colocada a questdo a maior parte das respostas dadas (figura 33)
cerca de 65% (28 unidades) ndo promovem a formacédo dos seus funcionérios. Do total

da amostra 7 unidades ndo responderam a esta questao.

Figura 33 — Existéncia de promocdo de formacdes aos recursos humanos.
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Ao pedirmos para especificar que tipos de formac¢des promovem aos seus colaboradores
obtemos 6 respostas das 8 afirmativas a questdo anterior. As formagdes especificadas
sdo de diversas areas de intervencdo: de modalidades especificas, nutricdo, qualidade do
servico, workshops e estagios.
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6. Vantagens e Desvantagens dos Servigos Desportivos

Neste ponto inicia-se a analise de contetdo referida na metodologia que nos ajudou a
analisar as questdes abertas. As duas questdes tratadas de seguida retratam a opinido dos
gestores relativamente as vantagens e desvantagens do turismo desportivo. Da andlise
feita as respostas encontramos 5 categorias divididas em: recursos materiais, recursos

humanos, recursos financeiros, servigos desportivos e contexto natural/ localizagéo.

Nesta questao tivemos 30 das respostas (70%) em que foram identificadas 65 vantagens
apontadas pelas unidades de alojamento. A categoria onde foram apontadas mais
vantagens foi a relativa aos servigos desportivos, com 27 ocorréncias, nomeadamente
vantagens referentes a diversidade de oferta de atividades desportivas que as unidades
disponibilizam aos clientes. De seguida a categoria “recursos materiais”, com 19
ocorréncias, que retne todas as instalagdes e equipamentos desportivos da unidade.
Admitem-se vantagens pelo facto de adquirirem espagos dentro da unidade como:
campo de golfe, campo de ténis, ginasio e por terem piscina coberta e descoberta.
Também foi referido o facto da unidade se encontrar perto de algumas instalagdes
desportivas. Em relacdo aos equipamentos desportivos apenas é referidos no geral sem
especificar para que modalidade. Em terceiro surgem 15 ocorréncias de contexto natural
ou localizacdo, esta categoria foi criada pois as respostas ndo se enquadravam em
nenhuma categoria previamente definida. Este grupo determina vantagens no local onde
a unidade esta situada principalmente perto da praia e num meio envolvente de zonas
verdes. Por ultimo os recursos humanos e financeiros com 2 ocorréncias cada. O
primeiro faz referéncia a formacdo disponibilizada aos colaboradores e por
apresentarem profissionais qualificados e especializados. O segundo encontra vantagens

nos prec¢os praticados.
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Figura 34 — Distribuicdo do numero de ocorréncias de vantagens em matéria de
desporto.

Relativamente as desvantagens obtivemos 27 respostas (63%) em que foram
referenciadas 32 ocorréncias. O maior nimero de ocorréncias relativamente as
desvantagens foi na categoria de recursos materiais (22 ocorréncias). Os problemas mais
apontados foram a falta de instalacdes ou a sua reduzida dimensdo engquanto em relacéo
aos equipamentos a dificuldade passa pela falta e desgaste dos materiais. As outras
categorias apresentam poucas ocorréncias: 0s servicos desportivos com 4 desvantagens,
resume-se pela falta de diversidade de servigos desportivos, ou seja, revelam pouca
oferta para os turistas. A categoria recursos financeiros registou 3 ocorréncias referindo
a falta de verbas para investir na area desportiva. Em relagdo ao contexto natural /
localizagdo obteve-se 2 ocorréncias em que foi apontada a desvantagem de estar longe
da praia. Por dltimo nos recursos humanos registou-se 1 ocorréncia referindo a falta de

um responsavel pelo setor desportivo.
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Figura 35 - Distribuicdo do nimero de ocorréncias de desvantagens em matéria de
desporto.

Fazendo uma anélise global, podemos verificar que os servigos desportivos existentes
sdo considerados com um fator positivo, relativamente a sua diversidade de oferta.
Perante os dados recolhidos parece-nos, que estes servigos desportivos limitam-se a
cinco modalidades em quase todas as unidades de alojamento, limitando o conjunto

geral da diversidade de servigos.

Outro fator positivo apresentado com grande ocorréncia foi a localizacdo, do qual ndo
obtemos dados concretos. A localizacdo perto da praia ou num envolvente meio verde
podera trazer as suas vantagens principalmente em termos de menor deslocacdo do
turista para chegar onde deseja. O Algarve é considerado uma regido pequena e apesar
de os acessos em muitos casos serem deficientes, a deslocacéo entre as orlas costeiras e
a transicdo entre a praia e o barrocal faz-se com facilidade. Em suma podera ser visto
como ponto positivo para motivacgdes turisticas direcionadas para 0 meio envolvente das

unidades especificas.

Nos recursos materiais ndo podemos afirmar que haja consenso dado que o nimero de
ocorréncias positivas e negativas foram muito préximas. Isto acontece porque existe
uma parte das unidades que possui instalacfes e equipamentos proprios para a pratica
desportiva, enguanto outras ndo conseguiram investir nessa area, disponibilizando

servicos desportivos apenas fora da unidade. Esta area ainda se encontra algo
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desequilibrada em termos de distribuicdo de instalagcdes por unidade, apesar de a média
ter aumentado de 2,6 (Pereira, 1999) para 3,5.

Os recursos humanos constituem parte da chave da qualidade dos servicos e verifica-se,
que o grau académico no geral tem aumentado. O significado desta melhoria podera
representar uma maior preocupagdo com o setor demonstrando, da parte das unidades, a

procura da prestacdo de um melhor servico aos clientes.
Relativamente aos recursos financeiros os pontos negativos sdo motivadores dos pontos

negativos dos recursos materiais, ou seja, havendo falta de verba ndo havera

desenvolvimento das infra-estruturas e dos equipamentos desportivos.
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7. ldeias Estratégicas

A Ultima categoria da apresentacdo dos resultados mostra as ideias que 0s gestores tém
para 0 desenvolvimento do turismo desportivo da regido. Dos 12 fatores de
desenvolvimento apresentados e adaptados por Pires (1986), na metodologia
encontramos 6 refletidos nas ideias obtidas num total de 62 ocorréncias com uma
frequéncia de resposta de 65%. Sendo eles:

- Atividades;

- Marketing;

- Instalagdes;

- Quadros humanos;

- Financiamentos;

- Gestéo.

O fator de desenvolvimento que obteve maior nimero de ocorréncias foi as “atividades”
(28 ocorréncias), nomeadamente, a atracéo e criagdo de grandes eventos desportivos (12
ocorréncias), maior dinamizacao e diversificacdo de atividades nauticas e de natureza
principalmente atividades de pedestrianismo (12 ocorréncias) e a criagdo de pacotes que
englobam a pratica desportiva (4 ocorréncias). De seguida o fator “marketing”, com um
total de 18 ocorréncias, revelou uma opinido consensual em que o Algarve deve ser
promovido através da divulgacdo dos desportos nauticos, do golfe, futebol e desportos
de natureza principalmente na época baixa. Foi ainda descrito que a regido deve ser
publicitada dentro e fora do pais especificando os seus produtos. As “instalagdes”
obtiveram 9 ocorréncias, reportando que deveriam ser construidas mais instalacdes
fazendo referéncia a centro de estagios para o futebol, ciclovia e ginasio no interior,
foram as respostas obtidas. Com 5 ocorréncias surgiu a categoria de “gestdo”, referindo
que a capacidade organizativa deve aumentar com eventos de grande e pequena
dimensdo dinamizando e atraindo novos mercados. Nesta area ainda foi citado que
devem ser desenvolvidas parcerias com a comunidade e entidades publicas. Por ultimo
com uma ocorréncia cada encontramos as categorias ‘“quadros humanos” e
financiamento”. O primeiro idealiza que a estratégia passa por formar bons profissionais
de forma a proporcionar uma melhor qualidade de servico. O segundo apela a um maior

apoio a nivel monetario para a construcao de infra-estruturas.
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Figura 36 - Distribuicdo do numero de ocorréncias de ideias estratégicas em matéria de
desporto de acordo com os fatores de desenvolvimento.

As ideias estratégicas apresentadas para um maior desenvolvimento do turismo
desportivo na regido sdo muito diversificadas. A grande questdo que se coloca é se elas
na grande maioria ndo serdo ja aplicadas em que os resultados sdo pouco expressivos.
No PENT 2012, Turismo de Portugal (2011) podemos verificar que em termos de
“marketing”, “atividades” e “gestdo” as medidas encontram-se propostas apesar da
dimensédo desportiva ser muito reduzida. O grande facto é que as medidas propostas s6
resultam apds um investimento em mercados que tenham o desporto como principal
motivacdo. Os dados recolhidos leva-nos a observar que o desporto € apenas um
complemento para a quebra de umas férias na grande maioria de sol e mar. Existe
proposto a captacdo de pequenos e grandes eventos, mas para isso tem de haver uma
maior iniciativa e inovacdo, por partes das entidades que tém capacidades para o
fazerem. De facto Pereira, Mascarenhas, Flores e Pires (2015) demonstraram que o
portefélio de eventos nauticos realizado em Portimado estava integrado numa estratégia
de intensificar a imagem do destino, e que varias a¢bes foram implementadas tanto pela

Comisséo de organizacdo local dos eventos como pelos promotores externos.
Parte das ideias apresentadas no fator “instalagdes” sdo limitadas pela falta de recursos

financeiros, e quando a essa parte continuara complicado haver uma maior evolucéo

enquanto o investimento for diminuto. Quando se fala de “quadros humanos”
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qualificados muitas vezes esquecemo-nos de analisar a quantidade de formacoes
especificas que existem. Existem certos servigos desportivos que exigem uma formacao

prépria, dispendiosos e ndo sdo lecionados muitas vezes.

No estudo de Pereira (1999) verificou-se a mesma classificagdo dos trés primeiros
fatores. As ideias estratégicas mais mencionadas foram de “atividades” referentes ao
aumento da oferta nomeadamente eventos, estagios e novos desportos, tal como
registamos no nosso estudo com excep¢do da criacdo dos pacotes de atividades. Na
categoria de “marketing” as opinides apontam para um Algarve promovido a nivel
internacional como “Destino desportivo todo o ano”, “Algarve, terra do Golfe” e “
Algarve, natureza e desporto”, Ou Seja, uma aposta no desporto que de acordo com 0s
nossos resultados vai mais longe, especificando que essa promocéo deve ser feita para a
época baixa. Por ultimo o fator “instalagdes” onde ¢é referido a necessidade de
construcdo de mais instalacfes desportivas, principalmente campos de golfe e ténis, por
parte das unidades de alojamento e pelas cadmaras municipais. Ao discutir-mos estes

resultados nota-se a mudanca de necessidade de instalacGes relativamente a 1999.
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8. Conclusdes

Neste capitulo apresentamos os principais resultados, propostas para estudos futuros e

recomendagdes para a gestdo do desporto.

8.1  Principais resultados
Para realizar as conclusdes dividimos as categorias conforme os subcapitulos da

apresentacdo e discussdo dos resultados.

e Caraterizacao geral das unidades de alojamento
Conclui-se, que a regido tem vindo a aumentar, desde 2002,0 nimero de unidades de
alojamento de grande dimensdo, aumentando a empregabilidade principalmente em

época alta.

e Caraterizacdo da procura turistica
Para este estudo conclui-se que o0 mercado do Reino Unido € o mercado prioritario nas
duas épocas, sendo que se carateriza pelo segmento de mercado de até aos 50 anos em
época alta e mais de 50 anos em época baixa. O tempo médio de estadia tem diminuido
quando comparado com estudos anteriores. Conclui-se que o tipo de turismo de
motivacdo primaria € o sol e mar, o que faz do turismo desportivo um forte
complemento turistico e uma area de grande investimento. Se os clientes procuram
diversidade e inovacdo, as unidades tém de comecar a proporcionar Servi¢os que

complementem a motivacéo primaria do turista.

As modalidades mais procuradas sdo o golfe e o ténis, duas das modalidades que
movimentam maiores quantias de dinheiro. O golfe tem vindo a desenvolver-se cada
vez mais, mérito disso é o prémio recebido pela regido considerada, o0 melhor destino
para a pratica da modalidade, sendo um servico de forte aposta por parte das unidades

de alojamento.
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e Caraterizacdo de espacos e equipamentos desportivos
Concluimos que existe uma grande diversidade de instalagdes mas em nimero reduzido
em algumas unidades de alojamento. O que demonstra um crescimento nesta rea mas
que ainda ndo se tornou suficiente para que possamos afirmar, que o turismo desportivo
seja uma aposta na regido o que limita a capacidade. As instalacbes na sua maioria
(66%) sdo gratuitas, incluidas na estadia, 0 que torna o produto mais apelativo. Pelo
contrario os equipamentos de atividade individuais e fora da unidade sdo pagos,
“obrigando” o turista a pagar o equipamento se quiser praticar desporto numa instalagao

gratuita.

Podemos ainda concluir que o maior numero de instalagdes corresponde as
modalidades mais procuradas e sdo relativas as modalidades de golfe, ténis, atividades
de fitness e futebol, o que leva a uma maior aposta nestas modalidades. A frequéncia de
utilizagdo das instalagdes, em suma, &€ muito baixa. Na época alta s6 é maior devido a
utilizacdo das piscinas e ginasio. Ser pago ou gratuito também é um fator determinante

para haver uma maior frequéncia de utilizacéo.

e Caraterizacdo dos servicos despotivos
As unidades consideram os seus servicos desportivos de um modo geral adequados e
importantes considerando as exigéncias dos clientes, por isso ndo investem nesta area.
Concluimos que grande parte das unidades disponibiliza servicos desportivos fora das
suas instalacGes, praticamente quase todas pagas. As empresas contratadas sdo
principalmente de trés atividades: golfe, ténis e desportos nauticos. Sendo o golfe que
apresenta maior nimero de ocorréncias confirma as nossas conclusdes de que € a

modalidade mais promovida pelas unidades.

e Caraterizacdo dos recursos financeiros

Uma vez que obtivemos poucas respostas € no geral uma area delicada que as unidades
submetem a uma grande confidencialidade. Podemos concluir que ao longo dos anos 0s
servicos desportivos tém vindo a evoluir, dado que 66%, das unidades inquiridas ja
possui orcamento para a sec¢do desportiva, mais 33% que Pereira (1999), ou seja, 0

dobro. Esta verba destina-se essencialmente a remuneracdo dos colaboradores, a repor
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materiais, a organizacdo de eventos e percentagens de verbas muito baixas na

construcéo de instalagdes.

e Caraterizacdo dos recursos humanos
As unidades ndo desenvolvem muitas atividades dentro das suas instalagcdes por isso
continuam sem necessitar de muitos colaboradores, continuando a libertar essas
despesas para empresas que lhes prestam 0s servigos desportivos. Ao discutirmos 0s
resultados percebemos que houve uma progressao, em que existe mais unidades com
uma pessoa responsavel na area, e grande parte tem um curso superior. O que ndo teve
tanta evolucdo foi o numero de pessoas que trabalham nesta area, apesar de o grau
académica entre os funcionarios ter elevado em qualidade, havendo mais com um grau
de ensino superior. Os recursos humanos sdo uma parte essencial da qualidade dos

servicos desportivos, onde deveria haver um responsavel para coordenar as atividades.

e Vantagens e desvantagens dos servigos desportivos e ideias estratégicas
Conclui-se que existem muitos pontos fortes relativo a localizacdo da unidades o que as
torna mais apelativas e praticas para os clientes. Os servicos desportivos ditos como
positivos consideram-se escassos na medida em que apenas favorece o turismo em
época alta como complemento. Por haver falta de poder de investimento consideramos
fundamental promover a articulacdo entre as entidades publicas e as privadas para que

exista uma maior oferta estrategicamente planeada.

Relativamente aos pontos fracos conclui-se que as unidades de alojamento tém a nocao
de que existe falta de instalacbes e as que existem sdo de dimensdo reduzida. Em
relacdo aos equipamentos a dificuldade passa pela falta e desgaste dos materiais por

haver poucos recursos financeiros disponibilizados para este setor.

Conclui-se que a principal estratégia segundo a opinido das unidades de alojamento
passa pela promocdo das atividades nomeadamente, a criacdo de eventos desportivos,
maior dinamizacdo e diversificacdo das atividades e a criacdo de pacotes que englobam

a pratica desportiva.
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8.2  Implicagdes para a gestéo

Para além das conclusdes que retiramos sugerimos alguns contributos para a criacéo e

gestao dos servicos desportivos da regido do Algarve.

O maior numero de instalacbes sdo das modalidades mais procuradas (golfe, ténis,
atividades fitness e futebol) o que induz a revelar que se deveria investir em
modalidades, que ainda ndo sdo tdo procuradas criando novos nichos de mercado em
época baixa, como por exemplo 0s desportos nauticos e de natureza, que sdo propicios

para praticar sob o0 nosso clima e paisagens naturais.

Uma das medidas que as unidades consideraram de maior importancia foi a
“organizacao de pacotes de praticas desportivas por iniciativa da unidade de alojamento,
no pacote de férias”. Isto implica parcerias entre as entidades, sejam elas publicas ou
privadas, para a adequagdo de prego e formacdo de “pacotes” com tudo incluido
retirando algumas preocupacfes aos clientes e maior facilidade de organizacdo das
ferias. A busca pela inovacao e diversidade sera o melhor caminho para o sucesso. Ao
analisarmos a frequéncia de utilizacédo das instalacfes percebemos que por estas serem
pagas existe uma menor utilizacdo o que por ser sugerido incluir o preco da utilizacéo
das instalacfes desportivas na estadia publicitando o conjunto completo.

Ao gerir as instalaces deve haver preocupacdo em dar a melhor dindmica em sintonia
com as motivagdes de quem as vai utilizar, procurando nichos de mercado que poderdo

ser atraidos em épocas baixas.

Ao analisarmos a frequéncia de utilizacdo das instalacbes percebemos que por estas
serem pagas existe uma menor utilizacdo o que por ser sugerido incluir o preco da

utilizacdo das instalacdes desportivas na estadia publicitando o conjunto completo.

A continuacdo da buscar pela inovacdo e diversidade sera o melhor caminho para o
sucesso. Ao gerir as instalacbes deve haver preocupacdo em dar a melhor dindmica em
sintonia com as motivagdes de quem as vai utilizar, procurando nichos de mercado que

poderdo ser atraidos em épocas baixas.
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Em suma os recursos humanos ganharam uma grande relevancia neste setor do turismo
desportivo, sendo uma maior aposta das unidades apesar de algumas ainda ndo terem
adquirido as melhores condigdes. E de certo um factor determinante da qualidade dai

haver uma maior procura de pessoal devidamente qualificado.

A definicdo de estratégias especificas para uma determinada area, neste caso o turismo
desportivo, leva a uma alteracdo de imagem e posicionamento perante os mercados de
procura. O mercado carateristico da regido Algarvia estd consolidado como sendo o
produto de sol e mar principalmente em época alta. Torna-se fundamental apostar em
solugdes para a época baixa, concluindo-se que o foco de investimento devera ser feito
nos produtos que puderam ser consolidados nesta época, de modo a gerar maiores
receitas. Deve-se retirar partido do clima ameno, ou seja, das diminutas variacdes de
temperaturas para captar mercados desportivos nos paises onde ndo existe condicoes
para a préatica de desporto naqueles momentos. Deve-se ainda encontrar estratégias de
parceria para a criacdo dos pacotes de oferta integral que englobam aspetos do ambito
desportivo, cultural, gastronomicos, etc., de modo a facilitar a promoc¢éo global das

atividades.
Em suma antes de angariar o0 mercado deve ser feita uma analise das condigcdes

existentes e concorrentes, de modo a conseguir-se proporcionar um servico de qualidade

para também aumentar a retencéo.
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8.3  LimitagGes do estudo

No que concerne a limitagcbes do nosso estudo, uma vez que a amostra foi constituida
apenas por unidades de alojamento situadas no Algarve, ndo é representativa do
contexto portugués no geral. Seria assim interessante que estudos semelhantes
abrangessem todo o pais, focando particularmente as diferencas entre regides.

Acresce ainda o facto de o questionéarios aplicado, no seu todo, tornar o processo de
recolha e tratamento de dados extenso e extenuante, dificultando o controlo de variaveis
parasitas como o cansaco. O ideal seria que fossem elaboradas versdes reduzidas dos

instrumentos, de forma a reduzir o risco de enviesamento dos resultados.
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10. Anexos

Anexo 1 - Questionario
INQUERITO POR QUESTIONARIO

Servicos desportivos em unidades de alojamento do Algarve

Exmo./a Sr./a Diretor/a de Servigos Desportivos

Este questionario versa um conjunto de tematicas relativas a oferta de servicos
desportivos nas unidades de alojamento do Algarve.

E de toda a conveniéncia que responda com o maximo de rigor, pois so assim é possivel
obter um estudo veridico com sugestdes assertivas, eficazes e corretas.

O questiondrio é de natureza confidencial, sendo apenas utilizados para fins
académicos.

Para responder corretamente ao questionario que se segue, devera colocar, consoante o
tipo de resposta que lhe € solicitada, um X nos quadrados que melhor correspondem a
sua opinido ou dar a sua pontuagdo, numa escala de 0 a 5. Sempre que lhe for solicitada
uma opinido, devera escrever nas linhas em branco.

Por favor, tenha em atengdo que entre os meses de outubro a junho se considera “época
baixa” e entre os meses de julho a setembro se considera “época alta”.

Desde ja, grato por despender do seu tempo,

O autor do estudo,
André Silva

Data / [
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PARTE | - DADOS GERAIS

1. Identifique a unidade de alojamento

2. Ano de Inicio de atividade

Ml

3. Categoria da unidade de alojamento | 4 estrelas | 5 estrelas

Hotel

Resort

Aldeamento Turistico

Apartamentos Turisticos

4. Indique o numero de camas da unidade de alojamento

Até 50camas

Entre 151 e 200camas Entre 251e 300 camas

Entre 51 a 100camas

Entre 201 e 250 camas Mais de 301 camas

Entre 101 e 150camas

5. Indique o nimero de empregados da unidade de alojamento

EPOCA ALTA

EPOCA BAIXA

Menos de 20 empregados
Entre 20 e 40 empregados
Entre 41 e 60 empregados
Entre 61 e 100 empregados
Mais 100 empregados

Menos de 20 empregados

Entre 20 e 40 empregados

Entre 41 e 60 empregados

Entre 61 e 100 empregados

Mais 100 empregados
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PARTE Il - PROCURA TURISTICA

1. Caracterize o tipo de turista

EPOCA ALTA

%

EPOCA BAIXA

%

NACIONALIDADE

FAIXA ETARIA

Até 18 anos

Até 18 anos

De 18 a 34 anos

De 18 a 34 anos

De 35a49 anos

De 35a49 anos

De 50 a 64 anos

De 50 a 64 anos

Mais de 65 anos

Mais de 65 anos

CICLO DE VIDA FAMILIAR

Solteiros Solteiros
Casados ou unido de facto sem Casados ou unido de
filhos facto sem filhos

Casados com filhos até aos 10
anos de idade

Casados com filhos até
aos 10 anos de idade

Casados com filhos com mais de
10 anos de idade

Casados com filhos com
mais de 10 anos de idade

Reformados Reformados
Outras Outras
Até 3 dias Até 3 dias
TEMPO MEDIO DE Até 7 dias Até 7 dias
ESTADIA Até 15 dias Até 15 dias
Outros Outros
Sol & Mar Sol & Mar
TIPO DE TURISMO Negécios/inc.entivos Negécios/inc.entivos
Desportivo Desportivo
Outros Outros
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0

1 2 3 4

5

Sem Opinido

Nada Pouco Importante Bastante
Importante Importante P Importante

Muito
Importante

2. Assinale por ordem de importancia o tipo de turismo desportivo mais procurado

Golfe

0]1

2

Surf

Windsurf

Vela

Canoagem

Outros Desportos Nauticos qual/ais

Atletismo

Futebol

Ténis

Motorizados

BTT

Ciclismo

Atividades de Fitness

Equitacao

Pedestrianismo

Birdwatching

RlRr|lRrRR|IRRR|R|RR|R|R]R ]|~

NININININININININININININININ
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Outras atividades de contato com a Natureza

Qual? (ais)
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=

N

w
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Ul

Outras atividades Qual? (ais)

o
=

N

w

IS
v

PARTE Ill - ESPACOS E EQUIPAMENTOS DESPORTIVOS

1. Indique os espagos desportivos existentes na unidade de alojamento. Assinale com um X
no espago correspondente, caso sejam instalagdes cobertas ou descobertas, se existem
custos inerentes ao seu uso, e a frequéncia média de utilizagdo. (Frequéncia média =
percentagem dos clientes que utilizam a instalagdo em fungao da ocupagdo da unidade de

alojamento)

ESPACOS
DESPORTIVOS

FREQUENCIA MEDIA

CUSTO PARA ~
Coberto | Descoberto | g ryrisTA ESTACAO ALTA

ESTACAO BAIXA

Gratis Pago Até 20% SA(;‘?/ Até 80% | Mais 80% | Até 20%
o

Até
50%

Até 80%

Mais 80%
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=j@I[IH

2. Indique os equipamentos desportivos disponibilizados pela unidade de alojamento

EQUIPAMENTOS

CUSTO PARA O TURISTA

Gratis

Pago

PARTE IV - SERVICOS DESPORTIVOS

1. Como avalia os servigos desportivos da unidade de alojamento, tendo em consideracao as

necessidades e a procura desportiva do turista?

Muito adequada | | Adequada | | Inadequada
0 1 2 3 4 5
Sem Nada Importante Pouco Importante Bastante Muito
Opinido P Importante P Importante Importante

2. Indique a importancia que representa para a sua unidade de alojamento os diferentes tipos

de servigos desportivos existentes

Prestacdo de servicos desportivos organizados por terceiros 0(1(2|3|4]5
Organizacao de grupos para servicos desportivos prestados por terceiros 0/1/2|3|4(5
Aluguer de instala¢Ges da unidade de alojamento aos seus clientes 0(1/2(3]4(5
Aluguer de instalagdes de terceiros para os seus clientes 0(1/2(3]4(5
Cedéncia gratuita de instalagdes 0(1/2(3]4(5
Aluguer de material desportivo da unidade de alojamento 0(1/2(3]4(5
Aluguer de material desportivo de terceiros para os seus clientes 0(1/2(3]4(5
Aulas de iniciagdao a modalidades desportivas 0(1/2(3]4(5
Aulas de aperfeicoamento a modalidades desportivas 0(1/2(3]4(5
Promocgao e organizagao regular de pratica desportiva para os seus clientes ol1l213lals
nas suas instalagdes

Promocgdo e organizagao regular de pratica desportiva para os seus clientes ol1l213lals
em instalagdes de terceiros

Promocdo e organizacdao pontual de pratica desportiva para os seus ol1l213lals
clientes nas suas instalagdes

Promocdao e organizacdao pontual de pratica desportiva para os seus ol1l213lals
clientes em instalacdes de terceiros

Organizac¢do de pacotes de praticas desportivas (ex: golfe, ténis, desportos

nduticos) por iniciativa da unidade de alojamento, no pacote de férias 0111231415
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Organizacdo de pacotes de praticas desportivas para grupos a pedido dos ol1l2l3lals
seus clientes
Organizagao de pacotes de praticas desportivas com outros produtos
associados (ex: almogos com gastronomia da regido, apds passeios de|0]|1|2|3|4]|5
canoa)
Organizacdo de eventos desportivos (ex: Campeonatos, torneios, provas

. 0/1(2(3|4]|5
desportivas)
Apoio a eventos desportivos organizados por terceiros 0/1/2|3|4(5
Organizacao de estagios
desportivos(modalidades: , , ) 0(1)2)3/4)5

0 1 2 3 4 5
Sfar_n~ Nada Importante Pouco Importante Bastante Muito
Opinido Importante Importante Importante
3. Relativamente a importancia dos servicos desportivos existentes na sua unidade de
alojamento sdo:

Imprescindiveis tendo em conta o tipo de turismo 0|12 |3(4] 5
Uma forma de ocupar os tempos livres do turista 0(112|3|4]|5
Uma forma de aumentar a diversidade da oferta disponibilizada

. . o(1|12|3|4]| 5
pela unidade de alojamento
Uma forma de diminuir a sazonalidade o(112|3|4]| 5
Desnecessarios o(112|3|4]| 5
Outra, qual? 0|12 |3(4] 5

4. Aponte as razoes que levam a que os servigos desportivos prestados pelas unidades de
alojamento ndo sejam em maior nimero e mais diversificado

Ja satisfazem a procura 0/1|2(3|4(5
Ndo sdo rentdveis sob o ponto de vista econdmico 0|1/2(3|4]5
Os turistas ndo demonstram interesse 0|1/2(3|4]5
Os turistas ndo estao dispostos a pagar 0|1/2(3|4]5
Ndo existem apoios ao investimento nesta area 0(1|2(3|4(5
N3do existe articulacdo entre as organizagdes publicas e privadas 0|1/2(3|4]5
Ndo existem profissionais especializados nesta area 0(1|2(3|4(5
Outra, qual? 0|1/2(3|4]5
5. No caso de os servigos desportivos serem pagos, de que forma é feito o pagamento?
Por modalidade
Em pacotes de modalidades
Apenas quando solicitado aulas de iniciagcdo ou aperfeicoamento
Apenas quando implica instalagdes ou equipamentos de terceiros
Apenas quando é organizado por terceiros ou outras empresas
Outras
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6. A unidade de alojamento tem um orcamento prdéprio para os servigcos desportivos?

SIM | | NAO |

7. Qual a verba e volume de investimento feito pela unidade de alojamento em matéria
de desporto em 2012, 2013 e 2014? Em caso afirmativo discrimine que tipo de
investimento.

VERBA VOLUME DE INVESTIMENTO TIPO DE INVESTIMENTO
2012 € %
2013 € %
2014 € %
7.1. Para o ano de 2015, ja tém o valor proposto?
SIM | | NAO |
7.1.1. Se sim, qual a percentagem relativamente ao orgamento global? %

8. Indique a distribuicdo da verba orcamentada para2015em funcdo dos seguintes
parametros

0%a 11%a | 21%a | 31%a | 41%a | 51%a | 61%a | 71%a | 81%a | 91%a
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Infraestruturas
(manutencao)

Infraestruturas
(construcdo)

Publicidade

Aquisicdo de material

Pagamentos inerentes a
organizacdo das praticas
(ex: aluguer de canoas)

Organizagao de eventos

Pagamentos ao pessoal
dos servigos desportivos

Outros

Qual

Qual

9. Disponibilizam oferta de servicos desportivos fora das instalacdes da unidade de
alojamento?

SIM | | NAO |

Caso tenha respondido afirmativamente, especifique, por favor, quais os servigos, se sdo gratuitos ou pagos e
se o transportes esta incluido.

Servigo Desportivo Gratis Pago Transporte incluido Transporte NAO incluido
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10. Refira empresas que prestem servicos desportivos para a sua unidade de alojamento
especificando o tipo de servico

NOME DAS EMPRESAS TIPO DE SERVICOS

11. Prevé alteracdes na oferta desportiva nos proximos 6 meses?

SIM | | NAO

11.1  Se respondeu sim, especifique, por favor:

12. Existe algum responsavel pelos servicos desportivos da unidade de alojamento?

SIM | | NAO |

12.1 Se respondeu sim, indique o grau de formacao (ex: curso de animador, licenciatura...)

13. Qual o numero de pessoas que trabalham nos servicos desportivos?

Até 2 ‘ | Mais de 2 | | Mais de 4 I ‘ Mais de 6 ‘

14. Refira as fung¢des, habitagGes académicas e anos de experiéncia que tém os colaboradores
dos servigos desportivos na unidade de alojamento.

FUNCAO HABILITAGOES ACADEMICAS ANOS DE EXPERIENCIA

15. A unidade de alojamento promove a formag¢dao dos seus colaboradores dos servigos
desportivos?

SIM | | NAO

Se respondeu que sim, especifique
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Indique as cinco:

PARTE V - VANTAGENS. DESVANTAGENS E IDEIAS ESTRATEGIAS
a) Vantagens que em matéria de desporto a sua unidade de alojamento apresenta

b) Desvantagens que em matéria de desporto a sua unidade de alojamento
apresenta

1. Diga quais as cinco ideias estratégicas fundamentais, de forma a utilizar o
desporto como instrumento de promog¢éo do Turismo do Algarve

Declaro que respondi com veracidade todas as questées que me foram colocadas.
ASSINATURA:

Grato pela disponibilidade,
O autor do estudo,
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Anexo 2 — Lista de hotéis de 4 e 5 estrelas, enviada pela entidade Turismo de Portugal.

Apartamentos Turisticos Vila Palmeira

Dunas Douradas Beach Club - Aldeamento Turistico

Santa Eulalia Hotel Apartamento & SPA

Eden Resort

Sheraton Algarve Hotel & Resort Pine Cliffs

EPIC SANA Algarve

Aldeamento Turistico Adriana Beach Club

EPIC SANA Algarve

Aldeamento Turistico Hapimag

Falésia Hotel

Aldeamento Turistico Martinhal Village

Forte da Oura Hotel Apartamento

Aldeamento Turistico Parque da Floresta

Four Seasons Country Club

Aldeamento Turistico Pine Cliffs

Four Seasons Fairways

Aldeamento Turistico Quinta da Balaia

FOZ-ATLANTIDA

Alvor Baia Hotel Apartamento

Hibiscus Gardens

ALVOR VILLAGE

Holiday Inn Algarve

Amendoeira Golf Resort - AL1

Hotéis de Charme S.A - BELA VISTA Hotel & SPA

Apartamentos Cascade

Hotel - Apartamento Alto da Colina

Apartamentos Turisticos Atalaia Sol

Hotel Algarve Casino

Apartamentos Turisticos Balaia Parque

Hotel Alisios

Apartamentos Turisticos Bay View Village

Hotel Apartamento Alagoamar

Apartamentos Turisticos Belmar

HOTEL APARTAMENTO ALBUFEIRA SOL

Apartamentos Turisticos Cerro Mar Atlantico
4%

Hotel Apartamento Alfagar Il

Apartamentos Turisticos Clube Maria Luisa

HOTEL APARTAMENTO AREIAS VILLAGE

Apartamentos Turisticos Clube Porto de Més

Hotel Apartamento Balaia Atlantico

APARTAMENTOS TURISTICOS DA ORADA

Hotel Apartamento Belmar e SPA

Apartamentos Turisticos do Parque

Hotel Apartamento Cerro Mar Garden 4*

Apartamentos Turisticos Grande Real St.
Euldlia

Hotel Apartamento Dom Pedro Portobelo

Apartamentos Turisticos Jardim do Vau

Hotel Apartamento Forte do Vale

Apartamentos Turisticos Pine Cliffs Residence

Hotel Apartamento Hilton Vilamoura As Cascatas Golf
Resort & Spa

Apartamentos Turisticos Pine Cliffs Vacation
Club

Hotel Apartamento Ondamar

Apartamentos Turisticos Pinhal da Marina

Hotel Apartamento Oriental

Apartamentos Turisticos Prainha Clube

Hotel Apartamento Oura Praia

Apartamentos Turisticos Quinta dos Bicos

Hotel Apartamento Paraiso de Albufeira

Apartamentos Turisticos Riverside

Hotel Apartamento Praia Verde

Apartamentos Turisticos Terragos da Ria
Formosa

Hotel Apartamento Soldaqua

APARTAMENTOS TURISTICOS THE LAKE

Hotel Apartamento Solférias

Apartamentos Turisticos The View

Hotel Apartamento Tivoli Marina Portimao

Apartamentos Turisticos Vista Marina

HOTEL APARTAMENTO VARANDAS DE ALBUFEIRA

Aparthotel Marina Club

Hotel Apartamento Vila Galé Ampalius

Aqualuz Suite Hotel Apartamentos

Hotel Apartamento Vila Galé Atlantico

Aguashow Park Hotel

Hotel Apartamento Vila Galé Cerro Alagoa

Browns Sports & Leisure Club

Hotel Apartamentos Dunamar
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Cabanas Park

Hotel Aqua Pedra dos Bicos

f"-

Castro Marim Golfe Village

Hotel Baia Cristal

Cegonha Country Club

Hotel Baia Grande

CLUB HOTEL RIU GUARANA

Hotel Belavista da Luz

CLUB HOTEL RIU GUARANA I

HOTEL BOA VISTA

CLUBE ALBUFEIRA RESORT ALGARVE
APARTAMENTOS TURISTICOS ****

Hotel Brisa Sol

CLUBE HUMBRIA

Luna Olympus Hotel Apartamento

Colina Verde Golf & Sport Resort

Marina Club Il

Conrad Algarve, Hotel-Apartamento

Marina Rio

Crowne Plaza Vilamoura Algarve - Hotel & SPA

Memmo Baleeira Hotel

CS S3o Rafael Suite Hotel Apartamento

Monchique Resort

Dom Pedro Marina

Monica Isabel Beach Club

Hotel Dom Pedro Golf Resort

Monte da Quinta Club

Hotel Dona Filipa

Hotel Carvoeiro Sol

Hotel Eurotel Altura hotel & beach

Hotel Casabela

Hotel EVA

Hotel Cascade

Hotel Faro

HOTEL CENTRAL

Hotel Grande Real Santa Eulalia

Hotel D. Carlos

Hotel Jupiter

Hotel do Cerro

Hotel Luz Bay

Monte da Quinta Resort Hotel-Apartamento

Hotel Magnélia

Monte Gordo - Hotel Apartamentos & Spa

Hotel Maritur

Monte Santo - Aldeamento Turistico

Hotel Martinhal

Oceano Atlantico Apartamentos Turisticos de 4 *

Hotel Mirachoro Praia

PALADIM -

Hotel Montechoro

Pestana Alvor Beah Club

HOTEL PALMEIRAS VILLAGE

Pestana Alvor Park Hotel Apartamentos

Hotel Porta Nova

Pestana Alvor Praia

Hotel Quarteirasol

Pestana D. Jodo Il

HOTEL QUINTA DO LAGO

Pestana D. Jodo Il Beach Club

Hotel Quinta Jacintina

Pestana Delfim

Hotel Real Bellavista

Pestana Palm Gardens

Hotel Ria Park

Pestana Viking

Hotel Ria Park Garden

Pestana Vila Sol SPA & Golf Resort

HOTEL RIU PALACE ALGARVE

Ponta Grande S3o Rafael Resort

Hotel Robinson Club Quinta da Ria

Pontalaia Apartamentos Turisticos

Hotel Sol e Mar

Praia Verde Beach Resort Lda

Hotel Tivoli Carvoeiro

Real Marina Hotel & SPA

Hotel Tivoli Lagos

Rio Laranja-Empreendimentos Turisticos Lda.

Hotel Vale d'El Rei - Suite & Nature Hotel

Rocha Brava - Apartamentos Turisticos

Hotel Vila Galé Albacora

ROCHA HOTEL APARTAMENTO

Hotel Vila Galé Lagos

SAGRES TIME APARTAMENTOS
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Hotel Vila Galé Marina

Stella Maris Hotel Apartamento

A

Hotel Vila Galé Nautico

THE LAKE SPA RESORT

Hotel Vila Galé Praia

TIVOLI MARINA VILAMOURA

Hotel Vila Galé Tavira

TIVOLI VICTORIA

Hotel Vila Vita Parc

Tropical Sol

HOTEL YELLOW ALVOR

Vale da Lapa Parque

Hotel Yellow Lagos Meia Praia

Vau Hotel Apartamento

HOTEL YELLOW MONTEGORDO

Vicentina Aparthotel

Hotel-Apartamento Colina Il

Vila Més

Laguna Golf Apartamentos Turisticos

Vila Petra

Lakeside Country Club

VILALARA THALASSA RESORT

Le Meridien Penina Golf & Resort

Vilar do Golf- Empreendimentos Turisticos, Lda

Luna Alpinus Hotel Apartamento

Villas d’Agua

LUNA MIRAMAR

Vista do Falcdo Residences
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