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Resumo

Este documento descreve o trabalho realizado no dmbito da disciplina de Projecto em
Engenharia Informatica do Mestrado em Engenharia Informética da Faculdade de Ciéncias

da Universidade de Lisboa pelo aluno Luis Miguel Neves Fura.

No documento descreve-se 0 desenvolvimento da aplicacdo CleverOnline e o restante

trabalho realizado ao longo de nove meses.

A aplicacdo CleverOnline é uma aplicacdo Web, desenvolvida com tecnologia .NET que
surge como resposta a uma necessidade de melhoria de varios aspectos de funcionamento

interno e relacionamento com clientes na empresa Cleverness.

As necessidades no relacionamento com clientes sdo a melhoria da comunicagao entre os
clientes e os colaboradores da empresa Cleverness para uma mais rapida resolucdo de
problemas, aumentando assim a satisfacdo dos clientes e perspectivando novas
oportunidades de trabalho. Estas necessidades serdo resolvidas através da troca de

mensagens de VArios tipos entre os clientes e os colaboradores.

No plano interno, o CleverOnline surge como uma aplicacdo de gestdo interna de faltas,

férias, despesas, formacao, tempos e tarefas.

Esta aplicacdo tera ainda uma interface onde sera possivel visualizar erros vindos de outras
aplicacdes desenvolvidas pela Cleverness. Esta interface permite um mais facil controlo
sobre as aplicacGes tendo como principal vantagem permitir que a empresa detecte o erro
associado, efectue a sua correc¢do e instale uma nova versdo corrigida, evitando que outros

clientes tenham o mesmo erro.

A aplicacdo CleverOnline € suportada por varios motores. Motores de e-mail, accdes e

notificagOes de erros estdo presentes nesta aplicacgéo.

E desejado que a aplicacido CleverOnline seja rapida e de facil uso para todos os

utilizadores, mesmo 0s mais inexperientes.

Palavras-Chave:

CleverOnline, Cleverness, Motores, Aplicagdo Web, Notificacdo de erros
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Abstract

This document describes the work developed by Luis Miguel Neves Fura in the context of
the Computer Engineering Project course of the Computer Engineering MSc curriculum of

the Faculty of Sciences of the University of Lisbon from student Luis Miguel Neves Fura.

The document details the development of the CleverOnline application and describes other

tasks developed in parallel with the main project.

The CleverOnline application is a Web application, developed with .NET technology, and
designed to improve the work at the Cleverness company, both internally and in the

interaction with customers.

Externally there is a need to improve the communication between the customers and
employees of the company for a quick resolution of problems, thereby increasing the
satisfaction of the customers and creating new work opportunities. This will be achieved

through the exchange of messages of various types between customers and employees.

Internally the CleverOnline application will support the management of absences, holidays,
costs, training, times and tasks.

Additionally, this application will have an interface showing errors originating in other
applications developed by Cleverness. This interface allows an easier control over the
applications and one of its main advantages is that the company can detect the error, fix it
and launch a new version avoiding the same mistakes in the applications distributed to

other customers.

The CleverOnline application is supported by many engines. Engines for e-mails, actions

and error notification are in application.

It is expected that the CleverOnline application will be fast and easy to use for all users,

even the most inexperienced.

Keywords:

CleverOnline, Cleverness, Engines, Web Application, Errors Notification
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Glossario
A
Administrador — Tipo de utilizador que possui poderes de administragio sobre o sistema.

Anuncio — No contexto da aplicacdo CleverOnline, anincio é um tipo de mensagem usada

para informar os varios utilizadores do sistema.
B

Blogs — Na aplicacdo, blog é um tipo de mensagem usado por um utilizador para que

outros utilizadores possam consultar e comentar.

C

CleverControl — Windows Service que usa um ficheiro XML onde é possivel configurar a

periodicidade com que uma aplicacdo sera executada.

CleverGen — Ferramenta CASE que suporta a geracdo de funcionalidades e paginas
ASPX.

CleverLog — Componente que possui uma base de dados SQL 2005 onde guarda todas as
informacdes sobre as aplicacfes usadas pelos clientes, como mensagens de erro e

mensagens indicativas de que a aplicacéo esta a correr devidamente, entre outras.
CleverMobile — Produtos da Cleverness para dispositivos méveis.

CleverOnline — Aplicacdo Web que possui funcionalidades quer externas, para os clientes
da Cleverness, quer internas, para os colaboradores da Cleverness.

Crystal Reports — Ferramenta que permite a criacdo de relatdrios que podem ser
aplicados juntamente em linguagens como o Visual Basic, linguagens .NET ou

directamente em aplicagdes Web.

im

Entidade — Empresa cliente da Cleverness.
E

Ferramentas CASE - Ferramentas que automatizam as actividades de gestdo de

projectos e dos produtos elaborados no processo de desenvolvimento de software.
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Foérum — No contexto da aplicagdo, forum € um tipo de mensagem usada para discutir e

comentar varios temas.
G

Grupo — Grupo de utilizadores. Os utilizadores encontram-se divididos por varios grupos

para terem acesso a contetidos exclusivos relativos a cada grupo.

M

Mailer — Componente que envia mensagens de correio electronico atraves do protocolo

SMTP, guardando essas mensagens huma base de dados SQL 2005 até serem enviadas.

Motores — Executavel que corre autonomamente, chamado pelo CleverControl,
efectuando determinadas acg¢des previamente definidas.

o

Oportunidades — No contexto do CleverOnline é um tipo de mensagem usada para gerir

as novas oportunidades de trabalho para a Cleverness.
S

Sinénimo — Ligacdo de uma base de dados a outra base de dados, tornando possivel a

execucdo de acgdes através do sindnimo criado entre elas.

Sistema gestor de base de dados — Conjunto de programas que fazem a gestao de base de
dados.

SMTP — Protocolo bésico de envio de mensagens através da Internet.

SOAP - Protocolo para troca de informacdo estruturada numa plataforma

descentralizada e distribuida, utilizando tecnologias baseadas em XML.
Stored procedures — Rotinas constituidas por varios comandos SQL.
T

Tickets — Na aplicacdo CleverOnline € um tipo de mensagem de suporte aos clientes por

parte dos colaboradores da Cleverness.
U
Utilizador Externo — Cliente da Cleverness.

Utilizador Interno — Colaborador da Cleverness.
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v
Views — Tabela SQL virtual constituida por colunas de uma ou mais tabelas.

w

WebService — Solucdo utilizada na integracdo de sistemas na comunicacdo entre

aplicagdes diferentes.

Wiki — Na aplicacéo CleverOnline é um tipo de mensagem relativo a uma base de dados

de conhecimento, essencialmente, solucGes para problemas frequentes.

Windows Service — Programa que corre durante largos periodos de tempo, executando

determinadas fungdes sem ser necessaria a intervencéo do utilizador.

X

XML - Recomendacdo da W3C (World Wide Web Consortium) para gerar linguagens de

markup para necessidades especiais.
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Capitulo 1

1. Introducéo

Neste capitulo sera apresentada, de uma forma introdutdria, a aplicacdo CleverOnline. Sera

ainda feito um enquadramento institucional e apresentada a organizacao do relatério.

1.1. Motivacao

O projecto no qual se insere o trabalho descrito no presente relatério tem como objectivo
geral criar uma aplicacdo de suporte a uma comunidade on-line para facilitar e melhorar a
comunicacdo entre os clientes e os responsaveis pelos projectos da empresa Cleverness,
tornando assim mais facil a manutencdo dos sistemas e permitindo uma mais rapida
resolucdo de problemas criticos em aplicacGes. Por outro lado, esta aplicacdo também tem
um objectivo interno, permitindo aos colaboradores da Cleverness o acesso a
funcionalidades internas, tornando assim algumas tarefas automaticas e de répida

execucao.

Neste documento serdo descritas as funcionalidades, as op¢bes de implementacdo e a
arquitectura desta aplicacdo, de seu nome CleverOnline, bem como todo o trabalho

realizado pelo estagiario ao longo de nove meses.

1.2. Enquadramento institucional

A Cleverness — Software Engineering and Consulting, Lda™ foi fundada em 2006 e
encontra-se sediada em Telheiras, no Polo Tecnoldgico de Lisboa. A Cleverness é uma
empresa jovem e dindmica, que tem como missdo a prestacdo de servicos de engenharia
em tecnologias de informacdo de forma a aconselhar, arquitectar, desenvolver e gerir 0s
sistemas de informacdo que suportam o0s negdcios dos seus clientes e parceiros.
Actualmente, a Cleverness é formada por cinco elementos, sendo que dois deles se
encontram a realizar o Projecto de Engenharia Informéatica da Faculdade de Ciéncias da
Universidade de Lisboa.

1.3. Integracdo na empresa

A chegada do estagiario a Cleverness aconteceu no dia 17 de Setembro de 2007. Apo0s as

habituais apresentacdes dos elementos da equipa e atribuicdo de um portatil pessoal por
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parte da empresa, foram instaladas todas as ferramentas necessarias para O
desenvolvimento da aplicacdo CleverOnline, onde se destacam o SQL Server 2005 e o
Visual Studio 2005. Durante o primeiro més na empresa foi dada formacdo, através de
exemplos concretos, por varios elementos da empresa, sobre as tecnologias utilizadas, bem
como sobre programas de apoio ao desenvolvimento da aplicagdo. Apos este periodo, 0
estagiario encontrava-se perfeitamente integrado na equipa e preparado para qualquer

projecto que surja.

1.4. Organizacéo do relatério

Este documento encontra-se organizado da seguinte forma:

e Capitulo 2

o Capitulo onde sdo apresentados 0s objectivos do projecto e outras
solugBes j& existentes. E também apresentado um planeamento do
projecto bem como a metodologia e a estratégia seguidas na execucao
deste projecto.

e Capitulo 3

o Capitulo onde é feita a andlise funcional, assim como a apresentacdo
da arquitectura da aplicacéo CleverOnline.

e Capitulo 4

o Capitulo onde é descrita a implementacdo da aplicagdo e os testes
realizados. Neste capitulo, é descrita a criacdo de um médulo genérico,
bem como as funcionalidades especificas de cada mddulo existentes na
aplicacdo. Seré ainda explicado o funcionamento dos motores.

e Capitulo 5

o Neste capitulo € relatado todo o trabalho extra-projecto efectuado pelo
estagiario ao longo dos nove meses de estagio.

e Capitulo 6

o Neste capitulo sdo apresentadas as conclusdes sobre o projecto, bem como
um comentario critico ao estagio efectuado e algumas consideracGes sobre
possivel trabalho futuro na aplicagéo.

e Sdo ainda apresentados os acrénimos utilizados no relatério, um indice
remissivo, a lista de referéncias, a bibliografia utilizada e um conjunto de
anexos.
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Capitulo 2

2. Objectivos do projecto

O projecto CleverOnline no qual se insere o trabalho realizado pelo estagiario, tem como
principal objectivo cobrir duas grandes necessidades sentidas pela empresa Cleverness. A
primeira necessidade foi encontrada ao nivel da gestdo interna da empresa. A segunda ao
nivel do suporte a uma das aplicacdes da Cleverness, o CleverMobile®®. A aplicacéo
CleverOnline surgiu para satisfazer estas duas caréncias. De seguida, serdo apresentados 0s
objectivos da aplicacdo CleverOnline, quer no ambito interno da Cleverness, quer no

ambito da aplicacdo CleverMobile.

2.1. Ambito Cleverness

A aplicacdo CleverOnline tem como um dos seus objectivos cobrir necessidades
encontradas pela Cleverness na sua organizagéo, tais como:

» Facilitar a comunicagdo entre os clientes e os colaboradores da empresa.
e Marcacdo de faltas e férias dos colaboradores.
e Registo de despesas da empresa e gestdo das contas correntes dos colaboradores.
e Registo de tempos e tarefas relacionados com os projectos desenvolvidos na
empresa.
e Gestdo documental e de e-mails.
o Criacdo de uma base de dados de conhecimento com problemas frequentes e
respectivas solucdes.
e Registo de accdes de formacdo dadas pelos colaboradores.
e Registo de contactos de pessoas e entidades.
Muitas das funcionalidades internas (Férias, Faltas, Tempos, Tarefas, Despesas, Formacao
e Contas Correntes) existentes na aplicacdo CleverOnline eram anteriormente geridas

usando o Google Docs™, aplicacdo essa que ndo é feita @ medida da empresa.

Requer-se uma aplicacdo onde a visualizacdo, inser¢éo, edicdo e eliminacgdo de dados seja

rapida e facil.

2.2. Ambito CleverMobile

O CleverMobile ¢ um software para Pocket PC’s que permite dotar os clientes da
Cleverness de uma ferramenta de mobilidade fiavel, atractiva e de facil utilizagdo. Permite

a sincronizacdo de dados com o software de gestio PHC da empresa cliente,
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disponibilizando varios mddulos, ajustaveis as necessidades da empresa e de cada
colaborador. Os modulos disponiveis sdo: Pré-Venda, Auto-Venda, Recebimentos,

Dossiers, CRM e Suporte.

No contexto do CleverMobile, detectou-se a necessidade da aplicacdo CleverOnline
melhorar alguns aspectos:

o Existéncia de um sistema de pedidos de assisténcia por parte dos clientes.

e Forum de discussé&o.

o NotificacGes automaticas por e-mail de erros criticos.

e Rapida resolucédo de problemas.
O principal objectivo da aplicacdo CleverOnline no ambito do CleverMobile é aumentar a
satisfacdo por parte dos clientes, dando uma mais rapida e eficaz assisténcia na resolugédo

de problemas.

2.3. Solucdes existentes

A decisdo de desenvolver a aplicacdo foi precedida de uma analise das solugdes existentes,
tendo-se concluido que ndo satisfazem os objectivos da Cleverness, descritos nos dois

pontos anteriores.

Existem solugdes OpenSource ndo feitas a medida da Cleverness, como por exemplo as
aplicacdes:

e Compieret
o E um sistema de CRM (Customer Relationship Management) e
ERP (Enterprise Resource Planning), que integra as informac6es
das areas de negdcio de uma empresa. E composta por médulos
como contas a pagar, contas a receber, gestdo de relacionamento
com clientes e analise de desempenho.

e SugarSuitel
o E um produto de CRM corporativo com mddulos para gerir
contactos, oportunidades, ocorréncias, campanhas de marketing,
projectos, documentos, agenda e histérico.

Estas duas solucBes ndo serdo utilizadas por possuirem funcionalidades que ndo séo
necessarias para o ambito da Cleverness e também por ser necessario criar novos modulos
e alterar muitos outros existentes, o0 que seria um esforgco desnecessario, sendo mais rapido

criar uma aplicacao de raiz como ¢ a aplicacdo CleverOnline.
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Existem ainda aplicacBes proprietarias, com custos de aquisi¢do significativos, que
possuem muitas outras funcionalidades. Um exemplo é a aplicacéo:

e Microsoft Dynamics CRM®!

o Aplicagdo desenvolvida pela Microsoft possuindo uma interface
familiar e intuitiva do Microsoft Office e Outlook. Fécil de
configurar sem ser necessario adicionar uma linha de cédigo mas
com uma grande escalabilidade quer ao nivel do modelo de dados
quer para implementacdes com muitos utilizadores. O Microsoft
Dynamics CRM possui calendario, agenda, lista de tarefas, leitor
de e-mails e muitas outras funcionalidades ligando-se ao
Microsoft Office e Outlook.

Mais uma vez, esta aplicagdo ndo cobre todas as necessidades da Cleverness, porque ndo
tem funcionalidades internas como gerir férias, gerir grupos e gerir despesas. Além disso é
uma tecnologia cara, por isso além das funcionalidades internas inexistentes também do

ponto de vista financeiro ndo é uma escolha positiva.

2.4. Planeamento
O tempo necessario para desenvolver esta aplicacdo foi estimado em nove meses.

Em todas as etapas do projecto, o principal responsavel foi o estagiario Luis Fura, que

sempre que necessario, solicitou apoio aos sub-responsaveis de cada tarefa.

No mapa seguinte é apresentada a calendarizagdo do projecto:

M E S E S
Tarefas Responsavel | Sub-Responsavel [ Set [ Out [ Nov | Dez | Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun
Preparagdo do ambiente de desenvolvimento LF PC
Formacdo LF JF; PC; N
Criacdo do documento de andlise LF JF;PC
Inicializagdo da Base de Dados LF IN
Adaptagdo da Base de Dados LF JF;PC
Relatério Preliminar FCUL LF -
Inicializagdo da Solugéo de Visual Studio LF IN
Geragéo automatica de objectos de Base de Dados e formularios LF PC; N
Navegacdo Geral LF JF;PC
Criagéo dos Formularios de Grelha LF -
Criagéo dos Formularios de Edico LF PC; N
Testes Unitarios Basicos de Leitura/Gravacao LF JF;PC
Forms especificos LF JF;PC
Navegacdo Especifica LF JF;PC
Motores LF JF
Entrada em Funcionamento e Testes Finais LF JF
Relatorio Final FCUL LF

Figura 1: Calendarizacéo do Projecto
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Legenda
LF Luis Fura
JF Jorge Fonseca
PC Pedro Custddio
N José Nunes

Figura 2: Sigla dos responsaveis e sub-responsaveis

2.5. Metodologia e estratégia

De seguida serdo explicadas as tarefas presentes no planeamento apresentado

anteriormente:

o Preparacdo do ambiente de desenvolvimento
o Instalacdo dos programas necessarios para o desenvolvimento da
aplicacdo, tais como o Visual Studio 2005, SQL Server Management
Studio 2005, Subversion e Ajax.

e [Formacéao
o Formacdo dada ao estagiario pelos varios elementos da empresa
Cleverness sobre as tecnologias e ferramentas necessarias.

e Criacdo do documento de anélise
o Criagdo de um documento de analise com os detalhes da aplicacao.
Necessario para um conhecimento mais aprofundado da aplicacéo.

» Inicializa¢do da base de dados
o Criacédo de uma directoria para guardar o projecto e reutilizacdo de
uma base de dados ja existente limpando todos os dados
desnecessarios para a nova aplicacéao.

o Adaptacédo da base de dados
o Criacdo das tabelas, stored procedures, views e diagramas de
relacdo. Base fundamental para o desenvolvimento da aplicacao
porque é onde estara contida toda a informacéo da aplicacao.
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Relatdrio preliminar FCUL
o Preparacdo de um relatorio preliminar referente a disciplina de
Projecto em Engenharia Informética da Faculdade de Ciéncias da
Universidade de Lisboa com todos os pormenores a serem
desenvolvidos na aplicagéo CleverOnline.

Inicializacdo da solucdo de Visual Studio
o Criacdo de um projecto Visual Studio do tipo Web, colocando-o
numa directoria e adicionando-o ao repositorio de dados existente.

Geracdo automatica de objectos da base de dados e formularios
o Criagdo do “esqueleto” da aplicagdo através de uma ferramenta
CASE proprietaria da Cleverness. Com os atributos existentes na
base de dados criada anteriormente, foram gerados os formularios
standards da aplicacdo. Essa geracdo cria paginas ASPX, sem
conteudo, apenas possuindo 0s métodos comuns a todas as paginas
standards da aplicacéo.

Navegacao geral
o Nesta fase é necessaria a definicdo do aspecto das master pages, a
criacdo de um menu geral para as grelhas, a criacéo de links entre
as grelhas e as janelas de edicdo. E ainda necessaria a criacdo de
um formulario de login. Por fim, é efectuado um teste de
navegabilidade geral pela aplicacdo para testar todos o0s
componentes existentes.

Criacéo dos formulérios de grelha
o Ap0s a definicdo do aspecto geral da aplicacdo é necessario definir
as colunas que irdo aparecer nas grelhas da aplicacdo. Nesta fase é
ainda necessario criar e organizar os campos do filtro da grelha.

Criagdo dos formularios de edicao
o Organizar os campos de edicao existentes no formulario para terem
um aspecto agradavel. E também necessario criar a leitura e
gravacao basica de dados.
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Testes unitarios basicos de leitura/gravacdo
o Criacdo de uma bateria de testes para a identificacdo de erros
ainda ndo encontrados durante a realizacdo das duas etapas
anteriores.

Formularios especificos
o Criacdo de novos formularios para funcionalidades néo standard da
aplicagdo: download e upload de ficheiros, lista de comentérios,
impressdo de despesas da empresa, controlo de tempos por
projectos, entre outros foram desenvolvidos nesta fase.

Navegacao especifica
o Fase onde se adicionam links extras ainda nao existentes, como por
exemplo os links das relacBes existentes das mensagens com
ficheiros, logs e e-mails.

Motores
o Para que a aplicacdo possa correr correctamente é necessaria a
criacdo dos motores de e-mails, de ac¢des e de notificacdo de erros.
Para o motor de e-mail é necessaria a leitura de caixas POP do
google para aceder aos e-mails. Nesta fase é ainda necessaria a
criacdo de uma classe para o envio de e-mails de notificacdo para
os utilizadores da aplicagéo.

Entrada em funcionamento e Testes finais
o Langamento do site para os clientes finais com todas as
funcionalidades operacionais. Oportunidade para efectuar testes
finais com dados reais inseridos por utilizadores reais.

Relatério Final FCUL
o Relatorio final com todo o trabalho desenvolvido tanto na aplicacéo
CleverOnline como em todas as actividades extra-projecto

desenvolvidas.
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Capitulo 3

3. Analise Funcional e Arquitectura

Como primeira etapa do desenvolvimento da aplicacdo foi necessario realizar uma extensa

e demorada analise sobre toda a aplicacdo CleverOnline. Neste capitulo além de descrita

detalhadamente essa analise, sera apresentada a arquitectura da aplicacao.

3.1.

Ambito de utilizacso

Os servicos prestados pela aplicacdo sdo para uso exclusivo de clientes e colaboradores da

Cleverness.

3.2.

Tipos de utilizadores

O CleverOnline aceita trés tipos de utilizadores:

3.3.

e Utilizadores Externos / Clientes
o Sao os clientes da Cleverness que ja utilizaram ou estdo a utilizar os
servicos da empresa. Estes clientes podem ndo ter actualmente um
projecto a decorrer com a Cleverness.

e Utilizadores Internos
o Sao os colaboradores da Cleverness. Um utilizador interno herda
todas as funcionalidades de um utilizador externo.

e Administrador do sistema
o Utilizador responsavel por administrar a aplicagdo possuindo a
capacidade de executar tarefas administrativas. Um administrador
do sistema também herda todas as funcionalidades dos utilizadores

externo e interno.

Registo de novos utilizadores

Para os utilizadores terem acesso a aplicacdo CleverOnline é necessario: um registo na

base de dados. Apenas os utilizadores internos e os administradores podem criar novos

utilizadores. O novo utilizador sera notificado por e-mail do seu nome de utilizador e

palavra-chave (ver em anexo).
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3.4. Utilizac&o da aplicagéo

Todos os utilizadores tém obrigatoriamente de efectuar o login, introduzindo a entidade a

que pertence (se a possuir), nome do utilizador e uma palavra-chave.

Apos efectuar o login, o utilizador pode navegar pela aplicacdo. Dependendo do seu tipo, 0
utilizador terd acesso as correspondentes funcionalidades da aplicacdo. Sera possivel ao

novo utilizador editar alguns dos seus dados, como 0s seus contactos e a palavra-chave.

3.5. Tipos de mensagens

Foram definidos varios tipos de mensagens que os utilizadores podem utilizar na aplicacao.
A criacdo destes varios tipos de mensagens tem como vantagens simplificar a compreenséo
da aplicacdo uniformizar a sua estrutura, sendo que na base de dados existe apenas uma
tabela (tMessage) mudando apenas o campo tipo de mensagem, e reduzir o numero de

linhas de codigo. Os tipos de mensagem definidos sdo os seguintes:

Anuncios
o Qualquer anuncio que o utilizador deseje publicitar. Estas
mensagens irdo aparecer na sec¢do de anuncios e estardo acessiveis
aos utilizadores que tiverem permissdes de leitura desse andncio.

e Tickets
o Pedido de assisténcia técnica por parte de um cliente a Cleverness.

e Oportunidades
o Novas oportunidades de trabalho para a Cleverness.

e Blogs
o Mensagens de um utilizador que podem ser comentadas por varios
utilizadores.
e Wiki

o Base de dados de conhecimento dos utilizadores internos e externos,
com contetdos para uma mais facil resolugdo de problemas ou para
adquirir novos conhecimentos.

e FoOrum
o Mensagens de varios utilizadores no forum. Este tipo de mensagem
estdo classificadas por varios temas onde os utilizadores poderao
discutir varios assuntos.
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3.6. Diagramas

Nas sec¢des seguintes serdo detalhados os modelos de dados, os modelos de caso de uso e

os diagramas de navegacao de janelas dos diversos modulos da aplicacéo.

Ao nivel da navegacdo, todas as janelas representadas nos diagramas implicam a
disponibilizacdo de uma lista paginada de registos, com possibilidade de aplicacdo de
filtros e exportacdo para Excel da totalidade da lista, bem como a existéncia de uma janela

de edicdo onde é possivel criar, alterar e eliminar registo seleccionados na lista.

Neste capitulo, as referéncias a “gerir” significam que o utilizador pode “criar, alterar e

eliminar”.

3.6.1. Interacgbes com a aplicacdo por um utilizador externo

Um Utilizador Externo/ Cliente pode efectuar as seguintes acces:

e Pesquisar Contetdos
o Pesquisa de mensagens existentes no sistema. Um utilizador externo
nao tem permissdes para pesquisar todos os tipos de mensagens. Os
tipos de mensagens que pode pesquisar sao: forum, blogs e wiki de
forma livre; anuncios e tickets, de forma restrita, ou seja, s6 pode
pesquisar estes tipos de mensagens se essas mensagens estiverem
associadas ao utilizador externo.

e Gerir Mensagens
o E possivel por parte do Utilizador Externo gerir mensagens na
aplicacdo. Os tipos de accdes que pode fazer com os varios tipos de
mensagens sao: forum, blog, wiki, ticket e anincio.

o O utilizador externo ndo pode gerir todas as mensagens existentes
na aplicacdo devido a algumas mensagens terem restri¢cdes ao nivel
de uso interno da Cleverness. O utilizador apenas pode visualizar as
mensagens que estejam direccionadas para 0s seus grupos.

e Consultar Historico
o Todos os formularios que o utilizador visitar, irdo aparecer no
historico. Assim é possivel ao utilizador visualizar todo o seu
historico.

e Favoritos
o Os utilizadores podem a qualquer momento, adicionar, remover e
consultar os seus favoritos. Todas as grelhas e janelas de edicéo
podem ser adicionadas aos favoritos. E possivel por parte do
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utilizador alterar o nome original de cada formulario, assim torna-
se mais facil o utilizador localizar os seus favoritos.

e Editar Informacéo do Utilizador )
o Todos os utilizadores podem alterar a maioria da sua informacao. E

possivel alterar a palavra-chave, o endereco de e-mail e 0s seus
contactos.

CleverOnline

Gerir Wiki
) Imprimir Mensagens
Gerir Forum P 9
«extends»

'

«uses»
«exienas»

Gerir Blog extendy
<, «uses»
a Gerir Mensagens [ > Gravar Ficheiros
«extendssy

«NSes»
Gerir Ticket Y «extends»

<]

Gravar Comentarios

Gerir Anancio

Utilizador Extern

«uses»
Pesquisar Conteudos

Consultar Histérico
«uses»
Favoritos

Visualizar Conteudo

N7 Adicionar/Remover Favorito§

«uses»

A Consultar Favoritos

Editar Informacao UtilizadoD

Figura 3: Interaccdes com a aplicacdo por parte do utilizador externo/cliente
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De acordo com o diagrama de navegacdo seguinte, um utilizador externo, assim que entra
na aplicacdo e dependendo das permissdes, pode executar as tarefas anteriormente

detalhadas nos casos de uso.

UtlIlzador/CIlente
Informa;ao do Utilizador

Antincios, Forum, Wiki, Tickets ou Blogs

Figura 4: Navegacéao do utilizador externo/ cliente pela aplicacéo

3.6.2. Interac¢Oes com a aplicagéo por um utilizador interno

O utilizador interno além de ter acesso as mesmas funcionalidades que um utilizador

externo pode também efectuar as seguintes accdes:

Gerir Relacbes
o E possivel ao utilizador interno criar, eliminar e alterar relacdes
necessarias para o motor de relacfes. Este motor vai através das
relacdes existentes na base de dados associar, eliminar ou editar
atributos da base de dados.

Gerir Faltas
o Seré& possivel ao utilizador interno fazer a gestdo das suas faltas.

Gerir Despesas
o Seréa possivel ao utilizador interno criar, eliminar e editar despesas.

Gerir Férias
o O utilizador podera marcar e desmarcar as suas férias pelo sistema.
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e Ver Contactos de Entidades
o Sera possivel ver todos os contactos de entidades relacionadas com
a Cleverness.

e Ver Contactos de Utilizadores
o Sera possivel ver todos os contactos dos utilizadores existentes na
aplicacéo.

e Gerir Formac0es
o Gerir acgdes de formacdo sobre determinada aplicacdo ou
tecnologia podendo estar relacionada ou ndo com um determinado

projecto.

e Ver Conta Corrente
o E possivel ao utilizador interno ver a sua conta corrente
relacionada com as despesas introduzidas num determinado més.

e Gerir Tarefas
o Gestdo de tarefas a executar num determinado projecto ou tarefas
internas da Cleverness.

e Gerir Contas de E-mail
o Gestdo das contas de correio electronico que serdo usadas pelo
motor de e-mails. Esse motor ir4d as contas de e-mail pré-
configuradas colocar as mensagens disponiveis na aplicacéo.

e Ver Logs
o Existem dois tipos de visualizag¢éo de logs:

= Ver CleverLog
e E possivel visualizar os logs existentes na base de
dados CleverLog, isto €, os logs relacionados com
aplicacbes da Cleverness que ja se encontram
instaladas no cliente. Estes logs podem ser de aviso
de erros ou podem apenas indicar que esta tudo a
correr como previsto.

= Ver RecordLog
e E possivel visualizar os logs correspondentes a
eliminacdo, insercdo ou alteracdo de dados por
qualquer utilizador.
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e Gerir Tempos
o Sera possivel ao utilizador interno registar os tempos gastos em
determinado projecto.

e Ver E-mails
o E possivel ver e-mails relacionados com projectos, utilizadores e

entidades. Os e-mails ndo relacionados directamente com projectos,
utilizadores e entidades também aparecem na aplicacéo.

e Gerir Grupos
o E possivel criar, alterar e eliminar grupos para que os utilizadores
possam ter acesso a informagdo privada relacionada com os
projectos. Essa informacéo privada pode incluir todos os tipos de
mensagens existentes.

e Criar Utilizadores
o SO os utilizadores internos podem criar, eliminar e alterar
utilizadores relacionando-os com 0s grupos existentes para assim 0s
utilizadores obterem privilégios sobre a informacdo que podem
adicionar, editar e visualizar.

e Gerir Projectos
o Serd possivel ao utilizador interno visualizar, criar e eliminar
informacéo relacionada com os projectos.

e Associar
o E possivel associar logs, tempos, tarefas, e-mails e grupos a
projectos.
o Também é possivel associar tempos e tarefas a utilizadores.
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Figura 5: Interaccfes com a aplicacao por parte do utilizador interno
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De acordo com o diagrama de navegacdo seguinte, um utilizador interno assim que entra

na aplicacgdo, pode executar as tarefas anteriormente detalhadas nos casos de uso.

Utilizador Interno

Cleverlog

Recordlog

Entidades Filtros Contactos E-Mails

|

Grupos Contas de E-Mail

Ficheiros

Projectos I

Utilizadores

Despesas Conta Corrente Férias Tarefas Tempos

Figura 6: Navegacédo do Utilizador Interno pela aplicacéo

3.6.3. InteraccOes com a aplicag@o por um administrador

Além das acc¢des descritas anteriormente para um Utilizador Interno, o Administrador pode

efectuar as seguintes ac¢oes:

e Gerir Tipos de Despesas
o Criar, alterar e eliminar tipos de despesa para que seja possivel aos
colaboradores da Cleverness registar novas despesas.

e Gerir novo ano para férias
o Criar, eliminar e editar um novo ano para as férias para ser
possivel aos colaboradores da Cleverness marcarem as suas férias.
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e Gerir conta corrente dos utilizadores

o Apenas os administradores podem criar, eliminar e editar as contas
correntes de todos os colaboradores da Cleverness.

CleverOnline
/\ Gerir Tipos de Despes@
Utilizaddr Interno
«extgnds»
/Gerir novo ano para féria9

Administrador \CGerir conta corrente dos utilizadore§

Figura 7: InteraccOes com a aplicagdo por parte do administrador

De acordo com o diagrama de navegacdo seguinte, um administrador assim que entra na

aplicacdo, pode executar as tarefas anteriormente detalhadas nos casos de uso.
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Administrador

Tipo de Despesas Conta Corrente

Figura 8: Navegacdo do Administrador pela aplicacéo

3.6.4. Interacgdes com a aplicacdo pelos motores periddicos

Os motores periddicos sdo pequenos programas que executam determinadas accGes em
determinados intervalos de tempo. Nesta aplicacdo existem trés motores: e-mail, accles e

notificagdo de erros.

Estes motores também interagem com o sistema podendo efectuar as seguintes accdes:

Relacionar Dados
o Os utilizadores internos podem introduzir relagdes entre dados que
nao se encontram directamente relacionados entre eles. Este motor
periddico recolhe essas relacBes e cria novas relagdes na base de
dados.

Aceder as contas de e-mail
o O motor periédico acede as contas de e-mail para recolher os e-
mails e 0s anexos existentes.

Gravar E-mails na base de dados
o Depois de recolhidos, os e-mails precisam de ser gravados na base
de dados na tabela tMail, enquanto os anexos serdo guardados na
tabela tFile.

Aceder a tabela de erros de aplicacoes

o O motor acede a tabela tCleverLog, tabela que possuiu 0s erros
ocorridos nas aplicagdes da Cleverness. O motor acede a esta tabela
para recolher os dados, com um filtro associado.
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e Enviar e-mails para o Mailer
o O motor de e-mails apds recolher os dados relevantes, ird enviar
para o Mailer, servico de envio de e-mails, 0s e-mails destinados
aos utilizadores com informacfes sobre 0s erros existentes nas
aplicacoes.

CleverOnline

Relacionar Dados

/Gceder as Contas de E-MaD

{Gravar E-Mails na Base de Dado9

Motor Periodico
\Gceder a tabela de erros de aplica96e9

\Gnvar e-mails para a aplicacao MaiIeD

Figura 9: Interac¢fes com a aplicacdo por um Motor Periodico
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3.6.5. Diagramas SQL

Para uma melhor compreensdo da estrutura da aplicagdo apresentam-se seguidamente 0s

diagramas SQL de todas as tabelas presentes na base de dados da aplicacdo CleverOnline.

tGroup tTask
el ¥ orpID j‘ kaskPricrityID ﬂ
o taskResponsibleID
taskTypelD
taskCateqoryID
—— taskUseritalidationID
taskstatelD
3 tasklserID
tExpence
tGroupUser R = expliserID é
ugIClser SxpTypelD
5% ugIDGroup = B_explD ﬂ
% uglD
3
—
g tUser
tContact O] usrContactiD =003 tAbsence
conEntityID ‘l 7 usrlD absUserID d
@ conlD - usthame @ absID j
a | | LH ustUsername
usrPaszswd
usrPlafond
ustIntern
usradmin
tEntity ustMail
entCategoryID | ‘-J & {%
7 entlD ﬂ
tTime
timellserID ﬂ
kimePrajectID —
HmeTypelD tCurrentAccount
@ timelD j cclserID A||::>c>
7 oD ﬂ
tFormation
farmUserID ﬂ
tVacation FormTypelD —
vacllserID ﬂ | 2 FarmiD j
vacearlD
? wvaclD j

Figura 10: Diagrama de Relacéo da tabela tUsers
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tMessage

Figura 11: Diagrama de Relagdo da tabela tLovs

tTime msgPtiorityID j
timellserID ﬂ msgGrouplD J
timeProjectID - msgTypell
timeTypalD Jﬂ - msg3tatelD

4 | * msgProjectID Jﬂ

4 |
tFormation
formUserIC ﬂ
formTypelD -
q L
§
el tLov %
———* ¢ D =
=00 | »
&
g
tEntity
entCategoryID
% entlD
entMame
entDescription
entAddress
entPhonel
entPhonez
entPhone3
tTask Entobs
taskPriotityID ﬂ - entyatiD
taskResponsiblelD EntCity
taskTypelD ot entCapital
taskCategaryID o e—
taskUseryalidationID
kasksStatelD e |
tasklserID
# taskID ﬂ
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tMail
2 maillD

mailFromm
mailTa
mailBee
mailCC
mailSubject
mailBady

mailDate

tWacation
vacllserID

wacearID
F waclh
vacDate

vacObs

tTask
taskPriorityID
taskResponsiblelD
taskTyvpelD
taskCategoryID
tasklIseryalidationID
kaskStakelD
tasklser1D

7@ taskID

taskDescription
taskPeriod
taskObs
taskDeadLine
taskDateValidation

taskInvoiced

t¥ear
§ yearlD
veariear
vearBeqin
vearEnd

vearDescription

tFile
% filelD

fileDescription
filePublic
fileCommentary
fileDrata
fileSize
fileType

filehame

tFormation
formUserID

formTypelD
% FormID
formTitle
formDate
formObs

formDuration

tFilter
% fllD
filTable
filConditionCode
filtctioniCode
filField
FilText

fildctionArgument;

tRelation
relFatherID

rel5onD

7 rellD
relFather TypeCode
relsonTypeCode

tExpencelype
2 etD

etMame
etlva
etMinMonth
etMazxManth
etMingil
ekMaxEil
etobs

0 L —

tCommentary
% comID

comMessage

tExpence
explserID

expTypelD
F explD
expyear
expMonth
expialue
expiompany

expCbs

Figura 12: Diagrama de Relagéo de outras tabelas
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tContact
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tGroup enti f
2 arpD ﬂ L ¥ conlD
grpame I conMame
grpDescription conPhane
Syncstate | conFax
conCellPhonel
& conCellPhone2
conDepartament
tAbsence conCbs
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@ absID - conAddress
absDate conMaill
absObs ﬂ 8 canMail2
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galDFather
? oald |
tFavorite
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F entlD
tAccount
enthame
¥ :Ej’[l)ail ﬂ entDescription
tProject entAddress
% prolD .‘] sochaes ﬂ entPhonel
proMame entPhone2
proDescription ﬂ o entPhone3
entObs
entvatiD
entCity
8 entCapital
tTime
usrID ﬂ
prolD
timeTypelD
@ timelD tMessage
timeDateBegin e msgPriarityID ﬂ
timeDateEnd logID grplD J
timeTime msgTypelD
timeFacturar msgStatelD
timeDateFac prolD
timeDescription tHistory F msglD
timeObs j 7 idHistory ‘| msgsubject
frm msgMessage
usrID ﬂ msgReference ﬂ

Figura 13: Diagrama de Relagéo de outras tabelas
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3.7. Arquitectura da aplicagao

O seguinte diagrama representa, de forma resumida, a arquitectura da aplicacao.

CleverLog

Servidor Web IIS

Gravagdo e Consulta de Mensagens I.|

Utilizador Pesquisa Geral

Externo/Cliente \\

1
H BD
; CleverOnline

Gestdo de Projectos
————————
. Base de Dados sOQL 2005
Acgdes Internas )
Stored Procedures

4

’

Sinénimo

Lor ) I
¢ Acgoes
Impressdes PDF 714 Motores ,/
- »
Exportacdo Excel XI
Favoritos e Histérico S ao

- .
“ Inicializagio ~- %

\
SOAP =

CleverControl

Administrador Contade E-Mail

Figura 14: Diagrama da aplicacao CleverOnline

Os trés tipos de utilizadores existentes podem entrar na aplicacdo apresentando através da
interface web, as suas credenciais. Apds a sua autenticacdo, o utilizador pode navegar pela
aplicacdo consoante as suas permissdes. Os tipos de utilizadores encontram-se em
hierarquia, por isso os utilizadores com mais funcionalidades, além de permissdes de

acesso exclusivas herdam as permissdes dos utilizadores com menos funcionalidades.

Como descrito na figura anterior existem grandes grupos de funcionalidades, cada um com

varios modulos. Estes grandes grupos sao:

e Gravacao e consulta de mensagens
o Da a capacidade ao utilizador de enviar mensagens e consultar
mensagens de outros utilizadores na aplicacdo. Como ja descrito
existem varios tipos de mensagens que o utilizador pode enviar e
consultar.
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e Pesquisa geral
o Permite pesquisar os contetdos existentes na aplicacdo. Os contetdos
que podem ser pesquisados encontram-se condicionados pelo tipo de
utilizador.

e Gestdo de projectos
o E possivel ao utilizador interno e ao administrador a gestdo dos
projectos, com o registo de tarefas, registo de tempos, consulta de
informacdes relevantes de projectos, tais como ficheiros e e-mails
relacionados. E ainda possivel, visualizar informacdo sobre o
funcionamento da aplicacéo no cliente, quer sejam notificacdes de erro
ou notificacdes de que esta tudo a correr como planeado.

e Acg0es Internas
o Accgles internas da Cleverness. Modulos de gestdo de férias, faltas,
formacéo, despesas da empresa e contas correntes estao presentes neste
grupo. Neste grupo inserem-se ainda as configuracdes dos motores
existentes.

e Tarefas Administrativas
o Apenas os utilizadores com poderes de administracdo podem executar
estas tarefas. Entre elas encontram-se a abertura de novos anos fiscais
para férias, definicdo de listas de valores e criacdo de novas despesas
da empresa.

Existem também funcionalidades que todos os utilizadores podem usufruir:

e Impressdes em PDF
o Em alguns médulos da aplicacdo existe a possibilidade de impressao
dos dados em PDF. Os dados existentes nestas impressdes foram
previamente definidos através da tecnologia Crystal Reports.

e Exportacdo Excel
o E possivel ao utilizador a exportacio para Excel de dados. Esta
funcionalidade esté presente em todos os médulos da aplicagéo.

e Favoritos e Historico
o Todos os utilizadores podem adicionar, remover e consultar os seus
modulos favoritos na aplicacdo, facilitando e tornando mais rapida a
navegacao pela aplicagdo. Todos os modulos visitados pelo utilizador
podem ser consultados, visitando o historico da aplicacdo existente
para todos os utilizadores.
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Todos os dados existentes na aplicagcdo encontram-se guardados na base de dados em SQL
2005. Esta base de dados possui além dos dados existentes nas tabelas, stored procedures e
views que ajudam na gestdo dos dados. Para ser possivel aceder a dados sobre
acontecimentos nas aplicacdes da Cleverness foi necessario a criacdo de um sinénimo com

a base de dados CleverLog.

Os motores que executam accdes sobre a base de dados s&o chamados periodicamente pela
aplicacdo CleverControl. Os motores, tal como a aplicacdo, podem enviar e-mails atraves

da componente Mailer.

338. Utilizagcdo de componentes existentes

Ao definir a arquitectura da aplicacéo foi possivel utilizar componentes ja existentes como:

e Mailer
o Componente que envia e-mails através do protocolo SMTP. O
Mailer é usado na aplicacdo para enviar e-mails de notificacdo aos
utilizadores internos. Sera utilizado um WebService para comunicar
entre o Mailer e a aplicacdo CleverOnline através do protocolo
SOAP. Esta componente € executada periodicamente.

e CleverLog!"

o Componente que possui uma base de dados SQL 2005 onde guarda
todas as informacbes de log sobre as aplicacOes usadas pelos
clientes, tais como mensagens de erro, mensagens que a aplicacéo
esta a correr como planeado, entre outras. Foi feito um sinénimo
para ligar a base de dados da aplicacdo CleverOnline a base de
dados do CleverLog.

e CleverControl
o Windows Service que usa um ficheiro XML onde é possivel
configurar a periodicidade com a qual uma aplicacdo vai ser
executada. No caso desta aplicacao, este servico sera utilizado para
executar o motor de e-mails e de accOes, que serdo explicados mais
a frente.
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3.9. Plataforma MS.NET

Apbs a analise do projecto, foi escolhida a plataforma MS.NET® a usar na implementacéo
da aplicacdo. A principal razdo desta escolha foi a necessidade da utilizacdo de uma
ferramenta CASE na geracdo de algum codigo na fase inicial da implementacdo. Para a
utilizacdo desta ferramenta é necessario que a aplicagdo seja desenvolvida em SQL 2005 e
da linguagem C#.

A plataforma MS.NET ¢é uma plataforma de computacéo que simplifica o desenvolvimento
de aplicagBes, quer nos ambientes classicos, quer no ambiente altamente distribuido da
Internet. A plataforma MS.NET foi desenhada para preencher os seguintes requisitos:

e Providenciar um ambiente robusto e consistente para desenvolvimento orientado
para objectos, quer os objectos sejam guardados e acedidos localmente, executados
localmente mas distribuidos na Internet, ou executados remotamente.

e Providenciar um ambiente de execucdo do cddigo que minimize os conflitos
resultantes da instalacdo de diferentes versdes do software.

e Providenciar um ambiente de execucdo do cddigo que garanta a seguranga
relativamente ao codigo executado.

XML Web Services User Interface
| soPdlEr

ADO.NET: Data and XML

.NET Framework Class Library

Common Language Runtime

Figura 15: Arquitectura da plataforma .NET

3.10. Linguagens de programacao

Nesta seccdo serdo apresentadas as linguagens de programacdo usadas na aplicagédo
CleverOnline. O CleverOnline foi principalmente desenvolvido em C#, com o apoio do
SQL 2005 na base de dados. O Ajax e o JavaScript sdo outras duas linguagens usadas, mas

com menos énfase no desenvolvimento da aplicacdo do que o C#.
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3.10.1. C#

C# é uma linguagem de programacdo orientada a objectos incorporada na Framework

ASP.NET 2.0, sendo uma linguagem muito influenciada pelo Java e C++.

Esta linguagem veio corrigir algumas falhas de segurancas existentes em outras linguagens
tais como, por exemplo, a protec¢do da memdria devido & ndo utilizacdo de apontadores

em modo seguro. E a linguagem mais utilizada no mundo para aplicagdes na Internet.

A escolha desta linguagem na aplicacdo CleverOnline deve-se a utilizacdo de uma
ferramenta CASE no inicio da implementacdo para geracdo de formularios base, esta

ferramenta sera explicada na sec¢édo 3.13.

3.10.2. SQL 2005

Linguagem standard para bases de dados relacionais. Sendo uma implementacdo da
Microsoft, torna-se mais simples e réapida a ligacdo as aplicacdes Web desenvolvidas em
ASP .NET 2.0.

3.10.3. Ajax

O Ajax® & uma linguagem que redne varias linguagens como XHTML, CSS, XML e
JavaScript trabalhando em conjunto, oferecendo novas funcionalidades.

Na aplicacdo CleverOnline, o Ajax é essencialmente usado em Update Panels, ou seja,
apenas pequenos pedacos da pagina Web sdo alterados quando existe um pedido ao
servidor, evitando assim o carregamento de toda a pagina desnecessariamente, poupando

recursos.

3.10.4. JavaScript

A linguagem JavaScript!® foi usada na aplicacdo CleverOnline em validagdes do lado do
cliente em campos obrigatorios ndo preenchidos e no redimensionamento das janelas de

edicéo.
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3.11. Ferramentas Microsoft utilizadas

Para o desenvolvimento desta aplicacdo foram utilizadas ferramentas da Microsoft. Nas

seccOes seguintes serdo explicadas detalhadamente essas ferramentas.

3.11.1. Visual Studio 2005

O Visual Studio™ é um pacote de varios programas pertencente & Microsoft para o
desenvolvimento de software. Esta ferramenta € principalmente usada em aplicacdes
gréficas, como sdo as aplicacbes Windows e as aplicacdes Web. Possui a vantagem de
suportar diversas plataformas Microsoft, como Microsoft Windows™? e Windows
Mobile[*?],

O Visual Studio 2005 foi a ferramenta utilizada no desenvolvimento da aplicacdo
CleverOnline, devido a aplicacdo ser desenvolvida em C#, pertencente a Framework .NET,

sendo o Visual Studio a ferramenta aconselhada para o desenvolvimento da mesma.

3.11.2. SQL Server 2005

O SQL Server 20051 é um sistema de gestdo de base de dados criado pela Microsoft. A
principal linguagem usada é o Transact-SQL (T-SQL), implementacdo do standard SQL
usada pela Microsoft.

O SQL Server é a ferramenta aconselhada pela Microsoft para sistema de gestdo de base de
dados por ser a que garante consisténcia nos dados existentes, bem como na ligacdo a
aplicacdes .NET, que é o caso da aplicacdo CleverOnline, aplicacdo desenvolvida em C# e

possuindo uma base de dados SQL.

3.11.3. 11S6.0

O 1S (Internet Information Services) ™! é um conjunto de servigos baseados na Internet
para servidores que usam Microsoft Windows. E o servigo usado para o alojamento da

aplicagdo Web no servidor da Cleverness.

3.12. Repositorio de dados

Para proteccdo e controlo de versdes da aplicacdo foi usado o sistema Subversion*®, que ja

se encontrava implementado na Cleverness, e que possui um repositério de dados proprio.
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E possivel aceder a esse repositorio de dados internamente e externamente através do
servidor Apachel*. O programa utilizado que implementa este sistema foi o Tortoise
SVNIEL,

3.13. Ferramenta CASE utilizada

Uma ferramenta CASE é uma aplicacdo que automatiza actividades de gestdo de projectos

elaborados no processo de desenvolvimento de software.

Existem trés categorias de ferramentas, de acordo com o tipo de “ajuda” que a ferramenta

fornece:

e Lower CASE
o Ferramentas de codificacéo (front-end).
o Upper CASE
o Ferramentas de anélise, projecto e implementacéo.
e Integrated CASE
o Juncdo de Lower e Upper CASE.
A Cleverness possui uma ferramenta CASE desenvolvida internamente do tipo Lower
CASE, de seu nome CleverGen, gque suporta no inicio da implementacdo da aplicacdo com
a criacdo de paginas ASPX. Essas paginas correspondem as tabelas SQL existentes na base
de dados. Cada tabela SQL gera duas paginas ASPX, uma correspondente a grelha onde
serdo apresentados os dados com os respectivos filtros, e outra correspondente a janela de

edicdo, onde o utilizador pode consultar, introduzir e apagar dados.

A ferramenta gera ainda as paginas base da aplicacdo, denominadas masters, paginas essas
que necessitam ser personalizadas através de codigo CSS e HTML. Sdo estas paginas
masters que possuem as funcionalidades criadas pela ferramenta CASE. Existem apenas

duas de paginas masters, uma para a grelha de dados e outra para a janela de edicéo.

Além de paginas, a ferramenta gera ainda classes para acesso aos dados existentes na base

de dados da aplicacéo, classes de exportacdo de dados para Excel e de registo de log files.

A ferramenta gera o “esqueleto” da aplicacdo, ou seja, apenas cria paginas vazias de
contetdo, herdando apenas propriedades das paginas master, sendo necessario criar todas
as funcionalidades pretendidas, campos a serem preenchidos na janela de edicéo, colunas a

serem apresentadas na grelha, ligagdes entre paginas, menu de opg¢des, entre outros.
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Esta ferramenta tem como principal vantagem a poupanca de tempo em accoes repetitivas
como a criagdo de véarias paginas iguais, sendo necessario alterar apenas o nome do

modulo.

De seguida, serdo apresentadas as funcionalidades disponiveis apds a execucdo desta

ferramenta.

No capitulo 4 serdo apresentadas as novas funcionalidades adicionadas pelo estagiério a

esta ferramenta.

3.13.1. Grelha

Grelha onde sé@o apresentados os dados existentes na base de dados da aplicagdo. Essa
grelha é constituida por vérias colunas, correspondente aos campos existentes. A grelha
possui ainda uma paginacdo de quinze registos por pagina e um botdo de importacdo de

dados para Excel.

Na grelha, podem ainda existir grid links, que s&o links para outras grelhas, aplicando um
filtro. Por exemplo, se seleccionarmos o grid link das férias na grelha de utilizadores, na

grelha resultante apenas irdo aparecer as férias do utilizador escolhido.

E ainda possivel filtrar a informacdo. Seleccionando o botdo de mostrar os filtros,
introduzindo os filtros desejados e carregando no botdo de refrescar, obtemos a grelha com
a filtragem desejada.

‘ENUVUHL','_J: FavurﬂumExpurtar‘ ol @ g ‘@Refrescar

4 Mosztrar Fitros ‘

ID Contacto Nome Uszername Interno? Administrador? E-Mail Criado  Alterado
24 PO RSO IDHE:s ¢ redocCustido poustodio pedro.cusiodio@ckvemess.of 2008-04-13 2008-04-13
;! I L_L'ﬂ & R & [ @ @ B 2 Sonia Alves  salves soniaalves@eleverness.pt 20080413 2008-04-20
3 ~ i | -, = P i ) ) ”
g'! 1 LB"; & R -3 E @ g 3 B Jorge Fonzseca  jfonseca orge.fonseca@cleverness.pt  2008-04-13  2008-04-28
2AaRPOoRALOINHE2 1 sk Ifura luis. furafcleverness.of 2008-04-13 2008-04-13

Figura 16: Exemplo de uma Grelha

3.13.2. Janela de edigdo

Janela onde ¢ possivel criar, eliminar e editar dados existentes na aplicacdo. Cada opcéo
tem a sua propria janela de edicdo. Alguns dos campos sO irdo aparecer na janela de
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edicdo, se o respectivo utilizador tiver permissdes para tal. E sempre visivel a informagao

do utilizador que criou e do altimo utilizador que alterou a informacéo naquela janela.

A janela de edicdo pode ainda ser constituida por:

e Botdes de gravacéo, eliminacéo e fecho.
e Botbes personalizados que efectuam accdes especificas, consoante o modulo
seleccionado pelo utilizador.

B Grupo (novo)

| H Gravar & Fechar | | H Gravar & Continuar || @ Cancelar|

I

Nome

Descricdo

Criacio

Alteracdo

Figura 17: Exemplo de uma Janela de Edicao

3.13.3. Exportacdo para Excel

Através da funcionalidade de exportacdo para Excel disponivel em qualquer grelha, é
possivel retirar quaisquer dados da base de dados sem necessidade de conhecimentos
técnicos especificos. Apds filtrar os dados desejados através dos filtros da listagem, esta

ferramenta exporta os dados da lista para Excel.

3.13.4. Log files

Todas as aplicagdes relevantes de alteracdo de informacéo e processamento de dados ficam
registadas numa tabela especifica para o efeito com informacéo de: data, hora, utilizador,
entidade 1dgica, tipo operacdo efectuada. Estes dados podem ser consultados numa grelha

com toda a informacdo descrita anteriormente.
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Capitulo 4

4. Implementacao e Testes

Neste capitulo sera relatada detalhadamente toda a implementacao feita pelo estagiario na
aplicacdo CleverOnline. Serdo ainda descritos os testes efectuados a aplicagdo e o

acompanhamento da sua entrada em funcionamento.

4.1. Implementacéo de novas funcionalidades a ferramenta CASE

Como referido no capitulo anterior, o desenvolvimento da aplicacdo foi iniciado por uma
ferramenta CASE propriedade da Cleverness, o CleverGen. Esta ferramenta disponibiliza
fungdes altamente testadas e validadas.

O estagiario melhorou essa ferramenta, adicionando novas funcionalidades que além de
utilizadas na aplicacdo CleverOnline, poderdo ser usadas em futuros projectos onde seja
possivel a utilizacdo desta ferramenta. As novas funcionalidades s@o o menu de opgdes,
impressdes para formato PDF, favoritos, historico e upload e download de ficheiros. De

seguida sdo descritas estas mesmas funcionalidades.

4.1.1. Menu de opcdes

Apos efectuar login e enquanto o utilizador estd em sessdo, existe um menu com varias
opcoes, dependendo do tipo de utilizador. Cada opcao tem associado um icone diferente de
forma que o utilizador se familiarize mais rapidamente com a aplicacdo. Este menu da

acesso as grelhas de dados correspondente a opc¢éo seleccionada.

‘[ Mensagens b i % Interno b i Gestdo ) i, Administracio ) i Controlo ) |\ Pesquisar | U Historico ¥ | " Favoritos b i Sair
Figura 18: Menu de Opc¢oes

4.1.2. Impressédo para formato PDF

As aplicagdes geradas permitem a pré-visualizagdo e impressdo de relatorios em formato
PDF a partir de conteudos da base de dados, com ou sem filtros relacionados. Os relatorios
sdo criados com base na tecnologia Crystal Reports!*®. Estas impressées para PDF podem
ser encontradas nos modulos de despesas e de projectos, esta impressdo para PDF

substituiu os registos que eram anteriormente efectuados em ficheiros de Excel.
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4.1.3. Favoritos

E possivel por parte de todos os tipos de utilizador, adicionar ou remover favoritos a sua
sessdo. Para isso basta seleccionar o botdo de favorito presente em todas as grelhas e
janelas de edicdo. E possivel ainda atribuir um outro nome ao favorito tornando assim mais

facil a navegacédo na aplicacéo.

Se a correspondente grelha ou janela de edicdo ja for um favorito, entdo aparecera o botdo
de remover dos favoritos. Todos os favoritos encontram-se guardados na tabela tFavorite
na base de dados da aplicacdo com o respectivo nimero identificador de cada utilizador
para ser possivel distinguir os favoritos de cada um deles. Os favoritos aparecem no menu

de opcdes na seccdo Favoritos.

up Faltas
83 utilizador n°5
82 uUtilizadores

i CleverLog

Figura 19: Opcdes favoritos no menu de opcoes

4.1.4. Historico

O histérico tem o intuito de facilitar a navegacao pela aplicacdo, funcionando como uma
mapa de navegacdo feita pelo utilizador. Todas as op¢bes por onde o utilizador passou
serdo registadas pelo histérico. Assim o utilizador pode voltar atrds na sua navegacdo com

uma maior facilidade.

O histérico é guardado na base de dados da aplicacdo na tabela tHistory, tendo contetdo
igual a tabela dos favoritos distinguindo os historicos de cada utilizador pelo seu numero
identificador. O historico de cada utilizador aparece no menu de opgbes na seccdo

Historico.

s Faltas
a2 utilizador n°s
S utilizadores

4 Despesas

Q.? Conta Corrente n®5

Q_g Contas Corrente

4 Despesa n°7F

o4 Despesa ne10

Figura 20: Opgdes historico no menu de opgoes
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4.1.5. Upload e Download de ficheiros

No mddulo de ficheiros, se o utilizador possuir permissdes para tal € possivel efectuar o
download de ficheiros existentes na aplicacdo. E também possivel ao utilizador fazer o
upload de ficheiros para a aplicacdo. Esta funcionalidade ndo se encontrava desenvolvida
na ferramenta por falta do tipo image na leitura dos dados na altura de consulta e gravagao
na classe de acesso a dados. Esta opcdo adiciona a funcionalidade de repositorio

documental a aplicacéo.

4.2. Construcdo de um moédulo na aplicacéo

Na aplicacdo CleverOnline, todos os madulos existentes sdo construidos de acordo com
um mesmo modelo. Nesta seccdo serd descrita passo a passo, a constru¢do de um maodulo

genérico da aplicacéo.

4.2.1. Criagéo da tabela SQL

Parte fundamental na criacdo do mddulo por ser nesta fase que sdo criados 0s campos
necessarios, sendo definido o tipo de cada campo da tabela. Juntamente com a tabela SQL,
é também criada a view para a consulta dos dados na grelha e as stored procedures para

insercdo, actualizacao e eliminacdo de dados na janela de edicéo.

4.2.2. Execucdo da ferramenta CASE

Como ja referido, nesta fase é executada a aplicacdo CleverGen que gera a respectiva
grelha e janela de edicdo para a tabela criada anteriormente, em duas paginas ASPX
distintas normalmente com o nome [nome da tabela]Grid.aspx e [nome da tabela]Edit.aspx
respectivamente. Estas duas paginas herdam todas as funcionalidades existentes nas

paginas master descritas anteriormente.

Para executar a aplicacdo CleverGen ¢é apenas necessario indicar o nome da tabela SQL e o

nome da sua chave primaria.

4.2.3. Criacéo de op¢ao no menu

Uma vez as paginas de grelha e de janela de edicéo criadas, ja é possivel criar uma opg¢ao

no menu para ser possivel navegar para 0 médulo. Ao seleccionar 0 médulo no menu de
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opcOes a aplicacdo ir4 aceder a pagina onde é apresentada a grelha com os dados

existentes.

4.2.4. Configuracéo da grelha

Nesta fase € necessario configurar a grelha. A grelha é um objecto do tipo GridView,
existente na Framework .NET 2.0, sendo possivel configurar o seu aspecto, contetdos e
filtros.

Com a classe de acesso a dados existentes na base de dados, referida anteriormente, é
possivel aceder a todos os dados existentes na tabela SQL do modulo através da chamada

da view existente relacionada com os dados da tabela.

E possivel seleccionar os campos que serdo visiveis na grelha, bem como a forma de
apresentacdo dos mesmos, por exemplo existem campos inteiros que correspondem ao
identificador de um utilizador, € possivel substituir o campo inteiro pelo nome do

utilizador efectuando uma query a base de dados da aplicagéo.

E ainda necessario criar ligacBes a outras grelhas relacionadas com o médulo através de
grid links. Os grid links sdo muito Uteis na filtragem de informacéo existente em outras
grelhas. Por exemplo se nos encontrarmos posicionados na grelha de utilizadores e
quisermos consultar as despesas da empresa relacionados com este utilizador, basta
seleccionar o grid link existente e seré aberta uma grelha apresentando as despesas filtradas
pelo utilizador seleccionado. Da mesma forma, para edi¢do de dados existentes no modulo

é criado um grid link que abrird a correspondente janela de edicao.

Por fim, é necessario adicionar os filtros que estardo associados a grelha. Estes filtros
podem ser de trés tipos: caixa de texto, lista de valores ou escolha (radio buttons). No caso
dos filtros do tipo lista de valores é necessario 0 acesso a base de dados para o

carregamento da informacao.

A filtragem dos dados € feita através de uma query efectuada a view existente na base de

dados, que carregara a grelha com os dados resultantes.

4.2.5. Configuracéo da janela de edigdo

Uma vez criada a ligacdo entre a grelha e a janela de edi¢do € necessario criar todos 0s
campos existentes na tabela SQL nesta janela. Os campos podem ser caixas de texto, check

boxes, lista de valores, radio buttons ou file upload. Os campos do tipo caixas de texto
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podem ainda ser do tipo numeérico, texto ou data, possuindo validadores para cada tipo para
prevenir erros na introducdo dos dados. As caixas do tipo data s&o ainda acompanhadas de
um icone em formato de calendario, onde é possivel ao utilizador seleccionando-o,

visualizar um ecré e seleccionar o dia pretendido.

Os campos obrigatorios sdo criados juntamente com validadores de preenchimento
obrigatorio; se ao pedir a gravacdo dos dados o utilizador ndo tiver preenchido os campos

obrigatdrios, receberd um alerta e sera impedida a gravacdo dos dados.

A introducéo, alteracdo e eliminacdo de dados em cada modulo é feita através de stored

procedures, sendo estas chamadas através da classe de acesso a dados existente.

4.2.6. Funcionalidades extras nos médulos

Existem varios mddulos onde existem funcionalidades extras além das genéricas
apresentadas. Essas funcionalidades sdo acrescentadas na janela de edi¢cdo devido a serem
funcionalidades especificas a cada mddulo. Estas funcionalidades podem ter varios
objectivos, tais como: impressao para pdf, execucdo de acgdes na base de dados, registo

automatico de dados, envio de e-mails, entre outros.

4.3. Funcionalidades principais da aplicacéo

Nesta seccdo serdo apresentadas as funcionalidades principais da aplicacdo, além das

funcionalidades presentes num modulo genérico da aplicacao.

Todos os ecras existentes na aplicacdo podem ser consultados na sec¢do de anexos.

4.3.1. Recuperacdo da password

E possivel por parte do utilizador recuperar a sua password, recebendo um e-mail com uma
nova password. Para tal, o utilizador apenas precisa de seleccionar no ecra de login, a
opg¢do “Esqueceu a sua password?” e, indicando o seu e-mail receberd automaticamente as
suas credenciais de entrada na aplicacdo, se o e-mail existir na base de dados dos
utilizadores registados. O texto do e-mail de recuperagdo de password pode ser consultado

€em anexo.
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Entrada no Sistema

Entidade: Clewerness
Utilizador: Ifura
Pas=word:

[Entrar] [ Apagar ]

Esguecseu 8 sua password?

E-Mail: |luiz. fura@cleverness. pt | Envwiar

Figura 21: Recuperacao de passwords

4.3.2. Tickets

Um dos principais modulos da aplicacdo € o Ticket, por ser um meio de comunicacao entre
a empresa e o cliente que anteriormente ndo existia. Os clientes ao introduzirem ou
alterarem um ticket na aplicagéo, os colaboradores receberdo um e-mail de notificagdo com

toda a informac&o relacionada com o pedido de assisténcia (ver em anexo).

B Ticket (novo)

| H Gravar & Fechar || H Grawvar & Continuar || @ Cancelar|

D

Grupo L

Tipo Tickets b Estado Indefinido b
Prioridade Alta R Referéncia

Pe=zzoa a Contactar |

E-Mail |

Telefone | |:|Ticket Recebido por Telefone

Assunto |

Men=zagem

Figura 22: Tickets
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4.3.3. Ficheiros

Uma das novas funcionalidades adicionadas a ferramenta CASE foi o upload e download
de ficheiros. Para que tal fosse possivel, foi necessario para o upload codificar na classe de
acesso a dados os tipos image. Para ser possivel efectuar o download de ficheiros foi
necessario a transformacéo dos dados devolvidos pela base de dados, dados esses do tipo
image para o tipo de objecto byte existente no ASP.NET. Apds obter um array de bytes,
foi necessario a criar de um repositorio de ficheiros temporarios no servidor para
transformar os bytes num ficheiro. Apds este passo, a aplicacdo enviara esse ficheiro para o

utilizador através do objecto response.

| F.z?, Editar || & Eliminar || = Fec:har| ||'—, Do nload || L'_'f Faworito |

o}

Descrigio

Ficheiro c\Extranst exe
Nome

Tipo

Tamanho Mb Piblico?

Comentario

Criacdo 2007-11-05 16:06 :: luisfurallLuis Fura

Altsracio

Figura 23: Upload e Download de ficheiros

4.3.4. Periodos de férias

A funcionalidade extra existente no mddulo férias é a capacidade de acelerar o processo de
registo de férias. Com a execucao da ferramenta CASE, a aplicacdo ndo permite o registo
de ferias por periodos de tempos, por isso existiu a necessidade da criacdo de uma
funcionalidade que introduzindo um periodo de tempo, a aplicagdo automaticamente
registasse na base de dados todos os dias desse periodo, excepto os dias coincidentes com

sébados, domingos ou feriados.

Preenchendo os campos do tipo data, data de inicio e data de fim e seleccionando o botéo
periodos de férias, a aplicacdo executa uma stored procedure que insere um registo por

cada dia vélido de férias.
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B Férias (novo)

| k- Gravar e Fechar | | k- cravar e Continuar | | @] cancelar | | [2+ Periodo de Férias |

I

Colaborador Lui= Fura e

LT 2008 LEE :‘I] Pericdo=s de Férias
Data de Inicio [
Data de Fim |

Ob=ervacies

Criacéo

Alteracdo

Figura 24: Periodos de Férias

4.3.5. Impressao de despesas da empresa

No mddulo despesas é possivel a escrita em formato PDF das despesas da empresa de um
determinado colaborador em determinado utilizador. Esta funcionalidade veio substituir o
preenchimento de uma folha mensal de despesas da empresa.

O colaborador ao seleccionar o botdo imprimir despesas, a aplicacdo ira a tabela de
despesas da empresa (tExpence) e ira calcular o valor total a receber pelo colaborador por
despesas mensais com a empresa. Apos este calculo inicial, a aplicacdo podera preencher
0S pardmetros necessarios para a impressao das despesas mensais do colaborador.

A impressao podera ser consultada em anexo.

B Despesa (alterar)

| H Grawvar € Fechar | | H Grawar € Continuar || @ Canc:elﬂrl | 4 Imprimir Despesas | | l“_.!:- Faworito |
D 3

Colaborador Luiz Fura - Tipo Telemawveis -

Més Abril | Ano 2008 ~

“alor 50,00 & Empresa? Ll

Observacies

Criacdo 2008-04-13 21:04 o furalLuis Fura
Alteracdo

Figura 25: Impressdo de despesas da empresa
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4.3.6. Calculo automatico da conta corrente do colaborador

No médulo conta corrente é possivel, usando um icone préximo do campo saldo, o célculo
automatico da conta corrente do colaborador. Cada colaborador recebera um valor mensal
pelas suas despesas mensais com a empresa. Pressionando o icone, a aplicacao ird a todos
0s registos de despesas desse colaborador, somando todos os valores e subtraindo a soma
dos valores mensais recebidos pelos colaboradores, apresentando o valor no campo saldo.

B cCconta Corrente

| & Editar || $& Eliminar || = Fechar| | % Favorito |

D

Colaborador

Descricdo

Ano Més:

“Walor Men=zal =

Saldo Actual ¢

Observacies

Criacio 2008-04-13 21:04 :: Ifura\Luis Fura
Alteracio 2008-04-13 23:42 :: Ifura\Luis Fura

Figura 26: Céalculo automatico da conta corrente

4.3.7. Utilizadores

No modulo de gestdo de utilizadores existem varias funcionalidades especificas. E
possivel, o envio das credenciais de entrada na aplicacdo para o e-mail do utilizador,
seleccionado o botdo enviar credenciais. Se o utilizador possuir poderes de administragéo
pode suspender contas de outros utilizadores, o que impede os utilizadores de entrar na
aplicacdo. Se o utilizador for um utilizador interno € ainda possivel adicionar e remover
utilizadores a grupos. Esta adicdo e remocdao de utilizadores a grupos € feita adicionando e

removendo relagGes entre as tabelas tGroup e tUser.
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A egeor || R Esminar | | [G] Fechar | | "% Favorito

D
Ceontacto
Nome

Usermame

Password Este Utiizador pertence a0s grupos
ARecar Pasavvord
Interno?

Administrador?

E-Mail

] conta Suspensa? Enviar Credenciais

Criacio
Aleracdo 2008-04-13 23:42 - ifura\Luis Fura

Figura 27: Utilizadores

4.3.8. Impressao de tempos de projectos

Apos o registo dos tempos gastos em cada projecto é possivel no médulo de projectos,
imprimir os tempos relacionado com cada projecto. Inserindo o valor hora desse projecto e
um periodo de tempo e um colaborador, se aplicavel, a aplicacédo ira calcular o nimero de
horas registas nesse projecto se o campo “a facturar” esteja seleccionado. Apos este calculo
inicial, a aplicacdo enviard os parametros para a impressdo ser preenchida com os dados

existentes (ver em anexo).

B Projecto

‘ g Editar || 8 Eliminar ‘ ‘ @ Fechar‘ 3} Imprimir Tempos || "ﬂf Faworito |
D
Nome
Dados para a impressdo de tempos
palongion 3 Data de inicic e
Data de Fim e
Colaborador {(Opcional) -
Descricdo
Criagdo 2008-04-13 21:04 :: Ifura\Luis Fura
Alteracdo  2008-04-13 23:42 . Ifura\Luis Fura

Figura 28: Projecto
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4.3.9. Permissoes

Com a possibilidade de existirem varios tipos de utilizadores na aplicacdo e cada utilizador
pertencer a varios grupos, € guardado em variavel de sessdo as permissdes do utilizador.
Assim, quando um utilizador acede a um modulo onde sejam necessarias permissoes
especiais, a aplicacdo acede a variavel de sessdo e verifica se o utilizador possui

permissoes para tal.

4.4. Motores

Nesta seccao serdo explicados detalhadamente os motores existentes na aplicacdo. Existem

trés tipos de motores: e-mail, ac¢Oes e notificacbes de erros.

4.4.1. Motor de e-mail

O motor de e-mail é uma aplicacdo que periodicamente é chamada pelo CleverControl e
que vai a uma ou mais contas de e-mail, inseridas na janela de edigdo da configuracéo de

contas de e-mail, via POP.

B Conta de E-Mail (novo)

| H Gravar € Fechar | | H Grawvar € Continuar | | u:J] Cancelar |

D

E-Mail |

Password |

Ax==ociar ao Projecto e

Criacdo

Alteracdo

Figura 29: Configuracéo de contas de e-mail

Este motor copia as mensagens e seus anexos das contas para a base de dados. As
mensagens sdo gravadas na tabela tMail e os anexos na tabela tFile criando uma relagéo na

tabela tRelation entre ambos.
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Para termos uma ideia mais pormenorizada do funcionamento deste motor de e-mails

segue-se um diagrama de fluxo de dados:

Iniciar

P2
Guardar E-Mails
e Anexos

Dados

Caixas de E-
Mail

Figura 30: Diagrama de Fluxo de Dados do Motor de E-mails

4.4.2. Motor de accdes

Motor que é chamado pelo CleverControl e que periodicamente acede a base de dados para
ler as accOes existentes na base de dados. Essas acgdes sdo inseridas pelos utilizadores

internos.

= Acgio (novo)

| k- Gravar e Fechar | | k- Gravar & Continuar | | @) cancelar |

0]

Tabela tabzence o
Campo u=riD ot
Condicio = -
Texto B

Accio DELETE FROM b

Argumento de Accio |tLlser where usriD = 3

Criacdo

Alteracdo

Figura 31: Criacdo de Acgoes
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Uma vez na posse de todas as acgdes introduzidas pelos utilizadores, 0 motor acede a base

de dados da aplicagéo para processar as ac¢des de adi¢do, eliminacéao e relacionamento.

Para termos uma ideia mais pormenorizada de como funciona este motor de filtros segue-

se um diagrama de fluxo de dados:

Iniciar

P1
Aceder as
accoes
Executa Accéo

y

Utilizador Base de
Interno [N Dados

> Accgoes
Nova Acgao

Figura 32: Diagrama de Fluxo de Dados do Motor de Acgdes

4.4.3. Ligacdo ao CleverLog

A base de dados do CleverLog ja se encontrava a funcionar. Esta base de dados grava os
eventos enviados para o CleverLog pelas maquinas dos clientes, quer sejam eventos
criticos ou simples informacdes do sistema. Para isso € necessaria a criacdo de um
sindnimo da base de dados CleverLog para a base de dados da aplicacdo CleverOnline.
Seré possivel relacionar a informagdo existente no CleverLog com 0s projectos existentes

na base de dados do motor de filtros.

4.4.4. Motor de notificacOes de erros

Existe um motor de notificacbes de erros que periodicamente vai a base de dados da
aplicacdo e, utilizando o sin6bnimo para a base de dados CleverLog e com determinado
filtro de dados, envia a informacdo dos erros ocorridos para os colaboradores da

Cleverness. O filtro existente neste momento envia e-mails de notificacdo por erros
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ocorridos nas maquinas dos clientes com a aplicacdo CleverMobile. Devido ao nimero
elevado de notificacBes, foi necessério a criacdo da tabela tParms que guarda o ultimo
identificador enviado como notificacdo para que na proxima verificacdo de erros, a

verificacdo seja iniciada a partir desse identificador, eliminando notificacGes repetidas.

Em anexo é possivel ver um exemplo de uma notificacdo de um erro de uma aplicacéo por

e-mail.

4.5. Seguranca da aplicacéo

A seguranca da aplicacdo é garantida pelos metidos standards de aplicacdo descritos e
aconselhados pela Microsoft, devido a esta aplicacdo ser desenvolvida por camadas.

Para garantir que a aplicacdo se torna mais segura é necessaria uma configuracdo correcta

do 1IS, activando a opcao de ndo permitir o acesso anénimo a aplicacao.

Do lado da aplicagdo CleverOnline foi utilizada autenticagdo para a entrada no sistema,
bem como a utilizagdes de sessbes, o que faz com que um utilizador inactivo durante dez

minutos fique com a sua sessdo encerrada.

Do lado da base de dados existem também permiss@es e logins necessarios para aceder aos
dados da aplicacdo. Como seguranca extra as passwords dos utilizadores foram cifradas

com o algoritmo de seguranca SHA256.

Authentication

s Windows, Forms, Passport

Authentication

Anonymou_s Authorization Windows, S_QL

Basic Web Permissions, Authorization
Digest NTFS Permissions, URL authz, Logins,

Integrated Windows File authz, Principal permissions, Permissions,
Certificate 'NET Roles Roles

i

IIS/IASP.NET IIS/IASP.NET
Web Services Remoting

Authentication
RPC
Authorization
ES (COM+) Roles
NTFS Permissions

IIS/ASP.NET
Web App.

Web Server

SQL Server
Database
Server

RPC, None,
Connect, Cal
Packet, Integrity
Privacy

Secure Communication (SSL/IPSec)

Seguranca da Aplicagéao

Figura 33: Seguranca da Aplicagdo
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4.6. Testes
Durante toda a implementacdo da aplicacdo foram sendo efectuados varios testes a mesma.

Ao nivel da aplicacdo Web todas as janelas de edicdo foram testadas através de uma
bateria de testes preparada anteriormente, utilizando a gravacdo de dados incorrectos,
como por exemplo a tentativa de introdugdo de valores alfanuméricos em campos

numeéricos, na tentativa de encontrar novos erros.

Foi planeada uma sessdo de testes com 0s outros colaboradores da empresa, prevendo o
teste a aplicagdo durante uma hora e a preparacdo de um relatério com todos os erros

encontrados.

Todos estes testes a aplicacdo foram Uteis porque foi possivel encontrar varios erros ndo

detectados. Os testes a aplicacdo tiveram a duracdo de seis semanas.

A aplicacdo e os motores encontram-se ligados a base de dados CleverLog, o que
possibilita a detec¢do de erros ainda ndo detectados até a altura.

4.7. Entrada em funcionamento

A aplicacdo e os seus motores ja se encontram em funcionamento para colaboradores
desde o dia 7 de Maio de 2008 e para clientes finais desde 21 de Maio de 2007. A
aplicacdo pode ser vista atraves do endereco http://online.cleverness.pt. Ao aceder a este

endereco, tera acesso a uma pagina de entrada onde sera possivel inserir as credenciais de

utilizador registado na aplicacao.
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Capitulo 5

5. Trabalho Extra-Projecto

Durante 0s nove meses do seu estagio, o estagiario efectuou algum trabalho néo
directamente relacionado com o desenvolvimento da aplicacdo CleverOnline. Este capitulo
descreve esse trabalho ao nivel da formacdo, das certificagdes e do apoio em outros

projectos.

5.1. Formacéo

Durante o primeiro més de estagio foram promovidas, por parte da empresa, accdes de
formagdo sobre as vérias tecnologias e ferramentas necessarias ao desenvolvimento da
aplicacdo CleverOnline. Estas formacdes tiveram como objectivo a aprendizagem das
ferramentas e linguagens Microsoft .NET, ASP.NET, CF.NET, Ajax e SQL 2005, bem
como de algumas aplicacdes ja desenvolvidas pela empresa. A formacdo em aplicacdes
desenvolvidas na empresa justificou-se face a possibilidade de algumas delas serem usadas
na aplicacdo CleverOnline e também para permitir da parte do estagiario alguma

assisténcia futura as aplicacdes.

5.2. Certificacoes

A empresa Cleverness decidiu oferecer a todos os seus colaboradores a oportunidade de
obterem certificacdes e como trabalho extra-projecto da Faculdade, o estagiario obteve

certificacGes em:

e Developing and Implementing Web Applications with Microsoft Visual C# .NET
and Microsoft Visual Studio .NET — Exame Microsoft 70-3151%"

e Developing XML Web Services and Server Components with Microsoft Visual C#
NET and the Microsoft .NET and the Microsoft .NET Framework — Exame
Microsoft 70-3201!!

e OutSytems Certification Level 2[?%

e Certificacdo PHC nas gamas Corporate, Advanced e Enterprisel?”
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5.3. Apoio em outros projectos

O estagiario deu ainda apoio em alguns projectos em curso na empresa além do projecto

CleverOnline. Esses projectos foram:

e Projecto NASC — Italia da AXA Seguros

o Aplicagdo Web desenvolvida em ASP .NET 2.0 com base de dados Oracle,
para simulacdo de apdlices de seguros em call centers para parceiro de
Itdlia da empresa AXA Seguros. O apoio de um més que o estagiario deu
foi no ambito de um esforgo final para terminar a aplicacdo no tempo
previsto. O estagiario ficou responsavel pela correccdo de varios erros
existentes na aplicacao.

e Projectos em PHC

o O estagiario devido a sua formagdo em PHC deu auxilio em varios
projectos em PHC existentes na empresa. Esses projectos tinham como
principal objectivo tornar a aplicacdo PHC feita a medida do cliente da
Cleverness. Para isso foram necessarias a adicdo de botbes, a definicdo de
novos formulérios e criacdo de stored procedures em SQL. O periodo
durante o qual este apoio foi prestado nestes projectos PHC foi
aproximadamente de dois meses.

Tarefas Set | Out | Nov | Dez | Jan | Fev | Mar | Abr | Mai

Formagdo
Certificagdes
Projectos PHC
NASC - Axa Seguros

Figura 34: Calendarizacéo de Trabalho Extra-Projecto
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Capitulo 6

6. Conclusao

Neste capitulo serdo apresentadas as conclusdes sobre a aplicacdo CleverOnline, bem
como um comentario critico sobre o estagio e algumas considera¢des sobre um possivel

desenvolvimento futuro da aplicacéo.

6.1. Resumo sobre a aplicacdo desenvolvida

Todos os objectivos presentes no planeamento relativos a aplicacdo CleverOnline foram
concluidos, bem como a concretizacdo da aplicacdo no prazo de nove meses foi
conseguida. Apo6s uma andlise funcional das necessidades da Cleverness e do
CleverMobile, a aplicacdo foi implementada e testada e ap6s a sua conclusdo entrou em

funcionamento.

A aplicacdo CleverOnline oferece aos clientes da Cleverness uma rapida resolucdo de
problemas, através do sistema de tickets desenvolvido. O cliente pode assim enviar pedidos
de assisténcia aos colaboradores da Cleverness, facilitando a comunicacédo entre ambas as

partes.

Para os colaboradores da Cleverness, esta aplicacdo vem centralizar os assuntos internos,
simplificando o processo em assuntos como a marcacdo de férias, marcacdo de faltas,
registo de formacdo realizada e o registo das suas despesas da empresa. A aplicacao
CleverOnline vem também facilitar a gestdo de projectos, centralizando apenas numa
aplicacdo, todos os dados relacionados com o projecto desde as tarefas e tempos gastos em
cada projecto, bem como toda a informacéo existente em e-mails, ficheiros, mensagens e

logs relacionada com 0 mesmo.

A aplicagdo com a criagdo de motores veio facilitar a automatizacao de tarefas que eram de
dificil execucdo e demoradas se fossem executadas por um colaborador. A notificacdo de
erros veio aumentar a velocidade com que o erro é corrigido, por vezes permitindo que 0s

clientes das aplicagdes figuem com o erro corrigido antes mesmo de o detectarem.

Com a adicdo de novas funcionalidades na ferramenta CASE por parte do estagiario, uma
futura aplicacdo com as mesmas caracteristicas que a aplicacdo CleverOnline, serd mais

completa que as aplicacdes anteriormente desenvolvidas com o auxilio desta ferramenta.
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6.2. Comentario critico

Os principais objectivos do estadgio foram conseguidos, tendo o estagiario conseguido

terminar em tempo til o desenvolvimento da aplicacdo CleverOnline.

O estagirio obteve certificagdes em PHC Corporate, Advanced e Enterprise e duas
certificagbes Microsoft — Web e XML - enriquecendo o seu curriculo com estas
competéncias. Além das certificacGes, o estagiario recebeu formacdo dos colaboradores da
Cleverness sobre conceitos de Microsoft .NET, ASP.NET, CF.NET, Ajax e SQL 2005.

O estagiario possuiu, ap6s a conclusdo do estagio, conhecimentos profundos nas
linguagens C# e SQL, podendo desenvolver aplicacdes de elevado grau de exigéncia. Além
destes conhecimentos, o estagiario tem um conhecimento detalhado da aplicacdo PHC e
consequentemente experiéncia em Visual Fox Pro, por ser a linguagem usada no PHC para

efectuar alteraces a aplicagéo.

A Cleverness prestou todo o apoio necessario ao estagiario, oferecendo certificacbes e
formacdes para que o estagiario evoluisse e melhorasse 0s seus conhecimentos. Sendo uma
empresa pequena, o estagiario esteve mais proximo dos negdcios do que se estagiasse
numa empresa de maiores dimensdes, 0 que permitiu ao estagiario adquirir competéncias

de gestdo de empresa ao nivel de facturacdo e de contacto com os clientes.

6.3. Trabalho futuro

Sendo este projecto extenso e com varias funcionalidades existem varios aspectos que
podem ser revistos no futuro. Neste momento, a aplicacdo ja se encontra em

funcionamento sendo que a correccao de novos erros encontrados € prioritéria.

No inicio de Julho de 2008 entrara em vigor a alteracdo IVA de 21% para 20%, o0 que
provocara alteracfes na aplicagdo ao nivel das despesas e no célculo das contas correntes

dos colaboradores da empresa.

Outro aspecto a considerar como trabalho futuro, € o melhoramento do comportamento da
aplicacdo no browser Mozilla Firefox. Com este browser a aplicagcdo d& alguns erros de
Javascript, nomeadamente no redimensionamento das janelas. O objectivo é aperfeigoar o
codigo existente para que a aplicacdo funcione a 100% quer no Mozilla Firefox, quer no
Internet Explorer.
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Quanto ao motor de notificacdo de erros por e-mail, seré criada uma nova janela de edicdo
para que os colaboradores da Cleverness definam o seu proprio filtro. Assim, cada
colaborador apenas recebera os erros que deseja, ao contrario do que acontece actualmente,

em que existe apenas um filtro para todos os colaboradores.
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Acronimos

AJAX

ASP. NET
CASE

CF.NET
CRM
CSS
ERP
FCUL
HTML
HTTP
1S
PDF

POP

SHA
SMS
SMTP
SOAP
SQL
T-SQL
XHTML

XML

Asynchronous JavaScript and XML

Active Server Pages .NET

Computer-Aided Software Engineering
Compact Framework .NET

Customer Relationship Management
Cascading Style Sheets

Enterprise Resource Planning

Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa

HyperText Markup Language
HyperText Transfer Protocol
Internet Information Server
Portable Document Format

Post Office Protocol

Secure Hash Algorithm

Short Message Service

Simple Mail Transfer Protocol

Simple Object Access Protocol
Structured Query Language

Transact Structured Query Language
Extensible Hypertext Markup Language

Extensible Markup Language
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Anexo

Ecrés da aplicacéo
De seguida serdo apresentados os ecrads dos formularios presentes na aplicacao final.

Além das janelas de edi¢cdo mostradas, existem grelhas onde séo apresentados os dados. A
informacdo do utilizador estara sempre visivel, bem como um botéo para fechar a janela

actual.

Ecra de Entrada

Ecra de entrada antes de efectuar o login. Neste ecrd de entrada é possivel visualizar

noticias publicas, colocadas na aplicacéo atraves dos andincios.

B .= cleverness

Anincios

Desconto CleverMobile

Compre o CleverMobile com 50%0 de Desconto!!!

. . - - Ciztel
\Agora o valor da primeira factura terd um Desconto de 50%!!! Entrada no Sistema

Entidade:
lAgora com um novo modulo: ANATISES Utilizadar:

Para mais informacdes clique aqui Password:

Pode ainda pedir informagées pelo e-mail clevermobile(@cleverness pt T e
Esousceu 8 sus password®

Criads o 11-03-2008

Figura 35: Ecra de entrada

Login

Formulario onde é possivel ao utilizador efectuar o seu login para ser possivel usar as
funcionalidades da aplicacdo. Para isso basta introduzir o nome da entidade, se aplicavel, o
seu nome de utilizador e uma palavra-chave. O utilizador pode ainda pedir as suas

credenciais por e-mail, ao escolher o link “Esqueceu a sua password?”.
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Entrada no Sistema

Entidade: Clevernesss
Utilizador: Ifura
Pasz=word:

[Entrar] [ Apagar ]

Esgueceu 8 sug password T

E-Mail: | luiz. fura@cleverness. pt Enviar

Figura 36: Login

Mensagens

Formulario onde € possivel visualizar as mensagens existentes e enviar comentarios sobre
as mesmas. Como ja descrito, existem varios tipos de mensagens. Todos os tipos de
mensagens tém o mesmo formato na janela de edicdo, excepto o tipo ticket, porque neste
tipo de mensagem é necessario 0s contactos das pessoas que pedem assisténcia. Ao criar
ou alterar um ticket sera enviado um e-mail de notificacdo aos colaboradores da Cleverness

com a informacéo do novo pedido de assisténcia.

B Ticket (novo)

| H Gravar & Fechar || H Grawvar £ Continuar || @ Cancelar|

D

Grupo ~
Tipo Ticksts ot Estado Indefinido w
Prioridade Alta e Referéncia

Pes=0a a Contactar |

E-Mail |

Telefone | DTicket Recebido por Telefone

As=unto |

Men=zagem

Figura 37: Tickets
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Apenas 0s campos ndmero, assunto, mensagem, relacdes e referéncia estardo visiveis na
mensagem para os utilizadores externos. O campo mensagem aceita linguagem HTML
devido ao tipo de mensagem poder ser blog ou wiki. Os campos prioridade, estado e tipo

terdo valores dindmicos definidos na base de dados.

E ainda possivel ver os e-mails, ficheiros e comentarios relacionados a essa mensagem, se

0s existirem.
B Wiki (novo)
|HGrﬁVﬁreFechar k- Gravar e Continuar | | [B] Cancelar
D
Grupo - Projecto R
Tipo Wiki b E=stado Indefinido b
Prioridade Alta e Referéncia
Assunto |
[Styis] ** | [Font] | [Size] »
B 7 U |====|—|==|¢=E=E A | @ [F O

Mensagem

Figura 38: Mensagens

Ao clicar no link de adicionar um novo comentario, € aberta uma nova janela para o

utilizador adicionar o seu comentario a mensagem.

B comentario (novo)

| H Grawvar e Fechar | | H Gravar e Continuar | | @ Cancelar |

D

Comentario

Criagio

Aleracio

Figura 39: Inserir Novo Comentario
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E-mails

Janela onde se podem visualizar os e-mails enviados. Os campos presentes neste

formulario s@o apenas de leitura sendo que a informacdo é carregada para 0S campos

através dos dados existentes na tabela tMail da base de dados. Os anexos sdo associados

aos e-mails automaticamente na base de dados através do motor de e-mails.

@ | k Eliminar || = Fecharl | Y% Faworito |

D Data do E-Mail

De

Para

Boo

Cc

As=sunto

sad -- Luis Fura Cleverness - Software Enginecering and Consulting E-Nail-
hus fira@ cleverness_pt Web: http2/www_cleverness_pt

Mensagem

Figura 40: Ver E-mails

Ficheiros

Janela onde os utilizadores efectuam upload de um ficheiro para a base de dados. Os

campos nome e tamanho sdo campos apenas de leitura. Carregando no botdo “Download”

é possivel efectuar o download do ficheiro.

| % Editar || #t Eliminar || = Fechar| | E={| Dowwniload || ¥ Fawvorito |

o}

Descricdo

Ficheiro chExtranst exe
Nome

Tipo

Tamanho Mb Plblico?

Comentario

Criacdo 2007-11-05 18:08 :: luizfurailuiz Fura

Alteracio

Figura 41: Ficheiros
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Faltas

Este formulédrio permite aos administradores registarem/editarem as faltas dos
colaboradores da Cleverness. Aos utilizadores internos s6 é permitido visualizar as suas

proprias faltas.

= Failta (alterar)

| k- Grawar & Fechar || k- Grawvar & Continuar || = Cancelar| | Lq; Faworito |
D 27

Colaborador Luis Fura el

Data 2008-05-01 [

Observacies

Criacdo 2008-04-25 15:03 :: testeMteste

Aleracio

Figura 42: Marcar Faltas

Férias

O Utilizador pode neste formulario marcar as suas férias. O campo ano é preenchido com o
ano fiscal para as férias. S6 é possivel marcar um dia de férias de cada vez, mas para
simplificar o registo das mesmas existe 0 botdo “Periodo de Férias”, que preenchendo a

data de inicio e fim, sdo registadas as férias nesse periodo, retirando automaticamente 0s

fins de semana e feriados.

B Férias (novo)

| k- Gravar e Fechar | | k- Gravar e Continuar | | [@] cancelar | | E Periodo de Férias |

D

Colaborador Luis Fura et

Sl 2005 psts __:I] Pericdos de Ferias
Data de inicio j]
Data de Fim [

Observacies

Criacéo

Alteracio

Figura 43: Marcar Férias
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Despesas

Este formulario permite criar novas despesas da empresa. E possivel efectuar uma

impressao para PDF das despesas desse més, seleccionando o botdo “Imprimir Despesas”.

= Despesa (alterar)

| k- Grawar & Fechar | | k- Grawar & Continuar || @ Canc;elarl | <4 Imprimir Despesas || ﬂ; Faworito |
o

Colaborador | Luiz Fura R | Tipo | Telemiveis -~ |

Mes [ i ~| ano [ 2008 ~ |

“walor 50,00 & Empresa? |

Observacies

Criacio 2008-04-13 21:04 :: furailLui= Fura
Alteracio

Figura 44: Criar/Editar Despesas

Conta Corrente

Formulério onde o administrador pode criar, alterar e eliminar a conta corrente de um
determinador utilizador num certo més e ano. Carregando no icone existente ao lado do

campo saldo, a aplicacdo calcula automaticamente o saldo disponivel por colaborador.

= Conta Corrente

| & Editar || #& Eliminar || = Fechar| | % Favorito |

o [ <]

Colaborador

Descricdo |

Ano Més:

valor tensal [ 147.00]e

Saldo Actual é_ll;

Observacies

Criacio 2008-04-132 21:04 :: Ifura\Luis Fura
Alteracio 2008-04-13 23:42 :: Ifura\Luis Fura

Figura 45: Conta Corrente
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Formacéo

Aqui podem-se registar as formaces feitas por um utilizador interno e sobre que projecto.

O campo tipo contém varios valores dindmicos.

= Formagio (nowvo)

| H Grawar € Fechar || H Grawvar & Continuar | | |D| Cancelar |

o .

Colaborador | Lui= Fura vl
Tipo

Titulo |Fc|rmal;§c| Clewveronline
Data 2008-05-02 [FE]

Duracdo

Observacies

Criacdo

Alteracdo

Figura 46: Registo de Formacéo

Tempos

Aqui é possivel registar os tempos gastos nos projectos, podendo também referir se este
tempo gasto sera facturado ou ndo. O campo tipo tem valores dindmicos que existem na
base de dados da aplicacdo.

= Tempo [alterar)

| k-l Gravar & Fechar | | kAl Gravar & Continuar || = Canoelar| | % Fawvorito |
o
Projecto | True Wind - Luiz |~ | Colaborador | Luiz Fura L |

Tipo Indefinido s
Data de inicio Z008-05-12 [ Data de fim |2EIEIE$—EIE—12 =

Tempo 8,00 *
Drata de li Fa

r ¥
Facturar? facturacéio =
Descricdo |Prenﬂrag§u do Ambiente de Trabalho + Login
QOb=servacies
Criacio 2008-04-13 21:04 :: Ifura\Luiz Fura
Alteracdo

Figura 47: Gerir Tempos
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Tarefas

Neste formulério € possivel criar ou alterar tarefas atribuindo-lhes prioridades e prazos
para serem concretizadas. Os valores inseridos na prioridade, categoria, tipo e estado sdo

valores dindmicos existentes na base de dados.

| g Editar || ﬂ Eliminar || @ Fechar| | ""J Faworito |

I

Colaborador Responsawel
“Walidador Data de Walidacio
E=tado Categoria

Tipo Frioridade

Inicic Fim

DeadLine Facturado?

De=scricio

Figura 48: Criar e alterar tarefas

Utilizadores

Aqui é possivel criar/editar novos utilizadores que podem aceder a aplicacdo. Apenas 0s
utilizadores internos e administradores podem criar novos utilizadores. Carregando no
botdo “Enviar Credenciais” é possivel enviar por e-mail as credenciais para 0 novo

utilizador. E ainda possivel adicionar este utilizador a novos grupos.

B utilizador

A eacar || R Esminar || [G) Fechar ¥ Favortto
D
Ceontacto
Nome
Username
Password Este Utiizador pertence aos grupos
Alerar Pasavword

Interno?
Agministrador?

E-Mail

[ conta Suspensa? | =] Enviar Credenciais

Criacio

Aleracdo 2008-04-13 23:42 :: Hfura\Luis Fura

Figura 49: Utilizadores
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Grupos

Formulério onde podem ser geridos 0s grupos existentes.

= Grupo (novo)

| H Gravar € Fechar | | H Grawvar € Continuar || @ Cﬂnc;elar|

o [

Mome |Grupu Internc

Descricdo

Criacdo

Alteracdo

Figura 50: Grupos

Contactos

Neste formulario encontra-se a informacdo de todos os contactos de um utilizador ou
entidade existentes na base de dados.

| g Edi‘tar“ ® Eliminar“ @ Fechar| | wi Faworito |

: -

Nome | |

Entidade Departamento | Ocupacdo
E-Mail 1 | | Emaiz | | Msn
Morada Observacies

Criacdo

Alteracio

Figura 51: Ver Contactos
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Entidades

Formulario onde é possivel encontrar a informacéo sobre as entidades relacionadas com a

Cleverness.
| '_.! Editar || #& Eliminar || @ Fechar| | w Fawvarito |
0]
Categoria
Mome
Telefone 1 Telefone 2 Telefone 3
Cidade
Korada Wat ID
Capital Social
B Observacies
Figura 52: Ver Entidades
Projectos

Formulario onde é possivel criar, editar ou eliminar um projecto.

Seleccionado o botdo de “Imprimir Tempos” e seleccionando uma data de inicio e fim e
um colaborador como campo opcional, obtera uma impressdo em PDF dos tempos gastos

nesse projecto no periodo de tempo escolhido.

B Projecto

‘ & Editar || ¥ Eliminar ‘ ‘ = Feu:har‘ ) Imprimir Tempos || T Favorito |
0]
Nome
Dados para a impressdo de tempos
Valor Hora € Data de Inicie e
Data de Fim |
Colaborador (Opcional)y s
Descrigdo
Criacdo 2008-04-13 21:04 :: Ifura\Luis Fura
Alteracio  2008-04-13 23:42 . Ifura\Luis Fura

Figura 53: Gestéo de Projectos
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Accoes
Criar novas accdes que serdo usados pelo motor de associagdes. Este motor associa campos
das tabelas atraves dos filtros criados pelos utilizadores internos ou administradores neste

formulario. Os campos tabela, campo, condicdo e accdo sdo valores dinamicos que estdo

contidos na base de dados da aplicacao.

B Acgio (novo)

| H Gravar e Fechar || H Gravar e Continuar || @ Cancelar|

D

Tabela tabsence hd
Campo usriD e
Condicio = R
Texto E

Accio DELETE FROM b

Argumento de Accio |tUser where usril =3

Criacdo

Aleracio

Figura 54: Criacéo de Acgdes

Associar

Neste formulario é possivel associar logs, utilizadores, tempos, tarefas, e-mails e grupos a
projectos e associar tempos, tarefas e e-mails a utilizadores. E possivel procurar 0s

elementos que queremos adicionar acedendo ao icone com o simbolo de uma lupa.

B Relagio (novo)

I Gravar & Fechar | | k] Gravar e Continuar | | [0] Cancelar

I

D Pai L TabelaPai |tabsence v
ID Filheo 1 Tabela Filhe | tAbzence s

Criacéo

Alteracio

Figura 55: Associar

CleverOnline — Comunidade Online CleverMobile 75



Contas de E-mail

Formulério onde séo colocadas a informacao sobre uma conta de correio electronico a qual

0 motor de e-mails ird para recolher os e-mails na aplicacdo. E possivel, associar
directamente os e-mails a um projecto.

= Conta de E-Mail (novo)

| H Gravar € Fechar | | H Grawvar € Continuar || @ Cancelar|

. ]

E-Mail |

Password |

As==ociar ao Projecto | e

Criacdo

Alteracdo

Figura 56: Contas de E-mail

Tipo de Despesas

Formulario onde é possivel alterar e criar novos tipos de despesas, para ser possivel aos
utilizadores internos inserir despesas de varios tipos. Os campos minimo e maximo

referem-se ao valor minimo e maximo que cada despesa pode ter por més ou factura.

= Tipo de Despesa

| _g? Editar || @& Eliminar | | @ Fechar| | L‘"‘;- Fawvorito |

: )
Nome |
hva [ o.00]x
Factura Més

Observacies

Criacdo 2008-04-13 21:04 3 IfuraiLuiz Fura
Alteracdc

Figura 57: Criar novos tipos de despesa
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Lista de valores

Formulério onde é possivel configurar os valores dos campos dindmicos existentes na
aplicacdo.

& Editar || 88 Eiminar | | [©] Fechar | | % Favorito

Codigo |

Descricio | |

Observacies | |

Criacdo

Alteracio

Figura 58: Lista de Valores

Ano

Este formulério serve para abrir um novo ano fiscal para férias.

aEd'rtar W Eliminar @ Fechar WL Favorito

o [ 1]
Descrigio |

Criacdo 2008-04-13 21:04 = Ifura\Luiz Fura
Alteracio

Figura 59: Abertura de um novo ano para as férias
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CleverLog

Formulério onde os utilizadores internos verificam a informacdo de um log de uma

aplicacdo. Esta informacdo existe na base de dados CleverLog. Todos 0s campos séo

apenas de leitura.

B cCleverLog

. : w
| 2 Emtar”ﬂ EI\mlnarH (@] FEChﬂI" | " Favorito |

D Version Application
Localization Type Number

Machine Name Date Generic Subject
Generic Text Session Username Session User ID

In Debug Mode Request URL Request URL Referrer
Request Vars User Agent User Host Address
User HostName Last Query Exception Message
Exception StackTrace Exception Type Form Entity Name:
Form Entity ID Current identity Pin

Criacio

Alteracio

Figura 60: CleverLog

RecordLog

Formulario onde os utilizadores podem visualizar os RecordLogs. RecordLogs sao registos
das alteraces de outras tabelas. Todos os campos visiveis no formuléario sdo apenas de
leitura e sdo carregados da tabela tLog.

L b 4 | = Fechar| | % Favorito |

D

Utilizador
Data

I da tabela
Tabela

Tipo

Detalhes

Criacdc

Alteracdo

Figura 61: RecordLog
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Pesquisa

Pesquisa Geral de todas as mensagens a que o utilizador pode aceder no sistema. O
resultado aparecera numa grelha onde ¢é possivel carregar para aceder a toda a informacao
completa do contetdo pesquisado. Os resultados da pesquisa serdo as relacdes existentes

na tabela tRelation da base de dados.

Procurar por:
D Contido? |:| Incluir o conteldo na pesquiza?

Procurar por tipos:

D wiki I Férum [ Blogs
DTickets DAnL’lncius DDpurtunil:Iﬂl:Ies
] E-Mails O Ficheiros O Fattas

|:| Fériaz |:| Despesas |:| Conta Corrente
[JForma ;Ao O Tempos [ Tarefas

|:| Utilizadores |:| Grupos |:| Contactos

D Entidades |:| Projectos |:| Contas de E-mail
I:‘LEIQS DTipus de Dezpezasz

Ndo foram encontrados registos!

Figura 62: Pesquisa Geral

Edicdo do utilizador

Ao clicar no link “editar” existente no canto superior direito, ¢ possivel por parte de
qualquer utilizador editar a sua informacdo. A janela de edigdo é exactamente igual a

janela de edicéo de utilizadores.

Bem Vindo

Luis Fura
2008-05-13 01:41
Editar

Figura 63: Edicéo do Utilizador
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Impressao de tempos gastos em projectos

ID: 1 Prego Hora: 1200 €

i -
' Bl =
cleverness

inicio: 01-Janeiro-2008 Software Engineering and Consulting, Lda.
Fim:  08-Junho-2008

Horas: 6,45

Data de Impressdo:  13-05-2008

Responsavel Descricdo Data Tempo Tipo
Luis Fura Desenvolvimento de plataforma PHC 1-Mai-2008 6,45 TipoTempo1

Figura 64: Exemplo de impresséo de tempos

Impressao de despesas

FOLHA DE DESPESAS
Home: Luks Fura .
Periodo,  Mao 2008 .

Tatal 50,00
cleverness
Software Engineering and Consulting, Lda.
Tipo dit Daspesa Valor
felemavel 50,00

Figura 65: Exemplo de impressao de despesas

CleverOnline — Comunidade Online CleverMobile

80



E-mail de notificagdo de novo pedido de assisténcia

= Subject: Novo Ticket Inserido

From: Tickets - Cleverness <deveronline @deverness pt:
Date: 1350

To: fickets@deverness.pt

Novo Ticket em http://online.cleverness.pt

ID: 139

Enviado por:

Assunto: Erro na sincronizagfio com o CleverMobile

Mensagem: Boa Tarde, Quando efectuo a sincronizagio com o CleverMobile, devolve-me sempre um erro de sincronizacio devido aos dados que inserido nos clientes. Tém alguma ideia do que serd
Obrigado.

Pessoa a Contactar: José Antunes
Telefone:
E-Mail: jose.antunes@informobile. pt

Ticket Recebido por Telefone: Nao

Mensagem Automdtica. Por favor, ndo responda a este e-mail.

Figura 66: Exemplo de e-mail de pedido de assisténcia

E-mail de notificacdo de erros

= Subject: CleverMobile: Erro n® 989988 | [AZAuto]
From: Cleverlog <deveronline@deverness.pt>
Date: 09-03-2008 19:30

To: devermobile @deverness.pt
1ID: 985988

e

Client: 3369 - AZAuto

Version: 2.2.28

Date: 09-03-2008 19:04:52

Mchine Name: 01954235-7702-0183-0068-0050BF3F5173
Generic Subject: Mobile Apl Utils BD Exception

Generic Text: Erro ao ler os dados.: A aplicagéo langou um erro! Tente novamente ou contacte o suporte. Informacio Técnica: [ 1.64.LIKE ] Informag#io Técnica Detathada: Ultimo comando de BD: select
1 as empid, p.* from av_produto_v p where 1 = 1 and like 'ns%'

Session Username: P6300-1
Last Query: SELECT 1 AS EmplD, p.* FROM AV Produto V p WHERE 1 =1 AND LIKE 'ns%'
Message: Etro ao ler a tabela .

StackTrace: em Apl Utils Bd GetDataTable() em Apl.Utils Bd.GetDataPage() em AutoVenda Dados. GetPageProdutoV() em Apl Inputs. Forms FrmSearchPaged ThreadRefreshList() em
OpenNETCE Threading. Thread2. ShimProc()

Exception Type: System ApplicationException

Etro detalhado pode ser visto em http://online. cleverness.pt

Figura 67: Exemplo de notificacédo de erros
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E-mail com credenciais de entrada na aplicacéo

= Subject: CleverOnline: Nova Password
From: Cleverness <deveronline @deverness.pt>
Date: 13-04-2008 23:40
To: |uis.fura@deverness.pt

Dados para entrar em http://online cleverness pt

Dominio: Cleverness
UserName: ffura
Password: bF|e8uWk

Mensagem Automatica. Por favor, ndo responda a este e-mail.

Figura 68: Exemplo de e-mail com as credenciais de entrada
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