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Resumo

O presente trabalho foi realizado com o intuito de perceber até que ponto o desporto
evoluiu e o seu impacto na responsabilidade social em Mogambique. Através da analise
do contributo e visibilidade das marcas que patrocinam o desporto e em especial o
futebol.

Esta notoriedade do seu crescimento em todos os niveis, suscitou um grande interesse
em avaliar e perceber até que ponto as marcas que patrocinam o Desporto em
Mocambique tém contribuido para o seu incremento. Para o efeito, foi cuidadosamente
realizada uma revisdo da literatura adequada que fosse ao encontro do objetivo
pretendido, recorrendo a pesquisas nas principais obras e artigos sobre o assunto.

Numa primeira etapa, é descrita de uma forma resumida o historial da responsabilidade
social ao longo do tempo, desde o seu surgimento. Com énfase o0 seu conceito discutido
por Varios autores, bem como o panorama da Responsabilidade social em Mogcambique,
com particular destaque de algumas empresas e organizacdes que tem marcado 0 campo
nos ultimos anos.

Os resultados obtidos durante a realizacdo do trabalho, levaram a concluir que, as
marcas que patrocinan o desporto em Moc¢ambique, ao adotar um compromisso social
através do seu envolvimento no desporto, desenvolvem um papel vital para o
desenvolvimento e evolucdo da pratica desportiva de alto nivel e servem de montra

internacional para o desporto Mocambicano.

Palavras — Chave: Responsabilidade social, desporto e patrocinio.
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Abstract

The present study was conducted in order to understand how far the sport has evolved
and its impact on social responsibility in Mozambique. By examining the contribution
and visibility of the brands that sponsor the sport in particular football.

This notoriety of its growth on every level aroused a great interest to evaluate and
realize to what extent the brands that sponsor the sport in Mozambique have contributed
to its growth. For this purpose, was carefully carried out a review of the appropriate
literature to meet the desired objective, using research in major works and articles on
the subject.

As a first step, is described briefly the history of social responsibility over time, since its
emergence. Emphasizing its concept discussed by several authors, as well as the
panorama of social responsibility in Mozambique, particularly of some companies and
organizations that has marked the field in recent years.

The results obtained during the performance of work, led to the conclusion that the
marks sponsor the sport in Mozambique, by adopting a social engagement through its
involvement in the sport, develop a vital role for the development and evolution of high-

level sports practice and serve as an international showcase for the Mozambican Sports.

Keywords: social responsibility, sports and sponsorship.
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1. Introducéao

Nos Ultimos anos, a temética de responsabilidade social no desporto tem vindo a

suscitar um interesse crescente ao nivel académico, institucional e empresarial.

Segundo Carroll (1999), a principal funcdo de uma empresa consiste em criar valor
através da producao de bens e servicos, gerando assim lucros para 0s seus proprietarios
e acionistas e bem-estar para a sociedade, em especial através de um processo continuo
de criacdo de emprego. A emergéncia de novas pressdes sociais e de mercado esta a
alterar os valores e os horizontes da atividade empresarial. Num mundo globalizado as
politicas econdmicas, culturais e sociais estdo cada vez mais interligadas e tém cada vez
mais impacto. Nesse sentido, a tematica da Responsabilidade Social surgiu da
necessidade de existir um espirito social responsavel, ao encontro do conceito de

Desenvolvimento Sustentavel.

O impacto social que a responsabilidade social desenvolve através do desporto, tem
vindo a crescer e com uma visibilidade inquestionavel no mundo desportivo. Um facto
que cada vez mais é uma aposta das grandes empresas. Desta feita, a responsabilidade
social corporativa, emerge como uma medida de politica empresarial que ultrapassa e

vai além das metas meramente produtivas.

Em Mogambique a responsabilidade social tem vindo a alcancar maior relevancia de
acordo com o nimero de empresas que desenvolvem acgdes de responsabilidade social.
O aumento ndo se verifica apenas a nivel das maiores empresas mas, também em

pequenas e médias empresas.
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1. Objetivos

O presente trabalho tem como objetivo compreender de que forma as marcas
patrocinadoras do desporto em Mocambique tem contribuido para o seu
desenvolvimento. Assim como as varias responsabilidades sociais em que as mesmas

empresas estdo envolvidas em prol da sociedade Mocambicana e do desporto.

2. Metodologia

O presente trabalho, encontra-se dividido por capitulos e subcapitulos.

No capitulo | - destaca-se a Introducdo do trabalho, a definicdo dos objetivos, a revisao
da literatura com base na descricdo da evolucdo histérica do conceito da
responsabilidade social, bem como a abordagem das principais teorias. Por fim a

descricdo da metodologia usada.

O capitulo Il - destaca-se a compreensdo da responsabilidade social no desporto
realcando a tendéncia das empresas em apostar no investimento em desporto como

forma de cumprir com obrigacGes sociais e comunitarias.

O capitulo 1l - descreve a situacdo da responsabilidade social em Mocambique com
maior énfase nas empresas com grande impacto social. Assim como, os fatores que
definem a responsabilidade social em Mocambique. No mesmo capitulo, aborda-se a

situacdo do desporto e dos principais patrocinios desportivos.

O capitulo 1V - descreve as principais consideracdes finais, limitacGes e contribuicdes

futuras.
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3. Responsabilidade social das empresas

3.1 Diversos paradigmas

A ideia de Responsabilidade social das empresas, remota desde o inicio do séc. XX,
quando magnatas de negdcios como Carnegie e Ford, comecaram a doar fundos para
melhorar as condic¢des sociais. E, s6 na década de 50 a discussdo da responsabilidade
social tornou-se muito difundida.

Nesse pressuposto, o tema recebeu mais atencdo e ganhou espagco com o livro de
Howard R. Bowen (1953), intitulado Social Responsibility of the Businessman,
considerado por muitos como o primeiro livro sobre o assunto, seguindo o livro de
Bowen, uma série de obras contribuiram para o desenvolvimento do conceito de
responsabilidade social. Nomeadamente: ( Bowen (1953), Brooks (2005), Carroll (1996,
1999), Clarkson (1995, 1998), Davis (1960), Friedman (1962), Pavlik & B¢l¢ik (2010),
Pinkston & Carroll (1996), Tetfevova & Sabolova (2010), Valor (2005), Wartick &
Cochran (1985), or Wood (1991).

A tabela que se segue, mostra as defini¢cdes selecionadas da RSE e opinides

alternativas da concepcdo da RSE. (Libéna Tetfevova, p. 2)

Tabela 1
Responsabilidade Social Corporativa — Defini¢Ges Selecionadas

Estudo Concecdes da Responsabilidade Social

Bowen, H. R. (1953) Empresarios tém a obrigacdo de seguir politicas de responsabilidade
T social para tomar decisBes, ou seguir as linhas de agdo que sdo
desejaveis em termos de objetivos e valores da nossa sociedade.

Davis, K. (1960) A responsabilidade social refere-se a decisdes e acgles dos
’ empresarios tomadas por razdes do interesse econdmico ou técnico
direto da empresa.

Davis, K. & Blomstrom, R. L. (1960) A re_sponsabilida@e social refere-sg a obrigagéo de uma pessoa em
considerar os efeitos das suas decisfes e a¢es em todo o sistema
social.

Frederick, W. C. (1960)
A responsabilidade social significa que os empresarios devem

supervisionar a opera¢do de um sistema econémico que atenda as
expectativas do publico.

McGuire, J. W. (1963) A empresa nao tem apenas obrigacfes econdmicas e legais, mas
A também certas responsabilidades para com a sociedade que se
estendem além dessas obrigagdes.
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Johnson, H. L. (1971)

Uma empresa socialmente responsavel é aquela cujo pessoal
dirigente equilibram uma multiplicidade de interesses. Em vez de
lutar apenas para maiores lucros para seus acionistas, a empresa
responsavel também leva em conta os funcionarios, fornecedores,
distribuidores, comunidades locais e da nagao.

Manne, H. G. & Wallich, H. C. (1972)

O principal aspeto da responsabilidade social corporativa é que o
comportamento das empresas deve ser voluntario.

Eilbert, H. & Parket, I. R. (1973)

O conceito de responsabilidade social corporativa envolve duas
fases. Por um lado, isso significa ndo fazer as coisas que estragam o
bairro. Por outro, pode ser expressa como a solugdo voluntaria da
obrigacdo de ajudar a resolver problemas do bairro.

Backman, J. (1975)

A responsabilidade social refere-se aos objetivos ou motivos que
devem ser dados de peso por parte das empresas, além de aqueles
que lidam com o desempenho econdmico (por exemplo, lucros).

Sethi, S. P. (1975)

A responsabilidade social implica trazer o comportamento
corporativo até um nivel em que é congruente com as normas
vigentes sociais, valores e expectativas.

Steiner, G. A. (1975)

A responsabilidade social corporativa, € um continuo de
responsabilidades que vai desde a "producdo econdmica tradicional
a0 governo.

Hay, R. D., Gray, E. R. & Gates, J. E.
(1976)

A responsabilidade social exige da empresa para tomar decisdes e
realmente comprometer recursos de varios tipos em algumas das
seguintes areas: problemas de poluicdo, problemas de
discriminacdo, consumismo e outras areas probleméticas social.

Carroll, A. B. (1979)

A responsabilidade social das empresas engloba as expectativas
econdmicas, legais, éticas e discricionarias que a sociedade tem das
organizacdes em um determinado ponto no tempo.

Jones, T. M. (1980)

A responsabilidade social corporativa é a nogdo de que as empresas
tém a obrigacdo de grupos constituintes (stakeholders) da sociedade
que ndo os acionistas e para além disso previstas na lei, contrato de
unido.

Wartick, S. L. & Cochran, P. L.
(1985)

Existe negdcio com o prazer da sociedade; seu comportamento e
métodos de operacdo devem cair dentro das diretrizes estabelecidas
pela sociedade. Como governo, o negécio tem um contrato social - e
conjunto implicita de direitos e obrigacdes.

Source: Modified according to (Carroll, 1979), (Carroll, 1999), (Tettevova & Sabolova, 2010) and (Wartick & Cochran,

1985).

Nessa linha de pensamento, a RSE atinge o seu ponto alto na década de 1960 e 1970

qguando as empresas enfrentaram um crescente ativismo publico que comecou a

questionar o seu papel em questdes sociais (Clark,2000). Assim sendo, apesar da

tendéncia crescente de empresas socialmente ativas, Friedman (1962), argumentou que

as empresas tinham apenas uma responsabilidade fiduciaria para acionistas diretos e que

quaisquer outras despesas eram uma ma gestdo dos fundos corporativos.

10
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Vérios anos depois da pronunciacdo de Friedman, Carroll emergiu como a figura de
destaque no desenvolvimento de um quadro de RSE, cujo objetivo do modelo de Carroll
(1979), ndo era para dissipar a teoria defendida por Fridman mas, “refletir sobre a visdo
de responsabilidade social que foi relatada em algumas definicbes que mais cedo
categorizavam a RSE de negocios de uma forma mais exaustiva” (p. 499). No referido
modelo, Carroll (1979) sugeriu quatro categorias de Responsabilidade Social de
Empresas, nomeadamente: econdémico, legal, ético e discricionario, representadas em

forma de piramide.

Figura 1
Pirdmide da Responsabilidade Social da Empresa, Carroll (1991).

Responsabilidade

discricionana

/ Responsabihidade ¢tica \
Responsabilidade legal \

Responsabilidade econémica \

3.2 Responsabilidade econémica:

Compreende-se como sendo uma responsabilidade de natureza econdémica, pois, as
empresas tém a responsabilidade de produzir bens e servigos que a sociedade deseja e
vendé-los de uma forma rentavel. A base para o funcionamento de uma empresa é
produzir e vender bens para obter lucro. Carroll (1979) também realca que todas as
outras responsabilidades sdo prejudicadas na auséncia das responsabilidades

econdmicas, pois, sem elas, as demais tornam-se discutiveis.

11
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3.3 Responsabilidade legal:

Neste tipo de responsabilidade, espera-se que, as empresas realizem a sua missao
economica dentro dos requisitos legais estabelecidos pelo sistema legal da sociedade.
Espera-se que a empresa cumpra as leis e os regulamentos, ou seja, que 0s produtos e
servigos fornecidos pelas empresas contenham padrdes de seguranca e obedecam as

regulamentacfes ambientais vigentes.

3.4 Responsabilidade ética:

Prende-se com comportamentos éticos que esperam que as empresas tenham. Este
aspeto vem adquirindo maior relevancia, porque, a tolerancia da sociedade face a
comportamentos ndo éticos é cada vez menor. A tomada de decisdo devera considerar as
consequéncias das suas acbes, honrando os direitos dos outros, cumprindo deveres e

evitando prejudicar terceiros.

3.5 Responsabilidade filantrépica

Caracteriza-se por acOes discricionarias levadas a cabo pela empresa em resposta as
expectativas sociais. Respeitam as atividades desenvolvidas pelas empresas assumindo
um papel social que extravasa a obrigatoriedade legal e ética, assumindo cada vez mais
uma importancia estratégica. Exemplos: contributos filantrépicos, formacdo dos

trabalhadores, extensdo de beneficios para os familiares dos funcionarios.

3.6 Evolucéo do conceito

O conceito de responsabilidade social das empresas, tem uma longa e variada histéria.
Varios estudos sobre a responsabilidade social, destacam que o conceito de RSE, €

altamente debatido e ha pouco consenso sobre o assunto.

Godfrey, afirma que “em termos de defini¢cdo, A RSE é um conceito torturado
teoricamente e empiricamente ““. Com isto, a defini¢cdo de RSE, deve ter em conta as

categorias identificadas no modelo de Carrol (1979) a cima referenciadas. Pois, as

12
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quatro categorias refletem o ponto de vista sobre a responsabilidade social que, é

relatado em algumas definic¢des inicialmente discutidas.

De acordo com Carroll (1999), no seu artigo corporate social responsibility:
evolutionofa DefinitionalConstruct, embora o debate sobre o conceito de RSE ter
comegado nos anos 50, na era moderna a era moderna da RSE comega em 1953, com a
publicacdo do livro “Social responsibilities of the businessman ”, de Howard Bowen (0
“pai” da RSE), que colocou a seguinte questao: “Que responsabilidade se espera que o

homem de negdcios assuma para com a sociedade?”

A década de sessenta demonstra uma tentativa de formalizar o conceito de RSE.
Segundo McGuire (1963), citado por Carroll (1999, p.217), defendeu que a
Responsabilidade Social supde que a empresa ndo tem apenas obrigacdes legais e
econdmicas mas também algumas responsabilidades para com a sociedade. Walton
(1967), citado por Carroll afirma que o conceito de responsabilidade social reconhece a

proximidade da relacdo existente entre a empresa e a sociedade.

Na década de setenta multiplicam-se as definicdes e as abordagens sobre RSE. Foi nesta
época em que mais pesquisas comecaram a ser feitas e que o termo Corporate Social

Responsibilitya adquire maior projecao.

Davis (1973, p.312) definiu RSE como: “consideragdo e resposta das empresas a
questdes que ultrapassam 0s seus aspetos econdémicos, técnicos e legais”. Carroll (1979,
p.500) propde as quatro grandes responsabilidades inerentes ao seu modelo de
responsabilidade social da empresa: econdmicas, legais, éticas e discricionarias

(filantropicas).

Na década de oitenta surgiram menos definicdes do que anteriormente porém, mais
aplicagdes, estudos empiricos e temas alternativos. Um dos principais desenvolvimentos
deve-se a Drucker (1984, p.59), que defendeu a ideia de que a rentabilidade e a
responsabilidade sdo nog¢bes complementares, bem como, a ideia de que é desejavel
para os negocios a “conversao” das responsabilidades sociais em oportunidades de

negaocio.

13
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Na década de noventa desenvolveram-se os temas alternativos mas, poucos contributos
adicionais para a definicdo de RSE sdo. Carroll (1979,1991) propde que a componente
discricionaria da RSE seja denominada “filantropica” e sugere que as quatro
componentes sejam inscritas numa piramide, na base da qual estdo as responsabilidades

econdmicas.

Segundo o artigo de Carroll anterior ao novo milénio, ndo descreve a evolu¢do do
conceito para a primeira década do século XXI, contudo pode acentuar-se que entre
2000 e 2005 assistiu-se a reproducdo de organismos nacionais e internacionais

dedicados a ética e a responsabilidade social.

A RSE era quase como uma moda, varios regulamentos governamentais foram
lancadas devido aos escandalos empresariais. Apesar da controveérsia ser grande,
existem razdes para se afirmar que os mecanismos de institucionalizagdo da ética e da

responsabilidade social proseguiao com o seu desenvolvimento.

Segundo o Livro Verde da Comissdo Europeia (2001), a responsabilidade social das
empresas é essencialmente, um conceito segundo o qual as empresas decidem, numa
base voluntaria, contribuir para uma sociedade mais justa e para um ambiente mais
limpo. (p. 4). No mesmo livro, afirma-se que, ser socialmente responsavel ndo se
restringe ao cumprimento de todas as obrigacdes legais, mas sim, ir mais além através
de um “maior” investimento em capital humano, no ambiente e nas rela¢cbes com outras

partes interessadas e comunidades legais. (p.7).

3.7 Objetivos da responsabilidade social

Consideremos a seguinte definicdo da Comissdo Europeia: “E cada vez maior o nimero
de empresas europeias que promovem estratégias de responsabilidade social como
reacao a diversas pressdes de natureza social, ambiental e economica. Pretendem, assim,
dar um sinal as diversas partes interessadas com as quais interagem: trabalhadores,

acionistas, consumidores, poderes publicos ¢ ONG.” (Comissao Europeia, 2001, p.3).

Atualmente, a responsabilidade social tem-se tornado num tema com maior importancia

devido as novas exigéncias sociais e ambientais. E vista pela maior parte das empresas
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como um meio para alcancar o éxito a longo prazo (e, até mesmo para a sua propria
sobrevivéncia) e ndo como um custo ou uma mera preocupacao sem aplicagdo préatica.
“A sociedade exige que as empresas prestem contas da forma como estdo a contribuir

para ajudar na solucé@o dos problemas sociais e ambientais” (Mortal, 2005, p.315).

Os stackholders (acionistas, trabalhadores, consumidores, fornecedores, prestadores de
servicos, investidores, comunidade, governo e meio ambiente) devem exigir as
empresas transparéncia sobre o seu desempenho social e ambiental, através da
publicacdo de relatérios de informacdo e a0 mesmo tempo incentivar as empresas a

adotar posturas responsaveis nesses dominios.

De acordo com o “Livro Verde” as empresas devem conciliar trés fatores fundamentais:
ambientais, sociais e econdmicos. O peso de cada um deles deve ser semelhante, pois da
mesma forma que o desenvolvimento econdémico ndo se sustentam sem uma
contrapartida ambiental e social, o desenvolvimento econémico e social também ndo se
sustentam sem a contrapartida de desenvolvimento econémico da empresa. Esta
tridimensionalidade, também designada pela expressdo anglo-saxonica de Triple Bottom
Line, retrata a nova mentalidade dos empresarios com uma visdo de Responsabilidade a
longo prazo, que € cada vez mais importante no sentido de desenvolver, cada vez mais,

uma sociedade justa e igualitaria.
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Figura 2

Pilares de desenvolvimento sustentavel.

Desenvolvimento
Sustentavel

O “Livro Verde” (Comissao Europeia, 2001, p.4) reconhece que as transformagdes que

surgem neste dominio se devem a quatro fatores:

- A globalizacdo e a mutacdo industrial em grande escala acarretaram consigo novas

preocupacdes e expectativas aos cidadaos, aos consumidores, as autoridades publicas e

aos investidores;

= Critérios sociais que tém uma influéncia crescente sobre as decisdes dos individuos

ou instituigdes, quer na qualidade de consumidores quer na de investidores;

- Os impactos ambientais causados pelas atividades econdémicas tém gerado

preocupac0es crescentes entre cidaddos e entidades coletivas;
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- Os meios de comunicacdo social e as modernas tecnologias da informacédo e da

comunicacdo tém forcado a atividade empresarial e econdmica a uma maior

transparéncia.

3.8 Dimensao interna e externa

Na dimensdo interna, ao nivel da empresa, as praticas socialmente responsaveis
implicam, princinpalmente aos trabalhadores e questdes relacionadas com o
investimento no capital humano, na salde, na segurancga e na gestdo da mudanca, bem
como préaticas ambientalmente responsaveis que se relacionam sobretudo com a gestao
dos recursos naturais explorados no processo de producdo. Estes aspetos permitem a
gestdo da mudanca e a conciliacdo do desenvolvimento social com uma competitividade

reforcada.

Quanto a dimenséo externa, a responsabilidade social de uma empresa excede a area da
prépria empresa abrangendo também a comunidade local, envolvendo, para além dos
trabalhadores e acionistas, outras partes interessadas: parceiros comerciais e
fornecedores, clientes, autoridades publicas e ONGs que exercem a sua atividade junto

das comunidades locais ou no dominio do ambiente.

A dimensdo interna da responsabilidade social das empresas abrange fundamentalmente
quatro areas: a gestdo dos recursos humanos, a salde e seguranca no trabalho, a

adaptacdo a mudanca e a gestdo do impacto ambiental e dos recursos naturais.

Atualmente, devido as exigéncias de mercado, um dos maiores desafios das empresas na
area dos recursos humanos € o de ter trabalhadores qualificados nos seus quadros. Deste
modo, medidas como a aprendizagem ao longo da vida, a responsabilizacdo dos
trabalhadores, uma melhor informacéo dentro da empresa, um melhor equilibrio entre
vida profissional, familiar e tempos livres, uma maior diversidade de recursos humanos,
a igualdade de oportunidades, a instituicdo de regimes de participacdo nos lucros e no
capital da empresa e uma preocupacgdo relativamente a empregabilidade e & seguranca
dos postos de trabalho, podem permitir uma gestdo de recursos humanos adequada e

responsavel.
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A é&rea da saude e seguranca no trabalho aplica-se através de medidas legislativas. Mas
as empresas, governos e organizagdes setoriais tém redobrado a procura de formas
complementares de promocao destes temas, usando-as como critérios para a aquisicdo
de produtos e servicos de outras empresas e como elemento de marketing para a

promocao dos seus proprios produtos e servigos.

Neste mundo em constante mudanca, a adaptacdo das empresas na comunidade é
bastante importante uma vez que acGes de reestruturagdo como o encerramento de uma
fabrica ou uma diminuicdo drastica na sua mao-de-obra poderdo acarretar uma grave
crise econdmica, social ou politica dentro de uma comunidade. Reorganizar uma
empresa de forma socialmente responsavel significa ter em consideracao e equilibrar os

interesses de todas as partes interessadas afetadas pelas mudancas e decisdes.

A gestéo do impacto ambiental e dos recursos naturais no contexto da responsabilidade
social das empresas tem como objetivo minimizar o impacto ambiental global gerado
pelos processos de fabrico e distribuicdo dos bens e servigos. Um decrescimento na
exploracdo de recursos, nas emissdes poluentes ou na producdo de residuos contribui
para atenuar o impacto ambiental. Podera ser igualmente vantajoso para as empresas, na
medida em que permite uma reducdo das despesas energéticas e de eliminacdo de
residuos, bem como dos custos de matéria-prima e despoluicdo, podendo assim

contribuir para o0 aumento dos proveitos.

A dimensdo externa transpde as barreiras da empresa e envolve, para além dos
trabalhadores e acionistas, um elevado numero de Stackeholders.

A interacdo da empresa com as comunidades locais € um fator importante para o
crescimento da sociedade, na capacidade de gerar beneficios em termos de salubridade,
estabilidade e prosperidade no meio em que esta inserida. A adaptacdo da empresa na

comunidade pode realizar-se através de varias agoes.

A produtividade de uma empresa € tanto maior quanto melhor a relagdo desta com a
comunidade local. “A reputagdo de uma empresa na sua zona de implantagcdo, a sua
imagem ndo sé enquanto empregador e produtor, mas também enquanto agente no

plano local, sdo fatores que influenciam a competitividade.” (Comissdo Europeia,
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2001,p.12). Na interacdo da empresa com 0s seus parceiros (da qual fazem parte os
parceiros comerciais, os fornecedores, os consumidores e as ONG), deve resultar um
relacionamento dindmico que permita garantir uma vantagem competitiva na criagdo de
valor, bem como a sua aceitacdo e integracdo na comunidade envolvente. Para tal, é
necessario que a empresa assuma uma atitude pré-ativa que lhe permita responder as
expectativas em si depositadas, revelando uma reciprocidade a montante e a jusante do
ciclo produtivo. No fundo, implica um equilibrio entre a sua atividade vinculada e o

dominio discricionario das decisdes estratégicas ao nivel da gestdo empresarial.

Os Direitos Humanos sdo uma peca fundamental no quadro da RSE. E um tema
complexo que engloba os Direitos civis e Politicos os Direitos Econdmicos, Sociais e

Culturais e a igualdade de oportunidades tendo em consideracéo 0s grupos vulneraveis.

A presséo da comunidade sobre as empresas e sectores leva a que estas recorram a
cddigos de conduta em que abranjam as condic¢des de trabalho, os direitos humanos e o0s
aspetos ambientais. Estes codigos tém como intuito melhorar a imagem da empresa no
mercado de forma a reduzir os riscos de uma reacdo negativa por parte dos

consumidores.

E preciso ter em atencdo que estes codigos ndo substituem as disposicdes legais e as
normas vinculativas, simplesmente complementam e promovem regras mais rigorosas
para aqueles que o subscrevem sendo fundamental perceber que a sua eficacia depende
de verificacdes regulares. A nivel ambiental consideram-se os efeitos provocados pela
atividade empresarial nos ecossistemas, solo, &gua e atmosfera e a responsabilizacéo de
atenuar esses impactos ou promover a recuperacio ambiental. E assim, fundamental

tornar compativel o bom desempenho econémico com a eficiéncia ambiental.
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4. Teorias e abordagens

4.1 Garriga e Melé

Os diferentes posicionamentos, no que diz respeita ao grau de intervencdo que a
empresa deve exercer na sociedade, sdo visiveis quando se analisam as varias correntes
de pensamento que tém surgido ao longo dos anos. Garriga e Melé (2004) agruparam as
principais teorias de RSE em quatro grupos: teorias instrumentais, teorias politicas,

teorias integrativas e teorias éticas.

As teorias instrumentais da RSE abrangem as abordagens que focalizam a realizacao de
objetivos econOmicos, através de atividades sociais. Para alguns autores, a
responsabilidade da empresa é maximizar o valor para o acionista (Friedman, 1970);
para outros, é uma estratégia para alcancar vantagem competitiva (Porter; Kramer,
2006). Este grupo considera ainda a perspectiva de que as agdes socialmente
responsaveis sao um instrumento para a melhoria da reputacdo da empresa, podendo

aumentar os seus clientes e, assim, melhorar a rentabilidade.

No segundo grupo, inserem-se as teorias que focalizam o poder social das empresas,
especificamente nas suas relagdes com a sociedade. Este considera que elas detém poder
e passam a ter capacidade para influenciar o equilibrio de mercado. Pondera também, a
existéncia de um contrato social implicito entre as empresas e a sociedade (Donaldson;
Dunfee, 1994). Neste grupo inserem-se também as abordagens sobre a cidadania
corporativa que discutem os deveres da cidadania perante as comunidades em que estéo

inseridas.

O terceiro grupo engloba as teorias integrativas que focalizam a ideia de que as
empresas dependem da sociedade para sua existéncia, continuidade e crescimento.
Assim, o desempenho social é considerado o suporte para que as empresas obtenham
alguma legitimidade e prestigio, integrando nas suas decisdes/acdes os valores e
exigéncias da sociedade (Garriga; Melé, 2004). As abordagens mais representativas
deste grupo séo a teoria dos stakeholders e da performance social (Carroll, 1979, 1991,
1999).
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O quarto grupo de teorias engloba os estudos que tém como base 0s principios que
expressam 0s direitos universais, 0s interesses legitimos dos stakeholders e o
desenvolvimento sustentavel. Segundo este, os valores éticos intervém no
relacionamento entre negdcios e a sociedade, o que leva as empresas a aceitarem
responsabilidades sociais como um dever etico. A teoria dos stakeholders é uma
abordagem de Freeman (1984), ainda ndo sélida, em que as suas bases filosofica

pressupdem o bem comum da sociedade como valor orientador da RSE.

Tabela 2
Sintese das teorias e abordagens de RSE segundo Garriga e Melé (2004)

Tipo de teorias

Abordagem

Breve descricdo

Fontes

Teorias éticas

(Baseiam-se nas
responsabilidades éticas da
empresa para com a
sociedade. Focam-se na
forma correta para alcancar
0 bem da sociedade)

Teoria normativa dos
stakeholders

Direitos universais

Desenvolvimento
sustentavel

Bem comum

Considera os deveres
fiducidrios relativamente aos
stakeholders da empresa.

A sua aplicacdo suporta-se em
alguma teoria moral (Kant,
utilitarismo, teoria da justica,
etc.)

Enquadrada e assente nos
direitos humanos, direitos do
trabalho e respeito pelo
ambiente.

Procurar o desenvolvimento
humano avaliando a geracéo
presente e a vindoura.

Orientada para 0 bem comum e
0 progresso da comunidade.

Evan e Freeman
(1988),Freeman
(1984, 1994),
Donaldson e
Preston (1995),
Phillips et al.
(2003), Freeman e
Phillips (2002),

Principios Globais
(1999), UN Global
Compact (1999)

Comissdo Mundial
do
Desenvolvimento
Sustentavel —
Relatério de
Brutland (1987),
Gladwin e Kennelly
(1995)

Kaku (1997),
Alford e Naughton
(2002), Melé (2002)

Teorias instrumentais

(As empresas sdo
consideradas como um
instrumento orientado para
a criagdo de valor.
Centram-se nas atividades
sociais como forma de

Maximizacdo do valor
para o acionista

Estratégia para alcancar

Vantagem competitiva

Maximizacédo do valor a longo
prazo

Investimentos sociais em

Friedman (1970),
Jesen (2000)

Porter e Kramer
(1996)
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alcancar objetivos
econémicos)

Marketing de causas

contextos competitivos

Estratégia assente na perspetiva
dos recursos naturais de
empresa e nas suas capacidades
dindmicas

- Estratégia executada com base
na piramide econémica

Atividades altruistas
socialmente reconhecidas,
utilizadas como ferramenta de
marketing

Hart (1995), Lizt
(1996)

Prahalad e
Hammond (2002),
Hart e Christensen
(2002)

Murray e Montanari
(1986), VVaradarajan
e Menon (1988)

Teorias politicas

(As empresas sdo
encaradas como tendo
poder na sociedade.
Centram-se no uso
responsavel do poder)

Constitucionalismo
empresarial

Cidadania empresarial
Teoria do contrato social
integrativo

Cidadania empresarial

Teoria do contrato social
integrativo

As responsabilidades sociais da
empresa decorrem do valor do
poder social que detém.

A empresa é vista como um
cidaddo com um certo
envolvimento na sociedade e
determinadas obrigacdes.

Assume que existe um contrato
social implicito entre a empresa
e a sociedade.

Davis (1960, 1967)

Andriof e Mcintosh,
Matten e Crane
(2001), Wood e
Logdgson (2002)

Donaldson e Dunfee
(1994, 1999)

Teorias integrativas

(As empresas fazem parte
de uma rede de relages.
Centram-se principalmente
na satisfacdo das
exigéncias sociais)

As empresas tém
responsabilidades nos
assuntos publicos,
incluindo a participacdo na
formagdo das politicas.

Gestdo de assuntos
sociais

Responsabilidade
publica

Gestdo dos stakeholders

Desempenho social da
empresa

Sistema de avaliacdo e resposta
da empresa as questdes sociais e
politicas que podem ter
impactos significativos

As leis e as responsabilidades
nos assuntos politicos séo
tomadas como referéncia em
termos de desempenho social

Gestdo equilibrada dos
interesses dos stakeholders da
empresa

Procura de legalidade social e
de processos adequados de
resposta as questdes sociais

Ackerman (1973),
Sethi (1975), Jones
(1980), Vogel
(1986), Wartick e
Mahon (1994)

Preston e Post
(1975, 1981)

Mitchell et al
(1997), Rowley
(1997),

Agle e Michell
(1999)

Carroll (1985),
Wood (1991),
Swanson (1995),
Wartick e Cochran
(1985)

Fonte: adaptado de Garriga e Melé (2004, p.63-64)
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4.2 Modelo neoclassico da teoria da firma

Este modelo surge associado ao economista Milton Friedman. Este autor refere num
artigo publicado em 1970 para o New York Times Magazine, que 0s negocios devem
limitar a sua responsabilidade social & maximizacdo dos lucros. As empresas tém um
unico objetivo, contribuir para a criacdo de riqueza (Friedman, citado por Mercier,
2003, p.47).

Segundo Friedman (citado por Mercier, 2003, p.47), a atividade da empresa deve estar
orientada para a obtencdo de lucro para os proprietarios ou acionistas. Outras atencdes
sociais sdo da responsabilidade da sociedade e ndo da empresa. A responsabilidade
empresarial assume-se através de uma gestdo orientada para a producdo de bens e

servigos, criando riqueza.

Friedman (citado por Freeman e Stoner, 1985, p.73) afirmou: “H4 uma e apenas uma
responsabilidade social do negdcio, utilizar os seus recursos e comprometer-se com
atividades desenvolvidas para aumentar os seus lucros enquanto respeitar as regras do
Jogo, o que significa comprometer-se numa concorréncia aberta e livre, sem vigarice ou

fraude”.

Drucker (1992, p.73) contesta a posicdo de Friedman. Critica a visdo de curto prazo dos
investidores, que compromete os resultados das empresas a longo prazo e a sua prépria
sobrevivéncia. Para ele, a nogdo de que a responsabilidade social exclui a maximizagdo
dos lucros € incoerente, apresentando a ideia de que a rentabilidade e a responsabilidade
sdo compativeis, e que é possivel converter responsabilidades sociais em oportunidades

de negdcio.
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4.3 Teoria do contrato social

Encarando a sociedade como um conjunto de contratos entre 0s seus membros e destes
com a sociedade, a RSE pode ser vista com aquilo que é contratualmente expectavel na
acao da empresa (Moir, 2001). Donaldson e Dunfee (1999, citados por Moir, 2001)
desenvolveram uma teoria integrada dos contratos sociais quanto a forma como o0s
gestores decidem num contexto ético. A “licenga para operar” vai depender do

cumprimento das obrigacOes relativas as expectativas sociais e da conformidade da
resposta. Os gestores tendem assim a desenvolver estratégias de imagem e de

conformidade simbdlica de modo a garantirem a legitimidade da empresa

4.4 A teoria da reatividade social

Segundo Freeman e Stoner (1985, p.74), a reatividade social “concentra-se no modo
como as empresas respondem as questdes, ao invés de tentar determinar sua
responsabilidade social final”. Conforme 0 mesmo autor, ela é constituida por duas
abordagens bésicas: o nivel micro, que analisa a reatividade individual das empresas em
relacdo as questdes sociais (0 modelo de Ackerman), e o nivel macro, que estuda as
forcas que determinam as questdes sociais as quais as empresas devem reagir (o modelo

de Preston e Post). As abordagens desta teoria podem ser resumidas em trés modelos:

O Modelo de Ackerman (1973) - Para Ackerman, a empresa passa por trés fases para
reagir as questdes sociais: na primeira fase, o dirigente reconhece a existéncia de um
problema social e torna-o publico; na segunda fase, parte para a contratagdo de
especialistas para assessora-lo a e propor solucbes; a terceira e Ultima fase é a

implementacdo das ag¢Oes e sua incorporagdo na gestao empresarial,

O Modelo de Preston e Post (1975) — o governo e a opinido pablica fixam os limites
para as agdes sociais das empresas, sendo as relagdes entre empresa e sociedade
diferenciadas em relacGes primarias — interacdo entre a empresa e grupos orientados
para 0 mercado (funcionarios, clientes, acionistas e credores) — e secundarias — interacdo

entre empresa e 0s segmentos ndo orientados para 0 mercado (a lei e as forgcas morais);
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Modelo de Carroll — tenta combinar os primeiros modelos de reatividade social com as
ideias de responsabilidade social, criando a teoria do desempenho social das empresas.
A combinacdo dessas duas abordagens determina o posicionamento da empresa e
analisa as limitacOes, ou seja, as empresas devem ser reativas a todas as demandas

sociais? O contraponto seria a agdo em casos e momentos especificos.

4.5 Teoria dos stakeholders

A teoria dos stakeholders é aquela que tem obtido o maior nimero de estudos e criticas,
passando atualmente a existir ndo uma, mas sim varias teorias dos stakeholders (e.g.
teoria normativa dos stakeholders, teoria da gestdo dos stakeholders, etc.). Esta teoria
nasceu com o trabalho de Freeman, “Strategic management: a stakeholder approach”,
em 1984 e desenvolveu-se em torno de trés dimensdes: 1) definicdo do conceito de

stakeholder; 2) classificacdo dos stakeholders e, 3) identificacdo das dimensoes tedricas.

A definicdo de stakeholder mais utilizada foi feita por Freeman (1984, p.46), que a
define como “qualquer grupo ou individuo que afeta ou é afetado pelo alcance dos
objetivos da empresa”.

Segundo Freeman, a atividade empresarial € uma rede de relagbes cooperativas e
competitivas de um grande nimero de pessoas e grupos que empreendem esforgos para
atingir os seus objetivos. Clarkson (1995, p.106) restringe a definicdo de Freeman,
considerando stakeholders *“ as pessoas ou grupos que tém ou reivindicam propriedade,
direito ou interesse em uma cooperacdo e em suas atividades passadas, presentes e
futuras. Tais reivindicacOes, direitos ou interesses sdo resultado de transacdes ou ter
acOes com a corporacdo e pode ser legal, moral, individual ou coletiva”. Somente as
pessoas ou grupos que, voluntariamente ou involuntariamente, sofrem um risco

decorrente da acdo da empresa.

Relativamente a classificacdo dos stakeholders, Clarkson (1995, p.5) propde uma
tipologia baseada na proximidade e importancia para a empresa, fazendo uma distingao
entre stakeholders primarios e stakeholders secundarios. Os stakeholders primarios tém

um impacto direto no desempenho da empresa e um interesse pela sua continuidade.
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Neste grupo incluem-se os socios ou investidores, funcionarios, clientes, fornecedores,

governo e a comunidade.

Os stakeholders secundarios correspondem a outros constituintes, como por exemplo, a
Midia. Eles influenciam, afetam ou sao influenciados e afetados pela empresa, mas nao

participam nas suas operacdes, nem sdo indispensaveis para a sua continuidade.

No que respeita a identificacdo das dimensdes teoricas, Donaldson e Preston (1995,
p.67) distinguem trés dimensdes para 0 modelo de stakeholder: descritiva - descreve a
forma como as empresas atuam e auxiliam no progndstico do comportamento
organizacional; instrumental - identifica os resultados esperados em funcdo de
determinadas formas de acdo e a normativa- interpreta a funcdo da empresa, 0 modo

como as empresas deverdo agir.

Apesar de facultar um campo de trabalho empirico e argumentacao tedrica util para a
abordagem da RSE, a abordagem dos stakeholders, evidencia fraquezas e suscita
criticas. Capron e Quairel-Lanoizelée (2004) consideram que esta teoria continua
“confusa”, pois tem como pressuposto a maximizagdo dos interesses de cada parte,
ignorando os stakeholders sem possibilidade de expresséo. Segundo os autores, a teoria
dos stakeholders ndo é aplicavel a “dimensdo global de um desenvolvimento
sustentavel” (Capron e Quairel-Lanoizelée, 2004) e completam esta teoria com a nogéo

do bem comum.

4.6 Filantropia empresarial

A filantropia desenvolveu-se através de acOes e atitudes pessoais dos empresarios, que
retribuiam a sociedade parte dos lucros das suas empresas. De acordo com Melo Neto e
Froes (2001, p.26), este procedimento retrata a pratica da filantropia como “uma
vocacdo para a benevoléncia, um ato de caridade para com o proximo.” Melo Neto &
Froes (2001) afirma que a filantropia é baseada no “assistencialismo”, no dever moral e
ética dos que as praticam. Surge do desejo e vontade individual em auxiliar pobres,
desvalidos, desfavorecidos, miserdveis, excluidos e enfermos, procurando contribuir

para a sobrevivéncia desses grupos sociais desfavorecidos.
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Acles de filantropia empresarial sdo “os contributos e os donativos que as empresas
facultam a organizacGes sem fins lucrativos, a museus, a instituicdes de solidariedade, a
instituicOes educativas e/ou de investigagdo, a movimentos relacionados com a
salde/doenca, a agremiacOes culturais, a associa¢des de apoio as vitimas de catastrofes,
etc.” (Rego et al., 2007, p.162).

A responsabilidade social e filantropia sdo por vezes confundidas. A empresa € tanto
mais responsavel quanto maior o volume de donativos que cede. Contudo, os donativos
sdo apenas uma das formas através das quais as empresas podem exercer acdo
socialmente responsavel. A filantropia tem apenas razdes humanitarias e nao significa
um compromisso ou correlacdo. A responsabilidade social é muito mais abrangente,

significa um modelo de gestdo da empresa distinto.

As empresas aplicam estas atividades por diversos motivos. Algumas motivagdes
possiveis segundo Wulfson (2001):

-A empresa pode pretender melhorar a sua imagem (e.g., apos a sua deterioracdo
provocada por um downsizing), de modo a incrementar a sua reputacdo junto dos
clientes, da comunidade e dos financiadores.

-A empresa sente que a filantropia é uma responsabilidade social importante, um dever
“civico”, um fator de promo¢do do bem comum. A empresa procura adquirir uma

imagem de “boa cidada” para mais facilmente obter benesses das autoridades publicas.

-A empresa deseja ser reconhecida, na comunidade circundante, como boa cidada, de
modo a fomentar nos seus colaboradores o sentido de lealdade organizacional e, assim,

melhorar a produtividade.

27
Lino Pechisso Mucambe | FMH —V Edigdo M.G.D.O.D. 2014



Responsabilidade social das marcas patrocinadoras do desporto em Mogambique

5. Responsabilidade social em Mocambique

Em Mocambique, a responsabilidade social € um conceito emergente e emocionante que
capta a atencdo de muitas empresas, 0rgaos governamentais, académicos, bem como
outros sectores relevantes. Desse modo, o tema tem sido discutido em vérias reunides,
workshops, discussdes de Midias, em artigos de imprensa, bem como iniciativas em
pesquisa que comegam a ocorrer em grande medida. No entanto, existe uma disparidade
que prevalece entre os diferentes intervenientes no que diz respeito a percecdo e a

definicdo do conceito, bem como a prética de RSE.

De acordo com os resultados da linha de base, existem diferentes percecdes entre as
empresas pesquisadas. No que diz respeito ao conceito de responsabilidade social das
empresas: 49% associam 0 conceito, no sentido de ajudar o governo em prestacdo de
servicos basicos a comunidade e meio ambiente a protecdo; cerca de 26% associam 0
compromisso da empresa para com o0s seus funcionarios e familiares através de
subsidios, direitos, tratamento médico, socorros, direitos humanos e normas de trabalho;
cerca de 21% a SER, é compreendida como uma mistura de angulos acima, descritos,
como 0 compromisso com o0s seus trabalhadores e para as comunidades e, 4% das
empresas pesquisadas, associam 0 conceito a um grupo de atitudes e préaticas de
organizagdo, com vista a aumentar a rentabilidade do seu negdcio e obter uma melhor

posi¢do no mercado.

As atividades de responsabilidade social das empresas em Mocambique, estdo numa
fase de iniciacdo. Nos ultimos anos, houve uma visdo up-and-coming da SER em
Mogambique. Além da atual consciéncia internacional promovido pela UN Global
Compact. O que se pode concluir que, este cenario pode estar a ser influenciado
principalmente pela presenga de multinacionais com investimentos no pais com uma

grande responsabilidade social corporativa.

Contudo, parece que o nivel de percecdo sobre RSE agora esta a tornar-se
progressivamente elevado entre Empresas Mocambicanas. A evidéncia vem de

resultados do estudo de linha de base que revelou que, cerca de 92% das empresas
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pesquisadas, ja estdo comprometidos com atividades de RS. Além disso, quase 68% das
empresas planeiam expandir seus compromissos de RSE. Em geral, 83% das empresas,
ttm a percecdo de que as atividades e programas de responsabilidade social de

empresas, se tornara progressivamente importante no futuro proximo.

Posto isto, ndo parece que a maioria das empresas considerem a RSE como estratégia
para 0s negocios. A maioria das empresas, 0 compromisso do CEO, tem sido o principal
fator a ser evidenciado em atividades de RSE. A partir do ponto de vista do CEO, a RSE
tem efeito positivo sobre o desempenho financeiro da empresa, bem como sobre a

relacdo da empresa com o Governo.

Entretanto, mais uma evidéncia da linha de base de pesquisa, indicou que 74,1% dos
entrevistados nas empresas, ndo veem incentivos adicionais para se envolver em
atividades de responsabilidade social. Além disso, 81% de subsidios de empresas em
estudo, também apontam o fato de que ndo existem outros fatores que efetuam sobre a

politica de RSE da empresa.

Do ponto de vista do Governo, a responsabilidade da cidadania é colocada dentro do
Ministério da Mulher e coordenacéo da acéo social (MMAS). O papel do Ministério é
promover a cidadania corporativa, a lideranca politica sobre as questdes relevantes,
garantindo que a abordagem do Governo com a cidadania € levada em conta, bem
como, a coordenacéo das atividades de cidadania em todas as agéncias governamentais
a nivel central e os niveis descentralizados.

De seguida vamos analisar os principais fatores de responsabilidade social em

Mogambique

5.1 Politico

Durante o colonialismo, a politica econémica era dominada pelos Portugueses com
poucos interesses em investimentos em infraestruturas e na educagdo. Depois da
independéncia em 1975, o Governo Mogambicano opta por um planeamento central
com poucos incentivos do setor privado e empreendedorismo (Krause &
Kaufmann2011). Durante os 16 anos de guerra civil entre o partido no poder (Frelimo) e
a Renamo, a economia social do pais estava em ruina. A desastrosa situagdo econémica,

a pobreza e escassez de credito internacional com o Ocidente, ou seja, com o FMI

29
Lino Pechisso Mucambe | FMH —V Edigdo M.G.D.O.D. 2014



Responsabilidade social das marcas patrocinadoras do desporto em Mogambique

concordando em uma transicdo para a democracia e reformas econémicas estruturais
(sistema multipartidario, a liberalizacdo, a propriedade privada, facilitacdo de

investimentos estrangeiros, o livre comercio etc.).

5.2 Social

As condicdes e prestacdo de servicos publicos eram extremamente fracos apés a longa
guerra civil até 1992. Nos ultimos 20 anos, os indicadores de desenvolvimento humano,

tais como o0 acesso a educagdo, bem como salde, particularmente nas zonas rurais.

No entanto, Mogcambique continua a ser um pais com as desigualdades significativas
entre 0s ricos e 0s pobres, entre as regides urbanas e rurais e com uma sociedade civil
muito fraca (Fiege 2011). HIV, as criangas que sofrem de desnutri¢do cronica e elevada
taxa de mortalidade infantil sdo dois dos desafios mais prementes da saude (MAAP
2009). A educacdo também continua a ser um dos obstaculos no combate a pobreza e
crescimento econdmico com uma taxa de analfabetismo de aproximadamente 60%, em

particular nas mulheres.

5.2 Econdmico

Desde 2001 que Mocambique é um dos dez melhores do mundo para o crescimento do
PIB médio anual do mundo (cerca de 7% p.a.) (EIU, varios anos). A economia do pais é
considerada de enorme potencial, baseada principalmente na agricultura e na mineracao,
mas outras indUstrias e servigos (transportes), em especial o turismo que também esta
em grande crescimento (Krause & Kaufmann 2011). No entanto, estas potencialidades
ainda ndo sdo devidamente usadas, no que respeita ao combate a pobreza, isto, por

varias razdes nomeadamente:

A producéo de aluminio (MOZAL) responsavel por cerca de um terco das exportacoes
e marcas. O mesmo acontece para 0 gas (SASOL). Ha alguns grandes investimentos
(chamados megaprojetos) no pais, que trabalham principalmente com o capital

estrangeiro.
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6. Responsabilidade social no desporto

Durante anos, as empresas tendem a investir os seus orcamentos de RSE em apoio a
causas ambientais ou em artes. No entanto, o desporto esti cada vez mais a ser visto
como uma forma de cumprir com as obrigacGes sociais e comunitarias.

Nesse contexto, o desporto é considerado um canal muito mais influente, pois, através
do mesmo, alcanca-se maior envolvimento com muito mais pessoas de todo o espetro
social e demogréfico.

De acordo com a Associacdo Europeia de patrocinio, em relacdo a pesquisa do mercado
realizado em 2007, de onde foi concluido que a RSE esta cada vez mais a fazer parte do
mix do patrocinio mais eclético. O que, faz com que os detentores de direitos
desportivos comessem a aproveitar-se.

Por outro lado, enquanto o patrocinio desportivo muitas vezes pode ser baseado em
marketing intransigente e decisdes de negdcios, qualquer investimento em
responsabilidade social das empresas baseiam-se mais sobre como uma empresa pode

melhorar as suas a¢des em relacdo a comunidade em que esta se encontra inserida.

Desta feita, quando é tomada a decisdo de investir tudo ou uma parte do orcamento de
RSE em torno do desporto, os patrocinadores comegaram a perceber o quanto é
importante escolher uma causa e um desporto. Uma vez que o desporto constitui um
meio de RES eficaz com valores que qualquer empresa socialmente responsavel deve
estar focado. Criando assim oportunidades para todos e boas relacbes com a
comunidade.

Ainda de acordo com o relatorio da Associagdo Europeia de Patrocinio, a pesquisa
envolvia questdes de marcas, RSE e Marketing desportivo, procurando desta forma
ilustrar alguns exemplos de como as empresas a nivel mundial usam o desporto para o
cumprimento de obrigacdes sociais e a0 mesmo tempo mudando vidas das pessoas a

todos os niveis.

O conceito de responsabilidade social das empresas, vem cada vez mais a destacar-se na
indUstria do desporto, o que, ndo se verificava ha dez anos. Desempenhando desta feita
um papel significativo no desporto (Kott, 2005; Robinson, 2005). Pelo que, atualmente,

a maior parte, se ndo todas as organizacOes desportivas profissionais, vém
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desenvolvendo iniciativas a um ritmo rapido em assuntos de sensibilizacdo da
comunidade, assim como a criacdo de fundacdes para apoiar causas sociais. (Robinson,
2005).

Essas iniciativas, fortificam as relacdes com a comunidade e sdo essenciais para o
desporto. Ou seja, 0 sucesso de uma organizacdo desportiva, afeta a capacidade da
organizagdo para atrair os fés, patrocinadores e ter relagdes eficazes com o Governo

local.

A titulo de exemplo, os grandes eventos como os Jogos Olimpicos, 0 campeonato
mundial de futebol e o SuperBowl, séo projetos socialmente benéficos e lucrativos para

as partes envolvidas na organizacao.

Estes eventos tém o potencial de criar um legado por meio de uma série de fatores
relacionados com a melhoria de infraestruturas, o aumento do investimento publico e
privado, aprimorando a base tributaria com a criacdo de novos empregos e melhoria de
imagem. (Ahmed, 1991). Tais iniciativas de responsabilidade social desenvolvidas pelas
organizagcOes desportivas, tém vantagens que as outras organizagdes ndo tém. Entre
outras, esta o “cachet” de atletas, de celebridades e a exposi¢do dos eventos na midia e

de proprios atletas.

Segundo (Headlee, 2006), essas vantagens resultam com maior efeito nas organizacgoes
desportivas do que nas outras empresas, face a sua prestacdo de inspiracdo em areas
como a de educacdo e cuidados de salde para as criangas, saude e exercicio fisico e

preocupacdo com o meio ambiente e o enriquecimento sécio cultural.

Por esta ordem de ideias, mais do que nunca, o desporto & uma linguagem universal e
que desempenha um papel na sociedade hoje em dia como catalisador de meios para a
melhoria de qualidade de vida e bem-estar. O Movimento Olimpico é mais do desporto,
estando continuamente envolvido nos esfor¢os de ajuda humanitéaria, ambiental, bem

como, na meta mundial de elevar o ““status” das Mulheres no desporto.

Ao considerar as dimensfes associadas com a responsabilidade social no desporto,
deve-se buscar caracteristicas que se distinguem no desporto. Ou seja, se quisermos
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utilizar o desporto como um meio de lidar com as questfes sociais, cabe ao desporto ou
outras organizacdes desportivas identificarem claramente o que percebem em relagéo ao
que deve ser a responsabilidade social e, isso ndo significa que os elementos genéricos
de responsabilidade social nas organizacbes devem ser negligenciados. (Smith &
Westerbeek, 2007).

6.1 Desporto em Mogambique

O desporto em Mocgambique tem uma longa historia. Durante o periodo colonial, o
desporto foi inicialmente elitista e por sua vez a mesma elite deu lugar a criacdo de
associacfes desportivas e que as mesmas, serviram para destacar o potencial do

desporto do Pais.

Deste modo, no final do periodo colonial, foram criadas algumas escolas em simultaneo
com algumas instalacGes desportivas. No entanto, a populacdo passou a ter acesso as
instalagcbes para a pratica de atividades. Mas, nem todos podiam usufruir das
instalagOes. Entretanto, o primeiro governo independente de Mogambique destacou que
a pratica de atividade fisica, da educacdo e do desporto, era um direito de todos os
Mocambicanos. Um sentimento que levou a elaboracdo da lei nacional de desporto

(1977) para melhor orientar o trabalho no setor.

Os esforcos para desenvolver o setor do desporto fracassaram com o conflito armado
durante os anos 80, deixando ser uma prioridade urgente. Mesmo assim, apesar da
guerra, foi feito algum investimento no desporto com a criacdo do Instituto Nacional de
Educacéo Fisica com vista a formacao de professores e técnicos de desporto. Mais tarde
e face ao dominio do desporto em Mogambique focado em fornecer aos cidaddos acesso
a educacao fisica e atividades desportivas, em 1993 é fundada a faculdade de educagéo

fisica e desporto.

No inicio, o desporto ndo era visto como uma ferramenta para alcangar outros objetivos
(isto é, de desenvolvimento ou de mudanca social). No entanto, a estratégia atual
(elaborada em 2005) destaca a promog¢édo do acesso ao desporto a todos, como um dos
seus objetivos estratégicos e dentro deste contexto, observa que o desporto tem um

papel importante no desenvolvimento.
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6.2 Empresas com maior impacto

Embora o sector empresarial aposte fortemente na responsabilidade de proteger o meio
ambiente em que atuam, todos o0s sectores da sociedade tém um papel a desempenhar no
que diz respeito a responsabilidade social das empresas. Para o sucesso da RSE, o sector
empresarial tem de ser apoiado pelo Governo, Organizages nao-governamentais,

sindicatos e outras entidades relevantes, a fim de alcancar os resultados desejados.

Em Mocambique a responsabilidade social € associada a médias e grandes empresas e
em particular com as empresas multinacionais. A orientacdo internacional dessas
empresas, é visto como a principal razdo para o seu interesse em RSE. Contudo, para
além das politicas de investimento social desenvolvidas, estas empresas patrocinam

projetos de investimento social especifico. Assim como, desporto nacional.

As empresas como a Mozal (Aluminum Smelter Company); Coca-cola Sabco; Cervejas
de Mocambique (CDM), a local brewery company; Colgate-Palmolive;Hidroelétrica de
Cabora-Bassa; British Petroleum Mozambique; Sasol; Millenium BIM; e Banco
Comercial e de Investimentos, SARL (BCI Fomento). Estdo envolvidas na proviséo de
fundos (recursos financeiros) para a construcdo de escolas comunitarias, postos de salde
e centros, bem como para assisténcia técnica para o desenvolvimento de competéncias,

especialmente no diz respeito ao desenvolvimento de pequenos negécios.

E importante fazer a distincdo entre duas dimensdes da RSE ao tentar avaliar o grau de
compromisso das empresas em Mogambique. Ha uma dimensao “in-house” No que diz
respeito ao papel do Governo em iniciativas de RSE, é igualmente importante
mencionar que, embora haja esforcos notaveis, ainda ¢ uma perspectiva embrionaria. E
também necesséario realcar que, as empresas de propriedade de Estado, a mais de duas
décadas que tém sido na sua maioria 0s grandes responsaveis no que respeita a
implementacdo de iniciativas no ambito da RSE. Essas empresas, mantiveram 0 seu

monopolio e expandiram as suas atividades.

Em relacéo a responsabilidade social, as mesmas tém sido geralmente impulsionadas

pelo sentimento de prestigio nacional e se sentem obrigados a fazer contribuicfes
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financeiras, particularmente em ocasifes de grandes desastres nacionais, mas também
fornecer creches e instalagcbes de ensino para os filhos dos trabalhadores e apoiar a
captacdo de recursos e atividades, através de exposi¢do de artes ou desporto.

Os investimentos sociais nessas empresas ndo implicam uma estratégia especifica ou
politica, como eles sdo geralmente impulsionadas pelo compromisso dos gestores
individuais. Mesmo que algum tipo de atividade de marketing e protegdo da imagem
corre, eles ndo fazem parte de uma estratégia de responsabilidade social sustentada.

A titulo de exemplo dessas empresas temos:

Eletricidade de Mogambique (EDM);

Telecomunicagdes de Mocambique (TDM);

Caminhos de Ferro de Mogambique (CFM);

Linhas Aéreas de Mocambique (LAM); e Aguas de Mogambique (AM).
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7. Principais marcas patrocinadoras do desporto em Mog¢ambique

O desenvolvimento do desporto Mocambicano, em particular o futebol s6 sera possivel
com a existéncia de novas fontes de receitas. Atualmente tém vindo a aumentar o
ndmero de empresas que associam as suas marcas a eventos desportivos. O patrocinio
tornou-se numa ferramenta do marketing para chegar até ao consumidor. Desta feita, 0
investimento em patrocinio desportivo, tém vindo a crescer, pois, as empresas
compreendem gue ndo se trata apenas de uma acao assistencialista mas sim, a forma

mais pratica de atingir o publico-alvo.

A capacidade demonstrada pelo futebol para funcionar como veiculo de comunicacéo e
transmissdo de mensagens publicitarias por parte das empresas, tem levado a
canalizacdo crescente de investimento em comunicacdo para os clubes desportivos, na

procura do aproveitamento da associagdo as suas marcas e da sua exposi¢ao mediatica.

Este fendmeno tem permitido a crescente captacdo de receitas por parte destas
entidades, bem como o aumento do nimero de patrocinadores por equipa. Acredita-se
no entanto que, esta tendéncia que se tem verificado em mercados mais desenvolvidos

gue o Mocambicano, também se ira verificar.

Na perspetiva de garantir o desenvolvimento continuo da maior prova e a melhoria do
desempenho de clubes de futebol, atualmente, o desporto Mogambicano e
especificamente o futebol, conta com o patrocinio de diversas entidades privadas

distribuidos por varios clubes, com o maior destaque para os clubes da primeira liga.

Dos varios patrocinadores, destacam-se empresas como: mCel, Vodacom, BIM, HCB e

Petromoc.
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7.1 MCel (Mogambique celular)

A mCel defende como estratégia, a promocdo do desenvolvimento com acgles que
agreguem valor aos sectores mais carentes da sociedade através de parcerias com a

comunidade, como retribuicao pelo esforco e dedicacdo na construcdo da sua lideranca.

No Desporto, a empresa desenvolve agdes relevantes no apoio ao desenvolvimento do
desporto em Mogambique, estando focado na reabilitacdo de infraestruturas desportivas
na cidade de Maputo. Contribuindo também com a oferta de equipamentos e de
ferramentas de trabalho para auto - sustentabilidade das associa¢des ligadas ao futebol.
E também um dos grandes patrocinadores em material desportivo a Associacio de
Desporto de Pessoa Portadora de Deficiéncia da Cidade de Maputo, incentivando dessa

forma a inclusdo social de pessoas menos favorecidas.

7.2 Vodacom Mogambique
E ha muito conhecida a ligacio da Vodacom ao desporto. Tendo acompanhado a
evolucdo do desporto, em particular o futebol. Registando um crescimento

extraordinario movendo multiddes.

A operadora nimero um em Mocambique solidifica 0 seu compromisso com o
desenvolvimento do futebol Mogambicano, patrocinando uma das principais equipas da
liga Mocambicana (Mocambola). Tem vindo também a envidar esforcos no apoio
financeiro as camadas jovens de um dos clubes com qual tem uma ligacdo, (Vilankulo
FC), através da realizacdo de “Torneio Marlins do futuro-Vodacom”™ destinada a

identificacdo e captacdo de novos talentos.

7.3 BIM (Millennium bim)

O Millennium bim, tem como funcdo social como componente da sua misséo.
Considerando a responsabilidade social como o conjunto de deveres e obrigacdes do
Banco em relacdo a comunidade em que estd inserido e de um comportamento
socialmente responsavel e consistente para com todas as partes envolvidas (Clientes,

Acionistas, Colaboradores e Investidores).
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Através do programa de responsabilidade social “Mais Mog¢ambique para Mim”, a
empresa tem dado continuidade ao apoio as instituicdes e entidades que, com o trabalho
que realiza junto da populacdo, comprova a sua credibilidade e capacidade de atuagéo

em areas como a saude, educacdo, cultura, desporto e acdo social.

No Desporto, a empresa centra as suas atengdes na organizagdo de torneios internos,
reabilitagcéo e apoio aos recintos desportivos onde decorem as provas. A competicdo tem
produzido muitos talentos para muitos clubes e, essa iniciativa tem motivado varias

outras empresas a investirem na area de desporto.

7.4 HCB (Hidréaulica de cahora bassa)

A Hidroelétrica de cahora bassa, desempenha um papel preponderante no processo de
crescimento e desenvolvimento do pais, em geral, e na realizacdo dos objetivos
estratégicos do sector de energia durante largos anos da sua existéncia. Com este
propdsito, realiza diversas atividades com impacto positivo nos dominios, quer politico,

quer econdémico e social.

Das varias atividades, destacam-se as areas da Saude, Educacdo, Cultura, Social e com

grande foco na area do Desporto.

E um dos patrocinadores do Mogambola (Campeonato Mogambicano de Futebol);
Um Patrocinador oficiais da sele¢do Mogambicana de futebol “Os Mambas”;
Apoia o projeto da geragéo de talento denominado FUT-21,;

Patrocina o grupo desportivo HCB e chingale de Tete;

Patrocina a construcdo do um estadio de futebol e de atletismo na vila de Songo;
Para além de apoiar a selecdo nacional de Hoquei em Patins.

7.5 Petromoc

A Petromoc estende a sua responsabilidade social nos sectores sociais, culturais e
ambientais, € uma marca de exceléncia que imprime suas atividades de negocios. A
companhia atua como agente de desenvolvimento humano sustentavel, com total

respeito pelas normas ambientais.
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A empresa retribui a sociedade a preferéncia que esta Ihe concede na utilizacdo dos seus
produtos e servigos. Desta forma, a empresa desenvolve um leque de programas sociais
e ambientais, estruturados em acfes continuas e periodicas de apoio as areas culturais,
sociais, desportivas da saide e ambientais, sendo as mais relevantes as seguintes:

Natacdo, atletismo, desporto aéreo, desporto motorizado, jogos escolares, apoia a

selecdo nacional “Os Mambas”, assim como o patrocinio da imagem da atleta Maria de

Lurdes Mutola.
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8. Consideracoes Finais

Neste trabalho foram abordadas varias questdes sobre responsabilidade social nas
empresas e no desporto, com especial destaque nas marcas ou empresas que patrocinam
0 desporto em Mocambique. No entanto, em Mogambique a responsabilidade social
ainda € um conceito emergente e tem vindo a suscitar grande interesse em muitas
empresas. Contudo, apesar da reduzida amplitude da amostra, isto €, do numero de
empresas que desenvolvem atividades de ordem social através do desporto, motivado
pelo grande desconhecimento sobre a importancia que essa préatica poderia contribuir
para a competitividade. Prevalecem algumas préaticas informais, de carater ocasional,

ndo estruturadas e ndo integradas na estratégia empresarial.

Relativamente as empresas que representam as marcas patrocinadoras do desporto, em
especial o futebol, evidenciam um elevado numero de préaticas de responsabilidade
social. Com mais préaticas na dimensdo social interna e na dimensdo Econémica e, com

menos acdo na dimenséo Social Externa.

Na dimensdo econdmica, sdo privilegiadas relacionadas com as relagdes com os clientes

e ndo concretamente com atividades de natureza social.

No diz respeito a dimensdo Social, valoriza-se mais a dimensdo Social Interna, onde as
praticas de responsabilidade para com os seus empregados se salientam na componente

“higiene, saude e seguranga” e na “gestdo dos recursos humanos”.

Na dimensdo Social Externa, ou seja, nas praticas de gestdo que beneficiem o
desenvolvimento local, que as agOes de responsabilidade social revelam menos
interesse. O facto de estas praticas ndo estarem integradas na estratégia das empresas,
assim como a falta de tempo e muitas vezes de recursos financeiros e humanos, faz com

que sejam afastadas para segundo plano ou ndo existam

Uma das préticas notaveis no que diz respeito as atividades que visam a divulgacéo da

importancia da pratica de atividades fisicas, do desenvolvimento do desporto, esta
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relacionada com os patrocinios e donativos que estas fazem a associacdes e clubes de
futebol. A acBes de patrocinio como estratégias de marketing para aumentar o share.
Atualmente, é grande o numero de empresas que associam as suas marcas a eventos

desportivos.

9.1 LimitacOes

A principal limitacéo do trabalho esta relacionada com o nimero reduzido de empresas
que desenvolvem as suas atividades de responsabilidade social com vista desenvolver o

desporto em Mogambique.

A capacidade das empresas poder avaliar o retorno exato do patrocinio ao patrocinador
e para a marca.

A outra limitacdo, prende-se pelo facto de ndo ter sido possivel ir ao terreno por varios
motivos, impossibilitando assim o contacto direto com as empresas para a recolha de
mais dados.

9.2 Sugestoes futuras

Pese embora as limitagdes mencionadas anteriormente, sao inegaveis as hipdteses deste
trabalho poder contribuir para futuras investigacfes relacionadas com o tema,
contribuido para criacdo de mais pesquisas e estudos sobre o tema.

Para os trabalhos futuros, é de recomendar vivamente o alargamento de estudos no

ambito desta area do conhecimento.

A necessidade de avaliar a importancia da pratica de responsabilidade social entre as

empresas por via do patrocinio desportivo.
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