Universidade de Lisboa

Instituto de Educacao

LISBOA

UNIVERSIDADE
OE LISBOA

Analise de Necessidades de Formacao de
Professores de Chinés em Portugal

Dongdong Chen

Mestrado em Educacao e Formacao

Area de Especializagdo — Organizagio e Gestdo da Educagio e Formagao

Disertacao Orientada pela Professora Doutora Paula Cristina da Encarnagao
Oliveira Guimaraes

2021




Agradecimentos

Ao longo da minha vida académica, beneficiei-me bastante. Cada pedacinho de progresso ¢
inseparavel pelas orientagcdes dos meus professores, pelos apoios dos meus amigos e colegas
e ainda pelo suporte dos meus pais, sem vocés nao teria facil consegui-lo.

Antes de mais, quero expressar a minha profunda gratiddo a minha orientadora, Paula
Cristina da Encarnag¢ao Oliveira Guimaraes, que aceitou orientar a minha dissertagao de
mestrado. Os seus conselhos e sugestdes foram determinantes para o resultado final
alcangado. Agradego por outra vez, pelo apoio e pelo incentivo ao longo da realizagdo deste
trabalho, e também pela orientagdo que permitiu-me caminhar na direcao certa.

Ao mesmo tempo, agradego aos meus amigos e todas colegas que ensinam mandarim na
escola chinesa em Portugal, que forneceram o suporte pela pesquisa e pela investigagdo para
o desenvolvimento da tese. Inumeros apoios e incentivos ao longo deste periodo, que me
motivaram, também sdo imprescindiveis na execugdo deste estudo.

Por outro lado, agradeco a todos os meus familiares, que sempre me apoiaram e incentivaram
ao longo da minha vida escolar e académica. Agradeco especialmente aos meus pais, pela
compreensdo e pelo suporte da minha escolha, a estudar no estrangeiro, tudo isto motivou-me
a me esforcar no estudo.

E por fim, agradeco aos todos professores pela paciéncia e pela partilha dos seus
conhecimentos ao longo da minha vida académica. Desejo-vos todos com saude, paz,

felicidade e sucesso no trabalho.



Resumo

A presente dissertagdo desenvolve-se no ambito do Mestrado em Educacdo ¢ Formagao na
area de especializacdo de Organizagdo e Gestdo da Educacdo e Formacao.

Este trabalho teve o principal objetivo de analisar as necessidades de formagdo dos
professores de lingua chinesa em Portugal. Procurdmos compreender as experiéncias
anteriores de formacao de seis professoras que trabalhavam em escolas chinesas em Portugal,
o contexto atual do seu trabalho e as recentes dificuldades que perceberam nas praticas de
ensino. Procuramos também compreender as aspiragdes das professoras quanto ao
desenvolvimento profissional no futuro e as suas expectativas quanto a formagdo de
professores de chinés que gostariam de receber e frequentar.

Desenvolvemos um estudo qualitativo, inscrito no paradigma interpretativo. Utilizdmos a
entrevista semi-estruturada como método técnico para recolher os dados com seis professoras
de escolas chinesas em Lisboa ¢ no Porto, que ensinam a lingua e cultura chinesa
principalmente a segunda e terceira geragdo de imigrantes chineses em Portugal.

Podemos concluir quatro aspetos relativos as necessidades dos professores de lingua chinesa
em Portugal para frequentar a formagdo: motivagdes de participacdo na formagdo, os
contetidos de formacgao especificos, os métodos pedagdgicos inovadores e as formas diversas
de avaliacdo da formagdo. Ao mesmo tempo, regista-se ainda uma série de questdes, tais
como a insuficiéncia de formagao sistémica de professores de lingua chinesa em Portugal e as
resisténcias existentes em participar na formagdo, que merecem a nossa consideracdo. Com
base na investigagdo e andlise, este trabalho ofereceu algumas sugestdes para os gestores das
escolas chinesas em Portugal, para os organizadores da formacdo e para os proprios
professores, a fim de satisfazer melhor as necessidades de formacao dos professores e de

promover a eficacia da formagao de professores de chinés em Portugal.

Palavras-Chave: Analise de Necessidades; Formagao Profissional; Formagdao Continua de

Professores; Necessidades de Formagao; Desenvolvimento Profissional de Professores.



Abstract

This dissertation is developed within the scope of the Master's Degree in Education and
Training in area of the specialization of the Organization and Management of Education and
Training.

The main objective of this work was to analyze the training needs of Chinese language
teachers in Portugal. We sought to understand the previous training experiences of six female
teachers working in Chinese language schools in Portugal, the current context of their work
and the recent difficulties they perceived in their teaching practices. We also sought to
understand the teachers' aspirations for future professional development and their
expectations about the Chinese language teacher training they would like to receive and
attend.

We developed a qualitative study, inscribed in the interpretative paradigm. We used the semi-
structured interview as a technical method to collect data with six female teachers from
Chinese language schools in Lisbon and Porto, who teach Chinese language and culture
mainly to the second and third generation of Chinese immigrants in Portugal.

We can conclude four aspects regarding the needs of Chinese language teachers in Portugal
to attend the training: motivations to participate, their expectations of the contents,
pedagogical methods and evaluation forms of the training. At the same time, there are also a
number of issues such as the insufficiency of systemic training of Chinese language teachers
in Portugal and the existing resistance to participate in the training that deserve our
consideration. Based on the research and analysis, this paper offered some suggestions for the
managers of Chinese schools in Portugal, the training organizers and the teachers themselves,
in order to better meet the training needs of teachers and to promote the effectiveness of

Chinese language teacher training in Portugal.

Keywords: Needs Analysis; Professional Training; Continuing Teacher Training; Training

Needs; Teacher Professional Development.
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Introducio

Nos ultimos anos, com o desenvolvimento do ensino da lingua e cultura chinesa fora da
China, a qualidade do corpo docente nesta area tem sido motivo de preocupacdo (Geng
Hongwei, 2012 e Geng Hongwei & Zhang Wei, 2018). Em 2017, em The 4rd World Chinese
Language and Culture Education Conference (a quarta Conferéncia Mundial do Ensino da
Lingua e Cultura Chinesa) enfatizou-se a necessidade de refletir sobre a formagdo de
professores de lingua e cultura chinesa qualificados. Foi proposto por Qui Yuanping
promover o modelo que integra formagao, avaliagdo e certificagdo para melhorar a qualidade
de ensino, bem como reforcar o desenvolvimento profissional de professores de chinés. Um
programa de formacao a distancia para professores de chinés de todo o mundo foi detalhado
no primeiro Semindrio de Ensino On-line da Lingua e Cultura Chinesa, em 2019,
proporcionando uma nova forma de abordar a insuficiéncia e a importancia de desformalizar
a formagao dos professores.

As escolas chinesas em Portugal t€ém uma historia de estabelecimento relativamente curta e a
dimensdo das escolas ¢ pequena. Registam-se muitos constrangimentos no seu
desenvolvimento, tais como o funcionamento geral apenas aos fins de semana, dificuldades
em encontrar instalacdes fixas, a equipa docente instavel, falta de materiais didaticos
normalizados, entre outros. A escassez de professores da lingua e cultura chinesa preparados
e qualificados tem sido o principal problema enfrentado. A maioria dos professores, embora
tenha um nivel elevado de habilitacdes académicas, ndo recebeu formacao profissional inicial
e continua sobre ensino. Com o apoio do Departamento de Assuntos Externos Chinés,
algumas agdes de formacdo de professores de chinés foram realizadas. No entanto, alguns
professores parecem ndo ter tempo ou energia para frequentd-las devido a compromissos
académicos ou familiares.

Os atuais desenvolvimentos nas tecnologias de informagdo e o surto da epidemia do
coronavirus trouxeram novos desafios e oportunidades aos professores ¢ administradores nas
escolas chinesas. No processo de desenvolvimento do ensino a distancia, t€ém sido exploradas
algumas formas inovadoras de ensino-aprendizagem, mas, a0 mesmo tempo, tém sido
percebidas muitas dificuldades. Como resultado, muitos professores parecem articular a sua
propria experiéncia das praticas de ensino com necessidades mais especificas para as agdes
de formagao de professores de chinés a frequentar no futuro.

Assim, parece importante organizar agoes de formagao continua dos professores da lingua e

cultura chinesa, a fim de melhorar conhecimentos e competéncias profissionais e promover o



seu desenvolvimento profissional. Além disso, a andlise de necessidades de formacao em
resposta a resolugdo das dificuldades que os professores de lingua e cultura chinesa
encontram no seu trabalho quotidiano surge como relevante. Deste modo, este trabalho
inscreve-se na area cientifica da educacdo ¢ formagao, no dominio da formagao de adultos e
da gestdo da formagdo e visa a construgdo de um diagndstico de necessidades, mais
especificamente no ambito da formagao profissional continua de professores.

Este estudo combina conceitos como formacao continua de professores, necessidades de
formagdo e desenvolvimento profissional dos professores. A partir de entrevistas a
professores de lingua e cultura chinesa que trabalham em escolas, em Portugal, realiza-se
uma breve andlise de agdes de formagao frequentadas, das necessidades de formacgao
continua, a frequentar no futuro, e das possibilidades em participar na formacdo. Com base
nisto, debate-se o desenvolvimento profissional e formacao continua de professores de lingua
e cultura chinesa em Portugal.

Esta dissertacdo inclui cinco capitulos. O primeiro capitulo apresenta o contexto do ensino
da lingua e cultura chinesa em Portugal, descrevendo brevemente a histéria das escolas de
lingua e cultura chinesa, a natureza do seu funcionamento e algumas informagdes basicas
sobre os seus professores ¢ alunos. O segundo capitulo integra o enquadramento teorico,
envolvendo os conceitos de formagao continua, necessidades de formacao e desenvolvimento
profissional de professores. O terceiro capitulo centra-se na metodologia relacionada com a
analise das necessidades de formagdo continua dos professores. Além disso, este capitulo
apresenta as questdes € os objetivos da investigacdo, os instrumentos da investiga¢do, bem
como os principios de ética seguidos no estudo. O capitulo quatro diz respeito a andlise e
interpretagdo dos dados recolhidos a partir das entrevistas. O capitulo final ¢ a secdo

conclusiva que resume as necessidades de professores de chinés quanto a formagao continua.



I. Contexto do ensino da lingua e cultura chinesa em Portugal
Neste ponto pretendemos introduzir o contexto do ensino da lingua e cultura chinesa em
Portugal, com particular referéncia ao aparecimento e desenvolvimento do ensino da lingua e

cultura chinesa para segunda e terceira geragdo de imigrantes chineses em Portugal.

1. A histéria do ensino da lingua e cultura chinesa em Portugal

O programa chinés Overseas Chinese Language and Culture Education (Ensino da Lingua e
Cultura Chinesa no Estrangeiro) ¢ uma importante proposta politica na promog¢ao do ensino
da lingua e da cultura chinesa no ambito das didsporas chinesas (no caso dos chineses no
estrangeiro), mas igualmente dirigida a estrangeiros com interesse em na lingua e cultura
chinesa (Geng Hu, 2007).

A “escola chinesa™ é um lugar importante para o ensino da lingua e a difusdo da cultura
chinesa no estrangeiro. Na Europa, estas escolas s3o principalmente entidades de ensino da
lingua chinesa que utilizam o tempo em que as restantes escolas formais locais, a tempo
inteiro, ndo estdo em aula, para realizar as sessoes. Sdo por isso de natureza suplementar e
foram num primeiro momento chamadas de “escolas chinesas de fim-de-semana”. Hoje, as
atividades levadas a cabo ocorrem também durante a semana, em horario pos-laboral, assim
como em periodos especificos, como no caso dos cursos de verdao e os de inverno ou no caso
de outras atividades, como de danga, musica, artes, etc. Neste artigo, quando nos referimos a
escolas chinesas em Portugal, estamos a indicar exatamente estas entidades.

A historia dos imigrantes chineses em Portugal remonta a década de 1920. A maioria destes
imigrantes vieram de Qingtian e Wenzhou, regides da Provincia Zhejiang. O numero de
imigrantes chineses neste periodo foi muito pequeno. Mas, a partir dos anos de 1980, com a
politica da China intitulada Reforma e Abertura que permitiu liberdade de circulacdo e
legalidade a populacdo para entrar e sair do pais, assim como com o estabelecimento oficial
de relagdes diplomaticas entre a China e Portugal, o nimero de imigrantes chineses em

Portugal aumentou (Yu Yijing, 2015). Desde o inicio da década de 2000, devido a novas

! As escolas chinesas, que inicialmente funcionavam sobretudo nos fim-de-semana, em Portugal, podem ser
vistas como institui¢des de educacdo nio formal (Canario,2006), que oferecem atividades diversas acerca da
lingua e cultura chinesa, pois a sua frequéncia ndo permite aos participantes a obtencdo de um certificado ou
diploma. Todavia, o ensino da lingua e cultura chinesa nestas entidades ¢ muito formalizado, nomeadamente em
termos de curriculo e de métodos pedagdgicos usados, como constatimos no trabalho de campo que realizimos
no ambito deste estudo. Por esta razdo, neste trabalho usamos as expressdes escolas chinesas, assim como
ensino de chinés para designar estas entidades ¢ a abordagem que nestas organizag¢des educativas pode ser
encontrada.



politicas de imigrantes em Portugal e a transferéncia da soberania de Macau para a China,
ocorreu um crescimento significativo da imigracdo chinesa (Gasper, 2015 e 2017).

Existem alguns estudos sobre a imigracdo chinesa e os descendentes dos imigrantes em
Portugal, incidindo sobretudo na evolug¢do dos percursos migratdrios da comunidade chinesa
e a sua integrag¢do na sociedade portuguesa (Gasper, 2015, 2017, 2018; Yu Yijing, 2015; Li
Lan, 2011; Fu Quangin, 2020). Nestes, os temas pesquisados em relagao a educacao dos
filhos dos sujeitos que integram a comunidade chinesa sdo poucos frequentes. Conforme o
trabalho de Li Lan (2011), os imigrantes chineses optam por os seus filhos frequentarem
escolas publicas ou privadas portuguesas para receberem a educacdo escolar regular. Mas
mandam os seus filhos para as escolas chinesas para aprenderem a lingua chinesa.

Tendo como referéncia a evolugao histérica na Europa (Pa Rui, 2007; Xu li, 2008), durante a
primeira metade do século XX, o desenvolvimento do ensino de chinés na Europa foi muito
lento, devido ao pequeno numero dos imigrantes chineses na Europa e ao seu nivel educativo,
geralmente baixo. Os primeiros paises europeus a abrir escolas chinesas foram o Reino Unido,
os Paises Baixos e a Alemanha?. Desde a década de 1970 a de 2000, com o crescimento
gradual do niumero dos imigrantes chineses e, entre eles, muitos estudantes internacionais
chineses e seus dependentes que passaram a residir na Europa, juntamente com as relagdes
cada vez mais estreitas entre a China e os paises da Unido Europeia, houve um rapido
desenvolvimento do ensino de chinés. Neste periodo, a dimensdao ¢ o niumero de escolas
chinesas aumentaram, sobretudo devido ao apoio do governo da China e das comunidades
chinesas locais. Ao entrar no século XXI, o numero total de individuos que integraram a
comunidade chinesa na Europa cresceu rapidamente, como no Reino Unido, na Franga,
Alemanha e Itdlia, incluindo hoje mais de 100.000 sujeitos. Deste modo, registam-se hoje
mais necessidades do ensino de chinés pelos imigrantes chineses e seus descendentes. Para
além dos esforgos continuos da comunidade chinesa, os governos europeus também atribuem
hoje grande importancia ao desenvolvimento deste ensino; e os estrangeiros também revelam
maior interesse em aprender chingés.

Comparado com a situacdo na Europa, o ensino de chinés em Portugal comegou
relativamente tarde. Nas fases iniciais de desenvolvimento, surgiram instituigoes designadas

de escolas que inscreveram poucos alunos. Os materiais didaticos usados eram elaborados de

2 Estas escolas chinesas nos paises europeus desenvolviam aulas de alfabetizagdo que ensinava os alunos como
ler e escrever os caracteres chineses. Algumas destas escolas foram posteriormente encerradas devido ao
numero insuficiente de alunos.



acordo com regras proprias®. A primeira escola de lingua chinesa em Portugal foi
estabelecida em Maio de 2000, com o apoio da Embaixada da Reptblica Popular da China e

da comunidade chinesa local (Lu Bailing, 2015).

2. O estatuto do ensino de chinés em Portugal

De acordo com os dados da Pordata, a populagdo imigrante chinesa em Portugal era apenas
de 244 individuos em 1980, tendo atingido 27.780 individuos em 2019* Nesse ano, os
imigrantes chineses representaram 4,7% do total da populagdo estrangeira, ocupando a sexta
posi¢do, sendo por isso a principal comunidade asidtica’. Em termos de distribui¢do
geografica, mais de 97% dos residentes chineses concentram-se no continente do pais®.

Hoje em dia, com o desenvolvimento estavel das relagdes entre a China e Portugal, com o
aprofundamento da cooperacao entre estes dois paises nos diversos dominios, por exemplo,
na economia, no turismo, na educagao e na tecnologia, a intera¢ao entre estes dois paises
tornou-se mais frequentes; por isso, hd mais portugueses a terem interesse em aprender a
lingua e a cultura chinesa. As politicas de Overseas Chinese Affairs Office (OCAO)
(Departamento de Assuntos Externos Chinés) propdem-se promover vigorosamente a
cooperagao e o intercambio cultural sino-estrangeiro e visam apoiar o ensino dos chineses
imigrantes e também dos portugueses que pretendem aprender a lingua e a cultura chinesa.
Deste modo, foram abertas muitas escolas em Portugal nas quais se lecionam cursos da

lingua chinesa, que se distribuem de norte a sul do pais, mas principalmente centradas
localizados em Lisboa, Porto e Coimbra’.

As duas escolas chinesas de maior escala estio ambas em Lisboa. Uma ¢ a Escola Chinesa de
Lisboa que foi estabelecida em 2000 e que foi registada legalmente sob o nome Associacao
para a Promocdo do Ensino das Linguas Chinesa e Portuguesa. Esta escola tinha mais de 50
professores e o nimero total de alunos registados excedeu os 1000 em 2020. A outra ¢ o
Centro das Linguas e Culturas Shumin (anteriormente também conhecido como Escola
Chinesa XiYangYang), fundado em janeiro de 2011, renomeado de Centro de Linguas e

Culturas Shumin, em janeiro de 2016, que foi registada oficialmente de Associa¢ao Cultura

3 Como podemos constar na recolha de dados que efectudmos.

4 Dados obtidos em
https://www.pordata.pt/Portugal/Popula%c3%a7%c3%a3o+estrangeirat+com+estatuto+legal+detresidente+total

+et+port+algumas+nacionalidades-24-184451, consultados em 10 de maio de 2021.

5> Dados obtidos no Relatorio de Imigragdo, Fronteiras e Asilo (SEF, 2019, p.17).

¢ Dados obtidos em https://sdmxessnet.ine.pt/xportal/xmain?xpid= INE & xpgid= iine indicadores & indOcor
Cod= 0010247 & contexto= bd & self Tab=tab2., consultado em 8 de junho de 2021.

7 Informagdes obtidas em http://mechineses.yolasite.com/mandarim.php, consultado em 15 de junho de 2021.
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Chinesa em Portugal. H4 18 professores e cerca de 300 alunos a frequentar esta escola na
atualidade. Estas duas escolas chinesas foram classificadas pelo Departamento de Assuntos
Externos Chinés como Escolas Modelo de Ensino da Lingua Chinesa no Estrangeiro. Além
disso, existem também escolas chinesas em cidades como Porto, Coimbra, Setibal, assim
como outras na regido do Algarve, mas que sd3o de menor escala.

O ensino da lingua e cultura chinesa em Portugal baseia-se em entidades privadas, na sua
maioria financiadas e estabelecidas por empresarios chineses locais ou associagdes chinesas.
Normalmente arrendam as instalagdes das escolas primarias e secundarias locais, ou solicitam
a cedéncia de outros espacos de actividades da comunidade chinesa para a realiza¢ao de aulas
e outros eventos. A Escola Chinesa de Lisboa e o Centro das Linguas e Culturas Shumin tém
0s seus proprios campus para levar a cabo as suas actividades de ensino.

As escolas chinesas em Portugal estdo abertas a criangas e adultos. Tém aulas no horario pos-
laboral durante a semana, aos fins-de-semana, assim como desenvolvem cursos curtos de
Verao e Inverno. Também oferecem cursos especializados para estrangeiros que tém interesse
em aprender chinés e conhecer a cultura deste pais. Além das aulas de chinés, podem ainda
ser encontradas aulas de danga, de caligrafia, de pintura, de musica, etc.

Em relacdo ao material didatico no ensino da lingua e cultura chinesa, os manuais utilizados
variam de uma escola para outra. Globalmente podem ser encontrados trés tipos de materiais:
o primeiro ¢ a publicagdo Zhongwen (em doze volumes), compilada pela Universidade de
Jinan e comissionada pelo Departamento de Assuntos Externos Chinés; o segundo ¢ a
publicagdo Hanyu (em doze volumes), compilada pelo Instituto de Lingua Chinesa de
Pequim e encomendada pela Associagdo de Intercdmbio Internacional da China®; e o terceiro
sdo os materiais didaticos escritos por professores da lingua chinesa, como, por exemplo, o
livro Meili Huawen (Lively Chinese) (Chen Xiaohong org., 2018) usado pela Escola Chinesa
de Lisboa.

II. Enquadramento tedrico
Este capitulo centra-se nos conceitos de formagdo continua, necessidades de formacdo e
desenvolvimento profissional de professores, com a andlise de teorias e¢ de modelos

relevantes. A finalidade deste capitulo ¢ aprofundar os conceitos referidos nesta dissertacao e

8 {(Fh3L) Zhongwen http://www.hwjyw.com/textbooks/introduction/zhongwen/200709/t20070906_6091.shtml;
¢ W ¥E )  Hanyu http://www.hwjyw.com/textbooks/introduction/hanyu/200709/t20070906_6092.shtml,
consultado em 15 de junho de 2021.
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fornecer a orientacdo tedrica apropriada para a investigagdo que desenvolvemos sobre a

analise das necessidades de formacao continua dos professores de chinés em Portugal.

1. A formacio continua de professores

Nesta parte, pretendemos definir o conceito de formacdo continua de professores.
Desenvolvemos este conceito com base em ideias relacionadas, como a melhoria dos
conhecimentos e competéncias profissionais, desenvolvimento profissional dos professores,
educacdo permanente e formacdo inicial. Em seguida, identificamos as especificidades de
formagdo continua de professores. No final, apresentamos modelos de formagao continua que

esta dissertacdo tem como referéncia teorica.

1.1. O conceito de formacio continua de professores

Comegamos por esclarecer a definicdo semantica de "formagao" e "continua". Silva (2000)
explica que a palavra formagdo tem origem no étimo latim formare, que tem como
significado “dar o ser e a forma, criar, organizar, estabelecer” (p. 94). Levando em
consideragdo outros trés sindnimos, educar, ensinar e instruir, percebe-se que a formacao se
aproxima mais de educacdo e instru¢do, embora também possua um significado distinto e
alguma especificidade que diverge de outros conceitos. Assim, a formacdo valoriza a
transformagdo geral e profunda dos individuos, ligando estreitamente as dimensdes do saber,
saber-fazer e saber-ser. Este autor indica complementarmente a multiplicidade de sentidos do
conceito de formagdo, que engloba duas areas: uma, formar os saberes e competéncias
especializadas exigidas pelo trabalho e pela producdo; outra, integrar todos os dominios de
saber (o saber, o saber-fazer e o saber-ser) através da auto-reflexdo e da analise sobre o que se
aprendeu (Silva, 2000).

O termo continua ¢ proveniente do verbo do latim continuare, que “evoca prosseguir, dar
seguimento, prolongar, persistir, permanecer sem interrup¢ao” (Amador, 2019, p.155). Este
termo pode ser identificado a partir de duas perspectivas: uma, a ideia de continuidade,
implicando algo que ndo pode ser interrompido; outra, quando se associa o termo a outros,
como profissional, inacabada, sistematica, dindmica e em processo. Neste sentido, conforme
Prada, Freitas e Freitas (2010), a formagdo ¢ um processo que se prolonga pela vida. E um
processo de aprendizagem e humanizagdo que se desenvolve permanentemente mediante as

relagdes e interagdes que acontecem na nossa sociedade.



Como referido acima, para os individuos, a formagao continua ¢ um processo que percorre
toda a vida. O objectivo desta formagdo ¢ adquirir os conhecimentos e competéncias
necessarios para o trabalho, ao mesmo tempo que provoca uma mudanga global no
comportamento e na atitude das pessoas; promove igualmente o desenvolvimento integral dos
mesmos.

No que se refere a expressdo formacdo continua de professores, diversos estudiosos (Silva,
2000; Silva e Aragjo, 2005; Alvarado-Prada, Freitas e Freitas, 2010; Amador, 2019; Silva,
2011) usaram termos semelhantes, tais como formac¢ao em servico de professores,
desenvolvimento profissional docente e educag¢do continuada de professores ou ainda
formagdo permanente. Estas palavras surgem como sindénimos, mas muitas vezes baseiam-se
em concegOes diferentes. Procuramos apresentar as concegdes que definem a formagao
continua de professores a partir de diferentes perspetivas.

Alguns autores definem a formacao continua de professores, centrando-se principalmente na
melhoria dos conhecimentos e competéncias profissionais. De acordo com a defini¢ao
proposta por Bolam (2000), sdo as atividades de educacdo, formacdo e apoio ao emprego,
realizadas pelos professores, apds a sua certificacdo inicial. Tais atividades visam promover
os conhecimentos, competéncias e valores profissionais dos professores para que possam
educar os seus estudantes. Complementarmente, alguns estudiosos portugueses referem que a
formagdo continua ocorre apds a realizacdo da formacao inicial, que visa aperfeigoar os
saberes, as técnicas e as atitudes necessarias as praticas da profissao docente (Silva, 2000).
Algumas defini¢des de formagdo continua de professores giram em torno da promog¢ao do
desenvolvimento profissional dos professores. Em 2014, o Decreto-Lei n.° 22/2014, de 1 de
fevereiro, afirma que a formagao continua dos professores ¢ aplicavel a todos os docentes em
exercicio para o desenvolvimento profissional e a melhoria da qualidade e eficacia do ensino.
As areas de formacdo incluem principalmente os conhecimentos curriculares, as praticas
pedagogicas, a administracdo e a organizagdo educacionais, a formagdo ética e deontoldgica e
as tecnologias modernas da informag¢do e comunicagdo (Artigo 2°, 4°, 5° p. 1287).
Adicionalmente, Silva e Aratijo (2005) consideram a formagdo continua como “um processo
continuo e permanente de desenvolvimento profissional do professor” (p. 5).

Muitos autores relacionam também a formacao continua de professores com a educagdo e
formagdo ao longo da vida, a partir de uma perspetiva filoséfica e humanista. Formosinho
(1991, cit. Silva, 2000) diz que a finalidade tltima da formagao continua ¢ o desenvolvimento

pessoal e social dos professores a partir da perspetiva da educacdo permanente. Segundo



Alvarado-Prada, Freitas e Freitas (2010), a forma¢do continua de professores liga-se com o
sentido de atualiza¢do ou de manutengdo de uma educacdo permanente, garantindo ensinar
conhecimentos cientificos atualizados aos alunos. Amador (2019) revela que a formagao
continua de professores se refere a formagao permanente que visa o desenvolvimento geral da
pessoa, ndo s6 centrado nos niveis de educagdo formal. Nesta linha de pensamento, a
formag¢do continua deve ajudar os professores a estabelecerem uma consciéncia de
aprendizagem constante e reflexiva nas praticas de ensino, a fim de identificar as suas
deficiéncias em conhecimentos e competéncias profissionais ¢ os desejos proprios de
desenvolvimento profissional (Silva, 2011).

Finalmente, ¢ preciso identificar a relagdo entre a formacao inicial e continua de professores.
As duas formas de formagdo estao inter-relacionadas. Na definicdo de termos-chave
publicada pelo Centro Europeu para o Desenvolvimento da Formagdo Profissional
(CEDEFOP)’, por educagéo e formagéo profissional inicial entende-se ensino ou formagéo de
tipo geral ou profissional que se desenrola no ambito do sistema de ensino inicial, em
principio antes da entrada na vida ativa (p.119). Como referem Silva e Araujo (2005), a
formagdo inicial ¢ “o periodo de aprendizado nas instituigdes formadoras” e a formacao
continua ¢ a aprendizagem dos professores quanto ao exercicio da profissao, “mediante acdes
dentro e fora das escolas” (p. 5). Com base nestes diferentes entendimentos, tendo em conta o
contexto da investigacdo, o termo “formacdo inicial” designa as atividades sistemadticas e
planeadas de educacdo e formagdo que visam adquirir conhecimentos € competéncias
imprescindiveis para a inser¢do da profissdo docente e com certificagdo qualificada. O termo
“formacdo continua de professores” neste estudo diz respeito as diversas agdes de formacgao
dirigidas aos professores que ensinam chinés nas escolas chinesas em Portugal, a fim de
melhorar a sua competéncia profissional e promover o seu desenvolvimento profissional, sem

alteracdo no nivel de qualificacdo académica.

1.2. Especificidades de formacao continua de professores

No entendimento de Aratjo e Esteves (2017), a formagao continua de professores pode ser
analisada a partir de duas abordagens: na primeira, a formacdo continua ¢ posterior a
formacgdo inicial, sendo pensada para todos os professores, independentemente das

modalidades, formas e dos tipos; na segunda, a formacdo continua consiste num processo

° Terminology of European education and training policy: A selection of 130 key terms, disponivel em
https://www.cedefop.europa.eu/en/publications/4117.
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dindmico e permanente adequado as exigéncias da atividade profissional, podendo incluir as
modalidades de educacgao formal, ndo formal e informal.

Para Chimentdao (2009), o significado da formagdo continua estad associado as praticas
pedagogicas. Defende o autor que “A formacao continuada de professores tem sido entendida
como um processo permanente de aperfeicoamento dos saberes necessarios a atividade
profissional, realizado ap6s a formagdo inicial, com o objetivo de assegurar um ensino de
melhor qualidade aos educandos” (p. 3).

Como mencionado acima, a formagdo continua de professores apresenta caracteristicas de
continuidade e pode ser desenvolvida ao longo da vida profissional dos docentes. Neste
ambito, ¢ importante salientar também a formagdo continua de professores como um processo
dinamico e de permanente constru¢ao. Tendo como base as consideragdes de Alvarado-Prada,
Freitas e Freitas (2010), a formagao docente, em sentido abrangente, pode ser vista como uma
continua caminhada que inclui as dimensdes individuais e coletivas, as de carater historico,
biopsicossocial, politico e cultural. Por isso, a formagdo continua estd ligada ao contexto
institucional em que os professores atuam, assim como as suas trajetorias e experiéncias
pessoais, no ambito das quais se jogam valores, desejos e dificuldades. Especificamente,
segundo Amador (2019), a formagdo de professores abrange diversas dimensdes, tais como:
dimensao técnica cientifica; dimensao da formacao continua; dimensao do trabalho coletivo e
da construcdo coletiva do trabalho pedagodgico; dimensdo dos saberes para ensinar; e
dimensdo critico-reflexiva'®. Assim, a formagdo continua de professores nio se restringe a
atualizagdo didatico-pedagdgica. Diante do avanco rapido da sociedade e da natureza
interdisciplinar dos saberes, os individuos atualizam-se, desenvolvem novas aprendizagens e
realizam reflexdes aprofundadas, assim como a reavaliacdo dos saberes que ja detém para
ampliar o campo dos seus conhecimentos e a sua intervengao profissional (Amador, 2019).
Complementarmente, destaca-se a importancia de ter em conta as politicas publicas de
formagdo continua de professores. O professor ¢ considerado um profissional que forma
futuros profissionais e ¢ estrategicamente importante desenvolver conhecimentos

relacionados com o trabalho que leva a cabo. E imprescindivel proporcionar condigdes

10°A dimensdo técnica e cientifica remete para o conhecimento técnico-cientifico numa determinada disciplina.
A dimens3o da formacdo continua salienta a aprendizagem constante e permanente do conhecimento dos
professores. A dimensdo do trabalho coletivo e da constru¢do coletiva do trabalho pedagodgico valoriza a
colaboracdo e comunica¢do em cada disciplina e entre os professores. A dimensdo dos saberes para ensinar
relaciona-se com os conhecimentos fundamentais para o desempenho dos docentes como uma pratica social e
histérica. A dimensdo critico-reflexiva liga-se ao conhecimento sobre o proprio funcionamento cognitivo,
pessoal e a capacidade de autorregulacdo de cada sujeito (Amador, 2019, p.163-164).
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favoraveis de formacdo aos professores, em ag¢des de qualidade, mantendo a atualizacdo de
conhecimentos ¢ o desenvolvimento permanente (Amador, 2019).

De acordo com varios autores (Campos, 1995; Silva, 2000; Estrela, 2001; Esteves, 2016), em
Portugal, diversos diplomas legais sobre a formagdo continua foram publicados. A Lei de

Base do Sistema Educativo, de 14 de outubro de 1986, instituiu que

A formacdo continua é reconhecida como o direito de todos os
educadores, professores e outros profissionais da educacdo. Deve ser
bastante diversificada e destina-se ndo sé a assegurar o complemento,
aprofundamento e atualizagdo de conhecimentos e de competéncias
profissionais, bem como a possibilitar a mobilidade e a progressdo na

carreira (Artigo 35.°, p.3076).

Em 1989, a publicagdo do Decreto-Lei n® 344/89, de 11 de outubro, estabeleceu que a

formagdo continua ¢ um direito, assim como um dever dos professores, com os objetivos de

a) melhorar a competéncia profissional dos docentes nos varios
dominios da sua atividade;

b) incentivar os docentes a participar activamente na inovagao
educacional e na melhoria da qualidade da educagdo e do ensino;

¢) adquirir novas competéncias relativas a especializagdo exigida pela
diferenciacdo e modernizagdo do sistema educativo (Artigo 26.%, n° 1, p.

4429).

Para além destes diplomas, a Lei n® 7/2009, de 12 de fevereiro, estabeleceu os deveres do

Estado na formacao profissional. O Estado ¢ responsavel por

garantir o acesso dos cidaddos a formagdo profissional para que todos
possam adquirir e atualizar permanentemente os seus conhecimentos ¢
competéncias apds a sua entrada na vida activa, e por prestar apoios
publicos ao funcionamento do sistema de formagdo profissional

(Artigo 6°, 1° 1, p.926).
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Especificamente para o caso dos docentes, em 2014, pelo Decreto-Lei n® 22/2014, de 11 de
fevereiro, registaram-se alteracdes aos objetivos da formagdo continua, o que constituiu
alteragdes no sistema, orientado para ndo so reforcar conhecimentos e capacidades dos
docentes, a fim de melhorar o desempenho profissional, mas também para valorizar as
necessidades e prioridades da formagao nas escolas e no desenvolvimento dos professores (p.
1286). De acordo com esta legislacdo, o objeto geral da formagao continua passa por definir o
respetivo sistema de coordenacdo, administragdo e apoio. Neste sentido, a formagao continua
possibilita a melhoria da qualidade do ensino e articula-se com os objetivos da politica
educativa nacional (Artigo 1.°, p. 1287). De acordo com o que refere o mesmo Decreto-Leli,
no Artigo 6° a formagdo continua engloba as seguintes modalidades: cursos, oficinas,
circulos de estudos e agdes de curta duragdo. Estas modalidades sdo objeto de
regulamentacdo propria da responsabilidade do Conselho Cientifico-Pedagégico da Formacao
Continua (CCPFC) (Artigo 6°, p. 1287).

Na investigacdo de Aratjo e Esteves (2017), alguns professores entrevistados expressaram a
procura espontanea pela formacgao continua, com a finalidade de aprofundar o conhecimento
na area do trabalho profissional. Esta formacao continua incluiu a¢des breves ou cursos (de
pos-graduacao) na universidade ou noutras instituicdes de ensino  superior.
Complementarmente, Esteves (2016) alerta para a necessidade de valorizar as formas de
formag¢do nao formal, como a troca de experiéncia com os colegas nas reunides na escola, a
educacdo a distancia por meio das tecnologias da informagdo e da comunicagdo, e a criacao
de comunidades de aprendizagem. Neste sentido, ¢ importante considerar a formacao
continua de professores formal (os tradicionais cursos ou agdes de formagdo), mas também a
ndo formal e a informal, aquela que ¢ desenvolvida pela experiéncia, embora ndo seja

certificada.

1.3. Modelos de formacao continua

Esteves (2016, p. 138) entende o modelo como “uma matriz de convicgdes e assuncoes
acerca da natureza e das finalidades da educagdo escolar, do trabalho do professor, dos
professores e da sua formagdo que molda formas especificas de pratica na formacao de
professores”. Tendo por referéncia a acep¢ao da autora referida, identificar os modelos de
formagdo continua de professores permite analisar as praticas concretas de formacao,

relacionadas com o contexto de trabalho e as atividades profissionais dos docentes.
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Esteves (2016) identifica quatro modelos de formagao continua em fun¢ao das finalidades a

que esta deve atender:

Modelo do défice: neste modelo, a principal finalidade ¢ complementar e atualizar os
conhecimentos que os professores t€ém que sdo considerados insuficientes ou
obsoletos. As modalidades de formacao sdo neste caso bastantes escolarizadas, como
cursos, seminarios € modulos, desenvolvidas num formato mais tradicional, em sala
de aula, ou com o apoio de tecnologias da informagao e da comunicagao, sob a forma
de educacio a distancia. Este ¢ o modelo assumido por muitas entidades de trabalho.
Modelo do crescimento: neste modelo, a finalidade mais importante ¢ promover o
desenvolvimento pessoal e profissional dos professores. E imprescindivel que as
acoes de formacdo continua se centrem nos interesses e desejos dos professores.
Modelo da mudanca: neste modelo, o objetivo ¢ levar os professores a mudangas ou
inovagoes curriculares ou outras que permaneceram durante muito tempo inalteradas.
Essas mudancas sdo preconizadas pelas autoridades educativas, mas nunca foram
concretizadas ou os professores resistiram a que estas alteragdes ocorressem.

Modelo da resolucdo dos problemas: neste modelo, a finalidade ¢ ajudar a identificar
problemas num dado contexto e perceber as aprendizagens que podem ser
desenvolvidas quando se procura uma solugdo para os problemas identificados. A
formagdo continua dos professores retoma esses problemas de modo a que possam ser

resolvidos total ou parcialmente.

A proposta de Lesne (1984) divide-se em trés abordagens, construidas a partir do lugar ou

papel do formando nas a¢des de formagao:

O formando como objeto de formagdo: a acdo de formagdo remete para um modo de
trabalho pedagdgico de tipo transmissivo e orientagdo normativa. Neste modo, o
formando ¢ considerado um ignorante, apenas aceitando o saber ¢ o poder de decisdo
do formador.

O formando como sujeito da formagdo: a acdo de formagdo assenta num modo de
trabalho pedagogico de tipo iniciativo e orientagdo pessoal. O formando ¢ o ator da
formagdo continua, a0 mesmo tempo que desempenha um papel na aquisi¢do dos

saberes em que esta interessado em desenvolver.
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e O formando como agente de transformagdo social: a acdo de formacdo baseia-se num
modo de trabalho pedagdgico de tipo apropriativo, centrado na inser¢do social e
profissional. O formando torna-se um elemento constitutivo da realidade social e

profissional para procura transforma-la.

Costa (2004) apresenta uma nova proposta baseada em dois modelos tedricos de formagao. A
autora refere-se ao modelo classico de formagdo continua de professores, pensado a partir do
ensino universitario. Este primeiro modelo inclui a participacdo em cursos, simpoésios,
congressos € encontros que contribuem para a renovagdo ou o aperfeicoamento dos
conhecimentos e técnicas da pratica docente. Este modelo visa resolver os problemas
encontrados nas praticas do cotidiano. A segunda proposta ¢ o modelo construtivista. A
mesma autora menciona as novas tendéncias de formagao continua na atualidade, que “tratam
de uma formacao voltada para o professor reflexivo e tem como eixo central a propria escola”
(Costa, 2004, p. 70). Estas tendéncias levam em consideracdo as diferentes necessidades dos
professores € o contexto do trabalho — a escola. Nestas tendéncias, as praticas de formacao
continua devem basear-se em trés eixos: a escola vista como locus de formacao continua; a
valorizagdo dos saberes docentes; e a consideracdo dos ciclos de vida profissional dos
professores. E importante considerar que os modelos ndo existem de maneira isolada e
sempre podem ocorrer uma relagao entre eles (Esteves, 2016; Costa, 2004). Por isso, nesta
dissertacdo consideram-se as referidas abordagens teoéricas na interpretacdo dos dados

recolhidos.

2. Necessidades de formacao

Nesta parte, abordamos os conceitos de necessidade, necessidade de formagao e analise de
necessidades de formacao, a partir dos diferentes pontos de vista. Deste modo, determinamos
as definicoes em relacdo as necessidades de formacdao usadas nesta dissertacdo e
identificamos os modelos de andlise de necessidades que nos permitem posteriormente

recolher e analisar dados empiricos, através de entrevistas.

2.1. O conceito de necessidade
O conceito de necessidade ¢ polissémico, ambiguo e de grande abrangéncia. Pode ser usado
para designar diversos fendmenos, como um desejo, uma vontade, uma aspiragdo, a

necessidade de algo ou uma exigéncia (Rodrigues & Esteves, 1993). Geralmente, as
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definicdes de necessidade sempre mostram a relacdo entre o estado atual e o estado desejado
(Rodrigues, 2019).

O termo necessidade tem duplo significado. Por um lado, ¢ algo que tem de ser, ¢
imprescindivel ou inevitavel; por outro lado, podemos considera-lo como um juizo de valor
dos sujeitos num dado tempo e contexto (Rodrigues & Esteves, 1993). Como Estrela et al
(1998) referem, as necessidades sdo “representagdes construidas mental e socialmente pelos
sujeitos num dado contexto, implicando a concep¢do de estados desejados, geradores de
desejos de mudancga e de necessidade, como mais adequados que os atuais” (p.130). Dessa
forma, a necessidade apresenta um carater subjetivo, resultando dos valores e da interacao
que se estabelece em contexto e tempo determinados (Rodrigues & Esteves, 1993).

Segundo Rodrigues e Esteves (1993), quanto as necessidades fundamentais ou indispensaveis
a sobrevivéncia e ao desenvolvimento humanos, estas podem ser integradas em cinco
categorias: necessidades fisiologicas, necessidades de seguranca, necessidades de pertenca,
necessidades de estima e necessidades de realizagdo pessoal!!. De entre estas, as primeiras
duas t€ém em vista a sobrevivéncia e as restantes sao necessidades da vida social. Do ponto de
vista dos individuos, as necessidades especificas podem ser representadas pelas expectativas,
pelos desejos, pelas preocupacdes e pelas aspiragdes das pessoas, dependendo dos contextos
historico-sociais concretos em que os sujeitos se situam. Neste caso, as necessidades podem
ser classificadas em dois tipos: umas sao preocupagdes que apontam para a situagdo atual; e
outras sdo expectativas para a situacdo ideal e “traduzem os meios susceptiveis de satisfazer
as aspiragoes e os desejos” (p.14).

Adicionalmente, as necessidades ndo sao realidades estaticas e permanentes, mas estao em
evolugdo dinamica, embora deixem de existir quando sdo atendidas; neste caso, novas e
diferentes necessidades surgirdo (Estrela et al, 1998). E também importante notar que embora
desejos e necessidades sejam sindnimos, os dois conceitos ndo devem ser confundidos. Nas
empresas, por exemplo, ou noutras organizacdes de trabalho, como nas escolas, em muitos
casos, os trabalhadores ndo possuem capacidade de auto-avaliacdo ou ndo foram ajudados a
identificar problemas potenciais relativos ao trabalho desenvolvido. Neste caso, quando se
verificam necessidades de formacdo, sdo necessidades objetivas (Meignant, 1999),

identificadas por outros, a partir de instrumentos de avaliagdo muito diversos.

' Estas necessidades baseiam-se na pirdmide de necessidades de Maslow, incluindo as fisiologicas, de
seguranca, afeto, estima e as de autorrealiza¢do (Maslow, 1943, 1954, cit. in Rodrigues & Esteves, 1993, p.13).
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2.2. O conceito de necessidade de formacao

A necessidade de formagao €, em termos simples, uma necessidade que pode ser satisfeita por
via da formacdo (Rodrigues, 2019). As necessidades de formacgdo resultam das lacunas entre
capacidade atual dos participantes e capacidade desejada, que podem ser transformadas na
necessidade de formagio'?.

Com base nas defini¢des mencionadas anteriormente, a necessidade de formagao pode ser

entendida nos seguintes trés aspetos, enquanto constru¢do mental

e que representa a situagdo atual, eventualmente percebida como lacunar
ou problematica;

e que representa a situacao desejada, marcada por um desejo ou interesse
de desenvolvimento;

e que representa os meios disponiveis da formagdo para aproximar a

situacdo atual da situacdo desejada (Rodrigues, 2019).

No pensamento de Meignant (1999), a necessidade de formacao surge do processo entre os
diferentes atores interessados sobre os efeitos que a formagdo deve suprir. Segundo este
sentido, de cariz pragmatico, destaca-se a dimensdo social da necessidade, favorecendo um
compromisso entre os agentes envolvidos; uma outra ¢ a dimensdo operacional, através da
qual uma agdo de formacao deve atingir efeitos determinados através de um acordo. Ha trés
grupos de fatores que sdo essenciais para o processo de analisar necessidades: 1) os actores; 2)
as metodologias disponiveis; e 3) o desenrolar das operagdes no tempo (p.100).

Meignant (1999) refere ainda fatores que induzem as necessidades de formacgao. Esses fatores
dependem do ambiente externo e interno da empresa. Em relagdo ao ambiente externo, sao as
exigéncias dos clientes, as estratégias dos concorrentes, as novas técnicas que aparecem no
mercado e as politicas ou leis que influenciam a geracdo das necessidades de formacao. No
que remete para o ambiente interno, sdo os projetos, a politica social das organizagdes de
trabalho e as expectativas dos individuos-trabalhadores que vao induzir necessidades de

formagdo. O ultimo fator ¢ a oferta de formacdo, assim como o financiamento para a

12 Segundo a publicagio Manual on Training Needs Assessment, Project on Improvement of Local
Administration in Cambodia (PILAC), do Ministry of Interior ¢ da Japan International Cooperation Agency
(sem data), consultado em https://www.jica.go.jp/project/cambodia/0601331/pdf/english/3_TNA 02.pdf, a 5 de
outubro de 2020.
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realizagdo de formagdo (p.113). Entdo, para identificar as necessidades de formacao, ¢
preciso analisar trés fontes de informacao: 1) as caracteristicas do posto de trabalho; 2) as
exigéncias do posto (atual e/ou futuro) de trabalho; e 3) o ponto de vista dos assalariados
(p.115).

Estrela, Madureira e Leite (1999) afirmam que o conceito de necessidade de formagdo remete
para o “conjunto de preocupacdes, desejos, caréncias e problemas sentidos ou percepcionados
pelos professores, no desenvolvimento do processo pedagogico” (p. 32). Neste sentido,
centra-se na analise dos aspetos deficitarios no desenvolvimento profissional dos professores,
envolvendo a reflexdo sobre a situacdo vivida pelos professores naquele momento e a
consciencializagdo para a situagdo desejada. Segundo as mesmas autoras, as necessidades de
formagdo continua podem ser entendidas a partir de duas perspetivas distintas, determinadas
pelos referentes através dos quais se avalia a existéncia da necessidade. Por um lado, as
necessidades manifestam-se através de “problemas, dificuldades, caréncias que se revelam no
decurso da acdo docente” (p. 29). Neste sentido, as necessidades sdo objetivas, evidentes e
faceis de identificar. Por outro lado, surgem “das dificuldades, dos problemas, das caréncias e
também dos desejos e interesses que os professores sentem relativamente ao ensino” (p. 29).
Assim, as necessidades sdo igualmente realidades subjectivas, mutdveis e dindmicas.

No caso concreto das necessidade de formagao continua dos professores, estas podem ser
concebidas a partir de cinco diferentes niveis: 1) o nivel individual de cada professor; 2) o
nivel dos diferentes grupos profissionais em que os professores se inserem; 3) o nivel de
escola; 4) o nivel da atividade profissional; e 5) o nivel institucional mais geral (Rodrigues,
2019).

Tendo em conta as defini¢des e os varios pontos de vista acima referidos, neste estudo
podemos definir as necessidades de formagdo como as discrepancias entre os saberes,
competéncias e atitudes dos individuos e as exigéncias da profissdo, por exemplo, que podem
ser percebidas por eles, e assim produzem uma procura de conteudos, modalidades, tempo,
métodos de avaliagdo de formacdo, etc., bem como as expectativas das pessoas quanto a

situagdo ideal e ao seu trabalho futuro.
2.3. Analise de necessidades de formacao

Uma das etapas principais no desenho de um projeto de formacdo ¢ a identificacdo das

necessidades, através de um diagnostico. Assim, “O diagndstico, ou analise de necessidades,
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¢ sempre definido como a identificagdo dos niveis de nao-correspondéncia entre o que esta (a
situacdo presente) e o que ‘deveria estar’(a situacdo desejada)” (Guerra, 2002, p.132).

De acordo com Sleezer (1993), a anélise das necessidades de formacao € o processo pelo qual
os profissionais de formagdo classificam as necessidades de formagdo, ajustam e combinam
0s recursos necessarios para conduzir a formagao com os recursos efetivamente disponiveis, e
concebem um programa de formagdo pratica. Zhao e Liang (2012) afirmam que a andlise das
necessidades de formacao refere-se a identificacdo e discussdo sistematica da situacdo
organizacional e dos conhecimentos, competéncias e atitudes dos seus membros, utilizando
métodos e técnicas para determinar se a formacdo € necessaria, quem precisa dela e que
carateristicas pode apresentar, antes ainda de se planear e conceber programas de formacao.
Para um plano de formagao, ¢ necessario identificar as necessidades de formacao e decidir
sobre as carateristicas da formagdo para satisfazer a necessidade. Assim, a andlise das
necessidades de formagdo ¢ definida neste estudo como uma investigacdo que assenta na
analise sistematica da situacdo organizacional e da estrutura e nivel de conhecimentos
existentes, competéncias e atitudes dos seus membros, utilizando varios métodos e técnicas.
Isto ¢ realizado antes de planear e conceber objectivos de formagao, assim como programas, a
fim de se determinar a formacao que € necessaria, quem precisa de formagao e que formacao

pode ser desenvolvida.

2.4. Modelos de analise de necessidades

Existem diferentes modelos de analise de necessidades. A opgdo por um modelo depende do
ambito do estudo, dos objetivos e dos recursos disponiveis. Os modelos “diferenciam-se pelo
conceito de necessidade que adoptam, pelo papel atribuido aos intervenientes no processo de
identificacdo e de avaliacdo, pela centragdo na resolugdo de problemas para sobrevivéncia dos
sistemas ou para a sua transformacgdo, pelo grau de confianca e validade, pelos métodos e
técnicas sugeridos” (Rodrigues & Esteves, 1993, p. 130).

Segundo a proposta de McKillip (1987, cit. in Rodrigues e Esteves, 1993), podem ser

distinguidos trés modelos de anélise de necessidades:

e O modelo de discrepancias: este modelo ¢ o mais usado na determinagdo ¢ na
avaliacdo de necessidades no campo educativo. Define o conceito de necessidade
como discrepancia. Este processo de avaliagdo tem trés fases: numa primeira fase,

determinam-se os objetivos. Os objetivos determinados s3o o que “deve ser”, ou seja,

18



as condigdes desejadas; na segunda, procura-se medir as condicdes existentes ou
estado atual (o que ¢); no final, verifica-se a identificagao das discrepancias entre o
que deve ser e o que ¢é. Os autores referidos apresentam vantagens e desvantagens
deste modelo. Sobre as vantagens, este modelo permite a integracdo de informagao
sobre o que deve ser e o que ¢ ¢ facilita a tomada de decisdo. Em relagdo as
desvantagens, neste modelo a andlise de necessidades assemelha-se a um processo de
avaliagdo sumativa, com padrdes cujo valor nunca ¢ discutido.

O modelo de marketing: a analise de necessidades € um processo de feedback que as
organizagdes usam a fim de conhecerem e de se adaptarem as necessidades dos seus
clientes. Pode ser entendido como um meio de sobrevivéncia e de crescimento das
organizagdes, principalmente tendo em conta os valores dos seus clientes.

O modelo de tomada de decisdo: este modelo resulta da adaptagio do MAUA -
multiattribute utility analysis - a pesquisa aplicada e explicita os valores e o papel que

os decisores desempenham na andlise de necessidades'?.

No campo da formagdo profissional, Barbier e Lesne consideram a analise de necessidades

como uma pratica que visa o estabelecimento de objetivos de formagao. Neste sentido,

podem diferenciar-se trés modos fundamentais de determinagdo e de analise de necessidade

de formacdo (Barbier e Lesne, 1986, cit. in Rodrigues & Esteves, 1993, p.32):

Modo de determinacdo decorrente das exigéncias de funcionamento das organizagdes,
realizado por especialistas;

Modo de determinacdo a partir da expressao das expectativas dos individuos ou
grupos;

Modo de determinagdo segundo os interesses sociais nas situagdes de trabalho, feita

pelos parceiros sociais.

A partir dos modelos identificados, nesta dissertacdo usou-se principalmente o modelo de

discrepancias, complementado com o modo de determinacdo de necessidades a partir da

expressdo das expectativas dos individuos ou grupos, de modo a analisar as necessidades de

formagdo continua dos professores que trabalham nas escolas chinesas em Portugal. Por um

lado, pretendemos conhecer a opinido dos professores acerca das agdes de formagdo continua

13 Segundo Rodrigues e Esteves (1993), este modelo passa por o que os decisores avaliam e selecionam para
resolver um problema complexo com miltiplos atributos, que pode mesmo incluir multiplas solugdes.

19



recentemente frequentadas. Por outro lado, queremos perceber as expectativas dos
professores em relacao as agdes de formacao continua no futuro. Finalmente, as discrepancias
entre estes dois polos podem ser identificadas como as suas necessidades de formagao

continua, tendo em conta as entidades nas quais estes professores trabalham.

3. Desenvolvimento profissional dos professores

Nesta parte abordam-se teorias ¢ modelos em relacdo ao desenvolvimento profissional dos
professores. Procuramos conhecer as transformagdes nas atitudes e praticas pedagogicas dos
professores durante os processos de aprendizagens e desenvolvimento, por exemplo, na
participagdo das agdes de formagao. Discutimos fatores que produzem estas mudangas com o
proposito de pensar a concepgao de um plano futuro de formagao de professores de chinés em

Portugal.

3.1. O conceito de desenvolvimento profissional docente

Almeida (2018) explica cada um dos termos que compdem a expressao "desenvolvimento
profissional". Desenvolvimento ¢ um termo complexo, mas obviamente com uma orientacao
positiva, que envolve as no¢des de “mudanca, aprendizagem, continuidade, transformagao,
aperfeigoamento”, etc. A definicdo de profissional estd mais relacionado com a carreira € o
trabalho e implica “os conceitos de profissdo, de profissionalismo, de profissionalidade e de
identidade profissional” (p. 57).

Considerando o papel dos professores como profissionais do ensino, tornar-se professor exige
a aquisi¢do de formacdo inicial de professores e inclui os processos das aprendizagens e
praticas ao longo do tempo, com a finalidade de conquistar os saberes e competéncias
profissionais que sdo fundamentais para a profissdo docente. Hoje em dia, com as mudangas
aceleradas na sociedade, temos também de salientar a necessidade de promover
permanentemente a ampliagdo, aprofundamento e melhoria de competéncia profissional e
pessoal dos professores (Marcelo, 2009).

Em relagdo a compreensdao do desenvolvimento profissional dos professores, Hoyle (2006)
considera que ¢ o processo de actualizagdo e enriquecimento dos seus conhecimentos e
competéncias em cada fase da sua carreira profissional, a fim de alcangar melhores resultados
nas praticas de ensino. De acordo com Perry (2006), o desenvolvimento profissional dos
professores envolve a melhoria continua das competéncias profissionais, a ampliacdo e o

aprofundamento dos conhecimentos, a renovac¢do e¢ o refor¢o das suas ideias educativas e
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experiéncias inovadoras. E o processo de crescimento e progresso dos professores individuais
nas suas vidas profissionais. Marcelo (2009) reflete que € o processo de desenvolvimento dos
professores que iniciam a sua atividade profissional tendo em vista tornarem-se professores
peritos, em que podem passar por diferentes e inter-relacionadas etapas no seu processo de
aprender a ensinar, desde a formacao inicial, & formagdo continua e as aprendizagens que
desenvolvem ao longo da vida. Do ponto de vista de Desimone (2009), o desenvolvimento
profissional docente ¢ um processo continuo e em desenvolvimento, que integra as atividades
diarias de ensino-aprendizagem dos professores. Neste processo, pode, além de melhorar os
seus conhecimentos e competéncias e aperfeicoar as praticas profissionais, contribuir para as
transformagdes nas crencas, nos valores e na cognicdo enquanto professor. Mais
especificamente, Silva (2000) refere que o desenvolvimento profissional diz respeito a trés
dimensdes: a do saber, sobre os conhecimentos especificos de uma determinada disciplina; a
do saber-fazer, sobre as agdes dos professores e competéncias profissionais relacionadas com
as praticas pedagogicas; e a do saber-ser, designadamente saber tornar-se e sobre o
desenvolvimento pessoal em relagdes interpessoais, auto-percepgao, motivagdes e expetativas.
Resumindo, nas perspetivas de diferentes autores, estes concentram-se no desenvolvimento
profissional dos professores individuais. Por um lado, o desenvolvimento profissional dos
professores pode ser concebido como o processo de crescimento que decorre do percurso
profissional docente. Por outro lado, o resultado do seu desenvolvimento ¢ a realizacdo de um
nivel desejado enquanto professores peritos, incluindo as dimensdes do conhecimento, das
competéncias ¢ atitudes profissionais. Deste modo, nesta dissertacdo, consideramos o
desenvolvimento profissional como um processo de mudanga que se relaciona com as
qualidades inerentes a ser professor, as praticas profissionais e o seu contexto de trabalho. E
um processo de aprendizagem e atualizacdo dos conhecimentos e melhoria das competéncias
profissionais dos individuos, tanto para alcancar as condigdes e exigéncias fundamentais para
se tornar professor, como para promover continuamente o conhecimento, as competéncias
profissionais e atitudes para serem professores peritos e se ajustarem as mudancas rapidas da
sociedade. No quadro do desenvolvimento profissional, o contexto de trabalho revela a sua
importancia, dado que pode promover ou constranger a aquisicdo de conhecimentos e
capacidades dos docentes. Assim, para 14 da dimensao individual, a dimensdo organizacional

e coletiva do desenvolvimento profissional tera de ser também considerada.

21



3.2. Modelos de desenvolvimento profissional docente

Como referido acima, o desenvolvimento profissional dos professores traz ndo s6 a melhoria
no conhecimento, mas também as mudancas das suas percep¢des e as praticas de ensino.
Neste sentido, podem ser encontrados diversos modelos de desenvolvimento profissional
docente que nos ajudam a compreender os processos de mudanga nos docentes e perceber o
que promove essas transformagoes.

Guskey (1986) pensa que os programas de desenvolvimento profissional estdo relacionados
com as transformacdes nas crencgas e atitudes dos professores € nas suas praticas em sala de
aula. De acordo com a proposta do modelo linear, verifica-se a relacdo entre estes fatores
(conforme Figura 1): apos a participacdo de formagdo de professores, podem ser adoptadas
novas praticas em sala de aula, o que pode melhorar os resultados da aprendizagem dos

alunos e, eventualmente, se traduzir em mudangas nas crencgas e atitudes dos professores.

Mudanga nos
Resultados de

Aprendizagem

Mudanga nas
Mudanga nas

Desenvolvimento Priticas da Sala

Crengas e Atitudes

do Pessoal de aula dos

dos Estudantes dos Professores

Professores

Figura 1: Modelo linear do processo de mudancgas dos professores

Fonte: Guskey, 1986, p. 7. (Tradugdo Propria)

Este modelo sugere que as mudangas nas crengas e atitudes dos professores s podem ocorrer
uma vez evidenciadas mudangas nos resultados de aprendizagem dos alunos. Neste sentido,
os programas de desenvolvimento profissional devem ter como objetivo aperfeicoar os
conhecimentos e competéncias dos professores, o que ¢ favoravel para melhorar as suas
praticas de ensino e a aprendizagem dos estudantes. Este ¢ um elemento chave para alcancar
as mudangas nas percepgdes docentes.

Com base no modelo de Guskey, em 1993, Clarke e Hollingsworth desenvolveram o modelo
inter-relacionado (Clarke e Hollingsworth, 2002) (conforme Figura 2). Neste modelo

salienta-se os quatro dominios que influenciam o desenvolvimento profissional dos
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professores: dominio pessoal, dominio das praticas, dominio das consequéncias e dominio

externo'?.

Dominio

Externo

0O Ambiente

em Mudanca
Fontes Externas de

Informacdo ou Estimulo

e

’ :
’ Dominio  das
Dominio Pessoal M Priticas

Expenmentagio

Profissional

Dominio das

Consequéncias

—y  Promulgagio
- = P Reflexio

Figura 2: Modelo inter-relacionado do processo de mudancgas dos professores
Fonte: Clarke e Hollingsworth, 2002, p. 951. (Tradug¢do propria)

Segundo os autores, o que liga estes dominios sdo os processos de reflexdo (linhas tracejadas)
e de promulgacdo (linhas continuas). Por isso, este modelo enfatiza o papel subjetivo dos
professores. Atuam como aprendentes ativos, também refletindo nas agdes de formacao
profissionais e nas praticas de ensino, para promover o desenvolvimento profissional. Além
disso, considera-se também o impacto das mudangas no contexto de escola, que incluem
acesso aos programas de desenvolvimento profissional, os recursos e equipamentos

disponiveis, suportes a comunicacdo e a reflexdo entre os colegas, etc. Estes fatores

4 Os fatores envolvidos nestes quatro dominios sio: o dominio pessoal (conhecimentos, crengas ¢ atitudes do
docente), o dominio das praticas de ensino (experimentagdo profissional), dominio das consequéncias (os
resultados da aprendizagem dos alunos) e o dominio externo (fontes externas de informagao ou estimulo).
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contextuais podem ser oportunidades ou constrangimentos ao desenvolvimento profissional
dos professores.
Adicionalmente, temos em conta o modelo proposto por Opfer, Pedder e Lavicza (2011) que

destaca a importancia do contexto escolar nas mudancas dos professores (conforme Figura 3).

Mudanga
na Pratica

Sistemas e Apoios

a Aprendizagem

Mudanga de

Dissonédncia para ‘
) Aprendizagem
Aprendizagem

Mudanga

Capacitacio Estudantes

Orientagio de Aprendizagem das Escolas Mudanga de Aprendizagem dos Professores

Figura 3: A influéncia da orientagdo escolar de aprendizagem na mudanga de aprendizagem
dos professores

Fonte: Opfer, Pedder e Lavicza, 2011, p. 197. (Tradugao propria)

Este modelo inclui os dois ciclos de desenvolvimento: a orientacdo da organizag¢do escolar
relativamente a aprendizagem e a mudanga através da aprendizagem docente. Demonstra que
as mudancas dos professores sdo influenciadas tanto pelos fatores pessoais, como
mencionado anteriormente no modelo de Guskey, como pela orientagdo da organizagdo
escolar relativamente a aprendizagem (crencas sobre aprendizagem, sistemas e apoios a
aprendizagem, capacidade da organizagdo de trabalho para fomentar a aprendizagem
colectiva). No processo de desenvolvimento profissional dos professores, as escolas em que
os professores trabalham podem criar oportunidades continuas de aprendizagem, encorajar a
comunicacao e colaboragao entre os docentes e fornecer sistemas e apoios formais, que
contribuam para o desenvolvimento tanto do professor individual como da organizacao da
escola.

A partir dos modelos referenciados, o processo de desenvolvimento profissional dos
professores pode passar do modelo linear simples para o modelo interativo complexo. Os
fatores que contribuem para as mudangas em conhecimentos, competéncias profissionais e

crencgas dos professores podem incluir um Unico programa de desenvolvimento profissional
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docente para momentos e circunstancias diversos, tais como a reflexdo e pratica de ensino

dos proprios professores e o ambiente da comunidade escolar em que vivem.

I11. Enquadramento metodologico

O presente capitulo apresenta os objetivos deste estudo, assim como explica os métodos e
procedimentos utilizados no processo de investigagdo. Primeiro, descreve-se o problema e as
questdes orientadoras de investigacdo e apresentam-se os objetivos especificos na procura da
resposta as questdes referidas. A seguir ¢ justificada a opgao pelas abordagens qualitativa e
interpretativa. E também feita uma caraterizagio dos inquiridos participantes. Além disso,
explicamos as técnicas e procedimentos da recolha e do tratamento de dados. Finalmente,

temos em conta os principios de ética seguidos nesta investigacao.

1. Questdes da investigaciao
O ensino de chinés fora da China inclui formas de educagdo segundo o modelo escolar que
utiliza o idioma e a cultura chinesa como principais meios de desenvolvimento curricular,
com inten¢do de fomentar a identificacdo e o apreco dos estudantes por este pais. Assim, este
ensino tem como objetivos:

- ensinar a lingua chinesa aos descendentes de imigrantes chineses e outros

interessados a viver em paises outros que nao a China;

- promover a identidade cultural e linguistica da comunidade chinesa no

estrangeiro;

- fomentar a manutencao do elo ao pais de origem.
Os professores que ensinam chinés no estrangeiro tém a responsabilidade de promover a
aprendizagem deste idioma junto dos alunos de origem chinesa e outros e a missdo de
difundir a cultura chinesa, correspondendo no primeiro ponto desta dissertacao.
Apesar do interesse das entidades que promovem o ensino de chinés, estes estabelecimentos
educativos ainda ndo estdo integrados no sistema nacional de educagdo de Portugal e, por isso,
o ensino do chinés promovido por estas instituicdes ndo faz parte do ensino regular portugués.
Por esta razdo, a maioria dos individuos que ensinam o chinés nestas entidades nio sdo
professores de formagdo inicial, nem foram especificamente formados para tal tarefa
profissional, através de acdes de formacdo estruturadas e longas. Por este motivo, uma das
dificuldades das escolas chinesas em Portugal é a falta do corpo docente formado para o

efeito. Globalmente, as equipas dos professores que podem ser encontradas nas diferentes
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entidades de ensino de chinés sdo compostas por dois grupos: estudantes internacionais da
China e imigrantes chineses a viver em Portugal. Habitualmente, os estudantes internacionais
ndo lecionam por um tempo longo, dado que estudam e permanecem poucos anos neste pais.
Por esta razdo, ndo é possivel garantir a estabilidade da equipa docente no caso destes
professores. Quanto aos outros professores, a grande parte dos imigrantes chineses em
Portugal que trabalham na escola estdo a tempo parcial, partilhando este trabalho com outros.
Adicionalmente, a formagdo académica e a formagdo continua de alguns destes professores
sd0 muito variadas e ndo contribuem para o desenvolvimento da profissdo docente. Por isso,
as escolas chinesas em Portugal poderiam organizar ativamente formacdo continua de
professores, voltada para promover o desenvolvimento de conhecimentos e competéncias
profissionais e a constru¢do da identidade profissional dos professores de chinés no exterior.
Com o apoio do governo chinés e das organizagdes que promovem o ensino da lingua e da
cultura chinesa fora da China, algumas acdes de formagdo tém sido oferecidas a estes
professores. Quanto as formas da formagao de professores, tradicionalmente ela ¢ efetuada
apos um convite do governo chinés. Depois deste convite, os futuros professores de chinés no
exterior permanecem na China para receber formagao de curto prazo. Complementarmente, a
China envia especialistas e professores voluntarios para ensinar no estrangeiro por um curto
periodo de tempo ou pode cooperar com escolas e instituicdes locais no estrangeiro para
organizar as aulas ai ministradas. Na atualidade, emerge também uma outra forma de
desenvolver formagao para estes professores no estrangeiro, através da educacdo a distancia.
Mas a participagdo dos professores nestas agdes de formagao ndo ¢ muito elevada, como foi
possivel perceber pelas entrevistas efetuadas'>.

Neste contexto, levanta-se a seguinte pergunta da investigacdo: Quais sdo as necessidades de
formagdo continua dos professores que trabalham em escolas chinesas em Portugal? Como
referido no enquadramento tedérico, para analisar as agdes de formagdo continua dos
professores de chinés, devemos ter em conta as suas praticas pedagogicas nas escolas e as
suas necessidades de formagdo. Nesta investigacdo, consideramos as necessidades como o
conjunto de preocupacgdes, desejos, caréncias ¢ problemas sentidos ou percepcionados pelos
professores, no desenvolvimento do processo pedagogico (Estrela, Madureira & Leite, 1999).
Como vimos, as necessidades de formagdo sdo subjetivas, dindmicas e mutaveis, resultantes

de sentimentos ou aspiracdes relativas as atividade profissional, sentidas num contexto

15 Como referido pelas Entrevistadas 4 e F.
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especifico e num tempo determinado. E neste contexto que surgem as seguintes questdes

orientadoras deste estudo que decorrem da pergunta de investigacao:

Que dificuldades sentem os professores no seu trabalho enquanto docentes, nas aulas
on-line (no contexto da pandemia COVID-19) e presenciais (que pudessem ser
eventualmente solucionadas através de formagao continua)?

Que opinides tém os professores de chinés inquiridos sobre as acdes de formagao
continua frequentadas nos tempos mais recentes?

Que expectativas possuem relativamente a agdes de formacao continua que venham a
frequentar no futuro?

Que relagdo estabelecem entre a formagdo continua e o desenvolvimento profissional
dos professores de chinés que estejam neste momento (em 2021) a trabalhar em

Portugal?

2. Objetivos da investigacio

Para responder a estas questdes, os objetivos seguintes foram definidos:

Objetivo geral: Realizar um diagndstico das necessidades de formacgdo continua, a
partir de entrevistas, a professores que ensinam chinés em escolas chinesas em
Portugal.
Objetivos especificos:
- Conhecer opinides dos professores acerca das dificuldades no seu trabalho;
- Recolher opinides dos professores acerca das acdes de formacdo continua
frequentadas;
- Identificar as expectativas dos professores relativamente a futuras agdes de
formagdo que estes professores venham a frequentar;
- Estabelecer relagdes entre formagdo continua de professores e

desenvolvimento profissional a partir das opinides dos inquiridos.

3. Opcoes metodologicas

Um paradigma refere-se a um conjunto de conceitos ou proposi¢des, que orientam o

pensamento e a investigagio (Bogdan & Biklen, 1994, p. 52). E uma perspectiva tedrica

sobre 0 modo como entender ¢ estudar o mundo; baseia-se na orientagdo tedrica que resulta

nas abordagens e técnicas a utilizar na investigacdo. Existem trés paradigmas de investigagdo

em educagdo: positivista, interpretativo e critico. O paradigma positivista da investigacao
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enfatiza conhecer os factos objectivos e as relagdes causais para prever, explicar e controlar
fendmenos humanos. O paradigma interpretativo real¢a a construg¢do e a interpretacdo dos
significados que sdo atribuidos pelos sujeitos investigados as suas agdes concretas. O
investigador deve conhecer o mundo subjetivo dos participantes da investigagdo, tendo em
conta o contexto da interacdo que se estabelece com a entrevista, por exemplo. O paradigma
critico centra-se na desocultacdo dos preconceitos que os sujeitos expressam, com a intencao
de permitir aos humanos e transformar a sociedade. Estes paradigmas dao origem a dois tipos
de investigacdo. O positivismo estd na base do primeiro paradigma, privilegiando a
investigacdo quantitativa, e dois outros sdo basilares na investigagdo qualitativa (Amado,
2014).

Esta dissertacdo consiste num estudo qualitativo, inscrito no paradigma interpretativo. Como
referido anteriormente, o foco desta investigacdo ¢ a analise das necessidades de formagao
continua dos professores que trabalham nas escolas chinesas em Portugal. Neste caso, a
pesquisa enfatiza a compreensdo do mundo subjetivo dos professores, centrando-se nos
aspetos de ‘“‘crencgas, opinides, percecdes, representacdes, perspetivas, concegdes” (Amado,
2014, p. 40). Além disso, percebemos que as necessidades dos professores participantes estao
em constante mudanc¢a, sendo produtos resultantes de interagdes com outros atores sociais
entre si € com o contexto de trabalho (Saunders, Lewis & Thornhill, 2009; Amado, 2014).
Neste trabalho, quanto ao processo de analisar as necessidades dos professores, ¢ importante
partir dos pontos de vista dos mesmos. Seguindo o paradigma interpretativo, a investigagao
comeca com individuos e passa por compreender significados e interpretacdes atribuidos
pelos mesmos ao mundo que os rodeia e as suas agdes concretas (Cohen, Manion & Morrison,
2007). Em relacdo aos investigadores, estes t€ém de adotar uma postura empdtica e levar a
cabo esfor¢os para compreender o mundo social dos participantes na investigacao e
interpretar as suas perspetivas (Saunders, Lewis & Thornhill, 2009). Adicionalmente, as
necessidades dos professores sdo subjetivas e dindmicas, dificultando por isso o recurso a
forma de teste experimental ou medicao. A fim de observar e refletir autenticamente sobre as
percepgdes das pessoas, os investigadores podem frequentar o contexto natural e
profissional'® a que os sujeitos de estudo pertencem (Bogdan & Biklen, 1994).

Deste modo, consideramos que a abordagem qualitativa ¢ mais adequada ao nosso trabalho,
tendo como objetivo de “compreender o mundo dos sujeitos e determinar como e com que

critério eles o julgam” (Bogdan & Biklen, 1994, p. 287). Esta abordagem permite-nos

16 A autora desta dissertagdo ¢ ela propria professora de chinés em Portugal desde ha varios anos.
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conhecer as proprias perspetivas que recolhemos dos sujeitos, para que posteriormente
possam ser interpretadas de forma indutiva. Além do mais, a abordagem qualitativa envolve
recolher dados descritivos, podendo estes ser registados em forma de palavras, imagens ou
videos (Bogdan & Biklen, 1994). Correspondente ao nosso trabalho, procuramos analisar as
necessidades de formacgao continua a partir dos pontos de vista dos professores participantes
neste estudo. Assim, podemos recorrer ao discurso direto destes professores para
compreender os significados e interpretagdes que estes atores atribuiam as suas agdes. Nesta
situacdo, de acordo com os mesmos autores (Bogdan & Biklen, 1994), os investigadores
qualitativos devem entrar no local de pesquisa da forma mais natural possivel e conduzir a
interagdo com os sujeitos da investigacdo. Devem observar e compreender os dados no
contexto natural em que ocorrem. Contudo, o presente trabalho ndo foi totalmente realizado
no contexto real em que os professores de chinés em Portugal trabalhavam, dado que as
escolas tinham sido encerradas devido a Covid-19 e adoptaram o ensino a distancia. Desta

forma, escolhemos também a forma on-line de conversar para desenvolver a nossa pesquisa.

3.1. Estratégias de amostra

Com base em diversos autores (Bogdan & Biklen, 1994; Cohen, Manion & Morrison, 2007;
Saunders, Lewis & Thornhill, 2009), a investigacdo qualitativa e interpretativa carateriza-se
em pesquisas de pequena escala. Tendo também em consideracao restrigdes orgamentais e
constrangimentos de tempo, o nosso trabalho visa compreender as perspetivas dos sujeitos, a
partir das representagdes de uma pequena amostra. Por isso este estudo caracteriza-se pela
ndo-probabilidade da amostragem. A amostra do presente estudo foi constituida a partir de
uma populagdo de professores que trabalhavam em instituigdes de ensino de chinés em
Portugal. Todos os professores eram responsaveis pelas aulas de lingua chinesa. Nao foram
estabelecidos critérios excludentes de idade, género e anos de servico.

Nao tivemos acesso direto aos entrevistados, o que nos permitiria entrar nas institui¢des nas
quais lecionam e conversar com a populacao alvo de forma presencial. Para obter os
contactos dos professores, escrevemos primeiramente e-mails as duas instituicdes de ensino
de chinés que existem em Lisboa e apresentamos o nosso estudo. Pedimos nessa ocasido os
contactos de professores a trabalhar naquelas entidades que pudéssemos entrevistar.
Conseguimos apenas receber uma resposta positiva!’”. Com a ajuda desta responsavel,

conseguimos os contatos de diretoras de outras duas institui¢cdes, localizadas no Porto.

17 A outra entidade respondeu que ndo tinha tempo para participar neste estudo.
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Através de um processo designado de “bola de neve” (Saunders, Lewis & Thornhill, 2009),
obtivemos finalmente os contactos de seis professoras de chinés que foram posteriormente
entrevistadas.

Na Tabela 1, algumas informagdes sobre os inquiridos estdo compiladas com base nos dados
recolhidos nas entrevistas, como género, idade, habilitagdes académicas, anos de servico e

nivel de ensino (no ano letivo 2020/21).

Tabela 1 - Caracterizacio das professoras entrevistadas

Inquiridas | Género | Idade Habilitagao Anos enquanto | Nivel de ensino'®
Académica professora de (Ano letivo
chinés em 2020/2021)
Portugal
A Feminino [ >40 Licenciatura 10 6° ano
B Feminino | >30 Mestrado 5 7° ano
C Feminino | >35 Licenciatura 7 3° e 4° anos
D Feminino [ >40 Mestrado 10 1° e 2° anos
E Feminino [ >20 Mestrado 3 4° ano
F Feminino [ >25 Licenciatura 2 1° ano

Como se pode ver na tabela acima, todas as inquiridas eram de sexo feminino. As suas idades
variavam entre os 20 e os 45 anos. Quanto as suas habilitagdes académicas, possuiam

licenciatura ou mestrado em dominios cientificos muito diversos. Em relacdo aos anos de

18 O ano letivo comega geralmente em setembro e prolonga-se até junho do ano seguinte. Os niveis de ensino
dependem do nimero de volumes do livro didatico lecionado neste ano, de acordo com as respostas das
inquiridas.
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experiéncia enquanto professoras de chinés em Portugal, quatro entrevistadas possuiam a
experiéncia de mais de 5 anos de experiéncia e s6 duas possuiam menos de 4 anos. Os niveis
de ensino frequentados nas escolas chinesas em Portugal pelos seus alunos variavam entre o 1

°ano e o 7° ano, no ano letivo 2020/21.

3.2. Recolha de dados

3.2.1. Entrevista semi-estruturada

Seguindo estes principios orientadores, este estudo recorreu a aplicacdo da técnica de
entrevista. Na investigacdo qualitativa, a entrevista ¢ uma das técnicas mais utilizadas, pois
de acordo com Bogdan e Biklen (1994), “A entrevista ¢ utilizada para recolher dados
descritivos na linguagem do proprio sujeito, permitindo ao investigador desenvolver
intuitivamente uma ideia sobre a maneira como os sujeitos interpretam aspectos do mundo”
(p. 134).

Segundo a proposta de Estrela, Madureira e Leite (1999), a entrevista ¢ a técnica adequada
para analisar as necessidades, permitindo “a revelacdo de sentimentos, a determinagdo de
causas ¢ a descoberta de solugdes” (p. 31). Para além da expressdo autonoma dos inquiridos,
a entrevista ¢ também uma troca intersubjetiva entre investigador e investigado, que pode
“fornecer informagao mais rica ¢ detalhada no processo de analise de necessidades” (Id.).

Este estudo visou identificar necessidades de formagao continua dos professores que ensinam
chinés em Portugal. Para além de recolher informacdes relevantes dos investigados sobre este
tema, também se esperava manter a possibilidade de que novas perguntas pudessem surgir
durante as entrevistas em fun¢ao dos temas que iam sendo discutidos pela entrevistadora e
pelas inquiridas, pelo que foi adoptada a técnica da entrevista semi-estruturada.

De acordo com Amado (2014), a técnica de entrevista semi-estruturada ¢ um dos principais
instrumentos da investigacao qualitativa, que faculta o acesso aos discursos dos individuos e
aos aspetos ndo-observaveis, como ‘“opinides, atitudes, representagdes, recordacdes, afetos,
intengdes, ideais e valores” (p. 211). Além disso, a entrevista semi-estruturada pode provocar
a introspecdo do entrevistado sobre temas em que talvez ndo tenha pensado anteriormente
(Amado, 2014; Saunders, Lewis & Thornhill, 2009). Este tipo de entrevista, apoiado num
guido com questdes gerais, permite ao entrevistador uma grande flexibilidade de temas e
oferece ao entrevistado as oportunidades de acrescentar informag¢des que nao estdo
contempladas nas questdes (Bogdan & Biklen, 1994). Desta forma, preparamos o guido de

entrevista (Tabela 2) antes das entrevistas serem conduzidas para servir de instrumento de
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recolha de dados de investigagdo, sendo que este documento serviu de orientacdo a conversa
estabelecida. A condugdo deste tipo de entrevista exige neutralidade por parte do investigador.
Os preconceitos e os valores dos investigadores ndo devem ser revelados. O entrevistador
deve orientar os sujeitos para os temas discutidos de forma adequada ¢ de modo cordial
(Cohen, Manion & Morrison, 2007).
Tendo em consideragdo a dispersdo geografica dos participantes deste estudo e as limitagdes
do confinamento, as entrevistas foram realizadas a distancia, por meio da aplicagdo ZOOM.
Antes de tudo, fizemos um teste do guido de entrevista, para que pudéssemos verificar a
validade das questdes colocadas. Com base nas respostas recebidas, foram feitas algumas
alteracdes as perguntas do guido de entrevista para as tornar mais claras e especificas, a fim
de alcangar os objetivos previstos nesta investiga¢do'®.
As entrevistas foram realizadas entre mar¢co ¢ maio de 2021 ¢ tiveram a duragdo média de
uma hora e meia. Foram seguidos os seguintes procedimentos na realizacdo das entrevistas:
1) Informar o inquirido sobre a finalidade, estrutura e duragdo aproximada da
entrevista por email € marcar uma data conveniente para a sua participacao;
2) Solicitar a sua permissdo para serem gravadas e posteriormente transcritas,
sendo garantido o anonimato das inquiridas;

3) Conduzir as entrevistas com base no guido e grava-las em 4udio.

3.2.2. Guiao de entrevista

Em relacdo ao guido da entrevista semi-estruturada, apresentam-se a seguir os objetivos
especificos de cada bloco teméatico. No Bloco A, quisemos legitimar a entrevista, informar o
inquirido sobre o tema e os objetivos do nosso trabalho, bem como solicitar a autorizacao
para gravar o dudio da entrevista e registar os conteidos com garantia do anonimato do
inquirido. Sublinhdmos também a importancia do seu contributo na participagdo dos
inquiridos. No Bloco B, pretendemos caracterizar o inquirido e obter informagdes pessoais,
tal como a idade, o tempo de trabalho enquanto professor de chinés em Portugal, e o nivel de
ensino dos alunos, no sistema de ensino portugués. O Bloco C centrou-se no percurso
académico das inquiridas. Visamos conhecer a habilitagdo académica e a especializacio
estudada ou que possuiam, para perceber a ligacdo entre a drea de estudo e a educacio,
enquanto area especifica de especializagdo. O Bloco D teve como objetivo analisar a

experiéncia anterior de trabalho das inquiridas, identificando se estava ligada ao trabalho de

1% Foi desdobrado o percurso formativo em experiéncias de formagdo inicial ¢ continua. As dificuldades
encontradas nas praticas de ensino incluiam diversas fases: preparagdo, desenvolvimento e avaliagdo de ensino.
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professora de chinés. Pretendemos também conhecer o seu contexto de trabalho de entao, em
que institui¢do de ensino de chinés em Portugal trabalhava. O Bloco E incidia sobre a
formacdo inicial de professores. Procuramos conhecer a experiéncia das professoras em
relacdo as agdes de formagdo inicial participadas e analisar o efeito desta formagao inicial de
professores no trabalho que realizavam. Com o Bloco F, tentdmos conhecer quais as agdes de
formagdo continua frequentadas pelas professoras e saber as suas opinides acerca da
formagdo continua, tal como motivacdo, importancia e ligagdo com a formacao inicial. No
Bloco G, desejamos identificar as dificuldades encontradas pelas professoras inquiridas no
seu trabalho e conhecer as opinides das entrevistadas sobre a solugdo destas dificuldades,
sobretudo se pretendiam resolver estes problemas através de formacdo continua. O Bloco H
teve a finalidade de identificar as expectativas das professoras relativamente as acgodes de
formagdo continua que viessem a frequentar, especificamente sobre os objetivos, os
contetdos, os métodos pedagdgicos e as formas da avaliagio de formagdo. No Bloco I,
procuramos analisar a relacdo entre formagdo continua e desenvolvimento profissional das
professoras inquiridas e saber qual a importancia da formagdao continua para o seu
desenvolvimento profissional. No final, com o Bloco J, quisemos agradecer a participacao

das inquiridas e questionar se queriam acrescentar outras informagdes importantes.

Tabela 2 — Guido da entrevista: caracteristicas

Blocos Objetivos Questoes Observacoes
Tematicos Especificos
A - I. Legitimar a 1. Informar o inquirido
Legitimacio | entrevista e sobre o tema e o0s
da motivar 0 objetivos da entrevista;
entrevista e | inquirido. 2. Sublinhar a importancia
motivacao do contributo do
inquirido;

3. Garantir o anonimato do
inquirido;

4. Solicitar autorizagao
para a gravagao da
entrevista;

B - I. Caracterizar o 1. Qual ¢ o seu ano de
Perfil  dos | inquirido e nascimento?
inquiridos conhecer as 2. Hé quanto tempo leciona
informagdes chinés em Portugal?
pessoais. 3. Em que nivel de ensino
estdo os alunos que
leciona em Portugal?
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C- I. Conhecer o Quais sdo as suas |- Perceber a ligagdo entre area
Percurso percurso habilitagdes académicas? | do conhecimento de formagao
académico académico ¢ a Que formacdao inicial [ académica e especializagao
especializacao possui e em que area do | relevante na area especifica
estudada do conhecimento? da educacao.
inquirido. Quando comegou e
terminou a sua formagao
inicial (a0 nivel da
licenciatura, mestrado,
doutoramento)
D - I. Analisar a Quando comegou a- Na questdo 2, caso tenha
Percurso experiéncia trabalhar? experiéncia de trabalho de
profissional | anterior de Que profissao tinha? professor anterior a sua
trabalho; O que fazia? Onde |experiéncia em  Portugal,
II. Conhecer o trabalhou? passar para a questao 3;
contexto atual de Porque optou por ser |- Perceber a ligagdo entre o
trabalho. um(a) professor(a) de | percurso profissional anterior
chinés em Portugal? e o trabalho de professor de
Qual ¢ a caracterizacao | chinés;
da  instituicdo  para |- Verificar a tipologia de
ensinar chinés em que [ professor de chinés em
trabalha? Portugal e a motivag¢ao de ser
um(a) professor(a) de chinés
em Portugal;
E - I. Conhecer a Que formacdo inicial de|- Caso a 4rea do
Formacao experiéncia em professores realizou? conhecimento na sua
inicial de | relagdo a O que o/a levou a|formacgao inicial seja
professores | formacdo inicial frequentar essa formacao | relacionada com o trabalho de
de professores; inicial? professor de chinés, passar
II. Analisar o O que aprendeu de | paraa questdo 2;
efeito da importante na formacao [- Na questdio 1, caso a
formagdo inicial inicial de professores | resposta seja negativa,
de professores. para o seu trabalho de | questionar a razao;
professor de chinés em [ - Verificar a relacdo entre a
Portugal? formacgao inicial de
professores e o trabalho de
professor de chinés em
Portugal.
F - I. Conhecer a Ap6s a sua formagdo |- Na questdio 1, conhece
Formacao experiéncia em inicial, que formacdo | especificamente as agdes de
continua de | relacdo a continua frequentou? formacao continua, incluindo
professores | formacao Que razdoes o/a tém|a  frequéncia da  sua
continua de levado a  frequentar | participagdo, a duragdo, os
professores; formacgao continua? conteudos, os métodos, as

II. Analisar as
percepgoes  dos

Que relacdo tem a
formag¢do continua que

formas de avaliagao;
- Analisar a motivagdo ¢ a

professores frequentou com a | resisténcia de frequentar a
acerca das agoes formacao inicial? formacao continua;

de formagao Que relacdo tem a |- Identificar a importancia das
continua ja formagdo continua com [ a¢des de formagdo continua
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frequentadas

as praticas de ensino do
chinés no seu contexto
de trabalho?

A instituicdo  para
ensinar  chinés onde
trabalha organiza
regularmente agdes de
formagdo continua?

a partir das perspectivas de
professores e de institui¢des.

G- I. Identificar as Na sua opinido, quais |- Identificar as dificuldades
Pratica dificuldades sd0 os problemas que |sentidas pelos professores
pedagdgica | encontradas sente? inquiridos nas diversas areas
pelos professores O que considera estar na | de ensinar chinés, abrangendo
inquiridos no seu origem desses | a planificagdo do ensino, o
trabalho; problemas? desenvolvimento do ensino e
II. Conhecer as Como resolveu esses | a avaliagdo do ensino;
opinides dos problemas? - Identificar as dificuldades
inquiridos sobre Como pretende resolver | que foram solucionadas ou
a solucao destas esses problemas? pudessem ser solucionadas
dificuldades. Frequentou ou pretende | através de formagao continua;
frequentar formacdo | - Verificar a intencdo de
continua? frequentar formagao continua
Que formagdo continua | para resolver estas
(finalidades, conteudos, | dificuldades.
métodos, avaliacdo)?
H - I. Identificar as Que formagdo continua [ - Na questdo 1, conhecer
Acgoes de | expectativas dos gostaria de frequentar? especificamente as
formacao a | professores Porque gostaria desta | expectativas dos inquiridos
frequentar | relativamente as formacgao continua? acerca de formacdo continua
no futuro acgoes de Quais as oportunidades [ que venham a frequentar,
formacgao que a formag¢@o continua | incluindo as finalidades, os
continua que de professores de chinés | contetidos, 0s métodos
venham a em Portugal possui? O | pedagdgicos, as formas da
frequentar que deve ser mantido na | avaliacdo;

formagdo continua na
atualidade?

Quais os problemas que
a formacdo continua de
professores de chinés em
Portugal possui? O que
poderia ser mudado
tendo em vista melhorar
a formagdo continua
existente?

- Conhecer oportunidade e
resisténcia de frequentar a
formagdo continua no futuro;
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I -| L. Analisar a Qual ¢ o seu plano de | - Conhecer as percepcdes dos
Desenvolvim | relacio entre desenvolvimento de | inquiridos acerca da sua
ento formagao carreira enquanto | profissao e do
profissional | continua e professores de chinés? desenvolvimento profissional
desenvolvimento Na sua opinido, qual € o | no futuro;
profissional dos papel do professor de |- Analisar a importancia da
professores chinés em Portugal? formagdo continua para o seu
inquiridos Acha que a formagdo | desenvolvimento profissional.
continua contribui para o
seu desenvolvimento
profissional? Porqué?
J -| . Agradecer a Dou por terminada esta | - Agradecer a sua
Finalizag¢ao | participagdo do entrevista, agradeco a | participacgao;
da entrevistado sua disponibilidade para | - Perceber se as inquiridas
entrevista responder as minhas [ querem acrescentar alguma
questoes. outra informagao.
Hé4 alguma coisa que
acha importante
acrescentar?

3.3. Tratamento de dados

ApoOs a realizagdo das entrevistas, foi altura de passar para a andlise das informagdes

recolhidas. A andlise de dados consiste num processo de organizacdo dos dados com o

objetivo de serem compreendidos e transmitidos a outras pessoas (Bogdan & Biklen, 1994).

No processo de andlise de entrevistas, optamos pela andlise de conteido. Segundo Bardin

(2011), a analise de contetidos baseia-se no

conjunto de técnicas de analise das comunicacdes visando obter por

procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢do do contetdo das

mensagens indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a

inferéncia

conhecimentos

relativos

as condicdes de

producdo/recepcao (variaveis inferidas) dessas mensagens (p. 48).

A utilizagdo da andlise de contetido, por um lado, permite uma representacdo rigorosa €

objetiva das mensagens com a sua codificagdo e classificagdo por categorias e subcategorias,

e, por outro lado, pode facilitar inferéncias interpretativas através do estabelecimento de uma

relacdo entre os dados, os quadros de referéncia teoricos do investigador e as condigdes de

producao das proprias entrevistas (Amado, 2014).
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Em relacdo ao processo de analise de conteudo, como refere Bardin (2011), este inclui trés
fases: “a pré-analise, a exploragdo do material ¢ o tratamento dos resultados, a inferéncia ¢ a
interpretagdo” (p. 124). A partir desta orientagdo, na primeira fase, o conjunto das
transcrigdes de todas as entrevistas realizadas formaram um corpus de dados. Tendo também
como referéncia o guido de entrevista e os objetivos especificos desta investigagao, fizemos a
leitura flutuante para conhecer o sentido dos textos e identificar inicialmente ‘“um
subconjunto de 4reas tematicas e respetivas categorias” (Amado, 2014, p. 311).
Seguidamente procedeu-se ao tratamento do material, ou seja, a codificagdo dos dados. Esta
opera¢do, como define Bardin (2011), corresponde a uma “transforma¢do dos dados brutos
do texto segundo regras precisas que permite atingir uma representacdo do conteido ou da
sua expressao; suscetivel de esclarecer o analista acerca das caracteristicas do texto” (p. 133).
Assim, na segunda fase, fizemos a releitura das transcrigdes ¢ agrupamos os segmentos dos
contetdos dos textos com sentido relevante, constituindo as unidades de registo de base. Um
codigo foi atribuido a cada uma das unidades, o que corresponde ao significado que se lhe
atribuiu, resultando em categorias e subcategorias. Apds a codificacdo, fizemos novamente
uma leitura para efetuar as sinteses respetivas a essas unidades. De acordo com os resultados
obtidos, foi posteriormente efetuada a interpretagdo e a inferéncia.

A conclusdo das fases da analise de conteudo de todas as entrevistas com as professoras
inquiridas permitiu-nos apresentar as categorias e subcategorias (Tabela 3) desta investigacao,

relacionadas com as necessidades de formacao continua dos professores da lingua chinesa em

Portugal.
Tabela 3 — As categorias e subcategorias produzidas
Categorias Subcategorias
Percurso académico Area de conhecimento
Percurso profissional e Experiéncias anteriores de trabalho
Contexto atual de trabalho
Formacgao inicial e Experiéncias anteriores de formagao
de professores
e Efeitos de formagdao inicial de
professores
As acdes frequentadas de formagao continua e Experiéncias de formagao continua
de professores
e Motivagoes de frequentar a formacao
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continua

e Ligacdo com a formacdo inicial de
professores

e Importancia da formagao continua

Praticas de ensino (durante o ano letivo e Dificuldades encontradas no trabalho
2020/21) atual

e Solugdo destas dificuldades
As expetativas de formacao a frequentar no e Finalidades, contetidos, métodos
futuro pedagdgicos, formas de avaliagdo da

formacgao continua
e Oportunidade e resisténcia para
frequentar a formagao continua

As percepgdes acerca de desenvolvimento e Opinides em relagdo a sua profissao

profissional e Opinides em relagio ao seu
desenvolvimento profissional no
futuro

e Importancia da formacdo continua
para o desenvolvimento profissional

4. Os principios de ética

A respeito das questdes éticas da investigagdo, como dizem Bogdan e Biklen (1994), ha que
considerar os dois aspetos: “o consentimento informado e a protecdo dos sujeitos contra
qualquer espécie de danos” (p. 75). No nosso trabalho, respeitdmos essas normas para
desenvolver a investigagdo, respeitando a ética da investigagdo. No primeiro, solicitimos a
autorizacdo das diretoras para elaborar as entrevistas com alguns dos professores que
trabalhavam nas suas escolas. Ao contactar inicialmente as professoras a entrevistar, estas
foram informadas dos objetivos desta investigagdo; foram posteriormente obtidos os
consentimentos das inquiridas para registar as conversas durante as entrevistas. Para a
garantia da sua cooperacdo livre e espontanea nesta investigacao, foi constituido o Termo de
consentimento livre e esclarecido (ver anexo I) que indica os riscos e os valores envolvidos
na participagdo nestas entrevistas. No processo de tratamento dos dados obtidos, foi
respeitado o anonimato e por isso se atribui uma letra maiuscula a cada uma das entrevistas
de forma aleatdria (Entrevistadas A4, B, C, D, E, F). O proposito desta op¢do envolveu a
protecdo das identidades das entrevistadas. Além disso, as entrevistas depois de transcritas
foram devolvidas as entrevistadas de modo a garantir a fidelidade dos dados transcritos e para

assegurar a sua autenticidade.
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IV. Analise e interpretacao dos dados

No presente capitulo, pretendemos analisar e interpretar os dados obtidos. Com base no
quadro de categorias e subcategorias elaborado acima, apresentamos especificamente as
citacdes das entrevistas correspondentes que emergiram do material recolhidos, no contexto
da interpretagdo e inferéncia dos resultados obtidos articuladas com o enquadramento tedrico

desta investigagao.

1. Sobre os percursos académicos das inquiridas

Foi organizada uma subcategoria na andlise desta categoria: area de conhecimento. Como
referido anteriormente, as inquiridas tinham realizado percursos longos de educagdo superior
e possuiam licenciaturas ou mestrados’® em dominios cientificos muito diversos. A
entrevistada 4 licenciou-se em Escultura pelo Instituto de Ceramica de Jingdezhen, em 2002.
A entrevistada B concluiu a licenciatura em Engenharia de Materiais e Polimeros, em 2010,
foi mestranda em Cié€ncia dos Materiais, em 2013, na China, e possui o mestrado em Gestao
da Queen 's University Belfast, concluido no Reino Unido, em 2015. A entrevistada C
licenciou-se em Finangas, na Northwest Agriculture & Forestry University, em 2006. A
entrevistada D possui licenciatura em Medicina Clinica, que concluiu na China, em 2002,
bem como foi mestranda em Nutricdo e Saude, em 2006, nos Paises Baixos, possuindo o
mestrado em Medicina Tradicional Chinesa, concluido em Portugal, em 2015. A entrevistada
E ¢ licenciada em Ensino Internacional de Chinés como Lingua Estrangeira, pela
Universidade de Hubei, em 2018, e esta neste momento no 2° ano do Mestrado em Gestao de
Recursos Humanos, em Portugal. A entrevistada F ¢ licenciada em Portugués, pela
Universidade de Hunan, em 2016, ¢ neste momento frequenta o ultimo semestre da
Licenciatura em Educacdo Basica, na Universidade de Evora.

Em relagdo as suas areas de conhecimento na educagdo académica, apenas duas entrevistadas
(Entrevistadas £ ¢ F) tiraram cursos relacionados com a especializagdo de Educagdo. As
restantes entrevistadas nao tinham recebido a formacao sistematica sobre o ensino no ambito
da formagdo de professores. Este ¢ uma das lacunas que estas professoras sentiam no seu
trabalho no momento das entrevistas, segundo o modelo de discrepancias proposto por
McKillip (1987, cit. in Rodrigues e Esteves, 1993), que traduz uma necessidade de frequentar

formacao continua.

20 Apenas duas entrevistadas possuiam mestrado e tinham concluido um curso de especializagio.
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2. Sobre os percursos profissionais das inquiridas

Em relagdo ao percurso profissional, as inquiridas contaram as razdes € 0s processos de
mudanga da sua primeira profissdo para ser uma professora de lingua chinesa em Portugal.
Nesta parte foram abordadas duas subcategorias: as experi€ncias anteriores de trabalho e o
contexto atual de trabalho. Em seguida, demonstramos alguns dados transcritos das

entrevistas que correspondem a cada subcategoria.

2.1. Experiéncias anteriores de trabalho

Trés das inquiridas (Entrevistadas 4, B e E) tinham certa experiéncia formal de docéncia
(incluindo o estdgio) anterior ao ensino nas escolas chinesas em Portugal. Das quais, as duas
foram professoras em escolas regulares na China e uma numa instituicdo de formacdo de
ensino. A entrevistada A foi professora de artes no Instituto de Artes e Tecnologia de
Ceramica Jiangxi, desde 2002 até 2007; a entrevistada E fez o estdgio curricular durante um
més numa escola primaria como professora de lingua chinesa enquanto estudava na
universidade; e a entrevistada B trabalhou como formadora numa instituicao de formacgao de
ensino de inglés na China - foi responsavel pelos cursos de formagdo sobre IELTS?!, CET-4 ¢
CET-6%? ¢ inglés para criangas. Também se destaca a experiéncia da entrevistada D que tinha
acumulado algumas experiéncias de ensino antes de se tornar uma professora de lingua e
cultura chinesa numa escola chinesa em Portugal, através dos apoios fornecidos aos colegas

de trabalho a aprender a lingua chinesa:

“Trabalhei na area de comércio sino-portugués. Alguns dos meus colegas de trabalho
tinham a necessidade de aprender chinés. Entdo, comecei a ensinar-lhes no periodo pos-

laboral.”

No caso das restantes inquiridas, a entrevistada C trabalhou na area de recursos humanos e a
entrevistada F' foi tradutora e trabalhou em Mocambique. Nao € possivel estabelecer uma
ligagdo entre os seus percursos profissionais anteriores ¢ o trabalho como professoras de
lingua chinesa em Portugal.

Sobre as razdes pelas quais optaram por ser professoras de lingua e cultura chinesa em
Portugal, os motivos apresentados foram muito variados. Algumas inquiridas vieram para

Portugal e residiram neste pais por terem casado e por causa da familia, como no caso das

21 O International English Language Testing System (IELTS).
22 China’s College English Test “Band 4 and “Band 6” (CET-4 ¢ CET 6).
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entrevistadas 4, C e D. A entrevistada B obteve o visto gold Portugal e decidiu emigrar para
este pais. Todas estas entrevistadas, contudo, quando chegaram a este pais, mostravam uma
dificuldade de encontrar um emprego adequado as suas habilitagdes académicas, devido as
caracteristicas do mercado de trabalho portugués e ao desconhecimento da lingua portuguesa.

Como disse a entrevistada B:

“Gostava de encontrar uma forma de comunicar com outras pessoas em Portugal e trabalhar
era uma boa escolha. Quando estava a pensar no tipo de trabalho que poderia realizar num
ambiente desconhecido, como este, pensei em ser professora de lingua chinesa porque ja

tinha tido uma experiéncia de ensino anterior.”

A entrevistada C disse o seguinte:

“Devido a barreira da lingua portuguesa, ndo pude continuar a fazer o mesmo trabalho que
fazia na China nos recursos humanos em Portugal. Neste momento surgiu uma escola

chinesa que estava a recrutar professores de lingua chinesa e eu inscrevi-me.”

Além disso, algumas entrevistadas também escolheram este trabalho pelos seus interesses

pessoais. Como disse a entrevistada A4:

“Fiz inicialmente outros trabalhos, como empregada numa agéncia de viagens, continuei a
criar artes, participei em exposicoes de escultura e concursos do mesmo. Depois escolhi ser
professora de lingua chinesa, porque gostava muito deste trabalho e da comunica¢do com os

estudantes. As criancas sdo muito simples e puras.”

Igualmente, a entrevistada D disse o seguinte:

“Ao ensinar chinés aos meus colegas estrangeiros, desenvolve lentamente um interesse pelo
ensino. Depois fui a uma escola chinesa e trabalhei algum tempo nessa institui¢do como

professora.”

Nos casos das entrevistadas £ e F, estas vieram para Portugal por motivo de estudo e eram

financiadas pelos familiares. Para ganharem autonomias financeiras e independéncia pessoal,
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no ensino de chinés, uma area relacionada com as areas de conhecimento que estudaram ou

estdo a estudar. Nesta linha de ideias, a entrevistada E referiu o seguinte:

“Apos a graduagdo na universidade, eu queria mesmo ir trabalhar. Como tenho de continuar
os meus estudos no mestrado, so consigo ter um trabalho a tempo parcial, as aulas de
linguas chinesa sdo nos sabados, logo aproveitei-me do trabalho como professora da lingua
chinesa que esta também relacionado com a minha especializagdo e posso aplicar o que

’

aprendi na pratica.’

A entrevistada /' também afirmou o seguinte:

“E uma boa oportunidade para relacionar a teoria e a pratica na minha especializagdo e

trabalhar pode tornar-me mais independente.”

2.2. Contexto atual de trabalho

Quanto as escolas chinesas em que as inquiridas trabalham atualmente, estas ndo possuem
muitos alunos e o funcionamento das aulas ocorre geralmente aos siabados. Os alunos sdo,
sobretudo, da segunda e terceira geracdes de imigrantes chineses, dado que muitos nasceram
em Portugal. Outros mudaram-se para este pais para acompanhar a familia.

De acordo com as entrevistadas 4, B, E ¢ F, as escolas chinesas em que se trabalham dispdem
de aulas que vao desde o jardim de infincia até ao 6° ano, assim como de cursos especificos
para alunos de outros niveis. Estas escolas tém também cursos de lingua e cultura chinesa
para estrangeiros.

As entrevistadas C e D abriram as suas proprias escolas chinesas em 2019. A entrevistada C
indicou que o nimero de alunos da escola que liderava incluia cerca de 50 estudantes em
2021, sendo que um dos alunos era estangeiro e adulto. Nesta escola, os alunos tinham
principalmente aulas de chinés, assim como aulas de inglés e de matematica lecionadas em
chinés. Nela trabalhavam 3 professores e as aulas eram na modalidade online. Em relagdo a
entrevistada D, a escola fundada possuia cerca de 40 alunos, em 2021, e s6 tinha uma
professora, a propria entrevistada. Ela era responsavel por todos os contetdos ensinados. Os
alunos tinham entre 7 e 16 anos e os alunos estrangeiros eram adultos. Os cursos de chinés
para criangas dividiam-se em dois niveis (nivel inicial e nivel intermédio).

Esta categoria apresenta algumas ideias relacionadas com o desenvolvimento profissional dos

professores, refletindo o inicio da evolucdo na carreira como professoras da lingua chinesa
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para as inquiridas. Segundo Almeida (2018), a orientagdo do desenvolvimento profissional de
cada individuo ¢ sempre resultado de “interagdes entre as biografias pessoais € os contextos
onde atua” (p. 58). Na subcategoria experiéncias anteriores de trabalho, tinham sido
explicadas as razdes especificas para que se tornarem professoras de lingua chinesa em
Portugal, envolvendo novas circunstancias em que viveram, experiéncias profissionais
prévias e conhecimentos adquiridos, interesse pelo ensino assim como carateristicas de
personalidade independente. Além disso, refere-se as tipologias destas professoras inquiridas,
sendo principalmente estudantes internacionais da China e imigrantes chineses a viver em
Portugal. A subcategoria contexto atual de trabalho revela as caracteristicas das institui¢cdes
de ensino de chinés em que as professoras inquiridas trabalhavam. Estas escolas chinesas nao
eram muito grandes, ndo tinham muitos professores e ndo estavam integradas no sistema
nacional de educacdo de Portugal. Isto confirma a situacdo atual do ensino de chinés fora da
China, tal como estabelecido no ponto de questdes da investigagdo. De acordo com muitos
autores (Rodrigues e Esteves, 1993; Estrela et al, 1998; Costa, 2004), a andlise das
necessidades de formagdo continua deve situar-se em contexto ¢ tempo determinados. Estes
contextos objectivos constituem uma base fundamental para avaliar as necessidades de

formagdo continua das entrevistadas.

3. Sobre a formacao inicial das inquiridas

A respeito das acdes da formacdo inicial de professores participadas, analisam-se duas
subcategorias: experiéncias anteriores de formagdo de professores e efeitos de formagdo

inicial de professores.

3.1. Experiéncias anteriores de formacao de professores

Por um lado, as inquiridas consideraram que ndo tinham oportunidades suficientes de
formagdo em Portugal, pois elas necessitavam de receber orientacdes para adaptar novos
métodos e técnicas de ensino da lingua chinesa. Por outro lado, a informacao disponivel sobre

formacao inicial era parca e dificil de obter. Como disse a entrevistada A4,
“Ndo realizei nenhuma formagado inicial... Em Portugal, hd pouca ou ndo ha formag¢do

relevante. Aprendi por mim, principalmente através da consulta de livros e da pesquisa

online”.
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No entanto, a entrevistada C achava que, em Portugal, a maioria dos professores nas escolas
chinesas ndo possuiam muitos conhecimentos sobre a forma de ensinar. Na altura do inicio
do seu trabalho na escola chinesa como professora, esta inquirida realizou aprendizagens
através da observagao das praticas dos outros professores mais experientes. Atualmente, ¢ a
propria a tomar conta da sua escola chinesa, embora tenha noc¢ao da importancia da formagao,
porque antes fazia trabalho de recursos humanos. Todavia, ndo tinha tempo nem energia

suficientes para a mesma. Ela disse:

“Existe um sistema de formag¢do na empresa, mas isto ndo ¢ possivel para nos...
Normalmente tenho de dar aulas, o que posso fazer é conversar com outras professoras na
minha escola depois das aulas, e depois o qué, deixa-la vir e ouvir a minha aula, e
comunicar comigo em qualquer altura se houver algum problema na pratica. Tudo o que
posso fazer mais do que isso é aconselhar as professoras a regressarem a China para

frequentar uma formacgdo semelhante.”

Face a esta insuficiéncia de formagdo e apoio, a maioria destas professoras recorre a procura
das informagdes relevantes na Internet e a troca de experiéncias com colegas mais
experientes. Além disso, consideram que a sua experiéncia passada no local de trabalho
(tanto como professoras, como noutros empregos) € os conhecimentos da lingua e cultura
chinesas que tenham acumulado desde os seus estudos de infincia contribuiram para se
tornarem professoras de lingua chinesa.

Outras inquiridas realizaram alguma formacdo por conta propria, como aconteceu com a

entrevistada B:

“Inscrevi-me num curso online para professores de lingua chinesa para os estrangeiros de

uma entidade de formagdao em Dalian”.

No caso da entrevistada D, ela afirmou o seguinte:

“Frequentei um curso de formagdo de um més para professores da lingua chinesa como

’

lingua estrangeira numa institui¢do de formagdo em Sichuan’.
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No caso das entrevistadas £ e F, a formacao foi realizada em institui¢des de ensino superior
universitario. A entrevistada E disse que era uma formag¢do inicial dirigida a professores de
lingua chinesa no estrangeiro. Tinha como objetivo fornecer aos alunos os conhecimentos
cientificos e competéncias profissionais no ensino de chinés como lingua estrangeira. Pela
parte da entrevistada F, esta tinha frequentado formacao inicial de educadores de infincia e
de professores do 1.° e 2.° ciclos do ensino bésico, em Portugal.

Adicionalmente, as entrevistadas 4 e B tinham realizado o Exame de Chinés Nacional de

Qualificagdo de Professores e possuiam por isso a habilitacdo profissional para a docéncia.

3.2. Efeitos de formacio inicial de professores

Em primeiro lugar, o facto de ndo terem frequentado formacdo inicial de professores
provocou alguns problemas as inquiridas no inicio do seu trabalho de ensino da lingua e
cultura chinesa. Como disse a entrevistada A4,

“Nessa altura (quando comecei a trabalhar), os materiais didaticos usados ndo eram
elaborados de acordo com regras proprias. Por vezes havia uma situag¢do em que o

vocabulario ensinado no ano letivo anterior era ensinado no ano seguinte”.

Isto mostra que ndo existiam normas curriculares e planos de ensino uniformizados para
orientar o ensino naquela altura, facto que produziu alguns contratempos no trabalho
realizado pelas inquiridas.

Em segundo, no caso das inquiridas que realizaram por conta propria alguma formacao, foi
nestas ocasides que refletiram sobre a pratica e esta circunstancia permitiu-lhes adquirir
conhecimentos e competéncias importantes para o trabalho que levavam a cabo. Na formacao
frequentada, desenvolveram por isso competéncias profissionais importantes para o ensino da
lingua e cultura chinesa e obtiveram até certificados oficiais para serem professoras de lingua

chinesa no estrangeiro. A este proposito, a entrevistada B disse o seguinte:

“Obtive conhecimentos sobre alteragoes cognitivas, tais como as carateristicas dos
caracteres chineses, a influéncia da lingua materna no processo de aquisicdo de uma
segunda lingua, que sdo uteis para resolver os problemas prdticos no ensino”.

Igualmente, a entrevistada D afirmou:
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“Foi muito importante aprender os conhecimentos bdsicos de chinés acerca de lingua e
cultura e as metodologias para ensinar chinés aos que ndo sdo chineses. Foi a primeira vez
que aprendi conhecimentos sobre o ensino de chinés de forma tdo sistematica. Acho que os
métodos pedagogicos de ensino estudados sdo muito praticos. Podem ser utilizados em todas

as situagoes, tanto aos estudantes chineses como aos estrangeiros”.

Em relagdo a formacao inicial de professores organizada pelas instituigdes de ensino superior,
as inquiridas destacaram o conhecimento tedrico sobre o ensino e a docéncia. Nas escolas
onde trabalhavam, puderam aplicar as teorias aprendidas nas praticas de ensino. Segundo a

entrevistada £, esta formagao inicial foi importante:

“Levou-me a conhecer que existem as diferencas entre saber falar a lingua chinesa e
conseguir ensinar chinés bem. E estudei as didadticas especificas relativas ao ensino de

chinés como uma lingua estrangeira e os conhecimentos de comunicagdo intercultural”.

A entrevistada F' também enfatizou os aspetos seguintes:

“Algumas unidades curriculares, como Psicologia do Desenvolvimento da Criang¢a e
Introdugdo a Etica e Deontologia dos Educadores, sdo muito importantes para o meu
trabalho. Aprendi como lidar com as criancas e como fomentar a aprendizagem e o

desenvolvimento cognitivo das criangas”.

Adicionalmente, devemos ter em conta a importancia das aprendizagens informais realizadas
pelas inquiridas. Por meio de assistir as aulas das colegas mais experientes, na Internet e da
consulta dos métodos de ensino nos livros, estes também levaram-nas a adquirir

conhecimentos uteis para o seu trabalho. Como disse a entrevistada A4,

“Aprendi conhecimentos sobre gramdtica da lingua chinesa e conheci a utilizagdo dos
recursos educativos digitais. Fui a primeira a utilizar uma apresentagdo de PowerPoint na

’

aula naquela escola chinesa”.
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Na opinido da entrevistada C, esta conheceu alguns métodos eficazes de gestdo de salas de

aula e fez uma reflexao sobre os conhecimentos prévios que estudou nas escolas.

“Tive a possibilidade de observar, em primeira mdo, o modo dos outros professores lidarem
com os comportamentos problematicos dos alunos na sala de aula e as interacoes entre
professores e alunos... Ao preparar as aulas, tenho de estabelecer uma relagdo entre a
matéria para ensinar com a historia, geografia e poemas tradicionais chineses que estudei

antes”.

Nesta categoria reinem-se as diferentes modalidades de preparagdo a profissdo docente em
Portugal, através das acdes de formacdo inicial de professores formal e informal, da
aprendizagem autodirigida e on-line, da aprendizagem com outros professores mais
experientes. Em geral, estes processos de aprendizagem traduzem muitas influéncias
positivas no trabalho do professor da lingua chinesa em Portugal, tais como mudangas
cognitivas, melhoria dos conhecimentos e competéncias profissionais, assim como aumento
das competéncias de gestdo de salas de aula. De acordo com a defini¢do de formacao inicial
apresentada no presente estudo, de facto, algumas inquiridas referiram sentir falta de “uma
solida, exigente e rigorosa formacgdo cientifica, nas areas da especialidade de ensino e das
ciéncias da educacdo” (Rodrigues, 2001, p. 6). De certa maneira, ndo adquiriram realmente os
conhecimentos sistematicos e competéncias profissionais que sdo imprescindiveis para a
inser¢do da profissdo docente. Segundo Marcelo (2009), temos de considerar o papel
importante e insubstituivel da formagdo inicial no desenvolvimento profissional de
professores, sendo uma das etapas no processo continuo de aprendizagem. Assim, estas
insuficiéncias de saberes e competéncias na area de ensino podem transformar-se nas
necessidades de formagdo continua das professoras inquiridas. De acordo com o modelo de
défice, a principal finalidade da formacdao continua ¢ complementar ¢ atualizar os
conhecimentos que os professores t€ém que sdo considerados insuficientes ou obsoletos
(Esteves, 2016). Todavia, muitas das necessidades sentidas ao longo do tempo de trabalho
acabaram por serem satisfeitas por aprendizagens desenvolvidas em contexto de trabalho e no
trabalho com outros professores. Neste ambito, seria igualmente interessante que futuras

acoes de formacdo continua permitissem a reflexdo critica sobre estas aprendizagens.

4. Sobre as acgoes frequentadas de formaciao continua
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Esta categoria diz respeito as experiéncias das professoras inquiridas em relagdo a formacgao
continua de professores e as suas percepgdes acerca das atividades formativas ja frequentadas.
Tratam-se os dados recolhidos em quatro subcategorias: experiéncias de formacdo continua
de professores, motivagdes de frequentar a formagao continua, ligagdo com a formagao inicial

de professores, assim como importancia da formagao continua.

4.1. Experiéncias de formacao continua de professores

Quanto as acdes de formagdo continua de professores que as inquiridas frequentaram, estas
foram principalmente de trés tipos: as organizadas pelo Instituto Confucio da Universidade de
Lisboa, as do projeto de formagdo a distancia de professores da lingua chinesa da Fundacao
de Ensino da Lingua e Cultura Chinesa e as dos projetos de formagdo presencial de
professores da lingua chinesa desenvolvidas por institutos chineses do ensino superior (que,
devido a pandemia de covid-19, passaram entretanto para a modalidade on-line).

De acordo com as entrevistadas 4 e B, as atividades de formacdo organizadas pelo Instituto
Confucio da Universidade de Lisboa foram de curta duragdo, em geral um dia e meio ou dois
dias. Os conteudos abrangeram teorias e metodologias do ensino de chinés, conce¢do de
cursos sobre diversos temas, caracteristicas da aprendizagem de estudantes estrangeiros, entre
outros. Os métodos de ensino usados foram fundamentalmente conferéncias e seminarios,
bem como demonstragdo de aula e discussdo em grupo. No final da formag¢ao, ndo se realizou
a avaliagdo da formagdo e dos formandos, mas foi emitido um certificado de frequéncia do
programa de formacao continua de professores de lingua chinesa.

Foi também referido, pelas entrevistadas 4 e B, que o projeto de formacdo a distancia de
professores da lingua chinesa da Fundacdo de Ensino da Lingua e Cultura Chinesa esta
disponivel aos professores da lingua chinesa de todo o mundo através da oferta de cursos
gratuitos on-line. A duracdo dos cursos ¢ geralmente curta, de uma ou duas horas por dia,
embora alguns se prolonguem por algumas semanas. Os contetdos sdo muito diversificados,
tais como métodos de ensino de Hanyu Pinyin, métodos de ensino de caracteres chineses,
gramatica da lingua chinesa, analise de problemas comuns na pratica de ensino, HSK?3,

historia, cultura e arte chinesa. A entrevistada 4 deu alguns exemplos,

“Alguns dos conteudos sdo sobre como ensinar as frases particulares em chinés, por

exemplo, a frase com “de” (/7, 78, Hi) ; alguns sobre design dos slides e a utilizagdo de

23 £ o Exame Hanyu Shuiping Kaoshi, ou seja, o Exame de Proficiéncia em Lingua Chinesa.
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aplicagoes adequadas de ensino, tais como usd-los para criar perguntas e como os
estudantes podem operar para as responder, hd também alguns cursos de Caligrafia e de

’

Pintura Chinesa”.

A entrevistada B conclui que a cobertura dos conteudos destes cursos ¢ muito complexa,
incluindo as partes teérica e pratica. E possivel dividir estes conteados em trés blocos:
fundamentos teoéricos, métodos e praticas de ensino e contetidos culturais. Os métodos da
formag¢do mais usados foram a conferéncia online, através de videos gravados ou ao vivo. A
entrevistada B acrescentou que tinha frequentado também o Seminario Global de Partilha de
Experiéncias de Professores da Lingua Chinesa, no qual cada professor participante
partilhava a sua experiéncia da sua carreira profissional on-/ine. O programa serd avaliado de
duas formas: uma dirigida aos formadores e aos institutos de formagdo, e outra aos
aprendizes. A avaliacdo relativa aos formadores e aos institutos de formagdo €, geralmente,
realizada através de questionarios (para medir a qualidade da formacao) e as avaliagdes aos
aprendizes sao baseada nas praticas do ensino em contexto de trabalho, como a construgao de
um programa pedagogico, a conce¢do de uma aula e a organizagao de atividades pedagogicas
(para avaliar o conhecimentos obtido durante a formacgao).

Em relacdo as agdes de formacdo continua frequentadas pelas entrevistadas C, D e E,
referiram que tinham frequentado os projetos de formacao presencial de professores da lingua
chinesa organizados pelos institutos chineses no ensino superior. Para a entrevistada C, estas
experiéncias incluiam a formagdo de professores organizada pela Universidade Normal de
Shaanxi, na China, em 2016, que durou 15 dias, e a formagao presencial de trés dias realizada
pela Universidade de Jinan, em Portugal, em setembro de 2017. No caso da entrevistada D
frequentou a formagdo presencial de trés dias organizada pelo grupo dos professores
universitarios da China em Portugal. A entrevistada E participou na formagdo on-line
organizada pela Universidade de Estudos Estrangeiros de Pequim, que durou 12 dias. Isto
indica que entre as agdes de formagdo frequentadas pelas entrevistadas podem ser
encontradas duas possibilidades: numa primeira, os professores da lingua chinesa no exterior
sdo convidados a participar numa ag¢do de formagdo de curta duracdo, organizada por
universidades na China; numa segunda, o governo chinés envia para estrangeiro uns grupos
de especialistas e professores para realizar formagdes de curta duragao.

Os conteudos da formacdo frequentada pelas entrevistadas C e D cobriram trés areas:

conhecimentos basicos da lingua chinesa, praticas de ensino de chinés e conteudos sobre
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cultura chinesa (por exemplo, a cultura local de uma regido especifica da China). Para a
entrevistada E, os conteudos da formagao incluiram também a poesia classica chinesa.

Os métodos de formacdo nas sessdes on-line e presenciais sdo variados, entre palestras,
seminarios e debates entre os professores participantes de diferentes paises e outros. Como
disse a entrevistada C:

“Houve também atividades de partilha de experiéncias no ensino e a visita a locais

patrimoniais culturais e historicos da China”.

A avaliacdo dos aprendizes ¢ sobretudo através de exame e/ou através da entrega de um
relatério de aprendizagem. Complementarmente, a entrevistada C disse que algumas acdes
incluiram um exame escrito ¢ um outro de carater pratico. Por fim, a entrevistada £ disse que
a avaliacdo de algumas agdes de formacdo envolveu a redacdao de relatorios sobre as suas
experiéncias nessas agdes ou no ensino de poemas.

Sobre a participagdo na formagao continua de professores, a maioria das inquiridas participou
em acdes presenciais pelo menos uma vez. A formacao a distancia da Fundag@o de Ensino da
Lingua e Cultura Chinesa estd disponivel para todos os professores que desejem participar
nas agdes que podem encontrar. No entanto, as inquiridas estavam ocupadas com os seus
estudos e trabalho e por isso nem todas frequentaram essas agdes por falta de tempo, por

exemplo. Como disse a entrevistada A,

“Do lado positivo, o periodo da epidemia foi uma oportunidade perfeita para ter alguma paz
e tranquilidade para aprofundar o meu estudo, pelo que antes ndo havia muito tempo com os

compromissos familiares no final do trabalho quotidiano na escola.

No caso da entrevistada F, esta nao tinha participado em nenhuma atividade de formacgao
continua. Além da falta de tempo, outra razdo era a longevidade entre a sua casa e o local de

trabalho.

“Conhego algumas informagoes sobre este assunto. Existe um website que tem alguns videos
instrutivos que sdo uteis para nos. Mas estou ocupada com os meus proprios estudos e tento
assistir quando posso. E ainda vivo em Evora e, por vezes, ndo seria tdo facil vir a Lisboa

para participar nas acgoes de formagdo.”
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4.2. Motivacoes de frequentar a formacao continua

A motivagdo para frequentarem formagao continua esteve principalmente relacionada com os
interesses ¢ as necessidades de aprendizagem das inquiridas, mas também em parte devido a
pedidos ou sugestdes dos gestores das escolas onde trabalham. Uma grande parte dos
recursos da formagdo continua foi apoiada pelas escolas chinesas em que atuam; contudo as
professoras estdo livres de escolher a formacao na qual queriam participar.

Por um lado, as entrevistadas 4 e B frequentaram as agdes de formagdo continua por gosto

pela profissao e pelo desejo de serem melhores professoras. A entrevistada B explicou que

“A medida que trabalha ao longo do tempo, encontraria cada vez mais problemas no ensino.
Quanto mais tempo passo com as criangas, maior a necessidade da atualizagdo dos métodos

de ensino.”

Por outro lado, de acordo com as entrevistadas A, C e D, estas inquiridas pretendiam
complementar os conhecimentos que possuiam e desenvolver outras competéncias
profissionais.

A entrevistada 4 descreveu:

“Aprender é como carregar uma bateria na sua mente, a fim de adquirir continuamente

novos conhecimentos e competéncias profissionais”.

Como disse a entrevistada C,

“Durante a formagdo, eu costumava descobrir o modo de ensinar por conta propria,
relembrando para tal todos os conhecimentos linguisticos que tinha aprendido na escola
primadria e secunddria. Mas eu ndo tinha estudado sistematicamente o ensino da lingua

chinesa, enquanto profissdo.”

Quanto a entrevistada B, pretendia continuar a realizar aprendizagens genéricas relevantes

para o trabalho que levava a cabo.
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“A propria professora tem de manter um estado de aprendizagem, ou seja aprender ao longo

da vida, porque o corpo de conhecimentos da professora também ndo é o mais perfeito.”

De resto, muitas das acdes frequentadas foram consideradas importantes para as inquiridas.

Neste sentido, a entrevistada £ disse o seguinte:

“Os conteudos desta formagdo (Como ensinar poesia cldssica chinesa) eram exatamente

necessarios para os meus trabalhos praticos”.

4.3. Ligacdo com a formacio inicial de professores

Para as entrevistadas B, E e F', as ac¢des frequentadas de formagao continua podiam ser vistas
como complementos da formagdo inicial; para as restantes, essas agcdes eram importantes,
dado que nao tinham tido formacdo inicial de professores. Mais especificamente, como
disseram as entrevistadas B e E, a formagdo inicial era importante, porque era sistematica,
possuia os objetivos de aprofundamento de conhecimentos basicos e de desenvolvimento de
competéncias indispensaveis a docéncia. A formagdo continua de professores surgiu com um
complemento importante para quem ja tinha frequentado a formagao inicial e possibilitava a
resolucao de problemas encontrados nas praticas de ensino. Era por isso mais restrita, pois
permitia aplicar imediatamente os conhecimentos aprendidos nas praticas de ensino e avaliar

as aprendizagens realizadas.

4.4. Importancia da formacao continua

Na perspetiva das inquiridas, a formagao continua de professores ¢ importante para o trabalho
que realizavam como professoras de lingua e cultura chinesa. Segundo as entrevistadas A4, B,
C ¢ E, através das agdes de formacdo continua, estas inquiridas adquiriram conhecimentos
basicos da lingua chinesa. A propdsito das entrevistadas B e E, os conteudos da formacao
continua (cultura e poesia tradicional chinesa) ndo pertencem a uma parte importante das suas
tarefas didrias de ensino. No entanto, consideraram que podiam desenvolver qualidades
interiores como professoras a partir de uma compreensao da cultura mais profunda.

Como referiu a entrevistada C,

"Conheci as carateristicas dos caracteres chineses para orientar os alunos a escrever e

memorizar melhor”.
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Complementarmente, também aprenderam métodos especificos para a concecdo das aulas,

como indicou a entrevistada A:

“Aprendi a usar novas tecnologias em sala de aula, o que tornou o ambiente da sala de aula
mais dindmico e interessante, e isso aumentou o interesse dos alunos durante a

’

aprendizagem” .

Assim, as inquiridas que unicamente frequentaram a formagao continua concordaram que as
acOoes nas quais participaram favoreceram a aquisi¢do de novos conhecimentos € o
desenvolvimento de competéncias profissionais fundamentais ao ensino. As entrevistadas D e
F também referiram que a participagdo na formacdo continua foi uma oportunidade para
refletir sobre as suas experiéncias no trabalho e para realizar um balango sobre os pontos
fortes e fracos das aulas que lecionavam.

As proprias escolas chinesas, em Portugal, também atribuiam uma importancia a formacgao
continua de professores. Nesta linha de ideias, mesmo que poucas, as agdes de formacao
continua de professores que as inquiridas frequentaram foram suportadas por essas entidades.
Adicionalmente, outros momentos de partilha, que ndo se enquadravam nas tradicionais

acoes de formagao, foram valorizados pelas inquiridas. Neste sentido, a entrevistada B disse:

“Antes da pandemia, havia dois momentos aqui na escola em que eu trabalhava que me
pareciam servir o proposito da formagdo continua. O primeiro incluia varias atividades
culturais e recreativas organizadas pela escola...No decurso das atividades, nos tinhamos
comunicagdo e intercambio com professores que vinham da China e nos aprendiamos com as
experiéncias destes colegas. O segundo era quando os professores da mesma escola
aprendiam uns com os outros durante a preparagdo das aulas em conjunto ou quando havia
reunioes em que muitos professores participavam. Por vezes também havia a possibilidade
de observar as aulas de outros colegas, no final destas observagoes, conversavamos sobre o

que tinhamos observado ™.

Em relacdo a importancia atribuida a estes momentos, a entrevistada C referiu também o

seguinte:
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“Sempre que tenho oportunidade, sugiro aos os professores que trabalham na minha escola
frequentarem a formacgdo continua. Também falamos regularmente entre nos e trocamos

’

experiéncias e aprendizagens de ensino”.

Adicionalmente, a entrevistada C ¢ D comentaram sobre o tipo da formagdo continua que
durou apenas trés dias. Estes dias consistem em receber professores da China, assistir as suas
aulas e realizar exames. Como a formacao foi curtissima, elas sentiam que nao tinha
aprendido realmente nada de novo durante esta formacao.

Em resumo, esta categoria reflete sobre as acdes de formacdo continua recentemente
frequentadas pelas inquiridas. Isto constitui um fundamento importante para a analise das
necessidades de formacao continua dos professores da lingua chinesa em Portugal, utilizando
o modelo de discrepancias.

Em primeiro lugar, a maioria das agdes de formacdo continua estd disponivel para todos os
professores de lingua chinesa em Portugal, assim como para professores em todo o mundo.
Héa duas formas de participar em actividades de formacdo continua de professores: as
organizadas pelas escolas em que trabalham e as pagas por individuos. De acordo com os
discursos das inquiridas, as formas de formagdo ndo formal (Esteves, 2016) sdo valorizadas
cada vez mais no trabalho docente. Preferem trocar experiéncias com os colegas porque
podem nesses momentos problemas semelhantes encontrados nas suas praticas.
Adicionalmente, comparando com as agdes tradicionais de formagao, a educagdo a distancia ¢
uma forma mais eficaz e rapida, que tem as vantagens de quebrar as limitagdes humanas,
materiais, tempo e espago.

Em segundo lugar, as inquiridas estavam geralmente satisfeitas com as a¢des de formagao
continua que frequentavam, mas ainda existiam alguns problemas com estas mesmas. Um dos
quais era a falta de métodos adequados de avaliagdo para a formacdo. A entrevistada B
salientou que a avaliagdo dos professores formandos nao tinha padrdes concretos,
dependendo em grande medida da autoconscientizagdo e sentimentos proprios dos formandos.
E o outro ¢ pela existéncia de algumas formacgdes continuas de serem apenas uma
formalidade. A entrevistada C aponta na forma inadequada de avaliagdo de algumas
formacgodes (no caso da formacgao de trés dias, atras referida). Embora houvesse um exame no
final da formagao, qualquer um dos participantes pode obter .uma excelente nota sem fazer
revisdo. Por outro lado, tendo referéncia a série dos normativos legais sobre a formagao

continua em Portugal, na situacdo presente ndo existem programa e planificacido
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normalizados para orientar a participagdo das professoras nas acdes de formagao continua.
Estes problemas referidos pelas inquiridas podem considerar-se em melhorias necessarias a
formacao continua futura.

Finalmente, as preocupacdes das inquiridas acerca da formag@o continua concentraram-se na
sua ligagdo com as suas praticas profissionais. A formacao continua de professores tem como
objetivo desenvolver conhecimentos e competéncias profissionais para melhorar a qualidade
de ensino (Bolam, 2000; Silva, 2000; Chimentao, 2009). No entanto, poucas pessoas tém
consciéncia de que a formacao continua de professores estd associada a educacdo permanente.
A formacgao continua visa ndo so aperfeicoar o saber e o saber-fazer, mas também promover o

desenvolvimento geral dos professores (Silva, 2000; Silva e Araujo, 2005; Amador, 2019).

5. Sobre as praticas de ensino (durante o ano letivo 2020/21)

Esta categoria tem em conta as praticas de ensino realizadas pelas inquiridas em diferentes
areas de ensinar chinés, abrangendo a planificagdo, o desenvolvimento e a avaliagdo do
ensino. Os dados envolveram duas subcategorias: dificuldades encontradas no trabalho atual

e solucdo destas dificuldades.

5.1. Dificuldades encontradas no trabalho atual

Estas escolas chinesas em que as inquiridas trabalham funcionavam a distancia em tempo de
pandemia. Iniciaram as aulas on-/ine no ano letivo 2020/2021 (em margo) com o ZOOM. Na
perspetiva das inquiridas, por um lado, para essa modalidade de ensino a distancia, o uso das
tecnologias pode ser como ferramentas de apoio ao ensino; por outro lado, quando
comegaram as aulas on-line, nao se adaptaram rapidamente a essa nova forma de ensino e ao
uso cotidiano das tecnologias.

Mais especificamente, primeiro em torno da area da planificagdo do ensino, as inquiridas
consideraram que ndo tinham dificuldades. Como referem as entrevistadas 4 e D, a
planificagcdo do ensino ¢ realizada a partir das carateristicas dos alunos, dos conteudos e dos
materiais didaticos. Ao contrario, utilizar a tecnologia facilitava a fase de preparagdo da aula,
afirmou a entrevistada £. Uma unica desvantagem foi apontada, como referiu a Entrevistada
C, remetia para o tempo a criar ¢ desenhar os materiais didaticos especificos, como os
Powerpoints.

Segundo, em relacdo a area do desenvolvimento do ensino, existiam dois tipos de problemas

durante as aulas: o distanciamento nas intera¢des entre professor-aluno e aluno-aluno ¢ a
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distracdo dos alunos durante as aulas, que resultaram nas dificuldades na gestdo de sala de
aula e até na qualidade de aprendizagem da disciplina. Quanto a entrevistada D, nas aulas a
distancia, era dificil ensinar as criancas a escrever corretamente caracteres chineses a mao ¢
corrigir a sua pronuncia, por causa da impossibilidade de demonstracdo e orienta¢do face-a-
face. No caso da entrevistada F, ela salientou as situagdes durante a sua aula. Para os alunos
mais novos, a aten¢do nas aulas era facilmente atraida por outras coisas que ndo o que a
entrevistada dizia e fazia e outros ndo mantinham um ambiente de aprendizagem em casa de
siléncio. A entrevistada B indicou também que a sua energia estava dirigida sobretudo em
motivar os alunos e a envolvé-los na aula.

No final, a respeito da area da avaliagdo do ensino, existiam também dois problemas acerca
das formas de avaliacdo e de feedback sobre a avaliagdo. As correcdes dos trabalhos de casa
eram feitas on-line e a avaliagdo sobre o desempenho dos estudantes era principalmente
realizada pelas entrevistadas através da comunicagdo on-line com os pais. Desta forma, as
entrevistas 4 e E consideram que era dificil avaliar, com precisao, o desempenho de um aluno
durante as aulas, os trabalhos para casa e os seus resultados no exame final. A entrevistada 4

informou que,

““ ~ ~
Os alunos ndo fizeram ou ndo entregaram os trabalhos para casa, e a professora apenas
pode lembra-los varias vezes. Mas ndo tinha muito efeito. Ndo tenho certeza se os trabalhos

para casa foram feitos independentemente e se houve batota durante os exames”

Além do mais, os feedbacks ndo podiam ser fornecidos imediatamente a turma, sendo
enviado geralmente pelas mensagens aos pais dos alunos e transmitidos depois pelos seus

pais. Assim sendo, esta forma de avaliag@o perdia a eficacia. Como a entrevistada C disse,

“Devido a restri¢coes de horario da classe, so duas horas por cada semana, ndo tinha

’

suficiente tempo para resolver os problemas de todos os alunos.’

As entrevistadas B e F enfrentaram também a mesma situagdo. As aulas on-/ine tinham
tempo limitado, pelo que as inquiridas nao poderiam abordar todas as questdes dos alunos de
uma forma atempada e direta durante as aulas. Adicionalmente, a entrevistada B achava que

era dificil acompanhar consistentemente as corre¢des de tarefas em aulas on-line:
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“Os estudantes tiram fotografias do trabalho que fizeram e enviam-nas para avalia¢do. As
novas fotografias que me enviam sdo do trabalho da ultima semana, para que eu ndo saiba

realmente se eles corrigirem os erros anteriores que ja avaliaei”.

5.2. Solucao destas dificuldades

De acordo com as respostas das inquiridas, pudemos identificar algumas dificuldades.
Primeiramente, algumas entrevistadas acreditam que as aulas on-/line representavam um
problema, para todas as escolas e todas as disciplinas. Em segundo lugar, a causa deste
problema esta relacionada ndo s6 com a autodisciplina dos préprios estudantes, mas também
com as competéncias profissionais e experiéncias de ensino dos professores. Por fim, no caso
dos pais dos estudantes, a falta de responsabilidade e acompanhamento na escolaridade dos
seus filhos também se traduzia em mais uma preocupacao no caso das aulas on-line.
Enfrentando estas dificuldades nas areas de desenvolvimento ¢ avaliacdo de ensino, estas
inquiridas tentaram algumas solugdes, mas ndo foram resolvidas completamente ou
eficazmente.

Na area de desenvolvimento de ensino, a fim de aumentar a participacdo dos estudantes nas
aulas on-line, estas professoras mobilizaram outros 0s recursos que conseguiram encontrar,
tais como imagens, audios e videos para enriquecer a exposicdo dos contetidos. Usaram
também alguns jogos pedagogicos durante as aulas para despertar o interesse dos alunos ou
aumentaram a frequéncia das perguntas aos alunos para evitar que se distraissem nas aulas.
Estas solugdes tinham os constrangimentos, como a entrevistada 4 disse:

’

“Os estudantes poderiam tornar-se aborrecidos com isso passado algum tempo”.

A entrevistada C acrescentou que era demasiado dificil para os professores continuarem a
inovar através de jogos com o fim de instigar e satisfazer a curiosidade dos seus alunos. Na
area de avaliacdo do ensino, o que as inquiridas poderiam fazer passava por encontrar algum
tempo em cada aula para explicar os trabalhos de casa. Apos a aula, poderiam conversar mais
um pouco com os alunos € os seus pais.

Quanto as opinides das inquiridas sobre a solugdo destas dificuldades, especialmente através
das acdes de formacdo continua de professores, consideraram que a organizacdo da formacao

continua poderia ser benéfica. Porque a modalidade das aulas on-/ine era uma novidade e elas
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ndo costumavam antes planear e organizar pelo ZOOM, assim como ndo sabiam como lidar
com os problemas enfrentados no contexto destas aulas.

A entrevistada A4 tinham uma ideia muito clara da formag¢ao de que necessitava:

“Se houvesse uma formagdo continua, especificamente destinada a usar as tecnologias da
informagdo e comunicagdo e resolver os problemas existentes durante as aulas on-line, eu
estaria disposta a participar. Pode ser uma formag¢do a distancia, apresentando-nos os
conhecimentos sobre os recursos, estratégias e metodologias para o ensino on-line. Os
participantes podem trocar as experiéncias excelentes do ensino on-line. Podemos avaliar a

formagdo através do questionario, eu acho que é suficiente.”

Da mesma forma, a entrevistada D gostaria de ter tal formacdo, de preferéncia também a

distancia.

“Em relagdo ao método de formagdo, pode ser a formac¢do a distancia. Desta forma,
tornamo-nos formandos que aprendem através das aulas on-line como os nossos alunos que
lecionamos habitualmente. Podemos ligar esta experiéncia da formag¢do com as praticas no
ensino. Em relagdo a avaliag¢do, pode ser através de gravagdo de um video de uma aula para
ser avaliado pelos formadores e outros formandos e pode dar os feedbacks durante as

prdticas no ensino”.

A entrevistada £ tinha uma ideia diferente acerca dos contetdos da formagdo. Como a

inquirida disse,

“Penso que a formagdo presencial ou a distancia ndo importa realmente, é tudo aceitavel.
Os conteudos podem ser sobre estratégias e métodos de gestdo de salas de aula, por exemplo,
como lidar com varias infracgoes disciplinares e como lidar com as relagdes professor-
estudante. Acho que um curto periodo de formagdo seria suficiente para realizar esta
finalidade. A forma de avaliagdo poderia estar relacionada com as praticas de ensino,

preparando uma open ou demo class* para verificar se aplicou ou ndo os métodos-

24 E aula aberta, sendo uma forma organizada, planejada e proposital de dar um curso formal e piblico a um
grupo especifico de pessoas. Para além dos alunos que assistem a aula, também participam os lideres escolares e
outros professores.
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estudados. Um questiondrio poderia também ser util para dar feedback e sugestoes sobre a

formagdo.”

Na opinido da entrevistada B, a participagdo na formagao continua foi considerada certamente
util, mas ndo poderia produzir resultados positivos imediatos, exigindo ainda um periodo de
reflexdo e pratica. Além disso, os problemas que atualmente enfrentados devem-se a tempos
e circunstancias especificas e inesperadas (pandemia de Covid-19), e no futuro essas
condi¢des sofrem, mais ou menos, sempre alteragdes, como consequéncia, vao-se surgindo
novas dificuldades. Por esse motivo, ela ndo prevé quais dos tipos de formagdo continua que
se trara uma solucao eficaz.

Registou-se uma outra perspetiva entre as inquiridas. As entrevistadas C e F' mencionaram
que seria mais importante estabelecer uma cooperagdo entre pais-professores, ou seja, a
cooperagao entre escola-familia para resolver estes problemas. A entrevistada C considerou o

seguinte:

"As criangas so tém aulas de lingua chinesa um dia por semana, no maximo, e o resto do
tempo tém de contar com os pais para as acompanhar nos seus estudos. Assim, se os pais

prestarem atengdo, os seus filhos aprenderdo melhor.”

Nesta categoria encontramos dificuldades especificas que as inquiridas enfrentaram nas
praticas de ensino em contexto ¢ em tempos determinados. De acordo com Estrela, Madureira
e Leite (1999), as necessidades de formagdo continua associam-se as dificuldades e
problemas que os professores sentem ou percepcionam relativamente ao ensino. As
dificuldades centram-se sobretudo nas areas de desenvolvimento e avaliagdo de ensino. Ao
discutir as solugdes para os problemas identificados, a maioria das inquiridas expressou a sua
intencao de frequentar a formacao continua. De acordo com o modelo da resolugdo dos
problemas (Esteves, 2016), a identificagdo e abordagem destes problemas ¢ a finalidade
principal da formagdo continua de professores. Especificamente, as inquiridas queriam
melhorar a organizacdo ¢ gestdo de salas de aula e a utilizagdo de diversos recursos para
melhorar a concep¢do e desenvolvimento das aulas on-line. Estavam também muito
conscientes da natureza pratica e operacional da formacgdo e queriam que os conteudos

abordados fossem directamente aplicaveis a sua propria pratica pedagdgica.
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6. Sobre as expetativas de formacao a frequentar no futuro

Nesta categoria, as inquiridas manifestaram o que gostariam de frequentar em termos de
formagdo continua no futuro. Além disso, deram uma visdo geral de oportunidades e
obstaculos a participagdo futura na formacdo continua. Este ponto foi dividido em duas
subcategorias: finalidades, conteudos, métodos pedagdgicos e formas de avaliagdo da

formacao continua; oportunidades e resisténcia a frequentar a formacao continua.

6.1. Finalidades, conteidos, métodos pedagogicos e formas de avaliacio da formacao
continua

As finalidades da formacgao continua identificadas pelas inquiridas incluiam trés niveis, em
funcdo dos diferentes objetos. Para as entrevistadas, o objetivo a curto prazo passava por ser
capaz de atender a diferentes interesses dos alunos e abordar as dificuldades enfrentadas na
pratica de ensino. A inquirida 4 afirmou:

“Espero melhorar as minhas capacidades de ensino on-line através da formagdo e ser capaz
de dominar mais competéncias na criagdo do Powerpoint, de modo a que os estudantes

fiquem ansiosos com a ter aulas de lingua chinesa todos os sabados.”

A inquirida C disse:

“Gosto da formagdo em conhecimentos culturais e espero aprender sobre a cultura chinesa

de uma forma sistemadtica através da formagdo.”

A inquirida E referiu:

“As diferencas culturais entre a lingua chinesa e portuguesa tiveram um impacto no ensino
das linguas e alguns estudantes cometeram erros na sua aprendizagem do chinés. Gostaria
que houvesse formag¢do para orientar os professores sobre a forma de lidar com estas

questoes.”’
O objetivo a longo prazo da formacao continua passava por estimular os professores a refletir
sobre as suas proprias praticas de ensino, a fim de complementar as lacunas que sentiam e

expandir os seus conhecimentos de ensino.
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A inquirida B citou o idioma:

6

unca é tarde para aprender. Sendo professora, para transmitir os conhecimentos aos

)y

alunos, é preciso continuar a aprender mais.’

As inquiridas C e D disseram que ndo receberam formagdo académica na area de ensino de
chinés. Deste modo, embora tenham experiéncia de ensino, precisam de aprender mais para
compensar as deficiéncias que sentem sobre os seus conhecimentos basicos da lingua chinesa.
Para os professores da lingua chinesa, em Portugal, o objectivo da formagdo passaria por
promover o desenvolvimento profissional, em vez de unicamente resolver um problema

especifico de ensino. A inquirida F afirmou o seguinte:

“A formagdo deve ser sistematica, com um plano detalhado e completo que vise melhorar o

profissionalismo geral dos professores de lingua chinesa em Portugal, e a nivel global.”

Para as escolas chinesas, o objectivo da formagdo continua centra-se na melhoria das
competéncias de gestdo e na enriquecimento das equipas de professores. A entrevistada B
disse que existia uma falta de gestores na maioria das escolas chinesas. Além disso, a maioria
dos professores trabalham em tempo parcial e a oportunidade de formagdo permitiu-lhes-ia
encontrarem-se € comunicarem mais.

Quanto aos conteudos da formacdo continua, a entrevistada F desejava que fossem mais
abrangentes, incluindo conhecimentos basicos da lingua chinesa, métodos de ensino e gestao
de salas de aula, cultura chinesa e comunicag¢ao intercultural. Poderia-se também introduzir as
ultimas leis e regulamentos relacionados com o ensino da lingua chinesa no estrangeiro.
Algumas inquiridas queriam que o conteudo da formacdo fosse relevante e instrutivo. A
entrevistada D disse que gostaria que a formagdo fosse sobre a compreensao e familiarizacao
com o estado atual do ensino da lingua chinesa e dos recursos materiais usados. Em
alternativa, gostaria que a formacao se concentrasse na forma de resolucao das dificuldades
encontradas no ensino no dia-a-dia. As inquiridas 4, B ¢ C mencionaram que gostariam de
receber formacao sobre temas de natureza cultural. A entrevistada £ acreditava que o
contetido da formacdo continua deveria ser novo ¢ criativo. A formag¢ao consistiria em dar

aos professores novas ideias ou novas competéncias para promover a reflexao e a inovagao.
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Em terceiro lugar, os métodos pedagogicos que as inquiridas preferiam para a formacao
incluiam a palestra, algo que a maioria das inquiridas tinha o prazer em assistir. Para o0 modo
interativo, as inquiridas consideraram-no mais util tendo em vista partilhar experiéncias
profissionais com outros professores. O método de observar open ou demo classes permitir-
lhes-ia aprender com outros professores que utilizam métodos distintos no ensino e isso
conduzia a reflexao sobre os problemas que elas proprias enfrentam no ensino.

As inquiridas achavam que, na era pos-epidemia, a formagdo on-/ine deveria ser combinada
com presencial. A formagdo no local, com estreito contacto e comunica¢do com alunos e
familias € propicia ao envolvimento dos estudantes. A distancia ndo ¢ restringida pelo tempo
e espaco do ZOOM, pelo que permite aos formandos estudar em casa ou no telemovel em
qualquer altura e usar o tempo livre que possuem como desejam. Tem vantagem para rever e
consolidar da matéria aprendida com a reproducao de videos.

Por fim, as inquiridas sugeririam duas formas de avaliacdo a serem aplicadas na formacao
continua futura: a avaliacao da formacao e a avaliacao dos formandos.

A forma de avaliacao da formagao poderia ser alcancada através de questionarios e da recolha
de sugestdes dos outros professores. A aprendizagem dos formandos poderia ser avaliada
através de praticas em ensino simulado. A inquirida 4 propds que poderia ser feita uma
avaliacdo através de exercicios praticos e observacao direta, tais como fazer um plano
pedagodgico anual ou apresentar uma planificagdo de aula. As inquiridas C, D e F
consideraram que a avaliagdo de formagdo deveria ser realizada continuamente, através do
contributo de professores a trabalhar na mesma escola, em situagdes reais de ensino, pela
observacao em sala de aula.

Em relagdo a avaliacdo continua dos professores, a inquirida B propds uma sugestdo:
organizar anualmente um concurso dos professores de lingua chinesa, através dos videos
gravados das aulas exemplares dos professores concorrentes, classificando-os e qualificando-
os em varias dimensdes. O objetivo do concurso tem lugar de incentivar os professores a
aprofundar os seus métodos pedagodgicos, os seus conhecimentos na cultura chinesa e outras
areas para obter um bom resultado. E também proporciona as escolas chinesas a investir mais
na formacao dos seus professores. Ela acredita que essa concorréncia saudavel condicionara

um melhor mercado sustentavel de professores, em relacao a lingua chinesa, em Portugal.

6.2. Oportunidade e resisténcia para frequentar a formacao continua
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De acordo com as entrevistas, as oportunidades da formagao continua que os professores da
lingua chinesa em Portugal possuem sdo: aquelas procuradas por proprios professores;
aquelas organizadas por outras institui¢des educativas; e aquelas que se relacionam com as
atividades quotidianas nas escolas nas quais os professores trabalham, assim como momentos
de partilha com colegas. Em relagdo as acdes de formacao organizadas por outras institui¢des
educativas, estas poderiam ser proporcionadas com a ajuda de organizagdes como o
Departamento de Assuntos Externos Chinés, os departamentos locais no estrangeiro e a
Fundacao para a Educagdo da Lingua e Cultura Chinesa.

Para os professores da lingua chinesa em Portugal, existem duas fontes principais de
resisténcia a participagdo na formagdo continua. A falta de motivacao para que participem na
formagdo continua ¢ uma primeira barreira. Como disse a inquirida £, a escola chinesa onde
trabalha apelou aos professores para frequentarem a formagao e eles participaram, mas nao
levavam a sério a formagdo e ndo sentiam que o contedo da formagdo poderia melhorar as
praticas de ensino. Em segundo lugar, alguns professores ndo tinham uma compreensio
abrangente da formacdo continua. As inquiridas C e D mencionaram que alguns professores
acreditavam que o papel da formacgdo continua era apenas o de abordar um problema
especifico em contexto determinado e que confiar nas suas proprias experiéncias de ensino de
longo prazo era suficiente para enfrentar os problemas que sentiam. Em terceiro lugar, as
inquiridas afirmaram que alguns professores ndo estavam conscientes de quais eram as suas
necessidades proprias da formagao.

Levando em conta os fatores externos, por um lado, a falta de tempo foi notada. A maioria
dos professores da lingua chinesa trabalha em tempo parcial. Nao disporiam de tempo e
energia suficientes para a conciliagdo entre trabalho, estudo e vida familiar. Por outro lado, o
acesso dos professores de lingua chinesa em Portugal a estas oportunidades de formacao era
dificil e nem todos tinham acesso a formagdo. As inquiridas C e D pensavam que, em geral,
se houvesse alguma informacdo relevante para frequentar a formagdo continua, as escolas
chinesas em Lisboa deveriam informar antecipadamente aos professores destas possibilidades,
para eles organizarem bem os seus-calendarios.

De acordo com o segundo modo de determinagao proposto por Barbier e Lesne (1986, cit. in
Rodrigues & Esteves, 1993), devemos considerar estas expetativas manifestadas pelas
inquiridas acerca da formagdo no futuro, a fim de analisar as necessidades de formacao
continua dos professores que trabalham nas escolas chinesas em Portugal. Como referido

acima, sera fundamental organizar modalidades tradicionais de formagdo. As agdes de
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formagdo continua que as inquiridas desejavam frequentar sdo as que integram a teoria e
pratica. Como diz Névoa (1991, cit. in Costa, 2004), a formacdo continua “deve basear-se
numa reflexao na pratica e sobre a pratica” (p. 73). A formagao continua dos professores tem
como objetivo principal adquirir conhecimentos e competéncias que podem ser aplicados
para melhorar a qualidade de ensino (Silva, 2000; Chimentao, 2009). Para além de aceitar a
transmissdo de saberes na 4drea da lingua chinesa, as inquiridas preferiam participar como
sujeitos da formacgdo (Lesne, 1984). Diante dos conteudos variados da formagdo, as
inquiridas poderiam escolher aqueles que prefeririam. Elas gostariam que a formacao
continua incluisse as sessdes de open class ou demo class, bem como as de comunicagao
mutua com os formadores e outros professores. Pareciam valorizar a importancia da auto-
reflexdo nas suas praticas pedagogicas, aproveitando a experiéncia e métodos de outros para
transformar e construir os seus proprios conhecimentos. Em linha com o que defendeu Silva
(2000), a formagao continua de professores devera envolver ndo s6 a racionalidade técnica,
mas também a racionalidade pratica e critica, permitindo aos formandos adquirir
conhecimentos, fazer a reflexao sobre as praticas e a reconstru¢do dos dominios de saber.

Assim, tendo em conta as oportunidades e resisténcias existentes, as escolas chinesas podem
ser um espaco importante de formacdo continua e oferecer os apoios aos professores para
frequentar a formagdo continua no futuro. Segundo os modelos de desenvolvimento
profissional dos professores (Clarke e Hollingsworth, 2002; Opfer, Pedder e Lavicza, 2011),
o contexto escolar desempenha um papel significativo ao suportar os recursos para frequentar

a formagao e organizar as modalidades de formagado continua formal e ndo formal.

7. Sobre as percepcoes acerca de desenvolvimento profissional

Esta categoria pretende analisar a relacdo entre formagdo continua e desenvolvimento
profissional das inquiridas. Foi dividida em trés subcategorias: opinides em relagdo a
profissdo, opinides em relagdo ao desenvolvimento profissional e importancia da formacao

continua para o desenvolvimento profissional.

7.1. Opinides em relacio a profissao

Relativamente ao papel do professor de lingua chinesa em Portugal, registou-se um consenso
entre as inquiridas. Antes de mais, as entrevistadas concordaram que era o professor que tinha
o objetivo de transmitir conhecimentos, especialmente sobre a lingua chinesa, aos seus alunos.

A entrevistada C deu um exemplo de como os professores da lingua chinesa sdo como
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pequenos parafusos, dizendo as pessoas que querem aprender sobre a China tudo o que
sabem e usando o seu pequeno poder para ajudar os estudantes a aprender o maximo possivel.
Além disso, como professoras, as inquiridas também eram facilitadoras da aprendizagem dos
alunos e cultivadoras de varias capacidades. Acreditavam que o caracter ¢ a vontade do
professor, a atitude emocional, as palavras € o comportamento tinham uma influéncia subtil
sobre os alunos. De acordo com as entrevistadas B e E, o estilo de ensino era de ndo quererem
impor as suas opinides aos estudantes, respeitando as proprias ideias dos alunos. Preferiam
gerar novas ideias ou levar ao choque de diferentes pontos de vista. Sempre insistiram em
serem facilitadoras, conduzindo os alunos e inspirando-os. A entrevistada E elogiava e
encorajava frequentemente as criangas quando lecionava, dizendo-lhes como liam bem e
escreviam com corregao.

Mais importante ainda, como transmissoras da cultura chinesa, as inquiridas tinham um
sentido de missdo na transmissdo da lingua e cultura chinesa. Por um lado, o papel do
professor de chinés na escola chinesa passava por ensinar a lingua chinesa as segunda e
terceira geragdes dos imigrantes chineses, em Portugal. Envolve ainda dar-lhes a conhecer a
historia e cultura da China, bem como manté-los atualizados sobre os ultimos
desenvolvimentos na sociedade chinesa. Muitos dos alunos que possuiam nao tinham tido a
oportunidade de visitar a China. A entrevistada 4 referiu que, como professora, ndo sé devia
ensinar aos alunos conhecimentos e competéncias, mas também mostrar-lhes os costumes ¢ a
cultura da China através de textos, imagens, videos, etc. Por outro lado, a entrevistada D, que
nomeou a sua escola de uma ponte entre Portugal e a China, acreditava que os professores de
lingua chinesa construiam pontes para promover o intercdmbio cultural entre a China e
Portugal. A entrevistada B mencionou também que conhecia estudantes e professores
portugueses no seu trabalho diario de ensino. No processo de comunicagdo com estes outros
professores, registou-se um intercambio e a disseminac¢ao da cultura entre os dois paises.

A entrevistada B acrescentou que os professores de lingua chinesa desempenhavam um papel
na criagdo de lagos entre a comunidade chinesa em Portugal. Como cada aluno que tinha uma
familia atrds de si, a unidade dos alunos da turma significava que as familias atras deles
também estavam de alguma forma ligadas. Se os professores fossem capazes de criar uma
atmosfera harmoniosa na sala de aula, isso também contribuiria para a unidade da

comunidade chinesa.

7.2. Opinides em relacio ao seu desenvolvimento profissional no futuro
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As inquiridas estavam globalmente satisfeitas com a situag¢ao profissional dos professores de
lingua e cultura chinesa em Portugal. Consideraram que os professores que conheciam eram
responsaveis e tratavam os seus alunos com cuidado. Em termos da vontade de continuar a
lecionar no futuro, duas das entrevistadas (Entrevistadas £ e¢ F) disseram que pensavam
deixar a profissdo porque ndo tinham intencdo de ficar em Portugal. Outras indicaram
claramente que iriam continuar a trabalhar no ensino da lingua e cultura chinesa. As
entrevistadas C e D esperavam que as suas escolas fossem cada vez mais procuradas. Elas
desejavam que os seus trabalhos fossem reconhecidos pelos estudantes, pelos pais e pela
comunidade local. As entrevistadas 4 e B adoravam a profissdo docente e por isso pretendiam

no caminho do ensino e da difusdo da lingua e cultura chinesa.

7.3. Importancia da formacao continua para o desenvolvimento profissional

Todas as inquiridas concordaram que frequentar a formagao continua era importante para o
seu desenvolvimento profissional. Referiram que a formagao continua contribui para adquirir
novos conhecimentos e desenvolver competéncias profissionais, em linha com as mudangas e
inovag¢do educacionais. Por exemplo, algumas inquiridas frequentaram agdes de formacao
relevantes para melhorar os métodos de ensino, que lhes permitira se adaptarem as mudangas
nas aulas apds a pandemia do coronavirus. Além disso, como as entrevistadas C ¢ D
salientaram, a lingua estd em constante mudanca e muitas palavras novas sdo criadas. Estas
mudangas também tém um impacto no conteiido do ensino, pelo que os professores da lingua
e cultura chinesa precisam de aprender e adaptar os conteudos em conformidade com essas
mudancas.

Algumas entrevistadas mencionaram a participacdo na formagdo continua como uma forma
eficaz para o desenvolvimento pessoal. A inquirida F considerou que participar em demo
classes e discutir com os pares durante o processo de formagao era uma oportunidade para
praticar as competéncias interpessoais. No caso da inquirida B, o seu trabalho a tempo inteiro
também envolvia trabalho de intercambio cultural. A formagdo continua permitiu-lhe
compreender mais profundamente a cultura do seu préoprio pais. Por isso, sentia-se mais
confiante para lidar com as diferengas culturais e dividas que surgiam no seu trabalho.

Por fim, a formagdo continua foi considerado um processo permanente de aprendizagem e

desenvolvimento. Como a entrevistada C disse,

“devemos continuar a aprender, tudo o que aprendemos é sempre util.”
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Esta entrevistada ndo foi capaz de referir como aprendeu a ensinar o chinés como lingua
estrangeira, mas afirmou que, quando comecou a ensinar estudantes de outros paises, foi
gradualmente conseguindo compreender como se ensinava e foi aplicando conhecimentos
que possuia a sua pratica de ensino.

O desenvolvimento profissional dos professores de lingua chinesa ¢ um processo de
actualizagdo e enriquecimento dos conhecimentos, melhoria das competéncias e refor¢o das
crencas e atitudes profissionais (Desimone, 2009; Silva, 2000). Apds a participagdo em
formagdo continua de professores, o impacto mais imediato envolve provocar mudancgas nas
praticas de ensino, o que por sua vez pode melhorar a qualidade da aprendizagem dos

estudantes (Guskey, 1986).
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V. Conclusao

Esta dissertacdo tem como pergunta de investigacdo analisar quais sdo as necessidades de
formagdo dos professores que trabalham em escolas chinesas em Portugal. Para responder a
esta pergunta, os objetivos formulados desta investigagdo ¢ recolher os dados importantes a
partir de entrevistas, a fim de conhecer opinides dos professores acerca das dificuldades no
seu trabalho e das agdes de formacgao frequentadas, mas também identificar as expectativas de
formacao a frequentar no futuro e as percep¢des do seu desenvolvimento profissional.

Esta questdo e estes objetivos devem-se ao facto de tu também seres professora de lingua e
cultura chinesa em Portugal.

Os dados recolhidos e analisados indicam que as necessidades de formacao de professores de
lingua e cultura chinesa em Portugal apresentam aspetos subjetivo e objetivo. Segundo as
inquiridas, as a¢des de formacao de professores ja frequentadas, as dificuldades encontradas
nas suas praticas de ensino, assim como as suas expetativas em relagdo a formagao continua
de professores, no futuro, traduzem necessidades de formagao de professores que podem ser
formuladas como a seguir se indica.

De acordo com os dados recolhidos nas entrevistas, todas as professoras inquiridas tinham
objetivos claros para o seu desenvolvimento profissional e queriam melhorar as suas praticas
de ensino. Todas elas gostavam de ser docentes de lingua e cultura chinesa, sentiam a
responsabilidade de ensinar o idioma em causa aos alunos de origem chinesa e outros e
seguiam a missdo de difundir a cultura chinesa. Além disso, considerando as suas crengas e
atitudes enquanto professoras, esperavam que, através do ensino, fossem capazes de melhorar
o desempenho académico dos seus estudantes e fazé-los gostar de aprender chinés. Todas as
professoras afirmaram ter um bom relacionamento com os seus alunos. A grande maioria
delas valorizou o papel dos estudantes nas atividades de ensino-aprendizagem, orientando-os
a aprender a refletir para promover aprendizagens auto-dirigidas. Estavam também
interessadas em atualizar e desenvolver os conhecimentos ¢ competéncias para ensinar aos
seus alunos. As inquiridas mostraram assim ter interesse em promover o seu desenvolvimento
profissional, revelando vontade de frequentar formagao continua de professores de chinés.
Adicionalmente, as professoras inquiridas enfrentavam problemas nas suas praticas de ensino,
tais como a distracao dos alunos durante as aulas on-line, baixa interagdo entre professores e
estudantes, problemas de aprendizagem, avaliagdo do ensino inoportuna e imprecisa, entre
outros. Nesta situacdo, afirmaram a necessidade de melhorar as competéncias profissionais,

tendo em vista resolver os problemas sentidos através da formagao continua de professores. A
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partir das suas experiéncias de formacao inicial e/ou continua j& frequentada, referiram que se
registava falta da formagao sistemdtica acerca de conhecimentos da lingua e cultura chinesa e
dos métodos de ensino, que precisava de ser remediada através da formacao continua de
professores de lingua e cultura chinesa no futuro.

Em sintese, as necessidades de formacdo de professores de lingua e cultura chinesa
identificadas neste estudo apontam para:

- motivagdes de participacdo na formagdo, relacionadas com como melhorar os
conhecimentos e as competéncias profissionais de ensino, promover o
desenvolvimento profissional dos professores, atualizar e complementar os
conhecimentos insuficientes em relagdo ao ensino da lingua e cultura chinesa;

- conteudos da formacdo especificos, como aqueles que resultam da ligacdo entre as
matérias tedricas e as praticas de ensino, incluindo conhecimentos bésicos da lingua
chinesa, cultura chinesa, métodos de ensino, competéncias de organizagdo e gestao de
salas de aula e diversos recursos pedagédgicos inovadores adequados ao quadro da
pandemia que se vive na atualidade;

- métodos pedagdgicos da formacao inovadores, que passam pela formagao presencial e
a distancia, envolvendo as modalidades de palestra, semindrios de troca de
experiéncias de ensino com outros professores, € open ou demo classes em contexto
de trabalho que levem a observar e aprender com professores mais experientes;

- formas de avaliacdo da formacao diversificadas, através de questionarios para medir a
qualidade da formacdo e recolher as sugestdes dos professores formandos;
instrumentos apostados na descri¢ao e analise de praticas do ensino em contexto real
de trabalho ou simulado; a redacdo de planos pedagdgicos anuais ou planificacdes de
aula, que contemplem a concepgao e justificacdo de aula e apresentagdo de atividades
pedagobgicas respetivas, apostados na partilha de saberes com pares.

As professoras inquiridas expressaram uma variedade de necessidades para a formacao
continua de professores de lingua e cultura chinesa que queriam frequentar no futuro, com
base nas suas experiéncias pessoais e profissionais. Além disso, devemos considerar a
influéncia do contexto de trabalho e do tempo que vivemos. Na situagdo presente, o ensino da
lingua e cultura chinesa em Portugal estd a mudar. Ainda ndo existem programas e
planificagdo normalizados para orientar a participacdo de professores de lingua e cultura
chinesa nas agdes de formagao continua. Nas escolas chinesas em Portugal, embora nao

tenham capacidade para organizar actividades de formagao formal de professores por conta
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propria, seria importante serem consideradas as necessidades de formacao dos professores € o
apoio para participarem na formacao. Por exemplo, as organizacdes nas quais os professores
atualmente trabalham poderiam coordenar os horarios de trabalho e de formacgao, oferecer
recursos financeiros que permitissem aos docentes frequentar formagdo continua de
professores por conta propria, organizar conferéncias ou seminarios para facilitar o
intercaAmbio e a aprendizagem colaborativa entre professores. Para os formadores e institutos
de formagdo, seria importante pensar a planificagcao da formagdo de professores com base
numa compreensao geral do desenvolvimento do ensino da lingua e cultura chinesa em
Portugal e das carateristicas dos diferentes grupos de professores, bem como envolver e
respeitar os sujeitos que venham a participar na formacao, para que se registe uma resposta a
necessidades de formagdo de professores de lingua e cultura chinesa. No caso dos proprios
professores, ¢ importante refletirem sobre o seu desempenho e o seu desenvolvimento
profissional (e pessoal). Na formagdo, podem concentrar-se na auto-reflexdo e troca de
experiéncias com outros professores, para que seja possivel transformar conhecimentos e

competéncias que ja possuem, e aplicar novos saberes e ideias nas suas praticas.
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Anexos

Anexo I — Termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Eu , por meio deste termo,

concordo de livre e espontinea vontade em ser entrevistado (a) para colaborar com a pesquisa de
mestrado intitulada: Andlise de necessidades de formacdo de professores de chinés em Portugal,
desenvolvida por Dongdong Chen, orientado pela Prof.* Dr”. Paula Cristina da Encarnagdo Oliveira
Guimaraes do Mestrado em Educacdo e Formagdo na Especialidade Organizacdo e Gestdo da

Educacao e da Formagdo do Instituto de Educagdo da Universidade de Lisboa em Portugal.
Como participante nesta pesquisa estou ciente que:

1. Participo no estudo por propria vontade, sem receber qualquer incentivo financeiro ou ter qualquer
onus e com a finalidade exclusiva de colaborar com o desenvolvimento da pesquisa e a dissertagao

que dela vier a ser desenvolvida;

2. Os objetivos da pesquisa sdo estritamente académicos ¢ o uso das informagdes esta submetido a
¢tica e ao rigor académico; a pesquisa garante 0 meu anonimato, assegurando a minha privacidade,

como participante, quanto a informagdes pessoais, relatos e criticas;

3. Os resultados poderdo ser divulgados em publicagdes cientificas, estando garantido o sigilo dos

dados pessoais;

4. Os beneficios deste estudo poderdo contribuir para acrescentar novos dados e interpretagdes aos
estudos ja realizados referentes ao tema, assim como para a formulagdo de politicas que proporcionem
melhores condicdes de trabalho e de formagdo a professores de chinés que lecionem a disciplina de

Mandarim em Portugal;

5. Os riscos da pesquisa restringem-se aos morais € o investigador tomara todo o cuidado para que
informacdes que venham a surgir durante a entrevista ndo sejam do dominio publico, devendo, apds a
analise, arquiva-los em local apropriado e incinera-los 4 anos depois da apresentacdo publica do

estudo;

6. Tenho a liberdade de desistir ou interromper a colaborag¢ao neste estudo, a qualquer momento, sem
necessidade de explicacdo, sem penalizagdo ou prejuizo, bastando para isso realizar um contato com o

pesquisador;
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7. Caso possua qualquer davida sobre tais procedimentos e a fiabilidade da pesquisa, posso contatar a
Prof.* Dra. Paula Cristina de Oliveira da Encarnacdo no e-mail: pguimaraes@jie.ulisboa.pt e/ou falar

com a pesquisadora Dongdong Chen através do e-mail: dongdongchenl7@gmail.com ou por telefone
925808099.

8. A entrevista sera gravada depois da assinatura do presente Termo.

Lisboa, de de 2021.

Assinatura do (a) participante

Assinatura do pesquisador
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Anexo Il — Grelhas de andlise as entrevistas realizadas as seis professoras inquiridas

Categoria — Percurso académico

Inquiridas

Categoria
analise

Areas de conhecimento

Foi licenciada em Escultura, no Instituto de Ceramica

Entrevistada 4 )
Jingdezhen em 2002.
Foi licenciada em Engenharia de Materiais e Polimeros
) em 2010 e foi mestrada em Ciéncia dos materiais em
Entrevistada B

2013 na China, ¢ com o mestrado em Gestdo na Queen's
University Belfast em 2015.

Entrevistada C

Foi licenciada em Finangas, na Northwest Agriculture &
Forestry University em 2006.

Entrevistada D

Foi licenciada em Medicina Clinica em 2002 na China,
foi mestrada em Nutri¢do e saide em 2006 nos Paises
Baixos, e com o mestrado em Medicina Tradiconal
Chinesa em Portugal em 2015.

Entrevistada £

Foi licenciada em Ensino Internacional de chinés como
Lingua Estrangeira, na Universidade de Hubei em 2018.
Esta no 2° ano do mestrado em Gestao de Recursos
Humanos em Portugal.

Entrevistada F

Foi licenciada em Portugués em Hunan em 2016. Esta
no ultimo semestre na licenciatura em Educa¢do Basica
na Universidade de Evora.
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Categoria — Percurso profissional

Categoria Percurso profissional
analise
Subcategorias

Inquiridas Experiéncias anteriores de trabalho Contexto atual de trabalho
“Fui professora de artes no Instituto de Artes e
Tecnologia de Cerdmica Jiangxi desde 2002 até
2007. Depois vim para Portugal e casei-me. Fiz . .
. & Trabalha numa escola chinesa em Lisboa.
inicialmente outros trabalhos, como empregada ..

A . . . Esta escola ndo ¢ muito grande. O
numa agéncia de viagens, continuei a criar ) , ,
. . - funcionamento das aulas ¢ aos sdbados. Tem
Entrevistada 4 | artes, participei em exposi¢des de escultura e .. N , ) o
) ) inicio na educacao pré-escolar e até ao 6° ano,
concursos do mesmo. Depois escolhi ser ; .
, i assim como cursos especializados para os
professora de lingua chinesa, porque gostava ,
. . alunos de alto nivel.
muito deste trabalho e da comunica¢do com os
estudantes. As criancas sao muito simples e
puras.”
“Trabalhei como formadora numa institui¢ao de
formacao de inglés na China. Lecionei os
cursos de formagao sobre IELTS, CET-4 ¢
CET-6 e inglés para criancas. Em 2016, vim Esta escola ndo ¢ muito grande. A maioria
para Portugal com o visto gold. Gostava de dos alunos sao os filhos dos imigrantes
. encontrar uma forma de comunicar com outras | chineses. Eles sdo as criancas que nasceram
Entrevistada B

pessoas em Portugal e trabalhar era uma boa
escolha. Quando estava a pensar no tipo de
trabalho que poderia realizar num ambiente
desconhecido, como este, pensei em ser
professora de lingua chinesa porque ja tinha
tido uma experiéncia de ensino anterior.”

em Portugal ou que mudaram para Portugal
com a familia. Também oferta aulas para os
estrangeiros.
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Entrevistada C

“Trabalhei logo que me graduei da
universidade, fiz trabalho administrativo e de
recusos humanos em Shenzhen. Vim para
Portugal porque o meu marido ¢ portugués. No
inicio, Devido a barreira da lingua portuguesa,
ndo pude continuar a fazer o mesmo trabalho
que fazia na China nos recursos humanos em
Portugal. Neste momento surgiu uma escola
chinesa que estava a recrutar professores de
lingua chinesa e eu inscrevi-me. Trabalhei 14 até
abri a escola chinesa a minha propria em 2019.”

A escola foi estabeleciada em 2019. O
numero dos alunos € cerca de 50. As aulas
s30 aos sabados. Os alunos sao moremente os
filhos dos imigrantes chineses em Portugal e
ha apenas um aluno estangeiro adulto (1 para
1 ensino). Oferta principalmente as aulas de
chinés, assim como as de inglés e
mathmética. Agora reduziu o numero de
professores até 3, porque estio as aulas a
distancia.

“O meu marido ¢ portugués e vim para Portugal
em 2007. Trabalhei na area de comércio sino-
portugués desde 2008. Alguns dos meus
colegas de trabalho tinham a necessidade de
aprender chinés. Entdo, comecei a ensinar-lhes
no periodo pds-laboral. Ao ensinar chinés aos

A escola foi estabeleciada em 2019. Tem
cerca de 40 alunos e uma professora, so ela.
Ela ¢ responsavel por todos os trabalhos de
ensino. 2/3 dos alunos sdo estrangeiros e sao

Entrevistada D . adultos. 1/3 sdo os filhos dos imigrantes
meus colegas estrangeiros, desenvolve .
. . . .. | chineses em Portugal, entre 7 anos e 16 anos.
lentamente um interesse pelo ensino. Depois fui A ,
. ) Os cursos de chinés aos sabados para as
a uma escola chinesa e trabalhei algum tempo ] ] - . . .,
e : criangas chinesas sao incluindo dois niveis
nessa instituicdo como professora. Considerado | . . . ) s
) . (iniciante e intermediario).
o desenvolvimento pessoal e profissional no
futuro, abri a escola chinesa a minha propria.”
“S¢ fiz o estagio um vez. Quando na
universidade, fiz um estagio durante cerca de
um meés numa escola primaria como professora
de chinés. Em 2018, vim para Portugal para
aprender portugués. Apos a graduacio na A escola chinesa ndo ¢ de grande escala. As
universidade, eu queria mesmo ir trabalhar. aulas de chinés sao divididas em muitos
Entrevistada £ | Como tenho de continuar os meus estudos no niveis, desde iniciante até avangado. Tem um

mestrado, s6 consigo ter um trabalho a tempo
parcial, as aulas de linguas chinesa sdo nos
sdbados, logo aproveitei-me do trabalho como
professora da lingua chinesa que estd também
relacionado com a minha especializagdo e posso
aplicar o que aprendi na pratica.”

ou dois professores que sao responsaveis por
um nivel de aula.
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Entrevistada F

“Trabalhei na traduacdo em Mocambique. Em
2017, vim para Portugal para aprender melhor
portugués e experimentar a vida diferente.
Depois procurei este trabalho como a professora
de chinés. E uma boa oportunidade para
relacionar a teoria e a pratica na minha
especializagao e trabalhar pode tornar-me mais
independente.”

A escola ndo ¢ muito grande. Da
principalmente as aulas de chinés para as
criangas dos imigrantes chineses.
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Categoria — Formacao inicial

Formacao inicial de professores

Categoria
analise
Subcategorias
Inquiridas
Experiéncias anteriores de formagao Efeitos de formacao inicial de
de professores professores
“Penso que fazer o Exame Nacional “Nessa altura (quando comecei a
de Qualificacdo de Professores trabalhar), os materiais didaticos
quanto na China deveria ser usados nao eram elaborados de
considerado uma preparacdo para o acordo com regras proprias. Por
trabalho como uma professora...Nao | vezes havia uma situagdo em que o
realizei nenhuma formacao inicial... vocabulario ensinado no ano letivo
) Em Portugal, hd pouca ou ndo ha anterior era ensinado no ano
Entrevistada 4 N . . . .
formacgao relevante. Aprendi por seguinte...Aprendi conhecimentos
mim, principalmente através da sobre gramatica da lingua chinesa e
consulta de livros e da pesquisa conheci a utilizagao dos recursos
online.” educativos digitais. Fui a primeira a
utilizar uma apresentagdo de
PowerPoint na aula naquela escola
chinesa.”
“Embora tenha a experiéncia de “Obtive conhecimentos sobre
trabalho anterior, existem ainda alteracdes cognitivas, tais como as
muitas deficiéncias no meu carateristicas dos caracteres
profissionalismo como professor de chineses, a influéncia da lingua
chinés. Em 2016, Inscrevi-me num materna no processo de aquisi¢ao
curso online para professores de de uma segunda lingua, que sdo
Entrevistada B lingua chinesa para os estrangeiros uteis para resolver os problemas

de uma entidade de formagao em
Dalian...Nao se organizou a formacao
inicial de professores na escola
chinesa em que trabalhava.
Totalmente baseado na minha
experiéncia profissional anterior e a
aprendizagens dirigida.”

praticos no ensino”
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Entrevistada C

“Nao houve formacao. No inicio,
apenas ajudei os alunos nos seus
trabalhos de casa, e visitei algumas
aulas de outros professores nesta
escola e depois comeci a dar as
aulas...Existe um sistema de
formagao na empresa, mas isto nao €
possivel para nos... Normalmente
tenho de dar aulas, o que posso fazer
€ conversar com outras professoras na
minha escola depois das aulas, e
depois o qué, deixa-la vir e ouvir a
minha aula, e comunicar comigo em
qualquer altura se houver algum
problema na pratica. Tudo o que
posso fazer mais do que isso ¢
aconselhar as professoras a
regressarem a China para frequentar
uma formacao semelhante.”

“Tive a possibilidade de observar,
em primeira mao, o modo dos
outros professores lidarem com os
comportamentos problematicos dos
alunos na sala de aula e as
interacdes entre professores e
alunos... Ao preparar as aulas,
tenho de estabelecer uma relagao
entre a matéria para ensinar com a
historia, geografia e poemas
tradicionais chineses que estudei
antes.”

Entrevistada D

“Frequentei um curso de formagao de
um més para professores da lingua
chinesa como lingua estrangeira
numa instituicao de formacao em
Sichuan.”

“Foi muito importante aprender os
conhecimentos basicos de chinés
acerca de lingua e cultura e as
metodologias para ensinar chinés
aos que ndo sao chineses. Foi a
primeira vez que aprendi
conhecimentos sobre o ensino de
chinés de forma tao sistematica.
Acho que os métodos pedagdgicos
de ensino estudados sdo muito
praticos. Podem ser utilizados em
todas as situacdes, tanto aos
estudantes chineses como aos
estrangeiros.”

Entrevistada £

“No estudo de quatro anos na
univerisidade, os curriculos
aprendidos incluiu-se as areas de
docéncia, de didaticas, de cultura e
ética, a pratica profissional, e ect...E
fiz o Exame de Chinés Nacional de

“Levou-me a conhecer que existem
as diferencas entre saber falar a
lingua chinesa e conseguir ensinar
chinés bem. E estudei as didaticas
especificas relativas ao ensino de
chinés como uma lingua
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Qualifica¢do de Professores em
2017.7

estrangeira e os conhecimentos de
comunicacao intercultural.”

Entrevistada F

“Estou a estudar as areas variaveis de
conhecimento, tais como lingua
portuguesa, historia, geografia, ética,
as didaticas e, etc.”

“Algumas unidades curriculares,
como Psicologia do
Desenvolvimento da Crianca e
Introdugio a Etica e Deontologia
dos Educadores, sdo muito
importantes para o meu trabalho.
Aprendi como lidar com as
criangas ¢ como fomentar a
aprendizagem e o desenvolvimento
cognitivo das criangas.”
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Categoria — As acdes frequentadas de formacio continua

As agoes frequentadas de formagdo continua

Categoria
analise .
Subcategorias
Experiéncias de formagao continua de professores Motivagdes de Ligagdo com a formacgao Importancia da formagao
Inquiridas frequentar a inicial de professores continua
formacao continua
(1) Em 2018 e (1) As acdes de formacao foram de curto “Gostaria de ser “Para mim, tive pouca ou | “Aprendi a usar novas
2019, participou | prazo, cerca de um ¢ meio dia ou dois dias. uma melhor nenhuma formacao inicial | tecnologias em sala de aula,
pelas duas vezes | Os conteudos abrangeram teorias e professora...Aprend | de professor de chinés. 0 que tornou o ambiente da
a formagao de metodologias do ensino de chinés, conce¢do | er é como carregar | Por isso, a formacao sala de aula mais dinamico e
professores de de cursos com diversos temas, carateristicas | uma bateria na sua | continua que frequentei interessante, € 1sso0 aumentou
chinés de aprendizagem por estudantes estrangeiros | mente, a fim de vai preencher estas o interesse dos alunos
Entrevistada A organizada pelo | e, etc. Cada vez, a formagdo iniciou com a adquirir lacunas e deficiéncias.” durante a aprendizagem.”
Instituto cerimonia de abertura, a seguir incluindo os | continuamente
Cn s C
Confucio da diversos conferéncias e seminarios, novos A minha participagdo destas

Universidade de
Lisboa. Mas por
causa de tempo,
nao completou

todas as sessdes.

demonstragdo de aula e discussdao. Apds as
formacgdes, nao tiveram nenhuma avaliacao,
mas obeteram a certificacdo de frequentar o
programa de formacao de professores de
lingua chinesa.

conhecimentos ¢
competéncias
profissionais.”

acoes de formacao ¢
totalmente supportada pela
escola chinesa em que
trabalho.”
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(2) Desde o ano
passado, tinha
frequentado
muitas vezes 0s
cursos a
distancia
oferecidos pela
Fundagao para
Ensino e Cultura
de chinés. Ela
estava em casa
durante este
tempo, pelo que
pude agendar
mais tempo para
estudar.

(2) Sao as aulas on-line. Alguns dos
contetidos sdo sobre como ensinar as frases
particulares em chinés, por exemplo, a frase
com “de” (1], 43, Hb) ; alguns sobre
design dos slides e a utilizagdo de aplicagdes
adequadas de ensino, tais como usa-los para
criar perguntas e como os estudantes podem
operar para as responder; hd também alguns
cursos de Caligrafia e de Pintura Chinesa.
Para este tipo formagdo, é preciso entregar
os trabalhos apds os cursos, como um
programa pedagogico, concecao do ensino,
atividades praticas. Sobre a avaliagdo da
formacgao, depois se enviou um questionario
para recolher as sugestdes deles.

Entrevistada B

Frequentou
principalmente
as acoes de
formacao de
professores
organizadas pelo
Instituto
Conflcio em
Lisboa e pela
Fundagao para

(1) Foram de curto prazo. As agoes de
formagdo organizadas pelo Instituto
Confucio em Lisboa sdo presenciais, onde os
especialistas da china e dos outros paises
foram convidados a dar conferéncias e
seminarios.

(2) Outro tipo de formagao em que
frequentou foi principalmente online. Os
conteudos de formagao cobrem uma vasta

“A primeira ¢ 0 meu
interesse, sou muito
apaixonada pela
minha carreira
como professora de
chinés. Em
segundo, a propria
professora tem de
manter um estado
de aprendizagem,

"Primeiro, a formagao
inicial de professores que
frequentei foi muito
sistematica e de natureza
cientifica. O conteudo
ensinado desdobrou-se a
partir da analise mais
basica dos conceitos
sobre a lingua chinesa. As
formagdes posteriormente

“Antes da pandemia, havia
dois momentos aqui na
escola em que eu trabalhava
que me pareciam Servir o
proposito da formagao
continua. O primeiro incluia
varias atividades culturais e
recreativas organizadas pela
escola...No decurso das
atividades, nos tinhamos
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Ensino e Cultura
de chinés. Ha
pelo menos um
por ano que
frequentou.

gama de topicos, incluindo métodos de
ensino de Hanyu Pinyin, métodos de ensino
de caracteres chineses, poemas chineses,
andlise de problemas de ensino comuns,
partilha de experiéncias de ensino de aula
online, etc. Teve também uma participagao
no Seminario Global de Partilha de
Experiéncias de Professores de chinés, onde
cada professor participante partilhou a sua
experiéncia no ensino de chinés no
estrangeiro. O feedback e as sugestdes sobre
a formagao sdo obtidos principalmente dos
formandos sob a forma de questionarios.
Mas ndo existem critérios claros para avaliar
a eficacia da propria aprendizagem dos
formandos.

ou seja aprender ao
longo da vida,
porque o corpo de
conhecimentos da
professora também
ndo ¢ o mais
perfeito. A medida
que trabalha ao
longo do tempo,
encontraria cada vez
mais problemas no
ensino. Quanto mais
tempo passo com as
criangas, maior a
necessidade da
atualizagdo dos
métodos de ensino.”

frequentadas foram de
atualidade e visavam
resolver um ou varios
problemas especificos
num curto espago de
tempo. Em segundo

lugar, a formagao inicial
era de natureza tedrica e
definitiva, enquanto que
as formagoes posteriores
cobriam também aspectos

culturais e uma maior
énfase em questoes e

métodos pedagogicos na

pratica.”

comunicacao ¢ intercambio
com professores que vinham
da China e n6s aprendiamos
com as experiéncias destes
colegas. O segundo era
quando os professores da
mesma escola aprendiam uns
com os outros durante a
preparagao das aulas em
conjunto ou quando havia
reunides em que muitos
professores participavam.
Por vezes também havia a
possibilidade de observar as
aulas de outros colegas; no
final destas observagoes,
conversavamos sobre o que
tinhamos observado.”
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Entrevistada C

(1) Em 2016,
participou a
formacao de
professores
organizada pela
Universidade
Normal de
Shaanxi.

(2) Em 2017,
participou a
formacao de
professores
organizada pela
Universidade de
Jinan.

(1) Voltou a China nas férias de verao para
frequentar esta formacgao. Durou cerca de 15
dias. Os conteudos da formacdo abrangeram
os conhecimentos basicos da lingua chinesa,
as didaticas especificas e a cultura local em
Shaanxi. Além das aulas presenciais, tiveram
as atividades formativas de partilhar as
experiéncias no ensino de chinés e visitar os
locais turisticos. No final, tiveram um exame
de escrita e pratico. Apds um ano, foi
emitido um certificado de competéncia
profissional de professores internacionais de
chinés.

(2) Esta formacgao foi organizada em
Portugal. Foram convidados os especialistas
da China a dar conferéncias e seminarios
presenciais. Foi muito curta, s6 de trés dias,
incluindo um dia do exame. Os contetidos
foram quase mesmos com a ultima
formacao, praticas no ensino de chinés,
conhecimento da lingua chinesa, ensino da
cultura chinesa.

“Durante a
formacao, eu
costumava
descobrir o modo de
ensinar por conta
propria,
relembrando para
tal todos os
conhecimentos
linguisticos que
tinha aprendido na
escola primaria e
secundaria. Mas eu
nao tinha estudado
sistematicamente o
ensino da lingua
chinesa, enquanto
profissdo.”

“Nao realizei a formacgao
inicial de professores.
Frequentei esta formacao
que foi uma nova
experiéncia. Atavés da
formagdo, aumentou os
conhecimentos
profissionais para ensinar
melhor.”

“Conbheci as carateristicas
dos caracteres chineses para
orientar os alunos a escrever
e memorizar melhor...Sempre
que tenho oportunidade,
sugiro aos os professores que
trabalham na minha escola
frequentarem a formagao
continua. Também falamos
regularmente entre nos e
trocamos experiéncias e
aprendizagens de ensino.”

“Sempre que tem
oportunidade, sugiro que os
professores que trabalham na
minha escola frequentem a
formag¢do. Também nos
comunicamos regularmente e
trocamos as experiéncias de
ensino.”

Entrevistada D

Frequentou a
formacao
presencial de

Foram convidados os especialistas da China
a dar aulas. Durou trés dias. Os contetudos
foram quase mesmos com a ultima

“Porque comeci a
trabalhar como uma
professora de chinés

“A duragao desta
formacao foi tdo curta.
Em facto, nao aprendi

“Tive a oportunidade de
rever a minha experiéncia
profissional no ano passado e
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trés dias
organizada pelo
grupo dos
professores
universitarios da
China em
Portugal.

formacao, praticas no ensino de chinés,
conhecimento da lingua chinesa, ensino da
cultura chinesa.

ha pouco tempo, ¢
queria estudar mais
os conhecimentos
sobre esta area.”

muito dos conhecimentos
que os trés formadores
lecionaram.”

de fazer um balanc¢o dos
meus pontos fortes e fracos
no ensino de chinés.”

Para ela, tem necessidade de
participar nas agdes de
formagao de professores e
sabia as informagoes de
formac¢do. Mas ndo tem
tempo suficiente.

Entrevistada £

No ano passado,
participou a
formacao de
professores
organizada pela
Universidade de
Estudos
Estrangeiros de
Pequim.

Esta formacao durou 12 dias. Foram aulas a
distancia por Zoom. Os contetidos da
formagao foram em torno da poesia classica
chinesa. Na terminagdo da formagao,
entregaram-se os relatorios sobre as
experiéncias da formagao ou no ensino dos
poemas.

“Os contetdos desta
formagdo (Como
ensinar poesia
classica chinesa)
eram exatamente
necessarios para os
meus trabalhos
praticos.”

“Acho que esta formagao
apenas pode ser um
complemento para
promover a compreensao
e a apreciagdo de poesia
dos professores. O
objetivo das acdes de
formacao inicial de
professores ¢ aprofundar
os conhecimentos basicos
e desenvolver as
competéncias obrigatorias
a docéncia.”

“De facto, a poesia
tradicional ¢ considerada um
assunto de hobby e ndo ¢
algo que eu precise de
ensinar todos os dias. Esta
formagdo ¢ um suplemento,
mas nao € necessaria, € €
considerada uma formacao
eletiva.”

A escola chinesa em que
trabalha organiza
frequentamente a trocacdo de
experiéncias no ensino entre
professores, de forma
presencial e online.
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Entrevistada F'

“Conhego algumas informacdes sobre este assunto. Existe um website que tem alguns videos instrutivos que sao
uteis para nds. Mas estou ocupada com os meus proprios estudos e tento assistir quando posso. E ainda vivo em
Evora e, por vezes, ndo seria tao facil vir a Lisboa para participar nas ac¢oes de formagao.”

Embora ndo tenha
participado em actividades de
formacao continua,
considerou-a como
complementos da formagao
inicial. E util para refletir as
praticas de ensino.
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Categoria — Praticas de ensino (durante o ano letivo 2020/21)

Praticas de ensino

Categoria
analise
Subcategorias
Inquiridas
Dificuldades encontradas no trabalho atual Solugao destas dificuldades
Nao tem dificuldades na area da planificagao do ensino.

Em relacdo as dificuldades na area do desenvolvimento do ensino, as | “Em facto, ¢ muito dificil esses problemas serem resolvidos
interagdes entre professor-aluno e aluno-aluno estdo menos. E a | totalmente. Usei alguns dos jogos pedagdgicos durante as aulas.
problematica geral enfrentada nas aulas online, para todas as escolas e | Contudo, os estudantes podem tornar-se aborrecidos passado algum
Entrevistada 4 | todas as disciplinas. tempo. Se houvesse uma tal formagdo continua, especificamente

destinada a usar as tecnologias e resolver os problemas existentes
durante as aulas online, eu estaria disposto a participar. Pode ser a
formacao a distancia, incluindo os conhecimentos sobre os recursos,
estratégias e metodologias para o ensino online e a trocacdo de
experiéncias do ensino online, utilizando o questionario para a
avaliacdao da formacao.”
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Na area da avaliacdo do ensino, ¢ dificil avaliar com precisdo o
desempenho de um aluno durante as aulas e os sues resultados do
exame final. Por um lado, este ¢ um problema que ndao pode ser
evitado com o formato online, e, por outro, depende da atitude do
proprio estudante em relagdo a aprendizagem.

“Penso que o objectivo de desenvolver tal formacdo serd ajudar os
professores elaborar uma forma de avaliacdo mais objetiva e
abrangente ajustado ao ensino a distdncia . Quanto ao formato da
formagdo, gosto realmente das aulas online, que considero muito
convenientes ¢ posso estudar a qualquer hora e em qualquer lugar. O
conteudo da formagdo gostaria de ter especialistas para partilhar
algumas metodologias inovadoras de ensino nas aula e métodos de
avaliagdo. A avaliacdo da formacdo, penso que pode ser feita através
de questionarios.”

Entrevistada B

Nao tem dificuldades na area da planificagdao do ensino.

A primeira foi a incapacidade de interagir com os alunos cara a cara e
a energia da professora na gestdo das aulas estava principalmente
focada em motivar os alunos e envolvé-los profundamente na aula. A
segunda foi que custou um pouco tempo para ajustar as metodologias e
técnicas do ensino. Porque atualmente sé € possivel ensinar através das
aulas online, existem estas limitagoes.

E dificil acompanhar consistentemente as corre¢des de tarefas em
aulas online. E as aulas online tém tempo limitado, pelo que ela nao
pode abordar as questoes dos alunos de uma forma atempada e directa
durante as aulas.

Na opinido desta professora, certamente, a formagao deve ser util.
Mas neste momento os problemas que ela esta a enfrentar se devem a
tempos e circunstancias especiais, ¢ quando o contexto objetivo
mudar, eles também mudardo novamente. Ela ndo tem bem a certeza
do tipo de formacgao continua que se trard uma solugao eficaz.
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Entrevistada C

Nao tem dificuldades. Apenas remetia para o tempo a criar e desenhar
os materiais didaticos especificos, como os Powerpoints.

Na 4rea do desenvolvimento do ensino, os alunos tém maior
possibilidade de distracao durante as aulas.

A avaliagao sobre o desempenho dos alunos ¢ principalmente feita
pelo docente atrdves da comunica¢do on-line com os seus pais. Com
apenas duas horas de aula por semana, ndo had garantia de avaliacao
continua.

Na opinido desta professora, todas as professoras na escola chinesa
dela sdo muito experientes. Tém competéncias suficientes no ensino
enfrentando essa modabilidade. A formagdo continua nao pode
estas dificuldades.

cooperagdo entre escola-familia.

resolver E mais importante estabelecer a

Entrevistada D

Globalmente, ndo ha qualquer problema. Penso que depende da
competéncia profissional e experiéncia de ensino de um professor. Ela
referiu também que em facto existem alguns constrangimentos das
aulas online, tal como o uso das TIC para ensinar os alunos a escrever
as caracteres chineses, e a interacao distante professor-aluno.

“Certamente, a formagdo continua ¢ util. Se houvese uma tal
formagdo, especificamente destinada para ajudar os nossos
professores de chinés no estrangeiro a ensinar online, sera muito
favoravel. Em relagdo ao método de formagao, pode ser a formagao a
distancia. Desta forma, tornamo-nos formandos que aprendem através
das aulas online como os nossos alunos que lecionamos
habitualmente. Podemos ligar esta experiéncia da formagdo com as
praticas no ensino. Em relacdo a avaliagdo, pode ser através de gravar
um video de uma aula para ser avaliado pelos formadores e outros

formandos e pode dar os feedbacks durante as praticas no ensino.”
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Entrevistada £

Ela acha que utilizar a tecnologia facilitava a fase de preparacdo da
aula.

Os alunos sdo por vezes desatentos nas aulas. E um problema geral
existente nas aulas online.

Os alunos ndo fizeram ou ndo entragaram os trabalhos para casa, ¢ a
professora apenas pode lembra-los varias vezes. Mas ndo tem muito
efeito. Uma razdo ¢ a falta de supervisdo dos professores e, a outra
mais principal, da atitude do proprio estudante em relagdo a
aprendizagem.

“Apontei os problemas dos alunos nas aulas e orientei-os para
corrigir, assim com a comunicagdo online com os pais acerca do
desempenho dos alunos em um periodo. Mas ndo consigo encontrar a
solugdo eficaz. Acho que a organizagdo da formagdo continua ¢
benéfica. Porque a modalidade das aulas online ¢ a nova forma.
Alguns professores ainda ndo constumavam a planear e organizar as
aulas online ¢ ndo sabiam como lidar com os problemas enfrentados
no contexto das aulas online. A formagdo pode ser presencial ou
online, de curto prazo. Os contetidos abrangem a gestdo de aula e
gestdo de alunos. A avaliagdo da formacgdo poder ser a forma de dar
um modelo de aula para ser observado e avaliado pelos os colegas de
trabalho e os formadores.”

Entrevistada F'

Nao tem dificuldades na area da planificagdo do ensino.

Os alunos sdao muitas vezes desatentos nas aulas. E existia o problema
do controlo da disciplina. Para os alunos mais novos, a sua atengdo nas
aulas ¢ facilmente atraida por outras coisas. E ndo t€ém um siléncia
ambiente de aprendizagem em casa.

A corre¢do dos trabalhos de casa ¢ feita online e ndo ha tempo para
explicar as quetdes nos seus trabalhos de casa na proxima aula. No
final de semestre, apenas ha um exame online que nao tem muita
efecacia.

“Estes problemas surgem principalmente devido a forma das aulas
online, por isso ndo penso que seja necessario resolvé-los através de
formagdo continua. Acho que ¢ muito importante a cooperagao entre
os pais-professores para resolver estes problemas. Pode organizar um
seminario pela escola chinesa em que os professores trabalham, para
discutir o modo da comunicagdo melhor com os pais de acordo com a
situagao real.”
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Categoria — As expetativas de formacao a frequentar no futuro

Categoria

analise

Inquiridas

As expetativas de formagao a frequentar no futuro

Subcategorias

Finalidades, contetidos, métodos pedagdgicos, formas de avaliagdo da formagao
continua

Oportunidade e resisténcia para frequentar a
formacao continua

Entrevistada 4

(1) “Espero melhorar as minhas capacidades de ensino on-line através da formagao
e ser capaz de dominar mais competéncias na criacdo do Powerpoint, de modo a
que os estudantes fiquem ansiosos com a ter aulas de lingua chinesa todos os
sabados.”

(2) “Aprender sobre a cultura chinesa ou histdrias histdricas e como ensind-las aos
estudantes.”

(3) A formacgao on-line, ao vivo ou com a repriducao dos videos.

(4) Poderia ser feita uma avaliacdo através de exercicios praticos e observagao
direta, tais como fazer um plano pedagdgico anual ou apresentar uma planificagio

de aula.

(1) Os apoios do Departamento de Assuntos
Externos Chinés, os departamentos locais no
estrangeiro e a Fundagdo para a Educacdo da
Lingua e Cultura Chinesa.

(2) Falta de tempo e energia

Entrevistada B

(1) “Por um lado, nunca ¢ tarde para aprender. Sendo professora, para transmitir 0s
conhecimentos aos alunos, é preciso continuar a aprender mais.” Por outro lado,

para as escolas chinesas, existia uma falta de gestores na maioria das escolas

(1) Aprendizagem individual autodirigida,

organizada por instituigdes educativas, e

intercambios com professores dentro das
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chinesas. Além disso, a maioria dos professores trabalham em tempo parcial e a
oportunidade de formagao permitiu-lhes-ia encontrarem-se € comunicarem mais.
(2) “Espero frequentar mais formacao sobre temas culturais, que sdo importantes
para o ensino da lingua chinesa no estrangeiro.”

(3) A formagao presencial ¢ mais envolvente e eficaz para os professores
formandos, enquanto que a formagao online ¢ mais flexivel em termos de tempo e
localizagao.

(4) Pode organizar anualmente um concurso dos professores de lingua chinesa,
através dos videos gravados das aulas exemplares dos professores concorrentes,

classificando-os e qualificando-os em varias dimensoes.

escolas onde trabalham.

(2)Alguns professores nao estavam

conscientes de quais eram as suas

necessidades proprias da formagdo. A
motiva¢ao dos professores para participar na
formagdo depende de duas coisas. Uma ¢ a
motivacao interna dos proprios professores, €
a outra ¢ quantas das oportunidades de
formacgao oferecidas pela escola correspondem
as necessidades dos professores ou aos seus

desejos.

Entrevistada C

(1) “Gosto da formagdo em conhecimentos culturais e espero aprender sobre a
cultura chinesa de uma forma sistematica através da formac¢ao...Também senti que
isto era algo a que eu tinha de frequentar, a formacao nesta area era algo que me
faltava.”

(2) “Penso que o mais importante ¢ o conhecimento da cultura. Os estudantes nao
sao muito conhecidos da cultura chinesa e estdo cheios de curiosidade.”

(3) “Penso que o formato da palestra ¢ o melhor, e ganhara muito em poder ouvir
muitas palestras de especialistas e professores.”

(4) “Demora muito tempo a verificar, ao longo dos préximos meses e anos, se tudo

o que aprendeu na formagao pode ser aplicado no seu trabalho diério.”

(1) Principais recursos de formagdo sdo do
apoio da Fundagdo para a Educagdo da Lingua
e Cultura Chinesa.

(2) Se houver oportunidades de formagdo, os
professores das escolas chinesas em Lisboa
devem ser os  primeiros a  ser
contactados...Alguns professores ja adquiriram
muita experiéncia de ensino e actualmente

sentem-se adequados a estas tarefas de ensino

e nao sentem a necessidade de frequentar
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formacao.

Entrevistada D

(1) “Afinal de contas, ndo estudei a especializagdo relevante no ensino da lingua
chinesa e seria mais eficaz aprender através da formacdo do que a aprendizagem
por mim propria.”

(2) Gostaria que a formagdo fosse sobre a compreensdo e familiarizagdo com o
estado atual do ensino da lingua chinesa e dos recursos materiais usados. E
gostaria que a formacao se concentrasse na forma de resolucdo das dificuldades.

(3) Quer a formagao seja online ou presencial, gostaria de ver mais interac¢do com
os formadores e outros professores durante a formagao.

(4) “Para avaliar o padrao de ensino de um professor, ndo se trata tanto do niumero
de certificados que obteve, mas de observar como estd nas suas aulas e os

resultados de aprendizagem dos alunos que ensina.”

(1) Principais recursos de formagdo sdao do
apoio da Fundacdo para a Educa¢do da Lingua
e Cultura Chinesa.

(2) Se houver oportunidades de formagdo, os
professores das escolas chinesas em Lisboa
devem ser os primeiros a ser contactados... E o
unico professor na sua escola e agora passa a
maior parte do seu tempo a preparar aulas e s6
depois tem tempo livre para frequentar cursos

de formacao.

Entrevistada £

(1) “As diferencas culturais entre a lingua chinesa e portuguesa tiveram um
impacto no ensino das linguas e alguns estudantes cometeram erros na sua
aprendizagem do chinés. Gostaria que houvesse formacdo para orientar os
professores sobre a forma de lidar com estas questdes.”

(2) A formagdo consistiria em dar aos professores novas ideias ou novas
competéncias para promover a reflexao e a inovagao.

(3) Na verdade, nao frequentei muitas formagdes e nao tenho muita experiéncia.
Formagao presencial ou a distancia, penso que ¢ aceitavel.

(4) Prepare uma aula aberta para ver se aplicou o que aprendeu na pratica.

(1) A escola chinesa onde trabalha apelou aos
professores para frequentarem a formagdo e
eles participaram

(2) Mas nao levavam a sério a formagao e nao
sentiam que o conteudo da formagdo poderia

melhorar as praticas de ensino.
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Entrevistada F

(1) “A formagdo deve ser sistematica, com um plano detalhado e completo que
vise melhorar o profissionalismo geral dos professores de lingua chinesa em
Portugal, e a nivel global.”

(2) Os conteudos poderiam incluir-se conhecimentos basicos da lingua chinesa,
métodos de ensino e gestdo de salas de aula, cultura chinesa e comunicacao
intercultural. Poderia-se também introduzir as ultimas leis e regulamentos
relacionados com o ensino da lingua chinesa no estrangeiro.

(3) Penso que ¢ melhor para os nossos professores terem reunides ou seminarios
frequentes em conjunto para partilharem as suas experiéncias de ensino.

(4) Um dos colegas na mesma escola ou um formador observara e avaliard as
actividades de sala de aula realizadas pelo professor formando apds a formagao,

para as classificar e avaliar.

(1) “Criamos um grupo WeChat onde estdo
presentes os colegas da escola e o professor
responsavel pela principal organizacdo de
formagdo, Fundagdo para a Educagdo da
Lingua e Cultura Chinesa, que partilhara
connosco o conteudo dos cursos de formagao
de tempos a tempos.

(2) “Para mim, apenas ndo tenho tempo
suficiente para assistir a formacao. Ha
provavelmente muitos professores na mesma
situacdo que eu, porque a maioria da nossa
for¢a de ensino chinesa ¢ a tempo parcial e ha

muitas outras coisas na sua vida que ocupam a

maior parte do seu tempo.”
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Categoria — As percepcoes acerca de desenvolvimento profissional

Categoria

.. analise
Inquiridas

As percepcoes acerca de desenvolvimento profissional

Subcategorias

Opinides em relacdo a sua profissao

Opinides em relagdo ao seu
desenvolvimento profissional no
futuro

Importancia da formagao continua para
o desenvolvimento profissional

Entrevistada 4

Como professora, ndo s6 devia ensinar aos

alunos conhecimentos e competéncias, mas

também mostrar-lhes os costumes e a cultura da

China através de textos, imagens, videos, etc.

“Adoro ser professor, adoro estar
perto de criangas e vou continuar

nesta carreira no futuro.”

A formagdao continua contribui para

adquirir  novos  conhecimentos e
desenvolver competéncias profissionais,
em linha com as mudangas e inovacao

educacionais.

Entrevistada B

Em primeiro lugar, o papel do professor ¢
transmitir o conhecimento da lingua chinesa aos
jovens chineses em Portugal, ensind-los e
resolver os seus problemas; em segundo lugar,
desempenhamos um papel unificador em toda a
comunidade chinesa em Portugal, porque cada

aluno com quem o professor entra em contacto

“Embora este seja o meu trabalho
em part-time, continuarei a aprender
para me tornar um melhor professor

de chinés.”

O seu trabalho a tempo inteiro também

envolvia trabalho de intercambio
cultural. A formagdo continua permitiu-
lhe compreender mais profundamente a
cultura do seu préprio pais. Por isso,
sentia-se mais confiante para lidar com

as diferengas culturais e davidas que
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tem uma familia por tras deles, pelo que a
unidade dos alunos da turma significa que a
relacdo entre as familias por tras deles também ¢
boa, pelo que desempenhamos um papel na unido
da comunidade chinesa. Em terceiro lugar, no
nosso encontramos

processo de ensino,

estudantes e professores portugueses, € no
processo de comunicagdo com eles, envolve o
intercambio ¢ a disseminacdo da cultura entre os
dois paises, pelo que desempenhamos um papel
de ligacdo entre as culturas chinesa e portuguesa.
“O meu estilo de ensino sempre foi o de ndo
querer impor os meus pontos de vista aos meus

alunos, mas mais o de querer que os seus pontos

de vista viessem do seu proprio pensamento.”

surgiam no seu trabalho.

Entrevistada C

Os professores da lingua chinesa sdo como
pequenos parafusos, dizendo as pessoas que
querem aprender sobre a China tudo o que sabem
e usando o seu pequeno poder para ajudar os

estudantes a aprender o maximo possivel.

“Quero tornar a minha escola cada
vez melhor para que possa atrair
mais pessoas interessadas na lingua
chinesas virem

e cultura para

estudar.”

“Devemos continuar a aprender, tudo o
que aprendemos ¢ sempre util...O que se
aprendeu na formagao sera, um dia, util
para as praticas de ensino...E importante
aprender linguas de uma forma pratica.
estio a

Os tempos mudar, os
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conhecimentos estdo a ser actualizados e
os estudantes ensinados estdo a mudar

todos os dias.”

Nomeou a sua escola de uma ponte entre
Portugal e a China, acreditava que os professores
de lingua chinesa construiam pontes para

promover o intercambio cultural entre a China e

“Anseio por uma escola estavel no
futuro, que sera reconhecida tanto

pelos alunos como pelos pais.”

A lingua estd em constante mudanga e
muitas palavras novas sao criadas. Estas
mudangas também tém um impacto no

conteido do ensino, pelo que os

Entrevistada D
Portugal. professores da lingua e cultura chinesa
precisam de aprender e adaptar os
conteudos em conformidade com essas
mudangas.
Na minha opinido, sou mais amiga deles do que | “A maior parte das vezes ndo tem | Pode melhorar os métodos de ensino,
professor. Quero ser como uma amiga com eles e | um plano de ficar em Portugal, pelo | que lhes permitira se adaptarem as
Entrevistada £ falar-lhes de tudo. Prefiro ouvi-los a partilhar as | que provavelmente ndo continuarei a | mudangas nas aulas apos a pandemia do
suas ideias, quer estejam ou nao relacionadas | trabalhar neste campo apds a | coronavirus.
com os conteudos do texto. graduacao.
“Gosto de os elogiar durante as aulas, tais como | “Eu teria preferido regrassar a | Participar em demo classes e discutir
Entrevistada F ler muito bem e escrever muito bem. Espero usar | China, e trabalhar num escritério ou | com os pares durante o processo de
ntrevistada

0 meu proprio comportamento para orientar os

meus alunos a crescerem de uma forma positiva.”

numa empresa.”

formag¢do era uma oportunidade para

praticar as competéncias interpessoais.
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