INDICE de ANEXOS (CD-ROM)

Anexo | — Organizacédo da rede escolar do concelho de Cascais

Anexo Il — Lista de Verificacdo de Boas Praticas (1.2 verséo)

Anexo Il — Lista de Verificagdo de Boas Praticas (versao atualizada)

Anexo IV — Plano do Projeto de Educagdo Alimentar

Anexo V — Relatorio do Projeto de Educagdo Alimentar

Anexo VI — Tabela de Bancos de Livros Escolares

Anexo VII - Reunido Centro Comunitario de Carcavelos

Anexo VIII — Tabela sobre o Fornecimento das Refeicdes Escolares na interrupcao letiva
do Natal

Anexo IX — Notas de Campo

Anexo X — Guido das Entrevistas

Anexo XI — Transcricdo da Entrevista a chefe de divisao da DIED

Anexo XII — Transcri¢do da Entrevista a coordenadora do NASE

Anexo XIII — Transcricdo da Entrevista a técnica superior responsavel pelo Sistema de
Gestdo de RefeigcOes

Anexo XIV — Transcri¢dao da Entrevista a gestora de unidade da empresa fornecedora
Anexo XV — Transcricdo da Entrevista a representante da IPSS A

Anexo XVI — Transcri¢do da Entrevista a educadora de infancia

Anexo XVII — Transcri¢do da Entrevista a professora

Anexo XVIII — Transcricdo da Entrevista a encarregada de educacdo A

Anexo XIX — Transcri¢do da Entrevista a encarregada de educacdo B

Anexo XX — Categorizacdo das Entrevistas



Constituicdo dos Agrupamentos

Estabelecimentos NP el .
estabelecimentos Ciclos de
Agrupamento de e . N° Alunos
Educagao/Ensino x - ensino
educacgédo/ensino
EB 2,3 Alapraia Pré-escolar 120
1° ciclo 511
2°ciclo 266
V4 3%iclo 435
fow- | w2 |
EB,2,3 Alcabideche Pré-escolar 208
1°ciclo 451
2°ciclo 155
EB1 Alcoitdo 2 (Hospital) 8 3°ciclo 233
[ow ] ww ]
EBS Alvide Pré-escolar 49
1°ciclo 371
2°ciclo 215
4 3°ciclo 288
Secundéario 147
[ow ] wm ]
EBS Carcavelos Pré-escolar 88
1° ciclo 579
2°ciclo 441
V4 3°ciclo 561
Secundéario 500
[ow [ am ]
Pré-escolar 128
1° ciclo 275
2°ciclo 209
7 3°ciclo 324
Secundario 637




EBS Cidadela Pré-escolar 85

1°ciclo 358

2°ciclo 187

5 3°ciclo 340
Secundario 365

EBS Frei Goncalo Azevedo Pré-escolar 146
1°ciclo 511
2°ciclo 346
6 3°ciclo 527
Secundario 301
o | e
Pré-escolar 100
1°ciclo 543
5 2°ciclo 361
3°ciclo 580
Secundario 500

EBS Matilde Rosa Araujo Pré-escolar 92
1°ciclo 845

2°ciclo 305

7 3°ciclo 363

Secundario 47

ES Fernado Lopes de 5

1°ciclo 405

2°ciclo 418

6 3°ciclo 756
Secundario 628

ES S.Jodo Estoril Pré-escolar 72

1°ciclo 287

2°ciclo 141

5 3°ciclo 221
Secundario 1159

2% ciclo 528
Escola Salesiana de 1 3°ciclo 757
Manique Secundério 425




Fonte: Documento estatistico da rede escolar do ano letivo 2013/2014, cedido pela Divisdo de

Intervencdo Educativa da CMC (documento confidencial).



Lista de verificagao de Boas Praticas (1.2 versao)

Nome da Escola: Data:
Nome da Equipa DIED: Fornecedor:

Tipo de confecao:

Instala¢des/equipamentos:
Limpeza do refeitério em geral:

Limpeza das mesas e cadeiras do refeitdrio:
Estado de conservacdo e quantidade da palamenta:
Anomalias dos equipamentos:

Servico aos alunos - fornecedor

N2 de elementos de apoio ao refeitério:
Atendimento rapido e correto:

Ajuda aos alunos:

Incentivo para comer:

Apoio aos alunos - Escola

N2 de elementos de apoio ao refeitério:

N2 de elementos que almoca gratuitamente:
Organizac¢do dos turnos de almocgo:

Lavagem das maos:

Natureza do apoio prestado:

Refei¢cao

Refei¢cdo completa (sopa, prato e fruta/sobremesa)
Boa apresentac¢ao do prato

Quantidade correta de comida

De acordo com a ementa

Qualidade da comida

Escola com SGR

Lista de encomenda afixada na cozinha e devidamente assinada:
Duvidas levantadas pela responsavel:

Todos os alunos da folha mensal estdo no SGR:



od CASCAIS

CAMARA MUNICIPAL

Lista de Verificacdo de Boas Praticas
Cozinhas e refeitérios escolares

Data:

Nome da equipa DIED:
Estabelecimento de ensino:
Fornecedor:

Tipo de confecéo:

Ementa estipulada para o dia:

Parte 1 — Higiene e Seguranca Alimentar das instalac6es/equipamentos

1.1 Relativamente ao refeitorio escolar
Limpeza geral do refeitério (teto, paredes, pavimento):
Limpeza e estado dos equipamentos do refeitério (cadeiras, mesas):
Existéncia de insetocutores funcionais:
Existéncia de redes mosquiteiras nas janelas:

Auséncia de sinais de pragas (roedores, insetos):

1.2 Relativamente a copal/cozinha
Limpeza geral da copa/cozinha (teto, paredes, pavimento):
Limpeza e estado dos equipamentos da copa/cozinha
(bancadas, armarios, caixotes de lixo, maquinas):
Existéncia de anomalias nos equipamentos:
Estado e quantidade da palamenta:
Caixotes de lixo com tampa e acionados por pedal:
Existéncia de sinaléticas com a capitagcdo dos alimentos:
Registo da higienizacéo diaria da copa/cozinha e respetivos equipamentos:
Auséncia de sinais de pragas (roedores, insetos):

Extintor de incéndio dentro do prazo de validade:

Parte 2 — Higiene pessoal e fardamento dos colaboradores da cozinha

Cumprimento das boas préticas de higiene (frequente lavagem e desinfecao das maos):
Fardamento correto e limpo (bata, touca e calgado):
Auséncia de adornos (brincos, pulseiras, anéis):

Numero de cacifos de arrumacao pessoal e respetivo estado:

Parte 3 — Produtos e material de higienizacdo do refeitdrio e da cozinha/copa

Produtos e material de limpeza devidamente embalados e identificados:
Armazenamento cuidado e organizado dos produtos e material de limpeza (papel de cozinha no topo,

produtos na base):
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Parte 4 — Preparagao/confec&o ou regeneragéo dos alimentos

4.1 Confecéao local
Cumprimento das normas de S.A. na recec¢éo dos alimentos:
Conformidade nos prazos de validade dos produtos:
Medicao e registo da temperatura na rececéo dos alimentos:
Medicao e registo apds a confegédo dos alimentos (= 75°C):
Controlo de temperatura e qualidade dos 6leos de fritura:
Colheita da amostra diaria com peso minimo de 150g

(sopa, prato, horticolas, sobremesa):

4.2 Transporte a quente
Cumprimento das normas de S.A. na recec¢ao dos alimentos:
Conformidade nos prazos de validade dos produtos:
Medicao e registo da temperatura na recegéo dos alimentos (= 65°C):
Medigao e registo da temperatura no momento de servir de cada turno (= 65°C):
Colheita da amostra diaria com peso minimo de 150g

(sopa, prato, horticolas, sobremesa):

4.3 Diferida
Cumprimento das normas de S.A. na recec¢éo dos alimentos:
Medicéo e registo da temperatura na rece¢éo dos alimentos:
Medicao e registo apds a regeneracdo dos alimentos
(forno: = 75°C; banho-maria: = 65°C):
Conformidade nos prazos de validade dos produtos:
Colheita da amostra diaria com peso minimo de 150g

(sopa, prato, horticolas, sobremesa):

Parte 5 — Apoio prestado aos alunos e organizacéo dos turnos de almoco

5.1 Apoio prestado aos alunos

5.1.1 Da parte do fornecedor

Numero de elementos presentes:
Natureza do apoio prestado:

Qualidade do atendimento:

5.1.2 Da parte do estabelecimento de ensino

Numero de elementos presentes:
Lavagem e desinfecdo das maos:
NuUmero de elementos a almocgar gratuitamente:

Natureza do apoio prestado:

5.3 Organizacéo dos turnos de almogo

Ndmero total de alunos a almocar:
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Organizacéo dos turnos:

Ndmero de apoios por turno:

Parte 6 — Qualidade e capitacdo dos produtos

Refeicdo diaria de acordo com a ementa estabelecida:

Refeicdo completa (sopa, prato, horticolas, fruta ou sobremesa):

Fornecimento de pao e fruta durante a hora de almoco (se n&o se verificar, tomar conhecimento sobre se foi
servido noutra altura do dia):

Apresentacédo do prato:

Qualidade do que é servido:

Capitacao correta do que € servido:

Parte 7 — Sistema de Gestdo de Refei¢cdes (SGR)

Lista de encomendas afixada na cozinha e devidamente assinada:

Duvidas levantadas pelo responsavel:

Outras observacgodes:
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Contextualizacdo das sessdes do Projeto

O consumo diario de 400 g de frutos e horticolas é, segundo a Organizacao
Mundial de Saude (OMS), uma das rotinas alimentares diarias que, comprovadamente,
mais podera proteger as pessoas contra a doenca (1). A protecdo conferida ao organismo
humano pelo consumo de Fruta e Horticolas (F&H) tem sido evidenciada pela
comunidade cientifica devido a elevada riqueza nutricional destes alimentos. De facto,
existe ampla evidéncia de que o seu consumo esta associado a baixa prevaléncia de
obesidade, diabetes mellitus tipo Il, doencas cardiovasculares bem como a prevencéo do
cancro na idade adulta, tendo grande impacto na diminuicdo da incidéncia de doengas

cronicas nao transmissiveis. (1-4)

Em Portugal, contrariamente ao desejado, segundo a Balanca Alimentar

Portuguesa, no periodo entre 2003 e 2008, existiam disponibilidades deficitarias de F&H.

()

Adicionalmente, no estudo Pro-children de 2005, cujo objetivo foi determinar a
ingestdo de F&H em criancas europeias em idade escolar, destaca-se pela positiva que as
criancas portuguesas apresentavam um dos consumos mais elevado em produtos
horticolas (169g/dia). Contudo, apesar de Portugal estar incluido no grupo dos paises que
consumiam mais F&H, este consumo (total de 264 g/dia) revela-se muito aquém dos

valores preconizado pela OMS. (6)

Dados de outro trabalho sobre 0 mesmo tema, o Health Behaviour in School-Aged
Children (HBSC) (7), conduzido durante 2001/2002 numa amostra de criangas em idade
escolar de 35 paises em regides da Europa e América, verificou que em Portugal apenas
36,3% das raparigas e 27,5% dos rapazes com 11anos consome horticolas diariamente. O
mesmo estudo mostrou que a proporcao de criangas portuguesas que consome fruta e

horticolas todos os dias diminui com a idade.

De igual modo, o estudo Childhood Obesity Surveillance Initiative (COSI) em
Portugal remetem-nos para uma realidade alarmante: apds analise dos dados referentes a
3765 criangas, com idades compreendidas entre 0s 6 e 0s 8 anos, verificou-se que apenas
3,5 % das criancas reportam um consumo diario de horticolas, sendo que 39,7% revela

nunca os consumir. (8)



De facto, da observacao direta que € realizada no acompanhamento dos almocos
das criangas dos Jardim-de-infancia (JI) e Escolas Bésicas com 1.° Ciclo do municipio de
Cascais, verifica-se que a aceitacdo e consumo por parte das criangas da sopa e dos

horticolas no prato é, de um modo geral, muito baixa.

E na infancia que se inicia a aquisicdo das preferéncias alimentares responsaveis
pela determinagéo dos padrdes de consumo em adulto. Por esta razdo, considera-se que
nestas idades a educacdo para a satde, nomeadamente a educacgdo alimentar, deve assumir

particular importancia. (9,10)

O escasso consumo de horticolas entre as criancas, em paralelo com a importancia
nutricional e alimentar deste grupo de alimentos na prevencdo da obesidade infantil e de

outras doencas cronicas, torna prioritario o incentivo para o aumento do seu consumo.

E no Jardim-de-Infancia e, mais tarde nas escolas, que as criancas recebem uma
parte importante da sua alimentacdo diaria, e adquirem os primeiros conhecimentos sobre
a importancia de uma alimentacdo saudavel, pelo que préticas alimentares salutares
devem ser valorizadas. No que diz respeito aos consumos de horticolas, devem ser
dinamizadas iniciativas que visem o aumento do seu consumo. N&o estd claramente
definida qual a melhor estratégia para o conseguir, mas considera-se que a abordagem
devera ser multidisciplinar, intervindo-se simultaneamente nos varios aspetos que

determinam o seu consumo. (11,12)

De facto, ja existem estudos a evidenciar beneficios a curto prazo de intervencgdes

destinadas a promover o consumo de F&H em criancgas. (13,14)

Justificam-se assim, projetos com componentes de educacao para salde aptos para
informar e instruir mas também para modificar disponibilidades, sendo com isto capazes

de articular os varios dominios de atuacgdo. (11,12)



Planificacdo do Projeto

1. Publico-alvo

O Projeto de Educacdo Alimentar prevé integrar todas as criancas a frequentar os
Jardins-de-infancia da rede publica do concelho de Cascais, no ano letivo 2013/2014.

2. Objetivos gerais e especificos

O Projeto de Educacdo Alimentar tem como principal objetivo incentivar o

consumo de horticolas entre as criangas, através dos seguintes objetivos especificos:

a) Dar a conhecer as criancas o ciclo de vida dos horticolas: plantacdo, apanha,
compra no mercado, confecdo e consumo, e respetivos beneficios para a
salde;

b) Sensibilizar as criancas para a importancia dos horticolas como fontes ricas
de vitaminas e minerais reguladores e protetores do organismo,
indispensaveis para 0 seu crescimento e desenvolvimento saudavel;

c) Sensibilizar as criangas para 0 consumo destes alimentos, procurando

ensiné-las a conhecer, valorizar, consumir e apreciar os horticolas.

3. Recursos

3.1 Recursos humanos

Este projeto surgiu no ambito do trabalho desenvolvido pelo Nucleo de Agéo
Social Escolar (DED-CMC) na area de intervencdo do Programa Alimentar, mais
especificamente pelas visitas realizadas aos refeitdrios escolares dos Jardins-de-infancia
e Escolas Basicas com 1.° Ciclo da rede publica do concelho. Assim sendo, conta como
recursos humanos dois elementos da equipa, cujas areas de formacédo séo as Ciéncias da
Nutricdo e as Ciéncias da Educacéo, adequando-se, por isso, as mesmas ao ambito e

finalidade do projeto.
3.2 Recursos financeiros

Estéo previstas despesas simbolicas (cerca de vinte e cinco euros), nomeadamente

com os horticolas em natureza (cenouras, tomates, alfaces, courgettes e abdboras) e com



as sementes de plantacdo, recursos necessarios para o decorrer das atividades mais a

frente descritas.
3.3 Recursos materiais

A maioria dos recursos sdo de facil acesso e poderdo estar disponiveis nos
estabelecimentos de ensino, o que permite uma rentabilizacdo do recursos financeiros

disponibilizados.

1 Saco de terra pequeno

16 Recipientes semelhantes a pequenos vasos (ex: bases de garrafes de agua)
16 Sementes de alface

16 Sementes de cenoura

Horticolas em natureza (tomates cherry, cenouras, brdcolos, tomates, alfaces, couves-
flor, courgettes e pequenas abdboras)

1 Pacote de palitos

1 Panela pequena

1 Colher de pau

2 Sacos

20 Cartolinas A3

1 Rolo de papel plastificador

4. Descricdo das atividades

Devido a importancia do consumo de horticolas para o desenvolvimento pleno da
crianga, procurou-se desenvolver duas sessdes completas e ricas em atividades ludico-
pedagdgicas, com uma duracdo total de 90 minutos. Prevé-se que cada grupo de criangas
usufrua de duas sessdes, que ocorrerdo em duas semanas (na sua maioria), a fim de
interiorizarem e ficarem sensibilizadas para o consumo de horticolas, especialmente
aqueles que integram a salada e compdem a sopa servida durante os almogos escolares,
nomeadamente a alface, a cenoura, o tomate, a courgette, a abébora, os brdcolos e a
couve-flor. Concedemos especial destaque a estes oito horticolas dado que, aquando da
observacao dos almocos escolares pelo NASE, a sopa e a salada sdo os produtos com

menos aceitacdo por parte das criancas, justificando-se assim a pertinéncia deste projeto.



4.1 Primeira semana — Sessdo do Tomate, Cenoura e Alface

Duracéo prevista: 45 minutos

Descrigéo das atividades:

Ordem | Designacao Descricéo Recur_so_s Local
materiais
Reunidos os horticolas da semana:
tomate, cenoura e alface, apresentar- 1 Tomate
Apresentacdo | se-d0 0s seus beneficios para a saude.
18 dos horticolas 1 Cenoura Sala
em natureza | Pretende-se que as criangas 0s
manuseiem para melhor conhecerem 1 Alface

as suas formas, cheiros e cores.

Objetivo da atividade: Visa possibilitar as criangas um contacto préximo com os horticolas,
através dos varios sentidos (visao, olfato e tato).

2.a

“Ciclo de
vida dos
horticolas”

Recorrendo a figuras ilustrativas do
ciclo dos horticolas, as criancas serdo
solicitadas a ordenarem de forma
correta o ciclo de vida dos mesmos
(plantagdo, apanha, compra no
mercado, confecdo e consumo) e a
corresponderem as figuras dos
horticolas as figuras de beneficios do
seu consumo para a saude. Estas
imagens ficardo afixadas na sala,
numa cartolina.

Figuras
plastificadas
ilustrativas dos
horticolas.

Figuras
plastificadas
ilustrativas do
ciclo de vida dos
horticolas.

Figuras
plastificadas
ilustrativas dos
beneficios para a
salde.

1 Cartolina A2

Tubo de cola

Sala

Objetivo da atividade: Visa educar para a importancia do consumo de horticolas, bem como
possibilitar a aquisicdo de conhecimentos relativamente ao ciclo de vida dos mesmos,
nomeadamente quanto a sua origem e crescimento. Verifica-se que, de uma forma geral, as
criancas mais novas nao tém conhecimento da origem dos legumes e da fruta, assumindo-se
assim bastante pertinente esta atividade. Através da atividade pretende-se, igualmente,
estimular o espirito de participacdo escolar e ainda o raciocinio.

3.4

“Maos a
horta!”

Plantacdo de sementes de cenoura e
de alface em recipientes semelhantes
a vasos.

Porcéo de terra

Sementes de
cenoura e de
alface.

Sala




Recipientes
semelhantes a
pequenos vasos
(1 por sala).

Objetivo da atividade: Visa transmitir as criancas o processo de crescimento dos horticolas
em questdo, através do acompanhamento e observacgdo a longo prazo desse mesmo processo.
Ao estarem responsaveis pela plantacdo, prevé-se que as criangas desenvolvam o seu sentido
de responsabilidade e que cuidem atentamente de algo que requer a sua participacao,
nomeadamente através da rega das sementes.

) . 2 Sacos
No interior de um saco encontram-se

figuras ilustrativas dos horticolas da
semana e noutro saco figuras que
representam os tipos de jogo (mimica,
“Adivinha | pista ou desenho). A crianga tira de

Figuras
ilustrativas dos
horticolas da

42 - N g semana. Sala
quem ¢é! ambos os sacos um cartdo e verifica o

que Ihe calhou (Ex.: uma alface e um .
) Figuras

desenho — a crianga tem que desenhar g

representativos
uma alface e esperar que os colegas i
o N dos tipos de
adivinhem o que significa). jogo

Objetivo da atividade: Visa, através da expressao corporal, da arte e da criatividade, a
associacao dos horticolas em questdo aos beneficios que estes integram para a saude.

Figuras de
horticolas por
colorir (uma por
crianca).

“Pinta os Serdo entregues as criancas figuras
542 dos horticolas da semana para colorir

. » Sala
horticolas! .
nos tempos livres.

Objetivo da atividade: Visa consolidar as aprendizagens relativamente as cores que
caracterizam os horticolas em questdo, atraves da coloracdo de desenhos a preto e branco.

1 Caixa de
palitos
Serdo dadas a provar espetadas de
Petisco tomate cherry com cenouras as 1 Caixa de
6.2 saudavel criangas, como um exemplo de um tomate cherry Sala
petisco saudavel, a base de
horticolas. Cenouras
cortadas em
rodelas

Objetivo da atividade: Visa possibilitar a prova de um petisco atrativo e fresco, composto por
horticolas, incentivando o consumo dos mesmaos.




4.2 Segunda semana — Sessdo da Couve-flor, Brocolos, Abobora e Courgette

Duracéo prevista: 45 minutos

Descrigéo das atividades:

. ~ . Recursos
Ordem | Designacgao Descricao . Local
materiais
Construiu-se uma adivinha para cada
. , 1 Couve-flor
um dos horticolas da semana: couve-

] , 1 Pequena
flor, brécolos, abobora e courgette e abbora
as criangas tentar  solucionar,

« . 1 Courgette
Lengalenga | respondendo a que horticola
a L 1 Molho de
1. das corresponde cada adivinha. . Sala
. » Brocolos
horticolas

Em simultaneo, irdo ser mostrados o0s .

; Adivinhas
horticolas em natureza para que as .

: . impressas e

criangas possam manusea-los e o

. plastificadas.
observa-los.

Objetivo da atividade: através de adivinhas, pretende-se estimular o raciocinio por associacao
das pistas cedidas a determinado horticola em natureza.

28

“Ciclo de
vida dos
horticolas”

Recorrendo a figuras ilustrativas do
ciclo dos horticolas, as criancas serao
solicitadas a colorirem figuras do
ciclo de vida dos horticolas
(plantacdo, apanha, compra no
mercado, confecdo e consumo), nos
tempos livres.

Figuras de fases
do ciclo de vida
dos horticolas
por colorir (uma
folha por
crianca).

Sala

Objetivo da atividade: pretende-se a estimulacdo da criatividade, através da pintura de
figuras, consolidando o que sabem sobre o ciclo de vida dos horticolas.

3.4

“Vamos fazer
uma
sopinha!”

Em conjunto com as criangas,
simularemos a confecdo de uma sopa,
com recurso a imagens ilustrativas
dos horticolas e dos restantes
ingredientes necessarios para tal.

1 Panela
pequena
1 Colher de pau

Figuras
plastificadas
ilustrativas dos
horticolas
necessarios a
confecdo de uma
sopa e de
ingredientes
comoaaguaeo
azeite.

Sala

Objetivo da atividade: pretende-se que as criancas tenham conhecimento dos produtos que
integram a sopa que habitualmente ingerem no almoco escolar. Ao participarem e
contribuirem para a simulacdo da confecdo de uma sopa, estas assimilardo a importancia de
confecionar uma sopa rica, com bastante variedade de horticolas. Pretende-se igualmente que
adquiram interesse em participar na confecdo das sopas nas suas casas.




4.2

“Jogo dos
sentidos”

As criancas irdo ser vendadas,
manuseardo os horticolas das duas
semanas e deverdo tentar adivinhar
pela sua forma e cheiro, qual o
horticola que seguram.

1 Saco

1 Venda para 0s
olhos

1 Courgette, 1
pequena
abdbora, 1
molho de
brocolos e 1
couve-flor.

Sala

Objetivo da atividade: através dos conhecimentos adquiridos previamente, pelas varias
atividades realizadas, pretende-se que as crian¢as conhecam os horticolas por meio do seu
cheiro, textura e tamanho, conseguindo realizar essa tarefa com os olhos vendados.

5.a

“A Malta
Verdocas”

Numa cartolina, que ficara afixada na
sala, as criancas colocardo as figuras
ilustrativas dos horticolas (os das
duas semanas) na cartolina,
procurando criar uma caderneta com
0s amigos horticolas.

% Cartolina A2

Figuras
plastificadas
ilustrativas dos
horticolas das
duas semanas.

Tubo de cola

Sala

Objetivo da atividade: assenta numa atividade de consolidacéo dos conhecimentos
adquiridos nas duas sessdes do projeto, cujo objetivo € as criancas identificarem os horticolas e
0s respetivos beneficios da sua ingestdo para a saude.
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Calendarizacao das sessoes

Estabelecimento

: Data Contactos
de ensino
Sessdo 1 - 27 de fevereiro
Para o primeiro grupo, composto por 20 criangas,
a sessao terd inicio as 10h00. O segundo grupo,
igualmente composto por 20 criancas, teré inicio as
JI de Birre 10n45.
Sesséo 2 — 6 de marco
Para o primeiro grupo, composto por 20 criangas,
a sessdo terd inicio as 10h00. O segundo grupo,
igualmente composto por 20 criangas, tera inicio as
10h45.
Sessédo 1 - 7 de marco
O grupo Unico, composto por 25 criangas, terd
31 de Bicesse inicio as 10h30.
Sessdo 2 - 14 de margo
O grupo unico, composto por 25 criangas, terd
inicio as 10h30.
Sessdo 1 — 10 de margo
Para o primeiro grupo, composto por 35 criangas,
a sessdo terd inicio as 10h00. O segundo grupo,
composto igualmente por 35 criancas, terd inicio as
10h45.
JI da Parede

Sessdo 2 — 17 de marco
Para o primeiro grupo, composto por 35 criancas,
a sessao tera inicio as 10h00. O segundo grupo,
composto igualmente por 35 criangas, terd inicio as
10h45.

JI de Alcabideche

Sessdo 1 — 20 de margo
Para o0 primeiro grupo, composto por 22 criangas,
a sessdo terd inicio as 10h00. O segundo grupo,
composto por 23 criancas, tera inicio as 10h45.

Sessédo 2 — 27 de marco
Para o primeiro grupo, composto por 22 criangas,
a sessdo terd inicio as 10h00. O segundo grupo,
composto por 23 criancas, terd inicio as 10h45.

Sessdo 1 - 28 de margo
Para o primeiro grupo, composto por 25 criangas,
a sessdo terd inicio as 10h00. O segundo grupo,
composto por 25 criangas, tera inicio as 10h45.

JI'de Alcoitéo Sessdo 2 - 3 de abril
Para o primeiro grupo, composto por 25 criangas,
a sessao tera inicio as 10h00. O segundo grupo,
composto por 25 criancas, tera inicio as 10h45.
Jl da Torre Sessdo 1 — 24 de abril

11 4 11|

11




Para o primeiro grupo, composto por 23 criangas,
a sessdo terd inicio as 10h00. O segundo grupo,
composto por 22 criancgas, tera inicio as 10h45.

Sessdo 2 — 8 de maio
Para o primeiro grupo, composto por 23 criangas,
a sessdo terd inicio as 10h00. O segundo grupo,
composto por 22 criancgas, tera inicio as 10h45.

JI de Murches

Sessdo 1 — 5 de maio
Para o primeiro grupo, composto por 22 criangas,
a sessdo terd inicio as 10h00. O segundo grupo,
composto igualmente por 22 criancas, tera inicio as
10h45.

Sessdo 2 — 9 de maio
Para 0 primeiro grupo, composto por 22 criangas,
a sessao tera inicio as 10h00. O segundo grupo,
composto igualmente por 22 criancas, terd inicio as
10h45.
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Contextualizacdo das sessdes do Projeto

O consumo diario de 400 g de frutos e horticolas é, segundo a Organizacao
Mundial de Saude (OMS), uma das rotinas alimentares diarias que, comprovadamente,
mais podera proteger as pessoas contra a doenca (1). A protecdo conferida ao organismo
humano pelo consumo de Fruta e Horticolas (F&H) tem sido evidenciada pela
comunidade cientifica devido a elevada riqueza nutricional destes alimentos. De facto,
existe ampla evidéncia de que o seu consumo esta associado a baixa prevaléncia de
obesidade, diabetes mellitus tipo Il, doencas cardiovasculares bem como a prevencéo do
cancro na idade adulta, tendo grande impacto na diminuicdo da incidéncia de doengas

cronicas nao transmissiveis. (1-4)

Em Portugal, contrariamente ao desejado, segundo a Balanca Alimentar

Portuguesa, no periodo entre 2003 e 2008, existiam disponibilidades deficitarias de F&H.

()

Adicionalmente, no estudo Pro-children de 2005, cujo objetivo foi determinar a
ingestdo de F&H em criancas europeias em idade escolar, destaca-se pela positiva que as
criancas portuguesas apresentavam um dos consumos mais elevado em produtos
horticolas (169g/dia). Contudo, apesar de Portugal estar incluido no grupo dos paises que
consumiam mais F&H, este consumo (total de 264 g/dia) revela-se muito aquém dos

valores preconizado pela OMS. (6)

Dados de outro trabalho sobre 0 mesmo tema, o Health Behaviour in School-Aged
Children (HBSC) (7), conduzido durante 2001/2002 numa amostra de criangas em idade
escolar de 35 paises em regides da Europa e América, verificou que em Portugal apenas
36,3% das raparigas e 27,5% dos rapazes com 11anos consome horticolas diariamente. O
mesmo estudo mostrou que a proporcao de criangas portuguesas que consome fruta e

horticolas todos os dias diminui com a idade.

De igual modo, o estudo Childhood Obesity Surveillance Initiative (COSI) em
Portugal remetem-nos para uma realidade alarmante: apds analise dos dados referentes a
3765 criangas, com idades compreendidas entre 0s 6 e 0s 8 anos, verificou-se que apenas
3,5 % das criancas reportam um consumo diario de horticolas, sendo que 39,7% revela

nunca os consumir. (8)




De facto, da observacao direta que € realizada no acompanhamento dos almocos
das criangas dos Jardim-de-infancia (JI) e Escolas Bésicas do municipio de Cascais,
verifica-se que a aceitagdo e consumo por parte das criangas da sopa e dos horticolas no

prato € de um modo geral muito baixa.

E na infancia que se inicia a aquisicdo das preferéncias alimentares responsaveis
pela determinagéo dos padrdes de consumo em adulto. Por esta razdo, considera-se que
nestas idades a educacdo para a satde, nomeadamente a educacgdo alimentar, deve assumir

particular importancia. (9,10)

O escasso consumo de horticolas entre as criancas, em paralelo com a importancia
nutricional e alimentar deste grupo de alimentos na prevencao da obesidade infantil e de

outras doencas cronicas, torna prioritario o incentivo para o aumento do seu consumo.

E no jardim-de-infancia e, mais tarde nas escolas, que as criancas recebem uma
parte importante da sua alimentacdo diaria, e adquirem os primeiros conhecimentos sobre
a importancia de uma alimentacdo saudavel, pelo que préticas alimentares salutares
devem ser valorizadas. No que diz respeito aos consumos de horticolas, devem ser
dinamizadas iniciativas que visem o aumento do seu consumo. Nao estd claramente
definida qual a melhor estratégia para o conseguir, mas considera-se que a abordagem
devera ser multidisciplinar, intervindo-se simultaneamente nos varios aspetos que

determinam o seu consumo. (11,12)

De facto, ja existem estudos a evidenciar beneficios a curto prazo de intervencdes

destinadas a promover o consumo de F&H em criancgas. (13,14)

Justificam-se assim, projetos com componentes de educacao para salde aptos para
informar e instruir mas também para modificar disponibilidades, sendo com isto capazes

de articular os varios dominios de atuacgdo. (11,12)




Implementacéo do Projeto

1. Publico-alvo

O Projeto de Educagédo Alimentar integrou, no seu total, 319 criancas a frequentar
0s seguintes Jardins-de-infancia da rede publica do concelho de Cascais, no ano letivo
2013/2014%:

JI Alcabideche JI Alcoitao JI Bicesse JI Birre

JI Murches JI Parede JI Torre

2. Objetivos gerais e especificos

O Projeto de Educacdo Alimentar teve como principal objetivo incentivar o

consumo de horticolas entre as criancas, através dos seguintes objetivos especificos:

a) Dar a conhecer as criancgas o ciclo de vida dos horticolas: plantacdo, apanha,
compra no mercado, confecdo e consumo, e respetivos beneficios para a
salde;

b) Sensibilizar as criancas para a importancia dos horticolas como fontes ricas
de vitaminas e minerais reguladores e protetores do organismo,
indispensaveis para 0 seu crescimento e desenvolvimento saudavel,

c) Sensibilizar as criancas para o consumo destes alimentos, procurando

incentiva-las a conhecer, valorizar, consumir e apreciar os horticolas.

1 O Jardim-de-infancia de Carcavelos néo foi integrado no projeto, a pedido do coordenador da
escola sede do Agrupamento de Escolas de Carcavelos.
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3. Recursos

3.1 Recursos humanos

Este projeto surgiu no ambito do trabalho desenvolvido pelo Nucleo de Acéo
Social Escolar (DED-CMC) na éarea de intervencdo do Programa Alimentar, mais
especificamente pelas visitas realizadas aos refeitdrios escolares dos Jardins-de-infancia
e Escolas Basicas com 1.° Ciclo da rede publica do concelho. Assim sendo, contou como
recursos humanos dois elementos da equipa, cujas areas de formacéo sdo as Ciéncias da
Nutricdo e as Ciéncias da Educacdo, adequando-se, por isso, as mesmas ao ambito e

finalidade do projeto.
3.2 Recursos financeiros

As despesas com o projeto, no valor de cerca 30€ (trinta euros), destinaram-se
especificamente a aquisicdo de horticolas em natureza (cenouras, tomates, tomates-
cherry, alfaces, courgettes, pedacos de abobora e couves-flor) e de sementes de plantacao,
nomeadamente de cenoura, tomate e alface, recursos necessarios para o decorrer das

atividades mais a frente descritas.
3.3 Recursos materiais

Com vista a rentabilizag&o dos recursos financeiros, foi solicitada a colaboragéo
da coordenagéo dos Jardins-de-infancia, nomeadamente na disponibilizacdo de alguns
recursos materiais, como sendo terra, garrafas de agua de 1,5L, sementes e cartolinas. No
entanto, os estabelecimentos de ensino ndo dispunham destes recursos, ndo tendo sido
possivel a rentabilizacdo de recursos financeiros, através destes agentes. Apesar disso, 0s
recursos humanos do projeto conseguiram ter acesso gratuito a um pequeno saco de terra
e garrafas de agua de 1,5L, para criar pequenos vasos, entre outros recursos. Os materiais

utilizados durante as sessdes do projeto passaram por:

1 Saco de terra pequeno
12 Bases de garrafas de agua de 1,5L)
2 Pacotes de sementes de alface

2 Pacotes de sementes de cenoura




Horticolas em natureza (tomates cherry, cenouras, brocolos, tomates, alfaces, couves-
flor, courgettes e pedacos de abdbora)

1 Panela pequena

1 Colher de pau

2 Sacos de pano

20 Cartolinas A3

1 Rolo de papel plastificador

4. Descricao das sessoes e atividades

Devido a importancia do consumo de horticolas para o desenvolvimento pleno da
crianca, procurou-se desenvolver duas sessfes completas e ricas em atividades ludico-
pedagdgicas, com uma duracdo de 45 minutos cada. Cada grupo de criancas usufruiu de
duas sessOes, que ocorreram, na sua maioria, num espaco de duas semanas. Esta
proximidade temporal previa a consolidacdo das aprendizagens sobre o consumo de
horticolas, especialmente sobre agqueles que integram a salada e compdem a sopa servida
durante os almocos escolares, nomeadamente a alface, a cenoura, o tomate, a courgette,
a abobora, os brdcolos e a couve-flor. Concedemos especial destaque a estes sete
horticolas dado que, aquando da observacao dos almocos escolares pelo NASE, a sopa e
a salada séo os pratos e acompanhamentos com menos aceita¢do por parte das criancas,

justificando-se assim a pertinéncia deste projeto.

4.1 Primeira semana — Sessdo do Tomate, Cenoura e Alface
Duracao prevista: 45 minutos

Descricdo das atividades:

Ordem | Designacao Descricéo Recur_so_s Local
materiais
Reunidos os horticolas da semana:
tomate, cenoura e alface,
apresentaram-se 0s seus beneficios 1 Tomate
Apresentacdo | para a saude.
12 dos horticolas 1 Cenoura Sala
em natureza | Pretendia-se que as criangcas 0S
manuseassem para melhor 1 Alface
conhecerem as suas formas, cheiros e
cores.

Resultados da atividade: Possibilitou as criangas um contacto préximo com os horticolas,
através dos varios sentidos (viséo, olfato e tato).




Figuras
plastificadas
ilustrativas dos
horticolas.

Figuras
plastificadas
ilustrativas do
ciclo de vida dos
horticolas.

Recorrendo a figuras ilustrativas do
ciclo dos horticolas, as criangas foram
solicitadas a ordenarem de forma
correta o ciclo de vida dos mesmos
“Ciclo de (plantacdo, apanha, compra no
2.2 vida dos mercado, confe¢do e consumo) e a ]
horticolas” | corresponderem as figuras dos Figuras
horticolas s figuras de beneficios do | _Plastificadas
seu consumo para a salde. Estas | ilustrativas dos
imagens ficaram afixadas na sala, | Deneficios paraa
numa cartolina. salde.

Sala

1 Cartolina A2

Tubo de cola

Resultados da atividade: Educou-se para a importancia do consumo de horticolas, bem como
possibilitou-se a aquisicdo de conhecimentos relativamente ao ciclo de vida dos mesmos,
nomeadamente quanto a sua origem e crescimento. Verificou-se que, de uma forma geral, as
criangas mais novas nao tém conhecimento da origem dos legumes e da fruta, assumindo-se
assim bastante pertinente esta atividade. Através da mesma estimulou-se, igualmente, o
espirito de participacdo em contexto escolar e ainda o raciocinio.

Porcéo de terra

Sementes de
cenoura e de

NS s Plantacdo de sementes de cenoura e
Mios a alface.

3.2 de alface em recipientes semelhantes

” Sala
horta!
a vasos.

Recipientes
semelhantes a
pequenos vasos
(1 por sala).

Resultados da atividade: Transmitiu-se as criancas o processo de crescimento dos horticolas
em questdo, através do acompanhamento e observacdo a longo prazo desse mesmo processo.
Ao estarem responsaveis pela plantacdo, prevé-se que as crian¢as desenvolvam o seu sentido
de responsabilidade e que cuidem atentamente de algo que requer a sua participacao,
nomeadamente através da rega das sementes.

No interior de um saco encontravam- 9 Sacos
se figuras ilustrativas dos horticolas
da semana e noutro saco figuras que Figuras
representavam 0s tipos de jogo ilustrativas dos
4 “Adivinha | (mimica, pista ou desenho). A crianca horticolas da Sala
' quem é!” tirava de ambos os sacos um cartéo e semana
verificava o que lhe calhou (Ex.: uma '
alface e um desenho — a crianca tinha Figuras
que desenhar uma alface e esperar que .
L e representativos
os colegas adivinhem o que significa).




dos tipos de
jogo.

Resultados da atividade: Permitiu, através da expressdo corporal, da arte e da criatividade, a
associacao dos horticolas em questdo aos beneficios que estes integram para a saude.

Foram entregues as criancas figuras

Figuras de

“Pinta os . - horticolas por
5.2 , ,, | dos horticolas da semana para colorir . P Sala
horticolas! . colorir (uma por
nos tempos livres. .
crianga).
Resultados da atividade: Consolidaram-se as aprendizagens relativamente as cores que

caracterizam os horticolas em questao, através da pintura de desenhos a preto e branco.

6.a

Petisco
saudavel

Foram dadas a provar espetadas de
tomate cherry com cenouras as
criangas, como um exemplo de um
petisco saudavel, a base de
horticolas.

1 Caixa de
palitos

1 a2 Caixas de
tomate cherry

Cenouras
cortadas em
rodelas

Sala

Resultados da atividade: Possibilitou a prova de um petisco atrativo e fresco, composto por
horticolas, incentivando o consumo dos mesmos.

4.2 Segunda semana — Sessdo da Couve-flor, Brocolos, Abobora e Courgette

Duracéo prevista: 45 minutos

Descrigéo das atividades:

. ~ . Recursos
Ordem | Designacao Descrigao . Local
materiais
Construiu-se uma adivinha para cada
, , 1 Couve-flor
um dos horticolas da semana: couve-
] , 1 Pequena
flor, brécolos, abobora e courgette e abobora
as criancas tentaram solucionar,
« . 1 Courgette
Lengalenga | respondendo a que horticola
. . Y 1 Molho de
1. das correspondia cada adivinha. ) Sala
. i Brocolos
horticolas
Em simultaneo, foram mostrados os .
; Adivinhas
horticolas em natureza para que as .
impressas e

criancas pudessem manusea-los e
observa-los.

plastificadas.

Resultados da atividade: através de adivinhas, pretendeu-se estimular o raciocinio, por
intermédio da associacgdo das pistas cedidas a determinado horticola em natureza.

2.8

“Ciclo de
vida dos
horticolas”

Recorrendo a figuras ilustrativas do
ciclo dos horticolas, as criangas foram
solicitadas a colorirem figuras do
ciclo de vida dos horticolas
(plantacdo, apanha, compra no
mercado, confecdo e consumo), nos
tempos livres.

Figuras de fases
do ciclo de vida
dos horticolas
por colorir (uma
folha por
crianca).

Sala




Resultados da atividade: Fomentou-se a criatividade, através da pintura de figuras,
consolidando o que sabem sobre o ciclo de vida dos horticolas.

1 Panela
pequena
1 Colher de pau

Figuras
plastificadas
ilustrativas dos
horticolas
necessarios a
confecdo de uma
sopa e de
ingredientes
comoaaguaeo
azeite.

Em conjunto com as criangas,
“Vamos fazer | simulou-se a confecdo de uma sopa,
3.2 uma com recurso a imagens ilustrativas
sopinha!” | dos horticolas e dos restantes
ingredientes necessarios para tal.

Sala

Resultados da atividade: As crian¢as adquiriram conhecimentos sobre os produtos que
integram a sopa que habitualmente ingerem no almoco escolar. Ao participarem e
contribuirem para a simulacéo da confecdo de uma sopa, estas assimilaram a importancia de
confecionar uma sopa rica, com bastante variedade de horticolas. Pretendia-se igualmente que
adquirissem interesse em participar na confecao das sopas nas suas casas.

1 Saco
1 Venda para 0s
As criancas foram  vendadas, olhos
“Jogo dos manusearam 0S hortl’po_las das duas
42 sentidos” semanas e tentaram adivinhar pelasua | 1 Courgette, 1 Sala
forma e cheiro, qual o horticola que pequena
seguravam. abobora, 1
molho de
brocolos e 1
couve-flor.

Resultados da atividade: através dos conhecimentos adquiridos previamente, pelas varias
atividades realizadas, pretendia-se que as criancas conhecessem os horticolas por meio do seu
cheiro, textura e tamanho, conseguindo realizar essa tarefa com os olhos vendados.

% Cartolina A2

Numa cartolina, que ficou afixada na

. . Figuras
sala, as criangas colocaram as figuras lastificadas
a “A Malta | ilustrativas dos horticolas (os das | . prasti
5. ilustrativas dos Sala

Verdocas” |duas semanas) na  cartoling,
procurando criar uma caderneta com
0s amigos horticolas.

horticolas das
duas semanas.

Tubo de cola

Resultados da atividade: assentou numa atividade de consolidag&o dos conhecimentos
adquiridos nas duas sessdes do projeto, cujo objetivo era as criangas identificarem os
horticolas e 0s respetivos beneficios da sua ingestdo para a saude.




Calendarizacao das sessoes

Estabelecimento

: Data Contactos
de ensino
Sessdo 1 - 27 de fevereiro
Para o primeiro grupo, composto por 20 criangas,
a sessdo teve inicio as 10h00. O segundo grupo,
igualmente composto por 20 criancas, teve inicio
JI de Birre as 10n45.
Sessédo 2 — 6 de margo
Para o primeiro grupo, composto por 20 criancas,
a sessdo teve inicio as 10h00. O segundo grupo,
igualmente composto por 20 criancas, teve inicio
as 10h45.
Sessdo 1 - 7 de marco
O grupo Unico, composto por 25 criangas, teve
31 de Bicesse inicio as 10h30.
Sessdo 2 - 14 de margo
O grupo Unico, composto por 25 criangas, teve
inicio as 10h30.
Sessdo 1 — 10 de margo
Para o primeiro grupo, composto por 35 criancas,
a sessdo teve inicio as 10h00. O segundo grupo,
composto igualmente por 35 criancas, teve inicio
as 10h45.
JI da Parede

Sessdo 2 — 17 de margo
Para o primeiro grupo, composto por 35 criangas,
a sessdo teve inicio as 10h00. O segundo grupo,
composto igualmente por 35 criangas, teve inicio
as 10h45.

JI de Alcabideche

Sessdo 1 — 20 de margo
Para o primeiro grupo, composto por 22 criancas,
a sessdo teve inicio as 10h00. O segundo grupo,
composto por 23 criancas, teve inicio as 10h45.

Sesséo 2 — 27 de margo
Para o primeiro grupo, composto por 22 criangas,
a sessdo teve inicio as 10h00. O segundo grupo,
composto por 23 criancas, teve inicio as 10h45.

JI de Alcoitdo

Sessdo 1 - 28 de margo
Para o primeiro grupo, composto por 25 criancas,
a sessdo teve inicio as 10h00. O segundo grupo,
composto por 25 criangas, teve inicio as 10h45.

Sessdo 2 - 3 de abril
Para o primeiro grupo, composto por 25 criangas,
a sessdo teve inicio as 10h00. O segundo grupo,
composto por 25 criancas, teve inicio as 10h45.
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Jl da Torre

Sessdo 1 — 24 de abril
Para o primeiro grupo, composto por 23 criangas,
a sessdo teve inicio as 10h00. O segundo grupo,
composto por 22 criangas, teve inicio as 10h45.

Sessdo 2 — 8 de maio
Para o primeiro grupo, composto por 23 criangas,
a sessdo teve inicio as 10h00. O segundo grupo,
composto por 22 criangas, teve inicio as 10h45.

JI de Murches

Sessdo 1 — 5 de maio
O grupo Uunico, composto por 44 criangas, teve
inicio as 10h00.

Sessdo 2 — 9 de maio
O grupo unico, composto por 44 criangas, teve
inicio as 10h00.
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ANEXOS



JI de Birre | Sessdo 1 — “Adivinha quem é!”




JI de Birre | Sesséo 1 — Petisco saudavel




JI de Alcoitéo | Sesséo 2




Bancos de Livros Escolares (alunos 2.° e 3.° ciclos)

Designagdo dos Banco Destinatarios
Estabelecimentos ) ) Observacoes
de Ensino Tem | Naotem | Alunos internos | Alunos externos
Inicialmente aberto somente
Agrupamento de aos alunos internos, no
Escolas de X X X entanto, quando ha livros em
Cascais excesso sdo providenciados a
alunos externos.
Agrupamento de Quantidade muito limitada,
Escolas da X X uma vez que sdo oferecidos
Cidadela pelos pais.
Agrupamento de
Escolas Frei X X
Goncalo de
Azevedo
Agrupamento de
Escolas Matilde X
Rosa Araujo
Agrupamento de o .
gEspcolas da X X Dinamizado pela Associagao
. de Pais.
Alapraia
Nem a Biblioteca, nem os
é gz)lfg:g]eexa/?cfe X SASE tém Banco de Livros
Escolares.
Projeto do Banco ainda em
fase inicial, porém pretende
chegar a alunos internos e
Agrupamento de externos. Parceria com o
Escolas de S. Jodo X X X ATL da Galizae com o
do Estoril Centro Comunitario de
Carcavelos, que é a entidade
que faz chegar os livros aos
alunos externos.
Agrupamento de X X Parceria com o Centro
Escolas da Parede Comunitério de Carcavelos.
Agrupamento de
Escolas de X
Alcabideche
Néo tem Banco, mas caso
Agrupamento de algum aluno que néo
Escolas IBN X X beneficie de SASE necessite,
Mucana 0 Agrupamento tenta dar
resposta a esse caso.
Agrupamento de
Escolas de X X
Carcavelos




Reuniao Centro Comunitario de Carcavelos

Assunto: Projeto de Banco de Livros Escolares
Voluntério: Sr. F.C.

Questdes a colocar:

X/
°e

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X3

%

Hé& quanto tempo o Centro iniciou este projeto?

Como esta organizado?

A quem se destina?

A CMC considera interessante alargar os Bancos de Livros Escolares a alunos de
1.°ciclo, apesar de que isso ndo faz parte dos normativos legais que regulamentam
as bolsas de livros escolares nos agrupamentos. J& efetuaram algum avango nesse
ambito?

Como é efetuado o processo? Recolhem os livros, entregam aos Agrupamentos
parceiros e sdo eles que entregam aos alunos com SASE? O Centro tem acesso
aos escaldes e aos alunos que pertencem aos mesmos?

Quais sdo as parcerias ja estabelecidas?

Héa quanto tempo desenvolveram a parceria com o0 Agrupamento de S. Jodo e com
0 Agrupamento da Parede?

Porque ndo a existéncia de uma parceria com o Agrupamento de Escolas de
Carcavelos (devido a proximidade)?



Fornecimento de refeicOes escolares na interrupcao letiva do Natal

Ap0s o contacto, conforme solicitado pela coordenacdo do Nucleo de Acédo Social
Escolar, com as onze escolas sede dos Agrupamentos de Escolas do concelho de Cascais,
tomou-se conhecimento de que nenhuma fornecera refei¢fes escolares durante o periodo

de férias de Natal aos seus alunos.

_ ) ) Fornecimento de almogos
Designacao dos Estabelecimentos de Ensino - .
Sim Nao
Escola Secundéria de Cascais X
(Agrupamento de Escolas de Cascais)
Escola Secundaria com EB2/3 da Cidadela X
(Agrupamento de Escolas da Cidadela)
Escola Secundaria com EB2/3 Frei Goncalo
(Agrupamento de Escolas Frei Gongalo de X
Azevedo)
Escola Secundaria com EB2/3 Matilde Rosa
Araujo X
(Agrupamento de Escolas Matilde Rosa Araujo)
Escola EB2/3 da Alapraia X
(Agrupamento de Escolas da Alapraia)
Escola Secundaria com EB2/3 de Alvide X
(Agrupamento de Escolas de Alvide)
Escola Secundaria de S. Jodo do Estoril X
(Agrupamento de Escolas de S. Jodo do Estoril)
Escola Secundaria Fernando Lopes Graca X
(Agrupamento de Escolas da Parede)
Escola EB2/3 de Alcabideche X
(Agrupamento de Escolas de Alcabideche)
Escola Secundaria com EB2/3 Ibn Mucana X
(Agrupamento de Escolas Ibn Mucana)
Escola Secundaria com EB2/3 Carcavelos X
(Agrupamento de Escolas de Carcavelos)




Notas de Campo

Data: 26 de setembro de 2013

Apos alguns contactos com a chefe de divisdo, ocorridos em maio, foi-me
concedido o contacto eletrénico da coordenadora da equipa de Acdo Social Escolar, na
qual vou ser integrada no estagio. Assim, procedi ao contacto com a Dr.2 S., a fim de
marcamos uma reunido, para acordar a data de inicio do estagio e outros pormenores

relevantes para 0 mesmo.

Nesta reunido, que decorreu no dia 26 de setembro, pela manha, a coordenadora
apresentou-se e fez uma breve descricdo do trabalho efetuado pela equipa de A¢do Social
Escolar, nomeadamente ao nivel dos Auxilios Econémicos, dos Transportes Escolares e
do Programa Alimentar, os trés eixos em que a CMC intervém. Porém, foi atribuido maior
énfase ao Programa Alimentar, uma vez que a investigacdo que irei desenvolver assentara

nesse tema.

Assim, foi-me informado que séo servidas cerca de 6.000 refei¢des por dia, em 56
Jardins-de-infancia e escolas com 1.° ciclo do ensino basico e que o programa alimentar
foi alargado a todas as criangas a frequentar estes estabelecimentos publicos. No entanto,
os apoios concedidos pela CMC s6 abrangem os alunos carenciados, a beneficiar de

escaldo A e B do Servico de Acdo Social Escolar (SASE).

Questionei a coordenadora quanto as parcerias e foi-me dito que a empresa
fornecedora venceu o concurso internacional e confeciona e distribui as refeicGes para a
maior parte dos Agrupamentos de Escolas no concelho, ao nivel dos JI'’s e das escolas
com 1.° ciclo. No entanto, existem alguns acordos com IPSS’s, nomeadamente com a H.,
al,aA.l aA.2ecomo C.P.A, que servem refeicbes em alguns dos estabelecimentos.
Quanto ao controlo de qualidade, fiquei a conhecer que sdo realizadas auditorias externas
uma vez por periodo escolar, pelo Instituto Ricardo Jorge e pela empresa auditora,
dependendo se os estabelecimentos séo servidos pela empresa fornecedora ou por uma

IPSS, respetivamente.

Para facilitar o conhecimento da intervencdo da CMC, a coordenadora concedeu-
me dois referenciais que sdo utilizados como orientagéo para a confecdo das refeicoes

escolares, nomeadamente o Referencial para uma oferta alimentar saudavel, produzido



pelo Ministério da Educacéo, e 0 Manual para uma alimentacéo saudavel em jardins-de-
infancia, produzido pelo Ministério da Salde, sob alcada das orientagdes da Unido
Europeia, produzidas sobre o tema. Fotocopiei estes dois documentos para poder aceder-

Ihes voluntariamente e sem impedimentos.

Ainda neste ambito, a coordenadora apresentou-me alguns dos projetos que
pretendem implementar neste ano letivo, sendo que o primeiro € uma acédo de formacao
para as auxiliares que facilitam a gestdo dos refeitorios e a atribuicdo das refeicdes as
criangas, agendada para o més de dezembro. Foi referido ainda o projeto Almogos com
Requinte, que pretende incentivar os Agrupamentos a inovar nas refeicdes que servem
aos alunos, passando o concurso pela confecdo de uma refeicdo completa mais sofisticada
e requintada. O prémio para o Agrupamento vencedor assenta num workshop sobre
refeicBes requintadas para criangas, prémio atribuido as préprias criangas. Falou-se,
igualmente, nos Almocos Etnicos, que procuram dar a conhecer alguns pratos das culturas
e etnias mais evidentes no concelho de Cascais, nomeadamente a etnia cigana, a cultura
africana e de leste, e em menor escala, a cultura chinesa. Assim, pretende-se estipular um
dia por periodo escolar, em que se confeciona uma refeicdo completa de determinada
cultura acentuada nesse territorio, ou freguesia. Quanto a estes trés projetos, foi-me
informado que estarei a apoiar a gestdo e a organizagdo, algo que me suscitou imenso
interesse. Foram referidos ainda outros projetos, mas que nao intervirei no futuro, pelo

facto de que requerem uma maior especializacdo na area da higiene e seguranca alimentar.

No fim da reunido, agendamos o dia em que iniciarei o estagio — 30 de setembro
de 2013, e pude voltar a visitar as salas e gabinetes da Diviséo de Intervencdo Educativa.
Surgiram algumas duvidas quanto ao Programa Alimentar, porém, tentei ndo ficar
insegura por estar a integrar uma nova equipa, hum novo territério. Como é habito,
tentarei informar-me de forma autdnoma, o quanto possivel, e recorrerei & equipa para
responder as minhas davidas. No entanto, a incerteza quanto a investigagéo preocupa-me,
de certa forma, uma vez que fiquei a conhecer melhor a realidade em questdo e algumas
das I.s poderdo ndo se adequar. Procurarei clarificar a investigacdo, no futuro, com algum

apoio da equipa de ASE, para que seja 0 mais viavel possivel.



Data: semana de 30 de setembro a 4 de outubro de 2013

Esta semana foi passada, essencialmente, a preparar-me para o inicio do estagio.
No dia 30, segunda-feira, procedi a leitura dos referenciais ja referidos nas notas de campo
da reunido com a coordenadora da equipa de ASE, bem como do Caderno de Encargos
com a empresa fornecedora, concedido pela ultima. Efetuei estas leituras e redigi alguns
apontamentos, porque, quanto ao caderno de encargos, sdo documentos a que 0 acesso
estd mais limitado e considerei que seria melhor tirar notas do conteddo do mesmo, para

que ndo seja necessario consulta-lo varias vezes.

No dia seguinte, dei continuidade a leitura de documentos essenciais para a
compreensdo da acgéo social escolar, nomeadamente do Decreto-Lei n.° 299/84, que diz
respeito aos Transportes Escolares, regulamentando a intervencdo autarquica nesse
ambito. Foram-me, ainda, cedidos o Plano de Transportes de Cascais, para 0 ano letivo
2012/2013, bem como os Planos de Transportes de Sintra, para os anos letivos de
2012/2013 e 2013/2014, uma vez que a equipa considera ser o exemplo a seguir, devido
a intervencdo da Camara de Sintra nesse &mbito. Ainda neste dia, procurei refletir sobre
o projeto Almocos Etnicos, até porque me foi solicitado, pela coordenadora da equipa,
algumas 1.s. Assim sendo, ja tendo conhecimento de que a etnia cigana festeja um dia
comemorativo em maio, procurei informar-me sobre o dia especifico, tendo descoberto
que esse dia é 24 de maio, dia de Santa Khali. No entanto, uma vez que ndo consegui
entender quais as tradicdes comemorativas, contactei uma amiga que conhece vérias
pessoas de etnia cigana, a fim de que ela me soubesse explicar se existem algumas
tradicdes culinarias, de indumentéria, entre outras. Esta ndo me soube responder, mas

ficou de esclarecer estas minhas ddvidas com estas pessoas ciganas.

No dia 3 de outubro, voltei a ler legislacdo em vigor sobre os Transportes
Escolares, nomeadamente a legislacdo base e as respetivas alteracdes a mesma, tendo
redigido alguns documentos que sintetizam esses conteddos. Fui ainda convidada, pela
coordenadora da equipa, para, no dia seguinte, a acompanhar numa visita a uma escola
com 1.° ciclo do EB, com o intuito de verificar e controlar a implementacéo do Programa
Alimentar na mesma. Aceitei o convite, com muito prazer, e no dia 4 de outubro dirigimo-
nos, entdo, a Escola Basica do 1.° Ciclo n.° 1 de S&o Jodo do Estoril. Levavamos connosco
duas checklists, do formato mais sintetizado e simplificado, para preencher de acordo com

0s itens e 0 que observavamos, porém, apenas a da coordenadora foi respondida, uma vez
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que considerei que seria melhor, para a primeira visita, limitar-me a observar e comentar
com a mesma, sem redigir as minhas perce¢des. Rapidamente apercebemo-nos de que a
ementa daquela semana néo estava exposta no refeitorio, simplesmente na sala particular
das técnicas da empresa fornecedora, que a ementa daquele dia ndo correspondia ao que
a ementa semanal previa e que as técnicas de apoio da cozinha ndo conseguiam dar conta

de tantas criancas.

Estas foram divididas por dois turnos, sendo que os 1.° e 3.° anos almogam em
conjunto, seguindo-se os 2.° e 4.° anos. Algumas professoras auxiliam durante o almoco,
no entanto, na hora de almocarem, dirigem-se a sala de professores, em vez de permanecer
no refeitorio com os alunos. Esta é a condi¢do acordada com os Agrupamentos, para que
a CMC providencie almoco gratuito aos professores de 1.° ciclo. Para tal, tém que almocar

com os alunos, permanecendo atentos e a desempenhar as suas fungdes.

Constatamos, ainda, que as técnicas da empresa fornecedora, apesar do récio
técnica-alunos seja elevado, procuram apoiar as criangas durante o almogo, incentivando-
as a comer a refeicdo completa. Algumas recorrem a brincadeira, através de jogos, outras,
um pouco mais friamente, tentam que elas terminem a refeicdo. Quanto a refei¢do em si,
visualmente é pouco atrativa, porém, quando provada, a comida era saborosa e bem
condimentada. Considero que pratos como chili sejam pouco atrativos para as criancgas,
uma vez que é um prato pouco colorido. E importante ainda destacar a pequena

guantidade de salada fornecida as criancas.

A semana terminou entdo de uma forma ativa e pertinente, principalmente pela
visita que efetuei, em conjunto com a coordenadora. Permitiu-me ficar a par do
procedimento de controlo que a CMC utiliza nestas visitas, nomeadamente o contacto
com o coordenador da escola, com as professoras, com as técnicas da empresa que
confeciona as refei¢bes e, ndo podendo faltar, com as criancas. Ficou, ainda, melhor
percebido o preenchimento da lista de verificacdo dos varios itens, possibilitando, no

futuro, uma intervengdo mais autbnoma, da minha parte.



Data: semana de 7 a 11 de outubro de 2013

A semana foi maioritariamente destinada a leitura e reflexdo sobre o Programa
Alimentar, no sentido de clarificar a investigacéo a desenvolver. As leituras incidiram em
referéncias bibliograficas que poderdo ajudar na fundamentacéo tedrica do estagio e da
investigacdo, nomeadamente em J. Martins (2007) e J. Costa (2012). Estas leituras
permitiram uma melhor e mais aprofundada compreensdo das competéncias municipais
em matéria educativa, havendo uma maior incidéncia, em J. Martins (2007), no servigo
de alimentac&o integrado nos auxilios econdémicos atribuidos pela Ac¢éo Social Escolar, e
em J. Costa (2012), uma maior incidéncia na tematica das Atividades de Enriquecimento
Curricular (AEC).

A semana foi ainda marcada pela primeira reunido da equipa da NASE, desde o
inicio do ano letivo. Tive o prazer de assistir, a convite da coordenadora da equipa, a esta
reunido, em que cada técnico era questionado sobre o andamento das tarefas que lhes
competem e que problemas detetaram até a data, porém num registo informal, de equipa,
cujo objetivo é a comunicacgdo e a entreajuda. Foram relatados, por dois técnicos, casos
insolitos relacionados com a confecdo das refei¢des, que foram detetados, por ambos, nas
visitas aos refeitorios de algumas escolas; alguns problemas quanto ao funcionamento do
Sistema de Refeigcdes Escolares (SGR), cujos dados inseridos ndo coincidiam com a
atribuicdo de escal@es de ASE; e ao nivel dos atendimentos dos pais, sobre o qual ndo

conseguem dar resposta.

Foi neste contexto que fui oficialmente apresentada a equipa e que foram
sugeridas algumas areas em que pudesse participar. Uma delas, ja previamente atribuida
na reunido de dia 26 de setembro, é a acdo de formacdo para as colaboradoras dos
refeitdrios. Acertaram-se alguns pormenores relativos a data de inicio das inscri¢fes, a

divulgacdo da acdo de formacdo, entre outros.

Por fim, importa ressaltar que a semana nao incluiu grandes tarefas, algo que, de
certa forma, me aborrecia e desmotivava. Assim, dirigi-me a coordenadora e questionei-
a sobre em que podia ajudar. Foi-me dito que tinham muitas tarefas em méo, mas que nédo
sabiam quais delegar para mim. Interpretei esta situacdo como algum receio em atribuir-
me tarefas de grande porte, o que é compreensivel, tendo em conta que a minha chegada
é recente e ndo tive a oportunidade de mostrar as minhas capacidades. Posto isto,

informou-me que poderia ajudar o M., um dos jovens a participar no Programa Ocupacéo

5



de Jovens na Divisdo, a tipografar as checklists que os técnicos preencheram a méo
quando visitaram as escolas. A tarefa ndo requereu muito tempo para a sua concluséo,
cerca de 15 minutos, e, como tal, por ndo ter coragem de voltar a pedir tarefas, procedi a
realizacdo de uma lista com as escolas que integram, atualmente, 0 SGR, bem como a
organizacdo dos Agrupamentos de Escolas do concelho, documentos que me permitem

um maior conhecimento da intervengdo da CMC.



Data: semana de 14 a 18 de outubro de 2013

Mais uma vez, os primeiros dias da semana foram passados a refletir quanto a
investigacdo e a tentar clarifica-la, dado que o anteprojeto desenvolvido no 1.° ano do
Mestrado era, na minha opinido, pouco realista, exigindo uma redefinicdo de objetivos

gerais e especificos e eixos de anélise.

No entanto, foram-me atribuidas algumas tarefas que, para serem compreendidas,

é necessario efetuar uma breve contextualizacdo dessa matéria.

Compete as autarquias a atribuicdo de auxilios econémicos a alunos a frequentar
0 1.° ciclo do Ensino Basico, que usufruam do escaldo A ou B do Servico de A¢do Social
Escolar, nomeadamente para a aquisi¢do de manuais e materiais escolares. No entanto, a
Cémara Municipal de Cascais, ao invés de conceder a verba as familias mais carenciadas,
intende formar uma colaboracdo com entidades que ja efetuem o empréstimo de livros

escolares a alunos de 1.° ciclo.

Assim sendo, foram-me atribuidas, enquanto tarefas, o estabelecimento de
contacto com as sedes dos onze Agrupamentos de Escolas do concelho de Cascais, com
0 objetivo de perceber se estes ja formaram um Banco de Livros Escolares para alunos
dos 2.° e 3.° ciclos do Ensino Basico e do Ensino Secundario, conforme estabelecido nos
normativos legais em vigor, e, se, eventualmente, conseguem dar resposta as necessidades

dos alunos de 1.° ciclo, embora isso ndo faca parte das suas competéncias legais.

Ao proceder a este registo, elaborei uma tabela que inclui os onze Agrupamentos
de Escolas, se estes formaram um Banco de Livros Escolares (para alunos dos 2.° e 3.°
ciclos do EB e para alunos do ES), a quem se destina, se alunos internos ou igualmente a
alunos externos e, ainda, algumas observagoes que assentam em informac6es adicionais

gue me foram concedidas pelo individuo que atendeu a chamada.

Partindo desta tabela, constata-se que oito dos agrupamentos ja formaram um
Banco, sendo que apenas dois destes providenciam manuais, quando necessario, a alunos
externos. E de destacar que o Agrupamento de Escolas Ibn Mucana, apesar de ter o Banco
aberto somente a alunos a beneficiar de SASE, procura dar resposta a casos de alunos que
ndo beneficiem mas que precisam de efetuar um empréstimo de manuais escolares.
Quanto as parcerias que foram estabelecidas, o Agrupamento de Escolas de S. Jodo do

Estoril revela que colabora com o ATL da Galiza (Santa Casa da Misericordia de Cascais)
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e com o Centro Comunitario de Carcavelos, que colabora igualmente com o Agrupamento
de Escolas da Parede. Os restantes trés ndo formaram ainda um Banco para os alunos que
beneficiam de SASE, a frequentar os ciclos de estudos mais elevados, ndo revelando

quaisquer informacGes adicionais.

Para além desta tarefa, foi-me ainda concedida uma outra, nomeadamente redigir
um texto de divulgacdo da Formacdo para a Qualificacdo dos Colaboradores do
Refeitdrio, para acompanhar o plano de formagdo entregue as sedes dos Agrupamentos
do Concelho. Esta acdo de formacéo faz parte de uma parceria entre o Departamento de
Educacao da Camara Municipal de Cascais e a empresa V., com o0 objetivo de sensibilizar
para a importancia da alimentacéo saudavel em contexto escolar, assim como permitir as
colaboradoras a identificacdo de estratégias eficazes na abordagem com as criangas. Esta
iniciativa integra os objetivos do Nucleo de Acédo Social Escolar quanto a qualificacdo do
pessoal que trabalha nos refeitdrios, a fim de incentivar uma alimentacao saudavel entre

as criancas.

O texto foi redigido e posteriormente entregue a uma das técnicas do Nucleo, a
técnica que me transmitiu estas tarefas. O facto de me terem cedido estas tarefas animou-
me, uma vez que as semanas, até hoje, tém sido calmas e mais assentes em trabalho
autébnomo e mais direcionadas para a investigacdo. Fiquei ainda grata por confiarem em

mim, para o contacto das sedes do Agrupamento, enquanto estagiaria.



Data: semana de 22 a 25 de outubro de 2013

Dando continuidade a primeira tarefa descrita nas Notas de Campo do dia 18 de
outubro de 2013, contactei telefonicamente o Centro Comunitério de Carcavelos, com o
intuito de obter o contacto pessoal do responséavel pelo Projeto de Banco de Livros
Escolares. Esta tarefa foi-me solicitada pela coordenadora do Nucleo de Ac¢do Social
Escolar, tendo-me dado aval para agendar uma reunido com o responsavel, para lhe

colocar, pessoalmente algumas questdes sobre o funcionamento do Banco.

Desta forma, conversei brevemente ao telefone com o Sr. F. C., tendo-lhe
explicado o objetivo do nosso encontro. Agendamos a reunido para dia 24 de outubro de
2013, nas instalacdes do Centro Comunitario de Carcavelos.

Procedi, ainda, ao contacto com o Agrupamento de Escolas da Alapraia, cujo
Banco de Livros Escolares € dinamizado pela Associacdo de Pais. Foi-me concedido o

contacto da presidente, Sr.2 P.G. Marques. Tentei contacta-la mas nao estava disponivel.

Agendada a reunido com o CCC, senti necessidade de me informar melhor sobre
os Auxilios Econémicos, nomeadamente quanto as competéncias das autarquias e quanto
as competéncias do Ministério da Educacdo, entregues aos Agrupamentos. Procedi, entdo
a leitura do Despacho n.° 11886-A/2012 e questionei a coordenadora do NASE sobre que

informac@es pretendiam obter sobre o Banco de Livros do CCC.

Redigi, no mesmo dia, um documento com algumas questdes que queria colocar
na reunido de dia 24, um mecanismo de preparacdo que me da seguranca aquando do
momento da mesma, uma vez que sera a primeira vez que vou, em nome da CMC,
encontrar-me com uma entidade, sem acompanhamento da instituicdo que acolhe o

estagio.

Ja quanto ao dia 24 de outubro, encontrei-me com o Sr. F.C., responsavel pelo
funcionamento do Banco de Livros Escolares do Centro Comunitario de Carcavelos, no
bar do mesmo. Apresentei-me como estagiaria do Departamento de Educacdo da CMC e
salientei, novamente, quais 0s objetivos do nosso encontro. O Sr. Frederico apresentou-
se, de igual forma, como voluntario que deu inicio ao Banco no ano letivo anterior, isto
é, no ano escolar de 2012/2013. Coloquei-lhe algumas questbes, nomeadamente como
estd organizado o banco e a quem se destina. Foi-me respondido que o CCC disponibiliza

0 espaco, no més de setembro de cada ano, para que 0s pais e encarregados de educagéo

9



se dirijam a esse espaco a fim de solicitar os manuais escolares que os seus educandos
Irdo precisar para esse ano letivo. Estes livros séo provenientes de recolhas efetuadas pelo
Centro, por Vérias instituicGes e grupos de jovens, cujos doadores sdo, essencialmente,
outros pais e encarregados que, quando ja sem utilidade, oferecem os manuais escolares

dos seus educandos.

O banco destina-se a qualquer pessoa que pretenda proceder ao empréstimo de
livros escolares, ficando a sua responsabilidade a respetiva entrega, apds o fim do ano
letivo. Assim, 0 banco providencia livros a alunos desde o 1.° ano do EB, ao 12.° ano do
ES. Todavia, o empréstimo de livros para alunos do 1.° ciclo € menos comum, dado que
os livros tém incorporadas fichas de avaliacdo e formativas, que sdo preenchidas
diretamente no livro, e posteriormente corrigidas pelos professores. Assim, torna-se mais
dificil reutilizar estes livros, que quando ndo é possivel o seu empréstimo, sdo trocados
por bens alimentares, através do Banco Alimentar, e enviados para fundagdes de
solidariedade que trabalhnam em Africa. O voluntério informou-me, ainda, que pretendem
ser uma ponte entre as escolas, 0s pais e associagOes, parcerias que pretendem
desenvolver durante este ano letivo, para que estejam consolidadas no inicio do proximo

ano letivo.

Questionei-o, por fim, sobre se tém acesso aos escaldes de ASE, e foi-me dito que
ndo, que como o Centro pretende chegar a todos 0s que estejam interessados, beneficiando
ou ndo de ASE, ndo tém acesso a esses dados. Tera surgido uma nova l. para
complementar este Banco de livros, nomeadamente a criagdo de um Centro de Estudos
social, no qual as criancas e jovens pagariam um valor simbdlico por explicacdes
escolares. O Sr. F. pediu-me que tentasse saber quais 0s procedimentos para a criacdo de
uma associacdo sem fins lucrativos, algo que, mais tarde, nesse dia, procurei saber,
através da coordenadora de equipa. Agradeceu-me a atencao e espera que a CMC consiga

criar alguma parceria com o Centro.

Ainda neste dia, 24 de outubro, reuni-me com a coordenadora a fim de lhe passar
as informacBGes que obtive através desta reunido com o Sr. Frederico do Centro
Comunitario de Carcavelos. A coordenadora, infelizmente, disse-me que ndo seria
possivel criar nenhuma parceria, dado que ndo diz respeito &8 CMC a atribuicdo de livros
escolares para ciclos de estudos que ndo o 1.° ciclo do EB, ciclo que o Centro nédo

consegue dar resposta, pelas razdes ja explicitadas em cima. Aproveitei esta reunido para
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solicitar a opinido da coordenadora sobre 0 novo rumo da investigacdo que pretendo
desenvolver. Esta referiu que concordava que cingir-me aos mecanismos de controlo do
Programa Alimentar seria mais exequivel, permitindo-me ter o tempo necessario para

desenvolver a investigacdo com qualidade.

Em jeito de reflexdo, senti-me assoberbada com a reunido com o Sr. F.
Inicialmente ndo me eram atribuidas tarefas e, de repente, é-me atribuida uma tarefa deste
cariz, que envolvia ter que conduzir autonomamente uma reunido, em nome da CMC,
quando sou apenas estagiaria e iniciei o estagio ha cerca de um més. Previa que o senhor
tivesse calculado que a CMC estaria interessada numa parceria, algo que € superior a
minha pessoa, mera estagiaria. No entanto, a reunido foi marcada ja sem qualquer
expetativa, por parte da CMC, em efetuar esta mesma parceria, 0 que me parece injusto
para com as entidades que contactamos. Tive que ser ponderada e objetiva durante a
reunido, sem criar grandes expetativas, ja sabendo que esta parceria ndo iria ser
desenvolvida. Colocaram-me numa posic¢do ingrata, sem acompanhamento de um técnico
da equipa, porém, o facto de me terem colocado tdo cedo nesta posi¢do permitiu-me
ganhar responsabilidade e maior confianca, uma vez que a reunido correu da melhor

forma.
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Data: semana de 28 de outubro a 1 de novembro de 2013

Esta semana foi bastante curta e pouco produtiva, ha minha opinido, devido a
participacdo no Il Congresso Internacional de Educacdo Inclusiva e Equidade, que me
impediu a frequéncia no estagio por dois dias, tendo sido, basicamente, passada a
clarificar a investigacdo a desenvolver, nomeadamente atraves da especificacdo do

propdsito central, dos objetivos gerais e especificos, e finalmente, os eixos de analise.

No decorrer da semana, encontrei-me, no corredor, com a coordenadora, que
informou-me que a CMC finalmente contratou uma nutricionista para ajudar na concecao
do Programa Alimentar e no controlo da qualidade das refeicGes. Esta pessoa vai visitar
as cozinhas das IPSS’s, que confecionam para alguns dos Agrupamentos do concelho, e
verificar se este processo corresponde as orientacdes impostas por lei. Fui convidada a
participar nestas visitas, visitas essas que serao alvo de observacdo participante, uma das
técnicas de recolha de dados que pretendo utilizar durante a investigacdo. A nutricionista
vai ainda desenvolver um estudo sobre a obesidade infantil e juvenil no concelho, para o
qual fui igualmente convidada a ajudar e participar, algo que contribuird imensamente

para 0 meu estagio.

Para melhor compreender quais os deveres das IPSS’s nesta matéria, questionei a
coordenadora sobre se me poderia conceder o protocolo que a CMC efetuou com estas.
Foi-me cedido esse documento e ainda uma tabela com todas as escolas do Agrupamento

que sdo servidas pela empresa fornecedora e pelas IPSS’s e outras informagdes relevantes.

Data: semana de 4 a 8 de novembro de 2013
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A semana foi, essencialmente, passada a clarificar a investigacdo, algo que me
tem vindo a ocupar bastante tempo, devido a dificuldade em formular os objetivos gerais
e especificos e, principalmente, os eixos de anélise. No entanto, é importante destacar
duas tarefas que desenvolvi ao longo desta semana, nomeadamente a leitura do Acordo
de Colaboracao com InstituicGes Sociais no ambito do Programa Alimentar, cedido pela
coordenadora, para ficar a par do compromisso que as [PSS’s parceiras realizaram com a
Divisdo de Intervencdo Educativa, e, por fim, 0 apoio que prestei a equipa de Ac¢do Social

na consecucao de uma tarefa.

Dirigi-me ao gabinete da coordenadora e questionei-a sobre alguns assuntos
relacionados com as visitas as IPSS’s parceiras na semana seguinte, tendo-me sido
informado que no dia 11 e 14 de novembro iremos visitar duas IPSS’s, com o objetivo de
verificar o cumprimento das orientacdes definidas pelo Ministério da Educacdo e
Ministério da Saude. Questionei-a, ainda, sobre em que é que podia ajudar e fui

encaminhada para a sala da equipa, onde tentavam dar inicio a uma tarefa.

Esta tarefa consistia em imprimir e emitir as cartas de pedido de pagamento das
refeices que os alunos a frequentar JI e 1.° ciclo, beneficiarios de escaldo B e C (quem
tem A ndo paga almoco) usufruiram. Era entdo necessario recorrer as listagens destes
alunos, em rede, referir 0s seus nomes para que duas colegas da equipa pudessem inserir
na base de dados os nomes e mandar imprimir as cartas personalizadas para 0s
encarregados de educacdo destes mesmos alunos. Foi uma tarefa que, apesar de
mondtona, me permitiu contactar mais proximamente com a equipa e sentir-me parte
integrante dela. Geraram-se momentos divertidos e criou-se uma relagdo com estas
pessoas, com as quais raramente comunico, tendo em conta que me encontro distante
desta sala. Foi ainda um ponto positivo a equipa admitir que estou isolada, o que dificulta
o desenvolvimento de uma relacdo proxima, algo que tenho vindo a sentir desde o

primeiro dia de estagio.

Data: semana de 11 a 15 de novembro de 2013
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Ficaram agendadas, para esta semana, visitas a duas IPSS’s — I. e H., nos dias 11
e 14 de novembro, respetivamente, com o intuito de efetuar um controlo as instalacGes
onde sdo confecionadas as refeicOes que, posteriormente sio distribuidas aos JI’s ¢ EB
1.°ciclo. Fui acompanhada da coordenadora da equipa de A¢éo Social Escolar, bem como

da nutricionista a estagiar na Camara Municipal de Cascais.
Visitaa I.

Assim, no dia 11 de novembro, deslocamo-nos a I., cujas instalacfes da sede se
situam em Outeiro de Polima, Oeiras. Uma vez que a coordenadora ja conhecia,
previamente, os membros da direcdo, fomos rapidamente apresentadas, enquanto
estagiarias, aos técnicos e membros da direcdo, com os quais iamo-nos cruzando, durante
a visita. Um dos membros da direcéo insistiu para que visitdssemos todas as instalacoes,
dado gque foram totalmente renovadas. Demos inicio a visita ha zona dos escritérios, tendo
partido de seguida para o refeitdrio, equipado com toda a mobilia necesséria e claramente,
cumpridora dos requisitos e orientaces emitidos pela Direcdo Geral de Saude e pelo
Ministério de Educacdo. Fomos encaminhadas, posteriormente, para as salas do bercério,
creche e Jl, tendo conversado, por alguns momentos, com as educadoras de infancia que
I4 se encontravam. Do ponto de vista da educacdo, a I. prossegue um modelo cujo ensino
é mais flexivel e procura estimular a autonomia dos bebes e criancas, que colocados em
contacto com pares mais competentes, isto €, outras criancas que ja mobilizam
competéncias que as primeiras ainda ndo adquiriram, mais facilmente aprendem e

socializam.

Conhecidas estas salas, dirigimo-nos para a zona de confecdo e armazenamento
dos alimentos. Foi & que conhecemos a responsavel pelo economato e o chef de cozinha.
Ambos demonstraram ser conhecedores de todo o processo, desde a preparacdo dos
alimentos, a sua confecéo, e por fim, a sua distribuicdo nas oito escolas que integram a
sua rede de agdo. Estes dois membros da equipa mostraram-nos as varias divisGes da
cozinha, nomeadamente a zona de frescos, a despensa, a zona dos lixos, a copa, entre
outras. Durante esta visita, a pessoa que assumiu a lideranca foi a nutricionista, ja que a
coordenadora € licenciada em Servico Social e pouco conhece de nutri¢do e higiene e
seguranca alimentar. Era entdo a C., a nutricionista, que questionava os membros da
equipa da cozinha sobre a medi¢do das temperaturas, modos de preparagdo, temperos,
qualidade dos 6leos de fritura, enquanto que a coordenadora 0s questionava quanto a
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questdes mais logisticas, como a que horas comegam a enviar as refeicdes para as escolas,
se tém detetado alguns problemas ou se os encarregados de educagéo se tém queixado de
algo, etc. O meu papel foi, entdo, observar esta visita, uma vez que se considera a mesma
como um mecanismo a que a DIED recorre para controlar o Programa Alimentar, e em
que condicdes é aplicado. Neste processo, procedi ainda a observacao da posicdo que a
coordenadora tomava durante a visita. Uma vez que a C. se impds, com justificacéo,
devido a sua area de estudos, a coordenadora assumiu uma posi¢do mais orientadora e

observadora quanto a intervencdo da primeira.

Por fim, a percecdo com que fiquei das instalacGes e da intervencdo da I. € de
grande profissionalismo, com grande intencdo de prestar um servico de qualidade, ndo
deixando que as questbes economicistas se sobreponham a este servico. Cumprem,

segundo a C., todos os requisitos e orientacfes ja& mencionados.

Por altimo, fomos convocados para uma pequena reunido que teve lugar na sala
de reuniGes da 1., na qual fomos apresentadas ao diretor da instituicdo. Foram colocadas
algumas questdes e problemas, quanto ao pagamento das refeicdes e as elevadas dividas
que alguns encarregados de educacdo ja contrairam. Neste momento, a coordenadora
passou a adquirir uma posi¢cdo mais assertiva, que se justificava pelo tom de voz usado
por um dos membros da dire¢do. Terminada a reunido, fomos convidadas para almocar
com eles e comprovar a qualidade das refeicdes que confecionam. Todavia, uma vez que

tinhamos outros compromissos na camara, ndo pudemos aceitar.

Durante o percurso de volta a cdmara, comentamos as excelentes instalacdes e 0
facto de a I. ser um exemplo nesta matéria. Agradeci o convite para estar presente na
visita e questionei a C. quanto a alguns procedimentos de higiene e seguranca alimentar,

tendo esta esclarecido algumas davidas.
Visita a H.

No dia 14 de novembro de 2013, a visita ocorreu na H., situada em Matarraque.
Esta visita foi iniciada por volta das 10h30, com a apresenta¢do de um membro da direcdo
que nos guiou pelas instalagdes da instituicdo. Fomos logo encaminhadas para a cozinha
e o refeitorio, tendo-nos sido apresentada a chef de cozinha. Entrdmos na cozinha, sem a
recomendacéo prévia, dos membros da equipa da cozinha, sobre 0 uso de batas e tocas,

procedimentos obrigatorios a quem se encontra neste tipo de instalagfes. A C., mais uma
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vez, toma a lideranca, questionando a equipa de cozinha e 0 membro da direcdo sobre 0s
procedimentos recomendados pelo manual HACCP, manual que a instituicdo utiliza ha
cerca de trés anos. Conhecemos a despensa, local onde sdo armazenados os alimentos,
bem como a zona de entregas dos bens alimenticios e saidas do lixo. Neste momento, a
R. (membro da direcdo) é questionada, pela Coordenadora, sobre as horas a que as
refeicOes saem prontas da instituicdo e quantas refeicdes servem. A esta questdo foi
respondido que servem, no total, isto é, refei¢des escolares mais as refeicdes da cantina
social, cerca de 500 refeicGes. Entretanto, a C. dava continuidade a inspecdo das

instalacdes e das zonas de confecdo, registando, de seguida, as suas percecoes.

ApOls conhecermos as instalacdes onde sdo confecionadas as refeicles, a R.
sugeriu que vissemos a carrinha, o meio de transporte das refeicbes para o0s
estabelecimentos de ensino. Neste momento, a Coordenadora aproveita a oportunidade
para informar que, numa visita anterior ao refeitério da H., verificou que quando as
criancas se dirigem ao mesmo, para almocar, que as escolas ndo enviam nenhuma auxiliar
de educacdo ou professora para 0os acompanhar neste processo. Este acompanhamento faz
parte do acordo estabelecido entre a autarquia e os estabelecimentos de ensino, porém, a
Rita informou-nos de que ndo considera ser necessario esse apoio externo, até porque 0s
almocos decorrem na normalidade e que o apoio das auxiliares da H. parece ser suficiente.
Apbs algumas questBes da parte da C. sobre as temperaturas dos frigorificos e das arcas

congeladoras, da-se por terminada a visita a este espaco, por volta das 11h30.

Enguanto aguardamos pelos registos destas temperaturas, ja& na rececdo, a
Coordenadora conversa com uma educadora de infancia, sua conhecida, sobre as
atividades ladicas e a importancia das mesmas. Apds o retorno da R., dirigimo-nos a sala
de jogos, equipada com mesas e cadeiras, nas quais nos sentamos, para ter uma pequena
reunido sobre questdes relacionadas com a empresa auditora, auditorias externas e
orientagBes superiores. E, ainda, ressaltada a importancia de registar 0s pequenos passos
exigidos, relativamente as temperaturas de confecdo, de saida e de chegada aos
estabelecimentos. No entanto, comenta-se o tempo que se despende com estes registos e
0 exagero de alguns dos procedimentos. Neste momento, a C. sugeriu algumas melhorias
relativamente as ementas e ao uso de alguns alimentos especificos que sdo recomendados

nestas mesmas orientacoes.
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Data: semana de 18 a 22 de novembro de 2013
Visitaa A.1

A semana iniciou-se com a visita a mais uma IPSS, com o mesmo objetivo:
verificar o cumprimento das normas de higiene e seguranca alimentar e marcar uma
posicao, enquanto autarquia, de controlo e monitorizagdo do acordo de colaboragdo que
foi estabelecido com as IPSS’s. Esta visita ocorreu no dia 18 de novembro, pelas 10h15,
nas instalacdes da A.1, na Malveira da Serra. Mais uma vez, comegamos por conhecer 0
refeitdrio e posteriormente a cozinha, tendo-nos sido oferecida apenas uma touca para
entrar na mesma. Esta foi-nos apresentada pela Sandra, membro da direcdo, que,
prontamente, nos mostrou 0s espacgos inerentes a confecdo, nomeadamente, a despensa

de secos, a despensa de frescos e congelados e ainda o espaco por onde as refei¢cbes saem.

O espaco é mais reduzido, algo que € justificavel, uma vez que servem apenas 200
refeicbes por dia. No entanto, verifica-se 0 mesmo profissionalismo que em cozinhas
maiores e melhor equipadas. Como nas visitas anteriores, a C. procedeu a verificacdo dos
procedimentos e registos efetuados pela equipa, tendo detetado algumas irregularidades
quanto aos registos. Estas irregularidades eram do desconhecimento da pessoa que nos
acompanhou, porém, rapidamente reportou essas mesmas a pessoa que esta responsavel
por tal. A visita foi relativamente curta, mas a espera pelos varios registos que a C.
solicitava foi bastante demorada. Enquanto esperavamos por estes, aguarddmos na sala
de espera, tendo observado algumas das atividades que o centro de dia realiza com os
idosos que nele frequentam, nomeadamente atividades fisicas, como deslocarem-se,

varias vezes, de uma ponta a outra das instalagdes, para exercitarem os musculos.

Apds esta confirmacao dos registos, despedimo-nos e aguardamos, na rua, pela
carrinha da Cémara, momento que propiciou alguns comentéarios entre as trés
participantes. A C. constatou que ndo sdo cumpridos muitos dos procedimentos
obrigatdrios em termos de instalacdes, tendo a Coordenadora referido que temos que ter
em conta a idade das instalacdes, que para cumprir alguns destes procedimentos, como
ter uma porta somente usada para saida de lixos e uma outra para entrada de alimentos,
as instalagdes teriam que ser totalmente renovadas, encargo demasiado pesado para as

instituicOes de solidariedade social.
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No dia seguinte, fui convidada a instalar-me no gabinete da equipa de Acéo Social,
uma vez que uma das técnicas se encontra de férias, passando a haver um espaco de
trabalho para mim. No entanto, esperava que, por estar mais proxima da equipa, mais
facilmente teria tarefas, algo que ndo aconteceu. Tentei voltar a trabalhar na investigacéo
e guanto terminei, questionei a equipa em que é que poderia ajudar. Foi-me entdo dito
que poderia ajudar a colocar folhetos informativos sobre o Programa Alimentar em

envelopes que seriam, posteriormente, enviados para os encarregados de educacao.

Jé& na sexta-feira, fui convidada a assistir a um Seminario organizado pelo Espaco
S, um espaco (da Diviséo de Juventude, CMC) dirigido a saude fisica e mental dos jovens,
providenciando consultas de nutri¢do, orientacdo vocacional e consultas de psicologia aos
mesmaos. Este teve a duragdo de um dia inteiro, sendo que a manha se destinou a abordar
questBes mais clinicas, como a importancia da vitamina D no desenvolvimento humano,
0s beneficios do desporto para o desenvolvimento de um sentimento de pertenca a um
grupo, quando praticante de uma modalidade coletiva; e ainda questdes relacionadas com

a sexualidade e a importancia da prote¢éo contracetiva.

Da parte da tarde, foram apresentadas algumas iniciativas, por jovens que fazem
parte das mesmas, nomeadamente a intervencao da Associacdo Rota Jovem, o Banco de
Livros Escolares do Centro Comunitario de Carcavelos e, ainda, 0 Programa Maré Viva,
um programa de limpeza e manutencdo das praias da linha de Cascais, da autoriada CMC,
que ha uma década que tem ganho maior aderéncia dos jovens municipes. Estes trés
jovens apresentaram alguns dos beneficios da participacdo em voluntariado, em particular
para o desenvolvimento da maturidade e sentido de responsabilidade dos jovens que nele

participam.

A participacdo neste Seminario permitiu, mais uma vez, conhecer a realidade
cascalense, em varios dominios, entre eles o clinico, o educacional, o do voluntariado, as
suas potencialidades, entre outros. Considero que permitiu, ainda, sentir-me parte
integrante desta equipa que sdo os técnicos da autarquia de Cascais, ja que fui convidada
por um deles a estar presente, enquanto estagiéria a trabalhar na Divisdo de Intervencao

Educativa.

Data: semana de 25 a 29 de novembro de 2013
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Visita a C.

Previamente marcada com a instituicdo de solidariedade social, dirigimo-nos, no
dia 26 de novembro de 2013, pelas 11h30, as instalagdes da C., sita em Talaide, para uma
visita a cozinha de confecdo e, posteriormente, & EB1 de Talaide, estabelecimento de

ensino que apoiam, no fornecimento das refeicdes.

Devido a pressdao colocada pelo motorista do Departamento de Educacao,
tinhamos conhecimento de que a visita teria que ser breve e direta aos objetos que a C.
teria que observar para verificar a sua conformidade. Assim sendo, apesar de nos terem
convidado para conhecermos as instalacbes no geral, tivemos que recusar e seguir
diretamente para a cozinha. Conhecemos o refeitdrio onde as criangas da creche e do JI
fazem as suas refeicGes, numa hora conveniente, ja que estas criancas almocam
relativamente cedo e estavam a dar inicio a sua refeicdo. Dirigimo-nos, de seguida, para
um espaco de passagem, entre o refeitorio e a cozinha. Uma vez que a C. é especialista
na area, apenas ela entrou no espago da cozinha, tendo-lhe sido providenciada uma touca
para tal. Durante este processo, eu e a coordenadora permanecemos neste espago de
passagem, com a assistente social da instituicao, ja que era esta técnica que estava mais a
par do funcionamento da cozinha e do fornecimento das refeicdes. Foram colocadas
algumas questdes relativamente ao transporte das refeicdes para a EB1 de Talaide, bem
como sobre a idade das criancas que almocgavam, naquele preciso momento. Fomos,
novamente, convidadas a almocar neste estabelecimento de ensino, porém, devido a falta
de tempo, infelizmente ndo pudemos aceitar. Ressalta-se que este momento em que
almogamos nos estabelecimentos de ensino permite-nos verificar na realidade a qualidade
e a temperatura da refeicdo. Porém, para obtermos, na mesma, uma percecdo da realidade
em gue sdo servidas as refeices, deslocdmo-nos, a pé, a EB1 de Talaide, que se situa a
apenas dois minutos da instituicdo. Aqui conhecemos o refeitorio em que as criancgas, a
frequentar o 1.° ciclo do EB, almogam. As refeicdes estavam, nesse momento, a serem
transportadas para o interior de uma copa que armazena as refeicdes, até a chegada das
criangas ao refeitdrio. A C. procedeu a verificagdo dos registos das temperaturas, que se
encontravam afixados na parede, questionou a cozinheira sobre alguns pormenores e, por

fim, verificou a entrada por onde sdo enviados os malotes com as refeicoes.

Despedimo-nos das duas técnicas que nos acompanharam nesta visita e demos

inicio a viagem de regresso a Camara. Durante o percurso, a Coordenadora informou a
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C. de que tinha recebido um e-mail bastante ofensivo de um membro da direcao da H.,
IPSS que visitdmos no dia 14 de novembro. Neste e-mail, o trabalho da C. foi criticado,
injustamente, tendo sido utilizados argumentos que ndo correspondem a realidade. A
Coordenadora rapidamente disse a C. que ndo tem que se preocupar, que ja calculava que
a nossa visita poderia ferir algumas suscetibilidades, apesar de a CMC se encontrar no
direito de efetuar fiscalizagdes as cozinhas destas IPSS’s, ja que lhes é atribuida uma
verba para confecionar as refeicdes. Esta verba é mais elevada do que a que é atribuida a
empresa fornecedora, querendo isto dizer que as IPSS’s tém uma margem de lucro
significativa. O senhor em questdo ameacou o fim do protocolo com a CMC, algo que
levou a que a Coordenadora reportasse a situacao as suas chefias, a chefe da Diviséo de
Intervencdo Educativa e o diretor do Departamento. Esta situacdo, aparentemente, ira ser
resolvida pelos seus superiores, uma vez que a Coordenadora sente que o e-mail de
resposta deveria ser igualmente assertivo. No entanto, ndo querendo ser pouco
profissional, preferiu deixar a situacdo acalmar e passa-la para estes dois superiores.
Como é de esperar, a C. sentiu-se ofendida e questionada quanto ao seu trabalho e sugeriu
que poderia voltar a instituicao e justificar todas as sugestdes que redigiu no relatorio que
Ihes foi enviado, sugestdes, que segundo a mesma, estdo de acordo com as orientagdes

emitidas pelo Ministério da Salde e pelo Ministério da Educacéo.

Esta situacdo permitiu-me perceber que este trabalho da equipa de Acdo Social
Escolar, de monitorizar e controlar o Programa Alimentar é complicado, no sentido em
que estamos a trabalhar com pessoas que, sem motivo, podem sentir que estdo a ser
fiscalizadas, apesar de ndo ser esse 0 objetivo da CMC. O objetivo passa principalmente
pela verificacdo de que todo o processo esta em conformidade com as orientacbes
publicadas e se isto ndo ocorrer, entdo sugerir melhorias, previamente as visitas das
entidades que efetuam as auditorias externas. Pretende-se, assim, evitar as avaliagOes
negativas, quando sao necessarias apenas algumas melhorias e mudanca de habitos. Um
dos argumentos utilizados pelo senhor foi que a C. é apenas estagiaria, ndo tendo
autoridade nem legitimidade para efetuar este controlo. Salienta-se que a C. j& terminou
o0 curso de Ciéncias da Nutrigdo e encontra-se a desenvolver um estagio profissional,
estando, na minha opinido, perfeitamente apta a desempenhar estas funcfes. No entanto,
isto alerta-me para o facto de que, por vezes, 0s estagiarios serem pouco orientados
durante o estagio. Este sentimento e-me familiar, como ja admiti nas notas de campo dos

primeiros dias de estagio. No dia 24 de novembro tive uma reunido, sem qualquer
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acompanhamento, com um técnico do Centro Comunitario de Carcavelos. Antes da
reunido ocorrer, sentia-me pouco preparada e insegura em administrar esta reunido
sozinha, no entanto, também devido ao a-vontade e informalidade do Sr. F.C., senti-me
confiante no decorrer da mesma. Todavia, esta situacdo poderia ter decorrido de forma
contraria. Se por alguma razao, tivesse sido mais pressionada a tomar decisdes naquela
reunido, a pessoa daria conta de que eu ndo tenho essa autoridade e que conhecia, ainda,
pouco a realidade em que estava inserida. Nesta situacdo néo teria qualquer apoio e
poderia ter sido eu a acusada de nao ter legitimidade nem conhecimento para gerir aquela

reunido, situacdo um tanto ou quanto desconfortavel.

Regressando a situacdo anteriormente descrita, a Coordenadora ficou de
esclarecer a mesma aos seus superiores, para que fiqguem a ter conhecimento da verdadeira

versdo dos factos, e de seguida, informara a C. de como ficou resolvida.

No dia 27 de novembro, o dia foi passado no gabinete, sem saidas para o terreno.
Foi um dia menos produtivo que o anterior, porém, rico e esclarecedor quanto a
intervencdo diaria desta equipa. No decorrer da manhd, pude ouvir alguns comentarios
efetuados entre técnicos da equipa, nomeadamente dois grandes comentarios. Quanto ao
primeiro, importa contextualizar que a coordenadora recebeu uma chamada do gabinete
de coordenacdo da EB1 n.°2 da Aboboda, com mais uma reclamagdo quanto a sopa
servida, neste dia, as criancas. Pelo que pude constatar, a sopa foi servida azeda, uma vez
que tém existido alguns problemas com os frigorificos da cozinha deste estabelecimento
de ensino. Interessa salientar que este estabelecimento é servido pela empresa
fornecedora, que ao longo do inicio do meu estagio, tem estado a prestar um servi¢co com

menos qualidade.

Partindo deste comentério, surgiu um outro, da parte da coordenadora, a equipa
que se encontra na sala ao lado. As constantes reclamacgdes tém merecido, na opinido da
mesma, a cessacao do contrato com a empresa fornecedora, algo com a qual as técnicas
concordaram, na sua maioria. De facto, tenho assistido, ao longo do estagio,
especialmente na visita a EB1 de Sdo Jodo do Estoril, que a coordenagdo dos
estabelecimentos de ensino e os encarregados de educacdo, e até mesmo as proprias
criangas, ndo se encontram satisfeitos com o servi¢o que a empresa tem vindo a prestar.
No entanto, pensei na dificuldade que serd cessar este contrato e proceder a novo

concurso, especialmente a meio do ano letivo.
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Num outro momento, uma vez que no dia seguinte teria uma reunido com a
orientadora do mestrado, optei por voltar a dedicar-me a investigacdo, procurando
esclarecer as técnicas de recolha de dados e em que momentos espero utiliza-las. Assim,
elaborei uma tabela com estas informacdes, informacdes essas que precisei de esclarecer
com a coordenadora. Coloquei questdes relacionadas com a frequéncia das visitas as IPSS
parceiras, com as visitas aos estabelecimentos de ensino, reunides com as IPSS e com a
empresa fornecedora, entre outras. E importante ressaltar que este momento de
esclarecimento foi facilitado pelo facto de me encontrar no gabinete da Coordenadora, ja
que a técnica que ocupa a secretaria que estou a ocupar neste momento, esta de férias.
Esta proximidade permite um maior a-vontade da minha parte em esclarecer as ddvidas
que possa ter, bem como obter de imediato a resposta a estas mesmas ddvidas, enquanto
que, se permanecesse no outro gabinete, dificilmente me deslocaria a sala da

coordenadora para tal.

No dia 29 de novembro, um dia ap6s a reunido com a orientadora, decidi que
deveria solicitar a minha mudanca de sala, pelo facto de que a distancia espacial com o
gabinete de agdo social ndo esta a facilitar o desenvolvimento de um estagio produtivo.
No entanto, esta intencdo continua sem resposta, ja que a coordenadora se encontra de

baixa médica.

Tal ndo acontecendo, dei inicio a mais um dia de estagio, sem qualquer atribuicédo
de tarefas. A manha foi calma, excetuando uma situacdo em que a secretaria pessoal da
chefe de divisdo se dirigiu @ minha sala, a procura do dossier das faturas do periodo
2012/13, relativas a atribuicdo de senhas de transportes publicos aos jovens estudantes do
concelho. A B., responsavel pela faturacdo, procurou nos registos de P., técnica que
trabalha mais na vertente dos transportes escolares (a que se encontra de férias), duas
faturas especificas. Apercebi-me que um dos dossiers abertos, por algum técnico que
ocupou a secretaria no dia anterior utilizou, é o dossier em falta e que ambas procuravam.
Entrego-lhes e observo a busca pelas duas faturas, ajudando na separacdo das mesmas.
Em simultaneo, a B. explica-me que a P., ausente nesta semana, mantém as faturas da
empresa rodoviaria (Scotturb) separadas da CP, dificultando assim a acessibilidade as
mesmas. Apos encontrarmos estas duas faturas, a B. regista o valor de custo numa tabela
e a secretaria pessoal, S., demonstra alivio. Percebi que estes dados estavam em falta para

a apresentacdo das despesas numa reunido com a vereacdo e que era urgente encontra-

22



los. Agradeci a B. a pequena contextualiza¢do para que melhor entendesse aquela busca

incessante pelas faturas.

Data: semana de 2 a 6 de dezembro de 2013

No dia 3 de dezembro de 2013, dirigi-me as instala¢cdes da DIED para mais uma
semana de estagio, no entanto, apercebi-me de que a minha coordenadora de estagio
continuava de baixa, impedindo-me de conversar com ela sobre a minha mudanca de sala.
Pouco tempo depois de ter chegado, a L. dirigiu-se ao gabinete onde me encontrava e
disse-me que tinha falado com a coordenadora e que esta tinha pedido que contactasse a
C., a nutricionista estagiaria, para marcar as visitas de que ja me tinha falado. Assim,
enviei um e-mail a C., com o fim de saber qual a sua disponibilidade para estas visitas e
procedemos, entdo, a marcacdo das mesmas. Assim, ficou marcado que, no dia 5 de
dezembro, visitariamos a EB1 de S. Jodo (ja visitada ha cerca de dois meses), e no dia
seguinte, dia 6, visitariamos o JI de Birre. Fomos incumbidas de, nestas visitas,
abordarmos a professora coordenadora e a educadora coordenadora sobre os principais
problemas que se tém verificado, bem como de provar a refeicdo servida as criancas,
durante os turnos. Aplicaremos a lista de verificagdo que ja € habitualmente aplicada pelos
técnicos, nestas visitas. Saliento que estas visitas vao ser administradas apenas por mim
e pela C., igualmente estagiaria, porém, considero que seja beneficioso para ambas esta
responsabilidade que nos estdo a colocar. Uma vez que ambas ja puderam assistir a, pelo
menos uma visita a cozinha e refeitorio dos estabelecimentos de ensino, ja temos uma
maior percecdo das exigéncias que devemos ter em conta e quais 0s procedimentos a

concretizar durante a nossa presenca.

Estas visitas envolvem bastante logistica, nomeadamente quanto a marcacdo da
carrinha do Departamento de Educacdo. Uma vez que foi a primeira vez que tive que
marcar a carrinha, pedi orientacdes a L. que prontamente me ajudou e explicou todos 0s
procedimentos. Primeiramente observei, na chamada tabela do carro, a disponibilidade
nos dias 5 e 6 de dezembro, pela hora de almoco. Apercebi-me de que dia 5, quinta-feira,
o dia ja estava bastante preenchido, mas poderia, com alguma flexibilidade, ser possivel
encaixar a nossa visita na agenda. Comuniquei esta situa¢do a L., sendo que esta analisou
igualmente a disponibilidade e informou-me de que poderiamos ser apressadas, como ja

aconteceu numa visita a uma IPSS, e ndo conseguirmos realizar a visita da forma mais
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eficiente. Assim, disse-me que, nestes casos, temos que solicitar um carro extra, tendo
efetuado o telefonema, por mim. Pude assistir a este procedimento e na proxima, ja o

poderei realizar autonomamente.

Apos ter tratado da logistica inerente, procedi a uma nova leitura da lista de
verificacdo, que me foi fornecida pela Coordenadora, no inicio do estagio, para relembrar

quais os itens que sdo tidos em consideracao.

No dia seguinte, assisti a algumas situacdes sobre as quais € importante falar. A
primeira assentou no pedido, pela Dr.2 M., a B., dos acordos com as IPSS, acordos esses
que tém que ser analisados com urgéncia, pelo diretor de departamento, para
posteriormente passarem pela opinido de cdmara. Uma segunda situag@o passou por um
telefonema, da EB1 Jose Jorge Letria, sobre a avaria do esquentador e do fogdo. Estas
avarias, sem a possibilidade de reparacéo, dizem respeito a Camara, ja que a aquisi¢cdo de
novas maquinas é da sua responsabilidade, relembro, quando ndo € possivel a sua
reparagdo. Pouco depois, a L. volta a receber um telefonema sobre a necessidade de uma
maquina nova, que ndo tem arranjo de igual forma, na EB1 de Aldeia de Juso. Pude ainda
ouvir que a L. informou a escola de que a Coordenadora, acompanhada de um engenheiro,

iriam, o mais breve possivel, a esse local, para avaliar a situacao.

O dia 5 de dezembro comegou com o regresso da técnica que estava de férias e da
qual eu estava a ocupar a secretaria. Uma vez que a Coordenadora se encontra de baixa
médica, a L. informou-me de que ndo haveria problema em passar para a secretaria da
Coordenadora, até esta regressar. O regresso da P. é algo benéfico para mim, ja que nao
pude, até hoje, ter maior contacto com a area dos Transportes Escolares. Assim, vou
observando, até a Coordenadora regressar, o trabalho que é desenvolvido diariamente
nesta area. Um dos telefonemas ao qual pude assistir foi o contacto, da parte de uma
professora da EB1 da Alapraia, sobre algumas questBes relacionadas com 0s passes
escolares. Esta questionou a P. sobre se tinha conhecimento de eventuais aumentos dos
precos dos passes no més de janeiro. A P. ndo soube responder mas rapidamente
contactou a Scotturb, a empresa rodoviaria, para obter uma resposta a esta informacao.
Foi-lhe dito que ndo tém, para ja, informacGes sobre tal, mas que informariam mal as
obtivessem. A P. pede que a informem antes do dia 18 de dezembro, data em que iniciam
as ferias do Natal, para as criancas. Apos terminar o telefonema com o técnico da

Scotturb, volta a telefonar para a Alapraia e comunica o que lhe foi dito.
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Por volta das 11h45, abandonei as instalacfes da camara, para a visita a EB1 de
Sao Jodo, acompanhada da C.. Esta visita teve inicio as 12 horas, tendo-nos dirigido de
imediato para o refeitorio do estabelecimento. Apresentdmo-nos, referimos qual era o
objetivo da nossa visita, apesar deste estabelecimento ja estar habituado a presenca da
CMC, devido as multiplas queixas que os encarregados de educacdo efetuam. Fomos
simpaticamente recebidas pelas técnicas da empresa fornecedora, e curiosamente, pela
senhora responsavel pelas cozinhas nos estabelecimentos de ensino, no concelho de
Cascais — D. L.. A C. deu inicio a verificacdo do cumprimento dos requisitos higiénico-
sanitarios das instalacbes, nomeadamente da cozinha, bem como do refeitério, enquanto
eu observava questdes mais logisticas, como a organizagdo dos turnos de refeicdo, isto é,
a organizacao das turmas; o acompanhamento das respetivas professoras titulares e das
auxiliares; e ainda a dinamica do empratamento e do momento de servir as criancas.
Apesar de termos acordado entre nos que fariamos esta divisao, devido as areas de estudo
de cada uma, a C. e eu tomamos notas sobre algumas componentes que podiam nao estar
diretamente relacionadas com a nossa area. Combinamos que essa seria uma forma de
ambas registarmos as nossas perce¢des, para que depois percebéssemos se essas eram
ambiguas ou muito semelhantes. Enquanto isto, conversamos sobre algumas questdes,
nomeadamente a limpeza das instalagdes e a simpatia, porém, receio de algumas técnicas
e da responsavel, em nos receber. A C. apercebeu-se de que os registos de temperatura
estavam em falta, por uma semana, e rapidamente, a responsavel procurou justificar esta
falta. Foi-nos dito que as técnicas da cozinha sdo analfabetas e ficam confusas com este
processo, e ja que a Unica funcionaria que saber ler e escrever esteve ausente, esses
registos ndo foram entdo efetuados. Na minha opinido, enquanto técnica que estudou
alguns pressupostos da alfabetizacdo, a justificacdo apresentada ndo é coerente, isto
porque as pessoas analfabetas criam os seus proprios mecanismos no seu quotidiano e
tendo em conta que estes registos dizem respeito a valores numéricos, ainda menos
sentido faz, porque as técnicas podem ndo saber ler e interpretar o que leem, mas
compreendem o sentido dos valores. Pareceu-me que, com receio de que a C. reportasse
esta situacéo a sua coordenadora, a Coordenadora, e de sofrerem repercussdes, tentaram

justificar-se, utilizando argumentos incongruentes.

Relativamente as componentes que me competiam identificar e registar,
rapidamente me apercebi de que a Unica auxiliar na sala ndo conseguia gerir as varias

turmas que iam entrando no refeitorio, embora estas viessem, na sua maioria,

25



acompanhadas da respetiva professora titular. A mesma comentou que estavam com falta
de pessoal. Umas mais empenhadas que outras, as professoras iam apoiando 0s seus
alunos e incentivando-os a comer. A medida que este processo se dava, também algumas
técnicas da empresa fornecedora procuravam incentivar as criancas que demoravam mais
tempo a comer. No que diz respeito a refeicdo em si, procedi a sua prova, algo que deveria
ser feito pela C., mas que por motivos de salde, provei eu e passei-lhe as minhas
percecdes. De uma forma geral, a sopa era saborosa, e segundo a C. cumpria as capitacoes
recomendadas pelo Ministério da Educacdo e pelo Ministério da Saude, bem como a
variedade de horticolas. De seguida, provei o prato principal que, igualmente era saboroso
e bem confecionado. Porém, comentei com a C. que 0s rissois poderiam ter sido mais
fritos para obterem uma consisténcia mais rija e crocante, ao invés de serem servidos
bastante moles e pouco atrativos. Foi-me dito pela C. que os rissois sdo um ingrediente
que ndo deveria ser utilizado pelas cozinhas diferidas, isto €, que aquecem comida ja
confecionada, isto porque acabam por perder, durante o seu processo de confecédo, depois
arrefecimento e posteriormente confecdo final, a sua qualidade e consisténcia. Esta
salientou positivamente a existéncia de trés diferentes frutas servidas as criangas e ainda

o facto de servirem apenas agua como bebida.

Apds termos acompanhado os almocos, cabia-nos conversar com a professora
coordenadora conforme me tinham informado ja quando nos delegaram esta tarefa. No
entanto, uma vez que quisemos esperar que almocasse, sem a incomodar, acabamos por
perder essa oportunidade, ja que a professora tinha iniciado uma reunido com a D. L.,
responsavel pelas cozinhas da empresa fornecedora, no concelho de Cascais. Dado que
nos impuseram um horario de retorno a CMC, tivemos que abandonar o estabelecimento
de ensino sem conversar com a professora coordenadora, um dos pontos mais importantes
nesta tarefa. No fim da visita, a C. informou-me de que teria que realizar um relatério
sobre 0 que observou e que usaria as minhas percecdes sobre a prova da refeicao para
avaliar amesma. Disse-lhe que preencheria a habitual lista de verificacdo do cumprimento
do PA, apenas com as minhas percecdes face aos apoios concedidos, quer por parte do
pessoal da escola, quer por parte do pessoal da empresa fornecedora. Assim, a C. enviaria
para mim este relatorio e eu enviaria a lista de verificacdo para que fosse anexada ao

mesmo.
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Ap0s a chegada as instalagdes da CMC, por volta das 13h30, procurei a L., porém
esta ja estaria na sua hora de almoco, por isso informéa-la-ia sobre o sucedido no dia

seguinte.

No dia seguinte, no dia 6 de dezembro, estava agendada mais uma visita, desta
vez ao JI de Birre. Antes de deixar as instalacfes para dar inicio a esta visita, reportei a
L., uma vez que a Coordenadora se encontrava de baixa médica, como tinha corrido e de
uma forma geral, quais foram as percecGes que retiramos. De seguida, procurei esclarecer
algumas davidas relacionadas com o preenchimento da lista de verificagdo, duvidas que
assentavam no facto de ndo saber se deveria pedir a C. que preenchesse 0s restantes itens
relacionados com as questdes higiénico-sanitarias e alimentares, ou se seria suficiente o
relatdrio que ela redigiu. A L. disse-me que ndo valia a pena perder muito tempo com a
lista de verificacdo, mas se eu queria reportar a questdo dos apoios, entdo para a

preencher. Despedi-me dela para mais uma visita que teve inicio as 12 horas.

Chegémos ao JI de Birre, onde nos apresentamos e referimos, mais uma vez, qual
0 intuito da nossa presenca. Apercebemo-nos, pela reacdo da auxiliar que nos recebeu,
que as visitas da DIED ndo sao frequentes, algo que a intimidou. Uma vez apercebida
deste facto, procurei mostrar simpatia e informalidade para que a auxiliar ndo sentisse
que estdvamos a controlar ou a avaliar. N&o era esse 0 nosso intuito. Esta apresentou-nos
a educadora Constanca, a educadora coordenadora, que pouco tempo depois teve de

regressar a sua sala, onde se encontravam as criancas.

Assim, entramos no pequeno refeitdrio, que ja albergava um grupo de criancas,
acompanhado de uma auxiliar, a mesma que nos recebeu na entrada. A C. apresentou-se
a Unica técnica da empresa fornecedora que estava presente, que rapidamente nos
informou que estava sozinha, devido a auséncia de uma colega, e deu inicio aos
procedimentos habituais. Ja eu conversei com as criangas para saber as suas opinides das
refeicdes que lhes sdo servidas e procurei incentiva-las a comer, ja que reparei que
estavam com falta de pessoal. Pouco depois da nossa chegada, a educadora C. entra com
a sua sala, ficando o pequeno refeitorio cheio. A C. ia comentando comigo certos
pormenores e eu ia chamando-a a atengdo para outros que esta ainda néo tinha reparado,
nomeadamente os multiplos insetos mortos que se encontravam no parapeito de uma das
janelas do refeitorio. Conversdvamos sobre a pobre escolha de alimentos para a ementa

de hoje, jardineira de frango, e em simultdneo uma das auxiliares e a educadora
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Constanca, enquanto faziam uma escolha dos 0ssos e peles da carne, crianca a crianca,
comentam connosco que esta situacdo ndo era aceitavel. O prato era entdo constituido por
carne, de vitela e de frango misturada, mais batata e cenoura cozida. No entanto, a carne
tinha imensos 0ssos pequenos, que podem fazer com as criangas se engasguem e peles
bastante gordas. O que me surpreendeu foi que algumas criancas estavam a comer estas
peles, pensando ser carne, situacdo que tentei remediar, explicando as mesmas que

aquelas partes ndo se devem comer, uma vez que tém muita gordura.

No fim do almoco das criancas, a C. questionou a técnica da empresa fornecedora
sobre 0 que é que iam fazer ao pouco que restou da refeicdo confecionada e a senhora
disse que aquilo seria para o almoc¢o delas. Uma vez que a quantidade era bastante
reduzida, até para elas, decidimos ndo provar a comida, para evitar que alguém ficasse
sem almocar. De seguida, procurdmos a educadora C. para conversarmos um pouco sobre
as constantes queixas dos pais quanto a quantidade e qualidade do que é servido as
criancas. Esta revelou-se bastante insatisfeita com esta questao, situacdo, que pelas suas
palavras, se tem vindo a repetir todas as semanas. Foram-nos relatadas algumas situagoes
das quais ja tinha conhecimento, dado que ouvi serem comentadas entre a equipa,
nomeadamente, a sopa azeda, 0 constante incumprimento das ementas estabelecidas, as
almbndegas que estavam azuis, entre muitas outras. Informamo-la de que reportariamos

tudo a equipa.

No fim da visita, por volta das 13 horas, voltdmos a falar no facto de a C. me
enviar o relatério da visita e de eu enviar a lista de verificagdo preenchida, igualmente

para a equipa.
Data: semana de 9 a 13 de dezembro de 2013

O dia comegou com mais uma mudanca de sala. Quando cheguei ao gabinete onde
me encontrava desde h& duas semanas, apercebi-me de que a Coordenadora ja teria
voltado da baixa médica, deixando de haver espago para mim. Uma vez que esta ndo se
encontrava no gabinete, ndo pude conversar com a mesma sobre a minha eventual
mudanca de sala, para estar mais proxima da equipa. Assim, regressei ao antigo gabinete
e verifiquei que a C. ja tinha enviado os relatorios de ambas as visitas da semana passada.
Procedi a sua leitura, a fim de compreender melhor a avaliacdo das questdes higiénico-

sanitarias e claro, para verificar se as suas percec¢ées correspondiam as minhas.
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No dia 11 de dezembro, foi-me solicitado, pela Coordenadora, que contactasse as
sedes dos Agrupamentos de Escolas, com o intuito de obter informacdes sobre que
estabelecimentos de ensino com 3.° ciclo e com Ensino Secundario irdo servir refeicdes
escolares durante o periodo das férias do Natal. Assim, procedi ao contacto com as onze
sedes e fui registando estas informacgdes. No fim deste processo, constatou-se que
nenhuma das escolas sede iria servir almogos. No entanto, gerou-se alguma confuséo,
uma vez que considerei poder ter interpretado mal o que me foi transmitido, isto porque,
o fornecimento de refei¢cbes a alunos acima do 1.° ciclo de estudos ndo compete a
autarquia. Porém, ponderei e pensei que pudessem querer saber apenas para fazer um
levantamento. Ndo podendo esclarecer esta questdo, j& que a Coordenadora ndo se
encontrava no gabinete, como precaucdo, contactei igualmente as escolas Jl e 1.° ciclo
para saber exatamente a mesma informacdo. A manha foi entdo passada com esta tarefa,
que se prolongou para a manha seguinte, dado que uma das técnicas, que estava
responsavel pela divulgacdo da formacdo para as auxiliares, pediu-me que divulgasse
igualmente para todas as escolas por telefone, esta mesma formacéo, o que demorou um
pouco mais a terminar a tarefa que me tinha sido atribuida pela Coordenadora. Ao
contactar as escolas sede, ja para esta segunda tarefa, informei-os de que iriamos dar
inicio a divulgacéo por e-mail, no entanto, uma vez que essa divulgacéao estava demorada,
ligava para avisar previamente para que ndo demorassem muito tempo a reencaminha-la
para os JI’'s e EB1. Alguns técnicos com quem contactei providenciaram contactos
eletronicos pessoais, para que fosse mais eficaz esse reenvio. Dado que a técnica que me
pediu ajuda ja ndo se encontrava no gabinete, registei estes contactos e informac6es
relativos a formacao para que pudesse ficar a par do andamento dos contactos.

No dia seguinte, como ja referi dei continuidade a estas duas tarefas, porém a que
merece especial destaque foi 0 apoio que dei a uma das técnicas na organizagdo das cartas
e avisos de rececdo para os encarregados de educacdo, para pagamento das refeices
escolares dos seus educandos. Esta tarefa ocupou-me meia manha, ja que estavamos a
organizar alfabeticamente dezenas de cartas. Saliento que nestes Gltimos dois dias de
estadgio ja me encontrava oficialmente presente na sala da equipa de acao social, no
entanto, uma vez que os telefones da sala sdo bastante utilizados e ja que ia monopolizar
0 mesmo com as chamadas, optei por regressar nestes dois dias a antiga sala, dado que os

telefones na mesma séo raramente utilizados para contactar o exterior.
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No dia 13, recebi, ja ndo me encontrava no estagio, um e-mail da Coordenadora a
solicitar um ponto de situacdo sobre o levantamento que efetuei, hé cerca de dois meses,
sobre os Bancos de Livros Escolares e sobre a reunido com o Centro Comunitario de
Carcavelos. Uma vez que redijo as notas de campo semanalmente, este relatério nao foi
algo dificil de concretizar, porque recorri as mesmas para o redigir. A sua redacdo foi

realizada na semana seguinte.

Data: semana 16 a 20 de dezembro

Uma vez recebido o e-mail da Coordenadora, no dia 13, constatei que havia
alguma urgéncia e que este relatério teria sido solicitado ndo pela Coordenadora, mas
provavelmente pela chefe de divisdo, Dr.2 M.. Como tal, comecei a manha de estagio de
dia 16, j & instalada na nova sala, a sua redacéo, tendo entregue 0 mesmo a Coordenadora
nessa mesma manhd. Ao entregar, questionei-a sobre se pretendia que realizasse
relatorios para todas as visitas que efetuei as escolas, sem acompanhamento da mesma.
Foi-me dito que ndo havia necessidade, que este relatorio sobre os Bancos de Livros
Escolares tinha sido solicitado pela chefe de diviséo e que iria ter uma reunido com ela, e

como tal, precisava de saber quais tinham sido as conclusdes por escrito.

Enquanto escrevo o relatorio, a L. sai para visitar, mais uma vez, uma escola
problematica, referindo que tinha intencdo de almocar |4, para comprovar a qualidade e
quantidade do que € servido as criancas. Neste mesmo dia, relembro a Coordenadora de
que, no dia 18, me deslocarei, acompanhada da C., a nutricionista, para mais uma escola,
desta vez a EB1 da Abdboda. Tanto a Coordenadora como a B. lembram-se de que seria
interessante aproveitar o fim do periodo letivo e o inicio da Componente de Apoio a
Familia (CAF) para verificar os apoios dos elementos educativos, nas escolas. Apontam
ainda que a EB1 da Aboboda é uma das que, durante o periodo de CAF, regista um
namero bastante elevado de apoios que se considera serem desnecessarios. Questionei-as
sobre o porqué de isto acontecer e foi-me dito que no periodo de CAF, os professores
titulares sdo obrigados a acompanhar os seus alunos durante o periodo de almoco, ao
contrario do que acontece no restante periodo letivo (exceto se usufruirem da refeicédo
comparticipada pela autarquia). Assim, a soma dos professores titulares e das auxiliares
que habitualmente apoiam, assume-se um numero bastante elevado que néo se justifica

tendo em conta o nimero de alunos que almoca.
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No dia seguinte, apercebo-me de que a Coordenadora se encontrava bastante
atarefada, uma vez que a técnica que estava encarregue de contactar as escolas para saber
quantas auxiliares estariam interessadas na formacao sobre os refeitérios e o apoio nos
mesmos, estava ausente e ndo informou a sua superior, a Coordenadora. Ou seja, as
tarefas desta técnica, P.G., foram automaticamente passadas para a Coordenadora, ja que
a formacado iré ocorrer dia 19. Como esta tinha que contactar todas as escolas publicas JI
e 1.° ciclo do concelho e fazer levantamento do nimero de profissionais interessadas, a
Coordenadora pediu-me ajuda e fomos intercalando estes telefonemas. Para estar em
contacto com a minha coordenadora, permaneci na nova sala a efetuar esta nova tarefa.
A tarefa teve continuidade no dia seguinte, dia 18, isto porque varias escolas ndo atendiam
o telefone ou estavam ocupadas com a festa de Natal. Assim, no dia seguinte, novamente
com a Coordenadora, contactdmos as escolas em falta, constatando neste processo que 0s
registos da P.G. ndo correspondiam a realidade. Nestes registos, a mesma dizia que o
namero de interessados era bastante relevante, enquanto que através dos nossos contactos,
apercebiamo-nos que o numero era bastante menor, situacdo preocupante dada a

importancia desta formacéo.

Durante este processo atribulado, tanto eu como a Coordenadora esquecemo-nos
de que neste dia eu e a C. iriamos visitar a EB1 da Aboboda. Por volta das 12h, a C.
dirige-se a nossa sala, muito apressada e relembra-me que estdvamos atrasadas,
calculando que me tivesse esquecido. Rapidamente nos deslocdmos para a carrinha, para
nos dirigimos a escola em questéo. A Coordenadora ficou entéo a dar continuidade a este

contacto, esperando obter um maior nimero de interessados.

Chegamos a EB1 da Abdboda por volta das 12h20, que neste dia, o primeiro dia
das férias do Natal, registava um nimero bastante reduzido de criancas que iam almocar
no refeitdrio — cerca de 40. A C. deu inicio aos procedimentos habituais, conversando
com as duas técnicas da empresa fornecedora que se encontravam na cozinha e eu
observei as condi¢des do refeitorio, esperando que as criangas entrassem no mesmo.
Pouco tempo depois, as criangas sdo acompanhadas de um professor, para lavar as méos
e de seguida sentarem-se a mesa. Apercebi-me de que as sopas ja se encontravam servidas
nos pratos ha cerca de dez minutos, o que me fez supor que ja ndo estariam quentes
quando as criancas as fossem comer. Informei a C. que prontamente registou esta

informacdo. Relativamente aos turnos, dada a diminuicdo do numero de criangas a
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almocar, ndo houve necessidade de realizar turnos. As mesmas almogcaram ao mesmo

tempo.

A ementa servida foi sopa de legumes e frango assado com batata assada. O frango
é um ingrediente que complica o funcionamento do refeitorio e o apoio personalizado as
criancas. Este tinha que ser separado dos 0ssos e da pele, ndo sobrando muita carne para
as criancas comerem. Uma vez que percebi que o professor ndo conseguia gerir este apoio
sozinho, e ja que as técnicas da empresa fornecedora pouco apoiavam no corte e separagao
da carne, ajudei algumas criangas neste processo. No fim da refei¢do, surge uma auxiliar
que da inicio ao apoio, porém ja poucas criancas ainda néo tinham acabado a refeicdo. E
importante salientar que se encontravam presentes mais dois jovens, que procuravam
apoiar, com alguma falta de préatica. Tentei conversar com eles para saber se eram
auxiliares e ambos informaram-me de que estavam apenas a ajudar nas férias do Natal.
Questionei-os se iriam almocgar 14 e eles disseram que achavam que sim. Foi uma situacéo
importante de registar, isto porque verificou-se de facto o que me foi transmitido pela
Coordenadora e pela B. ha uns dias. Para 40 criancas, 0 racio de apoio era bastante
elevado — um professor, mais uma auxiliar, mais dois jovens. Ou seja, 0 racio seria de 1
profissional para 10 criancas, algo que ndo se justifica no 1.° ciclo. Relembro que o racio
neste ciclo de estudos € de 1 profissional para 21 criancas e de que a autarquia esta a
comparticipar os quatro almocos destes quatro profissionais, quando nao ha motivo para
tal.

Relativamente aos itens higiénico-sanitarios, a C. verificou que a medicdo das
temperaturas ndo estava em conformidade com o estipulado, tendo alertando as técnicas
da empresa fornecedora para esse facto. No fim da nossa visita, questionamos se haveria
sobras suficientes para que pelo menos uma de nos provasse o prato, tendo-nos sido dito
que sim, que ndo haveria problema. Assim, novamente por motivos de salde, provei eu
0 prato e passei as minhas percecdes a C.. O frango era saboroso e nada seco, no entanto,
as batatas estavam insonsas mas com azeite em excesso, algo que nao deveria acontecer.
A sopa era razoavel, ja que ndo se notava o sabor dos legumes, mas sim de batata, algo

pouco aceitavel.

Terminada a prova, questiondmos o professor sobre as suas consideracGes sobre
0 que é servido as criancas. Este queixou-se da pequena quantidade servida e da pouca
qualidade da sopa, comprovada por mim, no fim da prova. Chegou a dizer-nos gque a sopa
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é deitada para o lixo, devido ao sabor intragavel que por vezes contém. Mais uma vez,

informei de que fariamos chegar essas informacGes a equipa.

Quando nos despedimos e dirigimos ao portdo da escola, a C. verifica que a
ementa servida ndo corresponde a ementa estipulada para aquele dia, entdo pede para
voltar a entrar no refeitorio para esclarecer esta falha. Foi-lhe dito, por uma técnica da
empresa fornecedora, que ndo sabia qual era 0 motivo, que simplesmente tinha sido a

refeicdo entregue pela cozinha central.

O dia 19 foi um dia mais calmo, uma vez que as criangas e jovens entraram no
periodo de férias. O dia foi passado sem tarefas, mas para ocupar a manha procedi ao
preenchimento da lista de verificacdo relativamente a visita efetuada no dia anterior e
enviei as trés listas de verificacdo ja preenchidas autonomamente por mim, a L., que se
encontrava ja de férias. Enviei igualmente com conhecimento para a Coordenadora,
apesar de esta me ter informado que a L. é a pessoa que guarda estes registos. Li ainda o
relatdrio elaborado pela C. para verificar se as percecBes dela eram as mesmas que as

minhas.

Também o dia 20 foi bastante calmo. Tanto eu como as técnicas encontravam-se
sem trabalho, o que tornou a manhd bastante aborrecida. No entanto, a B. recebeu
finalmente os folhetos informativos sobre os almogos e distribuiu trabalho connosco para
nos ocupar. Assim, organizamos os envelopes por ordem alfabética, distribuindo tarefas,
e colocavamos os folhetos bem como as folhas de aviso de pagamento com as referéncias
multibanco. A B. foi chamada pela chefe de divisdo, entdo demos continuidade por ela a
esta sua tarefa. Chegada a hora de almoco, fiquei sozinha a terminar esta tarefa, deixando
os envelopes arrumados para que a tarde o expediente viesse buscar os mesmos para
enviar para os correios. Neste mesmo dia, ja a Coordenadora se encontrava de férias, no
entanto ndo fui informada por ela e ndo tive a oportunidade de a questionar se poderia
tirar a semana do Natal de férias. Questionei a R., uma das técnicas, sobre as férias da
Coordenadora tendo este me dito que achava que s6 regressaria dia 6 de janeiro. Assim,
como ndo tenho agendada nenhuma visita e o trabalho esta muito parado, avisei a R. de

gue voltaria igualmente no dia 6 de janeiro.

Data: semana de 6 a 10 de janeiro de 2014
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Apos as férias do Natal, o estdgio recomegou com tarefas mais ao nivel do
desenvolvimento do relatério de estagio e da investigacdo, no sentido em que voltei as
leituras de referéncias bibliograficas, nomeadamente o texto de Pinhal (2003), sobre a
descentralizacdo educacional e a intervencdo autarquica nessa matéria. Apés a leitura do
texto dei inicio a redacdo da respetiva ficha de leitura, uma vez que num préximo passo
esta podera facilitar a organizagdo do enquadramento teérico do relatério. Porém, néo
pude terminar a ficha, ja que por volta das 10h15 a Coordenadora informou-me de que
iria ter uma reunido com a C., a qual questionei se poderia participar. Esta disse-me que
era essa a intencdo, apesar de ndo me ter convidado para tal. Durante a reunido, a
Coordenadora informou-nos de que pretendia marcar novas visitas a determinados
estabelecimentos de ensino que tinham sido alvos de criticas pela parte dos encarregados
de educacdo. Comecou por referir o JI de Birre, que ja foi visitado por mim e pela C., isto
porque recebeu um e-mail de um encarregado de educacéo a acusar demasiada acidez na
comida, suspeitas pouco fundamentadas por este encarregado. De facto, a Gnica forma de
comprovar que a comida confecionada pela empresa fornecedora néo tem acidez a mais,
é enviar uma porc¢do para analise, o que envolve mais despesas da parte da CMC. Assim,
a Coordenadora pediu a nossa opinido para redigir o e-mail de resposta, informando de
que ndo havia motivos de preocupacao, até porque foi a Unica pessoa a levantar essa
suspeita. Neste JI, os pratos com o peixe tintureira continuam a ser um problema, uma
vez que se desfaz bastante. Assim, é um estabelecimento de ensino gue se encontra na
lista de visitas prioritarias, para além da EB1 da Aboboda, também ja visitada por nos.
Apos este levantamento de queixas, a Coordenadora procedeu a marcacao de mais quatro
visitas, nomeadamente a visita ao JI da Parede, no dia 9 de janeiro, tendo reforcado que
seria importante provar a comida e ver as instalagdes de uma forma geral, ja que se
encontram num edificio bastante antigo; a visita a EB1 do Arneiro, no dia seguinte, sendo
importante tomar maior atencéo a questdo dos apoios durante 0s almogos, isto porque a
empresa fornecedora esta a cobrar a CMC os almogos de assistentes operacionais e de
professores; a visita a IPSS 1., no dia 13, (em Tires, em instalac6es diferentes das que ja
visitdmos anteriormente) e posteriormente a EB1 Antdnio Torrado, que € servida pela 1.,
para certificar que as criancas sdo acompanhadas por algum elemento da escola, quando
se deslocam a . para almocar; e finalmente, no dia 16, a visitaa EB1/JI de S. Pedro, sobre
a qual ndo foram apontados grandes detalhes. Apds a marcacdo destas visitas, a
Coordenadora considerou pertinente marcarmos para dia 17, uma nova reunido a fim de

agendarmos mais visitas para daqui a duas semanas.
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A reunido terminou e, como tal, regressei ao meu espaco de trabalho, onde dei
continuidade a ficha de leitura, mas principalmente a busca de legislacao pertinente sobre
as competéncias municipais em matéria educacional, nomeadamente o DL n.° 77/84, o
DL n.°100/84 e 0 DL n.° 1/77. Todavia, apds ter procurado no diario da republica online,

ndo consegui aceder ao Ultimo DL mencionado.

Parece ainda pertinente mencionar alguns comentarios de que ouvi, feitos por
alguns membros da equipa de acéo social. Mais uma vez, a EB1 da Aboboda continua
com problemas, como ja tinha sido referido pela Coordenadora na reunido atras descrita,
todavia a EB1 de S. Jodo esta a apresentar melhorias. Esta escola era uma escola que
apresentava bastantes problemas e era alvo de visitas constantes por parte da equipa, mas
esta melhoria € positiva. E importante destacar ainda de que n&o tinha conhecimento de
que a CMC contratou mais uma empresa privada, para além da empresa fornecedora, para
o transporte das refeicdes aos estabelecimentos de ensino. Esta empresa, denominada de
S., tem frequentemente atrasado as entregas a varios estabelecimentos, sendo que a equipa
vai contactar com a mesma para compreender as causas destes atrasos. Por fim, neste dia
deu entrada no Sistema de Gestdo de Refei¢cBes mais um agrupamento de escolas,
nomeadamente o Agrupamento Ibn Mucana, que durante toda a manh& contactou por
varias vezes a equipa para obter esclarecimentos sobre sistema, questdes igualmente

colocadas pelos encarregados de educacéo.

No dia seguinte, o dia foi pouco produtivo em termos de tarefas de estagio, no
entanto procurei terminar a ficha de leitura que tinha iniciado no dia anterior e dar inicio
a elaboracéo de um plano de trabalho para o més de janeiro. Ap6s o término da ficha de
leitura do texto de Pinhal (2003), iniciei a leitura do texto de Barroso (2006). Mais uma
vez, foram vaérias as chamadas sobre 0 SGR mas a situacdo que marcou o dia evidencia
a questdo bastante abordada por Pinhal, quando se refere a intervencdo das autarquias em
matéria que ndo Ihe compete. Durante a manha, a colega P., responsavel pelos transportes
escolares comentou comigo uma situacdo sobre na qual ndo sabia como intervir. Uma
adolescente foi expulsa de uma escola do concelho, devido ao seu comportamento pouco
aceitavel, e transferida para outra no concelho vizinho, Oeiras. Devido a esta
transferéncia, a aluna que ja usufruia do desconto de passe, comparticipado pela
autarquia, solicitava 0 mesmo desconto no passe para se deslocar a uma escola do
concelho vizinho. No entanto, devido as razdes pela qual foi transferida, a P. considerava

que n&o deveria ser atribuido o passe, uma vez que era injusto. Por ndo saber como agir,
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a P. comentou comigo que iria encaminhar o pedido a chefe de diviséo, isto porque nao é
competéncia da autarquia ajudar neste tipo de situacdes, mas ja que a CMC apoia varios
alunos dos quais ndo tem a responsabilidade de apoiar, achou por bem encaminhar para

a sua superior, deixando a resposta de apoio ou ndo a seu cargo.

No dia 9, procurei terminar a ficha de leitura do texto de Barroso (2006), porém
esta tarefa ndo pdde ser concluida ja que para este dia estava agendada a visita ao JI da
Parede. Assim, por volta das 10h50 dirigimo-nos a este estabelecimento, para
acompanhar mais uma vez o almogo das criangas e confirmar o cumprimento das varias
indicacbes que os elementos da empresa fornecedora devem cumprir. Este
estabelecimento tem instalacdes bastante antigas, sendo por isso pertinente verificar a
conformidade dos espacos, pedido feito pela Coordenadora na reunido que tivemos no
inicio da semana. Fomos entdo recebidas por uma técnica da empresa fornecedora que
nos encaminhou para a educadora coordenadora que se encontrava ainda com as criancas
da sua sala. Enquanto a C. questionava as duas técnicas da empresa fornecedora sobre
aspetos higiénico-sanitarios, eu acompanhei as criancas e a educadora ao piso de cima
para conhecer as instalacOes e verificar a sua conformidade. De facto, o edificio € antigo
mas denota-se uma tentativa bem conseguida de tornar o espa¢co mais atrativo, através da
pintura das paredes com cores garridas e alegres, e com uma organizacéo de sec¢des bem
delimitadas, nomeadamente a sala de costura, a sala de teatro, entre outras. De seguida,
descemos para o piso térreo, local onde se encontra o refeitdrio e uma outra sala comum.
As criancas foram encaminhadas para o refeitorio improvisado, espaco bastante pequeno
porém bem aproveitado dado o numero de criancas que almocam diariamente naquele
refeitdrio. As refeicbes foram servidas e durante este processo fui registando que tipo de
apoio era dispensado pelos elementos da empresa fornecedora e pela educadora e
assistente operacional que se encontravam presentes no refeitério. Assim, as principais
conclusdes assentam no facto de que apenas um elemento da empresa fornecedora apoia
e incentiva as criangas a comer, enquanto que o outro elemento esta responsavel pelo
empratamento e pelo levantamento da loica suja. No entanto, uma vez que estamos a falar
de criancas com idades entre os trés e 0s cinco anos, este apoio personalizado é mais
complicado ja que elas exigem um maior acompanhamento no corte da comida e no
incentivo a comer. Durante o almogo, estavam presentes mais duas pessoas, uma
educadora e uma assistente operacional que procuraram apoiar as criangas de uma forma

geral, apesar de usufruirem do almoco gratuito oferecido pela autarquia. No entanto, pelo
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que me apercebi, a empresa fornecedora estd a cobrar a autarquia estes almogos dos
apoios, sem que estas pessoas almocem. Quando puser a Coordenadora a par da visita,
reforcarei esta questdo para que seja normalizada.

Ap0s termos assistido a dindmica do almogo, procedi a prova da ementa, salada
de peixe e sopa de legumes, tendo ficado pouco impressionada, dado que é servido pouco
peixe as criangas e muita batata. A forma como é servido, o prato é pouco atrativo, ponto
menos positivo quando estamos a falar de criangas destas idades, em que é fundamental
incentiva-las a comer e atrai-las para o prato. Relativamente a sopa, esta tinha bastante
teor de batata, situacdo que temos verificado por varias vezes. No fim da visita,
despedimo-nos da educadora coordenadora e das criangas e voltamos a reforcar a

organizacao dos relatorios que fazemos ap0s estas visitas.

No dia 10, foi a vez de visitar a EB1 do Arneiro. Chegdmos ao estabelecimento
de ensino numa hora conveniente porque os alunos do 3.° ano iam almocgar mais cedo que
0 costume, para posteriormente irem para a natagdo. Assim, cinco minutos apds termos
chegado ao refeitorio, as criangas deram entrada e sentaram-se nos seus lugares, sem
qualquer acompanhamento. Questionei os elementos da empresa fornecedora (dois) sobre
a organizacdo dos turnos, tendo-me sido explicado que normalmente existem dois turnos,
formados por varios alunos do 1.°ao 4.° ano. Todavia, uma vez que 0 3.° ano teria natacao,
foram a primeira turma a entrar no refeitério, seguidos de uma turma de 1.° ano,
acompanhada da respetiva professora titular. Encontravam-se, por esta altura, trés
elementos da empresa fornecedora a empratar, levantar a loica suja e a apoiar a turma de
3.2 ano que estava sem acompanhamento. Mais uma vez, procurei saber quem almoca de
apoios neste refeitorio tendo-me sido dito que nenhuma professora ou assistente almoca.
E importante tomar conhecimento se a empresa fornecedora esta a cobrar, novamente, 0s
almocos de apoios que ndo almogam. Uma das situacdes a apontar remete para o facto
dos elementos da empresa quererem fornecer o almogo o mais rapido possivel, deixando
de apoiar personalizadamente cada crianca. O que acontece € que as criangas acabam por
deixar a salada no prato e ndo sdo incentivadas a comé-la, porque deixam o prato na
bancada de forma auténoma e ndo ha forma de controlar de quem sdo os pratos. No
entanto, este papel ndo cabe aos elementos da empresa fornecedora mas sim as
professoras e assistentes operacionais que ndo se encontravam presentes. Como tinhamos
0 tempo limitado, ndo pudemos observar ao almogo do segundo turno e por isso

despedimo-nos, agradecendo as informac6es que nos disponibilizaram.
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Data: semana de 13 a 17 de janeiro de 2014

O primeiro dia da semana, numa primeira fase, foi passado a ler uma parte do
texto de Sousa Fernandes (2000), a fim de posteriormente realizar a respetiva ficha de
leitura, que, como ja referi, facilitara a organizacdo dos contetdos tedricos para 0
relatorio. No entanto, dada a importancia dos relatérios que redijo sobre as visitas aos
refeitdrios dos estabelecimentos de ensino, entregues a Coordenadora, optei por parar esta
leitura e redigir um relatério para a visita ao JI da Parede, ocorrida no dia 9 de janeiro, e
outro para a visita a EB1 do Arneiro, ocorrida no dia seguinte. Os relatorios relatam a
situacdo dos apoios que os elementos da escola e da empresa empresa fornecedora (ou
das IPSS, quando é esse o caso) prestam durante a hora do almogo das criangas. No
entanto, quanto ao primeiro estabelecimento, foi-me pedido que tomasse maior atengédo

as instalacdes no geral, devido a antiguidade do edificio.

J& quanto ao relatério da visita @ EB1 do Arneiro, este estava mais direcionado
para a questao dos apoios, isto porque a empresa fornecedora esta a cobrar refeicbes que
ndo sdo efetuadas, no entanto esta situacdo ja foi reportada. Apds o término destes
relatorios, abandonei as instalacdes da camara para mais uma visita, desta vez a EB1
Antonio Torrado. Esta visita consistiu, num primeiro momento, na ida a I. (Tires), IPSS
que confeciona as refei¢des servidas na EB1 Antonio Torrado, e num segundo momento,
ao refeitorio do estabelecimento de ensino. Mais uma vez, o tempo era limitado, por isso
rapidamente nos dirigimos a cozinha da instituicdo, na qual a C., como é habito,
questionou as cozinheiras sobre os procedimentos de higiene e preparacao e confecdo dos
alimentos. Apesar das instalacGes da I. de Tires serem mais antigas que as da I. de Outeiro
de Polima, recentemente construidas e ja visitadas por nés, cumprem todos os requisitos
qguanto aos espacos de preparacdo e manutencdo dos ingredientes e, ainda, quanto a
medicéo das temperaturas de confecdo. As cozinheiras prontamente apresentaram-nos 0s
espacos e 0s registos das temperaturas para que a C. pudesse confirmar os dados.

De seguida, dirigimo-nos a pé a EB1 Anténio Torrado, onde ja estavam a servir
os almogos ao 1.° turno. Como ja habitual, questionei as pessoas presentes sobre a
organizacao dos turnos de almogos, sendo que constatei a existéncia de trés. Um primeiro,
0 Unico a que pudemos assistir, formado por dois grupos: o 1.° formado por 20 criancas

do pré-escolar, acompanhados da educadora de infancia e de uma assistente operacional
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e 0 2.° formado por seis criancas da unidade especial do 1.° ciclo, acompanhados da
professora titular e de uma assistente operacional. O segundo turno entra no refeitorio as
12h30 e é constituido por 20 criangas do 1.° ano, sendo que o terceiro turno integra 0s
restantes 26 alunos, de varios anos. Entre os apoios destes turnos, s pudemos verificar
0s que dizem respeito ao primeiro, tendo-se observado que almogaram duas educadoras
e uma assistente operacional. No entanto, foi-nos dito que habitualmente apenas almogam
0s apoios do 1.° turno, isto é, 5 pessoas.

Tivemos que nos despedir novamente devido ao horério limitado das carrinhas da
camara e confirmamos a combinacéo de redigir os relatérios que nos competem enquanto

estagiarias.

O dia seguinte foi um dia mais dedicado a leitura de textos, no qual dei
continuidade a leitura do texto iniciado na manh& do dia anterior — Sousa Fernandes
(2000) e comecei a elaborar a ficha de leitura do mesmo, facilitando a esquematizagao
dos conteudos expressos no texto. Tal como este dia, também o dia 15 foi passado com
questdes mais relacionadas com a organizacdo do relatorio, nomeadamente a estruturacdo
do enquadramento institucional, a partir da organizacdo dos documentos que ja tenho em
minha posse sobre a Camara Municipal de Cascais, Departamento de Educacéo, Divisao
de Intervencdo Educativa e ainda sobre o Nucleo de Acdo Social; bem como sobre as
parcerias criadas para assegurar o fornecimento das refeicdes e a garantia da higiene e
seguranca alimentar, isto é, documentos sobre a empresa fornecedora, sobre a empresa
auditora e sobre o Instituto Ricardo Jorge, documentos que ainda ndo adquiri, mas que

prevejo adquirir na semana que vem.

No dia seguinte, dediquei-me a esclarecer os objetivos da investigacédo e ainda 0s
participantes das técnicas de recolha de dados que utilizarei, para aprovacdo. Chegada a
hora da visita a EB1/JI de S. Pedro, abandonei as instalacdes da Camara, para mais uma
visita de controlo das instalacfes e da refeicdo servida as criancas. O fornecimento das
refei¢Oes teve inicio as 11h55, momento em que 17 criangas do ensino pré-escolar deram
entrada no refeitorio, acompanhados de uma educadora de infancia. Pelo que apuramos,
este grupo é o primeiro dos trés turnos de almogos que diariamente se realizam. Logo de
seguida, entrou um segundo grupo do pré-escolar, formado por 18 criancas, igualmente
acompanhado pela sua educadora. Pouco tempo depois, surge uma nova educadora e uma

assistente, contando este grupo com um total de quatro apoios.
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Enquanto este turno almocava, também uma educadora e a assistente
aproveitaram para almogar com as criangas. Quanto as duas restantes, uma nunca almoga
e outra almoca regularmente, porém ndo come a sopa, que na sua opinido é intragavel.
Entre estes quatro apoios, apenas trés prestaram apoio as criangas e incentivaram-nas a
comer, nomeadamente as trés educadoras de infancia. A assistente limitou-se a usufruir
da refeicdo e incentivar a crianga que se encontrava sentada a sua frente, descurando o
restante grupo. Relativamente ao apoio prestado em questdo, considera-se que, de facto,
os elementos apoiam, no entanto, destaca-se pela negativa o pouco incentivo a comer,
quando as criangas se queixam de ndo querer mais. Algumas educadoras ndo procedem a
este incentivo e ordenam os elementos da empresa fornecedora a retirarem-lhes o prato.
Este facto foi corroborado pela cozinheira da empresa, que revelou que no 1.° turno ndo
intervém, uma vez que as educadoras ndo incitam as criangas a comer, por isso tentam
ndo desrespeita-las, fazendo o contrario. Assim, o trabalho das técnicas da empresa

fornecedora, neste primeiro turno, passa apenas pelo servir 0s pratos e retirar 0s sujos.

No que diz respeito ao 2.° turno, o qual pudemos igualmente observar, a situacéo
é um pouco diferente. O grupo que constitui este turno é formado por 44 criangas, que
entraram no refeitorio sem qualquer acompanhamento. Procuramos saber, entre 0s
elementos da empresa fornecedora, se esta situacdo € recorrente, tendo-nos sido
informado que durante o 2.° e 3.° turnos, apenas uma assistente apoia as criancas no
almoco. Todavia, neste dia ndo se contou com a presenca desta assistente, cabendo a
responsabilidade de manter a ordem no refeitdrio, as técnicas da empresa fornecedora,
gue ndo se mostraram satisfeitas com esta situacdo. Assim, parece urgente confirmar com
a coordenacdo do estabelecimento de ensino esta questdo e salientar a importancia do
racio de um adulto para 26 criangas, claramente ndo cumprido. Assume-se ainda
importante alertar as educadoras para que insistam mais com as criancgas, levando-as a
comer o que lhes é servido, na sua totalidade, ou pelo menos, na sua quase totalidade,
algo que ndo aconteceu em Vvarios casos. Mais uma vez, verificamos alguns problemas
com 0s apoios, situacdo que tem sido sempre reportada a coordenagdo do NASE, para
que se resolva com a coordenacgéo do estabelecimento de ensino em que esta situagéo se
tem vindo a verificar. No dia seguinte, reportei a situacdo a coordenacgdo e foi-me dito
que iriam ter uma reunido com a empresa fornecedora e seria importante tentar esclarecer
a regularidade desta situacédo, se de facto, o 2.° turno de almoco na EB1/JI de S. Pedro
esté bastante desacompanhado.
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No seguimento de uma conversa sobre a checklist que a C. aplica nestas visitas,
ouvi a L. comentar que considera que certos topicos da checklist fogem a higiene e
segurancga alimentar, isto é, estdo mais relacionadas com a seguranga no trabalho,
questdes que ndo nos dizem muito respeito. Comentou ainda com a B. que a
Coordenadora tinha pedido que se criasse uma checklist conjunta e mais completa que a
que atualmente usamos enquanto equipa, com base na da C., que na verdade esta
disponivel online, j& que foi produzida pelo Ministério da Saude. Assim, intervim na
conversa e informei a L. de que a Coordenadora tinha-me pedido exatamente a mesma
tarefa e transmiti-lhe algumas consideracGes que ja tinha retirado, em termos de estrutura
e de que segmentos importardo incluir na nova checklist. A L. pareceu bastante
interessada e combindmos nos reunir numa manha para efetuar esta tarefa, iniciativa
importante ja que esta tem experiéncia em higiene e seguranca alimentar e melhor sabera
que topicos sdo essenciais avaliar. Relativamente aos apoios, procurarei dar 0 meu
contributo, enquanto técnica de educacao, sobre que tdpicos analisar, tendo ja algumas
alteracOes a propor a atual checklist, nessa sec¢do de analise.

Ainda para este dia, estava marcada uma visita a EB1 da Abdboda n.° 1, tendo a
L. marcado a carrinha da camara para mim e para a C.. No entanto, 0 motorista ndo
compareceu e apds varios minutos a tentar solucionar o problema, esta visita ficou adiada

para segunda-feira, dia 20.
Data: semana de 20 a 25 de janeiro de 2014

No dia 20 de janeiro, procedemos, conforme combinado, a mais uma visita a EB1
n.° 1 da Aboboda, visita que foi adiada no dia 17. Durante o almoco, pudemos verificar a
existéncia de dois turnos, nomeadamente um primeiro, dividido em dois grupos. O
primeiro grupo era composto por 23 criancas do 1.° ano e o segundo por 25 criancas do
2.° ano. Quanto ao turno seguinte, os alunos dos 3.° e 4.° anos entraram em conjunto no

refeitorio, somando um total de cerca de 40 criancas neste turno.

Pelo que apurdmos, o primeiro turno € acompanhado por uma assistente
operacional, que os encaminhou na entrada no refeitdrio e os apoiou durante o almogo,
sendo que o segundo é acompanhado por uma outra assistente, de acordo com a primeira,
situacdo que ndo pudemos comprovar. Quase no fim do almogo deste turno,
compareceram mais dois professores que deram inicio a sua refeicdo, dando, em

simultaneo, algum apoio as criangas que se encontravam ainda na sua mesa.
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Quando questionada sobre o numero de elementos que almoca gratuitamente na
escola, a assistente referiu que almoga na maior parte das vezes, exceto quando néo existe
comida em excesso, e que existe mais uma assistente a almocar, nomeadamente a
assistente que apoia o 2.° turno. No entanto, no dia de hoje assistimos apenas ao almoco

de dois professores, presumindo assim que esta assistente ndo iria almocar neste dia.

Revela-se ainda pertinente salientar que uma crianga com necessidades educativas
especiais teve pouco acompanhamento durante o almoco, situacdo na qual eu e a C.
tentdmos intervir, incentivando a crianga a comer. No entanto, dada a complexidade da
situacdo, ndo foi possivel dedicar-lhe muito mais tempo, uma vez que estavamos a
descurar de outros aspetos que nos levavam a visitar o refeitorio do estabelecimento de
ensino. Esta crianga comeu a um ritmo bastante lento e foi pouco acompanhada pelos
elementos da escola. Posto isto, parece importante adicionar mais um elemento de apoio,
durante este periodo, para que possa ser assegurado um acompanhamento personalizado
e eficaz, especialmente a criancas que requeiram um apoio mais dedicado, como as

criangas que tém necessidades educativas especiais.

Apds regresso as instalacdes da CMC, deu-se inicio a reunido que foi agendada
com o fim de marcar novas visitas aos refeitorios de estabelecimentos de ensino. Assim,
a Coordenadora informou-nos de que a EB1 da Galiza tem sido alvo de varias criticas
relativamente a quantidade que € servido as criangas. Por isso, € pertinente visitar esta
escola para comprovar esta critica de que é alvo, tendo ficado agendada para dia 24 de
janeiro. Neste seguimento, marcamos ainda uma visita a EB1 da Parede, no dia 27 de
janeiro, e uma visita a EB1 Pa. Agostinho da Silva, no dia 30 de janeiro. No entanto, esta
ultima escola tem uma particularidade. Dado que se encontra em renovacao, o0s alunos da
EB1 foram instalados em prefabricados, na escola sede do agrupamento, a Escola
Secundéaria Matilde Rosa Aradjo. Ja que as criancas tém poucas condicGes educativas, a
Coordenadora solicitou que visitdssemos as instalacdes, para verificarmos e registarmos

esta falta de condicdes.

Um outro assunto foi tratado, nomeadamente por iniciativa da C.. Esta ja me tinha
dito que seria interessante criar um projeto de Educagdo Alimentar, com sessGes sobre 0s
horticolas e a importancia da sua ingestdo. A C. apresentou a sua |. e a Coordenadora
considerou bastante pertinente dadas as circunstancias, isto é, a constante rejeicdo dos

horticolas durante a hora de almogo. Assim sendo, ficou combinado que a C. ira
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desenvolver estas secOes e eu sugeri apoid-la nas questdes didaticas, nomeadamente na
construcdo dos recursos que ela utilizara nas sess@es e na definicdo de grupos para estas
sessdes. Ainda na reunido, informei-as de que seria mais benéfico criar um grupo a
integrar as criancas do jardim-de-infancia e as do 1.° ano e um outro a integrar as criancas
do 2.°, 3.° e 4.° anos, tendo em conta as idades e maturacdo destes dois publicos. Parece
entdo mais eficaz a criacdo destes dois publicos, para que os recursos que vao ser criados
e construidos sejam adaptados as suas idades, competéncias e interesses. Posto isto,
questionei entdo a Coordenadora sobre o estudo da obesidade infantil e juvenil no
concelho de Cascais e acordou-se que este ndo é prioritario, uma vez que o projeto de
Educagdo Alimentar precisa do meu apoio e eu, em principio, apenas estarei com a
Cémara até ao fim do més de maio, enquanto que a C. estara até fim de outubro. Assim,
consideramos como prioridade a Educacdo Alimentar, que nos tomara bastante tempo, ja

gue se acordou uma sessdo por semana, procurando passar por todos os JI do concelho.

Por fim, a Coordenadora quis marcar nova reunido para novas marcagdes de
visitas e para a pormos a par do andamento do projeto. Informou-nos de que iré ter
reunides com a empresa fornecedora e com a coordenagéo dos estabelecimentos de ensino
e como tal, aproveitei para propor a minha presenca nessas reunides, caso ndo houvesse
nenhum inconveniente. Esta informou-me de que ndo haveria problemas e uma vez que
faz parte da minha investigacdo, seria benéfico para mim entdo observar estas reunides.
No entanto, a préxima reunidao com a EMPRESA FORNECEDORA ocorrera no dia 31
de janeiro, da parte da manha, impedindo-me de estar presente, uma vez que tinha ja
informado a equipa que nessa manhd faltaria, por motivos pessoais. Espero poder estar
presente em reunides futuras. A saida da reunifo, conversei mais um pouco com a C. e
combindmos encontrar-nos na manhd de dia 23 para dialogarmos sobre o projeto e

pensarmos sobre 0S recursos que vamos criar.

O dia seguinte foi passado a elaborar o relatdrio da visita a EB1 da Ab6boda, com
0 objetivo, mais uma vez, de reportar a situacdo dos apoios, identificado como um
problema nesta escola. Procedi a marcacao da carrinha da camara para as proximas visitas
que irdo decorrer na semana seguinte, nomeadamente aos refeitorios da EB1 da Galiza, a
EB1 Pa. Agostinho da Silva e 8 EB1 da Parede e iniciei a leitura do artigo de Louro e
Aires Fernandes (2004), sobre um estudo de caso de um municipio da area metropolitana
de Lisboa, mais especificamente quanto a sua intervencdo em matéria educacional e

construgdo de uma politica educativa local. E importante salientar que no fim deste dia
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recebi um e-mail da Coordenadora, tal como a restante equipa, a informar sobre a
marcagdo de mais uma reunido do NASE, no dia 23 de janeiro. Dado que seria neste dia
que me iria encontrar com a C. para refletirmos sobre o projeto de Educagdo Alimentar,
informei-a do sucedido e combindmos encontrarmo-nos apds a reunido ou, caso ndo fosse

possivel, no dia seguinte, dia 24.

Uma vez que me encontrei doente, por trés dias, tive que desmarcar a reunido com
a C. e informar a minha falta na reuniéo de equipa. Faltei ainda a uma visita marcada para
sexta-feira, a EB1 da Galiza, tendo a C. realizado a mesma sozinha e reportado a

Coordenadora, através do habitual relatério que redige.

Data: semana de 27 a 31 de janeiro de 2014

Tendo em conta que estive ausente durante a maior parte da semana anterior e
faltei a acontecimentos importantes, na segunda-feira procurei saber do que se tratou a
reunido que ocorreu no dia 23 de janeiro. A Coordenadora informou-me que ndo me
preocupasse, isto porque era apenas uma reunido informal em que cada técnico referia o
andamento do seu trabalho, ndo tendo por isso perdido muita informacdo. No entanto,
infelizmente perdi contetdo para a investigacdo, uma vez que estas reunifes se assumem
como um mecanismos de controlo do Programa Alimentar, nomeadamente porque sdo

discutidos os principais problemas e possiveis solucées.

Pouco tempo depois, a equipa recebeu cerca de 1500 declaracGes de IRS relativas
ao pagamento dos almocos das criancas, declaragcdes que vao ter que seguir em envelopes
com uma respetiva carta. Uma vez que percebi que era trabalhoso, sugeri apoiar nessa
tarefa, mas infelizmente a R. informou-me de que para ajudar teria que estar conectada
ao Sistema de Gestédo de Refei¢des, algo a que ndo me foi cedido acesso nem explicado
como funciona. Disse-lhe que se precisasse de outro tipo de ajuda para me pedir, sem

hesitacdo.

Quando chegada a hora da visita a EB1 da Parede, para mais uma visita a um
refeitorio, abandonei as instalacbes da CMC. Todavia, quando chegdmos as instala¢es
do JI da Parede, onde presumiamos que fosse a EB1 igualmente, 0 motorista estava
confuso sobre o verdadeiro local, mas deixou-nos, para mais um servico. Apos Varios

minutos a espera, apercebemo-nos, por intermédio da educadora coordenadora do JI da
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Parede, que o espaco fisico da EB1 héa cerca de cinco anos que nédo é ali, mas sim nas
instalagBes da EB1 n.°2 da Parede. Uma vez que teriamos que ir a pé e era longe, optdmos
por ligar ao motorista para regressar para a CMC. De facto, ndo teriamos tempo e ndo

seria produtivo estarmos presentes na escola por apenas trinta minutos.

Apos chegar de novo as instalagbes da CMC, marquei o carro para dia 3 de
fevereiro, para visitarmos a EB1 da Parede. Informei o sucedido a Coordenadora, para

que estivesse a par da situacéo e dediquei-me a construcao do indice para o relatério.

No dia seguinte, o trabalho estava mais calmo, isto porque as técnicas
responsaveis pelo atendimento telefonico da Gestdo de Refei¢cbes encontravam-se
ausentes. Assim, ocupei o0 lugar de uma delas, para poder aceder ao computador e
rentabilizar o tempo de estagio. Imediatamente o telefone tocou mas a L. disse-me que
teria que reencaminhar as chamadas para o telefone dela, porque as técnicas do
atendimento n&o estavam presentes. Se tivesse conhecimento do funcionamento do SGR
e estivesse a par dos assuntos, poderia eu mesma substituir a A. e a R. no atendimento,
ndo sobrecarregando a L. e a B., as que se encontravam presentes. Posto isto, mais uma
vez sinto que poderia ser melhor aproveitada enquanto recurso humano, apesar de ja
verificar ha uns meses varias melhorias. No entanto, o trabalho relativo ao SGR é um
trabalho para o qual estou largamente habilitada, simplesmente precisaria de alguma

formacdo para compreender o funcionamento do sistema informatico.

O dia seguinte foi um dia mais atribulado e rico em tarefas e contetidos para a
investigacdo. Estava agendada para este dia, por volta das 10h, uma reunido entre mim, a
Coordenadora e a C., para que discutissemos, principalmente com a C., que aspetos
seriam abordados na reunido com a EMPRESA FORNECEDORA, por volta das 15h30.
A Coordenadora informou-nos de outros casos de refeitorios de estabelecimentos de
ensino que tém urgéncia em serem visitados, nomeadamente a Amoreira n.° 1, cujos
encarregados de educacéo das criangas tém-se queixado da sujidade presente na cozinha.
A0 que parece, estes encarregados uniram-se e voluntariaram-se para pintar o interior da
escola e quando pintavam a cozinha depararam-se com um grande nivel de sujidade
escondida dentro dos armarios. Reportaram a coordenag&o do estabelecimento de ensino,
que posteriormente reportou ao Nucleo de Acdo Social. Assim, é impreterivel visitar as
instalagOes desta escola, solicitar o plano de higienizagéo, para que a C. verifique a sua

conformidade, e levaremos a nova balanca que a equipa adquiriu, para confirmar a
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pesagem de alimentos como hambdrgueres, almondegas e rissois que tém levantado

algumas davidas relativamente a capitagdo que devem ter.

E importante salientar que o plano de higienizacdo nunca € solicitado, durante as
nossas visitas, mas a partir deste dia passaremos a pedi-lo para verificar a sua aplicacéo e
conformidade. Assim, deteta-se mais um mecanismo de controlo, ndo sO através da
observacdo da cozinha, copa e refeitdrio e tudo o que diz respeito a confecdo ou
regeneracdo das refeicBes, mas igualmente através da solicitacdo de documentos que

comprovem o cumprimento dos regulamentos acerca desta matéria.

Apos esta discussdo, a Coordenadora comeca por referir quais sdo 0s seus
apontamentos relativamente aos pontos negativos a apontar a EMPRESA
FORNECEDORA, sendo que estes estdo em concordancia com os da C.. Nesta reuniao,
0 papel que assumirei passard mais por mera observadora, com vista a registar numa
grelha de observacdo, todo o contetdo discutido e o papel assumido pelos membros do
NASE. Nela quem se destacard serd a C., ja que é nutricionista e melhor sabera
argumentar sobre 0s aspetos negativos gue temos vindo a detetar no que diz respeito ao
servico prestado pela EMPRESA FORNECEDORA. Discutidos estes pontos, a C. e eu
considerdmos que seria pertinente reunirmo-nos para acertar o Projeto de Educacédo
Alimentar e assim foi. Permanecemos na sala de reunides onde definimos as atividades
para as sessdes que pretendemos realizar com os JI do concelho. O projeto visa
essencialmente incentivar o consumo de horticolas entre as criancas, dando a conhecer as
criancas o ciclo de vida dos horticolas: horta, mercado, cozinha, mesa e beneficios para a
saude; sensibilizando-as para a importancia dos horticolas como fontes ricas de vitaminas
e minerais reguladores e protetores do organismo, indispensaveis para 0 seu crescimento
e desenvolvimento saudavel; e para o consumo destes alimentos, procurando ensina-las a

conhecer, valorizar, consumir e apreciar 0s horticolas.

Estabelecidos os objetivos gerais e especificos, ja acima referidos, procuramos
criar duas sessOes distintas mas sequenciais. Na primeira concentrar-nos-emos em quatro
horticolas: o tomate, a alface, a cenoura e a couve. Esta escolha assentou no facto de estes
serem 0s horticolas mais servidos nas saladas que a EMPRESA FORNECEDORA coloca
nas ementas. Assim, procuramos incentiva-los a ingerir os horticolas que tém tido menor
aceitacdo da parte das criancas e que sao frequentemente deixados nos pratos. Para esta

sessao definimos um conjunto de atividades ludico-pedagdgicas, no sentido de divertir as
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criancas através da aprendizagem de novos conteddos. A segunda diz respeito a outros
quatro horticolas: couve-flor, courgette, brocolos e abodbora, ja que sdo os que mais
frequentemente sdo servidos nas sopas. Igualmente para esta sessdo, definimos um
conjunto de atividades. Tendo em conta a situacdo financeira das autarquias, elucidei a
C. para o facto de provavelmente ndo termos grande margem financeira para atuar. Assim
sendo, procurdmos criar atividades que ndo requeressem recursos materiais demasiado
dispendiosos, mas sim recursos acessiveis e que estivessem a disposi¢do nos proprios
estabelecimentos de ensino. Ficou acordado entre nos que a C. ficaria responsavel por
contextualizar o projeto teoricamente, e eu por criar um documento que incorporasse a

explicacdo de todas as atividades, recursos materiais, recursos humanos e financeiros.

Terminado o nosso encontro, procedi & marcacao do carro do departamento para
que nos possamos deslocar para as visitas. Estas ficaram entdo marcadas da seguinte
forma: 6 de fevereiro — visita a EB1 Pa. Agostinho da Silva; 10 de fevereiro — visita a
EB1 da Parede; 14 de fevereiro — visita 8 EB1 Amoreira n.’ 1; e 17 de fevereiro — visita
a EB1 José Jorge Letria. Mais uma vez, estas visitas tém sido dificeis de marcar, tendo
em conta que o carro ¢ bastante solicitado pelas restantes equipas.

A reunido com a EMPRESA FORNECEDORA teve inicio as 15h40, sendo que
estavam presentes a Coordenadora, a L., a C., eu, e da parte da EMPRESA
FORNECEDORA, a D. L., a pessoa responsavel pelo fornecimento de refeicdes nos
estabelecimentos de ensino no concelho de Cascais, a nutricionista de unidade desta
regido e ainda uma estagiaria de nutricdo. Muito brevemente, ja que estdo registados todos
os conteldos e intervencbes na grelha de observacdo da reunido, foram debatidos os
grandes problemas detetados durante as visitas que a NASE tem realizado. Estes
problemas incidem sobre a pouca quantidade servida de determinados ingredientes, como
é 0 caso da sopa na EB1 de S. Pedro, a pouca salada, como acontece geralmente em todas
as escolas, entre outras. De inicio observei da parte da nutricionista da EMPRESA
FORNECEDORA alguma relutancia em estar a ser discutido o seu trabalho, no entanto,
a técnica acabou por compreender que estavamos a discutir estas questdes para 0 bom
desenvolvimento das criangas e ndo como forma de ataque ao seu trabalho. Algumas das
situagdes eram do desconhecimento da EMPRESA FORNECEDORA, outras estdo a ser
solucionadas, segundo a D. L.. A CMC ira dar, mais uma vez, uma oportunidade para
verificar se os problemas serdo de facto solucionados, algo que se ndo acontecer podera
pdr em causa o contrato com a EMPRESA FORNECEDORA.
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Data: semana de 3 a 7 de fevereiro de 2014

Para o dia 3 estava agendada uma reuniao com a C., cujo intuito era contactarmos
os jardins-de-infancia do concelho de Cascais para conhecermos 0 Seu interesse
relativamente ao projeto de Educacdo Alimentar. Solicitei o contacto com as educadoras
coordenadoras dos estabelecimentos de ensino, procedi a fundamentacdo da pertinéncia
do projeto e questionei-as sobre 0 seu interesse. Dos oito jardins-de-infancia que
compdem o publico-alvo, apenas foi possivel contactar com seis, sendo que destes seis
todos eles estdo interessados no projeto. Posto isto, procuramos criar propostas de
calendarizagcdo que ja foram aprovadas pelas coordenadoras e obter informacGes
relativamente ao nimero total de criancas, isto para podermos organizar os grupos durante
as sessdes. Assim, ficaram por contactar no dia seguinte o JI de Murches e o JI da Torre.
Quanto as restantes, ficaram ja agendadas as sessdes, sendo que a primeira ocorrera na
ultima semana de fevereiro. Durante este processo, uma das técnicas, a P.G., disse que
era educadora de infancia e estaria interessada em ver 0 nosso projeto e aprovar as
atividades, com consentimento da Coordenadora, a coordenadora da equipa. Disse ainda
que teria interesse em comparecer a algumas das sessdes que iremos realizar e
imediatamente dissemos que seria um prazer té-la connosco. A C. ficou de enviar o
projeto e a calendarizacao das sessdes a P.G. para que esta ficasse a par. Todavia, depois
de tratada a logistica, dirigi-me ao gabinete da Coordenadora para reportar o andamento
do projeto e colocar algumas questdes relacionadas com os recursos financeiros. Saliento
gue 0S recursos necessarios tém um custo muito simbolico, uma vez que procurdmos criar
atividades que ndo requeressem grandes gastos. Por isso, entre a C. e eu, reuniremos
alguns recursos que temos a disposicdo nas nossas casas, para rentabilizar o apoio
financeiro que eventualmente nos podera ser atribuido através fundo de maneio. Enquanto
punha a coordenadora a par, mencionei que a P.G. tinha-nos dito que iria acompanhar as
sessOes e seria por isso enviado para ela a calendarizacdo e a planificacdo das sessdes. A
isto a Coordenadora respondeu que ndo queria que a P.G. nos acompanhasse, mas que de
facto ela poderia opinar sobre as atividades. Nao compreendi os motivos mas alertei a C.
para que ndo lhe enviasse a calendarizacdo mas apenas a planificacdo das atividades. Por
volta da hora de almoco, procedi ainda a redacéo das observagdes que registei durante a
reunido com a EMPRESA FORNECEDORA, ocorrida no dia 31 de janeiro. Estas grelhas

de observacéo, relativas a reunides, auditorias, entre outros, serdo posteriormente
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organizadas e categorizadas a fim de se obter as percecdes e 0s assuntos discutidos no seu

ambito.

Uma vez que no dia anterior ndo consegui contactar com os dois JI que restavam,
procurei contactad-los hoje. No entanto, mais uma vez, ndo atenderam o telefone e
aguardei mais um tempo, para que chegasse a hora do intervalo das educadoras e das
auxiliares. Enquanto aguardava, comuniquei a L., isto porque a Coordenadora estava
ausente, uma situacdo que ocorreu enquanto tentava contactar os JI, no antigo gabinete
em que me encontrava, isto € no gabinete de outras duas técnicas do NASE. Esta situa¢do
teve inicio no dia anterior, no qual a P.G. tinha dito, sem consentimento da Coordenadora,
que nos iria acompanhar no projeto. Hoje disse-me que tinha marcado o carro da camara,
0 que apenas os técnicos tém autorizacao para conduzir. Rapidamente percebi que marcou
este carro, para que a Unica pessoa que 0 possa conduzir seja ela, fazendo com que de
facto nos acompanhe no projeto. Quando regressei ao gabinete principal do NASE,
reportei a L. esta insisténcia e esta explicou-me o porqué de ndo quererem que sejamos
acompanhados por esta técnica. Ao longo dos anos tem gerado varios problemas com
diversas pessoas, em contexto de trabalho, isto porque tenta intrometer-se nas tarefas dos
outros técnicos, algo que ja me aconteceu ha cerca de dois meses. Expliquei a L. que nédo
queria ter que ser eu a dizer-lhe que ndo tem autorizacao para nos acompanhar e a mesma
disse-me que ndo esperavam isso. Que eu devia reportar a Coordenadora, para que ela,
enquanto chefia intermédia, dialogasse com a P.G. sobre o assunto. Assim, quando a
Coordenadora chegou, informei-a do sucedido, ao que ela agradeceu e disse que iamos
esperar para ver. Seria-lhe enviado o projeto e aguardariamos pelas consideracdes dela
sobre 0 mesmo. Em simultaneo, a L. contacta um professor coordenador de um
estabelecimento de ensino, ja que este a tinha contactado no dia anterior sobre uma
situacdo. Durante este telefonema, a L. mantém um tom de voz agradavel e prestavel,
enguanto tenta contra-argumentar sobre o que lhe é exposto. Estd é mais uma das
situaces em que o NASE procura intervir e solucionar, mesmo quando séo questdes entre
aempresa EMPRESA FORNECEDORA e as escolas, funcionando como uma ponte entre

as mesmas instancias.

No dia 6 de fevereiro, dei inicio a leitura de Pinhal (2004), tendo terminado a
mesma no proprio dia. Durante este processo pude observar algumas situaces
importantes de relatar. Enquanto trabalham no SGR, a L. refere o termo CIL, ao qual eu

questiono sobre o que significa. Esta explica-me que a CIL foi a entidade que forneceu o

49



software do SGR e com quem contactam diariamente quanto alguns dados estéo errados
e é necessario substitui-los. Em paralelo, contactam ainda com uma pessoa que oferece
servigos de consultadoria neste &mbito, sendo estes dois senhores as pessoas com quem
eu vejo as técnicas contactarem telefonicamente ou via e-mail, por vérias vezes. Nesta
sequéncia, informa-me que tém duas situacdes que tém sido problematicas, situacdes que
o técnico da CIL néo tem resolvido. Reporta assim & coordenadora da equipa, explicando
que o NASE néo tem acesso aos dados, limitando-se o trabalho de alteracdo de
informacao no sistema a este técnico. As duas aproveitam ainda para agendar reunides e
conversam sobre a lista de pontos negativos da parte do cliente, que foi elaborada pela
Nutricionista estagidria da EMPRESA FORNECEDORA, presente na reunido que
ocorreu no dia 31 de janeiro. Esta lista € entregue a L. como forma de conhecimento e de
tentar solucionar as falhas que sdo evidenciadas ou transmiti-las as equipas a que compete

a responsabilidade.

Procedeu-se ainda a mais uma visita a um refeitorio escolar, desta vez a EB1/JI
Padre Agostinho da Silva. Este estabelecimento apresenta algumas particularidades
relativamente ao facto de que as criangas se encontram em contentores na escola sede do
agrupamento, ja que a escola permanece em obras, que se tém vindo a arrastar. E
importante salientar que este estabelecimento é servido pela IPSS 1. (Tires), que

transporte as refeicdes a quente, dada a proximidade geografica com a escola.

Apds colocarmos as questdes habituais relacionadas com a higiene e seguranca
alimentar, questionei sobre os turnos de almoco e 0s apoios. Assim, soube-se que o
periodo de almogos da EB1/JI Pa. Agostinho da Silva esta organizado em trés turnos,
nomeadamente um primeiro, que tem inicio por volta das 11h50. Este integra um primeiro
grupo composto por criancas de duas salas do Jardim-de-infancia, acompanhadas de uma
educadora de infancia e de uma assistente operacional. De seguida, com um intervalo de
cerca de 5 minutos, entram no refeitorio duas turmas do 4.° ano do Ensino Basico,
acompanhadas de uma professora, correspondendo este grupo ao segundo grupo do 1.°
turno. As criancas sdo servidas e apoiadas por trés dos quatro elementos da I. presentes
(o restante permanece na cozinha, presumindo-se que a empratar), quer pelos apoios do

estabelecimento de ensino (trés no total).

Rapidamente as criancas do 4.° ano comecgaram a abandonar o refeitorio,

permitindo aos elementos da I. levantarem os sujos, desinfetarem as mesas e voltarem a
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colocar loica limpa para o turno seguinte. Este segundo turno entra no refeitério por volta
das 12h30 e integra duas turmas de 1.° ano do EB, contando com cerca de 36 criangas no
total. O terceiro turno chega as 13h00 e é composto por trés turmas de 2.° e 3.° anos do
EB, isto é, cerca de 65 criancgas. Infelizmente ndo pudemos assistir a estes dois turnos,
pelas razdes ja conhecidas, todavia, procuramos questionar os elementos da 1. sobre os
apoios nos mesmos. Assim sendo, fomos informadas de que cada turno conta com o apoio
de uma assistente operacional, completando entdo os apoios dos trés turnos com cerca de

cinco pessoas.

No que diz respeito ao almo¢o dos apoios, averigudmos que no primeiro turno
almocaram trés apoios do estabelecimento de ensino e fomos informadas de que,
relativamente aos turnos seguintes, duas assistentes operacionais também almocgam,

somando assim cinco apoios a almogar. Contudo, este nimero ndo é uma constante diaria.

Para finalizar, € importante relatar duas questfes pertinentes. A primeira remete
para as condi¢cbes menos favoraveis do patio onde as criancas brincam durante o intervalo.
De facto, as queixas dos encarregados de educacdo sdo fundamentadas, uma vez que
apenas uma parte do patio é coberta por um toldo, deixando, por exemplo, 0 acesso as
instalagOes sanitarias descoberto. Em dias com condicOes atmosféricas menos favoraveis,
as criancas sao obrigadas a andar a chuva para poder chegar a instalagdes como estas. O
restante patio, com a chuva, tem tendéncia a ficar enlameado, situacdo que é impossivel
evitar. Esta condiciona, pelo que nos foi transmitido, as condi¢bes de higiene no
refeitorio, que no término do fornecimento das refeicGes apresenta uma elevada
quantidade de sujidade no chdo. Quanto a segunda questdo, é de salientar que, aquando
da nossa chegada ao refeitério e anteriormente a chegada do 1.° turno de almoco,
assistimos a presenca de uma professora e de uma criangca que estava a ter apoio
individualizado numa das mesas do refeitério. De facto, os espac¢os sao limitados, porém
este apoio nao deveria ser prestado neste espaco, devido a ndo adequacéo ao trabalho que
estava a ser desenvolvido. No entanto, compreende-se que ambas as situacdes sdo
temporarias e que no futuro, apds a remodelagéo das instalagdes da EB1/J1 Pa. Agostinho

da Silva, estas serdo inexistentes.

O dia seguinte foi passado a redigir o relatério e a checklist habitual, respetiva a
visita, para ser enviado a coordenadora de equipa e a técnica responsavel pelo registo das

visitas, procedimentos ja habituais apds estas visitas.
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Data: semana de 10 a 14 de fevereiro de 2014

A semana iniciou-se com mais uma visita ao um refeitorio, desta vez ao refeitorio
da EB1 da Parede, visita ja adiada ha cerca de duas semanas. Como € habitual,
observdmos 0 espaco e procuramos obter respostas as questdes que iamos colocando.
Durante o periodo em que presenciamos os almogos, apuramos a existéncia de trés turnos
de organizacdo das refei¢des. O primeiro, com inicio as 12h00, integra no total 77
criancas, de duas turmas de 1.° ano e de uma turma de 2.° ano. O segundo turno inicia as
12h30, e integra igualmente 77 criancas, de uma turma de 2.° ano e de duas turmas de 3.°
ano. Por fim, o terceiro turno, com inicio as 13h00, integra os restantes 46 alunos de duas

turmas de 4.° ano.

No que concerne aos apoios da parte do estabelecimento de ensino, fomos
informadas, pelas técnicas da EMPRESA FORNECEDORA, que, na maior parte das
vezes, 0s alunos entram no refeitério sem acompanhamento. Todavia, quando uma das
assistentes operacionais tem disponibilidade esta acompanha os turnos que consegue. De
facto, foi esta a situac@o que observamos. Por volta das 12h10, uma assistente operacional
entrou no refeitorio para prestar apoio e acompanhar as criangas. Esta permaneceu no
mesmo durante os trés turnos, concedendo um apoio individualizado especialmente as
criancas do 1.° ano, e incentivando os restantes a comer. No entanto, devido ao elevado
ndmero de criangas que almogam no primeiro e segundo turno, seria pertinente, se
exequivel, a presenca de mais um apoio da parte da escola, ja que se torna dificil para esta

Unica assistente gerir 0 grupo sem apoio.

Relativamente ao numero de apoios que almogam gratuitamente, apuramos, com
base nas informacGes cedidas pelas técnicas da EMPRESA FORNECEDORA, que
almocam diariamente cerca de seis pessoas, nomeadamente trés professoras e trés
assistentes operacionais. Tendo obtido esta informacdo, permanecemos atentas e, de
facto, duas professoras dirigiram-se ao refeitorio, serviram-se e abandonaram o mesmo,
salienta-se, sem prestar qualquer apoio. Por fim, neste dia apenas observamos o almogo
de duas professoras, ndo tendo conhecimento de mais quantas pessoas efetivamente
almocaram no fim do terceiro turno, momento em que ja ndo nos encontravamos
presentes. Esta situacdo tem-se vindo a repetir, sendo pertinente ter conhecimento das

mesmas, isto porque, como ja foi referido, a autarquia responsabilizou-se pelo pagamento
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dos almocos das professoras e das assistentes, se apoiarem as criangas durante todo o seu

almogo.

Para finalizar, destacam-se algumas consideracdes relacionadas com as condicGes
de trabalho dos elementos da EMPRESA FORNECEDORA. A primeira refere-se as
condicdes do refeitdrio e da cozinha. Estes dois espacos apresentam uma grande corrente
de ar frio, situacdo que dificulta o desempenho étimo das técnicas da EMPRESA
FORNECEDORA e o conforto das criancas, durante o periodo de almoco. Pelo que se
verificou, uma das janelas da cozinha, localizada no topo de uma das paredes, teve que
ser destapada para ventilacdo do espaco. Juntamente com a porta principal do refeitorio,
que permanece aberta, gera-se uma corrente de ar frio, principalmente no inverno. Em
paralelo a esta situacdo, as técnicas da EMPRESA FORNECEDORA queixaram-se da
falta de espacos préprios para o enfardamento, de cacifos e de instalacdes sanitarias com
0 minimo de condi¢des, nomeadamente eletricidade. Apuramos, ainda, que o refeitdrio

ndo tem agua quente.

O dia seguinte, dia 11 de fevereiro, foi ocupado com a redagdo do relatorio da
visita a EB1 da Parede, ocorrida no dia anterior, bem como com o preenchimento da
checklist que habitualmente preenchemos ap6s as visitas aos refeitdrios. Depois de
terminados estes dois relatorios, dei continuidade & leitura de um texto de Pinhal, no qual
se abordava a importancia da carta educativa para a gestdo dos recursos educativos no
concelho. Ao ler sobre isto, apercebi-me que nunca procurei nem solicitei a carta
educativa do municipio de Cascais €, como tal, questionei a L. sobre isso. Rapidamente,
como é habitual, a L. contactou o Gabinete de Coordenacdo e Gestdo do Departamento
de Educacdo, localizado no piso inferior ao nosso, e solicitou a carta educativa. O
coordenador da equipa informou-a de que estaria bastante desatualizada, uma vez que foi
formulada em 2002 e n&o foi reformulada desde entdo, mas que me entregaria uma copia
em mé&os. Pouco tempo depois, 0o coordenador da equipa dirigiu-se a0 meu piso e
questionou-me sobre o porqué de querer ler a carta educativa. Expliquei-lhe que estou a
realizar um Mestrado, e no ambito do estagio terei que igualmente investigar, sendo
pertinente ler todos os documentos relacionados com a intervencao da Camara Municipal
de Cascais na rede publica de educacéo e ensino. Neste seguimento, informou-me de que
0 GACG j& organizou e analisou os dados relacionados com a Educacao e o Ensino no
concelho, referentes ao ano letivo de 2012/2013 e que teria todo o gosto em fornecé-los.

Disse-me ainda que ndo me fornecia os dados relativos ao presente ano letivo porque
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ainda estavam em bruto e pouco organizados, mas que se fosse necessario, poderia dar-
me acesso aos mesmos. Claramente, estes dados sdo bastante pertinentes para a
caracterizagdo da instituicdo e aproveitei para informar o senhor que a Cétia
provavelmente também iria precisar de alguns dados relativos ao Ensino Profissional no
concelho. Ficamos de nos dirigir ao piso inferior, local onde se encontra este nucleo, para

solicitar especificamente 0 que precisamos.

Quanto ao dia 12, existe pouco para relatar, no entanto foram importantes alguns
esclarecimentos da parte da L., relativamente as visitas que o Centro de Saude de Cascais
efetua aos refeitorios e restantes instalacGes. Estes esclarecimentos partiram duma
questdo que coloquei, relativa ao nosso acesso a checklist e relatorio que o Centro de
Saude elabora, a fim de dar inicio a reformulacéo da nossa checklist. A L. respondeu-me
que ainda ndo tinham enviado, mas deu-me acesso aos relatérios do ano letivo anterior,
para que pudesse ter uma l.. Enquanto lia os relatérios, questionei-a da frequéncia com
que estas visitas sdo feitas, quais os critérios de escolha dos estabelecimentos de ensino e
se € sempre o Centro de Salde de Cascais a fazé-las. Foi-me dito que relativamente a
frequéncia das visitas, estas dependem de ano letivo para ano letivo e neste ano, apenas
fizeram ao Agrupamento de Escolas da Alapraia. De facto, as visitas sdo sempre levadas
a cabo pelo Centro de Saude de Cascais, no entanto, € uma iniciativa recente esta parceria.
Ainda neste dia, procurei online pelo Codigo da Contratacéo Publica (CCP), uma vez que
o0 contrato com a EMPRESA FORNECEDORA foi efetuado ao abrigo deste decreto-lei,
tendo sido criado um Caderno de Encargos. Penso que seja pertinente proceder a leitura
dos procedimentos contratuais, para melhor estar a par do concurso que foi realizado e
das condicdes inerentes a contratacdo de um servico privado, pela parte de um organismo

publico.

Por fim, no ultimo dia da semana realizou-se mais uma visita a um refeitorio, neste
caso a EB1 Fernando José dos Santos, na Amoreira. Aquando da nossa chegada ao
estabelecimento de ensino, fomos informadas de que as criancas s6 almocam as 12h30,
tendo sido impossivel observar o seguimento dos almogos. No entanto, visando
rentabilizar o tempo despendido na visita, solicitimos que fosse chamada a professora
coordenadora do estabelecimento, para que pudéssemos discutir algumas questdes
relacionadas com a qualidade e quantidade do que € servigo nos almocgos escolares e com
a organizacdo dos turnos. Para completar as informacGes que foram concedidas pela

substituta da professora coordenadora, que se encontra de licenca de maternidade,
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dirigimo-nos a cozinha e refeitorio para dialogar com os elementos da EMPRESA
FORNECEDORA.

Posto isto, apurou-se a existéncia de um dnico turno de almogos, devido a grande
capacidade do refeitorio, a integrar 92 criangas na totalidade. N&o se verificou qualquer
sujidade nos armarios, situacdo reportada pelos Encarregados de Educacdo ao NASE,
nem nos restantes espacos e utensilios. Relativamente aos apoios da parte do
estabelecimento, tivemos a informacdo de que habitualmente sete elementos
acompanham as criancas durante o almogo, almocando igualmente no refeitério. Apurou-
se ainda que os quatro professores que almogcam ndo efetuam, na opinido dos elementos
da EMPRESA FORNECEDORA, um acompanhamento e apoio eficaz, ao contrario das
trés assistentes operacionais. No entanto, esta situacdo ndo pode ser verificada, pelas

razBes ja mencionadas acima.

No regresso as instalacbes da camara, procedi a redacdo do relatério e ao
preenchimento da checklist habitual, para posteriormente enviar a coordenadora do
NASE.

Data: semana de 17 a 21 de fevereiro de 2014

No dia 17, apés ter chegado as instalacbes da DIED, a L. avisou-me que a
Coordenadora e a C. ja estariam na sala de reunides, aguardando a minha chegada. No
entanto, ndo tinhamos agendado nenhuma reunido e questionei a L. se de facto eu também
era esperada na reunido, isto porque a Coordenadora e a C. poderiam eventualmente ter
outros assuntos para discutir, ndo diretamente relacionados com o projeto de Educagéo
Alimentar ou com as visitas aos refeitorios dos estabelecimentos de ensino. Dirigi-me a
sala de reunides, desculpei-me pelo atraso e a Coordenadora explicou-me que tinha
agendado uma reunido com a C. mas tinha-se esquecido de me avisar. Quando cheguei,
a reunido ja tinha sido iniciada, por isso procurei acompanhar os assuntos que estavam a
ser tratados. O primeiro assunto passou pelas visitas aos refeitérios, nomeadamente a
algumas da visitas que brevemente iremos realizar. Fomos alertadas para verificar se a
cozinha da EB1 José Jorge Letria tem disponivel detergente para lavar a loica fina na
maquina, uma vez que tinham surgido algumas queixas de que a loica era colocada nas

mesas com alguma sujidade. A Coordenadora suspeita de que ndo é disponibilizado
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detergente, impossibilitando que a loica seja lavada de forma correta. Ainda neste
seguimento, informou a C. de que brevemente ir& ser agendada uma reunidao com um dos
diretores da EMPRESA FORNECEDORA, sendo pertinente a presenca da mesma para
argumentar alguns dos principais problemas que ja foram identificados e transmitidos a
EMPRESA FORNECEDORA, mas que continuam a ocorrer. E importante salientar que
procurarei, no futuro, questionar a Coordenadora sobre se poderei eventualmente
observar esta reunido, dada a sua pertinéncia para a investigacao que estou a desenvolver.
A C. aproveitou, ainda, para ressaltar a questao ja verificada por ela em alguns produtos,
isto é, a colocacdo de aditivos a base de agucar para conservar a comida, totalmente

desaconselhado pelo Ministério da Sadde e Ministério da Educagdo.

Tratados os assuntos relacionados com os almocgos, a Coordenadora voltou a
abordar a acdo de formacao para os colaboradores no refeitorio, informando a C. de que,
neste ano letivo, irdo dar continuidade ao que se comprometeram, nomeadamente a
parceria com a V. No entanto, no proximo ano letivo podera ser a C. a desenvolver esta

formacéo.

Finalmente, questiondmos sobre a questdo do Projeto de Educacdo Alimentar e o
fundo de maneio, se este ja teria sido disponibilizado para adquirirmos 0s recursos
materiais que precisaremos. Foi-nos dito que o projeto ainda ndo foi aprovado
superiormente, uma vez que a Coordenadora aguarda as consideragcdes da P.G., uma
técnica que foi educadora de infancia e solicitou ler a planificacdo das atividades. E
importante salientar que o projeto encontra-se em méaos desta técnica hd uma semana e a
primeira sessdo esta agendada para dia 27, sendo urgente a aprovacgdo superior. A
Coordenadora aconselhou-nos a ir comprando 0s recursos, pagar com o0 nosso dinheiro e
solicitarmos a fatura com o NIF da Cadmara Municipal de Cascais, para posteriormente

nos ser reembolsado, do fundo de maneio, esse valor.

Ainda neste dia, procedemos a mais uma visita a um refeitério, desta vez a EB1
José Jorge Letria, localizada relativamente perto das instalacfes da DIED. Através da
visita realizada ao refeitdrio deste estabelecimento, apurdmos que o mesmo se divide em
duas salas. Assim, considerando que um turno assenta no fornecimento dos almogos em
ambas as salas disponiveis, aferiu-se a existéncia de dois turnos. O primeiro, com inicio
as 12h00, integra, no total, 86 criangas, distribuidas pelas duas salas em funcéo do ano

escolar que frequentam: sala 1 — 1.° ano e sala 2 — 2.° ano. O segundo turno inicia as
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12h30 e integra 73 criancas, distribuidas de igual forma pelos dois espacos: sala 1 — 3.°
ano e sala 2 — 4.° ano. Relativamente aos apoios da parte do estabelecimento de ensino,
constatou-se que apenas as criangas que ocupavam a sala 1, em ambos os turnos, eram
acompanhadas por algum elemento. No caso do 1.° turno, a sala 1 foi acompanhada por
uma assistente operacional e, no fim, por uma professora, que almocou em simultaneo
com as criangas. Ja no 2.° turno, a sala 1 foi apenas acompanhada pela mesma assistente
operacional. Tendo em conta esta situacdo, 0s elementos da EMPRESA
FORNECEDORA procuravam manter a disciplina no refeitorio e prestar apoio e
incentivo as criancgas que almogavam sem acompanhamento da parte da escola. Salienta-

se 0 numero significativo de criancgas a trazer almoco de casa, nomeadamente dez.

Por fim, no que diz respeito & equipa da EMPRESA FORNECEDORA, esta é
constituida, geralmente, por sete pessoas, sendo que uma permanece responsavel pela
lavagem da loica grossa e as restantes seis distribuem-se, de forma justa e igualitéria,
pelas duas salas que integram o refeitério. Foram reportadas e/ou reforcadas algumas
anomalias nos equipamentos, nomeadamente no forno, no esquentador e numa das
estufas, situacdo que constitui um perigo para os elementos da EMPRESA
FORNECEDORA, ja que estes sdo obrigados a aquecer a &gua em panelas ao lume e a

carrega-las até a estufa, arriscando-se a queimaduras graves.

No dia 18, descrevi toda a visita do dia anterior ao refeitério da EB1 José Jorge
Letria, como ja habitual, para posteriormente entregar o relatério a Coordenadora,
visando reportar o que observdmos. Apos esta tarefa, limei algumas arestas relativamente
ao projeto de Educacdo Alimentar, mais precisamente quanto as datas que ainda néo estdo
preenchidas, com o objetivo de agendar sessdes para estas datas e questionei a equipa se
poderia ajudar em alguma tarefa. Mais uma vez explicaram-me que teria que ter acesso

ao SGR, mas que numa outra fase ja poderia ajudar.

De uma forma geral, o dia foi menos produtivo, mas foi rico em observacao.
Durante a manhg, a Coordenadora deteta uma irregularidade no Caderno de Encargos da
EMPRESA FORNECEDORA. Esta irregularidade assenta no facto de que a EMPRESA
FORNECEDORA pode servir 80% das capitagdes estabelecidas pelo ME para o 2.°¢e 3.°
ciclos do EB, comprometendo 0s argumentos que utilizamos na reunido com os membros
da EMPRESA FORNECEDORA. Nessa reunido, defendemos que a capitacdo servida
ndo era a indicada nem a estabelecida em Caderno de Encargos, algo que ndo é verdade.
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A situacdo deixou a Coordenadora constrangida, levando-a a comentar a mesma com a
L. e a restante equipa. No seguimento da conversa, coloquei algumas questdes relativas
ao Caderno de Encargos, nomeadamente quem o criou. Foi-me explicado que através do
Caodigo da Contratacdo Publica, os concorrentes elaboram um Caderno de Encargos e 0

concorrente vencedor tem que cumprir o que estipulou em Caderno de Encargos.

Ainda relacionado com esta tematica, a Coordenadora informou-me que estava a
elaborar um documento semelhante a um Caderno de Encargos para as IPSS, visando este
incorporar as capitagdes, regulamentos, algo que j& acontecia mas de forma informal e

ndo registada.

O dia seguinte foi maioritariamente passado a desempenhar uma tarefa ja
anteriormente desempenhada. Por iniciativa propria, questionei a equipa se podia ajudar
no processo de impressdo e envio das referéncias multibanco aos encarregados de
educacéo, para pagamento dos almogos dos seus educandos. Uma vez que as alteragoes
no sistema ja tinham sido realizadas e estavam na fase de impresséo e encartamento, neste
momento ja pude participar e colaborar com a equipa. As minhas tarefas passavam por
reunir as trés folhas impressas que continham as referéncias, uma descri¢do do saldo e
dos pagamentos anteriores e outra com o lembrete de username e password para entrada
no portal de Educacéo, mais um folheto informativo do SGR e colocé-los num envelope
enderecado a cada encarregado de educacdo. Neste processo, apercebemo-nos de varias
falhas, falhas essas que sdo provenientes do trabalho desempenhado pela empresa que
forneceu o sistema e que gere os dados relativos a populacdo escolar em Jl e 1.° ciclo do
EB da rede publica do concelho. Estas falhas assentam principalmente na desatualizagédo
de informaces relacionadas com o NIF dos encarregados de educacdo e respetivos
educandos, mas também relacionadas com o escaldo de Acdo Social a que as criangas
pertencem (A, B ou C). Esta situacdo gera varios constrangimentos, ndo respeitante as
criangas com escaldo A que ndo pagam o almogo, ja que a Camara comparticipa na
totalidade, e como tal, ndo sdo enviadas cartas para solicitagdo de pagamento aos EE’s;
porém, respeitante as criangas com escaldo B ou C, que consoante 0 mesmo pagam um
valor simbdlico diferente. Se a crianga num periodo letivo pertence ao escaldo C e no
periodo seguinte ao escaldo B, e estas informacg6es ndo foram alteradas, geram-se alguns
problemas dado que sera enviada carta para os EE’s com o pagamento relativo ao escaldao
C. No entanto, ouvi a L. comentar com a R. de que iria acontecer em breve uma reunido

com o diretor do Departamento de Educacéo e os técnicos da empresa que forneceu o
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sistema e o técnico que presta consultadoria ao NASE, sobre 0 SGR e as vaérias falhas ja

detetadas desde a sua implementagéo.

No dia 20, efetuei algumas alteracdes ao projeto, uma vez que detetei uma frase
inacabada, tendo solicitado por isso mesmo a Coordenadora que ndo enviasse 0
documento anterior para a Dr.2 M.. Apds terminadas as alteracfes enviei 0 documento
corretaa mesma e a C., para que ficasse a par das mudancas. Neste dia recebi o feedback
da técnica superior que quis ler o projeto, tendo esta sugerido algumas questdes, ndo
diretamente relacionadas com as atividades do projeto, mas sim com a logistica
subjacente ao mesmo. A P.G. sugeriu que solicitdssemos as educadoras o envolvimento
dos encarregados de educacdo das criancas, para facilitar a recolha de alguns materiais
que precisaremos para o decorrer das atividades. Sugeriu ainda que questionassemos a
equipa da DIED que esta responsavel pelo projeto das hortas escolares, para saber se nos
poderia ser disponibilizada terra, luvas e material de jardinagem, sementes, etc. Dirigimo-
nos a uma colega, que apdés lhe ter sido explicado o &mbito do projeto, me informou que
infelizmente as hortas estdo alagadas e para ja ndo distribuiram nenhum material para as

escolas, para a plantacdo nas hortas.

De seguida alertei a P.G. para o facto de dois JI’s ndo terem respondido aos nossos
contactos, desconhecendo por isso o0 projeto. Uma vez que no dia seguinte ndo temos nada
agendado, esta sugeriu deslocarmo-nos até estes dois JI’s, o de Murches ¢ o da Torre,

para divulgar o projeto, saber se estdo interessados e propor datas para as sessdes.

Por fim, no dltimo dia da semana, procedeu-se a visita aos dois JT’s, a fim de
divulgar o projeto de Educacdo Alimentar. Comecamos pelo JI da Torre, no qual
conversamos com duas educadoras de infancia durante cerca de uma hora. Eu divulguei
0 projeto, apresentei as atividades, propus as datas e todos os pormenores foram
aprovados pelas mesmas. Apenas solicitaram que fosse enviada uma informacdo para a
sede do agrupamento. Aproveitamos para pedir a ajuda delas para a recolha dos materiais
que vamos precisar e as educadoras prontamente mostraram-se participativas. Apos
alguma conversa relacionada com variadas questfes, abandondmos as instalages do JI
da Torre e dirigimo-nos ao JI de Murches. Infelizmente, devido & hora de almogo das
criangas, permanecemos N0 mesmo apenas por cerca de meia hora, que apesar do curto
tempo, permitiu a divulgacdo do projeto. As educadoras mostraram-se inicialmente

bastante distantes, até um pouco mal-educadas, na primeira abordagem, mas rapidamente
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demonstraram o seu interesse em participarem no projeto. Penso que devido a hora a que
aparecemos, as educadoras ficaram algo irritadas, uma vez que a hora de almogo depende
das mesmas, ja que as criangas tém que se deslocar a IPSS que circunda o estabelecimento
de ensino, a A.2. Todavia, compreenderam a importancia da nossa visita e dispuseram-se

a atrasar por pouco tempo o almoco dos meninos.

De volta as instalacbes da DIED, contactei a C. para a por a par de todas as
novidades relativas ao projeto e comecei a redigir um e-mail para os JI’s a relembrar a
calendarizacéo e a enviar a planificagdo do projeto. Neste e-mail aproveitei para solicitar
a ajuda necessaria e uma confirmacdo relativamente as datas das sessdes. Terminada esta
tarefa, informei a Coordenadora sobre o andamento do projeto, pedi o NIF da CMC para
colocar nas faturas relativas aos materiais que vamos adquirir e avisei-a de que iria enviar
0 e-mail para os JI’s. Foi entdo que a Coordenadora me alertou para o facto de que teria
que ser a mesma ou a Dr.2 M. a enviar o e-mail, situacdo de que ja me tinha apercebido

anteriormente.

Data: semana de 24 a 28 de fevereiro de 2014

A semana comegou, mais uma vez, dedicada ao Projeto de Educacdo Alimentar,
no sentido de retificar algumas questfes relacionadas com a impressdo a cores das
imagens que recolhemos para integrar os recursos do projeto. Numa légica de poupanca,
dialoguei com a C. e referi que seria pertinente alterarmos as imagens para preto e branco,
as que néo perderiam qualidade, isto porque os tinteiros da impressora que se encontra no
nosso gabinete j& tinham sido substituidos duas vezes na mesma semana. A C. concordou
e, procurando dar continuidade a esta ldgica de rentabilizacdo e poupanca de recursos,
tentdmos ainda diminuir na despesa dos horticolas em natureza. Numa das atividades, em
que simularemos a confecdo de uma sopa, a I. inicial seria levar horticolas j& cortados
para que cada crianga colocasse um pedaco na panela, possibilitando a sua participacéo
na confecdo da sopa. No entanto, tendo em consideracgao que iremos realizar seis sessdes
em que confecionaremos uma sopa, iriamos despender bastante na compra dos horticolas
em natureza, uma vez que séo pereciveis. Assim, a C. teve a I. de em vez de recorrermos

aos horticolas em natureza, recorreriamos a imagens desses horticolas e a imagens dos
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ingredientes essenciais numa sopa, nomeadamente agua, azeite, sal, entre outros.
Aproveitei, ainda, para elaborar uma lista com todos 0s recursos necessarios para compra

e aqueles a que poderia ter acesso nas nossas habitacdes, visando ndo gastar tanto.

Igualmente neste dia iniciei a leitura de um texto, da autoria de Marques Cardoso
(2003), sobre a gestdo educacional com base em critérios de mercado, texto importante
para a compreensdo da contratacdo de servicos privados, pela Camara Municipal de
Cascais, visando facilitar o desempenho das suas competéncias em matéria educacional.
Enquanto procedia a esta leitura, a L. conversava com o B. (técnico do Ndcleo de
Equipamentos Escolares) sobre a formacao que iriam dar as assistentes operacionais dos
Jl e EB1 que tinham integrado no dia 1 de janeiro de 2014 o SGR. Esta formacéo assentara
na explicacdo das funcionalidades do SGR e na definicdo do papel das assistentes
operacionais relativamente a introducdo dos dados referentes ao nimero de almogos
diarios que cada estabelecimento de ensino fornece. Estes dados séo depois avaliados pelo
NASE, para posterior confirmacéo e pagamento dos almocos as criangas com escaldao A
e B (ja que no escaldo C, a CMC ndo comparticipa). Parece-me pertinente, num futuro
préximo, observar uma destas sessdes, com o objetivo de registar estas iniciativas, bem
como com o objetivo de compreender as funcionalidades do SGR, ja que ndo me foi dado

acesso ao sistema.

No dia seguinte, ou seja, 25 de fevereiro, decorreu uma reunido entre a Temas
Soltos (empresa que presta consultadoria), a CIL (empresa que forneceu o SGR) e o
Departamento de Educacdo, que contou com a presenca da L. e o diretor do
Departamento. No fim da mesma, pude ouvir que a reunido tinha sido um pouco
constrangedora, pelas palavras da L., uma vez que o técnico da CIL, com quem contactam
varias vezes devido aos problemas diarios que vao surgindo no sistema, desculpabilizou-
se e referiu por véarias vezes que os problemas acontecem devido a incompeténcia dos
técnicos da Temas Soltos, situacdo com a qual nenhum membro da equipa do NASE
concordou. Mais uma vez, esta teria sido uma reunido importante de ser observada por
mim, enquanto investigadora, porém sé tive conhecimento da mesma quando a L.
regressou da reunido. Este tem sido um constrangimento recorrente, uma vez que ndo sou
informada de alguns contactos com as entidades externas com quem o DED estabeleceu
parcerias ou contratou servigos, que seriam pertinentes de serem registados e observados.
No entanto, para colmatar esta situacdo, procuro questionar a L., principalmente, devido

a sua forma de trabalhar bastante envolvente e acessivel, e conhecer melhor o objetivo
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destes contactos ou reunides e do que se tratou, a que conclusfes chegaram, quem estava

presente, etc.

No dia 27, ocorreu a primeira sessao do projeto de Educacdo Alimentar, no JI de
Birre. Dado o elevado nimero de criancas que este JI integra, optdmos por dividir a sessdo
1 em dois grupos. O primeiro com inicio as 10h e o segundo grupo com inicio as 10h45.
Realizamos todas as atividades que tinhamos planeado, apesar de considerar que
poderiamos ter um pouco mais de tempo e criar uma dindmica mais espontanea com as
criangas, ao inves de apressar as atividades. A aceitacdo por parte das educadoras de
infancia, bem como das criancas, foi bastante positiva. As ultimas participaram em todas
as atividades, mostrando entusiasmo principalmente pela plantacdo das sementes de
cenoura e de alface num recipiente. Atribuiram um nome a semente e ficaram
responsaveis por cuidar dela, até que precise de mais espaco e seja transportada para a

pequena horta de que a maior parte dos estabelecimentos de ensino dispde.

Fomos acompanhadas, nesta sessdo, pela técnica P.G., que se voluntariou a
acompanhar-nos nas primeiras sessdes do projeto, uma vez que este esta a ser
implementado por duas estagidrias e é pertinente um acompanhamento da parte da
autarquia. Este apoio justifica-se ainda pelo facto de que esta técnica foi educadora de
infancia durante varias décadas, sendo por isso importante o seu contributo para a
adaptacdo das atividades caso precisassemos de limar algumas pontas. No entanto, tal ndo
foi necessario, as criancas conseguiram desempenhar todas as tarefas a que foram

propostas.

Tinhamos ainda planeado observar o almoco destes dois grupos, visando em
simultdneo implementar o projeto e realizar as habituais visitas aos refeitorios e
acompanhamento dos almogos das criancas. No entanto, e uma vez que estas criangas
almocam as 12 horas, ndo conseguimos ficar mais tempo no estabelecimento de ensino,
ja que tinhamos o motorista a nossa espera. Para colmatar esta falha, conversdmos com a
educadora coordenadora sobre a qualidade dos almogos e novamente esta criticou
brutalmente a qualidade e quantidade do que é servido. Ao que parece, estes problemas
persistem no refeitorio do JI de Birre, por isso justifica-se que sejam reportadas as
consideracdes da educadora. Quando regressei a cAmara, tanto a L. como a Coordenadora
estavam bastante curiosas sobre o decorrer desta primeira sessao e por isso, transmiti-lhes

0 que aconteceu e como as criangas aderiram as atividades.
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O ultimo dia da semana foi mais calmo, sem grandes tarefas e movimentagdes no
gabinete, algo que se justifica pelas férias de carnaval com inicio na segunda-feira. Porém,
uma vez que as técnicas do NASE ja tinham alterado alguns dos escalGes que estavam
mal estabelecidos, deram continuidade a impresséo das cartas e por isso, apoiei, mais uma
vez, nesse processo. Uma vez que a Coordenadora ndo estava presente, durante toda a
manhd, ndo pude questiona-la sobre a minha presenca numa reunido de que a P.G. me
falou, com a Camara Municipal de Sintra. Presumi que esta fosse sobre o Programa
Alimentar dos dois municipios e considerei bastante pertinente estar presente. Desta
forma, enviei um e-mail a questiona-la sobre isso, sendo que a resposta foi que nédo
considerava conveniente a minha presenca, ja que a temética abordada ia ser os Bancos
de Livros Escolares. Todavia, apesar de a tematica ndo estar diretamente relacionada com
0 PA, uma vez que estou a realizar um estagio na equipa de Acao Social Escolar, parece-
me bastante Util observar esta reunido. Ndo querendo desautorizar a coordenadora da

equipa, ndo voltei a insistir.

Para finalizar a semana, procurei proceder logo a impressao de alguns dos recursos
para as sessdes que irdo decorrer na semana seguinte, nomeadamente a sessao 2 com o Jl

de Birre, no dia 5 de marco e a sessdo 1 com o JI de Bicesse, no dia 6 de marco.

Data: semana de 3 a 7 de marco

Esta semana em particular foi uma semana curta, uma vez que, devido a
interrupcdo letiva do carnaval, e consequente diminuicdo da carga de trabalho e
inexisténcia de sessbes marcadas relativamente ao Projeto de Educacdo Alimentar,
solicitei a coordenadora do NASE dois dias de férias, nomeadamente o dia 3 e 4 de marco.
Tendo em conta que estavam agendadas duas sessdes para esta semana, para 6 e 7 de
marco, considerei importante ndo faltar ao estagio no dia 5, para poder ter tempo de
organizar as duas sessfes que se seguiriam a esses dias. Assim sendo, o dia 5 foi passado
maioritariamente a organizar 0s recursos materiais necessarios para a sessao 1 do JI de
Birre (dia 6) e para a sessdo 1 do JI de Bicesse (dia 7), bem como a logistica inerente a
estas visitas, nomeadamente a marcacao do transporte de ida e volta para as instalagdes
da cAmara. Aproveitei, ainda, para terminar a leitura de Marques Cardoso (2003) sobre a
influéncia das l6gicas de mercado nas reformas educativas da década de 80, em Portugal

e em Inglaterra.
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No dia 6 de marco, ocorreu a segunda sessdo do projeto Educacdo Alimentar,
desta vez, com o JI de Birre. Dentro do conjunto de sessdes planeadas para a sesséo 2 do
projeto, prosseguimos com a sua totalidade, tendo registado uma aceitagdo bastante
elevada da parte das criangas, em particular, da parte das criancas de uma das salas do JI.
A educadora de infancia desta sala é a educadora coordenadora do estabelecimento e,
inicialmente pareceu-nos bastante reticente em relacdo a nossa presenca. No entanto,
nesta sessdo j& nao verificamos essa situagdo. Concedeu-nos total liberdade para trabalhar
com as criancas e permaneceu bastante participativa face as atividades que iamos
implementando. Constatdmos igualmente nesta sessao, que os contetdos transmitidos na
primeira sessdo foram consolidados pelas educadoras, algo bastante positivo, na minha
opinido. No decorrer da segunda sessdo, questionamos as criangas sobre contetdos que
foram mencionados na primeira sessdo e as mesmas ainda se recordavam, demonstrando

a aquisicéo desses mesmos conhecimentos.

Com o objetivo de rentabilizar o tempo da visita, aproveitdmos para acompanhar
0 almogo das criangas que integram este estabelecimento de ensino. Na sequéncia desse
acompanhamento, apuramos a existéncia de apenas um turno de refeicao, organizado em
dois grupos compostos por 30 criangas na sua totalidade. O almoco iniciou-se as 12h00,
altura em que entrou no refeitério o primeiro grupo. Este entrou acompanhado da
educadora de infancia e de uma assistente operacional, que encaminhou as criancas para
os seus lugares e deu inicio ao fornecimento da refeicdo, colocando os pratos nos
respetivos lugares. Apds este processo inicial, a educadora abandonou o estabelecimento
para almocar, tendo permanecido com as criancas a assistente operacional, a quem se
juntou também mais uma assistente. De seguida, entrou o segundo grupo de criancgas,
igualmente acompanhado da respetiva educadora de infancia e de uma assistente
operacional. Também esta educadora ndo almogou, porém procurou apoiar as crian¢as na
entrada no refeitdrio. Assim sendo, permaneceram, durante a hora de almoco, trés

assistentes operacionais a acompanhar o almogo na sua total duracao.

No que diz respeito ao numero de elementos a usufruir do almogo, neste dia,
averiguamos que foram trés as pessoas que almogaram, nomeadamente as trés assistentes
operacionais. Duas almogaram enquanto apoiavam as criangas € a terceira esperou até

que as criangas terminassem.
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Para finalizar, € importante destacar que as criangas aceitaram razoavelmente bem
arefeicdo que lhes foi servida, apesar de considerarmos, apds a prova, que os douradinhos
estavam pouco saborosos e que 0 seu recheio era bastante denso; e que o arroz de cenoura

estava pouco cozido.

No dia seguinte, dia 7 de marco, demos continuidade ao projeto de Educacéo
Alimentar, desta vez, no JI de Bicesse, com a primeira sessdo. Este JI integra apenas uma
sala, composta por 25 criangas, ndo havendo, por isso, necessidade de repetir a sesséo
com as restantes salas. Mais uma vez, a adeséo foi, de uma forma geral, bastante positiva,
dado que as criancas ouviram atentamente os conteudos que pretendiamos transmitir e
participaram ativamente nas atividades que propusemos. A participacdo da educadora de
infancia e da assistente operacional foram igualmente positivas, tendo-se mostrado
empenhadas, durante toda a sessé@o em colaborar nas atividades propostas e em reforcar

0s conteidos que iamos expondo verbalmente e através de imagens ilustrativas.

N&o foi possivel, conforme planeado, acompanhar o almoco das criancas, ja que
0 JI de Bicesse é servido pela IPSS H., ndo havendo necessidade de as criancas almocarem
a hora habitual nos restantes JI's, ou seja, as 11h45. Uma vez que o almogo decorre mais
tarde, ndo pudemos observa-lo pelas razdes ja habituais, relacionadas com a logistica do

carro da camara.

Data: semana de 10 a 14 de marco de 2014

No primeiro dia da semana, dia 10, ocorreu a primeira sessao no JI da Parede,
mais uma vez, com uma ades&o bastante grande da parte das criancas, e das educadoras
e assistentes. Dado o elevado nimero de criancas e salas, a sessdo teve que ser repetida
por duas vezes. No fim da sessdo, aproveitamos a visita para realizar o acompanhamento
dos almogos escolares no estabelecimento de ensino em questdo. Assim, apurdmos a
existéncia de apenas um turno de refeicdo, composto por 70 criangas na sua totalidade. O
almocgo iniciou-se as 11h50, altura em que entraram no refeitorio as primeiras criangas.
Estas entraram acompanhadas da educadora de infancia e de uma assistente operacional,
que encaminhou as criancgas para os seus lugares e deu inicio ao fornecimento da refeicéo,
colocando os pratos nos respetivos lugares. De seguida, a medida que as criangas

terminavam o seu almoco, outras sentavam-se no refeitorio para almocar. Algumas dessas
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criancas pertenciam a outras salas e, como tal, eram igualmente acompanhadas da

respetiva educadora de infancia. Assim sendo, duas educadoras de infancia.

No que diz respeito ao numero de elementos a usufruir gratuitamente do almogo,
neste dia, averigudmos que foram duas as pessoas que almogaram, nomeadamente dois
dos trés elementos que deram apoio durante o almoco. Todavia, temos conhecimento de

gue mais uma assistente operacional almoca habitualmente.

Para finalizar, € importante destacar, negativamente, que ndo foi servida salada no
prato principal, ponto reforcado por uma das educadoras de infancia; e, positivamente,

que o prato principal apresentava a textura correta e um sabor agradavel.

No dia seguinte, uma das técnicas da equipa encontrava-se a organizar o arquivo,
nomeadamente as cartas que enviamos para os encarregados de educagdo, com solicitacdo
de pagamento e envio de referéncias Multibanco. Uma vez que nédo tinha nenhuma sessédo
agendada e nenhuma tarefa prioritaria, sugeri apoiar a técnica nesse processo.
Comecamos por ordenar alfabeticamente todas as cartas que se encontravam nos Varios

dossiés, tarefa que nos tomou toda a manha.

No dia 12 de margo, ndo havia, igualmente, nenhuma sessao agendada, e como
tal, aproveitei, em conjunto com a Cétia, para nos dirigirmos ao gabinete do coordenador
do Gabinete de Coordenacdo e Gestdo do DED. Conforme ja referido em notas de campo
anteriores, tive contacto com este técnico, que prontamente se ofereceu para me fornecer
dados estatisticos referentes a populacdo escolar e estabelecimentos de ensino da rede
publica do concelho de Cascais. Assim, no gabinete do mesmo, acedeu a Varios
documentos da sua autoria, nos quais efetuava apresentava diversos dados estatisticos e
os relacionava com outros de anos letivos anteriores, permitindo-nos observar a evolucgao.
A vez, tendo em conta que a Cétia e eu procurdvamos dados diferentes, o Dr. Pedro Lara
mostrava-nos os dados e discutia-los connosco, especialmente aqueles que apresentam
uma falsa evolucdo, nomeadamente nos estabelecimentos de ensino em que diminuiu
bastante 0 numero de alunos inscritos, ou até mesmo relativamente a zonas e freguesias
em que foram encerrados alguns estabelecimentos, fazendo com que o numero de alunos
aumentasse nos restantes localizados nas zonas mais proximas. Este aumento néo
evidencia um aumento do namero de alunos nesta regido, mas sim a transferéncia destes

alunos de um estabelecimento para outros.
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Foram discutidos ainda os resultados dos exames nacionais ao longo dos anos,
que, consecutivamente, se mantém abaixo da media nacional, que j& por si é negativa.
Questionei o Dr. Pedro sobre a média dos concelhos limitrofes, nomeadamente Oeiras e
Sintra, sendo que me foi respondido que Sintra se encontra na mesma situacdo, porém

Oeiras apresenta uma média positiva, ou seja, mais elevada que a média nacional.

Esta reflexdo permitiu-me um maior conhecimento da realidade concelhia, em
matéria educativa, nomeadamente ao nivel dos apoios educativos prestados, dos quais
usufruem pouco mais de metade da populacéo escolar no concelho; bem como, ao nivel
dos equipamentos, no sentido de perceber o nimero de estabelecimentos no concelho e a

sua distribuicéo pelas varias freguesias.

Os varios documentos foram-nos enviados por e-mail, para acedermos quando
precisarmos. Todavia, questionamos o Dr. Pedro sobre se eventualmente teria dados
estatisticos relacionados com demografia concelhia, foi-nos dito que ndo, que o0 GACG
apenas trata dados relacionados com a rede escolar do concelho. No entanto, estes dados
estdo disponiveis em varias bases de dados, ja consultadas para a realizacdo do

anteprojeto, ndo constituindo, assim, um problema.

No dia 14 ocorreu mais uma sesséo do projeto de Educacdo Alimentar, desta vez
no JI de Bicesse. Dirigimo-nos as instalagdes do estabelecimento para implementar a
segunda e ultima sessdo, composta por varias atividades ltdico-pedagdgicas, que como
ja referi, remetem para uma alimentacdo rica em horticolas. As atividades decorreram
conforme esperado, com uma adesdo bastante elevada das criangas, em geral, que no caso
deste JI, compunham um grupo de 25 criangas, acompanhadas da sua educadora de
infancia e da assistente operacional que apoia a educadora. Tal como combinado entre
mim e a C., fiquei responsavel pelo seguimento de algumas atividades em particular e a
C. por outras. Nesta sessdo, contamos ainda com a presenca de uma das técnicas do DED,
que mostrou, desde a fase de planificacdo do projeto, interesse em comparecer e observar
0 nosso trabalho.

No que diz respeito a adeséo da parte das criangas, a grande maioria demonstrou
interesse em participar em todas as atividades, tendo sido dada preferéncia na participacao
de criancas mais sossegadas e menos participativas, com o intuito de estimular um
comportamento mais ativo e confianga em participar em atividades propostas por pessoas

que habitualmente ndo pertencem ao circulo habitual destas criangas. Por fim, a sessdo
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terminou, bem como o projeto com este JI em particular, porém ndo pudemos observar o
almoco destas criangas uma vez que sdo servidas pela H., uma IPSS da zona circundante
do estabelecimento, fazendo com que estas criangas almocem mais tarde, por volta das
12h30. Tendo em conta que o motorista do departamento ndo tem disponibilidade para

nos esperar durante a sua hora de almoco, néo foi possivel observa-la.

Data: semana de 17 a 21 de marc¢o de 2014

No dia 17 de marco decorreu a segunda sessdo do projeto de Educacdo Alimentar,
no JI da Parede. Uma vez que este JI integra um ndmero bastante elevado de criancas,
cerca de 75, era pertinente dividir a sessdo por trés grupos. Todavia, fomos informadas,
pela coordenacgéo do estabelecimento de ensino, que ndo seria possivel realizar a sesséo
com o terceiro grupo da parte da tarde, tendo por isso que criar dois grupos bastante
cheios. Assim, ja na primeira sessdo, repetimos a mesma duas vezes, para um primeiro
grupo composto por 35 criancas, que integram uma sala e metade das criangas de outra
sala, e para um segundo grupo, com a restante metade das criancas da sala anterior, mais

as criancas de outra sala.

Tendo em consideracdo o elevado numero de criangas por grupo, sentimos
necessidade de melhor controlar a sessdo, principalmente com um dos grupos, um pouco
mais irrequieto e desatento. No entanto, com ambos 0s grupos, a sessao correu conforme
esperado e estipulado na planificacdo do projeto, uma vez que as criangas aderiram com

bastante entusiasmo as atividades que propusemos.

Mais uma vez, aproveitamos para acompanhar o almoco das criangas, que, de uma
forma geral, tém vindo a registar uma melhoria. Na sequéncia do acompanhamento dos
almocos escolares no estabelecimento de ensino em questdo, apuramos a existéncia de
apenas um turno de refei¢do, composto por 70 criancas na sua totalidade. O almoco
iniciou-se as 11h50, altura em que entraram no refeitorio as primeiras criancas. Estas
entraram acompanhadas da educadora de infancia e de uma assistente operacional, que
encaminhou as criangas para os seus lugares e deu inicio ao fornecimento da refeicéo,
colocando os pratos nos respetivos lugares. De seguida, & medida que as criancas
terminavam o seu almoco, outras sentavam-se no refeitorio para almocar. Algumas dessas

criangas pertenciam a outras salas e, como tal, eram igualmente acompanhadas da
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respetiva educadora de infancia. No entanto, esta tltima educadora ndo permaneceu no
refeitdrio por muito tempo, uma vez que saiu para almogar. Assim sendo, permaneceram
a apoiar, durante toda a hora de almogo, uma assistente operacional e uma educadora de

infancia.

No que diz respeito ao numero de elementos a usufruir gratuitamente do almoco,
neste dia, averiguamos que foram duas as pessoas que almogaram, nomeadamente 0s
elementos que deram apoio durante o almogo. Todavia, temos conhecimento de que mais

uma assistente operacional almoga habitualmente.

Para finalizar, é importante destacar que as criancgas aceitaram bem a refeicdo que
Ihes foi servida (arroz de cenoura, nuggets de frango e salada), ndo descurando da salada,
ponto bastante positivo, tendo em conta que procurdmos incentivar as criangas, através
do projeto de Educacdo Alimentar, a ingerir os horticolas com mais frequéncia e com

mais iniciativa.

O dia seguinte a visita ao JI da Parede foi passado a redigir os relatérios referentes
as visitas anteriores a de ontem, relatérios que ja se encontravam atrasados. Aproveitei,
ainda, para imprimir 0S recursos que restavam para a primeira sessdao do JI de
Alcabideche, que ocorrera no dia 20 de marco. Ainda neste dia, a equipa detetou diversos
problemas na plataforma SGR, problemas que impedem a adesdo eficiente dos
agrupamentos da Alapraia e Cascais no sistema informatico. Saliento que ja cerca de
metade dos agrupamentos de escolas do concelho estdo incluidos no sistema, sendo que
se prevé uma adeséo total no fim deste ano letivo. Pude igualmente ouvir que foi entregue
uma nova maquina de lavar a EB1 da Aldeia de Juso, responsabilidade que recai sob a

autarquia, em caso de avaria sem reparacao possivel.

No dia 19, regressei a0os meus apontamentos sobre a nova lista de verificagéo, no
qual procurei reorganizar a estrutura que tinha inicialmente pensado. Esta lista ndo se
encontra terminada, uma vez que considerei ser pertinente aceder primeiramente a lista
de verificacdo que as técnicas do centro de salde de Cascais e 0s auditores da EMPRESA
AUDITORA aplicam, quando realizam as habituais auditorias aos refeitorios e cozinhas

escolares.

No dia 20 de marco, ocorreu a primeira sessdo no JI de Alcabideche, que integra

duas salas de jardim-de-infancia, sendo pertinente dividir este grande grupo em duas
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sessOes. Comecamos por uma das salas, composta por varias criangas com 3 anos,
situacdo que dificulta, de certa forma, um seguimento l6gico das atividades, uma vez que
as criangas, compreensivelmente, dispersam nas tematicas e revelam pouco interesse por
atividades que envolvam uma componente tedrica. Todavia, com um esfor¢o extra,
tentamos motivar as criangas mais novas, envolvendo as mais velhas na explicacdo dos
jogos e de outras atividades, fazendo com que estas Gltimas incentivassem as mais
pequenas pela sua influéncia. No que diz respeito ao segundo grupo, a adeséo foi mais

rapida, ja que o grupo era composto, maioritariamente, por criancas de 4 e 5 anos.

Aproveitou-se, ap0s a sessdo do projeto de Educacdo Alimentar, para observar,
mais uma vez, o almogo neste estabelecimento de ensino. Nesta sequéncia, apurdmos a
existéncia de apenas um turno de refeicdo, composto por 41 criangas na sua totalidade. O
almoco iniciou-se as 11h45, altura em que entraram no refeitorio as primeiras criancas.
Estas entraram acompanhadas da educadora de infancia e de uma assistente operacional,
gue encaminhou as criangas para o0s seus lugares, onde j& se encontravam os pratos da
sopa servida. Pouco tempo depois, uma outra educadora de infancia acompanha as
criancas da sua sala a entrarem no refeitério. Ambas as educadoras apoiaram todo o
almoco das criangas, juntamente com as duas assistentes operacionais. Os quatro
elementos do estabelecimento de ensino prestarem um apoio e acompanhamento bastante
eficiente e rédpido, procurando chegar a todas as criancas, dando especial atencdo as

criancas com 3 anos.

No que diz respeito ao numero de elementos a usufruir gratuitamente do almogo,
neste dia, averiguamos que foram quatro as pessoas que almocaram, nomeadamente 0s
elementos que deram apoio durante o almoco. Fomos informadas de que este numero é

constante.

Para finalizar, € importante destacar que as criangas aceitaram muito bem a
refeicdo que lhes foi servida (batata e fogonero cozidos) e que se verificou a auséncia de
horticolas no prato principal, situacdo recorrente, de acordo com o elemento da empresa
fornecedora. Apds a prova do prato principal e da sopa, constatdmos que ambos 0s pratos

continham a textura correta e um bom sabor.

Para o ultimo dia da semana, estava agendada mais uma reunido com a
Coordenadora e a C., para discutirmos as ultimas visitas aos refeitorios e cozinhas

escolares, bem como passar o feedback que temos vindo a receber atraves do Projeto de
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Educacao Alimentar. A C. comecou por destacar que ndo foram alteradas as questdes
tratadas na ultima reunido com a empresa fornecedora, uma vez que persistem as
temperaturas de rececdo dos produtos abaixo do recomendado, ou seja 65° C; bem como
a questdo do excesso de aditivos para conservar determinados produtos, como o fiambre,
0S 0V0S, 0 queijo, entre outros; e ainda a pouca diversidade de horticolas servidos no
prato, exceto num dos JI, em que foi servido esparregado, em vez da habitual salada com
cenoura. A Coordenadora informou a C. de que a EMPRESA AUDITORA, a empresa
auditora, vai retomar as auditorias no 3.° periodo letivo e que pretende que comecemos a
fotografar estes rotulos em que sdo visiveis as componentes aditivas dos produtos, como
prova para ser analisada pela empresa auditora. Foram discutidas as penalizacGes
previstas em caderno de encargos, uma vez que a empresa fornecedora nao esta a cumprir
com 0 que se comprometeu, nem a alterar as questdes que na ultima reunido prometeu
alterar. A Coordenadora revelou que houve recentemente mais uma reunido com a
empresa fornecedora, desta vez com o vereador de Educacéo e o diretor geral da empresa
e que a posicao adotada pelos membros da empresa foi de bastante relaxamento face as
criticas que lhes eram apontadas. Na opinido da Coordenadora, realizar-se-ia mais uma
reunido e se nessa reunido estas questdes ndo tiverem sido ja alteradas, entdo ai pensar-
se-ia em rescindir o contrato estabelecido com a empresa fornecedora. Nesta sequéncia,
a C. sugeriu serem aplicadas as penalizacGes estipuladas em caderno de encargos, como
forma de criar alguma reacdo aos problemas que tém sido apontados pela autarquia e que
sdo urgentes de serem resolvidos, uma vez que falamos de criancas em desenvolvimento,

cuja alimentacgdo é um facto essencial para tal.

Ficou agendada mais uma reunido com a empresa fornecedora, nomeadamente
para o dia 14 de abril, por volta das 15h30, sendo por isso pertinente a marcacéo de mais
uma reunido entre nos as trés, para consolidar os contetdos tratados na reunido de dia 14.
Assim, marcamos mais um encontro para dia 4 de abril, a fim de estabelecer, mais uma

vez, uma listagem dos pontos negativos a mudar.

Data: semana de 24 a 28 de marco de 2014

A semana comec¢ou com uma chamada do JI de Birre, da educadora coordenadora,
sobre a dimensdo das almdndegas que iam ser servidas no almoco deste dia. Foi-me

transmitido pela L. que a educadora queixava-se de que as alméndegas eram bastante
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pequenas e solicitava a nossa visita para irmos confirmar o problema. No entanto, apesar
do interesse do NASE em nos dirigirmos ao JI de Birre, ndo pudemos nos deslocar ao
estabelecimento, por falta de transporte da camara.

Ainda neste seguimento, a equipa aproveitou para informar a educadora
coordenadora de que a empresa auditora ird retornar as auditorias externas aos refeitdrios
escolares, sendo que a auditoria ao JI de Birre ocorrerd no dia 4 de abril. Relembro que
as auditorias externas estiveram paradas, devido ao atraso no pagamento a empresa. Uma
vez que esse pagamento ja foi efetuado, a empresa auditora ira realizar auditorias a todos
os JI e EB1 da rede publica do concelho de Cascais. A L. informou-me destas auditorias
e até me forneceu a calendarizacdo das mesmas, para que possa acompanhar e observar,
quando estiver disponivel do projeto de Educacdo Alimentar. Pude, ainda, registar que
ird ocorrer uma reunidao com os elementos auditores da empresa auditora, constituindo

este mais um momento importante de registar.

Estas observacGes tém um cariz bastante pertinente para a investigagdo que
pretendo desenvolver, bem como para a criacdo de um instrumento de verificacdo da
conformidade nos refeitdrios escolares. Esta tarefa foi-me atribuida ha alguns meses, no
entanto ndo foi, ainda, totalmente executada, uma vez que fui aconselhada a aguardar
pelas auditorias da empresa auditora e do Centro de Saude, para melhor compreender 0s

itens que séo analisados.

Uma outra questdo pertinente de ser registada refere-se a distribuicdo do leite
escolar, pelo Ministério da Educacdo e da Ciéncia. Numa das visitas aos refeitdrios
escolares, nomeadamente ao JI de Birre, reparamos que o leite escolar servido as criancas
é achocolatado e ndo simples. Para melhor esclarecer a questdo, procuramos saber entre
as assistentes operacionais que se encontravam no refeitorio se era habitual servirem leite
achocolatado, ou se era pontual. Foi-nos dito por uma das educadoras de infancia que ha
anos que o MEC envia leite achocolatado para o JI. Tanto eu como a C., nutricionista,
estranhamos esta situacdo, uma vez que o MEC contradiz as diretivas alimentares que
emite, ao enviar o leite achocolatado, que pelas palavras da educadora, tem um grande

teor de chocolate.

Na reunido gue tivemos na semana passada, com a Coordenadora, abordou-se esta
questdo e a C. ficou responsavel por se informar sobre o leite escolar. Neste seguimento,

recebemos no dia 25, um e-mail da C. a dizer que de facto o MEC disponibiliza duas
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opcoes, leite simples e leite achocolatado, sendo que cabe aos estabelecimentos de ensino,
escolher qual das opces preferem. Uma vez que é competéncia da administragéo central
adistribuicéo do leite, ndo poderemos aconselhar a ndo distribuicao do leite achocolatado,
no entanto, a Coordenadora incumbiu-nos de aconselhar nos estabelecimentos de ensino,
aquando das nossas visitas, a preferéncia pelo leite simples, a escolha mais saudavel de

todas.

No dia 27 de marco, ocorreu a segunda sessdo do projeto de Educacdo Alimentar,
desta vez, com o JI de Alcabideche. Esta segunda sessdo estava agendada para o dia 28,
no entanto, foi-nos solicitado por uma das educadoras de infancia a alteracdo da
calendarizacéo prevista. Apds confirmarmos com o JI de Alcoitdo, cuja primeira sessdo
estava agendada inicialmente para dia 28, foi efetuada esta alteracéo, passando assim a
segunda sessdo com Alcabideche para dia 27 e a primeira sessdo com Alcoitdo para dia
28. Seguindo a planificacdo do projeto, demos continuidade a todas as atividades ludico-
pedagdgicas, mais uma vez com alguma dificuldade, devido a idade das criancas de uma
das salas. Conforme esperado, as criancas, de uma forma geral, aceitaram bastante bem
as atividades, no entanto, com a segunda sala verificAmos alguma resisténcia as Gltimas
atividades, ja que estava muito proximo da hora de almogo e as criangas ja estavam
cansadas. Assim sendo, tentdmos abrandar o ritmo dessas atividades e propiciar alguns

momentos de brincadeira, para descontrair as criancas.

Na sequéncia do acompanhamento dos almogos escolares no estabelecimento de
ensino em questdo, apuramos a existéncia de apenas um turno de refeicdo, composto por
41 criangas na sua totalidade. O almoco iniciou-se as 11h45, altura em que entraram no
refeitdrio as primeiras criangas. Estas entraram acompanhadas da educadora de infancia
e de uma assistente operacional, que encaminhou as crian¢as para 0s seus lugares, onde
ja se encontravam os pratos da sopa servida. Pouco tempo depois, uma outra educadora
de infancia acompanha as criangas da sua sala a entrarem no refeitdrio. Ambas as
educadoras apoiaram todo o almogo das criangas, juntamente com as duas assistentes
operacionais. Os quatro elementos do estabelecimento de ensino prestarem um apoio e
acompanhamento bastante eficiente e rdpido, procurando chegar a todas as criancas,

dando especial atengéo as criangas com 3 anos.
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No que diz respeito ao numero de elementos a usufruir gratuitamente do almoco,
neste dia, apenas observdmos o almoco de uma assistente operacional. Uma das
educadoras de infancia trouxe almogo de casa e quanto as restantes, ndo pudemos
verificar se almocaram apds o término do almogo das criancas. No entanto, temos

conhecimento de que habitualmente almocam os quatro apoios.

Para finalizar, é importante destacar que as criangas aceitaram bem a refeicdo que
Ihes foi servida (bacalhau com natas), no entanto, evitavam ingerir os horticolas (salada
com palitos de cenoura). A situa¢do da auséncia de horticolas no prato principal foi
solucionada, pelas palavras do elemento da empresa fornecedora. Tem sido enviado,
desde a nossa visita de 20 de marco, horticolas no prato, conforme prevé a ementa
estabelecida. Ap6s a prova do prato principal e da sopa, constatdmos que ambos 0s pratos
continham um bom sabor, apesar de considerar que o prato principal ndo é um prato muito
atrativo, devido a perda de textura durante todo o processo ja conhecido. Ainda neste dia,
no regresso as instalacdes da CMC, aproveitei 0 pouco tempo que restava para redigir o
relatorio e a checklist referente a visita ao JI de Alcabideche, que no momento enviei para

a L. e para a Coordenadora.

No dia 28 de marco, ocorreu a primeira sessdao com o JI de Alcoitdo, composto
por uma populagdo escolar bastante desfavorecida, dada a localizagdo do
estabelecimento, rodeado de varios bairros sociais. No entanto, posso referir que este foi
um dos JI’s com os quais gostei mais de trabalhar. Apesar da situagdo em que vivem, as
criangas eram bastante interessadas, mesmo até as mais novas, com 3 e 4 anos.
Mostraram-se sempre muito atentas, conhecedoras de horticolas e muito participativas,
relativamente as varias atividades que propusemos. Presumo gque na proxima sessao terao
0 mesmo comportamento, comportamento bastante incentivado pelas educadoras de

infancia, que fazem um trabalho diario formidavel com estas criangas.

Como ja habitual, aproveitdmos observar 0 almogo e nesse seguimento, apurdmos
a existéncia de apenas um turno de refeicdo, composto por cerca de 50 criangas, na sua
totalidade. O almoco habitualmente inicia-se as 11h30, no entanto no dia de hoje iniciou-
se &s 12 horas, devido a atraso das sessGes do projeto de Educagdo Alimentar. Por esta
altura as criangas de uma das salas entraram acompanhadas da educadora de infancia e
de uma assistente operacional, que as encaminharam para os seus lugares, onde ja se

encontravam 0s pratos da sopa servida. Pouco tempo depois, uma outra educadora de
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infancia acompanha as criancas da sua sala a entrarem no refeitorio. Ambas as educadoras
apoiaram todo o almogo das criangas, juntamente com uma das duas assistentes
operacionais. Trés dos quatro elementos do estabelecimento de ensino prestarem um
apoio e acompanhamento bastante eficiente e rapido, procurando chegar a todas as

criancas.

No que diz respeito ao numero de elementos a usufruir gratuitamente do almoco,
neste dia, averigudmos que foram trés as pessoas que almogcaram, nomeadamente 0s
elementos que deram apoio durante o almogo. Todavia, fomos informadas de que este

numero € habitualmente quatro.

Para finalizar, € importante destacar que as criancas aceitaram muito bem a
refeicdo que lhes foi servida (ranchinho) e que se verificou a auséncia de horticolas no
prato principal. Apos a prova do prato principal e da sopa, constatamos que ambos 0s
pratos continham a textura correta e um bom sabor, apesar do prato principal ndo

aparentar tem boa aparéncia.

Data: semana de 31 de marc¢o a 4 de abril de 2014

A semana iniciou-se com contactos de dois encarregados de educagdo a anunciar
uma presumida intoxicacdo alimentar em massa, nas criancas da EB1 de S. Jodo do
Estoril. Conforme estipulado, ap6s a rececdo destes dois contactos por e-mail, a L.
contactou a empresa fornecedora para averiguar a situacdo, uma vez que era referido por
um dos encarregados de educacao que a intoxicacao remetia para quinta-feira, dia 27 de
marc¢o. Pude assistir ao telefonema com a D. L., a gestora de unidade, no qual a L. a
questionava sobre o porqué das criancas terem apresentado sintomas de intoxicagdo
alimentar na quinta-feira e sé na segunda-feira da semana seguinte é que a autarquia foi
informada. Tal como a autarquia, a D. L. desconhecia a situagéo e rapidamente ativou o
dispositivo habitual nestas ocorréncias, nomeadamente proceder a recolha da amostra que
as técnicas da cozinha sdo obrigadas a retirar diariamente da comida, para posteriormente
remeté-la para analise num laboratério parceiro, porém independente. Esta situacéo gerou
varia discussao entre a equipa do NASE, que tendo em conta os factos, considerava ndo
se tratar de uma intoxicagédo alimentar, ja que apurado o numero de criancas doentes ndo

era elevado, mas sim de uma gastroenterite viral, tal como foi diagnosticado numa das
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criancas que se dirigiu ao hospital pelo fim de semana. Apurou-se ainda que uma das
assistentes operacionais que ndo almocou neste dia, apresentou de igual forma sintomas,
descartando assim a possibilidade de intoxicagdo com origem na refei¢do servida nesse
dia. Abordou-se a questdo de que a autarquia deve ser avisada de imediato, pelo
estabelecimento de ensino, e ndo pelos encarregados de educacdo, como aconteceu neste
dia. A Coordenadora, enquanto coordenadora de equipa, sugeriu & L. e ao B. que nesse
dia se deslocassem & EB1 de S. Jodo para representar a autarquia, numa logica de
intermediar a situacéo entre os encarregados de educacao e o estabelecimento de ensino.
No entanto, uma vez que o B. teria ja programada uma outra visita, ndo procederam a esta
visita a S. Jodo, marcando-a para o dia seguinte, no entanto, o B. ir& ser acompanhado da
C., a estagiaria nutricionista, que ira efetuar uma avaliacdo das condi¢des higiénico-
sanitarias, para verificar se a causa da gastroenterite estaria na ma higiene pessoal das

funcionarias da empresa fornecedora.

Tendo em conta o que foi referido quanto ao dia anterior, no dia 1 de abrila C. e
o B. dirigiram-se a EB1 de S. Jodo. Durante toda a manha recebemos informacdes de que
havia casos semelhantes em estabelecimentos de ensino em Alvide e em S. Pedro do
Estoril, comprovando a tese de gastroenterite viral, embora sem provas de tal, uma vez

gue aguardamos os resultados relativos as analises da amostra da comida desse dia.

Ainda neste dia, um dia mais calmo, fui informada mais uma vez das auditorias
externas realizadas pela empresa auditora, momentos que considerei pertinentes de
observar. Assim, afirmei 0 meu interesse & Coordenadora, que considerou igualmente
pertinente, até por uma ldgica de representacdo da autarquia nessas auditorias. Assim,
informei-a de quais as auditorias que seria conveniente observar, devido a proximidade
geografica com a CMC, podendo regressar de seguida ao estagio, no término das mesmas.
A Coordenadora enviou um email a engenheira responsavel pelas auditorias, da parte da
empresa auditora, a informar de que teriam a presenca de uma estagiaria nos dias 2, 3 e 4
de abril. Ficaram entdo agendadas as trés auditorias que irei observar, neste periodo letivo:
2 de abril — JI da Parede; 3 de abril — EB1/JI de S. Pedro do Estoril; e 4 de abril - EB1 n.°
1 da Aboboda.

No dia 2 de abril, na sequéncia da auditoria externa no JI da Parede, preconizada

pela técnica da empresa auditora, foi possivel apurar os principais procedimentos
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aplicados durante este processo. Assim, serdo descritos, nestas notas, alguns dos

procedimentos identificados, bem como algumas observacoes expressas pela auditora.

Ap06s uma pequena introdugdo sobre o intuito da sua presenca, a auditora procedeu
ao fardamento, que incluia touca e bata. Solicitou, aos elementos da cozinha, a abertura
do frigorifico, para verificar a conformidade da validade dos produtos que se encontravam
no seu interior. De seguida, inspecionou os locais de arrumacédo, nomeadamente 0 armario

que armazena os produtos quimicos, e ainda o estojo de primeiros socorros.

A medida que ia procedendo a auditoria, a técnica auditora aconselhava boas
praticas de higiene pessoal no manuseamento dos produtos, assim como alertava para a
importancia de um fardamento correto, situacdo que ndo se verificou, uma vez que
nenhuma das duas colaboradoras da cozinha utilizava o tipo de calcado mais indicado. A
auditora informou-as de que correm o perigo de se queimarem nos pés, especialmente
porque um dos elementos calcava um género de sapato de borracha com aberturas na
parte de cima, estando mais exposto a queimaduras graves, que ndo irdo ser
comparticipadas pelo seguro de trabalho, ja que este prevé a comparticipacdo quando 0s

funcionarios estdo devidamente fardados na altura do acidente.

A auditora solicitou o dossié de boas praticas da empresa fornecedora, uma vez
que surgiu uma questdo, colocada pela responsavel da unidade, sobre o doseamento das
pastilhas desinfetantes para a fruta. A primeira esperava obter resposta através do manual
de instrucdo no trabalho, porém detetou a auséncia do mesmo. Detetou, igualmente, que
o manual HACCP que se encontra disponivel neste dossié esta bastante desatualizado,
dado que a versdo atual € a numero 7 e as colaboradoras da cozinha apenas poderiam

aceder a versdao numero 2.

De seguida, a auditora questionou a responsavel sobre quais 0s pratos menos
aceites pelas criancas, questdo a qual a responsavel respondeu como sendo o chili, o
rancho e a salada de peixe, por conter tintureira e batata cozida, que ap0s a regeneracao,
perdem consisténcia, tornando o prato pouco atrativo. Dado que o NASE ja tinha
solicitado a retirada da tintureira da ementa para os estabelecimentos de ensino no
concelho de Cascais, voltei a questionar sobre este peixe, tendo-me sido transmitido que
a educadora coordenadora do estabelecimento de ensino em questdo solicitou,
atempadamente, a substituicdo da salada de peixe, devido a presencga de tintureira no

mesmo. Foi, entdo, substituida pelo prato de esparguete com frango estufado. Mais uma

77



vez, a presenca de tintureira persiste na ementa, mesmo apds o pedido de retirada da

mesma nos refeitérios escolares do concelho.

Pouco antes do término da auditoria, a auditora efetuou a medicdo das
temperaturas das cuvetes e da sopa, ainda no interior do forno, em processo de
regeneracdo. Os elementos da empresa fornecedora previam que a temperatura exigida ja
tivesse sido atingida (75°C) e, como tal, a auditora procedeu a medicdo. Ap0s a mesma,
a auditora verificou que a temperatura da sopa permanecia bastante baixa, em cerca de
45°C, e ndo autorizou a retirada da mesma do forno. Devido a lenta regeneracdo da

refeicdo, o fornecimento do almoco atrasou.

Para finalizar, a auditora provou o prato principal e a sopa e guardou uma porc¢ao
de cada, 0 mesmo para a salada, para posterior analise. Procedeu, por fim, a analise das

méaos de um dos elementos da cozinha, procedimento ja habitual.
Uma vez que a auditoria durou cerca de trés horas, ja ndo regressei a Cascais.

No dia seguinte, dia 3 de abril, foi preconizada, pela técnica da empresa auditora,
a auditoria & EB1/JI de S. Pedro do Estoril. Nesta sequéncia foi possivel apurar os
principais procedimentos aplicados durante este processo. Assim, serdo descritos, neste
relatorio, alguns dos procedimentos identificados, bem como algumas observacoes

expressas pela auditora.

Apds uma pequena introdu¢do sobre o intuito da sua presenca, a auditora procedeu
ao fardamento, que incluia touca e bata. Comecou por colocar algumas questdes
relacionadas com o nimero de turnos de almogos e a forma como estes estdo organizados,
assim como com o numero total de criancas a almocar diariamente neste refeitdrio.
Prosseguiu para a abertura e inspecédo do frigorifico, no qual detetou a seguinte situacao.
A refeicdo do presente dia foi rececionada ha cerca de dois dias e nesse mesmo dia foi
arrumada pelo distribuidor que, de acordo com a responsavel da unidade, ndo respeitou a
organizacao pré-definida no interior do frigorifico, ou seja, os sacos da sopa foram
colocados na prateleira errada. Este constrangimento terd levado a responsavel pela
unidade a servir, no dia 2 de abril, a sopa prevista na ementa para o dia 3 de abril,
originando a que tivesse que ser servida no dia 3, a sopa prevista para dia 2,
nomeadamente creme de ervilhas. Contudo, no decorrer da auditoria, a técnica da empresa

fornecedora solicitou os rétulos das cuvetes e dos sacos das sopas, para poder averiguar
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a sua conformidade. Foi neste processo que verificou que a sopa que iria ser servida no
presente dia da auditoria se encontrava fora de validade, com prazo terminado no dia
anterior, isto €, 2 de abril. E importante salientar que, neste momento, o creme de ervilhas
ja se encontrava colocado no banho-maria para se proceder a sua regeneracao, uma vez
que a responsavel pela unidade confiou na I. de que a sopa teria cerca de dois dias de
validade, ndo tendo, por isso, verificado o respetivo rotulo. Apos ter sido detetada a
situacéo, a auditora aconselhou a que fosse desperdicada a sopa que iria ser servida e que
fosse reportada a situacdo a gestora de unidade. Seguindo o conselho, a responsavel pela
unidade contactou a D. L., gestora de unidade, que Ihe tera dito para desperdicar o creme
de ervilhas e servir a sopa prevista para o dia seguinte, nomeadamente creme de cebola e
de espinafres. Ap6s alguma reticéncia da parte da responsavel pela unidade, deu-se inicio

a regeneracdo desta nova sopa.

De seguida, a auditora inspecionou os armarios de arrumacéo, tendo sugerido a
afixacdo da sinalética exigida, nomeadamente para o armario dos produtos quimicos,
devido ao carater toxico dos mesmos. Verificou, posteriormente, o registo de
temperaturas, que, pelo que foi expresso, estava conforme com as normas reguladoras
estipuladas e aproveitou para observar o registo de formacdo dos elementos da empresa

fornecedora, tendo colocado varias questdes sobre esse assunto.

Quando regenerada a sopa e o prato principal, a auditora procedeu a habitual
medicdo da temperatura dos mesmos, verificando que a temperatura obtida pelo seu
termdmetro ndo coincidia com a temperatura obtida pelo termdémetro da cozinha. Mesmo
assim, dois elementos da cozinha comegaram a servir a sopa, uma vez que a medigédo
efetuada pela auditora ocorreu alguns minutos ap6s a medicdo pelos elementos da
cozinha. Quanto ao prato principal, registaram-se algumas disparidades de temperatura,
no entanto a auditora insistiu e mediu vérias vezes a temperatura para confirmar se havia
alguma anomalia no equipamento de banho-maria. Ap6s variadas tentativas, a auditora
revelou que a anomalia deveria residir no termémetro e ndo no banho-maria, uma vez que
as grelhas elétricas que aquecem a agua fazem-no de forma uniforme, ndo podendo desta

forma, aquecer apenas um lado da cuvete.

Posteriormente & inspecdo dos equipamentos e utensilios da cozinha, a auditora
recolheu a amostra do prato principal, da sopa e da salada para analise e procedeu a prova

destes alimentos. E importante destacar que, neste dia, foi servida a salada de peixe, com
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tintureira, e que apos a prova, a auditora manifestou agrado relativamente a consisténcia

e sabor do prato principal.

Para concluir a auditoria, a mesma aconselhou boas préticas de higiene pessoal,
para evitar a contaminagdo da comida, bem como alertou para a questdo dos lixos, isto
porque o caixote do lixo manteve-se com a tampa aberta durante todo o servico. As
colaboradoras da cozinha foram aconselhadas a fechar a tampa sempre que o caixote de
lixo ndo esteja a ser utilizado, porém, poderdo manté-la aberta enquanto trabalham no

processo de levantar os sujos.

Reportei, por fim, duas pequenas anomalias ou estragos nos equipamentos, que
me foram transmitidas pelas colaboradoras da cozinha, nomeadamente no que diz respeito
ao forno e a mangueira da torneira no lava-loica. Relativamente ao primeiro, o forno néo
inclui grelhas no seu interior, impossibilitando que sejam colocadas, a regenerar, varias
cuvetes em simultaneo; e quanto a mangueira da torneira do lava-loiga, esta soltou-se do
seu suporte, tendo sido colada com fita ao mesmo, como solucgdo temporaria. Por altimo,
averiguei, ainda, que existem somente dois cacifos para quatro elementos fixos a trabalhar

na cozinha, levando a que os existentes tenham que ser partilhados.

Mais uma vez, a auditoria durou pouco mais de trés horas, ndo tendo por isso
regressado a Cascais. No entanto, recebi um e-mail da Coordenadora a informar-me de
que a auditoria do dia seguinte tinha sido cancelada, permitindo-me assim estar presente
na reunido gque tinhamos agendado com a C., a estagiaria nutricionista. Durante esta
pequena reunido, abordamos alguns assuntos enumerados numa lista elaborada pela
Coordenadora. Numa l6gica de nos por a par das acusacdes de alguns dos encarregados
de educacéo, a Coordenadora imprimou alguns e-mails e solicitou 0 nosso apoio para
responder aos mesmos. Num dos contactos estabelecidos por um dos encarregados de
educacdo, faz-se referéncia, pelo primeiro, a TAC — as orientacGes para a Vigilancia e
Controlo de Toxinfegdes Alimentares Coletivas, documento que a Coordenadora
desconhecia a existéncia. Dado desconhecer a sua existéncia, procurou informar-se com
a C. sobre o seu conteudo, porém a C. referiu que pouco conhecia a circular, uma vez que
pouco a abordaram na faculdade. Uma outra questdo referida pela encarregada de
educacdo remetia para o facto de estarem expressos, na circular normativa 14/DT, os
procedimentos em caso de intoxicacao alimentar e 0 municipio nao ter conhecimento dos

mesmos. Salienta-se que os procedimentos sé podem ser ativados se o estabelecimento
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de ensino reportar de imediato a situacdo a autarquia, caso que nédo se verificou. Assim, a
Coordenadora sugere a C. que se elabore um panfleto informativo a resumir os contetdos
expressos nesta circular normativa, com o intuito de informar a gestdo dos

estabelecimentos de ensino sobre como proceder face a este tipo de situacdes.

Para terminar a reunido, abordamos novamente a questdo das penalizagdes
contratuais previstas em caderno de encargos, com a empresa fornecedora.
Aparentemente a jurista do DED estard presente na préxima reunido com a empresa
fornecedora, ainda ndo agendada, com o propésito de dar inicio a este processo de

penalizacao.

Data: semana de 7 a 11 de abril de 2014

Esta semana foi particularmente calma, uma vez que os estabelecimentos de
ensino se encontram fechados, devido a interrupcao letiva da Pascoa, levando a uma
diminuicdo repentina da carga de trabalno do NASE, relativamente ao SGR.
Aproveitando esta falta de trabalho, dediquei-me totalmente a criagdo da nova lista de
verificagdo, que me foi solicitada pela Coordenadora. Esta lista j& me foi solicitada ha
varios meses, no entanto, optei por esperar para assistir as auditorias externas e
eventualmente as auditorias pelo Centro de Salde de Cascais, ndo tendo estas ultimas
sido possivel. Apo6s varios apontamentos registados em multiplos contextos,
principalmente observados nas auditorias externas e nas constantes visitas acompanhada
da C., redigi o primeiro rascunho da lista de verificagdo. Uma vez que nédo tenho
conhecimentos muito aprofundados sobre a matéria, enviei a L. uma coOpia, para que me
pudesse aconselhar sobre alguns pontos. A L. prontamente sugeriu alguns pontos e voltei
a trabalhar no rascunho, tendo terminado um segundo rascunho quase final, no qual
acrescentei os pontos sugeridos pela L. e outros que posteriormente me pareceram
pertinentes, apos me aconselhar com a C., nutricionista de formacao académica. Voltei a
entregar-lhe este rascunho, que foi enviado de seguida ao B., o técnico que acompanha a
L. nas visitas aos refeitdrios, com o intuito de verificar se a nova lista estava completa,
porém ndo demasiado extensa, devido ao escasso tempo em que podemos permanecer nas

cozinhas.
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No dia seguinte, procedi a leitura do caderno de encargos com a empresa
fornecedora, respeitante a parte das penaliza¢fes, para melhor estar a par da questéo,
aquando da futura reunido. Procedi ainda a redacdo dos relatorios relativos as duas

auditorias que observei, a pedido da Coordenadora.

Ainda neste dia, recebi, ao final da tarde, um e-mail com a marcacéo da data para

a reunido com a empresa fornecedora, dia 14 de abril, as 15h30.

No dia seguinte, voltei a insistir no contacto com o JI da Torre, uma vez que era o
unico estabelecimento de ensino a integrar o projeto de Educacdo Alimentar que ainda
n&o tinha confirmado a calendarizacdo proposta. Desta vez consegui comunicar com a
educadora coordenadora que me afirmou estar a contar com a nossa presenca nos dias
planeados, embora se tenha esquecido de responder ao email enviado pelo NASE.
Ficaram entdo confirmadas finalmente as penultimas sessdes do projeto. Ainda
relacionado com o projeto, a P.G., a técnica que nos tem acompanhado em algumas
sessdes solicitou-me que lhe entregasse as faturas respeitantes as despesas com 0s
materiais neste projeto. Tal como pedido, entreguei um envelope com todas as faturas,

pelas quais estava responsavel desde o inicio do projeto.

Data: semana de 21 a 24 de abril de 2014

Apesar de estar ainda de férias no dia 21 de abril, compareci, da parte da tarde
(15h00), ao estagio para mais uma reunido com a empresa fornecedora, agendada para as
15h30. No entanto, a reunido foi desmarcada pela entidade e por esquecimento da
coordenadora do NASE néo fui informada. A reunido parece ter sido remarcada para o
dia 28 de abril, todavia a L. disse-me que é possivel que voltem a desmarcar, sendo por

isso pertinente que va confirmando ao longo da semana se esta nova data se mantém.

Os dias que se seguiram foram bastante calmos, sendo que foram passados a
redigir algumas notas de campo em atraso e a categoriza-las, de seguida. No dia 22, pude
constatar uma situacao, no Jl de Birre, em que, devido a falta de energia durante o fim de
semana, um dos frigorificos que armazenava as refeicdes da semana seguinte ficou
desligado, levando a que as refei¢Oes se estragassem. As refei¢des tiveram entdo que ser
desperdicadas. Ainda neste dia, a jovem a realizar o Programa de Ocupacdo de Jovens

queixa-se de que a EB1/JI de S. Pedro do Estoril ndo esta a cumprir com a sua
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responsabilidade no que diz respeito a entrega das listas de encomendas das refeicbes
escolares. Neste contexto, a L. diz-lhe que terdo que contactar a diregdo do Agrupamento
de Escolas para reforcar a importancia de colaborarem com a autarquia, caso contrario,
as informacGes ndo chegam a mesma. Finalmente, foi realizada, nesse mesmo dia, mais
uma acdo de formacao para os colaboradores dos refeitorios escolares, mas desta vez com

pouca aderéncia.

No dia seguinte, dei continuidade a redacdo das notas de campo, porém com
algumas interrupcGes quando a equipa precisava de ajuda. Assim, ajudei a B. a procurar
uma carta de envio de referéncias de MB a um encarregado de educacdo que alegava nao
ter adivida que a autarquia emitiu para execucao fiscal. As técnicas do NASE suspeitaram
da situacdo e verificaram a mesma e confirmaram a situacao de divida do encarregado de
educacdo. Uma vez que a técnica que esta responsavel pelos transportes acompanhados
das criangas com NEE’s estava ausente, em formagdo, a Coordenadora solicitou-me que
contactasse a EB1 da Galiza n.° 2 a informar que ndo haveria transporte para uma crianca
para a vela, por motivos de avaria. Desta forma, contactei a mesma escola porém a
coordenadora da mesma disse-me que ndo tinham nenhum aluno com o nome de que tinha
informagao com NEE’s. A L., face a esta situagdo, aconselhou-me a ligar para a Galiza
n. 3 para verificar se ndo teria sido engano, no entanto, a escola ndo atendia. Assim,
contactei a acompanhante destes meninos que voltou a insistir que o aluno pertencia a
Galiza n.° 2. Voltei a contactar a escola e a coordenadora procurou saber a que
estabelecimento a crianga pertencia e conseguiu obter a informag&o. A crianga pertencia
entdo a EB2/3 da Galiza. Finalmente resolvida a situacdo, contactei a escola correta e

transmiti a informacao solicitada pela coordenadora.

O ultimo dia da semana foi passado a implementar mais uma sessdo do projeto de
Educacdo Alimentar, desta vez com o JI da Torre. Tinhamos agendado com as educadoras
de inféancia que iriamos desenvolver duas sessdes em separado com cada uma das salas.
No entanto, as mesmas ndo perceberam essa informacéo e disseram-nos que as criancgas
de uma das salas teriam aula de ginastica a meio da manhd. Assim, decidimos, em
conjunto com as educadoras, unir as duas salas e realizar apenas uma sessdo. A adesao,
como ja e habitual, foi elevada. As criangas mostraram-se bastante participativas na

realizacdo das atividades.
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No fim da sessdo, por volta das 10h30, verificamos que seria muito cedo para
acompanhar o almogo escolar, por isso procedemos somente a inspecao das instalacdes
da cozinha e do refeitdrio. Apesar de ter sido uma visita rapida, pudemos apurar a
auséncia de um insetocutor, verificando-se a existéncia de bastantes moscas na altura do
verdo; a auséncia de cacifos para as funcionarias da empresa fornecedora, levando a que
estas arrumem 0s seus pertences na despensa, pratica pouco recomendada; e finalmente,
pudemos ainda apurar a auséncia de um dispositivo de alarme de falta de energia no
frigorifico. Esta situacdo ja foi referida em notas de campo anteriores, devido ao

desperdicio de algumas refeicdes causadas pela falta de energia pelo fim de semana.
Data: semana de 28 de abril a 2 de maio

A semana foi iniciada com uma visita a EB1/JI de S. Pedro do Estoril, a fim de
acompanhar o primeiro dia do teste experimental de transporte das refei¢es a quente. Em
simultaneo, encontravam-se a L. e o B. na EB1 de S. Jodo do Estoril, para 0 mesmo
propdsito. Assim, dirigi-me com a C., a nutricionista estagiaria, ao estabelecimento de
ensino, no qual procedemos apenas a alguns dos procedimentos habituais. Normalmente,
acompanhamos o periodo de almocos escolares, no entanto, neste dia, somente fazia
sentido acompanhar a rececdo das refeicdes e a hora de servir. A C. deu entdo inicio ao
fardamento para se deslocar no interior da cozinha. A refeicdo foi fornecida as 11h15,
sendo que até essa hora inspecionamos a higienizacédo das instalacfes da cozinha, tendo
a C. considerado que os armarios podiam estar melhor limpos. Passado pouco tempo, as
refeicBes chegaram e deu-se inicio ao principal procedimento da visita: verificar a que
temperaturas as cuvetes chegam e a que temperaturas sdo servidas. Constataram-se
algumas irregularidades relativamente ao prato principal, bem como aos termos das dietas
e refeicdo vegetariana. Contamos com a presenca da nutricionista estagiaria da empresa
fornecedora, que prontamente aconselhou as funcionérias sobre algumas boas praticas de

higiene e de medicdo das temperaturas.

Apos o fim da visita, regressdmos as instalagcdes da cdmara, uma vez que teriamos
mais uma reunido com a empresa fornecedora as 15h30. Conforme ja habitual, durante a
reunido registei os temas e abordagens efetuadas numa grelha de observagdo, com o
objetivo de compilar as atitudes da parte da autarquia face ao servi¢co concessionado.
Foram abordados varios assuntos, nomeadamente uma das reunides que a Coordenadora

e aD. L. tiveram com a AssociacOes de Pais de uma das escolas da rede publica, sobre a
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presumivel intoxicacdo alimentar que ocorreu duas semanas antes. Discutiram-se alguns
casos de estabelecimentos de ensino com mais reclamacdes das refeigdes escolares, ou
até sobre o teste experimental de transporte a quente em dois dos estabelecimentos de

ensino da rede publica.

No dia 30, fui solicitada pela Coordenadora para visitar mais uma vez a EB1/J1 de
S. Pedro, para verificar a questdo das temperaturas. Desta vez, ndo fui acompanhada da
C., cabendo entdo a mim a responsabilidade total de verificar estas questdes, que embora
ndo estejam relacionadas com as Ciéncias da Educacao, foram j& assimiladas através das
varias visitas que efetuei na companhia da C.. Sei entdo ja reconhecer que a temperatura
ideal de rececdo € acima dos 65°C, ndo podendo as refei¢cdes serem servidas abaixo dessa

temperatura. Todavia, tal ndo se verificou. Ainda nesta tarde elaborei o seguinte relatorio:

Na sequéncia do acompanhamento da rececdo das refeicdes no estabelecimento
de ensino em questdo, foi possivel constatar as seguintes consideracGes. As refeicdes
foram rececionadas excecionalmente as 11h25, devido a falta de 4gua registada durante
toda a manha. Por este motivo, ndo foi rececionada salada nem fruta, dado que ndo haveria
agua para as lavar e desinfetar, tendo sido por isso fornecidos iogurtes de tutti-frutti (cuja
validade era 15 de maio), levando a um pequeno atraso no fornecimento das refei¢Ges deste
dia.

Apos a rececdo dos produtos, a responsavel pela unidade procedeu a medicgdo das
temperaturas, ndo as tendo registado, dado o carater nao obrigatorio desta pratica. Assim,

foi possivel verificar que:

¢+ A sopa (creme de legumes) foi rececionada a 79,3°C, tendo sido mantida na cuba,
para conservar a temperatura.

¢+ As cuvetes que continham o prato principal (massinha de frango) registavam uma
temperatura de 66°C (para a que se encontrava no topo da cuba) e de 73°C (para a
gue se encontrava por debaixo da primeira cuvete). Quanto a primeira cuvete, esta
foi colocada no banho-maria para aumentar um pouco a temperatura e ser servida
no 1.° turno de almoco. J& a segunda foi mantida na cuba.

¢+ Os dois termos com as refeicdes de dieta foram rececionados a:

= Refeigdo sem sal: sopa a 64,5°C e massinha de frango a 50°C.

= Refeigdo com sal: frango a 48,6°C e legumes com massa a 48,4°C.
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«+ O termo da refeicdo vegetariana foi rececionado a: 39,2°C (frango e legumes) e
37,1°C (massinha).

Considerando as temperaturas de rececdo, destacam-se negativamente, isto €,
abaixo dos 65°C, os termos respeitantes as dietas e a refeicdo vegetariana. Isto ocorre
provavelmente devido a incapacidade destes termos em manter a temperatura, sendo por
isso, pertinente encontrar uma solucdo mais eficaz para o fornecimento destas refeicoes
individuais. Face a esta situacdo, a responsavel pela unidade colocou os trés termos no
banho-maria para subir a temperatura e alcangar a temperatura ideal, demonstrando

reconhecer a importancia desta questao.

Apos as refei¢des terem sido mantidas durante algum tempo no banho-maria, as
criancas comecaram a dar entrada no refeitdrio. Assim, a responsavel pela unidade deu
inicio @ medicdo oficial e registo das temperaturas das cuvetes que estavam colocadas no
banho-maria, bem como da sopa que se encontrava ainda na cuba. Assim sendo, as

temperaturas eram entéo:

% Sopa normal: 75,3°C
+¢+ Prato principal normal: 80,1°C
% Dietas:
= Refeigdo sem sal: sopa a 70,3°C e massinha de frango a 69,5°C.
= Refeigdo com sal: frango a 69,7°C e legumes com massa a 65,3°C.
+ Refeicdo vegetariana: frango e legumes e massinha com temperaturas a rondar 0s
55°C.

De seguida, as funcionarias da empresa fornecedora deram inicio ao fornecimento
das refeicGes normais e dietas, excetuando a refeicdo vegetariana que ndo tinha, a hora
do comeco do almogo, atingido as temperaturas ideais. Os termos foram entdo mantidos
por mais tempo no banho-maria até atingirem a temperatura a qual foram servidos:
65,3°C. Mais uma vez, os termos, por ndo manterem a temperatura, dificultam o
fornecimento das refei¢cGes na hora prevista e todo o funcionamento do refeitorio escolar,
sendo por isso impreterivel uma solucdo mais eficaz para as refeicbes de dieta e

vegetariana.

Por fim, é importante comentar a composicao do prato principal, composto por

pedacos de frango desfiado e massa de tipo macarrdo. Durante o fornecimento do prato
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principal, péde-se verificar a existéncia de mdaltiplas peles e 0ssos grossos e finos,
situacdo que pode acarretar alguns riscos de engasgamento por parte das criancgas.
Relativamente ao fardamento das funcionarias, estas vestiam touca e bata, no entanto ndo

apresentavam o calcado apropriado, mais uma vez. N&o se verificou o uso de adornos.

No dia 1 de maio, pude observar uma situacao relevante, diretamente passada com
um encarregado de educacéo, que foi posteriormente atenuada pela L.. Durante a manha,
a L. recebeu um telefonema de um pai membro da Associacdo de Pais da EB1 de S. Jodo
do Estoril, sobre a presumida intoxicacdo alimentar, posteriormente comprovada como
virose de gastroenterite. O pai questionava a seriedade do concurso publico que a empresa
fornecedora venceu para o fornecimento das refeicGes escolares da rede puablica do
concelho de Cascais. Face a esta situagéo, a L. respondeu ao pai calmamente, informando-
o0 dos procedimentos concursais e defendendo a seriedade e transparéncia do mesmo. Tal
como esta situacdo, muitas outras ja surgiram, sendo necessario um trabalho direto e

diario com os encarregados de educacao que contactam o NASE.

Data: semana de 5 a 9 de maio de 2014

No dia 5 de maio ocorreu mais uma sessdo do Projeto de Educacdo Alimentar,
desta vez no JI de Murches. Chegdmos a este JI as 9h50, para solicitarmos um pouco de
terra da horta e alguns materiais importantes para o decorrer da sessdo. Por volta das
10h00, demos inicio a sessdo com o primeiro grupo, composto por cerca de 20 criancas.
A sessdo correu conforme planeado, uma vez que a educadora de infancia deste grupo
nos forneceu alguma terra para 0s pequenos vasos, conseguindo assim colmatar a falta de
terra da nossa parte. As criancas deste grupo eram bastante participativas, interessadas e
até conhecedoras dos horticolas de que falamos, alface, tomate e cenoura. Terminada a
sessdo, passamos para o segundo grupo, igualmente composto por cerca de 20 criangas.
Este grupo era composto por criangas mais velhas, isto €, na sua maioria com 5 e 6 anos,
facilitando assim a utilizacdo de um discurso mais rico e exigente. Foram, de igual forma,
bastante participativas e entusiasmadas. Despedimo-nos dos dois grupos e regressamos a
carrinha da cdmara. Fomos transportadas, incluindo a C., para o JI de Alcoitdo, com o
intuito de, como ja foi referido em notas de campo anteriores, visitar a cozinha deste

estabelecimento.
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No JI de Alcoitdo ndo aguardavam a nossa visita, tendo sido, por isso, importante
conversar com a educadora coordenadora para explicar o propésito da nossa visita.
Fomos, de seguida, encaminhadas para a cozinha, onde a C. deu inicio a inspegao.
Relembro que fomos visitar esta cozinha devido a reclamacdo da méde de uma crianga a
frequentar este JI, que igualmente trabalha para a empresa fornecedora, nomeadamente
na cozinha da EB1/JI de S. Pedro do Estoril. De facto, a cozinha de Alcoitdo € uma
cozinha com pouca higienizagdo, com as paredes, chdo e equipamentos com alguma
sujidade, demonstrando que o plano de higienizacdo ndo esta a ser cumprido. Em conjunto
com a C., inspecionei outras questdes nomeadamente o fardamento correto e a auséncia
de adornos. Para comprovar esta questdo, fotografei algumas destas situaces, com o
objetivo de serem integradas no relatorio redigido pela C., sobre as condi¢des da cozinha.
Todas estas questdes sdo da responsabilidade da empresa fornecedora, no entanto,
verifiquei vérias falhas da responsabilidade da autarquia. Ao entrar no JI de Alcoitdo,
deparamo-nos com um buraco no teto, devido a uma infiltracdo. Alias, verificam-se varias
manchas de humidade nas paredes. Na minha opinido, este é o JI com maior prioridade
de manutencdo da parte da autarquia, no entanto, pelo que me foi dito pela Coordenadora,
a autarquia tem conhecimento do estado deste estabelecimento, porém continua sem
atuar. Esta situacdo parece-me ocorrer devido a populagdo escolar deste estabelecimento
e devido a sua localizagcdo. O JI encontra-se inserido no interior de um bairro social
bastante conhecido na zona de Alcabideche, marcado pela degradacdo das habitactes e
pela baixa escolaridade e situacdo precaria das familias que nele habitam. O que ocorre é
que os encarregados de educagdo destas criangas assumem uma posi¢ao muito submissa,
ndo reclamando sobre os aspetos menos positivos da educacgdo dos seus filhos. Ha varias
questdes a melhorar neste JI, no entanto é raro a autarquia receber queixas destes pais. E
mais frequente as educadoras contactarem a autarquia e solicitarem a alteracdo da ementa
ou até a remoc¢do de um ingrediente, mas desde que iniciei 0 estagio, ndo presenciei
nenhuma reclamacéo sobre as instalagdes do estabelecimento, nem sobre as condicdes de
higiene da cozinha. Parece-me, por isso, ainda mais pertinente agir para colmatar estas
falhas, sendo que vou sugerir a Coordenadora mais algumas visitas a este
estabelecimento, até porque a gestora de unidade da empresa fornecedora, a D. L., esta
avisada das mas condicdes de higiene da cozinha e deverdo proceder ao melhoramento

destas questoes.
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No dia 7, procedi a preparacdo das sessdes do Projeto de Educacdo Alimentar
agendadas para dia 8 e 9 de maio, nos JI da Torre e de Murches, respetivamente. Apos
preparar 0S recursos necessarios para o concretizar das sessoes, dirigi-me ao gabinete da
C. para que, no dia 8 de maio, ela levasse a cabo mais uma sessdo, no entanto, sem 0 meu
apoio, dado que teria que estar em Lisboa da parte da manha. Ainda ao fim da manha, fui
informada de que ndo teria disponivel o carro para transporte para a sessao de dia 9, por

isso tive que solicitar a marcagdo de um carro extra, para nés as duas.

Tendo estado ausente no dia 8 de maio, contactei a C. para saber se a sesséo teria
corrido conforme esperado e se estava tudo tratado para a sessdo do dia seguinte. Assim,
no dia 9, concretizamos a Ultima sessdo do Projeto de Educacdo Alimentar, no JI de
Murches. Tal como todas as outras, esta sessdo decorreu da melhor forma, com bastante
participacdo das criangas. Tive, por atraso da carrinha da camara, que juntar os dois
grupos, criando um grupo bastante grande, com cerca de 45 criangas e as respetivas
educadoras de infancia e assistentes operacionais. Tal tornou a sessdo um pouco mais
extensa, dado que varias criangas contribuiam com pequenos comentarios e queriam
participar em todas as atividades. Fazendo um balanco global, o projeto de educacao
alimentar atingiu 0s seus objetivos, nomeadamente educar para uma alimentacdo
saudavel, caracterizada por uma grande variedade de horticolas e de formas de os
confecionar. A colaboragdo das educadoras de infancia permitiu “segurar” melhor as
turminhas e cumprir com a misséo do projeto. Foi um prazer participar neste projeto, com
aduracgéo de cerca de dois meses, na companhia da nutricionista, e um prazer em contacta,
de forma tdo proxima, com a comunidade escolar. O sucesso do projeto é a prova de que
as criancas poderao aderir com maior facilidade ao consumo dos horticolas, se forem
incentivadas de forma lddica a tal. O que temos verificado em muitos dos refeitorios é
uma obrigatoriedade pouco justificada as criancas, em consumir todos os horticolas que
se encontram no prato. Quando elucidadas sobre os beneficios dos mesmos, as criancas

por iniciativa propria ingerem os horticolas, sem grandes sacrificios.

Data: semana de 12 a 16 a maio de 2014

O inicio desta semana foi bastante calmo, no entanto bastante positivo em certa
medida. A coordenadora do NASE encontra-se de férias, por duas semanas, sendo que

ocupei a sua secretaria para poder ter acesso a internet e a um computador da rede.
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Enquanto trabalhava, a L. chamou-me a sala do lado e perguntou-me se gostaria de
participar no Programa de Ocupacédo de Jovens (POJ) e ficar colocada no NASE, a
desempenhar as mesmas fungdes da A., fungdes que ja referi anteriormente. Como € de
esperar, disse a L. que claro que estava interessada e que tinha todo o gosto em continuar
a trabalhar com a equipa do NASE. A L. disse-me que quando a Coordenadora chegasse,

que iria conversar com ela para iniciar as candidaturas de POJ, para eu me inscrever.

O dia 13 foi passado a redigir as notas de campo em atraso, mas igualmente a
tratar de alguma logistica inerente as novas marcacgdes de visitas aos refeitorios escolares.
O carro do DED tem andado bastante ocupado, sendo necessario marcar carro extra,
quando nédo é possivel o transporte pela carrinha habitual. Assim, procedi a marcagéo
desta carro, através de um e-mail para a técnica responsavel por essa tarefa. No entanto,
néo recebi a confirmacdo do transporte, ficando por isso estas visitas ainda em aberto.
Pouco tempo depois, recebi um telefonema da secretaria do diretor do Departamento, para
me dirigir a sua sala. Tinha havido um engano na contabilizacdo da despesa do projeto de
Educacao Alimentar, tendo eu que cobrir 0 excesso que me foi devolvido destas despesas.
As faturas das despesas do projeto ficaram entéo acertadas.

O resto da semana foi passada a reler a Tese de Doutoramento de J. Martins (2007)
e a ler um Decreto-Lei que ainda ndo tinha lido — DL n.°399-A/84, a atualizagdo da
legislacdo base sobre os complementos e apoios educativos. No ultimo dia da semana,
apoiei na organizacao do arquivo, uma vez que a mudanca de instala¢fes se encontra para
breve, tendo por isso auxiliado a A. a registar o nome das pastas que pretendemos levar
para 0 nOVOo espaco e a inventariar o que de suporte informético e equipamentos também

levariamos.

Data: semana de 19 a 23 de maio de 2014

Estando uma das técnicas do NASE ausentes, ocupei o seu lugar junto a
Coordenadora, tendo esta alteracdo de lugar permitido assistir a dois comentarios entre a
Coordenadora e a L.. O primeiro referia-se ao facto de no proximo ano letivo irem
encerrar dois Jardins-de-infancia, nomeadamente o de Birre e 0 de Atiba. Os alunos
matriculados nestes JI serdo recolocados nos JI mais proximos, no entanto o que me
chocou foi o facto de estas decisfes serem tomadas com tdo pouco tempo de antecedéncia,

isto porque pude ouvir que a educadora coordenadora do JI de Birre foi avisada pelas
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funcionarias da cozinha e ndo por um membro do Departamento de Educacéo, causando
algum atrito pela parte da educadora. O segundo comentario dizia respeito a segunda
ronda de auditorias externas aos refeitdrios escolares, mas igualmente as cozinhas das
IPSS que servem algumas das escolas JI e 1.° CEB da rede publica do concelho, algo que
é novidade em relacdo as auditorias anteriores. Ainda neste dia, estava agendada uma
visita & cozinha do JI de Alcoitdo, sobre o qual recebemos reclamacgdes sobre a mé
higienizagdo da mesma. Assim, dirigi-me com a C. a este estabelecimento de ensino para
acompanhar o fornecimento das refei¢cGes e constatdmos que 0s pontos menos positivos
desta cozinha mantém-se, ndo tendo havido grandes alteracBes. Os equipamentos
continuam a demonstrar méas condi¢des de higiene no seu interior e nas portas dos
mesmos, nomeadamente o forno, que apresenta um elevado nivel de gordura na porta de
vidro, gordura que ndo poderia ser daquele dia, uma vez que quando chegdmos as cuvetes
com a comida ainda nao tinham sido inseridas no mesmo, sendo essa sujidade acumulada.
Enquanto a C. inspecionava outros pormenores, as criangas deram entrada no refeitorio,
cabendo-me a mim observar a questdo dos apoios durante o almoco, situacdo que esta

bastante organizada neste JI. Assim, o relatério enviado a Coordenadora foi este:

Na sequéncia do acompanhamento dos almogos escolares no estabelecimento de
ensino em questdo, apuramos a existéncia de apenas um turno de refeicdo, composto por
cerca de 50 criancgas, na sua totalidade. O almoco habitualmente inicia-se as 11h30, no
entanto no dia de hoje iniciou-se as 12h00 horas, devido a0 mau tempo, ndo havendo a
possibilidade das criancas, posteriormente ao almoco, irem para o jardim. Por volta das
12h00 horas, as criancas de uma das salas entraram acompanhadas da educadora de
infancia e de uma assistente operacional, que as encaminharam para os seus lugares.
Poucos segundos depois, uma outra educadora de infancia acompanha as criangas da sua
sala a entrarem no refeitério. Ambas as educadoras apoiaram todo o almogo das criancgas,
juntamente com mais trés assistentes operacionais. Os cinco elementos do
estabelecimento de ensino prestarem um apoio e acompanhamento bastante eficiente e

rapido, procurando chegar a todas as criancas.

No que diz respeito ao numero de elementos a usufruir gratuitamente do almoco,
averigudmos que habitualmente almogam quatro elementos, nomeadamente duas

educadoras de infancia e duas assistentes operacionais.
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Para finalizar, € importante destacar que as criangas aceitaram muito bem a
refeicdo que lhes foi servida (hamburgueres com arroz) e que se verificou a auséncia de
horticolas no prato principal, uma vez que as funcionérias e educadoras s serviam as
criancas com salada caso estas solicitassem. Apos a prova do prato principal e da sopa,
constatdmos que ambos os pratos continham a textura correta e um bom sabor. Foi,
positivamente, servida como fruta o kiwi, demonstrando um esfor¢co em servir fruta

variada.

No dia seguinte dei inicio a redagdo deste relatério, que como ja referi remete-se
apenas para a questdo dos apoios durante a hora de almoco, uma vez que a C. efetua um
relatorio muito mais especializado sobre as condic¢des de higiene dos espacos fisicos. Um
dia depois, iniciAmos a mudanca para as novas instalacdes, tendo a manhd do dia 20 e de
dia 21 passadas a apoiar 0s técnicos de mudancas e de informética da autarquia a realizar
a mudanca. Tentei no dia 21 dar continuidade a leitura do Relatério de Estagio de
Ramalhete (2014), no entanto, devido ao constante movimento nao foi possivel termina-

la.

No dia 23, estava agendada uma visita a EB1/JI de S. Pedro do Estoril, porém,
falta de disponibilidade, a C. ndo p6de ir. Assim, tal como j& aconteceu, iria fazer a visita
sem acompanhamento, concentrando-me apenas nas medicOes de temperaturas de
rececdo e de manutencdo nas estufas de banho-maria. No entanto, quando me desloquei
ao local habitual onde nos encontramos com 0s motoristas, ndo consegui encontrar o
motorista que me levaria ao estabelecimento de ensino. Desta forma, a visita foi
desmarcada, uma vez que, ap6s conversa com a administrativa que esta responsavel pelas
marcacdes de transporte para o Departamento de Educacdo, tive conhecimento de que o
motorista aguardou pouco tempo e como ndo apareceu ninguém, dirigiu-se a outro local.
Tendo tal acontecido, regressei as instalacbes do NASE para dar continuidade a leitura
de Ramalhete (2014).

Data: semana de 26 a 30 de maio de 2014

Uma vez que o estagio esta prestes a terminar, esta semana foi mais calma, com
poucas atividades de estagio. Aproveitei, por isso, para dar algum andamento as notas de
campo que se encontravam ja em atraso e para apoiar as técnicas do NASE na

reorganizacdo dos gabinetes, para os quais nos mudamos recentemente. Os dias seguintes
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foram passados a rever todos os documentos a que pude aceder e a elaborar uma lista das
informacgdes relevantes que ainda precisaria. Assim, no dia 30, solicitei a B. o valor
mensal referente a despesa que a Camara Municipal de Cascais tem com as refei¢cdes
escolares. Foi-me dito pela mesma, que o més que utilizam como referéncia para as
estimativas que elaboram é o més de janeiro, sendo por isso importante ceder-me a
despesa referente ao més de janeiro deste ano letivo: 2013/2014. Assim, tive acesso ao
valor total deste més que ¢ despendido pela CMC em almocos: 306.658,68 €, sendo que
deste total, 69.602,11 € ¢ devolvido a CMC, através dos pagamentos dos encarregados de
educacdo, cujos educandos pertencem ao escaldo B e C. Assim, a despesa perfaz um valor
de 237.056,57 €.

Era ainda importante saber em média quantos almocos sao servidos mensalmente
a criangas a frequentar os Jl e 1.° CEB da rede publica do concelho, bem como saber no
total quantas refeicdes foram servidas no ano letivo 2012/2013. Quanto a estas
informacBes, ndo pude ter acesso as mesmas uma vez que tive que abandonar as
instalacbes do NASE para mais uma visita, desta vez 8 EB1/JI de S. Pedro do Estoril. Foi
uma visita muito curta devido ao objetivo que nos levou a estabelecimento. Pretendia-se
apenas acompanhar o teste experimental de transporte a quente e garantir a higiene na
rececdo dos produtos, para além da habitual medicdo das temperaturas de rececdo e no
momento de servir. Apds a observacdo, constatamos que os elementos da empresa
fornecedora destacados para este estabelecimento sdo um exemplo, uma vez que tém ja
absorvido um esquema muito estruturado quanto as tarefas de cada uma e principalmente,
muito respeitador das normas estipuladas pelo manual HACCP, documento regulador das

praticas de higiene e seguranca alimentar.

Data: semana de 2 a 6 de junho de 2014

O dia 2 de junho comecou com a nova marcacdo de visitas aos refeitorios
escolares, nomeadamente ao refeitorio da EB1/JI Areia-Guincho e da EB1 n.°1 da
Amoreira, para os dias 5 e 6 de junho, respetivamente. Uma vez que o NASE ja néo se
encontra instalado no edificio em que permanece a Divisdo de Intervencdo Educativa, a
marcagdo de transporte da autarquia foi dificultado, tendo por isso deixado de ser eu a
marcar estas visitas e passado a ser a C., a nutricionista estagiaria, que se encontra nesse

mesmo edificio. Neste dia, procurei ainda comecar a redigir a parte do enquadramento
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tedrico respeitante a concessao de servicos publicos, com base em textos ja lidos sobre o

tema.

No dia 3, procedi ao fim da leitura do relatério de estagio de Ramalhete (2014), a
fim de verificar o contetdo que este integra relativo aos refeitdrios escolares e a forma
como a Camara Municipal do Montijo gere este servico publico, tendo verificado que é
bastante diferente em comparacdo com a forma como a Camara Municipal de Cascais
gere este mesmo servigo no concelho. E importante ter esta visdo sobre outro municipio,
uma vez que atribui ao municipio de Cascais esta particularidade ao nivel da concessdo
do fornecimento das refei¢cGes escolares. Ainda neste dia, recebi um e-mail da C. a
informar que teriamos outra visita agendada, nomeadamente para dia 9 de junho, a EB1
de S. Jodo do Estoril. Ao fim do dia, ja ndo me encontrava nas instalagdes do NASE,
recebi outro e-mail, desta vez da Coordenadora, a informar sobre a marcagao de uma nova
reunido com a empresa fornecedora, no dia 11, as 15h30, nas instalacdes do antigo

edificio.

Na quarta-feira, dia 4, pude observar alguns comentarios entre duas técnicas do
NASE sobre a alteracdo da designacdo de duas escolas do concelho, nomeadamente a
EB1 n.° 2 de Alcabideche, a designar-se agora EB1 Maria Margarida Rodrigues; e a EB1
n.° 2 da Amoreira, a designar-se agora EB1 Fernando Teixeira Lopes. Neste dia procedi
a redacdo de um pequeno relatério sobre o projeto de Educacdo Alimentar, tendo em
conta que, como ja referi nas notas de campo da semana passada, a L. me esclareceu sobre
tal.

No dia 5, desloquei-me, na companhia da nutricionista estagiaria a EB1/JI Areia-
Guincho, para mais uma visita ao refeitério escolar. Esta escola usufrui de transporte de
refeicbes diferidas, ou seja, regeneradas na cozinha do estabelecimento de ensino. Esta
visita surgiu devido as varias queixas dos encarregados de educacdo relativas a
higienizacdo da cozinha, no entanto, quando a visitamos, ndo verificAmos grandes
problemas na higienizagdo. Encontrdmos sim algumas préticas de higiene menos
positivas, mas pequenas falhas que sdo solucionadas com facilidade, nomeadamente
alguma sujidade nas portas dos frigorificos, alguma desorganizacdo no interior do
frigorifico, dado que os produtos ndo se encontravam bem distribuidos pelas prateleiras.
No entanto, verificamos uma boa aceitacdo quer da parte das professoras e educadoras,

quer da parte das criancas, relativamente ao que Ihes € servido. Persiste a ma aceitagédo
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do peixe tintureira, que ja tinha sido pedido para ser retirado ha varios meses. O NASE
presumiu que tivesse sido substituido, no entanto, neste estabelecimento de ensino,
continua a ser servido, situacdo a qual a responsavel pela unidade procurou adaptar-se,
dado que sé serve tintureira quando confecionada no forno e néo cozida, ja que perde
sabor, consisténcia e bom aspeto. Ainda neste dia, como ja é habitual, preenchi a checklist,

a nova atualizacdo por mim elaborada, e enviei a L., para arquivo.

No dia 6, ocorreu mais uma visita, igualmente acompanhada da C., mas desta vez
a EB1 n° 1 da Amoreira. Ao contrario do estabelecimento visitado no dia anterior, este
usufrui de uma cozinha de regeneracdo, dado que as refeicdes fazem parte do regime
diferido. Mais uma vez, ndo apuramos grandes falhas na cozinha e refeitdrio desta escola,
no entanto verificAmos que persiste o problema dos apoios. Os elementos da empresa
fornecedora continuam a queixar-se de que ndo se sentem apoiadas pelos elementos da
escola, que devem apoiar as criancas durante o almoco, para que possam usufruir do
almoco subsidiado pela autarquia. Aparentemente as professoras permanecem numa mesa
a parte e almogam em grupo, descurando os seus alunos que se encontram igualmente a
almocar e requerem uma atencdo quase personalizada. Esta situacdo foi reportada através

do preenchimento da checklist e, posteriormente, enviada a L., igualmente para arquivo.

Data: semana de 9 a 13 de junho de 2014

Sendo esta a Gltima semana de estagio, por sinal, bastante curta devido aos dois
feriados, procurei participar nas Ultimas visitas aos refeitdrios escolares e estar presente
na Gltima reunido do ano letivo com a empresa fornecedora. Assim, no dia 9, dirigi-me,
na companhia da C., ao estabelecimento de ensino que em simultaneo com a EB1/JI de
S. Pedro do Estoril, se encontra em teste experimental quanto ao transporte a quente. O
objetivo era verificar se 0s elementos da empresa fornecedora estdo a medir e registar as
temperaturas nos dois momentos exigidos: na chegada dos produtos e no momento de
servir, tendo estas que estar acima de 65°C. VerificAmos que, em termos de préaticas, esta
tudo a correr pelo melhor, ou seja, as temperaturas sdo medidas e registadas conforme
estipulado. No entanto, temos constatado vérias vezes uma questdo. S&o poucos o0s pratos
gue chegam aos estabelecimentos de ensino acima de 65°C, especialmente 0s pratos cujos
produtos séo fracionados e ndo comida de forno, em que mais facilmente se conserva uma

temperatura elevada. Todavia, ndo existe uma solugdo para este problema, ja que séo
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cumpridos todos os procedimentos para manter temperatura. Apds a visita, preenchi a

checklist habitual e enviei a L..

Na quarta-feira, dia 11, uma vez que ndo poderia estar presente no dia 12, estive
todo no dia no estagio. Da parte da manh& remeti o trabalho para os guides de entrevista
aos elementos da autarquia, mas principalmente fiz algumas alterac6es sugeridas pela
Coordenadora, relativamente a nova checklist, por mim elaborada. Da parte da tarde, por
volta das 15h, desloquei-me na companhia da Coordenadora e da L. ao edificio onde
anteriormente se encontrava localizado o NASE, para mais uma reunido com a empresa
fornecedora. Esta foi a Ultima reunido a que pude assistir, uma vez que este foi igualmente
o0 ultimo dia de estagio. Na reunido estavam presentes os elementos ja habituais, mas desta
vez os elementos da empresa fornecedora fizeram-se acompanhar de uma nutricionista
que, pelo que percebi, j& acompanhava no passado as refeices escolares, porém esteve
de licenca de maternidade, tendo regressado agora. Os assuntos debatidos na reunido
passaram principalmente pelas avaliagbes provenientes pelas auditorias realizadas as
cozinhas dos estabelecimentos de ensino do concelho de Cascais, das quais surgiram
varios pontos menos positivos e necessarios de ser corrigidos pela empresa fornecedora.
A Coordenadora comegou por enumerar alguns pontos, tendo dado de seguida a palavra
a C., para completar com outros que esta tinha detetado, aquando das nossas visitas aos
refeitérios escolares. A reunido assumiu uma informalidade, ja frequente, dada a
proximidade na relagéo especialmente com a gestora de unidade, D. L.. Foram abordados
varios assuntos e apresentadas, pela empresa fornecedora, as respetivas soluc@es, sejam
elas acdes de formacdo para as suas colaboradoras sobre a higiene pessoal durante o
servico e a higienizacdo das instalacdes, ou até medidas sancionatorias para algumas das
colaboradoras, medidas expressas num Plano de Desenvolvimento e Melhoria, entregue
aos elementos do NASE.
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Guiao de Entrevistas

Os objetivos destas entrevistas remetem para 0s quatro grupos de atores envolvidos no Programa Alimentar: Municipio, Parceiros,
Professores/Educadores coordenadores de Estabelecimento de Ensino e, por fim, Encarregados de Educacdo. Para cada grupo de atores foram

estabelecidos objetivos gerais, sendo que esses objetivos conduziram a objetivos especificos e questdes orientadas particularmente para cada ator.

Objetivos gerais:

1. Municipio:
a. ldentificar a importancia das competéncias educacionais, em particular da A¢do Social Escolar, para 0 municipio.
b. Conhecer a perce¢do do municipio face a sua intervencdo em matéria educacional.
c. Descrever a intervencdo do municipio em matéria de Programa Alimentar.

d. Identificar quais os instrumentos de regulacdo do Programa Alimentar.

2. Parceiros:
a. Conhecer qual a percecdo dos parceiros face ao trabalho desenvolvido no fornecimento de refei¢bes escolares.

b. Identificar qual a percecdo que tém face a satisfacdo dos Encarregados de Educacdo quanto ao servigo que prestam.

3. Professores/Educadores coordenadores de Estabelecimento de Ensino (E.E.):

a. Identificar qual consideram ser o seu papel em matéria de Programa Alimentar.

b. Identificar a perce¢éo face ao servigo prestado pelo municipio e pelos seus parceiros, em matéria de Programa Alimentar.



4. Encarregados de Educacdo:

a. Identificar a sua percecao face ao servico prestado pelo municipio e pelos seus parceiros, em matéria de Programa Alimentar.

b. Reconhecer qual consideram ser o seu papel neste processo.

Dimensdes Categorias Subcategorias Obijetivos especificos Observacoes

Validade e pertinéncia da - Informar o entrevistado sobre o &mbito e tematica da
entrevista entrevista e sobre a finalidade dos dados.
e A S - Salientar a importancia da participacdo do uestionar se o
Legitimagéo da Importancia da participacéo do . P N P pag Q .
Geral ; . entrevistado para a condugdo e sucesso da | entrevistado pretende
entrevista entrevistado . o .

investigacao. manter o anonimato

Disponibilizacdo da - Informar sobre a disponibiliza¢do da transcricdo da

transcricdo da entrevista entrevista.

- Caracterizar o nivel de importancia da intervencdo da

As competéncias educacionais autarquia em matéria educacional.

11 vistas pela autarquia - Caracterizar o nivel de importancia da intervencgéo da
autarquia ao nivel da A¢do Social Escolar. Questdes direcionadas
para a chefe de divisdo
A Educagio a Ago Peso da Educafggo na despesa | - Conhecer o peso da despesa em Educagdo no da DIED
Social Escolar (ASE) municipal Orgamento Municipal.
Percecéo face ao servico - Identificar a percecdo da Camara Municipal face ao

prestado enquanto municipio | servi¢o que presta em matéria educacional.




Municipio

1.2

A intervengdo do
NASE e o Programa
Alimentar (PA)

Identificac&o do trabalho
desenvolvido pelo NASE

- Identificar as areas de intervengdo em que o NASE
atua.

Importéancia do Programa
Alimentar

- Identificar a importancia da aplicacdo do PA,
enguanto competéncia educacional do municipio.

Questdes direcionadas
para a coordenadora do
Nucleo de Ac¢éo Social
Escolar

Parcerias e prestacdo de
Servicgos externos
desenvolvidas pelo municipio

- Conhecer a evolucdo da contratacdo de empresas
prestadoras de servigos para o fornecimento das
refeicOes escolares.

- Conhecer quais os motivos pelos quais se
estabeleceram as parcerias externas e se contrataram
empresas prestadoras de servicos para o fornecimento
das refeigdes escolares.

Questdes direcionadas
para a chefe de divisdo
da DIED

- Conhecer o nivel de satisfacdo face ao servico
prestado quer pela empresa privada, quer pelas IPSS.

Mecanismos de controlo e
monitorizacdo do PA

- ldentificar quais os mecanismos utilizados para
monitorizar o funcionamento do PA e com que
frequéncia séo utilizados.

- Identificar com que finalidade estes mecanismos sdo
aplicados.

Questdes direcionadas
para a coordenadora do
Nucleo de Agéo Social
Escolar

- Compreender quais as funcionalidades do SGR.

Questdes direcionadas
para a técnica
responsavel pelo SGR




Municipio

1.2

A intervengdo do
NASE e o Programa
Alimentar (PA)

Sistema de Gestdo de
Refeicdes (SGR)

- ldentificar a importancia desta plataforma
informéatica para a consecucdo do PA de forma
eficiente e eficaz.

Questdes direcionadas
para a chefe de divisdo
daDIED e paraa
técnica responsavel pelo
SGR

- Identificar que estabelecimentos de ensino integram
0 SGR.

- ldentificar qual o papel da coordenagdo dos
estabelecimentos de ensino em matéria relativa ao
SGR.

- Descrever como € estabelecido o contacto com os
estabelecimentos de ensino e com os Encarregados de
Educacao.

Questdes direcionadas
para a técnica
responsavel pelo SGR

Identificacdo de problemas e

respetiva solucdo

- Compreender de que forma sdo detetados os
problemas relacionados com o funcionamento do PA
e, posteriormente, solucionados.

Questdes direcionadas
para a coordenadora do
Nucleo de Acéo Social
Escolar

Parceiros

2.1

Percecdes

Contributo para a prestacéo do
servico de alimentacdo escolar

- Reconhecer qual a percecdo da IPSS face ao seu
contributo para a prestagdo do servigo publico em
questao.

Questdes direcionadas
para o0s parceiros

Percecéo face ao trabalho
desenvolvido

- Constatar qual a percecdo dos parceiros face ao
trabalho desenvolvido nos refeitorios escolares.

Questdes direcionadas
para 0s parceiros




Importancia do
estabelecimento de parcerias
com as IPSS do concelho.

- ldentificar, do ponto de vista das IPSS, qual a
importancia de envolver estas instituicbes na
consecucdo de um servigo publico, a responsabilidade
do municipio.

Questdes direcionadas
para a coordenadora da
IPSS ldeia.

Professores/

Educadores
coordenadores
de
Estabeleciment
0 de Ensino

3.1

Responsabilidades
dos Estabelecimentos

Responsabilidade e contributo
dos Estabelecimentos de
Ensino em matéria de
Programa Alimentar

- ldentificar quais as responsabilidades dos
Estabelecimentos de Ensino em matéria de Programa
Alimentar.

Questdes direcionadas
para 0s
Professores/Educadores
coordenadores de EE

de Ensino
Percegdo quanto ao servico - . . uestdes direcionadas
60 g . ¢ - Identificar qual a percecéo do ator educativo quanto Q
prestado pelo municipio em . , o para os
L ao servico que é prestado pelo municipio (linha de
matéria de Programa atendimento, divulgagdo, solucio de problemas) Professores/Educadores
Alimentar. ’ gagao, ¢ P ' coordenadores de EE
32 Questdes direcionadas

Percecdo guanto ao
servigo prestado

Percecdo quanto ao servigo

prestado pela empresa, no

fornecimento das refeigdes
escolares.

- Identificar qual a percecéo do ator educativo quanto
ao servico que é prestado pela empresa, no
fornecimento das refeigdes escolares.

para um
Professor/Educador

coordenador (cujo EE é
servido pela ITAU)

Percec¢do quanto ao servico
prestado pela IPSS, no
fornecimento das refeicdes
escolares.

- Identificar qual a percecéo do ator educativo quanto
ao servigo que € prestado pela IPSS, no fornecimento
das refeicBes escolares.

Questdes direcionadas
para um
Professor/Educador
coordenador (cujo EE é
servido por uma IPSS)




Encarregados
de Educacéo

4.1

Percecéo quanto ao
servigo prestado

Percecdo quanto ao servigo
prestado pelo municipio em
matéria de Programa
Alimentar.

- ldentificar qual a percecdo dos Encarregados de
Educacdo quanto ao servico que € prestado pelo
municipio (linha de atendimento, divulgacéo, solucéo
de problemas).

Questdes direcionadas
para os Encarregados de
Educacao

Percecdo quanto ao servico
prestado pela empresa ITAU,
no fornecimento das refeicdes

escolares.

- lIdentificar qual a percecdo do Encarregado de
Educacdo quanto ao servigo que € prestado pela ITAU,
no fornecimento das refeicdes escolares.

Questdes direcionadas
para um Encarregado de
Educacéo (cujo
educando almoce num
EE servido pela ITAU)

Percecdo quanto ao servico
prestado pela IPSS, no
fornecimento das refeigdes
escolares.

- lIdentificar qual a percecdo do Encarregado de
Educacdo quanto ao servico que é prestado pela IPSS,
no fornecimento das refeicdes escolares.

Questdes direcionadas
para um Encarregado de
Educacao (cujo
educando almoce num
EE servido por uma
IPSS)

Sugestdes de melhoria

- Constatar quais as areas em que 0 servico pode ser
melhorado.

Questdes direcionadas
para os Encarregados de
Educacao

Geral

Concluséo da
entrevista

ConsideracGes finais

- Conceder ao entrevistado a possibilidade de
fundamentar ou acrescentar algum ponto.

Agradecimentos

- Agradecer a colaboragéo do entrevistado.




Data:

Quadro de questdes

| Hora:

Entrevistado/s: Chefe de Divisdo da Divisao de Intervencdo Educativa (DIED)

© N o g A~ w Ddh P

10.
11.
12.
13.

O que representam as competéncias educacionais para a autarquia de Cascais?

E mais especificamente a A¢do Social Escolar?

Qual o peso da despesa em Educacdo no Orcamento Municipal?

E mais especificamente quanto a ASE ou ao Programa Alimentar? Representa uma grande percentagem?

Qual a importancia de um desenvolvimento eficiente do Programa Alimentar nas escolas da rede publica do concelho?

A DIED contratou prestadores de servigos para assegurar o fornecimento das refeicdes escolares. Quais 0s motivos desta contratacdo?

Desde quando ocorre este tipo de contratacdo? Prevé manterem no futuro?

E quanto as IPSS? Qual o motivo de entrega a estas instituicGes o fornecimento de alguns dos refeitérios escolares do concelho? Prevé
manterem no futuro?

Qual a sua percecdo quanto ao nivel de satisfacdo dos Encarregados de Educacdo face ao servigo prestado pela empresa? E quanto as IPSS?
Relativamente as auditorias externas, qual a sua importancia?

Fale-me um pouco da intervencao do Instituto Ricardo Jorge, ao nivel das auditorias.

Qual a importancia de uma plataforma informatica como o Sistema de Gestdo de Refei¢des?

Para terminar, qual € a percecdo da CMC face ao trabalho desenvolvido em matéria educacional?



Data:

Quadro de questdes

| Hora:

Entrevistado/s: Coordenadora do Nucleo de Acao Social Escolar (NASE)

o o~ N oE

8.
9.

Caracterize brevemente o Nucleo de Acdo Social Escolar e identifique as suas areas de intervencao.
Mais especificamente quanto ao Programa Alimentar, em que consiste a vossa intervencao?
Qual a importancia do Programa Alimentar enquanto competéncia educacional?

A DIED contratou prestadores de servigos para assegurar o fornecimento das refei¢cdes escolares. Quais 0s motivos desta contratacdo?

E quanto as IPSS? Qual o motivo de entrega a estas institui¢cdes o fornecimento de alguns dos refeitdrios escolares do concelho?

Que mecanismos séo utilizados para monitorizar o funcionamento do PA? Quais os procedimentos habituais? Quais 0s seus objetivos? Que
critérios sdo tidos em conta? Estes mecanismos acontecem/sdo utilizados com que frequéncia?

Qual a sua percec¢do quanto ao nivel de satisfacdo dos Encarregados de Educacao face ao servico prestado pela empresa? E quanto as IPSS?
E qual o nivel de satisfacdo do municipio face ao servigo prestado por estes parceiros?

Relativamente as auditorias externas, qual a sua importancia?

10. Fale-me um pouco da intervencdo do Instituto Ricardo Jorge e do Centro de Saude de Cascais, ao nivel das auditorias.

11. Por fim, como € que o NASE identifica os principais problemas relacionados com o PA e de que forma procura soluciona-los?



Data:

Quadro de questdes

| Hora:

Entrevistado/s: Técnica responsavel pelo Sistema de Gestdo de Refei¢bes (SGR)

1.
2.
3.

Explique brevemente no que consiste o Sistema de Gestdo de Refei¢Ges e quais as suas funcionalidades.

Qual a importancia de uma plataforma informatica como o Sistema de Gestdo de Refei¢Ges?

O SGR integra todos os Jardins-de-infancia e estabelecimentos de ensino com 1.° ciclo da rede publica do concelho de Cascais? Se néo,
quais estdo integrados?

Qual é o papel da coordenacédo dos Estabelecimentos de Ensino em matéria de SGR?

Como ¢ estabelecido o contacto com os estabelecimentos de ensino e/ou docentes e educadores (integrados ou ndo no SGR)?

E como é estabelecido o contacto com os Encarregados de Educacéo?



Quadro de questdes

Entrevistado/s: Parceiros — ITAU

1.
2.

Qual a sua percecéo face ao trabalho desenvolvido pela ITAU nos refeitorios escolares da rede publica do concelho de Cascais?

Qual considera ser o grau de satisfacdo dos Encarregados de Educacdo e dos seus educandos face as refeicdes escolares?

Entrevistado/s: Parceiros — IPSS AISA

A w0 np e

Qual considera ser o contributo da Ideia na prestacdo do fornecimento das refei¢es escolares no concelho de Cascais?

Qual a sua percecdo face ao trabalho desenvolvido pela Ideia nos refeitdrios escolares da rede pablica do concelho de Cascais?

Qual considera ser o grau de satisfacdo dos Encarregados de Educacéo e dos seus educandos face as refeicdes escolares?

Qual €, na sua opinido, a importancia da Camara de Cascais envolver, neste processo, as Instituicbes Particulares de Solidariedade Social

do concelho?
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Quadro de questdes

Entrevistado/s: Professores/Educadores coordenadores de Estabelecimento de Ensino (servido pela ITAU)

1. Qual é o papel dos Estabelecimentos de Ensino em matéria de Programa Alimentar?

2. Qual é a sua percecao relativamente ao servico prestado pela CMC, no que diz respeito ao PA (linha de atendimento, divulgacéo, solucao
de problemas)?

3. E relativamente ao servigo prestado pela ITAU, no refeitorio escolar do Estabelecimento de Ensino que coordena?

Entrevistado/s: Professores/Educadores coordenadores de Estabelecimento de Ensino (servido pela Ideia)

1. Qual é o papel dos Estabelecimentos de Ensino em matéria de Programa Alimentar?
2. Qual € a sua percecdo relativamente ao servico prestado pela CMC, no que diz respeito ao PA (linha de atendimento, divulgacéo, solucao
de problemas)?

3. E relativamente ao servico prestado pela Ideia, no refeitorio escolar do Estabelecimento de Ensina que coordena?
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Quadro de questdes

Entrevistado/s: Encarregado de Educacédo (de educando cujo E.E. é fornecido pela ITAU)

1
2
3.
4

Qual a sua percecédo relativamente ao servico prestado pela CMC, em matéria de Programa Alimentar?
E qual a sua percecdo relativamente ao servico prestado pela empresa, no fornecimento das refeicdes escolares?
Em que areas o servico pode ser melhorado?

Qual considera ser o papel dos Encarregados de Educacéo neste processo?

Entrevistado/s: Encarregado de Educacéo (de educando cujo E.E. € fornecido pela Ideia)

1
2
3.
4

Qual a sua percecao relativamente ao servico prestado pela CMC, em matéria de Programa Alimentar?
E qual a sua percecdo relativamente ao servico prestado pela Ideia, no fornecimento das refei¢bes escolares?
Em que areas o servigo pode ser melhorado?

Qual considera ser o papel dos Encarregados de Educacéo neste processo?
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Transcricao de Entrevista

Data e hora: 8 de julho de 2014, com inicio as 12h11.
Duracéo: 25 minutos e 11segundos.

Espaco: Gabinete da Chefe de Diviséo.

Legenda:
E. — Entrevistadora

C.D. — Chefe da Divisdo de Intervencdo Educativa

Entrevista 1
E. - O que representam as competéncias educacionais para a autarquia de Cascais?

C.D. — Isso é uma questdo que é uma questdo politica. Eu vou-lhe falar numa questao
técnica, certo? Bom... As competéncias sao competéncias delegadas pelo Ministério de
Educacéo e, se quiser, para nds podemos considerar que serdo uma forc¢a, no sentido de
a maior parte das competéncias estdo dentro da area da Acéo Social Escolar e que nos
permitem trabalhar sobre as questdes da equidade, relativamente a que cada crianca
tenha direito a escolaridade de acordo com as suas necessidades. Essas competéncias,
nomeadamente da Acdo Social Escolar, que foi onde esteve a trabalhar, sdo
competéncias que nos foram delegadas desde 84, e que tém a ver com, se quiser, em
termos de nivel de ensino, com o 1.° ciclo. Como sabe, n6s ainda ndo assinamos, porque
houve a possibilidade mas ndo houve negociagdes entre o Ministério da Educacéo e a
autarquia, quando houve a possibilidade de delegar competéncias por contrato agora
mais recentemente e isso implicaria que, e algumas autarquias assim o fizeram, de
receber competéncias ligadas ao 2.° e 3.° ciclos e ao Secundario. Penso que é uma
situacdo que esta na ordem do dia mas também é uma situacéo que estara do ponto de
vista politico a ser referenciada. Com certeza que do ponto de vista da gestdo do
territério e na procura de responder cada vez com mais eficacia e eficiéncia as
necessidades das nossas comunidades, a possibilidade de terem competéncias que
estejam delegadas nas autarquias, com a proximidade que temos do territorio educativo
e do conhecimento, h& situacbes em que, se tornam do ponto de vista da gestdo, com
maior eficacia e maior eficiéncia. Contudo, sabemos que sédo competéncias que implicam
efetivamente recursos economicos significativos, por isso se receber qualquer

competéncia onde a partida estas situacGes ndo estejam acauteladas, a partida em vez
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de ser um beneficio, pode ser um prejuizo do ponto de vista das populagdes.
Relativamente ao 1.° ciclo e a A¢do Social Escolar, como sabe, as questfes do Programa
Alimentar e da alimentacéo estéo tratadas, com certeza que quando as autarquias ou 0S
municipios tém as competéncias, muitas das vezes ndo ficam pelo seu estrito... As vezes
vao mais longe do ponto de vista das politicas. No que diz respeito e nao sé... Penso que

quer avangar por ai, porque esteve a trabalhar um bocadinho na...
E. — Na Acao Social Escolar...

C.D. - Sim, e ligada ao Programa Alimentar. Como se apercebeu vamos procurando nao
dar uma alimentacéo a todos os meninos, mas dar uma alimentagdo do ponto de vista
nutricional que seja equilibrado e saudavel e mais do que isso, avangar com um pouco
de programas de Educacdo Alimentar que envolvam toda a comunidade, desde os
educadores, no sentido de trabalhar as praticas pedagogicas e vocés ! fizeram um
trabalho que eu gostei muito. Acho que é um trabalho que merece ter continuidade e
depois gostaria, ndo sei se € neste contexto, de ver consigo sobre quais seriam as vossas
recomendacdes para perspetivas futuras. Acho que ele tem pontos para se articular com
outros trabalhos que jd vém acontecendo aqui na autarquia... Tém essa vantagem, essa
possibilidade de criar aqui uma série de sinergias do ponto de vista de outros projetos e

de recursos, 14 esta, tem essas vantagens.
E. — Sim, por exemplo uma articulacdo com o projeto das hortas.

C.D. — Exatamente! (sorri). No ambito da Acdo Social, e ndo ligada as questdes da
alimentacédo, como sabe, também no que diz respeito aos transportes nds procuramos ter
uma politica que garanta que as criancas com Necessidades Educativas Especiais
tenham uma resposta mais adequada e tem sido um esforco grande e ultrapassamos o
que é estrito e definido na lei, ou se quiser, ndo ultrapassamos, procuramos que ela seja
uma resposta o0 mais adequado possivel as necessidades das familias. E eu acho que este
pormenor é paradigmatico porgue é essa a diferenca, € uma escala mais pequena, onde
se tem uma visdo alargada do territério e seja de um territorio escolar, como de um
territério também do ponto de vista da comunidade, onde se procura aqui fazer as

sinergias com o0s varios interventores. Eu acho que isso pode ser a mais-valia na

1 Em parceria com a Nutricionista da Camara Municipal de Cascais, desenvolveu-se, em contexto de estagio
curricular, um projeto de Educagdo Alimentar com oito dos nove Jardins-de-infancia (ndo integrados em
EB1).



delegacéo de competéncias. Tem-se o risco de efetivamente estar mais exposto, mas isso
é também um desafio, porque nos obriga a sermos mais exigentes connosco proprios e a
termos aqui uma relacdo de muita proximidade com a comunidade. Também, como sabe,
o trabalho que fazemos, “‘fazemos com”... Fazemos em parceria e penso que isso, das
vezes, permite dar passos mais lentos mas eu acho que se da passos mais seguros e damos
passos em que o que fazemos néo é fazer de fora, faz-se por dentro e essa é a mudanca
mais estrutural e isso eu acho é a grande mais-valia que n6s temos neste territorio, é que,
com as comunidades, sejam elas as Instituicfes Particulares de Solidariedade Social,
com quem temos uma relacéo de muita proximidade, em varios projetos, sejam ligados a
Acao Social, sejam ligados a outros projetos de intervengéo socioeducativa, vamos
construindo como? Fizemos esta grande aproximacdo, acho que isso foi muito
facilitador. Quando se avanca com o programa das Atividades de Enriquecimento
Curricular, procuramos encontrar esta proximidade com outros agentes educativos e a
escola, por isso tentar que estas questdes da educacéo ndo formal e das metodologias
diferentes, estares diferentes de gente que... Ja dizia Jodo dos Santos hd muitos anos: “‘é
preciso uma aldeia para educar uma crian¢a”. Eu penso que é um trabalho que nos
apaixona e este é para nés o nosso caminho. E eu agora ndo me vou alongar porque
depois fico por aqui a conversar e possivelmente entramos por outros caminhos que nao

sejam as suas perguntas! (risos)

E. — Nao... A Dr.* M ja abordou, de certa forma, algumas das questdes que vou
colocar. Esta diz respeito ao seguinte: a DIED contratou prestadores de servicos
para assegurar o fornecimento das refeicdes escolares. Quais foram os motivos desta

contratacio, relativamente a “Empresa fornecedora”?

C.D. — Tem a ver exatamente por forca da lei, ndo é? E um volume de trabalho que...
Nds neste momento temos 5.000 e tal criancas a almocar e a contratacéo publica o exige.
Procuramos que, sabemos que um concurso é um concurso internacional, implica que...
Até acompanhou um bocadinho. Estamos agora... SO para o proximo ano, 2015, é que
este concurso termina mas neste momento j& temos que comecar a acautelar a
preparacdo do proximo caderno de encargos que precisa sempre de muita antecipacao,
S840 processos complexos e morosos, mas que nos garante que procuremos que tenhamos
associados a melhor qualidade possivel da prestacdo da alimentagdo, seja do ponto de
vista higiénico-sanitario, ou do ponto de vista nutricional e também aqui com os recursos

e Com 0S precos, seja com 0s recursos financeiros, sejam 0s recursos humanos que se
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implicam nisso. E essa a parte que procuramos... E isso é um dado adquirido, é por for¢a
de lei. N&o temos outra maneira de o fazer. Obviamente que quando este processo
comecga, ainda ndo estava aqui na Camara, estava a trabalhar noutro local, mas
acompanhei este processo. Este volume de intervencéo, agora nao sei situar, mas por ai
em 2003, se ndo me engano, onde se faz a generalizacdo do Programa [Alimentar]...
Inicialmente ele era s6 para os miudos carenciados, e comegou por ser refeicdes
gratuitas para os meninos de escalédo A e B [de Ac¢éo Social Escolar], creio eu que os B
também, e ai comeg¢amos... Este processo comega sempre em parceria com quem? Com
IPSS que trabalhavam e operavam em varios territorios e pedimos-lhes a colaboracéo
para comecar a fazer o Programa Alimentar aos miidos carenciados. Muitas das vezes
as nossas escolas ndo tinham refeitérios, ndo tinham espacos, ndo estavam adequados
para esta nova realidade e os proprios miudos iam comer as cantinas das instituicdes.
Depois comecamos a melhorar nas escolas, eles faziam o fornecimento em algumas
circunstancias e agora como sabe temos umas escolas com confecGes locais e confecao
diferida. Tem a ver com as dimensfes dos espacos das instalacGes e vamos procurando
cada vez melhorando. Seja como for, as questoes para as familias... E quando me
perguntou porqué o concurso? Do ponto de vista higiénico-sanitario, do tipo de produtos
que estas empresas utilizam, corre-se menos riscos. Do ponto de vista do paladar, tem
alguma diferenca porque h& uma série de ingredientes que nds utilizamos no nosso dia-
a-dia, que os mitdos estdo habituados e ali ndo é possivel utilizar, ndo é? E importante

fazer aqui esta ligacao.

E. — Qual a importancia de envolver as IPSS neste processo?
C.D. — Neste processo do Programa Alimentar?

E. — Sim, relativamente ao Programa Alimentar.

C.D. — Neste momento, foi... Comegou por ter essa importincia. Comegcaram a ser a
guem nos recorremos para nos darem o suporte para responder a uma necessidade que
ndo era obrigatoria mas gue se impunha num territério onde se apercebia que haveria
criangas com caréncias e havia meninos que precisavam de almogar, certo? Pronto... E
eles foram o parceiro que numa primeira linha tinham as respostas e 0s recursos para o
fazer. Neste momento, eles sdo parceiros, vamos dizer, penso que foram e séo uma
colaboracao inestimavel, mas sdo um recurso. S&o em situacdes em que, infelizmente,

ainda néo temos as condigdes adequadas para que uma empresa concessionada tenha as
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condicdes para operar la dentro. Em tempos, € um processo a extinguir, com certeza que
ndo é para extinguir a colaboragédo com as IPSS mas é para extinguir a colaboragéo a

este nivel.

E. — Eu ia exatamente perguntar se previa manterem esta colaboracéo ao nivel do

Programa Alimentar?
C.D. — S6 se eventualmente concorrerem a um caderno [de encargos].

E. — Qual é a sua percecdo quanto ao nivel de satisfacdo dos encarregados de

educacao?

C.D. — Eu, relativamente ao Programa Alimentar, tenho uma percecdo muito pessoal. E
vou-lhe dizer... E assim, globalmente o Programa Alimentar é uma mais-valia e 0s pais
o tém como uma mais-valia, no pré-escolar e no 1.° ciclo. Mas onde eu percebo que ha
mais reclamacgées e percebo que tenha a ver com... E pelo processo. Percebo que tenha
a ver com as questdes das transicGes, das passagens dos meninos para o 1.° ano de
escolaridade. Se tiver em atencdo, ha-de ver que onde os pais reclamam e essas
reclamacoes, se depois falar com as familias, vamos perceber que as reclamagdes tém
muito a ver com as questdes das ansiedades. O meu filho agora vai do pré-escolar, um
ambiente muito mais envolvente e protetor, quando chegam ao 1.° ciclo, e é bom e
natural, os miados ficam um bocadinho mais autbnomos. E para os pais, nds sabemos
gue muitas vezes o estar junto dos miudos ndo é possivel em todos 0os momentos e ha
momentos em que 0s meninos estdo afastados das familias e ha familias mais ansiosas,
principalmente nos primeiros momentos, em que ndo conhecem muito bem a realidade,
nem conhecem o0s professores. Ficam um bocado preocupados pelas questbes da
alimentacdo dos meninos, ai acontece. Por outro lado, o que vamos verificando é que na
nossa sociedade, por questfes que todos n6s conhecemos, cada vez temos menos tempo,
as questdes da introducédo de uma boa alimentacdo é mais complicada. Ha miidos que
nado estdo habituados a comer sopa, 0 que comem € papas e sopas passadas. Nos temos
a preocupacao de deixar que as sopas tenham bocadinhos de legumes sélidos e o que €
que vai acontecer? Reclamam! No peixe, reclamam porque apanham espinhas. O peixe
tem espinhas! Os douradinhos ndo tém espinhas mas... As questoes sdo essas. Na minha
percecdo e da avaliacdo que vamos fazendo, muitas das preocupacgdes das questoes
alimentares tém a ver com habitos alimentares e é nessa area que eu acho que, nds

ligados a um Programa Alimentar, acho que toda esta questdo da Educagdo Alimentar
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para mim € uma questdo-chave, porque isto vai ajudar a melhorar ou a termos uma
percecdo mais real do que efetivamente esta a correr bem e o que esté a correr mal. Este
trabalho e este investimento junto das familias, de trabalhar as questdes do ambiental, e
do comportamento e se calhar de questdes mais de educacao parental, eu acho que sédo

muito importantes.
E. — Relativamente as auditorias externas, qual considera ser a sua importancia?

C.D. — Séo fundamentais porque n6s somos técnicos de educacao, temos técnicos tambem
ligados as questdes da higiene e seguranca [alimentar], contudo num Programa com uma
dimensao destas e uma complexidade destas, para nds é fundamental termos alguém
externo que no fundo balize todo este processo. Quando as coisas correm bem, esta
perfeito. Se houver alguma davida nos precisamos de ter estes processos bem geridos e

bem fundamentados.

E. — Fale-me um pouco da intervencdo do Instituto Ricardo Jorge ao nivel das
auditorias. Tenho conhecimento de que a “Empresa auditora” faz parte das

auditorias e o Instituto Ricardo Jorge limita-se as auditorias das IPSS, certo?

C.D. — Certo. Isso tem a ver um bocadinho com toda esta histdria. O que nds fizemos foi
que quando colocdmos o concurso em curso, os proprios... E um volume imenso como
sabe. Fornece [referindo-se a empresa fornecedora das refei¢cdes escolares] por volta de
4.000 refeicdes por dia. Procuramos além de tudo o que, pela forca da lei, as empresas
que concorrem tém que ter preservado, também que tivéssemos um auditor externo que
nos fizesse o controlo do caderno de encargos e da qualidade das refei¢fes e isso para
nos da-nos uma seguranca do ponto de vista do terreno. Do ponto de vista técnico, ndo
temos aqui 0s recursos nem a dimensdo que seria necessaria para se poder fazer o
controlo adequado. Com o Ricardo Jorge, foi o primeiro instituto que nés colocamos,
quando avang¢amos logo com o Programa com as IPSS. E se a auditoria da “Empresa

’

auditora” nos vé as questoes da qualidade nutricional e das questoes da higiene e
seguranca e que nos faz também as analises microbiol6gicas, também nos controla todo
um caderno de encargos, desde os racios [professor/educador por alunos], desde as

dimensoes...
E. — As capitac0es.

C.D. — A4s capitagées, a quantidade e a qualidade das refei¢oes, a formagdo dos...



E. — Dos colaboradores...

C.D. — Dos colaboradores na instituicdo. Também nos permite ir vendo como esta o
estado do ponto de vista dos equipamentos e dos edificios. Tem esta abrangéncia e para
um volume muito grande. Para as IPSS, com um nimero mais reduzido, mantivemos a
auditoria com o Instituto Ricardo Jorge do ponto de vista do controlo microbioldgico,
que era um processo que nos tinhamos. Fomos mantendo o Ricardo Jorge com as IPSS
exatamente por ser um instituto nacional publico que nos garantia uma seguranca
absoluta. Neste momento, o Ricardo Jorge ja comeca a fazer mais do que as analises
microbioldgicas, também ja comeca a fazer este tipo de concurso, por isso estara em
condicdes e nds a partir do préximo ano, estamos aqui a tentar arranjar que os timings
coincidam. Muitas das vezes n6s fazemos uma programacéo e com alguma antecedéncia,
mas ndo conseguimos ser rigorosos, porque ha muitos fatores externos que nos escapam.
Pretendemos que um concurso coincida com outro concurso, para podermos ter uma
empresa, e o Ricardo Jorge pode concorrer em igualdade de circunstancia com qualquer
uma outra empresa e penso que pensamos que num futuro préximo possamos ter uma
Unica empresa a fazer todo este processo. De qualquer das maneiras, para nds, 0s
espacos que estdo sob a gestdo das IPSS, esta questdo das analises microbioldgicas é
neste momento o aspeto critico, porque 0s outros estdo salvaguardados porque as
proprias institui¢oes fazem as confe¢oes nas suas cozinhas... Eles [Instituto Ricardo
Jorge] quando véo, vao a um lado e vao ao outro. Fazem as analises nos refeitorios e
fazem nas cozinhas, mas do ponto de vista da seguranca, ndo sentimos que haja
diferencas ou que tenhamos uma situacdo mais segura ou mais controlada do que a outra,

porque sdo diferentes.

E. — Qual a importancia de uma plataforma informética como o SGR [Sistema de

Gestéo de Refei¢des]?

C.D. -0 SGR tem importancia a dois niveis. Tem uma importancia para nos fundamental
do ponto de vista de procurarmos fazer a gestdo e controlo, quer do ponto de vista
financeiro, como do ponto de vista do nimero de refei¢des. Partimos do principio que ha
menos manuseamento do ponto de vista dos dados e do trabalho manual e a partida os
riscos de erro humano serdo reduzidos. Por outro lado, do ponto de vista das familias, a
possibilidade de fazer os pagamentos em qualquer sitio, por Multibanco € muito mais
coémodo, por outro lado, tém a possibilidade de acompanharem mais de perto as refeicdes



dos seus filhos, de marcarem e desmarcarem. Mesmo quando as familias pagam a
refeicdo sdo sempre refei¢cbes que sdo comparticipadas por isso se nGs conseguirmos e
pensamos que sim, vamos procurando fazer mais, sensibilizar as familias de que a ndo
desmarcacao de refeicdo, por qualquer motivo, seja porque o filho esta doente, além de
ter custos para eles proprios, tem prejuizos tambeém para o Estado, porque é desperdicio.
Esta procura da gestdo do desperdicio acontece quando nds avangamos com O
Programa, inclusive foi sensibilizar os pais do escaldo A, porque a partida estdo sempre
marcadas [as refeicdes], mas convém eles desmarcarem, ou passar essa informacao, no
sentido de reduzir os custos, por isto, esta plataforma tem para nds duas importancias.
Tem uma importancia para o nosso controlo do sistema, tanto do ponto de vista das
refeicbes como do ponto de vista financeiro, tem sempre esta questdo financeira. Do
ponto de vista das familias, eles podem controlar melhor e ter um bocadinho mais a
noc¢ao do que é que acontece. E mais! Podem ir a plataforma, podem ver as ementas dos
seus filhos, podem perceber e de alguma maneira ajudam no controlo do processo, nao
¢? Eu acho que este controlo do processo... Quando hd uma reclamagdo, ou quando ha
uma chamada de atencdo, eu vejo sempre isto como uma mais-valia. H4 sempre uma
oportunidade para qualquer coisa, porgue efetivamente pode e ja houve situacdes em que
a ementa ndo era a que estava prevista e vemos aqui que até ha pais que vao a esse

pormenor. Que bom! E que chamam a ateng¢do porque elas, como sabe, rodam de...
E. — De quatro em quatro semanas.

C.D. — Exato. As vezes as mudangas... Geralmente as mudanGas s30 sempre a pedido das
escolas mas se 0s pais estdo atentos ainda bem que estéo a sugerir. Outras vezes tém a
ver com o0s mitdos chegam a casa e que bom, na conversa sobre o dia de escola, nés
percebemos que os pais falam disso com os miudos de perceberem que ele gostou ou néo
da refeicdo, isso pode acontecer umas duas/trés vezes e ai, as vezes, € quando nos chega
essa a reclamacao por parte dos pais e ai, vamos investigar efetivamente o que € que esta
a acontecer. Tem a ver com aquela situac@o de que nés ja falamos ha pouco, tem a ver
com as questdes dos habitos alimentares dos mitdos. Tem a ver com uma outra situagdo
qualquer que possa acontecer e no6s nao descartamos essa possibilidade. Eu prefiro
sempre que haja comunicagdo em vez de siléncio, porque conseguimos perceber o que

vai acontecer.



E. — Para terminar, qual é a percecdo da Camara face ao trabalho desenvolvido em

matéria educacional?

C.D. — Do nosso trabalho em matéria educacional? Hmm... Eu penso que temos feito um
trabalho de grande articulacdo com os agentes educativos. Se eu lhe puder dizer o que
eu acho que é a identidade... Eu falo aqui do que é o meu servico, a minha divisdo. E um
trabalho em rede, um trabalho em parceria, em que procuramos contribuir para a
qualificacéo do sistema, numa atitude de igualdade, de estarmos ao servigo da Escola,
ao servigo das comunidades, fazermos juntos. Temos uma grande preocupagdo em uma
gestéo integrada do territdrio, de procurarmos que haja diversidade de ofertas em funcéo
das especificidades, que as escolas e as comunidades conhecam a intervencao dos varios
protagonistas e que isto seja uma mais-valia. NGs temos como visao ter uma comunidade
educativa que tenha uma intervencdo adequada as suas necessidades e aos seus
interesses e a nossa Missao é precisamente contribuir para que esta comunidade em rede
tenha um trabalho que corresponda... Que consiga responder as suas necessidades e aos

seus interesses. Muito globalmente € isso.
E. — Muito obrigada.

C.D. — De nada, minha querida! (sorrisos).



Transcricao de Entrevista

Data e hora: 16 de julho de 2014, com inicio as 11h12.
Duracdo: 17 minutos e 16 segundos.

Espaco: Gabinete da coordenadora do NASE

Legenda:
E. — Entrevistadora

C. — Coordenadora do Nucleo de A¢éo Social Escolar
E. — A primeira questdo e: Caracterize brevemente o Nucleo de Acéo Social Escolar

e as respetivas areas de intervencao.

C. — 0O Nucleo de Acéo Social basicamente tem as competéncias que foram atribuidas as
Camaras. Temos a competéncia da alimentacéo, do Programa Alimentar, do 1.° ciclo e
do pré-escolar; depois temos os Auxilios Econdmicos, que tém a ver com a atribuicéo de
verbas para a aquisicao de livros, de material didatico e também para visitas de estudo;

e também os Transportes. S&o estas as trés competéncias, as trés areas principais.

E. — E mais especificamente quanto ao Programa Alimentar? Em que consiste a

vossa intervengdo?

C.—Bem... A nossa intervengdo passa por varios pontos, nao ¢? Um deles tem a ver com
a gestdo propriamente dita do fornecimento das refei¢cbes. Nos fornecemos cerca de
6.000 refeicBes diarias, portanto é preciso ter uma organica montada para que iSsO
aconteca. Depois é tudo o que é inerente a que isso aconteca... Fazer caderno de
encargos para o concurso internacional, para ver qual é a empresa que fica, depois é
acompanhar o dia-a-dia do fornecimento das refei¢des que nao é s6 uma empresa. N6Os
também temos as IPSS, até ver... E portanto tentamos fazer esse acompanhamento
através de uma equipa, que € a equipa de controlo de qualidade que tenta ir as escolas o
maximo que conseguir, porque nés temos uma equipa pequena. Pronto, e nesse ambito,
fazemos esse acompanhamento que passa tanto pelo processo, por ver se as condigdes
estdo regulamentares, como também pelo prato em si, pela comida em si, se € suficiente,
se ndo é, se as criangas aceitam bem, se ndo aceitam... E depois gerimos também as
reclamacgdes e tentamos melhorar isso. Paralelamente temos que fazer reunides

periodicas com a “Empresa” para colmatar todas as falhas que encontramos e as



queixas que temos; e também com as IPSS, que ndo fazemos téo regularmente porque,

pronto, ndo nos ddo tanto trabalho como a “Empresa’ (risos).

E. — Qual a importancia do Programa Alimentar enquanto competéncia

educacional?

C. — A importancia € grande porque este programa iniciou-se basicamente para o
fornecimento de criancas carenciadas e depois em 2006 houve a generalizagdo® e é
bastante importante porque hoje, com a crise, muitas criancas s6 tém uma refeicao
completa na escola e é ai onde acabam por fazer a sua refeicdo principal. E depois,
também como o dia-a-dia das pessoas ndo é... Modificou-se desde hd uns anos atras.
Hoje em dia todas as mulheres trabalham e os pais também. As criancas almogam na
escola porque ndo tém ninguém em casa; alguns tém avds mas ndo sdo assim muitos,

portanto as criangas maioritariamente almogcam sempre na escola...

E. — A DIED contratou prestadores de servicos para assegurar o funcionamento das

refeicdes escolares. Quais foram os motivos desta contratagdo?

C. — Nos ndo contratamos, portanto... Foi um concurso ganho, teve que ir a Tribunal de

Contas e foi entdo aprovado. Qual é que foram os...?
E. — Os motivos.

C. — Os motivos foram... E assim, nés Camara, temos um caderno de encargos que
tentamos que seja 0 mais completo possivel. Esse caderno de encargos depois é colocado
para concurso publico, concorrem varias empresas, podem ser nacionais, internacionais.
Portanto, hd um jari e esse jari seleciona a empresa. As empresas também acabam por
concorrer, demonstrando que conseguem responder ao nosso caderno de encargos e
apresentar um preco de refeicdo chamativo e acabou por ganhar a ITAU, porque para
além do preco chamativo que propds, indicou responder a todas as condigdes exigidas

no caderno de encargos.

E. — E porque n&o a autarquia fazer essa distribuicéo diretamente?

1 Em 2006, o fornecimento das refeicdes escolares foi alargado a todo o universo de criangas a frequentar
o0 pré-escolar e 0 1.° CEB da rede publica, cabendo as autarquias locais comparticipar as despesas com 0
alargamento.



C. —4 lei ndo prevé isso, as autarquias ndo sdo... Nos ndo temos cozinheiros, nao temos

uma cozinha central. A lei aconselha a que seja uma entidade especializada.
E. — E quanto as IPSS? Qual o motivo da entrega a estas instituigdes?

C. — Esse motivo é um motivo um bocado historico, porque na altura ainda nao havia
estas regulamentacGes todas e estes decretos todos, e era necessario providenciar a
alunos carenciados. Na altura ndo havia estas empresas ou nao estavam ainda a
distribuir em grande escala. O que a Camara fez foi contratualizou com as IPSS de
proximidade, que tinham cozinhas nas suas instituicdes, e essas IPSS iam entéo fornecer
as escolas. Depois, com a generalizacdo do Programa Alimentar, decidiu-se manter a
parceria porque até a data estava a correr bem e portanto, decidiu-se manter a parceria
embora as IPSS ndo sejam uma empresa da especialidade. Elas realmente tém cozinhas
porque fornecem para as suas criancas, algumas tém também Jardins-de-Infancia,
Escolas, outros servem para idosos... Embora tendo cozinhas, ndo sdo uma empresa da

especialidade. Achamos nds que provavelmente ndo estamos muito de acordo com a lei.

E. — Que mecanismos sdo utilizados para monitorizar o funcionamento do Programa

Alimentar? Quais sdo 0s procedimentos?

C. — Nos temos um caderno de encargos que é bastante rigoroso, portanto o que nos
queremos é que esse caderno de encargos seja respondido. Para além do caderno de
encargos ha também uma série de normas e regulamentos, uns nacionais, outros
europeus, que indicam como é que as coisas devem funcionar. Portanto, 0 que nos
fazemos é pegar nessas... Em tudo o que existe, nos regulamentos e no nosso caderno de
encargos e ver se ele esta a ser aplicado. Para isso, n6s, normalmente, abrimos concurso
para empresas de auditoria. Nos temos duas atualmente, a “Empresa auditora” que
ganhou, e o Instituto Ricardo Jorge. A “Empresa auditora” faz as escolas da “Empresa
fornecedora” e o Ricardo Jorge faz as escolas fornecidas pelas IPSS e também as
proprias IPSS que tém as suas cozinhas centrais. Depois, internamente, nds temos uma
equipa gue se desloca com alguma frequéncia as escolas. Para isso tentamos também
usar uma checklist simples, para que sejam verificados os itens que nos consideramos
prioritarios para que um bom funcionamento aconteca, ndo é? Temos uma série de itens
que vamos verificando e que vao sendo alterados. Foram alterados entretanto, onde a
Mariana colaborou, e sdo esses itens a que nds estamos mais atentos, embora a

“Empresa auditora” e o Instituto Ricardo Jorge facam uma andalise bastante completa.



E. — Qual a sua percecdo quanto ao nivel de satisfagdo dos Encarregados de

Educacgédo? Face ao servico prestado pela empresa e pelas IPSS?

C. — Pronto... Realmente o das IPSS... Nos temos muito menos queixas. O valor que nos
pagamos as IPSS, por refeicdo, também € mais caro, portanto, provavelmente eles
garantem uma melhor qualidade. O que é facto é que eles cozinham localmente e
distribuem no proprio dia e esse fator faz com que a comida tenha outra aceitacdo. Nos
temos pouquissimas queixas por parte das IPSS. Em relacdo a “Empresa fornecedora”,
nos temos tido mais queixas. Temos tido mais queixas porque nos temos aqui dois
sistemas: temos um sistema das cozinhas de confecdo local, onde a “Empresa
fornecedora” coloca cozinheiras e essa escola usufrui de uma refei¢do confecionada no
proprio dia e da sua prépria cozinha; e temos depois a comida transportada a frio, que
é feita numa cozinha central, é refrigerada e depois é transportada a frio para as escolas
e reaquecida em fornos convetores proprios para esse efeito. Esta comida ndo tem tanta
aceitacdo porque é feita industrialmente, basicamente numa fabrica, onde os temperos
sdo minimos, portanto a comida nao vem muito apaladada e ndo tem tido tanta aceitagédo

por parte das criancas e dos pais.

E. — E qual o nivel de satisfacdo do municipio face ao servi¢co prestado por estes

parceiros?

C. — O nivel de satisfacdo é menor nas cozinhas que tém a comida refrigerada, mas no
restante ndo temos assim muitas queixas. Eu acho que este estilo de fornecimento — a frio
— ndo é o mais aceite, ndo é a comida que agrade. Nao penso que a culpa seja da
“Empresa fornecedora”, porque na confe¢do local, confecionada pela “Empresa

fornecedora”, ndo ha queixas praticamente nenhumas, mas onde a comida é refrigerada

ha.
E. — E relativamente as auditorias externas? Qual a sua importancia?

C. — Para nés sao de extrema importancia, porque para além de indicarem todas as
anomalias verificadas e que podem ser corrigidas pela Camara, indicam-nos também
pontos que podem ser pontos de contégio, que podem provocar as toxico-infecdes
alimentares, e a forma de os prevenir. Alertam também para pontos em que nos nao
estamos tao atentos, porque tém mais esse treino do que nos temos... E penso que é uma

boa forma de nos prevenirmos também de possiveis contagios que possam haver.



Portanto, é de extrema importancia porque eles para além de verificar os edificios em si
e 0s equipamentos, fazem zaragatoas as maos e as bancadas, verificam também como é
que esta o equipamento das senhoras que estdo a servir, recolhem as amostras da comida
e enviam para andlise... Nos também temos uma perce¢dao da comida, como é que foi
servida. Fazem também zaragatoas aos pratos para verem a higienizacao, portanto e nds
quando recebemos andlises contactamos de imediato a entidade e dizemos: olhe, ha aqui
um problema com a higienizagdo dos vossos pratos ou cuidado com as médos da senhora

que deve ter um problema. Portanto, para nds, € uma salvaguarda.

E. — Fale-me um pouco da intervencéo do Instituto Ricardo Jorge e do Centro de

Saude de Cascais, ao nivel das auditorias.

C. — O Instituto Ricardo Jorge faz auditorias apenas nas escolas que tém IPSS e nas
proprias cozinhas das IPSS. Eles tém uma equipa de técnicos que se deslocam as nossas
escolas e que faz uma verificagdo de todos os pormenores que n6s temos em caderno de
encargos e também daquilo que eles consideram importante para uma boa prestacdo de
Servicos, por parte das IPSS. Fazem o que eu hd bocado disse... Recolhem amostras,
fazem zaragatoas, depois enviam-nos sempre o resultado, fazem uma checklist... Se ha
alguma anomalia contactamos a escola e se hd alguma coisa da parte da Camara

tentamos nos resolver a questéo.
E. — E relativamente ao Centro de Saude de Cascais...

C. — O Centro de Saude de Cascais ¢ a Unidade de Saude de Cascais... Tem na sua
competéncia fazer auditoria as escolas, ndo propriamente aos refeitérios mas a escola
enguanto edificio. Como tém uma equipa pequena, normalmente selecionam um ou dois
Agrupamentos de Escolas e é nesses Agrupamentos que se centram. Elas fazem uma
vistoria mais genérica, centram-se também muito nas cozinhas, mas acabam por indicar
genericamente o edificio todo. Também é uma ferramenta Util para nés porque muitas
das questdes ja levantadas pelas auditorias sao depois reforcadas por eles e muitas das
coisas que sdo verificadas por nés depois também séo reforcadas pelo Centro de Saude
e acabam por ser, de certa maneira, um instrumento de pressao para que as coisas se

resolvam.

E. — Por fim, como é que o NASE identifica os principais problemas relacionados

com o Programa Alimentar e procura soluciona-los?



C.—Hmm... Eu acho que os principais problemas, este ano, foram mesmo com a comida
refrigerada na cozinha central, porque essa cozinha central, como cozinha para varios
concelhos, presumo eu, para hospitais, e tem um leque grande de entregas, acaba as
Vezes por querer impor as suas ementas sobre aguelas que nos temos. Muitas vezes nos
verificAvamos que as ementas realmente eram servidas ndo de acordo com o que tinha
sido contratualizado, mas sim de acordo com outra norma. Depois também tivemos o0
problema das entregas tardias nas escolas, por parte das empresas de distribui¢ao, e isso
também implica logo alteracdes na dinamica da escola e ndo queremos isso. Nés entédo
0 que fazemos é reunir mensalmente com a “Empresa fornecedora”, fazemos nos também
as visitas as escolas, para verificar se as queixas se confirmam mesmo e pressionamos
para que realmente se verifiqguem as alteragdes e as ementas fossem respostas da forma
como nés pretendiamos. Também quanto a alguns pratos com determinado tipo de peixe
ou de carne foram aconselhados a ndo servirem mais pela falta de aceitacdo por parte
das escolas e com vista a deixarmos de ter estes problemas com a comida refrigerada,
que também néo considero que seja a melhor opcédo, este ano vamos comecar a fazer
entregas com comida a quente. A comida vai passar a ser confecionada em alguns polos
de escolas nossas e depois €é distribuida pelas restantes escolas e vamos acabar entao

com a comida transportada a frio que embora sendo mais segura, ndo é tao aceite.
E. — Pronto... Ha alguma coisa que queira acrescentar?

C. — Do Programa Alimentar? (Aceno negativo com a cabeca) Acho gque nao.



Transcricao de Entrevista

Data e hora: 16 de julho de 2014, com inicio as 11h29.
Duracdo: 11 minutos e 40 segundos.

Espaco: Sala do NASE

Legenda:
E. — Entrevistadora

T.S. — Técnica Superior responsavel pelo Sistema de Gestéo de Refeicdes

E. — Como sabe, as questdes que vao ser colocadas sdo estritamente relacionadas
com o SGR e as suas funcionalidades. Peco desde ja a sua autorizacdo para gravar
a entrevista. Apoés a respetiva transcricdo, enviar-lhe-ei uma copia para que possa

aprovar o que foi escrito.
T.S. — Claro. Agradego.

E. — A primeira questdo é: Explique brevemente no que consiste o Sistema de Gestéo

de Refeicdes e quais as suas funcionalidades?

T.S. — O Sistema de Gestéo de Refei¢cdes € um sistema informatico que gere as refei¢des
escolares dos Jardins-de-infancia e das escolas do 1.° Ciclo publicas, do concelho de
Cascais. O Programa Alimentar € uma competéncia camararia e 0 pagamento era feito
diretamente ao fornecedor. Os pais pagavam, consoante 0s escaldes, nas escolas,
diretamente ao fornecedor. O fornecedor estabelecia um ou dois dias por més para estar
presente na escola, o que néo facilitava muito a vida aos pais, uma vez que a maioria
tinha de chegar mais tarde ao servico nesse dia... Além disso como o processo era
manual, originava erros processuais constantes, logo ndo era muito credivel. Neste
momento, com o Sistema de Gestdo de Refei¢des, 0s pais tém a possibilidade de gerir as
proprias senhas de refei¢cdo, comprar pacotes de 20 ou de 5 senhas... Aqueles pais que
preferem até podem pagar semanalmente, comprando pacotes de 5 senhas que da para
a semana. Além disso, tém a possibilidade de se o aluno n&o for, ndo almogar, ndo é
registado o almogo, logo essa senha ou esse almogo transita para o dia seguinte, més
seguinte, ano seguinte, o que for...Ou seja, ¢ muito mais flexivel. Além disso tem a

facilidade de fazer pagamento por Multibanco, a partida todos os pais terdo essa



facilidade, se n&o tém, pedirdo a alguém para o fazer; ou entfo virdo a Loja Cascais*
fazer um pagamento as vezes mais alargado, porque ha pais que gostam de pagar no
principio do ano todas as refeicdes escolares.

E. — Qual a importancia de uma plataforma como o0 SGR?

T.S. - Além daquilo que j& especifiquei em relacdo ao pagamento, facilita muito aos pais;
0s pais tém acesso a plataforma para verificar os pagamentos que fizeram, ndo ha aquela
historia de como era manualmente, “sera que eu paguei neste més?”. Assim vai a
plataforma, vé os créditos que tem e logo ai € muito mais facil. Para o municipio também
é importante porque consegue controlar esse processo. Aquilo que o fornecedor recebia,
tinha que converter em nota de crédito, portanto para o fornecedor era um bocado
indiferente se recebia ou ndo, porque a Camara pagaria a totalidade da refeicdo dos

meninos.

E. — E relativamente aos estabelecimentos de ensino que o SGR integra? Tenho
conhecimento de que 0 SGR né&o integra todos os estabelecimentos de ensino da rede

publica.

T.S. — A partir de setembro ja vamos ter a totalidade dos Agrupamentos no Sistema de
Gestdo de Refeicdes. Este processo comecou no ano 2009/10, comecou com trés
Agrupamentos piloto e depois ficamos neste processo de estudo durante trés anos, a
melhorar algumas coisas que estavam menos bem e que ainda eram algumas... E depois

conseguimos este ano integrar mais quatro Agrupamentos, ficando com sete.
E. — Quais sdo?

T.S. — Os trés pilotos foram Frei Gongalo [de Azevedo], Carcavelos e Alvide. E depois
integrdmos o Ibn Mucana, Cascais, Alapraia e Sdo Jodo [do Estoril]. Entretanto no
proximo ano ja com a central de matriculas a funcionar, irdo ser todos ao mesmo tempo.
Ha-de ser a Parede; temos a escola de Talaide, que esta isolada, ndo estd agrupada, ou
melhor, esta agrupada mas é num Agrupamento de Oeiras; e temos o Agrupamento da
Matilde [Rosa Araujo], e esse sim € muito grande. Esse € 0 maior Agrupamento que nos

temos.

1 A Loja Cascais integra o servico de atendimento municipal, destinado a pagamentos de servicos
municipais, entre eles as refei¢bes escolares.



E. — Qual é o papel da coordenacéo dos Estabelecimentos de Ensino em matéria de
SGR?

T.S. — Neste ano fizemos algumas alteragoes... Porque até agora ndo tinham um papel
ativo. Ou seja, as refeicdes eram registadas pelo fornecedor, digamos que ndo era
funcional e optdmos entdo por pedir a colaboracdo das escolas. Foi um processo um
bocadinho dificil, porque eles acham que como é competéncia camararia ndo tém que
colaborar e nem todas as escolas aceitaram de bom grado... Mas entretanto ja
conseguimos que eles tivessem esse papel. Portanto, o que nos fizemos é: a coordenacéo
da escola elege uma pessoa responsavel pelo Programa Alimentar, pode ser a prépria
coordenadora ou uma professora que esteja mais folgada, digamos, porque normalmente
as coordenadoras tém turma, ou entdo mesmo uma auxiliar. O papel da escola é, todos
os dias, até as 9h30, fazer a chamada de todos 0s meninos que estao presentes, ver quais
sao0 0s meninos que almocam e os que ndo almocam; depois da o numero de almogos a
cozinha, onde h& uma folha de encomendas diaria que é assinada pelo responsavel pela
cozinha e pelo responsavel da escola, onde tem o nimero de refei¢fes diarias a fornecer,
quer sejam de refeicdo normal ou de dieta; fazem a encomenda e depois ao longo do dia
tém que fazer o registo no SGR. E um procedimento muito simples, acabam s6 por
registar as faltas aos meninos que ndo estdo e isso depois vai ter reflexos no sistema.
Portanto, aqueles que eles ndo marcarem ficam em branco no sistema, logo ndo é

debitada a refeigao.

E. — Como é estabelecido o contacto com os Estabelecimentos de Ensino ou com 0s
docentes e educadores?

T.S. — E assim... No inicio do ano, eu e o B> vamos fazer uma formacdo a pessoa
responsavel pelo Programa Alimentar, s6 para relembrar um bocadinho o procedimento
e damos uma formagdo breve do sistema. Depois, sempre que haja... Nos temos o
contacto da pessoa responsavel e sempre que eles tenham algum problema podem entrar
em contacto com a linha de atendimento, que temos especifica para o SGR, ou entdo se
aequipa de monitorizagao reparar que alguma escola ndo tem marcagdo num dia porque
se esqueceu... Como o registo é feito por turmas, as vezes ha uma turma que falha, o que
é natural, e assim nds sabemos a quem havemos de pedir. Portanto, ligamos para a

escola, falamos com o responsavel ou enviamos um mail e eles depois ddo-nos as faltas

2 Técnico superior do Nucleo de Manutengéo e Equipamento Escolar (DIED-CMC)



desse dia, porque o Gestor de Escola s6 consegue fazer os registos no proprio dia. S6 a
Equipa de Monitorizagdo enquanto administradores é que consegue registar dias
atrasados. A parte do Sistema de Gestéo de RefeicOes, eles sdo também responsaveis pela
qualidade das refeicBes, fazem mensalmente a avaliacdo das refeicdes, reportam sempre

que a comida seja insuficiente ou ndo chegue nas devidas condigoes...

E. — Acabam por vos reportar...

T.S. — Sim, reportam-nos... Portanto, eu acho que até é um papel importante.

E. — E por fim, como é estabelecido o contacto com os Encarregados de Educacéo?

T.S. — Aos Encarregados de Educacdo, no inicio do ano, é-lhes fornecida uma password,
isto s6 fornecemos aos alunos que sdo escaldo B e C, porque os escaldes A como nao
pagam também ndo tém necessidade. Portanto, é fornecida uma referéncia Multibanco e
uma password de acesso. E também distribuida uma brochura explicativa do processo
da Gestao de Refei¢des, qual € o papel da Camara, qual é o papel da escola, e do préprio
Encarregado de Educacdo. Os pais que tiverem duvidas podem entrar em contacto
connosco pela linha de que j& falei, exclusiva do SGR, ou entdo por endereco de e-mail
também da Gestdo de Refeicdes. NOs tentamos dar uma resposta imediata, ou entdo
sempre que temos alguma duvida podemos ligar diretamente ao pai. Por exemplo, se ndo
temos alguns dados que sdo importantes, ligamos diretamente ao pai, ou tentamos pelo
agrupamento, mas ja vimos que ndo vale a pena. Para aqueles pais devedores que ja tém
uma divida muito grande, é tentar perceber se os pais ndo pagam porgue nao querem,
porque sdo mesmo despreocupados, ou mesmo porque estdo com alguns problemas
financeiros. Agora ja fazemos esse papel com a escola, tentamos saber com a escola se
eles tém ou ndo problemas e se tiverem problemas, normalmente encaminhamos para a

nossa Assistente Social, para avaliar a situagdo e muitas vezes rever o escaldo...

E. — Ja esta tudo... Ha alguma coisa que queira acrescentar ou que nio tenha sido

referido?
T.S. — Penso que foi tudo abordado.

E. — Obrigado pelo seu tempo.






Transcricao de Entrevista

Data e hora: 18 de novembro de 2014

Duracdo: entrevista respondida por escrito, devido a alteracdo do local de trabalho da
entrevistada.

Legenda:
E. — Entrevistadora

G.U. Empresa fornecedora — Gestora de Unidade — concelho de Cascais

E. - Qual a sua percecao face ao trabalho desenvolvido pela “Empresa fornecedora”
nos refeitorios escolares da rede publica do concelho de Cascais?

G.U. - 4 minha perce¢do face ao trabalho desenvolvido pela “Empresa’” nos refeitorios
é 6tima, sendo que deu para perceber os problemas existentes nas refei¢cdes dos alunos e
a sua dificuldade em gostarem de certos alimentos, isto porque as refei¢cdes das criancas
fora da escola ndo se baseiam numa alimentacdo saudavel, sendo mais assente em
refeicOes fast food. Deste modo, surgiu a necessidade de se ser criativo e interativo com
as criangas para que as mesmas comessem os alimentos que menos gostavam ou que
diziam néo conhecer. Por outro lado, a “Empresa” conseguiu chegar ou pelo menos
tentar agradar a todos e a prova esta nas dietas fornecidas ou quando havia criancas
com certos problemas alimentares, como o caso da intolerancia ao glaten, fornecendo
alimentos sem glaten. Posso também dar o exemplo, de termos também fornecido
refeicbes vegetarianas para criancas que tinham este regime alimentar. Em suma, a
“Empresa”, na minha perspetiva desenvolveu uma grande equipa e conseguiu agradar
e ajudar a introduzir um dos seus principais lemas que é a alimentacdo saudavel nas

escolas.

E. - Qual considera ser o grau de satisfagdo dos Encarregados de Educacdo e dos

seus educandos face as refeicOes escolares?

G.U. - Como seres humanos que somos, é sempre dificil, se ndo mesmo complicado de
agradar e satisfazer os gostos de todos. Apesar disso, as reclamagdes/queixas eram muito
poucas, dependendo de escola para escola. Contudo, e dentro das nossas possibilidades,
0 grau de satisfacdo dos Encarregados de Educacéo e dos seus Educandos era boa. A
satisfacdo dos Educandos depende sempre um pouco do tipo de comida que se esta a dar.



Se for frango assado ou hamburguer, estes ficavam muito satisfeitos. Se por outro lado

fosse algum tipo de peixe, esse grau de satisfacéo descia. E tudo uma questdo de gosto.



Transcricao de Entrevista

Data e hora: 26 de novembro de 2014
Duracéo: 8 minutos e 21 segundos, com inicio as 10 horas.

Espaco: sala pedagdgica da IPSS

Legenda:
E. — Entrevistadora

R. AISA — Representante da direcdo da IPSS

E. — Aproveito para perguntar ja se me concede a autorizacdo para gravar a
entrevista? Para que ndo escape nenhum detalhe (risos).

R. IPSS - Claro!

E. — Entao vamos comegar... Esta pergunta destina-se simplesmente a perceber qual
a avaliacdo que fazem do contributo que oferecem as escolas, neste caso a EB1/JI da
Malveira da Serra, relativamente ao fornecimento das refeicdes escolares. Qual

considera ser o contributo da “IPSS” neste aspeto?

R. “IPSS” — A qualidade da propria refeicdo e a proximidade que temos com 0s

interlocutores, com pais também e com as criancas.
E. - Considera que tém uma relacdo muito préxima com o0s pais?
R. “IPSS” — Sim. Sim.

E. — Qual é a percecdo que tém relativamente ao trabalho que desenvolvem, em

termos de qualidade?

R. “IPSS” — N6s sempre nos esforcamos nesse sentido e temos inclusive meninos que
quando mudam para o 2.° ciclo, ttm saudades da nossa refeicdo. Embora quando
estiveram aqui, foi dificil as vezes comerem (risos). Mas quando mudam, sentem a

diferenga. Para nos é um indicador de qualidade.

E. — Esta questao é mais relacionada com o grau de satisfacdo dos Encarregados de
Educacdo e dos meninos. Qual considera ser o grau de satisfacdo dos E.E.

relativamente ao servigo que prestam? Que feedback recebem?



R. “IPSS” — E assim... Nos temos um feedback que é bom. Claro que ha sempre um outro
pai que acha que nos ndo devemos insistir com a crian¢a para comer e pronto... Isso faz
parte. Um dos problemas que nés sentimos neste momento é exatamente esse, € nds
guerermos que a crianca tenha uma alimentacéo adequada e gue isso implica legumes,
implica o peixe, tudo o que eles normalmente ndao gostam (risos)... Depois os pais nem
sempre colaboram nesta missao, nesta questédo educacional para uma alimentagdo mais
adequada e é dificil. Esse aspeto é um bocadinho dificil e noés estamos a passar
exatamente por esta situagdo... Tentamos estabelecer aqui algumas estratégias mas se
0S pais nao querem que insistamos com a crianga para comer, nés também ndo o
podemos fazer. Ndo nos compete a nés ir contra a decisdo do Encarregado de Educacéo.
Agora custa-nos haver criangas que mal comem... E de facto que tém dificuldades ndo
s6 com os alimentos mas também com a quantidade, portanto quase que petiscam. E com

muito esfor¢o de persuasdo da nossa parte...

E. — Eles sdo quantos?

R. “IPSS” — Aqui sdo a volta de 100. E temos depois 25 aqui no Jardim-de-infancia.
E. — E transportam a quente?

R. “IPSS” — Transportamos a quente. Nos temos a percecdo da educadora no Jl que a
alimentacdo é boa, claro que ha dias que ndo podem agradar tanto a todos mas temos
essa percecdo. Sentimos é realmente por parte dos pais essa dificuldade em introduzir
alguns alimentos. E dificil... Acabamos por andar sempre d volta daqueles que eles mais
ou menos aceitam, os brocolos que ainda vao comendo apesar de tudo, mas o feijdo é
muito complicado, hd uma quantidade de alimentos que eles rejeitam. E um trabalho
dificil é...

E. — Qual é na sua opinido a importancia da Camara envolver as IPSS do concelho

neste processo que € o Programa Alimentar?

R. “IPSS” — Eu acho que é importante. Alids é fundamental para que as coisas possam...
Tem que haver alguém que faca no fundo a lideranca entre todas as instituigdes, que seja
um bocado o locutor entre as vérias instituicbes e a Camara tem tido esse papel que é
fundamental para que as coisas possam de facto ser ajustadas e correrem da melhor
forma. O que eu sinto por vezes é um bocadinho de dificuldade no inicio do ano, é uma

altura muito complicada, até porque ha muitas questdes, seja nos Agrupamentos, seja na
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propria Camara, ou no Ministério da Educacdo, que tornam as vezes complicado o
planeamento para nos do que vai acontecer, de que forma é que vai ser e... Quantas
criangas afinal vém? Pronto... Esse inicio do ano é sempre um bocadinho complicado
mas que € justificado pelo desconhecimento de como... As diretrizes finais sdo sempre

muito de véspera o que torna dificil qualquer planeamento e realizac@o no terreno.
E. — Como é que caracteriza a vossa relacdo com a autarquia? E proxima?
R. “IPSS” —E.

E. — N&o tenho mais nenhuma questéo a colocar mas se tiver algum pormenor que

deseja acrescentar, esteja a vontade.

R. “IPSS” — Ndo... (risos). Nada de concreto. Nos neste momento até estamos a contar
com a colaboracéo da escola e das auxiliares da escola e claro que com a diminuicéo do
preco pago pela refeicdo trouxe-nos constrangimentos, como é Gbvio. Porque nos
tinhamos pessoal afeto no transporte e que ndo nos competia, mas que n6s como tinhamos
margem, disponibilizamos esse servigo... Mas, neste momento, e foi a solug¢do encontrada
em conjunto, vém as auxiliares da escola apoiarem-nos no servigo do transporte, nao
propriamente... No servi¢o ajudam mas é mais sobretudo no transporte dos meninos. E
acaba por ser também uma mais-valia porque a escola fica com uma percecdo mais
proxima dos constrangimentos que temos nas refeicbes dos meninos. Uma coisa € nos
vivermos as situagoes, outra é nos irmos falando... Quando se vive sente-Se mais esse

problema ndo é?
E. - E trabalha-se mais para isso...

R. “IPSS” — Exatamente! Foi uma mais-valia o facto de as auxiliares virem porque acaba
por haver uma continuidade entre o trabalho na escola e 0 nosso, aqui na hora de
almogo. Portanto tem sido interessante toda esta experiéncia... NOs tivemos no inicio do
Programa Alimentar, com os professores, que entretanto deixaram de vir por causa das
dificuldades operacionais da parte da escola mas que atualmente se retomou com as
auxiliares e tem sido interessante, porque permite de facto a continuidade e a passagem

também da informac&o que vem de fora.
E. — Os meninos vém almocar a mesma hora que o0s idosos?

R. “IPSS” —Vém...



E. — E como tem corrido esse tipo de relacdo?

R. “IPSS” — Eles almo¢am em espacgos diferentes... Mas sim ha uma liga¢do. Ha utentes
que criaram uma ligacdo porque ha também relacGes familiares. H& avos de meninos
que vém ca almocar e ha até outros utentes inclusive que tém dificuldades de
comunicacdo que estabeleceram uma relacdo muito engracada com 0S meninos.
Portanto, vém recebé-los sempre. Estdo sempre a porta, porque ja 0s conhecem e
cumprimentam-no. Como ndo consegue falar, h4 uma comunicacdo ndo-verbal muito
gira e criaram-se relagGes. As vezes até trazem guloseimas para dar aos meninos
(risos)... Acaba por ser giro. E nos também trabalhamos com as crian¢as e com 0s nossos

idosos em...

E. — Na interligacido de geracdes...

R. “IPSS” — Exatamente.

E. — Muito obrigada Dr.” S. Ja terminamos...

R. “IPSS” — Sim senhora... (risos).



Transcricao de Entrevista

Data e hora: 6 de fevereiro de 2015
Duracdo: 19 minutos e 37 segundos, com inicio as 12h50 horas.

Espaco: sala do JI

Legenda:
E. — Entrevistadora

Educadora — Educadora de infancia de um JI pablico servida por uma IPSS parceira.

E. — Nao sei se ainda se recorda de qual o propésito da minha visita...

Educadora — Nao... (risos)

E. — Eu estagiei na Camara de Cascais, no Nucleo de Acéo Social Escolar, no ano
letivo anterior... Eu estou a frequentar o Mestrado em Ciéncias da Educacio e
paralelamente ao estagio tenho que desenvolver uma investigacdo de pequena
escala. A investigacdo vai assentar principalmente na forma como a Camara de
Cascais regula aqui o Programa Alimentar e a acdo de todos os parceiros que
intervém no programa. Nomeadamente as IPSS, no caso aqui do JI, e no caso de
outros estabelecimentos de ensino, a empresa fornecedora.

Educadora — N6s aqui ndo é a empresa fornecedora. E a IPSS. N&o tem nada a ver. A
comida ndo tem nada a ver! Em janeiro, tivemos que ir um dia para cima (almocar a
EB1) e nesse dia 0 nosso almogo foi da empresa fornecedora. Eles aqui comem muito
bem ao almoco. Os pais até perguntam “Ele repetiu? Devia ser muito bom!”. Ao almo¢o
costumamos ter um menino que era mais complicado, mas entretanto ele comegou a
comer em casa. De vez em quando ha assim um que demora, um ou dois, mas de forma
geral comem muito, repetem. HA um milddo que repete sempre. A méde até diz que
qualquer dia aumentam o valor da senha (risos). E engracado porque no outro dia a
senhora da empresa perguntou “queres repetir?” e ele estava tdo estupefacto com a
diferenca da comida para a outra que ele ndo falou. A Unica coisa que fez foi encolher
0s ombros. N&o tem mesmo nada nada a ver.

E. — Eu tenho trés questoes... Sdo especificamente quanto ao vosso papel aqui
qguanto ao nivel do PA. Eu estagiei na camara, eu sei qual €, mas quero perceber um

bocadinho qual é a vossa percecdo. A outra é sobre a vossa perce¢do quanto ao



trabalho que a camara faz, nomeadamente ao nivel do SGR, vocés tém acesso? E
que ha escolas que ndo tém internet.

Educadora — Sim, nés temos.

E. — Sobre divulgacao, linha de atendimento... E relativamente ao servico prestado
pela IPSS no fornecimento das refeicdes.

Educadora - Olhe...

E. — Se calhar comegamos pela primeira. Qual é o vosso papel?

Educadora — O que é que eu faco? Tenho que registar todos os dias quem veio e quem
ndo veio, para dar depois no final do més a empresa de alimentacdo (a entrevistada
deveria quer dizer IPSS). E tenho que registar todos os dias no SGR quem veio, quem
nao veio e de manha temos que ligar a dizer quem séo os meninos que faltam. No fundo,
é um bocado fazer um elo de ligacdo entre uma coisa e outra. E muito burocrdtico... Se
formos a ver, vem um e pede para ligarmos. Depois vem outro e pede novamente para
ligarmos... Ndo tenho hipétese de registar até as 15 horas. E muito dificil fazé-10. As
vezes a hora de almoco 14 consigo, mas como eu almogo com eles, s6 saio do refeitério
qguando o ultimo sai. Entéo é dificil essa gestdo as vezes. Mas pronto, podia ser pior!
(risos). No fundo o que eu sinto é que somos um elo de ligacao entre a empresa (correcao:
IPSS)... Entre o Jardim e a Camara, entre a empresa e a Camara.

E. — Qual é a sua percecdo quanto ao servigo prestado pela camara, nomeadamente
ao nivel do PA?

Educadora — E assim... Nunca tive problemas. Eu as vezes ndo registo os almogos e
deixo passar uma semana... E depois o horario la é muito diferente do meu. Quando me
da jeito ligar, estdo as pessoas para almoco. E quando as pessoas estdo 14, estou eu a
querer sair ou a querer fazer outras coisas. Ja aconteceu nao registar os almogos, e ao
fim de uma semana, telefonar para la e atualizar... Sdo muito prestdveis. Nunca tive
qualquer problema. Sdo sempre muito prestaveis.

E. — E relativamente a prestacdo da IPSS no fornecimento das refei¢des, em termos
de qualidade, quantidade...

Educadora — E 6tima! Em termos de qualidade a comida é boa, a quantidade também.
H& middos que chegam a repetir trés vezes. E uma coisa impressionante e eu nunca tinha
visto isto. E elas (as funcionarias da IPSS) sdo muito atenciosas, tém uma paciéncia
enorme com eles. De vez em quando ha situagoes dificeis ...

E. — Eles deslocam-se a IPSS?



Educadora — Nao, ndo, eles vém aqui. No inicio tinhamos algumas situacdes, meninos
que ndo estavam habituados a comer nada... A conta da P (funciondria da IPSS)
comecamos a melhorar essas situacfes. No fundo eu sinto que elas j& fazem parte da
equipa. Quando uma delas ndo vem e vem outra pessoa, eles notam logo e perguntam
por ela.

E. — Entao o feedback é positivo da parte deles...

Educadora — E, é!

E. — O dos Encarregados de Educacédo também?

Educadora — Sim, pelo menos que eu saiba.

E. — Nesse aspeto ndo ha nada que possa ser melhorado?

Educadora — Ndo... Neste momento estou muito contente. Entao depois de ter ido la acima, ai
nao! Nao me tirem a IPSS por favor! Depois de ter ido 14 acima e ter visto o que eles comem, é
um horror... Ndo tem nada, nada a ver. Houve uma vez em que a sopa ndo parecia a mesma sopa
e nos até comentamos “‘esta sopa esta estranha...”. Depois até pensei que pudessem estar a por
puré instantaneo, para engrossar, e passado pouco tempo, a sopa tinha voltado ao mesmo. E
comida de casa... Claro que ha coisas que as pessoas gostam mais ou menos, mas isso € normal.
O que eu ndo percebo é porque é que a EB1, a quem nds pertencemos, mas estamos apenas
fisicamente separados, tem a empresa e nés a IPSS. E que os pais da EB1 fartam-se de queixar.
Até eu fiz um sacrificio para ndo deixar nada no prato, fiz isso para eles ndo verem que eu deixei
comida no prato. A sopa estava fria, as almdndegas estavam frias, 0 molho era uma mistura de
agua com gordura e estava igualmente frio... Parecia uma gelatina. Custou-me muito. E ai eu
percebi o desgaste dos pais ld de cima. Ha miudos que levam almogo de casa, ndo me admira...
Ha pais que nem sequer tém consciéncia de que estdo a pagar uma coisa e nem sabem 0s que 0s

mitidos estdo a comer. E mesmo muito mau, Mariana...

E. — Eu assisti a algumas situacoes...

(Fomos interrompidas, por longos minutos, por dois meninos).

Educadora - Olha que dois! Que andam a fazer? O que aconteceu?

(A educadora conversa com os dois, para tentar perceber porque estavam de castigo).

E. — Pronto... Ja ndo tenho mais nenhuma questio. Eu quero perceber a perce¢do de todos
os atores envolvidos. E isso foi conseguido. Muito obrigada por me ter recebido e pela

simpatia.

Educadora — De nada. Sempre que precisar diga-me Mariana...






Transcricao de Entrevista

Data e hora: 16 de janeiro de 2015
Duracéo: 6 minutos e 3 segundos, com inicio as 14 horas.

Espaco: sala de reunides do estabelecimento de ensino

Legenda:
E. — Entrevistadora

Prof.2 — Professora coordenadora de uma EB1 publica servida pela “empresa fornecedora”
A professora recebeu-me junto a entrada do estabelecimento de ensino e, enquanto nos
deslocavamos para a sala de reunides, aproveitei para contextualizar a entrevista e a

colaboracéo da professora no &mbito da investigacdo académica que estou a desenvolver.

E. — A primeira questdo é relacionada com o papel que a professora considera que
os estabelecimentos de ensino tém no processo do Programa Alimentar... Qual
considera ser 0 vosso papel?

Prof.2 — Ora bem... O nosso papel no fundo é gerir o dia-a-dia da escola e das refei¢cdes
na escola. Todos os dias a “empresa fornecedora” faz a refei¢do e nos avaliamos essa
refeicdo. Diariamente fazemos essa avaliacdo e depois ao final do més enviamos também

um mapa para a Cdmara e... Pronto é tudo.
E. — Vocés tém confecéo local?

Prof.2 - E local, é local. E temos a sorte de ter uma belissima cozinheira, porque ajuda

bastante, ndo é? E sempre comida de refeitorio.

E. — Qual € a perce¢do que tem relativamente ao servico prestado pela autarquia, ao

nivel da linha de atendimento, divulgacao do servico...

Prof.2 — Tem vindo a melhorar muito. No inicio, o pagamento das refeicdes era feito nas
escolas, pelos pais, o que era... Por senhas. Ja houve assim varias... A evolugdo tem sido
muito boa. Agora os pais pagam por multibanco o que é 6timo e tem corrido bastante

bem.

E. — A relacéo é proxima aqui com a escola?



Prof.2— Sim, sim! E bastante proxima, as vezes um bocadinho burocratica nesta historia

das avaliagdes, as vezes acho que poderiam ser um bocadinho mais praticos.

E. — A ficha de avaliacio que preenchem é a da autarquia ou é a da “empresa

fornecedora”?

Prof.2 - Preenchemos as duas! L& esta! (risos) Para qué?! E o que digo! Ainda por cima
a ficha da autarquia nem sequer é uma ficha visivel, para quem a vé. Porque é composta
por carinhas. Mais valia nos fazermos a avaliacdo para a “empresa fornecedora” e uma
copia para a Camara. Acho que era mais visivel realmente se a comida vem quentinha,
se é saborosa, se tem qualidade... Era mais facil do que aquelas bolinhas que se poem

carinhas. N&o faz muito sentido.
E. — E quanto ao servico prestado pela “empresa fornecedora”?

Prof.2 — E assim... Relativamente aos ingredientes, nota-se que sdo os ingredientes mais
baratos. Depois depende muito da cozinheira. Ha cozinheiras que sabem fazer milagres
e a nossa felizmente € uma belissima cozinheira, mas nem em todas as escolas é assim.
H& uma grande diferenca entre as escolas que tém comida feita no local, é sempre muito
melhor que aquelas que a comida vem... Ndo é tao saborosa. Eu ja tive a experiéncia das

duas e esta é bastante melhor. As vezes a qualidade dos ingredientes é que ndo € a melhor.
E. — Ha quanto tempo é que tém aqui a confe¢do local?

Prof.2 - Eu s6 estou aqui ha dois anos.

E. — Entdo a experiéncia que teve foi noutra escola...?

Prof.2 — Foi noutra escola, sim. J& apanhei escolas com comida confecionada dentro da
escola, melhor e pior, dependendo da méozinha da cozinheira, e comida vinda de fora.

E uma diferenca muito grande.
E. — Que feedback é que obtém dos meninos?

Prof.2 — Gostam... Porque eles [“empresa fornecedora”] também puxam um bocadinho
pelas comidas que eles gostam. Tem sempre legumes e a salada, a sopa é sempre boa. As

criancas gostam.

E. — E dos préprios pais também é positivo?



Prof.2 — Sim... Bastante. Este ano a “empresa fornecedora” comegou a fazer a comida
vegetariana. A ter isso em conta... Cada vez hd mais meninos... E é muito saborosa

também. Também tenho provado, porque faco a avaliacao.
E. - Relativamente a autarquia com a “empresa fornecedora”...

Prof.2 — Ai ndo faco ideia! Nao faco ideia porgue nos nas avalia¢des, enviamos via
informatica para a camara e quando temos aqui algum problema ou alguma coisa que
ndo esta a correr bem, ou alguma falha, ligamos para a “empresa fornecedora”. Para a
pessoa que faz a ligacéo diretamente, por isso as coisas resolvem-se imediatamente. Essa

ligagdo ja ndo sei como funciona...

E. — Tem alguma questéo a acrescentar, algum pormenor que ndo tenhamos falado?
Prof.2 - Eu tinha pensado aqui em algumas coisas mas ja disse tudo.

E. - De uma forma geral, o feedback é muito positivo.

Prof.2 - E! Eu acho que nos ingredientes é que podiam...

E. - Maior variedade, € isso que diz?

Prof.2 - N&o, ndo. E mesmo na qualidade dos ingredientes. O tipo de hamburguer, o tipo
de douradinhos, é ai que eu acho que... E mais por ai que podiam melhorar. Mas depois
sai mais caro. As criancas também pagam pouquinho. Agora em termos de quantidade é

boa, em termos de qualidade também. Ndo noto falhas. Tem sempre fruta, sobremesa...
E. — E bastante completa.

Prof.2 - E, é! E depois ha o cuidado sempre de as funcionarias que estdo darem o apoio
aos mitdos. A nossa funcionaria também. O de obriga-los a comer, que tém que comer

pelo menos um bocadinho de tudo.
E. - Eles sdo quantos?

Prof.2 - Aqui temos 98. Mas acaba por ser uma escola muito familiar, d& para conhecé-

los bem a todos.

E. — J& terminamos. Muito obrigada.






Transcricao de Entrevista

Data e hora: 09 de janeiro de 2014, com inicio as 11h10.
Duracéo: 10 minutos e 49 segundos.

Espaco: Local de trabalho da Encarregada de Educacéo

Legenda:
E. — Entrevistadora

E.E. Encarregado de Educacéo cuja educanda frequenta um estabelecimento de ensino servido
por uma IPSS.

E. — Para a situar, para além do estagio tenho que desenvolver uma investigagado
paralela. O tema que escolhi baseia-se na forma como a Camara de Cascais gere
aqui as refeicbes escolares dos meninos dos Jardins-de-infancia e das Escolas Basicas
com 1.° ciclo e como € que a Camara de Cascais estabelece relacGes todos os agentes
educativos envolvidos neste processo, nomeadamente os Encarregados de Educacéo,
os professores e as proprias escolas, as IPSS’s parcerias, no caso dos
estabelecimentos que sejam servidos por estas instituicdes, e a empresa especializada
que é guem serve a maior parte das escolas do concelho. Aproveito para perguntar

se me da a autorizacio para gravar a entrevista...
E.E. — Sim, sim, sim!

E. — As questdes que vou colocar séo apenas 7 e sdo orientadas para a percecao que
a senhora tem relativamente a qualidade do servico prestado pela IPSS, para o seu
grau de satisfacdo quanto a este servico, para a sua visao de qual deve ser o papel
dos Encarregados de Educacio neste processo... Entio vou comecar... A primeira
questdo é qual é que é a sua percecdo relativamente ao servico prestado pela IPSS
no fornecimento das refei¢cdes no JI de Murches?

E. E. - Olhe... E assim... Em termos de qualidade eu nunca tive problemas nenhuns, ou
seja, nem intoxicacdes alimentares nem gastroenterites, tem sido um menino saudavel
nesse aspeto. A comida eu deduzo que seja boa. N&o estou 14 todos os dias para ver, ndo
¢?! Ele nao se queixa, ndo me diz “mde ndo gostei da sopa, ndo gostei do comer”.
Normalmente diz-me “mde comi carninha na escola”. Acabo por ndo ter muito

conhecimento porque ndo vou la. Fui 14 no dia dos anos dele, para ele cantar os parabéns
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com o0s amiguinhos e estavam todos a comer. A comida pareceu-me... Era jardineira
naquele dia, a sopa ja ndo cheguei a tempo, mas pareceu-me tudo muito limpinho, muito

asseado.
E. — Eles dirigem-se a IPSS para almogar, néo é?

E.E. — Sim! Houve ali uma confusdozinha porque havia pais que ndo queriam que 0S
meninos fossem almogar até la baixo, por causa da chuva, por causa do frio... Eu disse-
Ihes [as educadoras], por mim ndo tem problema nenhum. Desde que o D n&o venha
encharcado para casa, por mim tudo bem. Elas disseram que ndo iam transportar os
meninos a chover la para baixo, esperam que a chuva pare. N&o tenho mesmo razéo de

queixa.

E. - Relativamente ao feedback que obtém do seu educando... Eles sio pequeninos,

nao é?

E.E. — AM [filha] ja fala de outra maneira das coisas. O D com 4, pronto... Pergunto o
que comeu na escola e ele responde-me “ndo sei” (risos). Nao sei se ele nao se lembra
do que é que comeu, porque eu acho que se ele ndo gostasse ele dizia mesmo que nédo
tinha gostado. Porque ha criangas que dizem, ndo é? A minha as vezes daqui [a filha
frequenta um estabelecimento de ensino integrado no concelho de Sintra] diz-me “oh

mde, ndo gostei do almogo”. O D ndo se queixa, porque o D também é boa boca.
E. — E relativamente as educadoras, ndo tem essa percecao?

E.E. — Dizem que ele ao inicio era muito lento a comer, mas agora ja desenvolveu mais

um bocadinho e ja come tudo. Também ndo me parecem ter razdo de queixa...

E. — Relativamente ao servi¢co que a IPSS presta no acompanhamento dos meninos

e na prépria qualidade da refeicdo, ha alguma area que possa ser melhorada?

E.E. - Ndo... Euacho que... Eu estou satisfeita. Desde que ele esteja bem, para mim estd
tudo bem. Agora é légico que se o meu filho me dissesse que ndo gostava do comer, eu
se calhar mandava comida de casa ou dizia-lhes [as educadoras] ele nao gosta disto...

La esta, ele come tudo. N&o tenho mesmo problemas com a alimentacéo dele.

E. — Qual é a sua percecdo relativamente ao servi¢o que a autarquia de Cascais

presta, enquanto entidade que regula aqui a gestdo das refeigdes escolares?



E.E. — Ha ali uma situacdo com um senhor que faz a gestdo e ¢ um bocadinho
complicado. Exige saber quantos meninos almogam de manha cedo, dizem que é um

bocadinho desagradéavel o senhor.

E. — Esse senhor deve ser funcionario da IPSS, porque ndo compete a autarquia

fazer essa contagem no terreno.

E.E. — Acho que sim! E capaz. Mas é assim... Se levo o D é logo de manhd, nunca o vou
levar ao final da manha, como alguns pais fazem, e se calhar € complicado gerir as

refeicoes.

E. - E relativamente a linha de atendimento da Camara, a prépria plataforma

informatica?
E.E. — Nunca liguei... Ndao porque o D é escaldo A e eu acabo por nao...

E. — Exatamente... Ao nivel das funcionalidades da plataforma niao ha essa

necessidade porque os escaldes A ndo pagam, logo ndo precisam de ter acesso.
E.E. — Ndo, nao...

E. — Como caracteriza a relagdo que se estabelece entre a autarquia e 0s parceiros,
nesse caso a IPSS.

E.E. — Ndo tenho conhecimento... Ndo fago ideia. Ndo sei mesmo... La esta, como ndo

preciso de fazer marcacOes de refei¢cbes, nem pagamentos, ndo fago ideia.

E. — Por fim, qual é que considera ser o vosso papel, enquanto Encarregados de

Educacdo, neste processo? Na qualidade da prépria refeicao.

E.E. — Estar atento... Mas la estd, nestes dois anos, nunca tive razdes de queixa e, por
isso, nunca tive necessidade de me chegar as educadoras para dizer que o meu filho
esteve doente... Ele também ndo é alérgico a nada. Como corre tudo bem, ndo tenho

razdo de queixa de nada.
E. — Ha algum pormenor que queira acrescentar?
E.E. — Estou super satisfeita.

E. — Obrigada pelo seu tempo e disponibilidade!



E.E. - Obrigada eu!






Transcricao de Entrevista

Data e hora: 25 de novembro de 2014, com inicio as 11h05.
Duracéo: 17 minutos e 43 segundos.

Espaco: Café local

Legenda:
E. — Entrevistadora

E.E. “Empresa fornecedora” — Encarregado de Educacdo cuja educanda frequenta um
estabelecimento de ensino servido pela empresa fornecedora.

E. — Permite-me que grave [a entrevista] para que ndo escape henhum pormenor?
Assim que eu transcrever enviar-lha-ei, para que aprove o que foi escrito... Mais
uma vez relembro que vou manter o anonimato dos participantes, para que nao

possam ser identificados neste estudo.
E.E ITAU — Hum hum, sim...

E. — A primeira pergunta é: Qual a sua percecao relativamente ao servigo prestado

pela “Empresa” no fornecimento das refeicdes escolares na escola da sua educanda?

E.E. — Nunca presenciei nenhum periodo de refeicdo, la na escola da minha filha... Nao
tenho assim uma opinido formalizada das pessoas que la estdo diretamente a
acompanhar os meninos. Pelo que a minha filha... Tem sempre a lista, a ementa... ca
fora no portéo, esta sempre a ementa disponibilizada para os pais. Do que a minha filha
C diz uns dias gosta mais, e outros gosta menos. Ela identifica muitas vezes que a comida
ndo vem quente, nunca disse que ndo tinha gostado nada da refeicdo. O que € que eu
acho? N&o sei se em termos de acompanhamento, durante o periodo da refeicdo, se é da
responsabilidade da empresa fornecedora. E 6bvio que, do meu ponto de vista, as
professoras e as auxiliares deveriam estar, porque acho que em algumas coisas a minha
filha desaprende, na maneira de estar, ndo em termos de refeicao propriamente dita. Mas

para si, o importante é em termos de refei¢do...
E. — De qualidade... Em relag¢ao a qualidade do servico.

E.E. — A minha filha também nédo sabe dizer, ndo sabe identificar se a refeicdo € muito

boa, porque ainda € peguenina.



E. - Que idade é que ela tem?

E.E. — Pequenina...?! Oito anos! Mas de qualquer modo identifica se gostou ou se ndo

gostou e isso acontece.

E. — De certa forma ja respondeu a segunda questao... Que era qual o feedback que
obtém... Da sua educanda. Em que areas é que acredita em que o servi¢co pode ser

melhorado?

E. E. — Eu tenho conhecimento de que 0 que a maioritariamente as pessoas reclamam é
na quantidade e na preparacdo da refeicdo. Na preparacdo da refeicdo, foi o que Ihe
disse... Muitas vezes a minha filha queixa-se imenso de que a sopa estd fria... Ndo sei
que tipo de formagdo ddo as funciondrias da “Empresa”... Na escola da minha filha até,
diga-se de passagem, a comida até é de confecao. N&o sei se ficam num periodo de tempo
muito... Nao é? Aquela coisa da transi¢do dos mitdos do pré-escolar para o primeiro

ciclo...
E. - Sim sim...

E. E. — Mas ela come muito bem! A minha filha ndo é nada esquisita, adora comer!

(risos).

E. — Qual a sua percecéo relativamente ao servico pela autarquia enquanto instancia
reguladora do Programa Alimentar? Aqui falamos ao nivel da linha de atendimento,

do acompanhamento que fazem nos refeitdrios, da prestag¢io de informacaes...

E. E. — Como mde, nao tenho nada a dizer... Todas as informagoes que a Camara
Municipal de Cascais tem que fornecer aos pais fazem-no pelo projeto correto que é: a
Camara, com a escola e com a empresa fornecedora, e na escola enviam para 0s
encarregados de educacgdo. Nunca aconteceu eu ter que fazer uma reclamacgdo para
alguma questdo, nem porque alguma funcionaria tivesse sido menos cautelosa com a
minha filha ou com qualquer outro miudo, ndo é? Se tivesse havido alguma situagdo...
Nem com a propria refeicdo. Dantes era muito complicado, aquela coisa dos
pagamentos... Alteraram o processo e acho que é otimo! Facilita a vida a toda a gente
atualmente... Foi o que disse, a minha filha ndo é esquisita, é uma “boa boca”, mas

aquilo que ela vai dizendo ndo é motivo para reclamacdo. Aquilo que disse sobre



desaprender, é na maneira de estar na mesa. Acho que ai eles sdo pouco cautelosos,

cuidam pouco. Nao sei quem é que os acompanha e por acaso foi uma das coisas que...

E. — Ambos os lados devem acompanhar os meninos... Ha um racio para esse
acompanhamento. Os elementos da empresa e o0s elementos da escola,

principalmente as professoras e educadoras.
E.E. — Pois... O almogo é uma hora pedagogica...

E. - Como caracteriza a relagcdo que se estabelece entre as autarquias e 0S seus

parceiros, neste caso a “Empresa”...
E.E. — (olhar apreensivo) Nao tenho conhecimento...
E. — Considera que seja uma relacio distante, proxima...?

E.E. — Ndo ndo, uma relagdo proxima! Eu acho que sim, daquilo que sei... E aqui jd ndo
estou a falar como m&e!. Tém uma relacdo prdoxima, cautelosa, acompanham,
supervisionam os refeitorios, veem que tipo de acompanhamento € que as pessoas
oferecem e o que é que a propria “Empresa’” tem que melhorar no seu servigo. Mas acho

que a Camara tem uma relagéo proxima...

E. — Qual considera ser o papel dos Encarregados de Educacgéo neste processo?
E.E. — No processo de...?

E. — Na prestacio deste servico pela “Empresa”...

E. E. — Chamar a atencdo, alertar quando as coisas nao correm bem ou pela cautela que
possam ter a menos com 0s miudos, porque efetivamente nés sabemos que no dia-a-dia
ndo é facil estar dentro de um espago com 100 miudos, ndo é facil... A disponibilidade
ndo é a mesma todos os dias. Mas é chamar a atencéo, é fazer referéncia se 0os mitdos
identificam um problema com regularidade e que ndo gostam daquela refei¢do, é ir la...
Estar la, almogar la também, coisa que eu nunca fiz... Ndo ache que tenha essa
necessidade. Se de facto a minha filha reclamasse e dissesse que queria levar almoco de
casa e que ndo queria almogar na escola... Mas isso ndo acontece. De facto os pais tém

ai a preocupacao de saber 0 que se passa e acautelar estas situacdes de forma a que o

1 Refere-se ao facto de ser técnica da DIED, noutro Nucleo que ndo o NASE, e de ter conhecimento do
trabalho que é desenvolvido pelos elementos do NASE neste ambito.



servico melhore. N&o no sentido negativo, ndo €? N&o é s criticar e dizer que esta mal,
é ajudar para que as coisas melhorem. Hoje em dia, aquela escola tem uma associagéo
de pais muito ativa, muito participativa, com pais com maior disponibilidade e que séo
um modelo, porque a escola ndo é o modelo, os pais é que sé@o, e como tal ajudam no
processo. Se alguém tiver disponibilidade, vai ajudar nesse periodo de aulas, em regime

de voluntariado...

E. — Tem alguma coisa a acrescentar? Que ndo tenhamos referido?

E.E. — Néo, porque de facto ela ndo € uma miuda problemética em relagéo a isso.
E. - E importante para mim enquanto investigadora obter estas percecdes...

E.E. — Vejo de facto a cautela em termos de ementa... Para ja ha coisas que tém que ser
feitas, como intercalar uma refeicdo de carne e uma refei¢ao de peixe... (pausa) E tenho
conhecimento do processo de confe¢io da “Empresa”. E dificil agradar-se a toda... Eu
tive a minha filha numa instituicdo da Misericordia que acho que também foi fornecer
em alguns refeitorios nas escolas, antes de entrar esta “Empresa”. E os pais e a propria
escola, numa fase inicial, faziam muita comparacdo. Até costumavam dizer “quero ld

saber que aquilo venha em caixas...”
E. — Nas couvettes, sim...

E.E. —Sim, couvettes! “Nao quero saber, é muito mais saborosa”. Os miudos apanhavam

uma vez ou outra uma gastroenterite, portanto atualmente tem gue se ter outras cautelas.
E. — As inspecdes sdo muito exigentes...

E.E. — E que haja! Isso acho corretissimo. Em termos de quantidade, que é uma das
coisas que se ouve falar em relagdo a “Empresa”... Quando sdo os croquetes, limitam-
se a uma unidade. Acho que tendo em conta o periodo de tempo que ficam sem comer, é
muito reduzido. A maioria dos pais ndo tem a cautela do lanche... E os gue tém acabam
por levar bolicaos, muitas batatas fritas... A minha [filha] de vez em quando também
leva! Mas leva porque ela quer, ndo leva por rotina. Esta questdo de educar para 0s
hébitos alimentares tem que ser uma preocupacdo. E comigo é uma preocupacao
constante com a minha filha C, embora ela seja forte. E uma midda forte, que eu acho
que assim que der um pulo aquilo vai rapidamente normalizar. Mas pronto... Em rela¢do

a “Empresa”, ndo tenho mais nada a dizer, mas acho que tem que ser uma preocupagdo,

4



porque a obesidade infantil cada vez € maior. Relativamente a escola, no inicio houve
alguns problemas porque penso que a cozinha ndo estava disponivel, a obra ainda néo
estava finalizada... A escola abriu antes de abrir a cozinha e o refeitorio. Nessa altura,

penso que as refei¢coes vinham de outra escola...
E. — Seria provavelmente transporte a quente.
E.E. — Acho que ndo. Acho que vinha a frio e elas colocavam nos fornos.
E. — Ent&o é diferida. Vem a frio e é refrigerado nos fornos proprios.

E.E. — Tenho ideia de isso ter acontecido e ai houve uns pais que reclamaram muito. E
foi mais no inicio que a C [referindo-se a filha] reclamou mais pontualmente. Mas depois
passou... Aquela associagdo de pais cuida bastante, em algumas coisas acho que até
demasiado. Nés conhecemos o processo do dia-a-dia de alguns servicos e ndo é facil.
N&o podemos olhar s6 para 0 nosso umbigo. E dbvio que tem que se estar atento e quando
algum dos nossos filhos diz por sistema que ndo quer, que nao gosta temos que averiguar

>

0 porqué. Portanto, Mariana, continuem o vosso servico da “Empresa”, ou de outra

empresa, ndo sei. Porque agora é concurso todos 0s anos, nao é?

E. — A Camara ainda vai continuar com a “Empresa” mais uns anos. Penso que o
proximo concurso é em 2016. A colaboracdo com as IPSS é que a partida,

lentamente, vai acabando... Pelo menos neste ambito.
E. E. — Até ja do ano passado para este ano, ja houve algumas alteragoes ...
E. — Sim... Muito obrigada.

E. E. — De nada, Mariana...
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Argumentario da
intervencdo da
Camara Municipal
de Cascais em Acéo
Social Escolar

Categorizacao das Entrevistas

Importancia das
competéncias de
ASE paraa CMC

A maior parte das
competéncias
educacionais

remetem para a
Acdo Social
Escolar

Procuram garantir
o direito a
escolaridade com
base nas
necessidades
individuais.

“A maior parte das competéncias estdo
dentro da area da Acdo Social Escolar”
(Entrevista a Chefe de Divisdo, p.1)

(...) permitem trabalhar sobre as questdes
da equidade, relativamente a que cada
crianga tenha direito a escolaridade de
acordo com as suas necessidades”
(Entrevista a Chefe de Divisao, p.1)

Sao consideradas
uma forca.

E um trabalho
apaixonante.

“(...) sdo competéncias delegadas pelo
Ministério de Educacdo e, se quiser, para
nos podemos considerar que serdo uma
for¢a” (Entrevista a Chefe de Divisdo, p.1)

“Eu penso que é um trabalho que nos
apaixona e este ¢ para nos o nosso caminho”
(Entrevista a Chefe de Diviséo, p.3)

Importancia de
desenvolver uma
acdo que ndo fique
estrita ao quadro
legal

Procuram
extravasar as
politicas nacionais

“(...) os municipios (...) muitas das vezes
ndo ficam pelo seu estrito... As vezes vdo
mais longe do ponto de vista das politicas”
(Entrevista a Chefe de Divisao, p.2)

Proximidade com o
territorio e com os
atores educativos

Facilitadora de um
maior nivel de
eficacia e eficiéncia
na consecuc¢do das

“(...) com a proximidade que temos do
territorio educativo e do conhecimento, ha
situacbes em que, se tornam do ponto de
vista da gestdo, com maior eficacia e maior
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Intervencéo da
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Social Escolar
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Argumentério da
intervencdo da
Camara Municipal
de Cascais em Agéo
Social Escolar

competéncias
educacionais

Permite trabalhar
em rede com 0s
varios atores

eficiéncia (...) tem uma visdo alargada do
territério e seja de um territorio escolar,
como de um territorio também do ponto de
vista da comunidade, onde se procura aqui

fazer as sinergias com 0s Vvarios
interventores” (Entrevista a Chefe de
Divisdo, p.1-2)

“(...) o trabalho que fazemos, «fazemos
comy... Fazemos em parceria (...) J4 dizia
Jodo dos Santos ha muitos anos: «é preciso
uma aldeia para educar uma crianga»”
(Entrevista a Chefe de Divisdo, p.3)

“Eu acho que isso pode ser a mais-valia na
delegacdo de competéncias (...) [mas] é
também um desafio porque nos obriga a
Sermos mais exigentes connosco proprios e
a termos aqui uma relagdo de muita
proximidade com a  comunidade”
(Entrevista a Chefe de Divisdo, p.3)

Intengdo de
negociar e
contratualizar
novas
competéncias
educacionais

Recetivos a receber
competéncias
ligadas aos 2.°¢e 3.°
CEB e a0 Ensino
Secundario.

Noc&o de que isso
implicaria um
aumento dos

recursos
econémicos.

“(...) nés ainda ndo assindmos, porque
houve a possibilidade mas ndo houve
negociacdes entre o Ministério da Educacéo
e a autarquia. (...) houve a possibilidade de
delegar competéncias por contrato agora
mais recentemente ¢ isso implicaria (...)
receber competéncias ligadas ao 2.° e 3.
ciclos e ao Secundario. Penso que é uma
situacdo que esta na ordem do dia. Contudo,
sabemos que sdo competéncias que
implicam efetivamente recursos
economicos significativos (...)” (Entrevista
a Chefe de Divisdo, p.1-2)




2.

Operacionalizacéo
do Programa
Alimentar

2.1

Objetivos
prioritarios

Fornecimento de
uma refeicdo
completa

Fornecer uma
alimentacgdo
completa,
equilibrada e
nutritiva

“(...) vamos procurando ndo dar uma
alimentacdo a todos os meninos, mas dar
uma alimentacdo do ponto de Vvista
nutricional que seja equilibrado e saudavel”
(Entrevista a Chefe de Divisdo, p.2)

Atuacéo nas
questdes da
Educacéo
Alimentar

E uma questao-
chave

“(...) e mais do que isso, avangar com um
pouco de programas de Educacdo
Alimentar que envolvam toda a
comunidade, desde os educadores, no
sentido de trabalhar as  praticas
pedagdgicas” (Entrevista a Chefe de
Diviséo, p.2)

“(...) muitas das preocupagoes das questdes
alimentares tém a ver com habitos
alimentares e é nessa area que eu acho que,
nos ligados a um Programa Alimentar, acho
gue toda esta questdio da Educacdo
Alimentar para mim é uma questdo-chave
(...)” (Entrevista a Chefe de Divisdo, p.5-6)

2.2

Importéncia do
Programa Alimentar

Generalizacdo do
Programa
Alimentar (em

A crise econdmica
afetou a
alimentagdo das
criancgas e as

“A importancia é grande porque este
programa iniciou-se basicamente para o
fornecimento de criangas carenciadas e
depois em 2006 houve a generalizagdo e é
bastante importante porque hoje, com a

enquanto 2006) as criancas entidades crise, muitas criangas s tém uma refeigéo

competéncia ndo carenciadas competentes completa na escola e ¢ ai onde acabam por

educacional procuram CO”Patar fazer a sua refeig¢do principal” (Entrevista a
essa situagao Coordenadora do NASE, p.2)

2.3 “Nos fornecemos cerca de 6.000 refei¢des

Gestdo diéaria das
refeigOes escolares

Fornecimento
diario

Servidas cerca de
6.000 refeicbes
diariamente

diarias, portanto é preciso ter uma organica
montada para que isso aconteca...”
(Entrevista a Coordenadora do NASE, p.1)
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Programa
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Contratualizagéo do
fornecimento das
refeicdes escolares
com entidades
externas

Descricdo do
processo de
contratualizacéo
com a empresa
fornecedora

A autarquia elabora
um caderno de
encargos e coloca-o
a concurso publico.

As empresas
concorrem e quem
venceu foi a
empresa, uma vez
gue garantiu que
conseguia
responder as
exigéncias do
caderno de
encargos.

Processo complexo
€ Moroso

Necessidade de
comecar a acautelar
0 préximo
concurso

“(...) n6s Camara, temos um caderno de
encargos que tentamos que seja 0 mais
completo possivel. Esse caderno de
encargos depois é colocado para concurso
publico, concorrem vérias empresas, podem
ser nacionais, internacionais. Portanto, ha
um jari e esse juri seleciona a empresa. As
empresas também acabam por concorrer,
demonstrando que conseguem responder ao
nosso caderno de encargos e apresentar um
preco de refeicdo chamativo e acabou por
ganhar a empresa, porque para além do
preco chamativo que prop0s, indicou
responder a todas as condi¢bes exigidas no
caderno de encargos” (Entrevista a
Coordenadora do NASE, p.2)

“So6 para o proximo ano, 2015, é que este
concurso termina mas neste momento ja
temos que comecar a acautelar a preparagdo
do préximo caderno de encargos que
precisa sempre de muita antecipacdo, sao
processos complexos e morosos, mas que
nos garante que tenhamos associados a
melhor qualidade possivel da prestacdo da
alimentagdo, seja do ponto de Vvista
higiénico-sanitario, ou do ponto de vista
nutricional e também aqui com 0s recursos
e com 0S precos, seja com 0S recursos
financeiros, sejam os recursos humanos que
se implicam nisso” (Entrevista a Chefe de
Diviséo, p.3-4)

Motivos que
levaram a
contratualizagdo

A contratacdo
publica exige

“Tem a ver exatamente por forga da lei (...)
NOs neste momento temos 5.000 e tal
criangas a almocgar e a contrata¢do pablica o
exige” (Entrevista a Chefe de Divisdo, p.3).
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Contratualizagéo do
fornecimento das
refeigOes escolares
com entidades
externas

com uma entidade
externa

A autarquia ndo

tem 0s recursos e

0S equipamentos
necessarios

Menos arriscado do
ponto de vista
higiénico-sanitério

“Nos ndo temos cozinheiros, nao temos
uma cozinha central. A lei aconselha a que
seja  uma  entidade  especializada”
(Entrevista a Coordenadora do NASE, p.3).

“Nado temos outra maneira de o fazer”
(Entrevista a Chefe de Divisdo, p.4).

“Do ponto de vista higiénico-sanitario, do
tipo de produtos que estas empresas
utilizam, corre-se menos riscos” (Entrevista
a Chefe de Divisdo, p.4)

Nivel de satisfacdo
da autarguia face
ao servico prestado
pela empresa

Satisfagdo menor
na confecéo
refrigerada.

“O nivel de satisfacdo é menor nas cozinhas
gue tém a comida refrigerada, mas no
restante ndo temos assim muitas queixas.
Eu acho que este estilo de fornecimento — a
frio — ndo é o mais aceite, ndo € a comida
que agrade. Nao penso que a culpa seja da
empresa, porque na confecdo local ndo ha
gueixas praticamente nenhumas, mas onde
a comida ¢ refrigerada ha” (Entrevista a
Coordenadora do NASE, p. 4)

Motivos que
levaram a parceria
com as IPSS

Necessidade de
assegurar as
criangas
carenciadas (antes
da generalizacdo do
PA) o almogo
escolar

Néo havia
condicdes nas
escolas

“(...) por ai em 2003, se ndo me engano,
onde se faz a generalizacdo do Programa

[Alimentar] comecamos sempre em
parceria com quem? Com IPSS que
trabalhavam e operavam em varios

territorios e pedimos-lhes a colaboracéo
para comecar a fazer o Programa Alimentar
aos miudos carenciados. Muitas das vezes
as nossas escolas ndo tinham refeitorios,
ndo tinham espacos, ndo estavam
adequados para esta nova realidade e 0s
préprios mitdos iam comer as cantinas das
instituicdes. Depois comegamos a melhorar
nas escolas, eles faziam o fornecimento em
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Contratualizagéo do
fornecimento das
refeigOes escolares
com entidades
externas

Decidiu-se manter
a parceria mesmo
nao sendo uma
empresa da
especialidade

algumas circunstancias e agora como sabe
temos umas escolas com confec@es locais e
confecdo diferida” (Entrevista a Chefe de
Diviséo, p.4)

“(...) decidiu-se manter a parceria porque
até a data estava a correr bem (...) embora
as IPSS ndo sejam uma empresa da
especialidade” (Entrevista a Coordenadora
do NASE, p. 2)

Parceria
inestimavel

Foram o primeiro
parceiro externo a
colaborar neste

“Comecaram a ser a quem nds recorremos
para nos darem o suporte para responder a
uma necessidade que ndo era obrigatoria
mas que se impunha num territorio onde se
apercebia que haveria criangas com

processo caréncias e havia meninos que precisavam
A de almogar (...) eles foram o parceiro que
Importancia da P .
parceria com as O preco por numa primeira linha tinham as respostas e
IPSS refeicdo é mais 0S recursos para o fazer. S&o uma
elevado em colaboragdo inestimavel ” (Entrevista a
comparagdo com o | Chefe de Divisdo, p.4)
preco “0O valor que noés pagamos as IPSS, por
contratualizado no valor que nos pagamos L
refeicdo, (...) é mais caro” (Entrevista a
Caderno de Coordenadora do NASE, p.4)
Encargos com a P
empresa
fornecedora
“Em tempos, é um processo a extinguir,
A com certeza que ndo € para extinguir a
Término da ~ )
x colaboragdo com as IPSS mas é para
colaboragdo com as Processo a o < . .
. I extinguir a colaboragdo a este nivel (...) SO
IPSS ao nivel do extinguir

PA

se eventualmente concorrerem a um
caderno [de encargos]” (Entrevista a Chefe
de Divisao, p.5)
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3.1

Sistema de Gestdo
das RefeicOes

Apresentacgdo do
SGR

Plataforma
informatica de
gestdo das
refeicdes escolares
dosJl e EB1 da
rede publica do
concelho, desde
2009/2010

Trés Agrupamentos
piloto em
2009/2010

“0O Sistema de Gestdo de Refeigbes é um
sistema informatico que gere as refeicBes
escolares dos Jardins-de-infancia e das
escolas do 1.° Ciclo publicas, do concelho
de Cascais” (Entrevista a Téc. Sup. SGR,

p.1)

“Este processo comecou no ano 2009/10,
comecgou com trés Agrupamentos piloto e
depois ficAmos neste processo de estudo
durante trés anos, a melhorar algumas
coisas que estavam menos bem” (Entrevista
a Téc. Sup. SGR, p.2)

Importancia da
plataforma
informética

Permite um
controlo financeiro
mais apertado e
mais credivel

Evita o desperdicio
e prejuizo ao
Estado

“Tem wuma importdncia para nos
fundamental do ponto de vista de
procurarmos fazer a gestdo e controlo, quer
do ponto de vista financeiro, como do ponto
de vista do nimero de refei¢des. HA menos
manuseamento do ponto de vista dos dados
e do trabalho manual e a partida os riscos de
erro humano serdo reduzidos” (Entrevista a
Chefe de Diviséo, p.7)

“Mesmo quando as familias pagam a
refeicdo sdo sempre refeicGes que sdo
comparticipadas por isso se  nos
conseguirmos (...) sensibilizar as familias
de que a ndo desmarcacao de refeicdo, por
qualquer motivo, seja porque o filho esta
doente, além de ter custos para eles
proprios, tem prejuizos também para o
Estado, porque ¢ desperdicio” (Entrevista a
Chefe de Diviséo, p.8)

Funcionalidades

Pagamentos por
MB ou na Loja
Cascais

“(...) do ponto de vista das familias, a
possibilidade de fazer os pagamentos em
qualquer sitio, por Multibanco é muito mais
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3.1

Sistema de Gestdo
das Refeigdes

Marcacéo e
desmarcacdo de
almocos

Transacdo de
almocos ndo
consumidos para 0s
dias e meses
seguintes

Maior flexibilidade
para 0s pais

Pais apoiam a
autarquia no
controlo da

qualidade do PA

comodo (...) tém a possibilidade de
acompanharem mais de perto as refeicdes
dos seus filhos, de marcarem e
desmarcarem” (Entrevista a Chefe de
Diviséo, p.7-8)

“Neste momento (...) os pais t€m a
possibilidade de gerir as proprias senhas de
refeicdo, comprar pacotes de 20 ou de 5
senhas... (...) Além disso, tém a
possibilidade de se o aluno ndo for, ndo
almocar, ndo é registado o almoco, logo
essa senha ou esse almogo transita para o
dia seguinte, més seguinte, ano seguinte, o
que for...Ou seja, ¢ muito mais flexivel.
Além disso tem a facilidade de fazer
pagamento por Multibanco (...) ou entdo
virdo a Loja Cascais” (Entrevista a Téc.
Sup. SGR, p.1-2)

“(...) podem ver as ementas dos seus filhos,
(...) e de alguma maneira ajudam no
controlo do processo (...) Quando hd uma
reclamacdo, ou quando ha uma chamada de
atencdo, eu vejo sempre isto como uma
mais-valia” (Entrevista a Chefe de Divisao,

p.8)

Rede de
Estabelecimentos
de Ensino que
integra

Quatro
agrupamentos
adicionados no ano
letivo 2013/2014,
totalizando sete
Agrupamentos no
SGR

“A vpartir de setembro ja vamos ter a
totalidade dos Agrupamentos no Sistema de
Gestao de Refeicdes (...) conseguimos este
ano integrar mais quatro Agrupamentos,
ficando com sete” (Entrevista a Téc. Sup.
SGR, p.2)

“Os trés pilotos foram Frei Gongalo [de
Azevedo], Carcavelos e Alvide. E depois
integramos o lbn  Mucana, Cascais,
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das Refeigdes

A partir de janeiro
de 2015 incluira
todos os
agrupamentos.

Alapraia ¢ Sao Jodo [do Estoril]. (...)
Entretanto no préximo ano ja com a central
de matriculas a funcionar, irdo ser todos ao
mesmo tempo. Ha-de ser a Parede; temos a
escola de Talaide, que esté isolada, ndo esta
agrupada, ou melhor, estd agrupada mas é
num Agrupamento de Oeiras; e temos 0
Agrupamento da Matilde [Rosa Araujo]”
(Entrevista a Téc. Sup. SGR, p.2)

Papel dos
Estabelecimentos
de Ensino no
PA/SGR

Inicialmente pouco
ativo

Necessidade de
solicitar a
colaboracgéo deles

Aceitacao dificil
tendo em conta que
a competéncia é
camararia

O seu papel passa
por reportar a
autarquia, através
do SGR, que
alunos néo
almogaram.

Avaliam ainda a
qualidade da
refeigdo e reportam
essa avaliacdo a
autarquia

“(...) até agora ndo tinham um papel ativo.
Ou seja, as refeicdes eram registadas pelo
fornecedor, digamos que n&o era funcional
e optamos entdo por pedir a colaboragéo das
escolas (...) Foi um processo um bocadinho
dificil, porque eles acham que como é
competéncia camardria ndo tém que
colaborar e nem todas as escolas aceitaram
de bom grado... Mas entretanto ja
conseguimos que eles tivessem esse papel
(...) a coordenagdo da escola elege uma
pessoa  responsavel pelo  Programa
Alimentar, pode ser a prépria coordenadora
ou uma professora que esteja mais folgada.
O papel da escola é, todos os dias, até as
9h30, fazer a chamada de todos 0s meninos
gue estdo presentes, ver quais Sd0 0S
meninos que almogam e 0s que nao
almocam; depois da o nimero de almocos a
cozinha, onde ha uma folha de encomendas
diaria que € assinada pelo responsavel pela
cozinha e pelo responsavel da escola, onde
tem o numero de refeicdes diarias a
fornecer, quer sejam de refeicdo normal ou
de dieta; fazem a encomenda e depois ao
longo do dia tém que fazer o registo no
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das Refeicbes

Papel dos
Estabelecimentos
de Ensino no
PA/SGR

H& um elemento da
escola responsavel
por este processo.

SGR. E um procedimento muito simples,
acabam s por registar as faltas aos meninos
gue ndo estdo e isso depois vai ter reflexos
no sistema. Portanto, aqueles que eles nédo
marcarem ficam em branco no sistema, logo
ndo ¢ debitada a refeicao” (Entrevista a Téc.
Sup. SGR, p.3)

“eles sao também responsaveis pela
qualidade das refeicdes, fazem
mensalmente a avaliacdo das refeices,
reportam sempre que a comida seja
insuficiente ou ndo chegue nas devidas
condi¢des...” (Entrevista a Téc. Sup. SGR,
p-4)

“eu acho que até ¢ um papel importante”
(Entrevista a Téc. Sup. SGR, p.4)
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Interacdo com os
Encarregados de
Educacéo

Os pais podem
entrar em contacto
com a autarquia
através da linha
telefénica e do e-
mail da Gestdo de
Refeicdes

“no inicio do ano, é-lhes fornecida uma
password, isto sé fornecemos aos alunos
que sdo escaldo B e C, porque os escalfes A
como nio pagam (...) E também distribuida
uma brochura explicativa do processo da
Gestdo de Refeicdes, qual é o papel da
Camara, qual é o papel da escola, e do
préprio Encarregado de Educacao. Os pais
que tiverem dlavidas podem entrar em
contacto connosco pela linha de que ja falei,
exclusiva do SGR, ou entdo por endere¢o de
e-mail também da Gestao de Refei¢Bes. NOs
tentamos dar uma resposta imediata (...)
Para aqueles pais devedores que ja tém uma
divida muito grande, € tentar perceber se 0s
pais ndo pagam porque ndo querem, porque
s80 mesmo despreocupados, ou mesmo
porque estdo com alguns problemas
financeiros. Agora ja fazemos esse papel
com a escola (...) normalmente
encaminhamos para a nossa Assistente
Social, para avaliar a situacdo e muitas
vezes rever o escaldo...” (Entrevista a Téc.
Sup. SGR, p.4)

3.2

Acompanhamento
das refeigdes pela
Equipa de Controlo e
Monitorizagdo da
Qualidade (da
DIED)

Visitas aos
refeitorios e
cozinhas escolares

Acompanhar o
fornecimento das
refeigcOes nas
escolas

Gestéo de
reclamacdes

“(...) depois é acompanhar o dia-a-dia do
fornecimento das refei¢des. Tentamos fazer
esse acompanhamento através de uma
equipa, que é a equipa de controlo de
qualidade que tenta ir as escolas 0 maximo
que conseguir, porque no6s temos uma
equipa pequena. Pronto, e nesse ambito,
fazemos esse acompanhamento que passa
tanto pelo processo, por ver se as condi¢des
estdo regulamentares, como também pelo
prato em si, pela comida em si, se é
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suficiente, se ndo é, se as criangas aceitam
bem, se ndo aceitam... E depois gerimos
também as reclamacGes e tentamos
melhorar isso” (Entrevista a Coordenadora
do NASE, p.1)

Aplicacdo da Lista
de Verificagédo de
Boas Praticas no

Checklist composta
por Varios itens que
sdo observados
pela equipa de

“(...) tentamos também usar uma checklist
simples, para que sejam verificados os itens
que nds consideramos prioritarios para que
um bom funcionamento acontega (...)
Temos uma série de itens que vamos
verificando e que vdo sendo alterados.
Foram alterados entretanto, onde a Mariana

Refeitorio S colaborou, e sdo esses itens a que nads

monitorizacdo -
estamos mais atentos, embora a empresa
auditora e o Instituto Ricardo Jorge fagam
uma analise bastante completa” (Entrevista

a Coordenadora do NASE, p.3)
“Paralelamente temos que fazer reunides
33 As reunides coma | periédicas com a empresa para colmatar
e empresa todas as falhas que encontramos e as
n - fornecedora sdo gueixas que temos; e também com as IPSS,
Reunides periddicas . ~ "
) mais frequentes | que ndo fazemos tdo regularmente porque,
COM 0S parceiros x <
gue comas IPSS | pronto, ndo nos ddo tanto trabalho como a
fornecedores . » Ca A

parceiras empresa” (Entrevista a Coordenadora do

NASE, p.1-2)
Consideradas “Sdo fundamentais porque no6s somos
fundamentais técnicos de educagdo, temos técnicos
também ligados as questdes da higiene e
34 Os atores auditores | seguranca [alimentar], contudo num
A como elemento que | Programa com uma dimenséo destas e uma

Importancia

Auditorias externas

baliza o processo

Indicam os pontos
de contagio e as
prevencgdes a tomar

complexidade destas, para nds €
fundamental termos alguém externo que no

fundo balize todo este processo” (Entrevista
a Chefe de Divisdo, p.6)




3.

Supervisdo e
controlo do
Programa
Alimentar

3.4

Auditorias externas

Analisam os
equipamentos, 0s
edificios, o
equipamento dos
colaboradores da
cozinha e recolhem
amostras da
refei¢do para
analise.

“Para ndés sS40 de extrema importancia,
porgue para além de indicarem todas as
anomalias verificadas e que podem ser
corrigidas pela Cémara, indicam-nos
também pontos que podem ser pontos de
contagio, que podem provocar as toxico-
infecdes alimentares, e a forma de os
prevenir. Alertam também para pontos em
que noés nao estamos tdo atentos (...) para
além de verificar os edificios em si e 0s
equipamentos, fazem zaragatoas as maos e
as bancadas, verificam também como € que
estd o equipamento das senhoras que estdo
a servir, recolhem as amostras da comida e
enviam para analise. E uma salvaguarda”
(Entrevista a Coordenadora do NASE, p. 4-
5)

Contratualizacéo
com a empresa
auditora

A lei exige um
auditor externo

Fundamental para
controlar a
execucédo do
caderno de
encargos (com a
empresa
fornecedora)

A DIED néo tem os
recursos humanos
para fazer um
controlo adequado

“(...) pela for¢a da lei, as empresas que
concorrem tém que ter preservado, também
gue tivéssemos um auditor externo que nos
fizesse o controlo do caderno de encargos e
da qualidade das refeicdes e isso para nés
da-nos uma seguranga do ponto de vista do
terreno. Do ponto de vista técnico, ndo
temos aqui 0s recursos nem a dimensdo que
seria necessaria para se poder fazer o
controlo adequado” (Entrevista & Chefe de
Divis&o, p.6)

“A empresa auditora faz as escolas da
“Empresa fornecedora” (Entrevista a
Coordenadora do NASE, p. 3)

Parceria com o
Instituto Nacional
Ricardo Jorge

Primeiro parceiro
auditor

“(...) foi o primeiro instituto que nos
colocdmos, quando avangdmos logo com o
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Auditorias externas

Fazem auditorias as
cozinhas e escolas
servidas pelas IPSS

Programa com as IPSS” (Entrevista a Chefe
de Divisao, p.6)

“Fomos mantendo o Ricardo Jorge com as
IPSS exatamente por ser um instituto
nacional publico que nos garantia uma
seguranca absoluta” (Entrevista a Chefe de
Divisdo, p.7)

“(...) o Ricardo Jorge faz as escolas
fornecidas pelas IPSS e também as prdprias
IPSS que tém as suas cozinhas centrais”
(Entrevista a Coordenadora do NASE, p.3)

Parceria com a
Unidade de Saude
de Cascais

Realizam auditorias
aos edificios
escolares.

Auditorias mais
genéricas, devido a
dimenséo da
equipa.

Refor¢am as falhas.

“Tem na sua competéncia fazer auditoria as
escolas, ndo propriamente aos refeitdrios
mas a escola enquanto edificio. Como tém
uma equipa pequena, normalmente
selecionam um ou dois Agrupamentos de
Escolas e é nesses Agrupamentos que se
centram (...) fazem vistoria mais genérica”
(Entrevista a Coordenadora do NASE, p.5)

“(...) muitas das questdes ja levantadas
pelas auditorias sdo depois reforgadas por
eles (...) acabam por ser, de certa maneira,
um instrumento de pressdo para que as
coisas se resolvam” (Entrevista a
Coordenadora do NASE, p.5)

4.

Perspetiva dos
atores locais

4.1

Perspetiva da
autarquia

Percecdo sobre o
nivel de satisfacdo
dos Encarregados
de Educacdo face
ao fornecimento
das refeicdes
escolares

Os pais veem 0 PA
€OMO uma mais-
valia

“(...) globalmente o Programa Alimentar é
uma mais-valia e os pais 0 tém como uma
mais-valia, no pré-escolar e no 1.° ciclo
(...)” (Entrevista a Chefe de Divisdo, p.5)

As refeicbes
confecionadas
pelas IPSS tém

uma aceitagdo mais
positiva

“(...) provavelmente eles garantem uma
melhor qualidade. O que é facto é que eles
cozinham localmente e distribuem no
préprio dia e esse fator faz com que a
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4.1

Percecdo sobre o

comida tenha outra aceitagdo” (Entrevista a
Coordenadora do NASE, p.4)

Mais queixas
direcionadas para
as refeicbes
confecionadas pela

“Em relagdo a empresa fornecedora, nos
temos tido mais queixas (...) porque nos
temos aqui dois sistemas: temos um sistema
das cozinhas de confecdo local, onde a
empresa coloca cozinheiras e essa escola

nivel de satisfacdo empresa usufrui de uma refeicdo confecionada no
Perspetiva da dos Encarregados fornecedora, préprio dia e da sua propria cozinha; e
autarquia de Educacdo face devido aos dois | temos depois a comida transportada a frio,
ao fornecimento sistemas de que € feita numa cozinha central, é
das refeigdes confegéo refrigerada e depois é transportada a frio
escolares para as escolas e reaquecida em fornos
Sistema de convetores proprios para esse efeito. Esta
refrigeracdo menos | comida ndo tem tanta aceitacdo porque é
aceite feita industrialmente” (Entrevista a

Coordenadora do NASE, p.4)
“A minha percegdo face ao trabalho
desenvolvido pela empresa nos refeitérios é
Contributo prestado | 6tima” (Entrevista a Gestora de Unidade,

como muito p.1)

positivo “(...) a empresa conseguiu chegar ou pelo
40 menos tentar agradar a todos” (Entrevista a

Perspetiva dos
intervenientes do
Programa Alimentar

Perspetiva dos
parceiros
Fornecedores

Gestora de Unidade, p.1)

Preocupacao com
uma alimentagéo

“(...) nés querermos que a crianga tenha

uma alimentagdo adequada” (Entrevista a

saudavel Representante de IPSS, p.2)
Témem “(...) a prova esta nas dietas fornecidas ou
consideracéo guando havia criangas com  certos
regimes problemas alimentares, como 0 caso da
alimentares intolerdncia a0 glaten,  fornecendo
alternativos, como | alimentos sem glaten (...) [e] termos

0 vegetarianismo, e
intolerancias
alimentares

também fornecido refei¢bes vegetarianas
para criangas que tinham este regime




4.2

Perspetiva dos
intervenientes do
Programa Alimentar

Perspetiva dos
parceiros
fornecedores

alimentar” (Entrevista a Gestora de
Unidade, p.1)

Percecdo sobre o
nivel de satisfacdo
dos Enc. Educ.
como positivo

“Como seres humanos que somos, ¢ sempre
dificil, se ndo mesmo complicado de
agradar e satisfazer os gostos de todos.
Apesar disso, as reclamagdes/queixas eram
muito poucas, dependendo de escola para
escola. Contudo, e dentro das nossas
possibilidades, o grau de satisfacdo dos
Encarregados de Educagdo (...) era boa”
(Entrevista a Gestora de Unidade, p.1)

“Nos temos um feedback que € bom. Claro
gue h& sempre um outro pai que acha que
no6s ndo devemos insistir com a crianga para
comer. Isso faz parte” (Entrevista a
Representante de IPSS, p.2)

Perspetiva sobre a
importancia de a
autarquia envolver
as IPSS no
Programa
Alimentar

“(...) é fundamental (...) O que eu sinto por
vezes € um bocadinho de dificuldade no
inicio do ano (...) porque ha muitas
questdes, seja nos Agrupamentos, seja na
prépria Camara, ou no Ministério da
Educacdo, que tornam as vezes complicado
0 planeamento para nds do que vai
acontecer (...) As diretrizes finais sdo
sempre muito de véspera o que torna dificil
qualquer planeamento e realizagdo no
terreno” (Entrevista a Representante de
IPSS, p.2-3)

Perspetiva sobre o
papel regulador da
autarquia no PA

“Tem que haver alguém que faca no fundo
a lideranca entre todas as institui¢Ges, que
seja um bocado o locutor entre as vérias
instituicGes e a Camara tem tido esse papel
que é fundamental para que as coisas
possam de facto ser ajustadas e correrem da
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Perspetiva dos
parceiros
fornecedores

melhor forma” (Entrevista a Representante
de IPSS, p.2)

Dificuldades
sentidas na
prestacdo do
servico de
fornecimento das
refeicOes

“Um dos problemas que nds sentimos neste
momento (...) € nés querermos que a
crianga tenha uma alimentacdo adequada
(...) [e] os pais nem sempre colaboram
nesta missdo, nesta questdo educacional
para uma alimentagdo mais adequada (...)
Tentamos  estabelecer aqui  algumas
estratégias mas se 0s pais ndo querem que
insistamos com a crianga para comer, nos
também ndo o podemos fazer. N&o nos
compete a nos ir contra a decisdo do
Encarregado de Educagdo” (Entrevista a
Representante de IPSS, p.2)

“(...) a diminui¢do do preco pago pela
refeicdo trouxe-nos constrangimentos (...)
Porque nds tinhamos pessoal afeto no
transporte e que ndo nos competia, mas que
nos como tinhamos margem,
disponibilizamos esse servigo... Mas, neste
momento, e foi a solugdo encontrada em
conjunto, vém as auxiliares da escola
apoiarem-nos no servig¢o do transporte (...)
dos meninos. E acaba por ser também uma
mais-valia porque a escola fica com uma
percecédo mais préxima dos
constrangimentos que temos nas refeicdes
dos meninos (...) acaba por haver uma
continuidade entre o trabalho na escola e 0
nosso, aqui na hora de almogo” (Entrevista
a Representante de IPSS, p.3)

Perspetiva dos
Estabelecimentos
de Ensino

Responsabilidades
para com a escola

“O nosso papel no fundo ¢ gerir o dia-a-dia
da escola e das refeicbes na escola”
(Entrevista & Professora, p.1).
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Perspetiva dos
Estabelecimentos
de Ensino

Responsabilidades
para com as
entidades
fornecedoras

“Tenho que registar todos os dias quem veio
€ guem ndo veio, para dar depois no final do
més a empresa de alimentacdo” (Entrevista

a Educadora, p.1)

Responsabilidades
para com a
autarquia

“Todos os dias a empresa fornecedora faz a
refeicdo e nos avaliamos essa refeigdo (...)”
(Entrevista a Professora, p.1)

“(...) a ficha [de avaliagdo da refei¢do] da
autarquia nem sequer ¢ uma ficha visivel,
para quem a vé€ (...) Porque é composta por
carinhas. N&o faz muito sentido”
(Entrevista a Professora, p. 2)

“(...) um bocadinho burocratica nesta
historia das avaliacGes, as vezes acho que
poderiam ser um bocadinho mais préaticos
(...) Mais valia nés fazermos a avaliacdo
para a empresa fornecedora e uma copia
para a Camara” (Entrevista a Professora,

p-2)

Perspetiva sobre o
seu papel neste

“(...) ¢ um bocado fazer um elo de ligagdo
entre uma coisa e outra (...) No fundo o que
eu sinto é que somos um elo de ligagdo entre

processo (...) oJardim e a Camara, entre a empresa e
a Camara” (Entrevista a Educadora, p.1).
“Em termos de qualidade a comida é boa, a
guantidade também. HA& miudos que
Avaliagéo do chegam a repetir trés vezes” (Entrevista a

servico prestado
pelas entidades
fornecedoras das
refeicGes

Educadora, p.2)

“Neste momento estou muito contente (...)
N&o me tirem a IPSS por favor!” (Entrevista
a Educadora, p. 3)

“Ha uma grande diferenga entre as escolas
que tém comida feita no local, é sempre




4.2

Perspetiva dos
intervenientes do
Programa Alimentar

Perspetiva dos
Estabelecimentos
de Ensino

Avaliacdo do
servico prestado
pelas entidades
fornecedoras das

refeicoes

muito melhor do que aquelas que a comida
vem (...) Eu ja tive a experiéncia das duas e
esta é bastante melhor [regime de confecdo
local]” (Entrevista a Professora, p. 2)

“Depois de ter ido la acima [a EBI
circundante servida pela empresa] e ter
visto o que eles comem, ¢ um horror... Ndo
tem nada, nada a ver (...) A sopa estava fria,
as alméndegas estavam frias, o0 molho era
uma mistura de &gua com gordura e estava
igualmente frio” (Entrevista a Educadora,

p-3)

“Depois depende muito da cozinheira. Ha
cozinheiras que sabem fazer milagres e a
nossa felizmente é uma belissima
cozinheira” (Entrevista a Professora, p. 2)

“(...) elas [as funcionarias da IPSS] séo
muito atenciosas, tém uma paciéncia
enorme com eles (...) No fundo eu sinto que
elas ja fazem parte da equipa” (Entrevista a
Educadora, p.2)

Avaliacdo do
servico prestado
pela autarquia

“Ja aconteceu ndo registar os almogos, € ao
fim de uma semana, telefonar para la e
atualizar... S3o muito prestaveis. Nunca
tive qualquer problema” (Entrevista a
Educadora, p.2)

“Tem vindo a melhorar muito. No inicio, o
pagamento das refeicdes era feito nas
escolas, pelos pais, o que era... Por senhas.
(...) A evolugdo tem sido muito boa. Agora
0s pais pagam por multibanco o que é 6timo
e tem corrido bastante bem” (Entrevista a
Professora, p. 1)




4.2

Perspetiva dos
intervenientes do
Programa Alimentar

Perspetiva dos
Encarregados de
Educacéo

Nivel de satisfacdo
face ao servico
prestado pelos

parceiros

“Em termos de qualidade eu nunca tive
problemas nenhuns, ou seja, nem
intoxicacoes alimentares nem
gastroenterites, tem sido um menino
saudavel nesse aspeto. A comida eu deduzo
que seja boa. Ele ndo se queixa (...) Acabo
por ndo ter muito conhecimento porque nao
vou la (...) Fui 1a no dia dos anos dele (...)
mas pareceu-me tudo muito limpinho,
muito asseado” (Entrevista ao Encarregado
de Educacdo A, p.1-2)

“Bu estou satisfeita” (Entrevista ao
Encarregado de Educacédo A, p.2)

“Vejo de facto a cautela em termos de
ementa” (Entrevista ao Encarregado de
Educacéo B, p.4)

“Nunca presenciei nenhum periodo de
refeicdo, 14 na escola da minha filha... Nao
tenho assim uma opinido formalizada das
pessoas que la estdo diretamente a
acompanhar os meninos” (Entrevista ao
Encarregado de Educacéo B, p.1)

“Eu tenho conhecimento de que o que a
maioritariamente as pessoas reclamam é na
quantidade e na preparacdo da refeigdo”
(Entrevista ao Encarregado de Educacdo B,

p-2)

“em algumas coisas a minha filha
desaprende, na maneira de estar, ndo em
termos de refeicdo propriamente dita”
(Entrevista ao Encarregado de Educacéo B,

p.1)




4.2

Perspetiva dos
intervenientes do
Programa Alimentar

Perspetiva dos
Encarregados de
Educacao

“Acho que ai eles sdo pouco cautelosos (...)
O almogo ¢ uma hora pedagogica ”
(Entrevista ao Encarregado de Educacéo B,

p.3)

“(...) eu acho que se ele ndo gostasse ele
dizia mesmo que ndo tinha gostado (...) O
D nido se queixa” (Entrevista ao
Encarregado de Educacéo A, p.2)

“Do que a minha filha C diz uns dias gosta
mais, e outros gosta menos. Ela identifica
muitas vezes que a comida ndo vem quente,
nunca disse que ndo tinha gostado nada da
refeicdo” (Entrevista ao Encarregado de
Educacéo B, p.1)

Nivel de satisfacdo
face ao servico
prestado pela
autarquia

“Como made, ndo tenho nada a dizer...
Todas as informacGes que a Cémara
Municipal de Cascais tem que fornecer aos
pais fazem-no pelo projeto correto que é: a
Cémara, com a escola e com a empresa
fornecedora, e na escola enviam para 0s
encarregados de educacdo. (Entrevista ao
Encarregado de Educacéo B, p.2)

“Tém uma relacdo proxima, cautelosa,
acompanham, supervisionam os refeitérios,
veem que tipo de acompanhamento é que as
pessoas oferecem e o que é que a propria
“Empresa” tem que melhorar no seu
servico” (Entrevista ao Encarregado de
Educacédo B, p.3)

Perspetiva sobre
qual deve ser o
papel dos
Encarregados de

“Estar atento” (Entrevista ao Encarregado
de Educacdo A, p.3)

“Chamar a atencdo, alertar quando as coisas
ndo correm bem ou pela cautela que possam
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Perspetiva dos
intervenientes do
Programa Alimentar

Perspetiva dos
Encarregados de
Educacéo

Educacéo, no
processo do PA

ter a menos com os miudos (...) € fazer
referéncia se os middos identificam um
problema com regularidade e que néo
gostam daquela refeigdo, ¢é ir la... Estar 14,
almocar 14 também” (Entrevista ao
Encarregado de Educagédo A, p.3)

“De facto os pais t€m ai a preocupagio de
saber 0 que se passa e acautelar estas
situacdes de forma a que o servigo melhore.
N&o no sentido negativo, ndo é? Nao é s
criticar e dizer que estd mal, € ajudar para
que as coisas melhorem” (Entrevista ao
Encarregado de Educacdo A, p.4)
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