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“Life’s most persistent and urgent question is, “What are vou doing for others?”

Dr. Martin Luther King Jr.
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A minha familia.

A todas as mulheres vitimas de violéncia sexual que lutam todos os dias para

recuperarem e terem um futuro melhor do que o seu passado.
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Resumo

A violéncia sexual representa uma grave violagdo dos direitos humanos,
afetando profundamente o bem-estar, a identidade e as relagdes das vitimas.
Esta investigacdo explora de que forma o Design de Interacdo, através de uma
plataforma online, pode apoiar no percurso de recuperacdo e empoderar as
mulheres vitimas deste tipo de violéncia. Embora possa atingir pessoas de todos os
géneros, em Portugal 87% das vitimas identificadas sdo mulheres. Assente numa
abordagem de Human-Centered Design e metodologias de Design Participativo,
esta investigacdo visou o desenvolvimento de artefacto interativo que responda
as necessidades das utilizadoras, promovendo confianga, empoderamento, apoio
emocional, apoio processual, partilha e acesso a recursos uteis no percurso de

recuperacao.

O processo dividiu-se em trés fases: (i) exploratdria: com revisdo de
literatura, entrevistas a trés especialistas e um design workshop com cinco
mulheres sobreviventes; (ii) generativa: com desenvolvimento iterativo de
prototipos através de Research Through Design; (iii) avaliativa: com entrevistas
a trés vitimas, trés psicologas e trés designers, além de um questionario sobre

Processo, Invengao, Relevancia e Extensao.

Os resultados indicam que a plataforma proposta pode apoiar a recuperacio
das vitimas, e empodera-las, demonstrando que o Design de Interagdo pode
contribuir significativamente para causas sociais complexas e gerar conhecimento

transformador.

Palavras-chave: Design de Interagdo, Violéncia Sexual, Plataforma

Online, Human-Centered Design, Design Participativo.
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Abstract

Sexual violence represents a severe violation of human rights, deeply
affecting the well-being, identity, and relationships of its victims. This research
explores how Interaction Design, through an online platform, can support the
recovery journey and empower women who have experienced this form of
violence. Although it can affect individuals of all genders, in Portugal 87% of
identified victims are women. Grounded in a Human-Centered Design approach
and Participatory Design methodologies, an interactive artifact was developed to
respond to users’ needs, fostering safety, emotional support, empowerment, and

access to useful resources.

The process was divided into three main phases: (i) exploratory: involving a
literature review, interviews with three experts, and a design workshop with five
women survivors; (ii) generative: through iterative prototyping using a Research
Through Design approach; and (iii) evaluative: with interviews involving
three survivors, three psychologists, and three designers, complemented by a

questionnaire assessing Process, Invention, Relevance, and Reach.

The findings suggest that the proposed platform can effectively support the
recovery process and empower victims, demonstrating that Interaction Design
can meaningfully contribute to complex social issues and generate transformative

knowledge.

Keywords: Interaction Design, Sexual Violence, Online Platforms,

Human-Centered Design, Participatory Design.
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Glossario

Abuso sexual — Contacto ou atividade sexual imposta a uma pessoa que
ndo estd em condigdes de compreender, resistir ou dar consentimento valido.
E particularmente comum em vitimas com deficiéncia ou em contexto infantil

(WHO, 2012)

Apoio Social — Rede de relagdes e recursos, formais ou informais, que
proporcionam suporte emocional, informativo ou pratico a uma pessoa em

situacdo de vulnerabilidade

Assédio sexual — Comportamento de natureza sexual nao desejado, verbal,
ndo verbal ou fisico, que visa ou tem como efeito perturbar, intimidar ou humilhar
a vitima, ocorrendo frequentemente em ambientes como escolas ou locais de

trabalho (WHO, 2012)

Chatbots — Programas computacionais que simulam conversas humanas

através de linguagem natural, escritas ou orais

Co-criacao — Trata-se de um ato de criatividade coletiva, no qual duas ou
mais pessoas contribuem de forma ativa para a geracao de ideias, conceitos ou

solugdes (Sanders & Stappers, 2008)

Content-first - Abordagem de design que prioriza o conteudo em detrimento
da estrutura ou estética visual inicial. Parte do principio de que a fungao principal
de qualquer interface é comunicar informagdo util, e por isso o conteudo deve
orientar as decisdes de layout, navegacao ¢ hierarquia visual (Interaction Design

Foundation, 2024).

Copy — Texto produzido com intengao persuasiva ou informativa, geralmente

associado a contetidos de comunicagao digital, publicidade ou interface

Human-Centered Design — Abordagem que visa compreender e responder
a preocupagdes humanas reais, colocando as pessoas ¢ os seus contextos no

centro do processo de design (Buchanan, 2001)

Insight — Compreensao significativa ou revelacdo stbita que emerge a partir
da analise de dados qualitativos, permitindo a identificagdo de padrodes latentes,

necessidades profundas ou motivagdes humanas subjacentes
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Interactional Breakdowns — Conceito introduzido por Park et al. (2022)
para descrever as falhas ou ruturas que ocorrem nas interagdes entre vitimas de
violéncia sexual e os sistemas institucionais de apoio, como forgas policiais,

hospitais ou servicos juridicos

Mobile-first - Abordagem que se baseia no principio de desenhar
primeiro para os dispositivos com menor capacidade, em termos de ecrd,
interagdo e conectividade, o que obriga a uma hierarquizacdo mais rigorosa das

funcionalidades e contetidos essenciais (Interaction Design Foundation, 2024).

Research Through Design- Abordagem metodologica na qual a criagao de
artefactos funciona como uma via para a geracdo de conhecimento (Martin &

Hanington, 2012).

Signifier - Elemento visual, sonoro ou tatil que indica de forma clara como

uma agdo pode ser realizada num sistema ou interface.

Triggers- Estimulos externos ou internos que despertam uma resposta

emocional intensa, geralmente associada a experi€ncias traumaticas passadas

User flow- Representagdo visual ou textual do caminho que um utilizador

percorre dentro de um sistema para atingir um objetivo especifico.

Violacdo — Forma extrema de violéncia sexual, que envolve penetragido
forcada através de coercdo fisica, intimidagdo ou aproveitamento da incapacidade
da vitima para consentir, como em casos de sono, intoxica¢ao ou deficiéncia

mental (WHO, 2012)

Violéncia Sexual — Ato ou tentativa de ato sexual imposto, proposta
indesejada ou qualquer forma de coer¢do dirigida a sexualidade de alguém, em
qualquer contexto. Inclui violagdo, abuso, assédio e praticas forcadas (WHO,

2012)
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1.Introducao

A violéncia sexual (VS) é um problema muito grave e acentuado na nossa
sociedade. Atos deste tipo acontecem com muita frequéncia, em todas as culturas,
em todos os meios, contextos, paises, em qualquer lugar, a qualquer pessoa. A
historia mostra-nos que nem sempre foi assim, mas, atualmente, ¢ considerada

uma grave violagao dos direitos humanos ¢ da liberdade (Mendes, 2016).

AsNagodes Unidas tém como quinto Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel
atingir aigualdade de género e dar poder a todas as mulheres e raparigas, sendo um
dos objetivos especificos eliminar todas as formas de violéncia contra mulheres e
raparigas nas esferas publica e privada, nomeadamente a violéncia sexual (United

Nations, n.d.).

De acordo com um relatorio realizado pela WHO, a escala global, quase uma
em cada tr€s mulheres sofre violéncia sexual pelo menos uma vez na vida. Nos
Estados Unidos, 81% das mulheres e 43% dos homens ja reportaram incidentes,
tanto de violéncia sexual como de assédio sexual (Do et al., 2021). Este tipo
de violéncia ocorre precocemente: quase uma em cada quatro (24%) raparigas
adolescentes, com idades entre os quinze e os dezanove anos, sofreu violéncia

fisica ou sexual por parte de um parceiro (WHO, 2022).

Apesar de o numero de vitimas de VS do sexo masculino estar a aumentar, a
quantidade de vitimas de VS do sexo feminino continua a ser significativamente
mais elevada: em Portugal, 87% das vitimas de violéncia sexual sdo mulheres,
sendo que, em média, nove em cada dez suspeitos de crimes sexuais sdo homens
(INE, 2023). Podemos concluir que tanto homens como mulheres podem tornar-
se tanto agressores como vitimas de assédio sexual, mas, estatisticamente, a
maioria dos agressores sdo homens, enquanto a maioria das vitimas sdo mulheres

(Februanti & Kartilah, 2019).

Por essa razdo, a investigagdo tem como foco vitimas de VS do sexo
feminino e como objetivo atuar na fase subsequente a agressao sexual, ou seja, no
momento da recuperagdo. Neste contexto, torna-se pertinente refletir sobre como
o design pode intervir neste processo de recuperacao e contribuir para solucdes
mais humanas e eficazes. E precisamente aqui que o design de interagio assume

um papel central.



O design de interagdo pode ser entendido como “O design dos aspetos
subjetivos e qualitativos de tudo o que ¢ simultaneamente digital e interativo.” (
(Moggridge, 2007, p. 660,T.L.),. Esta area de investiga¢do tem vindo a percorrer
um caminho de evolugdo constante ¢ a ganhar relevancia, a partir das suas raizes
comuns com a Human-Computer Interaction, sendo influenciada por outras areas

do design, como o design de produto e de comunicagao.

Relativamente ao seu foco, o design de interagdo concentra-se nas interagdes
entre individuos e sistemas, dispositivos ou interfaces, e procura desenhar
experiéncias com significado (Ho0k & Lowgren, 2021). Alguns projetos em
design desempenham um papel importante na formagao do nosso mundo artificial
e sdo criados com o objetivo de melhorar o bem-estar humano e moldar o nosso

potencial futuro (Bardzell & Bardzell, 2011).

Como area do design, o design de interagdo pode, e deve, desempenhar
um papel fundamental na sociedade, com o propdsito de ajudar negdcios,
comunidades e pessoas (Badker, 2015): “Em sintese, os produtos interativos t€ém
efeitos concretos, e, como designers, devemos garantir que os resultados do nosso

trabalho gerem impactos positivos.” (Cooper et al., 2007, T.L.),.

Ao criarmos artefactos que projetam uma nova e benéfica perspetiva politica,
estamos a contribuir para melhores futuros possiveis (Fuad-Luke, 2009). Assim,
o design activism pode ser utilizado para abordar varias questdes, tais como a
pobreza, a desigualdade, a degradacdo ambiental e a injusti¢a social, na qual
se inserem a violéncia sexual e a violéncia contra as mulheres. Ao promover
colaboragdo e métodos participativos, envolvendo membros de uma comunidade
no processo de design, podemos ajudar a criar solugdes mais relevantes e eficazes,
e gerar empoderamento dentro da comunidade (Fuad-Luke, 2009). De igual
modo, € essencial existir a consciéncia de que se deve desenhar com as pessoas e
ndo apenas para as pessoas (Manzini, 2015). Neste enquadramento, o design de
interacdo pode desempenhar um papel importante tanto na prevengdo como no

tratamento e recuperacao de casos de violéncia sexual.

1 “The design of the subjective and qualitative aspects of everything that is both digital and
interactive.” (Moggridge, 2007, p. 660)
2 “In a nutshell, interactive products do things, and as designers, we must be sure that the results

of our labor do good things.” (Cooper et al., 2007).



Esta investigacdo tem como intengdo focar-se num grupo de seres humanos
vulneraveis, que necessita de ajuda e apoio: as mulheres vitimas de violéncia
sexual. Assim, através de uma abordagem assente em principios de Human-
Centered Design e de Design Participativo, “uma pratica em que os designers
se focam nas necessidades humanas dos utilizadores do sistema.” (Interaction
Design Foundation, n.d., T.L.),, projetou-se um artefacto que se espera conseguir
responder as necessidades destas utilizadoras, que precisam de apoio, facilitando
o seu processo de recuperagdo e fornecendo os recursos necessarios para tal. E

devemos fazé-lo:

“Como individuos e como membros da nossa profissdo, precisamos de
contribuir para a mudanca das normas sociais de modo a que a VAW
se torne inaceitavel ndo so para as mulheres, mas para a sociedade

como um todo.” (Garcia-Moreno, 2000, p.33, T'L.) ;
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3 “a practice where designers focus on system users’ human needs” (Interaction Design
Foundation, n.d.)

4 “As individuals and as members of our profession, we need to contribute to changing social
norms so that VAW becomes unacceptable not just to women, but to society as a whole.” (Garcia-

Moreno, 2000, p.33)






1.1 Problematizacao

O processo de recuperacdo apds uma agressao sexual ¢ frequentemente
longo, solitario e extremamente desafiante. Park et al. (2022) sublinham a
escassez de informagao sobre o que fazer apds a agressdo, bem como a auséncia
de orientagdo clara quanto aos recursos disponiveis. No processo da procura de
ajuda, as vitimas deparam-se com obstaculos institucionais, sociais e emocionais
que os autores denominam de interactional breakdowns. Perante estas falhas, as
vitimas sdo forgadas a enfrentar o trauma enquanto lidam simultaneamente com
a ansiedade, o medo, a frustracdo, e a auséncia de apoio eficaz. Este conjunto de
fatores frequentemente conduz a desisténcia desta procura de ajuda, a desisténcia
de prosseguir com reportar o crime ou até a exaustdo total, acabando por se

conformar com a situacao.

As consequéncias da VS manifestam-se de forma profunda e persistente.
Vao desde sintomas psicologicos como ansiedade, desequilibrio emocional,
perda de autoestima e dissociagdo (Kelly, 1998; Hopper, 2018), até manifestagdes
fisicas como distarbios do sono, fadiga cronica, dores, além de comprometerem
a saude sexual (WHO, 2003). Como explica Herman (1992), estes eventos sdo

traumaticos e colocam a vitima perante uma situacao de impoténcia e terror.

Neste contexto, os apoios mais pertinentes sao frequentemente os de natureza
legal e psicologica. Simorangkir e Schumacher (2022) destacam também a
importancia de garantir o anonimato como um fator determinante para que as
vitimas se sintam seguras na partilha da sua historia, e por conseguinte, avancem

com o processo de pedir ajuda.

Além disso, a experiéncia de revitimizagao por parte de instituicdes formais
ou circulos sociais pode agravar o trauma inicial. A vitimiza¢do secundéria,
caracterizada por reagdes de julgamento, descrédito ou culpabilizacdo, contribui
para que muitas vitimas evitem denunciar ou mesmo falar sobre o sucedido (Park
e Lee, 2021): “A senhora que me atendeu quando fui fazer queixa ndo acreditou
em mim e disse que eu estava a exagerar.” (Entrevistada 2, entrevista fase
avaliativa) Assim, a procura de espagos alternativos, mais seguros € anénimos,

torna-se uma estratégia recorrente.

E neste ponto que o DI e as plataformas online podem desempenhar um

papel relevante no apoio a recuperagdo: podem oferecer a possibilidade de



partilha em ambientes anonimos e empaticos, reduzindo o medo de julgamento e
promovendo a autonomia narrativa das vitimas. Maeng e Lee (2021) observaram
que algumas vitimas se sentem mais confortaveis a interagir com agentes virtuais
(chatbots), precisamente por acreditarem que ndo serdo alvo de julgamento,
nem expostas a olhares externos. No entanto, o potencial destas plataformas
pode ser comprometido caso se concentrem apenas em aspetos funcionais ou
de usabilidade, ignorando os fatores de sobrecarga emocional que afetam

profundamente a experiéncia de interacao.

Apesar do trabalho fundamental da APAV na nossa sociedade, os websites
institucionais como o da mesma, apresentam, frequentemente, linguagem formal,
uma linguagem visual institucional com imagens violentas e terminologias
categorizadoras que podem afastar ou assustar utilizadoras recém-expostas a
situacdes de violéncia. A andlise de testemunhos disponiveis no website The
Survivors Trust (1999) revela que muitas vitimas, mesmo apos a agressao, nao se
reconhecem na palavra “vitima”, resistindo a este rotulo. Assim, plataformas que
reforcem esse enquadramento identitario podem inibir o processo de procura de

ajuda, em vez de o facilitar.

Face a estas limitagGes, torna-se necessario conceber solugdes que vao
além do suporte institucional tradicional, e que respondam a todos os problemas
supracitados. Estudos como os de O’Neill (2018) e Winefield (2006) sublinham
que o apoio entre pares e 0 contacto com pessoas que tenham vivido experiéncias
semelhantes podem reforcar a sensagdo de validagdo, empatia e pertenca.
Goffman (1959) designa estas figuras como sympathetic others, cuja presenca ¢é

essencial num processo de reconstrugdo da identidade apos o trauma.

Neste sentido, julgou-se indispensavel nesta investigagdo adotar uma
abordagem baseada em principios de HCD e design participativo, que reconheca
e integre as experiéncias das vitimas no proprio processo de construcdo da
plataforma. Tal como propdem Bardzell (2010) e Manzini (2015), o envolvimento
ativo das utilizadoras no design do sistema ndo assegura apenas solugdes mais
eficazes, como também contribui para o seu empoderamento e sentido de agéncia.
Esta abordagem ética e colaborativa ¢ essencial para a criacdo de ferramentas
digitais que sejam verdadeiramente humanas, seguras e capazes de responder as
complexas necessidades emocionais, sociais e praticas das vitimas de violéncia

sexual.



1.2 Questoes da Investigacao

1.2.1 Principal

*  Como pode o Design de Interagao, através de uma plataforma online,

apoiar na recuperacio de mulheres vitimas de violéncia sexual?

1.2.2 Secundarias

*  De que modo uma plataforma assente nas abordagem HCD e design
participativo pode facilitar que mulheres vitimas de violéncia sexual se

sintam seguras, compreendidas e procurem ajuda?

*  Como pode uma plataforma online intermediar uma comunidade de

apoio humano e sensivel para as vitimas de violéncia sexual?



1.3 Objetivos

1.3.1 Principais

* Desenvolver uma plataforma online que fornega apoio no processo de

recuperagdo as mulheres vitimas de violéncia sexual;

* Fornecer informagdo e ferramentas num espaco que empodere as

mulheres vitimas de violéncia sexual;

1.3.2 Secundarios

*  Gerar um ambiente no qual as vitimas se possam sentir seguras para
procurar ajuda e/ou partilhar a sua histéria com uma comunidade de

apoio;

* Incluir as utilizadoras no processo de investigagdo, de forma a tornar
o artefacto final mais adequado e alinhado com as necessidades,

sensibilidade e expectativas das mesmas;

* Colaborar com profissionais especializados tanto em violéncia sexual,
apoio a vitima como em design de interagdo, para criar conhecimento

que alimente o desenvolvimento do projeto;



1.4 Argumento

O Design de Interagdo, quando aplicado a criacdo de uma plataforma online
desenvolvida com base em principios de HCD e Design Participativo, pode
contribuir e apoiar significativamente o processo de recuperagdo de mulheres
vitimas de violéncia sexual, promovendo o empoderamento, a sensagdo de

seguranga € o acesso a uma rede de apoio empatica.



1.5 Desenho da Investigacao

A fig. 1 ilustra o desenho da presente investigagao:
Fig. 1 - Organograma da Fitsi
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O artefacto desenvolvido ao longo desta investigacdo procurou responder
as necessidades expressas pelas VVS, seguindo os principios do HCD. Tal como
defende Manzini (2015), tornou-se essencial que este fosse concebido com as
utilizadoras, e ndo apenas para as utilizadoras, recorrendo a uma abordagem

colaborativa e participativa com vitimas e especialistas.

1.5.1 Fase Exploratoria

Revisao de Literatura

A revisao da literatura desempenhou um papel central nesta investigacao,
constituindo uma base sé6lida de enquadramento tedrico e conceptual. Teve como
finalidade analisar as contribui¢des existentes, estabelecer ligagdes relevantes
entre autores e identificar lacunas que justificassem a pertinéncia da presente

investigacao.

Entrevistas Semi-Estruturadas

As entrevistas semi-estruturadas foram utilizadas como técnica qualitativa
fundamental para recolher testemunhos em primeira mao. Foram conduzidas
entrevistas com especialistas, nomeadamente psicologas e técnicas de apoio a
vitimas, com o objetivo de compreender os principais desafios enfrentados tanto
pelas vitimas como pelos profissionais que as acompanham. Esta informacao
foi crucial para orientar o desenvolvimento do artefacto, assegurando a sua

relevancia, aplicabilidade e sensibilidade ao contexto.

Design Workshop

Foi realizado um design workshop com VVS com o objetivo de envolver
as utilizadoras diretamente no processo criativo, adotando uma abordagem de
co-design. Estas sessdes incluiram atividades como mapeamentos e diagramas,
pensadas para estimular a expressdo emocional e conceptual das participantes,

até a elaboracgdo de wireframes de baixa fidelidade.



1.5.2 Fase Generativa

Research Through Design

A abordagem Research Through Design articula conhecimento tedrico
e técnico com a pratica projetual, promovendo a experimentagdo critica como
forma de produgdo de conhecimento. Segundo Martin & Hanington (2012),
esta metodologia reconhece o processo de design como uma atividade valida
de investigacdo, capaz de gerar conhecimento através da criag@o e iteracdo de
artefactos. Neste projeto, essa abordagem materializou-se em diversos exercicios
exploratorios preliminares, como a criagdo de personas, mapas de empatia e user
flows, cujos resultados preliminares se encontram documentados no Apéndice
A. Materializou-se principalmente na fase da protipagem ao gerar conhecimento

através do processo de iteracao do prototipo.

Prototipagem

A fase de prototipagem teve uma natureza iterativa, possibilitando a
concretizagdo e o teste progressivo das solugdes propostas. Os prototipos
desenvolveram-se desde esbogos até versdes de alta fidelidade, tendo por base
os contributos recolhidos nas fases anteriores, tanto de especialistas como das
vitimas participantes nos workshops. A construgdo dos prototipos foi igualmente
informada pelos wireframes de baixa fidelidade desenvolvidos no decorrer do

design workshop.

1.5.3 Fase Avaliativa

Entrevistas Semi-Estruturadas com Especialistas

Durante a fase de avaliagdo, foram conduzidas entrevistas semi-estruturadas
com especialistas nas areas de design de interagdo, design de produto e design
de comunicagdo. O objetivo consistiu em avaliar o prototipo final quanto a sua
usabilidade, adequag@o as necessidades das utilizadoras, clareza comunicativa e
coeréncia visual. Através de um guido pré-definido, recolheu-se feedback técnico
e estratégico, o qual serviu de base para identificar erros e possiveis melhorias.

Esta fase seguiu um guido presente no Apéndice K.



Protocolo Think Aloud

Complementarmente, foi aplicado um protocolo think aloud durante as
sessdes de avaliagdo, com o intuito de compreender em tempo real o raciocinio,
dificuldades e percegdes das participantes ao interagirem com o prototipo. As
participantes foram nove mulheres, divididas em trés segmentos: VV'S, designers
e psicologas. O procedimento permitiu aceder a dados qualitativos detalhados
sobre a experiéncia de navegacgdo, a clareza das funcionalidades e o nivel de
conforto emocional proporcionado pela interface. Os testemunhos recolhidos
foram posteriormente analisados a luz dos objetivos da investigagcdo e contribuiram

para o refinamento final do artefacto.



Capitulo 2




Revisao de Literatura







2. Revisao de Literatura

2.1 O Panorama Global e Nacional da Violéncia Sexual

A violéncia sexual ¢ um problema de elevada gravidade que atravessa
fronteiras culturais, sociais, econdmicas e contextuais profundas, impactando de
forma extrema o bem-estar fisico, emocional, social ¢ psicologico das vitimas

(Herman, 1992).

Globalmente, cerca de 650 milhoes de mulheres, e entre 410 e 530 milhoes
de homens e rapazes, foram vitimas de violéncia sexual durante a infancia
(UNICEF,2024). De acordo com a Organizagdo Mundial da Satde (OMS, 2022),
quase uma em cada trés mulheres em todo o mundo sofre de violéncia sexual
pelo menos uma vez na vida. Dados adicionais da OMS (2021) revelam que a
violéncia contra as mulheres tem inicio de forma alarmantemente precoce, sendo
que cerca de 736 milhdes de mulheres, ou uma em cada trés, enfrentam violéncia
fisica ou sexual por parte de um parceiro intimo ou de outra pessoa ao longo das

suas vidas.

Em Portugal, estatisticas recentes destacam que 87% das vitimas de violéncia
sexual sao mulheres, com os agressores sendo predominantemente homens (INE,
2023). De acordo com a Comissao para a Cidadania e a Igualdade de Género

(2023),:

“os crimes contra a liberdade e a autodetermina¢do sexual atingem,
de forma desproporcional, as mulheres, enquadrando-se, igualmente,
na violéncia de género. Em média, em cada 10 pessoas suspeitas de
cometer crimes contra a liberdade e a autodeterminacdo sexual, cerca de
9 sdo homens e cerca de 1 é mulher, e em cada 10 pessoas vitimas desta

tipologia de crime, 9 sdo mulheres e 1 é homem.” (CIG, 2023, p. 136)

Esta realidade ¢ agravada pelo estigma social e pela revitimizagao,
que dificultam a busca por ajuda e contribuem para o isolamento das vitimas
(Renascenca, 2023). Assim, torna-se imperativo criar solugdes empaticas e
acessiveis que abordem os desafios enfrentados pelas vitimas no seu processo

de recuperagdo. O Relatorio Anual da APAV (2022) afirma que, em Portugal,



no ano de 2021, foram relatados 294 crimes sexuais contra adultos, sendo 137
casos de violagdo. A CNN Portugal (2022) relata que, segundo o secretario-geral
do Sistema de Seguranca Interna, Paulo Vizeu Pinheiro, houve um aumento
de 26% nos casos de violagdo em Portugal em 2021, com 82 casos a mais em
comparacao com o ano anterior. De acordo com o Diario de Noticias (2025), o
ano de 2024 registou 543 participagdes por violagdao, o maior valor anual desde
1998, correspondendo a um aumento de 9,9% face a 2023 e superando o anterior
pico de 519 em 2022. Estes dados revelam ndo apenas a gravidade do problema,
mas também a necessidade de compreender os seus impactos mais profundos,
abordando as consequéncias de tal violéncia para as vitimas e para a sociedade

como um todo.

2

E importante compreender o que ¢ a violéncia sexual: a violéncia sexual
abrange todos os tipos de violéncia de natureza sexual, como assédio sexual, abuso
sexual e violagdo (RAINN, 2022). Portanto, a violéncia sexual ¢ definida como
qualquer ato sexual indesejado, tentativa de ato sexual, avango ou comentario
sexual ndo desejado, bem como qualquer contato e interacdo de natureza sexual
realizados por uma pessoa em relacdo a outra contra a sua vontade (APAV Para

Jovens, s.d.).

9

Os termos “violagdo”, “assédio sexual”, “abuso sexual” e “violéncia sexual”
sdo frequentemente usados de forma intercambiavel, mas podem ter significados

e conotagdes diferentes, dependendo do contexto (WHO, 2003).

A OMS (2003) afirma que os agressores podem ser qualquer pessoa,
independentemente da sua relacdo com a vitima, do contexto familiar, social ou

econémico. A identidade do agressor nao se limita a um estereotipo:

Os agressores podem ser pessoas em posigoes de autoridade que sdo
respeitadas e confidveis e, portanto, menos propensas a serem suspeitas de

violéncia sexual. (World Health Organization, 2003, p. 7, T'L.),.

1 Perpetrators may be persons in positions of authority who are respected and trusted (e.g. a doctor, teacher,
tourist guide, priest, police officer) and thus less likely to be suspected of sexual violence. (World Health

Organization, 2003, p. 7,)



2.2 Consequéncias da Violéncia Sexual

Os preconceitos ou ideias questiondveis em relagdo a violéncia sexual e a
violagdo que ndo correspondem a realidade contribuem também para o problema.
A OMS (2003) desmistifica esses preconceitos e apresenta factos sobre a violagao.
Os efeitos da violéncia sexual sobre a satide das vitimas ¢ das comunidades sdo
graves e de grande amplitude. Embora variem consideravelmente de pessoa para
pessoa, existem sintomas comuns que podem indicar que uma pessoa tenha sofrido
abuso sexual (WHO, 2003). Alguns dos efeitos psicologicos incluem ansiedade,
raiva, colapso mental, medo, frustragdo, sentimento de impoténcia, perda de auto
estima, culpa, perda de auto respeito, 6dio a si proprio e 6dio generalizado para
com os do mesmo sexo que o agressor (Kelly, 1998), transtorno de stress pos-
traumatico, depressdo, fobias sociais, aumento do uso ou abuso de substincias ¢

comportamento suicida.

A longo prazo, as vitimas podem também experienciar dores de cabeca
cronicas, fadiga, distirbios do sono, nduseas recorrentes, distirbios alimentares,
dores menstruais e dificuldades na sua vida sexual. (WHO, 2003). Isto deve-se
ao trauma que a violéncia sexual provoca na vitima, podendo ser descrito da

seguinte maneira:

“Eventos traumaticos superam os sistemas de cuidado ordindrios que
ddo aos individuos uma sensagdo de controle, conexdo e significado.
Eventos traumdticos sdo extraordindrios, ndo porque ocorrem
raramente, mas porque superam as adapta¢oes humanas ordinarias
a vida... Eles confrontam os seres humanos com as extremidades da
impoténcia e do terror e evocam as respostas de catdastrofe” (Herman,

1992, p. 65, TL.),

Um acontecimento traumatico, como uma situagdo de violéncia sexual é
aquele que faz com que uma pessoa se sinta assustada e sobrecarregada, € muitas

vezes leva a uma sensacgdo de perda de controlo. Este tipo de evento, tal como

2 Traumatic events overwhelm the ordinary systems of care that give people a sense of control, connection,
and meaning. ... Traumatic events are extraordinary, not because they occur rarely, but rather because they
overwhelm the ordinary human adaptations to life.... They confront human beings with the extremities of

helplessness and terror, and evoke the responses of catastrophe. (Herman, 1992, p. 65)
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uma violagdo, pode ser visto como uma ameaga a sobrevivéncia de uma pessoa.
No entanto, as pessoas reagem a eventos traumaticos de forma diferente porque
os interpretam com base nas suas experiéncias passadas. Esta defini¢do de trauma
¢ uma orientagdo geral, uma vez que as experi€ncias subjetivas de trauma das

pessoas podem variar (Haskell & Randall, 2019).

Emresposta a violéncia sexual, as pessoas podem apresentar comportamentos
instintivos e reflexos, como paralisia ou desmaio. Além disso, podem ocorrer
respostas automaticas, como dissociagdo, entorpecimento emocional e redugio

da capacidade de sentir emogdes (Hopper, 2018).

A busca de tratamento € essencial para ajudar as vitimas de violéncia sexual
a lidarem com os efeitos traumaticos. A terapia cognitivo-comportamental ¢ um
dos tratamentos mais eficazes para o transtorno de stress pds-traumatico e outros
sintomas associados a violéncia sexual (Foa et al, 1989). Outras abordagens
terapéuticas, como a terapia de exposicdo, a terapia de processamento cognitivo
e a terapia de ressensibilizagdo e reprocessamento, também podem ser benéficas
(Zoellner et al, 2003). Além do tratamento psicoterapéutico, ¢ importante
fornecer apoio emocional e social as vitimas de violéncia sexual. Isso pode
incluir o envolvimento de amigos e familiares de confianga, grupos de apoio de
pares e organizacdes de apoio a vitimas de violéncia sexual no seu processo de

recuperagdo (Ullman et al., 2014).

2.3 Caminhos para a Recuperacao: Desafios e Estratégias

Ao analisar publica¢des de vitimas de violéncia sexual no Reddit, O’Neill
(2018) concluiu que as necessidades emocionais das VVS nem sempre sdo

atendidas pelas estruturas formais disponiveis, como terapia ou o sistema judicial.

Sao diversas as razdes que levam as vitimas a ndo denunciar o crime que
sofreram as autoridades. Podemos identificar como principais a falta de informagéo
sobre como proceder, a vergonha, a negagao, o medo das consequéncias ¢ a falta de
provas (Maeng & Lee, 2021). Nesse sentido, € essencial informar e orientar estas

vitimas sobre como denunciar e recolher evidéncias apds o evento traumatico.

Apods uma agressdo, a vitima enfrenta um processo longo e desafiador,



marcado por dificuldades emocionais, psicologicas e praticas. Entre os principais
obstéaculos identificados, corroborando com o que afirmam Maeng & Lee (2021),
estdo: i) a falta de informagdo sobre o que fazer apds o incidente; ii) a escassez
de canais de comunicacao entre pessoas que enfrentam experi€ncias semelhantes;
e iii) os desafios burocraticos e emocionais associados ao relato do incidente,
frequentemente agravados por falhas no sistema, que Park et al. (2022) definem
como interactional breakdowns. Estes fatores, em conjunto, podem levar as
vitimas a desistirem de procurar apoio, acabando por interromper o processo de

recuperagdo, o que leva a extrema frustragdo, culpa e arrependimento.

A importancia do apoio social na recupera¢do de vitimas de violéncia
sexual ¢ amplamente reconhecida. Burgess e Holmstrom (1978) demonstraram
que as vitimas que receberam apoio social consistente apresentaram melhoras
significativas na sua recuperagcdo emocional e psicologica, mesmo anos apos
a agressdo. Esse apoio, no entanto, pode ser tanto um facilitador quanto um
agravante do trauma. Ullman (1999) salienta que reagdes negativas, como
descrédito ou culpabilizagdo, podem intensificar os sintomas de stress pos-
traumatico, enquanto reagdes empaticas e solidarias estdo associadas a melhores
desfechos psicologicos. Essa visao € corroborada por Davis et al. (1995), que
apontam que até mesmo o sofrimento de “vitimas secundarias”, como familiares
e amigos, pode impactar negativamente a qualidade do suporte oferecido as

vitimas.

As desigualdades culturais e raciais também desempenham um papel
importante no processo de recuperagcdo. Wyatt (1990) observaram que vitimas
de comunidades minoritarias enfrentam barreiras adicionais, incluindo
descrédito e discriminagao, ao buscar ajuda. Essas barreiras exigem intervencdes
culturalmente sensiveis que considerem as experiéncias diversas das vitimas, um
ponto reforgado por Ullman (1999), que defende a necessidade de estratégias

adaptadas a diferentes contextos.

Park et al. (2022) propoem solugdes tecnoldgicas para abordar as falhas nos
sistemas de suporte, incluindo a integra¢do de dados e sistemas para assisténcia
médica e juridica, além de tecnologias baseadas em inteligéncia artificial. Essas
ferramentas podem otimizar o acesso ao suporte, reduzindo os obstaculos
enfrentados pelas vitimas e criando conexdes mais eficazes entre redes de apoio

formais e informais.
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Existem outros projetos e iniciativas que cruzam as areas de violéncia sexual

e design de interagdo, com o objetivo de apoiar as vitimas. Alguns casos podem

ser observados na Tabela 1:
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2.4 Plataformas Online noApoio as VVS: Desafios e Oportunidades
para o Design de Interacao

“Os abusos em geral, e os abusos sexuais e as violagdes em

particular, sdo um contexto socialmente estigmatizado e sobre o qual

¢ dificil falar, tanto em contextos ndo informdticos como em contextos

informaticos.” (Andalibi et al., 2016, p.1, TL),

As comunidades online t€ém a capacidade de empoderar individuos e reduzir

a solidao, principalmente quando se trata de comunidades de apoio mutuo entre

pares. Diversos estudos indicam que uma maior participagdo neste tipo de

comunidades leva a um melhor estado de saude e¢ de apoio social (Winefield,

2006).

Goffman (1959) argumenta que as pessoas necessitam da presenga de

“sympathetic others” nas suas vidas. “Sympathetic others” sdo individuos que

partilham estigmas sociais semelhantes, passaram por experiéncias semelhantes e

que, ao relacionarem-se, proporcionam um sentimento de pertenca e compreensao

3 Abuse in general, and sexual abuse and rape in particular, is one context that is socially

stigmatized and difficult for people to talk about in both non-computer-mediated and computer-

mediated contexts (Andalibi et al., 2016, p.1)
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uns nos outros. E fundamental que as VVS consigam manter uma sensagio de
humanidade e normalidade, mesmo face ao julgamento social associado a este
tipo de situagdes e de insegurancas pessoais. Assim sendo, ter pessoas com quem
as vitimas se possam relacionar, que entendam suas experi€ncias e oferecam

empatia e apoio, ¢ crucial em todo o processo, principalmente no de recuperagao.

No contexto destas mesmas vitimas, O’Neill (2018) defende que compartilhar
histoérias online pode ser uma maneira de encontrarem uma comunidade de apoio
e serem ouvidas por aquelas que passaram por situagdes semelhantes. Discussdes
online sobre questdes como a “rape culture” podem ser vistas como uma forma
de ativismo ou “cyber justice” (Powell, 2015b). Ao partilharem, num espago
online, as experiéncias traumaticas que viveram, as vitimas podem encontrar um
sentimento de justica, ao sentirem que tém uma voz, especialmente quando os
outros acreditam nelas e nas suas histdrias. Desta forma, conseguem ter controlo
sobre a sua propria narrativa, ou pelo menos a sensagdo de que a controlam

(O’Neill, 2018; Fileborn, 2014).

A literatura indica que, em vez de recorrer a instalagdes especificas e
recursos preparados, as vitimas de violéncia sexual geralmente procuram apoio
e compartilham as suas historias em plataformas digitais (O’Neill, 2018; Maeng
& Lee, 2021). Assim, o apoio na saude mental entre pares e o uso da tecnologia
tém-se mostrado métodos inovadores, relevantes, acessiveis e econdomicos para
que as vitimas de violéncia sexual encontrem o apoio que necessitam (Clement et

al., 2015; Naslund et al., 2016).

No entanto, ¢ importante salientar que ha também investiga¢des que abordam
a partilha das vitimas em plataformas online como um ato vingativo, o que pode
resultar numa cultura de vinganga com consequéncias negativas (Hai-Jew, 2014).
Como resultado de sentimentos de revolta e injustica, algumas vitimas tém optado
por expor os seus agressores online, gerando uma rede de 6dio, que acaba por ser

negativa para todos os envolvidos.

Fileborn (2014) destaca que quando uma vitima compartilha a sua histéria
online, pode perder o controlo sobre ela, e ganhar controlo ou sentir controlo
sobre a propria situagdo é uma necessidade das VVS e essencial para o sucesso

do processo de recuperagao (Lebowitz et al., 1993).

Em paralelo, o anonimato proporcionado pela Internet também pode permitir

que pessoas respondam de forma negativa, por ndo poderem ser culpabilizadas,



colocando as vitimas numa posicdo prejudicial para a sua satde mental e
emocional, que ja por si ¢ fragil e vulneravel. E, portanto, dificil determinar em
que circunstancias as VVS podem considerar um espaco online como “seguro”

para revelar as suas experiéncias pessoais (Collaton & Barata, 2022).

A partilha das experiéncias de vitimas de violéncia sexual desempenha um
papel importante na procura de aconselhamento e apoio emocional. Analises
de publicagdes de vitimas (Moors & Webber, 2013; Webber & Moors, 2015)
na plataforma Yahoo! concluiram que as utilizadoras partilhavam as suas
experiéncias com esse mesmo objetivo: serem apoiadas. Segundo O’Neill
(2018), as VVS recorrem a foruns online sobretudo por trés motivos: necessidade
de apoio comunitario, procura de ajuda ou aconselhamento, e¢ partilha das
suas historias como forma de desabafo. Contudo, esta partilha pode expd-las
a feedback negativo, incluindo culpabilizagdo e descrédito (Herman, 2005), o
que compromete o processo de recuperagdo. Ainda assim, ha evidéncia de que
expressar experiéncias traumaticas pode ter efeitos benéficos na saude das vitimas

(Greenberg & Stone, 1992; Pennebaker, 1995, 1997, 1999;).

Ha VVS que preferem conversar com chatbots sobre assuntos sensiveis,
nomeadamente aquilo que vivenciaram, em vez de interagir com seres humanos.
Estudos revelam que algumas pessoas se sentem mais confortaveis ao falarem
com um agente virtual deste tipo porque acreditam que ele ndo as vai julgar e
podem garantir o seu anonimato, a sua privacidade e confidencialidade (Maeng &
Lee, 2021). Verificou-se que as VVS fazem perguntas aos chatbots relacionadas
com o momento da dentincia do crime, centros de apoio e apoio legal; como
por exemplo, a recolha de provas ¢ o procedimento da mesma (Maeng & Lee,
2021). Estes resultados ressaltam a importancia de ajudar as VVS a quebrarem o
siléncio e de fornecer-lhes a informagao necessaria para que possam compreender
todas as componentes do processo de recuperacdo, empoderando-as através do

conhecimento de causa.
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2.5 Desenhar interacao orientada para a Justica Social: Uma
abordagem humana e ética

O design de interacdo estd profundamente relacionado a transformacao
social, ndo so6 na criagdo de artefactos tecnologicos, mas também nas novas
formas de viver, interagir e impactar a sociedade (Dombrowski et al., 2016). Ao
enfrentarmos questdes sociais complexas, como a violéncia sexual, ¢ essencial
adotar uma abordagem reflexiva e ética, onde nao existem solugdes prontas,
mas um esfor¢o continuo ¢ colaborativo em busca de justiga social. A justica
social deve ser vista como um objetivo de longo prazo, sendo um processo que
requer adaptagdo, empatia e a construgdo de solugdes de forma inclusiva. Em
consonancia, o design tem o potencial de contribuir para produzir mudangas na
sociedade, respondendo a problemas sociais complexos. Através de processos de
design colaborativos e participativos, ¢ possivel obter uma melhor compreensao
das necessidades e dos problemas sociais, e de como agir sobre eles (Cipolla &

Moura, 2011; Manzini, 2015)

Dombrowski et al. (2016) propdem seis estratégias pragmaticas para o design
de interacdo, que sdo fundamentais para abordar questdes sociais € promover
a justica social de maneira pratica, sem métodos rigidos e prescritivos. Estas
estratégias incluem: transformagao, reconhecimento, reciprocidade, capacitagdo,
distribuicdo e responsabilizacdo. No contexto de uma plataforma online para
vitimas de violéncia sexual, essas estratégias podem ser usadas para ajudar a
reduzir desigualdades estruturais, oferecer suporte emocional e pratico, e garantir
que as vitimas sejam empoderadas no processo de recuperagdo, apresentadas na

seguinte Tabela 2 :
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Cipolla e Moura (2011) destacam a importancia de criar redes e parcerias
para apoiar iniciativas de inovagdo social. Assim, ¢ importante oferecer solu¢des
apoiadas em parcerias com organizagdes que trabalham com mulheres que
sofreram violéncia sexual, bem como entidades ou especialistas de apoio legal,
apoio psicologico e de saude. Bardzell (2010) destaca a necessidade de abordar

as dinamicas de poder ¢ o contexto social no processo de design. E necessario
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projetar a plataforma de forma sensivel as dindmicas de poder e as desigualdades
existentes na sociedade, garantindo que a plataforma nao reforca nem perpetua
essas desigualdades. Por exemplo, a plataforma deve fornecer recursos e apoio

para as mulheres denunciarem o crime e terem apoio juridico.

O design de interacdo no contexto da VS requer uma atitude critica e
cuidadosa, que envolva ndo s6 o entendimento do processo de concegao e do
artefacto desenvolvido, mas também uma consciéncia do contexto mais amplo
em que este se insere. Trata-se de refletir de forma critica sobre os propositos, os
impactos e as vantagens associadas as diferentes metodologias e abordagens de

design (Lowgren & Stolterman, 2005).

Para esta investigacdo, ¢ essencial compreender que o Human-Centred
Design (HCD) defende um equilibrio entre a complexidade técnica de um
sistema e a forma como os utilizadores o percebem e com ele interagem. Isso
implica desenvolver modelos de interagdo intuitivos que ocultem a complexidade
estrutural, tornando a experiéncia mais compreensivel, funcional e agradavel.
Embora tal abordagem possa aumentar a complexidade subjacente ao sistema,
o foco permanece em assegurar que a tecnologia responda eficazmente as
necessidades humanas, promovendo usabilidade, utilidade e desejo na experiéncia

do utilizador (Hernandez-Ramirez & Ethics, 2020).

Esta ¢ uma abordagem que prioriza as necessidades, desejos e valores das
pessoas, e que procura constantemente aumentar a dignidade humana, tendo em
consideragdo os diversos contextos sociais, econdmicos, politicos e culturais em

que s encontram:

“O design centrado no ser humano é, fundamentalmente, uma afirma¢do
da dignidade humana. E uma busca continua por aquilo que pode ser
feito para apoiar e fortalecer a dignidade dos seres humanos enquanto
vivem as suas vidas em variadas circunstancias sociais, economicas,

politicas e culturais.” (Buchanan, 2001, p. 37, T.L.) .

Buchanan (2001) reforca esta perspetiva ao distinguir o HCD de abordagens

mais funcionais, como o User-Centred Design, defendendo que o foco deve estar

4 “Human-centered design is fundamentally an affirmation of human dignity. It is an ongoing search for what
can be done to support and strengthen the dignity of human beings as they act out their lives in varied social,

economic, political, and cultural circumstances.” (Buchanan, 2001, p. 37)



na experiéncia vivida pelos utilizadores e no respeito pela sua dignidade. Para o
autor, o HCD nao se limita a questdes de usabilidade ou ergonomia, mas procura

responder a necessidades humanas concretas em contextos reais e complexos.

Complementarmente, Bannon (2011) alerta para o uso generalizado e, por
vezes, superficial do termo HCD, frequentemente aplicado a diferentes areas do
design tecnoldgico sem um compromisso com uma estrutura conceptual solida. O
autor defende que conceber tecnologia centrada no humano exige um verdadeiro
reposicionamento epistemoldgico, em que a compreensdo das preocupagoes,
atividades e motiva¢des humanas deve constituir o ponto de partida do processo

de design.

Neste sentido, ¢ importante colocar as pessoas em primeiro lugar, tendo
em conta o contexto em que estdo inseridas e criando solu¢des adequadas para
atender as suas necessidades. Em vez de apenas tratar os sintomas, ¢ necessario
identificar e abordar as causas profundas dos problemas. Além disso, reconhece-
se que tudo esta interligado e deve ser visto como um sistema, considerando as
interagdes e interdependéncias entre os elementos envolvidos. Por fim, adota-
se uma abordagem iterativa, comeg¢ando com intervencdes pequenas e simples,
testando-as e aperfeicoando-as ao longo do processo, para garantir que as
solugdes realmente respondam as necessidades das pessoas (Interaction Design

Foundation, s.d.).

Norman (2003) expoe a relevancia de um design centrado no utilizador,
tendo em conta as suas necessidades, capacidades e experiéncias. O seu
trabalho incentiva os designers a criar experiéncias intuitivas, faceis de utilizar e
agradaveis, compreendendo o comportamento humano, a cognigdo e a interagdo
entre as pessoas ¢ a tecnologia. E uma abordagem que envolve a compreensio e
a resposta as necessidades, comportamentos e preferéncias das pessoas que irdo
utilizar o produto ou sistema. D4 énfase ao envolvimento ativo dos utilizadores
ao longo de todo o processo, desde a investigacdo e ideacdo até a criagdo de
prototipos e avaliagdo. Destaca-se a importancia de desenhar tendo em conta os
utilizadores e realga o papel da compreensao da psicologia e do comportamento
humano na criagdo de projetos bem-sucedidos (Benyon et al., 2005; Norman,
2003). Norman (2003) defende que um bom design deve ser intuitivo, fornecendo
feedback claro e evitando a necessidade de instru¢des complexas. Deve também

dar prioridade a funcionalidade, respondendo as necessidades dos utilizadores
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e permitindo que concluam as tarefas de forma eficiente. Ao compreender o
comportamento humano, os designers podem antecipar as necessidades dos
utilizadores e criar projetos que se alinham com o pensamento e as agdes naturais

e instintivas dos utilizadores.

E importante adotar uma abordagem como esta quando desenhamos sistemas
interativos (Benyon et al., 2005). Vivemos num mundo artificial criado por seres
humanos, onde os artefactos digitais se tornaram parte integrante das nossas vidas.
Desenhar estes artefactos é uma responsabilidade significativa, uma vez que tém
um impacto direto nas nossas rotinas ¢ no nosso desenvolvimento social ¢ pessoal
(Lowgren & Stolterman, 2005). Na era digital em que vivemos, a informagdo
pode ser facilmente manipulada e partilhada, reforgando a importancia de uma
abordagem deste género, em que os sistemas interativos priorizam a seguranca,
a eficécia e as implicagdes éticas da tecnologia que ¢ concebida. Para cumprir os
requisitos éticos, os designers devem ser transparentes na sua abordagem. Com a
facilidade de recolha de dados e a sua potencial utilizacdo indevida, os designers
devem estar atentos a protecdo da privacidade dos utilizadores e garantir que

estes compreendem como os seus dados serdo utilizados (Benyon et al., 2005).

Chen et al. (2015) também discutem as implica¢Ges éticas do design de
produtos e sistemas interativos salientando a importancia de compreender
as mensagens implicitas transportadas pelos atributos formais dos artefactos
concebidos ¢ de estar consciente das consequéncias sociais da inovagdo
tecnologica. A analise critica das mudancas induzidas pelas tecnologias digitais
¢ vista como essencial para compreender melhor os cenarios emergentes e tomar

decisdes de design informadas:

“Se aceitarmos a premissa de que, ao moldar a interacdo, também
produzimos significados e mensagens de forma voluntdiria e
involuntaria, entdo devemos igualmente reconhecer que a discussdo
sobre a qualidade dos produtos e sistemas interactivos é uma questdao

tanto ética como estética.”’(Chen et al., 2015, p. 203, TL.)5

5 “If we accept the assumption that by shaping interaction we also produce meanings and messages in
voluntary and involuntary ways, we should also acknowledge that the discussion about the quality of

interactive products and systems is a matter of ethics as well as of aesthetics.” (Chen et al., 2015, p. 203).



2.6 Fomentar a Confianca na Interacao Digital

“A confian¢a implica varias qualidades: fiabilidade, seguranca e

integridade. Significa que se pode contar com um sistema de confian¢a

para funcionar exatamente conforme o esperado.”(Norman, 2004,
p-142, TL.),

No contexto de plataformas digitais, especialmente em sistemas de apoio a
vitimas de violéncia sexual, a confianca percebida ¢ fundamental para garantir
que os utilizadores se sintam seguros e dispostos a interagir com o sistema (S.

Sousa et al., 2014).

Embora a confianca tenha varias defini¢des, ela pode ser vista como um
produto de interagdes e perspectivas diversas, ndo sendo apenas um fenémeno
objetivo ou subjetivo (Watson, 2009). Ela é crucial para a formagao da disposigdo
dos individuos para confiar nos outros e interagir, influenciando a forma como
eles acreditam que as agdes dos outros levardo aos resultados esperados. Quando
a confianga esta presente, facilita a colaboragdo ¢ a partilha, promovendo um
ambiente positivo para as interagdes entre os individuos (S. C. Sousa & Lamas,

2011).

O design de plataformas digitais que fomentem a confianca envolve
muito mais do que garantir seguran¢a ou privacidade. Como Dwyer (2011)
sugere, ¢ necessario criar um contexto partilhado que tenha em consideragdo
as necessidades emocionais e sociais dos utilizadores. No caso de plataformas
para VSS, isso significa projetar ambientes que nao s6 atendam as necessidades
praticas, mas que também favorecam a empatia e a seguranga emocional. Além
disso, a confianca deve ser construida de maneira multidimensional e transitiva,
considerando também o feedback continuo para que o utilizador sinta que tem

controlo e se sinta seguro na sua interagdo (Camp, 2003).

E de grande importancia promover um sentido de unido, compreensao

mutua e consonancia emocional nas interagoes digitais (Boehner et al., 2008).

6 Trust implies several qualities: reliance, confidence, and integrity. It means that one can count on a trusted

system to perform precisely according to expectation (Norman, 2004, p.142).
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O conceito de “being together” introduz uma nova perspetiva no design para a
comunicacdo em ambientes digitais. Centra-se na criacdo de uma atmosfera em
que os participantes podem estabelecer ligagdes e experimentar uma compreensao

partilhada e uma consciéncia empatica.

Se os ambientes forem concebidos para promover essa consciéncia empatica
entre os utilizadores, ha necessidade de incorporar uma componente dinamica e
flexivel no design do ambiente, capaz de acomodar os requisitos em evolugdo para
cultivar uma compreensdo ¢ uma ligacdo mais profundas entre os utilizadores.
Ao ter um nucleo reativo, o ambiente pode ajustar as suas caracteristicas,
funcionalidades ou contetdos para apoiar o desenvolvimento da consciéncia

simpatica ¢ melhorar a experiéncia do utilizador (Dwyer, 2011). Assim sendo,

“«

sta tendéncia ilustra que projetar para a confianga exige ndo apenas
um foco na compreensdo de nuances, como a seguranga, a privacidade

e a reputagdo, mas, acima de tudo, requer compreender as subtilezas da

percegdo da confianga” (S. Sousa et al., 2014, p. 1, TL.),

Camp (2003) salienta a necessidade de sistemas de confianga
multidimensionais, transitivos e agregados. Defende que a confianga nio se
deve basear numa unica dimensao, mas sim considerar multiplos fatores, como a
privacidade, a fiabilidade e a seguranca. A confianca também deve ser transitiva,
o que significa que se A confia em B e B confia em C, entdo A deve confiar em C.
Além disso, a confianca deve ser agregada considerando diferentes mecanismos
e interagdes ao longo do tempo, a semelhanga da forma como a confianga ¢
construida nas redes sociais. O autor salienta a importancia da simplicidade e
da concecdo centrada no utilizador dos mecanismos de confianga. Os sistemas
de confianca devem ser intuitivos, ficeis de compreender e fornecer feedback
util aos utilizadores. O objetivo ¢ permitir que os utilizadores assumam a
responsabilidade pelos seus proprios recursos e tomem decisdes informadas
com base na sua compreensao da confianca. Assim, “A confianca permite maiores

ganhos, enquanto a desconfianga evita perdas potenciais.” (Camp, 2003, p. 16,T.L.),

7 “This tendency illustrates that designing for trust requires not only a focus on understanding the nuances,
such as security, privacy, and reputation, but above all it requires understanding the subtleties of the
perception of trust” (S. Sousa et al., 2014, p. 1).

8 “Trust enables higher gains while distrust avoids potential loss.” (Camp, 2003, p. 16)



Embora a confianga em ferramentas ou artefactos ndo seja idéntica a
confianga em individuos ou institui¢des, partilham caracteristicas comuns. Um
pré-requesito para a confianga € a interdependéncia, em que cada parte envolvida
numa interagcdo depende da outra de alguma forma. No contexto de HCI, isto é
evidente, uma vez que o sistema depende do utilizador para obter informacgdes
e orientacdes, enquanto o utilizador depende do sistema para ter o desempenho
esperado e fornecer feedback e os resultados desejados (Constantine, 2006). O

autor ilustra o modelo de feedback na Fig. 2:

=

Predisposition
to Trust ﬁ
s
\ Trust
 ZEecy Level
\
Evaluation of Interaction
Experience Style
\ -

Experience

Sousa et al., (2014) criaram um modelo de Human-Computer Trust que tem
em consideragdo sete qualidades de confianca observaveis: motivag¢ao, vontade,
reciprocidade, previsibilidade, honestidade, benevoléncia e competéncia. O
modelo (Figura 3) foi validado através de investigac@o e tem sido utilizado para
explorar a relacdo entre a confianga e varias qualidades dos sistemas interativos
online, incluindo a abertura dos utilizadores, a vontade de cooperarem, a sua

privacidade e a sua colaboragao.

Fig.2- Modelo de
feedback da confianga
na interag@o entre o
utilizador e o sistema.
(Constantine, 2006);
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Fig.3- Modelo de
Confianga entre o
Humano e o Computador
(Sousa et al., 2014);
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Estes modelos centram-se na compreensao dos fatores que influenciam a
aceitagdo ¢ a adogdo da tecnologia pelos utilizadores. Ao integrar estes fatores
no modelo de confianga, foi possivel obter uma compreensao mais abrangente
do impacto da confianga nas interagdes dos utilizadores com a tecnologia. Os

autores destacam que este modelo (Fig.3) pode ser aplicado de duas formas:

“Um serve para ajudar os designers de intera¢do a compreender

melhor as opgoes de design possiveis e as razoes para as escolher;

o outro serve para ajudar os designers de interacdo a avaliar as

solugoes de design existentes tendo em vista a criagdo intencional de
valor.” (S. Sousa et al., 2014, p. 3, TL.),
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Essa abordagem multidimensional da confianga € alinhada com os principios
discutidos anteriormente, como Human-Centered Design e design participativo,
que priorizam a inclusdo das vitimas no processo de design, garantindo que as
suas experiéncias e necessidades sejam refletidas nas solugdes criadas. Como
Bardzell (2010) e Manzini (2015) defendem, a colaboragao ativa das vitimas ndo
s6 melhora a adequacdo das plataformas, mas também as empodera, colocando-

as no centro do processo de recuperacao.

Em sintese, a recuperagdo de mulheres vitimas de violéncia sexual exige
respostas multissetoriais, sensiveis ¢ informadas, que articulem apoio emocional,
informacdo acessivel e recursos praticos. As plataformas digitais, quando

desenhadas com empatia e centradas nas utilizadoras, podem constituir uma

9 “one serves to help interaction designers to better understand the potential design options and the reasons
for choosing them; the other serves to help interaction designers to assess the existing design solutions for

their intentional creation of value.” (S. Sousa et al., 2014, p. 3)



oportunidade poderosa de intervencdo, ao permitir o acesso a redes de suporte,
conteudos educativos e espagos seguros de partilha. Estas comunidades online
fomentam o reconhecimento mutuo entre pares e promovem narrativas alternativas
a estigmatizacdo social, reforcando o empoderamento e a consciencializagdo
coletiva. Neste cendrio, o design de interagcdo afirma-se ndo apenas como uma
ferramenta técnica, mas como um agente ativo de mudanca social, com o potencial
de enfrentar desigualdades e responder, de forma ética e sensivel, a problematicas

urgentes como a violéncia sexual (Fuad-Luke, 2013).
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3. Fase exploratoria:
Colaboracao e Co-criacao

A fase exploratoria desta investigagcdo corresponde a0 momento em que se
promove a angariagdo ativa de conhecimento através da colaboracdo direta com
especialistas e VVS. Assente nos principios de HCD e de DP, esta fase teve como
principal objetivo gerar insights relevantes que orientassem o desenvolvimento

do artefacto final.

Neste capitulo descrevem-se trés momentos: (i) entrevistas exploratérias
semi-estruturadas, com duas psicélogas e uma técnica de apoio a vitima.; (ii)
um design workshop online com cinco mulheres sobreviventes, dividido em
duas sessdes; e (iii) um questionario qualitativo aplicado entre sessdes. As
contribui¢des recolhidas nesta fase constituiram a base para a prototipagem

apresentada no proximo capitulo.

3.1 Entrevistas semi-estruturadas a especialistas

Foram realizadas trés entrevistas semi-estruturadas, tendo como base
um guido do Apéndice C, adaptadas a cada entrevistada e no decorrer da
conversa. Foram realizadas a profissionais que ja trabalharam com VVS, de
forma a obter informagdo valida e relevante. O guido foi estruturado em onze
topicos (Introducao, Consentimento, Background, Requisitos da Plataforma, a
Plataforma, Comunicagdo, Comunicacdo Visual, Interacdo, Desafios ¢ Riscos,
o Design Workshop e Conclusdo/Agradecimentos). Destes onze topicos, sete
foram analisados e organizados em principais insights, utilizando o FigJam

como ferramenta de organizagdo e estruturacao de ideias, como se pode observar

na figura 4 e aceder através do seguinte link: https://www.figma.com/board/
QHgyjWAalXJJsd8kdcTPcz/CA_FaseGenerativa -Entrevistas?node-id=0-
1&t=qAp8YtMyQ4JinVuz-1

As entrevistas decorreram via Zoom e todo o contacto, incluindo o
Consentimento Informado (Apéndice E) foram enviados e recebidos através de

e-mail ou chat do Linkedin. As trasncrigdes destas entrevistas encontram-se no

Apéndice D.
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A primeira entrevista foi realizada no dia 28/04/2023, com a psicéloga
Ana Petrucci, licenciada no ISPA, que complementa a sua atividade profissional
enquanto Técnica de Atendimento a Vitima e Pratica Privada. Trabalha como TAV
na UMAR desde 2016 e trabalhou como Educadora Social na AMCV durante um

ano, tirou varias formag¢des, uma delas em “Abuso Sexual de Criangas”.

A entrevista foi uma conversa fluida que ndo seguiu totalmente o guido
de forma linear como tinha sido planeado. Apesar disso, foi feita uma troca de
ideias muito til, especialmente relativamente aos requisitos da plataforma e a
interacdo com a mesma. Esta entrevista contribuiu para o planeamento do Design
Workshop devido a todos os insights e conselhos que foram dados. No entanto,
existiu uma limitag@o: devido a forma organica como a entrevista se desenvolveu,

ndo obtivemos insights em relagdo ao topico da Comunicagdo Visual.

A segunda entrevista foi realizada a assistente social Mariana Maia,
licenciada em Servigo Social pela Escola Superior de Educacdo e Ciéncias
Sociais do Politécnico de Leiria, especializada em Violéncia Doméstica, Maus-
Tratos e Abuso Sexual, e [gualdade de Género. Iniciou o seu percurso profissional
no mesmo ano, onde integrou o Projeto Saber AMAR + e o primeiro gabinete
especializado na vitima Sénior. Neste momento, desempenha fungdes enquanto
técnica de apoio a vitima e assistente social, no Projeto Dar Voz da Delegagao
de Agueda da Cruz Vermelha Portuguesa. A entrevista foi realizada em duas
partes, por razdes pessoais da entrevistada, dividindo-se pelo dia 30/06/2023
e 06/07/2023. Esta decorreu de forma mais estruturada, respeitando a ordem

sequencial dos topicos previstos no guido.

A terceira entrevista foi realizada com a psicologa Filipa Cardoso,
responsavel pelo PICA, da Associacdo A4 - Acolher, Aceitar, Agir, Adaptar.
Com uma experiéncia de dez anos nas areas social, comunitaria, clinica, do
comportamento desviante ¢ da justica, integrou diversos projetos artisticos
comunitarios centrados na inclusdo através da arte, musica, teatro ¢ danga.
Atualmente, dedica-se ao apoio psicossocial e acompanhamento psicologico de
agressores de violéncia doméstica e violéncia sexual. Esta entrevista revelou-
se particularmente produtiva, decorrendo de forma planeada e estruturada, de
acordo com os topicos definidos no guido. Os contributos da entrevistada foram
valiosos para o desenvolvimento da plataforma e para uma melhor compreensao

das necessidades e experiéncias das VVS.



3.1.1 Resultados Obtidos

A analise detalhada por topicos dos resultados obtidos durante as entrevistas
exploratorias as especialistas encontra-se no Apéndice 1. Nesta seccdo,
apresentam-se de forma sintética os principais insights, organizados na tabela
seguinte, os quais constituem uma base empirica fundamental para informar as

decisdes de design subsequentes.

A Tabela 3 seguinte resume os contributos mais significativos das
entrevistas, permitindo consolidar os principais requisitos e orientagdes para o

desenvolvimento da plataforma:

Fig.4- Organizagao dos
inisghts da Entrevista
exploratoria de Filipa

Cardoso, no Figjam;
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Tab. 3 - Sintese das
sugestoes e insights
dadas pelas especialistas
entrevistadas;

Especialsta Sugesthes/Tnalghts

= Informagtes sobne assocacies a profissionss
eapacialiracos:

+ Encaminhamanio direlo para senagos; Apoio legal
{jurstas, APRLIY

Ana Petruce = Inchusividads [acessibilidade visual o auditival);

= Linguagem inclusiva, ndo formal;

= Chat oom bécnico como primeiro contacio

= Fonumimoderaco Com BCEss [Roghessing

= Mambanes paraanonimaic;

= Workshop prolongaco em trés mormentos distintos;

= Inlormaghes pratcas & dretas;
* Instrumentos de despishe;

» Exphcilagao dos direilos;

= Encaminhamanio baseado na monda;

» Linguagem simples & prdodmea;

* Comunicacio visual simples;

* Evilar imagent grifcis de viokincs:

= Moderacio por pessoas com fonmacho

* (Colabone{io Com eSpeciEsles com COmpENCERS em

+ Garmnbiag oo confidencidicade

= Técnica de apoi presenibe no workshon;

Filipa Cardoso

* Wiorkshop Com v soss005;
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Tab. 4 - Sintese
das conclusoes das

entrevistas exploratorias;
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3.1.2 Analise e Discussao

A andlise das entrevistas demonstra que uma plataforma online de apoio
a VVS deve ir além da disponibilizagdo de informagdo, assumindo um papel
mediador entre as vitimas. A proposta de incluir profissionais com possibilidade
de encaminhamento direto revela a urgéncia de ultrapassar barreiras institucionais,
frequentemente associadas a fragmentagao dos servicos. Nesse sentido, o design

de interagdo surge como articulador desses ecossistemas de apoio.

A sugestdo de apresentar contetidos sobre trauma e reagdes emocionais
evidencia a importancia da legitimacdo da experiéncia e da desconstrugdo
de narrativas estigmatizantes. Tais conteudos, mais do que informativos,
assumem uma dimensdo terapéutica e identitaria, promovendo a autoaceitagao.
Assim, o artefacto adquire também uma fungdo simbolica, ao contribuir para a

ressignificagdo da experiéncia da vitima no seu processo de cura.

No plano comunicacional, as especialistas defendem uma rutura com a
linguagem institucional, considerada fria e distante. A clareza, simplicidade e tom
acolhedor sdo vistas como condigdes necessarias a criagao de confianca com as

utilizadoras emocionalmente fragilizadas, especialmente num primeiro contacto.

A nivel visual, destaca-se que o uso de imagens perturbadoras afeta
negativamente a experiéncia da vitima e valoriza-se uma comunicagao visual de
conteng¢do e cuidado. A utilizacdo de cores suaves e a escolha de representacdes
visuais empaticas procuram criar um espago confortavel, contrariando a logica de

um impacto visual dominante.

A interacao entre utilizadoras ¢ desejavel, mas condicionada por mecanismos
que garantam seguranga, anonimato ¢ moderagdo adequada. A comunidade deve
ser entendida como espago de cuidado mutuo, mas com fronteiras cuidadosamente
estabelecidas por profissionais especializados. Esta visdo exige um design ético,

€ ndo meramente funcional.

Por fim, a legitimidade institucional da plataforma, sustentada em parcerias
com entidades como a CIG ou estruturas formais de apoio, ¢ vista como essencial
para a sua credibilidade. A plataforma deve ser percebida como extensao, ¢ nao

substituicdo, das redes ja existentes de confianca.



3.2 Design workshop

A realizacdo do design workshop integrou-se nesta investigagdo como
parte central da abordagem participativa e da recolha direta de informacao
com mulheres VVS. Trata-se de um método de design participativo, baseado na
colaboracao direta entre o designer, neste caso, a investigadora, e os participantes,
que correspondem as VVS (Martin & Hanington, 2012). O workshop teve como
principal finalidade envolver estas mulheres no processo de co-criagdo, dando-
lhes espago para expressar necessidades, partilhar experiéncias e contribuir para a
defini¢do de solug¢des, numa logica de construgdo colaborativa do artefacto final.
A recolha desta informagao, vinda diretamente das utilizadores finais, é essencial
para fundamentar decisdes de design mais alinhadas com a realidade vivida e

com as emogdes envolvidas neste tipo de experiéncia.

A motivagao para a adogdo deste formato parte da abordagem designing with
communities, que defende a co-criagdo com comunidades reais e, em particular,
com comunidades vulneraveis, como forma de garantir maior relevancia, eficacia
e legitimidade social ao resultado final (Manzini, 2014). Aumenta-se assim a
probabilidade de desenvolver uma solugdo significativa e ajustada as necessidades
reais das utilizadoras, o que constitui ndo apenas o propoésito do workshop, mas

também um dos pilares estruturantes de toda a investigacao.

Os principais objectivos do design workshop foram: (i) identificar as
necessidades sentidas pelas mulheres vitimas de violéncia sexual ao longo do
seu processo de recuperacdo; (ii) compreender os problemas concretos que
enfrentaram ao longo desse percurso; (iii) obter uma visdao mais aprofundada
sobre as etapas, emogdes ¢ dificuldades envolvidas; (iv) explorar, em co-criacao
com as participantes, possiveis solugdes digitais adequadas as suas realidades;
(v) promover um espago seguro de partilha e reconhecimento mutuo entre
sobreviventes; e (vi) proporcionar apoio psicoldgico durante e apos as sessoes,

contribuindo para o bem-estar emocional das participantes.

Em seguida, apresenta-se a Fig. 5, que corresponde ao rascunho inicial
do plano de estruturacdo do design workshop. Este esbogo serviu como base
para a defini¢do das etapas, objetivos e métodos a aplicar nas sessdes com as

participantes.
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Antes da realizagdo do Design Workshop com as VVS, foi conduzido um
workshop piloto com colegas do mestrado em design de interagdo. Este momento
de preparagdo permitiu testar a estrutura metodoldgica, validar as atividades
propostas e antecipar eventuais fragilidades do processo. A documentacdo deste
workshop piloto, encontra-se disponivel no Apéndice F.

Fig.5 - Primeiro esbogo
do planeamento do

design workshop;

3.2.1 Procedimentos

O Design Workshop foi concretizado conforme sugerido pelas entrevistadas
na fase anterior da investigagao, tendo sido estruturado em duas sessoes distintas.
Ambas decorreram em formato online, recorrendo as plataformas Zoom e Miro.
No Zoom, foi facultada as participantes a possibilidade de manterem o anonimato,

podendo optar por desativar a camara e editar o nome de utilizadora.

Naplataforma Miro, 0 anonimato foiigualmente assegurado. A funcionalidade
nativa da plataforma permitiu que todas as participantes pudessem visualizar,

editar e colaborar no ficheiro de forma totalmente anonima.

Cada sessao teve uma duracdo aproximada de duas horas. Importa salientar
que foi deixada em aberto a possibilidade de continuidade da participagdo para
além do tempo sincronico: as participantes foram encorajadas a aceder e editar
o ficheiro no Miro entre sessdes, bem como apods a conclusdo formal do Design

Workshop.
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3.2.2 Angariacao de Participantes

Com o objetivo de recrutar participantes para o Design Workshop, foi
divulgado, através de diferentes redes sociais, um convite a participacao que
incluia um c6digo QR redirecionado para um formulario de inscrigdo num Google
Forms. Foi enviado um consentimento para as participantes assinarem antes da

sessao, presente no_ Apéndice H.

No entanto, apos verificar-se que esta abordagem ndo resultara no numero
de inscrigdes desejado, recorreu-se a uma estratégia complementar: 0 mesmo
convite foi impresso em formato de cartaz e afixado nas portas das casas de banho
individuais femininas da Faculdade de Arquitetura da Universidade de Lisboa (ver
Fig. 6, 7 ¢ 8). Esta ac¢do teve como principal inteng@o criar um momento de maior
privacidade, permitindo que potenciais interessadas pudessem proceder a leitura
do cddigo QR e a respetiva inscrigdo no workshop sem receio de serem vistas
publicamente. Esta decisdo partiu da premissa de que, dada a sensibilidade do

tema em questao, seria fundamental garantir condi¢des de discrigdo e anonimato

desde a fase de recrutamento.

Este processo de recrutamento resultou em onze respostas ao formulario de
inscri¢do. Das onze pessoas que responderam, sete identificaram-se como vitimas
de violéncia sexual. Seis manifestaram vontade de participar no workshop e, no
final, cinco estiveram presentes nas sessoes. A consulta das respostas completas

esta disponivel no Apendice I.

Fig.6 - Colocacéo dos

cartazes para angariagao

de participantes para o

design workshop - 1;

Fig.7 - Colocagao dos

cartazes para angariacao

de participantes para o

design workshop - 2;
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Fig.8 - Cartaz
para angariagdo de
participantes para o

design workshop;

"JA FOSTE ViTmmMA
DF VIOLERNCIA
SEXUAL?

{MERES A MNDAR A
EMPrMIERAR ESTAS

MILL HERES?

A amostra do design workshop foi composta por cinco mulheres, todas
estudantes universitdrias com idades compreendidas entre os 18 e os 26
anos. Quatro das participantes frequentavam a Faculdade de Arquitetura da

Universidade de Lisboa e residiam em Lisboa, enquanto a quinta residia no Porto.
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3.2.3 Primeira Sessao

A primeira sessao decorreu no dia 07/02/2025, e contou com a participagao
das cinco mulheres e uma assistente de apoio, responsavel por tomar notas ao
longo da sessdo (Apendice G). Teve como principal objetivo estabelecer um
primeiro contacto com as participantes, contextualizar o projeto e criar um

ambiente de seguranca e confianga.

A sessdo iniciou-se com uma breve apresentacdo da investigadora, onde
foram explicados os objetivos da investigagdo, o papel das participantes no
processo de design e o enquadramento ético do workshop. Seguiu-se um
exercicio de icebreaker, cujo proposito foi promover um ambiente descontraido
e simbolico. Cada participante foi convidada a preencher um “cartdo” com a sua
cor preferida (dentro das opcdes propostas) e a escolher uma personagem ficticia

com a qual se identificasse, explicando a razdo da sua escolha.

Apoés este momento inicial, realizou-se um exercicio de brainstorming
coletivo, centrado na pergunta: “O que deveria conter uma plataforma de apoio
a vitimas de violéncia sexual?”. As respostas foram agrupadas em vérias areas
tematicas: contactos acessiveis, locais de abrigo, apoio psicoldgico disponivel,
informacao clara sobre violéncia, linguagem empatica, musica como ferramenta
emocional, foruns ou chats com moderagdo, e testemunhos enquanto espago de

partilha e consciencializag@o.

3.2.4 Questionario entre sessoes

Entre a primeira e a segunda sessd@o do Design Workshop, foi enviado as
participantes um questiondrio com o objetivo de recolher informacdes mais
sensiveis sem expd-las a partilhas em grupo que pudessem ser desconfortaveis ou
emocionalmente exigentes. O questionario, composto por seis perguntas abertas
e de resposta ndo obrigatoria, foi disponibilizado online através da plataforma

Google Forms e ¢ possivel consulta-lo no _Apéndice J.

As cinco VVS participantes do workshop submeteram respostas. A analise
das mesmas foi conduzida segundo uma abordagem qualitativa de andlise
tematica. Os testemunhos recolhidos refor¢aram temas previamente levantados

no workshop, mas acrescentaram também camadas de profundidade emocional.
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Em particular, destacam-se quatro eixos principais que emergiram:

(i) O impacto prolongado da violéncia sexual nas relagdes interpessoais,

sobretudo no que diz respeito a confianga, intimidade e vinculo afetivo;

(i1) A auséncia de acolhimento e a presenca de julgamento, tanto no seio de
institui¢des formais, como por exemplo, o sistema judicial, como nos contextos

sociais proximos, que reforgaram o sentimento de isolamento e culpabilizagao;

(iii)) A importancia de recursos que combinem anonimato com empatia,
nomeadamente foruns de partilha moderados, acesso a testemunhos e linguagem

ndo revitimizante;

(iv) A valorizagao de componentes simbolicas, como a musica ou frases
encontradas inesperadamente, enquanto elementos discretos mas significativos

no percurso de cura.

Houve ainda referéncias explicitas a necessidade de rever o uso da palavra
“vitima”, por esta ter conotagdes que dificultam o sentimento de retomar o
controlo sobre a narrativa pessoal. Foi igualmente sublinhada a importancia da

linguagem da plataforma refletir que a mulher tem controlo sobre o seu processo.

3.2.5 Segunda Sessao

A segunda sessdo teve lugar no dia 09/02/2025, com a presenga das mesmas
cinco participantes, da assistente e, desta vez, da psicologa clinica Ana Berta
Alves. Esta participacdo teve como objetivo garantir apoio emocional, estando
disponivel uma breakout room, para que as participantes pudessem aceder no caso
de precisarem de uma pausa ou de desanuviar do peso emocional dos exercicios.
Durante a sessdo, uma participante sentiu-se sobrecarregada emocionalmente e
solicitou apoio, o que validou a importancia da presenca desta possibilidade e da

presencga da Ana Berta.

O foco desta sessdo foi aprofundar os dados da anterior ¢ comegar a
estruturar os elementos concretos do futuro artefacto. Realizaram-se exercicios de

defini¢@o de paginas, hierarquizagio da informagao, analise critica de plataformas

1 Salas virtuais secundarias da plataforma Zoom, que permite dividir os participantes em pequenos grupos

para discussoes ou atividades paralelas, mantendo a ligag¢do a sessao principal.



existentes, como a APAV e a IMP, selecdo de estilos de comunicagdo e paletas

cromadticas, e validag¢ao do formato da plataforma.

Na parte final da sessdo, iniciou-se a composicdo de wireframes com base
nos requisitos levantados, promovendo um momento de cocriagdo livre. Estes

esbogos serviram como base para a fase de prototipagem do projeto.

Foi continuamente refor¢ada a possibilidade de pausa ou saida a qualquer
momento, respeitando o ritmo emocional de cada participante, dada a sensibilidade

do tema.

3.2.6 Resultados

Os resultados do Design Workshop foram organizados com base nas
contribui¢des recolhidas nas duas sessdes e estruturados em categorias tematicas
que refletem as necessidades, preferéncias e propostas das participantes. E

possivel observar estas contribui¢des nas seguintes tabelas e imagens:
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Tab. 5 - Tabela descritiva
dos resultados do design
workshop, sessdo 1;

i gonnncicao che iopbrogkon, 05 paricipanies dentilicaram:-
5 Com personagens como Mulan, Marida, Harmiona ou
Violeta, descrevendo-as como figuras lorbes,
incependenies, profedoras ou emocaonaiments
aubinomas. Estis esonihas revelaram gquabcades que

Sessdo lcebraaker VROrIZAM 81T 51 propris Ou que aspiram desarmaolver,
funcionands como ponto de partida pars & chisgio de
empatia e vinculo no grupo:

“Excolfs & B Dor S L Peekeo ni oo o por
[Participante 2, designworkshop),

0 emercicio da brairshorm destacou aimportincia de uma
platabonma acessingd, com conlactos de emengéncia g
BP0 pelcolbaico disponivets 24h, e dinetrizes claras para
encaminhamenio Suganiu-se inclul nlcemacio

Sessda 1 Brainstorm atualizaca sobre pontos de abrigo, explicaciies acessieis
sobre o que & wickincia, e uma inguagem inchsias
Furmnana. Foram Lambém propestas funcionalidades como
chalfdrum andnimd com rsdacho especiahzada, partiha
e testesmmhics para consclencialzacao e ousoda
s como feramenta de empodeamantog inchesio.
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e Conteddos

A5 participanies elegeram a pagina de informaghes como
& mais importante da futura plataforme, sequida pela
S8CCA0 00 PONICS de S0COMO &, 6M lercaro uger, pelos
contachos doapoio.

Forarm analissdas duas plataformas: ARAY e 1P

= A plataformada APAN fiol valorizada pela presenca de
conlachos visheis e gratuitos, mas criticada peda
linguagesm institucional, epantncia visual ullrapassada
£ IS0 ChE MAEQENS Iriggering.

« A plateforma iMP ol cloginda pela represenlacso
dligna das mutheres, clareca visual e tom inclusho,
embora o contacio no estivesse imedialaments
acassel

Tocdas as paricpanios mandastaram prfendncia por uma
linguagem informal o dirafa

Emi refanah oS oofes, deslacaram-Se [oNS COMmo Fod B
larania por assoceaties i sendacies G ranquilidace,
lorcae acohimento

Caands questionadas sobre olonmalo ideal, trés
prareipirthes virlaram i opeio wibaibe, ercuarhs duas
proderiram wabsile + aphcadao médved, reforgandoa
viabifidade do desernoldimento de um website como
solucao principal

asbocos ce wireframeas em ambenta colaborativa, gue
dleram origem is Dremeras propostas de navegacao e
ORgAnERGHD da plalaloma

Tab. 6 - Tabela descritiva
dos resultados do design
workshop, sessdo 2;
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Tab. 7 - Tabela sintese
dos resultados do
exercicio brainstorm;
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Fig.9 - Exercicio
Icebreaker do design
workshop, realizado em
Miro;

Fig.10 - Exercicio
Brainstorm do design
workshop, realizado em
Miro;

Fig.10 - Exercicio
Paginas e Plataformas
do design workshop,

realizado em Miro;
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3.2.7 Analise

O exercicio de icebreaker revelou a identificagdo das participantes com
figuras resilientes e independentes. Ainda que ludico, este momento funcionou

como reafirmacgao identitaria e gesto inicial de reconstrug@o narrativa.

O brainstorming foi 0 momento mais rico e prolongado do workshop, com
requisitos enraizados em experiéncias pessoais. A abertura emocional superou
as expectativas, refletindo uma vontade genuina de transformar a dor em agao e

contribuir para solugdes uteis a outras vitimas.

Na hierarquizacdo, a pagina “Informagdes” foi destacada como prioritaria.
A auséncia de orientagdes claras ap6s a agressao foi referida como um obstaculo
critico. Neste contexto, a informagao surge como elemento de empoderamento ,
essencial para preservar provas, acionar apoios ou simplesmente saber como agir.
Esta perspetiva estd alinhada com Manzini (2014), ao entender o design como

ferramenta de capacitacdo.

A discussdo sobre o uso de imagens revelou aversdo a contetidos visuais
excessivamente explicitos, que afastam e retraem: “Eu vi vitimas que olhei para
mim e eu disse, eu ndo estou neste estado.” (Participante 1, design workshop). O
conceito de “responsabilidade estética” (Lowgren & Stolterman, 2004) sublinha
a importancia de um design visual que respeite a vulnerabilidade emocional da
utilizadora, evitando reforgar o estigma ou obscurecer a informac¢ao. Como uma
entrevistada refere: “Vamos focar muito mais naquela imagem do que no que esta

a dizer ao lado.” (Entrevistada 3, entrevista exploratdria).

A representatividade foi também salientada. Ver refletida a diversidade
em termos de corpo, idade ou etnia contribui para o sentimento de pertenca e

legitimagdo, essenciais para criar uma relagao de confianga com a plataforma.

No exercicio cromatico, destacou-se a preferéncia por rosa, roxo ¢ laranja,
cores associadas a empatia, conforto e introspecdo (Beall & Tracy, 2013; Ott,
1979; Elliot & Maier, 2014), revelando uma busca coletiva por um ambiente

visual emocionalmente seguro.

A investigadora foi surpreendida pela disponibilidade e coragem
demonstradas, contrariando a expectativa de contengdo emocional. O espago
revelou-se de partilha generosa e motivagdo profunda em contribuir para um

futuro mais digno para outras mulheres.



Esta experiéncia valida o potencial do Design Participativo e do Human-
Centered Design em contextos sensiveis. A escuta ativa e o envolvimento direto
permitiram captar dimensdes emocionais, éticas e simbolicas que dificilmente
seriam reveladas por métodos tradicionais. Tal como defendem Lowgren e
Stolterman (2004), o design pensado com cuidado implica escuta, responsabilidade
€ compromisso com o contexto humano. Este workshop concretizou precisamente

isso: um espago de cocriagao relevante, sensivel e transformador.

3.2.8 Limitacoes

Apesar da relevancia dos dados obtidos, o Design Workshop apresentou
algumas limitagdes metodoldgicas. A auséncia de uma psicologa clinica na
primeira sessdo representou um risco para o bem-estar emocional das participantes,

sendo desejavel a sua presenca desde o inicio.

Além disso, embora cinco participantes tenham gerado insights valiosos, uma
amostra mais alargada poderia ter refor¢ado a robustez dos dados. Ainda assim,
como referem Braun e Clarke (2013), em estudos qualitativos com populacdes

vulneraveis, pequenas amostras podem ser adequadas.
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4. Fase Generativa: Prototipagem

A investigagdo tem como objetivo desenvolver uma plataforma online
desenhada num processo participativo, utilizando metodologias que envolvam as
utilizadoras de forma a identificar as suas necessidades e a compreender melhor
0 seu comportamento perante este sistema interativo. Este capitulo descreve o
percurso de desenvolvimento da plataforma, desde os requisitos de design até a
versao final do protdtipo. A estrutura apresentada reflete o processo iterativo e
participativo que fundamentou cada decis@o de design, com base nas necessidades

das utilizadoras e nos objetivos da investigagao.

4.1 Requisitos de Design

A defini¢do dos requisitos de design da plataforma teve origem na analise
aprofundada das entrevistas com especialistas e do design workshop realizado com
mulheres VVS. Os dados recolhidos revelaram dimensdes criticas para a criagao
de uma plataforma que fosse, simultaneamente, util, segura e emocionalmente

acolhedora.

A sintese desses dados permitiu identificar eixos tematicos recorrentes,
transformando vozes e experiéncias em critérios de design tangiveis, que
orientaram todas as fases seguintes do projeto. Na Tabela 8 e 9, € possivel verificar

este cruzamento de insights das fases anteriores e generativas:
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Tab. 8 - Tabela

conclusiva de requisitos

proveninentes das

entrevistas e do design

workshop - 1;
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Tab. 9 - Tabela
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4.2 User Flow

Antes de avancar para o desenvolvimento visual e estrutural do prototipo,
foram desenhados trés user flows, adaptados a trés perfis principais de utilizadoras
identificados como proposta inicial, presentes no Apendice B. Podemos dividir
estas trés utilizadoras em duas categorias: em situacao de emergéncia (Utilizadora
1) e a utilizadora sem urgéncia (Utilizadora 2 e 3). As seguintes figuras ilustram

os user flows finais da plataforma:

4.2.1Utilizadora em situacio de emergéncia -1

Este perfil representa mulheres que acedem a plataforma num momento de
emergéncia, emestado de panico, possivelmente logo apésum episoddio de violéncia
comnecessidade derespostaimediata. Os objetivos principais destautilizadora sao:
(1) Encontrar locais seguros; (ii) Aceder a contactos de emergéncia; (iii) Obter apoio
médico oupsicologicourgente; (iv) Compreender rapidamente que opgdes existem.
O fluxo foi desenhado na Fig. 11, para que, a partir da homepage, seja possivel
seguir um caminho simplificado até ao mapa de pontos de socorro, contatos
segmentados por tipo de ajuda e conteudos explicativos breves sobre o que

esperar em cada tipo de apoio (hospital, policia, associagdes).
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Fig.11 - User flow
final - utilizadora em

emergéncia;
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Fig.12 - User flow
final - utilizadora sem

emergéncia - 1;
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4.2.2 Utilizadora em primeira visita (sem urgéncia) -2

Perfil de quem acede a plataforma para explorar, informar-se, ou avaliar se
quer pedir ajuda. Pode estar a tentar perceber se a sua experiéncia foi de facto
violéncia sexual ou procurar outras mulheres com historias semelhantes. Os
objetivos incluem: (i) Compreender o que ¢ violéncia sexual; (ii) Identificar-
se com outras vitimas; (iii) Conhecer os seus direitos; (iv) Contactar com
especialistas; (v) Explorar a plataforma com liberdade e seguranca. Este fluxo
da Fig. 12 propde uma entrada mais mediada, com navegacdo por escolha
tematica (ex: informagao, testemunhos, arte) e caminhos flexiveis que promovem

o envolvimento progressivo, sem urgéncia.
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4.2.3 Utilizadora regular ou explorativa (sem urgéncia) - 3

Mulheres que ja utilizam a plataforma para apoio continuo, partilha ou
integragdo numa comunidade de suporte. Os objetivos principais sdo: (i)
Conversar com outras vitimas ou profissionais; (ii) Partilhar a sua experiéncia;
(iii) Revisitar conteudos reconfortantes (arte, testemunhos); (iv) Sentir-se parte

de um espago seguro e empatico.

O fluxo da Fig. 13 prevé acesso direto ao chat andnimo, zona de testemunhos
e sec¢do de arte, com menos intermediacdes. Pretende-se oferecer continuidade,
familiaridade e facilidade de acesso aos recursos mais utilizados.
Fig.13 - User flow

final - utilizadora sem

emergéncia - 2;

T o i

4.3 Hierarquizacao da Informacao Inicial

Paralelamente aos primeiros user flows, foi criada uma proposta inicial
de hierarquizacdo da informacdo da plataforma. Esta hierarquizagdo visava
estruturar os conteidos em blocos 16gicos que refletissem os objetivos centrais da
investigacao: segurancga, orientacdo, acolhimento e empoderamento e que, claro,

seguisse os eixos e insights resultantes da fase anterior apresentados na Fig.14.

A estrutura baseava-se na ideia de que a utilizadora deveria poder aceder a

informacao certa no momento certo, sem sobrecarga ou dispersao:
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Fig.14 - Arquitetura de

informacao inicial;
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“Tem de ser uma plataforma onde eu obtenho informagdo, posso falar com
pessoas, posso pesquisar quais sdo as instituicoes, posso pesquisar quais sdo
os apoios, ou seja, ser algo em que se escolha.” (Entrevistada E3, entrevista

individual)

O diagrama produzido incluia categorias como contactos diretos, pontos
de socorro, apoio médico, arte, chat, testemunhos, informacao, bot/assistente e

mensagens de acompanhamento.

Esta estrutura funcionou como o primeiro esbogo da arquitetura de
informagdo e revelou-se essencial para estabelecer uma visdo clara e coerente
sobre prioridades de acesso, organizacdo de conteidos e percursos emocionais

desejados. Serviu também de base para as primeiras exploragdes em wireframes.
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4.4 Identidade Visual

O design visual da plataforma foi orientado pelo desejo de criar um ambiente
emocionalmente seguro, acolhedor e respeitador. Todas as decisoes graficas, desde
a paleta cromatica até a selecgdo tipografica e iconografica, foram tomadas com
base nos dados recolhidos nos workshops com vitimas, respeitando sensibilidades
e preferéncias expressas diretamente pelas utilizadoras. Ests decisoes levaram

aos componentes apresentados na Fig.15.

SFIFEH  sOE0DT wDEDET

HENF EAEs DO O

SafeHaven

4.4.1 Paleta Cromatica e Tom Visual

As cores escolhidas para a interface foram selecionadas com base nas
combinagdes selecionadas durante o workshop de design com participantes.
Foram preferidas cores suaves e neutras, como o lilas claro (#D3D1F7), o creme
(#F2F1EB) e tons de terra suaves como o péssego (#D89D71). Estas cores
transmitem sensagOes de calma, calor humano e presenga sem agressividade,

criando uma atmosfera serena e empatica.

Foram evitados tons muito saturados ou contrastes excessivos, optando-se
por uma abordagem mais sensorial e envolvente. O branco, o bege e o lavanda

funcionam como base cromatica, oferecendo equilibrio e conforto visual.

Fig.15 - Design visual da

plataforma;

67



68

4.4.2 Tipografia

Foram utilizadas duas familias tipograficas que equilibram legibilidade com

personalidade:

e Neue Haas Grotesk Display Pro para subtitulos, elementos

funcionais e texto;

e Playfair Display para titulos principais e frases de impacto

emocional, que ¢ uma fonte serifada;

4.4.3 Imagens e Elementos Visuais

A selegdo das imagens foi orientada por principios de representagdo ética,
inclusdo e adequagdo emocional. O objetivo foi evitar esteredtipos visuais
associados a vitimizagao ou ao sofrimento explicito, privilegiando representacdes
que transmitissem dignidade, diversidade e presenca. As imagens selecionadas
retratam mulheres em situagdes de proximidade e cuidado, criando uma narrativa
visual que reforga os valores de empatia, seguranca e respeito, centrais ao projeto

e salientado como uma necessidade fulcral das VVS:

“(...) enquanto eu puxava para baixo, vi duas ou trés fotografias,
uma mulher totalmente espancada e, se eu sou sincera, eu ao pé dela
senti que ndo teria que fazer queixa sequer.” (Participante 4, design

workshop)

As fotografias (Fig.16) utilizadas sdo da autoria de Fellipe Ditadi e foram
obtidas através da plataforma Unsplash. A escolha destas imagens fundamentou-
se no equilibrio entre sensibilidade estética e representatividade, contribuindo

para uma comunicacao visual respeitosa e humanizada.

Complementarmente, foram integrados elementos graficos inspirados na
natureza, nomeadamente formas organicas de folhas com curvas fluidas, que
servem como metaforas visuais de acolhimento, crescimento e continuidade.
Estes elementos contribuem para afastar a identidade da plataforma de
referéncias institucionais ou clinicas, aproximando-a de uma linguagem visual

mais terapéutica, sensivel e centrada no bem-estar da utilizadora.



Fig.16 - Colagem das
fotografias utilizadas na
plataforma, da autoria de
Felipe Ditadi, fotografo e

autor das imagens;
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4.4.4 Composicao Visual

A composicdo geral da interface evita poluigdo visual e valoriza o espago
em branco, as margens generosas e o ritmo calmo da leitura. Os elementos sdo
organizados com hierarquia clara mas ndo impositiva, respeitando o ritmo da

utilizadora e oferecendo sempre mais do que exigindo.

O resultado ¢ uma experiéncia visualmente suave, emocionalmente contida
e funcionalmente acessivel, que contribui ativamente para o sentimento de

seguranca ¢ controlo da utilizadora desde o primeiro contacto com a plataforma.

4.5 Wireframes

No contexto da abordagem Research Through Design, os esbogos e
wireframes assumem um papel central na externaliza¢do e iteracdo das ideias
que emergem da investigacdo. Sdo artefactos visuais que permitem testar
possibilidades, estruturar conteudos e simular interagdes antes de qualquer

compromisso com forma final ou linguagem visual.

Durante o processo de concepgao da plataforma, os esbogos iniciais em papel
serviram como ferramenta exploratoria, abrindo espaco para a experimentagdo
livre de estruturas, fluxos de navegagdo e modos de organizacao da informagao.
Estes desenhos rapidos permitiram refletir sobre as emogodes e necessidades
das utilizadoras, muitas vezes dificeis de traduzir em requisitos funcionais, ¢
garantir que as decisdes de design estivessem sempre enraizadas numa perspetiva
empética e centrada no humano. A medida que os conceitos foram ganhando
maior definigdo, os wireframes digitais vieram consolidar a arquitetura da
plataforma. Mantendo uma linguagem visual neutra e de baixa fidelidade, estes
prototipos estruturais permitiram simular a experiéncia da utilizadora e testar de
forma iterativa os varios requisitos levantados nas fases anteriores. E possivel

acompanhar o processo visualmente através das Figuras 17 e 18.

A partir desses desenhos iniciais, passou-se para a constru¢cdo de wireframes
digitais na ferramenta Figma. Este momento marcou o inicio de um processo
iterativo de tentativa e erro, no qual se exploraram diferentes possibilidades de
composi¢do, navegacdo e hierarquia visual. Alguns destes primeiros modelos

podem ser observados nas figuras 19 até a 25.
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Fig.20 - Segunda fase
de wireframes de baixa

fidelidade no Figma;

Fig.21 - Terceira fase de

wireframes no Figma;
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Fig.23 - Quinta fase de

wireframes no Figma;

Fig.24 - Sexta fase

il Lo e - - de wireframes no

Figma. Inicio de uma
aproximacao do resultado
final;
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Fig.25 - Aproximagao
do resultado final -

wireframes;
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Fig.26 - Pagina Inicial -

Protdtipo;
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4.6 Mapeamento do Prototipo Interativo:
Estrutura e Funcionalidades

A estrutura da plataforma foi pensada de forma modular, intuitiva e
emocionalmente acolhedora. Cada pagina foi desenhada para responder a
objetivos especificos, respeitando os principios HCD e os requisitos levantados

nas fases anteriores da investigagao.

4.6.1 Pagina Inicial

A homepage funciona como ponto de entrada e distribui¢do e organiza o
conteudo em blocos bem definidos, semelhantes a compartimentos independentes,
mas visualmente coesos. A pagina organiza as funcionalidades principais em
blocos visuais distintos, permitindo distribuir contetidos sem hierarquizar de
forma agressiva, oferecendo a utilizadora liberdade para escolher o seu caminho
de forma intuitiva e ndo linear. Foi desenhada desta forma para que tenha o maximo
de informagdo possivel e util num primeiro contacto, mantendo usabilidade e

equilibrio visual.
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No topo da pagina da Fig. 26 encontra-se a entrada direta para situagdes
de emergéncia, um botdo de SOS, que reencaminha para uma chamada direta
com a linha de emergéncia. No card “Preciso de ajuda agora” a utilizadora tem
acesso imediato a contactos segmentados pela localizagdo da mesma e ao mapa

com pontos de apoio (Fig. 27). E possivel aceder a pagina de informagdes e



também explorar outras funcionalidades com menos urgéncia. Foi importante dar
destaque aos contactos de emergéncia e ter uma preocupacao com a simplicidade

da navegacdo:

“FE depois fui aos contactos e no meio dos contatos liguei e na volta ndo
era para aquele contacto porque aquele contacto era s6 mesmo para violéncia
doméstica e depois as tantas perdi totalmente a capacidade de fazer uma queixa

porque era muita coisa, era muita pagina.” (Participante 3, design workshop)

Na mesma pagina inicial, apés a apresentacdo da plataforma e do mapa
interativo, surgem as cartas “Mitos vs Realidades”, apresentadas como uma

funcionalidade interativa em destaque, nas Figuras 28 e 29.

Sai el vem
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Verdades que curam. Mitos que
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Fig.27 - Mapa interativo

de pontos de abrigo/

socorro - Prototipo;

Fig.28 - Cartas
interativas, mitos -

Prototipo;
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Fig.29 - Cartas
interativas, realidades -

Protdtipo;
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A microinteragdo associada ao virar da carta foi pensada para suavizar o
impacto do conteudo, criando um momento de envolvimento que retira peso do

tema central sem o desvalorizar.

Esta componente surgiu da necessidade identificada nos workshops e das
entrevistas exploratdrias de clarificar o que €, e o que nao €, violéncia sexual, uma
vez que muitas das participantes verbalizaram duvidas ou sentimentos de culpa e

invalidacdo em relagdo as suas experiéncias:

W
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Verdades que curam. Mitos que
precisamos desconstruir.
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“E uma informagdo que serve para desmistificar e retirar alguns
dos tabus que nos sdo impostos inclusive nas redes sociais. Quando
passamos por estas experiéncias muito novas sem compreender bem
0 que estd a acontecer é importante existir um lugar que diga ‘isto
é violéncia’, ou ‘isto ultrapassa um limite, ndo podes permitir que

aconteca.” (Participante 3, design workshop).

Inicialmente, a utilizadora vé um mito comum (ex: “A culpa ¢ da
vitima”) e, ao clicar na carta, revela-se a realidade correspondente (“A
violéncia sexual ¢ caracterizada pela auséncia de consentimento.”).
A microinteracao de virar a carta foi desenhada com intencionalidade emocional:
o gesto ¢ simples ¢ acompanhado por uma breve transi¢do visual. A metafora
do virar remete a descoberta do que estava oculto, promovendo validagdo e
compreensao: “Quanto mais conhecimento, menos estigma nos vamos tendo, e

temos uma maior compreensdo sobre os fenomenos.” (Entrevistada E1)



Autores como Dwyer (2011) e Boehner et al. (2008) reforcam que o
design pode facilitar relagdes de confianga quando promove uma compreensao
partilhada e uma experiéncia emocional ajustada ao utilizador. No caso das VVS,
isso implica criar interagdes que acolham a sua condi¢do emocional, sem forgar,
expor ou desorientar. Como tal, a escolha por um formato de carta, em vez de uma
lista informativa, reflete a inteng@o de criar um espago simbolico de descoberta
e reinterpretagdo, no qual a utilizadora se sinta segura para questionar crengas,

identificar padroes e validar a sua experiéncia pessoal.

Os blocos seguintes dao acesso a outras areas essenciais: testemunhos,
informacao, chat an6nimo. Cada escolha de layout e conteido na homepage visa
equilibrar autonomia, protecdo e fluidez. Trata-se de uma pagina pensada para

permitir tanto a¢ao imediata como exploracao pausada.

4.6.2 Pagina de Informacoes

Esta pagina (Fig. 30) organiza conteudos educativos sobre violéncia sexual,
distribuidos por blocos tematicos: (i) defini¢gdes fundamentais, (ii) mitos e
realidades, e (iii) contextos sociais e legais associados. Os textos foram elaborados
com base em fontes crediveis ¢ adaptados a partir do feedback recolhido nos

workshops:

“E haver uma espécie de clarificacdo, principalmente quando és
adolescente ou quando ainda ndo tiveste ferramentas a tua volta, nem de pessoas
que consigam dar esse parecer, acho que é sempre util. Mesmo coisas que nos
paregcam obvias, ld esta. Porque ndo sdo obvias para toda a gente” (Participante

3, design workshop).

O que & Vicléncia Sexual?

Safeilkniam & e m

Mao entendo o que me aconteceu
Serei mesmo vitima de Violéncia Sexual? )
O que posso fazer agora?

Quais sao os meus direitos?

Fig.30 - Pagina de

Informagdes - Prototipo;
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Fig.31 - Pagina de
Informagdes - descri¢ao
de informacao -

Prototipo;
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A hierarquia da informacao reflete uma progressdo do mais basico para
0 mais especifico, permitindo que a utilizadora aceda ao contetido de forma
gradual e conforme o seu nivel de familiaridade com o tema. As op¢des de leitura
foram estruturadas com foco na legibilidade e conten¢fo visual, utilizando uma

linguagem verbal acessivel e ndo técnica (Fig.31).

il en

O que é Violéncia Sexual?

4.6.3 Pagina de Testemunhos

Esta pagina disponibiliza testemunhos de outras mulheres que viveram
situacdes de violéncia sexual (Fig. 32 e 33). Os contetidos podem ser apresentados
em formato de texto ou video, sempre com anonimato garantido. Todas as
partilhas passam por um processo de curadoria, assegurado por profissionais
especializados, que selecionam os testemunhos mais relevantes e potencialmente
uteis no processo de recuperacao das utilizadoras: “O testemunho é importante
se for depois bem contextualizado, bem moderado.” (Entrevistada E3, entrevista

individual)

Os videos incluem legendas, garantindo acessibilidade a utilizadoras com
deficiéncia auditiva. E também possivel guardar testemunhos para consulta futura

e € possivel dar um voto de apoio, semelhante a acdo de colocar um “like”.



Fig.32 - Pagina de
Testemunhos - Prototipo;
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Fig.33 - Testemunho em

video - Prototipo;
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4.6.4 Pagina de Comunidade (Chat Anénimo)

Esta seccdo permite o contacto das VVS com outras vitimas, sempre e
apenas na presenca de uma mediadora, ponto decorrente dos insights retirados
na fase das entrevistas com especialistas. Esta mediadora deve ser psicologa ou
técnica de apoio a vitima, com capacidade de criar um ambiente sem triggers e
sem efeitos negativos e colaterais na experiéncia das mesmas. O sistema do chat
¢ totalmente anénimo e prioriza a clareza e a seguranga: sem perfis, sem historico,
com encriptagdo ponta-a-ponta. A utilizadora pode escolher conversar ou apenas
ler conversas passadas. Este espaco foi projetado como um refigio de escuta

mutua e empatia segura (Fig.34).

79



Fig.34 - Pagina da

Comunidade - Protdtipo;
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4.6.5 Pagina da Arte

\

A pagina dedicada a arte apresentada na Fig. 35, surgiu diretamente
da discussdo realizada no primeiro dia do design workshop, quando varias
participantes destacaram o papel que recursos artisticos, como musica, ilustragoes,
literatura ou exposi¢des, tiveram no seu processo de recuperagdo. Esta seccdo
foi concebida como um mural de navegacao livre e ndo estruturada, onde cada
utilizadora pode explorar contetidos visuais € SOnoros que possam ressoar com a

sua experiéncia.

O espago agrega diferentes formatos de media: imagens, hiperligacdes para
exposic¢des online, artigos, perfis de artistas em redes sociais, musicas, obras de
arte visual, textos literarios, e recomendagoes de leitura. A navegacdo ¢ feita
por scroll continuo e a disposi¢ao visual ¢ fluida, sem hierarquias rigidas ou

categorizagao obrigatoria.

As utilizadoras podem guardar os contetidos que considerem relevantes e
também submeter sugestdes de novas obras. Todo o conteido submetido deve
passar por um processo de curadoria, conduzido por profissionais com experiéncia
em saide mental e trauma, garantindo que os materiais apresentados sdo
adequados ao publico-alvo e potencialmente uteis no processo de recuperagao.
Apos aprovagdo, o conteudo € exibido no mural e torna-se acessivel a todas as

utilizadoras.



A funcionalidade de “gosto” esta representada por um icone simbdlico de
duas maos a tocar-se, remetendo a ideia de apoio e ligagdo empatica, em vez da
logica social de validagdo. Esta pagina visa criar um espago de procura e partilha,
onde a arte funciona como linguagem de expressao e conexao; uma alternativa ao
apoio de emergéncia, centrada na experiéncia subjetiva da utilizadora e no poder

da ressonancia simbolica.

H:i forca no
ten siléncio

e —

4.7 Confianca como Pilar no Design de
Interacao

A confianga foi uma dimensao transversal e fundamental em todo o processo
de concecdo da plataforma, sendo sustentada tanto pelos dados recolhidos junto
das participantes como pelos contributos teoricos explorados na revisdo da
literatura. O modelo de HCT (Sousa et al., 2014) serviu como lente critica para
refletir sobre as decisdes de design ao longo do projeto, orientando a criagao de

valor para utilizadoras em situag@o de vulnerabilidade.

A analise dos inputs das utilizadoras revelou preocupagdes com aspetos de
previsibilidade (acesso a informagdo clara e atualizada), benevoléncia (evitar
linguagem institucional e imagens revitimizantes), honestidade (uso de linguagem
direta e empatica) e reciprocidade (valorizagdo da partilha anénima e escuta ativa
entre pares). Estas dimensdes foram traduzidas em decisdes como a possibilidade
de partilha anénima de testemunhos, a inclusdo de féruns moderados e o cuidado

com o design visual e linguagem verbal da plataforma.

Fig.35 - Pagina da Arte -

Prototipo;
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Dwyer (2011) e Camp (2003) reforgam que a confianga em ambientes digitais
ndo deve ser reduzida apenas a seguranca técnica ou a privacidade, mas ampliada
para incluir empatia, transparéncia e ressonancia emocional. Assim, ao longo do
processo de design, procurou-se assegurar que as funcionalidades propostas nio
apenas cumprissem objetivos utilitdrios, mas também contribuissem para uma
percecdo subjetiva de confiancga, enquanto relagdo dinamica, multidimensional
e afetiva. O conceito de “being together” de Boehner et al. (2008), foi integrado
na proposta da plataforma através da valorizacdo de elementos simbolicos como

musica, narrativas e linguagem de acolhimento.






Capitulo 5




Fase Avaliativa
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5. Fase Avaliativa

A fase avaliativa da presente investigacao teve como principal objetivo aferir
a pertinéncia dos resultados obtidos, nomeadamente do protétipo desenvolvido, a
luz das questdes de investigagdo e do argumento proposto. Para tal, recorreu-se a
realizacao de nove sessdes de avaliacao, seguidas da aplicagdo de um questionario
avaliativo estruturado, permitindo recolher dados quantitativos e qualitativos

sobre a relevancia da solugao proposta.

As sessdes decorreram entre os dias 31 de marco e 4 de abril de 2025,
através da plataforma Google Meet, com uma duracdo média de uma hora cada.
Em cada sess@o foi apresentado o percurso completo da investigacdo, desde a
formulagio do problema até ao desenvolvimento do prototipo final. E possivel ter
acesso a esta apresentagdo no Apéndice N (Fig.36). Foi também disponibilizado
um consentimento informado, para as participantes lerem e consentirem antes da

entrevista, possivel de consultar no Apéndice M.

: e =
o
- o
O3 Premignt e fberagdo no apoio i 3
recuperacan de vitimas de .
violencia sexual
c °

Posteriormente, foi solicitado as participantes que partilhassem o seu ecra e
que interagissem com o prototipo, verbalizando os seus pensamentos, seguindo
a um protocolo think-aloud, permitindo uma analise aprofundada da experiéncia

de utilizacdo e da clareza da interface.

Esta fase contou com nove participantes, distribuidas por trés segmentos

principais:

Fig.36 - Apresentacdo da

investigagao;
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e Trés mulheres vitimas de violéncia sexual que participaram

anteriormente no design workshop;

e Trés psicologas com experiéncia na area da VS ou violéncia

doméstica;

e  Trés designers com mais de cinco anos de experiéncia em UX
Engineering, UX/UI, formadas em design, design grafico e design de

comunicacao.

Esta triangulag@o permitiu aferir ndo apenas a usabilidade e experiéncia de

utilizagdo, mas também a pertinéncia emocional, simbolica e técnica do artefacto.

O questionario aplicado no final de cada sessdo incluiu maioritariamente
perguntas de resposta fechada, organizadas segundo quatro dimensdes de
avaliagdo propostas por Zimmerman et al. (2007): Processo, Invencdo, Relevancia
e Extensdo. Estas dimensdes permitiram uma avaliagdo holistica da investigagao,
abrangendo tanto os aspetos metodoldgicos como os resultados e o seu potencial
de impacto. Adicionalmente, o questionario integrou sec¢des de resposta aberta,
proporcionando as participantes a oportunidade de fornecerem comentarios e
sugestoes livres. Este espaco de feedback revelou-se particularmente frutifero,
originando observagdes relevantes que foram integradas na iteragdo final da

plataforma.

5.1 Procedimentos

O protocolo think-aloud (Ericsson & Simon, 1993; Martin & Hanington,
2012; Nielsen, 2012) permite aceder aos processos cognitivos dos utilizadores
durante a interagdo, revelando interpretacdes, frustracdes e falhas de usabilidade
em tempo real. Pela sua simplicidade e eficacia, ¢ uma das abordagens avaliativas
mais comuns. Segundo Eccles e Arsal (2017), diferencia-se das entrevistas
tradicionais por captar pensamentos mais espontaneos € proximos da experiéncia
vivida.

No contexto desta investigacdo, ndo foram atribuidas tarefas especificas
as participantes. Optou-se por uma exploragdo livre do protdtipo, promovendo

um ambiente mais natural, confortavel e respeitador da sensibilidade das VVS,

evitando qualquer forma de pressdo ou exposigao.



Durante as sessdes, as participantes foram convidadas a verbalizar os seus

pensamentos enquanto interagiam com a plataforma, ilustrado na Figura 37 e

trasncrito no Apéndice O.

Fig.37 - Entrevista
avaliativa com a designer

de comunicagio;

Importa salientar que, por questdes €ticas e para garantir o maior conforto
possivel as participantes, apenas o0 momento preciso do think-aloud foi gravado,
com autorizagdo prévia das mesmas. Esta decisdo permitiu captar insights
relevantes sem comprometer a sensagdo de seguranga ou expor as participantes a

eventuais constrangimentos emocionais

5.2 Resultados

Durante as sessdes, foi possivel observar o grau de familiaridade com os
elementos da interface, a eficacia dos mesmos elementos, momentos de duvida,
hesitagdao, bem como os pontos de maior envolvimento emocional e a opinido das

participantes perante muitas das decisdes tomadas no projeto.

Este método permitiu-nos identificar insights essenciais para a melhoria do

prototipo final, descritos nas Tabelas 10,11,12 ¢ 13.
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Tab. 10 - Tabela sintese
dos pontos fortes e
sugestdes de melhoria no
campo da usabilidade e
interagdo;
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Tab. 11 - Tabela sintese
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utilizadora;
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5.3 Questionario de Avaliacao

No questionario aplicado as participantes responderam as afirmacdes

apresentadas utilizando uma escala de Likert de 5 pontos:

1 — Discordo totalmente

2 — Discordo parcialmente

3 — Neutro / Moderadamente
4 — Concordo parcialmente

5 — Concordo totalmente

Esta escala foi escolhida por permitir uma medicdo graduada das percegdes
das participantes em relacdo a eficacia, empatia, clareza e relevancia da plataforma.

O questiondrio foi dividido em blocos distintos para cada grupo de participantes

(Apéndice L).

5.3.1 Percecao Geral da Plataforma

As nove participantes responderam a um conjunto de afirmagdes gerais sobre
a plataforma, demonstrando uma percep¢do amplamente positiva (apresentados

nas Fig. 38 a 44):

Oito em nove participantes (88,9%) afirmaram concordar totalmente com as

seguintes afirmagdes:

* aplataforma pode apoiar a recuperacao de mulheres vitimas de violéncia

sexual
* aproposta apresenta uma abordagem inovadora e sensivel a tematica
* aplataforma promove empatia ¢ compreensdo para com as utilizadoras
* aplataforma promove um sentimento de acolhimento e nao julgamento

* a abordagem foi avaliada como promotora de seguranca na partilha e

procura de ajuda
*  no que concerne ao respeito pelos limites emocionais e de privacidade

» aplataforma pode empoderar as VVS, e pode incentiva-las a partilhar as

suas historias e procurar ajuda;
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Estes resultados indicam um elevado nivel de satisfagdo transversal a

amostra e sdo demonstrativos da pertinéncia geral da proposta.

Com base nos trés segmentos de participantes envolvidos na fase avaliativa,
apresentamos os resultados de forma diferenciada, permitindo uma analise

aprofundada dos resultados.

Fig.38 - Grafico 1
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A axperdncia na plataforma promove um eentimenta da acolhimento @ de
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Fig.41 - Grafico 4
correspondente & sec¢do
percecdo geral da

plataforma;

Fig.42 - Grafico 5
correspondente a sec¢do
percecdo geral da

plataforma;

Fig.43 - Grafico 6
correspondente a sec¢do
percecdo geral da

plataforma;

Fig.44 - Grafico 7
correspondente a sec¢do
percecdo geral da

plataforma;
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Fig.45 - Grafico 7
correspondente & sec¢do
percecdo geral da

plataforma;

Fig.46 - Gréfico 8
correspondente a sec¢ao
percecdo geral da

plataforma;
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No que diz respeito a usabilidade, 5 em 9 participantes (55,6%) avaliaram
a experiéncia como totalmente intuitiva e acessivel, enquanto 4 em 9 (44,4%)
concordaram parcialmente (Fig. 45). A clareza do funcionamento da plataforma

obteve resultados idénticos (Fig. 46).
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5.3.2 Utilizadoras finais (VVS)

Como ¢ possivel observar nas Figuras 47 até a 53, as trés participantes deste
grupo atribuiram a pontuacdo maxima (5 - “Concordo totalmente”) a todas as
afirmagdes do questionario destinado a potenciais utilizadoras. Os resultados

demonstram uma avaliagdo fortemente positiva da experiéncia de utilizacao:

Trés em trés participantes (100%) afirmaram concordar totalmente com as

seguintes afirmagdes:
* sentem-se emocionalmente seguras ao explorar a plataforma;
* consideram a linguagem utilizada acolhedora ¢ respeitosa;

* sentem que podem partilhar (ou imaginar partilhar) a sua histéria sem

medo de julgamento;

» acreditam que a plataforma pode ajudar outras mulheres a obter apoio e

sentirem-se menos sozinhas;
» consideram a informacgao clara e facil de compreender;
» acreditam que a plataforma pode ajuda-las a recuperar confianca ou forga;

» reconhecem que a solugdo foi desenhada com empatia e centrada nas

necessidades da vitima/sobrevivente.
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Fig.47 - Grafico 1
correspondente a sec¢ao
das utilizadoras finais -
VVS;

Fig.48 - Grafico 2
correspondente a sec¢do
das utilizadoras finais -
VVS;
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Fig.49 - Grafico 3
correspondente a sec¢do
das utilizadoras finais -
VVS;

Fig.50 - Grafico 4
correspondente a sec¢ao
das utilizadoras finais -
VVS;

Fig.51 - Grafico 5
correspondente a sec¢ao
das utilizadoras finais -
VVS;

Fig.52 - Grafico 6
correspondente a sec¢do
das utilizadoras finais -
VVS;
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Estes resultados evidenciam o alinhamento da solugdo com os principios
de seguranga emocional, empatia, clareza e suporte a recuperagdo, conforme
os objetivos definidos para esta investigagdo. As trés participantes neste grupo
destacaram a importancia de um ambiente seguro, empatico e anonimizado.
Referiram que a possibilidade de partilha de historias e acesso a informacgao
clara e validada constitui um recurso valioso para o processo de recuperagdo. O
design visual foi descrito como “suave” e “ndo ameacador”. Apontaram pequenas

melhorias na clareza da navegacao e na nomenclatura de algumas secgdes.

5.3.3 Especialistas de saude mental

Como ¢ possivel observar nas Figura 58,59 e 60, as trés participantes deste
grupo atribuiram pontuagdes elevadas as afirmac¢des do Bloco B do questionario,
evidenciando uma percecdo positiva da solugdo enquanto ferramenta

complementar no contexto terapéutico:

Duas em trés participantes (66,7%) afirmaram concordar totalmente com as

seguintes afirmagdes:

» aplataforma pode funcionar como recurso complementar em processos

terapéuticos;

* 0 prototipo demonstra compreensao das necessidades emocionais das

vitimas;

* aproposta pode contribuir para o empoderamento das utilizadoras.

Fig.53 - Grafico 7

correspondente a sec¢do

das utilizadoras finais -
VVS;
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Fig.58 - Grafico 1
correspondente a sec¢ao
da especialistas de satide

mental;

Fig.59 - Gréfico 2
correspondente a sec¢ao
da especialistas de satde

mental;

Fig.60 - Grafico 3
correspondente a seccio
da especialistas de satide

mental;
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A plalaloima pode oontibuir para o empoderamento das uilizadoras.

3 Heh Dt
1 & i )
1
§EXLAN)
o i) TR| 0[]
: ' 2 1 i A
0 proldlips demonstia comaneensdo das redessidades emocicnais das witimas
3 ek Dt
2 2 [T
1
f EXLAN)
il Peferg 0 irsl
: : : 1 i 8

Egla platalomma pode luncional como ecursos complamentarn &m prooessos lerapivlicos.
Tt

1 2 [ 1)

1 LA}

o | [eo e ¥ L

o

Os resultados quantitativos deste segmento foram acompanhados por
comentarios qualitativos que destacam a atengdo ética e emocional da proposta.
A plataforma pode funcionar como um recurso complementar em contextos
terapéuticos, promovendo autonomia e empoderamento. As especialistas
destacaram positivamente a preocupagdo ética no design e a atengdo as
necessidades emocionais das vitimas. Salientaram a importancia da moderacao

nos espagos de partilha e da existéncia de conteudos psicoeducativos.



5.3.4 Especialistas em design de comunicacao e design de
interacao

As trés participantes com formag@o em design atribuiram avaliagdes bastante
positivas a plataforma, especialmente em aspetos ligados a coeréncia, impacto

social e experiéncia do utilizador:

Tré€s em trés participantes (100%) afirmaram concordar totalmente com as

seguintes afirmagoes (Fig. 61, 62 ¢ 63):

* 0 projeto apresenta coeréncia entre os objetivos de investigacdo e a

solucdo final;

* aproposta contribui para o alargamento do papel do design de interacdo

em contextos de vulnerabilidade social;

* a solugdo tem potencial de impacto social para além do seu contexto

imediato.
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Fig.61 - Grafico 1
correspondente a sec¢do
da especialistas em
design de comunicagio e

interagdo;

Fig.62 - Grafico 2
correspondente a sec¢do
da especialistas em
design de comunicagao e

interagdo;



Fig.63 - Grafico 3
correspondente a sec¢do
da especialistas em
design de comunicagao e

interagao;

Fig.64 - Grafico 4
correspondente a sec¢do
da especialistas em
design de comunicagio ¢

interacao;

Fig.65 - Grafico 5
correspondente a sec¢ao
da especialistas em
design de comunicagio e

interagao;
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Duas em trés participantes (66,7%) atribuiram a pontuacdo maxima a
relevancia do design centrado no utilizador, & adequacdo da experiéncia as
necessidades do publico-alvo e a consisténcia emocionalmente positiva do

design visual (Fig. 64, 65, 66 ¢ 67)..

A interface foi considerada apenas clara em termos de hierarquia de

informacdo por 2 em 3 participantes (66,7%), visivel na Fig. 67.
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Estes dados afirmam a robustez do prototipo do ponto de vista do design
de interagdo e identidade visual, com sugestdes construtivas a considerar na
sua evolucdo futura. a coeréncia entre os objetivos da investigacdo e a solugdo
apresentada. As especialistas em design valorizaram a aplicagdo de principios de
design centrado no utilizador e destacaram o potencial da proposta para alargar
o papel do design de interagdo em contextos sociais vulneraveis. Sugeriram

melhorias na hierarquia de informacao e na acessibilidade responsiva do prototipo.

Em conjunto, os dados recolhidos refor¢am o valor da abordagem adotada e

validam a pertinéncia da solugdo proposta, contribuindo para a sua iteragdo final.

5.4 Comentarios e Sugestoes Finais

As respostas as perguntas abertas do questionario permitiram aprofundar

a perce¢do qualitativa da proposta. Entre os aspetos mais destacados como

positivos, encontram-se os seguintes (Tabela 14):

Fig.66 - Gréfico 6
correspondente a sec¢do
da especialistas em
design de comunicagao e

interagdo;

Fig.67 - Grafico 7
correspondente a sec¢ao
da especialistas em
design de comunicagao e

interagdo;



Tab. 14 - Tabela sintese
dos comentarios finais do
questionario avaliativo;

Comentirios e Sugestbes Finais
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5.5 Analise e Discussao

Verificou-se consisténcia entre os trés grupos de participantes, com destaque
para o alinhamento nas avaliagdes de empatia, clareza de funcionamento ¢ impacto
emocional. A percentagem de respostas na escala maxima de concordancia refor¢a
a pertinéncia do prototipo como proposta funcional, emocional e eticamente

solida.

No que diz respeito as quatro dimensdes propostas por Zimmerman et al.

(2007):

e Processo: A navegagdo clara, acessivel e bem estruturada foi reconhecida
pelos trés grupos, confirmando que a experiéncia de utilizagdo ¢ intuitiva

€ transparente.

e Invencdo: Aabordagem inovadora no tratamento de uma tematica sensivel
foi destacada por utilizadoras e especialistas, revelando o potencial do

design de interagdo em contextos de vulnerabilidade social.

e Relevancia: Aadequagdo dasolugdo as necessidades reais das utilizadoras,
incluindo aspetos emocionais e psicologicos, foi consistentemente

validada.

e Extensdo: A possibilidade de replicagdo da solu¢do noutros contextos
semelhantes, como noutras comunidades de apoio, foi reconhecida como

viavel e desejavel.

As respostas abertas reforgaram as avaliagdes quantitativas, acrescentando
perspetivas subjetivas que demonstram a experiéncia emocional das participantes

e a percecgdo da plataforma como um “porto seguro”.

Destaca-se que as utilizadoras finais foram o grupo que atribuiu a avaliagdo
mais consistente e elevada em todos os itens, com 100% das respostas classificadas
com a pontuacdo maxima (5 - Concordo totalmente). Este padrao ¢ particularmente
relevante pois indica que o artefacto responde de forma direta e eficaz as suas

necessidades emocionais e funcionais, validando o foco da proposta.

As psicologas apresentaram uma distribuicao ligeiramente mais diversa nas
respostas, com alguns itens avaliados com 4, o que sugere um olhar mais critico

e técnico, sobretudo no que se refere a aplicabilidade clinica e sustentabilidade
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do apoio emocional.

As designers também demonstraram elevada valorizagdo da proposta,
sobretudo nos critérios de coeréncia, impacto e relevincia, com pequenas
variagdes em aspectos visuais e de interface, o que ¢ esperado num grupo cuja

formagao esta voltada para a experiéncia visual e funcional.

Importa ainda destacar os pontos onde as respostas revelaram menor consenso
ouuma ligeira diminui¢do na avaliagao positiva. Em particular, itens relacionados
com a clareza da navegagdo e com a distingdo entre espacos de partilha publica
e privada obtiveram, por parte de algumas participantes, sobretudo psicodlogas
e designers, classificacdes de 4 em vez de 5. Estes aspetos foram interpretados
como oportunidades de melhoria para a versao final do prototipo, como descrito
no subcapitulo seguinte. Esta abordagem iterativa demonstra o compromisso do

processo de design com a escuta ativa e a evolugao continua da solugdo proposta.

Estes resultados sugerem que o artefacto ndo s6 cumpre os objetivos
definidos, como demonstra potencial para gerar impacto significativo em

contextos de maior vulnerabilidade emocional e social.

5.6 Iteracoes: organizacao de insights e
correcoes

De forma a consolidar o feedback recolhido e sistematizar os insights
emergentes desta fase avaliativa, foi realizada, através do Figma, uma analise
detalhada de todos os ecras do protétipo. Esta andlise permitiu mapear e priorizar
os comentarios e sugestdes das utilizadoras, organizando-os de acordo com a
sua relevancia e impacto no design. Os insights abrangeram aspetos diversos,
desde questdes de usabilidade, como navegacao e estrutura, até elementos mais
subtis, como a clareza da linguagem e o copy. As Figuras 68 e 69 ilustram a

sistematizacdo e o processo de anotacdo e sintese critica realizado:
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Fig.68 - Organizagao das
corregdes emergentes do

protocolo think-aloud;

Fig.69 - Organizagao das
corregdes emergentes do
protocolo think-aloud ao

promenor;
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6. Projeto Final Safe Haven

Apoés a fase de avaliacdo do protdtipo inicial, € com base no feedback
recolhido junto das utilizadoras e especialistas, foi desenvolvida uma versdo
final do protdtipo. Esta nova iteragdo procurou responder de forma concreta as
limitagdes e oportunidades identificadas, incorporando melhorias tanto a nivel

estrutural como funcional.

O processo RtD que orientou toda a fase generativa do projetopermitiu
que o conhecimento fosse construido de forma iterativa e situada, a partir da
experimentagdo, escuta ativa e reformulag@o continua. O protétipo final resulta,
assim, de um percurso investigativo que reforc¢a o processo de design com dados

empiricos e reflexdo critica.

Nesta seccdo, apresentam-se as principais alteragdes realizadas, bem como
a justificagdo para cada decisdo de design tomada com base nos dados obtidos na

fase anterior.

6.1 Correcoes e Iteracoes ao Prototipo

Comegou-se por mapear todas as corregdes que eram necessarias ser feitas,
derivadas da fase anterior, por grau de prioridade, como estd ilustrado nas

seguintes Figuras 68 e 69.

Todos os pontos referidos foram corrigidos, desde problemas de
usabilidade, como erros no prototipo, até decisdes de design foram
reformuladas, obtendo assim, o prototipo final e definitivo desta
investigacdo, com todas as melhorias presentes no seguinte link:

https://shorturl.at/I1ec5



https://shorturl.at/I1ec5

Fig.70 - Prototipo Final -

Pagina Inicial;

Fig.71 - Protétipo Final
- Cartas interativas

corrigidas;
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As melhorias possiveis de apresentar neste documento estio ilustradas nas

Figuras 70 a 77:

Na pagina principal, o cabegalho foi alterado, decidindo que todas as paginas
disponiveis na plataforma sejam possiveis de aceder através do mesmo e, foi
melhorada a sua hierarquia. Como a maior parte das participantes do think-aloud
ndo compreendeu que a pagina tinha mais informagao e continuava na vertical,

foi adicionado uma barra de scrol/ e foram prolongados os cards principais.

5 Mo

Se d vilima nao resistin
[isicamente, nao (ol violéncia

1 sexual.
1-,."“‘L




Todas as cartas dos “mitos vs realidade” foram prototipadas e acrescentou-se
um signifier para que seja claro a todas as utilizadoras que as cartas sdo interativas

e clicaveis.

Sale Maven

E
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Foi desenhado e adicionado um footer, apresentado na Fig.72 para melhorar
a navegacao das utilizadoras na plataforma e oferecer alguma informagao sobre
a prote¢do de dados e termos legais que seriam definidos caso o projeto fosse

desenvolvido na sua plenitude.

RaleMaven

Fig.72 - Prototipo Final -

Footer;

Fig.73 - Protétipo Final -

Tutorial;



Para melhor compreensio das interagdes e possibilidades, tanto da Pagina da
Arte como na Pagina da Comunidade, foi adicionada uma janela de informagao,
com a fun¢do de tutorial, com o intuito de explicar e introduzir a pagina a

utilizadora, deixando clara a sua utilizagao, visivel na Fig.73.

Fig.74 - Protétipo Final -
Apresentacdo da pagina

de apoio medlCO; safe Maven rh ey s el Apyes g Ceorveryiis

Apoio Méedico

Fig.75 - Protétipo Final -
Apresentacao de médicos
especializados na pagina
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Identificado como uma parte fundamental da plataforma, a pagina do
apoio médico foi prototipado, em continuagdo da fase anterior. Trata-se de uma
pagina que apresenta os médicos especializados na area da VS, priorizados pela
localizagdo mais proxima da utilizadora. Como foi sugerido na fase avaliativa, os
interesses pessoais dos médicos foram adicionados nos cards que os apresentam,
como proposta para uma interagdo mais empatica, e para que as utilizadoras
possam sentir mais proximidade com algum deles.
Fig.76 - Prototipo Final

- Pagina area pessoal -

perfil e chats ativos;

Aaledbven

A

Fig.77 - Prototipo Final
- Pagina area pessoal -

elementos guardados;
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A pagina segue uma estrutura semelhante as restantes, ¢ 0 modelo poderia

ser aplicado para uma pagina de apoio legal (que ndo foi prototipada).

Através dos resultados do think aloud, foi possivel clarificar a necessidade da
pagina ter uma area pessoal, ou seja, um perfil, principalmente onde a utilizadora
pudesse ter os elementos que guardou ao longo da interacdo com a plataforma.
Esta area possibilita esse acesso e também facilita a presenga na comunidade,

através da apresentacao dos diferentes chats. Apresentada na figura 76 e 77.

6.2 Adaptacao em Mobile: Emergéncia e
Acessibilidade

Esta investigagdo propds-se a atuar no momento pds-violéncia sexual, com
foco no processo de recuperagdo das vitimas. Nesse sentido, a proposta inicial
partiu de uma abordagem content-first, centrando-se na versdo desktop da

plataforma como principal ambiente de interagao.

Contudo, apos a realizacdo dos métodos participativos, nomeadamente os
workshops com vitimas, tornou-se evidente a importancia de atender também a
situacdes de emergéncia imediata. Varias participantes destacaram a urgéncia em
aceder a apoio logo apds um episodio de violéncia, num momento critico em que

o tempo de resposta e a discri¢do do dispositivo sdo fatores determinantes.

Deste modo, considerou-se pertinente desenvolver uma versdo adicional
da plataforma com uma abordagem mobile-first, centrada em fluxos rapidos e
simplificados, mais adequados a situa¢des de emergéncia. Esta adaptacao permitiu
reorganizar algumas funcionalidades, como os contactos de emergéncia e o mapa

de apoio geolocalizado, tornando-os acessiveis logo a entrada da aplicagao.

Apesar de o foco principal da investigacdo continuar a ser o processo
de recuperacdo, a criagdo de uma versdo mobile permitiu ampliar o alcance
da plataforma e responder com maior adequagdo a diversidade de contextos
de utilizagdo. Nas imagens seguintes sdao apresentados alguns dos ecrds
desenvolvidos para esta versdao mobile. O protdtipo funcional pode ser acedido

através do seguinte link: https://shorturl.at/6zd9d

Nas Figuras 78 e 79 temos a ilustracdo da interacdo principal: clicar no

botdo de SOS, que nos leva a um contacto direto com o 112.



Ao continuar a navegar pela Pagina Inicial nesta versdo mobile, sdo
apresentadas as agdes secundarias mais importantes como ¢ possivel observar na
Fig. 80: “Preciso de ajuda agora”; “Preciso de um sitio seguro”; e “Quero explorar
ao meu ritmo”. Ao clicarmos na agdo “Preciso de ajuda agora” encontramos a
pagina que tem como possibilidade aceder a localizagdo da utilizadora e mostrar
os principais pontos de ajuda, com contactos diretos que iniciam automaticamente
uma chamada para o local mais préximo, observavel nas Figura 81, e as chamadas

na Fig. 82 e 83.

TeoH

Fig.78 - Protétipo Final

versdo Mobile - Pagina

Inicial;

Fig.79 - Protétipo Final

versao Mobile - Chamada

SOS;



Fig.80 - Prototipo
Final versdo Mobile -
continuagdo da Pagina

Inicial;

Fig.81 - Prototipo Final
versdo Mobile - preciso

de ajuda agora;

Quero explorar ao
meu ritmo

Fig.82 - Prototipo Final
versdo Mobile - chamada
para ponto de abrigo mais

proximo;

Fig.83 - Prototipo Final
versdo Mobile - chamada
para apoio policial mais

proximo;
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7. Conclusoes e Consideracoes Finais

A presente investigagdo teve como objetivo desenvolver uma plataforma
online que fornega apoio no processo de recuperagdo as mulheres vitimas de
violéncia sexual, tendo como base a seguinte questao de investigagdo: Como pode
o Design de Interagdo, através de uma plataforma online, apoiar na recuperagao

de mulheres vitimas de violéncia sexual?

Os resultados obtidos ao longo do estudo confirmam o argumento central
e demonstram que o design de interacdo, aliado a abordagens como o HCD e o
DP, tem um papel fundamental na criagdo de artefactos digitais que respondem,
de forma empatica e funcional, as necessidades concretas de utilizadoras em
situacdo de vulnerabilidade. A questdo principal da investigagao foi respondida
através da criac@o e avaliacdo do protdtipo SafeHaven, que demonstrou apoiar a
recuperagdo das vitimas ao oferecer informacao clara, apoio emocional e espacos
seguros de partilha. A abordagem HCD permitiu colocar as utilizadoras no centro
do processo de design, envolvendo-as profundamente nas fases exploratoria e
avaliativa da solucdo, o que garantiu maior alinhamento com as suas necessidades
reais. De mao dada com o DP, que trouxe vitimas e especialistas para dentro da
investigacdo, enriquecendo-a com multiplas perspetivas. Por fim, a mediagdo de
uma comunidade empatica foi explorada através de foruns andnimos, apoio mu e

partilhas de experiéncias.

O prototipo desenvolvido, SafeHaven, resultou de um processo colaborativo
e iterativo, com envolvimento ativo de especialistas e vitimas na fase exploratoria
e na fase avaliativa. A investigacdo baseou-se em trés momentos centrais: (i)
levantamento de necessidades através da revisdo de literatura, entrevistas e
um design workshop co-criativo; (ii) processo de RtD com desenvolvimento
do prototipo interactivo ; e (iii) avaliagdo da solucdo por parte de vitimas e

especialistas, tanto na area do design como da satide mental.

Neste processo, a abordagem RtD revelou-se fundamental para sustentar a
experimentagdo e o refinamento continuo da solugdo. Através desta abordagem,
foi possivel testar hipdteses através da propria pratica de design, permitindo
que o prototipo evoluisse com base na reflex@o critica e na experiéncia direta

com o artefacto. A iteragdo ndo terminou com a fase de prototipagem inicial,
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continuando num processo de melhorias e corregdes derivadas da avaliagdo.

Os dados recolhidos na fase exploratéria indicaram de forma consistente a
necessidade de uma plataforma clara, empatica e segura. As participantes VVS
e psicologas especialistas em VS manifestaram consenso sobre a importancia
de: (i) incluir encaminhamento para servigos especializados, (ii) uso de uma
linguagem inclusiva e proxima, (iii) design visual simples e tranquilizador, (iv)
imagens que evitem mostrar a mulher sob violéncia fisica e diminuida, (v) partilha
de testemunhos com curadoria e (vi) espagos seguros para interacdo anoénima.
Estes elementos foram traduzidos na plataforma através de diferentes paginas,

elementos e decisdes apresentados na fase da prototipagem.

A fase avaliativa demonstrou adequacao as decisdes de design tomadas: os
questionarios derivados das entrevistas avaliativas realizadas atribuiram na sua
maioria classificagdes positivas (entre 4 e 5 numa escala de 1 a 5) relativas a
pertinéncia e sensibilidade do artefacto desenvolvido. O DI permitiu que uma
solugdo interativa se tornasse uma ferramenta de apoio, empoderamento e
orientacao. A plataforma nao substitui os sistemas institucionais de apoio, mas
posiciona-se como uma linha de entrada complementar, onde a informacéo, o

cuidado e o anonimato coexistem com acessibilidade e apoio efetivo.

Adicionalmente, esta investigacdo confirma que a informagdo, quando
apresentada de forma clara, validada e emocionalmente segura, é o recurso com
maior potencial de empoderamento para estas mulheres. Através de conteudos
que explicam o trauma, desmistificam mitos e apresentam factos concretos,

promove-se a autonomia e a reconstru¢ao da autoestima.

Neste sentido, o DI deve ser entendido como uma pratica profundamente
comprometida com a transformagdo social e com uma postura critica, ética e
cuidadosa, que compreenda ndo so6 os sistemas técnicos e os produtos concebidos,

mas também os contextos humanos e sociais em que estes estdo presentes.

7.1 Limitacoes

Como qualquer processo investigativo, esta investigagdo apresenta um
conjunto de limitacdes que importa reconhecer. Em primeiro lugar, destaca-

se a possivel dimensdo reduzida da amostra, que, embora tenha permitido um



contacto relevante com as participantes, poderia ter sido alargada para incluir
uma maior diversidade de perfis e, assim, aumentar a robustez e relevancia dos
resultados obtidos. A dificuldade de acesso e recrutamento deste publico-alvo,

mulheres VVS, representou um desafio significativo, dada a delicadeza do tema.

A amostra do design workshop foi constituida exclusivamente por mulheres
entre os 20 e os 30 anos, maioritariamente estudantes universitarias, com
acesso regular a internet, computador e smartphone. Esta realidade podera ter
condicionado a concecdo da plataforma digital para um perfil de utilizadora
mais jovem e com alta literacia tecnoldgica. Como tal, reconhece-se que as
necessidades e preferéncias de outras faixas etarias, nomeadamente adolescentes
ou mulheres mais velhas, poderdo ndo estar devidamente representadas.
A relagdo que estas populagdes mant€ém com a tecnologia, difere, podendo
exigir abordagens e decisdes de design distintas. Paralelamente, mulheres de
contextos socioeconémicos mais vulneraveis, com menor literacia digital ou sem
acesso constante a dispositivos tecnoldgicos, podem nao encontrar na presente
proposta uma resposta adequada as suas necessidades. Embora a plataforma
tenha sido pensada para ser acessivel e inclusiva, reconhece-se que o contexto
socioeconomico das participantes influenciou as suas sugestoes e interagdes com

0 prototipo.

Importa ainda salientar que o estudo foi realizado exclusivamente em
Portugal, o que levanta questdes sobre a transferibilidade dos resultados para

outras realidades socioculturais e politicas.

Adicionalmente, algumas funcionalidades previstas para a plataforma nao
foram representadas com um nivel elevado de fidelidade no protétipo final, o
que podera ter limitado a percecdo da experiéncia por parte das participantes
nos testes. Também a componente da seguranga, privacidade e anonimato,
embora considerada um critério central no processo de design, poderia ter sido
mais aprofundada em termos técnicos e legais. A proposta procura respeitar os
principios de confidencialidade e protegdo das utilizadoras, mas admite-se que,
numa versdo futura da plataforma, esta dimensdo deve ser alvo de trabalho
especializado, nomeadamente ao nivel da ciberseguranca, anonimizagdo de
dados e protecao contra o acesso de agressores. Nao foi ainda suficientemente
aprofundada a protecdo contra potenciais tentativas de invasdo do espago por

parte destes.
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Sublinha-se que esta plataforma nao pretende substituir o apoio presencial
especializado prestado por psicologas, médicas ou técnicas de apoio a vitima,
nem anular o papel de instituicdes formais de resposta a violéncia sexual. Pelo
contrario, a proposta visa complementar esse ecossistema de apoio, encaminhando

as VVS para os mesmos.

Concorda-se, por isso, com a perspetiva de que esta solucdo nio pretende
“resolver” o problema sistémico da violéncia sexual. O que se procura é contribuir
para a criagdo de apoios complementares e apaziguadores. O papel do design,
nesta investigacao, ndo € o de oferecer respostas absolutas, mas sim o de apoiar

e ajudar vitimas deste problema a recuperar.

7.2 Recomendacoes Futuras

Foram identificadas algumas possibilidades para a continuagdo da

contribuicao para as areas de estudo desta investigagao:

(i) Aplicagdo da investigagdo com foco em vitimas do sexo masculino:
Apesar de esta investigac@o se focada em mulheres, ¢ fundamental reconhecer que
os homens também sdo vitimas de violéncia sexual, muitas vezes com obstaculos

adicionais relacionados com o estigma e a invisibilidade social.

(i1) Plataforma para criangas vitimas de VS: Desenvolver um espago online
adaptado a criangas e adolescentes, com linguagem simples, recursos educativos

e mecanismos de protecao especializados.

(ii1)) Desenvolvimento de um sistema de intermediacdo entre vitimas ¢
profissionais técnicos: Uma linha de investigagdo relevante podera centrar-se no
desenvolvimento de um sistema digital institucional focado no acompanhamento
formal dos processos das vitimas. Este sistema poderia facilitar a articulagdo entre

técnicas de apoio a vitima, psicologos, juristas e outros profissionais envolvidos.

(iv) Design de interacdo aplicado ao momento judicial e legal: O processo
judicial € muitas vezes vivido pelas vitimas como uma segunda violéncia, devido
a exposi¢ao, descrencga ou complexidade burocratica. E um momento que traduz

muita necessidade de atuagao.

(v) Criacdo de uma plataforma de apoio baseada em redes comunitarias:

Outra linha de investigacao podera incidir na conce¢do de um projeto comunitario,



no qual cidadas e cidadaos se disponibilizam, através de uma app ou plataforma,
a abrir os seus espacos (casas, lojas, estabelecimentos) como pontos de abrigo ¢

protecdo para vitimas em situacao de risco iminente.

(vi) Integracdo de inteligéncia artificial para personalizacdo e empatia
computacional: A inteligéncia artificial podera oferecer novas formas de apoio
emocional e orientagdao personalizada, mas deve ser cuidadosamente estudada e

ponderada.

(vii) Exploragdo aprofundada de mecanismos de seguranga e privacidade:
Dada a sensibilidade do publico-alvo e dos dados envolvidos, ¢ fundamental
garantir que estas plataformas integrem mecanismos robustos de seguranca,

contra agressores € pOSSiVCiS agressores.

(viii)) Uma perspetiva Life-Centered: Apesar de a presente investigacao
assentar numa abordagem de HCD, pode ser pertinente considerar uma visao
sistémica e sustentavel do design, consciente dos seus impactos sociais, ambientais

e interdependentes.

(ix) Extencdo de investigagdo sobre o design de interacdo como apoio
a criangas vitimas de violéncia sexual: A infancia representa uma fase
particularmente delicada no que diz respeito ao trauma e ao desenvolvimento
emocional. Seria pertinente desenvolver estudos centrados em criangas vitimas,
a partir da qual se podera originar um artefacto distinto, com abordagens ludicas,

pedagobgicas e terapéuticas.

(x) Plataforma ou solug@o offline: Criar uma versdo acessivel em contextos
sem internet, garantindo apoio imediato a vitimas em areas rurais ou com baixa

literacia digital.

7.3 Disseminacao

No ambito da presente investigacdo, tive a oportunidade de participar
numa conferéncia do PDC Place, versao entre o Brasil e Portugal, “O Design
Participativo como abordagem de investigagdes: experiéncias académicas na pos-
graduagdo em Portugal e no Brasil”, realizada em 2024. Durante a conferéncia,
foram apresentados os resultados preliminares da investigagdo, incluindo os
principais objetivos do projeto, a metodologia adotada, os insights obtidos a

partir da fase exploratéria da investigag@o e o principio da fase de generativa.
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A participagdo neste evento constituiu uma oportunidade para validar a
relevancia do tema, assim como para recolher feedback de uma comunidade

académica especializada em abordagens participativas e orientadas para a justica

social.
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7.4 Reflexao Pessoal da Investigadora

Trabalhar um tema como a violéncia sexual confronta-nos com a
complexidade do mundo e do ser humano em todas as suas dimensdes. No
entanto, ficou claro para mim que o design, particularmente o DI e o DP, tem
uma capacidade unica de trabalhar com publicos vulneraveis e realidades densas

e urgentes, dando voz a quem muitas vezes ndo a tem.

Acrescento que antes de realizar o workshop com as vitimas, enfrentei os
meus proprios preconceitos. Tinha a expectativa de que seria extremamente dificil
abordar temas tdo sensiveis, especialmente em grupo, receando a possibilidade
de triggers ou de momentos emocionalmente negativos durante o workshop. Por
esse motivo, preparei a0 maximo o design workshop com antecedéncia, tomei
medidas para garantir o anonimato das participantes, desde o recrutamento até

ao momento da cocria¢do. Preparei varios cenarios e estratégias de moderagdo,



realizei um workshop piloto, antecipando dificuldades e tentando minimizar

qualquer risco.

Contudo, no decorrer do workshop, fui surpreendida por algo profundamente
comovente: todas as participantes, por vontade propria, ligaram as camaras e
partilharam abertamente as suas historias. A partilha foi espontinea ¢ teve uma
motivacdo comum: a possibilidade de contribuir para um projeto que pudesse
ajudar outras mulheres. O desejo de transformar a dor em algo Ttil e significativo
falou mais alto. Um dos momentos mais marcantes de todo o processo foi ver as
préprias vitimas a colaborar ativamente no desenho de wireframes da plataforma.

Foi um momento ilustrativo do poder do DI e da cocriagao.

A participagdo de uma psicéloga durante o workshop foi essencial para
garantir um espaco seguro: uma das vitimas precisou de sair temporariamente da
sessao para conversar em privado com a psicologa e acalmar-se. Esse momento
refor¢ou a importancia de acolher as vulnerabilidades com estrutura, e de integrar

o cuidado emocional como parte do proprio método participativo.

Percebi que as pessoas estdo mais disponiveis do que imaginamos para falar
sobre experiéncias dificeis, desde que sintam seguranga, respeito e por um bem
maior. Ter tido a oportunidade de escutar, colaborar e co-criar com estas mulheres
foi, para mim, um privilégio transformador. Sinto-me hoje uma investigadora
mais consciente, mas sobretudo uma pessoa melhor. Esta investiga¢do foi, ao
mesmo tempo, um projeto académico e um processo profundamente humano.
Acredito agora, mais do que nunca, que o design deve estar ao servigo da escuta,

da dignidade e da mudanga social.
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Apéndice A

Research Through Design Prévia a Investigacao

A investigacdo deste cruzamento de temas comegou antes do inicio da
presente investigacdo. Este presente apéndice demonstra o trabalho realizado
previamente, nomeadamente uma apresentagao final de uma proposta prévia se
solugdo para 0 mesmo problema. E possivel aceder ao protétipo desta fase através

do seguinte link: https://www.figma.com/proto/w7ZOrMzHPqX5sJASZ70ERQ/

aurum?page-id=1%3A2&node-id=1-1342&p=f&viewport=535%2C38

0%2C0.03&t=HXUgFpwx5L09x4Qq-1&scaling=scale-down&content-

scaling=fixed&starting-point-node-id=1%3A1235&show-proto-sidebar=1

Através do website Survivors Trust (n.d.), foi possivel ter acesso a
testemunhos reais de mulheres que outrora foram vitimas de violéncia sexual;
esses testemunhos sdo escritos pelas mesmas e publicados sem qualquer tipo de
edicdo.

Apb6s a andlise de seis testemunhos, conseguimos organizar alguma
informacdo e obter algumas conclusdes preliminares. A informacéao foi dividida
por idade do abuso, idade atual, tipo de abuso, reagdo a agressdo, processo de

recuperacao e citagdes, como podemos observar nas figuras seguintes.

Com esta analise foi possivel realizar uma Persona e um Empathy Map que

apresentamos nas figuras seguintes:

A primeira citagdo informa que algumas vitimas podem ndo se sentir
confortaveis em ser rotuladas como vitimas ou como vulneraveis; a quarta ¢ a

quinta mostram que ¢ possivel recuperar e encontrar esperanca.
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Apéndice C - Guiao das entrevistas
exploratorias

ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA - ESPECIALISTAS

PSICOLOGOS(AS) /PSIQUIATRAS/MEDICOS(AS)

1. INTRUDUGAO

Queria agradecer desde ja a sua participagao nesta entrevista e ter dispensado este tempo
para colaborar com este projeto.

Comeco primeiramente por contextualizar a minha investigacao: estou a realizar o mestrado
em Design de Interacao na Faculdade de Arquitetura. O objetivo da minha investigagao é
perceber como é que uma plataforma online/website pode apoiar na recuperagao de vitimas
de violéncia sexual, ou seja, desenvolver um sistema no qual as vitimas se possam sentir
seguras para procurar ajuda e/ou partilhar a sua histéria com uma comunidade de apoio.
Algumas plataformas deste tipo sdo o website da APAV ou da ACMYV, posso mostrar-lhe no
meu computador. Temos também como objetivo fornecer informacao e ferramentas para
empoderar estas mulheres. O nosso ptblico-alvo sao as mulheres por serem as maiores
vitimas mas temos consciéncia de que nao sao as Gnicas vitimas e cada vez mais os homens

também o sao.
2. CONSENTIMENTO

Como leu no consentimento que lhe entreguel, esta entrevista sera gravada e transcrita mas
as suas respostas serdo tratadas apenas no contexto desta investiga¢ao, e nio serdo em caso
algum fornecidos a terceiros. Quanto a gravagao audio da entrevista, a audigdo por outras
pessoas que nao eu, s6 acontecera com a sua permissao.

- Assim sendo, posso avancar? Esta confortavel com a gravacao da entrevista?
3. BACKGROUND

- Comeco por perguntar-lhe, hd quantos anos exerce?
- Alguma vez trabalhou com vitimas de violéncia sexual? E muito frequente?

- Sabe se vitimas deste tipo de violéncia usam este tipo de plataformas?
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- Pela sua experiéncia, que tipo de abertura havera por partes das vitimas de usar uma
plataforma deste género?

- Qual € a sua perspetiva em relagio aos potenciais beneficios ou limita¢oes de uma
plataforma online/website desenhada para estas vitimas?

- Que fatores ¢ que acha que poderdo influenciar este uso?

4. REQUISITOS DE PLATAFORMA

- Que funcionalidades considera que seriam mais importantes e uteis numa plataforma desta
natureza?

- Que tipo de informacdo considera ser importante para estas vitimas?

- Que apoio e ajuda sao necessarios, para que consigam recuperar das situagoes traumaticas a

que foram sujeitas.

5. APLATAFORMA

- Como ¢ que a plataforma pode ser benéfica para as vitimas?

- Como podem as vitimas sentirem-se seguras nesta plataforma? Para pedir ajuda ou partilhar
a sua historia?

- Que tipo de perigos devem ser considerados ao realizar esta plataforma?

- Conhece ou usa algumas solugdes do género?

6. COMUNICAGAO VISUAL

- De que forma as cores podem influenciar a experiéncia das utilizadoras com a plataforma?
- O que acha da apresentacdo de imagens?
- Que cuidados devo ter com a apresentacao das mesmas? Poderao ser trigger de emocgoes

negativas ou memorias?

7. DESAFIOS E RISCOS

- Consegue identificar potenciais riscos associados a utilizacdo desta plataforma?
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- O quéao importante considera a garantia de confidencialidade e privacidade das utilizadoras

desta plataforma?

8. IMPLICAGOES FUTURAS

- Como vé esta plataforma a longo prazo?

9. DESIGN WORKSHOPS

Para a realizacdo desta plataforma e no seguimento desta investigagao, vou realizar um
workshop online com vitimas de violéncia sexual com o objetivo de as incluir no processo ¢
tornar o resultado final mais adequado e alinhado com as necessidades, sensibilidade e
expectativas das mesmas.

- Que cuidados diria que devo ter durante o workshop? E na interagdo com as vitimas?

- Que tipo de estratégias podem ser usadas para obter colaboragao por parte das vitimas?

- Como posso incentivar conversa sem constrangimentos? Ou sem deixar as vitimas

desconfortaveis?

10. CONCLUSAO

Nao tenho mais perguntas para lhe fazer, tem alguma questao que me queira colocar?
Assim sendo, muito obrigada pelo seu tempo e pelos seus insights. Fico mesmo agradecida
por ter participado nesta investigagao. Ha mais alguma coisa que queira acrescentar em

relagdo a este topico?



Apéndice D - Transcricao das
Entrevistas exploratorias

Transcricao da entrevista de Mariana Maia
-Técnica de Apoio a vitima

00:00

Clara Alvelos

Pronto, entdo, basicamente ¢ isso. O meu mestrado é em Design e Interagdo.
A minha ideia aqui no projeto ¢ fazer uma... Quando falamos de plataforma
online, acaba por ser website, s que nds nao gostamos de lhe chamar website
porque eu acho que acaba por ser muito mais do que isso, porque nio € s
site, é suposto chegarmos as utilizadoras e fazer uma coisa bocadinho mais
complexa, com mais camadas, dai chamar a plataforma online. E a ideia ¢
trabalhar com as mulheres vitimas de violéncia sexual e eu foquei-me aqui
nas mulheres, ndo porque ndo tinhamos no¢do que ha homens vitimas, ndo
¢ isso, mas em Portugal e no mundo acaba por ser o sexo mais afetado. E
também achei que... Para a propria investigagdo, quanto mais afunilada for
o publico-alvo, também melhor, porque consigo ser mais especifica.

01:00

Clara Alvelos

Estou so a trabalhar com mulheres, apesar de sabermos que os homens
também sdo vitimas, ¢ no caso que estejam neste momento que acaba por ser a
recuperacdo, porque neste processo todo ha pessoas que atuam, por exemplo,
na prevengdo da violéncia sexual, E eu quis atuar aqui na recuperagao e tentar
fornecer apoios, ajuda, o que seja para conseguir apoiar estas mulheres. S6
assim o contexto. Muito resumido. E no fundo eu acabei por criar guido,

ndo ¢ para seguir a risca, mas com umas perguntinhas sobre isto, sobre ti,
sobre a tua experiéncia e 14 esta para depois no momento em que eu tiver

que desenhar esta plataforma conseguir tomar decisdes mais informadas.

01:58

Clara Alvelos

Entdo, basicamente, antes de comegar, gostava de saber bocadinho sobre ti, sobre
a experiéncia que tu tens, ha quantos anos ¢ que estas a trabalhar, se ha uma coisa
recente, vi que tinhas uma formacao estiletal nesta area, falar bocadinho sobre isso.

02:16

Mariana Maia

Pronto, eu entrecei no curso de servi¢o de aula em 2017, 2018 e senti que a
formacao ndo era de todo, para aquilo que eu queria no futuro, que era trabalhar
com a organiza¢do domeéstica, ndo era de todo completa. Entdo decidi que iria ou
entrar ou ingressar numa estuda em criminologia. Integrei, mas ainda ndo terminei.



02:38
Clara Alvelos
Ok, estamos as duas na luta, entdo.

02:41

Mariana Maia

Entao, como decidi ndo acabar, por também, entretanto, comecei a trabalhar no
mal sair do curso, achei que seria interessante aqui fazer uma especializacao.
E a especializag@o baseia-se principalmente na questdo da intervengao e na
lei penal, ou seja, em que consiste, como ¢ que legalmente podemos proteger
aqui as vitimas. Quais sustos temos, o que ¢ que nao temos, o que é que nao
pode ser aqui criado. Entretanto, quando sai do curso, increcei num gabinete
de apoio especializado em vitimas idosas e estive 14 durante ano. Depois
entretanto, increcei num gabinete mais geral, ou seja, que apoia tanto vitimas
idosas como vitimas jovens. Também trabalho aqui com a violéncia do
Meéxico, mas € mais geral, ¢ mais abrangente. Pronto, e conto por aqui.

03:28

Clara Alvelos

Acabou! Isso é bem interessante, que fixe. Entdo também estas na luta de acabar
o teu mestrado, percebes aqui a minha posi¢ao de estar aqui a tentar acabar

esta tese. Pronto, que bom, foi percurso incrivel e eu admiro bué trabalhar

nesta area e, no fundo, de certeza que a tua motivagao também foi bocado a
minha, que ¢ ajudar pessoas e tentar atuar aqui em populagdes mais sensiveis

e, portanto, parabéns por estares a fazer esse trabalho. Nesse processo todo ja

vi que se calhar ndo trabalhaste diretamente com vitimas de violéncia sexual.

04:09

Mariana Maia

Sim. Porque assim, a violéncia doméstica, percebendo aqui bocadinho o
fenémeno, o fendmeno é muito complexo. Quando existe, ndo existe s6 numa
pretenda, ou seja, ndo existe s6 a vitima em termos psicoldgicos, ou fisicos,
ou economicos. O sexual, aquela que ¢ a parte sexual, € porque as vitimas nao
conseguem identificar tdo bem. Ou seja, elas até podem estar a ser vitimas,

s6 quem tem em atendimento ¢ trabalhando nesta questao da vitimagao ¢ que
conseguem se aperceber que sdo. Porque muitas sdo, mas ndo conseguem

identificar. Porque o que nos estamos habituados € ao tipo de violéncia doméstica

que ¢ muito falado na televisdo. Que ¢ os bragos pisados, o olho negro, a
violéncia psicolédgica, a parte sexual. Mesmo em Portugal. No outro dia falava
com agente sobre isto. Nem ¢ assumido pelas vitimas, quase que nao €.

04:57

Mariana Maia

Nem elas tém alguma dificuldade em falar e demoram algum tempo. E
processo que demora algum tempo. Tanto elas tém dificuldade, como a
comunidade em geral tem dificuldade em perceber-se o que é que é. Porque
muitas ndo identificam, por exemplo, que acordar despidas ¢ violéncia sexual.
Que os toques em protonagao sexual, que ¢ a violéncia sexual, ndo ha este
conhecimento por parte da populagdo. Ou seja, ¢ mais dificil até para nds
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técnicas, apesar de nés seguirmos uma avaliagdo de grau de risco, até para.

05:29
Clara Alvelos
Nos ¢ bocadinho complicada até conseguirmos.

05:33
Mariana Maia
Identificar com as vitimas, porque elas ndo verbalizam as proprias.

05:37
Clara Alvelos
Exato, e eu acho que...

05:39
Mariana Maia
Os pontos de relagdo.

05:41

Clara Alvelos

Exato, e tocas ai num ponto muito importante, que até ¢ uma das partes que
tenho aqui, que ¢ a falta de informagéo, principalmente aqui em Portugal falta
muita informagao e eu acho que se houvesse, e acho que é bocadinho outro
também o objetivo aqui do site, se houvesse alguma forma de dar esta informagao
ja muito selecionada e e bem estruturada por pessoas, por profissionais.

06:08

Mariana Maia

Exatamente, se calhar muita ndo sdo informagdo, mas por exemplo, o que nos
utilizamos muito ¢ questdes. Porque elas ndo vao solar com a informagao,
porque a informagdo é muito geral, ok? A informagao é muito geral. As vezes
as questdes sao a melhor forma de nds, de varios tipos de questdes despista, que
até podes ver em alguns artigos cientificos que existem. As vezes as questdes
vao muito mais diretas ao ponto, que ¢ por exemplo, explicar que, através

de questdes, que certos comportamentos ndo sao normais. Porque assim, nos
temos vitimas que nunca tiveram relagdes sexuais, ou seja, nunca tiveram
outro parecer sexual, sem ser por aquilo com quem estdo neste momento, que
estdo a ser vitimas. Ou seja, muitas delas nem sequer tém noc¢ao do que € que ¢
normal, do que ¢ que ndo ¢ normal, porque ndo estiveram noutras situagdes.

06:53

Mariana Maia

Ou seja, eu acho que também os testemunhos, para além das questoes,
da informagao, os testemunhos também seriam aqui importantes.

06:59

Clara Alvelos

Ya, perfeito, tens razdo. Depois, se tiveres os tais artigos, se ndo
conseguisses passar esses artigos que estavas a falar.



07:06
Mariana Maia
E assim, eu tenho que apontar porque é assim, eu esquego.

07:08

Clara Alvelos

Nao, na boa, eu depois também posso mandar
lembrete, ¢ s6 porque da-me bom jeito.

07:13
Mariana Maia
Sim, por favor, mas nem sabes, se ndo esqueces, vai la comigo.

07:15

Clara Alvelos

Também ndo queria ser chata, mas da-me bom jeito essa parte
cientifica. Ndo, sem problema, eu as vezes ndo.

07:18
Mariana Maia
Respondo, ¢ porque € assim, eu esquego.

07:20

Clara Alvelos

Eu vejo e esquego e ndo respondo. Na boa, na boa, nem estas sempre no LinkedIn,
eu percebo, ndo ¢? Ok, e tens algum conhecimento de vitimas que tenham usado
este tipo de plataformas ou que lhes tenha sido util? Nos conhecemos a Apav, ¢
uma das plataformas mais conhecidas online, ha outras, mas tens conhecimento de
se elas usam a plataforma, se pode ser uma cena util no processo de recuperagao?

07:52

Mariana Maia

Eu penso que pode ser util tanto para vitimas como para técnicas, mas ¢ assim,
ela tem que ser muito mais estruturada. Porque eu penso que as vitimas ndo
vao logo as plataformas. Muitas elas tém aqui algum tipo de receio em fazer
queixa, sabem o que é que esta errado. Nao conseguem perceber nem o que €
que esta errado. Conseguem perceber mais ou menos o que ¢ que nao ¢ normal.

08:12
Clara Alvelos
Nao deveria ser normal.

08:13

Mariana Maia

E eu penso que elas iriam procurar mais depois de terem contato com as estruturas.
Porque a verdade ¢ que as entidades mais conhecidas em Portugal ¢ a PAP, ¢ o
MAR, existe a CMV, que ¢é a Associagdo das Mulheres contra a Violéncia, que
também tem uma plataforma muito boa. S6 que eu penso que serdo mais as



técnicas a procurar, que t€m certas vitimas. Mas eu acho que, por exemplo, se
fosse uma aplicacdo, se calhar seria mais fécil para elas. Mas 14 est4, iriam s6
procurar depois do contato com as técnicas neste caso, porque ha certos tipos
de violéncia que elas ndo identificam. Por exemplo, além da violéncia sexual,
uma que também ¢ dificil de compreenderem ¢ a violéncia economica.

09:06

Clara Alvelos

Sim, sem duvida. Uma das cenas que era argumento na minha investigacdo

¢ que estas plataformas acabam bocado institucionais ¢ mais para as técnicas
do que ndo tdo bem desenhadas para as vitimas. Nota-se que nao foram feitas
especificamente para a pessoa que ¢é vitima. E o meu objetivo, bocado aqui na
plataforma, que depois pode desenvolver-se para o telemdvel, whatever, ainda
nao sei o que € que vai dar, dos objetivos era que isto, e dai também estava a
falar contigo, fosse desenhado com o foco na vitima, ou seja, a vitima € 0 nosso
utilizador, é o0 nosso foco e € o centro e € sobre as necessidades dela, a forma
como ela age ou como precisa que a plataforma haja com ela, ¢ esse o foco.

10:06

Clara Alvelos

E as questdes que estas a dizer sdo bué da uteis, que é para eu também
perceber o que ¢ que funciona e nao funciona, para depois desenhar
isto em volta destas necessidades, porque € isso que eu preciso,

no fundo, de saber, que é o que € que ndo esta a resultar nas outras
plataformas, o que é que resulta, o que ¢ que tu achas que poderia...

10:21

Mariana Maia

Mas, se calhar, ia ter importancia, por exemplo, se elas fossem
vitimas, elas saberem onde ¢ que poderiam ir.

10:27
Clara Alvelos
E, reencaminhar para essas estruturas que sdo importantes.

10:30

Mariana Maia

Exato, porque, por exemplo, nos atuamos consoante em termos territoriais, ou seja,
por exemplo, a nossa estrutura atua em Agueda, em Oliveira do Bairro, em Anadir,
atua em determinadas regides. Mas, por exemplo, depois tens outras estruturas

que atuam em determinadas regides, ou seja, Nos atuamos em diferentes campos,
por exemplo, uma pessoa de Aveiro, ja ndo pode vir a Agueda, ja tem que ir &
Aveiro. Uma pessoa de Vapos, ja tem que ir a Aveiro, ja tem que ir a Coimbra.
Uma pessoa da Minha Lhada, ja tem que ir 8 Coimbra, ja ndo pode ir & Agueda.
Ou seja, se calhar também seria importante, dependendo da morada fiscal delas,
ou do local de trabalho, elas saberem para onde ¢ que se tem que dirigir, para

ndo sairem, por exemplo, a ligar para a Pave, e depois a Pave reencaminha.

11:12
Mariana Maia



Sera-se importante ter logo aqui uma ligacdo direta de onde ¢ que elas podiam ir.

11:17
Clara Alvelos
Ai, excelente. Obrigada, ya. Ya, isso ¢ bem visto. Por acaso, falaste aqui da SMAV.

11:26
Mariana Maia
Pois, exato, a Sessao de Mulheres contra a Violéncia. Acho que ¢ AMCV.

11:32

Clara Alvelos

Eu boralho sempre. Eu também entrei em contacto com eles e para a semana
também vou fazer 14 umas entrevistas e vou mesmo a sede falar com eles e 1a
estd. A verdade ¢ que Eu acho que a plataforma ta bue bem, até prefiro do CAV
a PAV. E a ideia aqui ndo é fazer concorréncia, estas a ver? E s criar uma cena
que possa ajudar até a reencaminhar as vitimas para estas estruturas principais.

11:58

Mariana Maia

Exatamente, e aqui o problema central as vezes € as pessoas terem que estar
constantemente a contar o que ¢ que se passa, vao contar a esta, depois vao
contar a outra, depois vao contar a esta, depois vao contar a outra. E se por
exemplo, se elas tivessem acesso logo, se elas, por exemplo, eu tenho vitimas
que sdo de Aveiro, mas como trabalham em Agueda, preferem vir a Agueda,
porque ¢ uma forma de surgir aqui bocadinho o controle de horarios. Ou seja,
como preferem perto da localidade de trabalho, colocam que preferem Agueda,
entdo reencaminham para Agueda. Ou seja, se houvesse uma plataforma

que definisse, ok, preferem ir a sua area de residéncia ou o seu trabalho. Era
muito mais fécil elas conseguirem contactar logo de imediato os servigos.

12:39

Clara Alvelos

Isso faz bem sentido. Obrigada pelo feedback. E achas que havera...
Ja falaste que ha numa segunda fase, portanto primeiro as vitimas
precisam das estruturas e das pessoas para acompanhar, mas achas que
ha abertura por parte das vitimas para uma plataforma deste género?

13:01

Mariana Maia

Sim, mas cada vez temos, infelizmente, cada vez temos vitimas mais jovens e

eu sinto que, assim, efetivamente existe algumas que nao querem falar sobre o
assunto e ndo ficam chateadas, mas ficam bocado incomodadas quando t€ém que
ver atendimento, quando estamos sempre a referir a questdo e algumas que no

seu tempo livre, ndo no tempo em que estdo em atendimento, ndo querem falar
sobre a questdo nem procuram estes servigos. Mas assim, eu acho que ¢ uma outra
forma pertinente porque pode criar aqui algum tipo despiste e encaminhamento
direto. Ou seja, tem este beneficio e também como prevengdo. Até podias criar, por
exemplo, se estas pontas despisco, se considera que mais de trés que se considera
que faz parte de mais de trés de... Ai, pera, estou-me-a estar a racionar. Elas



respondem que acontece isto com elas, que acontece tipo trés situacdes com elas.

13:59

Mariana Maia

Por exemplo, serem reencaminhadas para plano de seguranga.
O que ¢ que elas podem fazer, o que é que ndo podem fazer

e depois para a estrutura que podem contactar.

14:08

Clara Alvelos

Exato, sim, eu acho que isso era potencial beneficio da plataforma
e acho que também acaba por ajudar, ndo sé as vitimas, mas
também a parte das técnicas, porque acaba por organizar aqui
bocadinho. E assim, tipo, em Brainstorm, que outro tipo?

14:27

Mariana Maia

Mas néo sei, eu acho que, por exemplo, tinha que, terias que colaborar diretamente
com as estruturas, e as estruturas, e assim, ndo sei se sabes o que ¢ assim, nao?

14:36
Clara Alvelos
Por acaso acho que ndo ouvi falar, ndo.

14:38

Mariana Maia

A SIG ¢ o que nos rege a nés enquanto estruturas. Nos fazemos parte do
secretarial para a igualdade de imigragdes. E depois, a SIG, que ¢ aquilo que nos
rege, responde a Secretaria de Estado. A forma como atuamos, os documentos,
tudo o que nds temos ¢ regido pela SIG, que depois se rege pela Secretaria de
Estado. Esta aplicac@o era importante, principalmente ela ser também promovida
pela SIG. E ver aqui também trabalho da parte da CIE. Eu acho que é até
importante falares com a CIE. Porque eles também podem ter aqui mais algumas
observagdes. Até se calhar podem ficar interessados. Ja tem aqui algumas dicas
que eu senho algumas dificuldades. Por acaso eu senho assim alguma abertura.

15:38

Clara Alvelos

Ok, boa. Obrigada. Vou procurar, sem duvida. Sim, de facto eles também vao
ter outras... Vao encontrar aqui outras necessidades que eles também tenham.

15:50

Mariana Maia

A verdade ¢ esta, nds respondemos assim, ou seja, a SIGA em termos nacional.

Em termos nacionais, elas sabem as necessidades de todas as estruturas, aquilo que
falamos e o que nds falamos, entdo se calhar seria importante aqui falares com elas.

16:05
Clara Alvelos



Ok, boa, obrigada. Pronto, eu acho que ja disseste imensos pontos bem
importantes e no fundo isto acaba por ser brainstorm para imaginarmos

aqui como ¢ que seria a plataforma. Ha mais alguma coisa que tu Para que

te venha logo a cabega o que podia ser benéfico na plataforma para uma
vitima. Que te venha a cabeca coisas boas ¢ que a plataforma pode ter, até que
limitagdes ¢ que ndo deve ter, que ja possas ter visto noutras plataformas.

16:41

Mariana Maia

As limitagdes principais ¢ como ¢ que seja site simples, coeso e direto. A
verdade ¢ que nos s6 conseguimos chegar aos tratos da classe média e a
classe mais baixa. A classe mais alta n6s ndo temos acesso. Porque pronto,
ndo ¢ que ndo exista violéncia, mas as pessoas tém recursos. Se calhar seria
importante ser uma aplicacao de facil uso, porque nds temos maior parte
das nossas vitimas, ndo todas, mas as vezes tem alguma dificuldade em
termos informaticos. E seria importante aqui ser site assim simples, coeso,
com informacao pratica, informagao direta, seria mais importante.

17:17

Clara Alvelos

Ok, boa, perfeito. Agora estamos a falar do site, tipo, ser coisa e simples.
Que features e funcionalidades e caixas que o site podia ter? Imagina, podia
ter uma parte da informag@o que tinhamos falado? Podia ter essa parte,
como ¢ que tu disseste, de selegdo de espiste? Desse tipo das perguntas e
dessa reencaminhacado para as estruturas ou até para a zona de residéncia.
Falaste que também estiveste a trabalhar com a parte das leis. Ha de perceber
isso bem? Achas que o apoio, por exemplo, o apoio legal podia ser uma
cena importante? Que tipo de requisitos € que imaginas que a plataforma
pudesse ter? Sem pressao. Deve chover para fazer brainstorm.

18:18

Mariana Maia

E sim, se calhar também especificar o apoio que as estruturas ddo, porque assim
nds também temos aqui aconselhamento e apoio juridico. Por exemplo, as vitimas
tendo estatuto de vitima, ou seja, que é dado no alto da queixa, se a gente for fazer
queixa, ou diabo, ou PSP, ou JR, eles dao estatuto. E esse estatuto, dos direitos que
pretende aqui € garantir o apoio juridico, ou seja, que as pessoas que t€m estatuto
tém direito a apoio juridico. E se calhar, importante, tivesse aqui uma explicagao
também dos direitos que as pessoas tém. Que podes ver na lei 112-2009.

18:54

Clara Alvelos

Pois, essa parte mais juridica de se calhar também importante,
tipo, fornecer essa informacgao as vitimas.

19:03

Mariana Maia

Sim, sim. Isto esta tudo inspirado nessa lei, que é
aquela também que nds nos regemos.
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19:11

Clara Alvelos

Ok, boa. Estava a pensar, tipo, No fundo, eu também ando aqui a brainstorm,
porque eu ainda ndo estou na fase desenhar a plataforma. Portanto, quando
faco estas perguntas, eu proprio também estou a pensar como ¢ que o site
pode ter, como ¢ que nds o imaginamos. Ja percebi que simples, tem estas
features. Que outro tipo de cenas ¢ que podia ter? Que fossem interativas?

19:43

Mariana Maia

Os testemunhos seriam muito importantes, sim. Deixa-me
s6 buscar o carregador, sendo vou ficar sem magia.

20:49
Clara Alvelos
Ta, de volta, curtissima.

21:05

Mariana Maia

Pronto. E agora estava também a pensar que muitas delas também
tém muita dificuldade em como ¢ que se podem proteger, portanto eu
acho que o plano de seguranca também poderia ser importante.

21:14
Clara Alvelos
Ok, ok, bom, plano de seguranga. Ou, por exemplo, como ¢ que devem.

21:24

Mariana Maia

Fazer se forem vitimas de violéncia sexual, por exemplo, a
questdo do ndo tomar banho, que é muito dificil de... Mas como
¢ que também podem proceder caso estejam a ser?

21:34

Clara Alvelos

Ok, boa. Estavas a falar dos testemunhos, por acaso uma das duvidas

que eu tinha aqui... Em muitas plataformas, até acho que me baseei aqui
para a parte tedrica da investigagdo, tem varios testemunhos de superacao
para dar bocado de esperanga as pessoas, para mostrar bocadinho como

¢ que foi o processo, o que € que resultou para elas, tudo isso.

21:56

Mariana Maia

Exato, e para as pessoas também, elas ouvindo outras vitimas, também ¢
muito mais facil identificar alguns comportamentos. Muito também por ai.

22:04
Clara Alvelos
Ok, para reconhecerem que o padrio ndo estd a fazer os comportamentos.



22:10

Mariana Maia

Exatamente, porque a verdade é que nés fazemos estas avaliagcdes no grau de risco,
que ¢ algo que também esta inspirado aqui nesta lei que nds somos, entre aspas,
obrigadas a fazer. Gerais. Percebes? E muito dificil. Temos que andar sempre ali

a volta. Nos até as vezes entre colegas vamos, as horas resultam comigo, feste a
ponta que eu fiz, que ndo fiz. As vezes este domingo pode aqui ajudar Despertar
aqui alguma... Uma iniciativa. Tudo o que elas possam fechar esse sentido.

22:40
Clara Alvelos
Tipo, a propria iniciativa delas se reconhecerem com o comportamento e...

22:45
Mariana Maia
Exatamente.

22:46

Clara Alvelos

Ok. Por acaso, uma das perguntas que eu tinha aqui era se isso poderia ser
benéfico ou se até pode ser bocado trigger para elas, tipo, estar a ler uma situacio
de outra pessoa, tipo, queria saber bocado a tua opinido em relago a isso.

23:04
Mariana Maia
E assim, eu acho que as vezes o trigger pode ndo ser mau.

23:07
Clara Alvelos
Ok, ok.

23:08

Mariana Maia

Nos fazemos aqui, e outras estruturas também fazem, para o protejo da muitua.
Sdo basicamente grupos em que estdo varias vitimas do ex-méxico, ou estdo
dentro da relacdo, ou estdo fora da relag@o. E as vezes ¢ muito importante

esta partilha de testemunhos do género. Eu ndo sai por causa disto, eu ndo

sai por causa daquilo. Eu demorei muito tempo até conseguir sair. H4 mesmo
vitimas que demoraram 20 anos porque precisavam daquele clique de sair, de
ouvir alguma coisa, algum comportamento que despertou ali a necessidade

de sair. As vezes eu acho que os grupos ajudam muito. Eu sou muito intenso
para todas, mas eu acho que é benéfico. As vezes a questdo do trigger nio

¢ mau. As vezes ajudamos aqui a refletir sobre algumas situagdes que nos
aconteceram. Depois pensamos, se calhar eu ndo quero estar tanto tempo aqui.

23:58

Clara Alvelos

E uma perspectiva incrivel. E verdade que despertar se
calhar esse desconforto ndo tem que ser mau.
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24:08

Mariana Maia

Nao tem que ser necessariamente mau. La depois também depende de como cada
pessoa consegue gerir a situacdo e consegue gerir as suas proprias emogdes. Mas
eu até te aconselhava, eu penso que também depois me podes me pedir, que eu
também possa entrar a ver os grupos de ajuda mutua, porque a verdade é que este
testemunho, nds tentamos fazer com que acontega nestes grupos de ajuda mutua.

24:30

Clara Alvelos

Ok, boa. Depois no fim pego-te aqui para me mandares para o
chat e assim ja ndo te chateio mais, ¢ ficas livre de mim.

24:39
Mariana Maia
Nao, olha, a sério que eu ndo respondo, mas me esquento da mente, eu esquego.

24:44

Clara Alvelos

Nao, eu percebo. Isso ¢ mesmo uma perspectiva refrescante, porque na
verdade € que eu preciso tomar estas decisdes e Tenho bocado, sinto mais
vezes bocado dividida porque na literatura e mesmo nas opinides dos meus
professores, ha pessoas que acham que pode ser mau, outras pessoas acham
que pode ser bom e a tua perfeita foi bem refrescante, portanto obrigada.

25:12

Mariana Maia

Nao, mas olha, até podes justificar mesmo que os grupos de ajuda
mutuam. Porque assim, a violéncia nunca ¢ s6 fendmeno. E mesmo
complexo, a sério. Nos nunca temos caso que ¢, ai € so psicologo. Nao,
tu vais ter até nem mentido nada. A pessoa aparece com 20 dividas.

25:24
Clara Alvelos
Ou alguma coisa.

25:26

Mariana Maia

E mesmo fendmeno complexo. Eu sei que ¢ dificil, mas conseguimos. Até para
no6s, que trabalhamos na 4rea. As vezes ¢ complicado para nds. Temos caso que
eu ndo sei como ¢ que eu fago isso. E € perfeitamente normal sentir-se disso. Eu
acho que podes ai buscar aqui bocadinho a justificacdo destes grupos de ajuda
mutua. Porque ¢ basicamente isso, é partilha de testemunho. E assim, eu tenho
que te dizer que resultou, assim, foi a primeira vez que eu fiz festeirdo e ¢ incrivel.
Algumas pessoas desistem porque ndo conseguem, 1a estd. Nao tém emogdo em
congelir estas emocdes. Mas eu acho que ¢ muito benéfico, honestamente.

25:58
Clara Alvelos



Boa, e depois também vai fazer ponto aqui a outra coisa que eu quero falar contigo,
que ¢ o meu proximo passo, mas ja voltamos ai. Pronto, mais uma coisa que

eu te queria perguntar. Eu dividi isto aqui por areas, basicamente aqui na parte

da comunicagdo. Tu achas que ha uma linguagem que recomendes usar Ai, isto

vai acabar daqui a 10 minutos. Ok. J4 te mando outro link. Se uma linguagem

mais técnica, uma linguagem mais proxima, mais intima. Proxima. Ok.

26:37

Mariana Maia

Proxima, completamente proxima e simples. Nomeadamente as pessoas
tém muita dificuldade em termos de direitos porque a lei ¢ muito
técnica, completamente técnica. As pessoas nao conseguem perceber

0 que € que se esta a passar, o que ¢ que pode fazer. Ou seja, eu acho
que uma linguagem simples e proxima ¢ sempre o melhor.

26:54

Clara Alvelos

Quase como se fosse... Ou seja, uma coisa que eu gostava de fazer era que o site
tivesse uma espécie de uma voz. Aquilo € texto, ndo ¢? Mas tu a ler sentisses
que ¢ uma pessoa a falar contigo. Que ¢ uma pessoa que tu possas confiar, que
possas sentir-te segura porque ndo esta tudo bué técnico e bué dificil e com
palavras caras. E uma das cenas que eu gostava de fazer. E, no fundo, é uma

das cenas que eu acho que ¢ importante para a vitima sentir até segura, ndo se
assustar. O que é que achas que pode ser importante para que a vitima sinta-

se segura a utilizar a aplica¢@o? Tipo a linguagem? Eu gosto muito disto.

27:56

Mariana Maia

Ser apoiada pela SIG e pelas estruturas. Porque imagina, se for uma técnica
a dizer, por exemplo, se fosse apoiada pela SIG, nem que seja em termos
moratarios, mas se fosse apoiada pela SIG, a propria SIG reconhecer que
existe esta plataforma, as técnicas reconhecerem que existe esta plataforma
e pode ser beneficio, as vitimas acabam por também vé-la como Com

algo credivel, com algo digno, com algo com que elas possam confiar.

Se calhar também ¢é importante ndo perder muitos dados pessoais.

28:32

Clara Alvelos

Uma das partes que eu tenho aqui muito sublinhada ¢ o anonimato, ¢ uma
cena bem importante. Para elas sentirem a vontade para partilhar a historia,
para pedir ajuda, ndo sentirem no spotlight. E € uma das features que eu
tinha para tentar que todo este processo dentro, mesmo que seja dificil, mas
dentro da parte, atras do site, o processamento da informagao e assim ndo ser
necessario identificagcdo e mesmo assim conseguir, por exemplo, direciona-la.

29:07
Mariana Maia
Pode-se direcionar talvez a moral?

29:09



Clara Alvelos
Pronto, exato. Boa. E bom ponto.

29:12

Mariana Maia

Por exemplo, nos temos casos em que, por exemplo, eu vou fazer atendimento e
eles ndo querem dar o nome completo ou ndo querem dar o nome do abessor. Nos
temos que pedir-lhes umas fichinhas. E elas ndo querem dar o nome completo
delas, ou 0 nome do abessor, entdo ¢ importante que haja aqui algo que elas
sintam-se que podem, as vezes, retirar informagdes ou serem encaminhadas,
mas ndo haver a necessidade do nome. Porque muitas vezes tém motivo que ¢
que tu vais fazer queixa sem o consentimento. Porque como ¢é crime publico,
traz aqui outras questdes que podem-nos causar bocadinho de receio. Que

as pessoas técnicas ou o site fazer, sem elas o permitirem. Se calhar também
seria importante fazer essa ressalva. Que apesar de ser crime publico.

29:54
Clara Alvelos
Que... Que ela tenha o direito de...

29:56
Mariana Maia
Nao, eu estou a comunicar, obrigatoriedade.

29:59

Clara Alvelos

Ok, bom, perfeito. Agora, assim, mais dentro daquilo que estavamos a
falar, que eu gostei muito da tua resposta, do site simples e coeso, assim,
na parte da comunicagdo visual. Isto ja ¢ uma cena muito superficial,
janao ¢ tdo profundo. Achas que tipo de apresentagao de imagens ¢

que podia ser benéfica e ndo trigger no mau sentido? Se achas que ha
cores que elas possam associar, por exemplo, Sinto que a pava ¢ muito
institucional, ¢ muito aquele vermelho e assim, que pode assustar pouco.

30:40

Mariana Maia

Sim, nés também na primeira também utilizamos o
vermelho, eu ndo gosto. Eu gosto mais de pava.

30:45
Clara Alvelos
Mas... Achas que poderia ser uma cena tipo mais suave?

30:49
Mariana Maia
Sim.

30:50
Clara Alvelos



Esta parte mais visual, como ¢ que achas que poderia ser o melhor
possivel desenhado para uma pessoa que esteja nesta situacao?

30:56

Mariana Maia

Assim, ¢ a cor que nos utilizamos em termos de violéncia doméstica,
em termos nacionais, ¢ penso que até internacionais, que ¢ 0 10Xo.

31:03
Clara Alvelos
Ok.

31:04

Mariana Maia

Tanto que o mar, a cor delas é o roxo mesmo por causa disso. Se eu
concordo, ndo. Mas porque eu sou uma pessoa das cores pastel.

31:14
Clara Alvelos
Por exemplo, eu acho que o azul.

31:16

Mariana Maia

Eu ponho sempre tudo em azul. Em apresentagdes, na faculdade,
em todo lado, é sempre azul. Eu acho que ¢ uma cor que passa
aqui tranquilidade, mas era a minha opinido pessoal.

31:25

Clara Alvelos

Mas ¢ isso que eu estou a pedir, € a tua opinido pessoal.
Tipo, como ¢ que tu... Sim, porque.

31:30
Mariana Maia
A cor azul acaba por trazer alguma tranquilidade, confianga.

31:34

Clara Alvelos

E até eu acho que, isto 1a esta também a minha opinido, ndo devia estar a
dar porque tem que ser neutra, mas a verdade ¢ que eu acho que também
jé pode haver bocado, tipo, uma associacdo por parte das vitimas a certas
cores ¢ a certos sites de tipo, ok, isto é sobre violéncia sexual, ndo quero
lidar com isto. Podia ser uma coisa bocado mais chill, estas a ver?

32:01

Mariana Maia

As estruturas a nivel nacional sdo de diferentes instituigdes, por exemplo,
noés fazemos parte da prejuiza, mas a instituicdo com que eu fazia parte era
uma associag@o. Ou seja, a cor deles até era azul. Nao, a nossa cor, a cor



da instituigdo era azul, mas eu utilizava o verde, para separar diferentes
projetos. Portanto, acho que depende sempre. Por exemplo, a UMAR utiliza
0 roxo, que ¢ de acordo com a cor nacional, mas depois ha instituicdes que
cada uma utiliza a sua cor. Depende mesmo daquilo queres trazer ao site.

32:33

Clara Alvelos

Ok, gostei do pastel. Em relacao as imagens, achas que tem que
haver algum cuidado em relag@o a apresentacdo de imagens para nao
causar desconforto, trigger ou voltamos a conversa tal bocado?

32:50
Mariana Maia
Acho que muito sim, porque assim até nos proprias ficamos.

32:54

Clara Alvelos

Portanto, até que ponto? Exato, porque pode trazer ali, tipo, emocdes
negativas e expulsar bocado a pessoa ja ndo querer continuar no site.

33:03

Mariana Maia

Sim, ¢ também a questdo da intimidade, eu passei por isto e agora
estou a ver isto. Se calhar ndo tao direto, pelo menos.

33:10

Clara Alvelos

Ok, boa. Pronto, agora basicamente para acabar, queria focar-me aqui contigo na
parte que acaba por ser, tipo, a minha area, que ¢ o design de interacgdo, portanto, a
interacdo entre o utilizador e a tecnologia, aquilo que nds estamos a criar. Se eu a
usar alguma palavra que ¢ possivel, tipo, tu ndo sabes o que é que é, pergunta-me.
Sim, exatamente, claro. Pronto. Eu, por acaso, a historia ndo tem muito a ver com a
interacdo, mas eu esqueci de me perguntar ha bocado. Achas que podia ser benéfico
haver a possibilidade das vitimas poderem falar entre si? Dentro da plataforma.

33:55
Mariana Maia
Mas quais seriam os critérios?

33:57
Clara Alvelos
Pois, ainda ndo estd nada desenhado, portanto...

33:59
Mariana Maia
E assim, tu podes... Hein?






Transcricao da entrevista de Ana Petrucci -

Psicologa
00:00
Clara Alvelos
Pronto, ja esta a gravar? Ja. Pronto, portanto, primeiro, associagdes.

00:07
Ana Petrucci
Associag¢des que trabalham na area da violéncia sexual.

00:11
Clara Alvelos
Psicologos. Que lidem com trauma.

00:19
Ana Petrucci
Sim, que trabalhem na area do trauma. E do mesmo modo, psiquiatras.

00:32
Clara Alvelos
O ginecologista tinha falado ha pouco.

00:34

Ana Petrucci

Sim, eu acho que é o que faz mais sentido. Porque assim, dentro da area médica,
se houver os mesmos psiquiatras e os ginecologistas, que me lembro agora assim
que faz sentido, mas 14 est4, as coisas ja poderdo ajudar com mais algumas fontes.

00:51

Clara Alvelos

Sim, sim. E contra o tipo de informagao, estivamos aqui a falar
da informacao para desmistificar a reacao a violéncia. Que
outro tipo de informacédo é que acha que podia ser ttil?

01:04

Ana Petrucci

Eu acho que seria muito importante, por exemplo, ter alguns recursos sobre trauma,
tal e qual como vi neste site do Jim Hopper, ter algum deste género em portugués,
que eu desconheco, atengdo, eu ndo sei se existe ou ndo, eu desconhego que exista.

01:27

Clara Alvelos

E também muito interessante assim. E pode adivinhar isto para a
utilizadora portuguesa, mas com base aqui no que me mandou.

01:36
Ana Petrucci
E como ¢ que seria interessante, do ponto de vista da inclusdo, fazer com que



esta plataforma digital ndo seja apenas para pessoas que consigam ver, ou seja,
ser também para individuais. Para indivisuais e para pessoas, eu nao sei se
isso ¢ possivel, provavelmente ouvir falar de orgamento gigante, mas também
com alguns recursos para pessoas sublimadas, com linguagem gestual.

02:05

Clara Alvelos

Sim, sim. Eu acho muito relevante, mas na realidade eu nao sei se dentro da
tese de mestrado vai me dar tempo e recursos para o fazer. Porque ha teses
s0, por exemplo, o meu namorado esta a fazer a tese dele, s6 especificamente
orientagdo para invisuais. S6 isso d4 para uma investigagao, projeto, mas

¢ sem duvida que € uma... Uma parte muito importante e que, se eu tiver
tempo e recursos, fago questdo, sem diavida, de incluir. Aqui, s6 apontar.
Estava aqui a ver que outro tipo de informacdo é que podiamos dar.

02:54

Ana Petrucci

Apoio legal, que ¢ mais importante. Ou seja, juristas, Nao sei se a Associagdo
Portuguesa de Mulheres Juristas, APMJ, podera aqui servir de ponto para
alguns protocolos, ndo sei, para crer com a propria associa¢do. Acho que

¢ a PNJ, Associag@o Portuguesa de Mulheres Juristas. Pode ser que elas
tenham aqui, quer dizer, vamos 14 ver. Qualquer uma destas associacdes que
eu estou a falar, tanto a MCV como o EIR, fazem, quando ha articulagao
com a seguranca social, no sentido destas mulheres terem apoio judiciario e,
portanto, terem advogado presente. No entanto, aquilo que nds percebemos ¢é
que nem toda a gente esta, de facto, tem formagao para trabalhar nesta area.

03:54
Clara Alvelos
Pois, pois.

03:55
Ana Petrucci
Talvez a APJ tenha aqui alguma bolsa de dados.

04:00
Clara Alvelos
E haja grupo especifico.

04:05

Ana Petrucci

E eu acho que uma bolsa de advogados que estejam preparados
para trabalhar nesta area podera ser uma coisa muito interessante
mesmo. Nao sei se existe sequer isso em Portugal.

04:15

Clara Alvelos

Tenho duvida. Assim, na sua perspetiva, agora falando dos contras da
plataforma, na sua perspetiva acha que podem haver perigos associados a
realizar esta plataforma, tipo triggers, alguns erros que eu possa cometer
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na comunicag¢do, porque la esta, ¢ assunto sensivel, é uma utilizadora
sensivel. Algum alerta ou algum cuidado que me consiga deixar?

04:51

Ana Petrucci

Sim, eu acho que deve ter muito cuidado com Eu ndo sei como ¢ que isso
pode fazer, como é que acontece, ndo ¢? Mas podem entrar agressores neste
férum que vocé estava a falar e no chat. Pode haver aqui agressores que
entrem. Eu ndo sei que tipo de seguranga ¢ que podera ser criada para, pelo
menos, nds ndo somos omnipotentes, nao ¢? Portanto, ha coisas que fogem
ao nosso controle. Mas dentro do controle que temos, que possibilidades

¢ que existem de fazer com que agressores sejam impedidos de entrarem
no site destes. E se entrarem, como ¢ que isso pode ser denunciado?

05:31
Clara Alvelos
Identificado e denunciado.

05:33

Ana Petrucci

Acho que tem de haver protocolo de seguranga. Eu ndo sei muito
bem, até porque o férum nao pode ser grande negativo. Porque
como ¢ que se cria essa seguranga num foro, ndo é?

05:58

Clara Alvelos

Sim, tem que haver talvez .. Também estou a fazer brainstorm aqui
consigo. Talvez registro que tenha processo de seguranga para que
s6 entre... Sim. Tem que pensar nisso, olha. Muito bem.

06:14

Ana Petrucci

Nao sei se nao passara mais por .. Chat bilateral primeiro e
depois so essas pessoas em quem ja com algum tempo dentro
da plataforma ¢ que passam para o nivel do forum.

06:30
Clara Alvelos
Sim, sim.

06:32

Ana Petrucci

A gente tem alguns votos. Ha aquela coisa, ndo ¢? O escudos, ndo ¢? Ha aquela
coisa que algumas empresas tém de valorizarem, nao ¢? Sim, sim. Ou seja, se
ao final de algum tempo ou de algum escudo ou o que for equivalente a isso,

¢ que as pessoas fagam para nivel em que entram para a comunidade. Nao

sei se isso ndo poderd aqui prevenir mais esta seguranca que estamos a falar.
Pois ¢, isso implica que ha uma gestao da plataforma que tem de ser feita.



07:08
Clara Alvelos
E uma manuteng¢ao, sem duvida.

07:12

Ana Petrucci

Por técnicos. E eu acho que aqui, confesso que tém que ser técnicos de
saude mental. Eu acho que a plataforma tera que ter aqui, de facto, uma
gestao, diga-se assim, ndo sei muito bem, mas uma gestao informatica.

07:32
Clara Alvelos
Sim, sim.

07:33
Ana Petrucci
Mas também uma gestdo em termos da satide mental.

07:35
Clara Alvelos
Sim, sim.

07:36
Ana Petrucci
Das pessoas, de facto, existem esses triggers.

07:41

Clara Alvelos

Para, eu acho que... Mesmo a propria linguagem que € utilizada da
propria plataforma também ¢ algo que devo ter cuidado. A forma como
me dirijo, imagina, em texto, como me dirijo a utilizadora, acha que
deve ser mais formal, mais informal, mais préximo, mais distante?

08:09

Ana Petrucci

Eu acho que deve ser uma linguagem inclusiva. Nao sei se
demasiado formal, mas uma linguagem inclusiva. Mas sim, acho
que as coisas tém que ser progressivas, t€ém que ser graduais.

08:32

Clara Alvelos

Esse processo, o tempo ¢ muito importante. Também ja
tinhamos falado do workshop, este sentido de tempo.

08:41

Ana Petrucci

Eu acho que a Clara ndo vai ter, assim, resultados... Como é que

eu ia dizer... Nao ¢é bons resultados, ndo ¢? Isso é, resultados que
reflitam as necessidades das pessoas, se ndo tiver algo a ter com elas.



Acho que vai conseguir. Acho que vai ficar tudo pela rama.

09:07
Clara Alvelos
Claro, claro.

09:08

Ana Petrucci

Nao vai ficar uma coisa muito... Nao ¢ que tenha de ser muito
aprofundada, mas ndo vai ficar uma coisa muito reflexiva, ndo ¢?

09:17
Clara Alvelos
Sim, sim, eu estou a perceber o quer dizer.

09:21
Ana Petrucci
Demora tempo a conhecer, ndo ¢?

09:22

Clara Alvelos

Claro, claro. E mesmo para ter esses insights honestos das proprias pessoas
tem que haver uma confianga, era o que estava a dizer. Uma das palavras-
chave deste projeto € confianga no processo todo e estabelecer essa
confianga com tanto a plataforma, conseguir transmitir essa confianga,
como eu como investigadora, ao longo do processo, tentar garantir
também essa confianca com as pessoas com quem vou trabalhar.

09:53

Ana Petrucci

Sim, sim. E que a plataforma, de facto, possa ser uma coisa em
que as pessoas possam ganhar e ir 14, ndo é? E sentirem-se seguras,
principalmente. Porque acho que ¢ uma das principais questoes de
sentirem-seguras, nao sentirem julgadas, ndo sentirem conrotos.

10:25

Clara Alvelos

Sem duvida. Sem duvida. Eu acho que, por acaso, estava a perguntar-
lhe isso ha bocado quando estavamos a falar, lembrei-me agora, essa
conversa, essa interagdo entre vitimas ¢ benéfica? Acha que pode ser
benéfica? Ou que pode ter o efeito contrario? Poderem, como ¢ que eu
digo? Nao estou a conseguir explicar. Deitar bocado abaixo o espirito
porque sdo duas pessoas que estdo a sofrer pela mesma razao.

11:01

Ana Petrucci

Depende muito das pessoas, percebe? Depende muito dos estados emocionais
das pessoas. Eu acho que, de facto, o chat funcionaria melhor.



11:14
Clara Alvelos
Ok.

11:15
Ana Petrucci
E chat com técnico de satide mental, seria ainda melhor.

11:21
Clara Alvelos
Ok.

11:22
Ana Petrucci
E, se calhar, haver diferentes foruns...

11:33
Clara Alvelos

Por exemplo, se isto fosse, tinhamos falado desta importancia do no tempo.

11:39
Ana Petrucci
Eu ndo sei.

11:40

Clara Alvelos

Achei que, por exemplo, se fosse Podiamos fasear isto e ser,
num primeiro momento, o0 set ser com técnicos € com pessoas
especializadas e s6 ap0s essa fase € possivel aceder aos sets com
outras pessoas da mesma situagdo. Quase como nos bloquear.

12:03

Ana Petrucci

Pois, pode ser interessante. Eu agora estava a pensar se o forum nao
deveria ter, ou seja, Tempos de abertura em que ha mediador.

12:15
Clara Alvelos
Ha mediador.

12:16
Ana Petrucci
Ha alguém que esta na conversa e que me dé esta conversa.

12:19
Clara Alvelos
Isso é muito interessante.

12:21



Ana Petrucci
Que pode ajudar, ndo ¢? Como se fosse grupo analista.

12:27
Clara Alvelos
Isso é muito interessante.

12:28

Ana Petrucci

Ou como no psicodrama, ndo ¢? Em que existem
pessoas que estdo a apoiar o grupo, nao ¢?

12:36
Clara Alvelos
E a gerir a dindmica.

12:42

Ana Petrucci

E claro que ndo, quer dizer, haverdo pessoas que ja tiveram apoio
psicoldgico, ja passaram pelo julgamento, ja houve uma série de
coisas, mas ha outras que estdo num processo muito inicial.

12:54
Clara Alvelos
Sim, que se calhar estdo s6 a comegar a pedir ajuda. Sim, sim.

12:58

Ana Petrucci

Porque acho que a entrada, por exemplo, de uma pessoa
dessas num forum, Pode ser, ndo estou a dizer quem ¢, mas
pode ser uma coisa muito desorganizadora, ndo é?

13:12
Clara Alvelos
Sim, sem davida.

13:15
Ana Petrucci
Eu acho que vocé tem a de.

13:16

Clara Alvelos

Mediador muito interessante. Quase como uma gestao,
alguém que esteja a gerir essa interagao.

13:22

Ana Petrucci

Sim, eu acho que essa figura talvez esteja muito importante.
A figura de alguém que medaia, ndo é?



13:32

Clara Alvelos

A apresentagdo, imagina, ha muitos sites agora que t€m histdrias reais ou
testemunhos, eu até tive a ler muitos para poder sequer candidatar-me a esta
investigagdo e apresentar esta investigagao e fiquei com uma questdo que ¢ ha
momentos em que eu sinto que essa partilha de testemunhos cria uma sentido

de comunidade e de esperanca, porque sao testemunhos de pessoas que ja
ultrapassaram e que conseguiram ultrapassar e que conseguiram falar sobre isso
e ler, e as pessoas lerem isso faz com que se sintam esperangosas, ndo ¢? Estou a
ser bocado redundante, mas eu achei que poderia ter esse momento, mas também
fiquei na davida se também ndo pode ser trigger para uma utilizadora ter acesso
a esse, ou seja, se para mim me fez, me tocou 1é-los, ndo podera também ser
trigger ter essa informag@o? Ou ¢ benéfico se for uma histéria de superag@o?

14:45

Ana Petrucci

Eu acho que ¢ assim. Nos ndo podemos adivinhar isso, ndo é? Mas
podemos pensar que existem pessoas que estdo numa situagao tal. Que
podem estar tdo desesperadas, que ndo veem essa esperanga. E que,
por ter resolvido, sentem que... Algumas podem sentir-se inspiradas
por esse testemunho, mas outras, se calhar, podem sentir-se que eu
nunca vou chegar aqui. Portanto, nds nao temos forma de... Saber.

15:23
Clara Alvelos
Que forma ¢é que a utilizadora vai reagir.

15:26

Ana Petrucci

Por isso, a ideia de mediag@o pode ser uma ideia muito importante porque ha
uma interagao, ok, pode ser com avatar, o mediador pode ser também avatar,
mas ha alguém que esta, alguém, pode ter até duas pessoas dependendo

do nimero de pessoas que estdo a participar, ndo ¢? E pode ser muito
reparador, ai sim, em interagdo com as outras pessoas que estdo no forum, ir
avaliando como ¢ que as pessoas estdo de facto, ndo é na nossa imaginagao,
como € que as pessoas estdo de facto a reagir aquela informacgao.

16:10

Clara Alvelos

E haver esse sentido de comunidade. Eu senti muito que quando uma pessoa
passa... A minha mae tem uma expressao que eu acho muito engracada, que ¢ s6
quem passa. E é verdade, quem passa por essa situagdo e se une para se autocurar,
acho que ¢ momento que pode ser muito bonito e que era uma das coisas que

eu gostava de trazer aqui, esse sentido de estamos-nos de unir e ultrapassar
estas situagdes que por muito, atengdo, tenho toda a consciéncia que sdo sempre
muito diferentes e as pessoas sdo todas muito diferentes e sdo sempre casos
muito especificos, mas pode haver na mesma esse sentimento de comunidade

e de cumplicidade perante este caminho, esta viagem que ¢ a recuperagao.
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16:58

Ana Petrucci

Sim, mas ai essas figuras que estavamos a falar, ndo ¢? Estes criadores tém papel
particularmente importante. Porque, no fundo, vdo sendo os podos, digamos
assim, a volta dos quais também o grupo se vai organizando e reorganizando
conforme o estado de naturidade a maturidade no sentido de evolug@o do grupo.
Os grupos tém uma historia. Mas eu acho que talvez a forma mais eficaz...

17:34
Clara Alvelos
A minha mae estava a me ligar. Desculpe.

17:38

Ana Petrucci

Para mais eficaz, talvez seja, de facto, ter alguém presente
com estas meninas. Ok, perfeito. Digitalmente.

17:48
Clara Alvelos
Sim, sim.

17:49

Ana Petrucci

Ou seja, também ndo deixar estas pessoas no vazio, digamos assim, ndo

¢ bem no vazio do queremos, mas no vazio das suas experiéncias, porque
algumas pessoas precisam, de facto, de apoio para dar sentido a esta coisa tdo
traumatica. E por mais que outra pessoa que tenha passado pelo mesmo possa
apoiar num momento ja de grande reflexdo sobre isso, se calhar precisamente
pelo facto dessa pessoa ter passado, pode ndo ser a melhor pessoa até para
conseguir naquele momento apoid-la. Pode também para a propria pessoa.
Fazer triggers, ndo ¢? Ou seja, eu percebo muito bem esta ideia, por exemplo,
nos alcoolicos anonimos, ndo €? De ter sponsor que ja foi alguém que teve
problema no alcodlico. Mas nés as vezes precisamos de ajuda especializada.

19:00
Clara Alvelos
Sim.

19:01

Ana Petrucci

E neste sentido. E, portanto, isto ¢ uma coisa, eu acho que ¢ uma coisa muito
importante também perceber que nds ndo conseguimos fazer isto apenas
nesta ldgica de quem passa ¢ que sabe, as vezes ndo. Alias, uma das coisas
que o Jim Hopper, este psicologo que falei, fala, ndo é? E uma psicéloga, é
uma pessoa que investigou, que recolheu-se determinados dados. Portanto,
ndo é por nds passarmos por uma situagio que sabemos mais sobre ela. As
vezes ¢ o contrario. Portanto, sdo pessoas até que podem ndo ter passado

por isso, ou podem ter passado, mas tém outras informagdes, ndo ¢? Foram
procurar outras fontes, t€m outras informagdes e ndo muito reclutadas para
desmistificar. Eu acho que este exemplo do Jim Hopper ¢ bastante simbolico.



20:03

Clara Alvelos

Eu ja o tenho aqui, assim que acabarmos a nossa chamada vou-me por aqui
a ler e foi mesmo uma excelente recomendacdo. Até me pode ajudar com
mesmo a forma como eu Vou lidar no design do workshop com as vitimas,
ndo é? Se calhar é importante para mim também, eu propria, me por a par e
ler bocado sobre a forma como vou gerir a propria dindmica do workshop.

20:34

Ana Petrucci

A questdo ¢ mesmo assim, quanto mais conhecimento, menos estigma nos
vamos tendo e temos uma maior compreensao sobre os fendémenos. Portanto,
até podera ser que existam pessoas que, ¢ claro, possam dar alguma informacao
que empoder as pessoas em relagdo ao processo que fizeram. Ok, isto aconteceu,
mas existe uma razao para isto, nao foi porque sou covarde ou porque sou isto.

21:05

Clara Alvelos

Claro. Ja s6 tenho, mesmo assim, umas perguntinhas pequeninas, porque ja
falamos tanto e ja ja foi o tdo bom falar consigo, que era mais relativamente ao
workshop. Eu estava a lhe dizer que eu vou fazer, para depois me fazé-lo para a
investigagdo, para tentar perceber as necessidades, ndo para desenhar com os meus
preconceitos, mas sim a responder as necessidades que ougo por parte das vitimas.
Que estratégias ¢ que acha que eu posso usar para obter, tipo, a colaboracao?
Portanto, falamos de haver uma introdug@o, uma contextualizagao, ficar mais
familiarizada com as pessoas para ndo ser logo, se calhar, o workshop, assim...

22:01

Ana Petrucci

Eu acho que esse levantamento pode ser feito tanto tempo as pessoas.
Imagino que, claro, depois pode haver uma recolha em tempo real no
proprio workshop, mas se calhar, de workshop para o outro, ou de uma
parte do workshop para a outra, enviar uma grelha com o levantamento
das necessidades, com algo que digamos assim, questionario sobre o que
¢ que faltou, o que ¢é que estas pessoas acharam que ia acontecer o proprio
processo e que elas gostariam de ter tido acesso. E provavelmente isso vai
dando isso, ndo €? A pessoa tempo para pensar sobre o assunto, ndo ¢ uma
coisa num momento. E que chope o seguinte, se calhar falarem sobre...

22:58
Clara Alvelos
Discutir esses... Isso € muito boa ideia.

23:02

Ana Petrucci

E ha coisas que podem surgir da conversa entre aquelas varias pessoas,
ndo ¢? Eu aprendi isto, eu lembrei-me daquilo. Depois, na conversa
também surgem outras coisas, surge uma terceira conversa, nao ¢?
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23:19

Clara Alvelos

Sim, sim. Fazer aqui brainstorm como noés estamos a fazer, em caso disso,
¢ uma excelente ideia. Pronto, assim, acho que a ultima coisa queria
perguntar e que me preocupa bocado Eu sou designer, ndo sou psicologa e
quero mesmo dar o meu melhor e fazer o meu melhor a gerir workshop e
principalmente a ndo deixar as pessoas desconfortaveis e tentar incentivar
uma conversa sem constrangimentos. Sabe alguma estratégia, alguma
forma com que eu possa desenrolar a narrativa e falar para as pessoas?

23:58

Ana Petrucci

Claro, agora surgiu-me aqui alguma outra ideia. Eu acho que pode ser importante
para si fazer este workshop convidando técnicas de referéncia destas pessoas.

Ou seja, se calhar o workshop que vocé faz num dia, Aluno comparava-se, por
exemplo, a trés workshops num conceito, mas seguir com alguém alguma técnica
de referéncia destas vitimas, destas pessoas que tiveram esta vivéncia. Ou seja,
alguém estar presente consigo, vai ser técnico de satide mental, psicdlogo ou
psicologa, psicologo provavelmente, e que pode servir aqui de almofada, por
exemplo. Uma técnica de referéncia destas pessoas e, portanto, a partida, se houver
trigger, se houver alguma questio que seja impactante, a pessoa pode sair, por
exemplo, da sala, criar uma sala paralela no Zoom, para onde a pessoa sai com a
psicologa para falar e ficar pouco a parte. Acho que pode ser muito importante.

25:12

Clara Alvelos

Muito obrigada. Excelente ideia. Sim, sem duvida. E mesmo para... Era 6timo
se conseguisse, de facto, alguém que... Ou seja, planear isto de mao dada
com uma psicologa que saiba e que me ajude. Que conhega as pessoas.

25:36
Ana Petrucci
Pode apresenta-la, ndo ¢? Pode apresenta-la.

25:39
Clara Alvelos
Ok.

25:39
Ana Petrucci
Ok.

25:44

Clara Alvelos

Pronto. Eu acho que ¢ isso, acho que ndo tenho assim mais nenhuma
questdo, pelo menos para ja. A unica coisa que eu acho que tenho para
lhe dizer ¢ mesmo obrigada gigante por ter tirado este bocado para
falar comigo. Foi mesmo muito importante, ja tenho aqui uma série
de insights 6timos para eu refletir E, pronto, gostava mesmo de fazer
alguma coisa relevante, eu acho que aqui fora do... S6 entre nos.



Transcricao da entrevista de Filipa Cardoso-

00:00

Clara Alvelos

Estavamos aqui a falar também da parte da informag@o. Que
tipo de informagdo ¢ que achas que era a mais importante
de dar as vitimas numa plataforma deste género?

00:19

Filipa Cardoso

Acho que numa plataforma deste género ¢ os sitios, ou seja, eu acho que aqui a
recuperacdo Ou seja, passa por gabinetes, todo tipo de gabinetes de psicologia,
principalmente estes de associa¢des que garantam a confidencialidade, porque,
por exemplo, eles poderiam recorrer ao centro de saude, ao médico de familia,
mas ja sabemos que isso serd mais complicado. E depois, era, se esta plataforma
fosse nacional, acho que era a questao do tipo de apoio, por exemplo, social,
desde social a habitac@o, que é dos grandes problemas, mas também de saude, por
exemplo, onde recorrer em termos de saude, principalmente ligada a rede mesmo
de, ndo s6 de médicos de familia, mas outro tipo que venha com necessidade.
Apoio social, ou seja, depois também algum tipo de associa¢do que tenha grupos de
apoio, que € sempre importante. As necessidades basicas penso que seriam estas.

01:33

Clara Alvelos

Sim, faz todo o sentido. Eu também estou a pensar, enquanto estamos a
falar, a fundo isto ¢ brainstorm de como é que imaginamos a protegao.
Acho que faz todo o sentido. Também tinha pensado que pode ser
importante, ¢ também falaste ha bocado, alguma informagao sobre a
parte legal. Porque acho que também ¢ desconhecido muito grande.

01:58

Filipa Cardoso

Sim, sim. Exatamente. Em duvida. Por exemplo, ha muitos sitios
onde essa plataforma até poderia, depois ndo sei se a plataforma
tera comunicagdo, por exemplo, com outras paginas. Sim,

sim. Por exemplo, que seria interessante tapar o sitio.

02:14
Clara Alvelos
Sim, sim. E encaminhar.

02:16

Filipa Cardoso

Porque depois tem, por exemplo, e uma das coisas interessantes seria ter coordens
dos advogados. Porque ha muitos advogados que sao juristas, por exemplo, nos
nosso gabinete tinhamos aconselhamento juridico gratuito, onde as vitimas, ou
seja, o advogado ndo era o advogado das vitimas, nos referizavamos isso, mas
explicavamos varias coisas que sdo importantissimas, explicdvamos a clas ¢ a



noés técnicas também, porque nds aprendiamos muito, porque ao longo do tempo
depois também fomos adquirindo alguns conhecimentos até das partes mais
burocraticas, que ¢ a parte mais dificil. Mesmo que, por exemplo, a parte inicial
ndo nos Temos que perceber se a vitima precisa de apoio juridico ou ndo e tem que
pedi-lo, a seguranca social e como é que o faz, como ¢ que preenche a pagina.

02:59

Filipa Cardoso

Ou seja, esses temas pormenores sdo importantissimos, sem contar, por
exemplo, de que forma, em termos legais, pode participar no processo ou
nao, que varia muito. Por exemplo, na parte da violéncia doméstica ¢ uma
coisa, na parte de se for crime contra a alta determinagéo contra a liberdade
sexual, Temos aqui outro tipo de apoio, por isso era importante, ¢ sempre
importante esse tipo de aconselhamento, sem duvida. Temos juridicas.

03:32

Clara Alvelos

Isto vem tudo da parte tedrica, que ja apresenta as lacunas. A propria teoria ja nos
apresenta algumas coisas que podem ser potenciais para a plataforma. Outra coisa
que eu queria perguntar, isto ¢ bocado ambiguo. Nao ¢ palpavel, mas sera que ha
alguma forma ou algum fator que possa fazer com que a vitima se sinta segura?

Ja falaste de garantir que ¢ uma coisa... Que sdo pessoas, que sdo profissionais,

que capazes, que se calhar tém uma associagdo com... Uma associagdo com uma
associagdo... Que estdo associados a algo oficial, tipo a SIG ou... Ver essa marca de,
ok, isto ¢ legitimo. Pode transmitir essa confianga, se calhar, por parte da vitima.

04:36
Filipa Cardoso
Também, sim.

04:37

Clara Alvelos

Outras coisas € que podiam fazer com que a pessoa se sinta mais
segura para comegar o processo de pedir ajuda. Sim.

04:47
Filipa Cardoso
E sempre complicado definir isso.

04:50
Clara Alvelos
Sim, é sempre complicado também estar a perguntar.

04:54

Filipa Cardoso

Nao experimentirmos que aquele servigo tem técnicos que sdo especializados,
porque a vitima vai sentir segura nao s6 se garantirmos a confidencialidade, mas
se conseguir estabelecer uma relagdo terapéutica empatica e sentir confortavel.
Isso ndo quer dizer que diga logo tudo o que necessita, porque as vezes as
necessidades vao surgindo ao longo da interven¢do. Mas se na plataforma ja



existir aqui, por exemplo, ja falamos da organizagdo de advogados, mas por
exemplo também com a ordem dos psicologos e a pessoa souber, se for procurar
o psicologo e aparece 14 na lista que naquela entidade existe psicologo X e que
ja € por si uma mais-valia, depois na plataforma garantir todos estes servigos
Isto ¢ uma responsabilidade, porque depois os servigos tém que cumprir, € a
plataforma depois ¢ ciclo. Mas ¢ ciclo vicioso positivo. Que essas pessoas nao
cumprirem esta responsabilidade, ainda mais facilmente sdo aqui travados.

06:01

Filipa Cardoso

Porque ¢ importante isso, que isto ¢ uma obrigagdo mesmo, em termos de
ética do psicologo, cumprir esta parte do sigilo. Salvo raras excegdes. Claro
que estas excegdes poderdo ser faladas, mas sdo faladas se o psicologo for de
facto alguém credenciado e alguém profissional. Facilmente uma primeira
consulta explica a pessoa que s6 € quebrada este sigilo, se surgir uma
informag@o em que ¢ de tal forma relevante que justifique essa quebra ¢ é
falado com a pessoa. De dar informacdo de que se vai suicidar, por exemplo,
que ja tiver plano ou que vai matar alguém. Isto é explicado a pessoa.

06:50

Filipa Cardoso

Sao excecdes muito especificas e que justificam esta quebra de confidencialidade,
porque nés com esta informagao ndo podemos fazer nada, por muito bons
psicologos que sejamos, nos ndo vamos salvar aquela pessoa e a tnica forma ¢é
acionar os servigos de emergéncia Isto depois de trabalhar com a pessoa. Se a
pessoa nao aceitou vir connosco as urgéncias, por exemplo, por psiquiatria, se
ndo aceitou qualquer tipo de ajuda, nds aqui temos aqui uma mesma balanga. E
obvio que estd desequilibrado e aqui j& ndo se justifica, ja ndo ¢ benéfico manter-
se o sigilo. S@o essas as Unicas excegdes. E isso ¢ explicado a pessoa. E que,
mesmo assim, A pessoa, se sentir confortavel e se pedir ajuda, ela vai relatar na
mesma. [sto com base na relagdo terapéutica. Por isso é que € tdo importante
referir este facto de termos alguém que ¢ de confianga, que ¢ afirmado.

07:56

Filipa Cardoso

Que pode trocar e, por exemplo, se ndo sentir bem, ndo ha problema
algum. Porque as vezes, por muito bom psicélogo que seja, ou por muito
bom médico, Nos nao criamos relagdo, ndo gostamos e podemos levar. E
aqui na Psicologia ha essa facilidade, ndo tanto quanto as médicas.

08:15

Clara Alvelos

Isso ¢ excelente ponto. Essa possibilidade de tentar errar, voltar a tentar.
Encontrar alguém com que nos sintamos bem, confortaveis.

08:28

Filipa Cardoso

Na Psicologia ¢ essencial. Por isso que em alguns servigos dizemos que uma
pessoa E pouco e até devia haver mais pessoas e diferentes géneros, diferentes
racas. Exatamente para isso, porque ¢ 6bvio que nds nos vamos identificar



com, ndo quero dizer que nos identificamos com as pessoas do mesmo
género, mas se calhar identificimos mais com pessoas de outro género.

08:52
Clara Alvelos
Sim, sim.

08:53

Filipa Cardoso

Entdo, seria importante haver esta diversidade, que assim mais
facilmente teriamos aqui a probabilidade, ou era mais provavel
aquela pessoa ter uma intervengdo mais eficaz.

09:06

Clara Alvelos

Boa, perfeito. Obrigada. Até eu sinto que demorei montes de anos
para encontrar uma psicéloga com quem eu, ndo sei, ndo tivesse
aquele método, mas depois quando encontras ¢ tipo, ¢ a tal.

09:18
Filipa Cardoso
E incrivel.

09:19
Clara Alvelos
E esta, ¢ esta, ja ndo quero mais nada.

09:22

Filipa Cardoso

Os proprios psicologos tém isso, sim, sim. E isso ¢ normal e as vezes ha mesmo
uma resisténcia por parte dos proprios psicologos, de dizer ndo, tem que ficar
com esse doente. Nao, ndo ¢ assim que funciona, nem tem que funcionar. N6s
somos todos muito diferentes e o importante ¢ que dentro da diferenga, que cada
consiga encontrar o seu método escolhivel. Porque ha quem nunca encontre,
infelizmente, e quem vai remediante, pode ser ¢ que dentro do que se vai
remediante também seja positivo, isso também ¢ valido, mas dentro do possivel
se encontrarmos ¢ se ha uma probabilidade maior de ser eficaz, deve-se arriscar.

10:07

Clara Alvelos

Obrigada, esse ¢ excelente feedback. Depois, em relagdo a plataforma.
Desculpa se as minhas perguntas sdo bocado gerais e dificeis, mas € que isto
¢ mesmo brainstorm tdo inicial que ha coisas que ndo sdo muito especificas.
Quando nds pensamos neste tipo de plataforma, hé algum tipo de red flags
ou perigos que te venham logo a cabega? Tipo, isto ndo pode acontecer?

10:41
Filipa Cardoso
O primeiro perigo que eu logo pensei foi agressores aproveitarem-se de algo,



por exemplo, se for uma plataforma muito explicita, com informagao, com
estratégias, tem a outra parte de que se alguém premeditadamente, que penso
que ndo sera o caso, mas se quiserem aproveitar estratégias para contrariar,
poderdo buscar dicas de que ¢ importante ser algo estruturado, mas também ser
algo que facilmente as vitimas ndo ser da posicao geral. Por exemplo, muitas das
vezes, nos também faziamos muitas campanhas, muitas, ou seja, acabavamos
por tentar divulgar ao maximo o servi¢o, mas depois percebiamos que nem
sempre ¢ importante, se fosse a violéncia doméstica era mais complicado.

11:34

Filipa Cardoso

Poderia ser algo, a violéncia doméstica € uma parte em que, principalmente
quando a relag@o de risco ¢ muito elevada, que tentamos aqui fazer com que
até o proprio servigo seja salvaguardado para as pessoas ndo irem para la a
procura das mulheres. Por exemplo, numa das fases em que ha uma saida ou
ha uma saida de emergéncia, etc. Nas vitimas de violéncia sexual podera nédo
acontecer, mas como ja vimos, também pode estar tudo misturado. Por isso é
que ¢ importante, naquela plataforma, ser algo muito informativo e aquilo de
apoiar ¢ empoderar as mulheres, mas que passa com que também ndo seja assim
tao aplatido para os agressores, no sentido em que ndo seja contra o outro. Nos
0 queremos ¢ que isto ndo acontega, que este tipo de violéncia ndo acontega.

12:26

Filipa Cardoso

Por isso, acho que ha-de fazer o cuidado neste tipo de informacao para nao haver
aqui ainda mais conflito, ainda mais, porque o que nés queremos € que as pessoas
percebam, ou seja, Em primeiro lugar é proteger ¢ que a vitima tenha pelo menos
uma sensagao, porque as vezes elas ja estdo em seguranga. Vamos ver a questao
de que muitas vezes as pessoas ja faleceram, mas este sentimento de seguranga

¢ ainda persistente, por exemplo, porque persiste algum que tenha a ver com o
trauma. De que forma é que podemos intervir, mas também nao tendo aqui como
indicador isto, diria, como sendo ali algo contra ou que ainda crie mais resisténcia
com a questdo da interveng¢do com os agressores. Porque acho que isso também

¢ importante. J4 vindo mais para a minha area, ndo ¢ isso que ¢ importante.

13:34

Filipa Cardoso

O importante é as pessoas reconhecerem que aquilo é comportamento
errado. E que ha alternativas. Mas para isso tem que se perceber o
comportamento e ao ter aqui espago onde ¢ s6 republio, podera aqui trazer
alguma resisténcia e que ndo vai trazer com que exista menos violéncia.

13:54
Clara Alvelos
Sim, exato.

13:55

Filipa Cardoso

Mais nesse sentido. Por isso seria mais em termos de informacao, ser de
informagao positiva, onde seja de facto aqui algo para... Que importe positivo.
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Porque, por vezes, e muito, isto também na Pavina € marco, isto tem a ver

com as correntes feministas que tém aqui a sua pertinéncia e sdo muito
importantes, mas que em certos casos extremistas poderdo ser mal interpretados,
porque eu percebo perfeitamente o porqué de ser extremista, porque se ha

uma desigualdade ¢ revoluciondria, ndo ha aqui meios termos. Mas, para
contrariar esta devolugdo, depois temos umas consequéncias de incompreensao
e que ndo sdo benéficas para a violéncia, principalmente para a violéncia
doméstica, onde estd a violéncia sexual também, violéncia de género.

14:54

Clara Alvelos

Eu acho que tu tens tanta razdo, ¢ até nas outras entrevistas,
quando pergunto esta parte dos perigos, ¢ sempre a cena dos
agressores, ou seja, tentar que isto seja espaco seguro para todos,
principalmente para as vitimas, e faz-me aqui tudo sentido.

15:17

Filipa Cardoso

Claro, e até nos passam de os agressores se porem, ndo sentem
atacadas. Isto ndo ¢ nem assim. Nio, até sentirem de, pois, se calhar
fiz isto, também vou procurar ajuda. E nesse sentido s6. Que isto é
milagroso e nem sempre ¢ como ¢ dbvio, ndo ¢? Nao ¢ assim.

15:36

Clara Alvelos

Mas ndo criar ali mais raiva e sentimentos negativos. Eu acho que tens toda
arazdo. Outra coisa que eu te queria perguntar, que ¢ uma duvida que eu
tenho, eu vi muitas plataformas durante a investigacdo que mostram, e venho
também buscar a conversa da bocado, mostram testemunhos de pessoas que
ja passaram pela situag@o da violéncia sexual e que ja recuperaram, ¢ as
plataformas usam esses testemunhos como uma inspira¢do, uma motivagao
que ha uma luz ao fundo do tinel e que isto pode ter resultado para mim,
para esta pessoa resultou isto, para aquela pessoa resultou aquilo, mas que
pode dar alguma esperanca. A minha questdo aqui €, sera que a apresentagao
destas historias reais sdo trigger? Tipo, sdo uma coisa ma porque estdo a...

16:36
Filipa Cardoso
Eu acho que devem ser mediadas.

16:38
Clara Alvelos
Ok.

16:39

Filipa Cardoso

Por exemplo, pegando nisso, mesmo que sejam positivas, as pessoas que
ndo gostam, vou dar exemplo mesmo concreto. Temos uma testemunha
que diz que esta a fazer uma intervengao e que fez aquela intervengéo,
correu tudo bem e quem esté a ler estd a fazer exatamente a mesma



interven¢do, mas ndo esta a correr tdo bem. O que é que acontece? Isto ndo
cria o sentimento de, ai, vou insistir mais porque isto vai correr bem.

17:09

Clara Alvelos

Nao, vai correr bem. Tem alguma coisa que esta errado
comigo porque comigo ndo estd a funcionar, nao é?

17:13

Filipa Cardoso

Exatamente. Pronto. E ¢ este o perigo. Isto ¢ exemplo tinico em que os testemunhos
sdo0 importantes. Sdo. Mas tém que ser muito bem mediados no sentido em que
temos que pegar exatamente naquele testemunho e perceber Sendo uma pessoa que
nds, como nao somos vitimas, olhamos para aquele testemunho e dizemos, incrivel,
isto vai ser maravilhoso, mas temos que nos colocar na pele das vitimas e pensar

o que ¢ que elas irdo pensar? Irdo pensar so isto? Ira surgir outro tipo de... Porque
isto podera ser controvérsia e ¢ isso ai que eu acho que deve-se ter muita atengao.
Mesmo num negativo, quando ha negativo, o que é que acontece? Mas a mim
funcionou. Eu ndo percebi muito bem. Estamos a falar de pessoas mais fragilizadas
que se vao por sempre em causa. Por isso ¢ que ¢ importante percebermos.

18:09

Filipa Cardoso

O testemunho é importante se for depois bem contextualizado, bem moderado.
Por exemplo, quando estad num contexto que nds temos a partida, e mesmo ai
¢ todo descontrolado. Quando temos especialistas que estdo ali e interagem
todos os dias com vitimas e pode haver dia que corra mal. Dai que ¢ uma
aposta arriscada, mas que nao quer dizer que seja invalida. Agora, pode

de facto surgirem questdes que sejam mais complicadas do que aquilo que
aparentam, porque dizem que ¢ a coisa mais facil. Temos uma plataforma,
vamos chamar as vitimas todas e ver o que ¢ que... E depois tu ao falares com
as vitimas, as vezes umas vao dizer uma coisa, as outras vao dizer outra.

18:54

Clara Alvelos

Claro, a experiéncia de cada pessoa ¢ diferente. Mesmo sem ser vitima de violéncia,
cada pessoa tem o seu percurso, mesmo com a terapia e assim. E ha coisas que
resultam e ha coisas que ndo resultam e nada é mais... Tipo, uma pessoa ndo ¢
melhor do que a outra porque resultou aquilo, nem é uma coisa... E uma area tio
cinzenta, portanto acho que foi bem apontado. Eu tinha muito esta questao, porque
de facto, por lado consigo ver a parte boa de se calhar uma pessoa que esta muito
suprimida ou sem esperanga, ler, ok, tipo, hd uma hipdtese de eu ficar bem porque
esta pessoa passou por isto e conseguiu superar, portanto se calhar eu também
consigo, mas também consigo ver a cena tipo, esta pessoa conseguiu, mas eu nao
vou ser capaz, ou comigo isto nao resultou, entdo nio vale a pena continuar.

19:44

Clara Alvelos

Pronto, estava aqui bocado... Sim, era isso. Porque quero fazer,
la esta, decisdes informadas e quero saber como € que hei de por
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as coisas, o que ¢ que vale a pena por e tinha esta ideia.

19:57

Filipa Cardoso

E por exemplo, em muitas das coisas, sempre mesmo, Falando da intervencao,

a intervengdo ndo € toda, principalmente em termos de psicoterapia, nio ¢ todo
facil, ndo ¢ de todo mesmo. E quem nao ¢ vitima e faz, percebe o qudo doloroso
¢. Imaginemos quando existe aqui trauma, ou mesmo que nao seja trauma, ou
acontecimento marcante de tal forma que interferiu com o quer que seja. E algo
doloroso ser trabalhado. Nas vitimas ha partes importantes em que o proprio
psicologo da todo o mérito a pessoa. Isto ¢ muito centrado na pessoa. Ou seja, ha
vezes que ha uma desconstrugdo tal, claro que a pessoa valoriza e sente-se bem no
final, por isso aquele espago é seguro e € espago que a propria podera recomendar.

20:52

Filipa Cardoso

Mas muitas das vezes ¢ muito superficial, no sentido em que aqui nés guiamos, nos
Nao aconselhamos, ndo dizemos o que € que se deve fazer. Ha aqui simplesmente
trajeto que ¢ sempre colocado em causa e é sempre explorado através aqui de
alguém que esta a guiar. Mas a pessoa ¢ que toma as grandes decisdes. E a pessoa
que... Isto da, por lado, hd uma desvalorizac¢do do psicdlogo, mas de forma
intencional. E a prépria pessoa tem este, isso, Depois ¢ importante reconhecer, e
ser o proprio psicologo ¢ mediar isso, mas depois € importante reconhecer que nem
sempre algumas vitimas acham que os servigos foram o momento indicado, foram o
que proporcionou certas coisas. Mas isso € bom porque aquelas pessoas ndo tinham
antes aquilo, ndo tinham aquela autonomia, ndo tinham aquele tal empoderamento.

21:54

Filipa Cardoso

Entdo ja ha pessoas que por vezes nunca tomaram uma decis@o na vida,
sequer. E s6 o facto de terem decidido o quer que seja, ja ¢ uma conquista.
Que para elas, por vezes, nem se tinham percebido que isso acontecia. E isso
acho que também ¢é importante. E depois dos testemunhos perigosos.

22:14

Clara Alvelos

Sim, exato. Sim, acho que tens razdo. E ¢ uma coisa que disseste muito

bem, que acho que deve ser muito bem mediada. Acho que ¢ mesmo isso.
Pronto, outra duvida que eu tinha ¢ que tipo de linguagem ¢ que seria mais
indicada a utilizar na plataforma? Uma linguagem mais proxima, mais formal,
mais intima, mais técnica? O que é que achas que resultava melhor?

22:47

Filipa Cardoso

Pois acho querido depender muito, mas acho que quanto mais simples for,

a linguagem melhor. Ou seja, acho que ndo deveria ser formal. Deveria, por
exemplo, ter uma parte, se fosse possivel, por exemplo, se a pessoa quiser

ter mais informagdes sobre a parte mais institucional, so essa parte seria
bocadinho mais formal, uma linguagem que fosse mais técnica. Depois o
resto, ser plataforma para as pessoas usufruirem, acho que por isso era o mais



simples possivel. E o0 mais basico mesmo, porque as vezes para nds, vamos
nos apercebendo no terreno. Eu falo de experiéncia propria de sair de sitio
que também tinha as suas... Era sitio citalino, mas que tinha depois muitas
freguesias que se afastavam de lares de quilémetros e que eram muito rurais.

23:43

Filipa Cardoso

E que por vezes as pessoas camuflam muito e tentam de perceber e ndo dizem
depois, apercebiam que era importante até ter uma linguagem propria, mais
proxima deles, tentar perceber exatamente como ¢ que falam. Isso € importante
e isso complica quando ¢ uma plataforma nacional a ser local. Porque, de facto,
ha coisas que para nos sdo basicas, ainda mais, ndo vamos falar s6 de locais,
mas também de idades, por exemplo, estarmos a falar de uma plataforma

para nds ou uma plataforma agora para os jovens ¢ totalmente diferente, tem
que ser muito mais interativa, mas acho que o simples esta 14 sempre. Que a
pessoa quer olhar, ver, perceber. Se ndo percebe, passa para outra pagina.

24:29
Clara Alvelos
Exato. Eu acho que ¢ isso. E quanto mais simples, mais inclusivo. Incluir pessoas

que ndo tém tanta informagdo ou o que seja. Acho que acaba por ser mais inclusivo.

Com esse feeling, ndo ¢? Mas ¢ sempre melhor perguntar e ter a certeza.

24:53
Filipa Cardoso
Sim, sim.

24:55

Clara Alvelos

Pronto, depois aqui, tinha aqui uma parte queria falar contigo, que ¢ mais
sobre a comunicagdo visual. Eu tentei ler bocadinho sobre a teoria da

cor ¢ a parte psicologica da cor, mas ainda ndo, sou sincera, ainda ndo
percebi muito bem e queria-te perguntar se Por exemplo, a escolha das
cores pode influenciar a forma como as pessoas veem a plataforma?

25:25

Filipa Cardoso

Confesso que ndo ¢ bem também a minha area, mas confesso que, por exemplo,
tivemos nos projetos na escolha das cores e tém influéncia, de facto. Por exemplo,
acho que ndo devera usar cores como vermelhos e muito apelativos, outro tipo
de... pronto, devera ser uma coisa Dependendo do objetivo da plataforma.

25:49
Clara Alvelos
Ok.

25:49

Filipa Cardoso

Se ¢é apoiar ¢ empoderar, de facto, devem ser cores que conjugam aqui mais €
que dao o exemplo de o espago trevo, por exemplo, era algo que era mais de
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esperanga ¢ era mais verde. Depois de tempo. Muito relacionado. Ja o espaco
agudo, j& era outro tipo como era em termos de mudanca, mais amarelo, mais
roxo, que isso era o proprio, a propria comunicagdo da camara que dizia que
convém distinguir bem e consoante o objetivo do servigo, terem atengdo a
isso. E neste caso Covid, mas por exemplo, estou a recordar agora, tem a
rede de care da APAYV, que ¢ mais luz do bebé, Ou seja, ter mais calma.

26:47
Clara Alvelos
Seguranga, tranquilidade.

26:50
Filipa Cardoso
Tranquilidade, exatamente. E até mais discreto. Pois, exato.

26:57

Clara Alvelos

Eu acho que era por ai que eu gostava de ir, no sentido de ndo ser por causa tdo
muito associado a violéncia sexual e a essas associa¢des. Entdo, ser uma coisa
que passasse bocadinho mais de... Nao sei, tranquilidade, calma, esta tudo bem.

27:15

Filipa Cardoso

Ou mesmo o lilas, ndo ser roxo, que ¢ uma coisa mais forte, mais
pastel. Mas o lilas ¢ uma mudanga mais discreta, mais suave. Mas
isso, de facto, ha nivel interessante sobre as coisas. Agora falaste
da psicologia das coisas, que ¢ também o dia em que viajas.

27:39

Clara Alvelos

Obrigada. Eu sei que ha muito conhecido, que acho
que se chama mesmo Psicologia das Cores.

27:45
Filipa Cardoso
E Psicologia das Cores.

27:50
Clara Alvelos
E bocado complexo, super complexo.

27:53
Filipa Cardoso
E, este ¢ complexo, mas tem de facto ali outro pronar que ¢ interessante. Ok, boa.

27:59

Clara Alvelos

Eu vou dar uma vista de olhos. Depois na parte mesmo da concepgdo da
plataforma € que vou muito grossar mais nesta parte da comunicagao visual.



28:07
Filipa Cardoso
Sim.

28:07
Clara Alvelos
Agora ainda estou a tentar perceber o que € necessario.

28:09

Filipa Cardoso

Claro, claro. Isto ¢ toda uma area, ndo ¢? Porque também se quiseres, poderei
enviar, ndo tenho Muitos, mas tem alguns que fomos selecionando ao longo
do tempo, os servigos. Posso enviar alguns artigos, por exemplo, também.
Porqué? Porque era uma coisa que eu também tinha de dizer, que ¢é, se tivesse
a oportunidade também de falar com alguns especialistas, que sdo algumas
pessoas com quem nos trabalhamos, neste caso, com quem eu ja trabalhei,
com quem ja terei formacdes e tenho a certeza que alguns deles se teriam
também a vontade de viver contigo, se calhar ndo tanto tempo como eu.

28:55
Clara Alvelos
Sim, desculpa se ca ja estou aqui a esticar bocadinho.

28:58
Filipa Cardoso
Nao, ndo, ndo, eu tenho mais tempo.

29:01
Clara Alvelos
Ok, boa.

29:03

Filipa Cardoso

Nao, eu acho que sdo pessoas muito mais ocupadas. Mas eu tenho
aqui algumas pessoas que sdo Ricardo Barroso, Alexandre Anciais,
Ruta Gunes, que ¢ quem lidera agora o grupo. De apoio as vitimas.
Se queres invito por e-mail, entdo nds iremos vé-los.

29:19
Clara Alvelos
Obrigada.

29:20
Filipa Cardoso
E por nada, porque... Nao, porque eu também gostei.

29:23
Clara Alvelos
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Estas a ser anjinho caido do céu, juro.

29:26
Filipa Cardoso
Nao, tenho todo o gosto em ajudar.

29:29
Clara Alvelos
Obrigada.

29:30

Filipa Cardoso

O quao dificil é fazer mostrados e investigagdes € o0 que seja, € se
tu dia quisesse fazer outra, ia ter ainda mais dificuldade. Mas se
tivesses nogdes que te ajudem, sera sempre muito mais facil.

29:43
Clara Alvelos
Obrigada.

29:43

Filipa Cardoso

Estaria sempre disponivel para apoiar. E essas sdo pessoas que, de facto,
mesmo a professora Celina Vanita, sdo pessoas que acompanharam e

que se foram importantissimas, isto agora falando mais do meu trabalho,
mas nods trabalhamos sempre em grupo. E somos tdo poucos que até
comentamos que as vezes ¢ importante, por exemplo, agora nao tenho os
contatos, mas quando tiver eu posso falar do teu projeto e se a pessoa quiser
participar, vamos ter uma relagdo exatamente na area da violéncia sexual
com a Universidade do Minho, por isso também... Ok, boa, obrigada.

30:19

Clara Alvelos

Entdo depois eu mando-te assim mail a relembrar, se depois ndo te lembrares,
eu mando mailzinho. Ndo, ndo me lembro, vai ser comprometido. Boa, boa.

30:30
Filipa Cardoso
Obrigada. Eu vou ver se ainda consigo enviar.

30:33
Clara Alvelos
Mas também sem pressa.

30:34

Filipa Cardoso

Depois também se me for lembrando, eu vou-te dizendo, porque de facto
sdo pessoas que podem dar aqui contributo. Eu ja tirei formagao e ja fiz
supervisdo com estas pessoas e sdo pessoas que trabalham na area, por



exemplo, da sexualidade, depois passaram para a area de mudanga sexual e
sdo pessoas também que ja t€m aqui trajeto onde passaram destas mudancas
todas. Por exemplo, em termos de enquadramento legal, os proprios servigos
foram-se adaptando e foram as primeiras pessoas que foram contactadas,

por exemplo, quando houve este boom e ainda bem, de vitimas de violéncia
sexual, porque elas sempre existiram, mas sempre foram aqui enviadas para
outros servicos, e isto era notorio que ndo era benéfico, porque uma vitima
ndo pode ir para servigo onde as pessoas vao procurar simplesmente apoio
psicologico, que ¢ totalmente diferente. De passarem por este tipo de situagao.

31:31
Clara Alvelos
Obrigada. Obrigada. Eu preciso muito, € tdo dificil encontrar pessoas.

31:41
Filipa Cardoso
Este é o mundo.

31:43

Clara Alvelos

Eu ja disse, eu pesquisei tanto no Linkedin, as mesmas
amigas da minha mae que sao fictdrias.

31:51

Filipa Cardoso

Eu confesso que quando vi disso, quando vi que me pediste, j4 ¢ comum,
porque também sdo areas que, de facto, ndo ¢ a primeira vez que fago, que sou
procurada por isso e também por sempre, porque também nado ha assim tanta
gente. E verdade, é verdade. Porque sdo recalhadas mesmo os nichos. Mas que
¢ importantissimo se todos nos unirmos e entdo quando sdo areas diferentes.
Ainda mais interessante, achei mesmo piada quando vi que a tua area ndo
conhecia design interativo, mas vi que ndo era nem area de assisténcia social.

32:25

Clara Alvelos

Nao, ndo, ndo tinha nada a ver. Nao, ndo. Nada a ver, e até é engracado porque na
minha turma nés estamos todos a tirar 0 mesmo curso, mas as nossas investigagoes
sdo todas areas completamente diferentes. Eu tenho uma colega que esta a fazer
com vitimas de violéncia doméstica, Eu namoro com o meu namorado também da
minha turma, portanto ele esta a fazer com pessoas cegas, orientagdo em espagos
fechados, tipo hospitais, a ajuda-los a conseguir ser independentes dentro de
espago hospitalar. Tipo assim, coisas que ndo tém nada a ver umas com as outras,
mas a base acaba por estar 14, criar alguma coisa que interaja com o utilizador,
que ajude o utilizador, basicamente ¢ isso. Entdo ¢ engragado porque cruzam-se
aqui areas que nao tém nada a ver, mas que depois no fim dao coisas muito giras.

33:23
Filipa Cardoso
Muito interessante.
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33:24

Clara Alvelos

E engracado. Na parte tedrica tive que fazer estudo do que ¢ que ja existe que
cruze o design e a interagdo com a violéncia sexual. Se tiveres curiosidade,
depois também te posso mandar. Pois ai existe muita coisa da minha area a
cruzar com esta. Tipo, coisas muito giras. Tipo, jogos interativos para casais
em que uma pessoa foi vitima e quer restabelecer a sua sexualidade. Que

tem a ver com a respiracdo e depois o dispositivo d4 o ritmo da respiracdo e
assim coisas giras, giras. Eu posso te mandar depois se tiveres curiosidade
assim quando tiveres tempinho no telemével. Eu acho que ¢ interessante.

34:13

Clara Alvelos

Pronto, depois desta perguntinha das cores tenho bocado a mesma pergunta com
a apresentac@o de imagens, que era uma coisa que estavamos a falar ha bocado
da Pava, que ha imagens que acho que s@o bocado fortes ¢ que podem disputar
inseguranga e nao € isso que nés queremos quando a pessoa chega a plataforma.
Portanto, ter cuidado com essa apresentagio, do tipo de imagens que aparecem.

34:43

Filipa Cardoso

Eu penso que sim. E vai ao mesmo exemplo que a questdo do testemunho, que

¢, nds colocamos uma imagem, vamos escolher, por exemplo, homem que esta
pisada. As vitimas que ndo estdo pisadas, por exemplo, ha desvalorizagdo. Sem
contar, por exemplo, com os proprios, aqui mesmo na parte, 0s proprios agressores.
Nao se identificarem com aquele comportamento, porque ndo o fizeram. E ha

toda uma vitimagdo que ndo precisa ter esse tipo de marcas visiveis. E é a questao
de que... As imagens poderdo aqui ajudar num outro tipo aqui de sentimentos

que ndo o de medo, o de... Porque o querem demonstrar ¢ chocar para...

35:36

Filipa Cardoso

E isso ja se percebe em algumas situacdes ¢ importante, mais até técnicos,

nés como técnicos ¢ importante perceber algumas marcas mas em termos de
populagdo em geral ndo é grande diferenga, so assusta E depois a questdo ¢ se
causa, noutras vitimas, desanimo de ou aquilo ja aconteceu e ¢ s triste porque
uma pessoa ver que aquilo aconteceu ndo causa, pronto, ¢ isto, identificacao.
Nao vai ser isso que, pronto, aquela pessoa tem também uma marca, por isso vou
procurar ajuda. Se fosse isso, mas em termos psicologicos ficava exatamente o
contrario. A desesperanca e, pronto, isto realmente também acontece. Nao ha aqui
reforgo positivo de todo. E as imagens podem cair. E sem contar que podem fruir
suscetibilidades e atrapalhar na restante informag@o. Se temos aquela imagem,
n6s vamos focar muito mais naquela imagem do que no que esta a dizer ao lado.

36:38

Filipa Cardoso

E vai descurar por todo. Agora, outras imagens sdo importantes, novos contextos.
Numa plataforma, penso que... Isto depois é muito controverso. Ha varias
opinides e isto ¢ notorio. Até porque nas formagdes depois vé-se... As pessoas

as vezes dizem sim, outras dizem que ndo. Se souber aqui mediar bocadinho a



questdo, Agora, falo também por questdes pessoais. Eu consigo estar num sitio
onde s6 tenho imagens. Claro. Ou mesmo que seja uma divulgacao fantéstica.

37:18
Clara Alvelos
Claro.

37:19

Filipa Cardoso

Como ja foram algumas, ha pavo. E outras que vemos uma noiva toda pisada.
Pronto, eu ja sei que uma vitima ¢ assim. Nao preciso ficar com aquela
imagem. E também ndo ¢ por causa disso que eu vou decorar o nlimero, por
exemplo. Que era uma questdo importante. Eu gostava de saber o nimero

de cor. E nem consigo olhar bem para os nimeros que estdo ali no meio das
mechas pretas. Acho que tem que se pensar bocadinho. O chocar ja teve o seu
proposito e eu acho que o falar ou o apelar de que aquilo acontecia e para tornar
gringo, nés devemos avangar agora pela fase. Agora que ja estamos a falar
em masia. Ja percebemos que as vitimas procuram ajuda, mas que por vezes
tém receios. Se continuarmos com este discurso, elas vao continuar a ter.

38:09

Filipa Cardoso

E nio ter esta desesperanga, por isso acho que a
plataforma devia ser... Pai, eu concordo.

38:14
Clara Alvelos
Estamos em sintonia, estamos em sintonia. Eu concordo.

38:16
Filipa Cardoso
Optimo.

38:17

Clara Alvelos

E nem era suposto, se ndo concordares com alguma coisa que
eu diga, ¢ mesmo para discordares, mas eu concordo.

38:23
Filipa Cardoso
Sim, sim.

38:24
Clara Alvelos

Eu também tive que fazer uma espécie de rascunho do que é que seria a plataforma.

E eu ndo usei nenhuma imagem que fosse relacionada com violéncia sexual. Fui
estudar sobre imagens que transferissem a sensacgao de calma. Entdo acabei por
por uns videos do mar a mexer e assim. Nao tinha nada a ver, quase nem parecia
uma plataforma sobre isto. Mas depois tu ias ler, ias interagindo e percebias o



que € que era e onde ¢ que podias pedir ajuda. Entdo nessa parte das imagens
eu também acho que podem ser trigger de emogdes negativas e de memdrias e
que acho que ndo ¢ para mim. Assim, a ultima coisinha, antes de s6 daqui...

39:09
Filipa Cardoso
Mas esta menos de minuto.

39:10
Clara Alvelos
Pois ¢! Entdo voltamos ja, antes de comegar esta parte.

39:13
Filipa Cardoso
E, ok. Até ja.

39:15
Clara Alvelos
Até ja. Boa, estamos de volta. Queres-me ouvir? Bem?

40:23
Filipa Cardoso
Sim, sim. A mim também.

40:25

Clara Alvelos

Boa, assim esta perfeito. Agora ja vi que j& estamos aqui ha uma
hora e que estou a abusar bocadinho, portanto ja cortei. Por acaso
estou... Cortei aqui umas perguntas para ndo te... Por tempo.

40:35
Filipa Cardoso
Esta semana estou mais descontraida. Ok. E raro, por isso estou a aproveitar.

40:41

Clara Alvelos

Boa, obrigada por me dares este tempinho. Eu ja, agora selecionei as perguntas,
tipo risquei umas que ndo sdo tdo importantes, que ¢ para te poupar bocadinho
de tempo. Pronto, basicamente agora eu queria entrar no que realmente ¢ a
base da minha tese, que ¢ a interacdo. Interacao pode ser, quando no6s falamos,
por exemplo, de requisitos da plataforma e interacdo dentro da plataforma,
podem ser, por exemplo, features, tipo chats, videochamadas, mensagens de
apoio, Por exemplo, chatbots de inteligéncia artificial, este tipo de coisas mais
técnicas que podem haver nas plataformas. Entdo, fiz aqui umas perguntinhas
sobre essa parte. E a primeira é, se consideras que podia ser benéfico que

as vitimas pudessem interagir entre si mesmo que anonimamente. Ou seja,
haver chat ou férum, uma coisa do género, onde elas pudessem falar.

41:52



Filipa Cardoso
Forum?

41:54

Clara Alvelos

Nao sei. Se ndo ¢ benéfico. Nao tem que ser. Pode ndo ser benéfico
se, por exemplo, se ¢ preciso entrar alguém para mediar.

42:05

Filipa Cardoso

Pois ¢, eu acho que seria benéfico se houvesse forum inicial. Por exemplo,
falo pelo grupo das vitimas, que ndo fui eu que organizei, mas quando estava
14 tinham acabado de organizar. E elas falam que surgiu ali x pessoas que se
identificaram e que até ficaram mantiveram contatos, porque até viram que
elas combinaram algo extra, ou seja, foram tomar café. Isso foi interessante,
mas foi porque houve grupo mediado antes e que depois, ou seja, aquelas
vitimas primeiras ja foram expelidas de uma certa forma, porque estavam todas
num certo patamar, ou seja, ja estavam na tal recuperag@o que se fala aqui,
ou seja, ndo estavam em situagcdes muito diferentes, que isso ¢ importante, e
depois havia uma outra vitima que estava em situagdo diferente, mas que nao
interferia, essa diferenca nao interferia aqui com as interagdes. Porqué?

43:13

Filipa Cardoso

Porque o servigo acaba por ter, e neste caso a plataforma vai ter responsabilidade
num tipo de intera¢des que vai resultar dali. Depois, claro que nio véo,

se correr mal, ndo vao dizer a plataforma, isto correu pessoalmente mal

e foi a plataforma a culpa, mas é mais pensarmos, eu acho que é sempre

a jogada de beneficio e malficio, que depois pensarmos, até que pode ser
interessante, mas acho que quanto mais opinides reunir sobre essa questdo,
melhor, por exemplo. Mesmo os proprios especialistas dizerem, pessoas que
ja trabalharam em outros contextos e com muitos grupos, perceber-se aqui o
que ¢ que funciona ou ndo. Porque ha situagdes que eu, a partida, acharia de
todo arriscado, mas depois arriscando, depois corre bem. E mesmo quando
corre bem, quando corre nao tdo bem, Ha beneficios a retirar da prisdo.

44:16

Filipa Cardoso

No caso do Teatro Forum, que ¢ teatro para-sa-meia e as pessoas interferem
na pressa de teatro. J havia a correr muito mal, ou seja, de haver uma pessoa
que como foi vitima, interferiu e houve ali uma acentuag@o total. A pessoa
comecou a chorar. Mas depois fomos a ver e pronto, mas no final ndo correu
assim tdo mal, porque retira-se dali Agora, ha noutras situagdes em que
quando ndo corre tdo bem, os maluquices também tém consequéncias.

44:49

Clara Alvelos

Bem, aqui por exemplo, podia haver uma... O que estavas a dizer, uma
espécie de selegdo, ou seja, a plataforma conseguia selecionar ou agrupar
as pessoas que achava que fazia sentido poder conversar ¢ ndo ser uma



coisa garantida. Toda a gente vai para o forum e é completamente livre.

45:11

Filipa Cardoso

Exatamente, isso ja seria interessante, porque talvez a inclusao artificial faria grupos
interessantes. Por exemplo, o chat que falaste agora, como se fosse .. E mesmo

da questdo de todas as informagdes, por exemplo, as vitimas querem escrever 1a
alguma coisa. Ser idéntico aos chats em politica, realmente, quando se escreve,
aquilo retine monte de informagdes que ja percebemos que é feibinho. E assustador.
E, mas vamos agrupar a eles, porque a verdade ¢ que, pronto, mas seja algo desse
género, em que uma pesquisa rapida conseguiria, e até nos proprios chats.

45:52

Clara Alvelos

A tirar uma dtvida, e eu estou sempre a falar da teoria, mas no fundo ando
afogada nela nos tltimos meses, mas eu li muitos artigos sobre o facto das vitimas
sentirem muito mais a vontade para falarem com chatbots de inteligéncia artificial,
pedirem ajuda aos chatbots, do que se souberem que a outra pessoa ¢ humano.

46:13

Filipa Cardoso

E humano, exatamente. E isso tem toda a 16gica. Estamos a falar

de pessoas que, de facto, Tenho, primeiro, muita dificuldade em
confiar no outro, tenho muitas insegurezas, muitos medos ¢ vergonha.
Depois, tudo associado. Fica aqui uma bola que ¢ assustadora.

46:35

Clara Alvelos

E vem aqui uma oportunidade de conseguir. E hoje em dia, entdo, com estes artigos,
até eram antigos, mas com o chat de GPT, elas até conseguem ter informacao.

46:43
Filipa Cardoso
E isso, exatamente.

46:44

Clara Alvelos

Feed-digna, era o que estavas a dizer. Podia ser uma hipdtese também ter
uma espécie de uma janelinha, tipo de chat que ¢ uma inteligéncia artificial
€ que eu posso perguntar, tipo, olha, é normal isto? Ou eu sinto-me assim,
o que ¢ que eu faco? E se ca o proprio chat reencaminhar, tipo, olha, vai a
esta pagina que esta 14 psicologo. Por isso, eu acho que também seria.

47:09
Filipa Cardoso
Interessante, apesar de que o psic6logo vai ser uma da mesma.

47:15
Clara Alvelos



Pois, exato. Claro, claro. Isto tem que ser tudo, eu ja percebi que isto tem que ser
tudo muito bem mediado e de mao dada com alguém da tua area, porque hé aqui
muitas cenas que eu ndo tenho capacidade Para se ilustrar ou para perceber como ¢
que apresenta, e 14 esta, é muita responsabilidade. Mas pronto, estamos so6 a fazer
brainstorm do que € que podia... Sim, sim. O que ¢ que podiam ser as interagdes.

47:39

Filipa Cardoso

Depois as questdes vao surgindo e vao... E depois ¢ assim, a
plataforma comegara inicial, ou seja, sera uma das primeiras até a
ser mais estruturada. Podera ser simples ao inicio e depois.

47:54
Clara Alvelos
Vai-Se... Para o doutoramento.

47:58
Filipa Cardoso
Exato, para o doutoramento.

48:00

Clara Alvelos

Pois, vamos ver. Eu gostava muito que no fim desse, para programar a mesma
plataforma em L.A. Existir, isso era espetacular. Mas, agora para o mestrado,
se eu apresentar uma proposta de isto ¢ o meu protocolo, ja ¢ bom. Mas eu
gostava muito que isto dia fosse real, era muito fixe. Pronto, e assim, a ultima
pergunta era que caracteristicas ou funcionalidades deste género que estavamos
a falar ou que tu vés noutros sites, tipo quaisquer, que pudessem melhorar,
tipo, esta experiéncia da utilizadora com o site, porque ndo ¢ uma utilizadora
qualquer, ¢ uma utilizadora que esta nessa bola que tu falaste, ndo ¢? Se ndo
surge nenhuma, caracteristica esta tudo bem, também ndo precisa ter isto de te
lembrares. E normal que ndo te lembras. Depois, se quiseres, podes me... Se te
lembrares de alguma coisa, podes me dizer, ou me mandar hello pelo Linkedin.

48:58

Clara Alvelos

Mas ha alguma coisa, depois desta conversa que te vem a cabeca, de
funcionalidades que a plataforma pode ter. Ou seja, caracteristica... E
funcionalidades, tipo... Vou ver exemplos. Estas mensagens de apoio,
ou o chat, ou... Mesmo o proprio reencaminhamento para associa¢des
¢ os psicologos ja ¢ uma funcionalidade. A parte do apoio musual ja é
uma funcionalidade. J& falamos de muitas, ¢ s assim para acabar.

49:34

Filipa Cardoso

Eu acho que se, por exemplo, a plataforma, se olhasse para a plataforma, e

se conseguisse perceber as varias funcionalidades, ou seja, a vitima olhar

e ser simples de perceber, tem de ser uma plataforma onde eu obtenho
informagao, posso falar com pessoas, posso pesquisar quais sao as instituigoes,
POSso pesquisar quais sao 0s apoios, ou seja, ser algo em que se enolha e



se consegue perceber exatamente o que Isto ndo sempre passa, nao é?

50:09

Clara Alvelos

E, claro, mas sim, ¢ isso, ¢ perfeito. Nos também ja falamos
de algumas, era so aqui para fazer o resumo de.

50:16

Filipa Cardoso

Tudo o que ja falamos. Mas geralmente ndo fosse institucional, mas a pessoa,
percebendo que estdo aqui envolvidas institui¢des, por exemplo, mesmo a questdo
da tematica, perceber que € para vitimas de violéncia sexual, Saber aqui, de uma
forma criativa, como ¢ que vamos escamuflar a pessoa. Tipo, olha, identifica
claramente, mas ndo percebe. Ou seja, ndo ser algo assim tdo chocante ou tdo...

50:47
Clara Alvelos
Assustador.

50:49
Filipa Cardoso
Desafio.

50:51

Clara Alvelos

Exato. Pronto, eu acho que ¢ isso. Também ja falamos aqui dos
perigos, tipo desafios e riscos. Ja falamos muita coisa que eu nao
perguntei, mas depois a conversa da-se e ja ja abordamos.

51:08
Filipa Cardoso
Sim, sim.

51:09

Clara Alvelos

Sim, também qualquer coisa, também estas a vontade. Obrigada.

Nao, eu acho que esta, falamos aqui da quao importante ¢ garantir a
confidencialidade € mesmo permitir o anonimato, portanto, da plataforma
esta, acho que ja falamos de tudo. Obrigada por este tempinho.

51:31
Filipa Cardoso
De nada.

51:32
Clara Alvelos
Tenho s6 duas, sdo duas perguntas.

51:34



Filipa Cardoso
Sim, sim.

51:35

Clara Alvelos

Ha bocado estava-te a dizer que dos métodos que eu vou usar é o Design
Workshop, portanto ¢ workshop que vai ser realizado online. Com as vitimas e
que, se Deus quiser, ou se conseguir que corra bem, que tenha uma psic6loga
também a mediar, para se for preciso, se alguém, se acontecer alguma coisa, ou
se for preciso ir para uma sala em privado conversar, ou para estar ali bocado
como estabilizadora do workshop, porque pode ser, pronto, era o que estavas

a dizer, ha pessoas assim, ha pessoas assadas, ha pessoas que tiveram uma
experiéncia, ¢ importante que haja pessoas a mediar. Eu vou fazer isto, a ideia é
fazer isto numa plataforma que eu ndo sei se tu conheces, que ¢ o Miro. E mais
design, mas € normal que ndo tenhas ouvido falar. Mas eu posso partilhar.

52:26

Clara Alvelos

Enfim, ¢ uma plataforma que da para, ¢ espago branco, da
para por post-its, imagens, desenhar por cima.

52:34
Filipa Cardoso
Eu acho que ja sim.

52:35
Clara Alvelos
E assim muito livre, muito criativo, podes por stickers, podes por...

52:41
Filipa Cardoso
Eu ndo sei, mas acho que isto ¢ da Google. Também tem slides.

52:48
Clara Alvelos
Acho que agora ha imensas. Eu propus o Miracle.

52:51
Filipa Cardoso
Acho que isto é da Google.

52:53
Clara Alvelos
Ha FigJam, ha do Google.

52:55
Filipa Cardoso
Ha isso.



52:57

Clara Alvelos

Acho que ¢ isso. Entdo é mesmo isso. E exatamente a mesma coisa. E espago
livre para trabalhar, para fazer brainstorming. Nesse Miro, em especifico,
quando tu entras, tu ndo precisas de te identificar e ficas tipo, podes ser a
Raposa Verde ou o Passaro Roxo, a propria plataforma traz esse anonimato,
que eu achei interessante. Entdo, a ideia ndo ¢é falar sobre as experiéncias ¢
estar a tocar no assunto, porque nao sou psicéloga e acho que nao tenho nem
capacidades para gerir uma coisa desse género, mas apresentar, se calhar,

as minhas ideias e aquilo que eu agora vou reunir nas entrevistas ¢ dizer,
olha, achas que isto resulta, gostas desta cor, gostas da forma como isto estd
apresentado? Ser mais a volta da plataforma do que do proprio topico.

53:55

Clara Alvelos

De qualquer forma, ndo deixam de ser pessoas vulneraveis e eu vou ter que ter
alguns cuidados durante esse workshop. Ha alguma dica que me possa ajudar de
como lidar com a interagdo com as vitimas? Que estratégias é que posso usar para
elas colaborarem comigo, para sentirem confortaveis? Como € que posso iniciar a
conversa sem haver constrangimentos? Alguma dica para eu gerir o workshop?

54:27

Filipa Cardoso

Primeiro apresentar-se e seres o mais natural possivel e mostrar-se o
teu interesse. Ou seja, até se quiseres dizer alguma coisa mais pessoal,
por exemplo, acho que as vezes ¢ importante dizer quem tu €s, onde
és e o porqué de surgir na tua vida. E acho que ao inicio, se as pessoas
falarem, isto vai ser mais interativacao, as pessoas vao falar.

54:53

Clara Alvelos

Sim, vai ser com zoom também e ao mesmo tempo estamos no miro, com a
videochamada. Quem quiser estar andnimo, entra sem nome, sem foto, como
quiser e quem quiser falar e ja estiver disponivel para conversar, ja tenho
uma amiga minha que se disponibilizou e quer mesmo participar, dar a cara
super aberta. Pode estar a falar comigo, entre nés. Ou também podem estar
06 a escrever no Miro e ndo saber quem ¢é. Pronto, basicamente ¢ isso.

55:26

Filipa Cardoso

Eu acho que é importante, por exemplo, fazeres uma dindmica de grupo. Ao
inicio, por exemplo, pedires para cada pessoa dizer uma palavra que ¢ capaz de
escrever, por exemplo. Ou utilizar, por exemplo, uma personagem que goste e
ficar, a pessoa fica, ao invés de por seu nome, poe o nome dessa personagem.

55:47
Clara Alvelos
Que era giro.

55:48



Filipa Cardoso

Que era giro. E acho que ¢ importante isso. Criar, através destas pequenas
brincadeiras, as pessoas vao criando estes pequenos lagos, mesmo que
sejam tentaveis. E nos ficdvamos bocadinho legal, ficavamos a questdo
pessoal, é nesse sentido. E dizer, a minha personagem principal ¢ esta,
porque acho que tem a ver com a pessoa que sou. Se vocés pudessem
também partilharem assim, e para as pessoas novas tinha isso.

56:16

Clara Alvelos

E muito boa a ideia, obrigada. Também estava a pensar que, pronto, como pode ser
dificil para as vitimas até confiar em mim, porque estamos aqui a falar de topico
dificil para elas, pensei que pudesse organizar o workshop, ndo em muitos dias,
mas pelo menos em dois. Da apresentacao, para saberem quem eu sou, o que € que
eu estou a fazer, também sentirem-me bocado. A minha dindmica e como € que

cu falo. E 1a esta a SEGA a fazer aqui mais uma estratégia de nos apresentarmos

e sentirem que estdo num safe space, sem julgamentos. E sé depois, no outro dia,
fazer o exercicio. Mesmo que demore mais tempo para ter disponibilidade das
pessoas, porque sdo dois dias. Mas, se calhar, isto ser bocado mais faseado.

57:08

Filipa Cardoso

Claro, sim. Resultaria melhor do que logo... Isto também é muito pesado.
Sim, sim. E até para elas conhecerem, digerirem depois. E depois mesmo
na segunda sessdo fazer outra brincadeirazinha inicial. As vezes sdo coisas
muito rapidas, mas que sdo importantes aqui para quebrar o gelo.

57:28

Clara Alvelos

Pronto, eu acho que... E isso. Est4 tudo. Obrigada. Obrigada, sério. Eu
estou assim tipo mega grata pela simpatia, pela disponibilidade, por tudo.
Isto veio assim uma luzinha, porque as vezes até fica dark. Fica dificil. Isto
veio assim uma luzinha, sério. Ndo se vé. Tu foste bu¢ uma luz, obrigada
por teres gasto tanto tempo comigo, mas acredita foi bué valioso, bué
valorizado, estda mesmo aqui guardado no meu coragao, obrigada.

58:10

Filipa Cardoso

Eu agradeco, agradeco, obrigada a associa¢do, nos estamos completamente
disponiveis. Se algum dia vieres a Europa, fazes o que quiseres.

58:16

Clara Alvelos

Olha que tipo, eu vou, tipo se tu me convidares, eu estou ai, eu vou. Se pudermos,
tipo, se for para falar com outras pessoas e falar contigo, eu estou ai. Eu tenho
carro, fago uma sandocha e vou ver. E sério que vou. Eu digo logo que sim.

58:36
Filipa Cardoso
Nao, faz a vontade. Nos, por acaso, aqui, com as vitimas, ndo. Mas



Apéndice E - Consentimentos das
Entrevistas exploratorias

Consentimento informado permitindo uso de dados na investigagao
de Mestrado em Design de Interagao — Clara Alvelos

(Entrevista sobre plataformas online para a recuperagao de vitimas de violéncia sexual)

E-lhe solicitada a sua participacdo na entrevista sobre plataformas online para a recuperagao de vitimas de violéncia sexual, e a
sua autorizagdo relativa ao uso dos dados recolhidos na mesma, que integrara a investigagdo conduzida pela mestranda Clara
Alvelos no ambito do Mestrado em Design de Interagdo na Faculdade de Arquitetura da Universidade de Lisboa. Esta investigacdo

dard origem ao Projeto Final do mesmo.

PROPOSITOS DO ESTUDO
O fim dltimo da andlise dos dados resultantes da entrevista é obter conhecimento sobre plataformas online e como ajudar/apoiar
na recuperagdo de vitimas de violéncia sexual. A caracterizagdo destes processos é um ponto central da andlise, assim como a

natureza da intervengdo do design de interagdo nos mesmos.

Deverd ler a informagéo abaixo apresentada e formular as perguntas sobre o que lhe suscitar dividas antes de decidir participar

ou néo nesta investigagéo.

PARTICIPAGAO E UTILIZAGAO DE DADOS
A participagdo neste estudo é estritamente voluntaria: pode escolher ou ndo participar. Caso escolha participar, pode interromper
a sua participagdo em qualquer momento sem necessitar de prestar qualquer justificagdo.

A sua anuéncia a utilizagdo dos dados recolhidos por parte da investigadora é completamente voluntaria.

GRAVACA"O E CONFIDENCIALIDADE

A entrevista serd gravada e transcrita. A transcricdo serd utilizada o projeto final de mestrado apenas apds a sua autorizagéo.

Os seus dados e as suas respostas serdo tratados apenas no contexto desta investigagcdo, e ndo serdo em caso algum fornecidos
a terceiros. Qualquer informagéo obtida que tenha relagdo com este estudo e que possa ser identificada consigo permanecera
confidencial e s sera disponibilizada apds a sua permissao para tal.

Quanto a gravacédo dudio da entrevista, a audi¢do por outras pessoas que ndo a investigadora ser-lhe-a pedido e sé acontecerd
apds a sua permisséo.

As gravagoes dudio serdo apagadas logo apds a conclusao do mestrado da investigadora.

Caso tenha alguma ddvida ou queira partilhar algum comentario poderd contactar a investigadora Clara Alvelos através dos
seguintes contactos:
Telm.: 968 450 590 | Email: claralvelos.98@gmail.com
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AUTORIZAGAO / ASSINATURA

Eu, abaixo assinado, declaro que autorizo a recolha de audio no dmbito da investigacdo de Mestrado da investigadora Clara

Alvelos, e considero-me esclarecido sobre:

1. Objetivos do estudo

2. Garantia de confidencialidade do estudo

As minhas questées foram respondidas de forma satisfatdria e aceito que os audios recolhidos integrem o estudo de mestrado

em causa. Foi-me dada uma cdpia deste documento.

¥

Nome do Sujeito Assinatura do Sujeito

Data

Caso tenha alguma duvida ou queira partilhar algum comentario podera contactar a investigadora Clara Alvelos através dos

seguintes contactos: Telm.: 968 450 590 | Email: claralvelos.98@gmail.com

Pdg. 1de 1



ASSINATURA DO SUJEITO DA INVESTIGAGAO

Eu, abaixo assinado, declaro que aceito participar voluntariamente na entrevista “Plataformas online para a recuperagéo de
vitimas de violéncia sexual, compreendendo a participagdo que me foi solicitada e considero-me esclarecido sobre:

1. Objetivos do estudo
2. Garantia de confidencialidade do estudo
3. Necessidade de gravar a entrevista

As minhas questées foram respondidas de forma satisfatdria e aceito que os dados recolhidos integrem o estudo de mestrado

em causa. Foi-me dada uma cdpia deste documento.

Nome do Sujeito Assinatura do Sujeito

Data

ASSINATURA DO INVESTIGADOR

No meu julgamento o sujeito é voluntdrio e possui capacidade legal para, apds analise e subscricdo deste consentimento
informado, participar neste estudo de investigagao.

Assinatura do investigador Data

Pag. 2 de 2



Apéndice F - Design workshop Piloto
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Apéndice G - Design workshop -
Notas

Notas de campo — Workshop 1

Data: 23 de fevereiro de 2024

Numero de participantes: 5 mulheres com vivéncias diretas de violéncia sexual
Formato: Workshop online com momentos de escrita

individual, partilhas em grupo ¢ discussdo orientada.

Objetivo: Explorar as experiéncias das participantes e recolher sugestdes

para o desenvolvimento de uma plataforma de apoio digital.

Inicio da sessao

A facilitadora iniciou o workshop com uma breve introdugdo. Procurou
clarificar o objetivo do encontro e assegurar que cada pessoa teria
liberdade para participar apenas até onde se sentisse confortavel.

As participantes foram convidadas a escrever em cartdes respostas a
trés perguntas, trabalhadas num primeiro momento individual.
Escrita individual e partilhas

Ap0s a escrita silenciosa, a facilitadora sugeriu uma partilha aberta.
Inicialmente houve hesitacdo, mas uma das participantes quebrou o siléncio
e falou sobre a dificuldade em verbalizar experiéncias anteriores:
“Sinto que se falo disto, ndo consigo continuar funcional.”

Outras participantes concordaram com um aceno ou expressoes
similares. Uma segunda participante acrescentou:

“No meu caso, houve muito tempo em que achei que o

que me aconteceu nem sequer era violéncia.”

Este comentario levou a partilha de vivéncias relacionadas com a
invisibilidade e a normalizag@o da violéncia. Discutiu-se como a
auséncia de uma linguagem clara para nomear o que se viveu dificultava
o reconhecimento da propria experiéncia como violenta.

Tema: Justica e sistemas formais

As participantes expressaram desconfiancga profunda

em relagdo a justiga e as instituigdes.

Uma das interven¢des destacou:

“S6 o facto de teres de dizer o que aconteceu ja ¢ traumatico.

Depois dizem-te que nao tens provas.”

Outra participante acrescentou:

“O sistema faz-nos duvidar do que aconteceu. Parece

que ¢ mais facil deixar para tras.”

A sensacdo de revitimizacdo ao tentar aceder a justica

foi partilhada por mais do que uma pessoa.

Tema: Partilha, humor e distanciamento

Ao longo da sessdo, surgiram momentos de distanciamento



emocional através do uso de humor e ironia.
Uma participante disse, em tom sarcastico:
“Dava para fazer um podcast: ‘Como ser violada e continuar funcional’.”
Outra participante comentou:
“E mais facil quando se torna uma histéria. Como se nio tivesse acontecido a mim.”
As partilhas revelaram uma tensao entre a necessidade de contar a historia e
a necessidade de manter distancia emocional como forma de protegéo.
Tema: Vontade de partilhar, mas com controlo
Uma das ideias mais fortes foi a de querer partilhar,
mas apenas em condigdes seguras:
“Era importante ter onde partilhar, mas s6 quando eu quisesse, como quisesse.”
“As vezes queria escrever, mas nio queria que ninguém lesse.
Outras vezes, queria que lessem, mas sem saber que era eu.”
Estas frases revelam uma procura por espagos de expressao
intimos, opcionais e com controlo total sobre a exposicao.
Atividade de imaginacdo: “Como seria uma plataforma que ajudava?”
A facilitadora propds que cada pessoa escrevesse, num novo cartao, ideias
para uma plataforma digital que pudesse ter feito a diferenga nas suas vidas.
As respostas foram lidas em voz alta, uma a uma, por cada autora.
Sugestdes e comentarios recolhidos:
- Partilha anonima e segura
“Um sitio onde posso escrever o que me aconteceu sem ter de mostrar a cara.”
“Ter a op¢ao de ndo guardar tudo s6 para mim, mas sem ser julgada.”
- Espago de acolhimento emocional
“Uma plataforma que me diga: ‘E normal sentir isto. Ndo estds sozinha.””
“So a presencga de outras ja seria uma ajuda.”
- Mapa de locais seguros
“Poder ver sitios na cidade onde outras ja foram bem atendidas.”
“Uma lista de pessoas que sabem lidar com isto.”
- Ferramentas de escrita guiada
Algumas participantes imaginaram uma area da plataforma onde
pudessem escrever com apoio de sugestdes empaticas — tipo
perguntas ou frases que ajudassem a desbloquear o que sentem.
Encerramento e impressoes finais
Nos momentos finais, surgiu um sentimento coletivo de validacdo e pertenga.
“E a primeira vez que falo disto com outras pessoas que passaram pelo mesmo.”
“Faz diferenca sentir que ndo estou a exagerar.”
“Aqui percebi que o que vivi importa. Que ndo sou s6 eu.”
A facilitadora agradeceu as partilhas e reforgou que o que foi dito permaneceria
confidencial e teria impacto real no desenvolvimento da plataforma.



Apéndice H - Design workshop
Consentimentos

Consentimento informado para a participagao no Design Workshop,
permitindo a analise dos resultados na investigagcao de Mestrado em
Design de Interagao — Clara Alvelos

(Design Workshop sobre plataformas online para a recuperagéo de vitimas de violéncia sexual)

E-lhe solicitada a sua participagéo na entrevista sobre plataformas online para a recuperagao de vitimas de violéncia sexual, e a
sua autorizagéo relativa ao uso dos dados recolhidos na mesma, que integrara a investigagdo conduzida pela mestranda Clara
Alvelos no &mbito do Mestrado em Design de Interagdo na Faculdade de Arquitetura da Universidade de Lisboa. Esta investigagdo

daré origem ao Projeto Final do mesmo.

PROPOSITOS DO ESTUDO

O fim dltimo da anélise dos dados resultantes da entrevista é obter conhecimentos sobre quais as melhores decisdes de Design a
tomar para a criag@o de uma plataforma online e como ajudar/apoiar na recuperagédo de vitimas de violéncia sexual. A
caracterizagdo destes processos é um ponto central da analise, assim como a natureza da intervengéo do design de interacéo

nos mesmos.

Devera ler a informagéo abaixo apresentada e formular as perguntas sobre o que lhe suscitar duvidas antes de decidir participar

ou ndo nesta investigaco.

PARTICIPAGAO E UTILIZAGAO DE DADOS
A participagdo neste estudo é estritamente voluntaria: pode escolher ou néo participar. Caso escolha participar, pode interromper
a sua participagdo em qualquer momento sem necessitar de prestar qualquer justificagcgo.

A sua anuéncia a utilizagdo dos dados recolhidos por parte da investigadora é completamente voluntaria.

GRAVAGAO E CONFIDENCIALIDADE

O workshop nédo sera gravado nem transcrito com o objetivo de manter confidencial a identidade das participantes.

As suas respostas ao workshop serao tratadas apenas no contexto desta investigagado, e ndo serdo em caso algum fornecidos a
terceiros. Qualquer informagéao obtida que tenha relagdo com este estudo e que possa ser identificada consigo permanecera

confidencial e s6 seréa disponibilizada apés a sua permisséo para tal.

Caso tenha alguma duvida ou queira partilhar algum comentario podera contactar a investigadora Clara Alvelos através dos
seguintes contactos:

Telm.: 968 450 590 | Email: claralvelos.98@gmail.com

Pdg. 1 de



ASSINATURA DO SUJEITO DA INVESTIGAGAO

Eu, abaixo assinado, declaro que aceito participar voluntariamente no design workshop desta investigacdo, compreendendo a

participacdo que me foi solicitada e considero-me esclarecido sobre:

1. Objetivos do estudo

2. Garantia de confidencialidade do estudo

As minhas questées foram respondidas de forma satisfatéria e aceito que os dados recolhidos integrem o estudo de mestrado

em causa. Foi-me dada uma cépia deste documento.

Nome do Sujeito Assinatura do Sujeito

Data

ASSINATURA DO INVESTIGADOR

No meu julgamento o sujeito é voluntario e possui capacidade legal para, apés analise e subscrigdo deste consentimento

informado, participar neste estudo de investigagéo.

Assinatura do investigador Data
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Apéndice I - Resultados detalhados do
design workshop

Requisitos da Plataforma

Relativamente aos requisitos da plataforma, tanto a psicéloga Ana Petrucci
como Filipa Cardoso destacaram a importancia de incluir informagdes sobre
associagcdes que trabalham na area da VS, bem como sobre profissionais
especializados: psicologos especialistas em trauma, psiquiatras, ginecologistas,
com especificidades sobre o que fazem e onde podem ser encontrados. Ambas
sugeriram que o encaminhamento direto para servigos especializados constitui

um requisito essencial e urgente.

Em articulag@o, a técnica Mariana Maia salientou a importancia
da plataforma fornecer informagao clara sobre onde e como as vitimas podem
procurar apoio, convergindo com a perspetiva de Ana Petrucci. A mesma
recomendou ainda a inclusdo de conteudos sobre trauma, referindo o website
de Jim Hopper, como recurso de referéncia. Defendeu que a plataforma deve
informar sobre as reagdes comuns a violéncia sexual, de modo a desconstruir
mitos e promover a autoaceitacdo e a desculpabiliza¢do. Sublinhou que fornecer

este tipo de informacao €, em si, uma forma de empoderamento.

Ana Petrucci sugeriu ainda a inclusdo de apoio legal na plataforma,
nomeadamente através de contactos com juristas preparados para trabalhar nesta
area e possiveis parcerias com entidades como a APMJ. Demonstrou também
preocupacao com a inclusividade, recomendando a adaptacdo da plataforma para

vitimas invisuais e/ou surdas/mudas.

A assistente social Mariana Maia refor¢ou que a informagao disponibilizada
deve ser pratica e direta, com orientagcdes claras sobre os procedimentos a
seguir em caso de agressdo. Referiu que as associagdes tém zonas de atuagdo
distintas e que, consoante a area de residéncia, trabalho ou morada fiscal, o

encaminhamento podera variar. Sugeriu a adaptag@o de instrumentos de despiste

[ Pdgina online referida - https://jimhopper.com/topics/sexual-assault-and-the-brain



utilizados por técnicas de apoio a vitima para a plataforma, permitindo, por
exemplo, que a confirmacao de determinados indicadores leve automaticamente
ao encaminhamento para servi¢os adequados. Defendeu também a necessidade
de explicitar os tipos de apoio prestados e os direitos das vitimas. E possivel

visualizar alguns dos insights retirados desta entrevista na Figura seguinte.
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A psicologa Filipa Cardoso destacou que a informacdo na plataforma deve
ser fidedigna, segura e assegurada por profissionais de confianga, garantindo um
atendimento sigiloso. Reforgou que toda a informagao partilhada pelas vitimas
deve ser mantida confidencial e que os processos ndo devem ser burocratizados
nem exigir autorizacdes desnecessarias. Também sugeriu a disponibilizagao de
apoio juridico, nomeadamente através de links para a Ordem dos Advogados
e informagdes sobre o como proceder no caso de processo criminal. Salientou

ainda que a informacao da plataforma deve ser positiva, acolhedora e clara.

Quanto aos testemunhos, advertiu que podem funcionar como elementos
desencadeadores de triggers, dado que cada vitima tem experiéncias e
sensibilidades distintas. Caso sejam incluidos, deverdo ser cuidadosamente
moderados e contextualizados. Enfatizou a necessidade de garantir que os
profissionais envolvidos sdo qualificados e empaticos, e de explicar claramente o
que ¢ o sigilo e como funciona. Destacou ainda que ¢ normal ndo se estabelecer
de imediato compatibilidade com um profissional e que isso deve ser normalizado
na comunicacdo. Nas figuras estdo representados alguns dos contributos mais

relevantes extraidos desta entrevista.
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A plataforma

De acordo com Mariana Maia a plataforma pode ser util tanto para
vitimas como para técnicas se for bem estruturada. Para além disso, disse-nos
que as vitimas tém receio de fazer queixa e aceder a plataformas com rapidez
e que procuram mais plataformas apos terem contacto com estruturas de apoio.
Sugeriu a colaboragao direta com este tipo de organizagdes, a simplicidade no
requerimento de dados pessoais e a possibilidade de encaminhar a vitima através

da sua respetiva morada, para a estrutura certa, mantendo sempre o anonimato.

De acordo com Filipa Cardoso, muitas das plataformas ja existentes em
Portugal tomam uma forma pesada e formal. Esclareceu também que as vitimas
tém dificuldade em pedir ajuda, devido a serem e estarem vulneraveis, acabando

por procurar ajuda num contexto digital.

Comunicacao

No que respeita a comunicagdo, Ana Petrucci recomenda a utiliza¢do de
uma linguagem inclusiva, alertando para a importancia de evitar um registo
excessivamente formal. Também Mariana Maia sublinha a necessidade de recorrer
auma linguagem simples e proxima, acessivel as utilizadoras. Por sua vez, Filipa
Cardoso vai ao encontro desta perspetiva, reforcando que a comunicagdo deve
assentar numa linguagem clara, basica e ndo formal, de modo a garantir que a

mensagem chegue a todas as pessoas, independentemente do seu nivel de literacia.



Comunicacao Visual

A técnica de apoio a vitima Mariana Maia salientou a importancia de uma
comunicacao visual simples, coesa e objetiva, referindo-se a relevancia simbolica
da cor roxa, habitualmente associada a VS. No entanto, sugeriu a utilizagdo de
uma paleta de cores pastel, dando especial destaque ao azul, por ser uma cor
que transmite sensagdes de tranquilidade e confianga. Reforcou ainda que se
deve evitar a inclusdo de imagens graficas ou impactantes de mulheres agredidas
fisicamente, uma vez que estas podem suscitar reacdes negativas, despoletar

memorias traumaticas e afastar as vitimas da plataforma.

A psicologa Filipa Cardoso corrobora esta perspetiva, sublinhando que a cor
assume um papel relevante neste tipo de projeto, dado o seu impacto emocional
e simbolico. Desaconselha o uso de cores como o vermelho, tradicionalmente
associado a violéncia ou ao perigo, ¢ reforca a preferéncia por tonalidades que
evoquem conceitos como “apoio” e “empoderamento”. Tal como Mariana Maia,
destacou o azul como uma cor promissora, por ser simultaneamente discreta e
serena. Quanto ao uso de imagens, defende que estas devem induzir calma, e ndo
medo, afirmando que “chocar ja teve o seu proposito” (Entrevistada 1, entrevista
individual). Recomendou ainda uma leitura introdutéria da obra de Eva Heller
(2013), que explora a psicologia das cores e 0 seu impacto na perce¢do € no

comportamento humano.

Interacao

Relativamente a interacdo na plataforma, Ana Petrucci recomendou a criagdo
de um chat com um técnico de satide mental como primeiro ponto de contacto,
seguido pela implementagdo de um forum, igualmente moderado. Sublinhou
que o acesso a este forum e, por conseguinte, & comunidade, deveria estar
condicionado a um determinado nivel de envolvimento ou progressao por parte
da utilizadora, garantindo uma entrada gradual e consciente. Petrucci salientou
ainda a necessidade de tempos de abertura definidos para o forum e da presenca

de um mediador responsavel por gerir a interacdo entre as vitimas, assegurando



o suporte emocional e psicologico das conversas e a defini¢do clara de limites.
Adicionalmente, sugeriu que as utilizadoras pudessem interagir sob a forma
de avatares ndo identificativos, de modo a preservar o anonimato € aumentar o

sentimento de seguranga.

A técnica Mariana Maia foi ao encontro desta abordagem, reiterando a
importancia de que tanto o forum como o chat sejam moderados por pessoas com
formagdo especifica, ou, pelo menos, com competéncias basicas em primeiros
socorros psicologicos, capazes de facilitar a comunicagdo entre vitimas de forma

segura e empatica.

Também a psicologa Filipa Cardoso considerou benéfica a existéncia de um
forum inicial, enquanto espago seguro de reconhecimento e construcdo de lagos
entre vitimas. Defendeu, contudo, a necessidade de uma triagem, distinguindo
entre utilizadoras que poderdo interagir livremente entre si e outras para quem essa
interagdo podera ndo ser recomendavel. Propds ainda a inclusdo de um sistema
de chat baseado em inteligéncia artificial, nomeadamente com base no modelo
ChatGPT,, que permitisse as vitimas esclarecer dividas e aceder a informagdes,

sem medo de serem julgadas.

Design Workshop

Relativamente ao formato e condugdo do workshop, Ana Petrucci defendeu
que este nao deve ocorrer num Ginico momento, mas sim prolongar-se no tempo,
de forma a permitir que as vitimas desenvolvam gradualmente confianca para
partilhar os seus contributos. Segundo a entrevistada, essa continuidade possibilita
recolher informacdo em tempo real e entre sessoes, pelo que sugeriu a criagdo de
uma grelha ou questionario centrado nas necessidades das vitimas. Propds também
que, no dia seguinte a cada sessao, se realizasse uma discussao ou reflexdo sobre
as respostas recolhidas, dando inicio a um processo de brainstorming coletivo.
Além disso, recomendou também dividir o workshop em trés momentos ou dias

distintos e incluir técnicas de referéncia, nomeadamente uma psicoéloga.

2 ChatGPT é um modelo de linguagem desenvolvido pela OpenAl, baseado em inteligéncia artificial

generativa, capaz de compreender e produzir texto em linguagem natural.



Mariana Maia recomendou iniciar a sessdao com uma apresentagdo dos
facilitadores e explicitar as garantias de confidencialidade, com o objetivo de
criar um espago seguro. Enfatizou a importancia de observar as expressoes faciais
das participantes, respeitar os siléncios e evitar qualquer pressio para a partilha.
Tal como Ana Petrucci, defendeu a presenca de uma técnica de apoio a vitima
capaz de colaborar e encaminhar possiveis pedidos de ajuda para estruturas
especializadas. Para apoiar a preparacdo do workshop, sugeriu a leitura do Guia

de Bolso sobre Violéncia Sexual para Profissionais (AMCYV, 2015).

Filipa Cardoso destacou a importancia de adotar uma abordagem empética
desde o inicio, sugerindo que os facilitadores se apresentem de forma genuina
e proxima. Propds a introducdo de pequenas dindmicas ludicas que favoregam
a criacdo de lagos entre as participantes, por exemplo, convidar cada pessoa a
identificar-se com a sua personagem de cinema favorita e a partilhar o motivo da
escolha. Tal como as outras entrevistadas, recomendou dividir o workshop em
varias sessoes, de forma a evitar sobrecarga emocional ¢ permitir uma melhor

assimilag@o das experiéncias por parte das vitimas.

Podemos observar, nas figuras seguintes a forma como os insights das
entrevistas foram organizados por topicos, bem como a representacdo visual dos

insights mencionados anteriormente.






Apéndice J - Questionario entre
sessoes

Workshop VVS - entre sessdes...
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Apéndice K - Fase avaliativa - Guiao

Roteiro de Entrevista Avaliativa para Designers (Portugués de Portugal)

Titulo do Projeto:
Como o Design de Interagao, através de uma plataforma online, pode apoiar na
recuperagdo de mulheres vitimas de violéncia sexual

Introdugéao:

"Obrigado por participar desta entrevista. O meu nome é [Seu Nome] e estou a
conduzir esta investigagdo como parte da minha tese de mestrado em Design de
Interacé@o. O objetivo do meu projeto é explorar como o design de interagéo pode
ajudar na recuperagdo de mulheres vitimas de violéncia sexual, através de uma
plataforma online."

"A sua perspetiva como designer é crucial para avaliar o design, a experiéncia do
utilizador e a abordagem participativa do projeto. O seu feedback ajudara a validar e
a melhorar a plataforma para garantir que esta responde as necessidades das suas
utilizadoras."

"Este € um espago aberto e seguro para partilhar as suas opinides. A sua
contribuicdo sera valiosa para tornar o projeto mais eficaz."

Contexto Geral e Primeiras Impressoes

1.

Como descreveria a sua experiéncia com projetos de design voltados para o
bem-estar e o apoio psicolégico de utilizadores vulneraveis?

Com base na sua primeira exploragao da plataforma, qual foi a sua impresséao
geral sobre o design e a usabilidade?

Avaliagado da Plataforma e do Design de Interagao

3.

4.

5.

Na sua opinido, o design da plataforma cria um ambiente acolhedor e seguro
para as vitimas de violéncia sexual? Porqué?

De que forma o design de interagao facilita ou dificulta a navegagao e a
procura de ajuda na plataforma?

Acredita que a plataforma oferece uma experiéncia de interagao que permite as
utilizadoras sentirem-se compreendidas e apoiadas? Se sim, como? Se nédo, o
que pode ser melhorado?

Design Participativo e Inclusédo das Utilizadoras



6. Na sua opinidao, como o uso de uma abordagem de Design Participativo pode
enriquecer o desenvolvimento desta plataforma?

7. Como avalia o processo de inclusao das vitimas de violéncia sexual no
desenvolvimento da plataforma?

Empoderamento e Informagao

8. De que forma o design da plataforma pode empoderar as mulheres vitimas de
violéncia sexual? Ha algum recurso que considera faltar para fortalecer esse
aspeto?

9. Quais ferramentas ou informagdes dentro da plataforma considera essenciais
para apoiar as vitimas na sua jornada de recuperagao?

Mediagdo da Comunidade de Apoio

10. De que forma o design da plataforma pode intermediar uma comunidade de
apoio para as vitimas de violéncia sexual de forma segura e eficaz?

11. Acredita que a plataforma oferece uma experiéncia colaborativa adequada para
ligar as vitimas a uma rede de apoio?

Acessibilidade e Inclusividade

12. Como avalia a acessibilidade da plataforma, considerando aspetos como
linguagem, layout e navegag¢ao? Ha melhorias que recomendaria?

13. Vé oportunidades para tornar o design da plataforma mais inclusivo em termos
de sensibilidade cultural e linguistica, ou acessivel a diferentes perfis de
utilizadoras?

Validagao da Proposta

14. Na sua visao, a plataforma responde de forma eficaz a pergunta de
investigagao principal: Como pode o Design de Interagao apoiar a recuperagao
de mulheres vitimas de violéncia sexual?

15. Tem alguma recomendacgao importante para melhorar o design da plataforma
em termos de funcionalidade ou experiéncia do utilizador?

Encerramento



16. Existe mais algum aspeto do design ou da proposta que gostaria de comentar
ou sugerir?

Consideragodes Finais:

e "Agradeco imenso o seu tempo e as suas valiosas contribuigées. Os seus
comentarios serdo fundamentais para melhorar a plataforma e torna-la mais eficaz
no apoio a mulheres vitimas de violéncia sexual."

e "Se quiser acompanhar o progresso do projeto ou fornecer feedback adicional,
estarei disponivel para manter contacto. Mais uma vez, muito obrigado!"



Apéndice L - Fase avaliativa -
Protocolo Questionario

PROTOCOLO DE AVALIAGAO

Instrugoes

Este questionario destina-se a avaliar uma plataforma digital desenvolvida com o objetivo de
apoiar mulheres vitimas de violéncia sexual no seu processo de recuperacdo. Agora que
terminamos a nossa sessao de apresentagao da investigagao e da interagdo com o
prototipo, o preenchimento deste questionario conclui esta fase. A sua opinido é muito

importante para esta investigagédo, que pretende compreender:

e Se a plataforma apoia efetivamente o processo de recuperagéo das vitimas;

e Se empodera as utilizadoras a partir da informagéo, partilha e conexdo com outras
mulheres;

e Se proporciona um ambiente digital seguro, respeitoso e acessivel;

e Se promove um espago empatico e acolhedor para a partilha e procura de apoio.
Perfil:
() Potencial Utilizadora
() Psicdloga ou profissional de satde mental
() Especialista em design / design de interagdo / produto digital

() Outro:

Escala de resposta:

e Concordo totalmente

e Concordo parcialmente
e Neutro / moderadamente
e Discordo parcialmente

e Discordo totalmente

Enquadramento Teérico das Dimensées de Avaliagao



Com base em Zimmerman et al. (2007), as perguntas deste questionario foram construidas

para avaliar a solugdo segundo quatro dimensdes:

e Processo: Avalia se 0 modelo de funcionamento da plataforma é claro, explicito e
praticavel.

e Invencgao: Mede o grau de inovacao da proposta e a sua capacidade de introduzir
novas formas de atuagao.

e Relevancia: Diz respeito a adequagao da solugao aos seus objetivos expressos e as
necessidades das utilizadoras.

e Extensao: Avalia a capacidade da proposta ser replicada noutros contextos

semelhantes, mantendo a sua utilidade.

BLOCO A — Questoes gerais (a responder por todos os participantes)

1. A plataforma digital apresentada pode apoiar a recuperacédo de mulheres vitimas de
violéncia sexual. (Relevancia)

2. A proposta demonstra uma abordagem inovadora na forma como trata uma tematica
sensivel. (Invengéo)

3. A plataforma permite criar uma sensagao de empatia e compreensao para com as
utilizadoras. (Relevéancia)
O funcionamento da plataforma é claro e de facil compreenséo. (Processo)
A experiéncia de utilizagdo ¢ intuitiva e acessivel. (Processo)
A solucao apresentada pode ser replicada para outros contextos sociais
semelhantes. (Extensao)

7. A plataforma respeita os limites emocionais e de privacidade das utilizadoras.
(Relevéncia / Processo)

8. A abordagem da plataforma promove um sentimento de seguranga na partilha e
procura de ajuda. (Relevéncia)

9. A plataforma pode empoderar as utilizadoras, incentivando-as a procurar apoio e a
partilhar as suas histérias. (Relevéncia / Extensé&o)

10. A experiéncia na plataforma promove um sentimento de acolhimento e de néo

julgamento. (Relevancia)

BLOCO B - Para psicologas e profissionais de saide mental



1. Esta plataforma pode funcionar como recurso complementar em processos
terapéuticos. (Relevancia)

2. O design da solugao reflete preocupacgdes éticas e psicologicas. (Processo /
Relevancia)

3. O protétipo demonstra compreensao das necessidades emocionais das vitimas.
(Relevéncia)

4. A plataforma pode contribuir para o empoderamento das utilizadoras. (Relevancia /
Extenséao)

5. Recomendaria esta solugdo como apoio complementar para vitimas em contexto

clinico. (Extensé&o)

BLOCO C - Para especialistas em design / produto / interagao

1. A plataforma representa uma aplicacao relevante de design centrado no utilizador.
(Processo)

2. O projeto apresenta coeréncia entre objetivos de investigacéo e solugao final.
(Processo)

3. A proposta contribui para o alargamento do papel do design de interagéo em
contextos de vulnerabilidade social e/ou realidades marcadas por violéncia de
género. (Invengéo / Extenséo)

4. A solucao tem potencial de impacto social além do seu contexto imediato.
(Extenséo)

5. A experiéncia de utilizador da plataforma é adequada as necessidades do
publico-alvo. (Processo)

6. A interface apresenta uma hierarquia clara de informagéo e facilita a navegacgao.
(Processo)

7. O design visual é consistente e contribui positivamente para a experiéncia emocional

das utilizadoras. (Processo / Relevancia)

BLOCO D - Perguntas abertas (opcionais)



1. O que mais destaca de positivo na plataforma apresentada?
2. Que aspetos considera que podem ser melhorados?

3. Outros comentarios ou sugestdes que gostaria de partilhar?



Apéndice M - Fase avaliativa -
Consentimento

Consentimento informado permitindo uso de dados na investigacdo de mestrado em Design de Interagdo

CONSENTIMENTO INFORMADO PARA O USO DE DADOS NO
AMBITO DA INVESTIGAGAO NA AREA DE DESIGN DE INTERAGAO

- Clara Alvelos

Método Think Aloud - a avaliagdo da plataforma online que visa apoiar na recuperagédo de

mulheres vitimas de violéncia sexual

Investigadora:

Maria Clara Alvelos Alegre Figueiredo

Mestrado em Design de Interagéo

Faculdade de Arquitetura da Universidade de Lisboa

E-mail: claralvelos.98@gmail.com

Orientadora:

Prof. Dr. Ana Sofia Moniz Mendonga Pinto Melo

Faculdade de Arquitetura da Universidade de Lisboa
Titulo da Investigagao:

O Design de Interagdo no apoio a recuperagao de vitimas de violéncia sexual:

Empoderar mulheres vitimas através de uma plataforma online

Questao Principal da Investigagao:

Como pode o Design de Interagao, através de uma plataforma online, apoiar na

recuperagédo de mulheres vitimas de violéncia sexual?

1/4



Consentimento informado permitindo uso de dados na investigacédo de mestrado em Design de Interagdo

Enquadramento e Objetivo da Investigagao

Esta investigagao integra-se num Projeto Final de Mestrado e tem como objetivo
desenvolver uma plataforma online que apoie mulheres vitimas de violéncia sexual no seu
processo de recuperacdo. A investigacdo baseia-se em principios de Human-Centered
Design e Design Participativo, e pretende resultar num espago seguro, empatico e

informativo para as utilizadoras.

O principal objetivo desta fase avaliativa consiste em validar criticamente a solugéo
desenvolvida no dmbito da investigagdao, uma plataforma online de apoio a
recuperacao de mulheres vitimas de violéncia sexual, através da analise das

percecgoes e contributos de especialistas na area do design de interagao.

Pretende-se, especificamente, avaliar a qualidade do processo de design, a relevancia
da solugdo para o publico-alvo, o grau de inovagéo do protétipo e o seu potencial de
impacto e aplicabilidade, com base nas quatro dimensdes propostas por Zimmerman et al.

(2007): processo, invengéao, relevancia e extensao.

Procedimento

A participacdo consiste numa sessé&o individual, com duracdo estimada de 60 minutos,
realizada em formato remoto (via Google Meet). Durante a sesséo, sera apresentada a
investigagao e o protétipo final, sendo posteriormente solicitada a interagdo com o protoétipo,
enquanto verbaliza os seus pensamentos e impressdes (think-aloud). Apos esta atividade,
sera aplicado um questionario que inclui questdes de resposta fechada e aberta.

Participagao Voluntaria, Confidencialidade e Anonimato

A participagao é totalmente voluntaria. A qualquer momento, podera interromper a sua
participacdo sem qualquer justificacdo e sem consequéncias. Os dados recolhidos serdo
tratados com confidencialidade e utilizados unicamente para fins académicos e cientificos
no contexto desta dissertagéo. A identidade das participantes sera anonimizada, salvo se

for dada autorizagdo expressa em contrario.
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Consentimento informado permitindo uso de dados na investigagdo de mestrado em Design de Interagédo

ASSINATURA DO PARTICIPANTE DA INVESTIGAGAO

Eu, abaixo-assinado, declaro que aceito participar voluntariamente nas sessoes do Método
Think Aloud - a avaliagdo da plataforma online que visa apoiar na recuperagdo de mulheres
vitimas de violéncia sexual, compreendendo a participagdo que me foi solicitada e
considero-me esclarecido sobre (1) Objetivos do estudo, (2) Garantia de confidencialidade

do estudo e (3) Necessidade de gravar as sessoes.

[ As minhas questdes foram respondidas de forma satisfatoria e aceito que os dados

recolhidos integrem o estudo do mestrado em causa.

[J Foi-me dada uma copia deste documento.

Nome da/o Participante:

Data: / /2025

Assinatura:

ASSINATURA DO PARTICIPANTE DA INVESTIGAGAO

No meu julgamento o participante é voluntario e possui capacidade legal para, apds analise

e subscrigao deste consentimento informado, participar neste estudo de investigagao.

Nome da Investigadora:

Data: / /2025

Assinatura:
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Apéndice N - Fase avaliativa -
Apresentacao da investigacao

s

O Design de Interacdo no apoio a
recuperacao de vitimas de
violéncia sexual

Empoderar mulheres vitimas através de uma plataforma online

TesedeMestrado Autora: Clara Alvelos Orientadora: Dr. AnaMelo

1 em cada 3 mulheres

é vitima de violéncia sexual ou fisica pelo menos 1vez na vida (mundialmente)

Fonte: WHO - Word Health Organization (2021)

~ . ~ Como pode o Design de Interag&o, através de
Qllesta() da InVCStlgagaO uma plataforma online, apoiar narecuperagéo

de mulheres vitimas de violéncia sexual?



Objetivos Principal

Design Participativo

permite-nos co-criar a plataforma com
a contribuig&o direta das vitimas,
garantindo que as suas necessidades e
experiéncias sejam refletidas em cada
aspeto do design

Timeline

Entrevistas

Realizadas a psicdlogas e
técnica de apoio & vitima,
com experiéncia na drea, com
0 objetivo de perceber como
seria a solugao ideal

- Desenvolver uma plataforma online que
fornega apoio no processo de recuperagao as
mulheres vitimas de violéncia sexual;

- Desenvolver um sistemano qual as vitimas se
possam sentir seguras para procurar ajuda e/ou
partilhar a sua histéria com uma comunidade de
apoio;

- Publico
Design a
Participativo Vulnerdvel
P (vvs)
Prototipagem

Desenvolvimento de uma
representacéo da plataforma

Revisdo da Literatura
Foi com este método que
fundamentamos esta
investigagdo e onde entra
pela primeira vez o Design
Participativo

Workshop realizado com
vitimas de violéncia sexual e
uma psicéloga de apoio,
explordmos e desenhdmos
juntas o que seria a solugdo

Design Workshop Avaliacio
Entrevistas avaliativas com
designers, psicélogos e
vitimas de VVS para
comprovar a eficacia da
plataforma proposta



Métodos participativos - Entrevistas

Insights mais importantes

Apresentacdode E necessario
informagoes encaminhamento
claras sobre das VVS para

servigos de apoio Servicos
éfundamental especializados

Criagcéo deum

chat/férumcoma 5
P Linguagem
existénciade R .
[ — Inclusiva e Proxima
mediacéonas
interacoes
Mas primeiro...
Recrutamento

Impresséao de cartazes com um QR Code (link
para a inscrigdo no workshop) e colados nas
portas das casas de banho individuais da FAUL.
Esta estratégia visou oferecer um momento de
privacidade onde as VVS pudessem fazer a
leitura do QR Code e inscrever-se no workshop
sem serem vistas.

Métodos participativos - Workshop
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Métodos participativos - Workshop
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Métodos participativos - Workshop

Dia 1 - Insights mais importantes

Pontos de Apoio
Contactos Abrigo/ D Chat/Forum
Psicologico
As participantes Socorro
escolheram
personagens
fortese
independentes
Informagoes His¥ege Musica Testemunhos
Humana

Métodos participativos - Workshop
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Métodos participativos - Workshop

Exercicios
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Resumo - Insights mais importantes + Resultado Final
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Apéndice O- Fase avaliativa -
Transcricoes das Entrevistas

Entrevista com Vitimas de Violéncia Sexual - 1

Clara Alvelos - 00:00

O impacto era mesmo bom. Pronto, isto ja estd a acabar. Portanto, como eu te disse,
0 que eu te quero pedir é so para interagires livremente, ndo ha nenhuma terapia
especifica. Explora a vontade, tens o tempo que precisares. Nao ha limite. Se houver
alguma coisa que no fim eu perceba que tu ndo encontraste no website ou ndo

viste, eu o aponto, mas como este método de investigacdo que eu estou a aplicar
agora te chama, te encalou. Ha uma espécie de uma regra que ¢é eu tenho que fazer
esforco muito grande para estar calada, porque aqui a ideia ¢é tu interagir e tu ires
falando e eu ndo posso influenciar-te a nada, porque estamos a fazer uma avaliagao.
Qualquer davida que tu tenhas, qualquer questdo que tu tenhas, tu podes perguntar.

Clara Alvelos - 00:47

Algumas coisas eu vou ter que dizer porque ndo estdo a funcionar, ou
vou ter que te explicar como € que € porque nio estdo mesmo, mesmo a
funcionar. Essa parte tudo bem. Bocadinho mais caladinha, é s6 pensar-
se em voz alta, o que estiveres a sentir, parar, fazer uma pausa ou,

sabes, se estas a vontade, portanto se estas a vontade € o que ¢é teu.

Speaker 2 - 01:09

Obrigada! Entdo ja est € isso?
Clara Alvelos - 01:14 Sim, podes comecar a entrar.

Speaker 2- 01:16

Ok, ok. A primeira coisa que me chama a atengao no site ¢ mesmo a imagem. O
facto de haver todo o tipo de mulheres. Faz-me sentir que a violéncia acontece a
toda a gente. Nao ¢ s6 porque somos mais velhas ou somos mais novas. Entéo,
isso ¢ muito importante em mim. Eu acho que as outras também deviam adquirir
isso. Pronto, agora vou... Isto funciona mesmo? O S.0.S. Néo funciona?

Clara Alvelos - 01:54 Nao, o S.0.S. Nao funciona.



Speaker 2 - 01:56

Entdo pera, porque ¢ que isto esta a mover? Diz-me.
Clara Alvelos - 02:00

Pera, é para fazer uma chamada. Quer dizer, o S.0O.S. Seria para sentidoso
ou qualquer coisa, mas nao esta a funcionar. E s6 para fingir.

Speaker 2- 02:10

Ainda bem. Porque nds ndo queremos... Entdo, vou explorar ao meu
ritmo. Ai tao fofinho! Depois aqui eu posso adicionar a arte! Ai tao
querido! Gosto bastante! Ai tdo fofinho! E da para comentar! Gostei!
Mas dé para entender, it’s ok. D4 para entender perfeitamente. Entdo,
informagdes. Quero falar com alguém. Nédo, ndo quero por enquanto.
Obrigada, mas eu gostei de estar ali. Funciona? Funciona. Anda.

Clara Alvelos - 03:14

E o unico. Pronto, os outros néo estdo funcionando.

Speaker 2- 03:18

Acontece. E também eu acho que uma coisa importante nesta pagina ¢ como
noés temos esta questdo da explicacdo. Mesmo que ndo tenha acontecido
nada, mas tu queres prevenir o que pode acontecer, eu acho que isso

¢ bastante importante. E até hoje em dia ha aquelas aulas de educagéo
sexual nas escolas, e podiam apresentar esta pagina até mesmo para
explicarem Melhor, por exemplo, ir 14 falar sobre isto, por exemplo.

Clara Alvelos - 03:52 Como prevengao.

Speaker 2- 03:54

Nao, nao ouvi, desculpa.

Clara Alvelos - 03:56 Como prevengao.



Speaker 2- 03:58

Exatamente, ¢ melhor prevenir do que remediar, ndo ¢ mesmo? Depois tenho
aqui exemplo. Eu gosto bastante desta questdo dos testemunhos. E algo que
¢ acolhedora. E o facto de ter varios testemunhos até de varias coisas que
podem ter acontecido, para muita gente ndo ¢ violéncia, ¢ na realidade
violéncia. E eu acho que isso ¢ bastante importante, mas ndo de uma
maneira tdo pesada. Nao com aquelas imagens como nos tinhamos

falado. Por isso eu gosto bastante. Desta questdo. O video funciona?

Clara Alvelos - 04:49

Nao, mas podes clicar, porque esta ai uma coisa que até foste tu que sugeriste,
que era legendas para pessoas que tivessem problemas auditivos, nao é?

Speaker 2- 04:58

Sim, problemas auditivos, ¢ verdade, é verdade. Lembraste
disso? Ai meu Deus, estou a ficar emocionada!

Clara Alvelos - 05:04 Lembrei, claro!

Speaker 2 - 05:05

Ai, ! Pronto. Espera, como ¢ que eu saio daqui?

Clara Alvelos - 05:12

Pronto, esse ¢ o problema. Agora, essa parte do prototipo nao
esta a funcionar muito bem. Clica s6 na tua seta da esquerda, no
teu teclado. Eu acho que ele ¢ capaz de voltar para trés.

Speaker 2 05:25

Ja voltou. Obrigada.

Clara Alvelos - 05:28 E erro do protdtipo mesmo.

Speaker 2 05:29



Nao ha problema, ¢ protétipo. Esta tudo bem. Nao ha
problema. Apoio médico nao funciona também?
Clara Alvelos - 05:37

Nao.

Speaker 2- 05:38

Ainda bem. Nos ndo queremos. Ideia esta para melhor. Eu acho isto muito fofinho. E
o facto, por exemplo, que tu nem precisas por o teu nome verdadeiro. Simplesmente
o chat de conversa ¢ muito... Nao sei, ¢ acontecidora. E pronto, eu gostei muito.
Desta questdo. E o facto de nos, por exemplo, quisermos entrar num chat de voz...
Também, pronto. Concedo-me muito bem.

Personalmente gosto muito. Entdo, Menu.

Clara Alvelos - 06:23
Ai, a Menu ndo esta funcionando.

Speaker 2- 06:26

Era que eu vou conseguir. Ja estd, ja consegui, ja consegui, salvamos a
situagdo. Arte, pronto, ¢ foi aquilo que nos tinhamos visto. Eu gosto muito
disto. Isto era algo que eu usaria garantidamente. E, por exemplo, uma
coisa que seja importante ¢ psicologas. Nos temos muitos problemas com
psicologas e psicologos neste tipo de situacdo. E o facto de nés podermos
ter aqui uma ou leque de opgdes de psicologos que nos podemos contactar
e que sejam peritos, digamos, nesta area, ¢ sempre muito menor do que
andarmos a procura de alguém. Esse era o desgraga que €, ndo é?

Clara Alvelos - 07:11

Nao.

Speaker 2 07:12

Eu acho que ja esta tudo, ndo esta?

Clara Alvelos - 07:16 Nao, falta da pagina inicial.



Speaker 2 - 07:20

Ok, carrega aqui.

Clara Alvelos - 07:24 Ha mais coisas para clicar.
Speaker 2 - 07:26

Ok, isto anda para baixo. Diz desculpa, nio sei.

Clara Alvelos - 07:31

Por exemplo, aqui ndo preciso de ajuda agora.

Speaker 2- 07:35

Posso carregar?
Clara Alvelos - 07:36 Sim, sim.

Speaker 2- 07:37

Ok, isto ¢ tao fofo. Olha 14, parece que estis em
Torres Vedras. Obrigada, mas nao tu.

Clara Alvelos - 07:44 Pois, ¢ s6 uma... E s6 uma...

Speaker 2 07:47

Eu sei, eu so6 estou a brincar.

Clara Alvelos - 07:49 De onde ¢é que tu és?
Speaker 2 - 07:51

Sou, assim... De onde ¢ que eu sou mesmo? Eu sou de Aveiro.



Clara Alvelos - 07:56
Ok.

Speaker 2 - 07:58

E tu viveria em Oeiras. Oeiras, Cascais, nao sei bem
de onde ¢ que isto é. Sdo s6 oeiras.

Clara Alvelos - 08:05
Muito fixe. A Amazonia é muito fixe.

Speaker 2 - 08:07

E, é muito tranquila. Felizmente.

Clara Alvelos - 08:11

Speaker 2- 08:13

Tu!

Clara Alvelos - 08:14

Olha, eu estou em Torres Vedras. Esse ¢ que foi o exemplo do website. Eu vivi em
Lisboa quando nds fizemos o workshop e ainda estava a viver no Campo Pequeno.
Mudei-me aqui para Torres Vedras com o meu namorado depois em maio do ano
passado. Vai fazer aninho, porque conseguimos aqui uma casinha mais em conta,
maior, ¢ eu como estou a trabalhar remote, ndo me faz diferenga estar em qualquer
sitio. Entdo viemos para aqui porque ele ¢ de ca. Por isso é que usei este exemplo.
No caso desta pagina teria sempre que aparecer primeiro uma janela a pedir
autorizagdo para aparecer a tua localizagdo. Se tu autorizasses a tua localizagdo

¢ que iriam aparecer especificamente estes contactos no local onde tu estas.
Speaker 2 - 09:15



Sim, sim. Eu acho isso muito importante. Por exemplo, o que me aconteceu
na altura, se fosse hoje em dia e houvesse este site, eu tinha evitado 90%
da humilhag¢@o que tive na altura. No meu caso, eu levei o caso para
julgamento. Aquilo também foi caos enorme porque quando chegou a altura
de me perguntarem se eu queria ir a julgamento ou se queria simplesmente
que eu fizesse aulas comunitarias, porque éramos menores na altura.
Quando eu decidi queria ir a julgamento, a senhora que esteve a falar
comigo do tribunal, aquilo era tipo open space com varias pessoas,

ela comecou a ler o relatério do meu caso aos becos, para toda a gente
ouvir. E ele chamou-me de burra porque eu queria avangar e que a culpa
tinha sido minha. Ai ... Uma pessoa do tribunal. E, foi puxado.

Speaker 2- 10:22

Mas depois eu fui para o julgamento, a advogada que o Estado me deu, tratou de
tudo, fez com que eu ndo estivesse em contacto no julgamento direto com o bacano,
rapaz. Demos depoimentos preparados e sempre que o advogado dele tentava fazer
alegacdes que ndo devia para comigo, ela intervinha logo. E as juizas também eram
duas senhoras, j& de idade. Idade? Estdvamos 60, idade. Mas pronto. Acabei por
ganhar o julgamento. Aquele ficou- lhe no registro criminal. Felizmente, porque ¢
exatamente isso que eu quero. Nao sou eu que vou ficar com umas elas, ndo ¢?

Clara Alvelos - 11:15

Claro que sim, e sabes o que me deixa muito triste ¢ que com esta pesquisa, €
com muito também do que nos falamos, percebi que esta plataforma ¢ muito
necessaria, que, acima de tudo, ha uma coisa que eu ndo consigo fazer, que ¢
tornar o sistema justo, tornar essas pessoas, tipo, essas pessoas que estdo na
linha da frente, seja advogados, seja pessoas no tribunal, seja nos hospitais,
tém que ser pessoas bem formadas e... Especialmente selecionadas e escolhidas
a dedo para lidarem com casos como este, que tu ndo podias ter sido tratada

da forma como tu foste tratada. Fico coragdozinho apertado muito porque eu
quero muito fazer alguma coisa que ajude as pessoas na tua situa¢do, mesmo.

Clara Alvelos - 12:17

S6 que ha muita coisa que ¢ impossivel melhorar e que esta dentro
do sistema nado funcionar bem, tipo nosso pais e das pessoas que
estdo 14 nesses locais ndo serem competentes e, epa, olha, ainda
bem que tiveste uma boa advogada, pelo menos isso.

Speaker 2 12:35

E verdade, a senhora... E, foi fantastico. E, por exemplo, o facto de estares a fazer
esta plataforma é bem que a minha idade, porque acredita que se eu soubesse que
alguém estaria do meu lado a fazer esta aplicacdo, tu estas a fazer com que as



pessoas tenham onde correr, onde ir. E isso ja ¢ bem que a minha idade, porque
elas sabem que ndo estdo sozinhas. Entendes? Eu ndo me posso emocionar.

Clara Alvelos - 13:09 Mas também ja estou...
Speaker 2- 13:10

Nao, claro que podes!

Clara Alvelos - 13:12

Estamos seguras, estamos aqui as duas, se nao erguemos tudo.

Speaker 2 - 13:18

Obrigada. E pronto. Acredito que isto ja € meio que a minha dada. E por mais triste
que parega, todas as vezes que eu fui maltratada foi por mulheres, ndo foi por
homens. Os homens lamentavam a situacdo, ajudavam e as mulheres piticavam.
Isto foi algo que eu nunca compreendi e isso também fez com que eu impedisse
participar mais da histdria, mais da minha historia com as outras pessoas, entendes?

Clara Alvelos - 13:48

Claro, o momento que foi julgada como foi julgada.

Speaker 2- 13:51

Exatamente, exatamente. Se fosse hoje em dia, eu ja tenho voz e a conversa seria
diferente, ndo é? Se a mulher me dissesse aquilo, eu podia logo ler reclamagdes.

Clara Alvelos - 14:04

Mas ¢ momento em que estas muito vulneravel, eras mais nova, ndo é?

Speaker 2 14:12

Era.

Speaker 2- 14:13
Era, era. E mesmo... Olha, nio sei, eu tenho que refletir bocadinho



sobre isto. Como ¢ que ainda por cima, quem nessas situagdes diminui
e ainda te faz sentir mais pequenina ¢ uma mulher, ndo é?
Speaker 2- 14:28

E verdade.
Clara Alvelos - 14:29 E verdade.

Speaker 2 - 14:31

Sim.

Clara Alvelos - 14:32

E como ¢ que ndo é? Tinha, tipo, é para...

Speaker 2- 14:35

E ridiculo, é ridiculo. Porque, assim, eu vou-te ser honesta, eu tenho
psicologo neste momento. Porque eu tive psicologas e eu ndo conseguia
falar sobre nada. Porque uma delas dizia, eu ndo sei qual € o teu problema,
tu és a filha perfeita. Quem me dera que a minha filha fosse assim. Isso logo
impede-te de contar as tuas imperfei¢des e de contar-te realmente aquilo
que te incomoda. Enquanto o psicélogo que eu tenho neste momento, ele ¢
simplesmente brilhante e tem também o ponto de vista enquanto homem.
Sabes? E isso faz-me acreditar que nem todos os homens sdo uma desgraga.

Clara Alvelos - 15:19

E bom teres encontrado esse psicologo.

Speaker 2- 15:28

Sim, é no Hospital de Cascais. Estou s6 aqui. Estou a ser seguida no Hospital
de Cascais. Sabe? E perguntaram-me se eu queria homem ou mulher. Eu disse
que eu quero homem. E elas ficaram... Isto tu tens a certeza? Eu tenho.

Mas ndo te vais sentir mais confortavel com uma mulher? Nao. Nao. Digo homem.

Clara Alvelos - 15:49



E ser mesmo... Olha, eu ndo tenho palavras. Ainda bem que encontraste
alguém que te esteja a fazer sentir confortavel, para te sentires melhor, para
partilhares os teus sentimentos todos e a tua historia. Eu acho que a parte
do acompanhamento psicologico ¢ mesmo muito importante. Olha, eu
também fago. Acho que é mesmo muito necessario. Toda a gente devia
fazer. Devia ser muito mais facil de utilizar. Sim, sem duvida. Apoio para
toda a gente. Eu acho que ainda ha bocadinho de preconceito em relagdo a
pessoas que fazem terapia, ndo é? Parece que € s6 os malucos € que fazem
terapia. Mas ndo, toda a gente ia fazer, € uma coisa super saudavel.

Speaker 2- 16:40

Sim, melhor é que eu assumo que sou maluca.

Clara Alvelos - 16:43

Olha, igual, estamos juntas, porque também. Cada uma com as suas.

Speaker 2- 16:49

Claro, eu também acho mesmo. Cada a seu jeito.

Clara Alvelos - 16:53

Claro, claro que sim. Temos todas coisinhas para tratar, ndo duvides. Claro,
claro. E ainda bem que pode agradecer a esse senhor ¢ obrigada por fazer isso
comigo. Sabes que eu fiquei na altura, quando falamos sobre isso, fiquei muito
sensibilizada, entdo tentei mesmo trazer para aqui tudo o que noés falamos, aquilo
que era possivel para mim de trazer. Eu gostava muito de ouvir-te falar sobre
isso e a forma como também acabas por validar a necessidade desta plataforma.

Dé-me muita vontade de ndo deixar isto por aqui, porque agora no mestrado.

Speaker 2- 17:42

Isto.

Clara Alvelos - 17:42

Acaba s6 por ser prototipo, portanto ndo ¢ mesmo website programado. Mas eu
tenho uma vontadezinha em mim de... De tornar isto real, sabes? De fazer com que
isto passe, seja mesmo uma cena que exista, que tu consegues mesmo pesquisar

na realidade, que tenhas estes contactos todos. Vai-me dar trabalhdo, mas...



Speaker 2 - 18:11

Pois vai.

Clara Alvelos - 18:13

Deixar-me conversar contigo sobre isto faz-me sentir que se
calhar ndo devia mesmo deixar... Deixar isto tal como foi.

Speaker 2- 18:23

Se eu fosse a ti, eu ndo deixava. Porque até mesmo no futuro, eu espero
que ndo, perai, onde ¢ que estd a madeira? Mas até mesmo no futuro
alguém proximo a ti possa precisar. E eu ja me digo de momento, acho
que isto vai fazer toda a diferenca e teras todo o meu apoio. E sempre
que precisar, ja sabes. Nao podes me mandar mal. De nada.

Clara Alvelos - 18:48

Tu és mesmo uma pessoa-luz, sabes? Es mesmo incrivel. Obrigada. Lofa,
juro. Nao me digas isso. A sério, tu tens uma luzinha, és mesmo especial.

Speaker 2- 19:01

Obrigada. Pronto, estamos aqui, nés a chorar, nao é?

Clara Alvelos - 19:05

Chorar a vontade. Chorar tem que ser normalizado. Ai, eu choro tanto,
todos os dias eu choro. Eu vejo e ele sobra bem de luz, eu choro.

Speaker 2 19:17

Eu também, eu também.

Clara Alvelos - 19:18

O pé sensivel. Vamos normalizar o chorar. Esta tudo bem o chorar.

Speaker 2 19:23



Imagina, eu adoro chorar. Até eu choro de felicidade, que é o
caso, ndo estou a chorar de tristeza, ndo ¢? Mas, ep4, ndo sei.

Porque quando comegas a chorar, depois ¢ dificil parar.
Clara Alvelos - 19:36

Entdo, olha, estamos juntas, chora a vontade, deixe-nos bem. Se
quiseres parar a chamada ou parar o... Nao! Estas a vontade, mas
sente-te segura por chorar, porque ndo se sabe a pessoa que... Que
chora muito e que ndo julga chorar sou eu. Estas no sitio certo.

Speaker 2- 19:57

Entdo choramos juntas.

Clara Alvelos - 19:59 Choramos juntas. Tu choras, eu choro.

Speaker 2- 20:02

Pode chorar, mas ndo convém. Porque sendo depois nenhuma de nos vai parar.

Clara Alvelos - 20:07 Pois, mas...

Speaker 2- 20:08

Exato. Eu tenho lagrimas para dar e para vender.

Clara Alvelos - 20:14

Obrigada. Estamos juntas, amiga. Estamos juntas. Obrigada
por isso. Estou-me aqui a ligar para a gente so.

Speaker 2- 20:21

E eu também queria dizer que tu és incrivel, ok? Porque néo
¢ todas as mulheres que tém a for¢a de vontade de



Clara Alvelos - 20:33
Obrigada.

Speaker 2 20:34

Ok?

Clara Alvelos - 20:34

Obrigada. E muito proximo do meu coragio. E assunto também muito, ndo sei,
sempre foi muito sensivel para mim e quando comecei a fazer esta investigagdo
percebi que ndo havia muita coisa na minha area design de interagdo que
trabalhasse neste campo em especifico. Tenho uma amiga minha que também esta
a trabalhar... J& acabou, por acaso. Que trabalhou a violéncia doméstica. Também
fez projeto muito giro. Era muito diferente deste, mas também foi interessante.
Mas na violéncia doméstica ndo havia muita coisa especificamente que cruzasse
a minha area. E mesmo na literatura, na parte tedrica que nds temos que ler e
estudar, ndo ha imensa coisa. Entdo, decidi que ia arriscar e tive sorte, também
tive o apoio da minha orientadora, que quando me ouviu apresentar o que €

que eu queria fazer, tipo, disse pa, bora, tipo, bora com for¢a, bora fazer isto.

Clara Alvelos - 21:42

Também tinha que ser, para mim, tinha que ser uma orientadora mulher,
tipo, s6 me fazia sentido ser uma mulher também. Ela também me
encorajou muito a fazer. No inicio eu estava com medo, Mas depois
percebi que ia ter apoio para o fazer e estou contente por ter feito.

Speaker 2 - 21:58

Sem duvida alguma.
Clara Alvelos - 22:01
E espero, honestamente, que ter for¢a e tempo para conseguir

fazer isto. Mas eu acho que ndo vou desistir.

Speaker 2 - 22:10

Vais ter! Acho que vais ter.

Clara Alvelos - 22:13 E, nds vamos fazer isto.



Speaker 2- 22:15Vamos, vamos. Sem duvida alguma.

Clara Alvelos - 22:18

Entao ¢ trabalho sé meu, tipo, e o objetivo de ter feito o workshop e de

vos ter trazido a desenhar e a falar sobre isto e a fazer os desenhos e a
escolher as cores e essas coisas todas, ¢ porque isto ¢ trabalho nosso, tipo, ¢
trabalho de grupo, ¢ de todas, tipo, vocés participaram, como as psicélogas
participaram, ¢ trabalho de todas nds. Eu ndo poderia ter feito isto sozinha,
né? Portanto, eu vou tentar. Eu vou dando noticias em relagdo a isto.

Speaker 2- 22:48

Enquanto apresentares avisa-me.
Clara Alvelos - 22:50 Ok, combina-se.

Speaker 2- 22:50

Quando tém que ver a apresentacao.
Clara Alvelos - 22:53 A presséo, ok.

Speaker 2- 22:54

Nao, sem pressdo. Eu aparego 14 assim, ninguém me vé, eu
apareco assim, eu sou discreta. E a gente vé ela no jornal.

Clara Alvelos - 23:02 Com dois olhos recortados.

Speaker 2 - 23:04

E, assim. Ou entdo anda assim.

Clara Alvelos - 23:07

Ok, porque eu estou a tentar entregar agora em junho. Se entregar em
junho, a defesa ha de ser em julho. Portanto, eu depois mando-te.

Speaker 2 - 23:18



Perfeito. Perfeito.

Clara Alvelos - 23:20 Se nao, deve ser s6... Ndo.

Speaker 2- 23:23

Eu também ndo vou sair muito mais cedo, por isso. Vai demorar.

Clara Alvelos - 23:29

Vai.

Speaker 2- 23:30

Vai. Vai. Se vai. Se vai demorar. Mas, olha, depois quando a chamada

parar de ser gravada, eu conto mais. Se quiseres saber, ¢ claro.

Clara Alvelos - 23:43

Claro, claro que sim. Entdo pronto, olha.

Speaker 2- 23:45

E s6 porque eu vou por nomes. Ok, ok.
Clara Alvelos - 23:49

Ento, vamos acabar isto. Queria s6 que interagisse bocadinho mais
com essa parte do mapa, me dissesse o que € que achas.

Speaker 2- 23:59

O mapa funciona? Nao.

Clara Alvelos - 24:02

Nao, s6 a tinica coisa que esta a funcionar ¢ essa parte de dizer tudo.



Speaker 2 24:08

Clara Alvelos - 24:53
Ok, boa. Boa, excelente. Ok, a tltima coisa que... Obrigada. A Gltima coisa
que ¢ para interagir ¢ voltar a pagina inicial, ali no site. Levanta-te a ver.

Speaker 2- 25:06

Ja esta.

Clara Alvelos - 25:07

Levanta-te para baixo a explorar o resto da pagina e a dizer o que ¢ que achas.

Speaker 2- 25:12

Isto esta bom, ¢é fofinho. Eu gosto disto. Eu gosto disto em massagens.
Nao sei porqué. Encontro ajuda para te dizer. Sem davida alguma.

Eu gosto disto. A culpa ¢ da vitima. Pois. Pois. Pois. Espera.

Clara Alvelos - 25:38

Essa parte ja ndo esta a funcionar mais, € s isso.
Pois clica nos cartdes ou clica no cartdo.

Speaker 2- 25:45

Espera. Ai, adoro. Ai, adoro. Sério, vai dar uma.

Clara Alvelos - 25:55 Pois ja ndo esta a funcionar.



Speaker 2- 25:56

Nao havia outro? Havia o nimero 1.
Clara Alvelos - 25:59 N3io esta a funcionar muito bem.

Speaker 2 - 26:02

Mas também vira, ndo ¢? Se vira € o que ¢ importante.

Clara Alvelos - 26:04

Também vira. Ou seja, tem tu a frente e depois a realidade atras.

Speaker 2- 26:09

Eu acho isso uma boa ideia. Porque, ndo é? Sabe de uma coisa que... Se calhar isto
precisa estar a ser gravado. Escape que eu tenho tido ultimamente, isto vai ser muito
mal dizer, mas esta tudo ok. Eu uso crimes reais, true crime. E ha muitas mulheres
que sobrevivem a isto e a muitas mais coisas derivadas a isso, ndo ¢? Pronto. Ou
seja, o crime comega tudo com proposito de violéncia e depois a pessoa consegue
ser maldosa, vamos dizer, ¢ acaba com decapitagdes, enfim. E hd muitas mulheres
que conseguem ter a for¢a de vontade e sobrevivem a esses casos. Olha, houve

caso nos Estados Unidos, que eu agora ndo sei o nome, tinha que fazer a minha
pesquisa, mas ela foi violada por dois homens, eles faquearam-na, deixaram-na na
floresta e ela conseguiu Isto agora vai ser bocado explicito, mas podes censurar.

Ela tinha o intestino todo para fora e uma parte aqui da cabeca partida. Ela tinha
que andar com a mao na barriga e com a mao na cabega a por para cima, porque
a cabega aqui ¢ toda para tras. E ela conseguiu fugir até a estrada principal,

que ainda era bastante longe, e ela disse, eu ndo posso morrer porque eu tenho
que apanhar os criminosos para nao fazerem mais nenhuma maldade com
rigorosamente ninguém. E ela foi para o meio da estrada, o rapaz salvou-a, que
estava dentro do carro, esse rapaz depois tornou-se médico e fez o parto das
duas filhas dela. E ela ndo podia ter filhos, na teoria. Ou seja, ela teve uma forga
de vontade enorme. Eu acho que até ela escreveu livros, ndo tenho a certeza.



O que era para ser s6 uma coisa acabou por se complicar mais ¢ ela teve
uma for¢a de vontade simplesmente fantastica de conseguir superar
isso e conseguir controlar a situagdo da melhor maneira. Ela inspira
imensas mulheres nos Estados Unidos com esse acontecimento. Ao
contrario daqui, acontece alguma coisa e as pessoas ficam caladas.

Clara Alvelos - 28:43

Tipo, fogo, eu estou... Estou aposibilica com isso. A vontade dela e a
motivagao dela foi tdo grande que eu consegui fazer sobreviver. E também
¢ muito sério. Tipo, ver essa parte do jeito. As pessoas conseguirem ler a
historia dela e encontrarem uma forga e uma justiga nessa historia.

Speaker 2 - 29:07

Sim. Porque imagina, podia ter dado tudo errado. Ela podia ter desistido. Ela
podia ter morrido ali, ndo ¢? Porque ¢la ja ndo tinha forga, mas depois daquela
questdo da nossa forga e depois da adrenalina e tudo o que nos sentimos naquele
momento faz-nos uma sobrevivente. Porque assim, eu para mim e toda a gente
que passa por uma situagdo destas ¢ uma sobrevivente, independentemente do que
acontega, porque se por... Nao €? Pronto. E isso é bastante importante, € por isso
que eu acho que este site ¢ mesmo muito, mas muito importante nessas coisas.

Clara Alvelos - 29:46

E uma coisa também muito importante. Eu até reuni esta semana com...
Com as responsaveis pela AMCV, que ¢ uma associa¢do de menores

contra a violéncia aqui em Lisboa, porque vou trabalhar com elas e fazer
algum voluntariado com elas, e elas estavam a dizer que o termo certo ¢
sobreviventes, e eu agora tenho que alterar tudo, porque na parte tedrica e
na literatura diz-se muito a palavra vitima, mas a palavra vitima é uma coisa
muito grande e que ¢ muito melhor usar sobrevivente. Sim, sem duvida
alguma. Também vou alterar aqui no site, em vez de aparecer essa coisa.

Speaker 2 - 30:27
Era isso que eu ia dizer. E por isso que eu estava a contar

esta historia, para dar o encontramento.

Clara Alvelos - 30:32 Sim, sim. Obrigada pela partilha.

Speaker 2- 30:37

De nada, de nada. Pronto, eu sou leta agora por True Crimes, mas eu ndo vou fazer



Entrevista com Vitima de Violéncia Sexual -2

Clara Alvelos - 00:00

A outra coisinha ¢ que a gravagdo ¢ s6 para mim, tu sabes, depois no fim da
investigagdo ¢ apagada. Portanto, isto nem fica na tese. Tipo, as pessoas depois ndo
podem ver as gravagdes. Pronto, esta parte eu vou estar mais caladinha porque faz
parte do método. Também s6 queria dizer que tu, pronto, sabes o que ¢ calado do
nome, se puderes pensar em voz alta, eres guiando todas as dicas, tipo, a sério, tu
aqui tens uma dupla visdo que para mim ¢ muito importante, portanto qualquer dica,
qualquer comentario, qualquer melhoria, qualquer coisa que sejam por mim, ndo
estas a vontade, eu ndo levo a peito, muito pelo contrario, € oportunidade para mim.

Speaker 2 - 00:52

Esta melhor, nio é?
Clara Alvelos - 00:53
Sim. Exato, as pessoas dizem cenas para melhorar, portanto,

forga. Se quiseres partilhar o ecrd, s6 para eu poder...

Speaker 2- 01:01

Eu estou nessa luta aqui, porque ele ndo esta deixando com paixao a janela,
ai eu... Deixa eu colocar de novo aqui o Figma no... Sim, claro.

Clara Alvelos - 01:14 Mas ndo ¢ da minha parte?

Speaker 2- 01:15

Nao, ndo.
Clara Alvelos - 01:15 Ou seja, autorizagdo para...

Speaker 2- 01:18

Naio, ¢ do contador que ta sem...
Clara Alvelos - 01:23



Nao tem problema, também... Como ¢ que eu fago?

Speaker 2 01:25

Nao ta entrando no Figma, no... No...
Clara Alvelos - 01:36 Sera que eu enviei o link errado?

Speaker 2- 01:37

Nao, ndo, eu ja vejo aqui.

Clara Alvelos - 01:40
Ok.

Speaker 2- 01:41

Deixa eu tentar agora. O que vai aqui agora?

Clara Alvelos - 01:47
Agora é.

Speaker 2- 01:48

E que eu queria ver também. Pronto. Vocé estd vendo o Figma?

Clara Alvelos - 01:56

O Tutu.
Speaker 2- 01:57



Esta, né?

Clara Alvelos - 01:59 Esta 6timo agora.

Speaker 2 02:02

Ai meu Deus, por que... U¢, ele ficou inteiro ai para ti?

Clara Alvelos - 02:09

Sim, estou a ver s6 mesmo o protdtipo.

Speaker 2 02:12

E eu ndo, estou a ver a mancha de guia em cima, ndo
queria. Eu queria ver o protdtipo todo.

Clara Alvelos - 02:20 Ai, como assim?

Speaker 2- 02:22

Isso ¢ coisa do meu computador.

Clara Alvelos - 02:25

Ok.

Speaker 2 - 02:26

Mas... Ai, que droga.

Clara Alvelos - 02:31

Nao ha problema, tempo, portanto ndo estejas... Sem pressa.

Speaker 2- 02:39

Gente, pois ¢, que aqui quando eu olho para a tela ta s6 o... Eu vou
tentar o contrario, vou te colocar na tela aqui em cima e vou trazer aqui



para debaixo. Aqui em cima... Nao sei porqué. Agora saiu, né?

Clara Alvelos - 03:12

O ecra estava, tipo aqui, vé se v€ bem o computador, estava em zoom. Agora ficou
mais afastadinho. Bom, acho que da certo. Sim, para mim esta desde o comego.

Speaker 2- 03:28

Estava 6timo. Pronto. Eu posso comegar, nio ¢?

Clara Alvelos - 03:36

Pode, ¢ teu. L4 estd. Ha coisas que ndo vao funcionar,
mas ha onde funcionar no futuro.

Speaker 2- 03:42

Mas ai o fluxo, sigo por algum fluxo especifico ou ndo?

Clara Alvelos - 03:47

Nao, olha, vai mesmo com instinto, depois no fim se eu vir ca alguma parte
que ndo exploraste ou ndo viste, eu indico. Pode seguir no teu coracao.

Speaker 2 - 03:57

T4, pronto. Entao, falando sobre primeiras impressdes, eu tive uma 6tima
primeira impressdo. Gosto muito das bordas arredondadas e das cores.
Eu acho bem, assim, confortavel e gostei muito da imagem também.

Mesmo. Parece que teve uma sessao fotografica para a plataforma.
Clara Alvelos - 04:30

Eu dediquei algum tempo nisso, s6 porque cu fiz essa
parte. Eu dediquei muito tempo a escolher.

Speaker 2 04:35

Vale a pena.

Clara Alvelos - 04:36 E, que bom.



Speaker 2 - 04:37

E muita diferenga. Eu gosto muito e gosto que elas estdo olhando para a cAmera
também. E nenhuma esta, tipo, gargalhando, mas todas elas estdo bem, estdo
plenas. Entdo, entendo que, por exemplo, se eu clicasse aqui eu poderia visitar o
site enquanto estou ouvindo a musica, ajuda imediata, preciso de ajuda agora, quero
saber o que posso fazer e quero explorar o meu ritmo. Eu fiquei com uma davida
em relag@o a forma como eu chegaria aqui, eu ja saberia do que se trata? O site?

Speaker 2 05:23 Sim, sim.

Speaker 2 - 05:24

A partir do ponto de contato que eu teria, eu saberia do que se trata?

Speaker 2 05:27

O ponto seria sempre a pesquisa no Google ¢ o site aparecer, ¢ isso que eu estou a
simular como contexto, com uma breve introdug@o do que € que o site se trata.

Speaker 2 - 05:39

Agora eu dei scroll aqui, porque a principio quando eu tinha feito
assim, eu fiquei na duvida se ia ter informagao embaixo, entdo eu vi
que tem informacdo embaixo. Esta em segura aqui, esta em segura
aqui, essa plataforma foi criada para ti, para que possas ir ainda melhor
do que me viste. Entdo, gostei. Controla o teu processo. Fez ai.

Controla o teu processo. Contra ajuda perto de ti. E aqui, nesse

caso, eu teria em algum momento se eu colocaria...

Porque as vezes aparecem aquelas notificagdes de permitir localizagdo.

Clara Alvelos - 06:21 Sim, sim.

Speaker 2 06:23

Somente durante ndo sei o qué. Teria algo assim, né?
Clara Alvelos - 06:25 Exatamente isso.

Speaker 2- 06:28



Que ai eu procuraria aqui tudo. Missa hospital. Nossa. Missa hospital.

Clara Alvelos - 06:35
Ok.

Speaker 2 06:45

E ai eu fiquei na divida quais sdo as cores, as legendas
das cores. Elas tém algum significado?

Clara Alvelos - 06:55 Nao, mas € bobodo.

Speaker 2- 06:59

Porque na verdade assim que eu vi eu até pensei que
policia era uma coisa, hospital era outra.

Clara Alvelos - 07:07

Neste sentido, ainda bem que trazes porque ndo. Nesta iteracdo
foi s6 mesmo para representar como ¢ que poderia

aparecer. Até porque eu posteriormente gostava que desse para clicar no
sitio e veres preview como estds a ver ao lado, porque acho que é bom

sentido. Pronto, mas ndo, ¢ s6 mesmo a representacéo de que seria mapa.

Speaker 2 - 07:30

Sim, acho.

Clara Alvelos - 07:31

Sim, mas ¢ bom, esse feedback ¢ bom, porque ja ha muita coisa no site
que tem flow de uma cor que representa uma determinada coisa, ou pelo
menos, vou tentar dizer isso, portanto faz toda sentido, obrigada.

Speaker 2- 07:45



Acho que a intengdo ¢ falar o fluxo e cacar coisas também, ndo ¢? Acho que
¢ util quando vocé ja esta com a visdo tdo cansada e acostumada, ndo €?

Clara Alvelos - 07:59
Completamente. E tipo qualquer coisa que tu apontes eu fico tipo... Sim, sim.

Speaker 2- 08:05

Sei, sei, muito bem. Aqui... Entendi. Legal. Isso aqui € caso tenha
alguém perto de mim e eu tenho que sair rapido da...

Clara Alvelos - 08:19
Sim. Acho que podes clicar, esta a funcionar. Depois acho que € s6

voltar. Foi assim s6 uma simulagdozinha mega basica, mas... Nao! O
que foi? Isso ndo foi... Voltou para prototipo antigo, ou nao? Sério?

Speaker 2 - 08:37

Mesmo?

Clara Alvelos - 08:38 Nio, isso nao era.
Speaker 2- 08:40

Era ndo. Nao.

Clara Alvelos - 08:42
Restart?

Speaker 2- 08:43

Tem link ai. Foi, no Restache ele voltou pra ele,
mas... Obrigada! Link salvo aqui ainda.



Clara Alvelos - 08:49

Tem que corrigir isso, foi tipo a vifoa antiga. Pronto.

Speaker 2- 08:55

Nao serve de console nem todo mundo, a pessoa que ndo ¢ do design nao sabe
que o R da Restache, entio ta tudo sob controle. Obrigada. E... Certo, show.
Quero conversar com mulheres na mesma situag@o que tu. Junto de nossa
comunidade. Totalmente anonimo, moderado por profissionais em varios
termos utopicos. Ai, que legal. Vistei das tardes. Juntar o chat. Eu em breve vou
sair clicando nos links, mas por enquanto eu t6 dando scroll pra ver tudo.

Isso aqui ¢ incrivel. Eu, é... Ficou muito legal essa arte. A, aqui, eu tive
vontade de clicar por uma razdo. Porque eu tinha para mim, na verdade,

que foram meios que precisamos desconstruir. Imaginei que esse meio seria

desconstruido e se eu passasse aqui eu iria para o segundo card ou alguma

coisa assim. Mas talvez a outra pessoa que chegasse aqui so passasse.

Clara Alvelos - 10:06
Sim.

Speaker 2 - 10:07

Porque nao teria .. Talvez iconismo de Filipe, sabe? Para virar o card, para poder...

Clara Alvelos - 10:16 Aconteceu no Thinkaloud anterior.
Speaker 2- 10:20

E?

Clara Alvelos - 10:20

Exatamente o que vocé esta a dizer. Sim, ndo se percebe que € para virar, sim

Speaker 2- 10:28

Mas ai € super facil, literalmente super facil de... De
corrigir. Criar essa... A formula, digamos assim.



Clara Alvelos - 10:37 Obrigada.

Speaker 2- 10:38

Estou amando a linguagem do site, a linguagem visual, sabe? E a tipografia
também. D4 o teu testemunho, conta a tua histoéria. E ai, o que eu fiquei com
vontade ¢ de voltar para o comego, E que tem como ter aquele botdozinho
de voltar para o comego também. Mas eu fiquei com vontade de voltar para
0 comeco para poder ver o que tem aqui. Informagdes, testemunhos, apoio

médico, comunidade, arte. O que ta no menu aqui precisa de ajuda agora.

Clara Alvelos - 11:24

E se tivesses dito que sim, querias a localizagdo, ndo ¢? Falta essa parte.

Speaker 2 - 11:30

Sim, sim. Policia Municipal de Dois Vedras, precisamos de imediato. E ai,

como ¢ que funcionaria? Assim, eu clico e ai aparece-lhe o telefone e eu...

Clara Alvelos - 11:46

A ideia, eu acho que isto no website ndo funciona tdo bem, no desktop ndo funciona
tdo bem do que no mobile, mas como ja € especificamente a Policia Municipal
de Torres Vedras ja era chamada direta, ja ligava para 1a. No website ¢ que por

acaso no Mac da para fazer porque liga o iPhone, se eu clicar faz chamada.
Speaker 2- 12:07

Pois é.

Clara Alvelos - 12:07

Mas ndo sei como seria noutro device e tenho que pensar nisso. E até como
representar, porque eu gostava de representar essa chamada, ndo sei se ndo vou
ter que depois fazer o mobile e pronto, e simular que... Sim. E mesmo para

ligar, essa ai ndo vai para nenhuma pagina, faz a chamada imediatamente.

Speaker 2 - 12:25

Mas ¢, sim. Mas é uma questdo mesmo, isso de telefone quando aparece no
Google, por exemplo, é sempre... A sorte ¢ de, tipo, eu t6 com o MacBook



e tenho o iPhone, é que eu copio ali ¢ ja colo no iPhone ¢ a vida saiu,
né? Mas, obviamente, a gente ndo tem como contar com isso, né?

Clara Alvelos - 12:47

Sim, exato. Isto ai é pensar também na versao mobile, porque eu acho que depois
desenvolver a mobile, talvez a desktop ja ndo precise de ter isto imediato, porque
eu acho que se quiseres ligar, ndo vais ligar pelo computador, podes s ter mesmo
a informagdo do niimero, por exemplo, ter o nimero por baixo e pronto.

Speaker 2- 13:06

Sim, ¢, mas faz sentido, porque se eu estou desesperada, perai, deixa

eu ligar o meu computador e vou, néo sei, se vai pelo celular, a versdo
mais répida e pratica ¢ vocé ir pelo celular. E... Associagdo, quero falar
com alguém... Eu imagino que o S.0.S. Na pagina inicial seria... Teria a
mesma fungdo que esse daqui, ndo ¢? Ou pelo menos ¢é a sensagao.

Clara Alvelos - 13:37

Sim, o que ¢ que poderia... Nao preciso dizer s6 o que ¢ que da a
sensagdo, ¢ o que ¢ que tu gostavas que fosse esse S.0.S. O S.0.S.

Speaker 2 - 13:56

O SOS, eu gostaria que ao clicar, por mais que seja uma coisa que eu precise de
ajuda imediata, ¢ bom ter a possibilidade de escolha também Entao, até pelo préprio
principio por tras, né? Se eu tenho que controlar meu processo, seria ruim clicar no
botdo sem saber e fazer ele decidir por mim Entéo, eu gostaria de... N&o sei se de
repente isso de o0 SOS me leva pra essa pagina Ok. Que ja diz tudo aqui. Eu tenho

como uma coisa mais imediata, eu tenho a curto prazo, a médio prazo, e por ai vai.
Clara Alvelos - 14:37 Sim, sim.

Speaker 2- 14:37

Imagino que... Imagino ndo, seria o que eu esperaria, né? Nao clicar
nas minhas chances. Na verdade, o tipo de pergunta que eu fago ¢
quase como embutido... Seria 0 que eu esperaria aqui e tal.

Clara Alvelos - 14:56 E a mesma coisa.

Speaker 2- 15:00



Encontrar ajuda perto de ti. Isso porque eu cliquei no... Preciso de ajuda agora.
Encontrar ajuda perto de ti. Eu também acho que faz sentido, na minha cabega, ter
tanto aqui quanto aqui. Tem gente que vai fazer scroll por curiosidade e... E € bom
estar ali. Quero saber o que posso fazer. Informagdes de recursos. Ai, que lindo.
Informagdes. Se chegar até aqui, queremos que saiba que vocé ndo esta

sozinho. Criamos este espaco com o coracdo para te ajudar a se informar

e, acima de tudo, cuidar de ti, do teu bicho, dos seus dentes, das suas

cores ¢ do teu estdmago. Vocé pode me ajudar. Podes ir s6 ler, podes

ir 14 dar coisas para mais tarde, podes contar a tua historia se quiseres,

podes parar o teu livro se quiseres. Ta bom? Ui, ele voltou! Nao!

Clara Alvelos - 16:03

Erro que encontramos, ok? Eu preciso de por esse sair noutro sitio.

Speaker 2- 16:07

Muito bem.

Clara Alvelos - 16:10 Mas sim, assim funciona.

Speaker 2- 16:11

E ai ele abre embaixo pacotinho.
Clara Alvelos - 16:17
O texto ndo esta muito bem tratado, mas clicares ai no que

¢ violéncia, pelo menos o primeiro funciona.

Speaker 2 - 16:25

Mas foi nele. T4, acho que ¢ porque eu cliquei aqui.

Clara Alvelos - 16:28

E porque estava ai a cruz ao lado, essa cruzinha sobrepocada.

Speaker 2- 16:32

Ta.



Clara Alvelos - 16:33

E esse botdo que esta... E até é bem apanhado porque...

Speaker 2- 16:38

E, ndo é? Porque é s para vir para ca.
Clara Alvelos - 16:39 E o Zara Janeiro ai, yeah.

Speaker 2- 16:42

Ok, ok.
Clara Alvelos - 16:43

E isto que nés fazemos estas coisas, amo.
Speaker 2- 16:47

Estas coisas.
Clara Alvelos - 16:49
O texto ndo esta muito bem tratado, mas sé para dar aqui uma projegéo, eles

nao estdo todos prototipados, mas ¢ a regra que ¢ a mesma nas outras.

Speaker 2- 16:59

O que eu posso fazer agora? Desculpa, eu t6 pensando no Outloud agora, eu tava
lendo. Sim, sim. Legal que tem essa parte de artigos. Ndo da para clicar, ndo ¢?

Clara Alvelos - 17:35
Nao.

Speaker 2- 17:35



Clica aqui para ver se ha pistas, ndo sei.

Clara Alvelos - 17:38

Mas a ter a gira agora do protdtipo final, é usar mesmo artigos
reais e dar para encaixar com artigo que existe mesmo.

Speaker 2- 17:46

E verdade.
Clara Alvelos - 17:47

Mas dé para pdr o link, ndo é? Para outra pagina?

Speaker 2- 17:52
Sim.

Clara Alvelos - 17:53 V& se consegue.

Speaker 2- 17:54

Eu ndo sei se ¢ artigo, mas ¢ termo. Que ¢ Vortex do Trauma, o nome. E
certamente deve ter artigo sobre isso, eu acho que tava num livro. E acho
que isso aqui é... Meu Deus. Seria muito, realmente... Porque eu acho que
pra cada pessoa tem impacto diferente e a forma como ressoa também ¢

diferente. Para algumas pessoas pode ser pura e exclusivamente arte ou musica.

Para mim ver esse tipo de coisa e conhecimento e clicar e... Sem duvida.
Seria super util. Saber que ¢ embasado, entendeu? Porque te valida, né?

Clara Alvelos - 18:42
Sim.

Speaker 2 - 18:43

Ser embasado cientificamente. E... Incrivel. Ai, aqui. Mas ai eu quero falar

com alguém, por exemplo, o que eu imagino se eu clicasse? E ai, falando no
sincalaudio real aqui, ai, é... Eu imaginaria que ai nesse caso seria uma ajuda
profissional ou de psicologos especificos da plataforma ou tendo sido, tendo
havido uma curadoria desses psicologos Porque assim, quero falar com alguém,
ta aqui a lista de psicologos na sua cidade ndo serve de muita coisa porque



nem todo psicoélogo ou psicologo tem informagdo nessa area especifica.

Clara Alvelos - 19:53

Sim, tem que ser especializado na area, sem duvida.

Speaker 2- 19:56

Entdo, eu imaginaria que apareceria .. Acho que até
a gente falou no workshop isso, né?

Clara Alvelos - 20:04 Tem que ser especializado, ndo €?
Speaker 2- 20:07

E, especialidade, as vezes, eu ndo sei se eu falei isso, que uma vez eu tinha visto
meio que uma planilha de Excel na época que eu morava no Brasil ainda, que
era ginecologistas, eu ndo sei se era Brasil ou se era Fortaleza E ai tinha o nome
da médica, a especialidade, mas tinha outras informagdes também, tipo, hobbies
ou qualquer coisa nesse sentido, que ajudava a caracterizar, porque nem que
fosse Porque tem hobby em comum e ai esse € o critério que vocé usa. Porque
eu acho que quando tem uma lista super aleatoria, ¢ mais passo que te instancia.
Tipo, eu ndo sei quem eu vou escolher, entdo... Depois eu volto aqui, sabe?

Speaker 2 - 20:53

Na verdade essa parte dos hobbies, ndo sei se eu acabei de inventar na
minha cabeca ou se tinha, mas eu lembro que era uma planilha que ndo
tinha s6 o nome e a profissao, entendeu? Tinha outras coisas e eu acho...

Clara Alvelos - 21:03

Isso traz imenso sentido, até porque humaniza muito a pessoa, ndo ¢?

Speaker 2- 21:08

Exato!

Clara Alvelos - 21:09



Diminui o tamanho da pessoa quando estas a imaginar pedir ajuda ou estar com
essa pessoa, nao é? Diminuir bocado o peso dela, tornar-me humana igual a ti.

Speaker 2- 21:21

E verdade.
Clara Alvelos - 21:22 Bem apontado, sim.

Speaker 2- 21:24

Af aqui, se eu clicar aqui eu lhe volto para o brago humano. Sim, deu certo,

né? Eu tenho essa mania de sempre voltar pra ¢4, em vez de navegar por

aqui, mas ¢ so porque eu meio quero sempre ter certeza de que eu vi o site
inteiro. Isso vale pra todos os sites, ndo somente pra todos. Entdo, eu fico indo

e voltando pra isso, assim. Quero explorar meu ritmo, arte. A forga do teu
siléncio movimentando... Ai, que coisa mais linda. E ai eu consigo adicionar
arte também. Ai, que fofo. E aqui... Aqui da pra mexer, né? Ok, eu ndo tinha
percebido a principio, mas como tinha... Achava que era arte, assim, aparecendo
por uma parte e estaria lindo também, se fosse. Mas eu gostei muito. Eu acho
que tendo algum tipo de... Também a affordance pra pessoa saber que pode...

Speaker 2- 22:34

Que isso ¢ mural, sabe? Acho que fica mais claro e adoro essa ideia, inclusive.
Fica bem livre mesmo e d4 essa sensac¢do de mural realmente né.

Clara Alvelos - 22:49

Sim, e também no spoiler, no tinkelado anterior também houve o mesmo
input, porque para mim ¢ 6bvio que isso esta para explorar porque a ideia foi
minha, ndo ¢? Mas para a pessoa que vai ver pela primeira vez, tipo, 0 meu
namorado também sabe, eu testei com ele, mas ele ja ouviu que isso esta
para arrastar e ¢ uma espécie... A minha inspiragao foi o miro, tipo, desde

.. Adicionar e vai ficando e ¢ tipo uma parede infinita de partilha, ndo é?

Pronto, mas 6bvio que esté claro que... Que dé para explorar dessa forma.

Speaker 2- 23:21

Mas ai eu fiquei na diivida com relagdo a coisa, isso aqui no caso,
ja viria assim ou sdo coisas que eu mesma coloquei?

Clara Alvelos - 23:32

E pouco dos dois, eu acho que poderia comegar com as coisas que eu posso



por como designer, mas depois ao longo do tempo é suposto as pessoas
que entraram poderiam adicionar. Claro que tem que ser, como estavas a
dizer, tem que haver uma cura de... Como ¢ que ¢? Cura de... Isso!

Speaker 2- 23:47

Cadoria, ndo é?

Clara Alvelos - 23:49

Exato! Tem que haver uma aprovag@o pela minha parte, va como
responsavel da plataforma, para autorizar se fica ou nio, e ficando,
porque também nao sei, tenho medo que as terceiras partes a

tentarem... E pouco provavel, mas pronto, é tentar fazer...

Speaker 2- 24:04

Nao, mas eu entendo a preocupacdo. Acho que o que ficou na
minha cabeca foram duas coisas, na verdade. A primeira pergunta,
se eu ndo consigo entrar enquanto utilizadora, né?

Clara Alvelos - 24:18 Ainda nao, nao.

Speaker 2- 24:20

Porque se eu conseguisse e eu tivesse iSso aqui, € se eu tivesse uma parte
que era o meu mural, e ai eu conseguisse colocar imagens e musica e tal,
e se fosse meio que o meu mural pessoal, € eu posso ou ndo compartilhar,
ai eu... Entendo... Aqui, nesse caso, também acho que faz super sentido,
ele ja existir Quase como .. Olha o que ¢ possivel fazer E, inclusive,
como, tipo... Essa musica ¢ legal pra vocé ouvir A musica que ¢ heroi e
tal, e... Aqui... T4, agora eu vou ouvir, ta 34 segundos... Ok Porque.

Clara Alvelos - 25:02
Quando.

Speaker 2- 25:05

Eu ouvi... Como no caso ela ta tipo ela é o modelo e tal eu achava que
era card s6 cat para card e ndo quero contato com a uma pessoa real para

conversar entendeu o € E ai nesse caso, por exemplo, aqui poderia ser uma



foto minha que eu coloquei, que ¢la ¢ significativa para mim e tal, né?

Clara Alvelos - 25:44
Ainda ndo trabalhei, ndo pensei muito, esta foi a ultima pagina até que eu fiz,
ndo pensei muito nos formatos, mas de certeza que eu me estou a esquecer de

coisas que podiamos por, até porque, acho que ¢ no FigJam, quando tu adicionas

link, aquilo transforma-se numa espécie de cardzinho com uma preview, por
exemplo, pode ser uma noticia, pode ser artigo, e eu gostava de representar
isso também ai. Tens de adicionar link, ficar tipo com os artigos que estavas a
falar ou uma noticia ou qualquer coisa que seja, ha tantos formatos de coisas
que podem ser validas. E fazer o card dessa noticia e depois tu podes guardar,
ndo sei ainda, ndo explorei muito bem essa interagdo depois como login ou
como espago pessoal, mas podes dar apoio, tipo, pronto. Também podia dar
para copiar, ndo sei, tenho que pensar, explorar bocadinho mais, mas...

Speaker 2- 26:38

O que eu esperaria ¢ eu clicar aqui, sério, justamente quando vocé clica aqui

e abre aquele tipo de modal... Eu esqueci o nome... Que te pergunta o tipo

de coisa, que tipo de midia vocé quer colocar, né? Porque se for link... S6
como de ver e isso se transforma uma coisinha se for uma foto ele abre o meu
negocinho e tal exato computador e tal ¢ mas eu se eu fosse clicar aqui eu
sabendo do que ¢ e tal como ¢ eu esperaria isso ¢ E cadé? Acho que ta... T4.
Ok. E ai eu vou voltar pra ca. Voltei. E... Assino aqui. Juntar o chat.

E o chat. E... Welcome to the show. Desculpa, diferenca. Ola, meu

nome ¢ Rita. Desculpa, meu nome ¢ Rita. Ai eu... Ta. Tenho 7

participantes, ¢ uma gradeura. Ndo, o bom que eu tava lendo.

Speaker 2 - 27:58

0Ola, meu nome ¢é Rita. Ai depois eu guia. Ola, meu nome ¢ Rita. Ai eu...
Certo, entdo os dois baldes dizem a mesma coisa. Deve ser por conta...
Af depois eu... Ola, meu nome ¢ Rita. Ai eu... Ta. E dummy text. Ok.

Clara Alvelos - 28:12 E s simulagdo de texto, ndo é.

Speaker 2- 28:18

Suposto fazer... Porque eu li aquilo, ta, entdo a mesma mensagem
que esta aqui ela aparece aqui embaixo, certo, tudo bem.

Clara Alvelos - 28:25



Nao, ¢ s6 simulacdo de texto, devia ter parado. Até porque eu depois decidi
queria por tudo anénimo e ela diz, old o meu nome ¢ Rita. Portanto ndo tem
muito sentido, eu tenho que alterar isso, porque primeiro eu achei que poderia
haver a possibilidade de tu pores o teu nome, editares o teu nome, acho que nao
vou assim tdo longe no protdtipo agora para até mostrar o ecra em que editas

o teu nome, ndo vou fazer isso, mas queria que houvesse a possibilidade de te
identificar, mas depois pensei, falaram da cena do anonimato, acho que depois
se quiseres partilhar quem tu és podes partilhar no texto, ou seja, dizer que o teu
nome ¢ XYZ ou se quiseres partilhar com alguém, sei 14, algum trabalho teu.

Clara Alvelos - 29:13

Uma rede social, o whatever, se quiseres mesmo identificar, caso ndo
¢ uma cena necesséria, podes fazé-lo pelo texto. E isso que eu queria
mostrar quando tenho o abacaxi de Rita, mas o teu nome ¢ Felipa
Branca, porque o sistema assume nome relacionado com as folhas e
com a natureza que eu fui escolhendo para elementos visuais.

Speaker 2 - 29:35

Mas eu entendi isso mesmo, eu achei super ok, porque eu acho normal,
acho que o sistema dar essa previsdo, provisdo. Andnima € 6timo, se vocé
quiser manter andnima ¢ 6timo, se ndo quiser também tem essa opgao.
Tipo, é proibido dizer o seu nome também, ndo parece impossivel. E eu
acho que muitas vezes nessas horas a pessoa quer de fato falar o nome,
até porque ndo ¢ algo que da pra identificar ninguém, s6 o nome, né?

Clara Alvelos - 30:12

Claro, claro.

Speaker 2 - 30:13

Para mim faz sentido e muitas vezes vocé vai sentir mais proxima da pessoa
que falou seu nome e tal. E num didlogo nem todo mundo precisa dizer seu
nome e tal também. Mas dai, entdo quando eu clico nesse canal aqui, o que
apareceu? Essa conversa ta dentro desse canal aqui. Foi essa a... Parecia isso.

Clara Alvelos - 30:40

Meu protoétipo ndo vai mais longe do que isto. Esta parte ¢ sé spoiler, so esta
pagina. Mas sim, eu acho que a ideia foi s6 passar que... Ha varios canais,

sdo todos moderados, portanto, tem ali a moderadora do TTS, a Paz, essa tem
identificag@o até para depois podes pesquisar os contactos e assim. Varios canais,
eles t€ém o mesmo nome, claramente eu tenho que mudar o copy e por diferentes
tipos, né, de coisas que, por exemplo, pode haver que seja arte e tu possas discutir
qualquer coisa relacionada com o mural que tu viste, né, ou com... Pode ter varios
assuntos, até se quiseres sugerir alguns, caixas que possam fazer sentido, super...



Speaker 2 31:27

Pois €, mas ai também, tipo, eu poderia ter a possibilidade
de criar topico ou... Ou ndo ¢ uma questao?

Clara Alvelos - 31:37

Nao foi, ndo pensei nisso, mas forga, tipo, acho que sentes esses instintos?

Speaker 2 - 31:44

Eu acho que eu teria, eu veria tudo que esta aqui, mas vamos supor, daquele
assunto do artigo na pagina inicial. Se eu t6 aqui, eu vi tudo, eu li varias coisas e
tal, mas eu queria falar sobre trauma e memoria, ou memoria do trauma, sei 4.

E eu... Como ¢ que faria? Mas também a parte ruim seria porque se vocé fosse
criar topico, obviamente ele ndo poderia ser criado automaticamente, teria que
ver se... Vai fazer topico chiclete, tipo, aleatorio, banana com chiclete E precisaria
ter o teu moderador E ai entra a questdo de ter a conta ou ndo, né? Ai acho que

¢ outra... Essa ¢ outra questdo, porque como ¢ que eu sou a Tulipa Branca, ¢
nome que eu ganho, tipo o Google Docs, quando vocé entra e vocé tem...

Clara Alvelos - 32:50

Esse foi o meu instinto, mas na verdade se tu quiseres fazer isto over time, ou eu
consigo arranjar, pesquisar bocadinho sobre alguma tecnologia que reconheca o
teu IP, que reconhega o teu computador e tu vais ser sempre reconhecida como
Tulipa Branca, mas depois as pessoas também vao querer me socializar. Olha,
eu sou sincera, eu acho que isso ¢ uma coisa mesmo muito importante da parte
da plataforma, ndo esta ainda mega desenvolvida, mas o meu instinto até depois
de ter comecado a trabalhar foi, se eu fizesse isto na realidade e ndo houvesse
Como ¢ que eu ia te explicar? Tipo, as questdes todas da investigacdo e de eu
ter que cumprir certas normas, para mim isto era discordia. Tipo, ndo tenho
davida porque ¢ uma plataforma que ja existe e eu, por exemplo, criaria...

Clara Alvelos - 33:40

Imagina, o nome o Safe Haven é s6 nome temporario que eu depois, mas nao
sei se vai ficar a final do projeto, até porque depois no questionario eu vou
perguntar se tens ideias para o nome. Por exemplo, o Sayfaban tem branding,
o Sayfaban, tu vés o website, ok. Nos temos isso na nossa empresa, tem

uma reencaminha¢do muito direta para o Discord e quando clicas aparece-te
invite, aceitas e estas dentro de uma comunidade mega controlada, porque o
Discord ¢ uma plataforma mega controlada, onde pode estar anénima. Nao
conheco ninguém no Discord sem ser eu, porque uso para trabalho, que tenho
o nome ¢ a foto. Sabes, ¢ uma coisa, toda a gente chama o nome do gaming,
¢ uma coisa muito, tipo, ja por si, quem usa numa de ndo se identificar.



Clara Alvelos - 34:34

E depois tens esta cena de poder criar os canais, tipo teres varios tipos de
conversa, da para teres moderador, isto ja existe e para mim seria uma ligacao
para o Discord, mas por outro lado, acho que também pode ser interessante.
Decidi continuar aqui com esta parte, porque acho que pode ser interessante s6
mostrar que eu desenvolvi isto, porque também foi pedido e foi uma questio,
e ndo estou a ir poupar trabalho, a ir buscar... Sim, entendo. Estas a ver?

Speaker 2- 34:58

Aqui ndo ¢ aquele negdcio de, ndo, essa pagina aqui ¢ inteligéncia artificial, tu
¢ que clica aqui no botdo e esta pronto. Exatamente. Eu entendo, eu entendo.

Clara Alvelos - 35:07

Mas sim, mas acho que o que estas a dizer, primeiro ¢ tudo mega relevante e
depois acho que ¢ uma pergunta que eu tenho que fazer agora no fim desta
ronda da fase avaliativa e até pode ser uma coisa que discuto com todos os
testes, que ¢é, no fim desta navegagdo faz sentido fazer login com o Etherson
Profile? Acho que ¢ uma coisa que podemos refletir bocadinho no fim.

Speaker 2- 35:25

Pois ¢, assim, pelo menos ao meu ver, a principio faria, principalmente em termos
salvar coisas aqui, sabe? Ao invés de eu sair por ai printando coisa no Instagram
e vai deixar 14 uma coisa que eu vi, fica quase como realmente espago seguro
para eu poder concentrar essas informagdes aqui. Ai sim, parece sentido, quer
dizer, faz sentido para mim isso e com relagéo a essa parte de mensagem nao
existe a possibilidade de vocé ter meio que uma janela do Nao sei, eu acho que eu
concordo contigo no sentido de... T4 aqui, por mais que alguém diga, mas dai tem
como fazer discordia disso. E verdade. Pronto, mas eu fiz isso, é melhor do que
ndo fazer e... Que € sé ir no discordia, de fato. Mas sim, ¢ porque também eu néo
tenho... Eu praticamente nenhuma, quase nula, experiéncia com discérdia, entdo...

Speaker 2- 36:35

Por isso que eu falei aqui. Eu acho que se clicar aqui entdo ¢ a conversa daqui,
né? E s6 porque eu ndo tenho experiéncia com discérdia. E, entdo se eu
voltar pra ca... Juntar o chat... Isso aqui ja explica do que se trata e como

lidar e tal. Essa... O copy também ta... Eles tdo muito bons, tdo direitos de a
linguagem também. Aqui eu consegui... Aqui eu... Isso aqui eu nem sabia.

Clara Alvelos - 37:20



So estdo esses dois a funcionar, basicamente. Podes fazer over ¢ eles... A
ideia era abrir todas, né? Tipo, ele abrir tudo. E, tem que acabar isso.

Speaker 2- 37:32

Nao sei como estou a dar uma parada com o carinho. Isso
aqui ndo ¢? Ele estava indo para ca. Pelo menos.

Clara Alvelos - 37:45

Quando tu interages, eu vou mudar as coisas assim, ou de leve. Primeiro,
o0 que ¢ que esta a Malia a fazer no Figma, a mudar em prototipo?

Speaker 2- 37:53

Eu sou a pessoa ideal para isso, porque eu literalmente quero clicar em todas.

Clara Alvelos - 37:57

As coisas possiveis, entdo... Completamente, por favor.

Speaker 2- 38:01

Quero ver a historia... Quando... Quero... Acho que travou. Travou?
Hello? Sem hora. Pronto, voltou. Oi! Eu tinha travado.

Clara Alvelos - 38:27

Fiquem sem net, estou aqui, vou me ligar aqui aos dados. Nao sei
porqué. Outra vez, espera ai outra vez. Estas-me a ouvir?

Speaker 2 - 38:38

Voltou.
Clara Alvelos - 38:40

Ok. Ok, ¢ o meu computador que bloqueou-me pouco, peco desculpa.

Speaker 2- 38:44



Esta tudo bem. Aqui... D4 o teu testemunho, aponta a tua
historia, ele vai para o chat entdo, ndo ¢? Ou nao?

Clara Alvelos - 38:56

Nao, ndo. Isso ndo estd bem. Ok, deixa-me corrigir num instante e
vamos fingir que isto foi para o sitio estético. Eu ja descobri a seta.

Speaker 2 - 39:10

Pronto.

Clara Alvelos - 39:16

Acho que ja deve estar. Esse ja deve estar. Nao.

Speaker 2- 39:21

Esse ndo foi. Foi o outro.
Clara Alvelos - 39:23 O outro também nao esta.

Speaker 2 - 39:24

Nao foi.

Clara Alvelos - 39:26

Sera que ¢ preciso por de novo? E, o restart o... Coloquei o link
de novo. Nio, ¢ para este. Ndo estd. Sera que estou

corrigindo errado?

Speaker 2 39:42

Ele esta indo para o... Se ele vier aqui no... O, vai pra essa pagina, né?



Clara Alvelos - 39:49
E, sim.

Speaker 2- 39:50

Mas eu vim aqui pelo menu.

Clara Alvelos - 39:52
Pois, sim, mas é suposto aparecer essa pagina, sim. Tipo,

¢ a mesma pagina, s6 nao ta bem ligada.

Speaker 2- 39:59

Ta. Aqui apareceu que a fonte ta missing. Quando eu fiz o hover
aqui no informagdes, ele mudou, so pra te avisar.

Clara Alvelos - 40:09

Sim, era suposto se funcionar, tipo, dar .. Quando fazes over, ficar italico.

Speaker 2 - 40:16

Italico, né? Depois da ele num...

Clara Alvelos - 40:18
Mas ndo esta a funcionar. Ok, também é bom feedback.

Speaker 2 - 40:23

S6 para saber, testemunhos. Maria e geragdo. Entdo, imagina clicando aqui.

Clara Alvelos - 40:31

Se tudo funcionar... Agora foi, né?

Speaker 2- 40:36

E ai eu t6 vendo que tem esse tipo de interagdo aqui de reagao,
né? Achei muito legal também. E vi que tem a questdo do salvar
para mais tarde, né? Eu clico aqui, mareja na sol... Ai...



Clara Alvelos - 40:53

Nao vejo o... Se clicar fora do retangulo, ndo desaparece.

Speaker 2- 40:58

Nao, eu cliquei. Pronto.

Clara Alvelos - 41:04

Isso eu ndo vou conseguir compor agora mas basicamente talvez se voltares
atras no teclado voltou o ecra pronto era suposto clicares fora e funcionar.

Speaker 2- 41:14

Pois ¢, ai € que ta eu cliquei fora ali e ndo foi, sendo que eu ja fiz isso uma vez e
ndo tenho que alar a pessoa destancou, ndo tem x, ndo, acabou, vou sair daqui.

Clara Alvelos - 41:28
Muita gente ndo tem a nossa quantidade de interagdo

com o digital, tem que ser muito 6bvio.

Speaker 2- 41:37

Pois ¢, exato. Enfim, ter grupo de amigos.
Clara Alvelos - 41:44

Sabes quando estas a ver o prato pela milésima vez, mas alguém
estd a vé-lo contigo e tu agora reparas nas coisas?

Speaker 2- 41:55

Sim!
Clara Alvelos - 41:55 Estas a ver as coisas € eu.

Speaker 2- 41:56



Estou a ver na minha cabega os tiny errors. Mas isso ¢ 6timo!
Clara Alvelos - 41:58 Que esteja aqui na apresentacao.

Speaker 2- 42:12

Entao pronto, entendo que... E quase como mini Reels que eu consigo ter acesso.
Agora... Porque essa ¢ a pagina de testemunhas, né? T4, show. Proximo eu vou
sobrar steak, ndo tive culpa. E ai nesses casos de texto eu ndo interajo com eles, né?

Clara Alvelos - 42:37 Nao, pra ja nao.

Speaker 2 - 42:39

Nao conto ndo, ok. Show. E ai esse aqui imagino que também fosse .. Video
também? Ou alguma coisa? Ok. Show. Voltando. A informagao € reservada...
E vem pra essa pagina. Essa... T4. Eu fiquei pensando se eu... Porque nessa
pagina tem tanto... Praticamente guia de como usar, e tem esse conteudo
aqui e tal, e pra ca, e artigos, ¢ uma pagina super rica. Sendo que quando eu
leio informagdes, me parece algo mais burocratico. E, ou seja, informagdes,
sei 14, pareceria aquela pagina... Como ¢ o nome? Eu tenho trés neurdnios
na minha cabega atualmente, necessidade de segundo. Entéo, todas as
palavras eu t6 esquecendo. Institucional. Pronto. Parece uma pégina... O
que eu clicaria vira uma questao... Uma questdo... Mais
institucional. Fosse alguma coisa mais do tipo, sei l4...

Clara Alvelos - 44:10 Sim, ¢ pra...

Speaker 2- 44:10

Nao sei, guia pessoal... Sim, sim. Uma coisa mais assim, talvez
fosse mais instigante. Na verdade, ndo é nem s6 sobre ser instigante,
faria juiz da pagina, porque ela é realmente muito rica.

Clara Alvelos - 44:21
Ok.

Speaker 2 - 44:22



Assim... T4 dentro das minhas, assim, preferidas, porque traz varios tipos de
informagdo que eu passaria horas nela, sabe? Assim, no primeiro momento e tal.
E testemunhos, faz... Faz luz a palavra, imagina de fato, ai apoio médico seria.

Clara Alvelos - 44:54

Ainda ndo existe a pagina basicamente, s6 para ndo andares a procura.

Speaker 2- 44:59

Clara Alvelos - 45:01

Importante ver essa pagina, mas eu ndo consegui acabar e acho que néo vou
fazer. Posso s6 explicar ou se conseguir depois de a tempos fago, mas € so essa
parte de tipo apresentagdo dos médicos especializados, tipo que estdo mais
proximos, bocadinho mais em detalhe, essa cena dos hobbies, tipo pronto.

Speaker 2 - 45:22

O que eu tava na duvida era se essa pagina de médicos e tal seria a mesma
que isso aqui, mas acho que ndo, né? Essa ¢ mais voltada pra questao de
satide mental e tal, né? Imagina. Ou pelo menos essa € a sensagdo que da.
Comunidade... Comunidade... Que ai seria essa parte do chat, né? Eu fiquei
com uma sensagao de que eu iria querer chegar em uma pagina inicial,
tipo uma landing page, ndo ¢ landing page, mas enfim, uma pagina inicial,
para que ai sim eu escolha o... Mas é como se eu abrisse 0 WhatsApp e ja
entrasse direto na conversa, vocé fica, nao, ndo ia, ndo queria entrar agora.

Clara Alvelos - 46:17

Sim, sim, faz todo sentido. Tem que ter uma pagina antes desta.

Speaker 2- 46:25

Eu consigo entrar e ai eu consigo sair por ai clicando, eu vejo
quem ¢ o moderador, vejo quem esta aqui e tal.

Clara Alvelos - 46:32



Com pequeno onboarding para perceber também o que € que se trata a cidade.

Speaker 2 - 46:37

Exato, exato. E a arte que ai ¢ o mural, né? E ai, se isso aqui for mural
da comunidade, Talvez pudesse ter alguma coisa escrita, adicionado por
Pétala Rosa, né? Adicionado por ndo sei quem, ndo sei quem, né?

Clara Alvelos - 46:56

Sim, isso eu imagino, foi boa ideia.

Speaker 2 46:59

Porque vocé vé varios nomes e vocé fica, posso, quero contribuir e tal, porque
sendo parece que o sistema colocou, entdo ndo vou nem mexer no sistema.

Clara Alvelos - 47:08

Pra ndo... Sim, isso € muito boa ideia.

Speaker 2- 47:12

E o SES té aqui, né? Pronto, ele veio pra c4, era o que eu esperava que o
SES aplicasse. E me da a sensag@o de que se eu clicasse aqui no simbolo, a
sensagao que me da ¢ que se eu clicasse no simbolo do Spotify eu teria uma

playlist especifica do Safe Haven, entendeu? Que ai eu adoraria também.

Clara Alvelos - 47:40

Exatamente. Eu tinha uma, entdo... Até podes fazer uma, se quiseres

fazer uma para mim, depois pomos tipo no prototipo final.

Speaker 2- 47:47

Sim!

Clara Alvelos - 47:48

Com as musicas que tu escolheste. Ninguém precisa
de saber, fica a tua marca no projeto.



Speaker 2 - 47:59

Nao se preocupe que eu com certeza farei isso. Ok, boa. E
acho que eu fui em todas as partes, ndo ¢? Aqui.

Clara Alvelos - 48:09

Sim, sim. Nao ha nada que ndo tenhas visto.

Speaker 2 - 48:14

Mas esta incrivel, acho que ndo tem perigo de vocé ndo entregar
Para agora ja, porque ja estd... Obrigada. Assim, ndo ¢é tdo
horrivel, ndo esta protétipo final, ndo tem nada disso.

Clara Alvelos - 48:30

Obrigada, também ja passou muito tempo, mas eu acho que para ser muito sincera,
agora ¢ também ja que acabamos. Se nao tiveres mais nada para explorar, 6bvio.

Speaker 2 - 48:39

Nao, nao.
Clara Alvelos - 48:39

E s0 para partilhar que eu bloqueei bocado, sabes? Tipo, eu acho que a cena desta
tese ¢ que... Isto ganhou peso bué grande para mim e senti uma responsabilidade
muito grande e bloqueei completamente. Tipo, a certa altura, tipo, tu ndo tens nogao
da quantidade de prototipos que eu tenho. Tipo, eu posso-te mostrar o meu filme

se tu quiseres ver, ¢ ridiculo. Eu acho que a partir do 13, isto nunca foi sobre...

Eu podia ter entregue, estas a ver? Eu tinha feito as coisas, nao foi falta de fazer,
foi... Eu senti tanta responsabilidade no tema que € e nas pessoas que participaram,
terem dado bocadinho delas, que ganhou uma dimenso que nada para mim

estava suficiente. Nem nunca nada estava suficiente para mim, sabes? Entao
bloqueei-o completamente, tornou-se uma cena tipo... Para qué que eu meti nisto?

Clara Alvelos - 49:42

No género, eu quero fazer porque ¢ uma honra e ¢ muito importante para mim,
toca muito no coragdo. Quero muito transformar o tempo que vocés puseram
no workshop em algo que realmente, pelo menos, ndo tem que ser real, ser
mesmo uma plataforma, mas pelo menos contribua para a academia. Que
alguém dia leia a minha tese e pense, se calhar, de facto, podiamos trabalhar



mais nesta area e ajudar mais. Nao s6 a minha area, mas a violéncia contra
as mulheres no geral. Desbloqueei completamente isto, ganhei peso enorme
e ha pouco tempo houve qualquer... Eu sei o que ¢ que foi, mas também foi
muito pessoal, tive trigger, tipo .. Ao contrario de mau, foi tipo desbloqueei
qualquer coisa na terapia, que foi tipo, ha pouco tempo, estd tudo bem.

Clara Alvelos - 50:30

Esta tudo bem, eu consigo fazer isto e o mundo ndo vai acabar se eu fizer erro ou

se ndo estiver perfeito. Tipo, esta tudo bem, consegui desbloquear ¢ depois fluiu.

E também o meu namorado, como eu te disse, também a Daria ajudou-me muito
na parte do prato. Ndo so na parte técnica, mas a dar-me a mao a dizer, claro,

isto faz sentido. Nao estas tipo, esta tudo bem. Sim, sim. Foi muito psicoldgica a
minha cena. Nao foi aquela cena de, epa, estou-me a lixar para a tese, agora estou a
trabalhar. Tipo, ndo queres saber. Nada estava suficiente para mim durante meses e
meses. Depois a minha orientadora dizia tipo, Clara, por favor, isso esta 6timo, faz
show, ndo tem que estar perfeito. Nenhum protdtipo esta perfeito, esta tudo bem.

Clara Alvelos - 51:14
Mas para mim era tipo, ndo, tem que estar perfeito, esta tudo
bem por mim, por elas, por todas as mulheres do mundo.

Speaker 2- 51:19

Olha, eu entendo perfeitamente mesmo. Uma das coisas que me ajudou a pensar
na época da minha dissertacdo, na época do TCC, da faculdade, foi que quando
eu tirei o peso de mim, de que era a unica solucdo possivel, entendeu? Ou

seja, eu estudei tudo isso, e ai eu fui atras, e ai eu fiz... Eu tinha feito entrevista
quantitativa e qualitativa, assim, digamos assim. Eram 300 mulheres. Entdo eu
tava, assim, foi durante a pandemia e era online, entdo as pessoas aproveitaram o
tempo que tinham ali Uma das coisas que eu mais falo para falar sobre o impacto
que ¢ foi que a parte aberta que tinha no final, tipo, se vocé quiser falar sobre

sua experiéncia Pode colocar aqui. Era caix@o aberto, ela podia so, tipo... Ndo,
vou so responder essa parte rapida e vou enviar o caixonete. 286 mulheres.

Speaker 2 - 52:19

Tiraram tempo pra escrever, tipo, e eram... As vezes eram paragrafo, as vezes
eram paragrafos. Ento, tipo, foi uma coisa, assim, surreal. E eu também tava
nessa de... Tem que estar o mais perfeito possivel. E eu passei mal tempo fazendo
a parte escrita, e era projeto. Tipo, era o equivalente ao projeto que tem aqui no
mestrado, s6 que na graduagdo. E eu passei muito tempo fazendo a parte escrita,
porque eu queria fundamentar de todas as maneiras, ndo sei o qué, ndo sei o qué.
E ai, uma das formas que eu achei de tirar o peso dos meus ombros foi quando
eu, inclusive, na conclusdo do trabalho, eu tinha deixado claro que, tipo, essa ¢
uma das solugdes possiveis e isso é convite para que mais solugdes sejam feitas.

Speaker 2 - 53:06



Entao, tipo, o seu trabalho ¢ convite para que a academia passe a
pensar mais sobre esse assunto na disciplina de interagao, ndo € o
final. Seria muito ruim se o seu trabalho fosse o final, porque.

Speaker 2

Significa que ninguém mais estaria falando sobre isso, ndo é?

Clara Alvelos - 53:23

Sem davida. E mesmo isso. E mesmo isso. Tipo, ai nés tinhamos de ter
falado mais cedo. Demorou completamente. Demorou bocadinho, mas
ja... E até eu hoje tive uma... Eu vou fazer .. Vou trabalhar com a...

Speaker 2 - 53:37

A...

Clara Alvelos - 53:38

A ver se eu ndo digo isso mal. A, C, M, V... Ndo. A, M, C, V. Nao. A... Ok,
calma. Associagdo Contra as Mulheres Vitimas, ACMV. Eu troco sempre. E
uma associagdo aqui em Portugal, em Lisboa, que ¢ capaz de ser a principal a
seguir & PAV, que trabalha contra a violéncia sobre mulheres. Focam-se ali na
doméstica, eles chamam sexualizada, violéncia sexualizada. Ja nem sei se os
meus termos da tese estdo bem, mas pronto, depois também cada pessoa tem
o seu... Cada escritor também fala da forma diferente. Tive uma reunido com
elas, fui trabalhar com elas a fazer voluntariado e tentar ajudar 14. E apresentei
a minha tese, assim, muito de alto, ndo foi com apresentagao, foi s6 falei sobre
a cena. Pai, a presidente disse-me tipo, claro, por favor, ndo deixes isto.

Clara Alvelos - 54:40

Que ficar no ar no minimo, ponha no papel e lance e depois

disso nao desista de criar mesmo a plataforma e de

programa-la porque sabe 14 se isto ndo faz a diferenga, ndo é por ndo ter uma
associa¢do como elas t€ém. Que funciona em si como uma organizagdo, que isto
pode ser util algum dia. E ela dizia que isto ¢ muito necessario, até porque elas
sdo muito mais velhas, as coisas ja ndo se comeram ha 30 anos, n6s temos que
adaptar as nossas estratégias a esta geragdo mais nova e a geracao digital.



Entrevista com Vitima de violéncia sexual - 3

Speaker 1 - 00:00 Pronto, podes comegar.

Speaker 2 - 00:01

Ok. Ent2o, como ¢ a minha primeira vez, eu acho que eu iria optar por
esta opcao. Deve saber o que posso fazer, ndo ¢? Aqui temos... Isto
estd muito bonito. Nao sei se eu deveria fazer estes comentarios.
Speaker 1 - 00:28
E mesmo isso, podes comentar o que tu quiseres, ¢ s6 pensares em voz

alta. O que for vindo a cabega, tenta dizer em voz alta, seja o que for.

Speaker 2 - 00:46

Ok, esta parte explicativa é boa, porque era aquilo mais ou menos
que eu estava a procurar, porque nio estou em uma situagdo de

emergéncia, ndo ¢ mesmo? Quero que seja informativa esta parte.

Speaker 1 - 01:02

E s6 que esta a funcionar, s6 para mostrar como ¢ que se liga.

Speaker 2 - 01:05

Sim, pronto, ¢ isso mesmo. Mas sdo boas as perguntas. Ok, aqui

desuso que liga a outra pagina. Ok, é uma parte mais informativa,
ndo ¢? E que ndo da para fazer essa ligacdo, ndo é?

Speaker 1 - 01:35

A ultima ndo, o ultimo botdo ndo. O outro vai para essa pagina dos testemunhos.

Speaker 2 - 01:39

Ok, ok. Exato. Ok. Ok.
Speaker 1 - 01:44



Mas uma vez isso sao s6 imagens tipo placeholder.

Speaker 2 - 01:48

Sim, sim, faz sentido. Tipo wireframe. Sim, desuso que haja pessoas
que ndo tenham imagem agregada. E este tipo de encaixe.

Speaker 1 - 02:10 Faz todo.

Speaker 2 - 02:11

O sentido € que seja video.

Speaker 1 - 02:13

Era suposto sim ser video e dar para guardar ou apoiar e agora para sair dai ¢
dos bugs que o prototipo tem acho que tens de so clicar na seta de a para tras
Apoio Médico nio esta... E tipo, seria 0 mesmo formato mas ndo existe ainda.

Speaker 2 - 02:35

Ok, a comunidade. Esta parte ¢ de faixa de percep¢do, ndo é? Porque
¢ o tipo de interface que estamos habituados desde os canais.

Speaker 1 - 02:47 E tipo Discord.

Speaker 2 - 02:50

Entdo ¢ moderador. Também tinhamos falado disso na... No Orkestalk.
Isso ¢ bom, ¢ importante. Ok. Muito bom. Gosto muito desta parte. Ok.
Este ser assim, a navegagao ser livre desta forma faz muito sentido neste
contexto. E tem musica, tem quotes, imagens. Muito bom. Esta parte faz-
me muito sentido. Faz-me pelo menos sentido porque a arte tem esse
ponto libertador e acho que faz sentido que esta seja a parte mais livre.
Que seja uma ligagdo para uma eventual playlist. E agora acho que s6 me
faltava a parte da CNS. E gosto que todas as paginas tenham essa
ligacdo. Essa parte da CNS. Também tinhamos que... Vamos falar dessa
necessidade. Os varios tipos de ajuda estdo claros e sdo rapidos de perceber.
Faz sentido que este tenha uma coisa mais forte também. Faz sentido que
seja progressivo, digamos. Barato no angulo, em termos de cores.



Speaker 2 - 04:23

Faz sentido isto também. Temos 14 da necessidade do mapa. E ok, eu ndo penso que
interaja com os dois. Este vai a mesma pagina, correto? Sim, acho que esta total.

Speaker 1 - 04:51

Ok, na pagina inicial, podes fazer scroll. Aham, claro. Tem
que por signifier nessa parte, tipo uma seta.

Speaker 2 - 05:02

E s6 porque como esta tdo, percebes, enquadrado e tendo aqui isto, eu acho que sim.

Speaker 1 - 05:08

Nao se percebe que vai para baixo.

Speaker 2 - 05:10

Exato. Bastava, talvez, se o corte fosse em outra altura, estaria a
dar a sensacao. Isto ¢ bom. Faz todo sentido de voltar ao mapa.
Pronto, € remeter as outras paginas. Ele funciona.

Speaker 1 - 05:46

Ele funciona, sim. Tens ¢ que clicar, tipo para obter a resposta da realidade, tens
de clicar no cartdo. Também ¢ uma das coisas que tenho que mudar. Ok.

Speaker 2 - 06:00

Ok.

Speaker 1 - 06:00
Portanto, de lado estd o més e do outro esté a realidade.
Speaker 2 - 06:04



Sim, sim, sim. Ok, para virar o cartdo. Sim, se ca falta algum icone
que indique isso, porque nao ¢ tdo comum, ndao ¢ uma interagao tao
comum, mas faz sentido. Seja assim. Esta parte ¢ muito bonita.
Speaker 1 - 06:24

Pronto, ai todas as imagens abririam da forma como essas duas

estdo a abrir. SO que s6 estdo a funcionar as duas pontas.

Speaker 2 - 06:31

Certo, certo. Ok, acho que agora acabou.

Speaker 1 - 06:38

Sim, agora sim. Falta uma coisinha pequenina, que ¢
o0 botdozinho do X, que esta ai a direita.

Speaker 2 - 06:47

Sim. Ok, boa. Sabes o que eu achava que era deste programa do Figma?

Speaker 1 - 06:54 Nao, ndo.

Speaker 2 - 06:55

Era para avistar a aplicag@o. Eu vi o X, mas eu achava mesmo
que... Ok, isto faz todo sentido. Se eu tivesse uma telemovel, eu
iria clicar. Eu s6 nao cliquei por achar que era daqui.

Speaker 1 - 07:08

Para esta aplicacdo. Tranquilo. Pronto, eu acho que ¢ isso. Deixa-me pensar se
estd tudo. Eu acho que esta tudo, sim. Qual ¢ que ¢ a tua apreciacao geral? O que
¢ que para ti fez sentido? O que ¢ que sentiste? Tanto em relacdo a plataforma
como a organizacdo das coisas, ao texto, as cores, as imagens, também ¢ bem

importante. Mas seria que eu tive boé cuidado. Agora posso parar de gravar?
Speaker 2 - 07:42

Sim, em relacdo a isso... Era mesmo o que eu fui dizendo.



Esta tudo muito bonito. Paro a partilha, desculpa.
Speaker 1 - 07:49 Sim, podes parar.

Speaker 2 - 07:49

urgéncia. Mas ndo agride. Que aqui é muito importante ¢ portanto todo o espaco
¢ muito bom, eu gostei muito do botdo, nao sei rdpido, ndo tinha visto, ¢ muito
inovagdo, essa parte ¢ muito boa, s6 que uma das coisas boas também ¢, se
alguém vir, se alguém vir aquele site, ndo iria presumir que era sobre isso.
Entdo logo ai ja ndo ¢ gatilho. Ou seja, ja ndo seria necessario, ndo € que ndo
fosse, mas ndo tendo o botdo, provavelmente ndo iria gerar problemas. Porque
ndo ¢ identificavel. E por outro lado, ¢ identificavel. Quem 1€, ¢ preciso ler.

Speaker 2 - 08:54

uma cena despotenciosa eu sinto que €.

Speaker 1 - 09:38

Mesmo tipo normalmente os sites.

Speaker 2 - 09:47

Vamos 14 ver se me faz mais entender. Normalmente os sites querem

que tu entres nos sites. Vem, vem connosco, clica aqui. E o site ndo da
nada essa sensagd@o que eu acho que ¢ importante. Porque tu aqui neste
tipo de trabalho ndo estas a vender nenhuma ideia. Percebes? As vezes é
bocadinho chato quando uma causa humanitdria te passa essa sensagao de
capitalismo em cima de alguma coisa estranha. E aqui nada estd. Vem aqui!
E neste facto eu acho que isso ndo podia existir. Acho que é bem bom.



Entrevista a Psicologa - Especialista em saude
mental

Speaker 1 - 00:00

O que eu queria dizer, e até ¢ uma das coisas que eu quero sugerir para 0 meu
future work, ¢ que se trabalhe, fazer rodar aqui bocadinho, porque o meu primeiro
instinto quando comecei a investigacao foi pensar, ok, vou trabalhar na vitima e
depois apercebemos das frentes que aparecem em toda a jornada da vitima, que
muitas das vezes ainda era mais importante trabalhar com estas pessoas ¢ educa-
las a elas e fazer projeto qualquer que ajudasse a educar estas pessoas. Estamos
em sintonia. E isso, a informagio é muito importante, paginas de informagdes.
Falamos também do anonimato, se fosse possivel utilizar

a plataforma sem terem de se identificar.

Speaker 1 - 00:46

E s6 para acabar, falamos também desejo que havia da parte das vitimas de ter

a possibilidade falar com pessoas que passaram pelo mesmo, mas com a ajuda
também das psicologas percebemos que numa primeira fase, ou pelo menos na
fase em que este projeto estd, ndo deveria haver contacto, e corrija-me se eu estiver
errada, entre elas diretamente, pelo menos numa primeira fase, e por exemplo, criar
uma comunidade onde elas pudessem conversar, mas s6 quando uma psicoéloga

ou uma especialista, uma pessoa formada, estivesse online ¢ pudesse moderar

a conversa em grupo, em vez de haver a opcao de falar diretamente entre elas.
Foi-me aconselhado, numa primeira fase, ir por ai. Exatamente. E dai ter aqui

feito na plataforma comunidade de partilha, que é totalmente anénima ¢ que s6
estd aberta quando tem uma especialista online. Acabei aqui a apresentagao.

Speaker 1 - 02:10

Agora se ainda tiver 10 minutinhos, ou menos talvez, Queria s6 convida-
la aqui a fazermos o exercicio final, no fundo, aqui da fase de avaliag@o. Eu
sei que ja recebeu o que ja vi aqui, enviei-lhe convite para protdtipo que
ja deve estar mais ou menos funcional, ndo esta tudo a funcionar, mas ja ¢
uma representag@o daquilo que vai ser a plataforma. Queria lhe perguntar
se fosse possivel partilhar o seu ecrd, s para eu ir vendo onde € que vai
clicando. No fundo, este método de investigagdo que eu estou a fazer neste
momento, ou queria fazer consigo, chama-se ThinkAloud. Acaba por ser
uma forma de eu conseguir analisar e observar os seus comportamentos
dentro da plataforma. Perceber se esta tudo a funcionar, se faz sentido.

Speaker 1 - 03:05

Com os outros testes que fiz, ja percebi que ha muitos erros, ja sei onde ¢

que eles estdo, s6 que nao pude alterar, porque todas tém que usar o mesmo
prototipo. Mas eu assim, com a sua partilha, consigo observar mais facilmente,
da minha perspectiva como designer, o que ¢ que esta a funcionar e o que nao
esta a funcionar. E como o nome indica, chama-se Tinka Loud, queria-lhe pedir
se pode ir pensando em voz alta, comentando em voz alta, fazendo as suas
observacdes em voz alta, Seja o que for, as vezes pode ser so estar a ler o texto



em voz alta, que ¢ para eu conseguir também ter a sua perspectiva no prototipo.
E qualquer pergunta ¢ s6 fazer. Sim, ele comega mais acima. Esse ¢ o fim da
pagina inicial. A primeira pagina ¢ para cima, se conseguir fazer scroll.

Speaker 1 - 04:00
Nio esta a mexer. Sera que bloqueou? Deixa-me ver aqui. E, olha isso. E s ir tudo
para cima. Exato. Portanto, essa ¢ a primeira apresentagdo. Sim, pode interagir a
vontade. Clique no que quiser, vai interagindo e depois no fim, se houver alguma
pagina que ndo viu que eu gostava que visse, eu depois também alerto. Mas pode
mexer. Eu ndo estou a conseguir ver o seu rato, na realidade. O que eu devia
ver? Eu ndo vejo o rato. Onde ¢é que esta a tentar clicar? Consegue descrever-
me? E na seta. E na seta. Se clica... Ndo avan¢a? No meu estd a funcionar. Serd
que... Aqui ha algum problema técnico. No meu aqui esta a funcionar. Sera que...
Sim. Exato. Sim. Agora consigo ver o rato e tudo. Agora esta perfeito. Agora

sim estava a ver bem. Exato. Pode clicar no logotipo que diz Save Haven.

Speaker 1 - 05:42

Sempre que clicar no Save Haven, volta sempre a pagina inicial. Ok. No
caso, ¢ porque a pagina ¢ exploratdria, portanto se for arrastando, consegue
ir lendo tudo dentro da pégina, exato. Se for, pode arrastar com o rato
mesmo, clicar e ir arrastando. Consegue explorar o espago todo.

Speaker 2 - 06:19

Ok, esta bem.
Speaker 1 - 06:20 E tipo mapa infinito.

Speaker 2 - 06:23

Sera que isso ¢ intuitivo? Para toda a gente, ndo ¢?
Speaker 1 - 06:29
Pois ¢, essas questoes temos que... E interessante conversar. Se nao

foi para si, € por ca qualquer coisa que tenho que corrigir.

Speaker 2 - 06:39

Pois, talvez veja, ndo é?

Speaker 1 - 06:43



Ou apresentar primeiro uma espécie de tutorial.

Speaker 2 - 06:47

Tutorial, por exemplo.

Speaker 1 - 06:49

Explicar, olha agora vai acontecer isto, explora desta forma.

Speaker 2 - 06:54

Os tutoriais sdo sempre muito Gteis, mas sim, tem aqui coisas muito
interessantes, a forga do siléncio, ou seja, as pessoas podem escolher
o que eles querem estudar, por exemplo, musica. Vamos acabar?

Speaker 1 - 07:09

Ele ndo funciona mesmo. Ainda nao estamos nesse ponto. Ela ndo funciona mesmo

Speaker 2 - 07:18

Esta sera a comunidade?

Speaker 1 - 07:21

E isso? Nesse caso é so para representar uma imagem. Se quiserem
por em formato de imagem, ¢ imagem. Se quiserem, por exemplo,

essa que aparece 14, se precisarem, ¢ a apresentacao da forma como
os links se vao transformar. Portanto, isso ¢ qualquer coisa que tem

uma hiperligagdo. Com licencga, que vai abrir uma outra pagina.

Speaker 2 - 07:42

Muito bem. E para eu avangar agora... Pode voltar.

Speaker 1 - 07:46

A pagina inicial, por favor. Exato. E explorar outra coisa queira explorar.

Speaker 2 - 07:52



Quero saber o que posso fazer. Quero falar com
alguém. Nao estd a funcionar ainda, ndo.

Speaker 1 - 08:00

Esse ndo é. Esse ndo. Ha muita coisa que ainda nao esta.
Speaker 2 - 08:04

Prototipado, mas... Porque normalmente nos websites, ndo ¢? Aparece
aqui uma barra que nés sabemos que o documento pode correr.

Speaker 1 - 08:13

Sim, isso sim. E vai aparecer, sim. No fundo, isso ¢ quando estd mesmo em
formato browser. Estd mesmo na internet. Como ele ainda néo esta live na
internet, € s6 a forma como este programa nos mostra, basicamente. Mas
ele, depois, quando ¢ langado na internet, ele fica com essa barrinha, da para
andar para tras ¢ para a frente das paginas. Aqui € s6 a representagao.

Speaker 2 - 08:44

O conteudo também ja foi validado?

Speaker 1 - 08:47

Sim, a parte escrita, pronto, fui eu que escrevi e uma das partes que
¢ importante nesta fase ¢ lermos e dizer a Sonia o que ¢ que acha,
se acha que esta bem escrito, se mudava, dai estarmos a avaliar
isto que ¢ para depois poder melhorar e fazer as alteragoes.

Speaker 2 - 09:04

Entdo, eu aqui, se chegaste até aqui, queremos que saibas que ndo ests sozinha.
Ok, parece-me bem. Criamos este espago e eu retirava com o coragdo. Ok.
Nao sei, acho que retirar aqui alguma credibilidade, digamos assim, alguma

formalidade que também ¢é necessaria para conferir credibilidade a informagao.

Speaker 1 - 09:23 Sim, sim.

Speaker 2 - 09:24



Criamos este espago para te acolher, informar, acho que sim. E acima de tudo,
cuidar de ti. E acima de tudo, talvez ajudar-te a cuidar de ti. Porque parece que
estamos a substituir, ndo €? Ajudar a... Ao teu ritmo, com todo o respeito pelas

tuas escolhas e pela tua historia. Sim. Como podes usar esta plataforma, podes

vir e s6 ler, podes guardar coisas para mais tarde, podes contar a tua historia se
quiseres, podes explorar ao teu ritmo. Esta casa é tua, usa-a como precisares. Nao
sei se ndo usaria outras pessoas em vez de casa. Esta ferramenta, este look... Eu
percebo a sua ideia, que € o local de conforto, mas nds também sabemos que a casa
muitas vezes € o local do desconforto. Este espago ¢é teu, usa-o como precisar.
Speaker 1 - 10:30

Acho que ¢ uma palavra adequada, tipo espago. Até porque
se chama espago seguro, é suposto chamar-se espago seguro.
Depois aquilo € esta parte, so para lhe dar toque.

Speaker 2 - 10:42

E tal psicoeducagdo, ndo é?

Speaker 1 - 10:44

Exato. E a primeira barra, ¢ a inica que funciona mesmo, mas vamos
imaginar que as outras funcionam da mesma forma. E o texto, de facto,
¢ uma coisa que ainda tem que ser trabalhada. Agora, nesta fase inicial,
estava so focada em fazer o design da plataforma e programar isso.

Speaker 2 - 11:01

Sua ideia é fazer bocadinho de psicoeducagdo, ndo ¢? Poderia buscar
defini¢des formais a literatura? Néo sei se me fago entender.

Speaker 1 - 11:10 Sim, sim.

Speaker 2 - 11:11

Definigdes que sdo providenciadas pela APAV, pela Organizagao Mundial
de Estudo, por exemplo, ndo ¢? E colocar a respectiva fonte aqui, ndo

¢€? No cantinho, no inferior direito. Porque confere credibilidade, ou
seja, ndo ¢ uma defini¢do que alguém se lembrou de colocar aqui,

¢ uma definicao formal do que ¢ a violéncia sexual, ndo é?

Speaker 1 - 11:30 Sim, sim.



Speaker 2 - 11:32

Pode usar organismos portugueses, como a APAV, a CIG, a Comissao

Paiuolo, ou entdo internacionais, como a Organizagdo Mundial de Saude.
Speaker 1 - 11:44

Sim, até porque eu tenho isso tudo na parte tedrica da minha
tese, portanto ¢ s6 mesmo pegar... Pode ser em.

Speaker 2 - 11:51

Letras mais pequeninas, a fonte, mas acho que devia estar aqui.

Speaker 1 - 11:54
Sim, faz todo o sentido. Obrigada.

Speaker 2 - 11:57

Nao entendo como ¢ que aconteceu. Esta ndo esta a funcionar, ndo ¢?

Speaker 1 - 11:59

E, o resto... Agora ¢ s6... Tem que clicar na sua tecla para a esquerda, no

teclado. Pronto, e ela volta sempre para tras. Nas teclas da para mexer no...

Speaker 2 - 12:09

Serei mesmo vitima de violéncia sexual? O que posso fazer agora?

Speaker 1 - 12:15

Isso sdo s6 exemplos, pronto, de perguntas que poderiam... De coisas
que poderiam estar, mas... Provavelmente haveriam mais.

Speaker 2 - 12:23

Sim. Pedir ajuda nunca ¢ exagero, mesmo que aches que ha quem passou por pior,
o0 que sentiste ¢ suficiente, a tua dor merece ateng@o. Acho que sim. Pedir ajuda



nunca ¢ exagero. Ou pedir ajuda ¢ sinal de coragem. Pedir ajuda, nds sabemos que
pedir ajuda também ¢ o primeiro passo para uma resolucdo do seu problema.

Speaker 1 - 12:55
Sim, sim.

Speaker 2 - 12:56

O apoio certo existe, ha profissionais preparados, grupos de mulheres,
comunidades e ferramentas que ja ajudaram outras antes de ti. O
apoio certo existe. Eu ndo sei se lhe podemos dizer apoio certo,

se ndo ¢ estar a criar aqui expectativas, porque ha apoio.

Speaker 1 - 13:12

Ora, se €... Se ¢é certo, pode ndo ser, nao ¢?

Speaker 2 - 13:15

E o apoio existe, ndo €? O apoio existe. O apoio existe, hd profissionais preparados,
sim, grupos de mulheres, comunidades. Aos profissionais, aos especialistas.
Speaker 1 - 13:28

A parte do texto ¢ do copy, ainda tenho que trabalhar bastante
nisso, ndo foi a prioridade principal ainda nesta fase. Ha uma
intencdo, sem duvida, e percebemos que é muito importante.

Speaker 2 - 13:41

Sim, mas ja tem aqui atengdo, ja tem aqui muito trabalho feito, de muito
rigor, todo o processo que descreveu, como chegou até aqui. E processo
rigoroso, cientifico, ndo é? Sistematico, seguir todos os procedimentos.

Speaker 1 - 13:56

Sim, eu tento. Eu tento, eu tento.

Speaker 2 - 14:00



Isso é muito importante, as vezes mais do que o output € o processo.

Speaker 1 - 14:03

Como chegou até aqui. Sim, espero que sim, até porque o processo, a
parte especificamente da minha investigagdo, que eu acho que foi mais
rica, a geragdo das informagdes, acho que ¢ algo que se calhar vai ser
mais interessante no mundo académico do que o produto final.

Speaker 2 - 14:24

Estudos mostram que partilhar de experiéncia com alguém de confianca
ou da sua confianga ajudara a lidar com os sintomas de trauma. Reduzir
significativamente isto varia muito de pessoa para pessoa.

Speaker 1 - 14:38 Pois pode ou ndo pode.

Speaker 2 - 14:40

Pode ter lido algum estudo que diz isso, mas ¢ preciso olhar para as
especificidades desse estudo. Nem sempre funciona com todas as vitimas.
Portanto, eu diria ajuda a lidar com os sintomas de trauma, ajuda a lidar,
ndo ¢? A compreender. Porque percebe que ndo € caso unico, nao é?

Speaker 1 - 14:57

Exato.

Speaker 2 - 14:57

Quando as pessoas partilham as experiéncias percebem que ndo ¢ caso Unico.

Speaker 1 - 15:01
Exato.

Speaker 2 - 15:01



Quando nds vivemos uma experiéncia de violéncia, ndo é?
Questionarmos porqué eu, nao ¢? Porqué a mim? Sé a mim € que me
acontecem estas coisas, ndo ¢? E ter conhecimento que outras pessoas
passaram por isto ajuda a normalizar também estes sentimentos e 0s
sintomas. Depois, artigos, o que ¢ quer dizer aqui com artigos?
Evidéncias?

Speaker 1 - 15:26

Existem varios tipos de artigos. No caso aqui, eu ndo queria que fossem artigos
cientificos. Sdo artigos, por exemplo, de jornal ou de... Por exemplo, ja escritos
pela APAV, que ainda possam ler e educar-se mais uma vez, mas escritos por
profissionais. A APAV tem muito essa parte de artigo escrito, ndo ¢ bem noticia, ¢
informag¢ao, uma informagao extensa em modo artigo, introdug¢ao, meio fim, ndo
¢ escrito por algum profissional. Da area ¢ existem muitos. Eu acho que era giro
trazer para aqui esse reencaminhamento de que aparece nesta plataforma e depois
¢ direcionado o link que direciona para o artigo em especifico. Pode ser assim.
De facto, as vezes ha no jornal de noticias ou no Expresso médicos que escrevem
artigo ou uma cronica sobre isto. Era isso que eu queria trazer, mais informagao.

Speaker 2 - 16:31

E, mas se calhar colocava outras informagdes. Artigos podem
ndo ser claros para algumas pessoas, ndo ¢?

Speaker 1 - 16:36 Ok. Pronto.

Speaker 2 - 16:39

Acho que sim. Nao tem mais nada, certo?

Speaker 1 - 16:45

Nao, nessa pagina ndo. Nao temos mais nada.

Speaker 2 - 16:47

Ok, ler tudo. Muitas de nés duvidamos que sentimos. Sera que foi mesmo
violéncia? Sera que estou a exagerar? Neste artigo uma psicologa explica porque
¢ que... Entdo, como sentimos assim, ajuda-nos a valer a nossa experiéncia,
mesmo quando o mundo a volta a minimiza. Muito bem. O corpo lembra-se,

trauma, memoria e cuidado. As vezes sentimos o coracdo acelerar, evitamos o



toque, choramos sem saber porqué. Como pedir ajuda? Pedir ajuda ndo ¢ fraqueza,
¢ coragem. Olha, estd 14, estd, tem aqui. Aquilo que lhe dizia ha pouco, ndo é?
Aqui também encontras sugestdes praticas, exemplos. Sim, parece muito bem.

Speaker 1 - 17:20

Boa. Depois podemos explorar as outras paginas também. Aqui queria s6 deixar
a adenda que isto € apds haver a permissao de partilha de localizacao.
Speaker 2 - 17:33

Ok, preciso de ajuda imediata, quero falar com alguém.

Speaker 1 - 17:41

Essas ndo funcionam. Isso seria para ligar diretamente, por isso €
que nao esta a funcionar. Que ¢ para nao fazer chamada.

Speaker 2 - 17:47

Ok. Sim, isto é muito importante, acho que ¢ muito util.
As pessoas saberem onde ¢ que ficam estes...

Speaker 1 - 17:58

Estes pontos ja filtrados a localizagdo especificamente. Aparecem outra vez.

Speaker 2 - 18:04

Escolhemos tudo, certo? Agora vém aqui os mitos que precisamos descobrir.

Speaker 1 - 18:12

Também queria mostrar-lhe este exercicio. Eu ja percebi que vou ter de mudar. Nao
esta intuitivo, mas ¢ suposto clicar na carta, s6 duas estdo a funcionar, e o mito esta
do lado de c4, e depois quando clica tem a realidade, que ¢ a desconstrucdo desse
mito. SO que ndo ¢ dbvio que da para clicar, entdo eu tenho que arranjar aqui uma
forma. S6 duas delas é que estdo a funcionar, portanto agora ja ndo da para mexer.
Eu tenho que as pdr todas a funcionar, mas era s6 para mostrar que a ideia é...

Speaker 2 - 18:43

Nao ha uma informagao, ¢? Lé e depois clica. Primeiro 1€ e depois clica.



Speaker 1 - 18:55

Sim, aqui eu quero trazer a microintera¢do, que na minha area de especializagdo

acaba por ser uma forma de interagir com produto digital, mas ¢ muito
pequena. O clique ¢ uma microinteragdo para a educacéo e aqui também ha
bocadinho trouxe esse exercicio aqui para a pagina inicial também porque
queria que houvesse momento em que o foco vai para aquilo ao invés de

estar a trazer o foco para uma coisa diferente, talvez para descomprimir
bocado do tema, do sentimento. Ao focarmos numa coisa mais especifica, o
cérebro nao consegue estar em todo lado. H4 momento em que conseguem estar
a pensar noutra coisa. Aqui ¢ uma representagdo muito basica do que é que seria
a pagina de testemunhos. Eu usei as mesmas imagens porque nao tenho ainda
videos para por. Mas poderia ser com video, com texto e haver essa partilha.

Speaker 1 - 19:56

Pode ser anonimo, pode ndo ser anénimo.

Speaker 2 - 19:59

Exato, acho que sim. Diversidade seria importante. Ter algumas
frases, outros videos, outras fotografias, ndo sei, acho que
sim. Mas parece muito bem, muito interessante.

Speaker 1 - 20:12

Obrigada. Pronto, mas se for ali a0 menu, acho que ¢ a Gltima pagina que
falta ver. Se aceder ali ao menu em cima. Eu acho que nos ja vimos...
Falta a comunidade, ¢ a inica. Também ¢é s6 mesmo uma representagao
muito basica de entdo haver esse anonimato, que ndo ha nenhum nome,
tem varios canais onde podem conversar de temas diferentes e s6 funciona
com a moderadora ali online em cima, que ¢ a doutora Gisela Paz.

Speaker 2 - 20:40

E a moderadora sera em inteligéncia artificial, € isso?

Speaker 1 - 20:42

Nao, ndo, ndo. Nao, ¢ uma pessoa mesmo que, real, quando fica online,
A comunidade desbloqueia essa possibilidade. Ela inicia a sessdo e abre-
se 0 espago ¢ as pessoas podem se juntar, quando a moderadora néo esta.
Esta bloqueado, ndo podem conversar nem interagir. S6 podem ler.

Speaker 2 - 21:04



Em termos praticos, isto teria que ser utilizado por uma instituicdo? Por
exemplo, uma pagina em que teria disponivel o horario, ¢ isso?

Speaker 1 -21:12

Sim, pode ser. Eu acho que isto até depois ¢ uma coisa que possivelmente vou ter
que continuar em doutoramento. Pode ser, no caso deste projeto em especifico, a
minha ideia era ver mesmo o Safe Haven como uma organizagao em separado, que
tem a sua propria equipa, que trabalha neste espaco e que até pode ir melhorando
o website, melhorando os recursos, mesmo a sua propria equipa, mas nao

muito extensa, porque a ideia aqui também ¢ reencaminhar para as ajudas que

jéa existem. Neste caso, eu imaginaria uma profissional que aceitou colaborar
conosco e de X hora a X hora, ela esta disponivel aqui, e varias, para conversar
com as pessoas que vém até esta plataforma. Mas, por exemplo, na parte

que apareceu da localizago e assim, ¢ reencaminhamento para servigos que

sdo externos. Uma CUF, uma APAV, a MCB. E uma mistura dos dois.

Speaker 1 - 22:20

Deve haver a nossa propria equipa com também
reencaminhar para os servigos especializados.

Speaker 2 - 22:26

Isto é muito interessante, eu tenho varios estudos também na area do
Cyber Dating Abuse, em relagdo ao namoro com jovens, ¢ era algo
que eu gostava também desenvolver, era uma plataforma deste género
para trabalhar esta tematica de jovens. Portanto, se tiver conhecimento
de alguma colega sua queira fazer doutramento nesta area.

Speaker 1 - 22:45

Terei tudo em conta. Sim, sim, ¢ tanta coisa importante para se trabalhar. Eu

sou sincera, estou agora a acabar o mestrado e eu gostava muito de fazer
doutoramento, tenho de fazer, mas preciso de uma pausa do mundo académico
agora, porque acho que ja ndo consigo ver teses a frente. Mas € uma coisa

que no futuro eu quero fazer e ha tanta coisa, ha tantas oportunidades, coisas
interessantes para se investigar. Se houver alguém que tenha interesse ¢ se eu
puder ajudar nalguma coisa, disponho. Fico-lhe a dever uma depois desta sessao.

Speaker 2 - 23:24

Muito parabéns pelo trabalho desenvolvido e desejo-
lhe a maior sorte para este seu projeto.

Speaker 1 - 23:32



Entrevista a Psicologa - Especialista em saude
mental - 2

Speaker 1 - 00:00

Compartilhe. Qualquer pensamento, comentario, uma vozinha na sua cabega,
qualquer opinido ¢ muito Util para mim. Portanto, eu agradego se conseguir
partilhar. Depois, no fim, se eu vir que houve alguma coisa que ndo viu

na plataforma, eu digo-lhe. De resto, o meu papel aqui € estar bocadinho

mais caladinho e observar. Qualquer pergunta queira fazer, pode fazer.

Speaker 2 - 00:31

Acho que eu sai e sai.

Speaker 1 - 00:32

Sim, mas € mesmo para isso. Agora ¢ s6 clicar no R do seu teclado.

Speaker 2 - 00:39

R?

Speaker 1 - 00:39

Ok. Pode ir ao menu, informagdes e acho que volta a0 mesmo. Isso
¢ de propdsito, € uma estratégia para que se alguém estiver a ler

o website e aparecer uma pessoa que ndo queiram que veja o que
estd a fazer, cliquem em sair rapido e aquilo vai para o resto.

Speaker 2 - 01:05

Eu queria ir para a informag¢des mas acho que eu ndo sei como.

Speaker 1 - 01:08

Pode fazer scroll para baixo. E o primeiro que estd a funcionar, ¢ o tnico
que esta prototipado. Quando brilha em azul é porque pode clicar. Todos
funcionariam da mesma forma. Isto é que esta com o protétipo.



Speaker 2 - 01:42

Em.
Speaker 1 - 01:45

Minimo que dé para explorar. Isto ja foi feito ha algum tempo. E o tnico
que ndo esta prototipado. Mas seria da mesma forma. Aqui seria o video
do testemunho, onde elas podem guardar, dar apoio, clicar no play. Tem
legendas porque uma das participantes do workshop tinha problemas
auditivos e pediu para termos cuidado com a acessibilidade ¢ assim. Ha,
sim, mais erro no protétipo. E s6 clicar na sua tecla ou isso O padrinho
pode sempre voltar pra tras também. O pequeno €? Sim, ta 6timo. Ok.

Speaker 2 - 02:35

A minha reparag¢do comegou quando aceitei que nao tive culpa. Isso ¢ importante.
Speaker 1 - 03:07 Ele é em cima.

Speaker 2 - 03:08

Aqui ja ndo consigo, s6 vai para o CFM, ok.

Speaker 1 - 03:11

Oi. Aqui também seria se aceitassem partilhar a localizagdo. Eu
aqui assumo que a pessoa deixou que a plataforma tivesse acesso a
localizagdo. E aqui ¢ o tal mapa que falamos, que ainda precisa ser
melhorado, mas que pode-se filtrar por pontos de ajuda, psicélogo...

Speaker 2 - 03:56

Mas esse mapa, por exemplo, ¢ do Google Maps? Ou seja, mapa ja pré-existente?

Speaker 1 - 04:04
O mapa em sim, mas o motor de busca ¢ que tinha que ser especifico, porque
tinha que ja ter o filtro ou tem que ja ter o filtro de so aparecer aquilo que ¢
relevante para uma pessoa naquela posicdo, pronto, 14 naquele momento.



Speaker 2 - 04:22

Ou seja, colocou o prompt para colocar somente, ou seja,
localizagdo no mapa das ajudas que seriam uteis para a
pessoa.

Speaker 1 - 04:31

Exato. E da para filtrar, se clicar ali em filtrar por tudo, diz tudo aqui
a esquerda. Isso da para filtrar por... Quer dizer, ndo da mesmo,
mas daria para filtrar por policia, o hospital, o abrigo.

Speaker 2 - 04:48

Sim. Ok, isso ¢ interessante.

Speaker 1 - 05:00

Qualquer coisa que lhe venha a cabega... E s6 pensar em voz alta.
O que gosta, ndo gosta. Faz sentido, ndo faz sentido.

Speaker 2 - 05:10

Acho que faz sentido. Arte, ou seja, sdo todas as formas
de arte que tem sobre o assunto, musicas e etc.

Speaker 1 - 05:18

Frases, posts, imagens, playlists. Assisti¢des. Qualquer coisa.
Pode ir limpar a arvore. Eu acho que isso eu ja tinha visto.

Speaker 2 - 05:40

Ou seja, a ideia € que isso esteja ao acesso, ou seja
website e que as pessoas possam... Sim.

Speaker 1 - 06:12

Af pode continuar para baixo, tem mais informagao. Ainda vai mais
além do que viu ha bocado, pode continuar a fazer scrolls.

Speaker 2 - 06:27



Ok, construcdozinhos. Esses artigos estdo disponiveis? Ou € mesmo s6 a...
Speaker 1 - 07:07

E s6 placeholder. Nio é... Ndo existem mesmo. Se calhar até existem.

Speaker 2 - 07:17

Sim, existem! Digo, pronto, existem alguns artigos sobre o tema.
Queria saber se estavam disponiveis aqui para ver a escolha.

Speaker 1 - 07:23

Sim, era interessante. Era prototipo. Ok, na proxima fase posso
prototipa-los a serem mesmo artigos que existem e que dé para
clicar e aceder ao artigo. Sim. Sim, pode fazer isso.

Speaker 2 - 07:34

Gostei muito do tema, o corpo lembra-se e sim. As vezes nos nio
lembramos conscientemente, mas o corpo sim. Sao coisas importantes
que t€ém que reconhecer a violéncia quando ela ndo parece 6bvia. Podem
ajudar as pessoas a reconhecerem o que aconteceu com o Lamas. A
parte da arte é bocado... E a mais solta. Gosto da ideia, ou seja, a arte ¢
mais... Os outros estdo mais organizadinhos e a arte esta pouco...

Speaker 1 - 08:45 E menos estrutural.

Speaker 2 - 08:47

Sim, é menos estrutural.

Speaker 1 - 08:51

Pode continuar para baixo ai, se quiser, sO para explorar a pagina toda. Ir-me
dizendo o que ¢ que acham. Aqui volto ao mapa para estar presente em dois
momentos ok esse antes de clicar ou depois também pode ser s para explicar que
essa partezinha ¢ mesmo muito dificil de programar para autotipar entdo s para
explicar que Se eu clicar na carta, ela vira e diz uma realidade. Portanto, hd mito
e depois desmistifica com a realidade. E s6 da para passar mesmo da 1 para a 2.



Speaker 2 - 09:42

Ok! Estd bem interessante isso. O mito e a realidade.

Speaker 1 - 09:51

Mas eu acho que a parte das setas ndo estad a funcionar muito bem. Entao
eu tenho que arranjar outra forma de... E s6 voltar. Essa é a versio antiga.
Tenho que ir a0 menu. Acho eu. Para cima. Mesmo dentro do site que
estava a explorar. Mesmo dentro da minha plataforma. Ali no menu.

E clicar outra vez em informagdes. E agora ele faz refresh. Tenho que
corrigir isso. Ha sempre erros nestas coisinhas, mas ha de... Onde nds
estdvamos aonde? Nos ndo estavamos nessa! Eu estou tonta de todo?

Speaker 2 - 10:48

Nos mitos e realidades.

Speaker 1 - 10:49

Nio é nessa pagina? Desculpe! Eu estou toda trocada. Este é o sono. E no
Safehaven. E na pagina principal. E ali clica no logotipo e depois anda para
baixo ¢ nessa pagina ja estava toda baralhada depois nos mapas e agora

ela até deve ter feito refresh portanto esta para ver a primeira também.

Speaker 2 - 11:14

A culpa da vitima a violéncia sexual.

Speaker 1 - 11:18

Caracterizada nao esta certo na realidade mas pronto, ¢ isso. Essas cartinhas
funcionariam assim, eu agora tenho que programar para funcionarem

tanto para a frente como para tras, para funcionarem todas, mas ¢ s6 uma
simulacdo do que é que seriam as quatro cartas. Que ¢ para ver aqui, no
fundo, a minha ideia. Até uma das partes que eu falo na tese € trazer a
microinteragdo como momento em que elas se distraem ou o foco ndo esta
totalmente no tema, no sentimento, E para além de educar, desfoca bocadinho
do peso do tema, porque se distraem com a microinteragdo. Bocadinho

como pacifier, que foi a minha ideia. E se continuar mesmo tudo para baixo,
conseguiamos depois das cartas, ¢ s6 uma espécie de menu que € apresentado
de forma diferente, para se alguém chegar mesmo ao fundo da pagina.

Speaker 1 - 12:24

Eu quis por na primeira pessoa, entdo diz quer ouvir histérias de outras mulheres,
Se arrastar mais bocadinho, pronto, ai vai para os testemunhos. E agora ¢ se

passar o rato na parte mais para a esquerda, naqueles retangulos, no Gltimo



retangulozinho, no isso, aparece estou confusa, ndo sei o que fazer, portanto ai
reencaminharia para as informagdes. Depois s6 estes dois, novamente, s6 estes
dois retangulos ¢ que estdo a funcionar, mas os do meio abririam da mesma
forma. Todos estes retangulos levariam a uma das paginas que estdo no menu.
Mas, em vez de ser o nome da pagina, aquilo que atrai para o clicar é que

esta na primeira pessoa. Estou confusa. Ok, informagdes. Quero falar pessoas
que passaram pelo mesmo. Testemunhos. Pronto, ¢ assim sucessivamente.

Speaker 2 - 13:19

Ok, acho que esta bastante interessante ¢ tem aqui muitas
informagdes que podem ajudar as pessoas.

Speaker 1 - 13:25

Alguma coisa que acrescentaria, que acha que € importante nesta situa¢ao?

Speaker 2 - 13:33

Nao, acho que ndo. Gostei muito do que vi, das informagdes, da ideia, do mito, da
realidade, acho que pode ajudar as pessoas. De como esta montado, ou seja, que
também vocé falou com elas sobre isso, ou seja, a foto das mulheres que ndo estao
em posigdo De vitimizagao, de revitimizacao, que eu acho que isso ¢ importante.
Nao colocar as mulheres com marcas e com... Enfim. Coloca-las mesmo em
posicao de, pronto, estamos aqui, passamos pelo mesmo e também podemos ajudar.
Acho que ¢ isso. Pronto, ou seja, a constru¢do esta muito bem pensada. Que bom.

Speaker 1 - 14:25

Obrigada, eu sei que também ¢ dificil, assim, no momento estamos a
interagir pela primeira vez com alguma coisa, ¢ dificil de lembrar de tudo
0 que se tem para dizer. Mas pronto, eu vou-lhe enviar o link do Forms,
que ha 14 uma parte, depois com o tempo e depois de refletir também
bocadinho sobre a nossa sessdo, pode escrever bocadinho sobre sugestoes
de coisas para eu fazer. Para eu melhorar, o que € que gostou, o que € que
ndo gostou. Prefiro que lhe mande por WhatsApp ou aqui na chamada?

Speaker 2 - 15:00

Pode ser por WhatsApp. Posso ja parar de apresentar?

Speaker 1 - 15:04



Sim, sim. Obrigada. Pronto, depois de 14 ja pode, se calhar com bocadinho

mais de tempo para pensar naquilo que nos falimos ou assim, também pode se
lembrar de alguma coisa das suas investigagdes, da sua experiéncia com, nao ¢
especificamente com violéncia sexual, ¢ com violéncia doméstica, mas sdo coisas
que se cruzam muito, estamos a falar de temas que se cruzam muito, portanto
se lembrar de alguma coisa possa ser relevante. Ha 1a uma parte depois no fim
que pode escrever livremente alguma sugestdo, eu agradeco muito, ajuda-me
muito a melhorar, ver aquilo que eu posso ameliorar. E no fundo, porque eu no
fim vou querer mesmo implementar isto, portanto era muito bom para mim, ter
algum input das pessoas que também estdo a participar para conseguir melhorar
a0 maximo e ver se consigo por isto a funcionar e se de facto chega as pessoas.

Speaker 1 - 15:56

Aqui também tem uma parte da avaliagdo, € anonimo, portanto esta a vontade
para dar a avaliacdo, o que acho que faz sentido ¢ espero que pode ser
justo a vontade. Quem esta a ser avaliado € o prototipo, ndao sou eu, € a
investigagdo ndo sou eu, portanto eu nao levo a mao. E pronto, chegdmos
aqui. Eu ndo lhe quero roubar mais tempo do que prometi, que roubava.
Portanto, muito obrigada por ter tirado este bocadinho para falar comigo,
mesmo no fundo do coragdo. Isto ¢ tema que ¢ muito sensivel para

mim, é tema que me tirou muitas horas de sono, muitas horas do meu
dia. J& estou nisto ha quase dois anos, nesta investigagao ha quase dois
anos, talvez ha dois anos, ja nem sei bem. E muito tempo e...

Speaker 1 - 16:44

Este workshop com as vitimas e as entrevistas, isto também sempre teve peso
grande para mim. Ndo € uma coisa facil de investigar, ndo € facil de ouvir. E
voltei agora a fazer entrevistas com as vitimas aqui na fase final também. E ¢é
sempre pesado e como nesta fase estou a fazer a entrevista sozinhas, elas estdo
mais abertas a partilhar a historia delas e a desabafar comigo. Portanto, eu tenho
tido peso muito grande. Mas também no bom sentido, porque sinto que estou

a fazer alguma coisa que as va ajudar e eu sinto que € este 0 meu propdsito na
vida. E fazer alguma coisa que ajude as mulheres e quero muito lutar contra a
violéncia, contra as mulheres. E uma coisa que me ¢ muito proxima e ja que nio
posso fazer isso no meu trabalho principal, faco na escola, na investigagao.

Speaker 1 - 17:41

Mas pode ser que dia passe a ser o meu trabalho principal, quem sabe.
Muito obrigada por este tempinho, obrigada pela participagdo, obrigada
pela simpatia. Qualquer coisa, disponha, também ja tenho o meu
numero do whatsapp, se puder ajudar, ndo sei como, mas se algum dia
puder ajudar com alguma coisa, ou que seja, estou aqui, estou a dever
uma, portanto, tenho o meu contacto, cobre quando precisar.

Speaker 2 - 18:08

Nao, fique tranquila, ja passei pelo mesmo, como eu disse, ou seja no



Entrevista com Designers - 1 - Designer de
Interacao

Speaker 1 - 00:00

As vezes houver alguma coisa eu agradego.

Speaker 2 - 00:02

E se quiseres partilhar, eu vou ter.

Speaker 1 - 00:04

Muito contetido em reconhecer. Sim, claro que partilho. E eu percebo
muito bem o que estas a dizer. E é muito bom de teres esse background.
Agora estés a fazer a transicdo para a UX e Ul. Faz todo sentido.
Pessoalmente essa parte do Ul deve ser ja instintivamente mais facilidade.
E a parte do UX também, se aprendes a isso que estas a dizer.

Speaker 2 - 00:27

Trabalhava muito em Design Systems de marca.

Speaker 1 - 00:32

Pois, entdo, adevo a sua ponte, falar bocadinho mais sobre
isso. Quero saber bocadinho sobre a tua experiéncia também.
Onde ¢ que estavas a trabalhar? O que ¢ que fazias?

Speaker 2 - 00:44

O meu ultimo emprego foi como Graphic Designer na Liga Portuguesa de
Futebol. Eu estava a fazer contetido para redes sociais, acompanhamento das
competicdes e era Lead Designer do Team Football Summit, que era evento
anual no Porto. Tudo que fosse comunicagdo do evento, parte do website,
aplicacdo, mesmo a propria experiéncia dentro do website era eu que estava
com esse projeto. A minha carreira comegou num hospital privado, a fazer
redes sociais e comunicagdo para hospital privado e depois, entretanto,
comecei a trabalhar com o departamento de qualidade e com a comissao de
ética para reestruturar a sinalética interna do hospital, porque era preciso.
Porque aquilo apanhou ali aquela altura do RGPD, ou seja, era muito processo
digital, mas depois os processos internos do hospital também precisaram de ser



reestruturados, entdo eu fiquei ali bocadinho a acompanhar aquelas duas partes.

Speaker 2 - 01:41

Pronto, e depois as coisas foram crescendo e entretanto apareceu
a oportunidade de ir para o Porto, porque eu sou

de Viseu, fui para o Porto. Eu sou de Viseu. Es de Viseu também? Nio és de nada.

Speaker 1 - 01:54
Como ¢ que nds ndo conhecemos a cara uma da outra? De vez eu

conhego toda a gente. Tu és de que ano? Pois, ndo sei.

Speaker 2 - 02:04

Eu sou de 98.

Speaker 1 - 02:04 Entdo também eu.

Speaker 2 - 02:06

Ai, ndo posso. Andaste aqui no liceu?

Speaker 1 - 02:08
Sim.

Speaker 2 - 02:09

Eu andava na Viriato, estava bocadinho mais longe.

Speaker 1 - 02:13

Eu ndo ia muito para a zona ali do... Eu aqui, tipo, a trabalhar para a Dinamarca,
where random, e adornada, tipo, aparece uma pessoa de visdo da minha idade.

Speaker 2 - 02:20



014, sou eu! Cheguei!

Speaker 1 - 02:22

Olha, mas ainda bem que nos cruzamos, que bom. Eu comecei a
trabalhar na Casa de Saude. Que fixe! Que interessante, que brutal!

Speaker 2 - 02:31

Entdo, ganhei aquela fase toda da reestruturacdo do hospital e depois
surgiu a oportunidade. Fui morar para o Porto, para trabalhar para a Liga.
E em janeiro deste ano, porque também apareceu uma oportunidade

aqui ao meu querido ca em casa, viemos morar para Lisboa. Sim, entdo
pronto, comecei ali a meio do ano passado. Comecei a estudar o XY, o
XY, sem parar. E pronto, ¢ agora estou a procura da oportunidade.

Speaker 1 - 02:59 Olha, bem fixe.

Speaker 2 - 03:00

Para andar. Tenho que sair.

Speaker 1 - 03:02

Tenho que sair. E, é, é, bem fixe. Eu também jé estou em Lisboa
desde que vim para a faculdade, ndo ¢? Portanto, ja ha 10 anos.
Secorro, mas ja vimos para a faculdade ha 10 anos.

Speaker 2 - 03:13

Entdo as vezes eu lembro-me disso.

Speaker 1 - 03:16

E assustador, ndo ¢? E vivi em Lisboa, no centro, durante muito tempo. Agora
mudei-me para Torres Vedras, que ¢ 35 minutos de carro, mais ou menos. E

mais afastadinho porque Sim, estava a viver em Lisboa com o meu namorado
também e o valor que nds estavamos a pagar de renda por dois quartos, uma cena
mindscula, era ridicula, nem tinhamos sala, era absurdo. Eu comecei a trabalhar
para a Dinamarca, ndo faz muito sentido porque s6 vou 14 Muito, gracas a Deus,
porque eu ndo gosto, tenho ansiedade social, vou 14 muito raramente. Portanto,
estou aqui no meu remote work, s6 vou quando tenho que ir, esta tudo bem.

E 0 meu namorado trabalha para a Nestlé, portanto sé vai, tem hibrido, s6 vai

em dois dias por semana. P4, ainda ¢ bocadinho, mas... Tipo faz super bem.



Speaker 1 - 04:08

Pratico o mesmo prego basicamente ou com bocadinho mais tipo arranjamos T2 tipo
¢ grande. As coisas ja estdo caras em torres mas tenho muito espaco tipo a qualidade
de vida ¢ tipo viseu mas ¢ mais pequeno E com mentalidade de Lisboa. Ok.
Ninguém quer saber da tua vida para nada. Estas em Lisboa tipo a 30 minutos. Tem

todo o tipo de negdcio local e tipo € super bem movido.

Speaker 2 - 04:41

Tem tudo o que eu preciso com mais tempo ali.

Speaker 1 - 04:43

E mesmo fixe. Tu estas a viver em que zona? Eu estou junto ao aeroporto.

Speaker 2 - 04:47

Estou na Alta de Lisboa. E carissimo morar aqui. Mas, assim, para ja, como

a gente precisava de se estabelecer e ir perto do trabalho dele, foi uma zona
que a gente escolheu e nds tivemos uma experiéncia muito negativa ao

morar no Porto. Em feito, ndo, vamos para bairro bom, porque ndo queremos
problemas. Depois, quando tivermos mais estilocidios, mais tranquilos, ai
vamos procurar areas, assim, bocadinho também mais fora da confusdo. Assim,
estilo mais tranquilo também, porque nds ndo gostamos da natureza também,
por isso. E no final ¢ de Sao Pedro do Sul, portanto € mais publico e visual.

Speaker 1 - 05:22

E mais pequenininha. Olha, muito fixe. Depois se quiseres dicas de zonas
que eu acho que sdo boas, mesmo em Lisboa. Eu vivi, todos os anos que
estive vivendo na faculdade, ndo saia da zona de, mudei de casa, mas estive
sempre ali, Rua Marieiro, Alvalade Campo Pequeno. Alvalade, ¢ pertinho.
E uma boa zona, também é fixe. Nio sei como ¢ que estamos por isso agora.
Eu agora s6 vejo... Andamos a procurar casa para comprar aqui em Torres.
Nio vejo Lisboa, mas eu nem quero ver. Porque, meu Deus! E loucura, mas
pronto. Super engragado de voltar a falar com alguém de visivel comum.

Speaker 2 - 06:03

Nao, eu também acho engragado falar aqui.

Speaker 1 - 06:06

Com a Boa Bolivar. E nos Ladies in UX, que é em Lisboa. E grupo enorme.



Obrigada por tares aqui e por colaborares com a minha investigacdo. Pronto,
portanto, ok, estamos ja a aproximar bocadinho do teu background, eu acho que ¢
muito importante também ter a tua colaboragdo aqui na investigagdo, porque, para
te dar bocadinho do meu background, eu tirei licenciatura em design, no geral,
tipo, o curso chama-se design e acabei por estudar bocadinho de tudo, bocadinho
de grafico, editorial, e depois, tipo, a maior parte era uma seca, que era produto

e arquitetura e... Odeiei. Mas tipo, uma cadeira design interag@o, que ¢ o que eu
estou a especializar agora, € como tipo, a drea design interacao ¢ circulo grande
onde esta inserido o X, Y, como circulo mais pequeno. Pronto, basicamente ¢ isso.

Speaker 2 - 06:58

Eu também tive uma cadeira no meu curso.

Speaker 1 - 07:00

Ok, boa, entdo tu sabes, eu normalmente te explico, tenho que dar essa introdugao,
mas pronto, tu estas desfamiliarizada. Portanto, eu tive uma cadeira E foi tipo, ok, ¢
isto. Pronto, mas estive amestrado, como estava a dizer, 1a na faculdade, foi muito
fixe. Agora tenho que acabar a tese, eventualmente dia e voltar a doutoramento,
possivelmente. Agora esta o meu namorado a fazer doutoramento, tem que

ser de cada vez, porque sendo nds vamos para a faléncia. E queria continuar a
desenvolver este projeto. Portanto, se calhar, vai ser, ¢ s6 mesmo, eu fiz uma,
tenho uma apresentacao, s6 mesmo para seguir, isto ndo ¢ assim tdo formal,

mas € s6 mesmo para seguir o meu... Super a vontade. Deixa-me s6 abrir aqui.
Entretanto, estava aqui a trabalhar. Olha, também para redes sociais. Também
estou a fazer redes sociais aqui em Torres para uma intermediaria de crédito.

Speaker 1 - 07:49 S6 assim para fazer ..

Speaker 2 - 07:50

Eu fago para uma asseguradora.

Speaker 1 - 07:53
Como ¢ que tu tens, tipo, criatividade para certas cenas? Eu ja pensaste na GPT.

Speaker 2 - 07:58

Ja ndo tenho. Eu uso ja a GPT para me ajudar a planear
o conteudo, porque eu ja ndo tenho ideias.

Speaker 1 - 08:03

E como eu, olha, temos juntas.



Speaker 2 - 08:05

E que é tdo chato, tio assim, ja ndo ha, j4 ndo, e depois a gente ndo
pode dar ali aquele pezinho da brincadeira, tipo, faz a logo ou ha
GAs, ndo, ndo da, tem que ser uma coisa muito straightforward.
Speaker 1 - 08:16

Pois, ja, também depende dos clientes, né? E para casa minha
¢ super, imagina, ela aprova tudo o que eu quiser fazer, ¢
brutal. Se eu quiser fazer uma brincadeira, ela faz.

Speaker 2 - 08:27

Eu tenho algumas rédeas.

Speaker 1 - 08:29

Pois ¢, as pessoas sdo bocado chatas. Muito boring. Mas pronto. Olha, eu vou
partilhar aqui uma crd. Consegues ver? Sim. E so porque é outro monitor. Ok.
Pronto, entdo, o tema da minha investigacdo € o design e interacdo no apoio

a recuperagdo de vitimas de violéncia sexual. Empoderar mulheres vitimas
através de uma plataforma online. Eu vou explicar bocadinho o processo toda,
a investigacao, porque neste momento o que nos estamos a fazer, nos as duas, é
uma entrevista avaliativa. Ai, desapareceu. Foi uma entrevista avaliativa ja no
fim de toda a investigacdo, portanto vou acompanhar bocadinho ou explicar-te
bocadinho de como ¢ que foi a investigacao, porque isso também acho que vai
influenciar a tua avaliacdo da plataforma. Portanto, o que eu pretendo hoje contigo
¢ fazer método ThinkAloud, ndo sei se algum dia fizeste, mas ja ficas a saber.

Speaker 1 - 09:26

Até porque ¢ método em UX, para avaliar a usabilidade. Vai ser uma espécie de
ThinkAloud, vai ter uns toques meus, mas também faz parte da minha investigacao.
O que eu quero que fagas € que interajes com o protdtipo final e depois Vou te
enviar questionario para tu responderes, para avaliares a plataforma. Mas no

caso, como isto ¢ uma investigag@o e ndo ¢ s6 o langamento de produto digital,

o meu foco principal ndo foi o produto final, foi como ¢ que eu cheguei a esse
produto final, utilizando o método design participativo. Portanto, ¢ importante

para mim que tu tenhas esse contexto para depois também poderes avaliar a
investigagdo, va, no fundo. Portanto, uma em cada trés mulheres ¢ vitima de
violéncia sexual ou fisica, pelo menos uma vez na vida, mundialmente, isto ¢, da U.

Speaker 1 - 10:24
Eu acho que para estares aqui, para estares a participar nesta avaliacdo, ndo
preciso estar aqui muito tempo a explicar porque ¢ que eu escolhi este tema.



E necessario, é muito necessario, cada vez mais. E tema que também me toca
muito e tudo o que seja violéncia contra as mulheres, eu sou muito feminista

e estou a tentar trabalhar até agora, vou fazer voluntariado agora para a CMV
para tentar contribuir bocadinho e ajudar, é tema relevante e é uma coisa

que eu acho que também Ha muito pouco na literatura, na parte tedrica, que
também ¢ uma grande parte da investigagdo, ha aqui uma lacuna muito grande,
porque ha muito desenvolvimento de projetos em design e intera¢do, em

UX e Ul, interacao tangivel. H4 imensa coisa, mas ndo ha imensa coisa que
cruze o design-interagdo e a violéncia sexual. Foi isso que eu quis trazer.

Speaker 1 - 11:25

Isto ¢ s6 tipo factozinho para justificar porque é que isto ¢ relevante. A minha
questdo especificamente de investigagdo ¢ como pode o design-interagao,
através de uma plataforma online, apoiar na recuperagao de mulheres vitimas
de violéncia sexual. Aqui ¢ importante dizer que A timeline da violéncia
sexual ndo ¢ s6 a recuperacdo. Eu podia ter atuado na sensibilizacdo ou na
educacdo para a violéncia sexual. O momento da mulher ser vitima E ha o pos,
a recuperagdo, e ¢ ai que eu me quero focar. Apesar de ter cruzado bocadinho
as trés, a proposta que eu estou a fazer ¢ s6 no momento de recuperagao,
porque depois nas investigagdes tem que ser bocadinho especifica. E é s6 com
mulheres. Nao que os homens ndo sejam vitimas também, mas é porque na

investigagdo tem de ser mesmo escolher nicho muito especifico para explorar.

Speaker 1 - 12:26

Portanto, os objetivos ¢ desenvolver uma plataforma online que fornega apoio
no processo de recuperacao as minhas vitimas de violéncia sexual e desenvolver
sistema onde elas possam sentir-se seguras para procurar ajuda e para partilhar a
sua historia numa comunidade de apoio. Aqui, s para trazer muito rapidamente,
isto foi uma apresentacio que eu fiz numa conferéncia de exame participativo. E
sO para explicar onde ¢ que entrou. O exame participativo é uma abordagem, ¢
uma approach que nos permite criar a plataforma com os nossos stakeholders.

Isto, no fundo, ¢ bocadinho o que faz uma UX researcher na parte ndo académica.

Speaker 1 - 13:08

Que ¢ tu trazeres os stakeholders ao barulho e intermediares com eles aquilo
que tu queres criar ou como designer, é que o design participativo entrou
como a ponte para trazer ndo so especialistas na area, porque eu entrevistei
psicologas e técnicas de apoio a vitima na primeira fase, tipo user interviews,
normal, e trazer também as vitimas, porque eu como, estou uma especialista
em design de interacdo, como designer de interagdo Eu ndo sou especialista
da area ¢ entdo o que eu quis fazer foi trazer quem ¢ especialista ou quem ja
passou por isso para levantar as reais necessidades delas e ndo especular aquilo
que seriam as necessidades. E depois sim, recolhendo esta informagéo, criar a
plataforma que é o meu papel como especialista, mas ndo assumir aquilo que
seria uma verdade que pode ndo ser, porque eu ndo sou especialista na area.

Speaker 1 - 14:09
Pronto, a timeline da minha investiga¢do comegou com a revisao de literatura,
depois fiz entdo entrevistas psicologas e técnicas de apoio a vitima com experiéncia



na area especificamente, agora na fase da avaliagdo eu ndo consegui que todas as
especialistas fossem especificamente, ou ja tivessem trabalhado especificamente
com vitimas de violéncia sexual, mas para a geragdo de informagao. Fiz design
workshop com 5 vitimas de violéncia sexual e uma psicéloga de apoio. Ja

vou explicar bocadinho o que ¢ que saiu dai, que acho que foi a parte mais
importante. Desenvolvi a plataforma e a prototipagem e hoje estamos aqui

para fazer avaliagdo, entrevistas avaliativas com designers, psicologos, vitimas
de violéncia sexual. Portanto, ha 3 componentes que eu vou, 3 grupos de
pessoas, para comprovar a eficacia da plataforma para fazer a avaliagao.

Speaker 2 - 14:56

E precisas de mais psicologos para fazer esta fase?

Speaker 1 - 15:01

Sim.

Speaker 2 - 15:02

A minha antiga psicologa em Viseu, ela era especializada em
sexologia e tinha muitas pessoas de violéncia sexual. Eu nao tenho
mantido contacto com ela, mas posso tentar. Ndo prometo, né?

Speaker 1 - 15:14

Sim, claro, ai seria bom.

Speaker 2 - 15:16

Achei que ela estaria disponivel se conseguir contactar com ela.

Speaker 1 - 15:19 Obrigada, isso seria 6timo.

Speaker 2 - 15:21

Nao prometo perder-te, mas se conseguir, eu passo-te essa informagao.



Entrevista com Designers - 2 - Designer de
Interacao

Erica Marques - 00:01

Depois eu posso abrir de novo se precisar.

Clara Alvelos - 00:10

Nao ta aparecendo aqui, pedir autorizagdo.
Erica Marques - 00:15 Acho que agora deve aparecer.

Clara Alvelos - 00:20

Sim, agora ja aparece, ok. Ok. Sim, ja me aparece isso aqui. Ok, boa. Pronto,
entdo, so para relembrar bocadinho, aqui a falar, a falar, agora ¢ a parte em
que eu morro. Pronto, ¢ importante para o decorrer desta avaliacdo € mesmo
da execugdo do método, que eu agora tenha papel bocadinho mais passivo.
E a ideia é, e vem do nome, nio ¢? E que tu interagens com o prototipo
livremente, portanto eu ndo estabeleci nenhum tipo de tarefa. Normalmente
nestas avaliagdes ha x tarefas que ¢ expectavel cumprir. Neste caso eu s6
quero mesmo que explores livremente a plataforma, podes clicar tudo a
vontade, tens o tempo que precisares para o fazer. Se eu depois nao for ouvir
que ndo encontraste alguma parte Interagiste com a plataforma toda, porque
a ideia ¢ ver se mesmo tudo o que tiver para ver, eu chamo a atengao.

Clara Alvelos - 01:31

E do nome Thinkaloud vem de pensares alto, ndo ¢? Portanto, tudo o que
te vier a cabeca, qualquer sentimento, qualquer pensamento, qualquer
opinido, critica principalmente, porque tudo o que tu disseste que possa ser
melhorado para mim € super util, até porque eu ndo sou, pronto, ainda ndo
sou especialista nenhuma, portanto qualquer opinido que tu tenhas ¢ mega
bem-vinda e quanto mais coisas der para melhorar, melhor para mim.

Portanto, estas a vontade. Com o que quiseres comegar a interagir.

Erica Marques - 02:03

Ok. Bom, primeiro eu gostei muito da imagem. Achei bem inclusiva. Gostei

sao muito bonitas, E énglto radavel de ofhar. '(t)k’ a(t]én sa0.0s lugares.
que tem pessoas de idades diferentes e etnias diferentes também. As cores



Clara Alvelos - 02:36

S6 para fazer aqui uma nota.
Erica Marques - 02:38

Sim.

Clara Alvelos - 02:39

Este prototipo ndo esta todo prototipado. Algumas coisas vamos ter que imaginar.

Erica Marques - 02:45
Ok.

Clara Alvelos - 02:45

Que ponto x e y nos ¢ a forma, ndo €? Nao conseguir prototipar tudo.

Erica Marques - 02:50

Sim. Ok. Gostei das tags aqui também, para entender o que cada
lugar é. No caso, por exemplo, ndo sei se ja falou, mas teria
cadastro nesse site, € isso? Ou nao necessariamente.

Clara Alvelos - 03:29

Mas o cadastro ¢ uma conta? Isso. Para ja ndo tem, mas pode
ser uma sugestdo tua como melhoria, por exemplo.

Erica Marques - 03:43

Isso, quando eu vi o chat, que eu pensei talvez vocé possa ser membro, por
exemplo, uma comunidade mesmo, né? Mas vocé... Achei bem bonito o layout.
Ok. Funcionaria como chat mesmo com mais pessoas. Eu gostei da musica
aqui. Nao sei se vai funcionar, mas enfim, eu gostei da ideia de ter Obrigada.

Clara Alvelos - 04:29



Nao ha muita coisa que ndo esta a funcionar ainda. L4 chegaremos.

Erica Marques - 04:35

Sim. Achei boa essa parte dos testemunhas. Talvez... Talvez
quem visite, por exemplo, se eu estiver insegura de compartilhar
talvez vendo outras historias eu me sinta mais acolhida.

Clara Alvelos - 05:12

Pois ai problema que eu nio posso sair. Eu ja fiz esta avaliagdo antes e eu
tenho que usar o mesmo prototipo, portanto eu ndo o posso melhorar.

Erica Marques - 05:25 Sera que eu consigo voltar aqui?

Clara Alvelos - 05:27

Eu acho que se clicares na seta ou no restart, no R, se clicares no R ele volta.
No R do teclado. Bom, bom. No final ndo. Nao? Foi para a pagina errada, ou
ndo. Ok, pera, agora voceé esta a tentar clicar no link outra vez. Talvez tipo
mandar abaixo e depois voltar ao mesmo link. Ok, boa. Este prototipo tem
alguns erros e depois eu ndo posso mudar porque tenho que avaliar com toda
a gente o mesmo. Entdo ha alguns erros que eu ja sei que vao aparecer.

Erica Marques - 06:08 Nio tem problema.

Clara Alvelos - 06:10

Muito obrigada pela paciéncia.

Erica Marques - 06:15

Boa. Policia, Associag¢@o da Protegdo dos Vitimos, Socorro... Aqui seria, por
exemplo, formato de texto, e-mail, algo assim? Ou opcao de ligacdo?

Clara Alvelos - 06:33

E de ligacio, ligar diretamente. Agora sim acho que dé para voltar para tras



com a seta. Sera fazer assim no teu teclado com a seta da esquerda? Eu acho
que da para voltar para trds. Também posso com o instante. Isso, exato.

Erica Marques - 07:18

Eu gostei dessa parte. Podes vir e s6 ler, podes guardar coisas para
mais tarde. Eu gostei porque, nao sei, pode ser Talvez alguém ndo
tenha algo para compartilhar, mas ¢ bom deixar aberto também,
aberto. Que ¢é espago de consulta também, enfim, de apoio.

Clara Alvelos - 07:45

S6 para esclarecer, aqui ha bocado apareceu-te a pagina do Google porque
0 botdo ficou sobreposto a este X que aparece ai. Ficou sobreposto

e clicaste no sair rapido. Pronto. Ta. Clicares nessa parte.
Erica Marques - 08:04

Boas.

Clara Alvelos - 08:06

Mas ha ai uma sobreposi¢do dos botdes que eu tenho que... Sim.

Erica Marques - 08:13

Vou sair dessa parte. Acho que o texto ta bem leve também. Se é
que € possivel, mas... A escrita td bem leve. Gostei da parte dos
artigos também. E ai E ai E ai. Eu ndo tinha percebido essa parte
da primeira vez, mas agora entendi. Interessante, gostei.

Clara Alvelos - 09:42

E agora também aquele botdo que clicaste em cima no quero
explorar o meu ritmo ja deve estar a funcionar, acho que ouve
s6 ai algum tipo de refresh ou protoétipo, ou ndo?

Erica Marques - 09:53 Sera que eu tenho que voltar?

Clara Alvelos - 09:54



Nao. Experimenta agora. Estranho. E porque ele da como... D4 ai alguma coisa...
Nao sei, acho que houve aqui erro qualquer, mas pronto, ndo ha problema.
Erica Marques - 10:35

Gostei, td bem Tumblr essa parte. Gostei.

Clara Alvelos - 10:40

Aqui da pra explorar.
Erica Marques - 10:43 Que legal. Ai, adorei.

Clara Alvelos - 11:04

Isso ainda ndo funciona, ¢ s6 mesmo a ideia de como seria. Pronto, depois podias
adicionar uma musica, alguma imagem e dar apoio, guardar ou dar apoio.

Erica Marques - 11:18

Acho que testemunhas eu ja vi. Aqui seriam aqueles contatos.

Clara Alvelos - 11:39

Essa ndo esta prototipada.
Erica Marques - 11:45 E s6 esse que nio est...

Clara Alvelos - 11:48

Nao, mas foi erro, isso ndo estava a acontecer, foi erro do prototipo,
ndo sei porqué. Ele basicamente reencaminharia para a arte.

Erica Marques - 12:01
Ok.

Clara Alvelos - 12:04



Estou aqui a tentar por, corrigir, mas ele ndo assume, ndo sei porqué. Vou
abrir aqui qualquer questdo. Enfim, também ja tenho tanta coisa com
aquelas setinhas do Figma que tipo... Eu imagino! Néo sei, ja nem sei o

que funciona e ndo funciona, por isso é que estamos a fazer este teste.

Erica Marques - 12:31

Mas eu acho que... Eu ndo sei se eu ja olhei tudo, tem
mais alguma coisa que eu precise agora?

Clara Alvelos - 12:36

Acho que ja viste tudo, sim. A Uinica coisa que ndo vai funcionar bem ¢
entdo as cartinhas dos mitos que dao para clicar, eu acho que ¢ 6bvio,
que quando clicas aparece a teclada, pronto. Nao € dbvio essa interagao,
tem que haver qualquer signifier ou qualquer coisa que mostres.

Erica Marques - 13:06

Sim, eu acho que a minha primeira intui¢do € na seta e ndo na imagem.

Clara Alvelos - 13:12

Sim, sem duvida. Pronto, depois no fundo, acho que a tinica que néo vi isto foi
mesmo ai, se puseres o rato para a esquerda, passares o rato para a esquerda,
mais no ultimo retangulo. Para mostrar que eles ndo estdo todos prototipados,
mas se passasses o rato com o over, elas vao abrindo nas diferentes partes.
Estou confusa, ndo sei o que fazer. Pronto, vai levar a informagéo. Acho

que ja viste o prototipo todo. Sim, estava aqui a confirmar. Sim, € isso.

Erica Marques - 13:58
Boa.

Clara Alvelos - 13:59

Se houver algum apontamento, alguma coisa que
alguma ideia que tenhas ¢ super bem-vindo.



Erica Marques - 14:06

Sim, eu acho que essa parte aqui eu ndo percebi mesmo porque eu pensei que
ndo fosse .. Pensei que fosse s6 a imagem, essa imagem aqui ¢ o restante
fosse so a arte. Mas também pode ter sido falta de explorar pouco mais.

Clara Alvelos - 14:24

E, o user tem sempre razao.

Erica Marques - 14:28

Mas eu gostei muito, achei bem intuitivo ¢ bem bonito, assim.

Acho que as cores, acho que a cor de fundo da uma... Sao cores
que relaxam. Acho que ¢ uma escolha muito boa.

Clara Alvelos - 14:44

Boa, ok. Também era esse o objetivo. Alguma sugestdo que
tu farias diferente ou mesmo da tua experiéncia que acha que
funcionaria melhor, seja nesta pagina, seja nas outras?

Erica Marques - 14:59

Eu acho que ndo, acho que talvez... Talvez aqui, talvez nio precisaria
das setas, se a intencdo ¢ clicar talvez, ndo sei, talvez algum efeito
de poder arrastar, por exemplo, clicar na carta ¢ arrastar para

baixo ou algo assim, mas talvez nio precisaria das setas.

Clara Alvelos - 15:21

Errei.

Erica Marques - 15:25

Mas, de resto, Eu acho que esta tudo bem feitinho, ndo mudaria nada. Ok.

Clara Alvelos - 15:36

Obrigada. Obrigada pelo teu feedback, pelo input, é muito

importante para mim essa tua perspectiva, portanto obrigada.



Erica Marques - 15:51
De nada.

Clara Alvelos - 15:57

Nos chats diz-me s6 se esta a funcionar o questionario da avaliacdo, portanto depois
respondo s6 depois da chamada ou quando tiveres tempo de tirar aqui o gravador.
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