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RESUMO

A acelerada expansdo e disseminagdo das tecnologias digitais, tornou os Massive Open
Online Course (MOOC) numa modalidade de distribuicdo massiva do conhecimento,
proporcionando acesso a uma educacdo mais aberta e flexivel. Com repercussdes diretas nas
praticas pedagdgicas, assume-se a necessidade de refletir sobre os procedimentos inerentes a
sua construgcdo e producdo e de analisar a forma como estes novos modelos de ensino
favorecem as experiéncias de aprendizagem em ambientes online. Esta dissertacdo apresenta
0 estudo analitico de trés MOOC, produzidos por Instituicdes de Ensino Superior publicas
portuguesas entre 2012 e 2015. O foco da presente investigacdo é, analisar os modelos
pedagogicos e as estratégias de funcionamento utilizados para a sua dinamizagdo. Seguindo
uma abordagem metodoldgica qualitativa, e com base em técnicas de observacdo ndo-
participante, os dados foram recolhidos mediante a aplicacdo de uma grelha de observacao,
organizada em torno de cinco categorias: organizacdo do curso, perspetiva pedagogica,
perspetiva tecnoldgica, perspetiva econémica e mecanismos de regulacdo e melhoria
continua. Os resultados foram posteriormente organizados permitindo evidenciar que, apesar
da auséncia de uma estrutura de apoio para a construcdo e producdo de MOOCs, as
caracteristicas de base associadas aos mesmos revelaram ser plenamente respeitadas, as suas
taxas de concluséo foram particularmente positivas e 0s motivos a estes subjacentes ligaram-
se sobretudo a promocdo institucional, ou seja, em divulgar e elevar o status institucional,

através da expansdo da oferta educativa e captacdo de novos estudantes.

Palavras-chave: MOOC, modelos pedagdgicos, instituicbes de ensino superior.
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ABSTRACT

The accelerated expansion and dissemination of digital technologies has turned Massive
Open Online Course (MOOC) into a mode of massive distribution of knowledge, providing
access to a more open and flexible education. With direct repercussions in pedagogical
practices, it has become necessary to reflect upon the inherent procedures to its construction
and production and to analyse how these new teaching models favour the learning
experiences in online environments. This dissertation presents the analytical studies of three
MOOC produced by Portuguese public Higher Education Institutions, between 2012 and
2015. The focus of this investigation is to analyse the pedagogical models and the functioning
strategies used for their dynamization. Following a qualitative methodical approach,
considering non-participative observation techniques, the data has collected through the
application of an observation grid, organized in five categories: course organization,
pedagogical perspective, technological perspective, economical and regulation and
continuous improvement mechanisms. The results were posteriorly organized and evidenced
that, despite the absence of a support structure for the construction and production of MOOC,
its main characteristics were fully respected, their conclusion rates revealed to be quite
positive and the their main cause were related to institutional promotion goals, to divulge and
elevate the institutional status, through the expansion of the educational offer and the

attraction of new students.

Keywords: MOOC, pedagogical models, higher education institutions.



1. INTRODUCAO

Este capitulo contextualiza o tema do presente trabalho, sendo apresentado o
problema, os objetivos e a questdo de investigagdo. Justifica-se a sua relevancia pelo
crescente nimero de estudos que evidenciam a adesdo internacional aos cursos em formato
MOOC pelo que se ambiciona neste trabalho contribuir para anélise de como, no contexto do
ensino superior portugués, estes tém vindo a ser construidos e produzidos tendo em conta 0s
modelos pedagdgicos e as estratégias de funcionamento utilizados. Apresenta-se igualmente a
estrutura adotada para presente dissertagdo, com a devida caracterizacdo dos capitulos que a
compde.

Inserido no ciclo de estudos conducente ao Grau de Mestre em Educacdo e Formacao,
na area de especialidade E-learning e Formac&o a Distancia, promovido pelo Instituto de
Educacédo da Universidade de Lisboa, propus-me a desenvolver a presente Dissertacdo cujo
tema incide num estudo exploratério relativo a construgdo e producéo de cursos em formato
MOOCs no contexto do ensino superior portugués, selecionando-se para o efeito trés cursos

desenvolvidos por universidades e institutos politécnicos nacionais entre 2012 e 2015.

1.1. Contextualizacdo do problema de investigacao

Com o desenvolvimento exponencial das tecnologias digitais, urge a necessidade das
comunidades educativas estarem atentas aos ambientes de aprendizagem resultantes da nova
sociedade de informacé&o. As tecnologias proporcionam novas formas de raciocinio e
cognicdo, abrindo multiplas e diferenciadas perspetivas no panorama educativo. A acelerada

expanséo e disseminacgéo das tecnologias digitais, tornou os Massive Open Online Course



(MOOC) numa modalidade de distribuicdo massiva do conhecimento proporcionando o

acesso a uma educacdo mais aberta, equitativa e flexivel.

Baseados na teoria de aprendizagem conectivista, 0s MOOC consistem em cursos
desenvolvidos em formato aberto, online e gratuito que permitem a inscricdo de um grande
numero de participantes. Como uma modalidade relativamente recente da educacéo a
distancia, os MOOC surgiram em 2008, mas s6 em 2012, o designado ano do MOOC
(Pappano, 2012) é que ocorreram grandes investimentos neste tipo de projetos, permitindo
gue ganhassem popularidade e dinamismo. No contexto educativo, os MOOC representam
um importante auxilio nos processos de ensino e aprendizagem, proporcionando condicdes
para a criacdo de redes e comunidades virtuais que favorecem a interacdo e colaboracéo entre
0s intervenientes, através da troca, partilha e redistribuicdo de conhecimentos. O impacto
destes modelos de ensino, mediados e suportados pelas tecnologias, tem repercussées diretas
nas praticas pedagdgicas, bem como na redefinicdo dos papéis entre professor e aluno.
Podendo ser utilizados como promotores da constituicdo de comunidades virtuais de
aprendizagem, os MOOC favorecem a globaliza¢do do conhecimento contribuindo para a
inclusdo social, a escala mundial, mediante a aproximacao do ensino superior a sociedade.
Devido ao constante aparecimento de novas praticas de ensino e a evolucéo ascendente da
utilizacdo das tecnologias digitais, observa-se 0 aumento de ofertas e propostas curriculares
na modalidade de ensino a distancia, que permitem a producéo e disponibilizacdo de

multiplos contetdos distribuidos em plataformas especificas para o efeito.

O presente trabalho integra uma componente de revisao de literatura, com o intuito de
dar sentido concetual a investigagdo em causa, a0 mesmo tempo que orienta a sua dimenséo
empirica. E necessario realizar um trabalho de pesquisa que permita contextualizar os
conceitos inerentes ao universo lexical associado ao termo MOOC, abordando as concecdes

de aprendizagem associadas para determinar as recomendaces especificas e 0s aspetos



descritivos necessarios para a constru¢do de uma estrutura coerente com o panorama

educativo vigente.

Neste trabalho sdo colocados em analise (i) os conceitos, dimens@es e caracteristicas
dos MOOQOC, (ii) os aspetos e procedimentos necessarios a considerar para a sua construgéo e
producdo, abordando aspetos relativos ao ambito institucional, tecnoldgico, pedagdgico,
ético/legal, social e economico, (iii) o papel dos MOOC nas instituicdes de ensino superior,
referindo os mitos, problemas e desafios, tendéncias atuais e movimento destes no mundo,

com particular enfoque no contexto europeu e em Portugal.

Para efetivar a investigacdo em causa € apresentado o estudo analitico de trés
MOOCs, promovidos e assegurados por Instituicdes de Ensino Superior publicas
portuguesas, cujo objetivo consiste em analisar os modelos pedagdgicos e as estratégias de
funcionamento utlizados para a sua dinamizacdo. Os resultados obtidos irdo permitir
demonstrar 0s aspetos que 0s caracterizam. Para proceder a andlise dos trés cursos, o
instrumento de recolha de dados selecionado consiste numa Grelha de Observacédo, criada
especificamente no ambito deste trabalho. A grelha encontra-se organizada em torno de cinco
categorias (contemplando os requisitos organizativos, pedagogicos, tecnoldgicos, econémicos
e mecanismos de regulacdo e melhoria continua), compostas por critérios e indicadores de
qualidade que permitem registar os dados relativos a presenca ou auséncia de determinados
atributos especificos. A utilizacdo deste instrumento ird potenciar a posterior analise e
interpretacdo das observagdes, mediante 0s processos estudados. Apos a observacao
pormenorizada dos trés cursos torna-se possivel realizar a analise conjunta dos resultados
encontrados, cuja interpretacdo e discussao ira permitir elaborar algumas reflexdes e
conclusdes finais. A articulacdo entre a sistematizacao das informacg6es produzidas através

dos estudos e trabalhos de investigacao existentes sobre MOOCs, bem como a analise dos



trés cursos, permitem obter uma visdo dos aspetos vigentes e a perspetivar um cenario que

apoie e incentive para o desenvolvimento de MOOCSs no contexto do ensino nacional.

O presente trabalho ndo pretende ser exaustivo mas operacional, na medida em que
permita desenhar as diretrizes e linhas orientadoras para a construgédo e producdo de MOOQOC:s,
com o intuito de clarificar as necessidades do contexto educativo superior portugués e
contribuir para a desmitificacdo de aspetos que possam representar obstaculos para o seu

desenvolvimento.

1.2. Objetivos e Questdo de investigacao

O trabalho esta estruturado tendo como base a seguinte questdo de investigacdo: Que
estratégias de ordem pedagdgica, tecnoldgica, econémica e operacionais caracterizam os

MOOQOCs desenvolvidos no contexto do ensino superior nacional?

Mediante a apresentacao do problema de investigacao, a presente investigacdo tem
como objetivo geral analisar os modelos pedagdgicos e as estratégias de funcionamento
utlizados em trés MOOCs produzidos por Institui¢cbes de Ensino Superior publicas
portuguesas. Para tal, torna-se necessario rever a literatura atual organizada em torno da
tematica através da contextualizacdo e explicitacdo dos conceitos-chave, estabelecendo a
relacdo hierarquica entre estes elementos e atribuir a cada um o seu valor relativo na
estrutura, mediante a integracdo de principios, perspetivas teoricas e sinalizacdo dos dados
empiricos. O estudo deve responder a situacdes identificadas como problemaéticas ou que

necessitem de intervencdo, de modo que foram definidos os seguintes objetivos especificos:

I. Efetuar a revisdo de literatura e sistematizacdo dos estudos e trabalhos existentes

sobre a temaética, definindo e apresentando conceitos, pontos-chave e aspetos a



considerar para construir e produzir MOOCs, evidenciando a sua importancia
como meio de difuséo de conhecimento;

ii.  Analisar cursos em formato MOOC desenvolvidos por IES nacionais e verificar 0s
modelos pedagdgicos e as estratégias de funcionamento utilizados para a sua
dinamizacdo, mediante a concecdo e implementacéo do instrumento de recolha de
dados, especificamente desenhado para o efeito.

O enquadramento dos conhecimentos permite conjeturar novas abordagens sobre a
problemaética, fornecendo as bases para entender a visdo e expansdo dos MOOC e se de facto
0s modelos pedagdgicos e as estratégias de funcionamento utilizados estéo ajustados as
necessidades dos demais intervenientes, contribuindo para o desenvolvimento de experiéncias

de cursos online massivos e abertos no dominio do ensino superior portugués.

1.3. Estrutura da dissertacao

A presente dissertacdo contém seis capitulos logicamente sequenciados. Nos capitulos
iniciais sdo apresentados os contributos tedricos que suportam a investigacdo, enquanto 0s
capitulos seguintes contém a metodologia de investigacdo, a analise dos dados e as
conclusdes alcangadas. Seguidamente apresenta-se um breve resumo de cada um dos

capitulos, que estdo organizados da seguinte forma:

Capitulo 1- Introducao: neste capitulo é apresentado o problema, os objetivos e
questdo da investigacdo, bem como a estrutura da dissertacéo.

Capitulo 2- Revisédo de literatura: neste capitulo sdo apresentadas as perspetivas
tedricas, os estudos e contributos empiricos que sustentam a investigacdo, mediante a
sistematizacdo das informacdes provenientes da revisdo de literatura. O capitulo esta

organizado por topicos logicamente sequenciados, em que sdo abordados 0s conceitos



inerentes ao Conectivismo, o universo lexical associado ao termo ‘MOOC”, 0s aspetos e 0s
procedimentos necessarios para a sua construcao e producdo, bem como a sua importancia e
papel nas instituicbes de ensino superior.

Capitulo 3- Problema e design de investigacao: este capitulo apresenta o delinear
do percurso metodolégico de trabalho, explanando os propdsitos subjacentes ao estudo,
mediante a sua relacdo com a revisao de literatura apresentada. Deste modo, define-se a
abordagem metodologica a utilizar, incidindo sobre o paradigma de investigacao subjacente,
o0 plano e design de investigacdo adotados, justificando-se a sua adequacéo face aos objetivos
e questdo de investigacao definidos.

Capitulo 4- Percurso metodoldgico: este capitulo contém a metodologia e 0s
elementos descritivos do processo de selecdo, organizacao, recolha e analise de dados. Este
encontra-se dividido em trés pontos, respetivos aos participantes (MOOCs sob analise), 0s
instrumentos utilizados para a recolha de dados e o0s procedimentos de anélise de dados, com
a descricéo das atividades desenvolvidas.

Capitulo 5- Apresentacao e anélise dos resultados: neste capitulo sdo apresentados
os dados recolhidos em cada um dos MOOCs analisados, criteriosamente selecionados e
organizados de forma a apresentar os principais resultados alcangados com o estudo.

Capitulo 6- Discussdo dos resultados e consideraces finais: neste capitulo
evidenciam-se as principais reflexdes e conclusdes obtidas mediante os resultados alcangados
mais relevantes, bem como as suas contribui¢des praticas e aplicacdes decorrentes da
investigacdo realizada. Suportados por elementos teéricos e por investigagcdes empiricas, a
discusséo dos resultados € corroborada pelos elementos apresentados nos capitulos referentes
a introdugdo e revisdo de literatura. Em tom de consideragdes finais sdo identificadas as

limitacOes presentes no estudo e propostas para as superar, bem como as recomendacdes e/ou



sugestdes para linhas de desenvolvimento para trabalhos futuros na area ou em areas
relacionadas.

Para finalizar, sdo apresentadas as referéncias que integram e auxiliaram a cria¢do dos
textos produzidos, bem como os Anexos referentes a investigacdo, com os recursos utilizados

para o seu desenvolvimento (estes Ultimos apresentados em suporte digital).



2. REVISAO DE LITERATURA

2.1. O Conectivismo como teoria de aprendizagem da era digital

Os contributos e impactos verificados ao nivel das aprendizagens mediante a inclusdo
e utilizacdo das novas tecnologias, proporcionaram novas formas de organizagéo e interacéo
social, tornando-se cada vez mais fécil aceder & informagéo, comunicar e partilhar
conhecimentos. As redes provenientes da sociedade de informacdo alteraram o paradigma de
que a aprendizagem esté intrinsecamente ligada ao espaco da escola, podendo ocorrer noutros
espagos nos quais o formal, o informal, o virtual e o fisico tém igual importancia (Siemens,
2003). Atualmente, uma simples conversa entre participantes de uma rede social ou
comunidade virtual pode originar diversas aprendizagens sem que estes se apercebam do
mesmo, tonando-se num meio fértil e propicio ao desenvolvimento pessoal, profissional e

social dos utilizadores (Mota, 2009).

Para Siemens (2004, par.1) “a tecnologia reorganizou o modo como vivemos, cOMo
comunicamos e como aprendemos™ e o conhecimento, além de representar algo a ser
adquirido, € um processo complexo, dindmico e continuo que envolve uma série de etapas
preparatorias e o0 desenvolvimento de meta-competéncias, nomeadamente, a procura de novas
formas de aquisicdo da informacéo e a capacidade de se avaliar o valor de aprender algo. A
educacdo formal deve acompanhar as necessidades dos alunos e a evolucao dos diversos
locais de aprendizagem onde estes se encontram. Para aprender numa realidade influenciada
pelas tecnologias é importante estar-se ligado ao maior nimero de fontes de informagé&o.
Segundo Carvalho (2007), a conectividade ¢é essencial na sociedade de informacéo, sendo
necessario saber ao que nos devemos conectar, isto €, adquirir competéncias para saber

selecionar e organizar os conhecimentos mais relevantes para a aprendizagem. Autores como



Castells (2003), Levy (1999) e Salvat (2002) consideram que o termo conectividade
representa diversas oportunidades de se aceder a informacéo e estabelecer relagdes sociais.
Nesta linha de pensamento torna-se necessario pensar numa abordagem tedrica que

corresponda a era digital e é neste ambito que surge o Conectivismo.

Proposto em 2004 por George Siemens e Stephen Downes, o Conectivismo € uma
teoria que considera o conhecimento como algo distribuido numa rede de conexdes, na qual a
aprendizagem é entendida como a capacidade das pessoas em circular por essas redes

(Downes, 2012a).

“Connectivism presents a model of learning that acknowledges the tectonic shifts in
society where learning is no longer an internal, individualistic activity. How people
work and function is altered when new tools are utilized. The field of education has
been slow to recognize both the impact of new learning tools and the environmental
changes in what it means to learn. Connectivism provides insight into learning skills

and tasks needed for learners to flourish in a digital era.” (Siemens, 2004, par. 34)

No artigo Connectivism: A Learning Theory for the Digital Age, Siemens (2004)

define o Conectivismo como:

“The integration of principles explored by chaos, network, and complexity and self-
organization theories. Learning is a process that occurs within nebulous environments of
shifting core elements — not entirely under the control of the individual. Learning (defined as
actionable knowledge) can reside outside of ourselves (within an organization or a database),
is focused on connecting specialized information sets, and the connections that enable us to

learn more are more important than our current state of knowing” (par.23).
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O conectivismo surgiu na tentativa de suprimir as insuficiéncias das teorias
tradicionais (Behaviorismo, Cognitivismo e Construtivismo), por estarem enquadradas num
tempo em que a aprendizagem nado beneficiava do impacto das novas tecnologias. Enquanto
estas teorias retratam o conhecimento e a aprendizagem baseados na linguagem e na ldgica,
para o0s conectivistas, o foco central é o individuo e o conhecimento que este obtém constitui-
se através de uma rede de ligacdes formada pelas experiéncias e interagdes que estabelece
com as pessoas que fazem parte dessas redes. Siemens (2004, par. 30) descreve como

principios do Conectivismo os seguintes:

¢ A aprendizagem e o conhecimento repousam numa diversidade de opinides;

e A aprendizagem é um processo de conectar nos especializados ou fontes de
informacao;

¢ A aprendizagem pode residir em dispositivos ndo humanos;

e A capacidade de saber mais € mais importante do que aquilo que sabemos num
determinado momento;

e Promover e manter conexdes é fundamental para facilitar a aprendizagem continua.
A capacidade de ver conexdes entre ideias, conceitos e areas de saber é uma
competéncia crucial;

¢ A manutencao de um conhecimento atualizado e rigoroso € o objetivo de todas as
atividades de aprendizagem conectivistas;

e O tomar de decisbes &, em si mesmo, um processo de aprendizagem. Escolher o
que aprender e o sentido da informacdo que nos chega € visto através da lente de
uma realidade em permanente transformac&o. A resposta que agora € correta pode

ser errada amanh@, devido a alteragdes no clima informacional que afeta a deciséo.
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Também Downes contribuiu para consolidar esta nova teoria. No artigo publicado em

2005, An Introduction to Connective Knowledge (Downes, 2005), 0 autor apresenta o

conhecimento distribuido como um terceiro tipo de conhecimento (mediante os considerados,

qualitativo e quantitativo). O conhecimento distribuido ou conectivo, descreve o

conhecimento como um fenomeno da rede, em que “saber algo ¢, no fundo, estar organizado

de uma certa forma, exibir padrdes de conectividade. Aprender €, neste contexto, adquirir

certos padrdes, e isso vale tanto para um individuo quanto para uma comunidade” (Mota,

2009, p. 110). Para Downes, a aprendizagem ocorre em comunidades em que a pratica da

aprendizagem € a propria participacdo na comunidade.

De acordo com Siemens (cit. por Mota, 2009), a teoria conectivista distingue-se

através de cinco elementos base:

O conectivismo é a aplicacdo de principios das redes para definir tanto o
conhecimento como o processo de aprendizagem. O conhecimento € definido como
um padrdo particular de relacOes e a aprendizagem como a cria¢do de novas
conex0es e padrdes, por um lado, e a capacidade de as manobrar através de redes e
padrdes existentes;

O conectivismo aborda os principios da aprendizagem a varios niveis —
biol6gico/neurais, conceptuais e sociais/externos;

O conectivismo centra as tecnologias na distribuicdo de cognicéo e de
conhecimento. O conhecimento reside nas conexdes que formamos, seja com
outras pessoas ou com fontes de informagédo ndo-humanas, como bases de dados;
Enquanto as outras teorias ndo se focam tanto no contexto, no conectivismo a
natureza fluida do conhecimento e das conexdes é reconhecida com base no

contexto;
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v. No conectivismo, o rapido fluxo e abundancia de informacdes, eleva os conceitos
defendidos por outras teorias de aprendizagem a um nivel critico de importancia,
nomeadamente a compreensdo, coeréncia, interpretacao (sensemaking) e
significado (meaning).

Em suma, a teoria de aprendizagem conhecida como da era digital, baseia-se no
conhecimento distribuido em redes construidas por conexdes, em que a aprendizagem
consiste em descodificar a informacao fornecida por esses conjuntos de ligacfes. N&o se
quantifica a transferéncia ou criacdo de conhecimento, mas sim as praticas que se
desenvolvem na busca de conhecimento (Downes, 2007).

No entanto, varios autores (Bell, 2010; Ker, 2006; Kop & Hill, 2008; Morras 2014;
Verhagen, 2006) argumentam para a ineficacia do Conectivismo em constituir-se enquanto
teoria de aprendizagem. Para Verhagen (2006), o conectivismo devia ser classificado como
uma perspetiva pedagogica e de curriculo, visto que as teorias existentes contemplam
questdes pertinentes ao nivel da instrugdo (como aprendem os individuos) e o conectivismo,
na sua opinido, chega apenas ao nivel curricular (o que se aprende e por que se aprende?)
(Kop & Hill, 2008). Como resposta as criticas, especialmente as de Verhagen, Siemens
(2006), no artigo Connectivism: Learning Theory or Pastime of the Self-Amused? reafirma os
principios do Conectivismo, evidenciando as limitacOes de cada uma das teorias de

aprendizagem tradicionais (Tabela 1).

Tabela 1: Comparacdo das Teorias de Aprendizagem (adaptado de Mota, 2009; Siemens, 2006)

Teorias Behaviorismo Cognitivismo Construtivismo Conectivismo
(Skinner) (Piaget) (Vygotsky) (Siemens, Downes)
Propriedades
Como ocorrea | Caixa negra— Estruturado, Social, sentido Distribuido numa
aprendizagem? | enfoque no computacional construido por cada rede, social,
comportamento aprendente tecnologicamente
observavel (pessoal) potenciado,

reconhece e
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interpreta
padrdes

Quiais os fatores
de influéncia?

Natureza da
recompensa,
punicéo, estimulos

Esquemas (schema)
existentes,
experiéncias

Empenho
(engagement),

participacdo, social,

Diversidade da rede

prévias cultural
Quial é o papel A memoria é 0 Codificagéo, Conhecimento Padroes
da memdria? inculcar armazenamento, prévio remisturado adaptativos,
(hardwiring) de recuperacdo para o contexto representativos do
experiéncias (retrieval) atual estado atual,

repetidas — onde a
recompensa e a
punicéo sdo mais
influentes

existente nas redes

Como ocorre a
transferéncia de
conhecimento?

Estimulo, resposta

Duplicacédo dos
constructos de
conhecimento de
guem sabe
(“knower™)

Socializacdo

Conexao (adicao)
com nos (nodes)

Tipos de
aprendizagem
explicados por
esta teoria?

Aprendizagem
baseada em
tarefas

Raciocinio,
objetivos claros,
resolucédo de
problemas

Social, vaga (“mal
definida”)

Aprendizagem
complexa, nlcleo
que muda
rapidamente,
diversas fontes de
conhecimento

Papel do
aprendente

Aquisicéo do saber

Internalizacdo do
saber

Co-construcdo do
saber

Construtor do
conhecimento em
rede

2.2. Educacao aberta, online e MOOCs

Os MOOC posicionam-se no desenvolvimento mais amplo e abrangente da educacéo

aberta, cujo potencial foi fortemente marcado pela Declaracdo sobre Educacdo Aberta da

Cidade do Cabo (Shuttleworth/OSF, 2008). Publicada em 2007 na Africa do Sul e convocada

pelo Open Society Institute e Fundacgdo Shuttleworth, esta declaragédo teve como objetivo

mobilizar esforcos para promover os recursos educativos abertos (REAS), tecnologias e

praticas de ensino para consolidar o ideal de educacéo aberta no mundo, mediante o trabalho

colaborativo entre varios paises. No contexto da educacao aberta, o significado do termo

open, tem sido objeto de algum debate e, segundo Weller (2014) “o termo esconde uma

multiplicidade de interpretagdes, sendo suficiente amplo para ser adotado e dubio para que
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qualquer pessoa o possa reclamar, tornando-se, por isso, sem sentido” (p. 28). Como solugao,
0 autor adota uma defini¢do muito restrita, argumentando que algo é aberto se estiver em
conformidade com os diferentes niveis de abertura defendidos por Wiley (2010), através dos

quatro ‘Rs’:

e Reuse (Reutilizar) — como nivel base de abertura, consiste no direito de utilizar
todo ou parte de um trabalho sem o alterar (fazer uma cépia do conteudo);

e Revise (Rever) - o direito de adaptar, ajustar, modificar ou alterar os contetdos
(traduzir o conteudo de um livro para outro idioma);

e Remix- o direito de combinar o conteudo original ou revisto noutro contetdo para
criar algo novo (incorporar contetidos de um curso noutro- mashup);

o Redistribute (Redistribuir) - o direito de partilhar copias do contetdo original,
incluindo as revisdes e remixes com outros (enviar uma copia do contetdo a um

amigo) (p.16).

Wiley acrescentou ainda um quinto ‘R’, o de Reter (Retain), que consiste no direito de
fazer, possuir e controlar copias do contetdo. Para o autor (2010), quanto mais destes niveis

forem utilizados, maior sera o nivel de abertura.

Bates (2015) considera que uma caracteristica essencial da educag&o aberta consiste

na remocdo de barreiras a educacdo assumindo as seguintes formas:

e Educacdo para todos: ensino gratuito e/ou de baixo custo, disponivel para todos

numa determinada jurisdigéo, geralmente financiada pelo estado;
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e O acesso livre a programas que proporcionam e reconhecem as qualificacoes:
oferecidos por universidades abertas nacionais e mais recentemente, por entidades,
como seja a OERu?;

e O acesso livre a cursos ou programas que nao sao para creditacdo formal, sendo
possivel obter badges 2ou certificados de conclusdo (em que os MOOCS sdo um
bom exemplo);

e Recursos educativos abertos que os professores e alunos podem utilizar
gratuitamente (como é o exemplo do MIT OpenCourseWare que oferece download
gratuitos dos videos e materiais de apoio);

e Disponibilizacdo gratuita de livros online para os alunos;

e Disponibilizacdo e download gratuitos de trabalhos de investigacao/pesquisa;

e Disponibilizacéo de dados abertos para que qualquer pessoa possa utilizar,
reutilizar e redistribuir (sujeito a atribuicdo — partilha nos termos da mesma

licenca).

Bates adianta ainda que os MOOC removem algumas barreiras, através da realizacdo
de cursos gratuitos online. Mulder e Jansen (2015) identificam onze barreiras e concluem que
os MOOC sao um valioso instrumento para abrir e “revitalizar” a educagao aberta, estando
dependentes da disponibilidade e rapidez das plataformas que os promovem. A abordagem ao
conceito de educacdo aberta é definida por Mulder e Janssen (2013) através do modelo
5COE. Este modelo compreende cinco componentes para a educacao aberta, em que trés se

situam do lado da oferta (recursos educativos abertos, servicos de aprendizagem e esforcos de

! Coordenada pela Fundagdo OER, a OERu é uma organizagéo independente sem fins lucrativos, que disponibiliza cursos
online gratuitos para estudantes de todo o mundo- http://oeru.org/

2 Badges - Um badge ou insignia é uma acreditagio valida no ambiente digital que comprova a aquisicio de competéncias
num ambiente de aprendizagem online.


http://oeru.org/
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ensino) e dois do lado da procura (necessidades do aluno e da sociedade). Com este modelo é
possivel efetuar a impresséo digital das instituicdes e das atividades educativas, revelando em

que posicoes se encontram mediante as cinco dimensdes de abertura.

Relativamente a descricao do termo online, Allen e Seaman (2015), consideram que a
proporcao de contetdos disponiveis online determina se a educacdo pode ser denominada
online ou ndo. Na educacdo online a aprendizagem resulta de experiéncias que ndo se
restringem ao tempo e distancia, em que o suporte de varios meios tecnologicos permite a
disponibilizacdo dos contetdos e materiais do curso, promovendo a comunicacao, interacdo e
colaboracéo entre professores e alunos. Seguidamente apresenta-se a definicao dos diferentes

tipos de cursos online (Tabela 2):

Tabela 2: Diferentes tipos de cursos online (traduzido de Jansen & Schuwer, 2015)

Proporcao de contetido Tipo de curso Tipica descricao
disponivel online

— Curso sem utilizacdo de tecnologias online: os
0% Tradicional contetdos sdo fornecidos em formato escrito
ou oral, normalmente na sala de aula

— Curso com utilizacdo das tecnologias web para

facilitar os aspetos essenciais de um curso
1a29% Baseado na Web presencial. Pode utilizar um sistema de
LMS?(Learning Management System) ou
paginas web para apresentar os contedidos e
atividades

— Curso gue combina a modalidade presencial
com a online, em que a maior parte dos

30 a 79% Blended/Hibrido contetdos sdo fornecidos online. As

discussdes online sdo frequentes e o nimero

de encontros presenciais € reduzido

— Curso em que todos os contelidos sdo
80+% Online disponibilizados online. Normalmente ndo
ocorrem encontros presenciais

3 LMS (Learning Management System) - Sistema de gestéo da aprendizagem que disponibiliza um vasto conjunto de
recursos sincronos e assincronos que suportam o processo de aprendizagem, permitindo o seu planeamento, implementacéo e
avaliagdo.
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A definicdo dos tipos de cursos evidencia que estes sdo mais que conteddos, encontros
presenciais e reunides (como é descrito no modelo 5COE). Antes de entrar em detalhes sobre
a estratégia institucional e pedagdgica dos MOOC, € necessario proceder a contextualizagdo
historica, definindo o termo e principais caracteristicas, para entender de que forma este tipo

de curso se afirmou no contexto educativo.

2.3. MOOC: Massive Open Online Course

Os MOOC surgiram a partir do movimento da educacdo aberta, do software livre e da
disponibilizacdo de contetdos abertos, através do Consércio OpenCourseWare (OCW) do
Massachusetts Institute of Technology (MIT). Mais que cursos massivos, abertos e online, 0s
MOOC representam uma inovacao educativa das novas modalidades de aprendizagem, que
combina e difunde os recursos tecnoldgicos, encontrando-se em fase de expansdo nas
InstituicGes de Ensino Superior (IES).

O termo MOOC, acronimo de Massive Open Online Course, foi criado por Dave
Cormier e Bryan Alexander em 2008, para descrever o curso desenvolvido por George
Siemens e Stephen Downes, denominado Connectivism and Connective Knowledge
(CCKaO08). Este curso destinou-se para 25 estudantes pagantes da Universidade de Manitoba,
Canada (cujo pagamento permitia a obtencao de créditos e certificacdo institucional) e para
2300 participantes do publico geral, que participaram gratuitamente (cujas atividades eram
realizadas mediante o ritmo proprio, sem receberem qualquer tipo de classificacdo e
certificacdo). O objetivo do curso consistiu em explorar, durante 12 semanas, 0s conceitos e
principios conectivistas, bem como a sua aplicacdo como teoria de ensino e aprendizagem.
Mediante a proposta conectivista de Siemens, que sustenta que o conhecimento € algo que

ndo reside apenas na mente do individuo, mas que se distribui através de redes, o curso
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destacou-se por ndo conter uma estrutura e contetdos fixos por aprender, rejeitando o modelo
classico do professor a ensinar 0s alunos num Unico espago de aprendizagem. Os materiais
produzidos pelos participantes resultaram das interacdes, reflexdes e partilhas (realizadas por
si e por outros) sobre um determinado conjunto de contetidos. Os tutores do curso atuavam
mais como facilitadores, estando a fungdo de ‘ensinar’ atribuida a propria comunidade de
aprendizagem. O curso caracterizou-se pela utilizagdo de vérias ferramentas e ambientes
tecnoldgicos, nomeadamente um website, com as informagdes relevantes do curso (topicos
semanais, recursos sugeridos, cronograma das sess@es sincronas), recursos provenientes de
sistemas de LMS- féruns no Moodle), onde os participantes interagiam entre si, sendo a
conversa igualmente distribuida pelos seus espacos pessoais (blogues) e sociais (Twitter,
Facebook, Second Life). Muitas das ferramentas foram selecionadas e propostas pelos tutores
e participantes do curso e os conteldos do mesmo estavam disponiveis através de Feeds RSS.
Segundo Downes (2012b):
“Many of the ideas that go into a MOOC were around before CCKO08 but that course
marks the first time the format came together. In particular, we would point to David
Wiley's Introduction to Open Education course, which was offered as an open wiki
(later called the Wiley Wiki) and Alec Couros's open course ECI831 - Social Media
and Open Education. These two courses were of course influenced by other work in
the field - the concept of open education, in which Wiley was a pioneer, with a license
preceeding the Creative Commons licenses, the open wiki, which of course was made
famous by Wikipedia, and more” (par.3).
Ap0s o curso, surgiram varios estudos sobre a sua realizacéo e impacto, ressaltando os
pontos fortes e fracos, bem como sugestdes e recomendacdes relativas ao que poderia ser
melhorado ao nivel da estrutura, conteddos e recursos utilizados, mediante a analise da

experiéncia sob o ponto de vista dos participantes. Posteriormente foram ministrados varios



19

MOOCs, que devido a répida evolucdo em termos pedagdgicos e tecnoldgicos, atrairam cada
vez mais participantes, destacando-se os seguintes cursos (Dias, 2013; Gongalves &
Goncalves, 2014):

e Digital Storytelling (ds106) - criado em 2011 por Jim Groom (Universidade de

Mary Washington, Virginia), contou com um total de 1200 participantes e seguiu
os principios do primeiro MOOC conectivista, cujo lema consistia em: “join in
whenever you like and leave whenever you need”;

¢ Introduction to Artificial Intelligence- criado por Sebastian Thrun e Peter Norvig

(Universidade de Stanford), também no ano 2011, atraiu 160.000 participantes de
190 paises, sendo considerado o primeiro curso verdadeiramente digno do termo
massivo. O curso desenvolveu-se mediante a abordagem pedagdgica
behaviorista/cognitivista (em que a experiéncia era totalmente automatizada e néo
existia interacdo social). Este curso originou a criagdo da plataforma com fins
lucrativos, Udacity*, fundada por Sebastian Thrun, David Stavens e Mike
Sokolsky. A afluéncia inesperada ao curso, aliada a reputacdo e imagem dos
professores e instituicdo envolvida, tornou os MOOC num fenémeno educativo em
expanséo no ano 2012 (Daniel, 2012).

Em 2012, mediante o crescente impacto dos MOOC, o The New York Times publicou
um artigo intitulado The Year Of The MOOC (Pappano, 2012), em que distinguia claramente
um MOOC dos cursos tradicionais online, quer ao nivel da estrutura como das caracteristicas,
visto que nos cursos online as inscrigdes sdo limitadas, sdo pagos, exigem pré-requisitos e
atribuem créditos e certificacao, reconhecendo muitas vezes os mesmos créditos para acesso
ao ensino superior, enquanto os MOOC, por norma, séo gratuitos, ndo atribuem

(normalmente) créditos e por suportarem um numero ilimitado de participantes, sao

4 Udacity- https://www.udacity.com/
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encarados como algo diferente dos modelos tradicionais de ensino, seja na forma de
dinamizar o curso, como na disponibilizacédo e inclusdo de novos contetdos, articulados e
mediados pelas tecnologias digitais. Mediante este impacto, surgiram varias plataformas e
organizagBes promotoras de MOOCs, nomeadamente a Coursera®, empresa de tecnologias
educativas com fins lucrativos e a iniciativa edX®, sem fins lucrativos. Neste mesmo ano,
verificou-se o ‘boom’ dos MOOC através de curos como o Introduction to Computer Science,
criado por David Evans e realizado na Udacity, com 314.000 participantes e o curso Circuits
and Electronics, criado por Anant Agarwal e reeditado pela edX, que registou um total de
370.000 participagdes (Gongalves & Gongalves, 2015).

Em 2013, surgiram os primeiros fornecedores de MOOCs fora dos Estados Unidos da
América, destacando-se as plataformas Miriada X’ (Espanha), Open2Study?® (Australia),
FutureLearn® (Reino Unido) e Iversity® (Europa). Embora em 2012, o entusiasmo e
expectativas tenham demonstrado uma tendéncia no contexto dos MOOC, comprometendo a
educacgéo convencional, nos anos seguintes verificaram-se dificuldades relacionadas com a
sustentabilidade econdmica, a creditacdo, a qualidade e eficiéncia das institui¢bes que
promoviam MOOCs. O ano 2013, considerado como o ano AntiMOOC por Rees (2013),
caracterizou-se pelos baixos indices de conclusdo dos alunos inscritos em MOOCs. Segundo
Poy e Gonzales-Aguiar (2014), as taxas de abandono dos alunos alcangaram entre 75% a
95%, o que sugeria o reflexo da falta de qualidade dos cursos. A discussdo em torno dos

MOOC (Johnson, Adams, Estrada & Freeman, 2014), relativa as baixas taxas de conclusdo e

5 Coursera- https://www.coursera.org/

6 edX- https://www.edx.org/

7 Miriada X- https://miriadax.net/

8 Open2Study- https://www.open2study.com/

9 Future Learn- https://www.futurelearn.com/

10 |versity- https://www.iversity.org/
Yy
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proliferacdo de novas plataformas, tornaram necessario avaliar os modelos de educacéo e
determinar qual a melhor forma de suportar a colaboracdo, interacdo e avaliagdo em grande
escala. Nao bastava capitalizar as novas tecnologias, mas utilizar ferramentas e servigos que
permitissem o envolvimento dos alunos num nivel mais profundo. Segundo Petriglieri
(2013), 0s MOOC podem vir a ser utilizados para a reducéo de custos nas instituicdes de
ensino superior que apresentem problemas financeiros, convertendo-se numa poderosa arma
contra os proprios professores.

Independentemente da evolugdo e sucesso deste modelo de ensino é importante nao
ignorar a necessidade da componente do ensino presencial convencional que continua a ser
necessaria para abordar diversas tematicas, conteddos e tipos de publicos (Gongalves &
Goncalves, 2015). A expansdo e desenvolvimento dos MOOC deve-se essencialmente a
promessa de alta qualidade, personalizacdo e de uma educacao aberta, em que 0
conhecimento deve ser partilhado livremente, satisfazendo a vontade de aprender sem
restricbes demogréficas, econdmicas e geograficas (Yuan & Powell, 2013).

Em 2015, segundo o relatério da NMC Horizon Report: 2015 Higher Education
Edition (Johnson, Adams, Estrada & Freeman, 2015), verifica-se que os MOOC continuam a
ser objeto de debate e controvérsia. Apesar de reconhecidas as vantagens deste tipo de curso,
o facto de estarem cada vez mais difundidos, aumenta o receio de que possam inviabilizar os
métodos de ensino superior, afetando principalmente as instituicdes. Como modelo
concorrente aos cursos convencionais e devido a sua ascensao, seguida pelo ceticismo, 0s
especialistas (Yuan & Powell, 2013), acreditam que os MOOC véo continuar a ser uma
potente tecnologia disruptiva que colocara em risco o futuro de muitas instituicdes de ensino
superior. Os custos de acesso ao ensino superior publico e privado agravam este desafio,
levando os alunos a refletir sobre a importancia da educagdo convencional. O impacto dos

MOOC nas institui¢bes de ensino superior, além de contribuir para a aumentar o seu publico,
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permite reduzir os custos, possibilitando o desenvolvimento e melhoria progressivas do

ensino a distancia (Daniel, 2012).

2.4. Anatomia de um MOOC

Por ainda permanecer mal definido e ser utilizado, muitas vezes de forma inadequada,
0 conceito subjacente a sigla MOOC necessita ser revisto. De facto, alguns cursos sdo
massivos mas ndo séo abertos e 0s que sdo abertos ndo se entendem como massivos. Um
denominador comum é sem duvida o facto de todos os MOOC serem oferecidos online,
sendo assim totalmente dependentes de ligacdo a world wide web.

Para Cormier (2010), o MOOC foi construido para um mundo onde a informacéo esta
em todo o lado, cuja ligacdo a internet permite 0 acesso a uma grande quantidade de
informacao, representando uma forma de aprendizagem num mundo conectado, o que deixa
de fora obviamente os paises onde tais sistemas de conectividade ainda ndo se encontram
estabelecidos e menos ainda democratizados.

“Um MOOC ¢ um curso, ¢ aberto, participativo, distribuido e que suporta a
aprendizagem ao longo da vida” (Cormier, 2010). Segundo o autor, um MOOC nédo é uma
escola e ndo é s6 um curso online, tratando-se de um evento no qual um contingente massivo
de pessoas, que se preocupam com um determinado tema, se redinem e discutem sobre 0
mesmo de forma estruturada. Dai a denominacdo de curso. De acordo com Cormier (2010), o
MOOC é aberto na medida em que todo o trabalho desenvolvido é feito em ambientes abertos
em que ndo é necessario 0 pagamento para ter acesso ao que esta a ser produzido, sendo
possivel obter créditos através de uma instituicdo, mas ndo pela participacdo no curso. O que
é produzido no curso resulta do trabalho colaborativo entre os tutores e os participantes,
estando 0s materiais acessiveis para que outros possam aprender com eles. Como observa

Cormier (2010), o MOOC é participativo, visto que 0s participantes do curso se envolvem



23

com o trabalho dos outros atraves das conexdes estabelecidas mediante a troca de materiais,
consultas web e partilha de ideias. O MOOC é distributivo, na medida em que tudo que é/foi
produzido nas diferentes ferramentas da rede pode ser reunido, possibilitando assim a criagdo
de novas ideias para diferentes pontos de vista, originando a formacao de uma base de
conhecimento distribuida e mantida na rede. Ainda segundo o autor, 0 MOOC representa um
passo importante para a aprendizagem ao longo da vida, ao possibilitar a independéncia dos
participantes, mediante o trabalho em espacos especificos e a criagdo de redes auténticas, que
podem ser mantidas mesmo apdés o final do curso. A flexibilidade dos MOOC permite que
especialistas reconhecidos, seja pelas suas competéncias ou ideias inovadoras, anunciem na
rede a oferta de um curso aberto e online, permitindo que outras pessoas, que pesquisem e
demonstrem interesse no mesmo possam participar, contribuindo assim para a construgéo e
discussdo de conhecimentos.

Existem duas caracteristicas dos MOOC que merecem ser destacadas (Smith, 2012;

Yuan & Powell, 2013):

e Acesso aberto: para participar num MOOC ndo é necessario que o participante
esteja vinculado a uma instituicdo ou que pague alguma taxa de participacéo, ou
seja, qualquer pessoa pode participar num curso online gratuitamente;

e Escalabilidade: muitos dos cursos convencionais dependem de um certo nimero
de participantes e tutores para serem iniciados. No entanto, mediante a proposta do
MOOC, o curso deve ser projetado para suportar um namero ilimitado de
participantes.

Figueiredo (2012) destaca outra caracteristica importante dos MOOC, sendo a

capacidade de gerar novas praticas na educacgéo, agregando o potencial de inteligéncia
coletiva proveniente da Web 2.0. Com a utilizagio das redes sociais e ferramentas de

participacao, o conhecimento € constantemente coproduzido por todos os envolvidos, em que
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0 mais importante resulta do contexto e ndo do conteudo: conhecimento gera mais

conhecimento, contribuindo para a quebra de paradigmas e possibilitando a criacdo de uma

poderosa estrutura que rompa com a classica forma de ensinar e aprender.

O projeto HOME??, juntamente com o projeto ECO* e OpenupEd® desenvolveram

uma definicdo, muito partilhada por parceiros europeus, acordando que esta seria a mais

correta para definir o termo:

“MOOC:s sao cursos online criados para um grande numero de participantes, que

permitem o acesso de qualquer pessoa em qualquer lugar, desde que exista uma

conexdo com a internet, estando abertos a todos sem qualificacbes e que oferecem a

experiéncia completa de um curso online e gratuito” (Jansen & Schuwer, 2015, p.11).

Nesta definicdo as quatro dimensdes centrais do conceito de MOOC estdo explanadas

na Tabela 3, sendo que cada uma se encontra representada pelas letras do acrénimo.

Tabela 3: Critérios das dimensdes de um MOOC (adaptado de Jansen & Schuwer, 2015)

Acrénimo Significado Defini¢do da dimensao Critérios decisivos para um MOOC
M Massive Curso online concebido para | — O nlmero de participantes é maior que aquele
um namero ilimitado de que pode ser ensinado numa situagdo “normal”
participantes em sala de aula (> =148 NUmero Dunbar*)
— A estrutura massiva e o0 modelo pedagdgico do
curso é tal que os esforgos de todos os servigos
(tutores, supervisdo, testes, entre outros) ndo
aumenta significativamente quanto o ndmero
de participantes
0] Open Qualquer pessoa pode aceder | — Os cursos estdo acessiveis a (quase) todas as

ao curso, independentemente
do local que se encontre,
desde que tenha conexdo a
internet

pessoas sem impor limitacfes

— Os conteldos estdo sempre acessiveis

— O curso pode ser acedido em qualquer lugar,
desde que exista conexao a internet

Aberto e livre ao nivel do
local, ritmo e tempo

— A maioria dos MOOC tém datas fixas de inicio
e fim, ndo sendo abertos em ritmo ou tempo

11 Projeto Home - http://home.eadtu.eu/

12 Projeto ECO- http://project.ecolearning.eu

13 OpenupEd- http://www.openuped.eu/
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— Um ritmo pré-definido e /ou datas fixas de
inicio e fim ndo sdo considerados critérios
explicitos a distinguir entre MOOCSs e outros
tipos de cursos

Aberto para todos sem exigir
pré-requisitos e/ou
qualificacBes

— Né&o sdo exigidos pré-requisitos e/ou
qualificagdes/diplomas para participar no
curso

O curso pode ser concluido
gratuitamente

— Os participantes experienciam por completo o
curso sem qualquer tipo de custos

O Online E um curso totalmente — Todas as indicages e conteidos do curso séo
online disponibilizados online
C Course Unidade de estudo — O tempo total de estudo de um MOOC

corresponde, no minimo a 1 ECTS (que varia
normalmente entre 1 e 4 ECTS)

Contém uma sequéncia
sistematica de atividades de
aprendizagem, que inclui:
1. Conteudos educativos

1. Os conteldos educativos podem incluir
recursos como video, dudio, texto, jogos
(incluindo simulag6es), social media, animacoes,
entre outros

2. Facilidade na interagéo
entre pares (a interagdo com
0s tutores pode tornar-se
mais limitada)

2. Oferece possibilidades de interacéo, através de
redes sociais, féruns, blogues ou leitores RSS
para construir uma comunidade de aprendizagem

3. Atividades / tarefas,
testes, incluindo feedback

3. Existem mecanismos de feedback para os
participantes, que podem ser gerados
automaticamente (através de questionarios, por
pares- feedback de pares e/ou feedback geral dos
tutores)

4. Opcoes de
reconhecimento/certificagdo
(formal/informal)

4. Séo incluidas vérias formas de
reconhecimento dos conhecimentos, habilidades
e/ou competéncias alcancadas por parte dos
participantes que finalizam o curso
(reconhecimentos informais- badges, e outros
mais formais, adquiridos mediante pagamento-
certificados de participacdo, de classificacdo,
entre outros)

5. Um guia/plano de estudos

5. O guia/plano de estudos inclui as instrugdes e
indicacGes de como aprender através dos
materiais e recursos do curso

* Proposto em 2013 por Stephen Downes, 0 Nimero Dunbar é o limite cognitivo do nimero de pessoas com que se pode
manter relagdes sociais estaveis (150).

2.4.1. A importancia da dimensao massiva.

‘M’ para Massivo refere-se a capacidade dos MOOC em suportar um nimero

ilimitado (com centenas ou mesmo milhares) de participantes, sem impor qualquer limite

méaximo de inscri¢des. A execucdo em grande escala € uma das caracteristicas que diferencia




26

0s MOOC de outros cursos online abertos. Ndo existe um nimero especifico associado ao
termo ‘massivo’. Quando o termo surgiu pela primeira vez, referia-se a um curso com mais
de 2000 estudantes (Cormier, 2008; Siemens, 2012, cit. por Teixeira, Mota, Morgado &
Spilker, 2015). Desde entdo, varios MOOCs tém apresentado valores de inscri¢cdes que
variam aproximadamente entre 4500 a 226.000 participantes (Jordan, 2014). A capacidade
massiva dos MOOC reflete o desenvolvimento da pedagogia online de ensino a distancia e
das tecnologias de informacao e comunicacéo, através dos seguintes avancos:

— Servigos de infraestruturas e de software para armazenar, indexar e aceder a

grandes quantidades de contetdos digitais (atraves do YouTube, Google Books,

bibliotecas digitais, solu¢des baseadas na Cloud);

— Registo e identificacdo seguros de um grande numero de utilizadores;

— Software e servicos robustos, confiaveis e seguros para o acesso simultaneo de um

grande numero de utilizadores para as mesmas paginas web.

A necessidade de alcancar e servir um grande nimero de participantes tem
consolidado estes desenvolvimentos e tem resultado em grandes inovacdes pedagdgicas. No
entanto, questdes técnicas associadas a escalabilidade dos MOOC sédo resolvidas a medida
que vao surgindo, de modo que, a capacidade técnica para inscricdes em massa, combinada
com a abertura para aceitar todos os participantes que se inscrevam num MOOC também tem
implicacdes significativas na sua pedagogia. Outro aspeto importante a considerar, relaciona-
se com as barreiras idiomaticas e os entraves que possam representar para a afluéncia massiva
neste tipo de cursos. A preocupacéo relativa ao acesso aos cursos, mediante os seus idiomas,
tem proporcionado a proliferacdo de plataformas com cursos disponiveis em varias linguas
(Shah, 2015a), contribuindo assim para reduzir os entraves e dificuldades de acesso aos

mesmaos.



27
2.4.2. A importancia da dimenséao aberta.

A importancia da dimensdo Open (Aberto) nos MOOC pode ter varias interpretacoes.
Esta dimens&o significa o livre acesso ao curso e aos recursos de aprendizagem,
independentemente das qualificagdes, idade ou localizagdo dos participantes. No entanto, esta
dimensdo também esta relacionada com questdes financeiras, sendo necessario garantir a
isencdo de custos e a acessibilidade total ao curso para os participantes. Muitos MOOC
oferecem aos participantes a possibilidade destes obterem, apés a finalizagdo do curso e num
processo autdbnomo, uma creditacdo formal, mediante o pagamento de uma taxa. Além dos
aspetos financeiros, esta dimensdo pressupde que as barreiras a aprendizagem sejam
ignoradas, permitindo a facilidade e liberdade de acesso, bem como a politica de
licenciamento aberto para que os participantes possam reter, reutilizar, adaptar e redistribuir
o0s materiais do curso. E igualmente importante ressaltar a sua importancia para aspetos
relacionados com a liberdade no que se refere ao lugar, ritmo e tempo de estudo, ao conferir a
oportunidade de escolha entre as diferentes opcOes de reconhecimento/certificacéo, seja
através de badges (para a concluséo de atividades especificas), certificados de conclusdo
(para a maior parte das atividades), testes finais online e/ou certificados completos com
créditos (ECTS). Este nivel de abertura permite que o participante selecione de que forma
pretende que o seu trabalho seja avaliado, em substituicdo ao monopdlio institucional
existente na avaliagdo formal com ‘creditacdo exigida’ e o curriculo aberto, em que o aluno
cria o seu proprio curriculo, selecionando cursos entre os disponiveis (Yuan & Powell, 2013).
Mas este nivel de ‘abertura’ confere a partilha genuina do conhecimento, permitindo que 0s
participantes criem livremente e autonomamente o seu percurso de aprendizagem?
Mediante a questdo apresentada, relacionada com a liberdade de lugar, ritmo e tempo de
estudo, é importante que num MOOC as datas de inicio e fim sejam fixas e que o participante

tenha a liberdade suficiente para definir o seu proprio ritmo e concluir o curso quando assim
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o0 decidir (Jansen & Schuwer, 2015). Segundo o projeto ECO e OpenupEd (Jansen &
Schuwer, 2015), os MOOC podem ou ndo ter datas fixas, dependendo das escolhas das
instituicdes para cursos em particular. Os MOOC orientados mediante um ritmo individual
préprio tém que obedecer a todos os critérios exigidos e serem concluidos com algum tipo de
reconhecimento e, por conseguinte, ter uma data final (definida pelo participante). Segundo
Jansen & Schuwer (2015), este € um assunto que merece ser debatido, pois existem casos em
que os cursos desenvolvidos mediante ritmo proprio sdo excluidos do painel europeu dos

MOOC.

2.4.3. A importancia da dimensao online.

‘O’ para Online define os MOOC como cursos concebidos para serem totalmente
dinamizados online, ignorando a componente presencial (utilizada na sala de aula). A
variedade de recursos disponiveis através das tecnologias digitais facilita o processo de
comunicagéo e de aprendizagem entre os participantes, em que estes podem aceder aos
recursos sempre que necessitarem. Os MOOC permitem que os participantes definam os
momentos para aceder aos conteudos e acompanhar as atividades do curso ao inves de
assistirem a palestras, videos ou reuniGes em tempo real, com um horério definido. Devido as
dimensdes open e online, os MOOC podem ser utilizados como recursos educativos abertos
para os cursos realizados em sala de aula, sendo facilmente incorporados num curso
convencional, transformando-se num curso de b-learning (blended learning), em que parte da
aprendizagem ocorre online, no MOOC, e presencial, na sala de aula. Independentemente da
abordagem utilizada, o proprio MOOC permanece online.

Os MOOC diferenciam-se de outros cursos online precisamente pelas suas
caracteristicas ao proporcionarem a participacdo num curso totalmente online e gratuito, com

a vantagem de manter acessiveis todos os conteudos produzidos ao longo do mesmo,
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independentemente da data de conclusdo. Relativamente a obtencdo de um crédito formal,
apos o devido pagamento, se assim for exigido, os procedimentos devem ser disponibilizados
online e respeitar as questdes relacionadas com a qualidade, autenticidade e creditacao.
Devem ainda ser garantidos o apoio e acesso offline ao curso para os participantes que

apresentem problemas ou fraca conectividade da rede de internet.

2.4.4. A importancia da dimensao de curso.

‘C’ de Curso remete para a base do MOOC. Independentemente do que possa ser
considerado, um MOOC néo deixa de ser um curso, precisamente por conter todos 0s
componentes que o definem como tal e por fornecer uma sequéncia sistematica de atividades
de aprendizagem. Um atributo chave que diferencia os MOOC de um recurso educativo
aberto é que estes contém caracteristicas de um curso tradicional- ocorrem durante um
periodo de tempo especifico, com contetdos definidos e com a instrugdo fornecida aos
participantes durante esse periodo. Tal como acontece com 0s cursos convencionais,
geralmente ha um elemento de avaliacdo incluido no MOOC e isso pode envolver alguma
forma de creditacdo. Para elaborar um curso sdo necessarios varios procedimentos, que vao
desde a concecéo, desenvolvimento, execucédo, avaliacdo, revisao, entre outros, cujos esforcos
envolvidos nestas tarefas sdo consideraveis, especialmente quando se tratam de cursos
massivos online. Uma questdo inerente a problematica dos MOOC é o de que devem oferecer
e proporcionar aos participantes uma experiéncia completa de curso. Um MOOC deve incluir
um conjunto de procedimentos que garantam o bom funcionamento do curso e que o
afigurem como tal, nomeadamente a inclusdo de conteudo educativos, interacdo entre pares,
atividades/tarefas, testes, mecanismos de feedback, opc¢bes de reconhecimento/certificagéo,
um guia/plano de estudos e datas especificas para que possa ser executado. No entanto, a

dimensao de ‘curso’ ¢ discutivel. Algumas questdes de que os MOOC nao deviam ser
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comparados a cursos formais (sendo que muitos 0s consideram como parte da educagdo nao
formal) tém gerado alguma controvérsia, em que as principais preocupacoes estdo
relacionadas com os aspetos pedag0ogicos e parametros que assegurem a inovagao e
qualidade. Deste modo, € necessario que 0s promotores ou institui¢des que oferecam o curso
considerem os aspetos relacionados com a estrutura e organizacao, garantindo a qualidade
dos recursos e conteudos, que devem estar acessiveis a qualquer momento (ndo so6 entre o
inicio e final do curso), tendo a preocupacédo de serem atuais, mediante a utilizacao de novas
pedagogias e recursos tecnoldgicos disponibilizados online. Relativamente as opgGes de
certificacdo, as que se encontram incorporadas nos cursos, permitem aos participantes gerir a
experiéncia de aprendizagem, determinando o tipo de output final que mais se adequa as suas
necessidades ou objetivos em termos de curriculo, certificacdo ou creditacdo. Tal inclui a
possibilidade das experiéncias de aprendizagem ndo-formais serem objeto de uma acreditacao

formal (Jansen & Schuwer, 2015).

2.5. Caracterizacao dos MOOC

Mediante as caracteristicas dos MOOC e segundo Siemens (2012), é possivel
distinguir dois tipos de modelos principais, que diferem ao nivel da pedagogia e

implementacéo, sendo eles 0s cMOOC e 0s xMOOC. De acordo com Siemens (2012):

“O nosso modelo MOOC (0 cMOQOC) enfatiza a criacdo, a criatividade, a autonomia e
a aprendizagem social em rede. O modelo da Coursera (0 xMOOC) enfatiza uma
abordagem de aprendizagem mais tradicional atraves de apresentacdes em video,
pequenos questionarios e testes. Dito de outra forma, os cMOOC concentram-se na
criacdo e gestdo do conhecimento, enquanto os xMOOC tém como objetivo a

duplicagéo do conhecimento” (par.3).



31

2.5.1. cMOOC.

Denomina-se um MOOC conectivista (dai a jungdo da letra ‘C’), em que a filosofia
pedagdgica baseia-se na aprendizagem em rede, desenvolvida através das conexdes e
interagdes entre os participantes. Com uma abordagem participativa, estes cursos centram-se
nos contextos, com atividades de carater mais autdbnomo, em que 0s conteidos sdo
apresentados pelos tutores numa fase inicial para introduzir os conceitos, servindo como
incentivo para a procura individual e partilha de informacdes entre os participantes, que séo
0s responsaveis pela sua propria aprendizagem. Os cursos promovidos com este principio
tendem a ser descentralizados. Nestes o conteudo é utilizado como um condutor para outras
pessoas interessadas no mesmo tdpico, sendo uma espécie de canal aberto, algo que nao
acontece na sala de aula. Produz-se assim um conhecimento destruturado ao contrario do que
é habitual nas escolas. Por ndo existir uma plataforma de tecnologia padréo, os cMOOC
utilizam uma combinacdo de webcasts, blogues e foruns de discussdo, impulsionados em
grande parte pelos interesses e contributos dos participantes. Desta forma, os participantes
enriquecem o curso e a comunidade ajuda a construir e distribuir os contetdos produzidos,
em que o tutor tem o importante papel de direcionar, auxiliar e orientar a aprendizagem dos

participantes.

2.5.2. XMOOC.

Aproxima-se bastante do modelo classico de um MOOC e segundo Downes (2013a),
0 "x" indica a presenca de uma extenséo ao ensino convencional. A filosofia pedagogica dos
XMOOC baseia-se na abordagem behaviorista, com cursos centrados nos conteidos e com
uma organizag¢do mais rigida, ndo permitindo tanta criatividade e autonomia como nos

cMOOC. Os participantes podem contribuir com materiais e partilhar ideias, sendo que o
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tutor tem como fungdes fornecer os materiais de apoio e direcionar/mediar as discussoes. E
um Ccurso coerente e progressivo, cujo objetivo principal consiste na transmissao de
conhecimentos. Dada a sua proximidade com o modelo tradicional de um curso, um xMOOC
requer uma quantidade significativa de atividades individuais, apesar da existéncia de féruns
e de mecanismos de avaliagédo por pares. Os XMOOC tém o apoio e financiamento de
universidades de prestigio e sdo varias as plataformas que os oferecem (como € o caso da
Coursera). Para Mota (2012), os xMOOC tém como vantagens a interacao e a cooperagéo, a
sociabilidade e a abertura, destacando como desvantagens a ineficiéncia de féruns, pouca
transparéncia e a centralidade do curso na figura do tutor. Enquanto os cMOOC priorizam a
ligacdo entre os diversos participantes, tornando-se mais interativos, devido a partilha de
recursos, 0s XMOOC tém como base aulas em video, sendo que o interveniente principal € o
tutor, considerado como o detentor e transmissor dos conhecimentos. Na Tabela 4

visualizam-se as principais diferencas entre os cMOOC e xMOOC:

Tabela 4: Diferengas entre cMOOC e xMOOC (adaptado de Barros & Spilker, 2013; Dias, 2013;

Teixeira et al., 2015)

Caracteristicas cMOOC xMOOC
Pedagdgicas —Entende o conceito ‘aberto’ tal como este foi | —Segue uma abordagem mais tradicional
definido no campo da educacédo aberta da aprendizagem e entende ‘aberto’ como
(REA) sinbnimo de ‘gratuito’
—Baseado na teoria conectivista —Baseado na teoria behaviorista
= Participacao = Transmissao de conhecimentos
® |nteracdo = Centrado em conteldos
= Criag&o de conhecimentos = Baseado em plataformas
= Aprendizagem colaborativa em rede = Avaliag8o formal (exames, quizzes)
— O participante procura e partilha as — Os participantes podem contribuir com
informacBes com os restantes membros materiais e trocam ideias entre si
—Os materiais do curso sdo partilhados entre — O tutor fornece os materiais do curso e
0s participantes orienta as discussfes
— O tutor auxilia e orienta a aprendizagem dos
participantes
Infraestruturas |- Blogues — Ambientes de aprendizagem na nuvem
técnicas —Sistemas LMS (LMS on the cloud)
—Marcadores sociais — Funcionalidades tradicionais de um
— Redes sociais (Facebook, Twitter) sistema LMS (perfis de utilizadores,
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gestdo de cursos, contetidos, certificacdo)
Exemplos - CCKO08-11-12 — Cursos em plataformas de
—PLENK aprendizagem:
—LAK 11-12 = Coursera, edX, Udacity, Khan
—Changell Academy

Lane (2012) apresenta uma distingéo alternativa, afirmando que todos os tipos de
MOOC contém trés elementos comuns: Network-based (baseados em rede), Task-based
(baseados em tarefas) e Content-based (baseados em contetdos). Segundo a autora o curso
ds106 Digital Storytelling, ndo se encaixa no modelo ‘c’ (¢cMOOC), nem no modelo ‘x’

(xMOOQC), sendo este um tipo de curso baseado em tarefas (Task-based).

Algo comum em todos os tipos de MOOC € que sdo um campo em constante
desenvolvimento, com muita experimentacao a acontecer e muitas questdes relevantes por
responder (Watters, 2012). As taxas de conclusdo sdo baixas em todos eles (Daniel, 2012;
Hill, 2012; Holton, 2012; Jordan, 2015) e os problemas relacionados com a satisfacdo dos
participantes, o apoio a aprendizagem, o ambiente tecnolégico e a qualidade das experiéncias
de aprendizagem carecem, ainda, de respostas adequadas (Daniel, 2012; Holton, 2012; Kop,

Fournier & Mak, 2011; Siemens, 2010).

Por se encontrarem em constante evolucdo, muitas outras variantes de MOOCs tém

surgido, evidenciando-se os seguintes (Chauhan, 2014):

2.5.3. BOOC (Big Open Online Course).

Criado por Daniel Hickey, na Universidade de Indiana em setembro de 2013, o
formato dos BOOC combina a aprendizagem distribuida em rede (cMOOC) com o feedback

personalizado (xXMOOQOC), estando limitados a um nimero menor de participantes,
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normalmente 50. O primeiro BOOC, intitulado Educational Assessment: Practices,
Principles, and Policies, centrou-se nas praticas de avaliacdo em aula, estando direcionado
para promover o dialogo sobre as préticas de avaliacdo entre professores. O projeto do curso
exigia que os participantes publicassem as suas reflexdes sobre os conceitos num Wikifolio

com o intuito de adquirirem badges (Chauhan, 2014).

2.5.4. COOC (Community Open Online Course).

S&o cursos de pequena escala sem fins lucrativos, abertos para comunidades
interessadas em desenvolver a sua propria forma de aprender mediante contetdos especificos.
Os COOC procuram explorar a experiéncia da aprendizagem, na medida em que esta é
sentida, vivida e praticada para além das instituicdes. Nos COOC a aprendizagem é motivada
internamente e enriquecida pela partilha. Este tipo de cursos surgiu como uma resposta para
as comunidades online e como estas poderiam ser moldadas em torno de interesses comuns,
tendo como objetivo que 0 espaco do curso sirva para incentivar e promover o intercambio e

a préatica por qualquer pessoa, com qualquer pessoa e sobre qualquer coisa (Shukie, 2015).

2.5.5. DOCC (Distributed Open Collaborative Course).

Os DOCC consideram que o conhecimento pode ser facilmente alcangado desde que
seja distribuido por participantes de diferentes contextos. Criado em 2013 pela FemTechNet,
o0 curso Dialogues on Feminism and Technology envolveu 17 universidades, estando o
tamanho das turmas limitado para 30 participantes. Disponivel gratuitamente para estudantes
de todo 0 mundo com uma opgéao para crédito (Jaschik, 2013), 0o DOOC seguiu um formato
hibrido com incluséo de videos e palestras de especialistas (xMOOC), tendo como base 0s

temas semanais estipulados pelas universidades participantes, reconhecendo o conhecimento
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distribuido na rede (cMOQC). Os materiais de aprendizagem eram disponibilizados mediante
0s contetdos programaticos e personalizados para os estudantes de cada universidade
(Jaschik, 2013). Os DOOC enfatizam uma aprendizagem distribuida, a construcao do
conhecimento e a partilha na rede. Um dos objetivos dos DOCC é o de que a aprendizagem
ocorra para além da sala de aula, incentivando a participacdo dos participantes através da
partilha colaborativa de conhecimentos, ideias, materiais de aprendizagem e avaliagOes, tendo

em conta a autorreflexdo e utilizacdo de uma variedade de recursos de aprendizagem.

2.5.6. LOOC (Little Open Online Course).

Oferecido pela Universidade de Maine (EUA), este tipo de curso esta hospedado em
sistemas LMS cujo acesso por parte dos alunos é efetuado através das credenciais das
universidades. O LOOC é aberto e gratuito para 5-7 estudantes ndo registados (limitado para
habitantes de Maine), juntamente com 15-20 estudantes regulares (que pagam propinas e
recebem créditos) (Chauhan, 2014). Um dos objetivos do LOOC consiste em fornecer
feedback personalizado do tutor para todos os participantes (Kolowich, 2012a). Seguindo o
modelo de ensino dos EUA, o LOOC possibilita que os participantes visualizem o curso antes
de confirmarem a sua participacdo, sendo que assim que este inicia, estes tém um periodo de
1-2 semanas para decidirem se pretendem frequentar o curso. Ap6s a confirmacéo, sao
tratados como alunos regulares, sendo exigido o pagamento da taxa de matricula para se
inscreverem efetivamente no curso e terem acesso aos créditos e a todos os materiais e
recursos de aprendizagem (Kolowich, 2012a). O modelo do LOOC segue o formato dos

XMOOC, com a integracdo de videos, podcasts e participacdo através de foruns de discusséo.
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2.5.7. MOOR (Massive Open Online Research).

Este tipo de cursos centra-se, essencialmente, em projetos de pesquisa que permite aos
participantes trabalharem conjuntamente com profissionais da area (investigadores/cientistas)
de forma muito pratica e com vista a melhorar os resultados de aprendizagem. O primeiro
MOOR intitulado Bioinformatics Algorithms — Part 1 foi oferecido pela Universidade da
Califérnia em outubro de 2013, estando aberto para participantes com conhecimentos bésicos
de programacéo, mas direcionado para 0s que pretendiam aprofundar os seus conhecimentos
na area, em que ao longo do mesmo, trabalharam em projetos de pesquisa sob a orientacdo de
profissionais. O MOOR seguiu 0 modelo pedagdgico dos xMOOC, com incluséo de videos,
palestras e materiais disponibilizados pelos tutores no website do curso. O curso continha
apoio permanente (24 horas, 7 dias por semana) e utilizou tecnologias inovadoras para
fomentar a participacdo e envolvimento dos participantes mediante a integracdo dos conceitos
tedricos com a resolugdo de problemas. O modelo do MOOR aborda o conceito elaborado
por Vygotsky (Zona de Desenvolvimento Proximal) na medida em que permite ao
participante consolidar de forma autonoma a aprendizagem e aquisicdo de competéncias

avancadas, mediante o dominio de conceitos (Chauhan, 2014).

2.5.8. SMOC (Synchronous Massive Open Online Course).

Um SMOC foca-se em aumentar a participacdo dos participantes na construcéo de
uma comunidade. Este tipo de cursos difere dos xMOOC por conter palestras dos tutores
transmitidas ao vivo, exigindo aos participantes que efetuem o login em horarios especificos
para visualizarem as mesmas. Limitado para 10.000 participantes, a Universidade do Texas
langou o primeiro SMOC em 2013, intitulado Introduction to Psychology. Este curso estava

acessivel para estudantes de todo o mundo, mediante 0 pagamento de uma pequena taxa, quer
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estes estivessem ou ndo inscritos no curso e na universidade (Straumsheim, 2013). Nos
SMOC néo existem exames e 0s participantes séo avaliados com base na participagcdo em
grupo e atividades de aprendizagem. As palestras ao vivo séo utilizadas para envolver 0s
participantes e a participagdo é incentivada através de foruns de discussdo e salas de chat. Por
ndo pagarem propinas (algo que ndo é exigido) os participantes recebem um crédito mediante
a conclusdo bem-sucedida no curso. Ter os mesmos participantes no mesmo grupo durante
todo semestre é sinalizado como um fator positivo, na medida em que ajuda a criar um senso

de comunidade e a promover a constante interacdo entre os mesmos (Straumsheim, 2013).

2.5.9. SPOC (Small Private Online Course).

Sédo cursos semelhantes aos BOOC, com limite de participantes, sendo que as
interacdes entre estes e 0s tutores ocorrem como no modelo de sala de aula convencional.
Criado em 2013 pelo professor Armando Fox da Universidade da Califérnia, o primeiro
SPOC realizou-se na Universidade de Direito de Harvard, em que foram selecionados 500
participantes de 4100 que se candidataram ao curso (Conway, 2013; Patel, 2013). Para serem
elegiveis a participar no curso, os candidatos tinham que satisfazer os requisitos minimos ao
nivel de inglés. Este curso incluiu participantes com varios niveis de conhecimento relativos a
area de direito, inclusive profissionais de direito com interesse em areas relacionadas (Patel,
2013). Um SPOC baseia-se no modelo dos XMOOC e inclui videos dos tutores, trabalhos
interativos e discussfes em grupo atraves de foruns de discussao. Baseados no modelo de
instrucé@o Flipped Classroom (Coughlan, 2013), os 500 participantes online realizaram o
curso juntamente com os alunos matriculados em Harvard, sendo estes os orientadores dos
participantes online, que por sua vez, deviam cumprir todos os requisitos esperados do curso

como se fossem alunos regulares. A discussdao dos materiais de aprendizagem, ao longo das
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12 semanas do curso, ocorreu através de sessdes de videoconferéncia, moderadas por ex-
alunos e/ou estudantes do campus e webcasts com oradores convidados (Patel, 2013). Os
participantes que ndo alcangassem os niveis de performance requeridos eram excluidos do
curso (Shimabukuro, 2013). Os SPOC sdo Uteis na medida em que admitem participantes de
areas especificas de conhecimento de forma a promover as interagcdes e a melhorar 0s

resultados de aprendizagem.

2.5.10.iMOOC.

Centrando-nos na realidade nacional, surge o conceito de iMOOC, apresentado desde
0 ano 2007, pela Universidade Aberta, como um modelo pedagdgico virtual (Pereira et al.,
2007, cit. por Teixeira et al., 2015). Implementado apenas em 2013, 0 iMOOC foca-se na
responsabilidade individual, na interacdo, no relacionamento interpessoal, na inovacéo e na
inclusdo (Teixeira et. al, 2015). Neste modelo, 0s cursos e 0s conteidos estdo abertos e
acessiveis para qualquer pessoa, sendo apenas necessario o registo para efetuar publicactes
nos espacos institucionais. A aprendizagem centra-se no participante e baseia-se na realizacao
de atividades, em que sdo utilizados varios recursos licenciados (REA) e acessiveis na Web
(textos, videos, apresentacdes, slidecasts, mapas conceptuais, mashups, wikis, entre outros).
O processo de aprendizagem combina o autoestudo e a reflexdo mediante a interacdo dos
participantes num contexto social aberto, em que estes assumem um papel ativo, tornando-se
responsaveis pela sua aprendizagem. O apoio a aprendizagem no iMOOC assenta na
comunidade de aprendizagem, através da colaboracéo, do dialogo, do feedback dos pares e do
envolvimento ativo dos participantes no processo de aprendizagem. Embora exista um espaco
central para a dinamizacdo do curso onde toda a informagé&o relevante é fornecida (contetdos,

recursos, programagao, instrucées), a maior parte da interagdo, comunicagéo e trabalho
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devem beneficiar da aprendizagem em rede, na qual os participantes utilizam os seus proprios
ambientes pessoais para gerirem as suas aprendizagens, efetuarem publicagdes e interagirem
com outros participantes (Mota, 2009, cit. por Teixeira et. al, 2015). Um dos elementos do
IMOOC consiste em facilitar a transi¢éo da educacdo ndo-formal para a educagéo formal,

através da certificagdo.

2.6. Certificagcdo em MOOCs

Tendo como base o estudo efetuado por Clark (2013) e pelo Grupo Tordesilhas*
(2015), identificam-se os seguintes modelos de certificagdo em MOOCSs:

« Auséncia de certificacdo: apos a conclusdo do curso, ndo ha possibilidade de
atribuir qualquer certificado aos participantes, sendo que estes frequentam o curso
pela simples experiéncia de aprendizagem (Clark, 2013);

« Certificados digitais (badges): a atribuicao de badges ou insignias € um standard
visual que demonstra na rede as habilidades e competéncias do individuo. O
principal servigco externo comumente utilizado para demonstrar digitalmente o
progresso dos participantes é o Mozilla Open Badges®;

o Certificado de participacdo (CP): tém direito a este certificado os participantes
que tenham participado em pelo menos, parte substancial das atividades
obrigatdrias previstas no curso (uma média de 75%). O certificado é gratuito e
pode ser descarregado eletronicamente (Grupo Tordesilhas, 2015);

« Certificado de Superacdo (CS): os participantes que tenham realizado todas as

atividades obrigatorias incluidas no curso e superado todas as avalia¢fes parciais e

14 0O Grupo Tordesilhas consiste numa rede de universidades do Brasil, Portugal e Espanha que visa promover a colaboracgao
entre as universidades dos trés paises no dominio da ciéncia e tecnologia, com destaque para a cooperagéo cientifica e
educativa.

15 Mozilla Open Badges- http://openbadges.org/
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a prova final podem obter um Certificado de Superacdo. Neste caso especifica-se
igualmente a posi¢édo do participante entre todos os que finalizaram o curso. O
certificado pode ser descarregado eletronicamente ap6s a conclusdo do curso. A
emissao deste certificado tem uma taxa associada, cujo valor varia consoante o
curso e duracdo do mesmo;

« Certificado de Acreditacdo (CAC): existem cursos que atribuem créditos
mediante o pagamento de uma taxa, em que 0s participantes tém acesso ao curso,
supervisdo, comunicacdo direta com tutores e exames online. Neste caso,
estabelece-se uma prova final mediante um exame presencial ou qualquer outro
meio que permita comprovar a identidade do estudante que frequentou o curso e
realizou a prova final. O estudante deve solicitar a realizacdo do exame a
instituicdo, que Ihe indicard como e onde realizar o mesmo. Este certificado é
emitido pelas instituicbes que participam na elaboracdo do MOOC. A emissao
deste certificado tem uma taxa associada cujo valor varia, estando dependente do
curso, da sua duracéo e da localizacdo do estudante (Grupo Tordesilhas, 2015).

Os tipos de certificados e precos associados diferem entre as instituicdes, estando

dependentes das plataformas utilizadas para a dinamizacao dos cursos, sendo estas que

emitem os certificados/créditos e que estabelecem os pregos.

2.7. Construcéo e producgdo de MOOCS:

2.7.1. De um curso convencional para um MOOC.

Existem varios aspetos que permitem distinguir um MOOC dos cursos convencionais,
nomeadamente no facto do professor ndo estar confinado ao espaco da sala de aula a

transmitir informacGes para os alunos e na forma de preparacdo e organizacao do curso. Para
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a preparacdo de um MOOC exige-se a articulacdo entre varios intervenientes, em que parte
do trabalho preparatorio pode ser efetuado coletivamente, sendo o tutor o Unico que controla
0 que é disponibilizado para os participantes. Para preparar um MOOC s0 necessarios varios
procedimentos, destacando Pomerol, Epelboin e Thoury (2015) os seguintes:

e Os contributos fornecidos pelo professor/tutor devem ser registados em formato
video, que posteriormente serdo editados e publicados online, sendo um trabalho
que requer o apoio de técnicos qualificados;

e O curso precisa conter documentos escritos e ilustrados. Na educacdo convencional
nem todos os professores distribuem os contetidos em sala de aula, podendo referir
livros que estéo disponiveis na biblioteca da instituicdo ou na internet. Num
MOOC, os conteudos precisam ser fornecidos e disponibilizados na sua totalidade
— sejam estes redigidos e/ou elaborados pelos professores/tutores ou estejam
disponiveis na Web, através de recursos educativos abertos;

¢ O reconhecimento dos conhecimentos adquiridos devem ser previstos na forma de
exercicios e/ou testes, exigindo um esfor¢o adicional, tanto em relacdo ao conteudo
como a forma, em que um questionario (Quiz) ou teste online ndo sdo tao flexiveis
como os que sdo apresentados em suporte fisico e corrigidos pelo professor.

Ao nivel dos recursos humanos, os MOOC exigem pessoal qualificado que domine
aspetos mais técnicos, na medida em que todos os materiais a incluir devem ser revistos e
adaptados para que nao ocorram problemas de acesso e/ou usabilidade dos mesmos. Apesar
de ser cada vez mais evidente a competéncia dos professores para este tipo de trabalho,
muitos ainda ndo relinem os conhecimentos necessarios para tratar da componente mais
técnica do curso e o facto de ser uma tarefa dispendiosa ao nivel de tempo, pode agravar o
processo. Tendo em conta as caracteristicas dos MOOC, livres e de acesso aberto, uma

questdo essencial centra-se nas licencas e direitos de autor. Embora seja permitida a
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reproducéo de figuras/ilustracdes encontradas na literatura, acompanhadas por referéncias e
com citacdo das fontes, é fundamental que os direitos de autor sejam assegurados, visto que a
auséncia/ocultacdo de tais direitos pode comprometer o desenvolvimento do MOOC. Outra
questdo importante refere-se a necessidade de existir uma planificacdo/cronograma das
atividades. A maioria dos MOOC (especificamente os XMOOC) tem um ritmo estruturado
semana-a-semana. Este € um aspeto pedagogicamente importante, na medida em que a
auséncia de um cronograma de atividades pode prejudicar os participantes e o proprio
MOOC. O excessivo grau de liberdade conferido permite abrandar o ritmo e desencadear
sentimentos como o desinteresse ou frustracdo. Num MOOC, este ritmo deve ser definido
com antecedéncia e a carga de trabalho exigida deve estar adequada a complexidade do
curso, caso contrario, corre-se o risco de desencorajar 0 mais motivado dos participantes e
contribuir para 0 aumento da taxa de abandono do curso, que ja € elevada. O curso deve ser
devidamente estruturado e delineado: contetdos e atividades com uma sequéncia ldgica e
sistematica, cujo nivel de complexidade aumenta a medida que o curso avanca. Desta forma,
a criacdo e producdo de MOOCs é um processo que requer a unido de profissionais com
diferentes niveis de conhecimento, competéncias e qualificagdes. Como em qualquer projeto
de equipa, este necessita ser coordenado e supervisionado, algo apenas possivel se a estrutura
organizativa estiver bem definida, em que cada interveniente tem as suas funcGes e esta

encarregue de um determinado conjunto de tarefas.

2.7.2. Raz0es para criar um MOOC.

Apesar dos MOOC ainda serem um tema que divide especialistas, sdo recorrentes as
questdes relativas a sua importancia e de que forma podem contribuir para o contexto
educativo, seja a nivel institucional, como individual. Mediante a elevada oferta de cursos

online, torna-se pertinente analisar quais as razdes que impelem a participacdo num MOOC e
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se este tipo de cursos representam uma ameaga aos cursos convencionais. Pelas suas
caracteristicas, um dos receios da comunidade educativa consiste na inviabiliza¢do que estes
possam trazer para o sistema de ensino convencional, nomeadamente aquele que ocorre em
sala de aula, cujo protagonista do processo de aprendizagem é o professor, sendo o aluno o
recetor de informagdes. Os MOOC contribuem para a proliferacdo em grande escala dos
conhecimentos mediante as interacOes estabelecidas entre os participantes, através da troca e
partilha de informagdes, permitindo-lhes vivenciar por completo toda a experiéncia do curso.
Sao varias as razdes que levam com que as instituicdes de ensino superior e
professores criem MOOCs, no entanto, estes devem estar conscientes dos procedimentos a
adotar para conceber e desenvolver um curso deste género. Por diferir, tanto na teoria como
na préatica, dos cursos convencionais online, um MOOC requer um conjunto de elementos
que o definam como tal, sendo que a sua estrutura deve ser suficientemente robusta e segura
para que suporte o acesso de centenas ou milhares de participantes, garantindo a qualidade
dos recursos, contetidos e materiais disponibilizados. No entanto, as razfes que impelem a
criacéo e desenvolvimento de um MOOC podem expressar-se de diversas formas,
destacando-se as seguintes:
e A nivel individual: segundo afirmacdes de professores, € em primeiro lugar uma
motivacdo intrinseca, visto que os “MOOC sdo divertidos” (Schulz, 2014, p. 30).
Também Andersen (2013) partilha da mesma opinido ao afirmar o seguinte:
“Teach a MOOC ... what are you, crazy? ... However, what | learned was that
teaching a MOOC has been the purest and most fun form of teaching and learning
that I’ve ever done”.
O envolvimento direto do professor na concecédo e desenvolvimento de MOOC:s,
permite que este renove 0s seus conhecimentos e adquira novas competéncias,

aptiddes e atitudes que contribuem positivamente para o exercicio e defini¢cdo do
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seu papel enquanto profissional de educagéo. Outra questdo relativamente
importante centra-se nos beneficios que os MOOC acarretam para a pratica
docente, contribuindo para reduzir as barreiras temporais e geograficas, as
necessidades educativas e 0s custos associados que, muitas vezes, impedem a
participacdo ativa e presencial do professor (frequente no modelo convencional). A
componente da diversidade patente nos MOOC é igualmente relevante, ao permitir
que os participantes expressem diferentes conhecimentos, que séo partilhados e
discutidos, com o professor/tutor a orientar e mediar as discussdes, contribuindo
para que o processo se torne mais dindmico e interativo;

A nivel institucional: as vantagens superam largamente as desvantagens, na
medida em que, para além de fomentarem o intercdmbio institucional
(comunicacao entre participantes de varias institui¢cdes, ndo estando limitados ao
espaco geogréafico e temporal), os MOOC incentivam a comunidade para a
educacdo a distancia, ao expandirem a oferta educativa, recursos e instrumentos
dominantes. Outro fator aliciante consta no facto dos participantes enriquecerem o
seu curriculo, mediante a atribuicao de créditos ou certificados conferidos pela
instituicdo que promove o curso. Os MOOC permitem que 0s participantes
contactem com professores das mais prestigiadas instituicdes de ensino,
fomentando a partilha e discussao entre pessoas com diferentes niveis de
conhecimento, qualificacBes e experiéncias, elevando a qualidade de ensino e o
status da instituicdo que os dinamiza. Por serem cursos que comportam elevados
custos e exigem varios esforcos a nivel institucional (pessoal docente, profissionais
técnicos, infraestruturas), tornam com que a sua concecao e subsequente

desenvolvimento sejam colocados de parte por muitas instituicoes.
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No entanto, séo cada vez mais as instituicdes e professores que promovem MOQOCs,
tal como o numero de participantes a frequentar os mesmos (Goncalves & Goncalves, 2014).
A pluralidade de conhecimentos patente nos MOOC permite a evolugéo, proporcionando aos
intervenientes (participantes e tutores) um maior nivel de instrucdo. A envolvéncia dos
recursos multimédia (videos, slides, animagdes), aliada a postura mais natural do tutor,
permite a utilizagdo de varios suportes tecnoldgicos, essenciais para tornar as sessées mais
interessantes, fazendo com que os participantes se concentrem mais nos contetidos e nao se
dispersem. Estes artefactos reforcam a memorizacao dos tépicos mencionados e tornam as
aulas mais dindmica e interativas, tendo a vantagem de estarem sempre acessiveis, seja para
consulta ou download, criando automaticamente uma base de conhecimentos para a
comunidade virtual. A boa rececdo a este ‘novo’ modelo de aprendizagem contribui para
erradicar a ideia de que o ensino a distancia é uma modalidade que afeta a qualidade do
ensino. Apesar de abalarem as estruturas convencionais de ensino, principalmente por
promoverem a substituicdo das salas de aula presenciais pelas virtuais, bem como o acesso
livre e gratuito, os MOOC contribuem para o aparecimento de novas perspetivas e
experiéncias num sector que absorve, como nenhum outro, todo o impacto da acessibilidade e

da globalizacao que se assiste atualmente.

2.7.3. Fase de construcéo e producao.

A auséncia de uma estrutura (guidelines) que apoie as entidades e 0s responsaveis
pelo curso (instituicdes e equipa dinamizadora) a compreender 0s mecanismos e
procedimentos necessarios para criar e desenvolver um MOOC representa um dos maiores
desafios atuais. O desenho e planificacdo para a implementacédo de um MOOC permite

organizar, estruturar, sistematizar e publicitar a acdo formativa.
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Segundo Downes (2013b) existem quatro principios a considerar na construcao de um
MOOQOC, sendo os seguintes:

e Autonomia: permite que um nimero alargado de participantes escolha ‘onde’,
‘quando’, ‘como’, ‘com quem’ e ‘o que’ pretendem aprender, mediante os seus
objetivos e critérios de sucesso em relacdo ao MOOC;

e Diversidade: assegura o contacto entre participantes de nucleos e locais diferentes
(diversidade de nacionalidades, culturas e idiomas) de forma a promover o
pensamento em grupo e a partilha de informacdes;

e Abertura: a capacidade dos participantes estarem atentos e recetivos a utilizacdo
das novas tecnologias e respeitarem novas culturas, ideias e mentalidades,
mediante o elevado fluxo de informac6es através da rede, incentivando uma cultura
de partilha e criacdo de novos conhecimentos;

e Interatividade: o processo de aprendizagem ocorre através das conexdes
estabelecidas, 0 que promove a interatividade ao nivel pessoal (entre 0s
participantes) e ao nivel tecnoldgico (com a plataforma e os recursos).

Conole (2013) sugere que se aplique o modelo 7Cs of Learning Design framework, de
forma a melhorar a experiéncia dos participantes e a assegurar a garantia de qualidade. Este
modelo foi criado para que os professores elaborem os seus cursos, sendo composto pelos
seguintes elementos:

e Conceptualizar (visdo do curso);

e Capturar (revisao dos recursos);

e Comunicar (mecanismos para fomentar a comunicacao);

e Colaborar (mecanismos para fomentar a colaboracao);

e Considerar (estratégias de avalia¢ao);

e Combinar (relacionar distintos focos sobre o projeto);
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e Consolidar (implementar e avaliar o projeto em contexto de aprendizagem real).

A nivel global, observam-se abordagens bastante diferenciadas em funcgéo das
variaveis pedagogicas inerentes a concecdo e desenvolvimento de um MOOC,
nomeadamente as que incidem nas finalidades da acdo formativa (aquisicao,
aperfeicoamento, especializacdo), aos contetdos a abordar durante a acao (simples,
complexos), aos meios necessarios para a sua execucgdo (estratégias de trabalho de tutores e
participantes, recursos para implementacdo e acompanhamento do processo) e aos objetivos e
modalidades de avaliacdo (avaliacdo da formacdo, avaliacdo das aprendizagens, avaliacdo
formativa, avaliacdo por pares, autoavaliacdo). E importante refletir sobre os papéis que a
equipa dinamizadora responsavel deve adotar, de forma a construir e produzir o curso,
integrando no mesmo todos os recursos e funcionalidades que permitam evidenciar as suas
potencialidades.

Apesar de conterem pontos similares com os cursos online convencionais,
nomeadamente na inclusdo do mesmo conjunto de elementos curriculares habitualmente
considerados na sua planificacdo (objetivos, conteddos, recursos, avaliacdo), ha questdes,
nomeadamente as que se relacionam com as componentes tecnoldgicas, pedagogicas e
financeiras que necessitam ser analisadas. O crescimento exponencial das tecnologias e redes
digitais contribuiu para a expansao de plataformas educativas, recursos e ferramentas
propicias para o desenvolvimento de MOOCs. Apesar de representar uma vantagem para a
equipa afeta a construcdo e producdo de MOOCs, alguns destes recursos apresentam erros e
falhas que acabam por condicionar e comprometer o desenvolvimento do curso (auséncia de
uma visdo integrada do progresso do participante, sobrecarga de informagdes nos foruns de
discusséo, falta de escalabilidade, entre outras).

Mediante o estudo dos trabalhos desenvolvidos por Costa, Santos, Silva e Viana

(2015) e Rivas (2013) e tendo como objetivos fornecer respostas a questdo orientadora da



48

investigacdo, a equipa responsavel, aquando do desenvolvimento do curso, deve ter em
consideracao o seguinte:

o Descricao geral do curso: apresentar o MOOC atraves de um breve resumo com a
respetiva contextualizacdo e introducao aos topicos a abordar. Normalmente inclui
um teaser (video) promocional da visdo global e enquadramento do curso;

e Publico-alvo/audiéncia: devem ser indicadas as caracteristicas/perfis gerais dos
participantes a que, preferencialmente, se destina o curso;

e Pré-requisitos: deve ser explicito para os participantes se estes necessitam de
alguma preparacdo prévia ou conhecimentos especificos para participar no curso. A
indicacdo dos pré-requisitos permite aos participantes frequentarem com
normalidade o curso, visto que, a auséncia ou interpretacdo errada do que esta
explicito pode originar problemas no processo de aprendizagem, levando a
sentimentos de frustracdo e desisténcia por parte dos mesmos;

e Objetivos de aprendizagem: os objetivos, bem como as competéncias a adquirir e
a desenvolver ao longo do curso devem ser explicitos. Os objetivos de
aprendizagem devem prever a aquisi¢ao de conhecimentos, o desenvolvimento de
capacidades e atitudes por parte dos participantes;

e Estrutura e organizacao dos conteudos: indicacdo do tema e da estrutura interna
dos tdpicos que serdo desenvolvidos no curso. A estrutura do MOOC assenta,
usualmente, na disponibilizacdo dos contetdos estruturados em topicos numa base
semanal. Para cada um dos tdpicos os objetivos de aprendizagem devem ser
especificados, podendo ser apresentados sobre diversas formas (texto ou pequenos
videos), explicando ao participante ndo s6 os resultados de aprendizagem
esperados, como o tipo de atividades que irdo decorrer para avaliar as

competéncias adquiridas. Devem ser igualmente indicados o0s tipos de conteudos de
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aprendizagem a utilizar em cada um dos topicos, seja através de videos (video
simples, video com voz off, video com slides e/ou quadro interativo) e/ou
articulacdo destes com outros materiais, como por exemplo textos, imagens,
hiperligac@es, entre outros. Os videos expositivos devem ser curtos e objetivos,
com duragdo entre 5-10 minutos cada. “N&o é recomendavel produzir e
disponibilizar videos cuja duracdo exceda 0s 10 minutos” (Universidade do Porto,
2015a, p.3);

e Estratégia pedagdgica: as estratégias e 0s modos de organizacdo do trabalho
devem ser explicitos, bem como as formas de interacdo, comunicacdo e de
colaboracdo (trabalho individual/colaborativo, com tutoria/supervisdo/autbnomo);

e Mecanismos de interacdo, comunicacao e colaboracdo: a forma como estes
mecanismos séo estabelecidos deve ser indicada (seja através de foruns de
discussao/grupos de trabalho, acompanhamento e esclarecimento de davidas,
atividades sincronas/assincronas);

e Modalidades de avaliacéo: as formas de avaliacdo selecionadas para o curso
devem ser indicadas (avaliacdo de diagndstico, avaliacdo formativa, avaliacdo
sumativa, autoavaliacdo, avaliacdo por pares, se atribui certificacdo e as respetivas
condicdes);

e Calendarizacéo: devem ser especificadas as datas de acdo do curso (de inicio e
fim) e as atividades devem conter os prazos definidos para a sua realizag&o;

e Equipa dinamizadora: devem ser indicados e identificados os membros que
compde a equipa responsavel pelo curso (developer®®, técnicos, outros

profissionais) e respetiva afiliacdo.

16 Developer- No ambito deste trabalho, o developer é o especialista de contetidos, ou seja, a pessoa que cria, desenvolve
e/ou constrdi o curso, podendo ser considerado também como o autor cientifico do mesmo.
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Para o desenvolvimento de cada tdpico do curso, o developer, como especialista de
contetidos deve efetuar o seguinte (Costa et al., 2015):
¢ Definir os objetivos de aprendizagem referentes aos topicos e competéncias a
adquirir ou a aprofundar, explicitando o que os participantes devem aprender no
final do tdpico;
o Referir os conteudos e conceitos que irdo ser trabalhados, mediante a organizacéo e
estrutura internas do curso;
o Definir a estratégia pedagdgica, explicitando o modo como o trabalho sera
concretizado, especificando as sequéncias de aprendizagem (trabalho do tutor e
participantes, trabalho individual/colaborativo, com ou sem tutoria/supervisao,
mecanismos de comunicacao e interacdo, atividades sincronas/assincronas);
o Explicitar os recursos a utilizar em concreto: videos, demonstracdes (para
visualizacgdo), simulagdes e/ou aplica¢des interativas (para a manipulacéo e
exploragdo), exercicios para aplicacdo de conhecimentos, recursos tematicos
especificos (ambientes virtuais, websites, blogues), documentos para leitura (livros,
e-books) entre outros;
o Referir os objetivos e modalidades de avaliagdo, mediante as atividades a realizar
pelos participantes (avaliacdo de diagndstico, avaliagcdo formativa, avaliacdo
sumativa, autoavaliacdo, avaliacdo por pares, certificacdo e respetivas condicoes).
Mediante observacédo de varios estudos (Costa et al., 2015; Universidade do Porto,
2015a), a seguinte fase do trabalho consiste na definicdo de um conjunto de principios gerais
que constituem a base do desenho e planeamento do MOOC. Independentemente da tematica
a abordar devem ser considerados 0s seguintes aspetos:

e O curso sera desenhado para funcionar entre 3 a 12 semanas, no maximo;

e O curso deve corresponder a um tema especifico, subdividido em tépicos;
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e Cada topico é entendido como a unidade de planificacdo minima para a elaboragédo

do trabalho pedagdgico-didatico, que corresponde normalmente a uma semana do

Curso;

e A estrutura do curso subentende-se através da sequéncia de aprendizagem a que 0s

participantes estdo sujeitos;

e A carga de trabalho semanal por parte do participante deve corresponder a

aproximadamente “4-6 horas, para a apreensdo dos contetidos abordados e para a

realizacdo das tarefas/atividades propostas” (Costa et al., 2015, p.336). No entanto,

a carga horéaria deve ser definida pelo participante, mediante a sua disponibilidade

e ritmo proprio;

e Prever a dinamizacédo de foruns de discussdo com o objetivo de apoiar a realizacéo

do curso e auxiliar a esclarecer questfes/dividas relativas as propostas de trabalho

apresentadas em cada topico;

¢ A linguagem/idioma predominante do MOOC deve ser definida, bem como se

existe traducédo para outros idiomas.

Baseada no estudo da Universidade do Porto (2015a) e de modo a garantir a coeréncia

pedagogica, a Tabela 5 apresenta um exemplo de estrutura e organizagdo de cursos MOOC:

Tabela 5: Exemplo de estrutura e organizagdo de cursos MOOC (adaptado de Universidade do Porto,

2015a)
Apresentacdo do curso Semanas Introducéo
(Informag&o disponivel para o publico)
Semana 1 Video de boas vindas com apresentacéo

—Video promocional de

dos tutores, estrutura do curso e

objetivos
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divulgacao/apresentacéo;

— Data do curso (inicio e fim)

—Data para a inscricéo (inicio e fim)

— Duracéo

— Breve descrigéo do curso

Médulo 1- Tépico 1
Introducao:
Objetivos de aprendizagem
Conteldos:
Videos, textos, imagens
Atividades/Avaliago:
Féruns/Testes/Quizzes

—Publico-Alvo Semana 2 Médulo 2- Tépico 2
— Pré-requisitos Introducéo:
Objetivos de aprendizagem
—Programa
g Conteudos:
— Objetivos de aprendizagem Videos, textos, imagens
Atividades/Avaliago:
—Formato
Féruns/Testes/Quizzes
— Certificagao Semana 3 Médulo 3- Tépico 3

Introducéo:

Obijetivos de aprendizagem
Conteudos:

Videos, textos, imagens

Atividades/Avaliacéo:

Féruns/Testes/Quizzes

Os conteudos de aprendizagem sao disponibilizados ha medida que as semanas
avancam, sendo que o participante consegue visualizar as que faltam para concluir o curso
mas ndo consegue aceder as mesmas. No entanto ha excecdes. Na Coursera 0s participantes
tém a oportunidade de iniciar o curso antes da data de inicio definida e nestes casos, é
possivel realizar as tarefas da primeira semana, funcionando como uma estratégia de captacédo

e envolvimento dos participantes.

2.7.4. Fase de execucéao.

Apos a definicdo das tarefas da equipa dinamizadora responsavel pela construcao e

producdo do MOOC, existe a componente da execucao do curso. A analise desta componente
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ird determinar a viabilidade do MOOC em termos pedagdgicos, tecnoldgicos e de inovagao,
perante outros cursos. A criagdo e desenvolvimento de um MOOC sobre uma determinada
temaética, pressupde um conjunto de procedimentos que devem ser considerados, quer pela
instituicdo que promove o curso, como para a equipa que o concebe. E necessario que 0s
intervenientes elaborem planos com a estrutura do curso, bem como 0s recursos e
infraestruturas (tecnoldgicas e humanas) necessarias para que corresponda ao pretendido.
Desta forma, as entidades envolvidas no processo de estruturacdo do curso devem assegurar e
garantir todos os aspetos relativos ao ambito institucional, tecnoldgico, pedagogico,

ético/legal, social e economico.

2.7.4.1. Ambito institucional.

A equipa responsavel pela execucdo do curso deve ter em atencao aspetos
relacionados com a estratégia institucional, nomeadamente, a missao, objetivos e
preocupacOes explicitas a curto e longo prazo, gestdo de projetos, programa curricular, corpo
docente e técnico-administrativo, recursos pedagdgicos, caracteristicas dos participantes,
instalacdes fisicas, plataformas online e recursos financeiros. Basicamente € necessario um
estudo que permita a instituicdo conceber e dinamizar o curso, verificando a sua pertinéncia e
adequacao ao perfil institucional. Para garantir a qualidade pedagdgica e grafica, bem como o
rigor cientifico do curso, é necessario selecionar recursos humanos (equipa
multidisciplinar/profissionais técnicos) com competéncias reconhecidas que permitam
incorporar no curso, mediante analise e testagem prévia das mesmas, as ferramentas e
recursos mais adequados. Mediante as dimensdes open e online, o curso deve conter todos 0s
componentes e recursos disponibilizados online, assegurando a qualidade e destacando-se dos

demais pelos aspetos inovadores que possa trazer, seja ao nivel pedagdgico como
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tecnoldgico. As atividades e tarefas a desenvolver devem conter uma sequéncia ldgica e
permitir que os intervenientes comuniquem entre si, atraves dos meios de comunicagdo

disponibilizados e fornecidos pela plataforma, assegurando a partilha dos conhecimentos.

2.7.4.1.1. Estratégia publicitaria.

A instituicdo deve prover de uma estratégia publicitaria que promova e divulgue o
curso de forma a atrair o maior nimero de participantes. Para definir a abordagem estratégica
€ necessario considerar as dimensdes do MOOC (massive, open, online e course). Do ponto
de vista estratégico, um MOOC precisa ser divulgado com antecedéncia suficiente para que
0s participantes contactem com o curso, antes de procederem a sua inscri¢do (plataformas
como a Coursera e edX, anunciam o langamento de novos cursos trés meses antes da data de
inicio). A estratégia de divulgacao/publicidade é um processo essencial para promover o
curso, na medida em que, através da mesma sdo apresentadas, de forma generalizada, as
diretrizes do curso, mediante o resumo dos pontos essenciais, especificando a sua duragéo,
pré-requisitos, competéncias a adquirir e as restantes informacdes para que o0s participantes
procedam a inscricdo no curso, se assim o desejarem. Muitos andncios contém um teaser
(video promocional) com duracdo entre dois a quatro minutos, em que sdo apresentados 0s
conteidos a abordar no curso. Através destes componentes reinem-se as condi¢es
necessarias para atrair os participantes e levar a que estes procedam a inscricao.
Relativamente ao momento certo para iniciar a estratégia de divulgacdo/publicidade, esta é
uma decisdo da entidade que promove o curso, estando muitas vezes dependente do
cronograma de atividades estabelecido. No entanto, recomenda-se que a estratégia de
divulgacao/publicidade seja inserida quando a data de inicio do curso estiver definida
(Pomerol et al., 2015). Procedimentos errados nesta fase podem afetar a reputacao e estrutura

do curso, pois se este ndo iniciar na data estipulada, alem de prejudicar as inscri¢cdes dos
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participantes, descredibiliza a entidade que o promove. Assim que a data for anunciada, o
curso deve efetivamente iniciar, implicando que os materiais de aprendizagem estejam

prontos.

2.7.4.1.2. Avaliagéo e creditagéo institucionais.

Todos os intervenientes do processo de construcdo e implementacéo do curso devem
considerar os aspetos relacionados com os sistemas de avaliagdo e creditacdo. A instituicao
deve divulgar os critérios de avaliacdo e fornecer os elementos metodoldgicos agregados ao
valor das diversas atividades do curso. Deve igualmente assegurar os procedimentos relativos
a certificagdo e atribuicdo de créditos (ECTS). A avaliacdo é importante no sentido em que
permite medir a utilizacdo e demonstrar o impacto que um curso aberto tem, relativamente ao

empenho e participacdo dos intervenientes.

2.74.1.3. Tema e publico-alvo.

Analisar a tematica e 0 que torna o curso relevante, de modo a evidenciar o publico-
alvo, o grau cientifico e os aspetos que o distinguem de outros cursos sao aspetos
pedagogicos a considerar. O sucesso do curso depende em grande parte da tematica. A
escolha de um tema atual e pertinente pode determinar o nimero de participantes no curso.
Quanto mais interessante for, maior a probabilidade de conter mais participantes. No dominio
dos MOOC nao existem limitacdes ao nivel das teméticas, conhecimentos necessarios, niveis
de ensino (podendo estar adequado a alunos de ensino basico até a alunos de doutoramento),
bem como ao nivel geografico. A escalabilidade dos MOOC permite que qualquer pessoa,
independentemente da sua idade ou categoria social participe no curso, estando aberto para

todos os que pretendam adquirir conhecimentos, sem ser necessario 0 pagamento ou
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vinculagdo a uma instituicdo de ensino. Os MOOC sdo particularmente interessantes para 0s
individuos em varios aspetos: para 0s que ndo encontram no sistema de ensino convencional
cursos que abordem temaéticas especificas, para os que pretendem aprender e interagir com
pessoas de diferentes nacionalidades e niveis de conhecimento (suprimindo desta forma as
barreiras geogréficas), ou simplesmente para os que ndo gostam do ensino convencional (com
aulas presenciais). Segundo Pomerol et al. (2015), inicialmente o publico-alvo dos MOOC
eram essencialmente estudantes universitarios, algo que com o passar do tempo veio a alterar-
se. Ainda segundo os autores, a filosofia dos MOOC consiste em tornar todo o conhecimento
acessivel, sem que existam limites geogréficos e sociais, dai atrair tanta diversidade de

participantes.

2.7.4.2.  Ambito tecnoldgico.

A entidade que promove o curso deve garantir e elaborar um plano com a
identificacdo dos recursos tecnoldgicos necessarios para suportar e desenvolver o MOOC.
Para que este seja implementado, é necessario recorrer a infraestruturas open source e/ou
comerciais, selecionando as que mais se adequam ao pretendido. A plataforma onde o curso é
dinamizado deve oferecer boa usabilidade ao nivel da navegacéo e acesso as informacdes,
contendo um design atrativo e coerente com o que é apresentado, bem como a clareza
instrucional ao nivel dos contetdos e dinamicas, estipulando os prazos para a realiza¢do das

atividades.

2.7.4.2.1. Recursos técnicos e infraestruturas.

Ao nivel dos recursos é importante especificar os mesmos, bem como as ferramentas a

utilizar. Um MOOC necessita de um conjunto de software que permita efetuar os
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procedimentos mais basicos, desde a simples tarefa de editar documentos, inserir videos, criar
e/ou alterar imagens, gerir as interacOes, entre outros. Tais sdo fundamentais para a equipa de
design efetuar corretamente o seu trabalho. Devido a expanséo das tecnologias digitais,
atualmente existem plataformas que agregam um conjunto de recursos que permitem
desenvolver e dinamizar por completo um MOOC. A plataforma que ira suportar o curso
deve ser um gestor de contetdos do mais alto nivel, facilitando e promovendo a comunicagéao
e interacdo entre os intervenientes. Neste &mbito, a equipa técnica pode optar por utilizar
recursos sincronos e/ou assincronos, através de videoconferéncias, foruns de discusséo, salas
de chat e outros meios (espagos pessoais e sociais) para organizar e unir 0s grupos.
Atualmente existem vérias plataformas direcionadas para MOOCs (Coursera, edX, Udacity,
entre outras), no entanto, muitos optam por implementar os cursos em sistemas LMS
comumente conhecidos, como o Sakai, Moodle, Claroline, entre outros. Estas plataformas
dominam ao nivel de software aberto, pelas inumeras funcionalidades e ferramentas que as
integram. N&o obstante, verifica-se cada vez mais o desenvolvimento de novas plataformas,
como é o caso da FutureLearn, no Reino Unido, Miriada X, em Espanha, Open2Study na
Australia, FUN, em Franca, entre outras. Algumas dessas plataformas cobram taxas em troca
da realizacdo do curso, mas existem varias cujo modelo se baseia no software aberto, como é
o caso do Open edX'’. Relativamente & producéo de materiais, o procedimento é o mesmo. E
importante que a equipa técnica relina um conjunto de materiais e competéncias que Ihes
permita produzir os mesmos. Por exemplo, para a producao de videos sdo necessarios
software e recursos especificos (local ou estidio para efetuar as gravaces, sistema de
imagem e som com alta definigéo), essenciais para mostrar o orador e conferir qualidade ao
que este reproduz. O mesmo se aplica quando as gravagoes sdo efetuadas atraves do

computador, onde sdo gravados exercicios ou tutoriais. Posteriormente, na fase de edi¢éo sao

17 Open edX- https://open.edx.org/
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necessarios programas que permitam efetuar o trabalho. Neste ambito, o developer deve ser
suficientemente inovador para tornar os conteddos mais interativos, seja através da
explicacdo oral como na representacao visual, combinando a apresentagdo com contetdos de
texto (slides) ou através do quadro interativo. A simples projecéo de diapositivos com uma
gravagéo de voz pode desmotivar o participante (Pomerol et al., 2015). Posto isto e reunidas
as condigdes necessarias, o curso dispde de um conjunto de materiais que o tornam
interessante e visualmente atrativo. No entanto, o custo dos equipamentos e software pode
tornar-se bastante dispendioso, representando um entrave para a dinamizac¢ao do curso. Um
MOOC é um projeto que requer diversas competéncias e habilidades, exigindo a equipa
técnica conhecimentos prévios respetivos a capacidade de armazenamento de cada uma das
ferramentas e recursos que integram o curso, de forma a ndo sobrecarregarem a plataforma,
tornando-a obsoleta, mediante o elevado nimero de participantes, assegurando a usabilidade
e acessibilidade dos contedos e materiais. Outro aspeto a considerar relaciona-se com
“invasao” dos dispositivos moveis em substitui¢ao ao computador. A equipa técnica ao
conceber o curso e para que este seja 0 mais amplo possivel, deve analisar as configuracbes
técnicas da plataforma e ferramentas onde os conteldos do curso irdo estar disponiveis,
devendo estas ser compativeis para diferentes plataformas (computadores, tablets,
smartphones), sistemas operativos e browsers. A integracéo e articulacdo com plataformas
académicas devem ser asseguradas, de forma a expandir os resultados e conhecimentos com
outras comunidades educativas. E igualmente importante assegurar o suporte técnico, que
preste auxilio mediante problemas técnicos que possam ocorrer durante o curso, para que
tutores e participantes ndo se debatam com questdes que podem ser facilmente resolvidas

pela equipa técnica.
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2.7.4.3.  Ambito pedagdgico.

De forma a garantir que o curso se encontra bem estruturado e organizado sob o ponto
de vista pedagogico, é necessario que este apresente a seguinte informac&o aos participantes

(Universidade do Porto, 2015a, p.1):

e Definicéo dos objetivos de aprendizagem;

e Definicdo dos contetidos que suportam o curso (assegurando o controlo de
qualidade de todos os materiais disponibilizados);

¢ Indicacdo da estratégia de avaliacdo (métodos de avaliacdo orientados para a
avaliacdo das aprendizagens, tipo de tarefas/atividades a realizar, entre outros),
estando alinhada com os resultados de aprendizagem pretendidos;

e Definicdo do modelo de interacdo a adotar (deve ser claro para os participantes a
forma como o curso seré dinamizado- se funciona através de estudo auténomo,
com ou sem tutoria, de modo a assegurar o equilibrio entre a presenca do tutor,
interacdo entre os participantes e o processo cognitivo individual).

E fundamental que se crie uma estrutura que promova a aprendizagem continua e

ativa, com conteudos atuais, apelativos e com tarefas que permitam aos participantes aplicar e
demonstrar as competéncias e conhecimentos adquiridos. A apresentacdo dos contetdos deve
obedecer a uma sequéncia ldgica, organizada e estruturada. A acecdo dos participantes, bem
como o papel do tutor, face as diferentes estratégias pedagdgicas utilizadas no decorrer do
curso devem ser analisadas. A producdo de contetdos por parte dos participantes deve
evidenciar que estes assimilaram efetivamente o que aprenderam. Os MOOC permitem a
participacao ativa, ao disponibilizarem uma série de recursos que proporcionam aos
participantes a exploracdo de materiais, estudos e informacdes que lhes possibilita adquirir

novos conhecimentos e competéncias no desenvolvimento de conteddos Uteis e adequados
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para a sua pratica. Os trabalhos desenvolvidos podem ser divulgados na rede, permitindo que
um vasto nimero de intervenientes visualize e aceda ao que fora produzido. Os participantes
tém a oportunidade de interagir, desenvolver projetos partilhados, reconhecer diferentes
culturas e de construir conhecimentos reais e significativos. Devem ser igualmente
evidenciadas as dinamicas, duracdo e ritmos de aprendizagem. Neste &mbito, o tutor pode
optar por trés possiveis cenarios de aprendizagem, aplicando o que considerar mais adequado
tendo em conta as caracteristicas do curso e dos participantes:

e Disponibilizar os conteidos na sua totalidade, proporcionando a aprendizagem

individual e ritmo pessoal;

e Disponibilizar os contetidos faseadamente, proporcionando a aprendizagem

individual e o ritmo estabelecido pelo sistema;

e Disponibilizar os contetidos faseadamente, proporcionando a aprendizagem

colaborativa e o ritmo coletivamente estabelecido (Pedro, 2014).

A componente da reflexdo € um elemento fulcral no decorrer da experiéncia de
aprendizagem, uma vez que as reflexdes sobre os resultados obtidos permitem a progressao
dos participantes. Tal pode ser sugerido pela criacio de um espaco online (PLE®) que
contenha os resultados, consolidacao das aprendizagens e documente a evolugédo do
participante face a problemas especificos. Ao nivel dos contetdos, recursos e formas de
aprendizagem devem ser explicitos os modos de organizacao do trabalho, do ponto de vista
do tutor e do participante, evidenciando se a aprendizagem é individual (self-paced
autonomous learning) e/ou colaborativa (distributed peer learning), se ha tutoria ou
supervisao do tutor, se as atividades sdo sincronas/assincronas, bem como 0s momentos para
as efetuar. Evidenciar as estratégias pedagdgicas (modos de organizagéo do trabalho) e

ferramentas que promovam a aprendizagem, permitindo a interagdo, colaboragéo e partilha de

18 PLE- Personal Learning Environment
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conhecimentos/informacgdes com outros participantes é um aspeto importante a manter nos
MOOC (Costa et al., 2015). A integragéo e disponibilizacdo de um diverso conjunto de
recursos que permitam o acesso autdnomo e independente aos conteudos e que fomentem a
troca e partilha de informac0es, auxilia os participantes a estabelecerem conexdes, mediante a
construgdo de redes de comunicacgdo e de aprendizagem, a aumentar o nivel de
conhecimentos e a motivar o seu desempenho no decorrer das atividades do curso (Costa et

al., 2015; Rivas, 2013).

2.7.4.3.1. Planificacdo de contetdos.

De forma a cumprir 0s prazos estipulados para o curso, seja na sua conce¢ao como
dinamizacdo, deve ser realizado um cronograma/planificacao de atividades. Desta forma, sao
assegurados todos os procedimentos inerentes ao mesmo. Apresentado, normalmente em
forma de tabela, o cronograma representa graficamente o tempo investido numa determinada

tarefa ou projeto, sendo uma ferramenta que auxilia a visualizar o progresso do trabalho.

2.74.3.2. Esforco e investimento de tempo.

O investimento ao nivel de esforco e tempo para preparar um MOOC é consideravel,
na medida em que é necessaria a preparacdo prévia de todos o0s conteudos, recursos e
materiais de aprendizagem para que sejam incluidos na plataforma onde o curso sera
dinamizado. Segundo Hollands e Tirthali (2014a), a criacdo de um MOOC ¢é uma tarefa que
pode exigir mais de 400 horas de trabalho. O developer deve considerar que os materiais
utilizados em formato presencial ou b-learning devem ser adaptados para incorporarem um
MOOC. Por exemplo, para a producdo de videos, despende-se um tempo consideravel a

preparar e filmar o video, mais do que provavelmente seria gasto numa sessdo realizada num
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auditério. Um MOOC é um projeto complexo, que envolve o trabalho de uma equipa

altamente qualificada.

2.7.4.3.3. Duracéo.

Segundo Gongcalves (2013) e Universidade do Porto (2015a), a duragcdo recomendada
para um MOOC varia entre as 5 e 8 semanas, podendo este ser prolongado, no maximo, até
12 semanas, nos casos em que o volume de conteldos a distribuir € bastante elevado. Neste
cendrio recomenda-se o prolongamento do curso de modo a evitar a disponibilizacéo
excessiva de conteldos, algo que pode proporcionar a desmotivacdo e/ou abandono do curso

por parte dos participantes.

2.7.4.4. Ambito ético/legal.

A estrutura e metodologia do curso devem respeitar 0s parametros éticos/legais, tanto
do ponto de vista institucional como pedagdgico, técnico e tecnoldgico. Os contetdos
utilizados e apresentados devem respeitar os direitos de autor e a propriedade intelectual.
Todos os contetidos devem estar protegidos por uma Licenca Creative Commons?®, sendo o
developer ou equipa dinamizadora responsavel pela disponibilizacdo dos contetidos a decidir
qual o tipo de atribuicdo a utilizar (Universidade do Porto, 2015a). Nao obstante, deve ser
considerada a existéncia de um regulamento ou termo de participacéo que forneca as linhas
de orientag&o relativas ao cumprimento de normas de conduta e de respeito pelos pares

(regras de netiqueta), importante para o funcionamento pleno do curso.

19 Creative Commons- http://creativecommons.org/licenses/
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2.7.4.5. Ambito social.

Ao trabalharem com recursos tecnoldgicos que propiciam a organizacdo e
flexibilidade dos contetdos, séo estabelecidas interagBes entre os participantes, tutor-
participante e participante-conteddo. Uma das desvantagens do ensino a distancia cinge-se
aos problemas de sociabilidade entre os intervenientes. De forma evitar a desmotivacéo e o
isolamento dos participantes, é importante que as experiéncias adquiridas ao longo do curso
sejam partilhadas e discutidas na rede. O apoio dos colegas e tutores na comunidade constitui

um dos pontos essenciais para promover a motivacao e obter sucesso no curso.

A componente social na educacéo a distancia assume um papel importante no
desenvolvimento do processo de aprendizagem. O MOOC deve permitir o coenvolvimento
dos participantes na producdo de resultados para que estes sejam partilhados para a
comunidade (Riedo, Pereira, Wassem & Garcia, 2014). Mediante as ferramentas e recursos
utilizados, torna-se importante avaliar a sua viabilidade e a forma como contribuem para a
aprendizagem individual e colaborativa. O tutor deve incentivar os participantes para que ao
longo do curso a experiéncia seja agradavel e significativa. A probabilidade de desisténcia
aumenta nos participantes que nao se adaptam a estrutura e contetidos do curso. Neste
ambito, o tutor desempenha um importante papel, na medida em que deve criar estratégias
que estimulem o interesse e motivacdo dos participantes para os contetdos do curso. Deve
optar por abordagens que auxiliem os participantes a valorizar os conhecimentos apreendidos
e a analisar os resultados de aprendizagem, permitindo que trabalhem a um ritmo
devidamente estruturado e que néo interfira na vida pessoal. Por sua vez, o ambiente de
aprendizagem deve ser dindmico e interativo, contrariando 0os ambientes rigidos e pouco
atrativos. A componente social evidencia-se através das interacGes estabelecidas entre tutores

e participantes.
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2.7.4.6. Ambito econémico.

A producéo de um MOOC requer custos, ndo so ao nivel dos recursos tecnolédgicos
como humanos, podendo estes ser muito superiores aos dos cursos presenciais. Para
dinamizar um MOOC sdo necessarios recursos especificos de software e hardware. E
importante investir nesta area, pois a qualidade do curso é frequentemente julgada mediante a

plataforma de base e respetivas funcionalidades.

2.7.4.6.1. Logistica e equipamentos.

Como ja foi referido, torna-se mais vantajoso para a entidade (caso se trate de uma
instituicdo de ensino) utilizar os recursos disponiveis. O investimento necessario é
significativo e muitas entidades ndo contém recursos econémicos e logisticos para criarem as
suas proprias plataformas. As plataformas de software livre, nomeadamente os LMS,
usualmente sdo boas escolhas, por permitirem estruturar e dinamizar o curso. Além destas,
existem outras plataformas, especificas para MOQOCs, proprietarias (Coursera, Udacity,
Iversity) e gratuitas (edX, FutureLearn, Miriada X) que fornecem aos utilizadores uma gama
completa de servigos. No entanto, ha vantagens nas que sdo comerciais, sendo que muitas
proporcionam, além da dinamizacéo do curso, uma explicacdo e acompanhamento ao longo
do processo de desenvolvimento do curso (estes servigos adicionais tém um precgo associado)
(Pomerol et al., 2015). Nas que sdo gratuitas, as limitacdes sdo maiores, tanto na capacidade

de suportar um elevado nimero de participantes como no armazenamento (Swope, 2014).

Relativamente aos servicos de hardware, é necessaria uma infraestrutura que suporte
0 curso na totalidade. Estas infraestruturas informaticas sdo complexas e requerem custos

consideraveis. A capacidade de suportar e assistir, simultaneamente, dezenas de milhares de
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participantes exige a aquisicdo de servidores capazes de lidar com cargas de trabalho
extremamente variaveis ao longo do tempo. Posto isto, as instituicdes podem optar por duas

solugdes:

e Ultilizar recursos proprios (software e hardware) em que a equipa técnica detém o
know-how necessério para a construcdo e arquitetura do curso, recorrendo aos
servidores institucionais;

e Recorrer a servicos externos, através de uma plataforma comercial/gratuita, que
disponibilize a infraestrutura, sendo apenas necessario incluir 0s recursos e
contetidos do curso.

Independentemente das escolhas efetuadas, as instituicdes devem assegurar e garantir

a sustentabilidade e qualidade do servico, seja na ocorréncia de problemas como na rapida
solucdo dos mesmos. Este é um trabalho que exige que todos os intervenientes afetos ao
curso estejam em perfeita sintonia, desde o coordenador do projeto, passando pelo developer,
designer instrucional até ao tester. Apesar do developer conceber os contetdos, muitas vezes
quem os insere e/ou reformula de forma a se adaptarem ao curso é o designer instrucional.
Simplificando, quanto melhor e estruturada for a equipa de recursos humanos, melhor o

desenvolvimento e funcionamento do curso.

2.7.4.7. Recursos humanos.

Os recursos humanos envolvem um conjunto de profissionais que se responsabilizam
por todos os procedimentos inerentes ao MOOC, desde a sua construcdo até a estratégia de
promocédo, em que cada um contém um conjunto de tarefas especificas a efetuar. Mediante a
complexidade do projeto, um MOOC deve ser construido com base num planeamento bem

definido e devidamente estruturado. Tendo como base informag6es provenientes de vérias
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fontes (Fitzgerald, 2013; Hollands & Tirthali, 2014b; Pomerol et al., 2015) a construcdo de

um MOOC envolve vérios procedimentos e exige a participacdo de intervenientes com

competéncias que Ihes permita desempenhar diversas funcgdes. Tais funcdes podem ficar

encarregues por uma ou varias pessoas (developer, designer instrucional, outros

profissionais), sendo esta uma deciséo da instituicdo mediante a disponibilidade e

competéncias dos recursos humanos que a integram.

O Organograma presente na Figura 1, tem o objetivo de apresentar um exemplo da

estrutura governativa que um projeto deste tipo necessita.

Direcdo (Stakeholders)

Diretor de programa

Gestor executivo do
projeto

Equipa técnica

Equipa pedagdgica

Equipa operacional e
logistica

Equipa de promogéo e
divulgacéo

2.74.7.1.

Figura 1: Organograma

Direcéo.

E 0 6rgdo de gestdo do programa e representa a comunidade de stakeholders

(promotores ou investidores do projeto). Tem como fungdes reunir regularmente com todos

os intervenientes do projeto para avaliar o programa e definir estratégias, tendo poderes para

destituir e nomear o diretor de programa e o gestor executivo do projeto.
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2.71.4.7.2. Diretor de programa.

O diretor de programa tem como fungdes coordenar o projeto e definir as prioridades
com base nas indicagGes da Diregdo. Juntamente com o0 gestor executivo do projeto coordena

as atividades, sendo este o representante do programa ao mais alto nivel.

2.74.7.3. Gestor executivo do projeto.

O gestor executivo do projeto tem a responsabilidade de execucgéo e gestéo do
quotidiano do projeto, bem como o de coordenar as atividades e tarefas a realizar pelos
restantes intervenientes afetos a construcdo do curso. Contém um papel essencial na medida
em que ndo permite o inicio do MOOC sem que todos os documentos tenham sido integrados
e todos os recursos testados. Este pode ser qualquer um dos intervenientes vinculados a
instituicdo (professor, designer instrucional) ou qualquer outro com competéncias que lhe

permita exercer tais funcdes.

2.7.4.7.4. Equipa técnica.

E a equipa responsavel pelas infraestruturas tecnoldgicas, tendo como funcdes a
adaptacdo e manutencdo de software e servigos de hardware, bem como a gestdo dos
mecanismos de indexac¢do e pesquisa. Na equipa técnica destacam-se 0s seguintes

intervenientes:

e Integrador/Developer: é a pessoa responsavel por inserir os conteudos na
plataforma do MOOC. Integrar videos, documentos com varios formatos ou outro
tipo de recursos € uma tarefa relativamente rapida e facil, mas a criacéo direta de

conteudos através das ferramentas fornecidas pela plataforma ja se pode tornar
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complicado para quem néo detiver conhecimentos especificos para o efeito. Criar
questionérios online, por exemplo, pode exigir um grande esforco para o
integrador, sendo necessario que este esteja em sintonia com o developer, na
medida em que é este quem lhe explica a estrutura e organizagdo que pretende no
questionario. Muitas vezes, sdo os developers que realizam a maior parte deste
trabalho de integracdo, precisamente pela entidade ndo assegurar esta
multiplicidade de recursos humanos. No entanto, é quase sempre necessario que
exista um intermediario que os guie ao longo do processo técnico (Pomerol et al.,
2015);

e Testers: para verificar a viabilidade do MOOC, este necessita ser previamente
testado. O papel do tester cinge-se a verificacdo de todos os aspetos do curso e
assegurar que nao existem falhas ou questdes por resolver. Ignorar esta etapa pode
originar um MOOC com falhas/erros que impedem o seu correto funcionamento

(Pomerol et al., 2015).

2.7.4.75. Equipa pedagogica.

A equipa pedagdgica garante todo o apoio e suporte do curso, através da criagdo de
contetdos, guidelines pedagdgicas, acompanhamento da comunidade (espagos individuais e

sociais), entre outros. Na equipa pedagogica destacam-se 0s seguintes intervenientes:

e Pessoal docente: como a construcdo e desenvolvimento de um MOOC é
essencialmente um trabalho em equipa, os membros que compde o pessoal docente
trabalham frequentemente com o gestor executivo do projeto, na elaboragdo dos
contetidos textuais e interativos. Ao contrario de um curso convencional, nos

MOOC devem ser fornecidas e descritas todas as informagdes inerentes ao mesmo



69

(desde os conteudos, materiais a utilizar, links externos, entre outros).
Relativamente aos videos, a pessoa encarregue de os elaborar deve ter a capacidade
de reproduzir corretamente as informagcdes. E necessario entender que falar para
uma camara ao invés de uma audiéncia fisica (como na sala de aula) pode ser uma
tarefa dificil para muitos. Os melhores professores podem néo ser necessariamente
os melhores oradores, especialmente quando estdo em frente a uma camara. Estes
devem estar confortaveis e seguros do que afirmam, sendo este um aspeto
importante para o curso. Se a sua postura, ao longo dos videos, ndo for a mais
indicada pode afetar o desenvolvimento do curso (Pomerol et al., 2015);

o Tutor: Segundo Andersen (2013), o papel do tutor num MOOC difere
substancialmente quando comparado a um curso tradicional. O tutor é o
curador e criador, ou seja, é o responsavel por criar um ambiente de
aprendizagem que estimule a cooperacdo, colaboragéo e partilha entre 0s
intervenientes. Segundo a autora, os tutores devem considerar que
especialmente em cursos MOOC, estes ndo sdo o0s Unicos especialistas e
detentores do conhecimento. Dependendo dos perfis dos participantes inscritos
nos cursos, estes podem conter qualificagdes e conhecimentos que Ihes
permita dominar a (s) tematica (s) do curso, auxiliando o tutor a orientar e
auxiliar os colegas (através das discussdes e/ou no esclarecimento de dividas);

e Designer instrucional: € pessoa que se encontra na zona intermédia entre 0 ensino
e 0 design (arquitetura) do curso, sendo através deste que a qualidade técnica da
documentacdo é enfatizada (mediante registos em video ou em formato escrito). O
designer instrucional deve estar habilitado de conhecimentos e competéncias que o
permitam trabalhar com as infraestruturas (plataformas), contendo igualmente

capacidades ao nivel de ensino, de forma a efetuar sugestdes/recomendacdes ao
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responsavel pelos contetdos. O designer auxilia o developer a estruturar o curso
(na realizacéo do storyboard), a construir detalhadamente o plano semanal, a unir e
sistematizar os conteudos de aprendizagem, mediante a incluséo de videos,
documentos, atividades e questionarios de avaliacdo para preencher ao longo do
curso, auxiliando igualmente na gestéo e supervisao do projeto (Pomerol et al.,
2015). Para que o trabalho seja efetuado corretamente é necessario que 0s seus
conhecimentos lhe permita compreender o conteldo do curso, a reformular ou
melhorar aspetos que considere necessarios, bem como a avaliar adequadamente 0s

tempos e ritmos que devem ser colocados em pratica.

2.7.4.7.6. Equipa operacional e logistica.

Com funcgdes operacionais e logisticas € a equipa que trata dos procedimentos e
questBes burocréticas afetas ao curso (formacao, envio de certificados, entre outros),

reportando-as aos 6rgdos maximos responsaveis pelo projeto.

2.714.7.7. Equipa de promocdao e divulgacao.

E a equipa responsavel pela estratégia de promocao e divulgacdo do curso, tendo
como fungdes divulgar o curso, bem como todos os aspetos relativos ao mesmo,

promovendo-0 nos espacos especificos para o efeito.
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2.8. MOOCS e 0 Ensino Superior:

2.8.1. O papel dos MOOC nas instituigdes de ensino superior.

A evolucdo das tecnologias digitais permitiu a alteracdo do panorama educativo,
especialmente na modalidade de educacdo a distancia, exigindo as instituicdes de ensino
superior a reestruturacdo dos ambientes de ensino e aprendizagem de forma a
corresponderem as necessidades dos estudantes. O rapido crescimento de plataformas e
infraestruturas MOOC (edX, Coursera, Udacity) tem contribuido para a proliferacdo dos
mesmos no contexto do ensino superior, permitindo a expansdo da oferta formativa das
instituicdes de ensino superior. Apesar do uso das tecnologias digitais suscitar varias questdes
sobre a aprendizagem formal e informal, torna-se necessario analisar as potencialidades e
desafios inerentes ao desenvolvimento e implementacdo de MOOCSs no contexto do ensino

superior.

Segundo Martin (2012, cit. por Barin, 2013) a universidade moderna € um
ecossistema muito maior que a sua oferta formativa. O autor afirma que a expectativa em
trabalhar com MOQOCs advém das potencialidades destes mediante a oferta de uma educacao
com qualidade e de baixo custo, além de proporcionarem a criacdo de uma comunidade de
aprendizagem, em que 0s intervenientes (participantes e tutores) participam ativamente ao
longo do processo. A implementacdo de MOQOCs por parte das instituicfes de ensino superior
ndo tem sido uma tarefa facil, tornando-se necessario refletir de que forma os MOOC
correspondem aos objetivos institucionais, tendo em conta as potencialidades e a forma como
sdo oferecidos para os alunos. Os MOOC tornaram-se um simbolo de modernizacao para as
instituicdes de ensino, nas quais as principais preocupagdes incidem nos aspetos econdémicos
referentes a viabilidade, escalabilidade e sustentabilidade do ensino superior (Selwyn, 2014

cit. por Schuwer, Gil- Jaurena, Aydin, Costello, Dalsgaard, Brown, Jansen & Teixeira, 2015).
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Apesar de perspetivarem a criacdo de novos cenarios, mediante a abertura e acesso ao
ensino superior atraves de novos modelos de aprendizagem online para milhares de pessoas, a
dececdo dos MOOC verifica-se através das elevadas taxas de abandono/desisténcia por parte
dos participantes. N&o obstante, verifica-se alguma apreensdo na forma como os MOOC
podem influenciar/subjugar o sistema de ensino superior pablico. Se instituicdes prestigiadas
oferecem MOOC:s gratuitos e com qualidade, por que razdo frequentar cursos em instituicoes
que exigem o pagamento de taxas elevadas e que, muitas das vezes, oferecem cursos de baixa
qualidade? E necessario encontrar um equilibrio, que possibilite manter um fluxo adequado
de participantes na frequéncia de cursos online (ambiente online) e nas instituicdes de ensino
superior (ambiente fisico). No entanto, os docentes devem ter em conta que as estratégias de

avaliacdo a utilizar nos cursos convencionais ndo sdo as mesmas que num MOOC.

“The “digital footprint” of learners using the technology is captured in large data sets
that can, potentially, provide useful insights into online teaching and learning with very large
numbers of students at low or minimal cost. For example, edX institutions such as MIT and
Harvard use MOOCs to understand “how students learn” and “improve innovations in

teaching and learning on campus™”’ (Yuan & Powell, 2013, p.9).

Segundo Creed-Dikeogu e Clark (2013) “MOOCs are not an educational panacea”
(p.11), constituindo-se ndo como alternativas mas como suplemento para 0S cursos
tradicionais e como uma forma de alterar o paradigma educativo, que segundo Dennis (2012)

“has the potencial to become a global higher education game changer” (p.25).

Estudos efetuados por Hollands e Tirthali (2014b), mediante a reviséo de literatura e
entrevistas a 83 intervenientes de 62 instituicOes de ensino superior americanas, permitiram
observar que as instituicbes tém adotado diferentes posi¢des face ao desenvolvimento e

implementacdo de MOOCs, como veiculos para alcangar multiplos objetivos. O advento dos
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MOOC possibilitou que muitas instituicdes examinassem a sua estratégia relativamente a
aprendizagem online (em grande e pequena escala). Mediante a amostra composta por 29
instituicOes que ja produziam/implementavam MOOCs (Figura 2), foram identificados seis
grandes objetivos para este tipo de iniciativas:
e Expande o alcance da instituicdo e 0 acesso a educacao;
e Permite que a instituicdo construa e reforce a sua marca no contexto educativo
internacional;
e Melhora a situacdo econdmica ao reduzir 0s custos e/ou em potenciar o aumento de
receitas;
e Melhora os resultados de aprendizagem para os participantes do MOOC e para 0s
alunos do campus;

¢ Inova o processo de ensino e aprendizagem;

Permite conduzir pesquisas sobre o ensino e aprendizagem.

Institutional Goal % of institutions offering fusing % of all interviewees who
MOOQOCs stating this as a goal raised this as a goal
(n=29)* (n=83)

Extending Reach and Access 65% 42%

Building and Maintaining Brand 41% 25%
Improving Economics 38% 29%
Improving Educational Qutcomes 38% 20%
Innovation 38% 19%

Research on Teaching and Learning 28% 18%

* Includes one museum in addition to the universities and colleges.

Figura 2: Metas institucionais para o desenvolvimento e dinamizagdo de MOOC:s (retirado de
Hollands & Tirthali, 2014b)

Através do estudo, Hollands e Tirthali (2014b) concluiram que os objetivos mais
evidenciados sdo 0s que se relacionam com a oportunidade que os MOOC conferem para

expandir o alcance da institui¢do e acesso a educagdo, com um total de 65%, permitindo
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igualmente que estas construam e reforcem a sua marca no contexto educativo internacional,
com um total de 41%.

Um aspeto importante cinge-se a estratégia de captacdo de alunos por parte das
instituicOes de ensino superior, sendo essencial que estas reconhecam e garantam as
condicbes necessérias ao nivel de infraestruturas, recursos tecnoldgicos e humanos para a
dinamizacdo do curso. Relativamente & estrutura para implementar um MOOC, Yuan, Powell

e Olivier (2014, p.15) evidenciam sete procedimentos/estratégias:

i. Estratégia Defensiva — a IES deve reunir todos os requisitos (organizativos,
pedagdgicos, logisticos) de forma a estar preparada aquando do inicio do MOOC;

ii. Estratégia Ofensiva — € importante que a estrutura implementada permita a IES
liderar no processo da aprendizagem online;

iii. Estratégia de Marketing — de forma a promover a institui¢do a nivel nacional e
internacional, é necessario que esta garanta e facilite o acesso total por parte dos
utilizadores (por exemplo, através da traducdo de idiomas dos cursos);

iv. Estratégia Educativa- de forma a melhorar a modalidade de ensino a distancia é
necessario que a IES adote procedimentos que o justifiquem, nomeadamente na
adocdo da modalidade de b-learning para cursos existentes;

v. Alteracdo do processo vigente- focar o ensino em interacGes entre professor-
alunos, tornando o processo de comunicacao bidirecional (interatividade e
feedback entre professor e alunos) ao invés da comunicacédo unilateral (nivel de
interatividade baixo, do professor para os alunos);

vi. Estratégia Financeira- de forma a reduzir os custos de ensino e, consequentemente,

0 preco das taxas para os alunos;
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vii. Estratégia de Investigacdo — a IES deve adotar estratégias que Ihe permita explorar
o0 contexto dos MOOC e da aprendizagem online em maior profundidade, de forma

a liderar ao nivel de pesquisas/investigacdo e na promoc¢do de MOOC:s.

Com base em informacdes provenientes de varios estudos (Allen & Seaman, 2014;
Hollands & Tirthali, 2014b; Yuan et al., 2014), Jansen e Schuwer (2015) agruparam os

objetivos institucionais em quatro categorias:

Utilizacdo de MOOCs por razdes financeiras (por exemplo, para reduzir custos,

gerar receitas adicionais);

e Utilizacdo de MOOCs para promover a instituicdo e a sua reputacédo
proporcionando maior visibilidade em torno da mesma (por exemplo, recrutar e
alcancar novos alunos, estratégias de marketing);

e MOOCs como area de inovacdo (por exemplo, para melhorar a qualidade da oferta
no campus, contribuir para a transicdo mais flexivel da educacao online, melhorar
0 ensino);

e Responder as necessidades atuais dos alunos e da sociedade (fortemente

caracterizada pela utilizagdo e dominio das tecnologias digitais).

De modo a aprofundar os objetivos institucionais, os autores elaboraram uma pesquisa
tendo como base uma questao que visava as quatro categorias, cujos resultados podem ser
visualizados na Figura 3. Contrariamente ao esperado, os resultados demonstraram que as
razdes financeiras ndo sdo a razdo dominante, sendo que a categoria que apresentou melhores
resultados (55,2%) € a que esta relacionada com a utilizacdo de MOOCs para promover a

instituicdo e a sua reputacgéo/visibilidade (Jansen & Schuwer, 2015).
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Relevance of objectives

demands of learners and societies . _
innovation area ]j ' _

reputation / visibility [N .

financial reasons _ \ | I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

| Not at all relevant for my institution ® Somewhat relevant for my institution

M Neither irrelevant or relevant Relevant for my institution

W Highly relevant for my institution

Figura 3: Relevancia dos objetivos institucionais das instituicGes europeias participantes
do estudo (retirado de Jansen & Schuwer, 2015)

Jansen e Schuwer (2015) consideram que os MOOC contém objetivos internos e
externos. Internos na medida em que representam uma ferramenta para a profissionalizagao
docente, mediante o desenvolvimento de novas competéncias, constituindo-se como um
veiculo para a investigacéo sobre o ensino e aprendizagem online, reduzindo
consideravelmente os custos para a instituicdo. A nivel externo, os objetivos dos MOOC
permitem o aumento da flexibilidade para os alunos, mediante a cooperacao, interacéo e
partilha de conhecimentos com outras instituigdes e intervenientes, em que o objetivo
principal centra-se em atrair o maior nimero de estudantes e expandir o ensino e oferta

educativa a nivel global.

Yuan e Powell (2013) referem que uma das formas comumente utilizadas para
descrever o movimento MOOC advém da Teoria da Inovagdo Disruptiva®® (Disruptive
Innovation Theory). Para os autores, os MOOC representam uma inovagdo disruptiva no
ensino superior, que pode ser utilizada para definir o seu modelo de negdcio e obter

vantagens competitivas no mercado da educagéo, mediante a combinacéo de novos modelos

20 Christensen (2003, cit. por Yuan & Powell, 2013) identificou dois tipos de inovagdes que afetam as organizagdes e as
empresas: inovagdo sustentavel (sustaining innovation) - a que melhora o sistema existente- e inovagao disruptiva (disruptive
innovation) - a que cria um novo mercado, através da redugdo de pregos, projetando-o para um diferente conjunto de
consumidores, tendo em conta as suas necessidades.
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pedagogicos com a utilizacdo das tecnologias. As inovacgdes provenientes dos MOOC
mostram uma convergéncia de interesses na vida social, econdmica e no desenvolvimento
tecnoldgico da educagdo num contexto global, cujo potencial da educacdo aberta desempenha
um papel importante ao garantir o acesso a educacéao para todos e ao abordar as questdes e 0s
desafios de um ambiente que se encontra em constante mudanca, de forma a fornecer o
acesso a um ensino superior com qualidade. Os autores afirmam ainda que os MOOC néo
irdo substituir as universidades, mas ocupar um mercado de formacéo que deve afetar, ainda

mais, a quebra das taxas de matriculas nas instituicdes (Figura 4).

Vd Sustaining innovation

7 >
§ Disruptive innovation
g ———————
$
2 Undershot customers
k) Low-end
g Disruption Overshot customers
7]
©
2 Nonconsuming
= OER customers

MOOCs

New-market Disruption

\J

Time

Figura 4: Modelo de inovagéo sustentavel, disruptiva e MOOCs (retirado de Yuan
& Powel, 2013)

Os mesmos autores perspetivam que no futuro, estas alterac6es incluam o seguinte:

e Globalizagéo e internacionalizacdo do ensino superior;

e O crescimento mundial e o crescente acesso ao ensino superior, prevendo o
aumento de estudantes por todo o0 mundo (cerca de 120 milhées em 2020);

¢ Alteragdo dos dados demograficos, experiéncias e necessidades dos estudantes;
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e Maior acesso a tecnologia pessoal e social media;
¢ A necessidade de mudancas no custo, acessibilidade e nos modelos econémicos

para o ensino superior.

E necesséria a criacio de novos modelos de negdcio e inovagéo no ensino superior, de
forma a enfrentar os desafios das mudancas sociais e econémicas a longo prazo. No entanto,
e segundo Andone, Mihaescu, Ternauciuc e Vasiu (2015) os MOOC né&o se tém revelado t&o
disruptivos como esperado, especialmente porque ndo existem especialistas de e-learning no
desenvolvimento dos cursos, o que dificulta a mudanga no panorama educativo mediante a
introducdo de inovacgdes e novas praticas no processo de ensino e aprendizagem. Segundo
Christensen (2012) e Mazoue (2013) (cit. por Andone et al., 2015), as instituigdes de ensino
superior apresentam vantagens que ndo sao percecionadas no ambiente online, ao fornecerem
aos alunos (mediante o pagamento) a experiéncia do campus, a socializa¢do direta e “fisica”
com os intervenientes (professores e colegas) e oportunidades de estabelecer redes de
contacto (networking). Além disso, a maioria dos professores ndao consideram os MOOC
como substitutos adequados para a educagdo no ensino superior. A educacgdo baseada no
campus oferece oportunidades para os individuos enriquecerem tanto social como
profissionalmente, através de grupos de adesao, atividades extracurriculares, conhecimento e
interacdo com pessoas de diversos locais e niveis de conhecimento. O ensino superior
também oferece uma abordagem muito direcionada para a aprendizagem, atraves das
interacdes face-a-face com colegas e professores e do acesso a recursos fisicos e ferramentas
de aprendizagem (por exemplo, laboratorios, instalacbes de computacéo, bibliotecas, entre
outras). Alem disso, muitas instituicGes oferecem uma educacdo baseada na pesquisa e
investigacdo, atraves da integracdo de reas de investigagdo em curso no curriculo,

proporcionando aos estudantes a participacdo ativa na construgdo de conhecimentos. Embora
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um MOOC represente uma forma util de aumentar e enriquecer um curso presencial, este ndo

é considerado como um substituto satisfatorio (Andone et al., 2015).

Os MOOC estdo a tornar-se numa forma de responder as tendéncias reais no contexto
educativo mediante 0 aumento do uso da aprendizagem online, pela entrega de cursos de
curta duracdo, criacdo de novos sistemas de recompensa e aumento na formacdo de parcerias
para a construcao de novos curriculos. Um dos problemas desta tendéncia consiste
precisamente na sua integracdo na legislacdo de cada pais a nivel nacional e internacional,
relativamente a qualidade da educacéo, a avaliacdo de conhecimentos e da atribuicdo de

niveis (graus) de ensino.

A principal raz&o para apoiar a implementacdo de MOOCs nas institui¢cdes de ensino
superior reside precisamente na possibilidade de fornecer o acesso a uma educagéo de alta
qualidade para todos. Mesmo que os MOOC n&o possam ser equiparados aos cursos
convencionais, oferecidos pelas instituicdes de ensino superior, estes séo igualmente
fornecidos por professores experientes de instituicfes prestigiadas, de reconhecido mérito
cientifico e pedag6gico. Neste &mbito e segundo Sandeen (2013a) emerge um novo tipo de
MOOC, aquele que € integrado nas instituicdes de ensino superior, denominado por MOOC
3.0 ou ‘hMOOC’ (Hybrid MOOC). Segundo a autora, a era MOOC 3.0 demonstra o poder
que estes cursos e tecnologias associadas proporcionam para a expansdo do ensino superior.
De acordo com Pérez-Sanagustin, Hilliger, Alario-Hoyos, Delgado Kloos e Rayyan (2016), a
adocdo de MOOC:s por parte das instituicbes de ensino superior resultou na criacdo de um
novo tipo de recursos educativos abertos (OERS). De forma a beneficiarem dos mesmos, as
instituicOes de ensino superior comegaram a explorar e descrever um conjunto de iniciativas
hibridas que permitissem integrar MOOCSs no curriculo como inovagdes internas (Zhang et
al., 2013; Delgado Kloos et al., 2015, cit. por Pérez-Sanagustin et al., 2016). Neste contexto,

0 conceito hibrido entende-se como um termo amplo, que inclui qualquer iniciativa de
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aprendizagem, estratégia ou modelo que integra MOQOCs e respetivas tecnologias num
curriculo tradicional. Segundo Sandeen (2013b), as institui¢cGes de ensino superior importam
MOOCs ndo como cursos completos, mas como componentes utilizados mediante as
necessidades da instituicdo e membros do corpo docente. Como exemplo, a autora evidencia
que alguns professores de MOOCs disponibilizam os seus contetidos (aulas em video,
simulagbes ou exercicios) integrando-os em modelos hibridos ou invertidos nas aulas. A
maioria dos estudos descreve o impacto dos MOOC hibridos a partir de iniciativas baseadas
na perspetiva dos estudantes, analisando os seus beneficios relativamente a abordagens mais
tradicionais. No entanto, denota-se a auséncia de estudos sobre as implicagdes institucionais
de modo que, mediante o crescimento e variedade de iniciativas hibridas oferecidas pelas
instituicdes de ensino superior, Pérez-Sanagustin et al. (2016) reuniram um conjunto de

informacdes sobre o que esperar de cada estratégia hibrida, destacando o seguinte:

e Um framework (hMOOC) para descrever modelos hibridos a base de MOOCs e
organizar a sua aplicacdo, permitindo sistematizar e definir o espaco de iniciativas
de aprendizagem hibridas do ponto de vista das instituicGes, através da criacao de
duas dimensdes: o alinhamento curricular e o esforco institucional,

e Conjunto de indicadores-chave de desempenho para medir 0s custos e beneficios,

permitindo ajustar as expectativas e otimizar o uso dos recursos.

Tais indicadores representam uma primeira abordagem sobre este tipo de iniciativas,

algo que segundo os autores, ainda apresentam limitagdes e necessitam ser estudados.

Sandeen (2013b) afirma ainda que apesar do potencial dos MOOC, estes ndo
representam a solugéo para as baixas taxas de acesso e conclusdo no ensino superior. No
entanto, verifica-se que os MOOC tém desempenhado um importante papel e reforcado o

auxilio para os estudantes ao longo do percurso para a conclusao do ensino superior.
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2.8.2. Mitos.

“Moocs will not solve the problem of expensive undergraduate education or

educational scarcity in emerging economies. This is just a cruel myth.” (Laurillard, 2014,

par.1)

Laurillard (2014) evidencia cinco mitos sobre MOOCs:

A ideia de que “o contetido ¢ livre” na educagdo: apesar da variedade de contetdos
disponiveis online, para um MOOC é necessario que 0s conteudos sejam
selecionados adequadamente por profissionais, de forma a estarem alinhados com
0s objetivos e resultados de aprendizagem previstos;

Os estudantes podem apoiar-se mutuamente: apesar da maior parte dos MOOC
preconizarem a ideia do trabalho colaborativo e cooperativo, 0s participantes
precisam do acompanhamento e orientacdo do tutor ao longo do processo de
aprendizagem, o0 que por vezes se torna impossivel mediante o elevado nimero de
participantes num s6 curso;

Os MOOC resolvem os problemas relacionados com os elevados custos de acesso
ao ensino superior e

Contribuem para atenuar as barreiras e escassez a educacdo nas economias
emergentes: contrariamente ao idealizado, os MOOC ndo contribuem para reduzir
0s custos de acesso ao ensino superior, tdo pouco atenuar as barreiras a educacao.
Estudos efetuados por vérias universidades e evidenciados por Laurillard (2014)
sugerem que mais de 60% dos inscritos em MOOCs contém formacéo ao nivel do
ensino superior (no entanto, ndo existem dados concretos sobre os que concluem
efetivamente os MOOC);

A educagéo é uma industria massiva: o investimento inicial exigido para a

preparacdo de recursos educativos podem ser distribuidos para um elevado nimero
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de estudantes e para repetir/reaproveitar 0s cursos, no entanto, para a autora, a

educacéo consiste essencialmente na apreenséo de conceitos e habilidades que néo

sdo facilmente adquiridos através da interacdo normal com o mundo de

aprendizagem.

Apesar de reconhecer que os MOOC consistem numa tecnologia disruptiva, Laurillard

(2014) considera que os MOOC ndo se encaixam no paradigma do ensino superior: “a course
format that copes with large numbers by relying on peer support and assessment is not an
undergraduate education (...) It requires personalised guidance, which is simply not scalable
in the same way” (Laurillard, 2014, par.9). Segundo a autora, 0 ensino superior requer
orientacdo e acompanhamento especializados, algo que nao é concretizavel na formacao
massiva. Ao longo da sua critica evidencia-se a preocupacdo com a questdo do acesso a
educacdo em paises desenvolvidos ou em desenvolvimento. No caso dos paises em
desenvolvimento, os MOOC constituem-se como um instrumento de compromisso social das
instituicdes de ensino superior que optaram por expandir 0 acesso a educagdo para 0s
estudantes com poucos recursos econémicos, de forma a combater e enfrentar situacdes de

exclusdo.

2.8.3. Problemas e desafios.

Como proposta de democratizacéo de ensino, tanto no acesso as instituicdes de ensino
superior como a uma formacéo com qualidade e de baixo custo, 0s MOOC desestruturaram o
conceito da escola convencional. A globalizagédo e resultante internacionalizagdo do ensino
superior tornou com que as instituicdes expandissem a sua oferta educativa, verificando-se o
impulso para o ensino superior atraves da implementacéo de iniciativas MOOC, como

resposta a reflexdo sobre a missdo institucional e aos beneficios subjacentes aos mesmos.
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Atualmente, a maioria das instituicdes de ensino superior fornece aos alunos servicos de
educacéo de alta qualidade, garantindo a incluséo e igualdade na utilizac&o de tecnologias
como um meio para que estes reafirmem os seus conhecimentos, especializando-se em areas
que, ndo s6 conferem prestigio e visibilidade a instituicdo, como garantem a qualificacéo e
enriquecimento do curriculo, mediante a aquisi¢do de conhecimentos e competéncias
necessarias que irdo corresponder as expectativas do mercado de trabalho. O aumento dos
custos de acesso ao ensino superior, juntamente com a desaceleracdo econdémica que se
verifica desde 2008 (Yuan et al., 2014), aumentou a presséo para a reducdo gradual do apoio
do governo para o financiamento de estratégias para o sector da educacdo, tornando
necessario repensar o contexto educativo e criar alternativas para atrair e cativar mais alunos
para o ensino superior. Neste contexto, 0s MOOC desempenham um papel fundamental em
que, através dos mesmos, perspetivam-se novos cenarios educativos, impulsionando o ensino
a distancia e conceitos associados, integrados no ensino superior.

Segundo Daniel (2012) os MOOC tém potencial para expandir 0 acesso a
aprendizagem ao longo da vida, colmatar lacunas fundamentais no desenvolvimento de
habilidades e melhorar a qualidade de vida de milhares de utilizadores. Os MOOC
possibilitam uma alternativa para dois dos trés desafios presentes no ensino superior,
nomeadamente 0 acesso e o custo. Apesar das potencialidades dos MOOC, vérios autores
(Bates, 2015; Pomerol et al., 2015) consideram que 0 maior receio perante a implementacao
de MOOC:s ¢ o de que estes inviabilizem o sistema de ensino convencional, mediante a oferta
de cursos gratuitos e com qualidade. Mediante os problemas/desafios dos MOOC, destacam-
se 0s seguintes:

e Processo de certificagdo/creditacao;

e Licenca de contetidos e direitos de autor;

¢ Sustentabilidade financeira e modelos de negdcio;
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e Abandono/desisténcia dos participantes.
Seguidamente, procede-se ao enquadramento e breve explicacdo de cada um dos

problemas/desafios evidenciados.

2.8.3.1.  Processo de certificacdo/creditacao.

A falta de politicas/regulamentos sobre o processo de certificacdo/creditacdo para os
participantes que concluem MOQOCs sdo aspetos que tém preocupado a comunidade
educativa. A maioria das plataformas MOOC permite que os participantes obtenham
gratuitamente declaracdes nao formais ou certificados de participacdo. No entanto, existe a
possibilidade destes adquirirem, mediante o respetivo pagamento, certificados ou créditos das
instituicGes de ensino superior, que fornecem o reconhecimento formal de concluséo do
curso. A certificacdo e créditos obtidos atraves de MOOCs séo especialmente Uteis para 0s
que pretendem desenvolver/complementar a sua formacao e/ou ingressar no ensino superior,
muito em especial nas instituicdes que aportam o respetivo MOOC. Muitas plataformas
MOOCs, oferecem a possibilidade dos participantes adquirirem créditos de instituicGes de
ensino superior parceiras das mesmas, sendo este um incentivo para que o participante
frequente efetivamente tais institui¢oes, seja ao nivel fisico ou online.

Na convocatoria proposta pelo Grupo Tordesilhas (2015), respetiva aos cursos MOOC
no ano letivo 2015-2016, este informa que os membros que o compdem (estando incluidas
IES portuguesas) possibilitam a aquisicdo de diferentes tipos de reconhecimento dos
conhecimentos, habilidades e/ou competéncias alcancadas por parte dos participantes que
finalizarem o MOOQOC, através de reconhecimentos informais (badges, insignias) e formais
(certificados). Segundo Mattar (2013) ““ Ha inclusive um movimento no ensino superior

norte-americano para que os MOOCs passem a ser reconhecidos em universidades, valendo
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como disciplinas por equivaléncia, o que deve contribuir para o estabelecimento de algum
tipo de cobranga nos cursos” (p.31).

O participante quando acede a qualquer plataforma MOOC tem ao seu dispor
informacdes relativas as instituices de ensino superior que fazem parceria com as mesmas,
permitindo-lhe escolher o curso da instituicdo que pretende frequentar. A obtencdo de
créditos institucionais atraves da participacdo e conclusdo (bem sucedida) em MOOCs tem
ganho impulso nos ultimos anos, mediante o anuncio de parcerias e iniciativas langadas pelas
plataformas MOOC. No inicio de 2015, a edX, mediante a parceria com a Universidade do
Arizona, criaram a Global Freshman Academy, cujo intuito é o de proporcionar cursos com
qualidade, ao nivel de ensino superior e oportunidades de educacdo a qualquer pessoa, em
qualquer lugar do mundo. A edX também anunciou mais algumas parcerias e iniciativas para
que os estudantes tivessem a oportunidade de obter créditos através de outras instituicdes
(como o American Council on Education, Charter Oak State College e MIT) (Shah, 2015b).
Algumas instituicdes de ensino superior, parceiras da Coursera, oferecem créditos para 0s
participantes que efetuarem o pagamento de uma taxa, permitindo que estes sejam
acompanhados e avaliados por tutores. Outras instituicbes de ensino superior, parceiras da
Udacity, comecaram a oferecer créditos de transferéncia para os participantes que, apés a
concluséo do MOOC, se disponibilizassem a realizar um exame final. Segundo Sanjay
Sarma, diretor de aprendizagem digital do MIT, embora os estudantes ndo possam obter
créditos através da participacdo em MOOQOC:s, as instituicdes de ensino superior utilizam as
ferramentas de MOOCSs para 0s seus cursos no campus, pois muitas das tecnologias séo
construidas em torno da interatividade e da avaliagdo, sendo estas fundamentais para esses
estudantes (Pope, 2014).

Neste ambito, destaca-se a importancia do Sistema Europeu de Transferéncia de

Créditos- ECTS (European Credit Transfer and Accumulation System), que desempenha um
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papel de ponte entre a aprendizagem formal e ndo formal. No entanto, e para precaver

situagcdes menos agradaveis, aconselha-se que o participante entre em contacto com 0s

responsaveis pelo curso ou instituicdo, de forma a garantir se os créditos sdo efetivamente

reconhecidos. Apesar de existir creditacdo de MOOCs em algumas institui¢des estrangeiras,

este ainda é aspeto muito controverso nas instituicdes de ensino superior portuguesas

(Goncalves & Gongalves, 2014). Para colmatar o que fora referido, na Tabela 6 verificam-se

as principais diferencas entre as iniciativas MOOC, relativamente as questdes financeiras,

acesso, certificagdo e créditos.

Tabela 6: Diferencas entre iniciativas MOOC (traduzido de Yuan & Powell, 2013)

Iniciativas Com fins lucrativos Acesso livre Certificacdo gratuita | Créditos institucionais
edX X v v X

Coursera v v v % v

Udacity v v v y v

Udemy v v v v

X X
P2PU x v x x
Legenda:

X

v

N&o é uma caracteristica

Caracteristica presente

x v/ Caracteristicas parcialmente presentes

2.8.3.2.

Licenca de conteudos e direitos de autor.

Muitos cursos possuem contetdos de licenca aberta, permitindo a reutilizagéo ou

adaptacdo dos materiais, enquanto outros recorrem a recursos educativos abertos, protegidos

por direitos de autor. Segundo Kolowich (2012b), apesar dos MOOC serem cursos gratuitos,

torna-se necessario analisar se os materiais sao de utilizacdo livre. A oferta de MOOCs
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levanta significativas questfes legais e politicas relativamente aos repositorios de recursos
educativos abertos que, na maior parte das vezes, sdo utilizados para apoiar o
desenvolvimento dos cursos. Relativamente a propriedade intelectual, devido a natureza e
caracter aberto dos MOOC, todos os materiais incorporados devem ser publicados sob uma
licenga Creative Commons. Neste caso, 0s responsaveis pelo curso devem definir as
condicdes sob as quais os materiais do curso sdo partilhados, de forma proactiva e construtiva
com terceiros (visto que todas as licengas exigem que sejam fornecidos e especificados 0s
créditos ao autor dos conteidos). Neste contexto, os REAs sdo imprescindiveis, no sentido
em que permitem o acesso livre e integral dos contetdos, permitindo a sua reutilizacao,
adaptacao e redistribuicdo. Quantas mais licencas restritas os contetidos de um curso
apresentarem, maiores sdo as barreiras, limitando o acesso e fluxo das informac6es

(distanciando-se assim da esséncia do conceito de MOOC).

2.8.3.3.  Sustentabilidade financeira e modelos de negdcio.

O tempo investido na construgéo, producédo e implementacdo de um MOOC acarreta
custos consideraveis que devem apresentar algum tipo de retorno (por isso nem todos o0s
cursos abertos serem gratuitos e muitos exigirem o pagamento de taxas). Deste modo,
considera-se que o0 modelo de cursos gratuitos é, na pratica, um modelo enganador, na
medida em que se impde a questdo relacionada com a forma de como os profissionais serdo
ressarcidos por todo o esforgo e tempo despendidos na preparacdo do MOOC, bem como nos
investimentos efetuados em infraestruturas e recursos tecnoldgicos (Silva, Junior & Oliveira,
2014a). Deve existir um equilibrio mediante o que ¢ oferecido e o que é obtido, tanto por
parte das instituicbes como dos participantes, visto que a compensacdo dos MOOC vai além
do nivel de satisfacdo e dos resultados obtidos. Como se verifica em paises como o Reino

Unido, EUA, Australia e Nova Zelandia (Scopeo, 2013), os governos tém financiado
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programas institucionais de forma a possibilitar que os estudantes frequentem o ensino
superior com menores custos, tornando com que as instituigdes adotem abordagens mais
flexiveis ao nivel da oferta educativa, originando assim uma ameaca aos modelos existentes.
A incerteza sobre o futuro e sustentabilidade dos modelos de negdcios em institui¢Bes de
ensino superior € um aspeto que tem gerado significativos niveis de interesse em torno dos

MOOC.

Segundo Carey e Trick (2013, cit. por Yuan et al., 2014) os desenvolvimentos
emergentes em MOOCs permitem melhorar a qualidade e produtividade da aprendizagem
online. Para verificar a sustentabilidade e eficAcia de MOOCs, torna-se necessario analisar 0s
perfis e caracteristicas dos participantes, especialmente em aspetos relacionados com 0s
resultados do curso, desempenho dos tutores, ou seja, avaliar de forma geral o curso, de modo
que possibilite compreender o0 impacto destas iniciativas, ao nivel institucional e na formacéo
dos participantes. Segundo Silva et al. (2014a), as trés principais plataformas MOOC (edX,
Coursera e Udacity) sdo mantidas, em grande parte, pela parceria com as instituicdes de
ensino superior, que suportam grande parte dos custos. No entanto, imp&e-se questdes de foro
financeiro relativas a forma de como as instituicdes de ensino superior recebem os retornos
dos investimentos efetuados (algo que conduz & ddvida sobre o futuro dos MOOC). E
necessario verificar se existem meios viaveis de promocdo e sustentabilidade financeira para
gue os MOOC permanecam gratuitos e acessiveis, visto que estes contribuem para que as
instituicGes de ensino superior se tornem mais empreendedoras nas abordagens a educacéo,
especialmente na que ocorre a distancia, verificando-se a introducdo de mudancas e
estratégias de ensino que permitem expandir a oferta educativa, “reaproveitar” cursos
existentes e, por conseguinte, atrair mais estudantes para o ensino superior. Segundo Milman
(2012) apesar dos MOOC apresentarem elevadas taxas de inscri¢@es, a permanéncia dos

participantes neste tipo de cursos € proporcional mas pequena face ao niamero de inscritos,
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sendo este um dos maiores desafios dos MOOC. A constante busca por modelos de negdcio
que visam a sustentabilidade financeira, exige que as institui¢cdes de ensino superior efetuem
ajustes mediante a observacédo de elementos que possam colocar em causa a viabilidade e
oferta de MOOCs, nomeadamente, os elevados indices de abandono/desisténcia por parte dos
participantes. Através da economia em escala, as universidades podem promover MOOCs
com custos relativamente baixos, mediante a atribuicdo de certificacdo e acreditacdo. As
taxas cobradas tém, na maior parte das vezes, o intuito de colmatar os investimentos
realizados para a producdo dos cursos. Outro aspeto importante relaciona-se com o
desempenho dos participantes, cujo nivel de sucesso relativo a consecu¢do do curso
possibilita que o mercado de trabalho fique mais desperto para 0s MOOC e para a forma
como estes favorecem o enriquecimento da formacéo e qualificacdo dos individuos. Assim,
os investimentos efetuados para a producdo de MOOCs ndo terdo sido em vao,
proporcionando a sua expansdo para nucleos de aprendizagem especificos, podendo ser
utilizados noutros contextos que ndo no ambiente institucional (por exemplo, no contexto
empresarial para formar/capacitar os trabalhadores de uma empresa sobre um tema
especifico). Atualmente, as instituicGes tém a oportunidade de analisar a sua disposicéo atual
e pensar em formas nas quais podem desenvolver novos modelos de negdcio sustentaveis
para a prestacdo de servicos online, tendo como objetivos satisfazer e corresponder as
necessidades atuais, ao invés dos interesses institucionais. No entanto, ndo é s ao nivel
institucional que se verifica a criacdo de novos modelos de negécio. E cada vez mais evidente
a preocupacdo das plataformas MOOC em criarem 0s seus préprios modelos de negocio. A
edX, como iniciativa sem fins lucrativos, tem alterado a sua estratégia para ser
autossustentavel, ou seja, ndo depender somente do apoio das instituices de ensino superior,
visto que um dos seus objetivos € o de auxiliar as institui¢cdes a alcancar missdes educativas.

Também a Coursera e Udacity, organizagdes com fins lucrativos, estdo cada vez mais
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empenhadas em desenvolver modelos de negdcio que se adaptem as estratégias comerciais
(Pomerol et al., 2015). A criacdo de modelos de negdcio préprios permite a obtencdo de
receitas adicionais, enquanto nos modelos de negécio definidos, as institui¢cdes controlam os
valores estabelecidos para os estudantes, mediante a definicdo de propinas e do
reconhecimento das aprendizagens (atribuicéo de certificados/diplomas) (Yuan & Powell,

2013).

Relativamente aos MOOC, grande parte das instituices de ensino superior (parceiras
de plataformas MOOQOC), optaram por nédo oferecer créditos de reconhecimento dos cursos
tradicionais, provavelmente com receio dos resultados sobre a qualidade dos cursos € 0s
riscos descendentes associados a sua marca/reputacdo. Seria também contra os ideais dos
MOOC se as instituicdes de ensino superior cobrassem propinas (taxas) para aceder e/ou
frequentar os mesmos, dai as instituicbes considerarem que a promocgao de MOOCs, além de
todas as vantagens inerentes, consiste essencialmente numa atividade de branding e
marketing que tem como objetivo conferir visibilidade e ampliar o status institucional (Jansen

& Schuwer, 2015).

2.8.3.4. Abandono/desisténcia dos participantes.

Considerado como o grande desafio dos MOOC, tendo o ‘poder’ de impossibilitar a
sobrevivéncia e sustentabilidade dos mesmos, os elevados indices de abandono dos cursos
por parte dos participantes (como referido por Poy & Gonzales, 2014) é uma questdo que
alarma a comunidade educativa, levando com que as instituicGes de ensino superior reflitam
sobre as expectativas de qualidade relativas aos cursos e dos participantes face aos mesmos.
O problema do abandono/desisténcia em MOOCSs verificou-se aquando do curso

Bioelectricity: a quantitative approach (Universidade de Duke), dinamizado através da
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plataforma Coursera, em setembro de 2012. Segundo Belenger e Thornton (2013, cit. por
Silva, Junior & Oliveira, 2014b), dos 12.725 alunos inscritos, menos de 8000 visualizaram 0s
videos, 346 participaram no exame final e apenas 261 (cerca de 2%) obtiveram a certificagao.
No entanto, apesar de parecer contraditorio, a principal raz&o de abandono deve-se
precisamente as caracteristicas dos MOOCs. O facto de serem massivos, abertos e gratuitos,
permitindo o acesso a cursos de instituigdes e professores prestigiados, sem exigir quaisquer
tipos de pré-requisitos e/ou qualificagdes, favorecem a tendéncia para a falta de compromisso
e de abandono (Cano, Meneses, Sanchez-Serrano, 2013, cit. por Silva et al., 2014b).
Mediante as expectativas iniciais do advento dos MOOC, parte da dececgéo verifica-se nos
baixos indices de conclusdo dos participantes inscritos, levando a refletir sobre questfes
relacionadas com a qualidade dos cursos. Segundo Jordan (2015), os MOOC tém o potencial
de disponibilizar o acesso gratuito e livre ao ensino superior mediante uma elevada escala.
Uma preocupacdo frequente relativa aos MOOC prende-se com o facto de, apesar de
permitirem um elevado ndmero de inscrigdes, apenas uma pequena proporgao de

participantes conclui efetivamente os cursos (Figura 5).
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Figura 5: Taxa de conclusdo média em MOQOC:s (retirado de Jordan, junho de 2015)
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A Figura 5 é resultado de um estudo efetuado por Jordan (2015), tendo como base 0s
dados estatisticos de cerca de 217 MOOCS provenientes da lista de cursos da Class Central?L.
O método utilizado consistiu na recolha de uma variedade de informacGes de fontes
disponiveis online (noticias, relatorios de universidades, apresentacbes em conferéncias,
blogues e anélise da perspetiva sob 0 ponto de vista dos participantes MOOC) sobre os dados
respetivos ao nimero de inscrigdes e taxas de conclusdo em MOOCs. Para o estudo foram
incluidos cursos realizados pelas principais plataformas MOOC (Coursera, Udacity, edX,
entre outras) e excluidos os cursos dinamizados em plataformas individuais. Segundo a
autora, a utilizacdo destes critérios cingiu-se ao facto destas serem as plataformas que mais
centralizam a atencdo por parte dos participantes e dos média, por representarem a maior
parte dos MOQC:s realizados, até a data do estudo (12 de junho de 2015) e por refletirem o
ensino superior de forma mais ampla. Para determinar os dados, Jordan (2015) estipulou
critérios que podem ser filtrados por taxa de conclusdo, plataforma, universidade e tipo de
avaliacdo, estando esta categorizada em quatro tipos: Auto and peer grading (Autoavaliagéo e
avaliacdo por pares), Auto grading only (Autoavaliacdo), Peer grading only (Avaliacdo por
pares) e Unknown (Desconhecido). Ao ser interativo, o grafico permite alternar os diferentes
dados mediante a selecdo dos critérios, por exemplo para verificar os dados relativos as taxas
de conclusdo com o nimero total de inscricdes ou para aceder a informacdes detalhadas de
cada curso, cuja selecdo de um dos pontos presentes no gréafico remete de imediato para um
link com a respetiva fonte de dados. Mediante os dados obtidos, Jordan (2015) concluiu o
seguinte:

¢ Relativamente ao tamanho (componente massiva) de um MOOC, apesar das taxas

de inscri¢des terem atingido aproximadamente o valor 230.000, na opinido da

21 Class Central- https://www.class-central.com/
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autora, o nimero 25.000 € o que se adequa melhor para o tamanho tipico de um
MOOC,;

e Apesar das taxas de conclusdo ultrapassarem os 40%, a taxa de conclusdo media
atual em MOQOCs ¢ de aproximadamente 15%;

¢ As taxas de conclusdo sdo geralmente definidas como o nimero de participantes

que receberam certificados de conclusdo ou concluiram com sucesso o curso.

Hill (2013) propde uma explicacdo para as elevadas taxas de abandono ao apresentar
cinco tipos de comportamentos distintos que os participantes adotam aquando da inscrigéo
num MOQOC: Inscritos (no-shows), Observadores, Visitantes (drop-ins), Participantes

passivos e Participantes ativos.

Relativamente as taxas de conclusdo e abandono em MOQOCs, Huin, Bergheaud,
Caron, Codina e Disson (2016) propem uma taxonomia que permite identificar diferentes
perfis de individuos em termos de intencdo e comportamento, formalizando a classificacao

através de um diagrama baseado no método UML?? (Unified Modeling Language) (Figura 6).

O—V REGISTRANTS P> NO-SHOW
Academic No show in the MOOC

Commitment environment Show in the MOOC
environment

Show in the MOOC environment
PARTICIPANT
Nt
o Comrﬂ"‘mm Conative
.‘— OBSERVER NO conatV® Commitment
L > LEARNER

Conative Commitment
Behavioral
Commitment

ACTIVE LEARNER

Figura 6: Classificacdo dinamica de perfis e comportamentos de participantes MOOC (retirado
de Huin et al., 2016)

22 UML (Unified Modeling Language)- é uma linguagem de modelagem que permite representar um sistema de forma
padronizada.



94

Apresentando pontos similares com os de Hill (2013), Huin et al. (2016) classificam

os participantes de MOOCs em:

¢ Registados: sdo todas as pessoas que se registam no MOOC, evidenciando o
primeiro interesse destes no curso;

e Inscritos (No-Shows): representam o nimero de participantes registados que nao
acedem ou contactam com o ambiente do MOOC,;

e Participantes: séo os que se registam e realizam pelo menos uma agéo no
ambiente do MOOC;

e Estudantes: sdo os participantes que expressam um plano de aprendizagem
conceptual ou personalizado;

e Estudantes ativos (Active learners): sdo os que realizam de facto todas as
atividades e avaliagcdes do curso, na qual foram observadas acbes comportamentais no
ambiente de aprendizagem. Segundo Hill (2013), estes sdo o tipo de participantes que
apresentam melhores taxas de conclusdo nos cursos;

e Observadores (Observers): sdo os participantes que afirmam explicitamente nédo
ter quaisquer intengdes e objetivos de aprendizagem, mas que realizam algumas agdes
como seja aceder aos conteudos e participar nas discussdes, no entanto, nao realizam

a avaliacdo.

Segundo os autores, 0 abandono e conclusdo sdo fendmenos complexos em MOOCs.
De modo a medir as taxas, Huin et al. (2016), propem um conjunto de métricas que
permitem compreender a analise dos MOOC e a melhorar cada experiéncia de

aprendizagem (Figura 7).
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Figura 7: Variacdo das taxas de classificacdo de participantes MOOC (retirado de Huin
etal., 2016)
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Huin et al. (2016) definem as taxas de conclusdo de um MOOC pelo conjunto de
participantes que alcangaram os objetivos, afirmando o sucesso da aprendizagem, em que a
intencdo destes deve estar no centro da avaliacdo. Para definir se 0 MOOC tem um impacto
positivo, é necessario analisar paralelamente 0 comportamento e intengédo do participante. O
comportamento pode ser analisado mediante o registo dos dados no ambiente de
aprendizagem e a intencdo deve estar explicita. Segundo os autores, um individuo na fase de
conclusdo do MOOC ¢é aquele cujo comportamento Observado (Observed behavior- BO) é
consistente com o comportamento esperado (Expected behavior- BE). Assim, torna-se
possivel calcular a taxa de sucesso com base nos comportamentos dos participantes, ou seja,
atraves do numero de participantes ativos (active learners). Por outro lado, o fracasso é
determinado pela inadequacdo do comportamento do participante com o comportamento
esperado para atingir os objetivos, em que tal pode ser traduzido mediante as seguintes

implicac6es logicas (Figura 8).
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If Expected Behavior — Observed Behavior = Completion

If Expected Behavior ¢ Observed Behavior = Failure

Figura 8: Implicages logicas dos comportamentos de participantes MOOC (retirado de Huin
etal., 2016)

Este célculo permite compreender a taxa de sucesso dos participantes e do proprio
curso, podendo ser utilizado em qualquer momento para observar e analisar a progressao ou
outro aspeto particular do MOOC.

Relativamente as taxas de abandono/desisténcia dos participantes, tal pressupde a
auséncia de comportamentos ativos por parte destes em determinados momentos do curso.

Posto isto, surgem duas taxas que se distinguem entre si (Huin et al., 2016):

e Taxa de abandono global: esta taxa é calculada com base nos participantes que
manifestaram intenc¢6es ao longo do curso, representando a percentagem dos quais
néo se verificou (ou deixou de verificar) qualquer comportamento ativo;

e Taxa de abandono efetiva: esta taxa é calculada com base no comportamento dos
participantes ativos, representando a percentagem dos quais nao se verificou (ou

deixou de verificar) qualquer comportamento ativo.

Lukes (2012 cit. por Huin et al., 2016) evidencia um aspeto importante relacionado
com a magnitude. Segundo o autor, embora se verifiqguem elevadas taxas de abandono por
parte dos participantes em MOOQOCs, este tipo de cursos tera sempre maior impacto que 0s
cursos tradicionais. A justificacdo para a afirmacdo prende-se pela satisfacéo e oportunidade
(por parte das instituicGes de ensino superior e corpo docente) em poder certificar varias
centenas de participantes, mesmo que esse nimero represente apenas uma pequena parte de
todos os registos, evidenciando assim que 0s numeros sdo tdo importantes quanto as taxas de

participantes que concluem efetivamente 0s cursos.
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Mediante a revisao de literatura e tendo como base estudos de varios autores

(Gonzales-Aguilar, 2014; Mackness, Mak & Williams, 2010; Scopeo, 2013; Zapata-Ros,

2014), Silva et al. (2014b) indicam oito variaveis relacionadas com a evasdo e permanéncia

dos participantes em cursos MOOC, sendo as seguintes (Tabela 7):

Tabela 7: Variaveis de evasdo e permanéncia em MOOCs (retirado de Silva et al., 2014b)

Variaveis de Evasao

Variaveis de Permanéncia

— Curiosidade

—Aumento da aprendizagem divergente

— Interesse em apenas uma parte do curso

—Beneficios da oferta educativa

— Baixa motivacdo

—Automotivacao do participante

— Despreocupacéo econdmica no caso de ndo concluir

0 curso

—Aquisicéo e/ou desenvolvimento de conhecimentos,

habilidades e competéncias

— Desinteresse pela metodologia e/ou temética

—Percecéo das oportunidades oferecidas e dos ganhos

competitivos

—Durago do curso e estimativa de esforgo

—Sentimento do participante ao sentir 0

acompanhamento do seu trabalho

—Maior massificacdo

—Aprendizagem colaborativa

— Baixa interatividade dos participantes

—Elevada interagdo com os colegas

2.8.4. Tendéncias atuais.

Passados trés anos desde o ‘boom’ dos MOOC, Yuan (2015) apresentou algumas

tendéncias dos MOOC no ensino superior, em contextos de ensino presencial, educagéo

aberta, aprendizagem online e possiveis iniciativas de negécio em educacéo e formagéo

(Figura 9).
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Figura 9: Timeline de MOOCs e Educagdo Aberta (retirado de Yuan, 2015)

Através da Figura 9, que apresenta a evolucdo dos MOOC desde 0 ano 2012 até 2015,
Yuan (2015) evidencia os seguintes aspetos:

e Licenca aberta: pela maioria dos conteidos MOOC néo apresentarem licenca
aberta, impossibilita que sejam reutilizados noutros contextos. No entanto, ha
exemplos de instituigdes que utilizam licengas Creative Commons nos cursos,
permitindo a sua reutilizacdo. Segundo o autor, verifica-se a tendéncia para o0s
MOOC permanecerem disponiveis mesmo apds a data de término, tornando-se
numa fonte aberta e acessivel de contetudos online (REAS), que podem ser
utilizados para desenvolver cursos de aprendizagem na modalidade b-learning ou
para apoiar outros tipos de abordagens no ensino presencial;

e Pedagogia da aprendizagem online: novas experiéncias pedagogicas na
aprendizagem online podem ser identificadas juntamente com os tipos de MOOC
(c/xMOOC), através das variantes DOCCs, SOOCs e SPOCs. Segundo o autor, é

provavel que estas variantes evoluam de forma a se assemelharem aos cursos
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convencionais online, com uma estrutura e caminhos flexiveis de aprendizagem.
Estas contém uma diversidade de servi¢os pagos que incluem o apoio da
aprendizagem online, feedback qualitativo dos trabalhos, certificacdo e créditos
(Yuan & Powell 2014, cit. por Yuan, 2015);

Novas ofertas educativas: o efeito disruptivo dos MOOCs evidencia-se mais
significativamente no desenvolvimento de novas formas de ofertas/servicos que
vao alem do mercado tradicional do ensino superior. Por exemplo, plataformas
comerciais de MOOQOCs direcionaram-se para a formacao profissional e
empresarial, alargando a sua oferta de forma a atrair entidades empregadoras
(Chafkin, 2013, cit. por Yuan, 2015). No contexto do ensino superior, as
plataformas estdo a criar um espaco para atribuir créditos mediante exames e
programas baseados em competéncias que permitem as plataformas MOOC,
mediante o apoio de instituicdes reconhecidas, produzir uma variedade de
programas gue se ajustam e respondem as necessidades emergentes do mercado
de trabalho;

Servicos Add-On: o desenvolvimento de cursos online € um modelo que esta em
constante evolugdo com o mercado, na medida em que os trabalhos efetuados
visam oferecer um maior espectro de solugdes para fornecer servigos com varios
niveis de preco e para diferentes tipos de estudantes. Ha um grande potencial para
servicos de conteido add-on e para a criacdo de novos modelos que permitam a
obtencdo de receitas adicionais através da construcao de parcerias com
instituicOes de ensino superior e outros fornecedores de servigcos educativos.
Espera-se que, a medida que estas tendéncias se desenvolvem, se observem
inovacOes ao nivel empresarial e mudangas no paradigma da aprendizagem

online.



100

Segundo dados da Class Central (Shah, 2015b), as cinco tendéncias em MOOCs no

ano 2015 consistiram no seguinte:

Crescimento de cursos individualizados: inicialmente 0s MOOC apresentavam
uma estrutura paralela a dos cursos presenciais, com datas de inicio e fim fixas e
prazos especificos para a realizacdo das atividades/tarefas. Em 2015, mais de
metade dos cursos (55%) apresentados pela Class Central ndo tinham datas de
inicio anunciadas (Shah, 2015b). Tal deve-se ao facto das principais plataformas
MOOC terem adotado um modelo de autoaprendizagem com cursos cujas
inscricOes estdo sempre abertas, possibilitando aos participantes a sua concluséo
mediante o ritmo préprio e disponibilidade sem perderem o acesso, mesmo apos a
data de término. Contrariando a tendéncia negativa de anos anteriores, em 2015
verificou-se o aumento significativo do nimero de MOOCs bem como de

participantes na frequéncia dos mesmos (Figura 10);

wCourses
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1000

22 2013 2014 2015 2016

Figura 10: Crescimento de MOOCs desde 2012 até inicio de 2016 (retirado de Shah, 2015a)

Segundo o relatorio By The Numbers: MOOCS in 2015 (Shah, 2015a), o nimero de

participantes inscritos em MOOCs duplicou nesse ano, verificando-se 0 aumento

relativamente aos trés primeiros anos do movimento MOOC (cujo inicio foi marcado em
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2011 com o curso Introduction to Artificial Intelligence). Segundo os dados recolhidos, o

namero total de participantes que se inscreveram para pelo menos um curso, ultrapassou 0s

35 milhdes, mediante a estimativa de 17 milhdes no ano 2014, sendo que nesse mesmo ano, a

Coursera foi a plataforma lider, reunindo mais inscri¢fes que a Udacity, edX e outras

plataformas combinadas. Relativamente ao ano 2014, a taxa de crescimento dos cursos

abrandou de 100% para 75%. Em 2015, 1800 novos cursos foram anunciados, tendo

permitido alcancar o nimero total de 4200 cursos em mais de 500 universidades (Shah,

2015a). Contrariando a tendéncia original dos MOOC (que iniciaram como um complemento

das aulas colocadas em espacos online), atualmente evidencia-se a preocupacéao dos

produtores de MOOCs em adaptarem 0s cursos aos horarios e necessidades dos participantes.

Eliminacao de certificados gratuitos: na tentativa de se autossustentarem, a
maior parte das plataformas MOOC deixaram de oferecer certificados gratuitos em
2014, como séo os casos da Udacity (em maio) e da Coursera (em novembro),
seguidas pela edX, em dezembro de 2015 (Shah, 2015c). Apesar de permitirem a
frequéncia em cursos gratuitos, a obtencao de um certificado requer o seu
pagamento. Para a obtencao de um certificado de curso, tanto na Coursera, Udacity
e edX, o participante deve realizar todas as tarefas do curso (no prazo estipulado
para o efeito), proceder ao reconhecimento da sua identidade e efetuar o pagamento
da taxa imposta (sendo este um valor que difere entre as plataformas) (Coursera,
2016; edX, 2016; Thrun, 2014);

MOOCs destinados para atrair novos publicos: a maior parte das plataformas
MOOC comecaram a atrair estudantes do ensino secundario na tentativa de reduzir
e combater a dificuldade de acesso ao ensino superior, auxiliando-os a obter uma

visdo sobre 0 mesmo através de cursos introdutdrios e a fornecer uma preparacao
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para os exames. Segundo Shah (2015b), as plataformas que atualmente estdo a
adotar estas iniciativas sdo a edX e a FutureLearn;

Criacao de modelos de negdcio proprios: uma das grandes tendéncias no ano
2014 consistiu na criacdo, por parte das plataformas MOOC, das suas proprias
credenciais/especializa¢des de forma a gerarem mais receitas. As trés grandes do
setor (Coursera, Udacity e edX) inicialmente ofereciam apenas cursos soltos,
desenvolvendo ao longo do tempo programas parecidos com especializagdes
(Shah, 2015d). Segundo Daphne Koller (Knowledge@Wharton, 2015),
cofundadora e diretora da Coursera, as especializacdes, além de representarem a
principal fonte de receitas, consistem em unidades de aprendizagem que incluem
um projeto cujo objetivo consiste em demonstrar a capacidade do participante para
aplicar a sua aprendizagem no contexto de um problema do mundo real. As &reas
predominantes sdo a tecnologia, especialmente a informatica e o contexto
empresarial, embora existam cursos especificos para o ensino, politica
internacional, entre outros. Em maio de 2015, Koller anunciou que a Coursera
estava a desenvolver, juntamente com a Universidade de Illinois, o primeiro MBA
online e aberto (Shah, 2015d). Como um modelo de pds-graduagéo, o ‘iMBA”’,
consiste num conjunto de cursos, com diferentes niveis de conhecimento na area
dos negdcios, que tem como objetivo fornecer educacdo de alta qualidade. Ao
realizarem o curso ou conjunto de unidades, os participantes tém a oportunidade de
adquirir um MBA da Universidade de Illinois (Shah, 2015e). A Udacity criou o
programa Nanodegrees (nano cursos) que se foca em atividades praticas com
cursos que duram entre 6 a 12 meses, sujeitos ao pagamento de taxas, em que 0s
participantes desenvolvem habilidades altamente valorizadas pelo mercado de

trabalho, envolvendo-se num projeto pratico, cuja avaliacdo e certificacdo permite
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a entidade empregadora verificar as competéncias adquiridas. Todos 0s cursos
estdo centrados na tecnologia, abrangendo areas especificas de programacéo
(programador de software Android, iOS, Analista de Dados, entre outros). Atraves
do programa XSeries, a edX apresentou uma nova abordagem a instrucao e
certificacdo de MOOCs. Criado por especialistas de renome mundial e instituicbes
de topo, este programa reiine um conjunto de cursos especificos de uma area de
estudo, proporcionando a obtencéo de certificados profissionais carimbados pelas
instituicdes que financiam o programa, como Harvard, MIT, entre outras. Apesar
da criagéo destes programas, a maior parte da oferta e afluéncia continua a ser
pelos cursos soltos. O salto para as especializagdes constitui um desafio, na medida
em que, alguns dos novos programas podem ser considerados como uma
alternativa valida aos cursos de pds-graduacao ou mestrados, a um preco muito
menor do que é praticado pelas instituicbes de ensino superior;

v. Financiamento para acelerar o crescimento: a criacdo de modelos de negdcio
préprios e a parceria com as instituicdes de ensino superior tem proporcionado as
principais plataformas MOOC a implementagdo de vérias iniciativas e criacdo de
estratégias de financiamento que estdo a permitir valorizar o conceito dos MOOC,
acelerando a criacdo e expansao de novos cursos (com as opcOes de

reconhecimento formais como a certificagdo e acreditacao).

2.8.5. Movimento MOOC.

2.8.5.1. NaEuropa.

Tendo em conta a revisao de literatura sobre as oportunidades e ameacas dos MOOC,

0 estado atual de pensar sobre estes, particularmente no campo da investigacao, permanece
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imaturo na Europa. Através de um estudo sobre a atividade europeia de MOOCs, Schuwer et
al. (2015) evidenciam que esta € uma area em constante desenvolvimento, ressaltando que, a
medida que mais iniciativas europeias sdo lancadas, mais séo as pessoas (de todas as parte do
mundo) a participar em MOOCs, mediante a diversidade de cursos e plataformas que vao ao
encontro dos seus interesses. No entanto, verifica-se a escassez de dados respetivos ao que 0s
professores de instituices de ensino superior europeias pensam sobre 0 movimento MOOC.
A nivel europeu, as mesmas preocupacoes sobre a equidade, diversidade, qualidade e
inovacao sao refletidas. Schuwer et al. (2015) mencionam alguns desafios que 0 movimento
MOOC oferece para a Europa. O exemplo de um desafio consiste na construcdo de um portal
multilingue europeu com indicadores comuns, descritores e padrdes de qualidade (eQuality
labels) para MOOCs e um glossario comum (Muhlstein-Joliette, 2014, cit. por Schuwer et al.,
2015). Segundo os autores, tais desafios podem representar oportunidades ou ameacas, sendo

que os resultados obtidos foram omitidos no estudo.

Relativamente a dinamizacdo de MOOCs europeus, a pagina Open Education
Europa? da Comissdo Europeia, mantém um quadro (Open Education Scoreboard?*) com os
dados atualizados dos cursos organizados por paises (europeus), sujeitos (tematicas) e
instituicdes. Esta pagina disponibiliza ainda um infogréfico (Figura 11) respetivo a
distribuicdo de MOOC:s por paises europeus, com dados referentes ao més de novembro de

2015, contendo ainda informac®es respetivas ao nimero de MOOCs a serem dinamizados.

23 Open Education Europa- http://openeducationeuropa.eu/en

24 Open Education Scoreboard- http://openeducationeuropa.eu/en/open_education_scoreboard
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B MOOCs in our database
W Upcoming MOOCs

Figura 11: Distribuicdo de MOOCs por paises europeus em novembro de 2015
(retirado de Open Education Europa, 2015)

Conforme observado na Figura 11, verifica-se a posigdo privilegiada de Espanha,
liderando os demais paises com um total de 481 MOOC:s registados, seguindo-se pelo Reino

Unido com um total de 435.

Relativamente aos dados de MOOCs distribuidos por sujeitos (tematicas), no ano
2015 evidencia-se claramente o dominio da area tematica respetiva a Negocios e Gestdo, com

um total de 16,8%, seguida pela area relacionada com as Ciéncias (11,3%) (Figura 12).
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Figura 12: MOOC:s distribuidos por tematicas em dezembro de 2015
(retirado de Shah, 2015a)
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Em relacéo aos dados sobre as plataformas MOOC (Figura 13), no ano 2015, a
Coursera liderou ao nivel de utilizacéo, apresentando um valor de 35,6%, seguida pela edX
com 18,1%. Nao obstante, observa-se o crescimento gradual de plataformas locais, como é o

caso da FUN (France Université Numerique), com o registo de 3,33%.
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iversity
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Figura 13: MOOCs distribuidos por plataformas em dezembro de
2015 (retirado de Shah, 2015a)

2.85.1.1. Idiomas.

Estudos efetuados pela Class Central (Shah, 2015a) indicam que, em 2014, a
percentagem de cursos com idioma inglés decresceu ligeiramente de 80% para 75%, em

2015. As razbes apontadas para este decréscimo sao as seguintes:

¢ O aparecimento de plataformas MOOC desenvolvidas noutros paises que ndo 0s
EUA, como a FUN, em Franca, Miriada X, em Espanha e FutureLearn, no Reino
Unido;

e Expansdo das plataformas locais a nivel internacional (plataformas estabelecidas

nos Estados Unidos, como é o caso da Coursera, encontram-se a expandir 0s seus



107

servigos a nivel internacional e, como tal, o idioma dos cursos adapta-se ao dos

paises).

No universo dos MOOC os idiomas predominantes sdo o inglés, espanhol e francés,
mas atualmente ja existem cursos com varias op¢oes de traducdo (cerca de 16 idiomas
diferentes) (Shah, 2015a). Relativamente a Portugal, apesar de ja existir traducdo de muitos
cursos, a plataforma brasileira Veduca?® (dinamizada em portugués e especifica para
profissionais que ndo dominem o idioma inglés), direciona-se para os paises luséfonos e
oferece cursos gratuitos com legendas em portugués das universidades de Harvard, Princeton,
Stanford e MIT. Independentemente da plataforma a utilizar (Coursera, Udacity, edX, entre
outras), os participantes evidenciam como principais vantagens a maior acessibilidade,
possibilidade de flexibilizar a gestdo do tempo e de aceder a uma maior diversidade de
informacdo. No entanto, também existem desvantagens, ao nivel da certificacao/creditacéo,

sendo este um aspeto que cada vez mais apresenta mudancas e melhorias.

2.8.5.2.  Em Portugal.

Em Portugal as instituicdes de ensino superior tém apostado na implementacdo de
MOOC:s e verifica-se um aumento deste tipo de iniciativas desde o ano 2013. Segundo dados
da iniciativa Open Education Europa (Tabela 8), desde 0 ano 2012 (03/09/2012) até final de
2015 (31/12/2015), foram efetuados 16 MOOCs, cuja area tematica predominante incide nas
Ciéncias e Tecnologia, com um total de 7 registos, seguindo pela area tematica das Ciéncias
Sociais, com 4 registos. Estdo também presentes na tabela os dados relativos a Espanha e
Reino Unido, sendo estes 0s paises que apresentam uma taxa maior de MOOCSs registados.

Em Espanha a area tematica com maior nimero de registos MOOC é igualmente a das

% Veduca- http://www.veduca.com.br/
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Ciéncias e Tecnologia, com um total de 113, seguindo-se pela area tematica referente a
Matematica e Estatistica. No Reino Unido o cenario é semelhante, sendo que a area temética
com maiores registos (note-se, 99), é a das Ciéncias Sociais, seguida pela area das
Humanidades, com 97. No entanto, tanto em Espanha como no Reino Unido, mediante o
intervalo de tempo definido, verifica-se que em todas as areas tematicas ha registo de MOOC
desenvolvidos, enquanto em Portugal apenas foram realizados MOOCs cujas teméticas
recaem sobre quatro areas: Humanidades, Ciéncias Naturais, Ciéncias e Tecnologia e

Ciéncias Sociais.

Tabela 8: Distribuicdo de MOOCs por areas tematicas em Portugal, Espanha e Reino Unido (retirado

de Open Education Europa, 2015)

Area C. Artes | Negdcios | Humanidades Mat. e C. C.e C.
Aplicadas estatistica | Naturais | Tecnologia | Sociais
Pais
Portugal 3 2 7 4
Espanha 60 18 61 65 80 29 112 53
Reino 66 18 40 97 12 46 52 99
Unido

Relativamente as experiéncias nacionais, sao varias as que se destacam. No entanto, o

enfoque recai na presente investigacdo especificamente sobre trés MOOCs, tendo em atengéo
o0 consideravel nimero de participantes registados nos mesmos:
e MOOC ‘Bullying em contexto escolar’- dinamizado pela Escola Superior de
Educacdo, do Instituto Politécnico de Santarém;
e MOOC ‘Construcéo e partilha de mapas mentais’- dinamizado pelo Instituto
Politécnico de Leiria;
e MOOC “As alteracdes climaticas nos media escolares’- dinamizado pela

Universidade do Porto.
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3. PROBLEMA E DESIGN DE INVESTIGACAO

Atraveés da revisao de literatura, tornou-se possivel aprofundar o interesse pela
temaética, tendo em conta 0 modo como esta tem vindo a ser estudada de forma crescente no
dominio internacional. Concluida esta etapa, o presente capitulo tem como objetivo
apresentar o delinear do percurso metodolégico de trabalho, explanando os propdsitos
subjacentes ao estudo, mediante a sua relagdo com a revisdo de literatura apresentada. Deste
modo, define-se a abordagem metodoldgica a utilizar, incidindo sobre o paradigma de
investigacao subjacente, o plano e design de investigacdo adotados, justificando-se a sua

adequacao face aos objetivos e questdo de investigacdo definidos.

3.1. Problema e Questédo de investigacao

O estudo tem como objetivo analisar, através da técnica de observacao de casos
especificos, os modelos pedagdgicos e as estratégias de funcionamento utlizados em trés
MOOCs produzidos por Institui¢cbes de Ensino Superior publicas portuguesas. Para tal,

retoma-se a questdo de investigacdo que orienta o presente estudo:

— Que estratégias de ordem pedagdgica, tecnoldgica, econémica e operacionais

caracterizam os MOOCs desenvolvidos no contexto do ensino superior nacional?

De forma indireta pretende-se deste modo analisar o grau de sucesso que se pode
encontrar associados aos MOOC:s ja desenvolvidos pelas instituicdes de ensino superior
nacional, analisando-se especificamente: a organizagdo do curso, os objetivos, design e
estratégias de aprendizagem, os recursos de aprendizagem, o apoio, acompanhamento e

avaliacdo feita aos participantes, a plataforma tecnoldgica e os recursos digitais, a sua
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sustentabilidade financeira e modelo de negdcio e ainda os mecanismos de regulagéo e de
melhoria estabelecidos.

Tendo em conta a questdo definida, foram definidos os seguintes objetivos
especificos:

I. Efetuar a revisdo de literatura e sistematizacéo dos estudos e trabalhos existentes
sobre a temaética, definindo e apresentando conceitos, pontos-chave e aspetos a
considerar para construir e produzir MOOCs, evidenciando a sua importancia
como meio de difusédo de conhecimento;

ii.  Analisar cursos em formato MOOC desenvolvidos por IES nacionais e verificar 0s
modelos pedagdgicos e as estratégias de funcionamento utilizados para a sua
dinamizacdo, mediante a concecdo e implementacdo do instrumento de recolha de
dados, especificamente desenhado para o efeito.

O enquadramento dos conhecimentos permite conjeturar novas abordagens sobre a
problemaética, fornecendo as bases para entender a visdo e expansdo dos MOOC e se de facto
os modelos pedagdgicos e as estratégias de funcionamento utilizados estdo ajustados as
necessidades dos demais intervenientes, contribuindo para o desenvolvimento de experiéncias
de cursos online massivos e abertos no dominio do ensino superior portugués.

A apresentacao de constructos tedricos como resposta a questdo de investigacao
formulada permitira compreender os mecanismos utilizados para a construgédo e producéo de
MOOCs, evidenciando os principais obstaculos para a sua proliferacdo. Explorar as
potencialidades e os beneficios da implementacdo deste tipo de cursos no contexto de ensino
superior e compreender quais 0s requisitos necessarios para que sejam bem concebidos e
obtenham sucesso, consiste num dos aspetos fulcrais do presente estudo. A revisédo de
literatura permitiu identificar e reunir estudos que suportam e constituem a base para a

definicdo do problema e questéo de investigacdo. Consoante 0s propdsitos que possam ser
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cumpridos, através deste estudo procurou-se delinear uma estrutura de investigacdo que
permita verificar os aspetos inerentes a dinamizagdo de MOOCs no contexto do ensino
superior, tendo como base critérios e indicadores, estruturados mediante categorias presentes
numa grelha de observacéo, criada especificamente para este trabalho. A classificacéo das
dimens6es dos MOOC, mediante as categorias definidas, constitui um dos pontos basilares do
estudo, sendo através dos mesmos que se torna possivel proceder a investigacao.

Depois de apresentados e definidos, no capitulo anterior, os conceitos tedricos
referentes ao universo lexical associado ao termo ‘MOOC’, bem como o seu papel no
contexto de ensino superior, segue-se a apresentacao da abordagem metodoldgica, incidindo

sobre o paradigma e o design de investigacao adotados.

3.2. Abordagem metodoldgica

3.2.1. Paradigma de investigacao.

Segundo Coutinho (2006, p. 2), é necessario saber ‘quantos’ e ‘quais’ os paradigmas
que orientam uma investigacao, tendo estes o objetivo de auxiliar o investigador na condugéo
da pesquisa, evidenciando os elementos metodoldgicos que constituem o processo de
investigacao, de forma a garantir a qualidade e credibilidade no processo de recolha e analise
dos dados, bem como o rigor e validade (interna e externa) das conclusdes, mediante 0s
resultados alcancados.

Inspirados no paradigma interpretativo da investigagdo educativa, os estudos
qualitativos “abrangem todas as situagdes em que as preocupacées do investigador se
orientam para a busca de significados pessoais, para o0 estudo das interagdes entre as pessoas
e contextos, assim como formas de pensar, atitudes e percecdes dos participantes no processo

de ensino e aprendizagem” (Coutinho, 2006, p. 5).
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Segundo Creswell (2007) a perspetiva interpretativa/construtivista alicerga-se em
escolas de pensamento enquadradas na Sociologia: a Fenomenologia, a Hermenéutica, a
Etnometodologia e o Interacionismo Simbdlico, ao emergir com base na ideia de que 0s
sujeitos tendem a entender o mundo de forma individual, desenvolvendo significados
subjetivos sobre as suas experiéncias, numa realidade socialmente construida, definindo
como papel da investigacdo o de procurar compreender a complexidade desses multiplos
significados, congregando-os e reduzindo-os a um nimero menor de categorias ou ideias.

Contrariamente a abordagem quantitativa que tem nas suas raizes o pensamento
positivista 16gico, enfatizando o raciocinio dedutivo e os atributos mensuraveis da
experiéncia humana, interessando-se essencialmente por controlar e prever os fendmenos, a
abordagem qualitativa associa-se a métodos de observacao naturalista, que conduzem a
obtencdo de dados de tipo narrativo em que o investigador tem como objetivo compreender
os fendmenos pela busca de significados pessoais e interacbes entre pessoas e contextos
(Coutinho, 2006).

Para a presente investigacdo, considerou-se pertinente seguir o paradigma qualitativo
de natureza interpretativa, visto que o objetivo consiste no estudo analitico de trés MOOCs
desenvolvidos por Instituicdes de Ensino Superior publicas portuguesas, de modo que seja
possivel compreender os modelos pedagdgicos e as estratégias de funcionamento utilizados

para a sua dinamizacao.

A escolha da abordagem qualitativa relaciona-se com as cinco caracteristicas referidas
por Bogdan e Biklen (1994), como identificativas deste tipo de estudos, estabelecendo-se a

sua relacdo com o presente estudo:

i. A fonte direta de dados € o ambiente natural e o investigador é o principal
agente na recolha desses mesmos dados: o investigador é o principal

“instrumento de medida” para a recolha dos dados, com o objetivo de conseguir
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uma visdo holistica do fendmeno em estudo ao estar presente no ambiente onde se
desenvolve a pesquisa (Denzin & Lincoln, 1994, cit. por Coutinho, 2006, p. 5);

A investigagdo qualitativa é descritiva: os dados recolhidos relacionam-se com o
objeto do estudo (os trés MOOCs), juntamente com a recolha de informacgdes de
outras fontes de evidéncia, sendo estes recolhidos na forma de palavras e néo de
nameros, originando uma investigacdo com resultados escritos. O investigador tem
a funcéo de analisar minuciosamente os dados, respeitando ao maximo a forma de
registo, de modo a fornecer indicios importantes para a construcdo e compreensdo
do fenémeno em estudo. Assim, a apresentacdo dos resultados € rica em
pormenores descritivos, que segundo Trivifios (1987) “as descri¢cdes dos
fendmenos estdo impregnadas dos significados que o ambiente lhes outorga, e
como aquelas séo produto de uma visdo subjetiva, rejeita toda a expressao
quantitativa (...) a interpreta¢do dos resultados surge como a totalidade de uma
especulacdo que tem como base a percecdo de um fenémeno num contexto”
(p.128);

Os investigadores qualitativos interessam-se mais pelo processo do que
simplesmente pelos resultados ou produtos: verificar quais os procedimentos
adotados para a construcédo e producdo dos cursos, bem como 0s modelos
pedagdgicos e as estratégias de funcionamento utilizados para a sua dinamizagao é
um dos aspetos essenciais do estudo. Deste modo, o processo de estudo e anélise
torna-se mais importante que os resultados alcancados;

Os investigadores qualitativos tendem a analisar os seus dados de forma
indutiva: os dados ndo séo recolhidos com o objetivo de confirmar ou infirmar

hipdteses construidas previamente, ao inves disso, as abstracdes sdo construidas a
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medida que os dados particulares a recolher séo agrupados, reunindo-se as
condicdes para se alcancar conclusdes;

v. O significado é de importancia vital na abordagem qualitativa: além dos
resultados a alcancar, o interesse do investigador foca-se em entender o significado
atribuido as experiéncias.

Bogdan e Biklen (1994) consideram que a abordagem qualitativa permite descrever
um fendmeno em profundidade. As questdes a investigar ndo se estabelecem mediante a
operacionalizagdo de variaveis, sendo formuladas com o objetivo de investigar os fendmenos
em toda a sua complexidade e no seu contexto natural. Segundo os autores “a preocupagao
central ndo é a de se os resultados sdo suscetiveis de generalizagdo, mas sim a de que outros

contextos e sujeitos a eles podem ser generalizados” (p.66).

Uma das caracteristicas do estudo qualitativo consiste na utilizacéo de técnicas
padronizadas de recolha de dados empiricos, de forma sistematica e holistica, assentes na
compreensdo da realidade, em que a teoria surge a posteriori dos factos, sem a preocupacao
de se obter generalizac6es (Bogdan & Biklen, 1994; Creswell, 2007). Fornecer respostas a
questdo colocada e as que vao surgindo no decorrer do estudo é um processo essencial para
concluir as etapas de pesquisa, originando um trabalho de reflexdo em torno dos problemas

enfrentados, erros cometidos, escolhas feitas, dificuldades e descobertas (Duarte, 2002).

Do ponto de vista epistemolégico, a abordagem qualitativa pressupde que o
investigador esteja no trabalho de campo ou imerja no mesmo, de modo a observar, analisar e
registar os aspetos mais pertinentes para responder a questdo do estudo, procurando
interpretar a realidade atraves da recolha de informacdes diversificadas, sendo que o interesse
ndo se foca em quantificar ocorréncias, mas analisar a qualidade da forma como essas
informacdes se apresentam. Tendo em conta as caracteristicas do estudo, ndo se pretende

emitir juizos de valor medindo a qualidade dos MOOCs ou dos componentes que 0S
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integram. Neste tipo de abordagem, é essencial que a capacidade interpretativa do

investigador n&o perca o contacto com o desenvolvimento dos acontecimentos.

3.2.2. Plano de investigacéao.

“Nas ciéncias sociais em geral, os estudos sobre a Internet e Web tém adaptado e
desenvolvido metodologias multiplas (e.g., etnogréficas, psicossociais, de andlise linguistica,
critica), mais adequadas a compreensao forcosamente interdisciplinar, a que obriga a leitura
deste novo mundo online” (Friesen, 2008, cit. por Paiva, Eanes, Francisco & Cabral, 2011, p.

1).

As repercussdes sentidas no contexto educativo exigem a adaptacdo de novas
abordagens de pesquisa, conhecimentos interdisciplinares e desenvolvimento de métodos que
permitam entender a complexidade das a¢des desenvolvidas em contextos online. Neste
ambito emerge um novo método de pesquisa, denominado e-research (e-pesquisa).
Intrinsecamente ligado a perspetiva interpretativa, este método incide nas caracteristicas
especificas de determinado contexto, estabelecendo pontos de ligacdo com aquela que é a

investigacdo denominada offline (tradicional) (Paiva et al., 2011).

E-research é um termo cunhado por Anderson e Kanuka (2003) que descreve todo o

processo de pesquisa desenvolvido no ambiente da internet (Net).

“We think the term captures some of excitement, breadth, and diversity offered by na
ever-increasing and sometime bewildering set of new Net-based tools and techniques (...) the
e-prefix means that the activity or noun modified takes place on a high-speed, digital network
that is available anytime/anywhere. Today the network is the Internet” (Anderson & Kanuka,

2003, p. 4).
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Considerado pelos autores como um método de pesquisa, este ndo pretende substituir
ou tornar obsoleto os outros métodos e técnicas de investigacdo, tendo como objetivo
fornecer novas formas e técnicas para o investigador desenvolver o seu trabalho. A utilizagdo
da internet como uma ferramenta para a recolha de dados potencia a qualidade da
investigacdo ao fornecer oportunidades e técnicas que melhoram muitos componentes da
pratica da pesquisa (seja na realizacdo como na divulgacao dos resultados do estudo. Segundo
Anderson e Kanuka (2003), a escolha entre uma abordagem qualitativa ou quantitativa em e-
research depende essencialmente do tipo de questdo da pesquisa e da visdo que 0

investigador tem sobre como o conhecimento € gerado.

No e-research encontram-se mdltiplas técnicas de recolha de dados, destacando-se as

seguintes (Anderson & Kanuka, 2003):

e Questionarios e observacao online;

e Entrevistas mediadas por computador (realizadas via email, em formato de
resposta escrita, ou em conferéncia, sendo as respostas fornecidas de forma
oral);

e Focus groups a partir de video/conferéncia mediados pela internet;

e Andlise de registos web e outras ferramentas de monitorizacdo para medir e
sintetizar atividades online;

e Entrevistas por telefone mediadas pela internet (ex. sistemas VOIP);

e Andlise de transcricdes de texto, de atividades de aprendizagem e sociais em
ambientes online;

e Anadlise de comportamentos sociais em ambientes de realidade virtual;

e Auvaliagédo do conhecimento online.
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Sob a perspetiva do e-research, a presente investigacdo foca-se na técnica da
observacdo. Mediante a implementacdo do instrumento de recolha de dados, especificamente
a grelha de observacéo, torna-se possivel proceder a analise dos MOOCs tendo em conta o
seu contexto (ambiente online), caracteristicas (dimensdes) e todos 0s aspetos inerentes e que
integram os mesmos (contetdos, recursos, materiais, ferramentas). A utilizacdo deste
instrumento potencia a analise e interpretacdo das observagdes. Através do e-research, a
andlise de informacdo efetua-se através dos documentos e recursos disponibilizados online,
registos web e ferramentas de monitorizagdo de acessos e a¢des online, emails, posts em
féruns, mensagens em chats, transcricbes em texto e/ou em formato dudio ou videos, entre
outros. Neste sentido, tendo em conta que a dinamizacdo dos MOOCs ocorre totalmente no
espaco online, entende-se como evidente a opcao por e-research como método para a recolha
dos dados, cuja observacdo aos mesmos é efetuada a partir desse ambiente, mediante as
categorias definidas na grelha de observacdo. Apos a observagdo pormenorizada de cada
curso e obtencao dos dados necessarios para proceder ao estudo, torna-se possivel efetuar a
andlise dos dados, cuja interpretacdo e discussao dos resultados permite formar uma base

tedrica com hipoteses e proposicdes relevantes sobre a tematica em estudo.

Relativamente a qualidade de uma pesquisa, Anderson e Kanuka (2003), evidenciam

cinco caracteristicas a considerar:

i. Ainvestigacao deve ser importante, pois aborda problemas de interesse para o
investigador, comunidade e potenciais interessados;

ii. Foca-se em encontrar solu¢des para um problema importante, suscitando novas
discussdes, pesquisas e respostas para questdes que outrora seriam impossiveis de
responder (ao nivel 16gico, filosofico e ético);

iii. E sistematica, estruturada e minuciosa;
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iv. E transparente, tornando o processo de pesquisa visivel e compreensivel para
todos;

v. E disponibilizada ao publico, para que possa ser utilizada por outros como um
artefacto de estudo.

Atraveés do e-research, o investigador (e-researcher) converte os dados em
informacdes, cuja apresentacdo e disseminacao permite a sua transformacao em fontes de
conhecimento por parte de outros investigadores e/ou do publico em geral. A quantidade de
informacgdes produzidas, combinadas com a rapidez com que séo acedidas, filtradas e
selecionadas, tornam com que 0 e-research seja “mais que um conjunto de técnicas de
investigagdo” (Anderson & Kanuka, 2003, p.5), tonando o e-researcher mais seletivo e
critico relativamente a relevancia dos dados (por ndo ser possivel integrar no estudo todas as
informac6es disponiveis). Deste modo, € necessario decidir que tipos de dados sdo mais
importantes para responder a questdo de investigaco e objetivos do estudo. E através do e-
researcher que sdo criadas e fornecidas as ferramentas para analise e compreenséao
conceptual dos fendmenos, em que este pode ser o avaliador externo ou um participante do
ambiente no qual ocorre a investigacdo. Por ser um campo vasto, a investigacdo na e através
da internet, exige que o e-researcher contenha competéncias ao nivel da internet (na
utilizacdo de ferramentas e desempenho em ambientes online) e no processo de pesquisa
(definicdo de problemas, revisdo de literatura, recolha e andlise de dados, divulgagao),
permitindo-lhe desempenhar corretamente o seu papel. A aquisicdo destas competéncias
permite que o e-researcher utilize as ferramentas de pesquisa, monitorize as atividades,
recolha e analise os dados sem a necessidade de efetuar longas distancias ou coordenar
horarios mediante os ambientes (contextos) a investigar. Deste modo, visto que todas as
informacdes inerentes aos MOOCSs (numero de participantes, atividades desenvolvidas,

interacdes estabelecidas), inclusive a sua dinamizacao, ocorrem no espaco online, torna-se
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possivel efetuar a analise rigorosa e minuciosa dos dados. Neste &mbito, assiste-se a criagdo e
expansao de novas areas de conhecimento, em que o e-researcher entende e analisa as formas
pelos quais ocorrem determinados fendmenos em ambientes online. O e-research fornece os
meios que visam compreender, em primeiro lugar, o modo como as coisas ocorrem (como
foram construidos e produzidos os cursos) e em segundo lugar, como a criagao de contextos
auxiliam as redes a desenvolver os propdsitos pelos quais se regem (quais os resultados

evidenciados).

3.2.2.1. Descricao da técnica de observagao.

Constituindo-se como o elemento fundamental e imprescindivel para efetuar a
investigacdo, a observacdo demonstrou ser a técnica ideal para proceder a recolha dos dados.
Desde a formulagdo do problema, recolha, andlise e interpretacdo dos dados, a observacao
desempenha papel imprescindivel no processo de pesquisa, sendo na fase de recolha de dados
que o seu papel se torna mais evidente.

Como uma forma de levantamento naturalista, a técnica de observacdo tem como
objetivo observar e descrever, de modo mais completo possivel, as varidveis envolvidas em
determinados acontecimentos mediante 0s seus contextos naturais. Mediante a
impossibilidade de observar tudo ao mesmo tempo, o investigador deve limitar e definir com
precisdo os objetivos que pretende alcancar para que, além de observar, garanta a validade e
veracidade da investigacdo. A observacao pode ser utilizada como um procedimento
cientifico a medida que (i) serve a um objetivo formulado de pesquisa; (ii) é sistematicamente
planeada; (iii) é submetida a verificagéo e controlo de validade e preciséo (Selltiz et al., 1967,
cit. por Gil, 2008, p. 100).

Como um método de recolha de dados utilizado na investigacdo qualitativa, 0s seus

resultados “sdo sempre uma visao subjetiva que implica o investigador com todo o seu
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background pessoal e profissional” (Coutinho, 2008, p. 13). Deste modo, nédo se trata apenas
de observar mas de tentar descrever o significado da realidade observada.

Relativamente ao grau de participacédo, a observacdo pode ser participante ou néo-
participante. Mediante as caracteristicas da presente investigacédo o tipo adotado corresponde
a observacdo ndo-participante.

Para Gil (2008), este tipo de observacgdo é aquela em que o investigador permanece
alheio a comunidade, grupo ou situagdo que pretende estudar, observando de maneira
espontanea os fatos que ai ocorrem, sendo 0 investigador mais um “espectador que um ator”
(p.101), néo se deixando envolver. Caracterizando-se como espontanea e informal, esta
técnica vai além da simples constatacdo dos fatos, exigindo controlo na obtencao dos dados.
Segundo Gil (2008), a recolha de dados efetua-se através de um processo de andlise e
interpretagéo, conferindo-lhe a sistematizacao e o controlo requerido dos procedimentos
cientificos, destacando-se as seguintes vantagens:

I. Possibilita a obtencdo de elementos para a definir os problemas da pesquisa;
ii. Favorece a construcdo de hipdteses mediante o problema pesquisado;
iii.  Facilita a obtencdo de dados sem produzir alteraces ou suspeitas nos membros das

comunidades, grupos ou instituicdes que estéo a ser estudados (p.101).

Um inconveniente da observacdo nao-participante refere-se ao seu elevado grau de
interpretacdo, ou seja, a veracidade do significado atribuido ao que esté a ser observado.
Deste modo, o investigador deve conter conhecimentos prévios acerca do fenémeno que
pretende observar, redefinindo os objetivos ao longo do processo, se assim for necessario de

modo a assumir interpreta¢des tdo proximas dos fatos observados quanto possivel.

O registo da observacao ndo-participante efetua-se, geralmente, através de notas de
campo e diarios de bordo (Gil, 2008), permitindo igualmente a utilizacdo de outros meios

como mapas e diagramas, fotografias, ficheiros dudio e em video, documentos escritos e/ou



121

impressos, questiondrios, entre outros. No entanto, é necessario considerar que em muitas
situacdes a utilizagdo desses instrumentos ndo é adequada, podendo comprometer a forma
como se efetua a observacdo. Numa fase inicial, mediante a definigéo dos objetivos, a tarefa
do investigador é a de recolher o maior nimero de detalhes sobre os fendmenos a estudar.
Deste modo, ap6s a observagdo geral aos cursos e posterior aplicacdo da grelha de
observacdo, o registo dos dados revela-se facilitado mediante os critérios e indicadores
especificados na mesma (respetivos as categorias definidas). A observagéo ndo-participante
permite que os dados recolhidos sejam analisados posteriormente, resultando no
aparecimento de dados que a primeira vista ndo foram considerados. Segundo Bogdan e
Biklen (1994) este tipo de recolha de dados nem sempre é fécil de efetuar, pois perde o seu
carater natural e torna-se intrusivo, algo que ndo € desejavel numa investigacdo; ambiciona-se
que, os dados sejam recolhidos de forma natural e espontanea, sem interferir com o

ambiente/contexto em estudo.

3.2.3. Design de investigacao.

Para desenvolver a pesquisa com recurso a ferramentas tecnolégicas adequadas ao
método e-research e com base nos estudos de Anderson e Kanuka (2003), optou-se por

delinear a seguinte estrutura de investigagéo (Figura 14):
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Figura 14: Estrutura e faseamento da investigacao

Com base na estrutura adotada (Figura 14), o processo de investigacdo desenvolveu-se

da seguinte forma e na seguinte sequéncia:
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¢ Defini¢ao do problema: mediante a observacéo dos fendmenos em estudo, tornou-
se possivel identificar e definir os aspetos inerentes aos mesmos e proceder a
delimitacdo do problema a investigar;

e Formulacgdo da questdo: a questdo da investigacdo foi formulada tendo em conta
as observacOes que permitiram identificar e definir o problema;

e Formulagéo dos objetivos da investigacdo: relacionados com o problema e
questdo que motivaram a realizacdo do estudo, foram definidos objetivos gerais e
especificos, em que os gerais estdo relacionados com os resultados mais
abrangentes para 0s quais a investigacdo pretende contribuir e os especificos para
definirem exatamente o que é expectavel de atingir;

e Desenvolvimento da reviséo de literatura: destinada a reunir informacdes de
trabalhos empiricos mediante identificacdo, localizacdo e analise de documentos
com informacges relacionadas com o tema em estudo (Coutinho, 2011), atraves da
revisao de literatura pretende-se efetuar o levantamento e sistematizagdo dos
estudos e informacGes sobre a temaética, definindo e apresentando conceitos,
pontos-chave e aspetos a considerar para construir e produzir MOOCs,
evidenciando a sua importancia como meio de difusdo de conhecimento por parte
das Instituicdes de Ensino Superior portuguesas, de modo a estabelecer um vinculo
entre o conhecimento existente sobre o tema e o problema a investigar;

e Definicdo e fundamentacéo da metodologia: consiste essencialmente na
definicdo do plano de investigacdo, tendo em conta a identificacdo do tipo de
pesquisa, participantes, instrumento de recolha de dados e procedimentos a efetuar,
tendo como objetivo relatar todo o processo desenvolvido para efetuar o estudo. E
importante verificar a coeréncia légica dos procedimentos adotados e a sua relagdo

com 0s objetivos da investigacao;
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e Constitui¢cdo de um cronograma de trabalho: como um plano de execucéo das
atividades descritas na metodologia da investigacdo, este permite estruturar e
descrever temporalmente todas as etapas e procedimentos a efetuar ao longo do
estudo, mediante articulagdo com a metodologia adotada (Anexo A);

e Processo de recolha de dados: tendo em conta que o estudo € qualitativo e que a
recolha dos dados provem do ambiente natural em que estes ocorrem, optou-se
pelos seguintes procedimentos metodoldgicos: observagdo ndo-participante com
aplicacdo de uma grelha de observacdo. Através da técnica da observagdo, torna-se
possivel efetuar o registo das notas de campo sobre os fendémenos em estudo, para
posteriormente ser aplicado o instrumento concebido para a recolha de dados.
Através da implementacdo da grelha de observacédo sdo registados os dados
relativos a presenca ou auséncia de determinados atributos especificos em cada
MOOC, para posteriormente se efetuar a anélise, tendo em conta os modelos
pedagogicos e as estratégias de funcionamento utilizados para a sua dinamizacao.
O proposito da investigagdo consiste em conhecer o ‘COMO’ e os ‘porqués’, de
modo explorar a realidade para a descrever, compreender e interpretar;

e Processo de andlise de dados: “o processo de analise dos dados consiste em
extrair sentido dos dados de texto e imagem. Envolve preparar os dados para
analise, conduzir analises diferentes, aprofundar-se cada vez mais no entendimento
dos dados, fazer representacdo dos dados e fazer uma interpretacdo do significado
mais amplo dos dados” (Creswell, 2007, p.194). Por ser um processo que exige a
reflexdo sobre os dados obtidos confrontando-os com as perguntas analiticas de
modo a redigir as informac0des pertinentes para o estudo, pretende-se identificar os
procedimentos inerentes a implementacdo de MOOCSs, bem como os modelos

pedagdgicos e as estratégias de funcionamento utilizados, de forma a promover e
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garantir a qualidade do processo de ensino-aprendizagem no contexto do ensino

superior portugués. Pretende-se efetuar a descricdo e analise isolada de cada curso,

de forma a criar um relatorio especifico para cada um. Apds este procedimento,

sera produzido um relatdrio geral, com todos os aspetos pertinentes, de modo a

formar uma base que permita alcancar conclusdes. Sendo este um processo

moroso, € fundamental proceder a descri¢cdo minuciosa dos dados obtidos em cada
curso, para que na fase das conclusdes sejam evidenciados 0s aspetos que se
destacaram (nos cursos) relativamente as informagdes provenientes da revisdo de
literatura. Deste modo, para que 0 processo seja efetuado corretamente, seguem-se

as indicagdes propostas por Creswell (2007, p. 195):

i.  Organizar e preparar todos os dados para analise: os dados provenientes das
observagOes devem ser classificados e organizados em diferentes tipos,
consoante as fontes de informacao;

ii. Ler todos os dados: obter um sentido geral das informagdes obtidas e refletir
sobre o seu sentido global, torna-se essencial para proceder a anélise e
interpretacéo dos resultados;

iii. Iniciar a analise detalhada através do processo de codificacdo?: mediante a
observacdo aos MOOC e extracdo dos dados obtidos através da grelha de
observacdo, os tépicos mais pertinentes sdo registados e agrupados por
categorias, permitindo a realizacdo da analise;

iv.  Usar o processo de codificagdo para gerar uma descri¢do do cenario ou das
pessoas além das categorias ou dos temas para analise: através da descricéo,
o0 investigador gera codigos que permitem elaborar descri¢cdes detalhadas

sobre o fendmeno em estudo;

%6 Segundo Rossman e Rallis (1998, cit. por Creswell, 2007, p. 196) Codificagdo “é 0 processo de organizar materiais em
"grupos" antes de dar algum sentido a esses "'grupos".
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v. Prever como a descricdo e os temas serdo representados na narrativa
qualitativa: contrariando os métodos frequentemente utilizados para
transmitir os resultados da anélise, através de “passagens narrativas”
(Creswell, 2007, p. 198), os dados serdo apresentados através de textos e
elementos visuais, nomeadamente em tabelas, com todas as informagoes
descritivas sobre a analise individual de cada MOOC (com referéncia aos
pontos fortes, fracos e apreciagdes gerais). Relativamente ao significado
atribuido aos dados, a sua interpretacdo deriva da comparacéao de resultados
com informacg0es extraidas da revisdo de literatura. No entanto, ao longo do
processo de analise de dados, o investigador esta sujeito ao aparecimento de
novas questdes (mediante o levantamento de dados que ndo previu quando
iniciou o estudo), devendo proceder a sua justificacdo, caso se verifique
necessario.

e Apresentacao das conclusdes: nesta etapa séo apresentados e discutidos 0s
resultados da investigacdo. A discussao dos dados do estudo é corroborada pelos
elementos apresentados na revisdo de literatura, evidenciando-se as principais
tendéncias e conclusdes passiveis de extrair dos resultados mais relevantes, bem
como as suas contribuicdes praticas e aplicacdes da investigacdo. Em tom de
considerac0es finais sdo identificadas as limitacGes presentes no estudo e propostas
para as superar, bem como as recomendacg6es e/ou sugestbes para linhas de

desenvolvimento para trabalhos futuros na area ou em areas relacionadas.
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4. PERCURSO METODOLOGICO

4.1. Participantes: MOOCs sob analise

4.1.1. MOOC ‘Bullying em contexto escolar’.

Considerada como uma ideia pioneira em Portugal, pelo seu desenvolvimento no
segundo semestre de 2012, o MOOC ‘Bullying em contexto escolar’, surgiu de uma
combinacéo entre o know how do Centro de Competéncia TIC da Escola Superior de
Educacdo de Santarém (CCTIC ESES) e da docente Sonia Seixas, responsavel pela parte
cientifica (Torres, Pacheco, Pacheco, Novo, Galego & Dias, 2013).

Como unidade organica do Instituto Politécnico de Santarém, a Escola Superior de
Educacdo orienta-se para a formacéao de nivel superior, vocacionando-se para o ensino,
investigacao, formacao e prestacdo de servi¢os a comunidade, colaborando com entidades
nacionais e estrangeiras em atividades de interesse comum (Instituto Politécnico de Santarém,
2012).

Com acesso aberto e gratuito, a duracdo do curso foi de quatro semanas (decorrendo
entre 19 de novembro a 12 de dezembro de 2012), direcionando-se para professores de ensino
ndo superior e educadores de infancia que lecionassem em Portugal ou em paises de lingua
oficial portuguesa. O curso funcionou totalmente a distancia e apresentou uma estrutura
flexivel, permitindo que os participantes realizassem as atividades mediante a sua
disponibilidade e ritmo. Relativamente as plataformas de comunicacgdo, destaca-se a
utilizacdo de um blogue (onde o curso foi desenvolvido), redes sociais (grupo do Facebook e
Twitter), canal do curso no Youtube (para alojamento e disponibilizagéo das
videoconferéncias) e um Wiki (com conceitos cientificos associados ao curso). Cada médulo

continha duas videoconferéncias, uma inicial e final, em que a tutora apresentava e
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introduzia as tematicas (inicial) e respondia a questdes/duvidas que surgissem no decorrer da
semana (final), ficando disponiveis através do canal do curso, para que os participantes as
pudessem aceder ou rever sempre que necessitassem. Relativamente aos objetivos do curso,
foram definidos os seguintes:
e Sensibilizar para a diversidade de comportamentos no dominio da violéncia
escolar, concretamente no &mbito do bullying;
e Desenvolver competéncias de identificacdo dos alunos potencialmente envolvidos
em comportamentos de bullying;
¢ Analisar materiais pedagogicos a serem trabalhados junto dos alunos;
¢ Divulgar diferentes abordagens de prevencdo e intervencgdo nas escolas;
e Desenvolver competéncias de construcdo de instrumentos de avaliacdo de
comportamentos de bullying.
De modo a ir ao encontro dos objetivos definidos, 0 MOOC apresentou trés médulos,
com datas especificas para a sua acdo, compostos pelos seguintes temas e calendarizacao:
e Modulo 1: Natureza do fendmeno bullying (19 a 25 de novembro de 2012);
e M0ddulo 2: Implicacdes e fatores de risco (26 de novembro a 2 de dezembro de
2012);

e Moddulo 3: Linhas orientadoras de intervencdo (3 a 12 de dezembro de 2012).

Baseado nos principios de design conectivista, o curso foi desenvolvido no idioma

portugués e contou com um total de 658 inscricdes.

O seguinte link permite aceder a homepage do curso: http://moocbullying.blogspot.pt/



http://moocbullying.blogspot.pt/
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4.1.2. MOOC ‘Construgio e partilha de mapas mentais’.

O MOOC “Construcéo e partilha de mapas mentais’ foi 0 primeiro curso massivo

lancado pelo Instituto Politécnico de Leiria (IPLeiria).

Em marco de 2014, o IPLeiria lancou a plataforma de cursos online da Unidade de
Ensino a Distancia (UED), denominada UP2U?’. Esta aposta pedagogica integra cursos
online abertos e massivos (MOOQOC), dirigidos para varios perfis de estudantes e para o
publico em geral. Os cursos, materiais e recursos disponibilizados sdo concebidos por
professores e parceiros do IPLeiria, com o apoio da Unidade de Ensino a Distancia
correspondente. Para frequentar os cursos, 0s estudantes devem efetuar o registo na
plataforma, podendo optar pelos cursos de curta duracdo (entre 4 a 10 horas de formacao,
com acesso aos mesmos a qualquer momento) ou de média duracéo (entre 40 a 80 horas, com
um percurso pedagdgico orientado no tempo, aprofundamento de conhecimentos e com
supervisao préxima dos professores atraves de mensagens orientadoras). A avaliacao final
dos cursos é realizada online, através de perguntas de escolha multipla e com corre¢édo

automaética (Universia, 2014).

Tendo iniciado a sua atividade em 1980, o IPLeiria esta presente na regido de Leiria e
Oeste através das suas cinco escolas superiores, localizadas nas cidades de Leiria, Caldas da

Rainha e Peniche.

Lancado na UP2U, a 7 de marco de 2014, o MOOC ‘Construcéao e partilha de mapas
mentais’ teve como objetivo abordar o conceito e 0 processo de constru¢do de um mapa
mental utilizando a ferramenta online MindMeister?. Atualmente o curso encontra-se na 52
edicdo e 0 acesso a0 mesmo tem sido sempre livre e gratuito. A edigcdo sob analise esteve

aberta e acessivel durante nove semanas, decorrendo entre 25 de janeiro a 31 de marco de

27 UP2U- http://up2u.ipleiria.pt/pt/
28 MindMeister- https://www.mindmeister.com/pt
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2016, e permitia a realizacdo de inscri¢fes ap0s a data de inicio, restringindo as mesmas e o
consequente acesso ao curso apés a data de término. Desenhado de forma flexivel, o curso
nédo conteve tutoria e avaliacdo, permitindo que os participantes se tornassem nos principais
responsaveis pela gestdo do seu percurso de aprendizagem, trabalhando consoante a sua
disponibilidade e ritmo, mediante os prazos estabelecidos. Relativamente aos objetivos do
curso, foram definidos os seguintes:

e Definir o conceito de mapa mental,

Identificar as potencialidades da ferramenta em diferentes contextos;

Conhecer o processo de construcdo de um mapa mental;

Construir e partilhar um mapa mental.

Para atingir os objetivos estipulados, foram abordados os seguintes contetidos

programaticos:

Conceito e utilizacdo de um mapa mental;

Processo de construgdo de um mapa mental;

Criacdo de um mapa mental a partir de uma ferramenta online (MindMeister);

Disponibilizacdo dos mapas mentais.

Desenvolvido no idioma portugués, para os participantes progredirem no curso tinham
que visualizar todos os recursos e concretizar as atividades para ficarem habilitados a receber

o certificado de participagéo.

O seguinte link permite aceder ao curso: http://up2u.ipleiria.pt/



http://up2u.ipleiria.pt/
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4.1.3. MOOC “As alteracoes climaticas nos media escolares’.

‘As alteraces climaticas nos média escolares’ foi o primeiro MOOC da Universidade

do Porto (U.Porto) a ser langado no segundo semestre de 2015 na plataforma Miriada X.

Fundada em 1911, a U.Porto é uma instituicdo de ensino e investigacdo cientifica de
referéncia em Portugal, encontrando-se atualmente entre as 150 melhores universidades
europeias em alguns dos mais importantes rankings internacionais do Ensino Superior

(Universidade do Porto, 2015b).

Como parte de um projeto denominado Clima@EduMedia?®® e integrado no Programa
AdaPT%, 0 MOOC foi gerido pela Agéncia Portuguesa do Ambiente, enquanto gestora do
Fundo Portugués de Carbono (FPC) (Santos, 2015). Este curso teve como objetivos auxiliar
os professores das areas cientificas e mediaticas no desenvolvimento de competéncias para o
ensino de conteudos sobre as alteracfes climaticas em sala de aula, mediante a utilizacéo dos
média de forma inovadora e eficaz. Dinamizado totalmente online e gratuito, o curso
decorreu entre 5 de outubro e 14 de novembro de 2015. Com duragéo de cinco semanas
(sendo que a ultima semana foi uma adicdo extra para que os participantes pudessem
consultar materiais e concluir atividades em atraso), estava estruturado em sete modulos,
cinco tematicos e dois respetivos a apresentacdo e conclusdo do curso. Os médulos eram
lancados semanalmente e as varias atividades propostas tinham que estar concluidas até dia
14 de novembro de 2015. A Unica atividade com data especifica para a sua conclusdo era a
respetiva a avaliagdo por pares, lancada no primeiro modulo, que devia ser submetida até ao

dia 25 de outubro de 2015, de forma a permitir a avaliagdo por dois colegas até ao dia 8 de

2Clima@EduMedia- http://www.climaedumedia.com/

30 AdaPT- http://www.apambiente.pt/?ref=x129



http://www.climaedumedia.com/
http://www.apambiente.pt/?ref=x129
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novembro de 2015. Relativamente a certificagdo, 0 MOOC permitiu a sua obtencdo mediante
trés hipoteses (Clima@Edumedia, 2015):

i. Certificado de participacdo: emitido pela Miriada X, gratuito e enviado por email
aos participantes que alcangassem, no minimo, uma média de 75% em relacdo as
percentagens de superacao dos madulos do curso;

ii. Certificado de aprovacdo (facultativo): emitido pela Miriada X mediante
solicitacdo dos participantes que superassem a totalidade das atividades
obrigatorias, com um custo de 40,00€ (IVA incluido);

iii.  Certificado de acdo de formacdo continua de docentes, de 25 horas (1 crédito),
acreditada pelo conselho Cientifico-Pedago6gico da Formacdo Continua e emitido
pelo CFAE maiatrofa. Para o obter, o participante devia comparecer a uma sesséo
presencial de cinco horas (prevista para o dia 14 de novembro de 2015), em que
realizava um relatorio de reflexdo individual sobre o curso e procedia a avaliacao

da acdo de formacao.

O MOOC conferia ainda certificacdo digital, com reconhecimento da participacéo e
conclusdo no curso, através de badges, permitindo a sua exibicdo na plataforma e exporte

para 0 Mozilla Open Badges.

Para frequentar o MOOC, os participantes tinham que proceder as inscri¢des partir da
pagina inicial do curso, na plataforma Miriada X, podendo estas ser realizadas até a data de
término do mesmo (14 de novembro de 2015). No entanto, os professores que pretendessem
obter o certificado de acdo de formacéo continua de docentes tinham também que proceder a
inscrigdo na plataforma do CFAE maiatrofa, até a data 5 de outubro de 2015

(Clima@Edumedia, 2015).
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O curso terminou no dia 14 de novembro de 2015 com uma sessdo presencial que
reuniu mais de 250 participantes no Auditorio Ferreira da Silva, da Faculdade de Ciéncias da
Universidade do Porto. A sessdo contou com a presenca de VArios intervenientes vinculados a
faculdade, incluindo o reitor, vice-reitor, coordenadores cientificos do curso, entre outros.
Segundo os responsaveis e participantes do curso (a maior parte professores), o balango e
experiéncia do MOOC revelaram-se fortemente positivos, contribuindo para aprimorar e

desenvolver competéncias educativas (Noticias Universidade do Porto, 2015).

O acesso atual ao curso pode ser feito através do seguinte link:

https://miriadax.net/web/as-alteracoes-climaticas-nos-media-escolares

4.2. Instrumento de recolha de dados

Atendendo a utilizacdo da técnica de observacdo ndo-participante, o instrumento
selecionado para proceder a recolha de dados incide numa grelha de observacéo, cujo
objetivo consiste em sistematizar as observacdes que, de outro modo, seriam dificeis de

recolher.

Como um instrumento ndo estandardizado, por ter sido construido pelo investigador
para efetuar o estudo (Coutinho, 2011), a grelha de observacdo assume um formato proximo
ao de uma checklist, cuja implementacdo permite caracterizar e descrever os dados obtidos
em cada um dos cursos, mediante o registo relativo a presenca ou auséncia de determinados
atributos, tendo em conta as categorias definidas para analise dos MOOCs. Deste modo, é
possivel observar 0s cursos assegurando os parametros de qualidade, mediante o seu contexto

e caracteristicas de forma a ndo descuidar nenhum aspeto importante para a investigagéo.


https://miriadax.net/web/as-alteracoes-climaticas-nos-media-escolares
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A construcdo da grelha de observacao resultou num processo com varias fases
sucessivas de alteracGes e reajustes, para que se adequasse ao pretendido. Através da revisao
de literatura, recorreu-se aos estudos de Downes (2013b), Conole (2013) e Bremer (2013)
para identificar parametros de qualidade de MOOC.

Foram assim tidos em conta os quatro fatores enunciados por Downes (2013b)
respetivos a construcdo de um MOOC: autonomia, diversidade, abertura e interatividade. Este
autor afirma que o sucesso do curso é muito mais que os resultados obtidos, ressaltando que
se a performance global atingida num curso nao for medida, ndo € possivel avaliar o
processo, tdo pouco planear melhorias.

Também Conole (2013) argumenta que a simples classificacdo dos MOOC em
XMOOC (de interagdo com contetdos e aprendizagem behaviorista) e cMOOC (de interacao
entre os alunos e aprendizagem conectiva) é insuficiente para caracterizar os diferentes tipos
de MOOC e avaliar a sua qualidade. Assim, a autora propde uma classificacdo baseada nas
seguintes dimens@es: massivo, uso de multimédia, grau de comunicacgéo, grau de
colaboracéo, percurso de aprendizagem, garantia da qualidade, quantidade de reflexao,
certificacdo, aprendizagem formal, autonomia e diversidade. Conole (2013) ressalta ainda a
importancia de distinguir nos cursos os trés aspetos da qualidade, segundo os padrdes de
qualidade europeu do EFQUEL (European Foundation for Quality in E-Learning): auditoria,
garantia e melhoria.

A esta classificagdo, adicionou-se novas dimensdes propostas por Bremer (2013):
métodos de ensino-aprendizagem, explicacdes (papel dos tutores), resultados de
aprendizagem (resultados pretendidos), teoria de aprendizagem subjacente e estrutura do

curso (duragéo e carga horaria).
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Para fundamentar e justificar a criacéo e utilizacdo da grelha, recorreu-se as questoes
relacionadas com a qualidade da aprendizagem online propostas por organismos
internacionais de relevo:

e European Foundation for Quality in e-Learning (EFQUEL)- MOOC Quality

Project®!;

e ECBCheck®;

e E-xcellence®;

e Quality Matters®* (The Quality Matters Higher Education Rubric, Fifth Edition,

2014);

e Carta da Qualidade para o e-Learning em Portugal®.

Tendo em conta as caracteristicas de um MOOC e segundo os estudos anteriormente
indicados, a grelha de observacéo foi construida tendo como base as seguintes dimensdes

associadas (Tabela 9):

Tabela 9: Dimensdes associadas a um MOOC

DIMENSOES DO MOOC

— Aberto (nivel de abertura, gratuidade)

— Massivo (n.° de participantes)

— Online (total, parcial)

— Publico-alvo (destinatarios)

— Estrutura curricular cientificamente organizada

— Uso de elementos multimédia (videos, &udio, texto, imagens, animagoes)

— Grau de comunicagéo promovido

— Grau de colaboracéo promovido

— Percurso de aprendizagem (pre) estabelecido

31 http://mooc.efquel.org/

32 http://www.ecb-check.net/

33 http://e-xcellencelabel.eadtu.eu/

34 https://www.qualitymatters.org

35 http://www.panoramaelearning.pt/wp-content/uploads/2014/12/Carta_da_Qualidade_elearning.pdf
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https://www.qualitymatters.org/
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— Mecanismos de avaliacao e regulacédo da qualidade

— Certificacdo (tipo e mecanismos)

— Metodologias de ensino-aprendizagem

— Teoria de aprendizagem subjacente (behaviorismo, construtivismo, conectivismo)

— Promocéo de aprendizagem auténoma

— Diversidade (recursos, estilos de aprendizagem)

— Interatividade (plataforma, tutores, contetidos, participantes)

— Papel dos tutores (acéo e funcdes)

— Competéncias preconizadas

— Resultados de aprendizagem (satisfacdo dos participantes e tutores)

— Estrutura e funcionamento do curso (calendarizacdo, metodologia, sequéncia, organizacdo, recursos,

avaliacdo)

Mediante os estudos e 0s organismos internacionais de interesse que possibilitaram a
construcao da grelha de observacao, relativamente a estrutura e tendo em conta as dimensdes
definidas, esta encontra-se organizada em torno de cinco categorias, compostas por critérios e

indicadores de qualidade, sendo os seguintes:

1. Organizacdo do curso (esta categoria inclui os critérios relacionados com a estrutura
e caracteristicas do curso, bem como as informacdes respetivas a equipa pedagogica e
as que sdo disponibilizadas aos participantes)

a. Estrutura, equipa pedagodagica, participantes e logistica

I. Estrutura do MOOC
ii. Introducéo e clareza na estrutura do curso
iii. Equipa pedagbgica (elementos e papéis)

iv. Informacdes fornecidas aos participantes

2. Perspetiva pedagogica (esta categoria contempla aspetos relacionados com a

metodologia, recursos e atividades a desenvolver no curso, em que sao
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evidenciados 0s objetivos, design e estratégias de aprendizagem, contetdos
educativos e recursos de aprendizagem, bem como o apoio, acompanhamento e
avaliagdo dos participantes)

a. Objetivos, design e estratégias de aprendizagem

I. Clareza dos objetivos
ii. Alinhamento entre objetivos, desenho e organizac¢do do curso
iii. Coeréncia e diversidade das estratégias de aprendizagem

b. Contelidos educativos e recursos de aprendizagem

i. Sequencialidade dos contetidos
ii. Recursos de apoio aos contelidos
iii. Objetivos das atividades de aprendizagem
iv. Diversidade das atividades para a promogéo da aprendizagem

c. Apoio, acompanhamento e avaliaco dos participantes

I. Acompanhamento e feedback
ii. Avaliacdo das aprendizagens

iii. Autonomia e interacao

3. Perspetiva tecnoldgica (esta categoria evidencia as tecnologias e 0s recursos
digitais que permitem a dinamizacao do curso ao nivel de funcionamento e a
disponibilizagdo de contetdos, relativamente as funcionalidades, elementos
multimédia, acessibilidade e usabilidade)

a. Plataforma e recursos digitais

i. Dimenséo tecnologica (funcionamento)
ii. Funcionalidades e suporte a elementos multimédia

iii. Acessibilidade e usabilidade



138

4. Perspetiva econdmica (nesta categoria sdo evidenciados 0s aspetos respetivos a
sustentabilidade financeira e modelo de negdcio subjacente, permitindo verificar os
principais objetivos e metas institucionais que propiciaram a criacdo e
desenvolvimento do curso)

a. Sustentabilidade financeira e modelo de negécio

5. Regulacéo e Melhoria continua (esta categoria visa regular a avaliacdo bem como
0s processos e resultados alcangados mediante o curso, destacando-se as estratégias
de avaliacdo e regulacéo de processos de modo a aferir a estrutura, qualidade e
coeréncia globais do curso)

a. Avaliacdo de processos e resultados

i. Sistema de monitorizagdo e de melhoria continua
ii. Regulacédo dos processos

iii. Avaliacdo dos resultados atingidos

O registo dos critérios e indicadores respeitantes a cada categoria sdo classificados
mediante as seguintes opgoes: ‘Aplica’, selecionada quando o critério se verifica satisfeito e
‘Nao Aplica’, na situacdo inversa. A grelha foi construida para ser utilizada em “qualquer
contexto formativo ou educativo, partindo de estruturas curriculares de ensino/aprendizagem
- cursos, unidades curriculares (UC), disciplinas ou mddulos — desenhadas para oferta online”
(Dias, Rocha, Correia, Neves, & Feliciano, 2014, p. 2).

A grelha contém ainda um quadro respetivo a identificacdo do curso, a preencher com
dados inerentes a0 mesmo, nomeadamente, 0 nome da instituig&o, titulo do curso,
identificacdo dos autores/instrutores, destinatarios, temética (tipo), plataforma de

dinamizacdo e respetivo link, condi¢Bes de acesso, idioma e data de inicio e fim.
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Mediante os processos de observacao e anélise, sdo evidenciados 0s aspetos inerentes
a cada curso, originando a criacdo de um relatério individual com os aspetos gerais e
especificos. Através dos relatorios produzidos, numa fase posterior, reinem-se as condi¢des
para efetuar conclusdes sobre os resultados obtidos. Deste modo, a utilizacdo da grelha de
observacao procura mapear os resultados alcangados, no sentido de se constituir como um
dispositivo atual, rigoroso e credivel, que permita elevar os padrdes de qualidade para a
concecéo, desenvolvimento e avaliacdo de cursos e programas formativos assentes no ensino
a distancia (E-learning), especificamente no ambito dos MOOC.

Para verificar a adequacao e viabilidade da grelha, efetuou-se um pré-teste a mesma,
através da sua aplicacdo a um MOOC desenvolvido pela Universidade de Lisboa, em
particular pelo laboratério de e-learning desta universidade, intitulado Desenvolvimento de
Contelidos Acessiveis- Word e PPT®®. Através da analise ao curso, tornou-se possivel
evidenciar a adequacao da grelha e proceder a ajustes que se verificaram necessarios, tendo
permitido excluir critérios e indicadores que ndo se demonstravam adequados ao pretendido e
adicionado outros referentes aos nimeros oficiais de participantes no curso e aspetos
relacionados com a estratégia institucional, sustentabilidade financeira e modelo de negécio
subjacentes. A analise ao MOOC contribuiu igualmente para alterar as opcGes de

classificacdo dos critérios e indicadores de cada categoria.

4.3. Procedimentos

Agquando do planeamento do estudo, mediante a definicdo do problema, objetivos e
questdo da investigacdo, procedeu-se a sele¢do dos objetos de estudo (os trés MOOCs),

estabelecendo-se de imediato o contacto com as institui¢cGes responsaveis pelos mesmos, de

36 http://e-cessibilidade.ulisboa.pt/enrol/index.php?id=5
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modo a aferir a sua disponibilidade para integrar e participar no estudo. Deste modo,
distinguiram-se dois momentos cruciais para a implementacao da investigagao:
i. Contacto com as InstituicBes de Ensino Superior portuguesas responsaveis pelo
desenvolvimento e realizacdo de MOOCSs nos ultimos dois anos letivos;
ii.  Construcéo do instrumento de recolha de dados.

O contacto com as institui¢cGes ocorreu entre novembro de 2015 a maio de 2016. Em
novembro de 2015 procedeu-se ao envio de uma carta com ‘Pedido de autorizacdo para
realizacdo da Investigacdo’, enviada como anexo a email (Anexo B). A carta continha uma
breve apresentacdo pessoal, especificando o objetivo e intenc¢des do estudo, solicitando-se a
autorizacdo para estudar o MOOC mediante as categorias definidas. Anexada a carta

encontrava-se ainda a grelha de observacao a aplicar (versao inicial).

Paralelamente ao contacto com as institui¢cdes, iniciou-se a construcéo do instrumento
de recolha de dados. Mediante o levantamento preliminar de informacdes para a sua
construcao, este instrumento sofreu varias alteracdes e ajustes, evidenciando a articulacao
com as informac0es extraidas da revisdo de literatura. A construcdo da grelha decorreu entre
novembro de 2015 e marco de 2016, tendo a duracao aproximada de cinco meses, no seio dos
quais se realizou o processo de pré-testagem da mesma como descrito no final do subcapitulo

anterior. A versdo final da grelha de observacéo pode ser consultada no Anexo C.

Ap0s a recetividade total por parte das institui¢fes, deu-se inicio a recolha dos dados
mediante a analise aos cursos, com a aplicacdo da grelha de observacdo a cada MOOC, cujo
processo decorreu entre 0s meses de marco e abril de 2016. As grelhas decorrentes desse

processo encontram-se disponiveis para consulta nos Anexos D, E, F.

Inicialmente o propodsito consistia em solicitar aos responsaveis pelos cursos e/ou

instituicdes as credenciais de acesso ou a criagdo de um novo utilizador/administrador para
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aceder a parte interna (backoffice) da plataforma onde os cursos foram dinamizados (desta
forma seriam obtidos dados concretos como o nimero de utilizadores registados, acessos ao
curso, taxa de participantes que concluiram o curso, entre outros). De igual modo, poder-se-ia
visualizar todas atividades desenvolvidas, sem restri¢cGes ao nivel de acesso, mediante a data
definida para a realizac&o dos cursos. No entanto, a criagdo de um novo utilizador ou a
cedéncia das credenciais de acesso ndo se verificaram necessarias, ha exce¢cdo do MOOC
desenvolvido pela U.Porto. Pelos cursos se encontrarem acessiveis e disponiveis para o
publico, a analise foi realizada diretamente através das plataformas onde estes foram

dinamizados.

O MOOC desenvolvido pela ESES, apesar de ter terminado em 2012, ndo exigia a
inscricdo no curso. Estando acessivel e aberto, era possivel verificar os conteidos, recursos,
atividades e interacdes estabelecidas entre os participantes e tutores. No seguimento da
conversa com o responsavel pela instituicdo, foi aconselhado entrar em contacto com o
responsavel pelo Centro de Competéncia (CCTIC) da ESES para que fossem esclarecidas

questBes adicionais mediante a analise ao curso.

Relativamente ao MOOC do IPLeiria, na fase de recolha dos dados, uma nova edicéo
do curso encontrava-se a decorrer, sendo que alguns dados s6 foram recolhidos apés a data de
término dessa 52 edicdo. No entanto e mediante conversa com a responsavel pela entidade,
aconselhou-se a proceder a inscricdo no curso, para evitar a criagdo de um perfil de utilizador,
Vvisto 0 curso estar aberto e ser possivel a frequéncia do mesmo, efetuou-se a inscrigdo. De
modo a visualizar todos os recursos e atividades do curso, foi necessaria a participacdo no

mesmo. Apos a data de concluséo, o curso ficou offline, ndo permitindo mais acesso.

Tal como 0 MOOC do IPLeiria, também o da U.Porto exigia o registo na plataforma e

inscricdo no curso. Apesar da data de dinamizacdo do curso ter terminado, este permitia o
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acesso aos médulos, contetidos e recursos, restringindo apenas 0 acesso as atividades e
mecanismos de avaliagdo. Deste modo, tornou-se necessario solicitar os dados de acesso a
um representante da instituicdo, para que fosse possivel efetuar a completa analise ao mesmo.

Ap0s disponibilizacdo dos dados, tornou-se possivel registar os aspetos que estavam em falta.

Mediante a andlise aos trés cursos, evidenciaram-se aspetos que ndo foram passiveis
de recolher mediante a sua observacao. Deste modo, tornou-se necessario entrar novamente
em contacto com os responsaveis pelos cursos/instituicdes, de modo a obter mais
esclarecimentos por forma a completar a analise de todos os critérios e indicadores
especificados na grelha de observacdo. Em especifico foram solicitados dados relacionados
com 0s numeros oficiais de participantes no curso e aspetos relacionados com a
sustentabilidade financeira e modelo de negdcio subjacentes. O contacto ocorreu no inicio do
més de maio de 2016, atraves do envio de email. Neste foram formuladas as seguintes

questdes:

Q1: Qual o numero inicial de inscritos no MOOC? Qual o nimero de participantes

registados no final? O que indicariam como valor de taxa de conclusao?

Q2: Qual a diversidade de paises envolvidos no MOOC através dos seus participantes

(por nacionalidade e/ou localizagéo)?

Q3: Qual a estratégia institucional subjacente a criacdo e desenvolvimento do

MOOC? Porque ¢ que foi desenvolvido? Qual a sua finalidade?

Q4: Qual o modelo de negocio subjacente? (Havia interesse economico explicito?
N&o havia interesse economico; pretendia-se apenas promover a Instituicdo, ou contribuir

para ampliar a oferta formativa, etc.?)
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Mediante a rececdo das respostas (explanadas nos Anexos G, H, 1), procedeu-se a
andlise e tratamento dos dados recolhidos, de modo a permitir elaborar as reflexdes e
conclusdes finais sobre os resultados alcan¢ados. O processo de anélise dos resultados

decorreu ao longo do més de maio de 2016.

A fim de respeitar e promover os principios de integridade da pesquisa, considerando
a salvaguarda pelo direito a um consentimento plenamente informado por parte dos
participantes, entendeu-se necessario entrar uma vez mais em contacto com 0s responsaveis
pelos cursos/representantes das instituicdes para, face aos resultados encontrados e a
apresentar no estudo, solicitar a autorizacdo para a identificacdo dos cursos e das respetivas
instituicdes de ensino superior no relatério final do estudo, retirando-se assim a reserva do
anonimato. Deste modo, procedeu-se ao envio de email, no final do més de maio de 2016, em
gue anexado a este se encontrava a apresentacao dos dados e analise dos resultados obtidos
atraves da aplicacdo do instrumento de recolha de dados. As respostas foram obtidas na
primeira semana do més de junho de 2016, registando-se a autorizacdo para a identificacdo
das institui¢Oes e cursos por parte da totalidade das instituicdes. Algumas sugestdes de
alteracdo e correcao de aspetos menores foram solicitados e consequentemente realizados
(Anexos J, K, L). Tendo em conta as corre¢des efetuadas deu-se por finalizado o processo de

analise de dados na primeira semana de junho de 2016.

4.3.1. Validade e confiabilidade da pesquisa.

Para Kvale (1995), a validade na pesquisa qualitativa expressa-se em todos 0s
momentos que o investigador desenvolve a pesquisa, nomeadamente (i) na problematizagéo
(coeréncia da base tedrica mediante o enfoque tematico), (ii) na estruturacdo do design da

pesquisa (cuja validade envolve a adequacdo do desenho de pesquisa e os metodos utilizados



144

para cada topico, além dos objetivos do estudo), (iii) na recolha de dados (verificagdo dos
dados obtidos), (iv) na interpretacdo (forma como as questdes sdo colocadas no texto e ldgica
das interpretacdes realizadas) e (v) na verificagdo do conhecimento produzido.

Para Coutinho (2011), validade e fidelidade (ou fiabilidade) sdo duas caracteristicas
que um instrumento deve ter para garantir a qualidade informativa dos dados recolhidos, isto
¢, “se queremos que 0S resultados da investigacdo sejam validos, os dados em que estes se
basearam terdo de ser fiaveis” (p. 109), pelo que os instrumentos mobilizados para a sua
recolha sdo fundamentais. Mediante varios estudos (Anderson & Arsenault, 1992; Mehrens &
Lenhamn, 1984; Vieira, 1999, cit. por Coutinho, 2011), Coutinho (2011) refere que estes
conceitos, apesar de distintos estdo relacionados, na medida em que a validade se refere a
“qualidade dos resultados da investigagdo no sentido de os podermos aceitar como factos
indiscutiveis (empiricamente verdadeiros, com rigor preditivo ou consistentes com o
conhecimento estabelecido) ”, enquanto a fiabilidade “nos assegura se os dados foram
obtidos independentemente do contexto, do instrumento ou do investigador” (p. 110), ou seja,
verifica a consisténcia do processo de medicgéo e a replicabilidade das conclus6es do estudo,
ao proporcionar que diferentes investigadores, através da utilizacdo dos mesmos
procedimentos, consigam alcancar resultados idénticos.

Em complemento a fiabilidade, a validade indica a exequibilidade do instrumento
selecionado para a recolha de dados, na medida em que este deve refletir a realidade do
fendmeno em estudo de forma credivel e real, em que todas as descri¢des e interpretacoes
efetuadas pelo investigador devem demonstrar a realidade dos fendmenos sem qualquer
interferéncia e envolvimento pessoal do mesmo. “Nao poderemos aspirar a validade sem
assegurar primeiro a fiabilidade, embora assegurar a fiabilidade ndo garanta a validade dos
resultados: a fiabilidade é condigdo necessaria mas nao suficiente para haver validade”

(Krippendorf, 1980, cit. por Coutinho, 2011, p. 110). Deste modo, a validade na pesquisa
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qualitativa determina o grau de envolvimento do investigador no estudo, na medida em que
0s registos e interpretacdes efetuadas sobre o fendmeno em estudo devem corresponder a
realidade.

Por ser uma tarefa complexa, a recolha de dados € um processo que requer o0 correto
planeamento e conducéo de todo o trabalho de investigacdo. Segundo Zanelli (2002) o
projeto de planeamento e recolha de dados “assegura direcdo, rumo as informagdes que o
problema requer e, a0 mesmo tempo, preserva a ética sobreposta” (p.82). De acordo com
estudos de Freitas e Jabbour (2011), e para a conducéo efetiva do estudo, efetuou-se um

planeamento operacional, dividido por seis etapas (Figura 15):

Definicdo dos objetos de
estudo

Contacto formal com as
IES

Apresentacao dos
objetivos

v

Defini¢éo das categorias
de andlise

Processo de recolha e
analise de dados

Apresentacéo dos dados e
resultados as IES

Figura 15: Processo de planeamento da recolha de dados e evidéncias (adaptado de Freitas &
Jabbour, 2011)

No desenvolvimento de uma pesquisa, 0 investigador deve comunicar e descrever
detalhadamente os objetivos e questdes do estudo para os participantes. Segundo Creswell
(2007) a “fraude ocorre quando os participantes entendem um objetivo para um estudo, mas o
pesquisador tem um objetivo diferente em mente” (p.78). Na descri¢ao do estudo, o

investigador deve especificar todos os elementos que o integram, bem como o0s
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procedimentos necessarios para o efetuar. Deste modo estabelece-se 0 necessario grau de

confianca e credibilidade.

Relativamente as questdes inerentes a recolha de dados, é importante notar que, a
medida que o investigador planeia a recolha de dados, deve respeitar os participantes e 0s
ambientes nos quais ocorre o estudo, de modo a ndo expor em demasia 0s participantes e a
respeitar as vulnerabilidades dos contextos.

Na presente investigacdo, a carta respetiva ao pedido de autorizacao para efetuar o estudo,
permitiu que as instituicdes responsaveis pelos cursos entendessem a natureza da pesquisa, 0
impacto que poderia vir a ter e 0s procedimentos necessarios para efetuar a mesma, ficando
acordado que no final do estudo, seriam enviados os relatorios relativos a analise
desenvolvida a cada curso, com todos os dados recolhidos e resultados alcancados, para as
instituicdes correspondentes. De igual modo, entendeu-se adequado que a deciséo sobre a
identificacdo dos MOOC sob estudos e das instituicdes por eles responsaveis deveria ser
facultada as respetivas instituicdes apds a analise dos resultados estar desenvolvida. Assim
todas as instituicdes tiveram oportunidade de validar a informacéo veicular ou solicitar o
ajustamento da mesma e simultaneamente decidir de forma informada se o seu anonimato
poderia ser removido, estando pois a instituicdo confortavel com a informacéo que

publicamente iria ser divulgada relativamente a analise do MOOC por si desenvolvido.

4.3.2. Papel do investigador.

Na pesquisa qualitativa, o investigador como instrumento principal na recolha de
dados, deve contribuir para o cenario de pesquisa de forma util e positiva, ao inves de

prejudicial (Locke et al., 1987, cit. por Creswell, 2007).
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Em qualquer pesquisa cientifica, devem ser privilegiados o rigor, precisdo e
confiabilidade na recolha e anlise dos dados, mediante a leitura articulada dos dados com
uma contextualizacdo tedrica e uma postura de omissao de opinides pessoais (Bogdan &
Biklen, 1994). O resultado consiste na descoberta de padrdes e no desenvolvimento de teorias
que permitem expandir a compreensao através de narrativas que "exploram o poder de forma
a informar" (Eisner, 1981, cit. por Anderson & Kanuka, 2003). Na perspetiva do e-research,
0 investigador qualitativo interage com a pesquisa atraves do processo indutivo, encarando a
internet como algo mais do que uma simples ferramenta para a recolha de dados, devendo
refletir sobre as suas ac6es mediante a influéncia que esta possa exercer sobre o estudo.

Na conducéo da totalidade do estudo, a investigadora optou por adotar uma posi¢éo
neutra, objetiva e independente, de modo a ndo produzir enviesamentos no processo de

recolha de dados e de interpretacdo dos resultados registados.

4.3.3. Preocupacdes de natureza ética.

Num projeto de investigacao é necessario considerar e prever as questdes éticas que
possam surgir ao longo do mesmo. O investigador, como responsavel pela investigacdo, deve
respeitar e promover os principios de integridade da pesquisa cientifica, tendo em conta o0s
direitos, necessidades e valores dos participantes. Deste modo e de acordo com o European

Science Foundation (2011), a presente investigacao regeu-se através dos seguintes principios:

¢ Honestidade na apresentacdo, execucdo e descri¢cdo dos métodos e procedimentos
da pesquisa, bem como na interpretacdo e comunicacao dos resultados;

e Confiabilidade na execucdo da pesquisa e na comunicacao dos resultados;

e Objetividade e transparéncia na recolha e tratamento dos dados, na apresentacéo de

evidéncias e na interpretacdo dos resultados. Os resultados devem ser publicados
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de forma honesta, transparente e precisa, com maior brevidade possivel, a ndo ser
que as consideracdes de propriedade intelectual justifiquem a sua extenséo
(European Science Foundation, 2011);

e Imparcialidade e independéncia na execucédo da pesquisa, bem como na
comunicagdo com outros investigadores e/ou com o publico. O investigador deve
examinar situacOes de interesses particulares que possam prejudicar a sua
objetividade e imparcialidade no &mbito da pesquisa, devendo fornecer
informacdes precisas, objetivas e fundamentadas, garantindo a confidencialidade
das partes interessadas (se assim o pretenderem);

e Abertura e acessibilidade do processo de investigacdo, cuja comunica¢do com
outros investigadores e/ou publico em geral deve contribuir para o conhecimento
publico mediante a publicacdo dos resultados (esta abertura pressupde um
armazenamento e disponibilidade adequada de dados e acesso para 0s potenciais
interessados);

e Cuidado na recolha, armazenamento e tratamento de dados e informacdes;

¢ Respeito pelos participantes e objetos de estudo;

e Veracidade e equidade na atribuicdo de referéncias e créditos relativos ao trabalho
de terceiros. A identificacdo dos intervenientes deve constar apos a permissdo dos
mesmos, tal como as contribuicdes relevantes de outros que contribuiram para o
trabalho de pesquisa (sendo mencionados de forma apropriada);

¢ Responsabilidade ao longo de todo o processo de investigacdo: todos os aspetos e
procedimentos inerentes a pesquisa devem ser tratados com respeito e cuidado.

A pesquisa descritiva pode tornar-se intrusiva, visto que através da observagdo néo-

participante, sdo reveladas informacdes e detalhes mais restritos. Neste estudo em particular,

este € um fator a considerar tendo em conta que envolve a participagéo e visibilidade de
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instituicdes de ensino superior especificas. De forma a proteger os direitos dos participantes

foram definidos os seguintes procedimentos:

Os objetivos da pesquisa foram articulados por escrito, para que fossem claramente
entendidos pelos participantes (com descri¢des detalhadas de como os dados
seriam utilizados);

Os participantes forneceram a permissdo por escrito para prosseguir com o estudo
da forma como este fora articulado;

Os participantes foram informados de todos 0s mecanismos e procedimentos de
investigacao a efetuar para a recolha de dados. O processo de pesquisa foi
conduzido e executado de forma cuidada e responsavel, de modo a evitar e
prevenir a ocorréncia de falhas e erros;

Todas as interpretacdes escritas (relatérios) foram disponibilizadas aos
participantes para sua analise e correcao;

Os direitos, interesses e intengdes dos participantes foram considerados em
primeiro lugar na divulgacdo dos dados. Mediante autorizagcdo dos mesmos e ap0s
a publicacédo dos resultados, os dados foram colocados a disposi¢do para que outros

pudessem replicar o estudo e/ou desenvolver projetos a partir desses resultados.
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5. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo séo apresentados os dados e a analise dos resultados obtidos através da

aplicacdo do instrumento de recolha de dados.

Segundo Creswell (2007) “o processo de analise de dados consiste de extrair sentido
dos dados de texto e imagem. Envolve preparar os dados para anélise, conduzir analises
diferentes, aprofundar-se cada vez mais no entendimento dos dados, fazer representacéo dos

dados e fazer uma interpretacdo do significado mais amplo dos dados” (p.194).

Considerando as perspetivas tedricas e as investigacdes empiricas desenvolvidas em
torno da temética dos MOOC, a analise dos cursos efetuou-se mediante os objetivos definidos
do presente trabalho, na expectativa de desencadear uma reflexdo pertinente, tendo em conta
a questdo de investigacdo. Deste modo, a apresentacao dos resultados segue a ordem da
recolha dos dados, procurando encontrar evidéncias representativas sobre a construcéo e
producdo de MOOCs, mediante os modelos pedagdgicos e as estratégias de funcionamento

utlizados.

5.1. Anélise individual dos cursos

5.1.1. MOOC ‘Bullying em contexto escolar’.

Seguidamente evidencia-se a estrutura e organizagdo adotadas no MOOC dinamizado

pela Escola Superior de Educagédo de Santarém (Tabela 10):
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Tabela 10: Estrutura e organiza¢do do MOOC ‘Bullying em contexto escolar’

Apresentacéo do curso Semanas Introducgéo
(Informagé&o disponivel para o publico)
— ldentificagdo e descri¢do do curso Semana 1 Modulo 1- Natureza do fendmeno bullying
—Espaco para proceder a inscrigo 19a25de Contetdos
—Plblico-Alvo novembro de 2012 | Materiais
— Objetivos Atividades propostas
— Contelidos Formulario de questbes/dividas

— Calendarizagdo e funcionamento

—Inscricéo
—Ajuda
= Formato

= Pré-requisitos

= Ferramentas

= Certificagéo

Semana 2
26 de novembro a 2

de dezembro de

Modulo 2- Implicagdes e fatores de risco
Conteldos

Materiais

2012 Atividades propostas
Formulério de questbes/duvidas
Semana 3 Modulo 3- Linhas orientadoras de
3 a 12 de dezembro intervencgéo
de 2012 Conteddos
Materiais

Atividades propostas

Formulario de questdes/duvidas

Contemplando as dimensdes definidas na grelha de observacgéo (Tabela 11), a analise

ao MOOC ‘Bullying em contexto escolar’ permitiu identificar as seguintes informagoes:

Tabela 11: Analise das dimensdes do MOOC ‘Bullying em contexto escolar’

Participante

MOOC “Bullying em contexto escolar’

Escola Superior de Educacao de Santarém

Dimensdes
Aberto —Curso gratuito e aberto
—Nao exige qualificagdes, nem apresenta restricdes de acesso
—Com data de inicio e fim definidas
— A inscricdo no curso ndo é obrigatéria, no entanto, o participante beneficia
ao proceder a mesma para participar nas atividades e receber o certificado de
participacdo
Massivo —Conteve um total de 658 inscrices
— Admitia a inscricdo de um ndmero ilimitado de participantes
Online — Dinamizado totalmente online
Publico-alvo — Destinado a professores de ensino ndo superior e educadores de infancia que

lecionem em Portugal ou em paises de lingua oficial portuguesa
—Permite a inscri¢do de outros profissionais de educagdo e formacéo,
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investigadores, interessados no tema e/ou em MOOCs

Estrutura curricular

— O MOOC incluiu trés médulos com datas especificas para realizacdo (cerca
de uma semana de dinamizacédo para cada modulo):
= Mddulo 1: Natureza do fenémeno bullying: aborda questdes de
enquadramento, classificacéo e reflexdo
= Mddulo 2: Implicagdes e fatores de risco: levantamento dos fatores de
risco e discussao da repercussdo do bullying na satde dos jovens
= Moédulo 3: Linhas orientadoras de intervencao: abordagem centrada na
acdo pedagdgica, tratando-se de estratégias de prevencao, avaliagéo,
intervencdo e analise de alguns recursos pedagdgicos
—Cada maédulo apresenta os contetdos a abordar, 0s recursos, as
atividades/tarefas a realizar e um formulario para colocar questfes/dividas

Uso de elementos
multimédia

— Utiliza uma variedade de contetdos e elementos multimédia interativos:
videoconferéncias, videos, apresentacdes no Google Drive e em PowerPoint
(PPT), artigos em formato PDF e hiperligacdes externas para websites

Grau de comunicacao

—Incentiva a discussdo, partilha de ideias/materiais entre os participantes,
através de comentarios no espaco especifico do blogue (Dia-a-dia do curso)
e/ou através das redes sociais (grupo do Facebook e Twitter)

Grau de colaboracéo

—Estimula a que os participantes colaborem entre si através de
comentarios/partilha de ideias no blogue (existindo interagdo e articulacéo
entre as respostas) e redes sociais

Percurso de aprendizagem
(pré) estabelecido

—Os participantes realizam as atividades consoante a sua disponibilidade e
ritmo, ndo estando obrigados a visualizar todos 0s documentos e a realizar
todas as atividades

Mecanismos de avaliacdo e
regulacdo da qualidade

— Apesar de se denotar a auséncia de um modelo e de mecanismos formais de
avaliacgdo, verificou-se que a tutora acompanhava os conhecimentos
adquiridos pelos participantes através da anélise dos comentarios realizados
pelos participantes respetivos as diferentes atividades (disponibilizados na
area especifica do blogue)

—Inclusdo de um questiondrio final sobre a qualidade e satisfacdo global dos
participantes perante 0 curso

Certificacéo

— Atribuiu um certificado de participagdo (ap6s a inscrigdo no curso, 0
participante estava apto a adquirir o certificado, ndo sendo explicitos os
requisitos mediante essa certificacdo)

Metodologias de ensino-
aprendizagem

— Aprendizagem auténoma e ndo formal: o participante é responsavel pelo seu
percurso de aprendizagem

Teoria de aprendizagem
subjacente

—Modelo pedagogico baseado nos principios conectivistas (cMOQC):

= Agregacdo: o ponto de partida foi o blogue (com indicac¢Ges sobre a
estrutura e plano do curso) e diferentes espacos de aprendizagem (grupo
do Facebook, Twitter, canal do Youtube e Newsletter)

= Remixing: associacdo de materiais criados no curso com materiais de
outros espagos, solicitando-se a realizagdo de comentarios no blogue,
adicdo de conceitos no Wiki e indicacdo de hiperligacdes relevantes na
pagina do grupo no Facebook

= Repurposing: reaproveitamento de materiais agregados para criacdo de
Novos cuja intervengdo assumiu caracteristicas préprias e individuais,
mediante a realidade e perfil dos participantes

» Feeding forward: incentivo para a criagdo propria dos materiais de
diagnostico e intervencao por parte dos participantes, de modo a serem
utilizados por outros profissionais (professores, educadores, técnicos) com
os alunos
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Promogéo de aprendizagem
auténoma

— Permite a criatividade e autonomia dos participantes na realizagéo e
apresentacdo dos produtos resultantes das atividades (podendo assumir
diversos suportes e formatos como questionarios, jogos, videos, historias,
pdfs, entre outros)

—Os participantes gerem as aprendizagens e participam no curso consoante a
sua disponibilidade e ritmo proprios, sem estarem condicionados a datas ou
horérios pré-estabelecidos para efetuar as atividades/tarefas (no entanto,
recomendava-se que estas estivessem concluidas até a data de conclusao do
curso, apesar deste se encontrar aberto e com os recursos disponiveis apos a
mesma)

Diversidade

— Articulacdo com diversas plataformas, aplicagdes e servicos web , a saber:
blogue, wiki, redes sociais (Facebook e Twitter), videoconferéncias
(disponiveis no canal do curso no Youtube), apresentacées no Google Drive
e newsletters

— O participante seleciona as plataformas/servicos com os quais se sente mais
confortavel para trabalhar

—Incentiva a construcdo de uma base de conhecimento coletiva através do
Wiki

— O curso contou com participantes residentes em varios locais de Portugal
(465 participantes), Brasil (152 participantes) e PALOP (41 participantes)

— Segundo os dados de registo dos participantes: 65% eram professores do
Ensino Bésico e Secundério; 5% do Ensino Superior; 8% estudantes e 28%
estavam ligados a outras areas profissionais

Interatividade

—Incentiva a interatividade entre os participantes, tanto a nivel interpessoal
(através da discussdo, partilha de ideias/materiais nos espagos especificos do
blogue e/ou das redes sociais), como no que se refere ao nivel tecnologico
(usabilidade da plataforma, recursos externos e articulagdo com varios
servicos web)

Papel dos tutores

— A tutora (verificando-se apenas a presenga ativa de um tutor) apresenta e
introduz os conteddos a abordar em cada médulo, realizando-o através das
videoconferéncias de iniciagdo a cada um dos modulos

— A tutora regula as aprendizagens e verifica os conhecimentos apreendidos
mediante 0 acompanhamento e resposta aos comentarios elaborados pelos
participantes

— A tutora esclarece as duvidas/questdes colocadas pelos participantes através
de videoconferéncias presentes no final dos médulos

Competéncias preconizadas

— N4o séo indicadas as competéncias que se pretendem preconizar, apenas sao
indicados os contetidos programaticos constitutivos de cada um dos
maédulos

Resultados de aprendizagem

— Apenas 20% do total de inscritos concluiram o curso e preencheram o
guestiondrio de avaliagdo
— Mediante a andlise sob o ponto de vista dos participantes:
—50% consideraram o curso “Muito Bom”
—41% consideraram o curso “Excelente”
—95% voltariam a participar num MOOC

Estrutura e funcionamento
do curso

— Com duracao de quatro semanas, 0 MOOC contém todos os elementos que 0
definem como tal, nomeadamente um guia/plano do curso, indicagdo da
metodologia, sequéncia de atividades, inclusdo de recursos educativos e
elementos multimédia, articulacdo com diversas fontes e plataformas
sociais, espagos de comunicacdo, certificacdo, mecanismos de feedback e
datas especificas para a acéo
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— Desenvolveu-se de forma padronizada, em que muitos dos contetidos a
serem abordados nos moédulos seguintes eram referidos a priori (através das
videoconferéncias) para serem desenvolvidos a posteriori (no médulo
seguinte)

A definicdo das dimensdes do curso tornou-se possivel mediante os critérios e
indicadores presentes na grelha de observacdo. A observacao a estrutura e organizacdo do
curso permitiu distinguir claramente os pontos fortes dos pontos fracos, destacando-se 0s

seguintes:

5.1.1.1.Pontos fortes.

e Apos a data de término, o MOOC continua aberto e acessivel para que interessados
no tema acedam aos contetidos e visualizem as atividades desenvolvidas;

¢ No final de cada modulo verifica-se a existéncia de um formulério que permitia aos
participantes exporem as questdes/ddvidas que surgissem no decorrer da semana,
de forma privada (visto que os restantes participantes ndo as visualizavam), a fim
de serem esclarecidas nas sessdes de videoconferéncia (publicas) de esclarecimento
de duvidas (em que a tutora apresentava cada questdo colocada procedendo ao seu
esclarecimento);

e Os materiais, atividades/tarefas e sessdes de videoconferéncia de
apresentacdo/iniciacdo aos médulos ficavam disponiveis num dia e horario
especificos (segundas-feiras, as 12h00);

e A maior parte dos recursos estdo disponiveis online (através do Google Drive®’) e

em formato PDF (permitindo aos participantes efetuar o seu download, proceder a

37 Google Drive- https://www.google.com/intl/pt-PT/drive/



https://www.google.com/intl/pt-PT/drive/
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sua impressédo e/ou partilhar os mesmos com os participantes do curso, tornando,
deste modo, um formato amplamente acessivel);

Séo fornecidas instrugdes claras de como aceder ao Wiki do curso (através de um
tutorial para efetuar o registo na plataforma), ao Google Drive (link para proceder
ao registo), bem como as redes sociais de base, Facebook e Twitter (com links
diretos para as respetivas paginas);

Podendo assumir diversos formatos (pdfs, videos, .docx, etc.), os produtos
resultantes da atividade final do Modulo 3, poderiam ser objeto de selecdo com o
objetivo de serem incluidos para integrar uma reedicdo de um livro elaborado pela
tutora do curso, direcionado preferencialmente para o pre-escolar (mediante
autorizacao dos participantes e autoria devidamente referenciada). Todo 0 processo
associado a este ponto especifico era claramente descrito, estando adequadamente
indicado que aos autores seria solicitado uma breve sintese dos seus dados (nome,
instituicdo de pertenca/trabalho, habilitacdes académicas) bem como a descri¢do
dos objetivos, publico-alvo e forma de implementacdo da atividade criada;

A newsletter do curso (disponibilizada semanalmente aos domingos) revelou-se de
grande utilidade, induzindo e facilitando o acesso ao ponto da situacdo do curso
(esta continha indicac@es das interacdes realizadas na semana anterior e as
esperadas na semana seguinte, isto é, os contetidos a abordar);

Através das videoconferéncias de esclarecimento de davidas (disponiveis no canal
do curso criado no Youtube, o que facilitava a que todos as pudessem visualizar)
verifica-se que os participantes ndo sentiram grandes dificuldades na apreensédo dos
conteudos e na realizacdo das tarefas; na verdade, registaram-se apenas duas

duvidas ao longo das quatro semanas de atividade;
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e Segundo os autores do curso, apesar da participacdo sincrona se ter revelado
residual, grande parte dos inscritos acederam as gravagoes disponibilizadas;

e O curso foi licenciado com uma licenga Creative Commons- Atribuicdo 3.0 ndo
adaptada, permitindo deste modo que outros distribuam, remixem, adaptem e criem
contetidos a partir dos contetidos estruturadores deste MOOC, mesmo que para fins
comerciais, com o requisito de atribuirem o crédito aos autores do conteido
original,

¢ No que respeita a acessibilidade, o curso apresenta nesse ambito algumas
preocupacdes: contém informacdes relativas a conversao horéria, ndo estando
restrito ao horario do local de origem do mesmo (Lisboa), permitindo aos
participantes que ndo residissem e/ou que ndo se encontrassem em Portugal aceder
as videoconferéncias no horario estipulado;

¢ Ao nivel da usabilidade e navegacéo, o desenho do curso na plataforma revelou ser
minimamente adequado, encontrando-se devidamente organizado. Verifica-se uma
barra inicial de menus contendo todos os topicos do curso (sete separadores),
indicacdes claras sobre os procedimentos a efetuar por parte dos participantes
(acdes esperadas, acesso aos recursos, indicacdo dos espacos para submeter 0s
produtos realizados/efetuar os comentarios, etc.). A mesma estrutura é passivel de
encontrar no que se refere a organizacao das paginas dos médulos, bem como na
pagina respetiva a perguntas frequentes (fundamental para esclarecer o participante
de questdes sobre a agdo do curso). Ao nivel do grafismo, o design da plataforma
apresenta-se apelativo, no que respeita a cor, fontes e organizagdo dos contetdos.
O curso adota, no geral, uma linguagem breve e percetivel, ndo suscitando davidas

na compreensdo e interpretacdo dos elementos textuais;
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Segundo os autores, este curso demonstrou ser possivel desenvolver um MOOC a
reduzido custo no que respeita ao software requerido, sendo totalmente suportado
atraves de ferramentas open source ou por versdes gratuitas, colocadas a

disposicao na internet.

5.1.1.2.Pontos fracos.

Apesar de permanecer aberto e disponivel, o curso ndo admite inscrigdes apos a
data de término;

N&o especifica 0 numero de horas de trabalho por dia/semana ou totais do curso
requeridas;

Né&o refere os objetivos e modalidades de avaliacdo, mediante as atividades a
realizar pelos participantes, a0 mesmo tempo que néo sinaliza as competéncias que
permitird aos participantes desenvolver;

A indicacgéo de requisitos para obtencdo da certificacdo néo se apresenta totalmente
clara;

As videoconferéncias de apresentacdo/iniciacdo aos mddulos revelaram-se
extensas, tendo mais de 30 minutos cada uma e ultrapassando a ultima os 60
minutos; enquanto mecanismo sincrono de aprendizagem, a sua utilizacdo, pode
revelar-se desajustada as expectativas dos participantes considerando que néo sao
tipicas em cursos neste formato;

Segundo os autores do curso, das ferramentas utilizadas registaram-se algumas

onde se encontrou baixa adesé@o, em particular, o wiki;
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e Para integrar o grupo na rede social Facebook é necessario solicitar permissédo de
acesso (sendo este restrito e fechado, poderia resultar num inconveniente para os
participantes, por ndo ter um acesso “imediato”).

e No que respeita a acessibilidade, existiam parametros associados ao design
universal que varios conteidos e ferramentas ndo demonstravam cumprir

plenamente.

5.1.1.3.Apreciagéo geral.

De forma geral, a estrutura e organizacdo do curso revelaram-se claras e bem
definidas relativamente aos procedimentos e aspetos metodoldgicos a abordar. Semelhante ao
curso desenvolvido por Siemens e Downes, Connectivism and Connective Knowledge
(CCKO08), 0 MOOC destacou-se por nao conter uma estrutura e contetdos fixos para serem
apreendidos, rejeitando o classico e predominante modelo patente nos XMOOC, do tutor
como detentor e transmissor dos conhecimentos e com dinamizacdo dos conteddos num Unico
espaco de aprendizagem. A maior parte dos trabalhos produzidos resultaram das interaces,
reflexdes e partilhas sobre o conjunto de contetdos disponibilizados pelo tutor que, por sua
vez, atuou como facilitador das aprendizagens, fornecendo apoio e promovendo a partilha e a

discussdo entre os participantes.

O curso caracterizou-se pela utilizacdo de varias ferramentas e ambientes web,
permitindo que os participantes acedessem de forma facilitada aos contetdos, realizassem as
tarefas consoante a sua disponibilidade e ritmo e comunicassem entre si através dos
diferentes espacos sociais aos quais ja tendem a estar familiarizados (grupo do Facebook e

Twitter).



159

Relativamente a estratégia institucional, o desenvolvimento do MOOC em causa nao
revelou ter subjacentes quaisquer interesses econémicos, sendo que, face ao alcance
verificado com 0 mesmo, a exposicao a que o curso ficou sujeito tornou possivel promover e
divulgar a instituicdo de ensino superior que o promoveu, bem como as pessoas e unidades

responsaveis pela sua conce¢do e dinamizagao.

A anélise ao MOOC permitiu evidenciar alguns aspetos que poderiam representar
entraves para manter a motivacgdo e interesse dos participantes no decorrer do mesmo,

destacando-se 0s seguintes:

¢ Visto que o curso ndo exigia qualificacBes e pré-requisitos ao nivel de
competéncias prévias, a apresentacao de materiais (artigos e videos) em Inglés
poderia resultar num inconveniente. Como exemplo de uma solucdo, os videos
poderiam conter legendas ou narra¢do com a devida traducdo, o que aumentaria
igualmente o seu nivel de acessibilidade;

e A dinamizacdo do curso através de diferentes plataformas poderia resultar num
inconveniente para o participante que ndo estivesse tdo confortavel ou
familiarizado com a totalidade desses ambientes online. No entanto, e mediante
informacdes fornecidas, se 0s participantes acompanhassem o curso unicamente
através do blogue, atingiriam grande parte dos objetivos;

¢ Ao nivel da avaliacdo/afericdo de conhecimentos, o curso poderia beneficiar se
apresentasse outros mecanismos de avaliacdo, como por exemplo, um questionario
de verificagdo de conhecimentos como complemento aos comentarios efetuados
pelos participantes no espago do blogue ao longo do curso e ndo apenas no final;

o De forma a atrair mais participantes e a expandir 0 acesso ao curso, este

beneficiaria se contivesse um video promocional (teaser) com a visdo global e
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enquadramento do curso, bem como a sua divulgacdo em plataformas

internacionais.

5.1.2. MOOC “Construcao e partilha de mapas mentais’.

Seguidamente, evidencia-se a estrutura e organizacao adotadas pelo segundo MOOC

analisado (Tabela 12):

Tabela 12: Estrutura e organizagdo do MOOC Construcéo e partilha de mapas mentais’

Apresentacéo do curso
(Informac&o disponivel para o publico)

Introducdo

— ldentificagéo do curso

— Objetivos

— Conteldos programaticos

— Metodologia

— Autores

—Espaco para proceder a inscri¢ao
— Data do curso (inicio e fim)
—Modalidade de formacéo

— Duracéo

— Data de inicio e fim

—Condic6es de Acesso

Introducgéo ao curso
Banner

Forum ‘Placard de informacdes’

Plano do curso

Conteudos

Parte 1- O que so e para que servem?
Banner

Conteudos

Parte 2- Construgdo de um mapa mental
Banner
Conteudos

Atividade proposta

Parte 3- Construgdo com uma ferramenta online
Banner
Contetdos

Atividade proposta

Avaliacéo do curso

Atividade proposta
Certificacdo
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Contemplando as dimensdes definidas na grelha de observacdo (Tabela 13), a analise

ao MOOC ‘Construcéo e partilha de mapas mentais’ permitiu identificar as seguintes

informacdes:

Tabela 13: Analise das dimensdes do MOOC ‘Construcao e partilha de mapas mentais’

Participante

MOOC ‘Construcéo e partilha de mapas mentais’

Instituto Politécnico de Leiria

Dimensoes
Aberto — Curso gratuito e aberto (durante o periodo de acgao)
—Na&o exige qualificagBes prévias, nem apresenta restri¢des de acesso
—Com data de inicio e fim definidas
—E necessério efetuar o registo na plataforma para proceder a inscri¢do no
curso (o participante pode utilizar a conta institucional, no caso de ser aluno
do IPLeiria, conta Google ou efetuar o registo através do seu endereco de
email)
Massivo — Conteve um total de 98 inscrigdes
— Admitia a inscri¢do de um ndmero ilimitado de participantes
Online — Dinamizado totalmente online
Publico-alvo — Nao especifica os destinatarios do curso. Contudo, tendo em conta as

especificidades da plataforma, os cursos nesta desenvolvidos direcionam-se
essencialmente para estudantes, a partir do ensino secundario (inclusive), e a
interessados nas tematicas dos cursos

Estrutura curricular

— O MOOC incluiu trés partes:
= Parte 1: O que sdo e para que servem?: sdo abordados o conceito,
utilizacdo e vantagens de um mapa mental
= Parte 2: Construgdo de um mapa mental: incide no processo de construgao
de um mapa mental (referindo as técnicas, recursos e sugestfes para a sua
criacdo)
= Parte 3: Construcdo com uma ferramenta online: introducéo a ferramenta
online MindMeister (criagdo do registo, criacdo de um mapa mental,
funcionalidades da plataforma, processo de partilha e exporte)
— Cada parte apresenta os contelidos a abordar, 0s recursos e as
atividades/tarefas a realizar

Uso de elementos
multimédia

—Predominio da utilizagdo de videos para introduzir, explicar e exemplificar os
conteudos e atividades a realizar

Grau de comunicacao

—Incentiva a comunicagdo entre os participantes através da troca de
comentarios aos trabalhos submetidos, referentes a atividade final da Parte 3

Grau de colaboracédo

—Os participantes colaboram entre si através de comentérios realizados no
férum respetivo a atividade final da Parte 3 (verificando-se interagdo e
articulacéo entre os comentérios)

Percurso de aprendizagem
(pré) estabelecido

—Os participantes acedem aos conteldos e realizam as atividades consoante a
sua disponibilidade e ritmo

Mecanismos de avaliaco e
regulacdo da qualidade

— Verifica-se a inclusdo de um modelo/mecanismos de avaliagdo, através de:
= Teste de verificacdo de conhecimentos (com um total de 10 questdes e
feedback gerado automaticamente)
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= Questionario final sobre a qualidade e satisfagdo global dos participantes
perante 0 curso
— A progressdo e aprendizagens do participante sdo registadas (para aceder aos
recursos e avangar para as atividades seguintes, tem que se visualizar
obrigatoriamente todos os conteldos anteriores)

Certificacéo

— Atribuiu um certificado de participacdo gerado automaticamente pelo
sistema, mediante a realizacdo das atividades

Metodologias de ensino-
aprendizagem

— Aprendizagem auténoma e ndo formal- o participante é o responsavel pelo
percurso de aprendizagem

Teoria de aprendizagem
subjacente

—Modelo pedagdgico baseado na filosofia do xMOOC (teoria behaviorista):

= Curso centrado nos conteldos e com uma organizacdo mais rigida, ndo
permitindo grande autonomia relativamente a escolha das ferramentas a
utilizar e materiais a produzir

= Baseado na transmissao de conhecimentos de tutoras-participantes, assente
numa base de trabalho individual

= Centrado numa plataforma institucional especificamente desenhada para
cursos online de acesso livre

= Os participantes partilham os produtos resultantes da atividade e trocam
ideias entre si, no entanto, sdo as tutoras que fornecem os materiais de
apoio e indicam os procedimentos a realizar

= A avaliacdo formal efetua-se através da realizacéo de um teste de
verificacdo de conhecimentos onde se encontra estabelecido correcéo e
feedback automaticos

= Aulas baseadas em videos, cujo narrador atua como detentor e transmissor
dos conhecimentos

Promogao de aprendizagem
auténoma

— Permite a criatividade e autonomia na escolha do tema referente a atividade
final da Parte 3 (assumindo este o formato de um mapa mental)

— Os participantes gerem as aprendizagens e participam no curso consoante a
sua disponibilidade e ritmo proprios, sem estarem condicionados a datas ou
horérios pré-estabelecidos para efetuar as atividades/tarefas (no entanto, estas
deviam estar concluidas até a data de término do curso)

Diversidade

— Baixa diversidade ao nivel de utilizacdo de outras plataformas e/ou servicos
web, visto que a dinamizagéo do curso ocorre apenas na plataforma
institucional e a ferramenta utilizada para a realizagdo da atividade final é
pré-estabelecida- MindMeister

—O curso contou com participantes residentes em varios locais de Portugal e
exteriores a este, como seja, Brasil, Mo¢ambique, Alemanha, Franca e
Russia

Interatividade

—Incentiva a interatividade ao nivel interpessoal entre os participantes (através
de comentarios, mediante a partilha dos materiais referentes a atividade final,
preferencialmente nos que ndo apresentem resposta/comentario) e ao nivel
tecnoldgico (usabilidade da plataforma e utilizacdo da ferramenta externa, o
MindMeister)

Papel dos tutores

— As trés tutoras sdo as principais responsaveis no processo de transmissao de
conhecimentos, fornecendo todos 0s conteldos, recursos de apoio e
atividades a desenvolver por parte dos participantes

— As tutoras visualizam os niveis de conhecimento adquiridos pelos
participantes através dos testes de verificacdo de conhecimentos e do férum
respetivo a atividade final, bem como através da submisséo dos produtos
realizados por cada um dos participantes

Competéncias preconizadas

— Néo s&o indicadas as competéncias que se pretendem preconizar, apenas sdo
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indicados os contelidos programaticos das partes constitutivas do curso

Resultados de —Dos 98 inscritos, foram emitidos 31 certificados de participagéo
aprendizagem

Estrutura e funcionamento | — Com duragédo de nove semanas, 0 MOOC contém todos os elementos que o
do curso definem como tal, nomeadamente um guia/plano do curso, indicacdo da

metodologia, sequéncia de atividades, inclusdo de recursos educativos e
elementos multimédia, articulagdo com uma ferramenta externa a plataforma,
um férum, mecanismos de feedback, certificacdo e datas especificas para a
acdo

— Desenvolveu-se de forma padronizada, cujo acesso aos contelidos posteriores
s0 era possivel mediante a realizagdo dos anteriores

A definicdo das dimensdes do curso tornou-se possivel mediante os critérios e
indicadores presentes na grelha de observacdo. A observacao a estrutura e organizacdo do
curso permitiu distinguir claramente os pontos fortes dos pontos fracos, destacando-se 0s

seguintes:

5.1.2.1.Pontos fortes.

e O percurso de aprendizagem do participante é registado através da indicacdo de um
icone (visto) preenchido automaticamente pelo sistema (permitindo aos
participantes visualizar o percurso ja realizado e identificar o ponto do curso em
que se encontravam);

e Os videos apresentados sdo curtos, sucintos e dindmicos, com linguagem clara e
simples, sendo a exposicdo dos conceitos e aspetos essenciais efetuada através de
imagens, animacdes, textos e sobreposicao de voz, permitindo reter facilmente a
informacao;

e Como complemento e apoio aos videos, verifica-se a presenca de paginas internas
(criadas diretamente na plataforma) com informacdes Uteis e pertinentes para
aprofundamento dos conhecimentos, apresentadas em formato textual;

¢ Ao longo do curso evidencia-se uma eficiéncia do apoio fornecido aos

participantes, seja na apresentacao/exposic¢éo de conceitos, como na elaboragéo das
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atividades, mediante a especificacdo dos procedimentos a adotar e apresentacédo de
exercicios de exemplo, na versao expositiva e oral (através dos videos) e na versdo
escrita (por exemplo, o ficheiro tutorial em formato PDF com a descrigdo das
funcionalidades das ferramentas da area de trabalho do MindMeister);

e Contém um férum ‘Placard de informagdes’ referente a noticias gerais e avisos
relacionados com o curso (cuja publicacdo apresentada fora efetuada por um dos
elementos do grupo de tutoria);

e A estrutura e organizacgdo do teste de conhecimentos permite compreender
claramente o seu proposito, contendo instruc6es sobre os procedimentos a efetuar
por parte dos participantes;

e O e-book (criado através das funcionalidades da plataforma) estd organizado por
topicos alinhados com os conteudos do curso (Introducdo; Registo na plataforma
MindMeister; Construcdo do mapa mental; Exportar e guardar o mapa mental) e
apresenta informacdes e instrucdes sobre os procedimentos a efetuar, por parte dos
participantes, respetivos a atividade final da parte 3;

e As tutoras incentivam os participantes a comentarem os trabalhos desenvolvidos
pelos colegas, de modo a interagirem e cooperarem entre si;

e A regulacédo do trabalho desenvolvido verifica-se através do questionario final
referente a avaliacdo ao curso, permitindo obter dados respetivos ao nivel de
funcionamento e organizacdo, contedos abordados, plataforma de dinamizacéo,
apreciacdo global e sugestdes (a indicar pelos participantes);

e O certificado de participagdo é gerado automaticamente e disponibilizado de
forma imediata, contendo 0 nome do participante e a data de conclusao do curso;

e Ao nivel da usabilidade e navegacg&o, o curso apresentou uma estrutura acessivel e

organizada, estando dividido por cinco blocos. Cada bloco apresenta os contetidos
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e informacdes referentes as partes estruturantes do curso (Introducédo ao curso,
Parte 1, Parte 2, Parte 3 e Avaliacdo do curso), sendo que em todos, a excecéo do
ualtimo, verificam-se os conteldos a abordar e 0s respetivos recursos. A estrutura é
semelhante de bloco para bloco e os procedimentos a efetuar por parte dos
participantes, seja na realizacdo do teste e/ou na submissdo do trabalho no férum,
sdo claramente enunciados. Ao nivel do grafismo, o design da plataforma é
apelativo, tanto no que se refere a cor, fontes e organizacao dos conteldos;
apresenta uma linguagem breve e percetivel, ndo suscitando qualquer davida na
sua compreensao;

Os contetdos e expansao do curso permitiram a criacdo de edi¢des posteriores

(tendo sido analisada a 5% edicéo).

5.1.2.2.Pontos fracos.

Para efetuar a inscri¢do no curso € necessario que o participante efetue
(obrigatoriamente) o registo na plataforma institucional que serve de suporte ao
curso;

Apos a data de término, o acesso ao curso ficou restrito e as inscri¢cbes encerradas,
ndo permitindo aos participantes que frequentaram o curso visualizar e aceder aos
conteudos e atividades por si desenvolvidas;

Difere da estrutura mais comumente conhecida de um MOOC, ao dividir 0s
conteudos programaticos em Partes ao invés de Modulos;

O participante € obrigado a seguir um plano sequencial de acesso e visualizacéo
dos recursos e atividades para aceder aos posteriores (presentes nos blocos

seguintes);
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As informacGes externas afetas ao curso sdo limitadas (por exemplo, ndo especifica
0 publico-alvo, verificando-se ainda informac6es que diferem do que é
preconizado, tendo como base a data definida para a duracdo do curso, nove
semanas, no separador referente a duracéo ha indicacdo de 1 semana e 5 horas de
estudo por semana);

Auséncia de paginas, hiperligacdes ou outros recursos com informaces acerca do
curso (por exemplo, perguntas mais frequentes ou um espaco de ajuda/apoio a
realizacdo do curso), ainda que essa auséncia ndo tenha sido sinalizada pelos
participantes;

A excecio da ferramenta online MindMeister, o curso ndo tira partido de outros
recursos externos, a0 mesmo tempo que ndo estabelece articulagcdo com outras
plataformas;

O incentivo a participacdo, colaboracdo e comunicagdo entre os participantes é
baixo, verificando-se a presenca de interacfes apenas na Ultima atividade;

O grau de autonomia e criatividade na realizagéo da atividade final, relativamente
as ferramentas a utilizar e apresentacao do resultado final, revelou-se igualmente
baixo;

Escassa utilizacdo de elementos multimédia (sendo o video o recurso
maioritariamente utilizado);

Apesar de conter participantes de varios locais e paises, as inscricbes no curso
verificaram-se baixas (98), ainda que tenha revelado uma taxa de 30% de

certificados de participacdo emitidos.
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5.1.2.3.Apreciagéo geral.

O curso apresentou uma estrutura e organizacao claras e bem definidas relativamente
aos procedimentos e aspetos metodoldgicos a abordar. Baseado na filosofia pedagogica do
XMOOOC, o curso enfatiza uma abordagem de aprendizagem mais tradicional, cujo foco
incide na assimulacdo individual dos conhecimentos ao invés da (co-) construcao dos
mesmos (caracteristico dos cMOOC), através de apresentacdes em video, atividades
individuais e realizagéo de teste de avaliagcdo dos conhecimentos adquiridos. Mediante
indicacOes dos procedimentos a efetuar, o acesso aos contelidos e materiais por parte dos
participantes revelou-se facilitado, permitindo que estes realizassem as atividades consoante a
sua disponibilidade e ritmo, tendo em conta a data definida para a realiza¢do do curso. Além
dos pontos fortes e fracos referidos, a andlise a0 MOOC permitiu evidenciar alguns aspetos

que poderiam contribuir para o seu enriquecimento e expansdo, destacando-se os seguintes:

¢ Por ndo exigir grandes esforcos ao nivel de colaboracéo, cooperagéo e
comunicagéo, visto que o processo de ensino e aprendizagem ocorre sobretudo
entre o participante (que é o principal responsavel pelo seu percurso de
aprendizagem) e o contetdo, e numa segunda linha entre os participantes e equipa
de tutoria (como a responsavel pela transmissédo de conhecimentos), 0 curso
poderia beneficiar se recorresse a outros mecanismos que fomentassem a
comunicagéo e interacdo entre os participantes, seja na disponibilizacdo de mais
espacos de comunicacgdo e/ou pela articulagdo com espacgos externos a plataforma
(utilizacdo das redes sociais, por exemplo);

e De forma a expandir e a tornar o curso mais dindmico, poderia existir um espaco,

interno ou exterior a plataforma, com 0s recursos e materiais provenientes de
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outras edi¢gdes do MOOC, promovendo assim a interacdo e troca de
ideias/materiais entre uma rede maior de participantes;

e Apesar dos videos representarem um apoio fundamental, o curso beneficiaria se
utilizasse, em complemento a estes, outro tipo de recursos e elementos multimédia
(como por exemplo, hiperligacdes para websites, apresentagdes em varios suportes
e formatos, entre outros), a0 mesmo tempo que conseguiria assim garantir maiores
niveis de acessibilidade para o curso;

¢ O curso poderia ter beneficiado na adocdo de estratégias ou atividades iniciais de
socializagéo (designadas como “quebra-gelo”), definidas propositadamente para
estimular o conhecimento e interacdo entre os participantes (através da criacdo de
um espaco de apresentacdo ou de uma parte/médulo de ambientacéo ao curso, por

exemplo).

Relativamente a estratégia institucional, verificou-se que este MOOC ndo assume
qualquer modelo de negdcio subjacente, tendo sido desenvolvido com o objetivo de
promover a instituicdo de ensino superior que o desenvolveu, suportando assim o argumento
de que a mesma se apresenta como uma instituicdo de vanguarda na utilizacdo de praticas de
ensino inovadoras, aberta a transferéncia de conhecimentos para a sociedade, numa légica de

divulgacao institucional e de captacdo de novos publicos.

5.1.3. MOOC “As alteracdes climaticas nos media escolares’.

Seguidamente, evidencia-se a estrutura e organizac¢do adotadas no terceiro MOOC sob

analise (Tabela 14):
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Tabela 14: Estrutura e organiza¢do do MOOC °As alterac6es climéaticas nos média escolares’

Apresentacéo do curso Introducéo
(Informacéo disponivel para o pablico)

Modulo de Apresentacgao

—ldentificagéo do curso Video promocional

—Video promocional de divulgacdo e Introdugédo ao curso
. Estrutura do MOOC
apresentacao —
Certificacdo
—Emblemas e certificados Questionério inicial

— Breve descrigéo do curso
—Publico-alvo

—Formato do curso

Moadulo I- Da literacia mediatica a literacia cientifica
—Modulos do curso Introducio ao mddulo

Objetivos de aprendizagem

—Espaco para proceder a inscri¢ao
Introducdo ao tema

—Duracdo ,
¢ Conteudos

—Data do curso (inicio e fim) Atividades/Avaliacéo

- ) Modulo I1- Introdugdo as alteragdes climaticas
— Avaliacéo do curso;

Introducéo ao médulo

— Pre-requisitos Obijetivos de aprendizagem

—Tutores Introducéo ao tema

Conteudos
Recursos
Atividades/Avaliacéo

Moadulo I11- Impacte das alteragGes climaticas

Introducéo ao médulo

Obijetivos de aprendizagem

Introducdo ao tema

Conteudos
Recursos

Atividades/Avaliacao
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Mddulo 1V- Mitigacdo das causas das alterac@es climat

Introducéo ao médulo

Obijetivos de aprendizagem

Introducéo ao tema

Conteldos
Recursos

Atividades/Avaliacdo

icas

Maddulo V- Adaptacdo aos impactes das alteracdes
climéticas

Introducéo ao médulo

Objetivos de aprendizagem

Introducéo ao tema

Conteudos
Recursos

Atividades/Avaliacéo

Modulo de concluséo

Introducéo ao médulo

Questiondrio de satisfacdo

Ficha Técnica

Contemplando as dimensdes definidas na grelha de observacdo (Tabela 15), a analise

ao MOOC “As alteracdes climaticas nos média escolares’ permitiu identificar as seguintes

informacdes:

Tabela 15: Analise das dimensdes do MOOC ‘As alteragdes climaticas nos média escolares’

Participante

Dimensoes

MOOC “As alteragdes climaticas nos média escolares’

Universidade do Porto

Aberto

— Curso gratuito e aberto (ap6s a data de término ndo permite visualizar as
atividades e quizzes)

—Nao exige qualificagdes, nem apresenta restricdes de acesso

—Com data de inicio e fim definidas

—E necessério efetuar o registo na plataforma para proceder & inscri¢do no
curso (o participante pode utilizar a sua conta Google, Facebook ou efetuar o
registo atraves do seu endereco de email)

Massivo

— Conteve um total de 723 inscri¢des
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— Admitia a inscri¢do de um ndmero ilimitado de participantes

Online

— Dinamizado totalmente online

Pudblico-alvo

— Destinado a professores do ensino basico e secundario com enfoque nos
docentes da area das ciéncias e/ou responsaveis pelos média escolares

— Todos os interessados nas areas das alteracdes climaticas, dos média ou em
outras relacionadas

Estrutura curricular

— O MOOC incluiu sete médulos (cinco tematicos e dois respetivos a
apresentacao e conclusdo do curso):
= Médulo de Apresentacao: foram abordadas informagdes sobre o
funcionamento do curso e preenchimento do questionario inicial
= Modulo I: Da literacia mediatica a literacia cientifica: introducdo ao tema
e andlise dos conceitos de literacia medidtica e cientifica
= Modulo 11: Introducéo as alteracdes climaticas: introducdo ao tema,
através da noticia em texto
= Modulo I111: Impactes das alteracdes climaticas: introducéo ao tema e uso
da infografia na sua aprendizagem
= Médulo 1V: Mitigagdo das causas das altera¢fes climéticas: introdugdo ao
tema e o0 recurso ao audio para o seu ensino
= Médulo V: Adaptacdo aos impactes das alterag@es climéticas: introducdo
ao tema e 0 recurso ao video para o seu ensino
= Mdédulo de conclusdo: preenchimento do questionario de satisfacdo e
acesso a ficha técnica do curso
— Cada médulo é composto por varios topicos e subtépicos, em que sao
apresentados os conteldos a abordar, 0s objetivos a atingir, 0s recursos e as
atividades/tarefas a realizar

Uso de elementos
multimédia

— Utiliza uma variedade de contelidos e elementos multimédia interativos:
videos, manuais de apoio, hiperligacOes externas para websites, documentos
Word e em formato PDF

Grau de comunicacao

— Incentiva a discussao e partilha de ideias/ materiais entre os participantes,
através de topicos sugeridos pela equipa do curso nos féruns dos respetivos
madulos

— Os participantes podem recorrer a ferramenta PeR (Pergunta e Resposta)
para colocar davidas/questdes, referentes as aprendizagens visadas nos
mddulos e/ou a dificuldades técnicas que surjam na utilizacdo da plataforma

Grau de colaboracéo

—Estimula a que os participantes colaborem entre si através de comentérios e
partilha de ideias ou materiais nos féruns dos mddulos (verificando-se a
interacdo e articulagdo entre as respostas)

Percurso de aprendizagem
(pré) estabelecido

—Organizado em sete médulos com datas especificas para a agéo

— Os participantes visualizam os conteidos, analisam as propostas de
estratégias de ensino para sala de aula, apresentadas na sec¢io “Recursos”
de cada modulo (a excegdo no Mddulo 1) e completam os quizzes de
autoavaliacdo

—No Modulo | solicita-se a realizacdo de uma atividade cujo objetivo consiste
na avaliacdo por pares (com data especifica para a sua realiza¢éo)

Mecanismos de avaliaco e
regulacdo da qualidade

—Inclusdo de um questionario inicial (que visa recolher informacdes para
melhorar a primeira e futuras edi¢des do curso) e final (respetiva a
apreciacOes gerais sobre o curso)

—Os cinco moédulos tematicos contém quizzes de autoavaliagdo

— Séo especificados os procedimentos necessarios a desenvolver para efetuar a
avaliagéo por pares

—Explicita os requisitos necessarios, a cumprir por parte dos participantes,
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para que lhes seja atribuida a certificagao

Certificacéo

— Permitiu a obtencao de certificacdo mediante trés hipoteses:
= Certificado de participacdo
= Certificado de aprovacéo (facultativo)
= Certificado de acdo de formacdo continua de docentes, de 25 horas (1

crédito)

— Ao nivel da certificacdo digital, a plataforma utiliza mecanismos de
gamification mediante a atribuicdo de badges (emblemas) de participacéo e
concluséo do curso

Metodologias de ensino-
aprendizagem

— Aprendizagem autdnoma e nao formal- o participante é o responsavel pelo
seu percurso de aprendizagem

Teoria de aprendizagem
subjacente

—Modelo pedagdgico baseado na filosofia do xMOOC (teoria behaviorista):

= Curso centrado nos contelldos e com uma organizagdo mais rigida,

= Baseado na transmissao de conhecimentos entre tutores-participantes

= Centrado numa plataforma proprietaria (Miriada X)

= Aulas baseadas em videos, cujos intervenientes (jornalista reconhecido e
narrador) sdo considerados como os detentores e transmissores dos
conhecimentos

= A avaliacdo formal efetua-se através da realizacdo de quizzes de
autoavaliacdo

= O curso integra contudo alguns elementos relativos a teoria socio-
construtivista da aprendizagem, nomeadamente pelo facto de ser clara e
regularmente estimulado que os participantes contribuam com
materiais/partilha de ideias, cabendo contudo aos tutores a funcéo de
fornecer os recursos, direcionar/mediar as discussdes, indicar 0s
procedimentos a realizar e esclarecer ddvidas, e pelo facto de se verificar
ainda a existéncia de foruns e de mecanismos de avaliacdo por pares

Promogéo de aprendizagem
auténoma

— Permite a criatividade e autonomia dos participantes na utilizagdo dos
materiais e recursos disponibilizados, fornecendo indicacdes e estratégias de
como estes devem ser aplicados

—Os participantes gerem as aprendizagens e participam no curso consoante a
sua disponibilidade e ritmo proprios, sem estarem condicionados a datas ou
horarios pré-estabelecidos para efetuar as atividades/tarefas (a excecdo da
atividade do Mddulo 1). No entanto, as atividades deviam estar concluidas
até a data de término do curso

Diversidade

— Apesar de se verificar a articulagdo com diversas fontes de informacéo, o
grau de diversidade ao nivel de utilizacdo de plataformas externas é baixo
(visto que a dinamizagéo do curso ocorre maioritariamente na Miriada X)

— Contém videos narrados, interativos e dindmicos, com e sem presenga de
locutor, manuais de apoio, hiperligagdes web e documentos em formato
editavel e PDF para os participantes efetuarem o seu download

— O curso contou com participantes residentes em varios locais de Portugal
(90%), Brasil, Espanha e PALOP

Interatividade

—Incentiva a interacdo, cooperacdo, sociabilidade entre os participantes
(através dos tdpicos sugeridos pela equipa do MOOC e outros indicados
pelos participantes nos féruns do curso)

— Ao nivel tecnoldgico, ha a assinalar a usabilidade da plataforma e utilizacdo
de fontes externas

Papel dos tutores

— Os tutores (verificando-se a presenca de varios com diferentes papéis
atribuidos) sdo os principais responsaveis no processo de transmissdo de
conhecimentos ao fornecerem todos os conte(idos e recursos aos
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participantes

— Os tutores incentivam as discussdes, regulam as aprendizagens e verificam
os conhecimentos apreendidos pelos participantes através dos topicos
sugeridos nos féruns e quizzes de autoavaliacdo

— Os tutores acompanham o percurso e as aprendizagens dos participantes,
mediante o apoio e esclarecimento de dividas/questdes

Competéncias preconizadas

— As principais competéncias passam por fornecer e desenvolver
metodologias de ensino relacionadas com as alteragfes climaticas usando
essencialmente os media escolares

Resultados de aprendizagem

— Registou uma taxa de concluséo de 43%

—Dos 723 inscritos, iniciaram o curso 549 e concluiram o mesmo
311participantes

— 0O encerramento do MOOC foi assinalado com uma sessdo presencial que
reuniu mais de 250 participantes que manifestaram a intencdo de obter um
certificado de acdo de formacdo continua de docentes (creditada)

Estrutura e funcionamento
do curso

— Com duracéo de cinco semanas, 0 MOOC considera todos os elementos que
o definem como tal, nomeadamente um guia/plano do curso, indicacéo da
metodologia, sequéncia de atividades, inclusdo de recursos educativos e
elementos multimédia de elevada qualidade, articulagdo com entidades web,
féruns, certificacdo, mecanismos de feedback e datas especificas para a acéo

— Desenvolveu-se de forma padronizada, cujo acesso aos contelildos
posteriores sO era possivel mediante a realizacdo dos anteriores

A definicdo das dimensdes do curso tornou-se possivel mediante os critérios e

indicadores presentes na grelha de observacdo. A observacao a estrutura e organizacdo do

curso permitiu distinguir claramente os pontos fortes dos pontos fracos, destacando-se 0s

seguintes:

5.1.3.1.Pontos fortes.

¢ Sdo fornecidas indicag6es claras de todos os procedimentos que os participantes

devem efetuar ao longo do curso para a sua plena realizacao;

e Os participantes séo estimulados a explorar outros recursos que se adequem aos

seus interesses, além dos disponibilizados, mediante as informacdes e referéncias

bibliograficas facultadas;

e Sdo utilizadas fontes de informagéo e exemplos reais de dominio publico (por

exemplo, noticias e artigos dos principais canais € meios de informacao);
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e A utilizacdo da ferramenta PeR (sendo esta uma funcionalidade da plataforma),
permitia que os participantes colocassem questdes a qualquer hora do dia, com
oportunidade de obtencdo de resposta, por parte da equipa de tutoria do MOOC, de
forma sincrona das 17h as 18h dos dias Uteis;

e Contou com uma péagina de apoio/complemento ao curso, atraves do website da
Clima@EduMedia®, que disponibilizou informagdes e documentos com
orientacBes para proceder as inscrigdes na plataforma Miriada X e no Centro de
Formacao de Associagédo de Escolas associado ao mesmo, um flyer com a
divulgacdo do curso e dois videos (teaser), um promocional e outro de
apresentacdo do MOOC;

e Todos os mddulos apresentam a mesma estrutura ao nivel de organizacgéo e
apresentacdo dos conteudos, recursos e atividades/tarefas a realizar;

e Os modulos tematicos sdo compostos por uma breve introducéo, objetivos de
aprendizagem, introducdo ao tema, recursos e materiais a descarregar pelos
participantes;

e Com excecdo do Mddulo 1, os cinco mddulos tematicos contém manuais de apoio,
disponiveis em formato PDF, propostas de estratégias de ensino com exercicios e
exemplos praticos para que os participantes, na sua maioria professores, trabalhem
e apliqguem os conceitos e conteidos apreendidos de forma mais atrativa com os
seus alunos (em contexto sala de aula);

e A excecdo do Mddulo de Concluséo, todos os outros contém féruns relacionados
com as tematicas abordadas;

e Incentiva e estimula o conhecimento e interacdo entre os participantes através da

solicitacdo da apresentacdo no férum especifico para o efeito;

38 Clima@EduMedia- http://www.climaedumedia.com/mooc.html
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¢ Os elementos e contetdos audiovisuais sdo de elevada qualidade e permitem uma
gestdo individualizada do tempo dedicado ao estudo das tematicas;

¢ Os videos sdo curtos, sucintos, com exemplos reais e linguagem clara e acessivel,
estando apresentados sob dois tipos:

o Com presenca do locutor, sendo este apresentado por um jornalista
reconhecido do publico;
o Dindmicos e interativos com inclusdo de imagens, textos, animacoes e
narracao (sem a presenca do locutor);

¢ O participante identifica claramente o seu percurso de aprendizagem, através da
sinalizacdo de um icone (visto de cor verde), apresentado no menu com 0s topicos
e subtdpicos do curso e através da informacao disponibilizada que o modulo fora
concluido com sucesso (mediante a realizacdo das atividades);

¢ Relativamente a usabilidade e navegacao, o curso apresentou uma estrutura
acessivel e organizada, com uma estrutura similar ao nivel de esquematizacdo de
paginas. Os icones da plataforma permitem evidenciar qual o subtopico a visualizar
e em que topico esta inserido, verificando-se igualmente botdes de navegacao que
permitem ao participante prosseguir ou retroceder nos contetidos dos médulos ao
invés de aceder através do menu. Verifica-se a igualmente a presenca de
referéncias para aplicacao de boas praticas e cumprimento pelas normas éticas de
conduta e de respeito pelos pares (regras de netiqueta). Ao nivel do grafismo, o
design da plataforma é apelativo ao nivel de cor, fontes e organizacdo dos
conteudos, apresentando uma linguagem breve e percetivel, ndo suscitando
qualquer davida na sua compreensao;

e Apresenta a ficha técnica do curso, com todas as informagdes sobre 0s

intervenientes e recursos utilizados;
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o S&o descritos 0s projetos e entidades que apoiaram e financiaram o MOOC;

¢ Revelou uma elevada taxa de conclusao por parte dos participantes (43%);

e Mediante andlise aos comentarios colocados nos foruns, o feedback gerado sobre o
balango e experiéncia do curso é fortemente positivo;

¢ Viu associado a si a atribuicdo de um Best Paper Award da 8th World Conference

on Educational Sciences.

5.1.3.2.Pontos fracos.

e Apés a data de término e apesar de ainda permitir inscri¢cbes no curso, 0s
participantes ndo conseguem aceder as atividades, quizzes de autoavaliacdo e/ou
obter certificacdo (devido as limitacGes da propria plataforma Miriada X), algo
apenas possivel com a abertura de novas edic¢6es do curso;

¢ Denota-se a auséncia de articulacdo com outras plataformas externas (por exemplo,
redes sociais);

e O MOOC poderia beneficiar se apresentasse um Glossario/Wiki para
esclarecimento de alguns termos cientificos de maior complexidade, no entanto,
devido a limitagdes inerentes a plataforma Miriada X, a sua criacao ndo se tornou
possivel;

o Nao especifica 0s requisitos técnicos necessarios para participar no curso (acesso a
internet, software/hardware, apresentando a plataforma algumas
incompatibilidades com determinados browsers e sistemas operativos;

e Aspetos relacionados com funcionalidades da plataforma néo se revelam ainda
plenamente conseguidos, verifica-se a presenca de expressoes redigidas em

castelhano e/ou com construcéo frésica errada;
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e Mediante a analise aos contributos efetuados pelos participantes nos foruns,
verificaram-se problemas técnicos relacionados com a dinamizagéo do curso na
plataforma, bem como na atividade respetiva a avaliagdo por pares (Modulo I) em
gue muitos sentiram dificuldades e/ou ndo tiveram acesso aos trabalhos dos
colegas, sinalizando-se assim algumas dificuldades na realizacdo da atividade;

e A atividade respetiva a avaliacdo por pares suscitou alguns pontos de tensdo entre

0s participantes, nomeadamente ao nivel das avaliacdes atribuidas.

5.1.3.3.Apreciagéo geral.

Tendo como objetivo principal apresentar a comunidade de professores do ensino
basico e secundario as vantagens do uso dos meios de comunicacdo no ensino das alteracdes
climaticas, 0o MOOC possibilitou que os participantes, ao longo de cinco semanas,
explorassem todos 0s conteudos e recursos fornecidos, beneficiando do total acesso aos
videos (10), manuais de apoio (9) e as varias propostas de estratégias de ensino para que as
utilizassem e aplicassem com os seus alunos em contextos sala de aula. Com o modelo
pedagdgico baseado na filosofia do xMOOC, relativamente aos procedimentos a efetuar,
verificam-se indicacdes que permitiam aos participantes gerir o seu percurso de
aprendizagem e aceder aos conteudos de forma simples e adequada, com total controlo sobre
as aprendizagens e conhecimentos a adquirir. Todos os contedos e recursos do curso
permaneceram disponiveis para gque os participantes acedessem aos mesmos durante e apos a
data de término do curso, ficando o restrito o acesso as atividades e quizzes. Tendo em conta
a analise efetuada, evidencia-se o dominio dos pontos fortes em relacdo aos pontos fracos, no
entanto, existem aspetos que poderiam contribuir para expandir o alcance do curso,

nomeadamente:
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e A articulagcdo com espagos externos aos da plataforma (como por exemplo as redes
sociais);

e Aposta em elementos mais dindmicos para apresentacdo dos materiais fornecidos
na versao textual, de modo a tornar o processo de aprendizagem mais dindmico e

interativo e a conseguir assim maiores niveis de acessibilidade para o curso.

O MOOC primou pela qualidade em todos os niveis (desde a componente
organizativa, pedagdgica, tecnoldgica, entre outros), verificando-se o sucesso através da

elevada taxa de conclusdo e feedback positivo dado pelos participantes.

Relativamente a estratégia institucional, e sem um modelo de negdcio subjacente, o
MOOC foi desenvolvido com o objetivo de institucionalmente se ver experimentada uma
nova modalidade de formacéo que contribuisse para a promocao da instituicdo e
simultaneamente diversificasse a oferta formativa, procurando desta forma possibilitar a

captacao de novos estudantes.
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6. DISCUSSAO DOS RESULTADOS E CONSIDERACOES FINAIS

Finalizada a apresentacéo e analise dos dados, este capitulo foca-se na discussao dos
resultados tendo em conta os objetivos e questdo de investigacdo que sustentaram e
permitiram efetuar o estudo.

Lofland (1974, cit. por Creswell, 2007) sugere que embora as estratégias de recolha e
andlise de dados sejam similares entre os métodos qualitativos, 0 modo como se relatam os
resultados é diverso. Sendo este um estudo naturalista, a forma adequada para proceder a
apresentacao dos resultados consistiu no texto descritivo-narrativo. Deste modo, a
apresentacdo dos mesmos obedece a uma estrutura sistematica e minuciosa que permite

conjeturar um quadro globalizante dos resultados alcangados.

Com base em informacdes da revisao de literatura, o estudo descritivo dos trés
MOOCs permitiu concluir que estes respeitam os quatro principios defendidos por Downes

(2013Db) relativamente a autonomia, diversidade, abertura e interatividade.

A discusséo dos resultados efetuou-se mediante as cinco categorias definidas na
grelha de observacdo, respetivas a: organizacdo do curso (estrutura, equipa pedagogica,
participantes e logistica), perspetiva pedagdgica (objetivos, design e estratégias de
aprendizagem; contetdos educativos e recursos de aprendizagem; apoio, acompanhamento e
avaliacdo dos participantes), perspetiva tecnoldgica (plataformas e recursos digitais),
perspetiva econdmica (sustentabilidade financeira e modelo de negdcio), regulacédo e

melhoria continua (avaliagdo de processos e resultados).

Ao nivel de organizacéo, a analise aos trés MOOCSs permitiu demonstrar que, ao nivel
da estrutura, estes respeitam a globalidade das caracteristicas inerentes a prépria definigdo do

conceito de MOOC. Especificamente por se revelarem massivos, permitindo o nimero
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ilimitado de participantes; abertos, por ndo exigirem qualificagdes e/ou imporem restri¢des de
acesso ao mesmo tempo que permitem algum grau de flexibilidade relativamente a
reutilizacdo dos materiais a estes associados; online, por serem totalmente dinamizados em
ambientes online e por estarem sempre disponiveis para acesso via web; por terem integrados
todos os aspetos inerentes a um curso, ao nivel de organizacdo e funcionamento, ocorrendo
num periodo de tempo pré-estabelecido, com definicéo de objetivos e conteudos,
apresentacdo da metodologia, indicacOes claras dos procedimentos a adotar, inclusdo de
recursos educativos e elementos multimédia, sequéncias padronizadas de atividades/tarefas,
mecanismos de avaliacdo, de comunicacéo, certificacdo, entre outros, proporcionando aos

participantes a experiéncia completa de curso.

Ao nivel de apresentacdo e descri¢cdo dos MOOCs, estes apresentam um breve resumo
com informacdes gerais, contextualizando e introduzindo os topicos a abordar em cada
maodulo, bem como os objetivos a atingir. Verifica-se ainda a inclusdo de teasers (videos)
promocionais/de apresentacdo com a visdo global acerca da estrutura e funcionamento dos

cursos.

Relativamente a calendarizacdo, os MOOCs contém datas de inicio e fim definidas
para a sua dinamizacdo global, tal como os médulos, que apresentam datas especificas para a
sua realizacdo (néo significando que os participantes estivessem impedidos de realizar as
atividades fora das datas estabelecidas). Independentemente das datas apresentadas e de
forma a permitir a obtencdo da certificacdo, recomendava-se (nos trés MOOCSs) que 0s
participantes concluissem as atividades até a data de termino anunciada. Em relagéo a equipa
pedagdgica (elementos e papéis) sao claramente identificados os membros/responsaveis pelos
cursos, verificando-se informacdes (através de fichas técnicas) inerentes ao curso, com a
identificacéo e funcdes da equipa dinamizadora/tutores, referéncias bibliograficas dos

recursos, agradecimentos, entre outros).
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Ao nivel da perspetiva pedagdgica evidencia-se que 0s objetivos, design e estratégias
de aprendizagem e organizacao do trabalho s&o claramente identificados nos trés MOOC:s,
sendo especificados os mecanismos de comunicacgéo, avaliacao e certificagdo, assentes
maioritariamente numa base de trabalho individual e autbonomo. Os MOOC encontram-se
devidamente organizados por modulos com indicacdo dos temas, compostos pelos conteidos,
recursos e atividades/tarefas a realizar, disponibilizados semanalmente. Os temas sdo
claramente identificados, verificando-se a articulacdo com os objetivos estipulados e
competéncias a alcancgar por parte dos participantes. Nos trés MOOCs, as metodologias de
ensino-aprendizagem consistem na aprendizagem ndo formal, em que os participantes sao 0s
principais responsaveis pelo seu percurso de aprendizagem, verificando-se o acesso aos
conteldos e realizacdo das atividades mediante a disponibilidade e ritmo proprios dos
mesmos, sem estarem condicionados a horérios e a datas pré-estabelecidas. Ao nivel da
aprendizagem auténoma, verifica-se a promoc¢ado da autonomia e criatividade por parte dos
participantes na realizacéo de atividades/tarefas e exploracéo de temas relacionados com as
mesmas. Relativamente aos modelos pedagdgicos, 0 MOOC desenvolvido pela ESES é o
Unico que se assume claramente como baseado em principios conectivistas, cMOQOC,
contrastando assim com base pedagdgica mais instrucionista dos XMOQOC, patente nos
MOOCs do IPLeiria e U.Porto. Neste Gltimo entende-se importante salientar a presenca de

elementos associados a teoria socio-construtivista da aprendizagem.

Relativamente aos mecanismos de interacdo, comunicacao e colaboracao, os trés
MOOC:s identificam claramente quais os mecanismos a utilizar, identificando-se nos mesmos
o recurso frequente a foruns de discussao e formularios/ferramentas para colocar
questdes/duvidas. De forma geral, denotou-se nos MOOCs incentivo para a discussao,
partilha de ideias e de materiais entre o0s participantes, através de espacos especificos

disponibilizados nas plataformas dos cursos ou através das redes sociais. O acompanhamento
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e regulacdo das aprendizagens por parte dos tutores teve igualmente lugar realizando-se
através dos foruns, quizzes, comentarios as atividades e no esclarecimento de duvidas em

regime sincrono e assincrono.

Relativamente a perspetiva tecnologica, a dinamizacao dos cursos ocorreu em
plataformas open source e/ou em sistemas especificamente concebidos para a dinamizacao de
MOOCs, com incluséo de variados recursos e elementos multimédia, permitindo a autonomia
e um certo grau de criatividade na realizacdo das atividades/tarefas por parte dos
participantes. Os elementos multimédia disponibilizados assumiram diversos formatos e
verificaram-se ser moderadamente interativos. Verifica-se igualmente o predominio da
utilizacdo de videos (normalmente com a presenca ou narracao por parte de um locutor) e
inclusdo de outros formatos relativos a apresentacdo e disponibilizacdo dos contetdos,
atraves de manuais de apoio, paginas internas e externas com informacdes, artigos em
formato PDF ou editaveis (mais frequentemente .docx), apresentacdes no Google Drive, em
PowerPoint (PPT), websites, aplicaces e outros servicos disponiveis na web. Verificou-se
igualmente que os elementos multimédia revelavam-se adequados as tematicas, ao contexto
de intervencao e as caracteristicas dos participantes, ndo se tendo registado por parte destes
quaisquer dificuldades de maior. Relativamente aos meios de comunicacdo estabelecidos,
verificou-se a presenca de foruns de discussdao como meio privilegiado para os participantes
esclarecerem davidas que surgissem no decorrer do curso e para comunicarem e colaborarem
entre si e com o0s tutores mediante os conhecimentos adquiridos, tendo em conta as

tematicas/contetidos abordados.

Ao nivel de acessibilidade e usabilidade, as plataformas selecionadas verificaram-se
eficientes ao nivel de navegacao, funcionamento, estrutura e organizacdo dos contetidos, com
um design flexivel, denotando-se a auséncia de falhas/erros no acesso aos menus, recursos,

links, entre outros. De igual modo, também né&o se registaram quaisquer dificuldades
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sinalizadas pelos participantes no que a esta dimensao diz respeito. Verifica-se ainda nos
MOOC:s a incluséo de referéncias para aplicacdo de boas praticas e cumprimento pelas

normas éticas de conduta e de respeito pelos pares (regras de netiqueta).

Ao nivel da perspetiva econdmica, nomeadamente no que respeita ao modelo de
negocio subjacente e a sustentabilidade financeira do curso, verifica-se que os fatores que
contribuiram para a construcdo, producdo e posterior realizacdo dos MOOC consistiram
essencialmente em objetivos de promocao institucional, ou seja, em divulgar e elevar o status
institucional, através da expansao da oferta educativa, de modo a captar e atrair novos
estudantes. Tais afirmacGes corroboram com os estudos de Hollands e Tirthali (2014b) e
Jansen e Schuwer (2015), apresentados na revisdo de literatura, relativos aos motivos
subjacentes a implementacdo de MOOCs, sendo 0s mesmos sinalizados como veiculos para
alcancar multiplos ansejos institucionais. Deste modo, conclui-se que 0s objetivos mais
evidenciados estdo relacionados com a oportunidade que os MOOC conferem para expandir 0
alcance das instituicdes, permitindo que estas construam e reforcem a sua marca no contexto
educativo nacional e internacional, ao adotarem estratégias que visem a captacao de alunos
para as mesmas. Deste modo, verifica-se que o0s objetivos institucionais das entidades que
promoveram 0s MOOCs analisados agrupam-se nas seguintes categorias (Jansen & Schuwer,

2015):

e Utilizacdo de MOOCs para promover a institui¢do e a sua reputacao
proporcionando maior visibilidade a mesma (para recrutar e alcancar novos
alunos);

e MOOCs como éarea de inovacao (para melhorar a qualidade da oferta no campus,

contribuir para a transicdo mais flexivel da educacéo online, melhorar o ensino);
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e Responder as necessidades atuais dos alunos e da sociedade (fortemente

caracterizada pela utilizagdo e dominio das tecnologias digitais).

Relativamente a categoria respetiva aos mecanismos de regulacdo e melhoria
continua, os trés MOOCs apresentaram um questionario final focalizado na analise da
qualidade e satisfacdo global dos participantes perante o curso. De modo geral, as formas de
avaliacdo assumidas em cada um dos MOOCs encontram-se claramente definidas.
Relativamente aos mecanismos de avaliacdo, a maior parte dos conhecimentos adquiridos
eram acompanhados/regulados por parte dos tutores, ainda que em graus diferenciados de
sistematicidade. Realizou-se sobretudo através dos comentarios solicitados aos participantes a
respeito das atividades dos modulos, colocados em foruns especificos para o efeito e através

de testes de conhecimentos e quizzes de autoavaliacao.

No que respeita ao processo de certificacdo, em todos os cursos foi possivel
identificar forma de atribuigéo de certificados de participacdo mediante a inscrigdo nos cursos
e realizacéo das atividades. O grau de clareza na explicitagdo dos requisitos e mecanismos
subjacentes ao acesso a certificados revelou-se variavel e surgiu como um dos elementos que

mereceria o estabelecimento de melhorias.

Relativamente aos resultados de aprendizagem, apesar do elevado numero de
inscri¢Bes, ndo se encontram dados totalmente estaveis relativamente a taxa efetiva de
conclusdo dos cursos. No MOOC da ESES, apesar das 658 inscri¢des, a taxa de conclusdo foi
de apenas 20%. No entanto, 95% do total de inscritos referiu que voltaria a participar num
MOOC. No MOOC do IPLeiria, dos 98 inscritos, apenas foram emitidos 31 certificados de
participacdo, o que representa uma taxa de concluséo proxima dos 30%. No MOOC da
U.Porto, das 723 inscri¢Oes, apenas 549 participantes iniciaram o curso, e apenas 311 o

concluiram. Néo obstante, este MOOC conteve uma assinalavel taxa de conclusdo, cerca de
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43%. Desta forma, ha que assinalar que considerando as taxas médias de conclusédo
internacionalmente reportadas (Jordan, 2015), os MOOC:s realizados no contexto de ensino

superior nacional apresentam valores imensamente positivos, entre 20% a 43%.

Relativamente ao conjunto de principios gerais que constituem a base do desenho e
planeamento de um MOOC (Costa et al., 2015; Universidade do Porto, 2015a), a analise

efetuada permitiu evidenciar o seguinte em relacdo aos trés MOOCs:

e Os MOOCs desenvolvidos tendem a assumir uma duragéo de 4 a 9 semanas;

e Corresponderam a temas especificos, estando divididos em topicos e subtopicos;

¢ Os tdpicos sdo entendidos como as unidades de planificacdo para a elaboracéo do
trabalho pedagogico-didatico, disponibilizados huma base semanal,

e A estrutura dos cursos subentende-se através de uma sequéncia padronizada de
atividades, ao permitir que os participantes autorregulem o percurso de
aprendizagem mediante a sua disponibilidade e ritmo;

e A carga de trabalho semanal, que os participantes dedicam ao curso, encontra-se
entre as 4-6 horas, servindo para a apreensdo dos conteudos e realizacdo das
atividades propostas;

e Sdo dinamizados espacos de discussao que tém como objetivo apoiar a realizacao
do curso, as atividades propostas, esclarecer duvidas e fomentar a comunicacéo e
partilha entre os participantes;

¢ A linguagem predominante dos cursos é claramente o idioma portugués;

o Verifica-se elevada diversidade ao nivel cultural e geogréafico do publico-alvo,
registando-se a presenca de participantes residentes em varios locais de Portugal e
exteriores a este, como seja, Espanha, Alemanha, Franca, Brasil, Russia, PALOP,

entre outros;
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¢ N&o se verificam modelos de negdcio subjacentes, sendo que 0s principais

objetivos consistem na promog&o institucional e na captacdo de novos estudantes.

6.1. Consideracdes finais

Mediante as informacdes recolhidas provenientes da analise aos MOOCSs, verifica-se
que estes cumpriram 0s requisitos necessarios e apresentados na revisdo de literatura,
respetivos aos procedimentos necessarios a considerar pela equipa dinamizadora para a
construcado, producdo e implementacdo de MOOCs, de modo a integrarem nos mesmos todos
0S recursos e a tornarem evidentes as suas potencialidades, verificando-se a distingdo entre os

modelos pedagdgicos e as estratégias de funcionamento utilizados.

De igual modo, constata-se que as instituicdes de ensino superior conduziram com
sucesso a realizacdo dos MOOCs sob anélise, demonstrando reunir as condigdes necessarias,
ao nivel de infraestruturas, recursos tecnoldgicos e humanos para a construcéo e dinamizacao

de cursos em formato MOOC.

Considerando a analise reflexiva dos resultados encontrados e as implica¢fes que
destes resultam, torna-se importante salientar os aspetos particulares que se entendem néo

poder deixar de ser referidos, atendendo aos objetivos e questdo de investigacdo assumidos.

Reforga-se a ideia de que o presente estudo pretendeu contribuir para o alargamento
da compreenséo do universo lexical associado ao termo MOOC, com particular enfoque nas
praticas registadas em dominio portugués, abordando as concec¢des de aprendizagem
associadas e os aspetos formativos necessarios para a construcdo de uma estrutura coerente
no panorama educativo vigente. Posto isto, o trabalho foi organizado de modo a permitir

efetuar a analise dos modelos pedagogicos e as estratégias de funcionamento utlizados em
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trés MOOCs produzidos por Instituicdes de Ensino Superior pablicas portuguesas, com o
intuito de se alcancar conclusGes que perspetivem um cendrio de apoio e incentivo para o

desenvolvimento de outros MOOCSs no contexto do ensino superior nacional.

A revisdo de literatura permitiu efetuar o levantamento e sistematizacéo de estudos e
informacdes existentes sobre a tematica, levando em consideracdo o conectivismo como uma
teoria de aprendizagem (ainda que esta afirmacgdo se mantenha ainda discutivel), o paradigma
da educacdo aberta e o impacto do avancgo tecnologico para o contexto da aprendizagem em
rede, tornando possivel abordar o universo lexical associado ao termo MOOC, mediante a
definicdo e apresentacao dos conceitos-chave, dimensdes, caracteristicas, forma como sédo
construidos e produzidos, bem como 0s recursos necessarios aos mesmos, real¢ando o seu
papel e importancia no contexto de ensino superior, com especial enfoque em Portugal,
tomando assim proveito da lingua portuguesa como amplo canal de comunicacéo e de

partilha de conhecimento.

Em primeiro lugar, constata-se que os MOOC continuam a ser uma das tendéncias
educativas atuais (Shah, 2015b; Yuan, 2015), permitindo que as instituigdes de ensino
superior alcancem publicos que anteriormente eram dificeis de aceder, ligando-os e
aproximando-os de si através de experiéncias de aprendizagem online. Representando uma
revolugdo no ensino e como uma solugédo para a democratizacdo da educagdo mundial, 0s
MOOC constituem-se como poderosas ferramentas que, mediante a sua correta utilizacéo,
permitem as institui¢Bes atingir todo o seu potencial (Aguaded & Gomez, 2013; Carey, 2012;
Watters, 2013) e expandir-se a onde geograficamente antes lhes era impossivel. Outro aspeto
que se afigura como vantajoso relativamente aos MOOC consiste na dimenséo colaborativa
que proporcionam ao nivel do processo de ensino e aprendizagem. Podendo ser utilizados
como promotores da constituicdo de comunidades virtuais de aprendizagem, os MOOC

centram-se essencialmente na formacéo dos participantes em ambientes online, fomentando a



188

ampliacdo de competéncias individuais mas igualmente, e se desejado, a troca, partilha e

redistribuicdo de conhecimentos entre os participantes.

A utilizacdo de MOOCs ainda é um tema que gera varias reflexdes e debates (Johnson
et al., 2015) na medida em que surgem cada vez mais questdes e criticas sobre os modelos
pedagdgicos aplicados, visto que muitos dos cursos ainda nao apresentam um modelo
consolidado. Segundo Aguaded e Gomez (2013) “Los MOOCS «sostenibles» deben apostar
por propuestas pedagogicas basadas en el multiculturalismo, la diversidad de contextos, el
multilinguismo y la sintesis de la cultura local con la global, la «glocal», y también, por qué
no, en procesos comerciales sin afan desmedido e ilimitado de lucro, detras de los que se
encuentran grandes empresas y consorcios” (p. 8). Neste ambito, um aspeto igualmente
importante a considerar consiste na autonomia financeira dos MOOCs, sendo este um fator

preponderante para 0 seu sucesso continuado.

A contextualizacdo das informacges provenientes da literatura possibilitou iniciar o
estudo e responder a questdo orientadora do mesmo. Com base nos dados gerados pelos
procedimentos metodoldgicos selecionados para o estudo, foram encontradas respostas para a

questdo que orientou a estrutura de todo o trabalho, tendo-se alcangado varias concluses.

No que respeita as dimensdes definidas para analisar os cursos, verificou-se que 0s
MOOCs foram concebidos adequadamente, assegurando e garantindo os critérios de
qualidade na sua estrutura e organizagdo. Através da utilizacdo do instrumento de recolha de
dados eleito, a grelha de observacéo, verificou-se que os MOOCs, além das caracteristicas
que os distinguem de outros cursos online, partilham aspetos comuns com 0s mesmos. Face a
andlise efetuada, constata-se que um MOOC pode ser estruturado mediante as cinco
categorias definidas na grelha de observacédo ao nivel dos requisitos organizativos,

pedagogicos, tecnoldgicos, econdmicos e mecanismos de regulacdo e melhoria continua.
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As opc¢des pedagdgicas subjacentes aos MOOC tém permitido que as instituicdes,
mesmos as que apresentam menor numero de estudantes inscritos, adotem estratégias que
Ihes permita difundir em larga escala a sua oferta formativa, ndo so a nivel nacional como
internacional. As inovacdes provenientes dos MOOC mostram uma convergéncia de
interesses na vida social, econémica e no desenvolvimento tecnoldgico da educagcdo num
contexto global, cujo potencial, associado a educacao aberta, desempenha um papel
fundamental ao proporcionar acesso a educacao para todos e ao corresponder aos desafios de
um ambiente que se encontra em constante mudanca: o prdprio sistema de ensino superior.

O intuito dos MOOCs ndo € o de substituir as instituicbes de ensino superior, ou
tornar o obsoleto este sistema de ensino. Pelo contrario, os MOOCs tendem a ocupar uma
fatia de mercado da formac&o que afeta positivamente as taxas de matriculas das instituicoes
de ensino superior que com estes se envolvem (Yuan & Powell, 2013). Embora o acesso ao
conhecimento possa ser, numa primeira fase, livre e gratuito, 0s MOOC potenciam 0
crescimento progressivo dos cursos individualizados, bem como a procura de ofertas
formativas conferentes de grau nas institui¢des (Licenciaturas, Mestrados, Doutoramentos)
para a obtencao de diplomas, como verificado pelos estudos de Shah (2015b) e Yuan (2015).

Os MOOQCs tornaram-se numa forma de responder as tendéncias atuais no contexto
educativo mediante 0 aumento do uso dos sistemas de aprendizagem online, pela entrega de
cursos de curta duragéo, criagdo de novos sistemas de recompensa e aumento na formacéo de
parcerias para a construcao de novos curriculos. Independentemente das opiniGes favoraveis e
contraditorias, os MOOC estdo de facto a revolucionar o sistema de ensino e aprendizagem,
ndo somente pela sua componente tecnologica, mas também pelo seu potencial pedagdgico e
por contribuirem para a democratizagdo dos saberes e desenvolvimento das aprendizagens,

quer sejam formais, ndo-formais ou informais e a escala global.
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Tendo em conta o trabalho de investigacdo realizado, e os favoraveis resultados
encontrados, sugere-se que a oferta de MOOCs seja ampliada no contexto do ensino superior
nacional. Apesar de n&o existir uma estrutura/guidelines de apoio para a construcéo e
producdo deste tipo de cursos, encontra-se evidéncia que algumas das principais institui¢coes
de ensino superior nacionais passaram a focar-se e a investir neste modelo de ensino,
entendendo-o como algo que Ihes podera ajudar a disputar os melhores alunos a escala
global, permitindo deste modo elevar e/ou consolidar o seu status e posicionamento nas
respetivas areas de conhecimento e sobretudo atingir novos mercados, em particular os paises

de lingua oficial portuguesa.

Apesar dos investimentos e esfor¢os necessarios para a construir e produzir um
MOOC, ainda néo sao claras quais as melhores opcdes e estratégias pedagdgicas a utilizar, de
modo a ir ao encontro dos interesses institucionais e dos mercados, que cada vez mais estéo
despertos para o conceito dos MOOCs e vantagens associadas. As abordagens utilizadas
diferem de instituicdo para institui¢do e aspetos relacionados com as suas caracteristicas,
destinatarios, aspetos do curso e operadores influenciam o desenvolvimento dos mesmos.
Mediante as observacdes aos trés MOOCs e tendo em conta conhecimentos prévios sobre
outros cursos desenvolvidos em Portugal e na Europa, verifica-se que a grande maioria das
estratégias e orientacdes pedagdgicas tendem fortemente a adaptar-se a area tematica sobre a
qual incidem, bem como as caracteristicas dos destinatarios, verificando-se a sua influéncia
ao longo da dinamizagdo dos cursos e no contexto do ensino superior. A area temética é
fundamental para moldar/desenvolver os cursos, sendo que tal tem efeito direto no contexto

de intervencéo e sele¢do dos destinatarios do curso.

Num estudo efetuado por Tomé (2013) respetivo a crescente disseminacao dos
MOOC e a elevada adeséo aos mesmos, a autora conclui que os MOOCs nédo desestruturam

nem reestruturam o sistema de ensino e aprendizagem vigente, na medida em que “sdo um
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movimento de criatividade disruptiva na histéria do ensino superior, que se for conduzido até
as suas ultimas consequéncias pode por em perigo a existéncia de estabelecimentos de ensino
de menor dimenséo, de paises com sistemas educativos débeis” (de acordo com Regalado,
2012a, cit. por Tome, 2013, p. 10). A autora evidencia ainda que este tipo de cursos, por
serem lecionados por profissionais de renome e permitirem a obtencéo de certificados de
instituicdes de prestigio e, a precos acessiveis, representam uma ameaca e figuram como
adverséarios dos sistemas de ensino digital e presencial. No entanto, a escolha depende sempre

dos alunos, sendo estes que escolhem onde e com quem querem trabalhar (Tomé, 2013).

Espera-se que esta investigacdo e resultados alcancados revelem ainda outros
beneficios e proporcionem a criacdo de novos pontos de vista e formulacdo de ideias que
originem debates, possibilitando a criacao de estruturas formativas que atendam as exigéncias
pedagdgicas inerentes aos MOOC e conduzam a outros estudos na area, quer pelos resultados
ou conclusdes encontradas, quer pela questao que suscitou ou ainda pelas limitacdes que lhe

possam ser apontadas.

6.2. Limitacdes do estudo

Tendo em conta que apenas foram analisados trés cursos MOOCs, ndo é possivel, tdo
pouco se pretende, generalizar os resultados encontrados. O objetivo consiste em apresentar
os principais resultados alcangados com a investigacao, bem como exemplos de modelos
pedagogicos e estratégias de funcionamento utilizados no desenvolvimento de MOOCs de
modo a que sejam passiveis de utilizacdo em trabalhos futuros que se foquem sobre a mesma
tematica. De igual modo, valoriza-se o facto do estudo em causa ter permitido desenvolver
um instrumento de analise, a grelha de observagdo de MOOCs que possa contribuir para

suportar outros estudos futuros.
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Posto isto, e para a elaboragdo de trabalhos futuros, entende-se necessario ver
expandido o tamanho de amostra quanto a selecdo dos cursos MOOC. De igual modo
entende-se vantajoso, e ainda sob uma perspetiva qualitativa de recolha e anélise de dados
analisar em profundidade os espagos/foruns de discussao constituidos ao longo dos varios
modulos dos cursos, em especial através da técnica de anélise de contetdo. Simultanea ou
complementarmente, seria relevante proceder-se a analise dos produtos finais desenvolvidos
pelos participantes dos MOOCs com vista a procurar evidéncias da aquisigéo de
competéncias e de dominio sobre os contetudos que constituiram cada um dos MOOCs

analisados.

Encontrando-se benéfico em utilizar a complementaridade metodolégica, e através de
técnicas de recolha e analise de dados quantitativos, entende-se ainda altamente relevante
proceder-se a analise dos dados de login existentes nos proprios sistemas das plataformas,
bem como das respostas dadas pelos participantes aos questionarios de avaliacdo aplicados no
final dos cursos e aos quizzes realizados ao longo dos mesmos. De igual modo seria
interessante ver futuramente desenvolvidos outros estudos onde se questionasse 0s proprios
participantes dos cursos a adequacao da sua estrutura e funcionamento, o interesse dos
conteudos abordados, a qualidade e o impacto do curso. Também o questionamento dos
tutores seria relevante, nomeadamente, sobre as principais dificuldades sentidas na
implementacdo do curso e sobre os resultados alcancados. A consideracao pela recolha de
opinido dos agentes diretamente envolvidos, participantes registados e tutores seria
certamente um fator de relevo para o incremento da qualidade de MOOCs, em especial para a

abertura de novas edi¢des dos mesmos.
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