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RESUMO

A presente investigagdo, desenvolvida no ambito do Mestrado em Ciéncias da Educacao:
Educacdo e Formacdo de Jovens e Adultos pouco escolarizados, pretende saber como

pode o processo de RVCC contribuir para a integracdo da populacéo imigrante.

O objectivo deste trabalho é ajudar na compreensado da problematica da imigracao e deixar
pistas de intervencdo com um segmento da populacdo que esta envolvida em processos de

RVCC e se encontra em situacao acrescida de vulnerabilidade e de excluséo social.

Para contextualizar esta problematica, comecei por fazer uma reflexdo autobiografica e
procurou-se construir um quadro tedrico que sustente a evolugdo do campo da educacéo e
formacdo de adultos. A partir de uma abordagem humanista do fendbmeno da imigracao,
tentou-se dar a conhecer a sua complexidade.

Recorreu-se a metodologia do estudo de caso multiplos, a partir de entrevistas com o
objectivo de conhecer as perspectivas de trés adultos estrangeiros, de forma a perceber
como o0 processo pode contribuir para a sua integracdo. Os dados recolhidos foram
estruturados em diferentes dimensdes desta problematica, que sugerem areas de interesse

que poderdo ser trabalhadas junto deste publico.
Considera-se que este estudo vai de encontro a uma abordagem holistica do ser humano,

que esta subjacente ao modelo do RVCC, cumprindo por isso essa missdo, rumo a

qualidade do processo de RVCC.

Palavras-Chave:

Educacdo e formacdo de adultos, Reconhecimento Validacdo e Certificacdo de

Competéncias, Centros de Novas Oportunidades, Integracao, Interculturalidade, Imigracao.
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ABSTRACT

This research, carried out within the Adult Education and Training: Adults and Young
Education and Training with low qualifications, focuses on the study of how can RVCC

process contribute to integrate the immigrant population.

The aim of this work is to help a deeper comprehension of the immigration issue and leave a
trail for future intervention with a population segment that is involved in the RVCC process

and is in an increased situation of vulnerability and social exclusion.

To contextualize this issue, | began to make an autobiographical reflection and tried to build
a theoretical framework that supports the evolution of the field of education and training of
adults. From a humanistic approach to the phenomenon of immigration, | have tried to make

known its complexity.

This research used the methodology of multiple case study, based on interviews with the aim
to know the point of views of three foreign adults, to understand how the process can
contribute to their integration. The data collected were organized into different dimensions of

this problem, which suggest areas of interest that can be worked with this public.

It is considered that this study makes a holistic approach to the human being, which

underlies the model of RVCC, so fulfilling that mission, to quality of the RVCC process.

Key-Words:

Education and training of adults, Recognition and Certification of Competences, Centros

Novas Oportunidades, Integration, Intercultural, Immigration.
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Introducao

A motivacdo para realizar este Mestrado, foi adquirir competéncias teérico-praticas mais
consistentes na area de Educacdo de Adultos, onde me pretendo especializar e melhorar o

meu desempenho profissional.

Este documento, elaborado no &mbito do Mestrado em “Ciéncias da Educa¢éo/Formacéo de
Adultos” Educacéo e Formacéo de Jovens e Adultos Pouco Escolarizados, pretende ser um
relatério de projecto de desenvolvimento profissional, consubstanciado em trés eixos
estruturantes, os quais correspondem aos trés capitulos deste trabalho:

Narrativa Reflexiva Autobiogréfica

Abordagem Historico-Evolutiva

RVCC e Interculturalidade

No Capitulo 1 ensaio a minha autobiografia reflexiva em termos profissionais, procurando os
fundamentos da minha formag&o enquanto Profissional de RVC e Formadora. Procuro
explicitar o meu perfil profissional através do meu percurso formativo.

No Capitulo 2, sistematizo as abordagens tedrico-conceptuais no campo da educacao de
adultos, de modo a tornar inteligivel a situacdo deste sistema de educacdo, com as
oportunidades e constrangimentos que se lhe colocam.

Finalmente, no Capitulo 3, realizo uma incursdo empirica centrada na minha pratica
profissional, focalizando-me num problema-chave com que me deparo e que se pode
traduzir na seguinte pergunta orientadora “Como pode o processo de RVCC contribuir para
a integracdo da populacdo imigrante?”. Esta questdo coloca-se-me no meu desempenho
profissional, pelo interesse que tenho na temética e pela abordagem que ja fiz em contexto
EFA, tendo dinamizado uma actividade integradora nesse dominio. Ao longo deste eixo,
procuro esbogar uma resposta para o problema enunciado, ou seja, de que modo 0s

processos de RVCC podem contribuir para uma melhor integragéo da populacéo imigrante.
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CAPITULO 1
NARRATIVA REFLEXIVA AUTOBIOGRAFICA

Tenho 41 anos, sou divorciada, resido em Vale de Figueira, concelho de Santarém e tenho
dois filhos lindos e maravilhosos, o Diogo com 10 e o Guilherme com 8 anos.

Considero-me uma pessoa honesta, verdadeira e que gosta de valorizar o que tem como
fonte de felicidade. Sou persistente, trabalhadora, responséavel, tendo atingido algumas
aquisicdes a nivel profissional, acompanhadas de reconhecimento pelos pares e pelos

responsaveis institucionais.

Actualmente, sou Profissional de RVC (Reconhecimento, Validacéo e Certificacdo) no CNO
(Centro de Novas Oportunidades) do ISLA — Instituto Superior de Linguas e Administracao,
em Santarém. Exerco a minha profissdo no sector da Educacao Superior Privado.

No desenvolvimento das minhas funcdes, participo nas etapas de diagnostico e
encaminhamento, sempre que tal se revela necessario. Acompanho e apoio os adultos na
construcao de portefélios reflexivos de aprendizagens, em estreita articulagdo com o0s
formadores, através de metodologias biogréficas especializadas, tais como o balanco de
competéncias ou as histdrias de vida. Conduzo, em articulagdo com os formadores, a
identificagdo das necessidades de formacdo dos adultos ao longo do processo de
reconhecimento e validacdo de competéncias encaminhando-os para outras ofertas
formativas, nomeadamente para cursos de formacgédo de adultos ou formacdes modulares,
disponibilizadas por entidades formadoras externas ou para formagdo complementar, de
caracter residual e realizada no préprio centro, apés a validagdo de competéncias. Organizo,
conjuntamente com os elementos da equipa do centro que intervém nos processos de
reconhecimento, validacao e certificacdo de competéncias e com o avaliador externo, os

juris de certificacdo, participando nos mesmos.

Concomitantemente, desenvolvo a monitoragem de acc¢bes de formacdo modular na area de
Gestdo de Recursos Humanos ou EFAs (B3) na area de competéncia-chave de CE
(Cidadania e Empregabilidade), o que estou a realizar, actualmente, no curso EFA (B3) de
Logistica e Armazenagem, para a Futurbrain, Lda., que € um Centro de Formag&o, com

sede em Vila do Conde.
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Mas, “Como chego até aqui?”, “Como construi a minha identidade profissional?”, “Que
referéncias trago?”, “Como me tornei a Profissional/lFormadora que hoje sou?”, séo

perguntas que urge responder, dada a esséncia deste Eixo.

Devo referir que o meu percurso profissional tem sido um pouco eclético, motivado
sobretudo por uma reconversdo profissional. Comecei por tirar um curso superior de
Secretariado Internacional, na Universidade Internacional, em Lisboa, com termo em 1992.
Na sequéncia desta escolha e orientacdo académica, trabalhei durante muitos anos nesta
area. O curso estava vocacionado para 0 exercicio de cargos internacionais com ou sem
caracter politico; o preenchimento dos quadros especializados e especificos dos
secretariados internacionais  técnicos; empresas multinacionais; representacdes
diplomaticas e consulares portuguesas e estrangeiras.

Da experiéncia adquirida, destaco as fun¢des que desempenhei como Secretéria Executiva
no Hotel Lapa Palace (Outubro 1995 — Dezembro 2002), uma empresa do sector da
hotelaria. Assisti & sua evolu¢cdo de empresa de cariz familiar, para propriedade de um
prestigiado grupo internacional — Orient-Express Hotels, o que teve como consequéncia
uma reconversdo organizacional com impacto a nivel estrutural, funcional e social. Nesta
empresa assegurava as seguintes actividades de comunicagdo, documentacdo e
coordenacgdo: rotina diaria do gabinete, manutencdo do arquivo; tarefas relativas ao
expediente geral de escritério como a correspondéncia interna e externa; recepcao,
preparacdo e encaminhamento da correspondéncia; entrega do correio pessoal e da
correspondéncia prioritaria da Direccdo, assegurando a correspondéncia corrente; a
redaccdo de documentos em portugués, inglés ou francés; traducdes e retroversées;
atendimento telefénico e o estabelecimento dos contactos necessarios ao desenvolvimento
da actividade da Direccéo; a recepcdo de clientes ou outros convidados da Direccéo,
prestando-lhes a devida assisténcia; a preparacdo dos processos da responsabilidade da
Direccdo (anexando toda a informacao existente na empresa sobre o assunto em questao),
sua entrega para apreciacdo e posterior transmissdo das decisdes tomadas aos
respectivos interessados; actualizar e organizar a agenda e respectivo acompanhamento,
recordando os compromissos estabelecidos; planear a logistica de reunibes, convidar os
membros a participar, desenvolver o contelido e a agenda para a reunido, redac¢do das
respectivas actas; organizacdo de viagens; gestdo de base de dados; filtragem de
informacéo e de acesso ao gestor.

Para além das funcdes base mencionadas, refiram-se outras que ndo fardo parte da
descricdo de func¢des convencional de uma Secretaria, mas que se enquadram num
contexto organizacional dindmico (evolucdo tecnoldgica e necessidade de reducgdo de
custos através do downsizing), em que a Secretaria Executiva desempenha um papel activo
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na organizagdo. De que forma? Com alguma autonomia e influéncia assiste o superior para

resolver problemas e participar em todas as tarefas.

Destaco esta experiéncia porque foi neste contexto que tive oportunidade, por um lado, de
colocar em pratica competéncias adquiridas na minha formacao anterior sobretudo a nivel
de linguas estrangeiras, organizacdo e comunicacdo institucional/organizacional e, por
outro, desenvolver/adquirir outras como a responsabilidade, a comunicacdo com diferentes
niveis da organizacao ja que eu era o elo de ligacdo entre a Direc¢cdo e a restante estrutura,
realizava também diversos contactos com clientes, agentes e operadores turisticos,
profissionais de outros hotéis quer em Portugal, quer no exterior. A nivel interno estabelecia
contactos pessoais ou por via electronica ou documental através da comunicacéo de Ordens
Internas relativas as mais diversas tematicas. A nivel externo estabelecia a comunicacdo
com a sede em Londres, ja que era la que se situava a casa mae, sendo que tinha que fazer
0 acompanhamento de assuntos pendentes relacionados com F&B, Alojamento, Vendas &
Marketing, Recursos Humanos, etc.

Foi uma experiéncia muito boa da qual me orgulho pela forma como evolui nas minhas
funcdes e pelo reconhecimento que me era dado, bem como pelo bom relacionamento com
colegas e Direccéo.

Considero que esta experiéncia teve impacto na minha actividade profissional pois o
background que trago permite-me, sobretudo, ter desenvolvido bastante a minha
capacidade organizativa para dar resposta as exigentes solicitacbes que me eram feitas,
agora transpostas para outra realidade e outra actividade. Devo referir que essa capacidade
me é extremamente Uutili como Profissional de RVC, para a multiplicidade de tarefas
relacionadas com a gestdo de todos os grupos de Nivel Secundario e que sao da minha
responsabilidade.

A comunicacdo quer em termos escritos, como orais, também considero como uma mais-
valia para a minha actividade actual, pois tenho que realizar contactos com as instituicdes
nossas parceiras onde realizamos itinerdncias e tenho que me articular com os diversos

formadores para que consigamos aproximar-nos dos objectivos que nos séo exigidos.

Foi enquanto trabalhava no Lapa Palace que decidi inscrever-me num outro curso e
recomecar a estudar. O curso de Secretariado Internacional foi muito interessante em
termos de conteddos, mas com lacunas em termos da sua aplicabilidade pratica, pois a
formagdo era muito vocacionada para trabalhar em organizagdes ndo governamentais
internacionais, o que pode ser explicado pelo contexto temporal e politico.

Em 1986, Portugal tinha aderido & CEE, em 1992, ano em que terminei o curso, Portugal iria
assumir a primeira Presidéncia da CEE.
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O curso de Secretariado Internacional deixou-me com vontade de continuar e
eventualmente aprofundar a minha formacgédo, a decisdo foi Sociologia. Candidatei-me
através do regime especial para quem ja possuia um curso superior e la estava eu, de novo
a aprender, numa outra area. A aprendizagem ao longo da vida, que ja Comenius
reivindicara no séc. XVII (Fernandez, 2006), tem sido uma op¢&do na minha vida. Prova disso
€ todo o0 meu percurso a nivel académico e formativo hum contexto formal, mas também
todas as aprendizagens que fiz pelo meu percurso profissional a um nivel ndo formal.
Apesar das dificuldades em conciliar a vida profissional e académica e algumas interrupcdes

porque, entretanto, tive os meus filhos, concluo em 2004.

O curso de Sociologia dotou-me de formacéo especifica a nivel teérico e metodoldgico, de
aplicacao pratica e conferiu-me competéncias instrumentais (como a capacidade de leitura e
andlise de textos, a sistematizacdo de informacdo ou a capacidade de comunicacdo com
diferentes publicos), competéncias pessoais e interpessoais (como a capacidade critica e a
lideranca) e competéncias sistémicas (como o conhecimento da realidade social, a
capacidade de compreenséo e respeito pela diversidade e multiculturalidade, capacidade de
conceptualizar as praticas, capacidade de inovar socialmente e de trabalhar com
consciéncia ética, responsabilidade social e espirito de cidadania).

A cadeira de opc¢ao de Gestdo de Recursos Humanos foi determinante para a valorizacdo e
compreensdo da importancia estratégica da qualificacdo das pessoas, sobretudo em
contexto organizacional ao qual estava mais ligada pelo facto de ser trabalhadora-estudante,
logo fazendo o reporte para a minha experiéncia e contexto organizacional, pelo que fiquei

muito sensivel a esta matéria enquanto instrumento de gestéo.

Para finalizar o curso realizei um estagio na Rede Europeia Anti-Pobreza (REAPN) Nucleo
distrital de Santarém.Trata-se de uma ONG — Organizacao Ndo Governamental.

A REAPN actua no ambito da pobreza e exclusdo social e € uma instituicdo de dimenséo
internacional e ambito nacional e comunitario. E de salientar que esta instituicio n&o
trabalha directamente com o publico-alvo, mas com as ONG's e IPSS que se dedicam a

esta problematica social.

As actividades desenvolvidas durante o Estagio inscrevem-se num dos eixos de acc¢do da
instituicdo acolhedora - a investigacdo. A minha contribuigdo foi no sentido de realizar a

primeira parte de um estudo de investigacdo das ONG'’s do distrito de Santarém, que tem
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como pressuposto por parte da REAPN que “a adequacao eficaz e eficiente da intervencdo
s6 é possivel se forem diagnosticadas as necessidades / potencialidades do meio”.

Foi com base na filosofia de actuacdo da REAPN que o trabalho se desenvolveu, visando
atingir os seus objectivos de combate a pobreza e exclusdo social numa perspectiva de
dinamizacdo do tecido socio-institucional local, através da constituicdo de parcerias
efectivas traduzidas no desenvolvimento do trabalho em rede.

O estudo desenvolvido durante o Estagio foi previsto com o intuito de atingir uma das
prioridades de actuacdo da REAPN em 2004 — o conhecimento da realidade da sua area
de intervencdo, quer a nivel das potencialidades existentes, quer principalmente dos
constrangimentos.

Os resultados do estudo serviram de base para a definicdo de estratégias, contribuindo

para colmatar algumas necessidades das instituicbes no respeitante a intervengdo que

desenvolvem com a populacéo desfavorecida.

Com a execugdo deste trabalho aprendi a realizar um trabalho de investigacdo
encomendado, ou seja, existiu uma necessidade especifica de conhecimento de uma
realidade, tendo, por isso, o objecto de estudo sido adaptado a investigagéo solicitada pela
entidade promotora, por forma a colmatar a necessidade sentida. Permitiu-me a aplicacao
institucional de conhecimentos adquiridos ao longo do curso, através da articulacéo entre o

sistema educativo e a instituicdo acolhedora.

Obtive também conhecimento “participante” (pois estava la integrada) de uma instituicao
particular de solidariedade social sem fins lucrativos, que desenvolve a sua actuacdo ao
nivel do combate a Pobreza e Exclusdo Social. Realizei uma experiéncia profissionalizante
para potenciar a integracdo no mercado de trabalho. Consegui integrar a profissdo de
Socidlogo numa perspectiva multidisciplinar e de ligacdo ao espa¢o envolvente e agentes
sociais implicados. Com esta experiéncia, desenvolvi a capacidade de relacionamento com
todos os agentes que integram a comunidade alvo. Com o diagnéstico social do Distrito,
contribui para promover a interac¢do organizagdo/comunidade/agentes sociais. Penso que
contribui para a evolugéo institucional na area do Terceiro Sector através da funcao
Investigacdo e potenciar e/ou agilizar os agentes de desenvolvimento e de mudanca.
Fiquei a conhecer e promovi o conhecimento tedrico e analitico sobre os fendmenos da
Pobreza e Exclusédo Social e tive que saber desenvolver um projecto de investigacao.
Utilizei conhecimentos e criatividade para fazer o diagnostico social do Distrito. Obtive e
divulguei conhecimentos sobre a realidade demografica, social e econémica do distrito de

Santarém, as suas potencialidades e caréncias. Delineei estratégias de intervencao.
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Estabeleci a ligacdo entre a investigacdo e a accdo. Tive que saber ultrapassar certos

problemas colocados pela investigagao.

Com a realizagdo do estudo sobre o distrito de Santarém tomei consciéncia do
encadeamento das diferentes operacBes e a interdependéncia que se gera. Desenvolvi

competéncias nos dominios da observacéao, recolha e tratamento de dados.

Penso que me tornei mais profissional pela responsabilidade que assumi como sociéloga.
A andlise da dimensdo demogréfica e social do Distrito permitiuv-me uma melhor
compreenséo dos complexos mecanismos de funcionamento da realidade social, o que se

traduz também numa melhor capacidade de accao no terreno.

O estudo Dindmicas Sociais e Econdmicas do Distrito de Santarém: Uma Abordagem
Estratégica, foi publicado pela REAPN com o patrocinio do Governo Civil de Santarém. O
seu langcamento teve lugar no dia 21 de Junho 2005, no decorrer de um Seminario sobre

esta temética, em que tive oportunidade de participar como oradora.

E 0 que se seguiria seria isso mesmo, ac¢do no terreno. Surge de imediato um convite
para trabalhar na Associa¢do para o Desenvolvimento Social e Comunitario de Santarém
(ADSCS), uma IPSS (Instituicdo Particular de Solidariedade Social), logo, no Terceiro
Sector.

Desempenhei as fungbes de Socidloga no Projecto Crescer Cidaddo, do qual esta
instituicdo foi entidade interlocutora. O Projecto Crescer Cidadao, inserido no Programa de
Iniciativa Comunitaria EQUAL, financiado pelo Fundo Social Europeu, interveio no
desenvolvimento social e comunitario na area da empregabilidade e cidadania, tendo
apoiado grupos excluidos ou em risco de exclusao socioprofissional, através de actividades

que contribuiram para uma cidadania activa.

De facto, o curso tinha-me conferido as ferramentas tedricas e metodolégicas, mas foi
sobretudo com estas experiéncias REAPN e ADSCS que tive a minha aprendizagem néao-
formal que considero tdo importante quanto a anterior, ou seja, a formal. Como refere
Canario em relacdo a prética de dispositivos de formacdo que assentam na
intelectualizacdo dos processos de trabalho como refor¢o do seu potencial formativo®(...) o
exercicio do trabalho é, ele préprio, produtor de competéncias” (Canario, 2008, p.30), o
mesmo se pode dizer em relacdo a pratica profissional e a experiéncia formativa que

realizei naqueles dois contextos.
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Tanto numa experiéncia, como noutra, trabalhei de forma auténoma. Tive que me apropriar
do que era pretendido, incorporar o “espirito” de projecto e procurar solugbes para as
dificuldades que surgiam. Foram desafios constantes, no Crescer Cidaddo Acgéo 3 eu era
a Unica Técnica de Projecto. Os restantes pertenciam a entidades parceiras e que davam o
seu contributo institucional. Eu era o elo de ligacdo, coordenava todas as actividades do
projecto e era responséavel pela disseminacdo dos produtos criados, a nivel nacional. O
nosso objectivo era a apropriacdo da metodologia CACI (Centro de Apoio ao
Conhecimento e Integracdo) e Portal de Emprego por 25 entidades que se tornavam
parceiras, conseguimos 52. Foi considerado um sucesso.

O encaminhamento para formacdo era uma das possibilidades no acompanhamento dos
utentes de CACI, em fung&o do perfil do desempregado/a. O técnico de CACI, tinha que ter
informacao também relativa a oferta formativa a nivel local, quer através de recolha de
informacgdo, quer através da sua divulgagcdo na plataforma Portal de Emprego. O meu
trabalho era muito dirigido para as instituicbes potenciais apropriadores dos nossos
produtos. Mas tendo por base a realidade social que pretendia atingir, antes de realizar os
workshops procurava documentar-me da informacdo relevante para poder demonstrar
claramente como as nossas actividades (CACI e Portal de Emprego) podiam responder as
problematicas existentes e a necessidade de interven¢do que tinham, cruzando muitas
vezes com o0s seus Planos de Accéo.

Deste projecto destaco ainda os contactos e o enriguecimento a nivel do capital social que
realizei, pois estavam envolvidos alguns dos principais agentes sociais do concelho, com
0s quais tive oportunidade de trabalhar e discutir metodologias e o desenvolvimento do
processo. Pessoas responsaveis pelas decisdes de intervencdo social e comunitaria, que

contribuiam a um nivel superior ou a um nivel de execuc¢édo no terreno.

O projecto termina e surge a oportunidade de dar continuidade a outro que estava em
vigor, o Projecto @nijovem (Programa Ser Crianca), cujo ambito de intervencdo era a
populacdo jovem em risco, através do acompanhamento psicossocial e ludico-pedagogico
dos seus utentes, encaminhados pela Comisséo de Proteccdo de Criangas e Jovens em
Risco, de Santarém. Tive como principais atribuicdes, prestar ajuda técnica com caracter
educativo e social a familia com vista ao aperfeicoamento das condi¢fes de vida e a sua
capacitacao, através do estudo do subsistema sociofamiliar, da sua andlise, para definicao
das estratégias de intervencao mais adequadas a cada caso e realizar e apoiar actividades
de caracter recreativo.

Desta experiéncia destaco o facto de que uma das minhas tarefas era encaminhar jovens
que estivessem afastados da escola, em situacdo de abandono ou insucesso escolar,
procurando a melhor resposta para cada caso, pelo que tinha que estar informada sobre a
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oferta formativa a nivel local e mantinha contactos com os responsaveis dos cursos para
obter informagdo sobre a sua situacdo, bem como com os diversos agentes escolares
envolvidos. Aprendi a interpretar e utilizar a classificagdo por niveis de qualificagdo. Tomei

conhecimento dos principais agentes de formagéo a que poderia recorrer.

Mais um projecto que termina e mais um convite que surge, desta vez um projecto de
formacédo. Nao tinha experiéncia, nem o CAP tinha, mas deixou-me bastante empolgada e
claro que aceitei. Fui desempenhar funcbes de Coordenadora do Projecto Valtejo —
Oportunidades para Empreender, do Movimento de Solidariedade Rural (MSR) de Lisboa.
O MSR é uma associagdo particular, sem fins lucrativos, apartidaria, reconhecida como
Pessoa Colectiva de Utilidade Publica e que focaliza a sua intervengdo a nivel do
desenvolvimento local em meio rural.

Tive o privilégio de conhecer a Dr? Tilia Fonseca, que poderei dizer que foi a mentora
deste projecto e que me contagiou com a sua intervencao e entusiasmo no dominio do
desenvolvimento rural. Com ela aprendi a olhar com outros olhos para 0S Nn0SS0S recursos

locais e perceber a sua importancia para o desenvolvimento local.

No ambito deste Projecto, financiado pelo programa PORLVT, o MSR desenvolveu uma
Accdo de Formacao Valtejo - Oportunidades para Empreender, no Centro de Bem-Estar
Social de Vale de Figueira - Santarém, destinada a uma populacdo desempregada e

qualificada.

Com esta experiéncia profissional aprendi muita coisa, como coordenar a equipa
pedagdgica; saber como planear, acompanhar, construir materiais e avaliacdo da equipa
pedagdgica do Curso. Aprendi como é importante o apoio aos formandos ao longo do
processo formativo desde a fase de recrutamento e selecgédo dos formandos até ao final do
percurso formativo, mas também nas actividades de desenvolvimento curricular ndo
organizadas em sala, para prevenir o abandono da formagéo e criar condigdes necessarias

para o sucesso de aprendizagem.

Mas também é muito importante o trabalho de apoio e coordenacdo da equipa pedagdgica
de modo a haver um todo coerente e ndo haver falhas. Desenvolvi também competéncias a
nivel de ética. No &mbito das minhas atribuicbes como coordenadora, foi muito importante
haver zelo pela boa organizacdo e execucdo do Curso. Aprendi a efectuar o relatorio final do
Curso. Aprendi também a produzir informacéo relevante, necessaria ao acompanhamento,
avaliacdo e controlo do curso, por parte das entidades competentes para o efeito, incluindo

a avaliagcdo do desempenho dos formadores.
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Esta foi a experiéncia-chave para a minha viragem e dedicacdo ao sector da educacao.
Foram muitas as aprendizagens realizadas, pois ndo tinha qualquer referente anterior em
termos de preparacédo e gestdo da formacdo. Aprendi, através de modelos que a instituicdo
ja tinha utilizado e outros que pesquisei e cruzei com a minha experiéncia enquanto
formanda, a criar instrumentos de avaliacdo de formandos, formadores e da accéao; aprendi
que existem diversos tipos de avaliacdo e a optar pelo tipo de avaliacdo a aplicar. Aprendi
a utilizar instrumentos de seleccdo de formandos e a fazer entrevistas de seleccédo e
posteriormente classificar e seleccionar o grupo.

Aprendi a organizar um dossier técnico-pedagdgico e a manter actualizadas todas as
informacdes, com os materiais pedagdgicos, 0s instrumentos utilizados, as avaliacfes
realizadas, etc. Aprendi a coordenar a equipa pedagoégica através das reunibes regulares
que fiz e a estabelecer contacto permanente com eles, no sentido de passar informacédo
sobre o0 curso, passar 0s objectivos e verificar o material pedagégico concebido, bem como
a preparacdo dos diferentes produtos, a criar e organizagdo dos workshops de
apresentagdo a um conjunto de mentores; aprendi a planear as visitas de estudo; aprendi
como é dificil manter a coes@o de um grupo em formagé&o de longa duragdo e a saber gerir
conflitos inter pares e com a entidade promotora, o que sé se consegue, como referi
anteriormente, com um acompanhamento muito proximo e sistematico; aprendi a preparar
toda a documentacdo para a contabilidade para serem efectuados os pagamentos a
formandos e formadores; a realizacdo e moderacdo de reunides de acompanhamento; a
organizacdo do Seminario final; entre outros. Eram aprendizagens permanentes para
conseguir assegurar o pleno funcionamento e o sucesso do curso, o0 que, felizmente, foi

conseguido.

Findo o projecto, a convite da REAPN faco uma candidatura a medida 6.1. do POPH para
um projecto de formacdo para a inclusdo, que resultou com a aprovacdo do projecto
INFormar. A Dr2. Ricardina Reis, responsavel pelo nicleo de Santarém é uma pessoa que
acredita no meu trabalho, me tem langado alguns desafios e que posso dizer tem sido uma
referéncia na area da pobreza e exclusao social. Com ela aprendi que ndo ha limites para a
intervencdo e reforgco sobretudo a partiiha de boas préaticas nesta area. Mais uma
experiéncia diferente, agora tinha criado, desenhado a formacéo. Ou seja, primeiro comego

por operacionalizar, depois concebo, o que faltava, o que se seguiria?

Profissional de RVC no ISLA - Instituto Superior de Linguas e Administracdo, em

Santarém, uma empresa do sector da Educagéo Superior, privada.
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No inicio ndo havia pessoal técnico especializado, eu era profissional de RVC de Nivel
Secundério. Por esse motivo, comecei por participar nas diversas etapas do processo,
desde o diagnostico e encaminhamento, aprendendo a fazer um diagnéstico do perfil dos
candidatos e a ajustar a resposta de encaminhamento ao seu perfil.

Aprendi o que sao portefolios reflexivos de aprendizagens e a sua metodologia de
construcdo, em estreita articulagcdo com os formadores, através de metodologias biogréficas

especializadas, tais como o balanco de competéncias ou as histérias de vida.

Desenvolvemos estratégias de identificacdo de necessidades formativas e a fazer essa
gestdo no tempo e em termos de recursos disponiveis. Aprendi a fazer a gestdo da
Formacdo Complementar ou encaminhando-os para outras ofertas formativas,
nomeadamente para cursos de educacdo e formacdo de adultos ou certificacdo parcial,

articulando com a Técnica de Encaminhamento o trabalho ulterior.

Aprendi a dinamizar o trabalho de validacdo dos formadores no ambito dos processos de
reconhecimento e validagdo de competéncias desenvolvidos e a gestdo dos candidatos para
juri de certificagéo.

Aprendi a organizar, conjuntamente com o0s elementos da equipa do centro que intervém

nos processos de reconhecimento, validacdo e certificacdo de competéncias e com o

avaliador externo, os juris de certificacao, participando nos mesmos.

Novos desafios se colocaram, o que era o RVCC? Tinha uma ideia, mas ndo em termos do
seu dispositivo tedrico e metodoldgico.

Iniciei sem qualquer referente, foi entdo que me foram apresentados os dois documentos-
chave do processo o Referencial de Competéncias-Chave de Nivel Secundario e o Guia de
Operacionalizacdo do Referencial de Competéncias-Chave de Nivel Secundario. Li estes
dois documentos e procurei apropriar-me deles tanto quanto possivel, mas foi na prética
tendo em conta as etapas do processo definidas institucionalmente, que pude melhor
perceber a sua esséncia e 0s seus principios. Alguns dos conceitos-chave que utilizamos

remontam a tradicdo de aprendizagem experiencial.

Era diferente de tudo o que tinha feito até ao momento. Fui testando na pratica o que
resultava melhor com os adultos e fui-me aperfeicoando. E claro que foi possivel mobilizar
competéncias adquiridas noutros contextos, como a nivel da gestdo documental no Lapa

Palace ou da gestéo da formacao no projecto Valtejo.

Encontro-me neste processo ha trés anos, temos crescido juntos, o CNO ISLA e eu como

Profissional de Nivel Secundéario. Posso dizer que ja contribui muito para a forma como o
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processo € operacionalizado no nosso CNO e é com orgulho que refiro que se trata de um
CNO de referéncia, sendo assim reconhecido. A experiéncia permitiu-me fazer sugestdes
na forma de operacionalizar o0 processo, pois existe muita margem de manobra, na minha
opinido e no meu contexto profissional. Por exemplo, em relagdo a estrutura do
Referencial, & forma como as competéncias sdo evidenciadas e trabalhadas, de modo
individualizado em discussdo com o adulto, ao timming do diagndstico de necessidades
formativas e sua aplicacdo e gestdo. Temos uma boa equipa de trabalho, com um bom
relacionamento interpessoal e muito entrosamento a nivel de troca de ideias e de defini¢cao
de metodologias.

Quando tenho dividas ou existem novas orientacfes, debato com a Coordenadora do
CNO, a Dr2, Maria Manuel Dur&o, a qual com o seu pragmatismo e conhecimentos me tem
ajudado a ultrapassar algumas dificuldades. E uma pessoa que coordena os resultados do
CNO, mas que nos d& autonomia de intervencgéo e que acredita no trabalho da equipa.

Os adultos, por norma, confiam no nosso trabalho, apesar das dificuldades iniciais para
apreenderem os principios do Referencial e deixarem o reporte da escola. O culminar do
processo é determinante para os nossos adultos, apesar das preocupagbes com a sua
exposicdo, a sua valorizagdo publica, acaba por ter reflexos determinantes a nivel da sua

auto-estima e consecucgao do seu PDP (Plano de Desenvolvimento Pessoal).

Actualmente, no CNO ISLA confrontamo-nos com alguns desafios, como seja o facto de
termos candidatos com perfil de competéncias mais baixo, pelo que estamos, neste
momento, a operacionalizar a Formag¢do Complementar de forma mais sistematica, dadas
as necessidades diagnosticadas durante o processo. Estamos também a trabalhar no PDP
dada a sua importancia estrutural neste processo, como um continuum da nova
oportunidade que surgiu.

Um outro desafio constante, mas que ndo é novidade, € a prossecucao dos objectivos de
certificacdo e € aqui que se me coloca a questao “como articular quantidade e qualidade?”,
defino estratégias que me permitam gerir este bindbmio. Mas concluo que nao existe uma
resposta ideal, pelo que n&o prescindo de realizar o processo dentro de alguns referenciais
de qualidade como constam da Carta de Qualidade. No entanto, tenho que ser pragmatica,
flexivel e gerir muito bem os grupos. Um outro critério, no qual temos que apostar mais, até
para ir de encontro aos objectivos, é na certificacdo parcial, dado o perfil actual dos nossos
candidatos a RVCC NS (Nivel Secundério).

Este bindmio que acabo de evidenciar € fundamentado na tenséo entre duas légicas. Se
por um lado se baseia numa perspectiva humanista, por outro, tem sido fortemente
influenciada por uma légica de mercado. Como refere Canério, € a “contradicdo entre
métodos e finalidades constitui o cerne da ambiguidade que define a situacdo paradoxal
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em gue estdo mergulhados os educadores e formadores de adultos” (cit in Cavaco, 2009,
p. 141). Canario acrescenta ainda que existe, contudo, alguma margem que pode ser
utilizada para tornar preponderante a perspectiva emancipatoria. E curioso, pois
reconhego-me perfeitamente nessa tensdo e nessa procura através da orientagdo da nossa

préatica com os adultos.

Vivemos na sociedade do conhecimento, neste paradigma, regista-se um aumento
significativo da procura de formacao por parte da populacdo adulta, na minha opinido, muito
impulsionado pela iniciativa Novas Oportunidades. O conhecimento propaga-se com
extrema velocidade, o apelo ao desenvolvimento de competéncias tecnoldgicas no acesso e
processamento de informacgéo digital € enorme. Mas também as competéncias sociais
ganham relevo, sobretudo a nivel da comunicacgdo, imaginagéo criativa e critica. Segundo
Fernandez, passamos da manufactura a “mentefactura” .“A produtividade e a
competitividade dos agentes econémicos baseia-se na sua capacidade de gerar, processar
e aplicar os conhecimentos de forma eficaz” (2006, p.70). O conhecimento passa a ser um
factor de desenvolvimento, crescimento econémico e modernizagéo, pelo menos de acordo
com o modelo econ6mico produtivo, o que desvirtua os ideais defendidos pelo modelo
dialogico-social. Na minha opinido, dever-se-ia procurar um equilibrio entre estes dois
modelos, 0 que nao é facil de conseguir.

Costumo tentar perceber o tipo de motivagdes dos meus adultos para fazerem o processo
de RVCC de NS. Uma pessoa disse-me “eu s6 estou aqui por causa das Novas
Oportunidades, muito mais pessoas tém agora o nivel secundario e passam-me a frente
nos concursos”. Esta afirmacdo, penso que € reveladora da dualidade das Novas
Oportunidades. Por um lado, dao resposta ao défice educacional e aos novos desafios que
se colocam sobretudo aos trabalhadores em termos de competéncias associadas a hovos
perfis profissionais hum contexto de mudanca acelerada; por outro lado, reconfiguram os
grupos sociais em matéria de niveis educacionais e de competéncias transversais. Os
empregadores procuram novas competéncias dando origem a necessidade de
investimento na formacao. O problema ja n&o é o analfabetismo, correspondente sobretudo
a franjas da populacdo com idade superior a 65 anos, mas o analfabetismo funcional
correspondendo a novas necessidades de aprendizagens para adaptacdo aos novos

contextos culturais e sociais, a titulo de exemplo refiram-se os info excluidos.

Um efeito resultante dos processos de RVCC é que, utilizando a expresséo de Fernandez,
“...a satisfacdo da necessidade de aprendizagem ndo sO ndo paralisa a necessidade de

continuar a aprender como a acelera” (2006, p. 72). E o chamado “efeito Mateus”, isto €,
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guanto mais se sabe mais se deseja saber, mas também revela consequéncias no ter pois
quem possui mais recursos tem mais possibilidade de acesso a formacéo.

De facto, de um modo geral, de acordo com a minha percepcdo, os nossos adultos
terminam os processos com vontade de continuar a investir na sua formacao, quer seja a
nivel superior, pés-secundario ou qualificacdo pessoal e profissional. O que vai de encontro
a perspectiva de Knowles, que refere que a aprendizagem, associada ao
crescimento/desenvolvimento € um meio para a auto-realizacdo (Finger, e Asun, 2003, p.
66).

Ao longo do tempo fui desenvolvendo a minha capacidade de desocultar competéncias nos

adultos. As metodologias sdo muito importantes, mas também aqui a nossa experiéncia é

uma mais-valia. Como ja referi, a minha aprendizagem foi sobretudo experiencial, por

tentativa-erro, por motivo da deficiente oferta formativa para profissionais de RVC na altura.

Os adultos trabalham o Balango de Competéncias com os formadores das diferentes areas

de competéncia-chave e discuto individualmente a transferéncia das situagbes de vida

identificadas, para a sua autobiografia.

E sempre um processo de enriquecimento essa procura e reconhecimento, € um processo
de valorizacdo do outro pelos seus conhecimentos/saberes previamente adquiridos e que
Ihe foram transmitidos quer por heranca cultural, quer pelo percurso de vida pessoal, social
e profissional. E sobretudo com base no seu quotidiano que expressam os seus saberes,
como jé se referia Sebastian Orozco “ja no século XVI, os ditados populares, ainda que tao
comuns e usados na linguagem do dia-a-dia, sdo sem davida muito elevadas e profundas
sentencas de filésofos e sabios, validadas pela experiéncia, que é a mae de todas as
coisas” (Fernandez, 2006, p.49).

Na perspectiva antropolégica de Dewey os membros de uma comunidade tém experiéncias,

atribuem-lhes um significado e, em Ultima analise, aprendem com elas (Finger e Asun, 2003,
p. 39).

Segundo 0 mesmo autor, 0 mesmo acontece no plano individual, em que os individuos tém

experiéncias, reflectem e agem em conformidade. Neste sentido, poder-se-a afirmar que o

processo de RVCC cumpre essa perspectiva antropoldgica (filogénese) e individual

(ontologica). Continuando na senda de Dewey, aprende-se com a experiéncia, mas

também com a ac¢éo, o que implica aprender fazendo, o que d4 uma compreensao pratica

do Mundo. Posso dizer que n6s ajudamos a desmontar a sua construgdo cultural, para a

voltarmos a montar com sentido e uma logica subjacente, conferida pela reflexdo realizada

e mais ainda, com uma projecg¢éao no futuro — um plano de desenvolvimento pessoal.
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Neste processo de RVCC, a par da aprendizagem informal, também a aprendizagem
formal adquire enquadramento, a aprendizagem ndo se realiza apenas por mimetismo.
Agora, o RVCC procura nas suas realidades fundamentacéo para a formalizagdo dos seus
saberes. Nés, enquanto profissionais, procuramos desconstruir com os adultos 0s seus

saberes e 0 que esta por detras da sua construgao.

Reconheco nesta modalidade de RVCC os principios da aprendizagem dialégica, como
seja “Didlogo igualitario”, ao contrario do modelo escolar. Nas nossas sessofes, os adultos
sentem-se a vontade para interagir, valorizam-se os diferentes saberes e a partilha, através
de uma comunicagdo assertiva; “Inteligéncia cultural” porque a aprendizagem ao longo da
vida esta bem presente nos seus PRAs e sdo incentivados a sua pratica; “Transformacao”
0 adulto, por norma, quando termina o processo fica com vontade, se ndo mesmo
necessidade de aprender, creio que devido a sua valorizacdo, a sua auto-estima esta mais
elevada, acreditam neles, a educacao e a participacdo social e comunitaria torna-se algo
acessivel, abrem-se “novas oportunidades”; a “Dimensé&o instrumental da educacdo”, € um
facto que se trata de um processo de reconhecimento de adquiridos, mas ao terem que
reflectir sobre determinadas vivéncias ou acontecimentos, aprofundam e pesquisam
determinadas teméticas, logo, paralelamente, da-se um processo de aprendizagem;
“Criacdo de sentido”, ndo s6 nas tertulias literarias, mas também em RVCC se da um
processo de reatribuicdo de sentido a experiéncia vivida através da reflexdo sobre as
aprendizagens e mudancas realizadas; “Solidariedade” que se pode traduzir na igualdade
de oportunidades no acesso ao processo e, por ultimo “lgualdade na diferenca”, que se
reflecte no respeito pela diferenca e experiéncias de cada adulto.

A configuracdo do modelo educativo de educacdo de adultos (modelo social) encontra
parte das suas raizes histdricas na cultura popular, o que podera explicar as similitudes

encontradas nas duas praticas evidenciadas acima.

Fernandez (2006) refere que o modelo produtivo ndo da uma resposta formativa a nivel
das mudancas que ocorrem nas formas de ser, estar e sentir a sociedade. Penso que o
sistema de RVCC faz uma aproximagéo a essas mudancgas atraves do desenvolvimento de
competéncias transversais, sobretudo na area de Cidadania e Profissionalidade (CP), pela
dimenséo civica deste subsistema da educacgéo de adultos, na tradigdo dos principios da
educacdo e fugindo a sua instrumentalizacdo econ6mica que marca a actualidade da
formagéao de adultos.

No RVCC, embora ja numa fase de maior maturagéo, estamos num permanente laboratorio

de praticas de modo a aperfeicoar cada vez mais este sub-sistema.
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No decorrer da minha actividade profissional, ja bastante dirigida para a educacao, senti
necessidade de obter o CAP de formadora, de certa forma para legitimar a minha
actividade e aperfeicoar técnicas, bem como para poder dar alguma formacéo.

E assim foi, de 17 de Fevereiro a 18 de Abril de 2009, tirei o Curso de Formac&o Inicial de
Formadores (CAP n°® EDF 513220/2009 DL) no ISLA, em Santarém, com a classificacdo
final de Muito Bom.

Senti que me aperfeicoei, senti sobretudo que passei a conhecer o campo conceptual
daquilo que eu ja fazia, de forma intuitiva e espontdnea, como resultado de uma
aprendizagem ancorada num processo de tentativa-erro.

Foi como que uma certificacdo de adquiridos. Durante 0 curso estava como “peixe na
agua”. Intervinha constantemente com dados da minha experiéncia derivada, em termos
tedricos, de ter exercido as funcdes de Coordenadora do Projecto Valtejo e, na pratica, do
exercicio das fun¢des de Profissional de RVC. Estava a pdr tudo (conhecimentos prévios)
em prética, a formadora questionava-me frequentemente sobre a minha experiéncia.
Reflectindo agora sobre esta situagcdo, quase que me posso colocar no papel dos “meus
adultos” de RVC. Foi muito importante em termos de legitimagéo e valorizagdo da minha
pratica profissional, ao mesmo tempo que me poderia abrir outras portas e diversificar a

minha intervencdo neste dominio, e assim foi.

Com este diploma, surge logo uma proposta, por parte do ISLA, para dar formacdo modular
na area de Recursos Humanos e foi assim que me “estreei” a monitorar accbes de

formacéo.

Actualmente estou a realizar uma accado de formacdo em Cidadania e Empregabilidade
(CE) num total de 200 horas para a Futurbrain, Lda. no curso EFA (B3) de Logistica e
Armazenagem. As aprendizagens na area da formac&o ndo param de surgir. E a primeira
vez que estou a dar um EFA e numa formacao de longa duracéo.

Numa primeira abordagem com a Directora Pedagogica desta instituicdo, a Dr2. Mariza
Moreira, aquando da discusséo de actividades a realizar, ela referiu que tinha receio que
eu fosse trabalhar por objectivos por causa da minha experiéncia em RVCC e essa ndo era
a filosofia de um curso EFA. Foi interessante a conversa que tivemos, pois a partir dai
fiquei com mais uma nogéo do que era um EFA e o que era esperado de mim. Eu apenas
tinha tido experiéncia anterior em formacao modular e fiquei de facto atenta as diferencas.
Enquanto que a modular que tinha dado era da componente tecnolégica e estava integrada
num percurso EFA, ou seja, um modulo de um curso, agora ia assumir um modulo de longa
duragédo da formagao base, em que as metodologias de trabalho e avaliagdo s&o muito
diferentes.
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Posso dizer que tem sido uma experiéncia fantastica, apesar de nao ser um grupo facil de
trabalhar devido a multiplicidade de probleméticas que afectam os percursos daquelas
pessoas que se encontram em situagao de fragilidade face ao emprego.

Ser formadora EFA foi uma aprendizagem a partir do Referencial e das directivas e
orientacbes que a Futurbrain me foi dando através da Dr®. Mariza. Foi possivel mobilizar
aprendizagens anteriores de varios contextos mas sobretudo do RVCC, do EFA e do
Crescer Cidadao.

No desenrolar das minhas fun¢des como formadora, tenho tentado sobretudo implica-los
na sociedade e na sua comunidade de pertenca. Temos alguma abordagem base em
termos de contelddos, mas procuro retira-los de sala, pois é estando inserido na sociedade
e conhecendo as suas infra-estruturas comunitarias, o0s problemas existentes, as
potencialidades do territdrio, os diferentes actores, que poderdo de facto ser cidaddos mais
conscientes e interventivos.

Procuro desenvolver neles uma consciéncia critica e incentivo-os a, de forma assertiva, a
tornarem publica a sua opinido, como foi 0 caso de uma peticdo publica que realizaram
junto de um oOrgdo de comunicagcdo social local. Gosto de lhes proporcionar novas
experiéncias ludico-pedagogicas, como a que aconteceu na Associagdo Internacional de
Integracdo Luso-Brasileira isis e Japiter, em que para além de ficarem a conhecer a
associacao e as suas actividades, fizeram uma aula de yoga; ou o conhecimento de uma
Biblioteca, onde muitos nunca tinham entrado, nem sabiam o que lhes poderia
proporcionar, nem tdo pouco sabiam fazer uma pesquisa bibliografica; visitamos
exposic¢des; fizemos um (re)conhecimento do patrimonio artistico da cidade; falamos de
temas actuais e do seu interesse e debatemos e fizemos uma Feira de Talentos com base
num projecto que fizeram de criacdo da sua prépria empresa a partir da reflexdo que

tinham feito sobre 0s seus talentos e criaram um poster para a exposicao.

Penso que este modelo educativo de jovens e adultos esteja ancorado nas caracteristicas
do modelo social de educacdo de pessoas adultas, pois depois de ter tomado

conhecimento do mesmo, reconhec¢o as suas influéncias:

Parte das necessidades sociais de aprendizagem mais que dos programas formativos

O que implica que a aprendizagem ndo deve estar submetida aos programas formativos,
mas as necessidades de aprendizagem. Quando descobri a filosofia dos cursos EFA,
percebi isto mesmo, como os designados Temas de Vida, para os quais temos que dirigir
0s conteldos, respeitando os seus interesses.

O potencial de aprendizagem vem de longe, ndo comeg¢a com 0s programas educativos
para adultos

HELENA FERNANDES 25
A Integracio da Perspectiva Intercultural nos processos de RVCC



Nos EFA, assim como no RVCC as aprendizagens ja realizadas sdo tidas em
consideragéo.

A formacdo e a aprendizagem produzem-se em todos 0s contextos, sem ficarem limitadas
ao espaco escolar

Parte-se do pressuposto que as pessoas adultas aprendem com a experiéncia em
diferentes contextos e em interac¢cdo com 0S outros.

Aprende-se empreendendo

Prende-se com a formacao-accdo, é por isso que nos EFA sao definidas estratégias de
aproximacao, ndo s6 ao mercado de trabalho (ex. estagio), mas também a comunidade
(espaco envolvente).

Reconhece as competéncias e conhecimentos que as pessoas ja trazem e que adquiriram
através das suas distintas experiéncias

As diferentes modalidades de educacdo e formacdo de adultos reconhecem que as
pessoas j& chegam com um manancial de adquiridos que deve ser uma base para
continuarem a aprender. Por isso, é com bastante frequéncia que evoco a sua experiéncia
anterior para enriquecer as sessoes e haver partilha de experiéncias.

Nao parte do conceito de compensar deficiéncias e satisfazer aprendizagens minimas, mas
esta assente num projecto em que se quer desenvolver ao maximo as potencialidades de
cada um

Tem uma abordagem positiva da aprendizagem, focalizando-se nas potencialidades de
cada um e ndo nas suas deficiéncias. Pretende-se preparar os formandos para a sua
participacdo na sociedade. Posso referir algumas estratégias que ja desenvolvi nesse
sentido, como a visitas a equipamentos culturais com o0s quais ndo estédo familiarizados ou
proporcionar-lhes algumas experiéncias diferentes (ex. yoga, sessdo da DECO sobre
“Como gerir o seu dinheiro” ou emitir opinides num jornal regional).

Caracteriza-se pela flexibilidade em tudo o que se refere a organizacdo e administracao
dos espagos e tempos

As aprendizagens estéo socialmente contextualizadas.

Os professores trabalham num contexto igualitério de dialogo

Os formandos ndo sdo meros receptores, estimula-se o desenvolvimento de uma massa
critica, com capacidade de reflectir e pensar o0 mundo. Os formandos participam nas
sessdes, falam sobre a sua experiéncia e debatem. J& desenvolvi uma actividade muito
interessante e que resultou bem, apesar das resisténcias iniciais por acharem que nao
estariam aptos para a realizar — Painéis Teméticos.

O modelo social de educacao de adultos ndo s6 gera publicos participativos, mas também

publicos gestores da accéo social
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No EFA, com o novo tema de vida sobre a Logistica ao Servigo da Solidariedade, espero
ter dado o meu contributo para a sua participa¢éo a nivel da ac¢éo social.

Como formadora, tenho que estar atenta ao mundo que me rodeia, ser capaz de me
adaptar as mutagfes sociais e orientar e preparar os formandos/as para essa adaptacao,
que d& lugar a uma abordagem de caracter sistémico, trabalhando o individuo no seu todo
e ndo fazendo abordagens parciais do mesmo, como alguns profissionais o fazem,
analisando apenas excertos autobiogréficos relacionados com a sua especializacdo
académica. E necessario dotar os aprendentes de ferramentas que lhe permitam uma
maior adaptabilidade a situac8es imprevistas e serem flexiveis para conseguirem dar uma
resposta eficaz as variadas situacdes que lhe possam ser colocados qualquer que seja o

contexto em que surge.

Que tipo de Profissional/Formadora sou? Em vez de categorizar, direi apenas que ndo me
considero uma excelente Profissional/Formadora, mas considero que sou diferente.
Consigo reconhecer uma identidade profissional que é resultado de um somatério de
experiéncias, filtradas no que de mais significativo vivi, aprendi e senti e extrapolado para
uma pratica que se assume de forma muito propria. Um resultado de um capital cultural e

social e da minha formag&éo como pessoa.

Mas, o préprio perfil profissional de formador tem vindo a alterar consoante as concepcoes
tedricas dominantes no campo da educacao de adultos. Com a teoria de Argyris e Schon “o
formador de adultos torna-se um orientador (coach) ou mentor que ajuda os individuos
(gestores, profissionais ou trabalhadores) a reflectir sobre as suas teorias-na-ac¢cao”
(Finger e Asun, 2003, p. 49), através da chamada aprendizagem de dupla volta. Também
eu, de modo, nao orientado, vou sentido algumas influéncias para nos adaptarmos a novas
formas de intervir em formacdo, apesar de nédo ter havido aprendizagem formal nesse
sentido.

Argyris e Schon referem que € na diferenga entre a teoria-em-uso e teoria abracada que o
formador de adultos leva o formando a reflectir sobre a sua teoria abracada. Esta
terminologia faz parte da teoria do arco duplo, na perspectiva da teoria da acgao. Por
teoria-em-uso, entenda-se o que se faz na realidade e por teoria abracada o que se julga
fazer. Esta teoria visa a mudanca comportamental em especial em contexto de

desenvolvimento organizacional, que permite a resolucdo efectiva de problemas.
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S6 um acumular de experiéncias tdo diversas me permite manter neste continuum de
aprendizagens e experiéncias novas e a conseguir assumir-me como pessoa e profissional.
Os espagos organizacionais por onde passei permitiram-me ter conhecimentos diversos
que me facilitam ultrapassar algumas dificuldades que possa sentir. Como ja referi
anteriormente, no grupo EFA com quem estou a trabalhar existem situacBes de
emergéncia social que diagnosticamos, estando eu bastante sensivel a essas questdes,
pelo que, entendo que a minha intervencgdo, neste caso como Formadora, vai muito mais
além. Encaminhei as filhas de uma adulta minha para a Comissdo de Proteccdo de
Criancas e Jovens em Risco, consegui, através de contactos privilegiados que adquiri nos
projectos por onde passei, accionar uma ajuda econdémica a familia e obter habitacao
social para 0 mesmo agregado. Isto para dizer que poderiamos ter ficado pela caridade,
como a que se mobilizou, mas é necessario um outro tipo de acompanhamento, pelo que
posso continuar a exercer um pouco de tudo aquilo que ja fiz pois quando estamos com
grupos temos uma pequena amostra populacional e sempre que for possivel, a minha
interveng&o ird mais além do que a transmisséo de conteddos e respectiva avaliagao.

E por isso que digo, todas as experiéncias, a minha formac&do académica e profissional, os
meus interesses, tém contributo na minha formacéo enquanto Profissional/Formadora, na

minha atitude perante os outros.

Identifico uma experiéncia no mesmo EFA em que defini uma actividade integradora sobre
o tema A Arte no Ribatejo, entre outros acontecimentos, a realizacdo de um workshop cujo
tema é “A Diversidade Cultural pela Arte”, o qual foi dinamizado pela Camara Municipal de
Santarém, a quem se veio juntar a Comissdo de Coordenacdo da Candidatura da Cultura
Avieira e contou com o apoio da Associagdo Luso-Brasileira de Integracdo e Cultura Isis e
Japiter, para a animacao.

Este workshop teve como objectivo a promocéo da interac¢do com agentes promotores do
patrimonio artistico num contexto de diversidade cultural. Pretendi, com esta iniciativa, que
a Cidadania seja construida num contexto multicultural, para que percebam o direito a
igualdade e a diferenca, através da valorizagdo do patriménio artistico.
Este workshop aconteceu no dia 07/12/2010 e esteve aberto a comunidade escolar, bem
como comunidade envolvente.

Através dos contactos com a Camara Municipal de Santarém, Gabinete de Apoio ao
Imigrante e Minorias Etnicas, dada a pertinéncia reconhecida ao workshop por este
municipio, acordamos continuar a colaborar em mais iniciativas deste género na nossa
comunidade escolar.

Este acontecimento, veio a determinar a dimensdo empirica da prética profissional que irei
analisar.
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Posteriormente, a realizacdo deste evento, ja fui confrontada com alguns participantes
imigrantes que me perguntaram quando haveria novos acontecimentos daquele género

pois acharam pertinente e necessario.
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CAPITULO 2
ABORDAGEM HISTORICO-EVOLUTIVA

2.1 Os principais paradigmas da
educacao de adultos

A educacdo e formacgédo de adultos embora seja um fendbmeno recente, ndo € uma novidade,
existem antecedentes neste campo e que estdo a montante do seu desenvolvimento actual.
Surge apoés a revolucdo francesa, na continuidade da filosofia das Luzes (cit in Candrio,
2008).

O campo da educacdo de adultos é atravessado por trés paradigmas fundamentais: o

pragmatismo, o humanismo e o marxismo.

O pragmatismo é um conceito americano. Tem as suas raizes nas ideias de John Dewey,
considerado, por Finger e Asun (2003, p. 35), o pai da educacdo de adultos americana. No
entanto, foram postas em prética pelo seu contemporéneo e colega da Universidade de
Columbia, Eduard Lindeman. Podemos distinguir duas abordagens pragmatistas, a
abordagem da “aprendizagem experiencial”, representada por Kurt Lewin, David Kolb, Chris
Argyris e Donald Schon e o interaccionismo simbdlico em que se destacaram Peter Jarvis e
Jack Mezirow.

Nos ultimos anos destacaram-se Richard Rorty e Hilary Putnam.

Preconiza a antropologia da aprendizagem com base na aprendizagem da espécie humana
em que as pessoas ficam a conhecer mediante experiéncia e reflectirem sobre essa
experiéncia. O aprendente esta no centro da aprendizagem na medida em que sé aprende
aquilo que é significativo para ele, logo a educacao passa pela ac¢éo para ser eficaz.

O método activo, nesta perspectiva é o que melhores resultados produz, pois as pessoas

aprendem mais rapido fazendo (learn by doing).

Dewey (cit in Finger e Asln, p. 38) identificou 5 passos para mostrar como a acc¢do sobre a
realidade é importante:

1 — Accdo da mente sobre o problema identificado — contacto directo com o objecto;

2 — Intelectualizacéo — diagndéstico do individuo sobre a situacéo;

3 — Levantamento de possiveis solucdes;
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4 — Raciocinio entre as possiveis solu¢des e suas consequéncias;

5 — Testar as hipdteses mais razoaveis para ver se as consequéncias realmente ocorrem.

Na perspectiva antropolégica, refira-se a capacidade de construir ferramentas, que permite
transformar o meio ambiente e melhor o adaptar & espécie humana e a capacidade de
linguagem para o relacionamento humano e a capacidade de plasticidade para aprender

com os erros e ao fazé-lo aumentar a sua capacidade de aprendizagem.?

O Humanismo teve uma influéncia notavel em numerosos investigadores do campo de
educacao de adultos, particularmente sobre o conceito de andragogia de Malcom Knowles,
investigador incontornavel neste campo.

Tem como fundamento o trabalho de Carl Rogers e Maslow, baseando-se em principios nédo
directivos.

Trata-se de uma corrente que tem uma visdo naturalmente positiva acerca da pessoa
humana. Assume-se que as pessoas aprendem naturalmente, assim estejam reunidas
condicbes facilitadoras. Transpondo para o campo da educac¢do, os adultos tém uma
potencialidade natural para a aprendizagem; existem elementos facilitadores da
aprendizagem; o adulto apreende mais facilmente aquilo que assume como relevante,
fazendo resisténcia ao que possa ser uma ameaca. Como referem Finger e Asln “(...) as
pessoas sdo fundamentalmente boas, com liberdade de accdo e escolha, e responsaveis

pelo desenvolvimento do seu total potencial’ (2003, p. 62).

O centro desta perspectiva é a pessoa, e a sua necessidade de auto desenvolvimento.

A maturacao é entendida como um processo de continuo crescimento. No processo de auto
desenvolvimento, a pessoa assume a primeira responsabilidade pela sua propria
aprendizagem. A aprendizagem significativa é adquirida através da ac¢do, sendo a
experiéncia a maior autoridade e critério de validade para a pessoa.

O supervisor / formador / professor tem apenas o papel de facilitar a aprendizagem, com

vista a tornar o aprendente plenamente funcional.

Maslow (cit in Finger e Asun, p. 61) considera que a motiva¢cdo humana é caracterizada pela
gratificacdo de necessidades.
O ser humano é marcado por uma dindmica crescente de satisfacdo de necessidades, com

diferentes hierarquias:

& www.rieoei.org (consultado em 18 Julho 2011)
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) necessidades fisioldgicas,

o necessidades de seguranca,

o necessidades de pertenca e amor,
o necessidades de estima,

o necessidades de auto-actualizacao.

A dindmica subjacente diz respeito a satisfacdo de necessidades, numa procura gradual de
satisfacdo. As necessidades fisiologicas sdo as primeiras a satisfazer, passando ao nivel

seguinte da hierarquia.

Maslow identifica o nivel mais alto da hierarquia, com a maturidade. A maturacdo do
individuo apresenta as seguintes caracteristicas:

Maior eficiéncia na percepcgéo da realidade e relagdes mais confortaveis com o mesmo.

o Aceitacao (eu, outros, natureza).

o Espontaneidade, simplicidade, naturalidade.
o Focalizacdo em problemas.

o A necessidade de privacidade.

) Independéncia da cultura e do ambiente.

o Novidade continua nas apreciagdes.

. Experiéncia mistica.

o Sentimento social.

o Relacbes interpessoais.

. Caracter de estrutura democratica. Distincdo entre meios e fins, entre bem e mal.
o Senso de humor nédo hostil. Criatividade.

Rogers considera que o desenvolvimento da pessoa € um processo com vista a torna-la
totalmente funcional. A pessoa humana tem uma tendéncia natural para crescer e para se
auto-actualizar, ndo sendo por isso determinada a partida. Este processo de se tornar
pessoa esta orientado para a direccdo positiva da totalidade, integragdo, integridade e
autonomia.

Este caminho para a autonomia implica em primeiro lugar liberdade. Ser pessoa totalmente
funcional implica ser capaz de liberdade de escolha, assumindo uma nova perspectiva na
relacdo entre liberdade e determinismo.

A maturacdo da pessoa envolve também uma forma de estar criativa e ndo conformista,

num processo de procura de satisfacdo das suas necessidades mais profundas.
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O individuo maduro nado esta fechado em si préprio, vivendo de uma forma defensiva,
estando aberto a um leque muito mais alargado de necessidades (ambientais, sociais, etc.).

Existe sentimento de confianca na natureza humana, pois a medida que se torna pessoa,
mais sente a necessidade de abertura aos outros. Este processo implica, por isso, uma
maior riqueza de vida, pelo desenvolvimento das suas potencialidades. Rogers destaca as
condicbes da aprendizagem, para o crescimento humano “o seu propdsito Ultimo é ajudar o
individuo a crescer. O que é conseguido apenas criando um ambiente favoravel — que néo
seja ameacador -, pois ninguém pode forcar o crescimento, mas apenas criar as condicdes
que, por seu turno, irdo activar o potencial de crescimento de cada individuo, as suas

energias intrinsecas” (cit in Finger e Asun, p. 63).

No paradigma Marxista, Paulo Freire € uma figura marcante na area da educacdo de
adultos. E fundamental conhecer os seus fundamentos filosoficos e a sua pedagogia na sua
tentativa de “reinventar” o mundo, como o proprio dizia.

Freire estudou Direito e também Filosofia e Psicologia Linguistica. Trabalhou como
advogado, professor de linguas e depois como formador de adultos onde teve um
desempenho notério. Deixa o Brasil aqguando do golpe militar, foi preso e segue-se o exilio.
Teve contacto com regimes capitalistas e regimes socialistas, como Freire preconizava a

pedagogia do oprimido, a educacao popular, adaptava-se aquele Gltimo regime.

Os fundamentos filoséficos de Freire sdo quatro: o humanismo catdlico, o Marxismo, a
filosofia alemé& e a teoria do desenvolvimento.

A partir destas raizes intelectuais, Freire cria a sua pedagogia da libertacdo que surge na
linha da Teologia da Libertacdo (teologia politica alemd) conjugado com o Movimento de
Educacéo de Base.

Freire procura a devolver a liberdade ao oprimido através do desenvolvimento de uma
consciéncia critica e libertadora e uma pratica critica, ou seja, a capacidade de intervencao
na situacdo, que conduzird & emancipagdo e transformagdo da cultura dominante e
opressiva, para promoc¢ao do desenvolvimento local, assumindo a sua verdadeira identidade
cultural e fungéo societal, logo passando de um plano micro, para um macro relacionado
com politicas de desenvolvimento territorial.

Os analfabetos eram preparados para a l6gica dominante, para se tornarem parte dela, mas
a sua logica era outra, e Freire tem preocupagfes a esse nivel, considera que essas
pessoas tém um olhar distante, mais critico sobre o sistema. Freire parte da realidade de
cada um e incentiva a fuga a légica dominante, com vista a sua libertacdo e ndo a sua

manipulacao.
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O modelo pedagdégico de Freire, ndo pode ser dissociado de uma intencdo politica, para
mudar a sociedade, ndo se circunscreve ao acto de aprender em si proprio, tem a

funcionalidade para interpretar o mundo e agir sobre ele.

Finger e Asun consideram que Freire combinou os varios fundamentos do campo da
educacdo de adultos: as ideias iluministas que levam ao poder de transformacdo da
educacao; as ideias humanistas de respeito pelo aprendente; e a ideia pragmatista da
abordagem colectiva. Referem ainda que o ponto mais forte da sua teoria e pratica, é
também a sua maior fragilidade intelectual, refiro-me a fusdo entre epistemologia e politica
(aprender para se libertar da opresséao), correndo o risco de se tornar instrumental num dado
sistema (Finger, Asun, 2003, pp. 77-81).

O quadro conceptual de Paulo Freire tem que ser compreendido no seu contexto histérico-
politico e espacial. Freire é brasileiro e durante o seu exilio trabalhou em diversos paises da
América latina, em que o Norte dominava o Sul e dai a tentativa de conscientizac@o

colectiva para libertagéo do Sul.

A Investigacdo-Accdo Participativa (IAP), é uma abordagem pratica da mudanca social

através da aprendizagem aplicada em finais da década de 1970 e durante a década de
1980, que se desenvolveu tanto em Africa como no Sudeste Asiatico. Preconiza o
desenvolvimento auto-sustentado ou alternativo, que, resumidamente, desenrola-se da base

para o topo, através das pessoas e com a tecnologia associada as necessidades.

Ao contrario de Freire, ndo da especial importancia aos aspectos ecoldgicos e culturais.
Distingue Organizacbes Nao Governamentais (ONGs) de primeira (vocacionadas para a
satisfacdo de necessidades basicas e de segunda geracdo (preocupadas com o

desenvolvimento local através do empowerment das pessoas).

Num contexto de dominag&o tecnoldgica, cultural e politica pelo Norte em relagdo ao Sul, o
gue remete para a colonizacdo, a IAP tem como pressuposto que 0S povos e as
comunidades podem recuperar 0S seus recursos enddgenos num processo de
desenvolvimento autbnomo ou auto-sustentado.

Comparativamente a Freire, a pobreza e o subdesenvolvimento ndo sdo problemas de

opressdo mas de marginalizacdo do conhecimento endégeno.
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A IAP propde recuperar o conhecimento endégeno e potencia-lo em conjunto com algumas
apropriacdes da sociedade capitalista, para um desenvolvimento auto-sustentado, logo para

a mudanca social.

Comparativamente a pedagogia critica e a Freire, destaca-se pela sua dimensao espacial,

dimensao epistemoldgica, dimenséo contextual e dimenséo antropolégica.

Embora, a meu ver, esta teoria esteja bem estruturada e poder ser uma base para um
desenvolvimento alternativo e auto-sustentado, muito suportado pelas teorias do
desenvolvimento local, a que estou bastante vinculada pela minha experiéncia profissional,
vai mais além por ndo se limitar & consciencializa¢cdo, contém algumas fragilidades, que
convém enumerar (Finger e Asun, 2003):

- abordagem do desenvolvimento

- reducao dos problemas a escala micro

- aplicabilidade nas sociedades industriais, onde tera o desafio, recordando lllich da

“desinstitucionalizacdo”, desconstruindo o mito do desenvolvimento industrial.

N&o obstante as diferentes conceptualizacfes e abordagens da educacéo de adultos, Finger
e Asun, consideram que todas visam humanizar o processo de desenvolvimento das
sociedades pés-industriais, com a intervencdo das pessoas (lluminismo), mas intervindo ao

nivel da consciencializacdo e ndo das praxis.

Analisando a evolugdo paradigmética da educacdo de adultos, denota-se o abandono da
perspectiva da educacdo enquanto motor e alavanca do desenvolvimento, para produto
societal, instrumentalizada e privatizada para a racionalidade de mercado, ou seja, a
competitividade (vide Finger, Asun; 2003). Desvinculou-se da sua missdo de construcao de
uma sociedade sustentavel e assumiu interesses de mercado e capacitacdo para o posto de

trabalho.

Relativamente a orientacdo da educacdo de adultos, a sua identidade vem reafirmando o

“

principio da individualizacdo, ou seja, o aprendente esta no centro do processo, é “a
aprendizagem a partir das pessoas e pelas pessoas”.
As diferentes escolas posicionaram-se de forma diferente face a esta dimenséo, mas a

diferenca é sobretudo politica e ndo epistemoldgica.
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E pois possivel observar diferentes marcas identitarias das perspectivas da accio educativa

ao longo do tempo.

Estamos a assistir a um momento histérico de mudanca de ciclo que pode levar a queda da
civilizacdo ocidental e do modelo capitalista por se tornar insustentavel a nivel politico,
cultural, econémico e ecoldgico.

Penso que a saida serd pela democracia participada, com uma maior consciencializacédo
dos cidadaos e construcdo e capacitacdo das comunidades, a uma responsabilidade social
e ecologica que conduza a uma sociedade sustentavel.

Sem querer ser fundamentalista, pois ndo nos podemos fechar ao mundo, considero que o
desenvolvimento tera que ser procurado a um plano micro, ou seja, a rentabilizacdo e
valorizacdo dos recursos enddgenos, para garantir a identidade territorial e evitar a
fragmentac&o ou desvirtuag&o sociocultural.

Nesta linha de pensamento, a nivel da educacdo de adultos, penso que a sua evolucao
deve capacitar, dar quadros de referéncia, precisamente para o desenvolvimento local em
que o enfoque ndo é o mercado ou a competitividade organizacional, mas a sustentabilidade
da pessoa, das comunidades e das regides com ligagdo ao mundo que nos rodeia, mas

mais aproximado do conceito de comércio justo.

A mudanca social é inevitdvel e parece-me que a educacdo pode voltar a ser uma

“alavanca” nesse sentido.
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2.2 Politicas e Praticas Educativas

2.2.1 UNESCO e a Comunidade Europeia

A UNESCO, enquanto organismo internacional saido do pés guerra, assume um papel
decisivo no campo da educacao e formacao de adultos, “sobretudo na definicdo de politicas,
na mobilizacdo de recursos e na propagacédo de conhecimento a nivel mundial.” (Cavaco,
2009, p.89).

Em 1949, realizou-se na Dinamarca (Elseneur) a primeira de uma série de conferéncias
internacionais de educacdo de adultos. Neste contexto, a necessidade de construgdo de
uma paz duradoura, conduziu ao focus na vertente da educacdo civica, no sentido de
aprofundamento de uma cultura e uma comunidade mundial para que pudessem participar
na vida demaocratica, nos problemas da sua comunidade, nas suas estruturas democraticas
e na promogéao social. Como refere Carmen Cavaco na sua analise critica aos relatorios
finais das varias Conferéncias internacionais, a educacdo de adultos esta sobretudo
associada a educacgéao popular.

A auséncia de preocupacfes, com a alfabetizacdo nesta | Conferéncia, pode dever-se ao
facto de, como refere Carmen Cavaco “a maioria dos delegados presentes nesta
conferéncia ser representante de paises desenvolvidos (América do Norte, Europa
Ocidental) e de organizacfes ligadas a educacdo popular para 0s quais a educacado de
adultos nédo constituia uma prioridade” e também pelo facto de o modelo dial6gico social ser
dominante (2009, p. 99).

Para estes as praticas de alfabetizacdo e de educagdo de base pretendem ser um
instrumento para o acesso a cultura e realizar a mudanca social.

O discurso ainda se apresenta, contudo, muito vago em rela¢do ao dominio da educagéo de

adultos.

Este centro de interesse mudou de rumo com a conferéncia internacional de educacéo de
adultos que veio a ter lugar em Montréal, em 1960. Aqui desviam-se as atencdes para a
pobreza dos paises do Terceiro Mundo que se evidenciou a partir dos anos 50, com grandes
taxas de analfabetismo, em contraste com a prosperidade e desenvolvimento dos paises do
Norte industrializado. Verificou-se uma maior participacdo dos paises em vias de
desenvolvimento e passa-se a dar maior énfase ao papel da educacdo de adultos nos
processos de desenvolvimento economico. Como refere Bhola “ a partir deste momento, o
desenvolvimento passara a estar no centro da ideologia da educacao de adultos no Terceiro
Mundo” (cit in Candério, 1999, p. 13), o que se vai reflectir no investimento na alfabetizacéo e

numa educacdo de segunda oportunidade, assente na defesa de uma educacdao integral,
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no “aprender a ser” para que possam ser mais participativos e agentes de mudanca social.
Propbe-se uma educacdo baseada no “humanismo integral”, como refere Le Goff “inspirado
nos ideais da filosofia da Luzes: a emancipacgéo é inseparavel da instrucao” (cit in Cavaco,
2009, p.94). Esta associagcdo entre educacdo de adultos e desenvolvimento leva a
priorizacdo de estratégias de educacdo de adultos e, como refere Carmen Cavaco passa a
estar ligada a alfabetizacdo e a educacdo de base. Esta Il Conferéncia fica também
marcada pelo impulso que foi dado na importancia e valorizacdo da educacdo de adultos,
assim como aos recursos financeiros atribuidos aos projectos de alfabetizacdo, ndo s6 pelos
Estados, mas também pela cooperacdo internacional, através de um fundo financeiro
disponibilizado pelos paises industrializados. Tem subjacentes duas légicas a
compensatoria através do modelo receptivo alfabetizador e a emancipatéria através do
modelo dialégico social.

Na Il Conferéncia, realizada em Téquio (1972), fortemente influenciada pela sua projeccao
a nivel da educagdo de adultos, a associacdo entre educacdo e desenvolvimento €&
reforcada e os governos séo sensibilizados para a sua importancia. O relatério final desta
Conferéncia introduz o conceito de educacdo permanente “o conjunto de meios e métodos
gue permitem dar a todos as possibilidade de compreender o mundo em evolugéo e de estar
em condi¢cdes de poder participar na sua transformacéo e no progresso universal” (cit. in
Cavaco, 2009, p. 90). A alfabetizacdo e educacdo de base de adultos estabelecem uma
ruptura com o modelo escolar e com as campanhas realizadas anteriormente com base no
modelo receptivo alfabetizador. E pois a partir da década de 70, com o surgimento da
educacdo permanente que se aprofunda e se reconhece a importancia estratégica da
educacao de adultos para o desenvolvimento dos paises, numa légica dialdgico social e sdo
visados ndo apenas os analfabetos mas também os individuos com baixos niveis de
escolaridade. Segundo Carmen Cavaco € notdria a influéncia do Relatério Faure (1972),
que, de acordo com Anténio Névoa, se pode considerar o “Manifesto da Educacao
Permanente” (cit in Cavaco, 2009, p. 108). As orientacdes politicas veiculadas nesta
Conferéncia passaram a ser de criar praticas ligadas as suas “dindmicas e culturas locais”,
enraizadas na comunidade, nos seus “problemas e recursos”.

Coloca-se o enfoque nos grupos mais desfavorecidos e na educacédo funcional e
alfabetizacdo funcional, comeca-se a falar em publicos desfavorecidos no acesso a
educacdo de adultos. A educagéo é encarada como um instrumento de promocao social. A
educacdo permanente teve como base as aquisicdes do movimento de educacédo popular.
Na Il Conferéncia da-se um enfoque, que se ird retomar mais adiante no Il Eixo, segundo a
UNESCO, “a for¢a da educacado de adultos esta na sua diversidade” (cit in Cavaco, 2009, p.

96), dai o respeito e incentivo a diversidade.
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Na IV Conferéncia realizada em Paris (1985) reforca-se que a educacdo, ou melhor, o
aprender, é uma oportunidade para o desenvolvimento e visa-se a sua democratizagao,
enquanto direito “fundamental para a humanidade” e um dever do Estado. Como refere
Carmen Cavaco, esta mudanca de discurso provoca alteracfes na pratica educativa mais
centrada nas aprendizagens do adulto.

O analfabetismo surge associado aos grupos desfavorecidos e a novidade € de associar

uma formacao geral a uma formacéao técnica e profissional.

O analfabetismo continua a ser uma preocupacao, mais ligado aos paises do Terceiro
Mundo, mas também aos paises industrializados que se preocupam com o analfabetismo
funcional ou iletrismo (paliativo conceptual, criado para identificar os analfabetos funcionais
dos paises industrializados). O analfabetismo funcional é a falta de dominio de
competéncias consideradas basicas de leitura, escrita e calculo. Ha pessoas que nédo tendo
completado a escolaridade basica, ndo dominam e outras, que, pela ndo utilizacdo destes
recursos, regrediram. As dificuldades econdmicas e o0 desenvolvimento das novas
tecnologias tornaram determinados grupos desfavorecidos expostos a falta de competéncias
para a sua insergdo profissional e social e o exercicio activo de cidadania. E nesta
sequéncia, que se comeca a dar importdncia as medidas complementares de pds-
alfabetizacdo que visam a consolidacdo das competéncias adquiridas e sua eficacia. O
Programa Experimental Mundial de Alfabetizacdo (PEMA) ja contemplava medidas de pés-
alfabetizacéo.

A partir dos anos 70, com o Movimento da Educacdo Permanente, defende-se que a pos-
alfabetizacdo ndo deveria corresponder a momentos circunscritos, mas fazer parte de um
processo continuo de aprendizagem ao longo da vida que garanta o aperfeicoamento e o

uso social das competéncias.

Como se referiu a UNESCO assume um papel fundamental na definicdo e
operacionalizagdo das politicas de alfabetizagdo. Desde a época de 60 que a UNESCO
investe na alfabetizagdo. Tinha como meta eliminar o analfabetismo até 2000, tendo vindo
posteriormente a corrigir essa meta, durante a Conferéncia Mundial sobre Educacg&o
realizada em Jomtien (Tailandia, 1990) para metade. Reconhece-se que o analfabetismo é
um problema complexo, a UNESCO alerta que depende também de “elementos historicos,
culturais, politicos de cada povo” (cit in Cavaco, 2009, pp. 108-109).

Na V Conferéncia, realizada em Hamburgo (1997), “a abordagem é essencialmente
orientada para o caracter estratégico da gestdo de recursos humanos, ou seja, na logica do
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modelo econémico produtivo de Fernandez. Esta mudanca de perspectiva foi fundamentada
nas “grandes transformacdes politicas, econémicas e sociais” (Cavaco, 2009, p. 118).

A projeccdo e visibilidade dada pela UNESCO a educacdo de adultos (alfabetizagcédo e
educacao de base de adultos) derivam de um discurso politico baseado na perspectiva da
educacdo permanente, em que a educacdo surge associada ao desenvolvimento
econdémico, 0 que conduziu a subordinacdo das politicas a racionalidade econdmica e a

perda dos seus ideais e missao.

Carmen Cavaco refere que, pela analise dos documentos da V Conferéncia, se percebe a
referéncia & aprendizagem ao longo da vida por oposi¢do a educagdo permanente, a
expressdo educacdo e formacdo de adultos substitui a educacdo de adultos e o termo
competéncias é preferencial ao discurso anterior baseado sobretudo em saberes e
conhecimentos. Estas mudancas reflectem-se na alteracdo de praticas. Esta alteragéo
conceptual é justificada pela UNESCO como uma adaptacdo a um mundo em constante
mudanga, no entanto, também tem subjacente uma “ruptura ideologica” embora néo
manifesta e até se falar de continuidade (Cavaco, 2009, p. 119). Os fundamentos iniciais do
movimento da educagdo permanente assentavam numa visdo “utopica e humanista”,
enquanto que a aprendizagem ao longo da vida assenta numa visdo “pragmatica de
resolucdo de problemas, sobretudo os referentes a competitividade econdémica e ao
desemprego” (Cavaco, 2009, p. 119).

Laot e Orly referem que se da o “abandono de dispositivos de promoc¢ao social em proveito
de uma resposta relativa as exigéncias da crise economica (reconversdes, formacédo de
publicos especificos, em dificuldade e com certificacBes reduzidas)” (cit in Cavaco, 2009, p.
120).

Pela andlise do discurso presente nos varios documentos, Carmen Cavaco refere que se
criticam as politicas neoliberais por se dificultar a democratizacdo no acesso a educacéo e
encaram a formacdo de adultos. Defende-se uma educacdo integral que promova
competéncias técnicas e sociais “orientada para a adaptacdo social e para a gestdo de
recursos humanos” (Cavaco, 2009, pp. 120-121), que, segundo a UNESCO *“valorize o
enriquecimento interior, acreditando que favorece a flexibilidade requerida no mundo
moderno do trabalho” (cit in Cavaco, 2009, p. 120). A assunc¢éo de que as competéncias de
cidadania s@o actualmente necessarias e valorizadas no mercado de trabalho.

No seu discurso, segundo Carmen Cavaco, a UNESCO oscila entre a necessidade de
recuperar aprendizagens através de vias ndo formais, por outro lado desvaloriza os saberes
adquiridos por outras modalidades educativas. Reconhece-se que a alfabetizacdo é

essencial para a participacdo social, cultural, politica e econémica mas ndo é determinante
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existem outros factores que influenciam. Carmen Cavaco advoga que as ideias de base néo
sdo novas, o que diferencia sdo 0s pressupostos.

A alfabetizacdo ja ndo é s6 nos dominios da leitura, escrita e célculo, mas também de
informética, linguas, cédigos visuais, etc. Ou seja, passa-se a preconizar o desenvolvimento
de competéncias em que a perspectiva € permitir a participacdo na sociedade como nos
anos 70, s6 que nos anos 90 visam a sua empregabilidade, a sua adaptacdo as novas
exigéncias sociais. Esta V Conferéncia alimentou-se dos ensinamentos de Paulo Freire, mas
Carmen Cavaco assinala que a sua teoria e metodologia de alfabetizacdo foi pervertida pela

subjugacéo a légica de mercado (Cavaco, 2009, p. 123).

Estas orientacdes parecem-me muito actuais, na redefinicdo do papel do Estado, pela
erosdo do Estado-Providéncia e a presséo para a realizagdo de parcerias com organismos
da sociedade civil ou maior privatizacdo dos servigos porgue temos que ter menos Estado,
um Estado mais sustentavel, que define politicas, acompanha e avalia resultados, como
garante de qualidade. Ser& tudo isto compativel com um desenvolvimento sustentavel a
nivel social? E um desafio. Parece-me que as Novas Oportunidades respondem um pouco a
esse desafio se ndo formos pela massificacdo das certificagbes e se na orientacdo de
processos se diversificar o leque de oferta, em que o RVCC passa a ser cada vez mais uma
excepcdo ou uma etapa de certificagdo do que jA se aprendeu, um passo para a

continuidade de aprendizagens de caracter formal.

Estudos realizados asseguram que nao chega uma oferta educativa de qualidade para
assegurar o direito & educacéao para todos, pois quem procura estas ofertas sdo aqueles que
tém maiores niveis de escolaridade, enquanto que aqueles que estdo mais desfavorecidos
sd0 0s que menos procuram. Com base neste pressuposto, na V Conferéncia defendeu-se
que “o Estado continuaria a assumir a responsabilidade na garantia do acesso a formacéao
por parte dos publicos mais desfavorecidos, como forma de assegurar a igualdade de

oportunidades e evitar problemas sociais” (Cavaco, 2009, p. 127).

AV Conferéncia é bastante influenciada pela Unido Europeia, sobretudo, a partir do trabalho
publicado por Jacques Delors Educagdo um Tesouro a Descobrir (1996), e € onde surge a
referéncia & nova orientacdo educativa designada por aprendizagem ao longo da vida.

Outro documento relevante na evolugdo do discurso da UNESCO ¢é o Livro Branco da
Educacao e Formacao — Ensinar e Aprender Rumo a Sociedade Cognitiva (1995) que é um

documento estratégico da Comissdo Europeia nesta matéria. A partir deste documento
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surge o Memorando sobre a Aprendizagem ao Longo da Vida (Comissédo Europeia, 2000)
onde sdo clarificados os fundamentos ideologicos da nova orientagao.

Assume-se que a educacao e formacéo ao longo da vida sdo fundamentais para resolver os
problemas de desemprego e excluséo social, muito embora reconhecam que por si s6 ndo
resolve o problema do desemprego, bem como para promover a competitividade e o
desenvolvimento econdémico. Aborda-se a questdo da igualdade de aprendizagens entre
homens e mulheres no acesso ao emprego e a necessidade de intervir junto de publicos
desfavorecidos (comunidades rurais, idosos, minorias étnicas e 0s imigrantes). Apesar da
reduzida referéncia a publicos prioritarios, da-se destaque aos jovens principalmente
oriundos de populagdes excluidas dos suburbios urbanos devido por um lado as elevadas
taxas de desemprego e por outro lado, como prevencéo de problemas sociais.

Trata-se sobretudo de intervir na adaptagdo destes publicos as novas condi¢gbes do
emprego e a evolucao do trabalho.

A educacédo e formacgdo de adultos deixa de ser considerada estratégica como acontecia
nos documentos da UNESCO, perde visibilidade. Assiste-se a sua instrumentalizagcdo para
fins econémicos e a sua mercantilizacdo, fundindo-se nos proprios principios econémicos
que pretende promover.

Potencia-se uma cidadania activa com vista a participa¢cdo no mercado de trabalho e néo a
participacdo social e cultural. “O discurso é orientado para a adaptacdo e resignacdo e nado
para o papel activo do sujeito na mudanca social” (Cavaco, 2009, p. 133). Na perspectiva do
movimento da educagdo permanente o enfoque € na “humanizagcdo do desenvolvimento”
enquanto que na perspectiva da aprendizagem ao longo da vida, o enfoque €& no
desenvolvimento econdmico e na gestao dos recursos humanos. Carmen Cavaco diz que se
pode inferir que a educacdo e formac¢do de adultos pretende desenvolver nos adultos as
competéncias promotoras de insercao profissional (2009, p. 133).

Nesta Conferéncia comeca-se a falar de Reconhecimento de adquiridos experienciais e

surge a proposta de criar mecanismos para a sua operacionalizacao.

2.2.2 0 Reconhecimento de Adquiridos Experienciais

As primeiras préaticas de reconhecimento de adquiridos, desenvolveram-se nos EUA e no
Québec, entre 1950 e 1970. Rui Canéario alerta para o paradoxo existente na sua génese,
pois teve uma inspira¢cdo humanista (emancipacao da pessoa) e esta associada “a politicas
e praticas de formacao que contrariam essa inspiracao fundadora” (cit in Cavaco, 2009, p.

139) associadas a gestao de recursos humanos e ao desenvolvimento econémico.
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Como refere Carmen Cavaco, por se ter tratado de um trabalho com grupos muito restritos

nao Ihe conferiu visibilidade social, nem a sua disseminacao para outros contextos.

O reconhecimento de adquiridos experienciais surge no quadro da aprendizagem ao longo
da vida a partir dos anos 90. Passou a estar incluido em documentos de politica educativa
da Unido Europeia, o que lhe confere a atencdo por parte de outros organismos
internacionais e consequentemente dos diferentes Estados nacionais.

No Livro Branco da Educacdo e Formacdo (Comissdo Europeia, 1995) propbe-se
mecanismos de reconhecimento, validacdo e certificacdo de competéncias dirigidos
sobretudo para os jovens que saem do sistema de ensino com baixas qualificacdes
escolares ou sem uma qualificacdo profissional, poderem fazer uma “acreditacdo” dos seus
saberes; para facilitar a mobilidade dos trabalhadores na Unido Europeia e para reconhecer

competéncias adquiridas por vias ndo formais e informais.

Na V Conferéncia, como ja se referiu, fez-se a proposta da criacdo de dispositivos de
reconhecimento de adquiridos associado a progressdo de estudos no ensino formal e
acesso ao emprego e formacao profissionalizante.

Através da analise do discurso oficial desta Conferéncia, Carmen Cavaco conclui que essas
propostas sdo muito vagas e vieram a consubstanciar-se no documento da Agenda para o
Futuro (1997). Acrescenta ainda que estas medidas surgem “na continuidade das

orientagOes politicas da Unido Europeia” (Cavaco, 2009, p. 138).

Quer através das orientacdes politicas por parte da Unido Europeia, como da UNESCO,
Cavaco refere que “o reconhecimento de adquiridos experienciais, tem por base uma logica
instrumental, orientada para a aquisicdo e acesso a diplomas escolares e/ou profissionais,
no sentido de se promover a empregabilidade, o que justifica também a énfase dada aos

jovens” (2009, p. 139), através de um método inovador.

O reconhecimento de adquiridos adopta uma estratégia de responsabilizacédo individual pelo
seu percurso formativo e pela sua empregabilidade. Passa a ser gestor das suas
competéncias e qualificacdes, de modo que possa adaptar-se as alteracdes e exigéncias do

mercado de trabalho e da economia.
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2.2.3 Corrente das “historias de vida”

Esta € uma corrente de pesquisa-ac¢ao-formacado. Refira-se a este propdsito Gaston Pineau
(2006), que fez um estudo da génese do recurso a esta metodologia em formacédo entre
1980 e 2005. Destacou trés periodos distintos e identifica: um periodo de eclosdo (anos de
1980), o periodo de fundacdo (os anos de 1990) e um periodo de desenvolvimento
diferenciador (os anos de 2000).

Pineau conclui neste artigo que “(...) ela pode contribuir para fazer de suas préaticas uma
arte poderosa de autoformacao da existéncia ou, ao contrario, de submissdo, conforme
permite ou ndo aos sujeitos apropriarem-se do poder de reflectir sobre suas vidas e desse
modo, ajuda-los a fazer deles uma obra pessoal” (p. 329).

Com esta corrente os individuos sdo capacitados para a “construcédo de sentido das suas
vidas”, inscrevendo-se num desafio dominado por relacdes de poder entre o controlo e a

autonomia.

De uma forma sistematizada e orientada, induz-se a reflexdo sobre os seus percursos
pessoais, profissionais e sociais; a aquisi¢do de conhecimentos; a formagao no seu sentido
mais lato esta ancorada nas “historias de vida”.

O adulto é levado a reflectir sobre o modo como ele proprio se forma, conduz a uma
compreenséo retrospectiva, a uma abordagem reflexiva e auto formadora sobre o seu
“patriménio vivencial” nas palavras de Anténio Novoa (cit in Canario, 2008). Segundo o
mesmo autor, a formacdo é sempre um processo de transformacdo a nivel do saber saber

(conhecimentos), saber fazer (capacidades) e saber ser (atitudes).

As dimens@es investigacdo-accao estao aqui interligadas, pois sdo simultaneamente uma

estratégia de formacao e uma metodologia de investigacao (Canario, 2008).
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2.3 A evolucao da educacao e formacao
de adultos em Portugal

A educacao e formacgdo de adultos em Portugal tem uma histéria, uma evolu¢do que muito
acompanhou as tendéncias internacionais sobretudo tributarias de organismos como a
UNESCO ou a Unido Europeia. Passou por mudangas, produziu mudangas nas pessoas e
nas organizagdes, gerou novas praticas de formacédo em alternativa ao paradigma escolar. A
sua evolucdo ficou profundamente marcada por politicas educativas descontinuas, por
avancos e recuos.

A aprendizagem ao longo da vida esta cada vez mais presente nas nossas praticas e na
nossa oferta formativa numa logica de recursos humanos. A obsolescéncia dos
conhecimentos/saberes adquiridos assim o exigem na sociedade actual, em constante
mutacdo, o que na mesma ldogica, exige, por parte dos sujeitos, grande flexibilidade,
proactividade, inovacédo e imaginacao.

A mobilizacdo de saberes adquiridos do contexto profissional para a formacédo e vice-versa
adquire um movimento pendular interessante e gerador de articulagdo entre estes dois

mundos.

Verifica-se, que no caso de Portugal, até a mudanca de regime, a partir da revolucéao de
1974, ndo se promovia a educacdo e o conhecimento, uma orientacdo intencional para
manter o povo alienado do poder e da participacéo civica.

O periodo p6s revolucionario ficou marcado pela Educacdo Popular, um Movimento de
matriz democratica, emancipatoria e desenvolvimentista. A Direc¢do-Geral de Educacao
Permanente (DGEP), criada em 1971, alimentou este Movimento através da concessédo de
parcerias com associacdes de educacdo popular e o Ministério da Educagédo. A titulo de
exemplo refira-se que a DGEP tinha parcerias com “meio milhar de associagbes e grupos
locais” (Lima, 2008, p.39), a quem fornecia apoio técnico, material e pedagdgico.

A Educacdo Popular ficou associada a “dindmicas participativas e num activismo
socioeducativo que se traduziu numa miriade de iniciativas de auto-organizagdo, de tipo
local, dotadas de grande autonomia e, frequentemente, de assinalavel criatividade” (Lima,
2008, p. 37). Segundo Lima, as suas manifestagfes surgiam de processos reivindicativos,
projectos culturais e sociais ou desenvolvimento local, de forma autbnoma e descentralizada
em diversas instituicbes de caracter socioeducativo que passaram a proliferar, como

associacdes diversas de ambito local, sindicatos, casas do povo, grupos paroquiais,
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cooperativas, etc. Nao possuiam um fio condutor comum e funcionavam a margem da
politica publica estatal. No entanto, com os pedidos de apoios publicos, surgiram
campanhas de alfabetizacdo, designadas Campanha de Dinamizac¢do Cultural que foi
conduzida pelo Movimento das Forcas Armadas (MFA), com o apoio do Ministério da
Educacdo. A diferenca entre ambas é que a primeira se inscreve numa abordagem
comunitaria, numa perspectiva mais ampla da educacao popular e a segunda pretendia

simplesmente reduzir a taxa de analfabetismo.

No periodo p6s 25 de Abril dominava uma dindmica de “mobilizacdo popular” que foi
progressivamente substituida por uma dinamica de “reorganizacao”, de estabilizacdo do
sistema, sob o Ministro da Educagéo do | Governo Constitucional, Sottomayor Cardia. Este |
Governo apenas faz uma breve referéncia a educagédo permanente e & democratizagdo no
acesso a educacdo enquanto direito de todos os cidadaos, mas é ineficaz pela falta de
concretizagdo de medidas instrumentais. Caracterizou-se por um “desinvestimento” publico
na educacgédo e formagédo de adultos.

Jé se referiu a extincdo da Direccdo-Geral de Educacdo Permanente e o afastamento de
uma equipa que tinha realizado um trabalho proficuo neste dominio, dando origem a uma
série de descontinuidades a que ja se fez referéncia. Note-se, contudo, que a DGEP que no
periodo entre 1975 e 1976 ainda conseguiu regulamentar (Decreto-Lei 478/77) a criacdo de
um Fundo de Extensdo Educativa para apoiar associacbes de educacéo popular, mas que
foram suspensas posteriormente por aquele Governo. Algumas criticas apontadas sdo de
facto a descontinuidade das politicas, a incoeréncia entre o discurso e a pratica politica e a
excessiva importancia dada ao enquadramento legal, fazendo tdbua rasa do que se tinha
adquirido e das praticas de sucesso neste dominio. Alberto Melo refere esse
desinvestimento publico como uma forma de “controlo e reproducéo social (cit in Cavaco,
2009, p. 149).

Alberto Melo e Ana Benavente, responsaveis pela DGEP referem o periodo pos-
revolucionario como aquele em gue se conseguiu de facto realizar praticas socioeducativas,

marcado pelo movimento popular e o vacuo de Poder com a queda do regime fascista.

A partir de finais de 1976, inicia-se um periodo em que o Estado volta a chamar a si o seu
papel na educagdo, com a recentralizacdo no Ministério da Educagcdo das suas
responsabilidades, ndo descurando, contudo, da intervencdo do Movimento da Educacédo
Popular no campo da educacédo de adultos. Embora ainda referenciado a Educagéo Popular,
passa a estar vinculado as politicas publicas e a estar mais centralizado. Como refere
Griffin, o cariz social-democrata em termos das politicas sociais e ao papel do Estado-
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Providéncia, conduz a necessidade de planeamento, a “criacdo de uma rede publica, da
producao de legislacdo e de outros instrumentos de regulacdo, da concessdo de apoios, da
elaboracdo de programas e de metas a atingir, em boa medida inspirados nas
recomendagdes da UNESCO” (cit in Canario et al., 2008, p. 39).

Com a aprovacdo da Lei n° 3/79, procura-se concretizar uma politica de educacédo de
adultos integrada através do PNAEBA. Este Plano surge num contexto de reorganizacao e
de perspectiva de educacdo popular, porém, a preocupacdo era sobretudo com a
alfabetizacdo, evidenciando alguma divergéncia de orientacBes. Este Plano combinava a
intervencdo governamental, de caracter formal, com as estruturas de dinamizacdo das

politicas de educacgéo de adultos, ou seja, as associa¢des populares.

A DGEP foi extinta, criando-se novas valéncias. Através de um relatério emitido em 1980
pela Direccdo-Geral da Educacdo de Adultos (DGEA), percebeu-se que o Plano tinha sido
abandonado, assim como a orientagdo das politicas de educagdo na perspectiva da

Educacao Popular.

Com a Educacédo Permanente, como refere Licinio Lima, deu lugar a “(...) uma educagéo
escolar de segunda oportunidade, conhecida por “ensino recorrente” e a uma légica da
modernizagdo econdmica e da producdo de mao-de-obra qualificada, comandada por
orientagBes de tipo vocacionalista e de producdo de capital humano” (Lima, 2008, p.33).
Segundo 0 mesmo autor ambas se revelaram impréprias para a educacao/formacdo de
adultos de baixas qualificacdes, persistindo o problema de falta de uma educacéo de base
para a populacdo adulta, que a formacgéo profissional per si ndo consegue solucionar. D4 a
ideia que se trata de recuperar “a forca” a modernizacao, provocando “saltos”, deixando
lacunas por preencher, sem as quais, apenas podemos ilusoriamente almejar um
desenvolvimento sustentado. Entre as década de 1980 e 1990, passa-se a falar em ensino
recorrente e formacdo profissional, o conceito de educacdo de adultos desaparece do
vocabulario das politicas publicas.

O ensino recorrente inscreve-se em escolas do ensino regular, através de cursos nocturnos,
com regras proprias.

Como ja se referiu, deu-se a erosao dos ideais da Educagdo Popular, passa-se de uma
l6gica de promocgéo social, de educacao para a cidadania, para uma logica de racionalidade
economica, de gestdo de recursos humanos, desvinculada das tradi¢des, culturas locais,
experiéncia de vida e leitura do mundo, € instrumentalizada para outros fins.

Lima refere as “perspectivas elitistas da democracia, associadas aos principios da
competitividade econdmica, que vém influenciando a ldgica da qualificacdo e da gestdo de
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recursos humanos, revelam a sua oposi¢cdo a uma grande parte dos ideais, das realizacdes
e do potencial da educacdo popular, antes favorecendo processos de aprendizagem
individual aparentemente neutros e despolitizados, abordagens de ajustamento e de

adaptacao funcional aos imperativos do capitalismo global” (Lima, 2008, p. 43).

No discurso oficial do X Governo Constitucional (1986), fala-se sobre “educacdo
permanente”, “formacao profissional” e “educacdo nao formal”. A grande preocupacdo € o
desenvolvimento de um sistema de formacédo profissional dirigida principalmente para os
jovens e para os desempregados, a ser assumido pelo Instituto de Emprego e Formacéao
Profissional. Num periodo de integracdo na Unido Europeia é notéria a influéncia das suas
orientacbes, numa logica de aprendizagem ao longo da vida e de submissdo ao
desenvolvimento econémico.

Com a adesédo a CEE surgiram alguns programas para financiamento da educacao de
adultos, como o Programa Operacional de Desenvolvimento da Educacgdo para Portugal
(PRODEP) | e Il que foram canalizados para 0 ensino recorrente e formagéo profissional.
Segundo a analise de Lima, aumentou a certificagéo escolar e qualificacdo profissional, no
entanto, ndo relangou uma politica publica de educacgdo de adultos e o problema estrutural
do sector da educacdo em Portugal carecia e uma intervencdo mais incisiva sob a égide de

uma politica de continuidade (Lima, 2008, p. 44-45).

A subordinacdo da educacdo e formacdo de adultos a logica escolar também é
testemunhado, como refere Cavaco, pelas altera¢cdes subjacentes a designacdo do seu
organismo tutelar. Esta premissa é corroborada pela Lei de Bases do Sistema Educativo
(LBSE) aprovada em 1986 — Lei 46/86. A LBSE é um documento estruturante da politica
educativa em Portugal e ainda esta em vigor.

A educacéo de adultos, ndo formal, tem a sua primeira “aparicdo” em textos oficiais, apesar
de ainda muito ténue, leia-se a referéncia que é feita no Art°4° da Lei de Bases do Sistema
Educativo (Lei n°46/86 de 14 de Outubro):

“Art° 4° - 1. O sistema educativo compreende a educacao pré-escolar, a educacao escolar e
a educacdo extra-escolar. [...] 2. A educacdo extra-escolar engloba actividades de
alfabetizacéo e de educacao de base, de aperfeicoamento e actualizacao cultural e cientifica
e a iniciagdo, reconversao e aperfeicoamento profissional e realiza-se num quadro aberto de

iniciativas multiplas, de natureza formal e ndo formal.” (sublinhado da autora)

HELENA FERNANDES 48
A Integracio da Perspectiva Intercultural nos processos de RVCC



Se analisado o Art° 23°, corrobora-se que a educacao escolar para adultos € uma oferta de
segunda oportunidade, dirigida a publicos adultos analfabetos ou com muito baixas

qualificagdes:

“1. A educacao extra-escolar tem como objectivo permitir a cada individuo aumentar os seus
conhecimentos e desenvolver as suas potencialidades, em complemento da formacéo

escolar ou em suprimento da sua caréncia.”

Com a Lei de Bases estipulam-se assim dois eixos fundamentais da educacao de adultos:

) Ensino recorrente, enquanto modalidade especial da educacéo escolar;

o Educacéo extra-escolar, tem como objectivo permitir a cada individuo aumentar os
seus conhecimentos e desenvolver as suas potencialidades em complemento da educacéo

escolar ou em suprimento da sua caréncia.

O Decreto-Lei n° 74/91, de 9 de Fevereiro, estabelece o quadro geral de organizagdo e
desenvolvimento da educacdo de adultos nas suas vertentes de ensino recorrente e de

educacao extra-escolar.

Decorrendo da nova lei organica do Ministério da Educacgéo, verificou-se em Abril de 1993
uma reestruturacdo dos servigcos centrais do Ministério que se ocupam da educacdo de
adultos, nomeadamente a extingdo da Direc¢do-Geral de Extensdo Educativa; a atribuicao,
aos Departamentos da Educacdo Béasica e do Ensino Secundario da competéncia para

promoverem e assegurarem acc¢des no dominio da educacao de adultos.

Estavam lancadas as bases para a integracao da prética de educacao de adultos na politica

de educacéao em Portugal.

Cavaco atribui uma intencionalidade ao caracter redutor do subsistema educativo em
andlise. Atribuindo ao momento historico politico, decorrente da Revolucao de Abril de 1974,
com a democratizagdo do ensino, a criacdo de uma rede de oferta de pré-escolar e ensino
superior por parte dos primeiros Governos. No entanto, também eram estes que tinham as
orientagdes da UNESCO e da Uni&o Europeia para priorizarem a intervengdo com adultos a

nivel da educacgéo de base e da alfabetizagéo.

Por outro lado, a LBSE correspondeu ao periodo de integracdo na Unido Europeia, em que
estavam disponiveis programas para o desenvolvimento de projectos neste dominio através
do Fundo Social Europeu (FSE).

HELENA FERNANDES 49
A Integracio da Perspectiva Intercultural nos processos de RVCC



Para Canario, ja existia uma tradicao de politica de educacado de adultos durante a ditadura
“apesar dela e contra ela, a educacdo de adultos e a educagdo ndo formal afirmaram-se
como um campo de resisténcia e de autonomia a margem da esfera do Estado” (2007, pp.
224-225). Pelo que explica esta auséncia por uma ruptura com um passado perturbador,
“‘que se caracterizou por uma fragmentacdo do poder politico e por dindmicas de
participacdo comunitaria e de emancipac¢éo social muito expressivas (p. 235) associado ao

movimento popular do periodo Revolucionario.

Com a integracdo na entdo CEE, foram prioridades estratégicas a modernizacdo econdémica,

a educacao de adultos nao foi considerada uma variavel estratégica.

Apesar da andlise negativa da accdo governativa em matéria de educacao de adultos, por
parte da Comissao de Reforma do Sistema Educativo, a l6gica politico-educativa persistiu. A
Comissao volta a “(...) insistir numa politica publica global, valorizando as diversas areas e
dimensdes do conceito de educagdo de adultos e, designadamente, as vertentes da
educacéo de base, do associativismo e da educagao popular, bem como a criagdo de um

Instituto Nacional” (Lima cit in Canério et al., 2008, p. 41).

Paralelamente, continuaram a emergir, a partir da década de 1980, um consideravel nimero
de associagcdes com vocacdo diferenciada, que intervém através de candidaturas a
programas financiados, que por vezes, tém intervencdo a nivel socioeducativo, no &mbito da
accao social. Ou seja, estas acc¢des pontuais que surgem ja tém enquadramento politico,
mas que iam criando alternativas a l6gica politico-educativa governamental, mais orientadas

para a mudanca social.

A partir de 1996 da-se especial importancia a educacdo de adultos, com o objectivo de
retirar este campo da posi¢cdo marginal a que tinha sido sujeito nos dltimos dez anos.

Faz-se a articulacdo entre as varias modalidades educativas (formal, ndo formal e informal),
aposta-se na territorializacdo, faz-se a revisdo da educacao recorrente e dinamizacdo da
educacdo extra-escolar e a articulagdo entre as medidas da educacdo e da formacéo
profissional.

O desenvolvimento das politicas educativas nacionais, neste periodo, est4 profundamente
influenciado pela politica educativa da Unido Europeia, nomeadamente pelo Livro Branco da
Educacao e Formacéo (1995), orientada na perspectiva da aprendizagem ao longo da vida.
Criou um Grupo de Missdo composto por especialistas, responsaveis pelo diagnéstico e
apresentagdo de propostas de intervencdo, criou a Agéncia Nacional de Educagédo de
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Adultos (ANEFA) em 28 de Setembro de 1999 através do Decreto-Lei n® 387/99 e o

langamento do concurso sobre boas praticas de educacédo e formacdo de adultos.

Relanca-se o debate politico sobre esta matéria, no entanto, “foi notdria a diferenca de
perspectiva entre os politicos e os especialistas neste dominio. As orientacdes propostas
pelos especialistas sé muito parcialmente foram tidas em conta pelos politicos”, como foi o
caso da ANEFA, cujas competéncias ficaram muito aquém das atribuidas pelos

especialistas (Cavaco, 2009, p. 160).

A partir de 2000, as grandes prioridades s&o o ensino basico e secundario. E clara a
instrumentalizacdo da educacao e formacao de adultos para as politicas activas de emprego
e das politicas sociais. Refere-se novamente a importancias das parcerias, das
organizacdes locais, a articulacdo entre a formac&o e o emprego e valoriza-se a certificacdo
das aquisicdes informais.

A ANEFA foi responsavel por algumas iniciativas consideradas inovadoras como 0S cursos
de Educacéo e Formagé&o de Adultos (EFA), com dupla certificagéo escolar e profissional e a
criagdo de uma rede de Centros de Reconhecimento, Validagcdo e Certificagcdo de
Competéncias, os concursos de boas préaticas de educagédo e formagédo de adultos e as
Accbes S@ber +.

Os CRVCC surgiram no inicio deste século, quando Ana Benavente entrou para o Governo

como Secretaria de Estado da Inovagéo Pedagodgica, eram 40.

Os EFA permitem a dupla certificacdo escolar e profissional, o que vai de encontro aos
ideais da educacédo permanente, ao defender a formacéao integral da pessoa e que ja tinha

sido defendida nos anos 70.

A ANEFA extinguiu-se e criou-se a Direccdo-Geral de Formacéo Vocacional (DGFV). Ou
seja, deixa-se falar de educacao de adultos e passa-se a falar em qualificacdo dos recursos

humanos.

O reconhecimento de adquiridos tem a sua origem em metodologias de valorizacdo da
pessoa e de emancipacgao e foram apropriadas em termos politicos para fins de qualificagcao
e gestdo de recursos humanos criando algumas tensdes quer para 0s profissionais
envolvidos, quer para os adultos desempregados que se véem agora confrontados com a

obrigatoriedade de frequentarem estes processos.
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A mercantilizacdo da educacdo e formagdo, com a responsabilizacdo individual pelos
percursos desenvolvidos e a gestdo das competéncias, penaliza aqueles que se encontram
em situacdo de maior desfavorecimento por terem uma representacdo muito negativa da
escola e da formacdo, pela sua forma escolar e pela sua marginalizacdo face a esse

sistema. Na escola néo se reconhece, nem se valoriza 0s seus saberes, pelo contrario.

Nos CRVCC seriam realizados diagndsticos individuais para proceder ao encaminhamento
mais adequado que poderia ser um curso de educacao e formacéo para adultos (EFA) ou o
processo de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias (RVCC).
Inicialmente também se previa a criacdo de um Centro S@ber + em cada CRVCC o que
nunca se veio a concretizar.

Na andlise de Cavaco, o enquadramento legal dos CRVCC permite reforcar a ideia de que
foram criados na perspectiva politica de aprendizagem ao longo da vida (2009, p. 184).

O RVCC permite a concluséo de percursos interrompidos mas também o ingresso em novos
percursos formativos ao longo da vida.

A prioridade de intervencdo s&o os activos empregados e desempregados. Criou-se mesmo
0 CRVCC-Profissional realizados nos Centros de Formagdo Profissional do IEFP, no

entanto, actualmente ja se realizam nos CNOs.

Na legislatura de Pedro Santana Lopes, a educagdo € estruturante na modernizacdo e
desenvolvimento do pais, prevé continuidade na articulagéo entre as politicas de educacao
e formagéo inicial e ao longo da vida. Mostra-se intengdo de “contrariar o Estatismo” e
“assegurar a sustentabilidade da educacdo e formacdo ao longo da vida”. Este Governo
pretendeu também criar uma plataforma através do “desenvolvimento de um sistema de
informacado integrado” onde € possivel obter informacéo actualizada e sistematizada sobre

as ofertas de formacéo.

Com José Sécrates como Primeiro-Ministro (2005-2009), pretende-se recuperar o impulso
dado pela extinta ANEFA em matéria de educacdo e formacgéo de adultos. Aspira dar um
salto qualitativo, ajustando a oferta as necessidades especificas dos adultos de baixas

qualificagdes. Preconiza também a extensdo dos processos de RVCC ao Nivel Secundario.

Na segunda legislatura de Soécrates (2009-2011), cria-se as Novas Oportunidades e um
Programa de formagdo em competéncias basicas, destinado a adultos que ndo possuem
capacidades de leitura, escrita ou calculo para permitir posteriormente o0 acesso a cursos de

educacao e formacao de adultos ou processo de RVCC.
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As accles previstas passam a ser estruturadas em unidades de formacdo integradas no
Catdlogo Nacional de Qualificagbes. As estruturas de acolhimento seriam o0s
estabelecimentos de ensino da rede publica e os Centros de Formacgdo do Instituto de

Emprego e Formacéo Profissional (IEFP).

O Governo promoveu a reforma da formacdo profissional e em consequéncia desse
processo foi criado o Sistema Nacional de Qualificacbes (SNQ) através do Decreto-Lei n°
396/2007. Neste ambito foram disponibilizados os cursos EFA, o RVCC e as formacbes

modulares certificadas.

Quanto as orientacdes do actual Governo, pela leitura que faco do Programa do Governo, a
nivel da educagéo de adultos, remete-se para a formagéo profissional, alids, nem sequer é
feita essa referéncia enquanto subsistema. Esta aposta mudou de natureza pois esta
sobretudo associado ao programa de emprego, logo, assumindo plenamente a perspectiva
de instrumentalizacdo para combate ao desemprego e promogéo da empregabilidade. Uma
novidade parecer ser a maior responsabilizagéo que as empresas vao ter que assumir numa
“rede” de aproximagdo ao mercado de trabalho. Quanto as Novas Oportunidades, apenas
uma referéncia apontando para a sua reestruturagdo visando a sua melhoria. Durante a
campanha gerou-se polémica no discurso de Pedro Passos Coelho em relagdo as Novas
Oportunidades, por isso se gerou muita apreensdo quanto a sua evolugcdo. Aguardemos
pelas estratégias de execucdo do plano, mas uma coisa é certa, o conceito de formacéao
seguindo as “profecias” de Bernard Honoré de ha cerca de trinta décadas atras, assume
supremacia e hegemonia face a educacédo de adultos, numa perspectiva de aprendizagem
ao longo da vida. Ou citando Gilles Ferry (cit in Canario, 1999, p. 39), a formacédo impés-se
como uma “resposta a todas as interrogacbes, a todas as perturbacdes, a todas as
angustias dos individuos e dos grupos desorientados e sacudidos por um mundo em
constante mutacdo e, ainda por cima, desestabilizados pela crise econémica”. Este mito
assinalado por Ferry e referenciado por Canario esta bem presente, na minha opinido, no

Programa do XIX Governo Constitucional.
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CAPITULO 3
RVCC E INTERCULTURALIDADE

A educacdo e a formacdo de jovens e adultos jA& ndo pode ter uma simples funcdo de
transmissdo de conhecimentos. O desenvolvimento de competéncias transversais tem de
acompanhar a evolucdo da propria sociedade, para dotar os aprendentes com ferramentas e

estratégias que possam criar mudangas necessarias ou a adaptacao conveniente.

Relativamente a dimenséo empirica da minha pratica profissional, proponho-me realizar um
projecto sobre a integracdo da perspectiva intercultural nos processos de RVCC, tendo por
reporte, 0 universo onde exer¢co a minha actividade profissional, ou seja, 0 CNO do ISLA

Santarém.

A fundamentacédo desta escolha é a importancia que os CNOs podem ter no contributo para
a integracdo da populacdo imigrante na nossa sociedade, cada vez mais pautada pela
interculturalidade.

A pergunta orientadora é: “Como podem os processos de RVCC contribuir para a integracéo

da populacéo imigrante”.

Objectivo geral:
Conhecer os efeitos do processo de RVCC na promogao da integragcdo da populacdo

imigrante.

A realizacdo do projecto, assenta nas etapas de diagndstico e andlise. A estratégia,

operacionalizacdo e acompanhamento ndo se enquadram no ambito deste trabalho.

Uma breve nota metodoldgica, para refor¢car que este projecto se integra no &mbito de uma
pesquisa de terreno, num contexto onde me encontro integrada profissionalmente, logo, com

relacdes de proximidade ao objecto de estudo.

O objecto de estudo consiste na analise dos efeitos que os processos de RVCC provocaram
nos adultos certificados e perceber até que ponto esses efeitos promoveram a sua
integracdo social. Para o efeito, realizei analise documental, através de recolha e
sistematizacdo de informacdo empirica necessaria para a analise das diferentes dimensdes
através da exploragéo estatistica (SIGO) e a andlise de conteddo a partir da realizacdo de
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entrevistas semi-dirigidas a adultos estrangeiros que terminaram o processo (perceber se o
processo correspondeu as expectativas, as principais dificuldades, as melhorias verificadas,

0s principais problemas que sentem, etc.).

Pretende-se analisar e reflectir sobre as experiéncias consideradas relevantes, para a partir
dai deixar pistas para um eventual plano de intervencao, tendo em conta a orientacdo dada
a este estudo e contribuir para a integracdo da perspectiva intercultural nos processos de

RVCC no universo de estudo.

HELENA FERNANDES 55
A Integracio da Perspectiva Intercultural nos processos de RVCC



3.1 Do Diagnoéstico

Nesta etapa, proponho apresentar o CNO onde exer¢o a minha actividade de Profissional de
RVC. Comecarei pela caracterizacdo da entidade promotora, ou seja o ISLA Santarém,
identificando a sua origem, misséo, objectivos e interven¢do no dominio na educacao e
formacdo de adultos. De seguida, apresentarei o0 CNO, a sua origem, especificidades e
papel na comunidade, a regido em que se insere, a sua organizacdo, modo de

funcionamento e a sua intervencao.

Apbés o respectivo enquadramento tedrico e institucional, farei a identificacdo e
caracterizacdo do grupo-alvo, ou seja, populacdo imigrante que ja esteve envolvida em

processo de RVCC e posteriormente e caracterizacdo sociodemografica dos entrevistados.

3.1.1 Enquadramento da problemdtica

A mobilidade de pessoas através de fluxos migratérios € um fendmeno que néo é recente,
mas que é acelerado em situacfes de crise econdmica, social, cultural ou mesmo religiosa.
Caracteriza-se, normalmente, pela procura de melhores condi¢ces de vida.

Portugal é tradicionalmente um pais de emigragdo, contudo, a partir dos anos 90 tornou-se
também num pais de acolhimento de imigrantes, influenciando a sua estrutura demografica.
No entanto, ndo é um fendmeno assim tdo recente se considerarmos que na segunda
metade dos anos 60 comecaram a chegar imigrantes oriundos das ex-colénias, em especial
cabo-verdianos e mais tarde de todos os PALOP na sequéncia dos processos de
descolonizagéo e transi¢ao politica.

Mas podemos andar mais para tras no tempo, refira-se a este propoésito Tinhordo (cit in
Malheiros, 2011, p. 8), que relata como no século XVI chegava a Portugal populagédo
africana (incluindo escravos e livres), mas também comerciantes biscainhos, flamengos e
genoveses. Mais tarde, entre os finais do século XVIII e o inicio do século XX houve um
fluxo de galegos. E, ao longo da primeira metade do século passado diversos povos
procuraram o nosso pais para fugir & guerra, como foi o caso dos boers da Africa do Sul
fugidos a guerra 1899-1902, espanhodis no quadro da Guerra Civil e de diversos povos da
Europa Central e do Norte, como os judeus que fugiam ao holocausto provocado pelo
Nazismo. Estes fluxos foram, contudo, interrompidos durante a ditadura, durante a qual

deixou de ser um pais “apetecivel” para o efeito, antes pelo contrario, gerou dinamicas de
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emigracdo para a Europa, com destaque para a Franca, tal como antes ja tinham sido

destinos o Brasil e em menor escala os EUA (cit in Malheiros, 2011, pp. 8-9).

Os imigrantes representam 9% da populacéo activa e 4,5% da populacéo total (Teixeira,
2010, p. 3). De acordo com o0 mesmo estudo, em 2007, 77,9% da populacéo estrangeira era
activa, a taxa de emprego era de 68,5%, a taxa de desemprego de 12% e a taxa de
inactividade era de 22,1%. Se comparado com a situacdo dos cidaddos nacionais, verifica-
se que aqueles ocupam sobretudo trabalhos desqualificados e o desemprego também os
afecta de forma desigual.

“No ano de 1995 os estrangeiros com residéncia ou permanéncia legal em Portugal eram
168.316, quatro anos depois existiam 190.896 estrangeiros e, em 2007 estavam a residir em
Portugal 435.736 estrangeiros (240.096 homens e 195.640 mulheres), correspondendo a
401.612 com autorizacdo de residéncia, 5.741 com prorrogagbes de autorizagbes de

permanéncia e 28.383 com prorrogacgdes de vistos de longa duracéo.” (Teixeira, 2010, p. 3).

As dificuldades de integragdo e a sua concentracdo territorial podem dar origem a
problemas de excluséo social.

Embora as dindmicas de interac¢do cultural conduzam a alguma tolerancia da populagéo
nacional, quando se trata de ter os mesmos direitos, nem todos concordam. O risco de
dominacao de uma cultura hegemonica sobre culturas minoritarias é uma realidade.
Malheiros explica que essa maior propensdo para a toleréncia dos portugueses face aos
imigrantes se deve pela criacdo de uma “consciéncia colectiva nacional” deste fenébmeno
pela sua experiéncia histérica na diaspora e que tem expressdo em termos institucionais e
legais. No entanto, considera que, face ao periodo que se atravessa, existe um risco

acrescido do aumento das atitudes xendéfobas (Teixeira, 2010, p. 9).

O conhecimento das diferentes culturas pode ser um elemento facilitador, para a sua
compreensdo e abertura ao outro e ao mundo e quebrar o etnocentrismo.

Um aspecto que gostaria de salientar € que o integrar ndo pode querer dizer anular, tem
mais a ver com 0 participar na sociedade acolhedora, com o0 respeito mdtuo, com a
valorizagdo da diversidade cultural e o dialogo intercultural. Ndo é a hegemonia da cultura
dominante face a outra! Malheiros alerta para algumas praticas que ndo podem ter
incorporacao directa nas sociedades de destino, como seja, a nivel de principios, valores e
normativos, o caso da aceitagdo da poligamia ou a nivel dos direitos humanos, por exemplo,
a mutilacdo genital feminina por excisédo, que devem ser combatidas, quer na sociedade de
origem, quer na de destino (Teixeira, 2010, p. 12).
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A comunidade imigrante aumentou e sofreu uma reconfiguracdo, deixou de ser
maioritariamente originaria dos PALOP, com perfis diferenciados, o que exigiu uma
abordagem distinta em termos da promocéo da sua integracao.

Foguemo-nos nas caracteristicas globais da populagédo imigrante do concelho de Santarém
em termos de escolaridade. Conforme se pode ler no estudo coordenado por Teixeira, uma
elevada percentagem dos imigrantes apresentam baixas qualificacdes (ensino basico), em
especial os que sdo originarios da América do Sul e Africa; enquanto os europeus
apresentavam niveis de escolaridade mais elevados (ensino secundario/médio e ensino

superior).

Teixeira constata que “Portugal tem sido, justamente, referenciado em diferentes momentos
como um exemplo positivo de esforco de integracdo, nas suas diferentes vertentes. A
legislacdo e estratégias de intervencdo adoptadas em Portugal sdo consideradas de
qualidade e inovagdo superiores as de muitos paises economicamente e socialmente mais
“evoluidos” (2010, p. 5).

No seguimento do mesmo estudo, uma andlise do ranking MIPEX (Migrant Integration Policy
Index) coloca Portugal face a Europa dos 25, na segunda posi¢do das melhores praticas,
apenas superado pela Suécia (88 pontos contra os 79 de Portugal). Todas as variaveis
analisadas obtiveram bons resultados, excepcdo para o acesso a nacionalidade, o que
indicia uma area carenciada de intervencdo neste dominio, conforme se pode constatar no

Grafico 1.
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Gréfico 1: Uma visdo comparada de algumas dimensdes de integragdo de imigrantes em Portugal e na
UE25 — 2006 (%)

No distrito de Santarém, destacam-se cinco grandes grupos de imigracdo que sao

responsaveis por 78% dos estrangeiros residentes no distrito.

Pais de Origem Total %
Brasil 4.052 28,02
Ucréania 3.535 24,45
Roménia 1.969 13,62
China 1.017 7,03
Moldéavia 709 4,90
Outros 3.178 21,98
Total 14.460| 100,00

Fonte: SEFstat

Quadro 1 — Residentes estrangeiros no distrito de Santarém

Os dados obtidos referem-se a dados oficiais 2010, logo ndo estdo contabilizados os
imigrantes ilegais.

Marques, refere que “Esse desafio [intercultural], sublinhe-se, tem na Escola um dos seus
territérios fundamentais onde se pode consolidar, desde tenra idade, a tolerancia e o afecto
pela diversidade” (Marques, 2005, p. 7). Uma crescente diversidade cultural, que leva a que

0s paises se tornem mais multiculturais e nos leva a nés, enquanto CNO a ter que encarar
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esta realidade, ndo como um problema, mas como uma oportunidade. Oportunidade para
qué? Para mediar a interculturalidade, apoiando a integracdo dos estrangeiros e preparando
0s nacionais para a diversidade cultural, o que exige a complexificacdo das relagbes sociais.
Direito a igualdade ou direito a diferenga? De acordo com Santos e Nunes “Devemos
defender a igualdade sempre que a diferenca gerar inferioridade, e defender a diferenca
sempre que a igualdade implicar descaracterizacdo das suas identidades culturais” (cit in
Araujo e Pereira, 2005, p. 4), o que nos leva ao mote “Todos diferentes Todos iguais”.

O que se pretende é que no CNO seja possivel trabalhar na constru¢cdo de uma cidadania
em contexto multicultural, mais inclusiva e pluralista. Por esse motivo a nossa Ficha de
Inscricdo, jA& se encontra traduzida em mais quatro idiomas: inglés, francés, russo e

ucraniano.

A nivel nacional, destaca-se também o0s cinco maiores grupos imigratérios que

correspondem a aproximadamente 61,36% de todas as nacionalidades de imigragdo em

Portugal:
Pais de Origem Total %
Brasil 119.363| 25,59
Ucrania 49.487| 11,51
Cabo Verde 43.510| 10,75
Roménia 36.830 7,15
Angola 23.233 5,85
Restantes 79.596| 39,15
Total Nacional 352.019|100,00

Quadro 2 —Residentes estrangeiros em Portugal
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Gréfico 2 — Principais nacionalidades em Portugal (%)
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Ao comparar estas tabelas podemos constatar que apenas Brasil e Ucrania mantém as suas
posi¢cdes no ranking tanto no distrito de Santarém, como em Portugal. A Roménia também

ocupa uma posicao significativa no ranking do Distrito, mas numa 32 posicao.

Pela distribuicdo da populacdo estrangeira no Distrito, pode-se verificar que, a populacéo
com que estamos actualmente a trabalhar no nosso CNO reflecte essa mesma orientacao.
Ou seja, 0 nosso publico-alvo em RVCC, é na sua grande maioria constituido por brasileiros
de baixas qualificacbes, j& que os oriundos de paises de Leste apresentam mais altas
qualificacbes. Os chineses inscrevem-se no CNO apenas para aprendizagem da lingua
portuguesa, portanto, apenas tém estado representados nas etapas de inscritos, diagnéstico

e encaminhamento. Nao tém frequentado o processo de RVCC.

Sendo os CNOs uma estrutura cujo modelo de funcionamento opera em rede na area da
educacéo e da formacéo, penso que constitui uma rede de proximidade capaz de promover
a integracdo da populagéo imigrante que recorre a estes centros. Penso que se podem
afirmar como parceiros fundamentais nas politicas de acolhimento e integracdo dos
imigrantes através da dimensédo educacional. Urge, por conseguinte, conhecer este publico,
conhecer os seus problemas e dificuldades a nivel de integracdo, perceber como € que,
eventualmente, o processo pode ter algum impacto nesse sentido. Pretende-se lancar as
bases para a criacdo de um projecto sustentavel, assente na partilha do conhecimento, de
produtos e de boas praticas na integracdo da perspectiva intercultural nos processos de

RVCC, para uma assuncao efectiva de direitos e deveres deste segmento da populagao.

Apbs a analise dos resultados, poder-se-4, afirmar ou refutar o pressuposto de que os CNOs
poderdo constituir uma verdadeira rede de mediacdo para a interculturalidade através da
educacéo e formacao, num quadro de promocao da interculturalidade ao nivel local.
Pretende-se recuperar o conhecimento micro sobre esta matéria pelos proprios
intervenientes, ancorado na sua experiéncia e na sua pratica, para a definicdo do papel que
0s CNOs tém ou podem vir a assumir.

A metodologia de concepgdo deste projecto passa num primeiro nivel pela realizagdo de
entrevistas exploratérias a alguns adultos imigrantes certificados. Como segundo nivel, sera

feita a andlise de conteudo.
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Como ja se referiu, 0 CNO em referéncia esté localizado na cidade de Santarém, logo tem
um ambito territorial de intervencdo localizado sobretudo no concelho de Santarém, mas
também nos outros concelhos que fazem parte da NUT Ill Leziria do Tejo, a saber,
Salvaterra de Magos, Almeirim, Alpiarca, Benavente, Cartaxo, Rio Maior, Azambuja,

Chamusca, Coruche e Golega.

Tendo por referéncia o estudo coordenado por Paulo Teixeira, constata-se que os fluxos
migratérios muito tém contribuido para a dindmica demogréafica do concelho de Santarém
(unidade de analise) em termos de crescimento ténue, jA que o crescimento natural ha muito

se revela negativo (Teixeira, 2010, p. 8).

3.1.2 Caracterizacdo do CNO

O CNO onde trabalho tem como entidade promotora o ISLA Santarém, que faz parte do
grupo UNISLA, que detém também o ISLA de Leiria e de Vila Nova de Gaia, sendo que,

neste Ultimo também constitui estrutura de acolhimento de um CNO.

O ISLA de Santarém conta ja com 25 anos de experiéncia no ensino superior privado. Tem
passado por alguns processos de reestruturacdo e adaptacdo e foi nesse ambito que
alargou a sua intervencdo ao dominio das pds-graduacdes, mestrados e doutoramentos,
mas também a formacao financiada e nédo financiada.

E uma escola pioneira em &areas como a Gestdo de Empresas, Recursos Humanos,
Turismo, Informética, Linguas e actualmente em Seguranca e Higiene do Trabalho. O ISLA
dispde de uma oferta formativa integrada, disponibilizando aos alunos a garantia de

continuidade da sua formacao ao longo da vida.

As licenciaturas ndo descuram o caracter técnico e a ligacdo ao mundo empresarial.

O ISLA procedeu a alteracao da sua matriz institucional adequando-a aos critérios do novo
Regime Juridico das Instituicdes de Ensino Superior — RJIES, consubstanciada depois na
implementacdo dos Estatutos aprovados. Esta alteracdo confere ao ISLA a presenca num
sistema como instituicdo de ensino superior em conformidade com os mais elevados

padrdes de ensino, investigacdo, gestao e recursos materiais e humanos.

O ISLA passa a organizar programas de 1° ciclo (Licenciaturas) e de 2° ciclo (Mestrados),

estes Ultimos nas diversas areas de especializacdo do ISLA.
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A vitalidade do ISLA manifesta-se ainda na sua actividade de investigacdo e na organizacdo

de pdés-graduacdes, formacéo especializada e Cursos de Especializacdo Tecnoldgica.

Terd sido na tentativa de dar uma resposta integrada e também funcionar como porta de
entrada no ensino superior, que o ISLA Santarém se envolveu na Iniciativa Novas
Oportunidades e que esta fundamentada da seguinte forma:

“A Iniciativa Novas Oportunidades pretende dotar os cidadaos das competéncias essenciais
a moderna economia do conhecimento, para que possamos adquirir e reter, ao longo da
vida, novas competéncias.

A estratégia da Iniciativa Novas Oportunidades tem como objectivo elevar a formacédo de
base dos activos. Dar a todos aqueles que entraram na vida activa com baixos niveis de
escolaridade, uma Nova Oportunidade para poderem recuperar, completar e progredir nos
seus estudos.

Asseguramos a certificacdo e qualificacdo de competéncias, equivalentes ao 4°, 6°, 9° e 12°
ano, inclusive com dupla certificacdo (escolar e profissional) e através do processo de
Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias (RVCC).” (www.unisla.pt,
consultado em 10/07/2011)

O CNO, estando integrado no ISLA de Santarém, permiti-lhe rentabilizar o know-how
organizacional e as relagbes institucionais existentes, nomeadamente para o
acompanhamento pos-secundéario dos diplomados das Novas Oportunidades, bem como
orientacdo dos candidatos para um encaminhamento de qualificacdo eficaz e adequado ao

perfil de cada um.

O Centro regula a sua accdo pela procura de novos processos de aprendizagem, de
formacéo e de certificacdo por parte dos adultos com baixos niveis de qualificacdo escolar e

profissional, como forma de combate ao desemprego e a excluséo social.

A sua area de intervencdo, conforme definido pela ANQ é a NUT Ill a que o CNO se
encontra afecto pela sua localizagéo, logo a Leziria do Tejo, € a delimitagdo do nosso
territério de intervencao, excepcgéao feita ao abrigo do Protocolo com o Exército Portugués,
através do qual, o CNO tem autorizacdo para realizar itinerdncias no campo militar de St2.

Margarida, concelho de Constancia.

O CNO encontra-se no patamar de funcionamento C, o que corresponde aos seguintes

resultados esperados, no biénio 2010-2011:
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Com Diagndéstico e
Encaminhamento | Em Processo | Certificados RVCC

Nivel de Ensino | N° Meses | Inscritos Definido RVCC (Parcial e Total)
Bésico 24 1040 936 656 623
Secundario 24 1561 1405 632 569
TOTAL 2601 2341 1288 1192

Fonte: SIGO

Quadro 3: Resultados esperados RVCC Escolar CNO ISLA Santarém 2010-2011

O ano 2010 foi um ano de mudancas de paradigma relativamente ao plano para a accao
deste Centro Novas Oportunidades. Esta mudanca de paradigma, provocou, ho ambito do
trabalho de Orientacdo Vocacional, profundas evolucdes tedricas e praticas, e no ambito do
reconhecimento de competéncia, uma evolu¢do natural do processo de reflexdo e do

reconhecimento e centralidade da accéao.

O Centro de Novas Oportunidades do ISLA Santarém tem a sua centralidade no trabalho da
Orientacdo ao Longo da Vida para uma Aprendizagem ao Longo da Vida. Somos um centro que
funciona 100% com entidades parceiras. Somos um centro que estd integrado na sociedade civil
com forte incidéncia nos publicos desfavorecidos: parceiros activos do Ano Europeu, parceiros da
Rede Social do Concelho de Santarém, da EAPN Rede Europeia Anti Pobreza, do SEF-Servico
de Estrangeiros e Fronteiras, das equipas do RSI, da Equipa de Tratamento do Instituto da
Toxicodependéncia, dos Gabinetes de Insercdo Profissional (GIP), de Escolas do Superior
acolhendo estagiarios do Curso Superior de Educagéo Social. Somos um centro que participa em
Iniciativas da comunidade civil e Institucional: a) Iniciativa local das Tardes do Emprego; b) Como
oradores/ moderadores em conferéncias e seminarios; c) De forma pro-activa com as empresas
da regido, rentabilizando sempre que possivel os protocolos estabelecidos com a ANQ. Somos
um centro que faz uma ligagdo fluida e continua ao ensino superior. Como Instituto do Ensino
Superior detemos esse know-how e os contactos privilegiados. Somos um centro que co-criou a
Rede Local de Centros Novas Oportunidades da Leziria do Tejo.

Pretende-se que o ISLA — Santarém através do Centro Novas Oportunidades ganhe cada vez
mais espaco na comunidade e no campo da Educacdo e Formacao ao Longo da Vida. Temos
identificados os 3 processos-chave da visdo que temos do futuro dos CNO enquanto parte
integrante da Rede de Educacéo e Formacao ao Longo da Vida:

1. Orientag&o ao Longo da Vida

2. Capacitagéo para: 2.1) ensino profissional; 2.2) ensino superior

3. Resposta as necessidades do mercado
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O CNO tem a missédo de garantir a sustentabilidade da qualificacdo, com resultados na
integragdo socioprofissional dos adultos e a criagdo de uma sociedade do conhecimento
mais evoluida e com maior expressao.

Esta sustentabilidade assenta na constituicdo de rede de trabalho, estabelecimento de

parcerias e na investigacao.

Execucdo Fisica 2010 Nivel Basico

Nivel Basico Aprovado biénio
ADULTOS 2010
Inscritos 563 1040
Encaminhados 518 936
Reconhecimento 241 656
Certificados 151 623

Quadro 4 — Execucao Fisica 2010 NB

Execucao fisica 2010 Nivel Secundario

Nivel Secundario Aprovado biénio
ADULTOS 2010
Inscritos 577 1561
Encaminhados 707 1405
Reconhecimento 317 632
Certificados 91 569

Quadro 5 — Execucao Fisica 2010 NS

Os resultados esperados (objectivos), continuam a ser trabalhados numa estratégia que,
chamemos-lhe “quantilidade”, assim no 1° semestre de 2011, apresentamos 0s seguintes

resultados:

Total Execucgao Fisica 12 semestre 2011

ADULTOS Nivel Basico Nivel Secundario
Inscritos 279 318
Encaminhados 262 271
Reconhecimento 169 187
Certificados 95 69

Quadro 6 — Total Execucao Fisica 1° semestre 2011

3.1.3 Identificagdo e caracterizagdo do grupo-alvo

O universo da populacdo imigrante envolvida em processos de RVCC passa pelas

diferentes etapas do processo, no entanto, face as caracteristicas e natureza deste trabalho,
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a dimensao de andlise focaliza-se apenas em adultos certificados com o Nivel Bésico (NB)
ou Nivel Secundario (NS) do RVCC Escolar.

Lima (2008, pp. 43-49), referindo-se a educacdo popular, ja comentava a sua dimensao
civica no trabalho com adultos de baixas qualificacdes, onde se integravam, entre outros
grupos mais vulneraveis, os imigrantes. Salientava a importancia da gestdo da diversidade
cultural.

A relevancia do conhecimento dos problemas e necessidades especificas dos grupos de
imigrantes e do impacto que os processos de RVCC tém e podem vir a ter, é deixar pistas

para a operacionalizagdo de uma intervencao futura dos CNOs neste dominio.

No decorrer das minhas funcgdes tive a oportunidade de trabalhar com alguns imigrantes,
apesar de ainda serem muito poucos os que estdo certificados, apenas 13, e de serem
muito poucos, apenas 3 que chegam ao NS, como se constata adiante. No entanto, a
guestao da interculturalidade é algo em que tenho interesse pessoal e que também tive
oportunidade de trabalhar na formacao em EFA. Temos também uma parceria com o SEF
de Santarém, pelo que também existe todo o interesse institucional em melhorar as préticas

de trabalho com imigrantes.

Como primeira abordagem, comecemos por conhecer um pouco melhor a composicédo
social do publico-alvo deste estudo, recordando, os adultos imigrantes certificados.

A grande maioria da populagdo em estudo é originaria dos PALOP: 8 brasileiros, 2
angolanos e 1 sdo-tomense.

Sdo de facto os brasileiros que estdo mais representados na certificacdo das suas

competéncias através dos processos de reconhecimento de adquiridos experienciais.
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Gréfico 3 — Estrutura etaria dos imigrantes certificados
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A média etaria é de 37 anos, ou seja, sdo pessoas em idade activa. Entre os brasileiros,
verificam-se alguns representantes, com idade acima dos 40, o que podera corresponder a

diferentes vagas de imigrantes.

mB3

mS

Gréfico 4 — Distribuicao da certificacdo da populacao estrangeira do CNO ISLA Santarém

Pela representacdo grafica (Figura 5) pode-se verificar que a grande maioria dos adultos
estrangeiros (77%), obteve uma certificacdo de Nivel Basico — B3, enquanto apenas 23%
dessa mesma populacdo concluiu o Nivel Secundéario. A populacdo certificada é pois
detentora de baixas qualificacbes quando procura o nosso CNO para elevar a sua
escolaridade.

Empregado

Desempregado

Grafico 5 - Situacdo face ao emprego, da populacdo estrangeira certificada no CNO ISLA Santarém

Pela anélise do SIGO e entrevistas realizadas, foi possivel perceber que o desemprego afecta
bastante a populagdo estrangeira, no entanto, torna-se necessario ressalvar, que as pessoas que
ndo foram alvo de entrevista, poderdo ter, entretanto, alterado a sua situacéo face ao emprego.
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46% B Masculino

Feminino

Gréfico 6 — Populacdo estrangeira certificada, por género

A estrutura da populacdo estrangeira, certificada no nosso CNO, por género, apresenta uma
configuracdo préxima da paridade, apesar de, historicamente a imigracdo masculina ser
superior a feminina, o que veio a ser atenuado pela via do reagrupamento familiar nos casos
de sucesso. Mas, a imigracdo feminina também tem vindo a crescer.

No nosso CNO, verifica-se essa mesma tendéncia, o que pode explicar a sua distribui¢do por

género.

3.1.4 Abordagem metodoldgica

Este trabalho de investigacdo parte de um problema identificado que € a integracdo da
populacdo estrangeira numa sociedade cada vez mais multicultural, que faz com que
trabalnemos com uma populacdo estrangeira no CNO, que antevimos aumente
significativamente com o protocolo assinado com o SEF.

Visa, por um lado, identificar as principais dificuldades da popula¢@o estrangeira, a nivel da
integrac@o, num contexto especifico e, por outro lado, saber como os processos de RVCC
podem contribuir para a sua integracdo. Este trabalho remeter-se-a ao diagnostico da

situacdo, ndo estando, pois, contemplada a operacionalizacdo do projecto.

Para a facilitacdo do processo de operacionalizacdo da investigacdo, considerou-se
essencial decompor a pergunta inicial em questdes orientadoras da investigacao, de acordo
com os objectivos e com as dimensfes em analise para a compreensdo de um fendmeno
complexo, que requer uma abordagem multidimensional e contextualizada. Como se pode
verificar no Quadro 7, pretende-se identificar as principais dificuldades dos estrangeiros na
sua integracao e obter a sua perspectiva sobre o contributo que o RVCC pode ter.
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Objectivos

Questdes orientadoras

Dimensoes em analise

Conhecer as principais
dificuldades de integracao
dos estrangeiros.
Conhecer as principais
dificuldades no processo de
RVCC.

Compreender se 0 processo
ajuda na integracdo dos
estrangeiros.
Obter a

opinido  dos

estrangeiros sobre 0

contributo que o RVCC

Quais 0S principais
problemas que 0S
estrangeiros tém que
enfrentar?

Qual a maior dificuldade
sentida no processo de
RVCC?

Que mudanca(s) provocou a

obtencéo da certificagdo?

Como é que o processo pode
contribuir para a integracdo

dos estrangeiros?

Experiéncia de vida

Ameagas a0 sucesso do

RVCC

Impacto do RVCC

Reestruturacao da abordagem

do processo na perspectiva

intercultural.

pode vir a dar na sua

integracao.

Quadro 7 — Estruturacao do estudo

Parte-se de uma abordagem humanista do fenémeno da interculturalidade, em que o
imigrante se apreende de uma forma holistica e ndo apenas numa visdo utilitaria da sua
instrumentalizacdo enquanto trabalhador. Caso contrario, estaria apenas a abordar uma
dimensdo do fenbmeno, mas dentro da natureza deste trabalho, pretende-se uma viséo
integrada do ser humano, com matrizes culturais e religiosas proprias.

Na opinido do Alto-comissario Adjunto para a Imigragdo e Minorias Etnicas “A opg&o por
uma sociedade intercultural exige a plena participacdo social, cultural e econdmica dos
imigrantes na sociedade de acolhimento. Um dos espacos fundamentais para essa
participacdo acontece ao nivel comunitario, nas redes de proximidade.” (Marques, 2005,
p.7). Esta perspectiva vai precisamente ao encontro do que se pretende realizar nos CNOs
engquanto espacos territorializados e disseminados a nivel nacional, enquanto espaco
formativo e que pode assumir um papel determinante na promoc¢do da integracdo dos

cidadaos estrangeiros, a nivel social, cultural e econémico.
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O Alto Comissariado para a Imigracdo e Minorias Etnicas (ACIME), defende trés prioridades
que vao de encontra a uma abordagem humanista do fendmeno da interculturalidade:
- O reagrupamento familiar, viabilizando o direito a viver em familia. E considerado
um factor de estabilizacdo emocional e psicologica e inviabilizar comportamentos
desviantes.
A facilitacdo no acesso a habitacdo condigna que ndo o0s remeta para guetos
marginalizados e o0s proteja da exploragdo econdémica do arrendamento a
estrangeiros;
- Vulnerabilidade econdmica, pode conduzir a situacdo de sem abrigo. A auséncia de
redes sociais de apoio, baixos rendimentos e precaridade laboral podem ser
potenciadores desta situacéo;
- A defesa de uma imigracédo legal. Sensibilizando para os riscos da irregularidade

através de apoio e informacado especializada.

Os dados foram recolhidos a partir de entrevistas semi-dirigidas, com base num guido de
entrevista (anexo |) e posteriormente sujeitos a andlise, no sentido de aprofundar as
principais dificuldades que tém a nivel da sua integragdo e como os processos de RVCC
podem ou ja contribuem para a sua integracao.

A entrevista constitui uma das melhores técnicas de recolha de dados quando se pretende
aceder as representacdes, ideias ou opinides dos sujeitos. A escolha do tipo de entrevista
tem a ver com o0s objectivos e a temética em estudo. Pretende-se obter a maior informacédo
possivel e a entrevista permite a expressao livre do interlocutor sob orientacdo do
entrevistador. Através desta técnica poderdo surgir outras formas de abordar a problematica

em estudo.

Colaboraram trés adultos estrangeiros certificados dois com NS e um com NB, sendo dois
homens de origem brasileira e uma mulher de S. Tomé e Principe. Para um melhor
conhecimento das suas caracteristicas socio demograficas, segue uma breve

sistematizacéo:
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= PBrasil

= 31 Anos

= Masculino

= Cartaxo

= Casado (em
processo de
divércio)

= Reside em Portugal
ha 8 anos

= Tem o NB. Estd a
frequentar EFA NS

= Pedreiro/
Construcéo civil

= Tem contrato

= Partilha casa com ex-
mulher

»= Lingua portuguesa

S. Tomé e Principe

46 Anos

Feminino

Pévoa de Santarém
Solteira (com 3 filhos)
/ Separada

Reside em Portugal
ha 4 anos

Tem o NS

Empregada
doméstica interna
Vive com patrdes

Lingua portuguesa

Brasil

33 Anos

Masculino
Santarém

Casado

Reside em Portugal
ha 1 ano

Tem licenciatura em
Historia, ndo
reconhecida em
Portugal. Tem o NS.
E assistente de
cinema/ Industria
cinematografica
Vive com a mulher e
1 colega

Lingua portuguesa

Quadro 8 — Caracterizagdo sociodemogréafica dos estrangeiros entrevistados

Para a andlise das entrevistas, recorreu-se a analise de conteldo para o tratamento dos
dados recolhidos. Esta técnica permite sistematizar de forma objectiva as ideias mais
importantes da comunicacdo e extrair a significacao.

Segundo Quivy (1998, p. 227), “oferece a possibilidade de tratar de forma metddica
informacbes e testemunhos que apresentam um certo grau de profundidade e de
complexidade” na analise de dados qualitativos.

Permite dar um sentido ao texto e atingir a compreensao do seu significado, que vai além de

uma leitura comum.

Bardin (1977, p. 95), destaca como etapas essenciais da analise de contetdo a pré-analise,
a exploracdo do material e o tratamento e interpretagdo. Os dados das entrevistas,
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recolhidos em formato audio e posteriormente transcritos, foram sujeitos a analise de
conteudo seguindo aquelas etapas.

Na pré-analise, foi feita uma leitura “flutuante” sobre o texto e se levantaram as primeiras
hipoteses sobre a forma de segmentar, foi-se aprofundando a leitura e segmentando o
discurso. Referenciaram-se o0s indices, ou seja, 0s temas, e o0s indicadores, que
correspondem a frequéncia com que os temas surgem no discurso.

Na segunda etapa, na exploracdo do material, codificaram-se as unidades de registo e
procedeu-se a respectiva categorizacdo. As unidades de registo correspondem ao mais
pequeno fragmento de texto com significado relativamente ao contexto, que foram
convertidos em indicadores.

A categorizacdo consiste na identificacdo de segmentos de um todo que é o texto que dao
origem a rubricas, categorias ou variaveis inferidas, que sustentam fragmentos de texto
referentes a categoria de analise.

O objectivo da categorizacao € tornar inteligivel a informacao recolhida, neste caso, através
de entrevistas. Alguns cuidados que se teve na sua estruturagdo, foi a nivel da escolha das
categorias, para que um elemento ndo possa ser classificado em mais do que uma, bem
como ter em conta os objectivos do estudo e ter em conta ndo apenas a semantica, mas

também o sentido que o sujeito pretende dar a mensagem.

Estando estruturados os Temas e respectivas Categorias, foram agrupados os indicadores

nas diversas categorias.
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3.2 Da Analise

Neste capitulo, procurarei apresentar e interpretar os dados recolhidos, tendo como
referéncia o quadro tedrico construido ao longo da presente investigacdo. Embora os dados
recolhidos ndo sejam representativos da populagéo, ndo sendo por isso extrapolaveis para o
universo dos adultos estrangeiros certificados em RVCC no meu CNO, estes poderdo
contribuir, de forma significativa, para uma maior compreenséo da forma como 0s processos
de RVCC podem contribuir para a integracdo da populacdo estrangeira e promover o
sucesso com este publico especifico.

Fica em aberto a operacionalizacdo de um projecto que vise a integracdo da perspectiva
intercultural nos processos de RVCC e, eventualmente, o aprofundamento do potencial dos

CNOs na abordagem desta problematica.

A analise dos dados foi orientada a partir de uma abordagem tedrica especifica e tratados
os dados recolhidos a partir das entrevistas exploratérias realizadas a trés adultos
estrangeiros certificados no CNO ISLA de Santarém, de modo a poder dar resposta a
pergunta orientadora deste estudo “Como pode o processo de RVCC contribuir para a

integracdo da populacao imigrante?”

Irei orientar a apresentacdo dos resultados a partir da estrutura da anélise de contetdo das

entrevistas realizadas aos suijeitos.

FREQUENCIA DO PROCESSO DE RVCC

Motivacao inicial para o processo

O que motivou as pessoas entrevistadas foi sobretudo a vontade de concluir o 12° ano,
através de uma abordagem instrumental, seja para prosseguir estudos ou conclusdo do
secundario; seja para contornar dificuldades de reconhecimento institucional de habilitacdes
obtidas no pais de origem.

Através do exposto pelos sujeitos, 0 processo de RVCC surge como uma resposta mais facil
e imediata face as alternativas existentes e a Entrevistada 02 refere mesmo ser uma

“oportunidade que nao tinha no meu pais”.
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Foi ainda possivel percepcionar alguma estratégia de integracdo, a Entrevistada 02 refere
“também procurei encontrar-me na altura um pouco vazia”, assim como o Entrevistado 03,
“(...) também com o objectivo de me aproximar mais das pessoas, com certeza ajuda no
meu processo de integracao, né, as amizades os proprios formadores, enfim”.

Foi também possivel perceber a dificuldade com que se confrontam para o reconhecimento
das suas habilitacbes, tanto a nivel burocratico, como econdémico. Foi o caso do
Entrevistado 03, que, tendo uma Licenciatura em Historia, preferiu recorrer ao RVCC para

ter um nivel valido em Portugal.

“Eu fiz o processo de RVCC numa tentativa de obter uma escolaridade,
um diploma aqui em Portugal, ja que as minhas habilitagdes ndo tinham
validade, ainda néo validei (...)"

Expectativas

Embora o processo ndo tenha correspondido, em todos os casos, as expectativas, todos

consideraram uma experiéncia positiva.

A referéncia escolar esteve presente nas respostas dos Entrevistados 01 “Pensei que ia

aprender, com professor e ndo € isso e o EFA também n&o.” e 03 “Claro que talvez
esperava que taria aprendendo orrores”, através da aprendizagem. Marcam de facto a
diferenca, pois de um modo geral consideram que ndo aprenderam. O Entrevistado 03
estabelece mesmo o paralelismo entre o processo e o regime supletivo praticado no Brasil,

que o préprio, enquanto docente, teve oportunidade de exercer.

“E porque eu trabalhei num tipo de escola |a no Brasil que faziam
algo semelhante com o que vocés fazem. O que agente chama la no
Brasil de supletivo, para aquelas pessoas que ndo tinham feito os
primeiros ciclos, principalmente o secundario que era a area que eu
trabalhava. O que ai ao invés de fazerem o secundario em trés anos,
gue € o normal no Brasil, as pessoas as vezes faziam em um ano ou
um ano e meio.”

A Entrevistada 02, enfatiza a importancia do processo pela reconstru¢éo da sua vida, o que,
provavelmente estara relacionado com alguma necessidade de encontrar alguma ordem na

sua vida, a avaliar pelo seu discurso.

“Eu inscrevi-me porque sempre foi uma das preocupacdes minhas
fazer o 12° ano, oportunidade que nao tinha no meu pais e por
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razBes varias e também procurei encontrar-me na altura um pouco
vazia.”

Dificuldades

As principais dificuldades evidenciadas foram a nivel metodol6gico pelo facto de ser auto
biografico.

“Falar de nés nunca é facil. E muito complicado falar da minha vida”.

(EO01)
A nivel operatério, pela dificuldade na escrita, associado ao sentido de perfeccionismo do
adulto.

“Sou chato para escrever. Poderia ter feito um trabalho talvez muito
mais exaustivo, mais completo, mas aquela minha mindcia, aquilo,
que ndo é pouco obviamente, mas eu sabia que poderia ter sido
mais, mas néo foi talvez por causa dessa chatice minha e claro por
tar trabalhando, talvez se eu tivesse mais tranquilo, poderia ter sido,
ter fluido mais rapido e entdo sem dor, ndo que tenha sido dolorido,
claro que ndo foi, mas as vezes para escrever um paragrafo passava
a manhd inteira, sendo que as coisas estavam na cabeca. Queria
fazer, mas queria encaixar a frase. Queria fazer com que
combinassem, fazer com que alguns aspectos fosse até poético.
Entédo, isso foi o mais dificil.” (E03)

IMPACTO DO RVCC

Mudancas

Os contributos da certificacdo em RVCC e a interaccdo com 0s outros sdo aspectos
dominantes nesta categoria.

Foi referido o acesso a formacdo profissional na modalidade de EFA e a qualificacédo
profissional.

“Agora estou a completar pelo EFA, o 12° ano. Fiz 0 9° aqui no
ISLA de Santarém e agora estou completando o 12° ano do curso
EFA na Secundéria, termino agora em Dezembro”. (E01)
“ Por acaso estou a completar agora também um curso de Vigilante
gue acaba dia 9”. (E01)
A formacdo profissional, pretende ser utilizada como processo de reconverséo profissional

no seu pais de origem, no caso do Entrevistado 01.

No caso do Entrevistado 03 é valorizado o acesso a formacdo modular, pois se nao tivesse
um diploma reconhecido, ndo poderia ter acesso a formacado, que lhe podera ser util para
abrir um negécio na area da restauracao ou franchising de roupa de surf em Portugal ou na

Escdcia.
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“ (...) ela mostrou-me uma grelha com uns cursos e entao
sendo tivesse feito este processo nao tivesse contactado com
VOCEs, sabe, nunca iria ter esta oportunidade. Por isso, eu acho
gue para mim foi uma mais-valia e vejo como uma coisa muito
positiva.”

O Entrevistado 01 refere as aprendizagens realizadas em Cidadania, mas ndo concretizou
as mudancas especificas que terao originado.

A Entrevistada 02 refere mudancas do reconhecimento publico, a nivel institucional no seu
pais de origem, refiro-me ao Ministério da Educacdo em S. Tomé e Principe. Esta adulta era
professora do ensino basico no seu pais.

“Sim, houve uma grande mudanga na minha vida e para mais no
meu pais eu ja la fui e fui muito elogiada por muitas pessoas.

(...) Sim, sobretudo no ministério da educacdo do qual eu fazia
parte.

(...) Sim, eles ficaram muito satisfeitos e felizes comigo, até me
encorajaram para continuar e foi bastante bom obter
reconhecimento no meu pais.

Um aspecto referido tem a ver com a proactividade. O Entrevistado 03 considera que ndo
houve mudancas significativas, mas dirige para si essa auséncia, dizendo mesmo “tou meio
chateado comigo”. O adulto individualiza as mudancas, colocando-se como actor na acgao.

“N&o é que mudou, eu também tenho de ir atras, eu € que tenho de
procurar”.

INTEGRACAO

Experiéncias

A nivel da integracao, as experiéncias referidas assumem uma pluralidade de dimensdes.

A nivel laboral, destaca-se a precariedade dos vinculos e das condi¢des de trabalho e o seu
caracter provisorio. Trabalham em areas onde existe caréncia, tal como referiu o
Entrevistado 01, fazem o que os portugueses ndo querem fazer.

Neste momento, todos os entrevistados, estdo a trabalhar legalmente, 0 que nem sempre
aconteceu, tal como refere o Entrevistado 01.

“Fiquei a trabalhar durante 30 dias, nuns tinha trabalho, outros,
parava.” (E01)
De um modo geral, consideram nédo haver dificuldade maior de integracdo laboral, porque

fazem o que os portugueses ndo querem fazer.

“Mas enfim, ele estava num restaurante e precisavam de gente para
trabalhar tanto que eu cheguei numa quarta ou quinta-feira e no outro
dia ja estava trabalhando.” (E03)
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Os Entrevistados 01 e 03 reconhecem ndo conhecer todos os seus direitos enquanto
trabalhadores.

Saliente-se ainda o papel que as agéncias de recrutamento podem ter na facilitagdo do
processo de integracdo dos imigrantes, como foi o caso da Entrevistada 02.

“primeiro vivi em Lisboa em casa de familiares, depois inscrevi-me
numa agéncia em Lisboa e eles é que me enviaram para a P6voa de
Santarém.”

Foram salientados, pelo Entrevistado 03, 0s apoios sociais existentes no pais como algo
positivo neste dominio, no entanto, considerou a flexibilizacdo e a crise como causadores de
agravamento da situacéo laboral.

“E que tém uma série de beneficios, as pessoas tém muito
apoio/ajuda, diferente do que tem no Brasil e acredito nos restantes
paises da América Latina. La tem que ganhar todos os dias, tem que
matar o ledo todos os dias e aqui as coisas até ha algum tempo atras
eram muito mais faceis, Subsidio daqui, subsidio dali, ajuda aqui
ajuda ali, sabe, as pessoas s6 ndo atingem o que quer se realmente
nado quiser. Ja la tem muita dificuldade, ndo é s6 a pessoa querer.”
(E03)

“Em Portugal tem-se perdido muita coisa agora por causa da questao
da crise.” (E03)

Um outro aspecto salientado foi o “choque de culturas” (EO1), foram destacadas as
diferencas culturais.

“N&o, porque primeiro € o choque de culturas, é totalmente diferente.
Vocés sdao mais fechados, nés somos mais abertos, entdo, ficamos
um pouco limitados.” (E01)

Todos se consideram integrados, apesar das dificuldades que encontram em alguns campos
ou no relacionamento interpessoal.

“Hoje em dia j& me sinto mais a vontade.” (E01)

“Sim, mais ou menos integrada, ndo totalmente, mas mais ou menos

sinto-me integrada.” (E02)

“Sim, sinto. [integrado]” ( E03)
No caso 03 é feita referéncia a aquisicao de automével, passeios e desporto. Ou seja, sdo
evidenciados indicios de integracdo econémica e cultural no nosso pais.
Foram mencionadas algumas experiéncias em que se sentiram discriminados ou alvos de
preconceitos. No entanto, ndo generalizam e referem mesmo situacbes de apoio e de

amizade com cidadaos portugueses.

“Sempre existe algumas pessoas, claro que a gente sempre sofre um
pouco, sempre aparece um ou outro que quer estragar a coisa, mas
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a maioria das pessoas de uma forma geral ndo, tento ser o mais
educado possivel, né? E, por mais que eu tenha sotaque brasileiro,
as vezes nao € aquele brasileiro tipico a que eles estdo habituados e
as vezes as pessoas respondem de uma maneira muito positiva, no
primeiro ou segundo dia que estava no cinema uma pessoa disse
para mim, ah, “tem o mesmo apelido que o meu, deve ser um primo”,
entdo, as vezes dao sempre gorjetas e tudo, sem motivo nenhum, sé
pelo tratamento.” (E03)
No relacionamento interpessoal, foram evidenciadas experiéncias positivas e negativas.

“Tem tem, alguns sdo muito educados, outros, como vou dizer, é
bruto a falar.” (EO1)
O caso referido pela Entrevistada 02 relativamente a Saude, foi considerado fazer parte de

uma atitude discriminatéria do médico e do trato pessoal e ndo um problema de acesso a
saude, como a prépria reconhece também.

BN BN

“Acesso a saude tenho, mas o0 acesso a motivacdo por parte do
médico de familia, isso me deixa um pouco desmotivada.” (E02)

O reconhecimento das habilitacdes € uma dificuldade sentida, sobretudo pela
morosidade e a vertente financeira.

“E, ndo sei o gue dizer, eu ja ouvi relatos, tem muitos brasileiros
professores que estdo trabalhando no ensino publico e privado, mas
eu acabei esbarrando em algumas barreiras e acabei me
acomodando, enfim e também tenho de trabalhar, ndo posso estar
aqui muito tempo sem receber dinheiro para me manter e acabei
deixando o processo de pedido de equivaléncia que € moroso e caro.
Tenho que levar adiante por agora.” (E03)

Referem nos casos 01 e 03 ndo conhecer grande parte dos seus direitos enquanto
imigrantes ou cidaddos nacionais. Reconhecem o esforco de Portugal no tratamento dos
imigrantes, mas também identificam a deturpacao dos direitos legalmente existentes.

“Diante da Constituicdo Portuguesa, eu acredito que pelo menos no

papel somos todos iguais. Nao sei, mas é regida pelo homem, é
complicado, o que esta no papel é regido por alguém, pelo ser
humano.” (E01)

Relativamente a estrutura familiar, os Entrevistados 01 e 02 vieram sozinhos, s6 depois
realizaram o reagrupamento familiar, enquanto que o 03 veio com a mulher, no entanto, ja

vinha numa situagdo mais confortavel pois tinha acabado de obter a cidadania portuguesa.

Factores climaticos também foram evidenciados, pela Entrevistada 03 de S. Tomé e
Principe no seu processo de integracéo.

E o frio.
(...) Sim, foi uma grande dificuldade, depois fui-me adaptando (...)
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Outra dificuldade identificada, foi a burocracia ligada ao processo de legalizacdo. O
desconhecimento dos procedimentos, a morosidade e 0s custos inerentes ao processo.

“Sim, foi uma grande dificuldade, depois fui-me adaptando, no
processo de legalizagcao, muitos papéis, tinha que dar muitas voltas,
ir a muitas instituicdes. Mas foi bom, consegui.” (E02)
(...) "Mais ou menos um ano e meio.” (E02)
Em dois dos casos em estudo, recorreram a processos de obtencdo de nacionalidade

portuguesa como facilitador do processo de integragdo. Foi o que aconteceu com 0
Entrevistado 03 para o préprio e com a Entrevistada 02, para os seus filhos.

“Mas foi rdpido em menos de um ano eu me ter tornado num cidadéo
Portugués, com passaporte, B.l., e até certiddo de nascimento tenho,
Portuguesa.” (E03)

“(...) Mas o processo da minha méae foi mais demorado, demorou
para ai dois anos e meio a trés anos, teve de comecgar 0 processo
por ela, ela se tornar Portuguesa, para ai eu e o meu irmdo
podermos tornar Portugueses também. Mas ndo, no meu caso foi
rapido, um ano consegui tudo isso, claro que gastei um certo
dinheiro.” (E03)

“(...) quando os mandei vir eles também tiveram a oportunidade por
causa do pai, 0 pai tem a nacionalidade Portuguesa e eles facilmente
se integraram e tiveram documentos, os meus filhos tém documentos
Portugueses.” (E02)

A lingua surge como uma facilidade, ja que todos tém como lingua materna o portugués,

apesar do reconhecimento de algumas diferencas.

Os Entrevistados 01 e 02 mostraram intencdo de regressar aos seus paises de origem; o
Entrevistado 03 ndo esta ainda decidido, est4 a considerar a abertura de um negdécio em

Portugal ou na Escdcia.

Contributos actuais do processo para a integracdo

No caso 02, foi considerado haver grande contributo, quer em termos de empregabilidade,
quer em termos de conhecimentos que sdo adquiridos e que podem ser colocados em
prética, considera “é de louvar o contributo”.
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No caso 03, considera que o processo hao teve grande contributo a nivel da sua integracéo
“como estava numa situacdo mais confortavel, acredito que o processo nao me ajudou muito
nisso na questao da minha regularizacao”. Este Entrevistado, remete, contudo, para o apoio
informal que acredita que os técnicos se disponibilizariam para dar, em caso de
necessidade. Salientou, ainda, o desenvolvimento que realizou a nivel de competéncias em
informética “(...) Eu fui aprender mesmo a mexer no powerpoint a fazer os powerpoints aqui

para vocés(...)".

Perspectivas de contributos futuros do CNO na mediacéao intercultural

Surgiram algumas sugestdes interessantes para a criacdo de um eventual projecto a
desenvolver com a populacéo imigrante e portuguesa.

A desmitificagéo da imigracdo e a valorizagdo da diversidade cultural, informag&o sobre os
seus direitos e questBes burocraticas relativas ao SEF, sdo na perspectiva dos trés
entrevistados, os principais contributos que o processo de RVCC poderia dar, face as suas
dificuldades.

“E explicar a vantagem da imigracdo, com certeza que € uma
Vantagem, uma vantagem para o pais. Se hoje em dia saissem
todos os imigrantes de Portugal, Portugal ia para um buraco porque
sdo essenciais para a economia portuguesa. Explicar para as
pessoas entenderem a importancia do imigrante. O povo portugués
também é um povo emigrante. Muitas pessoas tém a nogdo que
porque esta aqui, tem que ser assim, tem que ser assado e tém que
respeitar os direitos do outro. Por estar no pais deles, acham que
tém mais direitos do que eu.” (E01)

“Isso seria Optimo [sessdes de esclarecimento no CNO, dinamizadas
por representante do SEF]. Alguém mais especializado e com
conhecimentos maiores nessa area relacionado ao SEF que é o
orgdo que aqui regulariza e que trata disso.” (E03)

VANTAGENS NA INTEGRACAO DA PERSPECTIVA INTERCULTURAL NO PROCESSO
DE RvVCC

Todos os entrevistados consideram haver vantagem em integrar a perspectiva intercultural
nos processos de RVCC enquanto facilitador do processo de integracao.
“Néao, ndo, eu acredito que tem toda a vantagem (...) (EO1)
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“Acho que ha uma grande vantagem.” (E02)
“Eu acho que ajuda (...)."” (E03)

A integracdo e a insercao dos imigrantes é um problema que, o CNO enquanto estrutura de
acolhimento de um publico adulto com baixas qualificacdes, pode assumir em termos de

mediacao intercultural.

O CNO Isla de Santarém tem um protocolo com o SEF, assinado recentemente, o que ir4
certamente aumentar a populacdo imigrante envolvida em processos de RVCC e temos
parcerias implementadas a nivel local e outras que podemos desenvolver nesta area.

Com o melhor conhecimento deste publico, das suas necessidades e dificuldades, podemos
contribuir para o seu sucesso escolar e formativo. Os CNOs poderdo constituir uma rede de
mediacdo intercultural de proximidade. Os adultos imigrantes entrevistados tém uma
representacdo positiva do processo e consideram importante as relagcdes interpessoais que
se estabelecem com os colegas, técnicos e formadores. Os CNOs dispdem de meios
técnicos e humanos, bem como recursos pedagdégicos.

Temos o Projecto “Desafiar a Cidadania 2011”, o qual pretende desenvolver uma série de
actividades no contexto da cidadania. “Desafiar” porque muitas vezes necessitamos de sair
do nosso lugar para nos colocarmos no lugar do outro. Temas como a actualidade, a saude,
o voluntariado, o desporto a educacédo, a cultura, a ac¢do social, a economia doméstica,
promovidas quer pela rede de parceiros, quer por adultos do CNO. Neste ultimo caso,
apresentam voluntariamente 0os seus saberes aos outros, como é exemplo um ciclo de
sessbes de primeiros socorros, dinamizado por um bombeiro que ja foi certificado e que,

assim, da continuidade ao seu processo emancipatério.

No entanto, como foi evidenciado por alguns adultos estrangeiros, existe uma representacao
negativa da imigracdo por parte dos portugueses, apesar de relatarem experiéncias
positivas e da tolerancia dos portugueses face a diversidade. Com a actual crise que o pais
estd a passar, o desemprego esta a aumentar, 0 que possivelmente também ira reduzir o
namero de imigrantes que escolhem Portugal como pais de acolhimento. Tendo presente a
actual conjuntura, temos que criar estratégias para gerir a sua integragdo num contexto

adverso.

Considero, contudo, que existe margem de intervencdo que tem que ser muito bem

programada para ndo sobrecarregar demasiado os técnicos.
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A partir da analise da problematica e do contetdo das entrevistas (anexos I, lll, IV e V), foi
possivel identificar algumas oportunidades de intervencdo no dominio da integracdo dos
adultos estrangeiros envolvidos em processos de RVCC. A partir do discurso dos adultos
imigrantes entrevistados, sistematizou-se as ideias de integracdo presentes, nas suas varias

dimensdes (Quadro 9).

Integracao
politico-
institucional — Conhecimento de procedimentos do SEF

— Conhecimento de direitos

— Reagrupamento familiar

— Socializagdo
Integracdo  — Relacionamento interpessoal com técnicos e formadores
sociofamiliar — Reagrupamento familiar

— Criacdo de rede de parceiros com intervencdo na 4&rea da
interculturalidade

— Conhecimento da cultura local

Integracdo  — Valorizacdo da diversidade cultura

Cultural | Progressao da escolaridade

— Qualificacdo profissional

— Empregabilidade

Integragdo  — Conhecimento da legislac¢do laboral

econdémica
— Sensibilizacdo para a importdncia da imigragdo para a economia
nacional

Quadro 9 - Sistematizacao das dimensdes de integracéo presentes no discurso dos entrevistados

Foram identificadas quatro dimensbes da integracdo, a saber, politico-institucional,
sociofamiliar, cultural e econdmica que permitem uma visdo geral da problemética da
integracdo da populacdo estrangeira que concretizou processos de RVCC no CNO do ISLA
em Santarém. Cada uma das dimens@es destaca pontos fracos/ameacas a sua integracao,
que poderao constituir pontos de partida para a execuc¢do de um Plano de Intervencdo neste

dominio.
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Conclusao

Este projecto de investigacdo surge num quadro de uma sociedade multicultural, em que
0s mais diversos profissionais tém que interagir com publicos imigrantes, logo com
matrizes culturais diferentes das nossas. Pessoas que enfrentam dificuldades a nivel da
sua integracdo em maior ou menor grau, o que também pode dificultar 0 seu sucesso no
processo de RVCC.

No meu contexto profissional, é expectavel um aumento do nimero de imigrantes que irdo
frequentar o processo devido ao protocolo assinado com o SEF. O que justifica o interesse

em integrar esta abordagem no nosso processo.

Este estudo foi estruturado em trés eixos, que corresponderam a cada um dos capitulos, a
saber:

Narrativa Reflexiva Autobiografica

Abordagem Histérico-Evolutiva

RVCC e Interculturalidade

Na Narrativa Reflexiva Autobiografica, pretendeu-se reconstruir a minha identidade
enquanto profissional da &rea da Educagéo e Formacéo de Adultos. Procurei identificar os
alicerces da minha formag&o e perceber o meu perfil enquanto Profissional de RVC e

Formadora.

No segundo eixo, Abordagem Historico-Evolutiva, procurou fazer-se uma abordagem
tedrica dos principais paradigmas da evolu¢cdo do campo da educacdo e formacdo de
adultos, conhecer a sua evolugdo, as abordagens subjacentes, o estado actual do seu
desenvolvimento e desafios que se lhe colocam. Com este desenvolvimento obteve-se
maior consisténcia teodrica para compreender a contextualizacdo do processo de RVCC

neste campo.

Através do eixo RVCC e Interculturalidade, realizaram-se entrevistas junto de trés adultos
certificados, representantes da populacdo imigrante certificada no CNO em processos de
RVCC. Néo foi possivel emitir generalizagbes sobre a integracdo deste publico, ja que a
amostra ndo era representativa daquela populacdo, embora, inicialmente, o estudo tivesse
esse intuito. Confrontada com as dificuldades de contacto para marcacdo de entrevistas e

0 prazo para a entrega do estudo, resolvi reestruturar os procedimentos a adoptar.
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Procurou-se, entdo, fazer o estudo de caso no CNO onde me encontro inserida
profissionalmente, a partir de uma entrevista aplicada a trés imigrantes certificados. Apesar
do reduzido numero de dados recolhidos, temos que considerar que 0 universo também
nao € extenso, trata-se de treze imigrantes certificados, pelo que pode ser um ponto de
partida para a definicdo de um projecto a desenvolver com este publico.

Pretende-se com este estudo dar resposta a questdo “Como pode o processo de RVCC

contribuir para a integracdo da populacédo imigrante?”

Com esta investigacao, foi possivel identificar um conjunto de topicos relacionados com
diferentes dimensdes da integracdo, induzidos pelo discurso dos entrevistados. Foram
estruturados em quatro dimensdes: integracdo politico-institucional; integracéo

sociofamiliar; integracao cultural e integracdo econdémica.

Em termos de integracdo politico-institucional, foi evidenciado o desconhecimento de
direitos, o que pode condicionar ou dificultar a sua plena integracdo. As dificuldades
burocraticas relativas aos procedimentos do SEF também foi uma dificuldade relativa a sua
regularizagdo no nosso pais, 0 que remete para a criagdo de uma rede de parceiros com

intervencdo na area da interculturalidade e que poderiam criar sinergias nesta area.

A nivel sociofamiliar, foi evidenciada a importancia da socializacdo, ou seja, 0 modo como
interpretam o0 que véem, 0 que sentem e percepcionam o seu espago de acolhimento.
Sobressaiu a necessidade e a importancia do convivio que se estabelece quer com
colegas, quer com técnicos e formadores, que contribui para o estabelecimento de redes
sociais entre migrantes e ndo-migrantes que poderao ajudar a superar as dificuldades, quer
a nivel individual, colectivo ou institucional. Ainda neste tépico, foi evidenciado a
necessidade do reagrupamento familiar, que no ambito de uma abordagem humanista
desta problematica, surge como um imperativo e uma forma de estabilidade e suporte

emocional, que poderd mesmo ser um elemento regulador das relagbes com o meio.

Na dimenséo cultural, a integracdo foi referenciada pelas dificuldades causadas pela falta
de conhecimento da cultura local, logo, o seu conhecimento podera ser factor facilitador da
sua integracdo positiva. Mas, também a necessidade de valorizacdo da diversidade cultural
foi evidenciada nos seus discursos, como combate a formas de discriminacdo e
preconceitos. Ainda associado ao dominio cultural, a progressdo da escolaridade surge
como uma necessidade e uma forma de se promoverem socialmente, mesmo a um nivel
simbdlico através do reconhecimento que lhes é dado, sobretudo no pais de origem. A
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gualificacdo profissional através do acesso viabilizado pelo aumento da escolaridade foi
algo bastante vincado e evidenciado pelos entrevistados, sobretudo como estratégia de

conseguirem uma ascensao profissional nos seus paises de origem.

A sua integracdo economica, afigura-se como essencial para um percurso de emigracéo de
sucesso. Evidenciou-se a vertente da empregabilidade, essencial para a sua
sustentabilidade e efectivarem a funcao principal da sua vinda. Os que tém menores
qualificacbes procuram aumentar a sua empregabilidade em novas areas, nao tanto em
Portugal, onde exercem sobretudo profissdes que 0s portugueses ndo querem, mas
principalmente no retorno ao pais de origem. No exercicio das suas profissdes, foi possivel
perceber a necessidade de maior conhecimento da legislacdo laboral para o pleno
exercicio dos seus direitos e deveres. A desmitificagdo da imigracéo foi algo que também
surgiu nos seus discursos, no sentido de sensibilizar para a importancia da imigragédo para
a economia nacional, o que também tem repercussdes no plano simbdlico através das

representagdes que se tem dos imigrantes.

Importa referir que no ambito da realizacdo do projecto de investigagdo empirica, pelas
contingéncias ja referidas ndo foi possivel realizar em tempo util maior nimero de
entrevistas. Mas mesmo ndo podendo ser alvo de generalizacdes, foi possivel encontrar
situagdes em que houve alguma unanimidade e um contributo importante para integrar a
perspectiva intercultural no processo de RVC, das quais se destaca a questdo da
desmitificagcdo da imigracdo, a necessidade de valorizacdo da diversidade cultural,
divulgacdo dos seus direitos, esclarecimentos sobre questBes burocraticas relativas ao
SEF e o conhecimento da cultural local. Os items indicados encontraram alguma
unanimidade como facilitadores do processo de integracdo e que poderiam ser introduzidos

NO Processo.

Constatou-se também que nédo é tanto ao nivel do impacto presente do RVCC, que néo é
muito, situa-se sobretudo no plano da promoc&o educativa e social e no plano relacional.

Mas muito mais se pode fazer, conforme ja se deixou evidenciado.

Quero ainda mencionar que este projecto, foi realizado mediante constrangimentos
temporais na tentativa de conciliagdo da vida familiar e profissional, o que me limitou um
pouco em termos do seu enquadramento tedrico. No entanto, foi muito importante voltar a
realizar um estudo, voltar a pensar nos métodos e técnicas, a escolha da abordagem
tedrica, o relacionar conceitos com aspectos praticos do quotidiano, o conhecimento teorico

HELENA FERNANDES 85
A Integracio da Perspectiva Intercultural nos processos de RVCC



e analitico do campo da educacao e formacao de adultos, o fazer a analise dos dados e

extrair conclusodes, tinha saudades, confesso!

Foi também importante pensar numa outra dindmica e numa outra funcdo que eu penso
que o processo de RVCC pode e deve assumir, adaptando-se neste caso para trabalhar
com um segmento da populacéo especifico, a populacao imigrante que recorre aos CNOs.
O acolhimento e integracdo de imigrantes, em termos gerais, uma populacéo fragilizada,
deve ser uma prioridade em termos de agilizacdo de estratégias de integracdo, pela

promocao da diversidade e interculturalidade.
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Anexos
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ENTREVISTA 01

ENTREVISTADORA: Emanuel, a sua nacionalidade € brasileira?
ENTREVISTADO: Sim.

ENTREVISTADORA: Esté c4 ha quanto tempo?
ENTREVISTADO: Ha oito anos.

ENTREVISTADORA: Pode-me dizer a sua idade?
ENTREVISTADO: 31 anos.

ENTREVISTADORA: Reside onde?

ENTREVISTADO: No Cartaxo.

ENTREVISTADORA: As suas habilitacdes literéarias...

ENTREVISTADO: Agora estou a completar pelo EFA o 12° ano. Fiz o 9° aqui no ISLA
de Santarém e agora estou completando o 12° ano do curso EFA na Secundaria,

termino agora em Dezembro.
ENTREVISTADORA: Em que &rea?
ENTREVISTADO: Técnico de Redes Informaticas.
ENTREVISTADORA: E era o que queria?

ENTREVISTADO: N&o, o que eu queria mesmo era Administragdo ou Técnico Jurista,

OuU uma coisa assim, mas por causa do horério nao pude.
ENTREVISTADORA: Para poder trabalhar e estudar em simulténeo.
ENTREVISTADO: Exacto.

ENTREVISTADORA: A sua ideia ja era tirar o 12° ano quando chegou até nés ou

surgiu depois?

ENTREVISTADO: N&o, eu sempre tive vontade de terminar o 12° sempre tive

vontade de cursar direito. O RVCC, o curso EFA ndo tem nada a ver com a escola,



isso é totalmente diferente, que ajuda mas néo te prepara para aquilo, pronto mas é

abrindo caminho.

ENTREVISTADORA: Claro, passo a passo. Ja realizou o Basico, agora estas prestes

a concluir o Secundario.

ENTREVISTADO: Por acaso estou a completar agora também um curso de Vigilante

que acaba dia 9.

ENTREVISTADORA: E com a Formar 5?

ENTREVISTADO: Com a Formar 5.

ENTREVISTADORA: E com a Lia, nos Bombeiros, muito bem.

Entdo, o que é que faz, esta como Seguranca?

ENTREVISTADO: N&ao nao, sou pedreiro.

ENTREVISTADORA: E agora estéa a tirar o curso para mudar de profissdo?
ENTREVISTADO: Construcao civil foi uma coisa que fui obrigado a abracar.
ENTREVISTADORA: Quando veio para cé ou ja fazia 1a?
ENTREVISTADO: Nao nao, eu trabalhava como estafeta num escritério de advocacia.
ENTREVISTADORA: Dai o gosto pela actividade...

ENTREVISTADO: Nao, eu sempre pensei tirar o curso de advocacia. Foi um amigo

gue sabia que me encaminhou, que sabia que eu gostava dessa area.

ENTREVISTADORA: E aproximou-se como estafeta para estar um pouco mais

proximo...
ENTREVISTADO: Estava mais proximo dos processos.
ENTREVISTADORA: E ia aprendendo alguma coisa.

ENTREVISTADO: E, tomei o gosto por aquilo. Agora, na condi¢do de imigrante surgiu
a construcdo civil, entdo, eu para poder ganhar mais, tive que aprender a profissao,

até acho que me desenrasco bem, né? Mas ndo é isso que eu quero para mim.



ENTREVISTADORA: Claro, é uma estratégia para conseguir outras coisas, nao €&, e
estd a construir o seu caminho. Portanto, neste momento, trabalha na area da

construcao civil.

Qual é o seu estado civil?

ENTREVISTADO: E assim, eu estou casado no papel.
ENTREVISTADORA: Estd em processo de divorcio, é isso?
ENTREVISTADO: E.

ENTREVISTADORA: Mas vive com alguém ca?

ENTREVISTADO: N&ao, na casa onde eu moro, tem duas casas. Eu estou vendo se
consigo até ao més de Outubro, deixar a casa. Mesmo sendo separado, nunca da

certo.

ENTREVISTADORA: Sim, esta no mesmo espaco.

E tem filhos?

ENTREVISTADO: Tenho dois.

ENTREVISTADORA: Estdo ca?

ENTREVISTADO: N&o, a menina esta ca e o rapaz esta no Brasil.
ENTREVISTADORA: A menina esta com a mae?

ENTREVISTADO: E mais facil, ndo é? Acho que enquanto estiver com a mie é

melhor.
ENTREVISTADORA: Ele é mais crescido?
ENTREVISTADO: Nao, pelo contrario, € mais novo.

ENTREVISTADORA: A sua lingua é o portugués. Tem conhecimentos de mais

alguma lingua?

ENTREVISTADO: Tirei um cursinho de inglés, também nunca tive contacto com outra

lingua.

ENTREVISTADORA: Tirou ja ca?



ENTREVISTADO: Sim, tirei de espanhol também. Esse, se eu continuasse era capaz

de desenvolver.
ENTREVISTADORA: O inglés precisa de continuagéo, é pouco tempo.

Completou o processo de RVCC Basico connosco, concluiu. Porque se inscreveu,

porgue procurou o Centro de Novas Oportunidades?

ENTREVISTADO: Eu tentei um curriculo normal na Secundaria, mas nem a
Secundaria estava preparada para aquilo, ndo tinha professores, € por médulos, é

uma coisa meio complicada.

ENTREVISTADORA: Deram-lhe equivaléncia as suas habilitacbes?
ENTREVISTADO: Era o 7° ano. Entéo, eu optei pelo RVCC, achei que era mais facil.
ENTREVISTADORA: E gostou?

ENTREVISTADO: Gostei, dizem que é facil. Falar de nés nunca é facil. E muito

complicado falar da minha vida.

ENTREVISTADORA: Portanto, a sua inscricdo aqui enquadra-se num objectivo que

era ir mais além em termos de escolaridade e depois em termos profissionais

ENTREVISTADO: Sim, estou a tirar o curso de Vigilante, nem é aqui para Portugal, na
construcao civil ganho mais. Entéo, eu estou tirando o curso para exercer no Brasil, a
Secretaria de Estado que trabalha na area da seguranca prisional, este tipo de curso

de 25, 80 horas, para tentar uma contratacdo no Brasil.
ENTREVISTADORA: Esses cursos depois sdo reconhecidos la?
ENTREVISTADO: Sao sao.

ENTREVISTADORA: O processo correspondeu ao que estava a espera ou ndo, ou

nao sabia bem o que era isto?

ENTREVISTADO: Pensei que ia aprender, com professor e ndo é isso e 0 EFA

também néo.
ENTREVISTADORA: Sim, o EFA é um pouco mais préximo, mas também néo é isso.

N&o correspondeu as expectativas uma vez que se tem sempre aquela representagdo

da escola e quando comeca néo é propriamente isso.



ENTREVISTADO: Mas nao foi mau.

ENTREVISTADORA: O facto de ter feito o aqui o RVCC connosco provocou algumas

mudancas na sua vida? Para j& esta a terminar o Secundario...
ENTREVISTADO: E mesmo o de Vigilante, sem o 9° ano também n&o podia fazer.

ENTREVISTADORA: E a nivel de Cidadania, por exemplo, acha que houve mais
algum contributo do processo para além do nivel escolar que pode ter repercussdes a
nivel profissional ou ha mais alguma vertente que ache que o processo possa ter sido

favoravel?

ENTREVISTADO: Foi bom, foi bom. Aprendi muitas coisas, sobretudo no caso da

Cidadania. Aprende-se sempre alguma coisa.
ENTREVISTADORA: Sente-se integrado na nossa sociedade.
ENTREVISTADO: Hoje em dia ja me sinto mais a vontade.
ENTREVISTADORA: Mas néo foi sempre assim...

ENTREVISTADO: N&o, porque primeiro € o choque de culturas, € totalmente
diferente. Vocés sdo mais fechados, nés somos mais abertos, entdo, ficamos um

pouco limitados.

ENTREVISTADORA: A principal dificuldade foi a nivel cultural, nessa abertura que

criou algumas barreiras por parte das pessoas.

ENTREVISTADO: Associam o Brasil a um pais de criminosos, entéo, julgam todos os

brasileiros assim.
ENTREVISTADORA: S&o esteredtipos.

ENTREVISTADO: E estere6tipo. Brasileiro esta ligado com a prostituicdo, com o

crime. Eu tenho a prestacdo da minha casa em dia, as minhas coisas estdo em dia.
ENTREVISTADORA: Quando veio para ca nao tinha trabalho?

ENTREVISTADO: Fiquei a trabalhar durante 30 dias, nuns tinha trabalho, outros,

parava. Tinha alguns conhecidos, alguns até viraram amigos, um ou dois.

ENTREVISTADORA: Teve alguma dificuldade em conseguir habitacdo ou escola para

a crianga?



ENTREVISTADO: Nao, porque € assim, enquanto imigrante, ndo quero luxo, ndo
quero nada. Aqui em Santarém ha alguns brasileiros que vivem, em condigbes
espectaculares, mas no comeco agarraram qualquer coisa. Um quarto com casa de

banho.
ENTREVISTADORA: Quando veio para c4, veio sozinho?
ENTREVISTADO: Vim sozinho.

ENTREVISTADORA: A principal dificuldade que sentiu foi mesmo a nivel cultural e o

facto de associarem os brasileiros a praticas que néo séo licitas.

ENTREVISTADO: O problema é julgarem o Brasil como um todo. O Brasil é um pais
violento, todo o mundo sabe. E um pais com uma Constituicio que qualgquer criminoso
consegue dar a volta. Tem mais de cinquenta e tal anos, mais de sessenta anos,
nasceu em 42. Da liberdade aos menores de fazerem o que querem e 0 que ndo

querem e com 18 anos comegam uma vida de criminosos.
ENTREVISTADORA: J4 terminou o processo ha quanto tempo?
ENTREVISTADO: Hé cerca de 3 anos.

ENTREVISTADORA: Dessas dificuldades que aqui assinalou, acha que o processo

ajudou ou poderia ajudar em alguma coisa se fosse feito de forma diferente?
ENTREVISTADO: N&o, eu acho que os formadores também estiveram bem.
ENTREVISTADORA: Durante o processo sentiu alguma discriminacéo?
ENTREVISTADO: N&o, pelo contrario.

ENTREVISTADORA: A nivel cultural sentiu de vez em quando alguns choques ou isso

nao acontecia?
ENTREVISTADO: Cultural, como assim?

ENTREVISTADORA: Por exemplo a nivel dos costumes ou de vocé ser mais aberto e

as outras pessoas mais fechadas e ndo achavam tanta graca a certas coisas...

ENTREVISTADO: Isso é praticamente o prato do dia. As pessoas dizem “vocé nao
estd no Brasil’, sdo coisas que baralham um pouco porque eu n&o tenho

conhecimento, sao coisas destas assim.



ENTREVISTADORA: O Emanuel tinha vindo do Brasil e comecado logo o processo
connosco, acha que este tipo de processo que frequentou aqui, o RVCC, poderia
trabalhar melhor as pessoas, quer convosco que vém de foram, quer com o0s
portugueses. Poderiam ser melhor trabalhados para conviverem com pessoas de
diferentes culturas, acha que ha algo que poderia ser feito a mais do que aquilo é
feito?

ENTREVISTADO: E explicar a vantagem da imigracdo, com certeza que € uma
Vantagem, uma vantagem para o pais. Se hoje em dia saissem todos os imigrantes de
Portugal, Portugal ia para um buraco porque sao essenciais para a economia
portuguesa. Explicar para as pessoas entenderem a importancia do imigrante. O povo
portugués também é um povo emigrante. Muitas pessoas tém a no¢ado que porque
estd aqui, tem que ser assim, tem que ser assado e tém que respeitar os direitos do

outro. Por estar no pais deles, acham que tém mais direitos do que eu.

ENTREVISTADORA: Em termos legais, tem sentido que tem os mesmos direitos que

0s portugueses?

ENTREVISTADO: Diante da Constituicdo Portuguesa, eu acredito que pelo menos no
papel somos todos iguais. Nao sei, mas é regida pelo homem, é complicado, o que

esta no papel é regido por alguém, pelo ser humano.

ENTREVISTADORA: E interessante a perspectiva que me falou, que as pessoas nio
tém nocdo da importancia dois imigrantes, pensam que eles vém para ca tirar os

nossos postos de trabalho...

ENTREVISTADO: Que eles ndo querem fazer! Ha duas semanas que andam a tentar
arranjar um ajudante. Falei com uma pessoa que estava desempregada, fiquei um

pouco incomodado, mas “ah, as obras” etal e pronto, eu nao falei mais.

ENTREVISTADORA: E interessante o podermos explicar melhor as vantagens da

imnigracéo.

ENTREVISTADO: As pessoas s0 ndo gostam do imigrante quando lhes convém.
Quando elas precisam de um criado, ndo importa se ele é chinés, se ele é francés,
quando é preciso um criado para fazer o que pedem. Ai ndo interessa a cor, a
nacionalidade. Mas ha excepc¢des, tenho um amigo que também é formador de inglés,

ja o conheco h&a quase 7 anos.



ENTREVISTADORA: Apesar de tudo os portugueses tém alguma abertura.

ENTREVISTADO: Tem tem, alguns sdo muito educados, outros, como vou dizer, é

bruto a falar.

ENTREVISTADORA: Acha que ha vantagens, de facto, em trabalhar estas questbes
no ambito do RVCC?

ENTREVISTADO: Era uma boa valia, conhecer outras culturas, a importancia da

imigragao.
ENTREVISTADORA: O seu objectivo é regressar ao Brasil?

ENTREVISTADO: E assim, ndo tenho aquela vontade de voltar ja ndo. Depois sim,
porque tenho la umas pessoas que me podem ajudar, disseram para tirar uns cursos e

depois tem muito por onde escolher. Isso me incentivou.

ENTREVISTADORA: Emanuel, ha mais algum assunto que queira acrescentar

relativamente a este tema que estamos a falar?

ENTREVISTADO: Nao, nao, eu acredito que tem toda a vantagem, a Helena, né, é

simpatica.

ENTREVISTADORA: Ok Emanuel terminamos aqui a entrevista.



ENTREVISTA 02

ENTREVISTADORA: Cosma, entdo a sua nacionalidade é S. Tomé e Principe?
ENTREVISTADA: Sim, é.

ENTREVISTADORA: Qual a sua idade?

ENTREVISTADA: Tenho 46 anos.

ENTREVISTADORA: Neste momento esta a residir na Pévoa de Santarém? Esta ca
h& quanto tempo?

ENTREVISTADA: Ha quatro anos.

ENTREVISTADORA: As suas habilitacdes literarias sdo o ensino secundario, que fez
aqui connosco.

ENTREVISTADA: Sim, é.
ENTREVISTADORA: Pode especificar a sua profissdo?

ENTREVISTADA: A minha profissdo neste momento aqui em Portugal € empregada
domeéstica interna.

ENTREVISTADORA: E esta numa situa¢éo legalizada, fizeram-lhe contrato?
ENTREVISTADA: Sim fizeram-me contrato e tenho tudo legalizado.
ENTREVISTADORA: Qual é o seu estado civil?

ENTREVISTADORA: Sou solteira.

ENTREVISTADORA: Vive em casa dos seus patrbes?

ENTREVISTADA: Sim, em casa dos patroes.

ENTREVISTADORA: Fale |4 um pouco de si e da sua familia?

ENTREVISTADA: Tenho trés filhos, a minha filha vive numa casa particular em que eu
mensalmente pago a renda da casa, e eles também estdo a estudar, a menina
frequenta o curso de técnica de laboratério, o segundo filho terminou o 9° ano do curso
profissional de pintor de automoveis, pretende continuar com outra formagéo e o mais
novo que tem treze anos esta no curso normal.

ENTREVISTADORA: Esta no ensino normal, e esta tudo a correr bem?
ENTREVISTADA: Sim, esta.

ENTREVISTADORA: Diga-me uma coisa Cosma, a sua intencdo € um dia voltar ao
seu pais?



ENTREVISTADA: Sim, a minha intencdo é regressar ao meu pais, quando tiver as
condicbes, sobretudo alojamento com boas condi¢cdes, e depois regressar ao meu
pais.

ENTREVISTADORA: Poder criar essas condi¢cdes que ndo teve la e depois regressar?
ENTREVISTADA: Sim, sim.
ENTREVISTADORA: E os seus filhos também querem regressar?

ENTREVISTADA: Em principio os mais velhos ainda estdo indecisos, mas o mais
novo vai comigo. Os mais velhos ja se sabem desenrascar, depois de terminar o curso
a menina quer ir para a universidade, para o0 ano vai terminar o seu curso e pretende ir
para a universidade. E bom sinal. E depois logo se Vé.

ENTREVISTADORA: Cosma, fala a lingua Portuguesa e o Inglés teve algumas
dificuldades no processo RVCC.

ENTREVISTADA: Sim, sim.

ENTREVISTADORA: Diga-me uma coisa Cosma, 0 que gosta de fazer nos seus
tempos livres?

ENTREVISTADA: N&o tenho assim tempos livres.

ENTREVISTADORA: Se tivesse oportunidade o que gostaria de fazer nos seus
tempos livres?

ENTREVISTADA: Dar continuidade aos estudos.

ENTREVISTADORA: Nao tem outras ocupacdes que goste, ou que gostasse de fazer
no seu pais?

ENTREVISTADA: E uma das questbes que tenho estado a matutar, quando regressar
0 que eu penso la fazer. Pronto em primeiro lugar era professora a minha profissdo
anterior e depois a situagdo do pais ndo favorece ter um trabalho so6.

ENTREVISTADORA: Quer continuar a dar aulas?

ENTREVISTADA: Sim, quero continuar a dar aulas ao ensino basico. E depois fazer
outras coisas, que eu vinha fazendo e sempre fiz, vendendo doces de porta em porta.
Quero daqui criar condicBes para mais tarde voltar a fazer isso.

ENTREVISTADORA: Vai ter docaria e vender. Gosta de fazer doces?
ENTREVISTADA: Sim, gosto muito.

ENTREVISTADORA: Portanto a Cosma frequentou o processo de RVCC, fez o nivel
secundario. Porgque se inscreveu Cosma?

ENTREVISTADA: Eu inscrevi-me porque sempre foi uma das preocupac¢des minhas
fazer o 12° ano, oportunidade que ndo tinha no meu pais e por razbes varias e
também procurei encontrar-me na altura um pouco vazia.



ENTREVISTADORA: Quando veio para Portugal?

ENTREVISTADA: Sim, sim, e também quis desenvolver o meu conhecimento com
este processo e desenvolver a memoria, que algumas coisas estavam um pouco
esquecidas.

ENTREVISTADORA: E diga-me uma coisa 0 processo correspondeu as suas
expectativas, ao que esperava do processo ou foi completamente diferente?

ENTREVISTADA: Sim, correspondeu as minhas expectativas, me ajudou bastante, fez
recordar tudo o que vivi no passado, me ajudou bastante.

ENTREVISTADORA: E diga-me uma coisa Cosma, consegue identificar ou acha que
houve alguma mudanca em si ou a sua volta nas oportunidades que tem sobre alguma
mudanca pela frequéncia e certificacdo do nivel secundario?

ENTREVISTADA: Sim, houve uma grande mudanca na minha vida e para mais no
meu pais eu ja la fui e fui muito elogiada por muitas pessoas.

ENTREVISTADORA: Foi?
ENTREVISTADA: Sim, sobretudo no ministério da educagéo do qual eu fazia parte.
ENTREVISTADORA: Foi la actualizar as suas habilitacdes?

ENTREVISTADA: Sim, eles ficaram muito satisfeitos e felizes comigo, até me
encorajaram para continuar e foi bastante bom obter reconhecimento no meu pais.

ENTREVISTADORA: Portanto a esse nivel ja ouve reconhecimento e abertura para
depois poder dar continuidade ao seu trabalho?

ENTREVISTADA: Sim, sim, exactamente.

ENTREVISTADORA: Diga-me uma coisa Cosma, sente-se integrada na sociedade
onde vive, acha que ndo esta completamente integrada?

ENTREVISTADA: Sim, mais ou menos integrada, ndo totalmente, mas mais ou menos
sinto-me integrada.

ENTREVISTADORA: Quais sédo aqueles aspectos que ainda tem alguma dificuldade?
ENTREVISTADA: Na saude.
ENTREVISTADORA: No acesso?

ENTREVISTADA: Acesso a saude tenho, mas o acesso a motivagdo por parte do
médico de familia, isso me deixa um pouco desmotivada.

ENTREVISTADORA: E! Mas porqué, acha que ele néo a trata de igual forma?

ENTREVISTADA: Pois, acho, eu acho. No meu pais temos la médicos Portugueses
que sdo muito bem tratados, n6s somos um povo muito acolhedor.

ENTREVISTADORA: E acha que da parte do médico ndo estd a ter esse
acolhimento?



ENTREVISTADA: Sim, eu acho que néo.
ENTREVISTADORA: Porque sera Cosma?

ENTREVISTADA: Nao sei, porque sera, da forma como ele faz o acolhimento da
minha parte.

ENTREVISTADORA: E acha que € s6 consigo ou com outras pessoas também ou é a
maneira de ser dele?

ENTREVISTADA: Talvez seja da maneira de ser dele, talvez.
ENTREVISTADORA: Acha que pode haver alguma discriminagao?
ENTREVISTADA: Sim, sim, eu acho isso.

ENTREVISTADORA: E h& outras areas em que sinta também que ndo esta
completamente integrada?

ENTREVISTADA: Os meus patrdes sdo excelentes, na zona as pessoas sao muito
acolhedoras, nao tenho grandes problemas.

ENTREVISTADORA: Em termos dos seus direitos como trabalhadora acha que isso
esté tudo assegurado?

ENTREVISTADA: Mais ou menos.

ENTREVISTADORA: Sendo trabalhadora interna € um pouco complicado?
ENTREVISTADA: E muito complicado.

ENTREVISTADORA: Se calhar ndo é so6 por ser imigrante é também por ser interna?

ENTREVISTADORA: Sim, pelas duas coisas, mas claro o meu objectivo é organizar,
vou aguentando, tenho filhos a estudar, se eu me deixar disso para onde vou integrar
neste momento.

ENTREVISTADORA: Mas tratam-na bem? E discriminada?
ENTREVISTADA: Sim, tratam-me muito bem, mas sdo muitas horas de trabalho.
ENTREVISTADORA: Pois o facto de ser interna, torna-se mais complicado.

ENTREVISTADORA: Diga-me uma coisa Cosma, isto &€ neste momento mas quando
chegou ca a Portugal pela primeira vez, quais foram as principais dificuldades?

ENTREVISTADA: E o frio.
ENTREVISTADORA: [Risos] Foi o clima!

ENTREVISTADA: Sim, foi uma grande dificuldade, depois fui-me adaptando, no
processo de legalizacdo, muitos papéis, tinha que dar muitas voltas, ir a muitas
instituicdes. Mas foi bom, consegui.

ENTREVISTADORA: Isso demorou quanto tempo?
ENTREVISTADA: Mais ou menos um ano e meio.

ENTREVISTADORA: Essas foram as principais dificuldades quando chegou ca? N&ao
tinha trabalho ca em Portugal?



ENTREVISTADA: Sim, foram. N&o tinha trabalho. Eu vinha com objectivos de fazer
tratamentos de saude, depois decidi mais tarde, pronto vou ficar. Houve um pouco
algumas barreiras em encontrar trabalho, mas quando a gente procura, encontra.

ENTREVISTADORA: Mas foi dificil arranjar trabalho?
ENTREVISTADA: Sim, um pouco dificil.

ENTREVISTADORA: Assim a nivel de dificuldade, quando veio para ca ainda nao se
sentia integrada. Veio logo viver para a Pévoa de Santarém?

ENTREVISTADA: N&o, primeiro vivi em Lisboa em casa de familiares, depois inscrevi-
me numa agéncia em Lisboa e eles é que me enviaram para a Povoa de Santarém.

ENTREVISTADORA: Foi através de uma agéncia de trabalho, eles € que a enviaram
para aqui?

ENTREVISTADA: Sim, sim.
ENTREVISTADORA: Portanto, foi uma ajuda?

ENTREVISTADA: Foi, foi, foram muito simpaticos.
ENTREVISTADORA: Portanto foram facilitadores deste trabalho?
ENTREVISTADA: Foram sim.

ENTREVISTADORA: O tratar dessas papeladas todas foi em Lisboa?

ENTREVISTADA: Sim, foi tudo em Lisboa. As papeladas para obter o cartdo de
residente € que tratei aqui.

ENTREVISTADORA: Cosma, de algumas destas dificuldades que possa ter sentido
ou que sinta ainda, acha que o processo RVCC melhorou alguma coisa ou pode
contribuir para melhorar a vossa integracdo, por um lado a vossa integracdo na nossa
sociedade e por outro lado a aceitagdo por parte dos outros colegas que fazem parte
da nossa sociedade, acha que o processo na area da cidadania teve algum contributo
para esta integracdo ou ja estava devidamente integrada? Acha que pode ter um outro
papel mais activo no sentido de ajudar os imigrantes a se sentirem mais integrados em
varias areas, como se falou aqui?

ENTREVISTADA: E de louvar, acho que nos tém ajudado muito, ndo s6 aos
imigrantes mas também aos nacionais, no processo de RVCC, porque nds devemos
sempre lutar para mais, caso haja oportunidades de emprego com conhecimento
adquirido a pessoa pode pdr em pratica 0 mesmo conhecimento adquirido no RVCC,
como também ajuda no nosso dia a dia.

ENTREVISTADORA: A Cosma, tem consciéncia de todos de todos os seus direitos
como cidada estrangeira residente no pais, acha que o processo também poderia falar
um pouco sobre essas coisas, acha que poderia haver mais alguma ajuda nesse
sentido?

ENTREVISTADA: Imensa ajuda. Eu acho que o processo esta mesmo em conta. Acho
que poderia haver mais alguma ajuda. Os elementos que fazem parte de direc¢éo, sdo



pessoas competentes nesta area e analisaram tudo mais. Podem integrar mais areas
no processo de RVCC ou manter.

ENTREVISTADORA: Portanto acha que o processo ajuda sobretudo a nivel da
educacao, por facilitar o acesso a outros niveis de escolaridade?

ENTREVISTADA: Exactamente.

ENTREVISTADORA: E a nivel cultural, a nivel dos direitos que vocés tém, acha que
esta consciente disso tudo?

ENTREVISTADA: Sim, estou consciente disso tudo.

ENTREVISTADORA: Enfim, houve algum contributo do processo ou acha que poderia
ter feito mais alguma coisa aqui?

ENTREVISTADA: Houve grande contributo. E de louvar o contributo.

ENTREVISTADORA: Portanto Cosma, acha que pode haver vantagens na integragao
desta perspectiva da interculturalidade nestes processos de educacéo e formacao de
adultos, ser trabalhada a vossa integragéo aqui?

ENTREVISTADA: Acho que ha uma grande vantagem.

ENTREVISTADORA: Cosma, ha mais algum assunto que queira referir relativamente
a vossa integracao aqui na sociedade, alguma coisa que queira partilhar em termos de
dificuldades ou alguma coisa que possa ser facilitador da sua integragdo aqui na
nossa sociedade?

ENTREVISTADA: Quanto a minha parte tive aquela sorte na integragédo, tive ajuda,
apoio dos meus patrbes que me ajudaram bastante, dos meus filhos também, quando
0s mandei vir eles também tiveram a oportunidade por causa do pai, o pai tem a
nacionalidade Portuguesa e eles facilmente se integraram e tiveram documentos, 0s
meus filhos tém documentos Portugueses.

ENTREVISTADORA: Tém dupla nacionalidade?
ENTREVISTADA: Sim, tém dupla nacionalidade.
ENTREVISTADORA: E foi facilitador?

ENTREVISTADA: Sim, foi.

ENTREVISTADORA: No seu caso foi um pouco mais complicado?
ENTREVISTADA: Sim, foi, um pouco mais complicado.

ENTREVISTADORA: Ok, Cosma, penso que esta tudo, obrigada.



ENTREVISTA 03

ENTREVISTADORA: Marcelo, a sua nacionalidade é brasileira. Que idade tem?
ENTREVISTADO: Tenho 33 anos, fago 34 no final do ano.
ENTREVISTADORA: Reside em Santarém?

ENTREVISTADO: Sim.

ENTREVISTADORA: Esté ca ha quantos anos?

ENTREVISTADO: Agora em Dezembro faz dois anos.

ENTREVISTADORA: As suas habilitagBes literarias € um pouco complexo, tirou uma
licenciatura no Brasil em Vitéria e connosco fez o processo RVCC nivel secundario,
porqué?

ENTREVISTADO: Eu fiz o processo de RVCC numa tentativa de obter uma
escolaridade, um diploma aqui em Portugal, j& que as minhas habilitacbes ndo tinham
validade, ainda ndo validei e também com o0 objectivo de me aproximar mais das
pessoas, com certeza ajuda no meu processo de integracdo, né, as amizades 0s
préprios formadores, enfim.

ENTREVISTADORA: Tem um duplo objectivo, por um lado conseguir um diploma
valido ca e por outro a aproximacdo das pessoas. Quem tem uma licenciatura no
Brasil, o pedido de equivaléncia é um processo complicado, para vocés que vém de
fora?

ENTREVISTADO: E, ndo sei o gue dizer, eu ja ouvi relatos, tem muitos brasileiros
professores que estdo trabalhando no ensino publico e privado, mas eu acabei
esbarrando em algumas barreiras e acabei me acomodando, enfim e também tenho
de trabalhar, ndo posso estar aqui muito tempo sem receber dinheiro para me manter
e acabei deixando o processo de pedido de equivaléncia que é moroso e caro. Tenho
gue levar adiante por agora.

ENTREVISTADORA: Trabalha no cinema?
ENTREVISTADO: Sim, sou assistente de cinema.
ENTREVISTADORA: Castello Lopes?
ENTREVISTADO: Sim.

ENTREVISTADORA: O seu estado civil, € casado?
ENTREVISTADO: Sim, vivo com a minha mulher.

ENTREVISTADORA: Marcelo que linguas fala, fala Portugués e mais alguma lingua?



ENTREVISTADO: Sim, falo Portugués e lItaliano, aprendi um pouco de Inglés, Francés
e Espanhol também. O idioma que falaria com mais seguranca seria o Italiano.

ENTREVISTADORA: Marcelo, quais sdo 0s seus principais interesses, 0s seus
tempos livres, o que gosta de fazer, mesmo que néo faca actualmente?

ENTREVISTADO: Bom, eu ndo tenho tido muito tempo livre, claro que o que eu tenho
acabo gozando com algumas pessoas que tém vindo para ca. Em Junho veio o meu
padrinho de casamento, agora veio 0 meu sogro de novo. Tenho tentado conhecer
mais um pouco do pais com eles, Ja fui a Madrid com o meu padrinho de casamento,
com os meus sogros fui a Batalha a Fatima, levei-os a Serra da Arrabida, que era um
local que eu tinha conhecido. Quero ver se vou ao Algarve quero ver se vou ao norte
que eu ndo conhecgo ainda. Em geral é o que gosto de fazer esporte que no caso seria
corrida, ontem fui até surfar a Peniche. E que eu comprei um carro nestes Ultimos
meses.

ENTREVISTADORA: Pois, ja Ihe da mais mobilidade.

ENTREVISTADO: Verdade, gosto de ler também, mas gosto de fazer algum esporte
ou ler e de estar com os amigos também.

ENTREVISTADORA: Marcelo, a sua situacao legal como esta?

ENTREVISTADO: Com relagéo a isso ndo posso reclamar, até porque judicialmente
sou Portugués, tenho a nacionalidade, vim para ca e retornei no caso da Europa
porque tinha a questdo da documentacdo. J4 havia passado por uma situacao de estar
ilegal, que ndo é uma coisa boa, eu ndo desejo isso ao meu pior inimigo. N&o tive
dificuldade. Quando estive na lItalia tive de mudar de emprego, fui enganado, alguns
locais que eu trabalhei. Tive foi alguma dificuldade em regularizar a minha esposa.

ENTREVISTADORA: Vieram ao mesmo tempo?

ENTREVISTADO: Sim, viemos juntos. O meu B.Il. saiu em Junho no Brasil em Agosto
ja tavamos casando, porque era até final de 2009 nds viriamos para ca.

ENTREVISTADORA: Como foi tratado a sua nacionalidade?

ENTREVISTADO: Foi um processo caro, acabei gastando mais ou menos uns trés mil
reais, mil e poucos euros, tinha de estar sempre me deslocando, da minha cidade para
outra, porque na minha néo tinha consulado Portugués sé nas capitais vizinhas, ai
tinhamos de viajar 3 ou 4 horas, algumas viagens eu fiz assim no extremo, saindo do
trabalho meia noite as vezes dormia duas a trés horas acordava no meio da
madrugada para ir ai para voltar ainda a tarde para poder trabalhar foram bem
malucas assim e mas, enfim, foi até um processo muito rapido.

ENTREVISTADORA: Poderia ser mais facil?

ENTREVISTADO: Por exemplo na questdo da cidadania, né, quando eu Vi
regularizada, se ndo saisse nao viria, eu me concentraria no Brasil, € o meu pais e eu
gosto e tudo, claro tentaria fazer uma pos graduagao.

ENTREVISTADORA: Na Europa?



ENTREVISTADO: Nao |4 mesmo, claro que se tivesse uma bolsa, tenho muitos
colegas meus que estudam em Tomar.

ENTREVISTADORA: Em Tomar?

ENTREVISTADO: E. Eu que acabo fazendo um caminho sempre mais dificil. E que eu
acabo escolhendo para mim e as vezes nao fico tentando depender de ninguém,
coloco aquilo e acabo fazendo.

Mas foi rapido em menos de um ano eu me ter tornado num cidad&o Portugués, com
passaporte, B.l., e até certiddo de nascimento tenho, Portuguesa.

Mas o processo da minha mée foi mais demorado, demorou para ai dois anos e meio
a trés anos, teve de comecar o processo por ela, ela se tornar Portuguesa, para ai eu
e 0 meu irmdo podermos tornar Portugueses também. Mas ndo, no meu caso foi
rapido, um ano consegui tudo isso, claro que gastei um certo dinheiro.

ENTREVISTADORA: O dela é que ja foi mais complicado?

ENTREVISTADO: Sim, foi, iniciar o processo até abrir tudo, verem que ela tinha
direito, claro como ela ja era casada teve de pegar os documentos do meu pai,
certiddo de nascimento, certiddo de casamento, ai pega isso nos cartério ai gasta-se
um bom dinheiro nisso, ai mais um carimbo aqui mais um carimbo ali, gasta-se um
bom dinheiro, mas no fim o meu foi r4pido, comecei a meio do ano de dois mil e oito e
antes do meio do ano de dois mil e nove ja estava com 0 meu B.l. e passaporte na
mao.

ENTREVISTADORA: Marcelo acha que o processo de RVCC correspondeu as suas
expectativas, se calhar € bem diferente do que poderia estar a espera?

ENTREVISTADO: Essa era uma pergunta que imaginei que vocé ia fazer. Claro que
talvez esperava que taria aprendendo orrores, né, e que no dia depois ia estar de
diploma na méo, que a minha vida ia mudar completamente. Mas também eu me
acomodei, mas acho que foi bastante positivo e particularmente ndo tenho nenhuma
reclamacéo a fazer do processo, até como lhe disse s6 o facto de estar convivendo
com outras pessoas com uma realidade de cada um, até mesmo estar ali com 0s
formadores. E porque eu trabalhei num tipo de escola |4 no Brasil que faziam algo
semelhante com o que vocés fazem. O que agente chama la no Brasil de supletivo,
para aquelas pessoas que ndo tinham feito os primeiros ciclos, principalmente o
secundario que era a area que eu trabalhava. O que ai ao invés de fazerem o
secundario em trés anos, que € o normal no Brasil, as pessoas as vezes faziam em
um ano ou um ano e meio.

ENTREVISTADORA: Também reconheciam competéncias?

ENTREVISTADO: Era uma escola particular, € um tipo de escola que sofre um certo
preconceito 14 no Brasil, sofre ndo, sdo consideradas algumas melhores, mas no
supletivo tem muito preconceito, ah t4 ocupada. E um pouco o que as pessoas
também gquestionavam vocés e eu via que vocés se sentiam mal e tentavam justificar
que ndo era bem assim, eram essas as dificuldades. N&do digo tanto eu, porque até
pela minha postura, todo o pessoal sentia que eu era muito profissional, digamos



assim. Era um pouco o0 que essa escola em que eu trabalhava sofria em alguns
aspectos. Tinha algumas praticas duvidosas, eles por vezes facilitavam. Mas, enfim,
eu achei interessante porque até comparando este processo aqui com 0 que nos
tinhamos 1&, n0s administravamos matéria, no meu caso, historia, mas claro a um
tempo reduzido, enfim.

ENTREVISTADORA: Mais proximo do nosso ensino recorrente.

ENTREVISTADO: E, eu acredito que haja aqui algum tipo de ensino dessa forma aqui
e era tudo reduzido para fazer com que a pessoa fagca mais rapido o processo e o
publico eram pessoas que trabalhavam, eu geralmente dava aulas para pessoas bem
mais velhas do que eu nesse tipo de escola, né?

ENTREVISTADORA: Mas ndo houve nenhuma mudanga propriamente com a
frequéncia do processo?

ENTREVISTADO: E, poderia dizer que ndo, mas eu sou um cara, assim como olho
muito para os outros em alguns aspectos, eu também olho muito para mim e vejo que
eu também estou muito acomodado, né? E que até vou dizer pelo menos quando eu
estava fazendo o processo eu tava ocupado com o trabalho e com o processo. Agora
por exemplo eu s6 me ocupo com o trabalho. N&o sei, estou bem parado, tou meio
chateado comigo mesmo e nao culparia 0 processo. Porque, claro, talvez eu fosse
atras e enfim daqui a pouco o proprio diploma poderia me ajudar né nisso, mas como
eu ndo tenho ido atras eu ndo posso nem dizer que a culpa é s6 do diploma ou sé do
processo, né?

ENTREVISTADORA: Marcelo, sente-se integrado aqui na nossa sociedade?
ENTREVISTADO: Sim, sinto.
ENTREVISTADORA: Completamente, ou ha aspectos...

ENTREVISTADO: N&o sei nem gque dizer, esta mesma semana mesmo eu estava
falando para a minha esposa que as vezes eu tenho tido muitos pensamentos ou
sentimentos sobre Portugal e os portugueses, com relacdo a preconceito e tudo.
Sempre existe algumas pessoas, claro que a gente sempre sofre um pouco, sempre
aparece um ou outro que quer estragar a coisa, mas a maioria das pessoas de uma
forma geral nédo, tento ser o mais educado possivel, né? E, por mais que eu tenha
sotaque brasileiro, as vezes ndo é aquele brasileiro tipico a que eles estdo habituados
e as vezes as pessoas respondem de uma maneira muito positiva, no primeiro ou
segundo dia que estava no cinema uma pessoa disse para mim, ah, “tem o0 mesmo
apelido que o meu, deve ser um primo”, entéo, as vezes dao sempre gorjetas e tudo,
sem motivo nenhum, s6 pelo tratamento.

Nos ultimos tempos tenho ouvido muitas coisas e acho que Portugal estd passando
por essa situagdo devido aos proprios portugueses, 0 pouco que eu conhego da
Europa, eu vejo que Portugal, Espanha e Italia € muito semelhante a América Latina, a
Ameérica do Sul, entende e claro s6 ndo € a América do Sul porque tem mais histéria e
ta colado a Europa. Porque sendo eu vejo muitos problemas, principalmente eu via 0s
problemas do Brasil, porque diziam que o Brasileiro era vagabundo, n&o tinha
educacéo, enfim, né. Mas vou lhe dizer que quando cheguei na Itdlia e mesmo aqui



em Portugal, vejo que o Brasil € um pais que trabalha muito, apesar de se falar no
samba, na caipirinha, nas mulatas, etc., o Brasileiro em termos gerais trabalha muito, e
principalmente comparado com o europeu.

ENTREVISTADORA: Também foi uma forma de descobrir o seu pais?

ENTREVISTADO: Faoi, foi, foi, quando fui para Italia percebi isso e até brinco com um
exemplo, como o que, por exemplo ha minha vida precisava de lavar roupa, no Brasil
por mais que more num apartamento de luxo, tem uma area de lavagens.

ENTREVISTADORA: Aqui também ha alguns que tém.

ENTREVISTADO: No Brasil do mais rico ao mais pobre todo o mundo tem um tanque
para lavar a roupa em casa. Claro que o rico ndo precisa de lavar a roupa, tem
empregado, tem maquinas de lavar e o tanque, sabe no tanque tira um pouco a
sujidade para depois colocar na maquina. Eu aqui ndo existe tanque “eu a brincando
digo: aqui ndo existem tanques” s6 maquina de lavar. Mas eu acho que isso se deve
muito até, pode ndo estar completamente certo mas também néo esta completamente
errado, é que na Europa depois da segunda guerra mundial, no geral se estabeleceu
um estado de bem estar social, como se diria. E que tém uma série de beneficios, as
pessoas tém muito apoio/ajuda, diferente do que tem no Brasil e acredito nos
restantes paises da América Latina. L4 tem que ganhar todos os dias, tem que matar o
ledo todos os dias e aqui as coisas até ha algum tempo atras eram muito mais faceis,
Subsidio daqui, subsidio dali, ajuda aqui ajuda ali, sabe, as pessoas s6 ndo atingem o
que gquer se realmente ndo quiser. Ja la tem muita dificuldade, ndo é sé a pessoa
querer.

ENTREVISTADORA: Falta de apoios sociais?

ENTREVISTADO: E que até nos Ultimos anos se estabeleceu muito, sabe, até se
critica muito o governo Brasileiro por causa disso, até as pessoas mais ricas criticam,
ah ficam dando isto e aquilo para os pobres e ndo sei qué. Nao adianta pegar e dar as
pessoas, tem que ajudar a pescar, como eles dizem, né. Que ndo adianta ficar sé
dando, no fim quem beneficia sdo os vagabundos e os encostados. E que aqui tem
mais eu ndo sei, porque aqui também havia e ninguém via mal nisso, entao.

ENTREVISTADORA: Sim, aqui hd o RSI, que muito criticam.

ENTREVISTADO: Em Portugal tem-se perdido muita coisa agora por causa da
questéo da crise.

ENTREVISTADORA: Marcelo, quando chegou a Portugal, vindo do Brasil, com a
nacionalidade, jA com tudo tratado, quais foram as principais dificuldades na
integracao?

ENTREVISTADO: Até tou me lembrando, ja tinha um amigo meu que estava aqui em
Portugal.

ENTREVISTADORA: Ja tinha alguma referéncia, brasileiro?

ENTREVISTADO: E, sim, brasileiro, ndo estava na mesma situacdo que eu, ele ja
estava aqui ha dois anos, mas ainda estava batalhando para obter a cartdo de



residente dele. Mas enfim, ele estava num restaurante e precisavam de gente para
trabalhar tanto que eu cheguei numa quarta ou quinta-feira e no outro dia ja estava
trabalhando. Entdo, as dificuldades que tive na ltalia, aqui ndo tive aqui nenhuma. A
lingua nos aproxima claro que havia diferencas, por exemplo na escrita. Quando li 0
primeiro livro de portugués de Portugal, eu demorei algum tempo a entender o que era
o rebucado. Por exemplo, no livro falava sobre a Segunda Guerra Mundial.

ENTREVISTADORA: Como € que vocés dizem?

ENTREVISTADO: La é bala. Assim como tem a bala para atirar, vocés dizem bala é
para atirar. Mas a questéo da acentuacgdo é completamente diferente.

ENTREVISTADORA: Teve esta dificuldade no processo?

ENTREVISTADO: Nem tanto, que eu ja estava um pouco habituado, ja tinha lido
alguns livros e ja tinha percebido onde estavam as diferencas. Ai quase néo tive, né?

ENTREVISTADORA: Qual foi a principal dificuldade que teve no processo?

ENTREVISTADO: Sou chato para escrever. Poderia ter feito um trabalho talvez muito
mais exaustivo, mais completo, mas aquela minha mindcia, aquilo, que ndo é pouco
obviamente, mas eu sabia que poderia ter sido mais, mas nao foi talvez por causa
dessa chatice minha e claro por tar trabalhando, talvez se eu tivesse mais tranquilo,
poderia ter sido, ter fluido mais rapido e entdo sem dor, ndo que tenha sido dolorido,
claro que néo foi, mas as vezes para escrever um paragrafo passava a manha inteira,
sendo que as coisas estavam na cabeca. Queria fazer, mas queria encaixar a frase.
Queria fazer com que combinassem, fazer com que alguns aspectos fosse até poético.
Entéo, isso foi o mais dificil.

ENTREVISTADORA: Transcrever para o papel?

ENTREVISTADO: Sim, sim. Foi muito gostoso até por relembrar algumas situagées.
Eu até quando escrevo tenho as minhas ideias, sempre muito autobiografico. Entéo,
escrever uma biografia, era um desafio que eu queria encarar e por isso, também
queria fazer as coisas direitinhas.

ENTREVISTADORA: Retomando o tema sobre a sua chegada ca, ndo teve
dificuldades de maior?

ENTREVISTADO: Dificuldade foi a questédo da regularizacdo da minha esposa, porque
eu ja tinha enviado no Brasil para o Consulado portugués, onde tinha feito a minha
cidadania. Para poder chegar até aqui e eu ja estar casado, né? E, no final, quando
cheguei estava meio enrolado. O Consulado voltou a fazer uma coisinha. Ainda vocés
aqui ndo encontravam 0s papéis, eu estava como solteiro ainda e eu nao tinha mais
como. Ai a moga da Conservatoria aqui de Santarém me deu o numero da
Conservat6ria Geral de Lisboa, ai eu liguei e uma rapariga me atendeu e ela me disse
“ah ndo? O Consulado ndo fez? Mas eu faco aqui para si” e ela disse que o pessoal da
Conservatoria de Santarém poderia ter feito, entende, mas enfim e foi um pouco de
chatice. As idas ao SEF, ali tem um seguranca que ele esta ali hA muito tempo e
conseguiria direccionar e resolver 0os casos. Também ndo culpo ele completamente,



mas enfim. Eu j4 era cidaddo portugués, sé estava tentando regularizar a minha
esposa.

ENTREVISTADORA: Portanto, dificuldades a nivel burocratico em relacao a ela.

Marcelo, acha que estava informado sobre os seus direitos? Acha que o processo de
RVCC os pode ajudar a conhecer os vossos direitos? Acha que o processo de RVCC
os pode ajudar de alguma forma?

ENTREVISTADO: Eu, como estava numa situacdo mais confortavel, acredito que o
processo ndo me ajudou muito nisso na questdo da minha regularizagdo. Mas eu
acredito que eu nao vim tdo informado na questdo dos meus direitos, até hoje nao sei
1/3 como cidaddo portugués sobre os meus direitos. Tanto que eu vou dizer talvez
acabe por ter um pouco mais de dificuldade até por causa disso.

Em relagc&o ao processo de RVCC, dependendo de cada caso e de cada situacdo, a
pessoa vindo ter convosco, vocés ndo negariam ajuda ou dentro daquilo que
conhecessem, tentariam ajudar. Claro que o processo em si, acredito que ndo ajuda
muito. N&o sei, fico um pouco em cima do muro, dizer que sim e que néo, depende.

ENTREVISTADORA: Ao nivel da Cidadania, se calhar poderia haver aqui um
contributo, falar sobre o direito dos cidadaos portugueses.

ENTREVISTADO: E sim, ou talvez aquelas questdes ligadas ao SEF porque sempre
tem, como é que eu posso dizer, muitos detalhes, muitas coisinhas, porque sé quem
passa por aquilo acaba conhecendo.

ENTREVISTADORA: Ou convidar alguém do SEF para vir falar sobre essas questdes.

ENTREVISTADO: Isso seria 6ptimo. Alguém mais especializado e com conhecimentos
maiores nessa area relacionado ao SEF que é o 6rgdo que aqui regulariza e que trata
disso.

ENTREVISTADORA: Responder a questdes...

ENTREVISTADO: Com certeza, isso seria algo que ajudaria bastante. Bom, eu acho
gque quem acaba passando por esse processo, acaba conhecendo uma boa parte de
todos esses procedimentos, né?

ENTREVISTADORA: Quem chega aqui, a partida, tem a sua situacao completamente
regularizada, portanto, ndo sei até que ponto ainda vale a pena.

ENTREVISTADO: E claro, para quem ja passou por isso, ndo € que va conhecer
completamente o SEF e todas as leis e etc., mas sempre vai conhecendo um
bocadinho. Cada um tem a sua histéria, tem gente que consegue com uma facilidade
tremenda também. Eu também ndo posso reclamar muito porque depois de tanto
insistir aconteceu. A minha esposa pagou € 7,00 para ter um documento que eu
paguei mil e tal para ter.

ENTREVISTADORA: Portanto, Marcelo, na sua perspectiva, acha que ha alguma
vantagem de haver uma abordagem sobre estas questfes da interculturalidade para



facilitar a integracdo quer a nivel de valores, quer a nivel de principios, costumes, de
direitos...

ENTREVISTADO: Eu acho que ajuda, porque, até pela prépria convivéncia e € claro
por outros aspectos que séo valorizados e légico, isso € importante. Portugal, enfim,
uma sociedade com séculos multicultural devido aos contactos que teve no periodo
dos Descobrimentos. Até pela lingua, do portugués. Tem alguns historiadores
classicos no Brasil que pensam que s6 os portugueses poderiam ter feito o Brasil. H&
gente que esta um pouco habituada ao negro, a questdo da escravidao, até pelo
contacto com os indios e formou aquilo que hoje € o Brasil, que € uma sociedade
multicultural. Eu acho que isso é importante. Muitas pessoas, as vezes, ndo gostam
muito desses contactos, dessa coisa multicultural, mas eu acho que é importante. Tem
muitos que acham que essas influéncias estrangeiras acabam fazendo por se perder o
que de melhor havia do nativo. Eu acho que ndo, até porque em alguns aspectos eles
fazem forcar aquilo que o nativo tinha de melhor.

ENTREVISTADORA: Também acaba por ser um preconceito.

ENTREVISTADO: E, sabe, tem tem. E dificil, mas eu acredito gue acaba ajudando.
Sim na questao da integracdo pela prépria vivéncia, por valorizar.

ENTREVISTADORA: Até o estabelecimento das redes sociais, ndo é? Por vezes,
acaba por se criar outros relacionamentos. De outra forma, ndo seria possivel
estabelecer tdo rapidamente.

ENTREVISTADO: Correcto, correcto.

ENTREVISTADORA: Em relacdo por exemplo aos direitos do trabalhador, acha que
vocés que vém de fora tém nocao dos vossos direitos enquanto trabalhadores aqui?

ENTREVISTADO: Muitas coisas sdo semelhantes, mas obviamente noutras sdo bem
diferentes. Por exemplo o que se passa aqui em Portugal e acredito no resto da
Europa, por exemplo a questao dos contratos de tempo em tempo e depois se renova,
iSSO é uma coisa que eles quiseram implementar no Brasil ha uma década atras e isso
na época era considerado flexibilizacdo das leis trabalhistas, porque as nossas leis
sdo la da época do Gertulio Vargas, década de 30 a 40. Muitas dessas leis sdo antigas
e eles queriam implementar essas leis mas o sindicato acabou ndo se aprovando, né?

ENTREVISTADORA: Ainda resistem?

ENTREVISTADO: E, resistiu. Eu acho que essa flexibilizacdo que ha aqui acaba
desprotegendo os trabalhadores, pelo menos comparando com o que nés tinhamos |4,
né.

ENTREVISTADORA: E a tendéncia é continuar a flexibilizar.

ENTREVISTADO: Mas a gente ndo sabe, ndo d4 para dizer que sabe, entende Dr2.
Helena? E complicado, a gente vai aprendendo, tem que ir atras, tem que informar,
por exemplo, foi como disse atras ndo sei 1/3 dos meus direitos como cidadao
portugués.



ENTREVISTADORA: Acha importante também organizar um workshop sobre essas
tematicas para ficarem mais esclarecidos?

ENTREVISTADO: Sim, acho que seria uma mais-valia, inclusive, até para os proprios
portugueses. No final, a gente ndo conhece tudo. A gente vive no mundo que
conhecemos um bocadinho de cada coisa. Por mais letrado, por mais educada que
seja uma pessoa. Por vezes ndo sabe coisas basicas do dia-a-dia. Entdo, que fazer?
Até nas questdes das novas tecnologias. Algo que para um miudo de 6 anos é facil,
mas por vezes até para mim é dificil. Eu fui aprender mesmo a mexer no powerpoint a
fazer os powerpoints aqui para vocés e ja utilizava os powerpoints em algumas aulas
la no Brasil, mas era a minha esposa que fazia, eu ficava s6 ao lado dela. Eu fiquei
mesmo precisando. Eu me julgo um antigo.

ENTREVISTADORA: O processo também ajudou nesse aspecto?
ENTREVISTADO: Ajudou com certeza, com certeza.

ENTREVISTADORA: Marcelo, ha mais algum assunto que gostaria de falar
relativamente a vossa integragéo e a interliga¢cdo com o processo de RVCC, que forma
€ que poderia ajudar a populagao estrangeira que nos chega e nos vai chegando cada
vez mais?

ENTREVISTADO: Eu vou dizer que acho que é positivo todo o processo, todo aquele
periodo que eu vivi foi bastante positivo. Ndo é que mudou, eu também tenho de ir
atras, eu é que tenho de procurar.

ENTREVISTADORA: Mas tem novas perspectivas de mudancga?

ENTREVISTADO: E, estou com algumas ideias. Estou um pouco chateado comigo
porque gostaria de ter feito pesquisas de mercado e até conhecer alguns aspectos
sobre a economia, enfim é como se fosse fazer um raio x do pais, entende? E isso eu
nédo fiz ainda, né? Eu ja estou ha alguns meses para fazer e néo fiz ainda e o ano esta
passando. Enfim, estou com algumas ideias que gostaria de levar adiante. Espero
leva-las adiante. Foi como lhe disse estou cansado de enriquecer 0s outros, né? Eu
sei que tenho capacidades, sei que mereco, até pela pessoa que sou. Numa situagéo
até mais confortavel, melhor, claro que sei que daqui a pouco, eu montando um
negaocio préprio vou ter que trabalhar mais que trabalho ali, mas enfim, saber que é
para mim, saber que tudo depende de mim, é complicado.

ENTREVISTADORA: O diploma com o0 12° ano portugués, também eventualmente
possa ajudar. Apesar da licenciatura ainda ndo estar regularizada.

ENTREVISTADO: Outro dia encontrei a Dr2 Helena Nogueira no caminho, aqui
préximo e ela falou “ah va falar com a Dr2. Filipa Martinho”, no mesmo dia falei com ela
e ela mostrou-me uma grelha com uns cursos e entdo sendo tivesse feito este
processo nao tivesse contactado com vocés, sabe, nunca iria ter esta oportunidade.
Por isso, eu acho que para mim foi uma mais-valia e vejo como uma coisa muito
positiva. O préprio facto de ter conhecido a Margarida numa Tarde de Emprego,
entende? Aquilo ja foi importante ir ali. Entdo, eu vejo uma coisa muito positiva e acho
que ajuda no processo de integracdo, né? E claro que depende muito do ponto de
vista de cada um, né?



ENTREVISTADORA: E das necessidades de cada um.

ENTREVISTADO: E até olhando no que pode estar na cabecinha de alguns
conterraneos meus, e que tém aquela cabeca de que eles vém para ca e sé querem
dinheiro e viver no grupo deles como se estivessem ainda no Brasil. Talvez alguns
dissessem — ndo serve para nada, ndo sei qué — mas isso tem a ver com a perspectiva
de cada um. Eu acho que é muito importante na minha opinido. Mas tem aqueles que
sdo muito imediatistas e vém para c& com outros objectivos, né? Sé pelo dinheiro, “ah
quero ficar aqui 5 ou 6 anos e voltar para la, montar o0 meu neg6cio” e as vezes nao é
bem assim, tanto que o pessoal até esté voltando.

ENTREVISTADORA: E o Marcelo gostava de ficar por c4? Tem alguma ideia?

ENTREVISTADO: O futuro ainda é um pouco incerto. Ainda esta semana a minha
esposa apesar de tudo, disse que gostaria de ficar aqui, me sinto bem aqui e eu nao é
que me sinta mal aqui. Mas, tem uns primos dela que estdo ja h4d uns 6 anos na
Escécia e a mée dela sempre pica a gente a dizer “Vao para la que la vao ganhar
dinheiro de verdade”, ndo sei qué tanand, tanand, mas eu ndo sei, seria bom até para
mim aprender inglés que acho que é um grande falhanco meu ndo saber inglés. A
cultura que eu ja tenho, deveria falar melhor do que eu ja sei. Nao sei ainda, a minha
mulher vai ter duas semanas de férias em Setembro e vai com a mée dela visitar
esses primos, vai ficar uma semana la. E para ver se da. Depende do que acontecer,
ha um plano B. Porque eles dizem “temos imenso espago na nossa casa, VOCES
podem ficar no inicio aqui com a gente. Trabalho a gente arranja”, eles trabalham
todos na restauracdo. Eu ndo que tenha alguma coisa contra a restauracdo, eu até
trabalhei aqui no inicio aqui na restauragao.

ENTREVISTADORA: N&o era por ai?

ENTREVISTADO: S6 se fosse para abrir o meu negécio, ai teria mais prazer. Claro,
eu também se precisa, né, ndo vou ficar preso a esse escrupulo. Se tiver que ser vai
ser.

ENTREVISTADORA: Esta tudo em aberto.

ENTREVISTADO: Claro que sim. Gostaria de ficar aqui. Gosto do pais, sou um
cidaddo nacional, j& tenho algumas amizades, sabe, entdo, enfim, porque vejo
oportunidades aqui também, h4, ha, é uma questdo de saber procurar, né? De ver, de
perceber onde esta.

Mas, estd meio aberto, até porque comprei carro agora, estou querendo comprar um
ou outro electrodoméstico, uma outra coisa, mas tenho que me segurar porque sei la
daqui a pouco vou para a Escécia, o carro se vende rapidinho, mas daqui a pouco
mais uma televisdo, um home theater, né, ndo vendo né?

ENTREVISTADORA: E preferivel definir primeiro o que se vai passar.

ENTREVISTADO: Sim, é. Mas enfim, j& consegui o0 primeiro objectivo que era o carro;
0 segundo era uma casa, vamos ver, guem sabe daqui a um tempo, até mesmo se
conseguir montar um negécio, quem sabe eu posso.



ENTREVISTADORA: Tem assim alguma area de preferéncia?

ENTREVISTADO: Ai uma das &reas seria ou a parte de restauracdo, o café ou a partir
de franquia, de franchising, esse seria um processo mais caro que eu chamo mais
megalomaniaco.

ENTREVISTADORA: Pois € um pouco mais, algumas coisas sdo mais garantidas.
Eles fazem estudos de mercado muito precisos, mas em termos de custo, € muito
mais complicado.

ENTREVISTADO: Se fosse por esse caminho, tinha que ser numa grande superficie,
ndo seria em Santarém, seria, sei la. Seria uma marca brasileira, a Mormai. Eles tém
loja em Franca, Espanha, na Italia.

ENTREVISTADORA: E ndo tém ca?

ENTREVISTADO: E nado tem c4, para nao dizer, eu fui ao Freeport na segunda-feira e
na loja da ... ndo era na Timberland...

ENTREVISTADORA: Encontrou algumas coisas da marca? Nao ha representante?

ENTREVISTADO: Sim, sim, tem uma Optica que tem alguns 6culos deles, porque eles
fazem de tudo, hoje o mercado do surf ndo é sé para os surfistas, tem um gravador
que pode levar para dentro de agua, tem o MP3, € um mercado que ganha muito
dinheiro, eu trabalhei nas minhas férias de verdo numa loja de um franquiado, o0 meu
irméo trabalhou sete ou oito anos nessa marca e vende muito ndo sé no Brasil, mas
pelo mundo todo, inclusive aqui em Portugal.

ENTREVISTADORA: Aqui em Santarém € que nao.

ENTREVISTADO: N&o, no litoral, Ericeira, Costa da Caparica talvez, Peniche onde h&a
uma etapa do circuito mundial de surf ou numa grande superficie como o Vasco da
Gama, que tem de tudo o ano inteiro.

ENTREVISTADORA: Portanto s6 em Lisboa ou mais perto do litoral, ou mesmo na
linha, Carcavelos, Cascais, por ai?

ENTREVISTADO: Sim, era o que eu tinha pensado, eu precisaria de uns quinhentos
mil euros, para fazer um negécio desses, uma parte do dinheiro eu até teria, a minha
mae tem um terreno 14 no Brasil que deve valer quase um milh&o de euros. A minha
sogra tem uma quinta que € no interior do Brasil que ela esta querendo se desfazer, e
ela falou que uma parte do dinheiro ela poderia emprestar ou dar, né, seria para ai uns
cem mil euros o restante eu poderia ir ao crédito, também tenho os meus direitos
como cidadao Portugués, além que quando eu conversei com a Dr? Filipa Martins ela
falou que ja se fez disso até ter havido a questdo da crise, o proprio Instituto de
Emprego e Formacéo, principalmente para desempregados.

ENTREVISTADORA: Para desempregados, por enquanto continua a haver.

ENTREVISTADO: Ela tinha falado nisso.



ENTREVISTADORA: Mas ha outras formas de financiamento, através do QREN, do
Nersant e ha outras coisas.

ENTREVISTADO: Muita coisa que eu desconheco. Mas eu entdo na questdo da
restauracdo, além de que na restauracdo a ideia que tinhamos eu e a minha esposa,
ai era se fossemos para a Escécia, ai fariamos um restaurante digamos Luso-
Brasileiro, alguns pratos que a gente vé que sdo muito tipicos e sdo muito bons.

ENTREVISTADORA: Juntavam os dois, comida tradicional Portuguesa e Brasileira.

ENTREVISTADO: Sim, é tem aqui na carta bacalhau com natas ou outra coisa dessas
talvez, bem um colega meu que trabalha no cinema e mora comigo, moramos nés 0s
trés na casa e ele gosta de cozinhar e tudo e ai talvez ele fosse connosco,
colocavamos ele como chefe, como cozinheiro, ndo que ele seja especialista nisso,
mas enfim obviamente conhece os pratos tipicos daqui e ai tentar pegar um pouco
esse nicho e talvez ai n6és e mais esses primos dela, talvez eles ja tenham algum
dinheiro e com a experiéncia que eles tém |4 e talvez era minha intencdo era que eles
mantivessem os empregos deles e agente ia tocando ali, eles dariam mais esse apoio
do conhecimento local, etc., porque € uma coisa que eu vejo que acho que correria
bem, fazendo um restaurantezinho com uma boa comida um preco razoavel e se
trabalhando claro que néo ficaria rico do dia para a noite, mas daria para se manter e
seria uma boa experiéncia, e até porque tem uma coisa eu gosto de cozinhar, gosto
desse ambiente, claro que ndo tenho experiencia nisso né, ja teria um pouco de
dificuldade no idioma, mas minha intencdo era se fosse para a restauragéo, até outro
dia vi e cheguei a ter, algumas ideias boas, mas é que esta tudo no campo das ideias,
entende, Dr2? Helena, foi ali no proprio café das Portas do Sol, aquilo 14 esta fechado,
mas a licitacao foi até ao final da semana passada.

ENTREVISTADORA: J& terminou?

ENTREVISTADO: Terminou e eu até conheco a rapaz do restaurante das Portas do
Sol, o Nuno, que me falou, vai |4 cara, entdo se informa.

ENTREVISTADORA: Ainda ndo sabem quem ganhou o concurso?
ENTREVISTADO: Ainda ndo, mas € bem provavel que seja o ElGalego.
ENTREVISTADORA: Esta a ganhar tudo, ja criticam, ja falam muito.

ENTREVISTADO: E eu nio sei o que dizem, é assim quem sou ele para falar mal
dele, o cara esta trabalhando, ndo conhe¢co mas alguns questionam um pouco em
relacdo ao inicio dele. Eu ndo sei de nada, quem sou eu para falar. O cara tem
dinheiro, tem vontade, quer abrir, vai dar emprego a pessoas.

ENTREVISTADORA: Ok, Marcelo acabou a entrevista, obrigada.
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Tema: Frequéncia do processo de RVCC

Categoria: Motivacao inicial para o processo

N&o, eu sempre tive vontade de terminar o 12°, sempre tive vontade de cursar direito. O
RVCC, o curso EFA ndo tem nada a ver com a escola, isso é totalmente diferente, que ajuda

mas nao te prepara para aquilo, pronto mas é abrindo caminho. (anexo Il, E01)

Eu tentei um curriculo normal na Secundaria, mas nem a Secundaria estava preparada para

aquilo, nao tinha professores, é por médulos, € uma coisa meio complicada. (anexo Il, E01)
Era o 7° ano. Entao, eu optei pelo RVCC, achei que era mais facil. (anexo Il, EQ1)

Eu inscrevi-me porque sempre foi uma das preocupacbes minhas fazer o 12° ano,
oportunidade que nao tinha no meu pais e por razdes varias e também procurei encontrar-

me na altura um pouco vazia. (anexo lll, E02)

Sim, sim, e também quis desenvolver o meu conhecimento com este processo e
desenvolver a memoria, que algumas coisas estavam um pouco esquecidas. (anexo lll,
E02)

Eu fiz o processo de RVCC numa tentativa de obter uma escolaridade, um diploma aqui em
Portugal, j& que as minhas habilitagdes ndo tinham validade, ainda ndo validei e também
com o objectivo de me aproximar mais das pessoas, com certeza ajuda no meu processo de
integracdo, né, as amizades os préprios formadores, enfim. (anexo 1V, E03)

Categoria: Expectativas

Pensei que ia aprender, com professor e ndo é isso e o EFA também ndo. (anexo I, EO1)
Mas néo foi mau. (anexo Il, EO1)

Sim, correspondeu as minhas expectativas, me ajudou bastante, fez recordar tudo o que vivi

no passado, me ajudou bastante. (anexo Il, EO1)




Essa era uma pergunta que imaginei que vocé ia fazer. Claro que talvez esperava que taria
aprendendo orrores, né, e que no dia depois ia estar de diploma na mao, que a minha vida
ia mudar completamente. Mas também eu me acomodei, mas acho que foi bastante positivo
e particularmente nao tenho nenhuma reclamacao a fazer do processo, até como lhe disse
s6 o facto de estar convivendo com outras pessoas com uma realidade de cada um, até
mesmo estar ali com os formadores. E porque eu trabalhei num tipo de escola |4 no Brasil
gue faziam algo semelhante com o que vocés fazem. O que agente chama I4 no Brasil de
supletivo, para aquelas pessoas que nao tinham feito os primeiros ciclos, principalmente o
secundario que era a area que eu trabalhava. O que ai ao invés de fazerem o secundario
em trés anos, que € o normal no Brasil, as pessoas as vezes faziam em um ano ou um ano

e meio. (anexo IV, E03)

Categoria: Dificuldades

Gostei, dizem que é facil. Falar de n6s nunca é facil. E muito complicado falar da minha
vida. (anexo II, E01)

Sou chato para escrever. Poderia ter feito um trabalho talvez muito mais exaustivo, mais
completo, mas aquela minha minucia, aquilo, que ndo € pouco obviamente, mas eu sabia
que poderia ter sido mais, mas nao foi talvez por causa dessa chatice minha e claro por tar
trabalhando, talvez se eu tivesse mais tranquilo, poderia ter sido, ter fluido mais rapido e
entdo sem dor, ndo que tenha sido dolorido, claro que nao foi, mas as vezes para escrever
um paragrafo passava a manha inteira, sendo que as coisas estavam na cabeca. Queria
fazer, mas queria encaixar a frase. Queria fazer com que combinassem, fazer com que

alguns aspectos fosse até poético. Entao, isso foi o0 mais dificil. (anexo 1V, E03)
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Tema: Impacto do RVCC

Categoria: Mudancas

Agora estou a completar pelo EFA o 12° ano. Fiz o 9° aqui no ISLA de Santarém e agora
estou completando o 12° ano do curso EFA na Secundaria, termino agora em Dezembro.
(anexo 11, EO1)

Por acaso estou a completar agora também um curso de Vigilante que acaba dia 9. (anexo
I, EOL)

Sim, estou a tirar o curso de Vigilante, nem é aqui para Portugal, na construcdo civil ganho
mais. Entdo, eu estou tirando o curso para exercer no Brasil, a Secretaria de Estado que
trabalha na area da seguranca prisional, este tipo de curso de 25, 80 horas, para tentar uma

contratacdo no Brasil. (anexo Il, E01)
E mesmo o de Vigilante, sem o 9° ano também nao podia fazer. (anexo Il, E01)

Foi bom, foi bom. Aprendi muitas coisas, sobretudo no caso da Cidadania. Aprende-se

sempre alguma coisa. (anexo I, E01)

E assim, ndo tenho aquela vontade de voltar ja ndo. Depois sim, porque tenho |& umas
pessoas que me podem ajudar, disseram para tirar uns cursos e depois tem muito por onde

escolher. Isso me incentivou. (anexo Il, E01)

Sim, houve uma grande mudanca na minha vida e para mais no meu pais eu ja & fui e fui

muito elogiada por muitas pessoas. (anexo lll, E02)
Sim, sobretudo no ministério da educacao do qual eu fazia parte. (anexo Ill, E02)

Sim, eles ficaram muito satisfeitos e felizes comigo, até me encorajaram para continuar e foi

bastante bom obter reconhecimento no meu pais. (anexo lll, E02)

E, poderia dizer que ndo, mas eu sou um cara, assim como olho muito para os outros em
alguns aspectos, eu também olho muito para mim e vejo que eu também estou muito
acomodado, né? E que até vou dizer pelo menos quando eu estava fazendo o processo eu
tava ocupado com o trabalho e com o processo. Agora por exemplo eu sé me ocupo com o
trabalho. Nao sei, estou bem parado, tou meio chateado comigo mesmo e ndo culparia o

processo. Porque, claro, talvez eu fosse atras e enfim daqui a pouco o préprio diploma




poderia me ajudar né nisso, mas como eu nao tenho ido atras eu ndo posso nem dizer que a

culpa é s6 do diploma ou sé do processo, né? (anexo 1V, E03)

Eu vou dizer que acho que é positivo todo o processo, todo aquele periodo que eu vivi foi
bastante positivo. Ndo é que mudou, eu também tenho de ir atras, eu é que tenho de

procurar. (anexo 1V, E03)

E, estou com algumas ideias. Estou um pouco chateado comigo porque gostaria de ter feito
pesquisas de mercado e até conhecer alguns aspectos sobre a economia, enfim é como se
fosse fazer um raio x do pais, entende? E isso eu ndo fiz ainda, né? Eu ja estou ha alguns
meses para fazer e ndo fiz ainda e o ano esta passando. Enfim, estou com algumas ideias
que gostaria de levar adiante. Espero leva-las adiante. Foi como Ihe disse estou cansado de
enriquecer os outros, né? Eu sei que tenho capacidades, sei que mereco, até pela pessoa
gue sou. Numa situacao até mais confortavel, melhor, claro que sei que daqui a pouco, eu
montando um negdcio proprio vou ter que trabalhar mais que trabalho ali, mas enfim, saber

que é para mim, saber que tudo depende de mim, é complicado. (anexo 1V, E03)

Outro dia encontrei a Dr2. Helena Nogueira no caminho, aqui préximo e ela falou “ah va falar
com a Dr2, Filipa Martinho”, no mesmo dia falei com ela e ela mostrou-me uma grelha com
uns cursos e entdo sendo tivesse feito este processo ndo tivesse contactado com VvocCés,
sabe, nunca iria ter esta oportunidade. Por isso, eu acho que para mim foi uma mais-valia e
Vvejo como uma coisa muito positiva. O préprio facto de ter conhecido a Margarida numa
Tarde de Emprego, entende? Aquilo ja foi importante ir ali. Entdo, eu vejo uma coisa muito
positiva e acho que ajuda no processo de integracédo, né? E claro que depende muito do

ponto de vista de cada um, né? (anexo 1V, E03)
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Tema: Integracao

Categoria: Experiéncias

Construcéo civil foi uma coisa que fui obrigado a abracar. (anexo II, EO1)

E, tomei 0 gosto por aquilo. Agora, na condi¢éo de imigrante surgiu a construcéo civil, entéo,
eu para poder ganhar mais, tive que aprender a profissdo, até acho que me desenrasco

bem, né? Mas nao € isso que eu quero para mim. (anexo I, EOQ1)

Hoje em dia ja me sinto mais a vontade. (anexo Il, EO1)

z

N&o, porque primeiro € o choque de culturas, é totalmente diferente. Vocés sdo mais

fechados, n6s somos mais abertos, entéo, ficamos um pouco limitados. (anexo Il, EO1)

Associam o Brasil a um pais de criminosos, entéo, julgam todos os brasileiros assim. (anexo
Il, EO1)

E estereotipo. Brasileiro esta ligado com a prostituicdo, com o crime. Eu tenho a prestacgéo

da minha casa em dia, as minhas coisas estdo em dia. (anexo Il, E01)

Fiquei a trabalhar durante 30 dias, nuns tinha trabalho, outros, parava. Tinha alguns

conhecidos, alguns até viraram amigos, um ou dois. (anexo Il, E01)

N&o, porque € assim, enquanto imigrante, ndo quero luxo, ndo quero nada. Aqui em
Santarém ha alguns brasileiros que vivem, em condi¢Bes espectaculares, mas no comego

agarraram qualquer coisa. Um quarto com casa de banho. (anexo II, EOQ1)
Vim sozinho. (anexo Il, E01)

O problema é julgarem o Brasil como um todo. O Brasil € um pais violento, todo o0 mundo
sabe. E um pais com uma Constituicdo que qualquer criminoso consegue dar a volta. Tem
mais de cinquenta e tal anos, mais de sessenta anos, nasceu em 42. Da liberdade aos
menores de fazerem o que querem e 0 que ndo querem e com 18 anos comeg¢am uma vida

de criminosos. (anexo I, EO1)

Isso é praticamente o prato do dia. As pessoas dizem “vocé nao esta no Brasil”, sdo coisas
que baralham um pouco porgue eu ndo tenho conhecimento, sdo coisas destas assim.
(anexo 11, EO1)




Diante da Constituicdo Portuguesa, eu acredito que pelo menos no papel somos todos
iguais. Nao sei, mas é regida pelo homem, é complicado, o que esta no papel é regido por

alguém, pelo ser humano. (anexo I, E01)

As pessoas sO ndo gostam do imigrante quando Ihes convém. Quando elas precisam de um
criado, ndo importa se ele é chinés, se ele é francés, quando é preciso um criado para fazer
0 que pedem. Ai ndo interessa a cor, a nacionalidade. Mas ha excepc¢des, tenho um amigo

gue também é formador de inglés, j& o conheco ha quase 7 anos. (anexo Il, E01)
Tem tem, alguns sao muito educados, outros, como vou dizer, € bruto a falar. (anexo I, EO1)
Sim fizeram-me contrato e tenho tudo legalizado. (anexo lll, E02)

Tenho trés filhos, a minha filha vive numa casa particular em que eu mensalmente pago a
renda da casa, e eles também estdo a estudar, a menina frequenta o curso de técnica de
laboratério, o segundo filho terminou o 9° ano do curso profissional de pintor de automoveis,
pretende continuar com outra formacdo e o mais novo que tem treze anos esta no curso

normal. (anexo lll, E02)

Em principio os mais velhos ainda estdo indecisos, mas 0 mais novo vai comigo. Os mais
velhos ja se sabem desenrascar, depois de terminar 0 curso a menina quer ir para a
universidade, para o ano vai terminar o seu curso e pretende ir para a universidade. E bom

sinal. E depois logo se vé. (anexo lll, E02)

Sim, mais ou menos integrada, ndo totalmente, mas mais ou menos sinto-me integrada.
(anexo lll, EO2)

Na saude [nao]. (anexo lll, E02)

Acesso a saude tenho, mas 0 acesso a motivacao por parte do médico de familia, isso me

deixa um pouco desmotivada. (anexo lIll, E02)

Pois, acho, eu acho. No meu pais temos |4 médicos Portugueses que sdo muito bem

tratados, ndés somos um povo muito acolhedor. (anexo lll, E0Q2)
N&o sei, porque sera, da forma como ele faz o acolhimento da minha parte. (anexo Ill, E02)
Talvez seja da maneira de ser dele, talvez. (anexo lll, E02)

Os meus patrdes sdo excelentes, na zona as pessoas sdo muito acolhedoras, nao tenho

grandes problemas. (anexo Ill, E02)

Sim, pelas duas coisas, mas claro o meu objectivo é organizar, vou aguentando, tenho filhos
a estudar, se eu me deixar disso para onde vou integrar neste momento. (anexo lll, E02)
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Sim, tratam-me muito bem, mas sdo muitas horas de trabalho. (anexo lll, E02)
E o frio. (anexo Ill, E02)

Sim, foi uma grande dificuldade, depois fui-me adaptando, no processo de legalizacao,
muitos papéis, tinha que dar muitas voltas, ir a muitas instituicdes. Mas foi bom, consegui.
(anexo 11, EO2)

Mais ou menos um ano e meio. (anexo lll, E02)

Sim, foram. Nao tinha trabalho. Eu vinha com objectivos de fazer tratamentos de saude,
depois decidi mais tarde, pronto vou ficar. Houve um pouco algumas barreiras em encontrar
trabalho, mas quando a gente procura, encontra. (anexo lll, E02)

Sim, um pouco dificil. (anexo Ill, E02)

N&o, primeiro vivi em Lisboa em casa de familiares, depois inscrevi-me numa agéncia em
Lisboa e eles e que me enviaram para a Povoa de Santarém. (anexo lll, E02)

Foi, foi, foram muito simpaticos. (anexo Ill, E02)

Sim, foi tudo em Lisboa. As papeladas para obter o cartdo de residente € que tratei aqui.
(anexo I, EO2)

Quanto a minha parte tive aquela sorte na integracéo, tive ajuda, apoio dos meus patroes
gue me ajudaram bastante, dos meus filhos também, quando os mandei vir eles também
tiveram a oportunidade por causa do pai, 0 pai tem a nacionalidade Portuguesa e eles
facilmente se integraram e tiveram documentos, os meus filhos tém documentos
Portugueses. (anexo lll, E02)

Sim, tém dupla nacionalidade. (anexo Ill, E02)
Sim [no meu caso], foi, um pouco mais complicado. (anexo lll, E02)

E, ndo sei o que dizer, eu ja ouvi relatos, tem muitos brasileiros professores que est&o
trabalhando no ensino publico e privado, mas eu acabei esbarrando em algumas barreiras e
acabei me acomodando, enfim e também tenho de trabalhar, ndo posso estar aqui muito
tempo sem receber dinheiro para me manter e acabei deixando o processo de pedido de
equivaléncia que é moroso e caro. Tenho que levar adiante por agora. (anexo 1V, E03)

Bom, eu néo tenho tido muito tempo livre, claro que o que eu tenho acabo gozando com
algumas pessoas que tém vindo para ca. Em Junho veio o meu padrinho de casamento,
agora veio o meu sogro de novo. Tenho tentado conhecer mais um pouco do pais com eles,
Jé fui a Madrid com o meu padrinho de casamento, com os meus sogros fui a Batalha a
Fatima, levei-os a Serra da Arrabida, que era um local que eu tinha conhecido. Quero ver se
vou ao Algarve quero ver se vou ao norte que eu ndo conheco ainda. Em geral € o que
gosto de fazer esporte que no caso seria corrida, ontem fui até surfar a Peniche. E que eu
comprei um carro nestes ultimos meses. (anexo IV, E03)

Com relacéo a isso ndo posso reclamar, até porque judicialmente sou Portugués, tenho a
nacionalidade, vim para ca e retornei no caso da Europa porque tinha a questdao da
documentacao. Ja havia passado por uma situacao de estar ilegal, que ndo é uma coisa
boa, eu ndo desejo isso ao meu pior inimigo. Nao tive dificuldade. Quando estive na Italia
tive de mudar de emprego, fui enganado, alguns locais que eu trabalhei. Tive foi alguma
dificuldade em regularizar a minha esposa. (anexo 1V, E03)




Sim, viemos juntos. O meu B.l. saiu em Junho no Brasil em Agosto ja tAvamos casando,
porque era até final de 2009 nds viriamos para ca. (anexo IV, E03)

Foi um processo caro, acabei gastando mais ou menos uns trés mil reais, mil e poucos
euros, tinha de estar sempre me deslocando, da minha cidade para outra, porque na minha
nao tinha consulado Portugués sé nas capitais vizinhas, ai tinhamos de viajar 3 ou 4 horas,
algumas viagens eu fiz assim no extremo, saindo do trabalho meia noite 4s vezes dormia
duas a trés horas acordava no meio da madrugada para ir ai para voltar ainda a tarde para
poder trabalhar foram bem malucas assim e mas, enfim, foi até um processo muito rapido.
(anexo 1V, EO3)

Por exemplo na questdo da cidadania, né, quando eu vi regularizada, se néo saisse nao
viria, eu me concentraria no Brasil, € 0 meu pais e eu gosto e tudo, claro tentaria fazer uma
pés graduacao. (anexo 1V, E03)

Mas foi rapido em menos de um ano eu me ter tornado num cidaddo Portugués, com
passaporte, B.1., e até certidao de nascimento tenho, Portuguesa. (anexo 1V, E03)

Mas o processo da minha mée foi mais demorado, demorou para ai dois anos e meio a trés
anos, teve de comecar 0 processo por ela, ela se tornar Portuguesa, para ai eu e 0 meu
irmao podermos tornar Portugueses também. Mas ndo, no meu caso foi rapido, um ano
consegui tudo isso, claro que gastei um certo dinheiro. (anexo 1V, E03)

Sim, foi, iniciar o processo até abrir tudo, verem que ela tinha direito, claro como ela ja era
casada teve de pegar os documentos do meu pai, certiddo de nascimento, certiddo de
casamento, ai pega isso nos cartério ai gasta-se um bom dinheiro nisso, ai mais um carimbo
aqui mais um carimbo ali, gasta-se um bom dinheiro, mas no fim o meu foi rapido, comecei a
meio do ano de dois mil e oito e antes do meio do ano de dois mil e nove ja estava com o
meu B.l. e passaporte na mao. (anexo IV, E03)

Sim, sinto. [integrado](anexo 1V, E03)

N&o sei nem que dizer, esta mesma semana mesmo eu estava falando para a minha esposa
que as vezes eu tenho tido muitos pensamentos ou sentimentos sobre Portugal e os
portugueses, com relacdo a preconceito e tudo. Sempre existe algumas pessoas, claro que
a gente sempre sofre um pouco, sempre aparece um ou outro que guer estragar a coisa,
mas a maioria das pessoas de uma forma geral ndo, tento ser o mais educado possivel, né?
E, por mais que eu tenha sotaque brasileiro, as vezes ndo é aquele brasileiro tipico a que
eles estdo habituados e as vezes as pessoas respondem de uma maneira muito positiva, no
primeiro ou segundo dia que estava no cinema uma pessoa disse para mim, ah, “tem o
mesmo apelido que o meu, deve ser um primo”, entdo, as vezes dao sempre gorjetas e
tudo, sem motivo nenhum, sé pelo tratamento.

Nos ultimos tempos tenho ouvido muitas coisas e acho que Portugal esta passando por
essa situacao devido aos préprios portugueses, 0 pouco que eu conheco da Europa, eu vejo
que Portugal, Espanha e ltalia é muito semelhante a América Latina, a América do Sul,
entende e claro s6 nao é a América do Sul porque tem mais histéria e ta colado a Europa.
Porque sendo eu vejo muitos problemas, principalmente eu via os problemas do Brasil,
porque diziam que o Brasileiro era vagabundo, ndo tinha educacgédo, enfim, né. Mas vou |lhe
dizer que quando cheguei na Italia e mesmo aqui em Portugal, vejo que o Brasil € um pais
que trabalha muito, apesar de se falar no samba, na caipirinha, nas mulatas, etc., o
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Brasileiro em termos gerais trabalha muito, e principalmente comparado com 0 europeu.
(anexo 1V, EO3)

(...) Mas eu acho que isso se deve muito até, pode ndo estar completamente certo mas
também néo estd completamente errado, € que na Europa depois da segunda guerra
mundial, no geral se estabeleceu um estado de bem estar social, como se diria. E que tém
uma série de beneficios, as pessoas tém muito apoio/ajuda, diferente do que tem no Brasil e
acredito nos restantes paises da América Latina. L4 tem que ganhar todos os dias, tem que
matar o ledo todos os dias e aqui as coisas até ha algum tempo atrds eram muito mais
faceis, Subsidio daqui, subsidio dali, ajuda aqui ajuda ali, sabe, as pessoas s6 ndo atingem
0 que quer se realmente ndo quiser. Ja 14 tem muita dificuldade, ndo é s6 a pessoa querer.
(anexo 1V, EO3)

Em Portugal tem-se perdido muita coisa agora por causa da questdo da crise. (anexo 1V,
EO3)

E, sim, brasileiro, ndo estava na mesma situacéo que eu, ele ja estava aqui ha dois anos,
mas ainda estava batalhando para obter a cartdo de residente dele. Mas enfim, ele estava
num restaurante e precisavam de gente para trabalhar tanto que eu cheguei numa quarta ou
quinta-feira e no outro dia ja estava trabalhando. Entéo, as dificuldades que tive na ltalia,
aqui nao tive aqui nenhuma. A lingua nos aproxima claro que havia diferencas, por exemplo
na escrita. Quando li o primeiro livro de portugués de Portugal, eu demorei algum tempo a
entender o que era o rebucado. Por exemplo, no livro falava sobre a Segunda Guerra
Mundial. (anexo 1V, E03)

L& é bala. Assim como tem a bala para atirar, vocés dizem bala é para atirar. Mas a questéo
da acentuacdo é completamente diferente. (anexo 1V, E03)

Nem tanto, que eu ja estava um pouco habituado, ja tinha lido alguns livros e ja tinha
percebido onde estavam as diferencas. Ai quase néao tive, né? (anexo IV, E03)

Dificuldade foi a questdo da regularizacdo da minha esposa, porque eu ja tinha enviado no
Brasil para o Consulado portugués, onde tinha feito a minha cidadania. Para poder chegar
até aqui e eu ja estar casado, né? E, no final, quando cheguei estava meio enrolado. O
Consulado voltou a fazer uma coisinha. Ainda vocés aqui ndo encontravam os papéis, eu
estava como solteiro ainda e eu ndo tinha mais como. Ai a moga da Conservatéria aqui de
Santarém me deu o0 numero da Conservatéria Geral de Lisboa, ai eu liguei e uma rapariga
me atendeu e ela me disse “ah ndo? O Consulado ndo fez? Mas eu fago aqui para si” e ela
disse que o pessoal da Conservatéria de Santarém poderia ter feito, entende, mas enfim e
foi um pouco de chatice. As idas ao SEF, ali tem um seguranca que ele esta ali h4 muito
tempo e conseguiria direccionar e resolver os casos. Também nao culpo ele completamente,
mas enfim. Eu ja era cidadao portugués, s6 estava tentando regularizar a minha esposa.
(anexo 1V, EO3)

E claro, para quem ja passou por isso, ndo é que va conhecer completamente o SEF e
todas as leis e etc., mas sempre vai conhecendo um bocadinho. Cada um tem a sua
histéria, tem gente que consegue com uma facilidade tremenda também. Eu também né&o
posso reclamar muito porque depois de tanto insistir aconteceu. A minha esposa pagou €
7,00 para ter um documento que eu paguei mil e tal para ter. (anexo 1V, E03)




E, resistiu. Eu acho que essa flexibilizacdo que ha aqui acaba desprotegendo os
trabalhadores, pelo menos comparando com o que nés tinhamos 1a, né. (anexo IV, E03)

Mas a gente ndo sabe, ndo da para dizer que sabe, entende Dr2. Helena? E complicado, a
gente vai aprendendo, tem que ir atras, tem que informar, por exemplo, foi como disse atras
néo sei 1/3 dos meus direitos como cidadédo portugués. (anexo 1V, E03)

E até olhando no que pode estar na cabecinha de alguns conterrdaneos meus, e que tém
aquela cabeca de que eles vém para ca e s6 querem dinheiro e viver no grupo deles como
se estivessem ainda no Brasil. Talvez alguns dissessem — ndo serve para nada, nao sei qué
— mas isso tem a ver com a perspectiva de cada um. Eu acho que é muito importante na
minha opinido. Mas tem aqueles que sdo muito imediatistas e vém para ca com outros
objectivos, né? So6 pelo dinheiro, “ah quero ficar aqui 5 ou 6 anos e voltar para la, montar o
meu negdcio” e as vezes ndo é bem assim, tanto que o pessoal até esta voltando. (anexo
IV, E03)

Claro que sim. Gostaria de ficar aqui. Gosto do pais, sou um cidadao nacional, ja tenho
algumas amizades, sabe, entdo, enfim, porque vejo oportunidades aqui também, héa, ha, é
uma questado de saber procurar, né? De ver, de perceber onde esta. (anexo 1V, E03)

Mas, esta meio aberto, até porque comprei carro agora, estou querendo comprar um ou
outro electrodoméstico, uma outra coisa, mas tenho que me segurar porgue sei |4 daqui a
pouco vou para a Escocia, o carro se vende rapidinho, mas daqui a pouco mais uma
televisdo, um home theater, né, ndo vendo né? (anexo IV, EO3)

Sim, é. Mas enfim, ja consegui o0 primeiro objectivo que era o carro; o segundo era uma
casa, vamos ver, quem sabe daqui a um tempo, até mesmo se conseguir montar um
negdcio, quem sabe eu posso. (anexo 1V, E03)

Ai uma das areas seria ou a parte de restauracdo, o café ou a partir de franquia, de
franchising, esse seria um processo mais caro que eu chamo mais megalomaniaco. (anexo
IV, EO3)

Se fosse por esse caminho, tinha que ser numa grande superficie, ndo seria em Santarém,
seria, sei l4. Seria uma marca brasileira, a Mormai. Eles tém loja em Franca, Espanha, na
Italia. (anexo IV, EO03)

N&o, no litoral, Ericeira, Costa da Caparica talvez, Peniche onde ha uma etapa do circuito
mundial de surf ou numa grande superficie como o Vasco da Gama, que tem de tudo o ano
inteiro. (anexo IV, E03)

Sim, era o que eu tinha pensado, eu precisaria de uns quinhentos mil euros, para fazer um
negocio desses, uma parte do dinheiro eu até teria, a minha mae tem um terreno la no Brasil
gue deve valer quase um milhao de euros. A minha sogra tem uma quinta que € no interior
do Brasil que ela esta querendo se desfazer, e ela falou que uma parte do dinheiro ela
poderia emprestar ou dar, né, seria para ai uns cem mil euros o restante eu poderia ir ao
crédito, também tenho os meus direitos como cidadao Portugués, além que quando eu
conversei com a Dr2 Filipa Martins ela falou que ja se fez disso até ter havido a questao da
crise, o proprio Instituto de Emprego e Formacado, principalmente para desempregados.
(anexo 1V, EO3)

Ela tinha falado nisso. (anexo 1V, E03)
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Muita coisa que eu desconheco. Mas eu entdo na questao da restauracdo, além de que na
restauracdo a ideia que tinhamos eu e a minha esposa, ai era se fossemos para a EscOcia,
ai fariamos um restaurante digamos Luso-Brasileiro, alguns pratos que a gente vé que sao
muito tipicos e sdo muito bons. (anexo IV, E03)

Sim, é tem aqui na carta bacalhau com natas ou outra coisa dessas talvez, bem um colega
meu que trabalha no cinema e mora comigo, moramos nos os trés na casa e ele gosta de
cozinhar e tudo e ai talvez ele fosse connosco, colocavamos ele como chefe, como
cozinheiro, ndo que ele seja especialista nisso, mas enfim obviamente conhece os pratos
tipicos daqui e ai tentar pegar um pouco esse nicho e talvez ai n6s e mais esses primos
dela, talvez eles ja tenham algum dinheiro e com a experiéncia que eles tém la e talvez era
minha intencdo era que eles mantivessem os empregos deles e agente ia tocando ali, eles
dariam mais esse apoio do conhecimento local, etc., porque € uma coisa que eu vejo que
acho que correria bem, fazendo um restaurantezinho com uma boa comida um preco
razoavel e se trabalhando claro que nao ficaria rico do dia para a noite, mas daria para se
manter e seria uma boa experiéncia, e até porque tem uma coisa eu gosto de cozinhar,
gosto desse ambiente, claro que ndo tenho experiencia nisso né, ja teria um pouco de
dificuldade no idioma, mas minha intencéo era se fosse para a restauracdo, até outro dia vi
e cheguei a ter, algumas ideias boas, mas é que esta tudo no campo das ideias, entende,
Dr2 Helena, foi ali no proprio café das Portas do Sol, aquilo 14 esta fechado, mas a licitacdo
foi até ao final da semana passada. (anexo IV, E03)

Categoria: Contributos actuais do processo

E de louvar, acho que nos tém ajudado muito, ndo sé aos imigrantes mas também aos
nacionais, no processo de RVCC, porque nds devemos sempre lutar para mais, caso haja
oportunidades de emprego com conhecimento adquirido a pessoa pode pdr em pratica o
mesmo conhecimento adquirido no RVCC, como também ajuda no nosso dia a dia. (anexo
[, E02)

Houve grande contributo. E de louvar o contributo. (anexo Ill, E02)

Eu, como estava numa situacdo mais confortavel, acredito que o processo ndo me ajudou
muito nisso na questdo da minha regularizacdo. Mas eu acredito que eu nao vim tédo
informado na questdo dos meus direitos, até hoje n&o sei 1/3 como cidad&@o portugués sobre
0s meus direitos. Tanto que eu vou dizer talvez acabe por ter um pouco mais de dificuldade
até por causa disso.

Em relagc&o ao processo de RVCC, dependendo de cada caso e de cada situacdo, a pessoa
vindo ter convosco, vocés nao negariam ajuda ou dentro daquilo que conhecessem,
tentariam ajudar. Claro que o processo em si, acredito que ndo ajuda muito. N&o sei, fico um
pouco em cima do muro, dizer que sim e que nédo, depende. (anexo IV, E03)

Ajudou com certeza, com certeza [literacia informéatica]. (anexo IV, E03)




Categoria: Perspectivas de contributos futuros

E explicar a vantagem da imigracdo, com certeza que é uma Vantagem, uma vantagem para
0 pais. Se hoje em dia saissem todos os imigrantes de Portugal, Portugal ia para um buraco
porque sao essenciais para a economia portuguesa. Explicar para as pessoas entenderem a
importancia do imigrante. O povo portugués também € um povo emigrante. Muitas pessoas
tém a nocdo que porque esta aqui, tem que ser assim, tem que ser assado e tém que
respeitar os direitos do outro. Por estar no pais deles, acham que tém mais direitos do que

eu. (anexo Il, EO01)
Era uma boa valia, conhecer outras culturas, a importancia da imigracdo. (anexo Il, E01)

Imensa ajuda. Eu acho que o processo esta mesmo em conta. Acho que poderia haver mais
alguma ajuda. Os elementos que fazem parte de direc¢do, sdo pessoas competentes nesta
area e analisaram tudo mais. Podem integrar mais areas no processo de RVCC ou manter.
(anexo I, EO2)

E sim, ou talvez aquelas questdes ligadas ao SEF porque sempre tem, como é que eu
posso dizer, muitos detalhes, muitas coisinhas, porque s6 quem passa por aquilo acaba

conhecendo. (anexo 1V, E03)

Isso seria 6ptimo. Alguém mais especializado e com conhecimentos maiores nessa area

relacionado ao SEF que é o érgdo que aqui regulariza e que trata disso. (anexo IV, E03)

Com certeza, isso seria algo que ajudaria bastante. Bom, eu acho que quem acaba
passando por esse processo, acaba conhecendo uma boa parte de todos esses

procedimentos, né? (anexo IV, E03)

Sim, acho que seria uma mais-valia, inclusive, até para os proprios portugueses. No final, a
gente ndo conhece tudo. A gente vive no mundo que conhecemos um bocadinho de cada
coisa. Por mais letrado, por mais educada que seja uma pessoa. Por vezes ndo sabe coisas
bésicas do dia-a-dia. Entdo, que fazer? Até nas questdes das novas tecnologias. Algo que
para um miudo de 6 anos é facil, mas por vezes até para mim é dificil. Eu fui aprender
mesmo a mexer no powerpoint a fazer os powerpoints aqui para vocés e ja utilizava os
powerpoints em algumas aulas la no Brasil, mas era a minha esposa que fazia, eu ficava s6
ao lado dela. Eu fiquei mesmo precisando. Eu me julgo um antigo. (anexo IV, E03)
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Tema: A integracao da perspectiva
intercultural no processo de RVCC

Categoria: Vantagens

N&o, ndo, eu acredito que tem toda a vantagem, a Helena, né, é simpatica. (anexo Il, E01)
Acho que h& uma grande vantagem. (anexo Ill, E02)

Eu acho que ajuda, porque, até pela propria convivéncia e é claro por outros aspectos que
sdo valorizados e ldgico, isso é importante. Portugal, enfim, € uma sociedade com séculos
multicultural devido aos contactos que teve no periodo dos Descobrimentos. Até pela lingua,
do portugués. Tem alguns historiadores classicos no Brasil que pensam que sO 0S
portugueses poderiam ter feito o Brasil. H4 gente que esta um pouco habituada ao negro, a
questdo da escraviddo, até pelo contacto com os indios e formou aquilo que hoje é o Brasil,
gue € uma sociedade multicultural. Eu acho que isso é importante. Muitas pessoas, as
vezes, nao gostam muito desses contactos, dessa coisa multicultural, mas eu acho que é
importante. Tem muitos que acham que essas influéncias estrangeiras acabam fazendo por
se perder o que de melhor havia do nativo. Eu acho que ndo, até porque em alguns

aspectos eles fazem forcar aquilo que o nativo tinha de melhor. (anexo 1V, E03)

E, sabe, tem tem. E dificil, mas eu acredito que acaba ajudando. Sim na questdo da

integracao pela propria vivéncia, por valorizar. (anexo 1V, E03)
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