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RESUMO

Com o surgimento da inteligéncia artificial na area da educagdo, a sua investigagao
tornou-se um tema relevante no momento. Este estudo combina os meios tecnologicos da
inteligéncia artificial com o ntcleo do ensino de chinés como lingua estrangeira, constatando
que o seu maior problema reside na dificuldade intrinseca da lingua chinesa e nas grandes
diferencas entre os objetos de ensino, através da analise das necessidades e caracteristicas do
ensino de chinés como lingua estrangeira. A investiga¢do sobre o modo de aplicagdo da
inteligéncia artificial juntamente com o ensino de chinés como lingua estrangeira destaca os
modos de aplicacao "assistente de IA + professor " e "tutor de A + professor", utilizando a
tecnologia de inteligéncia artificial para resolver os problemas existentes, de forma a realizar
um ensino personalizado e eficiente. A dissertagao discute de forma abrangente a aplicagdo
da inteligéncia artificial no ensino de chinés como lingua estrangeira, considerando o
contexto, os modos de aplicacdo, entre outros aspetos.

Os resultados do estudo evidenciam que os participantes reconhecem o potencial da
IA no apoio ao ensino e aprendizagem do chinés, sobretudo na correcao da pronuncia e na
personalizacdo do estudo. No entanto, ambos os grupos sublinham que a IA deve ser
entendida como complemento e ndo como substituto do professor, valorizando o papel

humano na media¢ao cultural, na motivagao € no acompanhamento pedagdgico.

Palavras-chave: inteligéncia artificial, ensino de chinés como lingua estrangeira,

percecio, estudo exploratorio.



ABSTRACT

With the emergence of artificial intelligence (Al) in the field of education, research on
its applications has become increasingly relevant. This study integrates the technological
resources of Al with the core of teaching Chinese as a foreign language, recognizing that the
main challenges lie in the intrinsic linguistic complexity of Chinese and the significant
differences among learners. Through an analysis of the needs and characteristics of Chinese
language teaching, the research examines the modes of applying Al to support this process. It
highlights two main models of integration, the “Al assistant + teacher” and the “Al tutor +
teacher” in which Al technology is used to address existing difficulties, aiming to achieve more
personalized and efficient teaching. The dissertation provides a comprehensive discussion on
the use of Al in teaching Chinese as a foreign language, considering the educational context,
the modes of application, and other relevant aspects.

The results indicate that participants acknowledge the potential of Al in supporting the
teaching and learning of Chinese, particularly in pronunciation correction and personalized
learning. However, both groups emphasize that Al should be seen as a complement rather than
a replacement for teachers, underscoring the irreplaceable human role in cultural mediation,

motivation, and pedagogical guidance.

Keywords: artificial intelligence, teaching Chinese as a foreign language, educational

applications, personalization, teacher—Al collaboration
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1. INTRODUCAO
O ensino de chinés como lingua estrangeira ¢, essencialmente, uma forma de ensino
de linguas e, simultaneamente, um ensino de segunda lingua (Gong et al., 2020). Durante a
sua pratica, professores e alunos enfrentam muitos problemas devido a diversos fatores, como
condig¢des de tempo e espaco inconsistentes, o curto periodo de desenvolvimento da
disciplina, um sistema ainda nao totalmente maduro e as grandes diferengas entre os
antecedentes culturais e a lingua materna dos objetos de ensino, o que dificulta o processo de

ensino, aprendizagem e comunicagdo entre as partes.

A inteligéncia artificial tem se disseminado e penetrado em todos os aspetos da vida
social, ndo apenas mudando os hébitos e formas de vida das pessoas, mas também
aprofundando a sua presenca em vdrias areas profissionais, incluindo o campo da
educagdo.(Luckin et al., 2016; UNESCO, 2019) Em julho de 2017, o "Plano de
Desenvolvimento da Nova Geracao de Inteligéncia Artificial",(Department of International
Cooperation Ministry of Science and Technology(MOST), 2017) emitido e implementado
pelo Conselho de Estado da Republica Popular da China, destacou a necessidade de "usar
tecnologia inteligente para acelerar a reforma dos modelos de formacao de talentos e métodos
de ensino, construindo um novo sistema educacional que inclua aprendizagem inteligente e
aprendizagem interativa." Em mar¢o de 2019, o primeiro objetivo central dos "Pontos-Chave
de Informatizagdao da Educagao e Trabalho de Segurancga Cibernética em 2019", emitidos
pelo Ministério da Educag@o da China, foi a elaboragdo do "Plano de Desenvolvimento da
Educacao Inteligente na China" e a realiza¢do de uma conferéncia internacional sobre

inteligéncia artificial e educacdo.(Yan & Yang, 2021; Zhong, 2020)



Atualmente, a inteligéncia artificial j& possui uma aplicacdo consideravel no campo
educacional. Por exemplo, a taxa de reconhecimento de fala comercial do iFlytek,
desenvolvido na China, atinge 97% e ¢ amplamente utilizado na avalia¢do de exames e no
ensino a distancia.(iFLYTEK, 2018) Na pratica do ensino de chinés como lingua estrangeira,
o Instituto Conflicio tem colaborado com o Tomorrow Advancing Life para criar um
programa de aprendizagem adaptado ao ensino da lingua chinesa. Atualmente, a inteligéncia
artificial consegue compreender o chinés e fornecer feedback em tempo real, o que € de

grande utilidade para o ensino de chinés a estrangeiros.(Xiao et al., 2021)

No entanto, no ambito da pratica educativa desenvolvida na China a utilizag¢do da
inteligéncia artificial no ensino de chinés como lingua estrangeira, ainda ndo existe uma
pesquisa sistematica e madura sobre a sua teoria.

O ensino de chinés como lingua estrangeira tem ganhado crescente relevancia no
cenario global, impulsionado pelo aumento do interesse pela cultura e economia chinesas. No
entanto, a complexidade intrinseca da lingua chinesa, especialmente no que diz respeito a sua
fonética, tonalidade e estrutura gramatical, apresenta desafios significativos tanto para os
professores quanto para os alunos. Além disso, as diferengas culturais e linguisticas entre os
aprendizes e a falta de um sistema de ensino totalmente maduro exacerbam essas
dificuldades. Nesse contexto, a inteligéncia artificial (IA) emerge como uma ferramenta
promissora para superar esses obstaculos, oferecendo solugdes inovadoras para personalizar e
otimizar o processo de ensino e aprendizagem.

A aplicagdo da inteligéncia artificial no campo educacional nao ¢, de modo algum,
uma novidade(Luckin et al., 2016) . Desde o seu surgimento nas décadas iniciais da A, os
avancos em algoritmo, capacidade de computagdo e disponibilidade de grandes volumes de

dados tém impulsionado sua evolugao continua(Bond et al., 2024; Zawacki-Richter et al.,



2019).

No contexto do ensino de linguas, a IA ja demonstrou seu potencial em areas como
reconhecimento de fala, avaliacdo automatizada e ensino adaptativo — caracteristicas
frequentemente identificadas nas pesquisas em Al na educagdo(Zawacki-Richter et al., 2019).

No entanto, a aplicacdo especifica da IA no ensino de chinés como lingua estrangeira
permanece um campo relativamente novo e pouco explorado, carecendo de investigagdes
sistematicas e fundamentacoes tedricas solidas.

O objetivo deste trabalho € investigar como a inteligéncia artificial pode ser integrada
no ensino de chinés como lingua estrangeira, explorando suas potencialidades para superar os
desafios existentes. A relevancia deste estudo reside na necessidade de desenvolver métodos
de ensino mais eficientes e personalizados, capazes de atender as demandas diversificadas
dos alunos, especialmente em um contexto globalizado onde o aprendizado de linguas
estrangeiras ¢ cada vez mais valorizado. Além disso, este trabalho busca contribuir para o
debate tedrico sobre a aplicacao da IA na educagao, especificamente no ensino de linguas,
propondo modelos de integracao que possam ser replicados e adaptados em outros contextos
educacionais.

As implicagdes tedricas deste estudo estao relacionadas a convergéncia entre a
inteligéncia artificial e a pedagogia de linguas. Ao explorar como a IA pode ser utilizada para
personalizar o ensino de chinés, este trabalho dialoga com a literatura existente sobre ensino
adaptativo, aprendizagem baseada em dados e tecnologias educacionais. A integragdo da IA
no ensino de linguas ndo apenas potencializa a eficiéncia do processo de aprendizagem, mas
também desafia os paradigmas tradicionais de ensino, promovendo uma abordagem mais
centrada no aluno e baseada em evidéncias.

A seguir, iremos explorar a aplicacdo da inteligéncia artificial no ensino da lingua

chinesa.
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1.1. Estrutura interna da dissertacao

A dissertacdo esta organizada em nove capitulos.

Capitulo 1 — Introducio: apresenta o tema central e justifica a sua relevancia no
contexto do ensino de chinés como lingua estrangeira apoiado por recursos de
inteligéncia artificial. Define os objetivos da investigagcdo e expde as perguntas de
partida do estudo. Indica, ainda, a estrutura geral da dissertacdo e os limites da
analise.

Capitulo 2 — Enquadramento tedrico: fundamenta teoricamente o estudo. Aborda
os conceitos fundamentais de inteligéncia artificial e aprendizagem de linguas, bem
como estudos prévios sobre ensino de chinés como lingua estrangeira. Este capitulo
estabelece o referencial tedrico e a revisdo de literatura que sustentam a andlise
posterior.

Capitulo 3 — Abordagem metodolégica: explica o desenho da investigacao adotada.
Detalha os métodos de recolha de dados e descreve os procedimentos de analise
utilizados. Apresenta também a caracterizacdo da amostra e os instrumentos de
pesquisa empregados.

Capitulo 4 — Apresentacio dos resultados: organiza e expoe os dados obtidos
durante a pesquisa. Apresenta tabelas, graficos e descri¢des dos principais resultados
coletados nos inquéritos. Os achados sdo apresentados de forma clara e sistematica,
sem ainda proceder a interpretacao aprofundada.

Capitulo 5 — Discussao: interpreta criticamente os resultados apresentados.
Confronta os achados empiricos com o referencial tedrico estabelecido anteriormente,
discutindo semelhancas e diferencas em relacao a literatura consultada. Avalia as
implicagdes dos resultados para a pratica do ensino do chinés com recurso a

inteligéncia artificial.
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6. Capitulo 6 — Conclusdes: sintetiza as principais conclusdes do estudo em fung¢ado dos
objetivos iniciais. Resume as contribui¢des do trabalho para a area do ensino de
chinés como lingua estrangeira mediado por inteligéncia artificial. Destacam-se as
implicagdes pedagogicas derivadas das descobertas e eventuais recomendagdes
resultantes da investigacao.

7. Capitulo 7 — Limitacdes do estudo e trabalho futuro: aponta as limitagdes
encontradas no desenvolvimento desta dissertacdo, sejam de natureza metodoldgica,
amostral ou de ambito temporal. Sugere ainda dire¢des para trabalhos futuros,
indicando como futuras investigagdes podem aprofundar ou alargar o tema abordado.

8. Capitulo 8 — Referéncias: reune a lista completa das fontes bibliograficas
consultadas ao longo da dissertacdo. Inclui todas as obras citadas no texto,
organizadas de acordo com as normas académicas de citacao adotadas.

9. Capitulo 9 — Anexos: apresenta documentacao complementar referenciada no texto,
oferecendo material de apoio ao leitor. Neste capitulo reunem-se elementos
suplementares que dao suporte a analise principal.

No capitulo 9 — Anexos — incluem-se copias dos questionarios aplicados a professores
e estudantes, tabelas complementares com os dados dos inquéritos e qualquer outro material

de apoio referenciado ao longo do texto.
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2 ENQUADRAMENTO TEORICO

2.1. Definigdo de Inteligéncia Artificial (IA)

A Inteligéncia Artificial (IA) ¢ um ramo da ciéncia da computagdo voltado para a
criagdo de sistemas capazes de executar tarefas que normalmente exigem inteligéncia
humana, como aprendizado, raciocinio 16gico, reconhecimento de padrdes, resolugdo de
problemas, compreensao da linguagem natural e tomada de decisdes(Dwivedi et al., 2021) .
De modo mais formal, a IA pode ser entendida como o estudo de agentes inteligentes que
percebem seu ambiente e agem para maximizar seu desempenho frente a objetivos definidos
(Russell & Norvig, 2020). Essencialmente, o objetivo da IA é desenvolver maquinas e
programas que possam simular — e, em determinadas circunstancias, superar — certas
capacidades cognitivas humanas, tornando-se autdbnomos e adaptaveis.

A definicao de IA abrange diversas abordagens, desde sistemas que seguem regras
programadas até aqueles que aprendem com dados e experiéncias, utilizando algoritmos de
aprendizado de méaquina. A IA pode ser classificada em dois tipos principais: [A fraca, que ¢
especializada em realizar tarefas especificas sem generalizar para outras areas, e [A forte, que
busca alcancar uma inteligéncia comparavel a humana em uma variedade de
contextos.(COMISSAO EUROPEIA, 2018)

Ao longo do tempo, a A evoluiu significativamente, impulsionada por avangos na
capacidade computacional, disponibilidade de grandes conjuntos de dados e progressos em
algoritmos. Esta evolugao tem contribuido para a aplicagao pratica da IA em uma variedade
de setores, incluindo na satde, nas finangas, nos transportes e, como abordado nesta

disserta¢dao, no campo educacional, especificamente no ensino de linguas.
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2.2. Histodria e Evolucao da Inteligéncia Artificial (1A)

A historia da Inteligéncia Artificial (IA) remonta as décadas de 1950 e 1960, quando
pesquisadores comegaram a explorar a ideia de criar maquinas capazes de imitar a
inteligéncia humana. O termo "Inteligéncia Artificial" foi cunhado durante a Conferéncia de
Dartmouth em 1956(Kline, 2011), marcando o inicio formal dessa disciplina. O objetivo
inicial era desenvolver maquinas que pudessem realizar tarefas que, até entdo, eram
exclusivas da mente humana.

Na década de 1950, os primeiros esfor¢cos foram direcionados para a criacdo de
programas que pudessem jogar xadrez e realizar calculos matematicos complexos. No
entanto, as limitagdes tecnoldgicas da época e a falta de poder computacional impediram
avangos significativos. A abordagem predominante naquela época era a IA simbolica, que
envolvia o uso de regras ldgicas para a tomada de decisoes.

Durante os anos 1960 e 1970, a IA experimentou um periodo de otimismo, com a
crenca de que problemas complexos poderiam ser resolvidos por meio de programacao
simbdlica. No entanto, essa confianca inicial foi seguida por um periodo de desilusdo nas
décadas de 1980 e 1990, conhecido como "inverno da IA", quando os progressos foram mais
lentos do que o esperado, levando a uma reducdo no financiamento e interesse na
area.(Sebastian Schuchmann, 2019)

O ressurgimento da A ocorreu na década de 2000, impulsionado por avangos
significativos na aprendizagem de maquina, especialmente com o advento de algoritmos de
redes neurais e o acesso a grandes conjuntos de dados. Essa nova abordagem, conhecida
como IA baseada em dados, revigorou o campo, permitindo a criagdo de sistemas mais

inteligentes e capazes de aprender padrdes complexos a partir de informagdes disponiveis.

Atualmente, a A permeia varios aspectos da nossa vida quotidiana, desde assistentes
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virtuais em dispositivos moveis até sistemas de reconhecimento de voz e carros autbnomos.
Reflete uma narrativa de progressos notaveis, desafios superados e novas fronteiras a serem
exploradas. A evolucgdo continua da IA ¢ impulsionada pela convergéncia de avancos em
hardware, algoritmos e disponibilidade de dados, moldando o futuro dessa disciplina e suas
aplicagdes praticas em diversos dominios, incluindo o ensino de linguas, foco central desta

dissertagao.(Pedro et al., 2020)

2.3. Problemas na pratica do ensino de Chinés como lingua
estrangeira

Nos ultimos anos, a popularidade da lingua chinesa tem-se expandido a nivel mundial. O
chinés tem atraido um nimero crescente de aprendentes estrangeiros devido ao seu vasto e profundo
contexto cultural, bem como ao seu valor historico. Embora o ensino da lingua chinesa seja, em
esséncia, uma modalidade de ensino de linguas, envolve inevitavelmente dimensdes culturais,

econdmicas e sociais.

Tal realidade exige que os professores de chinés como lingua estrangeira possuam
uma formacao abrangente, que inclua ndao apenas competéncias linguisticas, mas também
conhecimentos solidos sobre contetidos culturais e histdricos, tanto da tradi¢do antiga quanto
da realidade contemporanea. S6 desta forma ¢ possivel oferecer aos estudantes uma
aprendizagem equilibrada, que valorize simultaneamente o patrimoénio cultural da lingua e os
novos vocabulos e significados que emergem com o desenvolvimento da sociedade,
apoiando-os na sua progressiva competéncia comunicativa em chinés.

Além disso, o chinés foi reconhecido oficialmente pela UNESCO como “a lingua
mais dificil do mundo de aprender”, sobretudo devido ao seu sistema tonal. Do ponto de vista
da prética pedagdgica, a principal dificuldade encontra-se nos tons. A lingua comum da
China moderna, o mandarim, possui quatro tons, enquanto alguns dialetos, como o cantonés,

apresentam até nove. Embora o cantonés seja uma lingua oficial em regides como Hong
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Kong e Macau, ¢ distinto do mandarim; ainda assim, o desafio permanece para a maioria dos
aprendentes cuja lingua materna nao ¢ tonal.

Para estudantes que ndo tiveram contacto com a lingua chinesa desde a infancia ou
ndo viveram em regides onde os tons fazem parte do quotidiano, alcangar a proficiéncia tonal
revela-se uma tarefa complexa. Mesmo em contextos imersivos, a aquisi¢cao plena dos tons
constitui uma barreira significativa. Um exemplo comum ¢ o de aprendentes em Hong Kong
e Macau que, apesar da exposi¢ao frequente ao chinés através dos meios de comunicagao,
continuam a enfrentar dificuldades na reproducao precisa dos tons do mandarim, o qual ¢

considerado a norma padrao.

2.4. Relacao entre inteligéncia artificial, educacéo e ensino

A inteligéncia artificial (IA) constitui uma disciplina abrangente que integra areas da
computacao, cibernética, informatica, linguistica e outras ci€ncias afins. A inter-relagao entre
estas disciplinas tem promovido de forma eficaz o desenvolvimento da IA. Diversos
relatdrios internacionais tém identificado a IA como uma das tecnologias mais
transformadoras do século XXI, com aplicagdes significativas no campo da educacao e do
ensino(OECD, 2019).

Desde o seu surgimento em meados da década de 1950, os sistemas de IA tém mantido
uma relacdo estreita com a educagdo(McCarthy, 2007) . De forma geral, a IA pode ser
entendida como uma 4rea cientifica que estuda como os computadores podem integrar-se de
maneira eficiente em processos educativos, contribuindo para a melhoria da aprendizagem e
para a personalizagdo do ensino.

Os resultados de investigagdes recentes demonstram que as aplicacdes da IA sdo cruciais
para diferentes dimensdes do ensino, afetando diretamente a qualidade das praticas

pedagogicas e ampliando as possibilidades de aprendizagem(Milicevi¢ et al., 2024). Por
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exemplo, a utilizagdo de sistemas de IA em contextos educativos pode aumentar a eficiéncia
do ensino, reduzir tarefas administrativas dos professores e apoiar o desenvolvimento
cognitivo dos estudantes.

Embora j4 existam estudos de referéncia neste dominio, a aplicagdo da IA ao ensino do
chinés como lingua estrangeira permanece um campo emergente, ainda pouco explorado, o
que justifica a relevancia de investigacdes que analisem os seus métodos e potencialidades no
contexto especifico do ensino-aprendizagem de linguas.

(McCarthy, 2007)(Milicevi¢ et al., 2024).

2.5 Modos de Aplicacao da Inteligéncia Artificial no Ensino de
Chinés como Lingua Estrangeira

A aplicacdo da Inteligéncia Artificial (IA) no ensino de chinés como lingua estrangeira pode
ser compreendida a partir do conceito de simbiose homem-computador proposto por Licklider
(1960), que descreve a cooperagdo entre seres humanos e maquinas como uma relagao de
complementaridade, e ndo de substitui¢do. Esta perspetiva fornece uma base tedrica sélida
para pensar a integracao equilibrada entre professores e sistemas inteligentes no contexto
educativo, em que a tecnologia atua como mediadora e ampliadora das capacidades humanas.
No campo do ensino de linguas, a TA tem vindo a ser utilizada para apoiar o reconhecimento
de fala, a analise automatica da pronuncia, a geragdo de exercicios personalizados e a
recomendacao de conteudos adaptados ao perfil do aprendiz (Zawacki-Richter et al., 2019;
Luckin et al., 2016). Estas aplicagcdes demonstram o potencial da IA para fornecer feedback
imediato e promover um ensino mais flexivel e personalizado. Contudo, no caso particular do
ensino de chinés, tais possibilidades assumem especial relevancia devido as dificuldades

fonéticas, tonais e graficas especificas desta lingua.
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Inspirado no modelo de Licklider, pode-se conceber dois modos principais de cooperagado
entre [A e docente no ensino de chinés:

1. Modo “Assistente de IA + Professor”, em que a IA atua como ferramenta de apoio,
automatizando tarefas repetitivas, analisando dados de desempenho e fornecendo
corregdes de pronuncia ou sugestdes de atividades, libertando o professor para se
concentrar na mediagdo cultural e no acompanhamento emocional dos estudantes.

2. Modo “Tutor de IA + Professor”, que representa um nivel mais avangado de
integragdo, no qual a IA ndo apenas executa tarefas de apoio, mas interage de forma
mais autonoma, oferecendo explicagdes, simulando didlogos e ajustando o ensino as
necessidades individuais de cada aprendiz, enquanto o professor supervisiona e
orienta o processo.

Estes modelos nao devem ser entendidos como cenarios de substitui¢ao do docente, mas sim
como formas complementares de colaboragdo homem—maquina. A IA pode aumentar a
eficiéncia e a personalizagdo do ensino, ao passo que o professor mantém o papel central de
mediador pedagogico e cultural. Assim, a integracao entre tecnologia e intervengao humana
constitui o caminho mais promissor para um ensino de chinés mais adaptativo, eficiente e
humanizado.

Em sintese, os modos de aplicacdo aqui descritos ilustram a transicdo de um paradigma
puramente transmissivo para um modelo colaborativo de ensino, sustentado por tecnologias
inteligentes. Esta visdo tedrica servird de base para a analise empirica e para a discussao dos

resultados obtidos nos capitulos seguintes.
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3. METODOLOGIA

3.1. Problema, Questdes de Investigacao e Objetivos

O ensino de chinés como lingua estrangeira enfrenta desafios estruturais decorrentes da
complexidade fonética (e.g., sistema tonal), morfoldgica (e.g., escrita de caracteres) e cultural
intrinseca a lingua. Apesar do potencial da inteligéncia artificial (IA) para mitigar essas
dificuldades, sua aplicacdo pratica neste contexto permanece fragmentada e pouco explorada,
especialmente no que diz respeito a personalizacdo do ensino e a integracdo de dimensdes
culturais. Este cendrio configura o problema central desta investigacdo: Como integrar
eficazmente a IA no ensino de chinés como lingua estrangeira para superar desafios
pedagogicos e promover aprendizagem?
Para orientar a pesquisa, foram formuladas as seguintes questdes de investigagao:
1. QI1: Quais sdo as limitagcdes das ferramentas de A existentes no apoio ao ensino de
aspectos tonais e de escrita de caracteres chineses?
2. QI2: Como os modos de aplicacdo "Assistente de IA + Professor" e "Tutor de [A +
Professor" podem ser operacionalizados para otimizar a eficiéncia pedagogica?
3. QI3: Que funcionalidades de IA sdo prioritdrias para alunos e professores no contexto
do ensino personalizado de chinés?
Os objetivos do estudo articulam-se em trés dimensdes:
1. Objetivo 1: Identificar lacunas tecnologicas e pedagdgicas nas aplicacdes de TA
voltadas para o ensino de chinés como lingua estrangeira, com base em analises de

necessidades de aprendizes e docentes.
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2. Objetivo 2: Propor modelos de colaboragdo humano-IA ("Assistente" e "Tutor") que
integrem feedback em tempo real, adaptacdo cultural e analise de dados emocionais.

3. Objetivo 3: Avaliar a influéncia potencial dos modelos de colaboragdo humano-IA na
personalizacdo do ensino e na promoc¢ao da autonomia docente, considerando os

desafios especificos do ensino de chinés como lingua estrangeira.

3.2 Abordagem Metodologica

O presente estudo segue uma abordagem exploratéria e descritiva, adequada a investigacdes
que procuram compreender fendmenos emergentes em contextos educativos ainda pouco
estudados(Nassaji, 2015; Stebbins, 2001). Esta opcdo metodoldgica decorre do carater
inovador do tema a aplicacdo da Inteligéncia Artificial (IA) no ensino de Chinés como lingua
estrangeira e da necessidade de recolher dados que permitam descrever percecdes, praticas e

dificuldades de professores e estudantes neste dominio.

Segundo(Cohen et al., 2017), os estudos descritivos e exploratdrios visam obter uma visao
global do fendmeno, identificando tendéncias, padrdes e relagdes iniciais, sem pretender
formular generalizagdes estatisticas. Neste sentido, o presente trabalho pretendeu caracterizar
a integra¢ao da IA no ensino de Chinés em Portugal, descrevendo o modo como os
participantes experienciam o uso destas tecnologias € como percecionam as suas

potencialidades e limitagdes pedagogicas.

A natureza exploratoria do estudo justifica-se pelo facto de a investigag@o sobre este tema
ainda se encontrar numa fase inicial, com escassa produgdo cientifica em lingua portuguesa.
Assim, o objetivo central foi recolher e interpretar evidéncias preliminares que contribuam
para o conhecimento empirico da area e possam servir de base a investigagdes futuras mais

aprofundadas.
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Para atingir estes propositos, recorreu-se ao questionario como principal instrumento de
recolha de dados, aplicado a dois grupos distintos: professores de Chinés como lingua
estrangeira e estudantes universitarios portugueses que aprendem a lingua. O questiondrio
incluiu perguntas fechadas (de resposta dicotomica ou multipla escolha) e abertas (de
resposta livre), o que permitiu combinar dados quantitativos e qualitativos de forma
complementar nao configurando, contudo, um estudo de métodos mistos, mas sim uma

recolha diversificada de informac¢do dentro de um desenho exploratorio-descritivo.

A escolha deste instrumento baseou-se na sua adequagdo para recolher percegdes e
experiéncias de forma eficiente, respeitando as limitagdes de tempo, acesso e dimensdo da
amostra. Além disso, o questionario favoreceu a obtencao de dados comparaveis entre os dois

grupos, assegurando a consisténcia necessaria para a analise interpretativa subsequente.

Em sintese, a metodologia adotada permite descrever o estado atual da utilizagao e percecao
da IA no ensino de Chinés como lingua estrangeira em Portugal, oferecendo uma visao
inicial, mas significativa, sobre o fendmeno. Esta opg¢ao revela-se coerente com os objetivos
do estudo e com a necessidade de produzir conhecimento exploratdrio e contextualizado,

constituindo uma base para futuras investigagdes nesta area.

A seguir, apresenta-se a caracteriza¢do da populacdo e da amostra em estudo (seccdo 3.3), de

modo a enquadrar os participantes e contextualizar a recolha de dados realizada.
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3.3 Populacado e Amostra em estudo

3.3.1 Populagao-alvo e objetivos da recolha

Foram recolhidos dados através de questionarios online (Google Forms), aplicados a seis
participantes, divididos em dois grupos: dois professores de lingua chinesa a lecionar em
Portugal e quatro estudantes universitarios portugueses que aprendem chinés como lingua
estrangeira.

O principal objetivo da recolha foi compreender as percecdes e experiéncias destes dois
grupos relativamente ao uso de ferramentas de Inteligéncia Artificial (IA) no ensino e na
aprendizagem do mandarim, integrando simultaneamente as perspetivas de quem ensina e de

quem aprende.

3.3.2 Procedimentos de contacto e principios éticos

Os participantes foram contactados exclusivamente através de intermediagdo pessoal, por
meio de colegas e amigos do investigador que facilitaram o contacto inicial.

Apos essa fase, foi-lhes enviado um link do questionario com uma explicagao breve sobre o
propodsito académico da investigacdo, o carater voluntario da participacdo e as garantias de
anonimato e confidencialidade.

A recolha de dados foi anonima, autdénoma e segura, sem qualquer identificacao individual.
Procurou-se respeitar os principios fundamentais de consentimento informado,

confidencialidade e utilizagao exclusiva dos dados para fins cientificos e académicos.
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Antes de iniciar o preenchimento, cada participante teve acesso a uma nota introdutoria que
esclarecia os objetivos do estudo, a natureza andnima e voluntéria da sua colaboracio e o
direito de interromper a participacdo a qualquer momento.

O consentimento foi, assim, obtido de forma implicita mediante o envio das respostas.

3.3.3 Caracterizacao dos participantes

3.3.3.1 Professores

Os dois docentes (P1 e P2) lecionam em contexto de ensino superior portugués e apresentam
uma familiaridade moderada com tecnologias educacionais.

Um dos professores referiu a utilizagdo de plataformas online (como MOOCS) e ferramentas
de reconhecimento de voz para apoio a pronuncia; o outro mencionou o uso de aplicagdes
moveis educativas destinadas a diversificar atividades e promover a aprendizagem
intercultural.

Ambos destacaram as principais dificuldades enfrentadas pelos seus alunos, nomeadamente a
pronuncia tonal, a escrita e memorizacdo de caracteres, e a falta de um ambiente linguistico
imersivo fora da sala de aula.

Reconhecem, assim, que a IA pode atuar como apoio pedagdgico complementar,
automatizando tarefas repetitivas, fornecendo feedback imediato e auxiliando o treino de
pronuncia, sem, contudo, substituir o papel insubstituivel do professor humano na mediagao

cultural e no acompanhamento socioemocional dos alunos.

3.3.3.2 Estudantes
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Os quatro discentes (E1 - E4), falantes nativos de portugués europeu e matriculados em
cursos de lingua chinesa (1.° ou 2.° ano), relataram dificuldades coincidentes com as

indicadas pelos docentes, nomeadamente nos tons e prontincia, na memorizagao ¢ escrita de
caracteres e na falta de oportunidades de pratica comunicativa fora do contexto académico.
Metade dos alunos referiu ja ter utilizado aplicagdes digitais como o Duolingo ou o Pleco
(com reconhecimento de caracteres) como apoio complementar; os restantes nao possuiam
experiéncia relevante com ferramentas de IA.

Contudo, todos expressaram abertura e interesse pela integragao de sistemas inteligentes na
aprendizagem.

Entre as funcionalidades desejadas, destacam-se: feedback automatico de pronuncia,

exercicios personalizados e simulacdes de conversagao.
A perce¢do dominante € que a IA pode personalizar o processo de aprendizagem e melhorar a
autonomia, sendo vista como complementar ao ensino tradicional, e ndo como substituta do

professor.

3.3.4 Relevancia da amostra face aos objetivos do estudo

A inclusdo deliberada de docentes e discentes estd diretamente alinhada com as questdes de
investigacdo e objetivos especificos do estudo.

Em particular, o Objetivo 1 (identificar lacunas tecnologicas e pedagdgicas no ensino de
chinés apoiado por [A) ¢ operacionalizado pela recolha junto dos dois grupos: os professores
fornecem informacdes sobre constrangimentos pedagogicos e funcionalidades desejadas,
enquanto os alunos expressam as dificuldades praticas e expectativas relativas a integragdo da

IA.
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Este confronto de perspetivas complementares permite mapear pontos de convergéncia e
divergéncia e identificar funcionalidades prioritarias valorizadas por ambos os grupos, o que

contribui para a formula¢do de modelos de colaboragdo “IA + Professor” ajustados a

realidade portuguesa do ensino de mandarim.

Apesar da dimensao reduzida, a amostra foi intencional e criteriosa, representando em
pequena escala os principais intervenientes no processo educativo.
A natureza exploratodria e descritiva do estudo justifica esta opgao, privilegiando

profundidade analitica em detrimento da generalizagao estatistica.

Esta abordagem ¢ coerente com o que Yin (2001) designa por investigacao exploratoria,
adequada quando o fendémeno em analise ainda se encontra em fase inicial de estudo.

Assim, a amostra aqui definida garante a pertinéncia empirica necessaria para compreender,
de forma integrada, como a IA ¢ percecionada, utilizada e potencialmente integrada no ensino

e aprendizagem do chinés como lingua estrangeira em Portugal.

3.4 Instrumentos de Recolha de Dados

Foram utilizados dois questionarios online como instrumentos principais de recolha de dados
neste estudo. Estes questiondrios foram elaborados na plataforma Google Forms e
direcionados a dois grupos distintos de participantes: (1) professores de nacionalidade
chinesa a lecionar chinés como lingua estrangeira em Portugal, e (2) estudantes universitarios
portugueses que estudam a lingua chinesa (mandarim) ha aproximadamente 1 a 2 anos. No
total, obtiveram-se seis respostas validas, das quais duas correspondem a docentes e quatro a
discentes. Ambos os questionarios foram desenhados especificamente com o proposito de

recolher dados quantitativos e qualitativos sobre as percegdes, experiéncias, desafios e
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expectativas dos participantes relativamente a aplicacao da inteligéncia artificial (IA) no
contexto do ensino-aprendizagem do chinés como lingua estrangeira.

Em termos de estrutura, os questiondrios integraram perguntas de escolha multipla, questdes
abertas e itens de escala de opinido. Incluiram-se, por exemplo, perguntas dicotomicas de
resposta “sim/nao” (seguidas de espaco para justificacdo da resposta, quando aplicavel),
questdes sobre preferéncias dos utilizadores e funcionalidades desejadas em ferramentas de
IA educacional, bem como perguntas relativas ao uso prévio de aplicacdes de IA no estudo
ou ensino de linguas. Essa combinacao de formatos permitiu recolher tanto informagdes
objetivas (p. ex., frequéncia de respostas afirmativas ou negativas a determinadas questdes)
quanto explicacdes e comentarios detalhados fornecidos livremente pelos respondentes.

A adog¢do de um formato com perguntas fechadas e abertas justifica-se pela necessidade de
obter simultaneamente dados objetivos e subjetivos acerca do fendmeno em estudo. As
questdes fechadas fornecem resultados mais objetivos e de facil quantificagdo, enquanto as
perguntas abertas possibilitam respostas de maior profundidade, permitindo aos inquiridos
expressarem-se com maior detalhe nas suas proprias palavras. Optou-se, assim, por um
questionario— que combina itens de resposta fechada e aberta de modo a aproveitar as
vantagens de ambas as modalidades. Esta decisdo mostrou-se coerente com o carater
exploratorio e descritivo da investigacdo, pois possibilita a recolha de indicadores
quantitativos (estatisticos) e simultaneamente de descrigdes qualitativas, enriquecendo a
analise dos dados obtidos.

Na concecao dos questiondrios, teve-se o cuidado de utilizar uma linguagem simples,
acessivel e direta, garantindo clareza na formulagdo de cada pergunta. Os itens foram
redigidos de forma a evitar ambiguidades ou terminologia excessivamente técnica, de modo
que tanto professores como estudantes pudessem interpretar as questdes sem dificuldades.

Anonimato e voluntariedade foram igualmente assegurados: os participantes nao foram
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identificados em nenhuma fase, e foi-lhes esclarecido que a participacdo era inteiramente
voluntaria, podendo desistir a qualquer momento. Estas precaugdes visam respeitar os
principios éticos da investigacdo e encorajar respostas francas e genuinas por parte dos
inquiridos.

Importa salientar que a elaboragao dos instrumentos de recolha teve sempre em conta os
objetivos especificos da pesquisa. As perguntas de ambos os questiondrios foram
cuidadosamente delineadas para obter informacdo pertinente sobre os desafios concretos
enfrentados no ensino e na aprendizagem do mandarim (por exemplo, dificuldades fonéticas,
culturais ou de recursos pedagdgicos mencionadas pelos participantes), bem como sobre a
percegdo dos inquiridos quanto ao papel atual e potencial da IA nesse contexto educativo.
Adicionalmente, os questiondrios procuraram captar sugestoes e expectativas dos
participantes acerca da integracdo de tecnologias de IA nas praticas pedagogicas — por
exemplo, funcionalidades de um hipotético “assistente de [A” para apoio ao professor ou ao
aluno, opinides sobre modelos hibridos (tutor de IA aliado ao professor humano) e
preocupacoes quanto a uma eventual substituicdo do professor pela IA. Em suma, a
constru¢do dos instrumentos foi orientada de modo a alinha-los com as questoes de
investigacao, recolhendo dados que respondem diretamente aos propositos exploratorios e

descritivos do estudo.
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3.5 Processos de validacao dos instrumentos de recolha de
dados

No presente estudo, dois questiondrios originais foram desenvolvidos especificamente para a
recolha de dados, um destinado a professores chineses a lecionar em Portugal e outro a
estudantes universitarios portugueses de chinés como lingua estrangeira. Estes instrumentos
nao foram baseados diretamente em modelos j& existentes nem derivados de outras
investigacdes prévias; consequentemente, ndo se procedeu a um processo formal de validagdo
externa. Nao foi realizado um pré-teste dos questionarios com participantes antes da
aplicacdo efetiva, nem houve validagdo por parte de peritos externos, dadas as caracteristicas
e restricoes do estudo em causa.

Apesar da auséncia de validagao formal, adotaram-se medidas rigorosas de controlo interno e
cuidado na elaboragdo dos instrumentos. A formulagao dos itens obedeceu a critérios de
clareza linguistica, coeréncia interna e relevancia temadtica, de modo a assegurar que todas as
perguntas fossem redigidas de forma inequivoca e facilmente compreensivel pelo publico-
alvo. Procurou-se garantir também que cada questao estivesse alinhada com os objetivos da
investigacao e contribuisse diretamente para responder as questdes de investigagdo definidas,
refor¢ando assim a validade aparente e de contetido dos questionarios. Em outras palavras,
embora nado tenha havido uma validagao externa, a constru¢ao dos instrumentos baseou-se em
principios metodoldgicos, de forma a maximizar a sua qualidade e adequacao face aos

propdsitos do estudo.
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Nao houve participagdo de colaboradores externos nesta fase, nem validagdo prévia por
especialistas, uma vez que o questiondrio foi inteiramente elaborado e revisto pelo
investigador de forma autdbnoma. Ainda assim, procurou-se assegurar a qualidade e a
coeréncia interna dos instrumentos através de sucessivas revisdes pessoais € de uma andlise
critica do alinhamento entre as perguntas e os objetivos do estudo. Esse refinamento informal
permitiu identificar e corrigir eventuais ambiguidades ou problemas de interpretagao,
reduzindo possiveis erros de compreensdo e aumentando a consisténcia interna do

instrumento mesmo na auséncia de um piloto formal ou de revisdo por avaliadores externos.

A auséncia de um pré-teste formal e de validagdo externa ¢ justificada pelo carater
exploratdrio e descritivo da investiga¢do, aliado a simplicidade dos instrumentos aplicados.
Em termos metodoldgicos gerais, sabe-se que ¢ recomendavel conduzir um estudo-piloto para
testar e aperfeigoar questiondrios antes da sua aplicagdo ampla. No entanto, optou-se por
dispensar o pré-teste formal neste caso devido a natureza exploratdria do estudo e ao desenho
relativamente direto dos questionarios. Estudos exploratorios tendem a empregar métodos
mais flexiveis, frequentemente sem recorrer a instrumentos excessivamente detalhados ou
procedimentos complexos de validagdo, dado que o objetivo principal ¢ levantar informacdes
iniciais e ndo necessariamente obter conclusdes estatisticas rigorosas. Considerou-se que os
questionarios desenvolvidos, compostos por perguntas de compreensao acessivel e
estritamente vinculadas aos objetivos do estudo, poderiam cumprir adequadamente a sua
finalidade sem uma etapa formal de piloto. Ademais, privilegiou-se um rigoroso controlo de
qualidade interno na concegao dos instrumentos (conforme descrito acima) para mitigar
riscos associados a falta de validacdo externa. Em suma, embora nao tenha sido realizado um
processo formal de validagcdo dos questionarios, todas essas precaugdes visaram assegurar

que os instrumentos de recolha de dados fossem claros, coerentes e pertinentes, garantindo a
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fidedignidade e relevancia dos dados obtidos para responder as questdes de investigacao

propostas.

3.6 Consideracdes Eticas

A presente investigacdo foi conduzida com respeito rigoroso pelos principios éticos
fundamentais aplicaveis a investiga¢do em Ciéncias da Educagao. Tal como descrito nos
capitulos anteriores, os dados foram recolhidos através de questiondrios aplicados a dois
grupos distintos de professores chineses a lecionar em Portugal e estudantes universitarios
portugueses de chinés como lingua estrangeira com o objetivo de compreender as suas
percegdes e experiéncias relativamente ao uso de ferramentas de Inteligéncia Artificial (IA)
no ensino e aprendizagem do mandarim.
Antes da recolha de dados, todos os participantes foram informados sobre os objetivos
académicos do estudo, a natureza voluntéria da sua participacdo e as garantias de anonimato e
confidencialidade. Nenhum dado pessoal identificavel foi recolhido, e todas as respostas
foram tratadas de forma anénima e exclusivamente para fins cientificos. Assim, o estudo foi
desenvolvido num enquadramento ético que privilegiou a transparéncia, a autonomia dos
participantes e a prote¢do da sua privacidade.
As decisdes metodologicas foram orientadas pelos principios consagrados na Carta Etica
para a Investiga¢do em Educagdo e Formagdo do Instituto de Educagao da Universidade de
Lisboa, assegurando a integridade e a responsabilidade ética em todas as fases do estudo.
Mesmo sem aprovagdo formal, o estudo respeitou integralmente os seguintes principios éticos
fundamentais:

e Consentimento informado:
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Todos os participantes foram informados sobre os objetivos, o enquadramento e a
natureza do estudo, sendo-lhes garantido que a sua participagdo era totalmente
voluntaria. O consentimento foi obtido de forma implicita, mediante o preenchimento
e submissdo do questiondrio, apds leitura da explicacdo introdutoria que acompanhava
o instrumento.

e Anonimato e confidencialidade:
As respostas foram recolhidas de forma anénima, sem recolha de nomes, contactos ou
quaisquer dados pessoais identificaveis. A confidencialidade foi garantida em todas as
fases do processo, com armazenamento seguro dos dados e utilizacdo exclusiva para
fins académicos. Nenhuma informacao foi divulgada fora do contexto desta
dissertacao.

o Participagdo voluntaria:
A participagao foi inteiramente livre e sem qualquer forma de coagdo. Os
participantes podiam interromper o preenchimento a qualquer momento, sem prejuizo
ou necessidade de justificacdo. Este principio assegura o respeito pela autonomia e
liberdade de decisao dos envolvidos.

e Minimizag¢ao de riscos:
O estudo foi de carater exploratorio e nao envolveu qualquer tipo de intervengao
potencialmente danosa. As perguntas incidiram apenas sobre percegdes e experiéncias
relativas ao ensino e aprendizagem do chinés, sem tratar temas sensiveis ou
suscetiveis de gerar desconforto. Assim, o risco associado a participacdo foi nulo ou
minimo.

Justificacao ética e enquadramento metodologico
A natureza exploratoria e descritiva do estudo, bem como o seu baixo nivel de risco,

justificam a opg¢do por ndo realizar uma submissao formal a Comissao de Etica. O nimero
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reduzido de participantes (dois docentes e quatro discentes) e o carater ndo intrusivo da
recolha de dados efetuada por via digital e de forma andénima reforcam a adequagado desta
abordagem.

Apesar da auséncia de parecer institucional, o investigador garantiu a integridade,
transparéncia e responsabilidade ética ao longo de todo o processo de recolha, tratamento e
analise dos dados. Este cumprimento voluntéario dos principios éticos basicos assegura que o
estudo respeita as normas internacionais de boa pratica em investiga¢do educacional.(Cohen

et al., 2017)
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4. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo sao apresentados os dados obtidos com os questionarios, de forma
exclusivamente descritiva, sem qualquer analise ou interpretagdo dos mesmos. A estrutura do
capitulo reflete os objetivos do estudo e as tematicas abordadas nos inquéritos, organizando
os resultados em duas secgdes principais — uma dedicada aos professores e outra aos
estudantes — com subtdpicos correspondentes a cada conjunto de questdes investigadas. Em
cada seccao, os resultados sdao expostos de forma clara e coerente, acompanhados de tabelas e
figuras ilustrativas sempre que pertinente (devidamente referenciadas no texto), garantindo
assim uma leitura rapida e intuitiva dos pontos-chave. Para preservar o anonimato, os
professores sdo identificados como P1 e P2, e os estudantes como E1, E2, E3 e E4, conforme

ja caracterizado no Capitulo 3.

4.1 Resultados do Questionario aos Professores de Chinés
como LE

Esta seccdo apresenta os achados provenientes do questionario aplicado aos dois
professores de mandarim como lingua estrangeira. As subsecdes seguem a ordem das
questdes do inquérito, cobrindo os desafios atuais no ensino de chinés, a experiéncia com
ferramentas de 1A, as percecdes dos docentes sobre a eficacia dessas tecnologias, as
funcionalidades desejadas num assistente de IA pedagdgico, e as opinides acerca da
integracao da IA no papel docente. Os resultados sdo descritos de forma organizada,
salientando convergéncias e especificidades nas respostas de P1 e P2, e incluindo quadros de

sintese para resumir tendéncias comuns.
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4.1.1 Desafios no ensino de Chinés como Lingua Estrangeira

Nesta subse¢do apresentam-se os principais desafios pedagogicos enfrentados pelos
docentes de chinés como lingua estrangeira em Portugal, tal como emergiram das respostas
recolhidas. Ambos os professores identificaram obstaculos recorrentes no processo de ensino-
aprendizagem, destacando, em especial, as dificuldades fonéticas — nomeadamente a
pronuncia tonal do mandarim, a escrita € memorizacao de caracteres chineses, a falta de um
ambiente linguistico imersivo e as diferengas culturais entre o contexto luséfono e a cultura
chinesa.

Essas dificuldades refletem ndo apenas aspetos linguisticos intrinsecos a lingua
chinesa, mas também limitacdes contextuais observadas nas institui¢oes de ensino, onde o
contacto dos alunos com o mandarim ¢ restrito quase exclusivamente a sala de aula. Tal
realidade contribui para a escassez de pratica oral e para a dificuldade em consolidar o
conhecimento fora do ambiente escolar.

O docente P1 salientou que “a maior dificuldade dos alunos ¢ a prontincia tonal”,
acrescentando que “os estudantes confundem facilmente os tons e t€ém pouca sensibilidade
auditiva”. Ja o P2 reforcou as mesmas dificuldades, destacando que “a escrita € memorizagao
dos caracteres exigem treino continuo e acabam por desmotivar os alunos”. Ambos os
docentes mencionaram igualmente a auséncia de um contexto linguistico de imersao e a falta
de referéncias culturais chinesas, o que dificulta a compreensao de expressdes idiomaticas e
de conteudos culturais mais subtis.

Além dos desafios diretamente linguisticos, os docentes referiram fatores pedagdgicos
que agravam essas dificuldades, como o reduzido tempo letivo disponivel, o nimero limitado
de recursos didaticos adaptados ao portugués e a escassez de formagado especifica sobre o uso
de tecnologias digitais no ensino de chinés. Apesar de reconhecerem que ferramentas

tecnologicas, nomeadamente as baseadas em Inteligéncia Artificial podem apoiar o ensino,
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ambos sublinharam que estas ndo substituem o papel do professor, sobretudo na mediagao
cultural e na motivacao dos alunos.

Em sintese, as respostas dos professores convergem na identifica¢do de quatro
dominios criticos: (1) prontncia e tons, (2) escrita e memorizacao de caracteres, (3)
diferengas culturais e (4) auséncia de ambiente linguistico imersivo. Estes elementos
constituem os principais entraves ao progresso dos aprendentes lusdéfonos e servem de base
para compreender de que forma a Inteligéncia Artificial poderd, futuramente, ser integrada

como um apoio complementar ao ensino do mandarim no contexto portugués.

4.1.2 Utilizagao de ferramentas de |IA no ensino de Chinés

Aqui sdo descritas as respostas dos professores quanto a experiéncia prévia com
ferramentas ou plataformas de ensino baseadas em Inteligéncia Artificial. Os resultados
revelam dois perfis distintos: P1 indicou ja ter recorrido a recursos tecnologicos inovadores,
mencionando por exemplo a utilizacdo de plataformas online de larga escala (MOOCs) e de
ferramentas de reconhecimento de voz como apoio para treino de pronuncia nas aulas. P2,
por sua vez, referiu sobretudo uma familiaridade informada com aplicagdes educativas
inteligentes emergentes, destacando o uso de aplicagdes moveis interativas para diversificar
as atividades didaticas e promover a aprendizagem intercultural.

Ambos os inquiridos (100%) indicaram alguma forma de contacto prévio com estas
tecnologias — seja via MOOCs ou apps modveis —, ainda que em graus diferentes de
aprofundamento. No texto, detalha-se cada caso: por exemplo, P1 relatou ter integrado um
MOOC de mandarim como complemento as aulas presenciais, realgando a escala e abertura
proporcionadas por esse recurso, enquanto P2 descreveu o recurso a uma aplicagio de apoio

ao ensino com componentes de [A, que permite organizar atividades culturais e linguisticas
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diversificadas (incluindo eventos culturais virtuais e recomendagdes de conteudos
personalizados). Essas experiéncias concretas encontram-se alinhadas com a caracterizagado
da amostra (Capitulo 3), que ja indicava um professor mais experiente no uso de IA e outro

mais cauteloso, mas conhecedor das potencialidades.

4.1.3 Percecdes sobre a eficacia da IA no ensino (perspetiva dos

docentes)

Nesta parte sdo expostas as opinides dos professores acerca do potencial da IA para
melhorar a eficacia do ensino de chinés. Os dois docentes expressaram-se favoravelmente
quanto a este aspeto, convergindo na ideia de que as tecnologias de A podem agilizar tarefas
pedagdgicas e potenciar a aprendizagem dos alunos, desde que bem integradas. Ambos
concordam que, comparativamente aos métodos tradicionais, a IA tem capacidade para
aumentar a eficiéncia do professor em sala de aula e motivar mais os alunos, ao automatizar
procedimentos morosos e fornecer feedback imediato.

Os resultados mostram que P1 e P2 acreditam que ferramentas inteligentes ja
existentes “possuem essencialmente” funcionalidades Uteis para o ensino e aprendizagem
(como correcao automatica de exercicios ou andlise de desempenho dos alunos), contribuindo
para tornar o processo mais eficaz. Por exemplo, P1 salientou que o reconhecimento de voz
assistido por A pode fornecer aos estudantes modelos de prontincia padronizados e permitir
pratica autobnoma ilimitada, superando limitagdes da avaliagao auditiva tradicional do
professor — o que “aumenta significativamente a eficiéncia da aprendizagem” em termos de
pronuncia, segundo seu depoimento. P2 acrescentou que a IA pode reduzir o trabalho
mecanico do professor (como a preparagao de aulas repetitiva, correcao de testes e registo de
notas), libertando tempo para este se concentrar em aspetos mais complexos do ensino.

Ambeas as perspetivas apontam para uma visao otimista e pragmatica: a IA € vista como
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coadjuvante do professor, permitindo um ensino mais personalizado e eficiente sem
comprometer a qualidade pedagogica. Esta percecdo positiva e convergente dos docentes sera
posteriormente retomada na Discussao, confrontando-a com a literatura e com as respostas
dos estudantes.

De forma geral, ambos os docentes destacaram que a IA pode contribuir para o ensino
do chinés ao automatizar tarefas repetitivas, fornecer feedback imediato e permitir um

acompanhamento mais personalizado dos alunos, sem substituir o papel central do professor.

4.1.4 Funcionalidades desejadas num “Assistente de IA” para apoio ao

ensino

Esta seccdo apresenta as sugestoes dos professores relativamente as funcionalidades
que consideram ideais num assistente de Inteligéncia Artificial (IA) concebido para apoiar o
ensino de chinés como lingua estrangeira. O objetivo da questdo foi identificar, de forma
direta, as ferramentas especificas que os docentes valorizariam num sistema inteligente de
apoio pedagogico, tendo em conta as suas necessidades reais em contexto de sala de aula.
De forma coerente com as dificuldades previamente assinaladas, ambos os docentes
(P1 e P2) demonstraram interesse em funcionalidades que automatizem tarefas rotineiras,
facilitem o acompanhamento do desempenho dos alunos € melhorem a eficiéncia do processo
de ensino. Entre as caracteristicas mais valorizadas destacam-se:
(a) ferramentas de corre¢dao automatica de exercicios e trabalhos, capazes de fornecer
feedback imediato;
(b) sistemas de analise da pronuncia dos alunos, com deteg¢ao de erros tonais e sugestoes de
melhoria; e
(c) mecanismos de personalizacdo do ensino, como recomendagdes automaticas de materiais

e planos de aula ajustados ao nivel e progresso de cada turma.
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Embora as respostas apresentem nuances individuais, observa-se uma convergéncia
quanto a perce¢ao do papel da IA no ensino. O professor P1 sublinhou a importincia de um
sistema que apoie a corre¢cdo de prontlincia e a geragdo automatica de exercicios adaptados as
dificuldades dos alunos, considerando essas ferramentas como essenciais para reduzir a carga
de trabalho docente e aumentar a pratica oral dos discentes. Ja o professor P2 enfatizou a
utilidade de funcionalidades que personalizem o ensino, propondo atividades e recursos
adequados a cada perfil de estudante, bem como a possibilidade de acompanhamento
continuo do progresso através da andlise de dados de desempenho.

No conjunto, delineia-se uma visao partilhada de um assistente de A educativo
entendido como um parceiro de apoio pedagogico, € ndo como um substituto do professor.
Ambos os inquiridos reconheceram o potencial da IA para auxiliar nas tarefas mais
mecanicas como corrigir exercicios ou analisar pronuncia, libertando tempo para que o
docente possa dedicar-se a0 acompanhamento humano e a mediacao cultural, dimensdes
consideradas insubstituiveis no processo educativo.

Assim, as respostas dos professores revelam um entendimento equilibrado sobre o uso
da TA: trata-se de uma ferramenta de complementaridade e eficiéncia, que deve servir para
enriquecer as praticas pedagogicas e promover um ensino mais personalizado e interativo do

mandarim.

4.1.5 Opinides sobre o modelo “Tutor de IA + Professor”

Esta sec¢do apresenta as respostas dos docentes a questdo relativa ao modelo de integragao
“Tutor de TA + Professor”, que propde uma colaboracdo entre a inteligéncia artificial e o

professor humano no processo de ensino. O objetivo da pergunta foi compreender se esta

abordagem hibrida poderia contribuir para aumentar a eficiéncia pedagogica e melhorar os
resultados de aprendizagem.
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Ambos os professores manifestaram uma atitude favoravel e aberta em relacdo a este modelo
colaborativo, reconhecendo o seu potencial para otimizar o processo educativo. O docente P1
descreveu cenarios concretos de uma possivel complementaridade, imaginando um Tutor de

IA capaz de gerir a maioria dos conteidos instrucionais e adapta-los automaticamente ao ni

vel e ritmo de cada aluno, enquanto o professor humano interviria sobretudo nas dimensoes
afetivas e pedagogicas mais complexas, garantindo apoio emocional e mediagdo cultural. O
docente P2 partilhou uma perspetiva semelhante, sublinhando que a integragao das

tecnologias de TA de forma equilibrada e consciente serd essencial potenciar a qualidade e o

desempenho profissional dos professores.

Em sintese, os docentes revelaram uma perce¢ao comum: um modelo hibrido, que combine
as forgas da IA e do professor, pode efetivamente aumentar a eficacia do ensino, desde que
cada elemento desempenhe papéis complementares a IA competem as tarefas de
personalizacdo e automatizagdo, enquanto o professor mantém a fungao central de orientagao

humana, ética e relacional.

Os resultados evidenciam igualmente que ambos os inquiridos rejeitam a ideia de

antagonismo entre IA e professor, preferindo encara-los como “parceiros pedagdgicos”. O

professor P1 destacou as vantagens desta parceria ao referir que o Tutor de IA poderia

“ajustar automaticamente o material didatico” e fornecer um ensino verdadeiramente
personalizado, algo dificil de alcangar apenas com recursos humanos. J§ o professor P2

resumiu a filosofia deste modelo ao afirmar que “abracar a IA pode tornar-nos profissionais
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mais competentes”, enfatizando que a adogao destas tecnologias deve fortalecer, e ndo

enfraquecer, o papel docente.

De forma geral, as opinides dos professores refletem um otimismo prudente: reconhecem o
valor transformador da IA quando usada como parceira estratégica, mas reafirmam a
necessidade de preservar o carater humano do ensino. Assim, a integracdo bem planeada do

modelo “Tutor de IA + Professor” € vista como uma via promissora para alcangar um ensino

mais eficiente, personalizado e equilibrado, mantendo o professor no centro do processo

educativo.

4.1.6 Receios face a eventual substituicdo do professor pela IA

Esta sec¢@o apresenta as respostas dos professores relativamente a possibilidade de a
Inteligéncia Artificial (IA) vir a substituir o papel do docente no futuro. Ambos os inquiridos
revelaram uma posicao clara e convergente: ndo acreditam que a IA possa eliminar a
necessidade do professor humano, considerando que a dimensao pedagdgica, emocional e
ética da docéncia € insubstituivel.

O primeiro docente (P1) destacou que, embora a IA possua um enorme potencial para
auxiliar no processo de ensino, continua limitada no que respeita a compreensao do contexto
humano e a gestdo das interagdes interpessoais. Sublinhou que o professor desempenha
funcdes que a tecnologia ndo pode replicar como o apoio emocional aos estudantes, a
educagdo moral e ética e a tomada de decisdes em situagdes complexas de sala de aula. Para
P1, estas dimensdes exigem empatia, experiéncia e sensibilidade cultural, competéncias que
ultrapassam as capacidades atuais da IA. Assim, considera “pouco provéavel que a inteligéncia

artificial venha a substituir completamente o papel dos professores”, refor¢gando que a
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presenga humana ¢ fundamental para garantir um ensino integral.

O segundo docente (P2) partilha uma perspetiva semelhante, mas apresenta uma visao
mais voltada para a adaptacdo e integracdo tecnologica. Reconhece que a IA transformara
inevitavelmente o cenério educativo, mas defende que, se os professores abragarem a
tecnologia de forma critica e colaborativa, poderao fortalecer o seu proprio papel. Segundo
P2, “se optarmos por integrar a IA nas praticas pedagdgicas, ela tornar-nos-a profissionais
mais competentes e especializados”. Para este docente, a chave est4 na colaboragao
equilibrada entre humanos e maquinas, em que a [A atua como instrumento de apoio, € ndo
como substituto do professor.

Em sintese, os dois professores ndo manifestam receio de substitui¢do, mas sim uma
atitude cautelosa e reflexiva face ao avango tecnologico. Ambos reconhecem que a IA pode
automatizar tarefas repetitivas e oferecer feedback imediato, mas insistem que o ensino
implica dimensdes humanas como empatia, mediagao cultural e estimulo emocional que
permanecem fora do alcance da tecnologia. Assim, convergem na ideia de que a IA deve ser
vista como uma aliada estratégica, capaz de complementar o trabalho docente e potenciar a

eficacia do ensino, sem comprometer a esséncia humana da educagao.

4.2 Resultados do Questionario aos Estudantes de Chinés

(Lingua Estrangeira)

Esta seccao apresenta os resultados recolhidos junto de quatro estudantes
universitarios portugueses que aprendem mandarim como lingua estrangeira. A semelhanga
da andlise realizada com os docentes, os dados estdo organizados por topicos correspondentes

as perguntas do questionario, abordando as principais dificuldades de aprendizagem, as
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experiéncias com ferramentas de IA, as percecdes sobre a sua eficécia, as funcionalidades
desejadas num assistente de 1A, os receios quanto a substituicao docente e, finalmente, as
sugestoes de melhoria. Em cada subtopico s@o descritas as tendéncias gerais das respostas
(E1-E4) e salientadas eventuais divergéncias, procurando caracterizar o panorama estudantil

de forma sistematica e coerente com o modelo anterior.

4.2.1 Dificuldades na aprendizagem da lingua chinesa

Nesta subsecgdo apresentam-se os resultados relativos as principais dificuldades
enfrentadas pelos estudantes no processo de aprendizagem do mandarim. Os dados revelam
um padrao claro: a maioria dos participantes destacou a complexidade dos tons e da
pronuncia, bem como a dificuldade em memorizar e escrever caracteres chineses, ambos
considerados os aspetos mais desafiantes. Estas dimensdes fonologica e ortografica
correspondem as dificuldades mais frequentemente mencionadas, o que esta em consonancia
com a literatura sobre aprendentes ocidentais de linguas tonais e de sistemas de escrita
logograficos.

De acordo com as respostas, E1 e E4 referiram explicitamente “tons” e “pronuncia”
como os maiores obstaculos, enquanto E2 e E3 salientaram sobretudo a escrita de caracteres
(E2 mencionou também os tons). Para além disso, surgiram referéncias pontuais a outras
areas: E2 mencionou dificuldades gramaticais ¢ E1 observou a complexidade estrutural dos
caracteres.

Observa-se assim que todos os participantes reconheceram dificuldades no dominio
fonético-tonal, e a maioria destacou igualmente problemas na escrita de caracteres. Em
contrapartida, aspetos como gramatica ou vocabulario foram pouco mencionados, o que
sugere que os alunos os consideram desafios secundarios face aos anteriores.

Em termos interpretativos, destaca-se que E3 apontou exclusivamente a escrita de
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caracteres como a sua maior dificuldade, refor¢cando a importancia do componente visual,
enquanto E4 listou “tons, pronuncia...”, evidenciando a centralidade das dificuldades
fonéticas. Nenhum participante referiu falta de motivacao ou de recursos como obstaculo
fatores que haviam sido mencionados pelos professores numa perspetiva pedagogica,
possivelmente por ndo constarem explicitamente no questionario.

Esta caracterizacao das dificuldades dos aprendentes constitui um ponto de partida
essencial para compreender de que forma a Inteligéncia Artificial podera contribuir para

mitigar tais limitagdes, aspeto que serd aprofundado nas secc¢des seguintes.

4.2.2 Utilizagao de ferramentas/aplicacdes de IA na aprendizagem

Esta subseccao descreve o nivel de contacto prévio dos estudantes com aplicagdes ou
plataformas de aprendizagem de linguas baseadas em Inteligéncia Artificial (IA). As
respostas indicam que metade dos participantes (2 em 4) j& utilizou algum tipo de ferramenta
com funcionalidades de IA, enquanto os restantes nao referiram qualquer uso significativo
dessas tecnologias no estudo do chinés.

Em particular, E1 mencionou o uso do Duolingo, uma aplicagdo amplamente
conhecida pela sua abordagem interativa e gamificada, que permite praticar a oralidade e a
compreensdo auditiva de forma dinamica. J& E3 referiu o Pleco, um diciondrio inteligente de
chinés que integra componentes de IA, como o reconhecimento de caracteres e os cartdes de
memorizacao (flashcards). Em contraste, E2 e E4 declararam nao ter utilizado ferramentas
especificamente associadas a A — o primeiro citou apenas o uso genérico de “aplicativos
como o Duolingo”, possivelmente sem reconhecer o seu carater inteligente, e o segundo
respondeu negativamente sem acrescentar detalhes.

De modo geral, observa-se que os estudantes com alguma experiéncia demonstraram
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uma perce¢do positiva das ferramentas utilizadas. E1 descreveu o Duolingo como “bastante
util e versatil” para praticar o mandarim, enquanto E3 valorizou o Pleco pela sua praticidade
no apoio ao estudo didrio. Por outro lado, a auséncia de contacto mais amplo com
ferramentas de IA entre os restantes alunos parece relacionar-se com o seu nivel inicial de
aprendizagem e com o desconhecimento sobre o potencial educativo destas tecnologias.

Em sintese, estes resultados revelam que, embora o uso de IA ainda seja limitado, ja
existe um contacto preliminar e uma atitude favordvel por parte dos aprendentes que
experimentaram tais ferramentas. Este cenario sugere oportunidades para ampliar a
integracao de sistemas inteligentes no ensino e aprendizagem do chinés, questdao que serd

aprofundada nas subsegdes seguintes.

4.2.3 Percecdes sobre a eficacia da IA na aprendizagem do chinés

Tendo em conta o contacto ainda limitado dos estudantes com ferramentas de
Inteligéncia Artificial, procurou-se compreender como avaliam o seu potencial para apoiar a
aprendizagem do mandarim. Nesta subseccao apresentam-se as opinides dos alunos sobre a
eficacia da IA isto é, se acreditam que tecnologias como o reconhecimento de voz, os tutores
inteligentes ou as recomendag¢des personalizadas podem efetivamente melhorar o processo de
aprendizagem, e por que motivos.

Os resultados revelam um consenso amplamente positivo. Todos os quatro estudantes
reconhecem o potencial beneficio da IA, embora com diferentes niveis de convicgdo. Trés
participantes (E1, E3 e E4) responderam afirmativamente (“Sim”), exprimindo otimismo
quanto a utilidade destas tecnologias, enquanto E2 adotou uma posi¢ao condicional
(“Talvez”), sublinhando que a eficacia dependeria da capacidade de adaptagdo as

necessidades individuais. Nenhum dos participantes rejeitou a utilidade da IA.
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As justificagdes fornecidas permitem compreender em que aspetos concretos 0s
alunos esperam ganhos de eficécia.

e Personalizacdo do estudo: foi o argumento mais frequente. E2 destacou que a [A pode
adaptar-se “ao que ¢ necessario a cada aluno”, e E3 referiu que, estando disponivel
“24h a ensinar”, a IA pode ajustar-se ao ritmo individual de aprendizagem. Esta
expectativa de adaptacdo personalizada reflete o reconhecimento de que diferentes
alunos enfrentam desafios distintos.

o Feedback e pratica imediata: E1 e E4 salientaram a rapidez e eficiéncia da IA na
corre¢do de erros e na geracao de modelos de pratica. E1 mencionou que a IA “podera
gerar modelos adaptados ao utilizador”, enquanto E4 apontou a “eficiéncia” como
principal vantagem, sugerindo que a tecnologia pode oferecer respostas instantaneas,
prolongando o tempo efetivo de pratica linguistica.

e Motivacdo e alcance: de forma mais implicita, E3 associou a presenga constante da IA
(“pode estar conosco 24h’’) a um estimulo adicional a continuidade do estudo, ¢ E4
referiu a “abrangéncia” das ferramentas digitais como fator de enriquecimento, pela
variedade de recursos e contextos que podem oferecer.

De modo geral, os estudantes acreditam que a IA pode tornar o estudo do mandarim
mais eficaz, sobretudo ao oferecer feedback imediato, personalizagao do ensino e maior
autonomia de pratica. Estas percecdes refletem uma postura aberta e confiante quanto ao
papel positivo da tecnologia, mas também consciente de que o sucesso depende da adequagdo
das ferramentas ao perfil de cada aprendente.

Em sintese, os resultados sugerem que os alunos veem a IA como um complemento
promissor, ndo um substituto, no processo de aprendizagem do chinés. Esta visdao otimista
serd comparada, no capitulo seguinte, com as perspetivas dos professores e com a literatura

recente sobre o impacto da [A na aprendizagem de linguas estrangeiras.
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4.2.4 Funcionalidades desejadas num “Assistente de IA” para

aprendentes de chinés

Dando seguimento as percecdes positivas sobre o potencial da IA na aprendizagem,
procurou-se identificar que tipos de funcionalidades os estudantes consideram mais tteis num
assistente inteligente de apoio ao estudo do chinés. As respostas dos quatro participantes
revelam um conjunto de preferéncias amplamente convergentes, refletindo as areas em que
sentem maiores dificuldades ou reconhecem margem de melhoria com apoio tecnoldgico.

De modo geral, os estudantes demonstraram interesse em funcionalidades que
proporcionem feedback imediato, pratica adicional e adaptacdo personalizada ao seu nivel de
desempenho. As principais sugestdes podem ser sintetizadas da seguinte forma:

e Correcao de pronuncia e tons em tempo real: foi a funcionalidade mais mencionada.
El e E2 sugeriram explicitamente a necessidade de um sistema de corregao
automatica durante o treino oral, permitindo receber orientagdo instantanea. Esta
expectativa confirma a relevancia das dificuldades fonéticas ja destacadas na sec¢do
4.2.1 e a valorizagao do feedback imediato observada em 4.2.3.

e Apoio na escrita e memorizagdo de caracteres: E2 e E3 destacaram o desejo de
ferramentas que facilitem o treino da escrita e a memorizac¢ao de caracteres, seja
através de exercicios automatizados, seja por meio de estratégias mnemonicas
inteligentes. E3 referiu, por exemplo, interesse em “formas de memorizar caracteres”
sugeridas por [A.

e Planos de estudo personalizados: E3 enfatizou a importancia de o assistente adaptar o
conteudo e o ritmo as necessidades de cada aluno, o que retoma o tema da

personalizacdo ja identificado como fator central de eficacia.
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e Funcionalidades interativas de conversacdo: E2 propds a inclusdo de simulagdes de
didlogo com um agente conversacional (chatbot), sublinhando o valor de
oportunidades de préatica oral contextualizada num ambiente controlado.

Além destas, alguns alunos mencionaram genericamente a utilidade de recursos que
detetem lacunas de conhecimento e oferecam explicagdes adicionais apoOs respostas
incorretas. Um dos participantes (E4) respondeu de forma abrangente “todas”, revelando
abertura a qualquer funcionalidade que facilite a aprendizagem.

Em sintese, as respostas evidenciam uma visdo partilhada entre os aprendentes: um
assistente de IA ideal deveria funcionar como tutor personalizado, fornecendo corregao,
apoio e acompanhamento continuo nas areas mais desafiantes (fala, escrita, memorizacao).
Estas percegdes servirdo de base para discutir, no capitulo seguinte, as propostas de aplicagdo

pedagobgica e as convergéncias com a perspetiva dos docentes.

4.2.5 Receios quanto a substituicdo do professor pela IA (perspetiva dos

alunos)

Dando continuidade a andlise das perce¢des dos estudantes sobre o papel da
Inteligéncia Artificial no ensino, esta subseccao apresenta as respostas a questao sobre a
eventual substitui¢ao do professor humano pela IA. As opinides revelam uma divisao
moderada, ainda que tendencialmente cética quanto a essa possibilidade: trés dos quatro
alunos (E1, E2 e E4) afirmaram ndo estar preocupados, enquanto um participante (E3)
manifestou receio de que tal cenario possa ocorrer no futuro.

Os estudantes que rejeitam a hipotese de substituicao justificam as suas respostas
salientando o valor insubstituivel do elemento humano no processo educativo. E1 observou

que a IA e o professor “tendem a complementar-se em vez de competir”, destacando uma

47



visdo de cooperacdo. E2 afirmou convictamente que “o professor serd sempre professor”,
acrescentando que ha aprendizagens, especialmente as de natureza ética e experiencial, que
apenas o ser humano pode transmitir. E4 expressou opinido semelhante, defendendo que
“havera sempre preferéncia por ambas as op¢des”, reconhecendo o espago legitimo tanto da
tecnologia quanto do ensino tradicional. Estas respostas refor¢am a ideia de que a IA deve
atuar como apoio pedagogico, e ndo como substituto do docente, convergindo com as
percegdes dos professores analisadas anteriormente.

Por contraste, E3 foi o Gnico a admitir preocupagao com a possibilidade de a [A vir a
substituir os professores. O aluno justificou a sua resposta com o argumento de que “cada vez
mais as pessoas estdo ligadas ao mundo digital”, sugerindo que o aumento da dependéncia
tecnoldgica poderia, eventualmente, reduzir a relevancia do papel humano na sala de aula.
Embora isolada, esta visdo traduz uma consciéncia critica sobre as implicagdes sociais do
avanco tecnologico.

Em sintese, os resultados revelam um predominio claro de confianga na continuidade
do papel docente, acompanhada de uma compreensdao madura das complementaridades entre
o professor ¢ a IA. Os estudantes reconhecem as vantagens da tecnologia, mas afirmam a
necessidade da presenga humana no ensino, especialmente pela dimensao afetiva, ética e
relacional. Esta convergéncia com as perspetivas dos professores reforga a ideia central de
que a IA ¢ vista, tanto por docentes como por discentes, como ferramenta complementar que

enriquece, mas nao substitui o processo educativo.

4.2.6 Possiveis aplicagdes e melhorias da |IA no ensino de chinés

segundo os estudantes

Por ultimo, esta subseccao apresenta as sugestoes e opinides dos alunos sobre as
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aplicagdes e melhorias que a Inteligéncia Artificial pode trazer ao ensino e aprendizagem do
chinés. Tratando-se de uma questdo aberta, procurou-se captar ideias espontaneas sobre como
a A poderia beneficiar tanto o estudo individual como a dindmica das aulas. As respostas,
embora breves, revelam tendéncias consistentes que complementam as percegoes ja
discutidas nas secc¢oes anteriores.

Em primeiro lugar, destaca-se o interesse por ferramentas interativas para pratica oral.
E2 referiu explicitamente a utilidade de sistemas que “permitam simula¢des de conversacoes
reais”, sugerindo a criagdo de ambientes virtuais onde os estudantes possam praticar didlogos
em mandarim com agentes conversacionais. Esta proposta responde diretamente a caréncia de
contexto linguistico imersivo mencionada por professores e alunos, configurando-se como
uma das aplicagdes mais valorizadas.

Em segundo lugar, sobressai a expectativa de que a IA contribua para a identifica¢do
automatica de lacunas e a personalizacao do ensino. Ainda na resposta de E2, surge a ideia de
uma IA capaz de diagnosticar as dificuldades do estudante e adaptar o contetido ao seu perfil
e progresso. Este tipo de abordagem representa um potencial avango no campo do
diagnostico formativo inteligente, permitindo ao aprendiz concentrar esforgcos nas areas em
que apresenta maior fragilidade.

Outra dimensao frequentemente apontada ¢ a eficiéncia e o alcance ampliado que a IA
pode oferecer ao ensino. E4 sintetizou a sua perspetiva referindo “eficiéncia e abrangéncia”,
expressao que pode ser entendida como a capacidade da tecnologia de acelerar processos,
otimizar recursos e tornar o estudo mais acessivel a um publico mais vasto. Nesse sentido, os
alunos reconhecem que sistemas baseados em IA podem democratizar o acesso ao mandarim,
disponibilizando contetidos de aprendizagem e experiéncias culturais em qualquer lugar e
momento.

Por fim, alguns estudantes destacaram a possibilidade de a IA funcionar como apoio
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continuo ao aprendiz autodidata. E3, por exemplo, afirmou que a IA “pode ajudar muitas
pessoas a aprender uma lingua tao dificil”, reforcando a percecdo de que estas tecnologias
podem reduzir as barreiras de acesso e aumentar a autonomia do aluno. Essa visdo articula-se
com as expectativas expressas nas secg¢oes anteriores sobre a disponibilidade 24/7 e o apoio
personalizado.

De modo geral, as respostas dos estudantes revelam uma visdo propositiva e otimista
sobre o papel da IA no ensino de chinés. As ideias apresentadas — desde a pratica oral
interativa até a personalizacdo do estudo — convergem na percecdo de que a tecnologia pode
complementar o professor, alargando as oportunidades de aprendizagem e melhorando a
eficiéncia do processo educativo.

Em sintese, as propostas dos alunos alinham-se amplamente com as dos docentes,
sobretudo na valorizacdo de uma IA orientada para o apoio pedagdgico e ndo para a
substituicdo humana. Esta convergéncia confirma a tendéncia geral observada ao longo do
capitulo: professores e estudantes partilham a crenga de que a integragao equilibrada da
Inteligéncia Artificial podera transformar o ensino do chinés em algo mais dinamico,
acessivel e personalizado.

Por conseguinte, esta ultima sec¢ao de resultados encerra o capitulo apresentando uma
visdo prospectiva dos proprios aprendizes uma antecipagao realista de como a A podera ser
integrada de forma benéfica no ensino de chinés. Estes contributos servirdo de base para a
Discussao no capitulo seguinte, onde se relacionardo as percegdes recolhidas com a literatura

cientifica e com os objetivos definidos neste estudo.
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5. DISCUSSAO

5.1 Integracéo da IA no Ensino de Chinés: percecdes dos

professores

Os dados recolhidos por questionario (ver Cap. 4) indicam que os professores de
chinés questionados t€ém uma atitude globalmente positiva face a introdugao de ferramentas
de IA no ensino, embora revelem incertezas quanto a sua utilizagdo plena e fiabilidade. Esta
tendéncia estd em linha com estudos internacionais sobre outras linguas estrangeiras.
(Sivanganam et al., 2025)encontraram percecdes geralmente positivas de professores de
Inglés como Segunda Lingua relativamente ao uso de IA, embora sem completa confianga na
sua implementagao imediata.(Xu et al., 2024) De forma semelhante, (Mohamed, 2024)
observou que docentes de Inglés como Lingua Estrangeira valorizam o ChatGPT pela rapidez
e abrangéncia das respostas, mas manifestam preocupacao com a potencial perda de
competéncias criticas dos alunos e viés nas informacoes produzidas.

Os dados de inquérito concordam com estes achados internacionais: os professores
portugueses de chinés também se mostraram inclinados a utilizar ferramentas de IA como
assistentes pedagdgicos (por exemplo, geracao de planos de aula ou material didatico),
prevendo poupanca de tempo e enriquecimento das aulas. Um estudo qualitativo de (Sayici &

Aydin, 2025)ilustra este fenomeno, em que professores de EFL relatam usar amplamente
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ChatGPT e outras aplicacdes de IA para gerar atividades, questdes de vocabulario e tarefas de
escrita, agilizando o planeamento e diversificando os recursos. No entanto, tanto em Portugal
como nas investigacoes referidas, os docentes destacam desafios que confirmam nossas
descobertas: a necessidade de verificar a credibilidade das respostas da IA e de superar a falta
de formacao especifica. (Aljabr & Al-Ahdal, 2024)sugerem que tal preparagao ¢
fundamental, apontando para a importancia de formar professores e alunos no uso ético da
IA, assim como reformular sistemas de avaliagdo (por exemplo, integrando detetores de

plagio baseados em IA).

5.2 Utilizagao da IA pelos estudantes e desafios identificados

Do lado dos estudantes, os resultados do Capitulo 4 revelaram que estes recorrem a
ferramentas de TA (ex.: tradutores automaticos, chatbots) para apoio no estudo do chinés,
sobretudo em dominios especificos como vocabulario, leitura e redagdo. Este padrdo coincide
com estudos recentes: (Huang & Cassany, 2025) analisaram interagoes de estudantes
chineses com o ChatGPT ao aprender Espanhol e descobriram que as perguntas focavam
maioritariamente vocabulario, compreensao de leitura e expressao escrita, havendo poucas
interacdes aprofundadas sobre gramatica ou oralidade. Isso sugere um uso
predominantemente instrumental — resolver diividas pontuais — sem um seguimento reflexivo.

Em contrapartida, ha evidéncias de beneficios motivacionais. Por exemplo, (Xu et al.,
(2024) mostraram que o uso do ChatGPT eleva significativamente a autoeficdcia e o prazer
no estudo de linguas entre estudantes chineses no estrangeiro. Isso corrobora a percepcao de
varios dos nossos alunos: apesar de por vezes dependentes, muitos admitem que as respostas
imediatas da IA refor¢am a confianca e tornam o aprendizado mais atrativo. Contudo, ha
também alertas quanto ao uso indiscriminado: os dados do Capitulo 4 apontam, por exemplo,

receios dos professores de que alguns alunos abusem da IA para fazer tarefas sem esforco,
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reproduzindo o que (Sayici & Aydin, 2025) descrevem como “preferéncia pelo ChatGPT
para escrever um ensaio” em vez de desenvolverem a propria produ¢do. Em suma, nossos
resultados replicam convergéncias internacionais: a IA pode ser util para consulta rapida e
pratica autbnoma, mas requer orientagdo docente para evitar compreensao superficial ou

dependéncia excessiva do estudante.

5.3 Comparacao com estudos internacionais

As percegoes e praticas registadas em Portugal apresentam convergéncia com a
literatura internacional atual sobre IA no ensino de linguas estrangeiras.(Crompton et al.,
(2024), numa revisdo de estudos sobre 1A no ensino do Inglés, destacam que estas
ferramentas oferecem potencial para apoiar as competéncias de fala, escrita e leitura, além de
fomentar a autonomia do aluno, mas que também enfrentam barreiras tecnoldgicas e receios
dos docentes. Os nossos inquiridos confirmam esses padrdes gerais: reconhecem a facilidade
de gerar materiais ¢ interagdes (como referido por (Sayici & Aydin, 2025). sobre economia
de tempo e motivacao), mas mencionam limitagdes técnicas e pedagogicas (erros na IA,
distragdes, preocupagdes ¢ticas). De forma complementar, estudos qualitativos como o de
(Mohamed, (2024) colocam em evidéncia posi¢des ambivalentes semelhantes as nossas:
alegria com o potencial didatico do ChatGPT, mas cautela quanto a competéncias criticas e
viés informacional.

Por outro lado, notam-se algumas diferencas contextuais. Grande parte da pesquisa
atual concentra-se no Inglés ou no Espanhol ou em cendrios asiaticos, como nos exemplos
acima, enquanto o nosso enfoque no ensino de Chinés em Portugal ¢ pioneiro. Essa
singularidade sugere que nem todos as conclusdes dessas investigagoes serao replicaveis: por
exemplo, a cobertura de temas de estudante ou suporte institucional pode diferir. No entanto,

tendéncias globais — como o aumento do uso de IA, necessidade de literacia digital e
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inovagao pedagogica mantém-se consistentes. Um levantamento recente menciona até um
crescimento global do uso de ferramentas de IA no aprendizado de linguas, chegando a cerca
de 10% dos inquiridos num relatorio europeu (contra 6% no ano anterior), o que indica que a
nossa amostra portuguesa nao ¢ excecao a adesdo crescente a IA. De modo geral, verificamos
uma convergéncia entre as respostas dos professores/alunos portugueses e os achados
internacionais: muitos desafios sdo comuns (treino docente, fiabilidade, envolvimento
critico), reforcando que as implicagdes pedagdgicas vistas localmente ressoam em ambito

mundial.

5.4 Implicagdes pedagdgicas e formacgao docente

Os resultados conjuntos desta investigacdo e de outras apontam para varias
implicagdes no plano educativo. Em primeiro lugar, torna-se evidente a necessidade de
formagdo continua para professores de linguas no uso de tecnologias de IA. Além do suporte
técnico, deve incluir-se a reflexdo critica sobre ética e estratégias de incorporagdo da [A em
sala de aula. (Aljabr & Al-Ahdal, 2024 ) defendem que tanto docentes quanto alunos devem
ser treinados para usar a [A de forma segura e produtiva, sugerindo ainda o redesenho de
avaliacoes escolares (por exemplo, adotando ferramentas de dete¢do de plagio baseadas em
[A). Da mesma forma,(Crompton et al., 2024) enfatizam a importancia de politicas
institucionais e de recursos adequados (infraestrutura informatica, guias didaticos), para que a
adocdo da IA ocorra de maneira eficaz e ndo substitua indevidamente as metodologias
tradicionais.

Em termos pedagogicos, a integracdo de A no ensino do chinés pode ampliar a
personalizacdo da aprendizagem (por exemplo, ajustando tarefas ao nivel do aluno) e a
motivacgdo, conforme mencionado pelos participantes e estudos prévios. Contudo, exige uma

reavaliagdo das praticas docentes: os professores devem evoluir de meros transmissores de
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contetido para mediadores que orientam o uso dos recursos digitais. Isso implica que os
cursos de formacao inicial e continua (tanto em Portugal como internacionalmente)
incorporem moddulos sobre IA educacional. Sem isso, como alertam diversos autores, corre-se
o risco de subutilizacdo das tecnologias ou de exploracdo inadequada (como os estudantes
apenas recomporem textos prontos). Em suma, a nossa discussao sugere que para que a [A
beneficie o ensino de Chinés, sera necessario um esfor¢co coordenado de formacao de
professores, atualizagdo curricular e reflexdo pedagdgica, replicando recomendacdes globais

da comunidade académica.

5.5 Limitacdes do estudo e sugestdes para futuras
investigacoes

Este estudo apresenta limitagdes inerentes a sua natureza exploratoria. A amostra
curta e a utilizagdo de inquéritos quantitativos abrem espago a vieses de autorrelato e limitam
a generalizagdo dos resultados. Como muitos trabalhos recentes (Xu et al., 2024), focAmo-nos
em variaveis especificas (percegdes) e opinides dos participantes sobre o uso da IA no ensino e
aprendizagem do chinés, sem abranger praticas observadas ou atitudes mensuradas

sem capturar todos os fatores de fundo dos participantes, como nivel exato de
proficiéncia linguistica ou experiéncia prévia com IA. Ademais, a rapida evolugdo das
ferramentas de IA (por exemplo, novas versoes de chatbots) significa que as percecdes hoje
registadas podem mudar num curto prazo.

Para futuras pesquisas, propde-se ampliagdo do escopo amostral (incluindo mais
instituicdes e contexto geografico), assim como metodologias qualitativas complementares
(observagdes em sala) para aprofundar a compreensao do uso da IA. (Xu et al., (2024)
recomendam incorporar variaveis adicionais como idade, experiéncia ou contexto cultural —

e realizar comparagdes interculturais para avaliar a aplicabilidade universal das conclusoes.
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Outros propdem explorar o papel de tecnologias emergentes relacionadas (realidade virtual,
aplicativos conversacionais dedicados) e avaliar objetivamente o impacto da [A no
desempenho linguistico. Por fim, considerando os professores, seria util investigar como a
integracao da IA influencia a criatividade pedagogica e quais estratégias formativas sao

efetivas. Em sintese, o presente estudo abre caminho para investigagdes longitudinais e

interdisciplinares sobre IA no ensino de linguas, que possam confirmar, ampliar ou refinar as

tendéncias aqui identificadas.
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6. CONCLUSOES

6.1Principais conclusdes

Ao longo deste estudo exploratério constatou-se que, embora a aplicagdo da IA no
ensino do Chinés em Portugal ainda seja incipiente, hd consenso entre os participantes quanto
ao seu potencial transformador. Os participantes deste estudo reconhecem que ferramentas de
IA podem oferecer tutoria personalizada, corre¢do automatica de exercicios e enriquecimento
de recursos didaticos, alinhando-se a propostas da literatura sobre aprendizagem personalizada.
Por exemplo, (D’Esposito e& Gatner, (2024) destacam que sistemas de IA permitem criar
planos de estudo individualizados e reduzir a carga administrativa dos professores. Em Portugal,
essa possibilidade j& se manifesta em iniciativas concretas: o Instituto Conflicio da U.Porto
inaugurou recentemente uma “sala de aula inteligente de chinés” que integra IA e tecnologias
linguisticas para proporcionar aprendizagens mais eficientes e personalizadas.

As percecdes recolhidas neste trabalho espelham tais expectativas positivas. Os
professores entrevistados veem na IA um recurso complementar para diversificar atividades
(como utiliza¢ao de chatbots de conversacao ou tutores virtuais) ¢ fornecer feedback imediato,
enquanto os alunos manifestam interesse em usar aplicagdes de IA (por exemplo, assistentes
de fala em mandarim) para praticar vocabulario e prontincia, desde que haja supervisao docente.
Ao mesmo tempo, foram identificadas reservas legitimas: salientou-se que a IA apresenta
limitacdes técnicas, como a dificuldade em compreender contextos ou nuances idiomaticas
complexas, o que confirma achados de outros autores. De todo modo, mesmo entre esses
receios destaca-se a convic¢do comum de que a IA ndo substituird o professor, mas antes pode

amplificar a sua acdo pedagogica.
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Em resposta ao objetivo geral compreender de que forma a [A esta (ou podera vir a ser)

aplicada no ensino/aprendizagem do chinés em Portugal, segundo professores e alunos —

conclui-se que a adogdo atual ¢ ainda reduzida, mas abre caminho para usos mais amplos. As

evidéncias sugerem que, se integradas de forma critica e bem orientadas, as tecnologias de [A

podem enriquecer o processo de ensino do Chinés, alinhando-se a praticas globais de

personalizacdo do ensino. Em suma, a investigagdo mostrou-se coerente com a literatura

internacional: ha percepgdes majoritariamente favoraveis a IA na educagdo de linguas (ver

(Ferreira Cardoso & Arantes Teixeira Pires, n.d.), embora enfatize a importancia da

mediagdo humana e da formacao apropriada para lidar com esses recursos.

6.2 Limitagdes do estudo

Tamanho e caracter da amostra: A pesquisa utilizou um ntmero reduzido de
participantes, composto por um grupo limitado de professores e alunos de chinés. Essa
restri¢do dificulta a generalizagdo dos resultados para toda a comunidade de ensino do
chinés em Portugal.(Moura, n.d.) Para além disso, a selecdo ndo probabilistica dos
inquiridos pode introduzir vieses na interpretagdo das percepcoes.

Ambito restrito 2 amostra e contexto: O estudo focou-se exclusivamente no contexto
nacional do ensino de chinés como lingua estrangeira, sem comparacdes
interdisciplinares nem internacionais. (Ferreira Cardoso & Arantes Teixeira Pires,
n.d.)

Natureza dos dados: Os resultados baseiam-se em dados de percepgdes dos
entrevistados, o que implica subjetividade. Nao foram medidos indicadores objetivos
de aprendizagem ou desempenho, de modo que as conclusdes correspondem as

opinides dos participantes num dado momento.
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6.3 Perspetivas para investigacoes futuras

Ampliacio das amostras e métodos quantitativos: E recomendavel que futuros
estudos repliquem esta investigacdo com amostras maiores e diversificadas de
professores e alunos, em diversas regides de Portugal. Pesquisas quantitativas e
experimentais, com follow-ups longitudinais, permitiriam verificar se as tendéncias
observadas se mantém em contextos mais amplos e ao longo do tempo. Nesse sentido,
salienta-se a necessidade apontada na literatura de realizar novos estudos com amostras
ampliadas e coleta de dados complementares.

Comparacées interdisciplinares e internacionais: Pesquisas futuras podem comparar
a integra¢do da A no ensino do chinés com o de outras linguas estrangeiras em Portugal,
bem como com casos de outros paises. Isso ajudaria a identificar fatores culturais e
institucionais que influenciam a ado¢do da IA. Por exemplo, investigacdes
comparativas poderiam revelar diferengas entre o ensino do chinés em Portugal e em
paises lus6fonos ou na prépria China, expandindo a compreensao global do tema.
Desenvolvimento de ferramentas especificas de IA: Ha espago para criar e avaliar
aplicagdes dedicadas ao ensino do mandarim (como chatbots de conversagdo em chinés,
aplicativos de reconhecimento de voz para pronuncia do mandarim, ou jogos educativos
[A-assistidos com cultura chinesa). Pesquisas focadas na concegao dessas ferramentas
e na avaliacdo de sua eficacia em sala de aula fornecerdo dados praticos sobre como a
tecnologia pode ser adaptada as necessidades de aprendentes de chinés. Nesse processo,
recomenda-se colaboracdo estreita entre educadores, desenvolvedores de IA e
linguistas.

Efeitos no desempenho e envolvimento dos alunos: Estudos posteriores devem medir
os impactos pedagdgicos concretos da IA no rendimento dos estudantes de chinés.

Questdes pertinentes incluem: a introdugdo da IA nas atividades de aprendizagem
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melhora a proficiéncia linguistica, a autonomia e a motivagao dos alunos.

e Questdes éticas e socioeducativas: Convém aprofundar pesquisas sobre implica¢des
¢ticas do uso de IA no ensino de linguas. Isso envolve investigar preocupacdes com
privacidade de dados, direitos autorais (por ex., textos gerados pelos alunos com [A),
viés cultural em algoritmos de linguagem e efeitos sociais (como possivel dependéncia
tecnoldgica). Tais estudos garantirdo que a integracdo da IA seja feita de forma

responsavel e inclusiva.

Em sintese, o presente trabalho contribui para o conhecimento sobre IA na educacao de
linguas, especialmente no contexto portugués do chinés como lingua estrangeira. Mostra que a
IA tem potencial para enriquecer o ensino e de aprendizagem, desde que utilizada criticamente
em parceria com o professor. Reforca-se, assim, que a tecnologia deverd servir como
complemento as praticas pedagdgicas, visando tornar o ensino de chinés mais personalizado e

eficaz
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