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RESUMO

O presente trabalho de Projecto surge no ambito do mestrado em Ciéncias da Educacéo,
na area de especializacdo de “Formacdo de Adultos” e, partindo de um objectivo mais geral que
decorre de um processo continuo de auto-formacédo, incide em trés dimensdes ligadas a area da
educacdo e formacéo de adultos e ligadas a minha experiéncia profissional e formativa.

O relatorio esta dividido em trés capitulos, correspondentes a trés grandes objectivos. No
primeiro capitulo, proponho-me situar conceptualmente o dominio da educacédo e formacédo de
adultos, sendo apresentada uma sustentacdo teorica, no que se pretende que seja uma reflexdo
sobre a historia desta tematica em Portugal, incidindo particularmente nas Ultimas décadas. No
segundo capitulo, e contextualizando no que tem sido a minha pratica profissional, sera realizada
uma reflexdo sobre a minha experiéncia neste campo: os diferentes contextos de trabalho, as
aprendizagens adquiridas, decorrentes das funcdes desempenhadas e da formacéo realizada, a sua
complementaridade e evolucdo, acompanhando os Gltimos dez anos da educacao e formagdo de
adultos em Portugal. Destas reflexdes, surge a ponte para o ultimo capitulo, dedicado a
problematica em estudo, decorrente das experiéncias por mim vividas, isto é, a criacdo de uma
realidade inclusiva no Centro Novas Oportunidades Anselmo de Andrade, de forma a dotar o
mesmo de capacidade para alargar o seu eixo de actuacéo, considerando as especificidades das
pessoas portadoras de deficiéncias e incapacidades.

Pretendo, assim, criar as linhas de orientacdo para uma transformacao gradual da realidade
do Centro, no que respeita as suas fragilidades e aos seus pontos fortes e tracar um plano de ac¢éo
que possibilite a adaptacdo do mesmo, no sentido de uma abertura total & comunidade, sem o0 4.°,
6.2, 9.2 ou 12.° ano de escolaridade ou que pretenda realizar formacéo em areas especificas, numa

I6gica de Novas Oportunidades para todos.

Palavras-chave:

Educacdo e formacao de Adultos; Centro Novas Oportunidades; Inclusdo; Pessoas portadoras de

deficiéncia e incapacidade.



ABSTRACT

As a result of a continuous process of self-training, this project work was carried out for
the master's in Science of Education, in the specialized area of "Adult Education” and it will
focus on three dimensions related to the field of adult education and adult training, directly linked
to my professional experience and training.

The report is divided into three chapters, corresponding to three major objectives. In the
first chapter, my purpose is to conceptually define the field of adult education and training, and to
present a theoretical support, based on a reflection of the history of this theme in Portugal,
particularly focusing the last decades. In the second chapter, I will present a reflection of my own
experience in this field: the different work contexts, the learning acquired as a result of performed
duties and accomplished training and the evolution of adult education and training in Portugal
during the last ten years.All these reflections establish a connection to the last chapter, which is
devoted to the issue under study that results from my work experience, that is, the creation of an
inclusive reality in the Centro Novas Oportunidades Anselmo de Andrade, in order to extend its
capacity and action, considering all the specificities of the people with disabilities and
impairments.

I intend, therefore, to create the guidelines for a gradual transformation of the reality of
the Centre, focusing on its weaknesses and strengths and to develop a plan of action that will
enable all the necessary adaptations to open it to the whole community, that is, to all the people
who have not completed the 4th, 6th., 9th. or 12th grades or to people who wish to receive

training in specific areas, in a logic of new opportunities for everyone.

Key-words:

Adult education and training; New Opportunities Centre; Inclusion; People with disabilities and

impairments.
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INTRODUCAO

O presente trabalho decorre do Mestrado em Ciéncias da Educagdo, na area de
especializacdo “Formagao de Adultos” e apresenta, como objectivo, analisar trés dimensdes
submetidas a esta temética. Assim, numa primeira dimenséo sera analisada a historia da educacdo
e formacdo de adultos, particularmente no que ao contexto portugués diz respeito. A partir desta
contextualizacdo, parte-se para uma andlise descritiva e critica sobre a minha pratica profissional,
dentro desta mesma area, nos Ultimos dez anos e que me permitiu, mais recentemente, contactar
com uma nova dindmica, que incide na integracdo de pessoas portadoras de deficiéncia e
incapacidade, nos modelos de educacdo e formacdo de adultos actuais. A partir desta tematica,
surge o trabalho empirico, que se pretende de adaptacdo do Centro Novas Oportunidades onde
trabalho, a esta realidade, numa I6gica de incluséo.

Estes objectivos podem sintetizar-se num objectivo que, num contexto mais lato, se
prende com um processo de auto-formacdo, possivel através da apropriacdo dos elementos
conceptuais sobre a formacdo de adultos e na apropriacdo das minhas vivéncias profissionais, o
que, no seu conjunto, me permite trabalhar numa l6gica de analise critica e sustentada, numa
I6gica de alteracdo das préaticas profissionais.

Neste sentido, decorrente das dimensdes apresentadas, pretendo analisar uma nova
vertente funcional a aplicar no Centro Novas Oportunidades da Escola Anselmo de Andrade
(CNO-EAA), onde trabalho desde 2008, numa l6gica de potenciagdo do principio da igualdade de
oportunidades no acesso a qualificacdo das pessoas com deficiéncia e incapacidade (PCDI).
Embora esta seja uma valéncia recente que surge nos objectivos da Agéncia Nacional para a
Qualificacdo, num futuro préximo, na verdade, sdo poucos os Centros que, a nivel nacional
abrangem esta franja da populagéo, sobretudo porque a mesma exige mudancas profundas, quer
ao nivel da equipa, quer ao nivel dos recursos fisicos e financeiros.

Estruturalmente, o relatério surge dividido em trés capitulos. Um primeiro de reflexdo
sobre as principais correntes tedricas no campo da educacdo de adultos, realcando o contexto
portugués, seguindo-se uma reflexdo sobre o contexto actual e sobre a minha perspectiva do
futuro a medio prazo, das praticas actuais de educagéo de adultos, decorrentes da Iniciativa Novas
Oportunidades (INO). Neste capitulo, importa ainda contextualizar a INO, no que concerne as
mais variadas ofertas de certificagdo e formacdo, embora centrando-me nas ofertas de nivel
basico. De facto, considera-se fundamental uma abordagem centrada, numa primeira fase, em
processos de nivel basico, que fornecam as bases de trabalho para, posteriormente, se alargar esta

estratégia de actuacédo ao nivel secundario.



No segundo capitulo e, decorrente das politicas actuais de educacdo e formacgdo de
adultos, irei debrugar-me sobre as principais experiéncias por mim vividas, enquanto profissional
a trabalhar nesta area. Irei também reflectir sobre experiéncias fora do campo de adultos pouco
escolarizados, dado o impacto positivo que as mesmas tiveram nas funcdes que tenho vindo a
desempenhar, quer enquanto profissional de RVC, quer enquanto Técnica de Diagnostico e
Encaminhamento (TDE), suportadas academicamente na Licenciatura em Psicologia Social e das
Organizacdes e em formacgédo na area da educacdo e formacédo de adultos.

No ultimo capitulo e, tendo em consideragdo a tematica abordada, serdo apresentadas
estratégias de inclusdo de PCDI no que € a realidade do Centro Novas Oportunidades Anselmo de
Andrade, em Almada. Uma primeira estratégia passa pelo levantamento e realizacdo de parcerias
com as entidades do concelho, cujo trabalho se direcciona para estes publicos, mas cujo objectivo
final ndo permite a certificacdo escolar. Sera ainda realizada uma analise do contexto actual do
Centro Novas Oportunidades onde trabalho, incidindo particularmente nas suas instalacoes,
recursos e constrangimentos. Num ultimo momento, pretendo delinear um plano de ac¢do que
permita a reconstrucdo e adaptacdo do CNO, numa perspectiva de inclusdo das pessoas com
deficiéncia e incapacidade para a realizacdo de um Processo RVCC de nivel béasico ou o
encaminhamento para ofertas de formacéo e/ou de certificacdo, ajustadas ao seu perfil e as suas

necessidades.



Capitulo |

Contextualizacao historica da educacéo e formacao de adultos

“A educacdo é um processo social, é desenvolvimento. N&o é a
preparacdo para a vida, é a prdpria vida”.

John Dewey

Neste capitulo, pretende-se enquadrar teoricamente a histéria da educacdo e formacéo de
adultos, incidindo nas suas raizes histdricas, mas mais particularmente no contexto portugués,
sobretudo entre as décadas de 70 e 90 e na sua evolugcdo até ao momento politico e educativo
actual, colmatando com a criagdo da Agéncia Nacional de Educacdo e Formacdo de Adultos
(ANEFA), actual Agéncia Nacional Para a Qualificacdo (ANQ).

1. As origens da Educacdo e Formacao de Adultos

Reflectir sobre a educacdo e formacdo de adultos, como a conhecemos hoje, em pleno
século XXI, exige uma viagem pela histéria, uma vez que, as raizes dos modelos actuais de
educacdo de pessoas adultas, ttm a sua origem na Antiguidade. Platdo e Sdcrates, ja no seu
tempo, direccionavam a atencdo para a educac¢do na idade adulta, 0 mesmo acontecendo na época
medieval, suportada em modelos de ensino seculares. De facto, na sociedade medieval,
verificava-se ja um investimento na aprendizagem dos adultos, encontrando-se esta época,
marcada por trés modelos que vigoraram durante séculos: 0 modelo laboral, o cavalheiresco e o
letrado, sendo que os dois primeiros se dirigiam a adultos (Fernandez, 2006, p. 8). Nos séculos
XVII e XVIII comecam a ser delineados espacos educativos adequados as especificidades das
criancas, distintos dos espagos destinados a adultos, iniciando-se assim o0 modelo escolar mais
voltado para a infancia (Fernandez, 2006, p.10), numa altura em que esta passa a assumir uma
“identidade social prépria”.

Esta fase fica marcada pela massificagdo escolar, numa logica que acaba por assumir
repercussdes determinantes na historia da educacdo, na medida em que a aprendizagem se torna
algo associado a infancia. Ainda no século XVII, Comenius alerta para a importancia daquilo que
mais tarde se denomina aprendizagem ao longo da vida, como um direito de todos, em qualquer

idade e em qualquer fase da sua vida. Em simultdneo, Comenius atenta para a necessidade de


http://pensador.uol.com.br/autor/john_dewey/

modelos escolares diferentes, adaptados as necessidades e especificidades da populacdo, nas
diferentes etapas da vida — desde a infancia até a velhice (Fernandez, 2006, p.11).

Advindo da filosofia das luzes (Le Goff, 1996, citado em Canario, 2008, p.11), no final do
século XVIII, Condorcet preconizava a importancia das pessoas adultas em conservarem 0S
conhecimentos ja adquiridos, mas também de poderem adquirir novos conhecimentos ao longo da
vida, reforcando a importéncia da instru¢cdo como algo que deverd estar presente em todas as
idades, naquilo que podemos identificar como uma base para o reconhecimento de competéncias
adquiridas nos mais variados contextos de vida. Grundtvig, por outro lado, considerado o “pai da
educagdo de adultos no ocidente”, apostou num modelo assente em principios de flexibilidade e
liberdade, orientado para jovens e adultos (Fernandez, 2006, p. 13).

A tradicdo da educacgdo de adultos acabou por emergir entre o século XIX e a 1.2 metade
do século XX, apo6s a Revolucgdo francesa. Neste periodo, nasceram conceitos e iniciou-se, por
parte do estado, um processo de alfabetizacdo das pessoas iletradas, associado, tal como apontado
por Canario, “a formagdo profissional ¢ a educagdo politica” e embora s6 ap6s a 2.2 Grande
Guerra, se tenha assistido a uma maior participacdo por parte do estado, a educacdo de adultos
comecou a ganhar solidez e terreno através de iniciativas populares (Canario, 2008, p. 11). De
realcar a importancia e o impacto protagonizado pelo movimento operario e pela “emergéncia de
modalidades de ensino de 2.? oportunidade”.

Se até a 2.2 Guerra Mundial, grande parte das iniciativas voltadas para a educacdo de
adultos, partia sobretudo de entidades sociais (ndo estatais), ap0s a mesma, surgem o0s trinta
gloriosos anos, que primaram pelo seu desenvolvimento exponencial e pela aposta na qualidade
relacional entre a formacdo e o trabalho (Correia, 2008, p. 61). Ap6s este momento histérico, a
instituicdo escolar vé-se abalada, sobretudo devido as grandes alteragcdes sociais e econdmicas
que se sentiram e que evidenciaram as fragilidades do modelo escolar (Cavaco, 2002, p. 27),
implicando alteracbes ao nivel das intervencdes educativas, mais voltadas para os adultos,
enquanto eixo prioritario. Esta época fica marcada, como refere Avanzini (1996, cit in Canério
2008), pela abertura da educagdo de adultos, até entdo exclusiva a “um pequeno numero e
confinada a determinadas categorias socioprofissionais e socioculturais(...)” a todos os que nela
se enquadrassem. E também uma fase proficua na difusdo de préticas educativas ndo formais,
segundo Canario (2006, p. 160), realcando-se a importancia que as praticas educativas por si sO
ganham, numa logica de desenvolvimento e progresso. No pds-guerra, através da UNESCO, da-
se inicio a uma serie de conferéncias internacionais, submetidas & educacdo e formacdo de

adultos, orientadas para a sua expansdo a nivel mundial e realcando o papel fundamental que a



mesma terd na democratizacdo dos paises e na tolerancia entre as nag¢fes (Bhola, 1989, cit. in
Canério, 2008, p. 12). Nesta fase, assiste-se, igualmente, a campanhas de alfabetizac&o,
culminando todas estas ac¢des com 0 movimento da educacdo permanente, nos anos 70 (Canario,
2006, p. 160). Assim, se numa primeira fase, se apostava no desenvolvimento da educacdo de
adultos a nivel europeu, numa segunda fase apostava-se na sua deslocacdo para 0s paises do
Terceiro Mundo, marcados pela pobreza, contrastante com o crescimento econémico verificado
nos paises industrializados. Em 1960, na Conferéncia Internacional de Educagdo de Adultos, é
mesmo feita uma correlacdo entre a educacdo de adultos e o desenvolvimento econémico, a nivel
internacional (Canario, 2008, p. 12). Esta ligacdo acaba por ser preponderante na aposta que tem
vindo a ser feita no dominio da educagdo de adultos desde entéo.

Durante este periodo, importa realcar o papel decisivo da UNESCO, enquanto
Organizacdo das Nagdes Unidades para a Educacdo e Ciéncia, a qual, segundo Finger (2008, p.
17), se deve a integracdo gradual da educacdo de adultos na sociedade, correspondendo-lhe “um
esforco Uinico e particular”. A educagdo de adultos emerge, por esta altura, enquanto movimento
social, devendo-se “fazer uma educagdo permanente para o desenvolvimento da sociedade, de
modo a que o progresso técnico e a cultura beneficiem todos os seres humanos” (Finger e Asun,
2008, p. 18).

E ainda nesta década que surge, como anteriormente referido, o movimento da educagéo
permanente, movimento esse que institui a educacdo ao servico do desenvolvimento, numa ldgica
de humaniza¢do do mesmo. Este modelo surge, como refere Canario, “num contexto de ruptura e
de critica com o modelo escolar, cuja expansdo quantitativa acelerada, nos anos 50 e 60 havia
conduzido ao impasse: a crise mundial da educagdo” (Canario, 2008, p. 87). Em consequéncia e
contrariamente a acumulacdo de saberes, sobressai a logica de “aprender a ser”(Faure, 1972, cit
in Canério, 2008). Associado a este movimento, e segundo Canario “ganham visibilidade as
distingdes entre os diferentes niveis de formalizacdo possivel das situacdes educativas: num
continuum educativo que cobre todo o ciclo vital, integram-se e articulam-se processos formais
(cujo prototipo é o ensino dispensado na escola), processos ndo formais (marcados pela
flexibilidade de horérios, programas e locais, em regra de caracter voluntario, sem preocupacoes
de certificagdo e pensados a medida de publicos e situagdes singulares) e processos informais
(correspondentes a todas as situagGes potencialmente educativas, mesmo que pouco ou nada
organizada ou estruturada)”’(Canéario, 2006, p. 161). Contudo e se por um lado a educacao
permanente surge como “um principio organizador de todo o processo educativo”, considerando

a pessoa como sujeito da formagdo, suportada em trés pressupostos, nomeadamente “o da



continuidade do processo educativo, o da sua diversidade e o da sua globalidade”, por outro, de
acordo com Canario (2008, p. 88 e 89), surgem-lhe associados efeitos contrérios aos inicialmente
previstos. Enquanto “principio reorganizador de toda a actividade educativa”, a saber: a redugao
da educacdo permanente ao periodo da educacdo pos escolar, confundindo-se com educacédo de
adultos; por outro lado, o processo de formacdo permanente foi confundido com a extensao do
modelo escolar ao conjunto de toda a vivéncia das pessoas e, por fim, desvaloriza toda a
aquisicdo de saberes adquiridos por vias que ndo a escolar, contrariando a ldgica, ja referenciada,
de “aprender a ser”.

Como refere Canario (2008, p. 13), a expansao a que se assistiu neste campo, conduziu,
por um lado, a uma difusdo das praticas educativas destinadas a educagdo de adultos e, por outro,
a uma diferenciacdo e complexificagdo da mesma, estruturando-se em trés planos distintos entre
si, concretamente o plano das préaticas educativas; a diversidade de instituicbes implicadas e a
figura recente do educador ou formador de adultos. No que concerne as praticas educativas,
assistimos entdo a divisdo de quatro subconjuntos, nomeadamente a alfabetizacdo, a formacao
profissional, a animacdo sociocultural e o desenvolvimento local.

A alfabetizagdo, ¢ “um problema com raizes sociais, culturais e politicas e ndo &, regra
geral, uma opcdo das pessoas, apresentando-se como consequéncia de determinados contextos e
circunstancias que ultrapassam a esfera pessoal” (Cavaco, 2002, p. 22). Considerada como sendo
de segunda oportunidade e encarada como problema social, foi assumindo, no decorrer dos anos,
diferentes formas, dependentes dos contextos histéricos, sociais e politicos, surgindo como uma
obrigacdo durante a era industrial, uma vez que o analfabetismo era considerado como uma
epidemia. O analfabetismo como problema social — muitas vezes atribuido aos paises
subdesenvolvidos - é, no entanto, assinalado também nos paises desenvolvidos, sobretudo no que
respeita a idosos, emigrantes e minorias étnicas. Neste sentido, surge o conceito de iliteracia, com
uma conotacdo menos pejorativa que a conotacdo atribuida ao conceito de analfabetismo
(Cavaco, 2002, p. 21). Mais tarde, nos anos 80, surge no contexto francés, através de Lahire, 0
conceito de iliteracia, que vem substituir o analfabeto funcional, de forma a ultrapassar o peso
negativo presente neste termo. Competia a escola a tarefa de erradicar este mal, associado ao que
se denomina como massificacdo da educacéo, isto &, educar o maior numero possivel (Fernandez,
2006, p. 16). Dentro deste conceito, podemos distinguir o analfabeto literal (o que ndo sabe ler,
nem escrever), do analfabeto funcional (ou seja, aquele que é incapaz de utilizar os
conhecimentos adquiridos na escola, isto é, embora saiba ler e escrever, ndo demonstra

capacidade de resolucéo de problemas e situagdes do dia-a-dia, que exijam o recurso a leitura e &



escrita). Durante os anos 60, a UNESCO aprovou um programa voltado para a alfabetizacéo de
paises de terceiro mundo, numa época em que se trabalharam novas metodologias neste &mbito.
De facto, a erradicacdo do analfabetismo constituiu-se como ferramenta fundamental para o
desenvolvimento da educacédo de adultos (Canario, 2008, p. 14).

Por seu lado, a formacgdo profissional continua, preponderante ainda nos dias de hoje,
surge orientada para a qualificacéo e requalificagdo da populagdo, com o objectivo de potenciar o
desenvolvimento econémico. O desenvolvimento local é o p6lo que consigna praticas articuladas,
numa logica de tornar a populacdo mais participativa e preponderante na melhoria das suas
condicdes de vida. Por dltimo, a animacdo sociocultural, estratégia de intervencdo social e
educativa, direccionada para contextos ‘“socialmente deprimidos”, independentemente de se
situarem nos paises industrializados ou em paises do Terceiro Mundo (Canario, 2008, p. 16).
Ainda em relacdo a estes contextos socialmente deprimidos e aos grupos de risco, Finger refere a
marginalizacdo da educacdo dos mesmos, dado que sera feita apenas quando existe de facto um
interesse politico-social (Finger, 2008, p. 29). Este é, de facto, um problema que se vai
identificando ao longo dos tempos, uma vez que a aposta na educacdo e formagéo de adultos nao
tem sido linear, na medida em que ndo se tem constituido como uma aposta politica por parte dos
governos de direita, no que a situacdo portuguesa diz respeito. Actualmente, vive-se um momento
de grande incerteza, com o Governo a identificar a necessidade de cortes na educagéo e, em
simulténeo, a afirmar precocemente a ineficécia dos sistemas vigentes na educacdo e formacao de
adultos.

No que respeita ao desenvolvimento local, € de realcar a sua ligacdo com a educacao de
adultos. Segundo Canario (2008, p. 15) “os processos e praticas associados ao desenvolvimento
local assumem (...) uma particular relevincia na reflexdo sobre os conceitos e politicas da
educacdo de adultos. A animacdo socio-cultural, de acordo com Canario, emergiu sobretudo a
partir da década de 60, de forma a dar resposta as “mutagdes sociais”, congregando uma
estratégia com impacto no campo social e educativo, voltada para contextos “socialmente
deprimidos”.

Até meados do século XX, os modelos de educacédo e formacdo de adultos assentavam no
modelo escolar infantil. De facto, o préprio conceito de andragogia, apenas surge nas Ciéncias da
Educacdo nos anos 60, década de oferta educativa voltada para adultos, atraves de Malcolm
Knowles (Canario, 2008, p. 132). Segundo Finger e Astn (2001, p. 67), Knowles ¢ o “apostolo

da andragogia, entendida como a arte e a ciéncia de ajudar os adultos a aprender”.



A partir dos anos 70, e como referem Finger ¢ Asun (2001, p. 17) “ao nivel filosofico,
epistemologico e tedrico, a educagdo de adultos tomou a forma que ainda hoje tem”. Ainda
segundo estes autores, podemos afirmar a existéncia de trés escolas principais de pensamento na
area da educacdo de adultos, concretamente o Pragmatismo, 0 Humanismo e o Marxismo. No
Pragmatismo, destacam-se o0s contributos de John Dewey - segundo o qual “a educagdo é para
todos, em todo o lado e por todo o tempo”’e que explorou a relagdo entre investigacdo e acc¢ao
(Finger e Asun, 2001, p. 40) - Lindeman (considerado o fundador da educacdo de adultos na
América do Norte), Kurt Lewin e David Kolb (ciclo de aprendizagem experiencial). No
Humanismo, destaca-se o pensamento de Carl Rogers (assim como a defini¢cdo do conceito de
aprendizagem significativa) e a centralidade da aprendizagem na pessoa e Malcolm Knowles (ja
referido atras e que transpds a psicologia humanista para a educacdo de adultos). A ultima escola
de pensamento, 0 Marxismo, da qual, a par com a corrente do humanismo, decorrem algumas das
linhas de pensamento de Paulo Freire, resultando na concepcdo do formando como produtor do
seu proprio saber e a valorizacdo da reflexdo sobre a experiéncia. De facto, o conceito de
conscientizacdo de Freire, enquanto processo de libertacdo do adulto, tornando-o0 mais activo e
participativo, assume particular importancia na educacdo e formacao de adultos, até aos dia de
hoje.

O reconhecimento do valor e importancia dos processos de educacao ndo formal, surge de
acordo com Canario, associado a duas ideias fundamentais, concretamente a importancia da
experiéncia como facilitadora e promotora da aprendizagem, bem como o facto de que os
modelos educativos devem assumir 0s conhecimentos ja adquiridos pelas pessoas, ndo partindo
para 0 ensino de competéncias que as mesmas ja adquiriam (Canario, 2006, p. 161). Assim,
apesar dos seus efeitos adversos, podemos contudo, reconhecer nesta corrente alguns dos
principios orientadores dos actuais modelos de educacdo e formacdo de adultos, concretamente
no que respeita a centralidade do adulto no seu processo educativo. Da mesma forma, podemos
compreender 0s seus trés pressupostos (continuidade, diversidade e globalidade) como
pressupostos vinculados ao processo de reconhecimento, validacdo e certificacdo de
competéncias.

Nesta I6gica de relacdo linear entre aprendizagem e experiéncia, surgem duas perspectivas
diferentes: uma que considera a experiéncia, enquanto rotina, um obstaculo ao conhecimento e
outra que considera a experiéncia como condicdo para a aprendizagem. Para esta segunda
perspectiva contribuiram trés escolas das ciéncias humanas: a Escola Alema (“abordagem

compreensiva dos fenémenos sociais”), precedida pela Escola de Chicago (“valorizacdo da



subjectividade humana”); a obra de Piaget, assente no construtivismo psicoldgico e, por ultimo,
uma corrente denominada “educagdo experiencial”, suportada em autores como Dewey, Kolb e
Schon (Canario, 2006, p. 162). A partir daqui, a pessoa que aprende detém a centralidade do
préprio processo de aquisicdo de competéncias, suportando-se na sua experiéncia e acgdes
sociais, sendo que esta abordagem emerge contrariamente ao modelo escolar. De realcar a
importancia da corrente das historias de vida, enquanto momento que permite abordar os
problemas da educag@o, “deslocando para a perspectiva da aprendizagem aquilo que o modelo
escolar historicamente fixara na perspectiva do ensino” (Canario, 2006, p. 163).

Nas décadas de 70 e 80 delineiam-se assim novos modelos, mais orientados para a
importancia da formacdo ao longo da vida. De facto, nos anos 70 é dada particular importancia as
politicas publicas de educacdo de adultos, devido a projeccdo dada pela UNESCO, com o
movimento da Educacdo Permanente, afirmando “o primado da pessoa e do aprender a ser”
(Canario, 2006, p. 163). Segundo Fernandez (2006, p. 14), nos anos 70 “o referente ndo ¢ a
escola, ma sim a vida, ndo é a academia, mas sim as necessidades sociais, ndo é a formacao, mas
sim a aprendizagem, ndo sdo 0s ensinamentos que oferecem os professores, mas sim as procuras
dos aprendizes”. Nos anos 80 surgem novas modalidades de formagdo, “baseadas em formas
contratuais de ensino individualizado, de autodidaxia assistida, de reconhecimento das
aprendizagens por via experiencial” (Canario, 2008, p. 28), numa Oéptica de valorizacdo de
processos auto-formativos e de individualizacdo. Mais tarde, durante os anos 90, surge na
Europa, através da Comissdo Europeia a perspectiva Aprendizagem ao Longo da Vida, porém,
com outras finalidades associadas a educacdo, notando-se uma forte instrumentalizacdo desta a
favor do desenvolvimento econémico e da gestdo de recursos humanos. Nesta época, a
centralidade incide no adulto, mais do que na figura do formador e valoriza-se mais a
aprendizagem. E por esta altura que se expande um novo referente de aprendizagem no Canada,
nos EUA e mesmo em alguns paises europeus, que privilegia a validacdo das competéncias
adquiridas, suportada na experiéncia de vida das pessoas (Fernandez, 2006, p. 14 e p. 15). O
trabalho surge como fonte privilegiada de conhecimento, porque € a partir da concretizacdo das
varias tarefas e responsabilidades, que aprendemos a nossa fungdo, somos como que impelidos a
aprender, de forma a fazermos frente as necessidades e exigéncias como que nos deparamos.

Sanz Fernandez (2006) desenvolve trés modelos diferentes que suportaram o trabalho na
area da educacéo e formacéo de adultos no século XX: O modelo receptivo alfabetizador, que
privilegia a aprendizagem por parte do adulto, de cddigos de leitura e da aprendizagem de

mensagens em detrimento da aprendizagem da escrita e da emissdo de mensagem. Sobrevaloriza



0 ensino, mas ndo tanto a aprendizagem efectiva do adulto e o perfil do educador, é o de
professor como figura de autoridade e de especialista. Este modelo influenciou modelos de
educacdo de adultos, orientados para a massificacdo da aprendizagem para analfabetos, numa
I6gica de alfabetizagdo minima e suficiente, sem um sentido funcional, dando origem ao
iletrismo. O modelo dialégico social € um modelo mais orientado para a aprendizagem de
competéncias que permitam ao adulto interagir integrado na sociedade, tendo 0 mesmo um papel
central no processo de aprendizagem. Assim, privilegia a “consciéncia critica, o pensamento, a
participagdo e a gestdo social”, manifestamente orientados para a importancia da demonstracao e
aquisicdo de competéncias sociais, orientadas para as situacdes concretas do dia-a-dia,
competéncias essas que ndo surgem necessariamente no contexto escolar, mas que podem ser
adquiridas através da experiéncia e nos mais variados contextos de vida. Neste modelo, 0
educador de adultos surge na figura do animador, que trabalha orientado para as potencialidades
de aprendizagem dos adultos ao longo da sua vida. Por fim, 0 modelo econdmico-produtivo, mais
voltado para o ensino de competéncias relacionadas com as competéncias necessarias para a vida
profissional, no qual o educador surge como gestor de recursos humanos, dado que este
selecciona as aprendizagens que potenciam a rentabilidade dos recursos humanos, numa logica
manifestamente econdmica, sendo este 0 modelo dominante nos dias de hoje. Aqui a ldgica
predominante é a de produtividade e de potenciacdo das competéncias profissionais, orientando
para a competitividade. E de salientar a problematica que surge associada a falta de uma
linearidade entre os trés modelos, que funcionam centrados nos seus pressupostos, em detrimento
de uma linha orientadora comum, dado o potencial que cada um tem. De facto e, segundo
Fernandez (2008, p. 95) “o funcionamento de cada um dos modelos, por sua conta, tende a
simplificar as necessidades e possibilidade de aprendizagem das pessoas adultas™.

Analisando o percurso da educacdo de adultos, sobretudo centrada na segunda metade do
século XX, é inevitavel referir a sua relacdo com o modelo escolar, sobretudo se considerarmos o
namero de ofertas suportadas no mesmo (como seja a alfabetizacdo e a formacdo profissional).
Por outro lado, € neste periodo que surge a preocupacdo em adaptar os métodos pedagdgicos
utilizados, as caracteristicas e realidades da populacdo adulta.

No seculo XXI verificamos uma grande procura por parte da populacdo adulta de
aprendizagem, num movimento claro de responsabilizagdo individual, assente no modelo
economico-produtivo, 0 que explica a necessidade de serem criados diferentes modelos
educativos, com diferentes tipos de educadores de adultos, de acordo com as especificidades do

publico-alvo.
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2. Educacao de adultos — O contexto portugués

Os primeiros passos sobre a pratica de educagdo de adultos em Portugal foram tomados
durante o século XIX, através de grupos e associacdes populares que investiram activamente na
promocao de bibliotecas e accBes como alfabetizacdo e aulas nocturnas. A semelhanca do que
aconteceu na Europa durante séculos, a aprendizagem decorria no local de trabalho. Contudo,
todas estas praticas sofreram um abalo durante o regime do Estado Novo, que se pautou
sobretudo pela sua proibicdo ou dissolucéo, para ressurgirem a partir da revolucdo de 25 de Abril
de 1974 (Lima, 2008, p. 37). Até entdo sob a vigéncia de um regime conservador, Portugal
encontrava-se, nesta fase, muito atrasado, com taxas de analfabetismo das mais elevadas de toda
a Europa.

Como refere Canario (2008, p. 58), ap6s o 25 de Abril, surgiu um forte investimento na
educacdo de base dos adultos, numa logica de promocdo da cultura popular. Este autor refere-se
mesmo a este periodo como “idade de ouro” da educagdo e formagdo de adultos, na medida em
que as acgdes, levadas a cabo a margem do estado, antes da revolugdo, permitiram o emergir da
educacdo popular apds a mesma (Canario, 2006, p. 171). Nesta fase, apostou-se no incremento
das relaces entre os organismos oficiais e 0s organismos populares, numa altura em que as ideias
de Paulo Freire, como o processo de conscientizacdo como a base fundamental de um processo de
educacéo, tém um forte papel.

Apbs a revolucdo, foram desenvolvidas as ideias de educacdo permanente e campanhas de
alfabetizacdo e inicia-se uma fase de apoio substancial as associacfes populares, numa
perspectiva de cidadania em acto. E ainda neste periodo, mais concretamente entre 1975/1976,
que a Direccdo Geral de Educagdo Permanente, dirigida por Alberto Melo, passa a assentar numa
logica de “politica-educativa de educagdo popular, suportada no estabelecimento de parcerias
entre as associagdes de educagdo popular e o Ministério da Educag@o” (Lima, 2008, p. 38). Surge
entdo uma tonica no protagonismo concedido ao associativismo, consubstanciando-se na relacdo
proxima com um numero consideravel de associacGes e de grupos locais. Contudo, apds o ano de
1976, a Educacdo de Adultos em Portugal sofre um retrocesso, sobretudo marcado por uma
menor importancia atribuida ao papel das associa¢fes locais, sendo que a mesma se reduziu ao
ensino recorrente nocturno, medida que se pautou pelo insucesso e por taxas marcantes de
abandono e com dificuldades na articulagdo com a educacdo extra-escolar bem como com a

educacéo popular, tal como referido por Lima (2008, p. 41).
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Temos entdo, a data, duas orientagBes distintas, mas articuladas, que se revelaram pouco
compativeis com a educacdo de adultos, na sua acepcao de educacdo popular. Em primeiro lugar,
0 ensino recorrente, mais voltado para a escolarizacdo e controlado pelo sistema politico,
considerando-se 0 mesmo como “uma educagdo escolar de segunda oportunidade” (Lima, 2008,
p. 33). Uma segunda orientacdo surge mais voltada para o desenvolvimento de capital humano,
assente em pressupostos vocacionais e de qualificagcdo de méo-de-obra (na qual se enquadram a
formac&o profissional, o processo de reconhecimento, validagao e certificacdo de competéncias e
0s Cursos de Educacdo e Formacéo de Adultos).

A partir desta data, a educacdo de adultos ndo tem, no entanto, seguido um percurso
linear, mas sim um caminho marcado por alguma descontinuidade, dada a inexisténcia de uma
tradicdo sustentada por um lado e, por outro, a auséncia de instituicfes educativas ou de
movimentos sociais com relevancia (Lima, 2008, p. 31), face ao desinteresse politico na matéria.
E neste contexto que surge a necessidade de, segundo Lima, reinventar politicas de educacdo de
adultos, associadas as politicas publicas, de forma a dar resposta a uma populagdo com taxas de
analfabetismo elevadas e com baixas taxas de escolarizacdo. Porém, analisando as ultimas
décadas, verifica-se a presenca fragil desta tematica nos programas politicos, sobretudo no
momento actual, com cortes e reduc¢des na oferta formativa, como o caso dos Cursos EFA e com
a reducdo de Centros Novas Oportunidades em funcionamento.

Embora por um periodo momentaneo — como aponta Lima (2008, p. 32), “a propria
categoria educacdo de adultos eclipsou-se do discurso politico, dando por vezes lugar a um
siléncio perturbante, ja ndo meramente episddico ou conjuntural” - esta fase acabou por ter um
impacto preponderante na educacdo de adultos, tendo sido retomada no PNAEBA (Plano
Nacional de Alfabetizacdo e Educacdo de Adultos), em 1979. Este Plano marca pela importancia
assente nas orientacdes da UNESCO ao nivel da educacdo, com o qual se procurava erradicar a
taxa de analfabetismo e através do qual se pretendia a constituicdo do Instituto Nacional de
Educacdo de Adultos (o qual nunca chegou a ser criado). Embora tenha falhado no cumprimento
das expectativas que encerrou em si, marcou pela inovagéo e por congregar novos pensamentos e
accO0es na educacdo de adultos. De facto, as sucessivas mudangas da Direcgdo Geral do
Ministério da Educagdo colidiram com os objectivos e principios do PNAEBA, levando ao seu
abandono. Como realga Canario (2008, p. 59) “a educa¢do de adultos ndo correspondeu, nunca,
durante os ultimos vinte anos, a uma verdadeira prioridade da politica educativa”, sofrendo

consequéncias e retrocessos durante as décadas de 80 e 90.
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Em 1986, ano de adesdo de Portugal a entdo denominada Comunidade Econdmica
Europeia, é aprovada a Lei de Bases do Sistema Educativo (Lei n.° 46/86, de 14 de Outubro),
numa fase em que, de acordo com Ana Escoval (1997, p. 393), se passa a dar uma atencdo mais
sustentada a educacdo especial, que, segundo esta lei “visa a recuperacdo € integracdo
socioeducativas das pessoas com dificuldades educativas especiais devidas a deficiéncias fisicas e
mentais”. A Lei de bases, apontada como marcante na histéria da educacdo em Portugal, ainda
hoje permanece em vigor e, segundo Lima, “contribuiu para a formalizagéo e escolarizagdo do
sector da educacdo de adultos, representado na Lei de forma fragmentada e insular (Lima, 2008,
p. 41). Por outro lado, ainda segundo o mesmo autor, “a reforma educativa da década de 80 vird a
revelar-se um fracasso em matéria de desenvolvimento da educacdo de adultos” (Lima, 2008, p.
41). Neste periodo assiste-se, de facto, a um afastamento politico da educacdo popular de adultos
e do associativismo, numa fase em que as politicas de educacdo sdo claramente marcadas por
objectivos social-democratas. Estes objectivos politicos centram-se sobretudo na modernizacao
econdmica do pais no que as suas infra-estruturas diz respeito, bem como na “eficacia e eficiéncia
de gestdo publica e privada, com o aumento da produtividade, a internacionalizacdo e a
competitividade na economia (Lima, 2008), numa logica de producdo e desenvolvimento de
capital humano. Segundo Canério, a Lei de Bases, por ser redutora, deveria ser designada e
considerada como lei do sistema de ensino e ndo do educativo “dado o seu caracter duplamente
redutor: a educacdo é reduzida ao escolar e, na educacdo escolar, a educacdo e formacdo de
adultos é reduzida a uma oferta de segunda oportunidade dirigida a publicos adultos analfabetos
ou com muito baixas qualifica¢des escolares e/ou profissionais” (2006, p. 168). Se em 2006 era
esta a realidade apontada por Canério, hoje ndo se observa uma perspectiva muito diferente, dado
os discursos politicos do Governo actual, com as criticas a irem mais longe, sobretudo no que
respeita é eficicia e qualidade dos sistemas.

Ainda neste periodo, o Ministério da Educacdo praticamente suspende 0s apoios até entao
concedidos a educacdo popular e ao associativismo, causando um fosso que, segundo Lima,
permanece até aos dias de hoje. Este vazio de politicas publicas de apoio leva a que, nas décadas
de 80 e 90, surjam iniciativas de desenvolvimento local, com dindmicas integradas e com um
grande relevo na formacéo de adultos. Face a falta de apoio politico, estas organizacdes acabaram
por recorrer a fundos comunitarios, como o FSE (Fundo Social Europeu) e o FEDER (Fundo
Europeu de Desenvolvimento Regional), os quais se destinavam ao desenvolvimento da formagéo
profissional, desenvolvimento rural e também & accdo social. A este nivel e, segundo Lima (2008,

p. 43) regista-se “o importante papel na formagao de adultos de baixa qualificago, incluindo os
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emigrantes, que vem sendo desempenhado por diversas associa¢Oes locais e organizagdes néo
governamentais”, que assumem o papel que deveria ser suportado pelas politicas educativas e
pelos organismos publicos de educacéo e formacao.

Abordar a tematica do desenvolvimento local, na Optica da educacdo de adultos, implica
referir Alberto Melo, para quem estas duas dindmicas se encontram ligadas. De facto, Alberto
Melo aponta a perspectiva econémica bem como a cidadania e os direitos do cidaddo, associadas
ao conceito de desenvolvimento local (2008, p. 99). Segundo este autor, o trabalho desenvolvido
por muitas associacdes locais estd na origem de algumas praticas actuais na educacdo de adultos,
concretamente no que respeita a educacdo formal, ndo formal e informal. Para Melo (2008, p.
99), “no conceito de educacao de adultos, ha efectivamente uma reivindicagdo de autonomia e de,
digamos, validagdo, reconhecimento de préaticas de aprendizagem que se desenvolvem fora da
escola, nos varios niveis da sociedade, no varios quadrantes das sociedades”, realgando assim 0
potencial formativo dos mais variados contextos de vida de cada aprendente. Estes traduzem-se
no seu patrimoénio pessoal de competéncias, na dimensao do saber (conhecimentos) do saber-ser
(atitudes) e saber-fazer (capacidades) (Névoa, cit in Canério, 2008, p. 21). A educacdo formal
continua a ter um papel importante na formacdo das pessoas, contudo, existem outras vias
relevantes no processo formativo ndo formal, que passam pela aquisicdo de competéncias ao
longo da vida e que tém um papel preponderante na formacao de cada individuo (Cavaco, 2002,
p. 26). Por outro lado e tendo por base as palavras da autora, “a educacdo informal apresenta-se
como uma modalidade educativa ndo organizada, que pode ser intencional ou ndo, e que se
designa de educativa em consequéncia dos seus efeitos na alteracdo dos conhecimentos,
comportamentos e atitudes dos individuos” (Cavaco, 2002, p. 26). E algo que estd presente na
vida de cada uma das pessoas desde sempre, tal como a propria aquisicdo de saberes através da
aprendizagem experiencial e que se traduz na capacidade de cada um de saber actuar perante
situacBes do dia-a-dia, de saber resolver problemas e enfrentar problemas, tendo por base as
competéncias adquiridas nos mais variados contextos, no sentido em que o contacto directo com
determinadas situacfes potenciam a intervencdo-acgao, “a que se segue uma analise e reflexao
sobre o sucedido ainda que(...) nem sempre seja consciente” (Cavaco, 2002, p. 26). Ainda a
respeito desta tematica, Josso realca o facto de que a “formagdo ndo ¢ sendo experiencial”,
suportando-se na pratica de histérias de vida, segundo as quais se verifica que cada experiéncia
tem potencial de formacéao (2008, p. 123).

A partir de 1986 assistiu-se entdo a um incremento no investimento da formacdo

profissional, através de fundos europeus, contudo, Melo aponta ainda algumas dificuldades que
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surgiram deste investimento na formacdo profissional, sobretudo no que respeita a sua relativa
ineficacia, num periodo marcado pela inexisténcia de politicas de educacéo de adultos. Por outro
lado verifica-se alguma centralidade da oferta, numa logica de formacédo padronizada, que nédo
considerava 0s conhecimentos previamente adquiridos pelos adultos e, por altimo, surgiram
algumas questdes relacionadas com a nao atribuicao de certificados formais e legais, originando

assim um problema de sub-certificagéo.

3. Os anos 90

A partir da década de 90, verificou-se uma nova crise, que resultou na satura¢do do ensino
recorrente e da formacdo profissional na educacdo de adultos. Consequentemente, o partido
socialista inscreve a educacgdo de adultos no seu discurso politico, apostando numa nova politica
pos-reformista, prometendo o “relangamento do sector” (Lima, 2008, p. 46). Ainda segundo este
autor, esta nova estratégia politica parte “da constatacdo genérica da auséncia de um sistema de
educacdo de adultos, prometendo uma politica de desenvolvimento, a promoc¢do da educacéao
extra-escolar, da educacao para o desenvolvimento, o apoio a0 movimento associativo”.

Em 1997, decorre a V Conferéncia Internacional sobre Educacdo de Adultos, promovida
pela UNESCO, em Hamburgo, na sequéncia de outras conferéncias mundiais centradas na
“educacdo de adultos como subsistema educativo”, intitulada: “Aprender em idade adulta: Uma
chave para o séc. XXI” (Declaracio de Hamburgo, 1997). Esta conferéncia declarou como
objectivos “sublinhar a importancia da vida educativa em idade adulta, incentivar 0s
compromissos, a escala planetaria, a favor do direito dos adultos a aprendizagem ao longo da
vida, trocar experiéncias sobre experiéncias actuais e aperfeicoamentos necessarios, recomendar
politicas e prioridades para o futuro e adoptar uma Declaracdo sobre Educacdo de Adultos e um
Plano de Accgdo para o Futuro e promover a cooperagdo internacional”’(Alberto Melo - V
Conferéncia Internacional sobre Educacédo de adultos, 1997).

Apos esta conferéncia, o Ministério da Educacdo criou um grupo de trabalho ao qual
competia estabelecer a estratégia para o desenvolvimento da educacdo de adultos em Portugal. O
novo documento a ser criado por este grupo, foi buscar algumas das perspectivas e logicas do
PNAEBA e este trabalho culminou na criacdo de uma nova estrutura designada por Agéncia
Nacional de Educacdo e Formacgdo de Adultos (ANEFA). A este novo organismo pertenciam,

entre outras, as seguintes competéncias: “intervencdo na alfabetizagdo e literacia basica, no
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ensino recorrente, e na recuperacdo escolar, na promocao educativa, técnica, cientifica, civica e
artistica, no apoio a intervencao civica, a animacao e ao desenvolvimento local, remetendo assim
para uma revalorizacéo da logica politico-educativa da educacao popular, da educacédo de base de
adultos e da educagdo civica e para o desenvolvimento” (Melo, cit in Lima, 2008).

A ANEFA foi criada a 28 de Setembro de 1999, ao abrigo do Decreto-lei n.° 387/99 e
constituia-se como organismo publico, tutelado pelos Ministérios da Educacéo e do Trabalho e da
Solidariedade.

4. O século XXI

Analisando o passado, pode afirmar-se que a ANEFA ndo cumpriu 0s propositos
inicialmente decretados, dado que se veio a tornar uma estrutura minimalista e em regime de
instalacdo do qual nunca chegou a sair até a sua extingdo em 2002, altura em que o pais passa a
ser governado pelo partido social-democrata. De facto, a ANEFA marcou pela implementagao
dos Centros de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias, assentes no
principio de aprendizagem ao longo da vida e que, promovidos por entidades publicas ou
privadas. Estes Centros “sdo instituidos para acolher e orientar os adultos que ndo possuem o 9.°
ano de escolaridade, para processos de reconhecimento, validacao e certificacdo de competéncias
(descritos mais a frente neste trabalho), tendo em vista a melhoria dos seus niveis de certificacdo
escolar e de qualificacdo profissional, bem como para a continuacdo de processos subsequentes
de formagdo continua” (Melo, Lima e Almeida, 2002, p. 83). De realcar, ainda ao nivel do
trabalho desenvolvido pela ANEFA, a implementacdo dos cursos de educacdo e formacao de
adultos. Contudo, esta entidade ficou aquém dos objectivos a que se prop6s, assumidos pelo
partido socialista, ao assumir uma estrutura minimalista, com ofertas como o processo RVCC e
os Cursos EFA a serem insuficientes face a dimensdo das necessidades educativas da populacao
(Lima, 2008, p. 48). Segundo Silvestre (cit in Cavaco, 2008, p. 205), “a ANEFA constituia uma
esperanca para a aposta e consolidagdo das praticas de educacdo de adultos, nomeadamente, as de
caracter ndo formal, no entanto, as expectativas foram goradas e 0s cursos de educacgao extra-
escolar viram o seu reduzido orcamento diminuir significativamente, nos tltimos anos”.

Através da corrente das “historias de vida”, surge um processo que em tudo se procura
demarcar do contexto tradicional escolar, e que vai incidir sobre aquilo que s3o as “competéncias

transversais, presentes ao longo de toda a nossa existéncia”, partindo do pressuposto que “todo o
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processo educativo exige que utilizemos estas competéncias genéricas transversais: as
capacidades de comunicacdo, de avaliagdo, de criagdo, e a habilidade (Josso, 2008, p. 124), ou
seja 0 processo RVCC. Contudo, de acordo com Cavaco “o processo de reconhecimento,
validacao e certificacdo de competéncias, realizado nos Centros de Reconhecimento, Validacéo e
Certificacdo de Competéncias, embora inspirado em metodologias com potencialidades de
formacdo e valorizacdo das pessoas, é enquadrado em politicas que assumem finalidades de
gestdo de recursos humanos, numa légica de preparacdo da mao-de-obra, orientada para as
exigéncias do mercado de trabalho” (2008, p. 579).

Estrategicamente a ANEFA procurou demarcar-se do trabalho na area da educacgédo de
adultos, contudo, é certo que encontramos na sua génese alguma continuidade de politicas de
outrora, sobretudo dos anos 70, o que se traduziu na criagdo de organizagdes locais (OLEFA)
compostas por elementos do Ministério da Educacdo, que trabalhavam no territorio e
desempenhavam funcdes de coordenacéo a nivel local e que promoviam os Cursos de educacéo e
formacéo de adultos, os Clubes Saber + (sedes fisicas onde se agrupariam os OLEFAS e onde se
promoviam acgdes Saber +, constituindo-se igualmente como centro de recursos e pontos de
educacdo permanente) e ainda a Revista Saber +.

Em 2002 surgem novas valéncias no léxico desta tematica, dominantes nos discursos
politicos que privilegiam a qualificagdo dos recursos humanos, a formagdo vocacional e a
qualificacdo ao longo da vida, numa fase em que a educacdo de adultos, por si s6, parece
desaparecer da nova lei organica do Ministério da Educacdo. E neste contexto que a ANEFA da
lugar a Direccdo-Geral de Formacdo Vocacional, organismo que assume a estrutura, 0S recursos
humanos e o trabalho até entdo desenvolvido, embora congregando novas valéncias. Da ANEFA
apenas duas valéncias persistiram: os Centros RVCC e os Cursos EFA.

A DGFV, criada em 2002 através do Decreto-lei n.° 208/2002 de 17 de Outubro, surge
mais direccionada para a formacdo vocacional (ou seja, para 0 mercado de trabalho), embora
apenas tutelada pelo Ministério da Educacdo. Neste sentido, competia-lhe “a concepcdo da
componente pedagogica e didactica do sistema educativo relativamente a politica de formacédo a
cargo do ME, incluindo a certificacdo das qualificacbes, coordenando e acompanhando a
concretizagdo da mesma” (plano de actividades da DGFV, de 2004, pag 7). Este organismo surge
suportado no Decreto-lei n.° 208/2002, segundo o qual “a formagdo vocacional abrange, em
termos integrados, nomeadamente a aprendizagem, a qualificacdo inicial, a oferta formativa de
educagédo e formacdo, entre a qual orientada para os jovens dos 15 aos 18 anos, o 10.° ano

profissionalizante, a especializacéo tecnoldgica, a educacao e a formacéo de adultos, o ensino das
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escolas profissionais, 0 ensino recorrente de adultos, bem como a componente tecnoldgica e
profissionalizante da educacgéo escolar e extra-escolar” (Plano de Actividades da DGFV de 2004).

Contudo, e reflectindo sobre o ponto de vista de quem conheceu e viveu a realidade quer
da ANEFA, quer da DGFV, surgiu, a par desta mudanca, um sentimento de grande instabilidade
interna (ndo s6 pela mudanca politica e das suas valéncias, mas pelas sucessivas mudancas de
direccdo durante a sua vigéncia), que se reflectiu para o exterior, concretamente para as entidades
que no terreno, promoviam 0s Cursos EFA e os Centros RVCC. A ANEFA primava pela
proximidade com os actores no terreno e pela escuta activa dos seus problemas, dos seus receios,
das realidades vividas, fomentando a troca de experiéncias e a formacdo. Com a criacdo da
DGFV, estas mesmas entidades sentiram-se um pouco a deriva, tanto que vivenciaram ainda a
alteracdo do quadro comunitario de apoio — com todos 0s receios que 0 mesmo encerrava em si,
0s quais se prendiam sobretudo com a capacidade de cada entidade dar continuidade aos
projectos e com a continuidade dos financiamentos necessarios. Apesar disso e como ja foi
referido anteriormente, tanto os Centros RVCC como os cursos EFA se mantiveram e foram
inclusive impulsionados nos anos seguintes, através de uma rede crescente de Centros.
Simultaneamente, a partir de 2003 da-se inicio aos trabalhos que viriam a culminar, em 2006, na
realizacdo do referencial de competéncias-chave de nivel secundario, de forma a alargar o
publico-alvo, concretamente aos adultos, com mais de 18 anos, sem 0 12.° ano de escolaridade.
No ano de 2006, ano de implementagdo do novo referencial, é lancada pelo Governo a Iniciativa
Novas Oportunidades (INO), numa légica de potenciacdo de processos para jovens e adultos,
para obtencdo do 12.° ano de escolaridade, através de varias ofertas (Cursos EFA, CEF, Processo
RVCC, Cursos Profissionais, entre outros).

Em 2007 assistimos a mais uma grande mudanca estrutural, decorrente de mais uma
mudanca politica, o que implica a extincdo da DGFV e consequente criacdo da Agéncia Nacional
para a Qualificacdo (ANQ). O Decreto-lei n.° 276-C/2007, de 31 de Julho cria a sua estrutura
organica, sendo que, a mesma, compete “coordenar a execucdo das politicas de educacdo e
formacéo profissional de jovens e adultos e assegurar o desenvolvimento e a gestdo do sistema
RVCC”. Neste sentido, os até entdo Centros RVCC passam a desighar-se Centros Novas
Oportunidades (CNO), com uma dindmica mais abrangente e uma logica de “porta de entrada”,
nédo exclusivamente para o processo de reconhecimento, validagéo e certificacdo de competéncias
adquiridas nos mais variados contextos de vida, mas sim tendo em consideracdo um leque de
ofertas variadas, que se pretendem ajustadas as especificidades de cada um, considerando o seu

perfil de entrada. Na verdade, esta dinamica verificava-se ja nos Centros RVCC, numa etapa
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entdo designada “provedoria” e que compreendia 0 encaminhamento de cada candidato a oferta
mais ajustada ao seu perfil de competéncias. A ANQ apostou no destaque desta valéncia, criando
uma nova figura nos Centros — o técnico de diagnostico e encaminhamento — para a realizagédo de
um trabalho que, até entdo, era da competéncia do Profissional de RVC. Embora seja de facto
importante a criacdo desta figura, que se concentra nas duas primeiras etapas de um candidato
num Centro — o diagnéstico e o encaminhamento, a verdade é que a forma como os Centros
Novas Oportunidades foram apresentados, pelo Governo anterior, enquanto porta de entrada —
numa tentativa de distanciamento do trabalho anteriormente realizado pelos Centros RVCC - nédo
é mais do que uma estratégia de marketing, numa tentativa de marcar pela diferenca e pela
inovacao.

A Iniciativa Novas Oportunidades surge assim como opcao estratégica e imperativa do
XVI1I Governo Constitucional, sendo o seu grande objectivo a certificacdo de nivel secundario de
uma populacdo ainda com baixo niveis de escolaridade. De facto, dados de 2007 referem que, a
data, 3.500.000 da populacdo activa, em Portugal, apresentava uma certificacdo escolar inferior
ao 12.° ano de escolaridade e destes, 2.600.000 apresentavam niveis de escolaridade inferiores ao
9.2 ano. A intencéo é a de impulsionar a qualificacdo da populacdo, dando seguimento (ainda que
demarcado, uma vez que este Governo nunca reconheceu a continuidade dos projectos) ao
trabalho anteriormente desenvolvido pela ANEFA e pela DGFV. Porém, esta emergéncia
politica, acelerada e em grande escala acabou por se traduzir numa imagem social pejorativa, de
desvalorizacdo dos processos de RVCC e de qualquer outra oferta sob a tutela da INO, imagem
que agora importa mudar, ndo sem se estruturar um processo de profunda reflexdo critica, por
formacéo continua e por auditorias consistentes aos Centros no terreno.

Esta Iniciativa compreende dois eixo0s: 0 eixo Jovens e 0 eixo Adultos. Cada um destes
eixos apresenta metas estabelecidas e metodologias e processos especificos. Esta Iniciativa
alargou a oferta no que respeita a Cursos de Educacdo e Formacdo (CEF), Cursos de Educacéo e
Formacdo de Adultos (Cursos EFA), de certificacdo escolar e de dupla certificagdo (conferindo
um certificado escolar e um certificado profissional de nivel 1, 2 ou 4, consoante o grau de
certificacdo escolar). Potenciou ainda o investimento no Processo de Reconhecimento, Validacéo
e Certificagcdo de Competéncias (Processo RVCC) e 0 acesso a formagdes modulares certificadas.
Surgem ainda as vias de concluséo do ensino secundario ao abrigo da Portaria n.° 230/08, de 7 de
Margo (para adultos com frequéncia do ensino secundario, possibilitando a redugéo de horas de
certificacdo escolar, através da frequéncia de Cursos EFA, consoante o nivel de escolaridade de

partida) e do Decreto-Lei n.° 357/2007, de 29 de Outubro (para candidatos com percursos de
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ensino secundario ja extintos e que tenham até um maximo de 6 disciplinas em falta, no total dos
3 anos do ensino secundario).

Ainda integrado nas intencdes do XVII Governo, a rede de Centros Novas Oportunidades,
a nivel nacional, foi continuamente ampliada, prevendo-se o seu continuo crescimento, ou pelo
menos era esta a intencdo do Governo anterior, sendo que, actualmente atravessamos uma fase de
previsivel mudanca. Esta Iniciativa, com financiamento do QREN (Quadro de Referéncia
Estratégico Nacional), prevé, até ao momento, um aumento exponencial dos objectivos o que, em
termos praticos do trabalho desenvolvido nos Centros, se tem traduzido numa pressao politica
constante para a obtencdo de metas fisicas (desde os adultos inscritos, passando por todas as fases
de diagndstico, encaminhamento e certificacdo através do Processo RVCC). A intencédo é a de
clara equiparacdo dos niveis de certificacdo do Pais, a escala Europeia, pondo em causa a imagem
do sistema. De facto, até a0 momento, tem sobressaido uma intencdo quantitativa por parte dos
dirigentes da ANQ e do governo anterior, assistindo-se, consequentemente, a uma subversdo da
qualidade dos processos em muitos dos Centros Novas Oportunidades, onde séo desenvolvidos
processos de RVCC de nivel secundéario, para publicos com pouco perfil para o processo (por
exemplo, jovens menores de 23 anos com pouca ou nenhuma experiéncia profissional —
contrariando as orientacdes técnicas), em tempos reduzidos e com pouco acompanhamento, com
0 intuito de cumprir as metas e negligenciado a ideologia do processo.

Paralelamente, uma das medidas que sobressai, em detrimento da pobre e quase
inexistente divulgacdo no passado, foi a forte campanha de divulgacdo da Iniciativa e que se
traduziu numa procura muito acentuada da populacdo maior de 18 anos, sem 0 9.° ou sem 0 12.°
ano de escolaridade. Por esta altura, a rede acabaria por ser alargada a escolas publicas e a centros
de formacéo profissional (de gestdo directa ou de gestdo participada) do IEFP, o que se traduz no
percorrer de um caminho diferente do outrora percorrido pela ANEFA. Na verdade, durante a sua
vigéncia, foram poucas as escolas que criaram os seus Centros RVCC e as que criaram foram
alvo de reunides de formacdo que visavam sobretudo a interiorizagcdo da ndo escolarizagdo do
processo RVCC, com uma natureza tdo diferente daquela a que as escolas estavam habituadas.

Grande parte dos encaminhamentos efectuados num Centro Novas Oportunidades
dividem-se entre os Cursos EFA e o Processo RVCC, razdo pela qual, de seguida, se passara a
uma breve caracterizacdo de cada um destes, para uma melhor contextualizacdo deste trabalho e

do trabalho empirico apresentado mais a frente.
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4.1. Caracterizagdo dos Cursos de Educacgéo e Formacao de Adultos

No ano de 2000, o Despacho Conjunto n.° 1083/2000, de 20 de Novembro, regulamenta
0s Cursos EFA (Cursos de Educagdo e Formacédo de Adultos), destinados a pessoas com idade
igual ou superior a 18 anos, ndo qualificados ou sem qualificacdo adequada, para posterior
integracdo no mercado de trabalho e que possibilitaram, até 2006, a certificacdo escolar de 4.°
(EFA Bl), 6.° (EFA B2) ou 9.° (EFA B3), consoante o nivel de partida de cada um dos
candidatos. A partir de 2006, através do Despacho n.° 26401, de 29 de Dezembro, esta oferta é
alargada ao 12.° ano de escolaridade, com a publicacédo do referencial de competéncias-chave de
nivel secundario. A par de uma certificacdo escolar, os cursos EFA podem igualmente conferir
uma certificacdo profissional, em areas muito diversificadas e integradas no Catalogo Nacional
de Qualificacbes, de nivel 1 (EFA Bl e B2), 2 (EFA B3) ou 4 (EFA NS).

Os Cursos EFA organizam-se “numa perspectiva de aprendizagem ao longo da vida”,
em percursos de formacao, definidos a partir de um diagndstico inicial avaliativo, efectuado pela
entidade formadora do Curso EFA, ou de um processo de reconhecimento e validacdo das
competéncias que o adulto foi adquirindo ao longo da vida, desenvolvido num Centro Novas
Oportunidades; em percursos formativos desenvolvidos de forma articulada, integrando uma
formacéo de base e uma formacéo tecnoldgica ou apenas uma destas; num modelo de formacéo
modular, tendo por base os referencias de formacdo que integram o Catadlogo Nacional de
Qualificagcdes; no desenvolvimento de uma formacdo centrada em processos reflexivos e de
aquisi¢do de competéncias, através de um modulo intitulado “Aprender com autonomia” (nivel
béasico de educacdo e/ou certificacdo profissional e que potencia técnicas e instrumentos de auto-
formacdo) ou de um “Portefolio reflexivo de aprendizagens” (nivel secundario e/ou certificagao
profissional)” (www.gov.pt). Com esta oferta, pretende-se elevar os niveis de qualificacdo da
populacdo activa e promover a sua adaptabilidade e empregabilidade.

Os Cursos EFA de dupla certificacdo dividem-se em trés grandes momentos: um
momento de formacdo de base, um momento de formacgéo tecnoldgica, de acordo com a area
profissional e a frequéncia de um estigio, em contexto real de trabalho. A Formacdo de base
corresponde ao referencial de competéncias-chave, correspondente a cada um dos niveis e
comum ao Processo RVCC, ou seja, para o nivel basico, corresponde as areas de competéncias-
chave de Linguagem e Comunicacdo (LC), Cidadania e Empregabilidade (CE), Matematica para

a Vida (MV) e Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TIC) e, para o nivel secundario
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corresponde as areas de Cultura, Lingua e Comunicagdo (CLC), Sociedade, Tecnologia e Ciéncia
(STC) e Cidadania e Profissionalidade (CP).

Numa dptica mais critica e, no que respeita a certificacao profissional e sua massificacéo e
de acordo com o explanado por Canario (2008, p. 45), importaria, para a adequacéo destes cursos
a realidade dos adultos, confirmar a transferéncia efectiva das aprendizagens deles resultantes
para contextos reais de trabalho, no sentido de avaliar a sua eficécia e sua pertinéncia face as
necessidades do mercado de trabalho. Tal como assistimos, no acesso ao ensino superior, a
saturacdo de determinadas licenciaturas, tal podera estar a acontecer também no ensino

profissional, com cursos saturados, enquanto outras areas sao constantemente negligenciadas.

4.2. Caracterizacdo do Processo de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de

Competéncias

Para uma descricdo consistente do Processo RVCC, importa considerar a sua origem,
sendo que, de acordo com Canéario (2008, p. 113) Guy Berger identifica “dois momentos da
histdria recente que estdo na origem do nascimento e afirmacdo dos procedimentos ligados ao
reconhecimento dos adquiridos”. Um primeiro momento corresponde ao fim da Segunda Guerra
Mundial e o retorno em massa de soldados norte-americanos, para a confrontagdo com um
mercado de trabalho alterado, uma vez que a mobilizacdo dos mesmos para a guerra, levou a que
cada vez mais as mulheres assumissem as suas funcdes e responsabilidades. Perante este quadro,
as autoridades governamentais adoptaram uma estratégia de aposta no prosseguimento dos
estudos. Contudo, houve uma recusa por parte dos veteranos em retomarem 0os mesmos do ponto
onde tinham sido interrompidos, pelo que, universidades e outros organismos foram levados a
considerar as experiéncias vividas pelos soldados durante o periodo da guerra, enquanto
aprendizagens, tracando-se assim, as primeiras linhas de reconhecimentos de adquiridos.

O segundo momento na origem do reconhecimento de adquiridos surgiu no Quebéc,
alguns anos mais tarde, mais especificamente na década de 60, através de movimentos feministas
que procuraram defender a “valorizagdo das actividades tradicionais das mulheres com percursos
escolares curtos, ndo fazendo depender, apenas, dos diplomas o acesso as universidades (Canario,
2008, p. 113). Posteriormente, nos anos 70, em Franga, sdo concebidos “processos de formagao
para mulheres que passaram do estatuto de domésticas para o estatuto de chefes de empresa”

(Canério, 2008, p. 114), havendo a identificagdo de uma linha entre as tarefas de gestdo
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domeéstica e as tarefas de gestdo empresariais e que implica conhecimentos de gestdo de relages
humanas, gestdo de stocks, gestdo financeira, entre outros.

A partir destes dois momentos, comecam a emergir processos de reconhecimento de
adquiridos, através das vias ndo formais e informais, um pouco por todo o mundo, com maior
expressdo no Canada, Franca e Reino Unido. Posteriormente, esta corrente alarga-se a paises
como a Alemanha, a Noruega, Espanha, Australia e Portugal.

E neste contexto que, em 1999 é criada a ANEFA (Agéncia Nacional de Educagio e
Formacdo de Adultos), organismo que, a partir de modelos europeus de reconhecimento de
adquiridos, estabelece como dispositivo formal, o Processo de Reconhecimento, Validacéo e
Certificacdo de Competéncias, como forma de colmatar os niveis de certificagdo de uma faixa da
populagdo pouco escolarizada, mas dotada de conhecimentos e experiéncias de vida relevantes.
Em 2000 iniciam-se os trabalhos dos Centros RVCC (Centros de Reconhecimento, Validacéo e
Certificacdo de Competéncias), ja& mencionados neste trabalho. Numa primeira fase de
implementacdo de um sistema novo em Portugal, foram criados seis centros piloto, situados em
areas variadas do pais (Norte, Alentejo, Margem Sul do Tejo e Sintra) e em empresas de
diferentes tipologias.

Em 2001, com a criagdo da portaria 1082-A/2001, de 08 de Setembro, é criada
formalmente uma rede nacional de Centros RVCC, rede essa que tera como responsabilidade
promover o Sistema Nacional de Reconhecimento, Validagédo e Certificagdo de Competéncias.
No capitulo 11 e porque a minha experiéncia profissional surge intimamente ligada a criacdo deste
sistema, irei explanar, na minha narrativa autobiografica, outros aspectos relevantes sobre a
evolucdo destes centros e do proprio sistema.

Em 2007 e tal como referido anteriormente, os Centros RVCC assumem novas valéncias,
consolidadas na portaria 86/2007, de 12 de Janeiro. A sua denominacdo altera-se para Centros
Novas Oportunidades, 0s quais se perspectivam como uma porta de entrada para todas as
pessoas que, a partir dos 18 anos, ndo tenham concluido os seus percursos escolares até ao 12.°
ano, numa ldgica de acolhimento, informacéo, levantamento de necessidades de formacéo e de
competéncias adquiridas, no sentido de um encaminhamento orientado para a oferta mais
adequada ao perfil demonstrado.

Em termos de oferta ministrada, os Centros Novas Oportunidades centram-se no processo
RVCC, tal como anteriormente acontecia com os Centros RVCC, sendo que, na maioria dos
casos, as entidades promotoras do préprio CNO, promovem outro tipo de ofertas — como 0s

Cursos EFA e formag6es modulares certificadas — que potenciam os encaminhamentos. Contudo,
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um dos aspectos centrais nas etapas de diagnostico e encaminhamento, que ganham um novo
impulso nesta fase, é a centralidade do adulto, sendo que o encaminhamento pode ser externo ao
CNO e a entidade promotora do Centro, desde que ajustado as suas necessidades e motivacoes.

O processo RVCC assenta em trés eixos estruturantes. O eixo do Reconhecimento
constitui-se como a fase de identificacdo das aprendizagens realizadas, nos mais diversificados
contextos de vida, através de metodologias de balanco de competéncias e narrativa
autobiografica). O eixo da Validacdo corresponde a fase de analise, por parte da equipa, das
competéncias evidenciadas por parte do candidato e de confronto das mesmas com o referencial
de competéncias-chave, no sentido de se avancar para a certificacdo ou para formacéo
complementar, quando h& a necessidade de desenvolver competéncias pouco estruturadas ou nao
adquiridas). O eixo da Certificacdo estabelece a etapa final de todo o processo, de confirmacéo
oficial das competéncias adquiridas, através de um jari de certificacdo. A competéncia é conceito
central nesta abordagem e, segundo Le Boterf (1994, cit in Canério, 2008, p. 47) € da ordem do
“saber-mobilizar”, fazendo parte dos atributos do sujeito. Ainda nesta linha de pensamento,
Cavaco descreve a competéncia como a “capacidade de mobilizar, num determinado contexto,
um conjunto de saberes, situados ao nivel do saber, saber-fazer e saber-ser, na resolugdo de
problemas” (2007, p. 23).

Apostando no adulto, como figura central de todo este processo, o trabalho é desenvolvido
com base nas metodologias de balango de competéncias, que potencia a reflexdo, por parte do
préprio, sobre as suas experiéncias de vida e sobre os conhecimentos nelas adquiridos, através da
abordagem historias de vida. As sessdes de trabalho podem ser organizadas em grupo e/ou
individualmente. Destas, resulta a construcdo de um Portef6lio Reflexivo de Aprendizagens
(PRA), o qual encerra em si a compilagéo de todos 0s documentos que evidenciam e sustentam a
narrativa autobiografica. Sempre que no decurso de um Processo RVCC (de nivel basico ou de
nivel secundario) seja identificada a necessidade de realizacdo de accGes de formacao para que o
adulto possa ver certificado o nimero de competéncias necessarias a certificacao total (quer seja
porque a competéncia ndo foi sustentadamente desenvolvida no decurso da sua vida, ou porque
néo teve oportunidade de a adquirir), a equipa pode recorrer ao desenvolvimento de formagéo
complementar, em qualquer uma das areas de competéncias-chave, com a duragéo limitada de 50
horas.

A formacdo complementar também podera ser desenvolvida sempre que se considere
uma mais valia para um adulto que ira ser certificado parcialmente, nomeadamente em termos de

posicionamento na modalidade formativa onde ira completar o nivel de certificacdo pretendido.
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Sempre que um adulto necessite de mais do que 50 horas de formacdo o mesmo deverd, apos a
obtencdo de uma certificacdo parcial, ser encaminhado para a frequéncia de Maodulos de
Formacdo no ambito do Catalogo Nacional de Qualificacdes, com vista a aquisicdo de
competéncias para posterior certificacdo num determinado nivel de escolaridade ou de
qualificacdo profissional. As formac6es modulares certificadas podem igualmente, ser realizadas
e frequentadas em simultaneo com a frequéncia de um processo RVCC. Tal acontece com mais
frequéncia na area de TIC, em processos de nivel basico e de Lingua estrangeira, em processos de
nivel secundario.

Estas duas ofertas, Cursos EFA e Processo RVCC, embora com um elevado potencial de
qualificacdo e certificacdo da populagdo portuguesa, ndo se podem considerar, como refere
Cavaco, “a panaceia para a resolu¢do dos problemas da educagdo de adultos em Portugal”(2008,
p. 579). Referindo-me a uma abordagem mais pratica de quem trabalha no terreno e diariamente,
tem que procurar a oferta educativa mais adequada ao perfil de cada candidato, mas também as
suas necessidades, motivacdes, especificidades e disponibilidade, hd de facto, uma parte
significativa dos publicos que procuram a iniciativa, para quem nao ha a oferta ideal. Como
exemplo, todas as pessoas para quem o processo RVCC ndo é o mais indicado, mas que ndo tém
disponibilidade para a frequéncia de um Curso EFA. Tal surge, cada vez mais, como uma
realidade promovida pelas exigéncias actuais do mercado de trabalho, com horérios rotativos e

alargados.

5. O Futuro da Educacédo de Adultos em Portugal

Os autores Melo, Lima e Almeida, ja em 2002 reflectiam sobre o que consideravam ser 0s
problemas do presente e os desafios do futuro, referindo, a este nivel, que “Portugal continua a
confrontar-se com problemas socio-educativos generalizados a maioria da populacdo adulta,
tendo 0s seus sucessivos governos sido incapazes de adoptar medidas politicas e de criar
instituicdes educativas democraticas orientadas para a educacdo universal do seu povo” (Melo,
Lima e Almeida, 2002).

De facto, ndo s6 os adultos, mas também os actores envolvidos nas préaticas actuais de
educagdo de adultos em Portugal, aqueles que, segundo Josso, sdo os “agentes do Governo”, na

medida em que colocam as politicas educativas em pratica, sentem este peso e esta fragilidade
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politica, e encaram o futuro com algum receio de uma mudanca que se sabe necessaria e que ja se
vai revelando no discurso dos dirigentes da ANQ.

Pressupbe-se uma alteracdo do que agora sdo os Centros Novas Oportunidades, para
Centros de Aprendizagem ao Longo da Vida, contudo, desconhecendo quais as mudancas que dai
poderdo advir. De qualquer forma, todo o processo enfrenta, actualmente, a penalizacdo de uma
imagem demasiado politica e estratégica que lhe foi sendo atribuida, bem como de facilitismo
que importa mudar e que ndo compete s6 as medidas politicas e estratégias que vao sendo
implementadas, mas a todas as equipas que, no terreno, assumem este trabalho, que se pretende
de qualidade e com rigor. Por outro lado, como refere Imaginario (2001) “a ligagao entre o direito
ao balango de competéncias e as politicas patronais de recursos humanos é quase inexistente” e
“para ser util e eficaz, a validacao necessita de ser reconhecida socialmente — pelos assalariados,
pelas empresas, pelas instituigdes de formacdo — e transparente, legivel”. Este € um dos grandes
desafios de futuro que as politicas actuais enfrentam — o desmontar de uma visdo centrada no
aumento da escolarizacdo e da certificagdo desmesurada e o reconhecimento destas préaticas a
varios niveis, mas sobretudo o institucional, dado que se assiste, cada vez mais, a um ndo
reconhecimento das certificagdes obtidas ao abrigo da Iniciativa Novas Oportunidades. Este
problema advém sobretudo das campanhas massificadas, promovidas pelo anterior Governo, cujo
objectivo ndo parece prender-se com o0 interesse dos destinatéarios, ou seja dos adultos, mas sim
dos governantes, ante a possibilidade de elevacdo dos numeros de certificacdo escolar da
populacdo portuguesa.

Mais recentemente, os discursos dos dirigentes da ANQ tomaram uma direc¢do contraria
aos anteriores, dando agora uma maior enfatizacdo de toda a etapa de acolhimento, diagndstico e
encaminhamento, passando o processo RVCC a ser uma oferta mais residual, no sentido de
combater o facilitismo em que se entrou e de se canalizar esta oferta para quem realmente
apresenta um perfil de competéncias ajustado, em detrimento dos encaminhamentos em massa
para esta oferta, em oposi¢do aos discursos anteriores de cumprimento de metas.

Tal como apontado por Canario, “construir um novo sentido para a educacdo e a formagéo
implica repensar as finalidades da formacao” (2008, p. 94), contudo, esta ndo parece ser uma
prioridade politica actual, num quadro econémico critico em que os cortes na educagdo sdo uma
possibilidade iminente. Com a actuacdo e o discurso de um Governo ainda muito recente,
aparentemente cheio de certezas sobre algo que parece ndo conhecer muito aprofundadamente, a

Unica certeza € a de um futuro incerto na Iniciativa Novas Oportunidades.
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CAPITULO I

Balanco reflexivo e critico sobre a experiéncia como formadora de adultos

“Conhecer ndo ¢ o acto através do qual um sujeito, transformado em objecto,
recebe docil e passivamente os conteldos que outro lhe da ou lhe impde. O
conhecimento, pelo contrario, exige uma presenca curiosa do sujeito face ao
mundo. Requer a sua accdo transformadora sobre a realidade. Demanda uma
busca constante. Implica invencao e reinvengdo.”

Paulo Freire, 1975

Neste segundo capitulo, irei debrucar-me sobre o meu percurso profissional, desde 2001, até ao
momento, concretamente nas minhas experiéncias ligadas a area da educacdo e formacdo de
adultos. Irei reflectir criticamente sobre os diferentes momentos, contextos politicos, actores,

funcbes por mim desempenhadas e nas aprendizagens que este percurso me tem proporcionado.

1. A origem do meu percurso profissional — ANEFA

Desde muito cedo que uma das minhas expectativas profissionais, antes de optar pela
psicologia, estava ligada ao ensino, primeiro como professora do 1.° ciclo do ensino bésico, mais
tarde como professora de linguas e literaturas modernas, quando descobri a minha orientacao para
a lingua portuguesa e o gosto pelas linguas estrangeiras. Contudo, a instabilidade efectiva que ja
naquela data se sentia na carreira de docente, a par de alguma pressdo familiar, levou a que
optasse por um outro caminho, para o qual contribuiu a recente paix&o pela psicologia, durante o
meu 12.° ano de escolaridade. Pensando que me afastava de uma area que sempre me interessou,
resolvi inscrever-me em Psicologia Social e das Organizagdes, no Instituto Superior de Ciéncias
do Trabalho e da Empresa (ISCTE), sem imaginar o qudo importante essa decisao seria para que
a educacdo de adultos se tornasse uma realidade no meu percurso profissional.

Durante a licenciatura em Psicologia Social e das Organizagdes, foi pouco o contacto com
a area da psicologia educacional, embora fosse abordada como uma das possiveis saidas do curso.
Sendo uma licenciatura anterior ao acordo de Bolonha, estava efectivamente muito direccionada
para a area empresarial e dos recursos humanos. Foi apenas no ultimo ano do curso que a area da
educacdo de adultos se tornou uma possibilidade para mim, quando, na fase de procura de estagio

e, ndo obstante as entidades com parceria estabelecida com o ISCTE que potenciavam estagios
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para os alunos do curso, soube, através de uma conversa informal, da existéncia da Agéncia
Nacional de Educagdo e Formacdo de Adultos (ANEFA). Este organismo, tutelado pelo
Ministério da Educacdo, dava 0s seus primeiros passos na area da Educacdo e Formacdo de
Adultos em Portugal, dando continuidade a outras politicas e metodologias. De facto, e
analisando as qualificacGes da populacdo adulta com o ensino secundario (Portugal revelava, a
data, uma situacdo impar, no contexto da Unido Europeia, dado que cerca de 3.500.000 os
individuos activos portugueses possuia um nivel de escolaridade inferior ao secundério e desses,
cerca de 2.600.000 nao detinha ainda o ensino basico) a ANEFA foi criada no sentido de dar uma
resposta efectiva as necessidades da populagédo, no sentido de melhor se enquadrar nos niveis
europeus. A ANEFA marcou toda uma época de mudanca e, embora por um periodo breve (até a
sua extingcdo em 2002), deixou marcas profundas na area da educacgdo e formacdo de adultos em
Portugal, porque embora tenha dado continuidade a politicas de educacdo dos anos 70, marcou
pelo relancamento de politicas na area e por um grande investimento ao nivel local e nacional.

Foi criada tendo por base a declaragdo da UNESCO, segundo a qual:

“Por Educacdo de Adultos entende-se o conjunto de processos de aprendizagem, formal ou néo, gragas ao
qual as pessoas consideradas adultos pela sociedade a que pertencem desenvolvem as suas capacidades,
enriquecem os seus conhecimentos e melhoram as suas qualificagfes técnicas ou profissionais ou as
reorientam de modo a satisfazer, simultaneamente, as suas proprias necessidades e as da sociedade. A
educacdo de adultos compreende a educacdo formal e toda a gama de oportunidades de educacdo informal e
ocasional existente numa sociedade educativa multicultural, em que sdo reconhecidas as abordagens teoricas

e baseadas na pratica”

UNESCO, Declaragéo de Hamburgo, 1997, p. 15 e 16).

Embora sem grande conhecimento da area em si no geral e dos objectivos e missdo da
ANEFA em particular, pareceu-me uma boa hipdtese para um estagio menos enquadrado na area
de recursos humanos, mais comum entre os estudantes desta licenciatura. E assim se iniciou o
Meu percurso nesta area.

No primeiro contacto com a ANEFA, tive a oportunidade de conhecer dois elementos
importantes para a implementacdo de processos de reconhecimento, validagéo e certificacdo de
competéncias em Portugal: A Dr.2 Ana Correia e o Dr. José Alberto Leitdo, até entdo, perfeitos
desconhecidos para mim, ndo imaginado eu o quanto iam marcar 0 meu percurso profissional.
Fui, posteriormente, integrada na equipa de Reconhecimento, Validagdo e Certificacdo de

Competéncias, sob a coordenacdo da Dr.2 Ana Correia, minha orientadora de estagio e uma das
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pessoas com quem mais aprendi ndo sO na area da educacao e formacdo de adultos, mas também
enquanto profissional integrada numa equipa.

No meu primeiro dia de estagio tive a possibilidade de conhecer um dos primeiros
Centros de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias (Centros RVCC, actuais
Centros Novas Oportunidades) do pais (& data apenas seis, isto em Marco de 2001, Centros estes
que estavam em observacdo, dado o seu caracter inovador): o Centro RVCC do Centro de
Formacdo Profissional do Seixal, num grande encontro de entidades promotoras de Centros
RVCC e de entidades potenciais promotoras de novos centros. Esse encontro tinha como
principal objectivo divulgar o lancamento do primeiro sistema nacional de acreditacdo de
entidades potenciais promotoras de Centros RVCC. Estavamos ainda numa fase de lancamento
de um concurso que iria permitir o alargamento da ainda pequena rede existente. O meu papel
neste encontro foi sobretudo de apoio, nomeadamente na recep¢do aos convidados e na entrega
de materiais. Contudo, a possibilidade de assistir a todas as exposicdes e conferéncias permitiu-
me perceber a dimensdo do projecto que agora abragava, ainda que, a data, pensava eu, apenas
por pouco tempo.

Assim, no dia 08 de Marco de 2001, iniciei 0 meu estagio curricular, integrada na equipa
de reconhecimento, validacdo e certificacdo de competéncias, da Agéncia Nacional de Educacgéo
e Formacédo de Adultos, actual ANQ. Numa equipa ainda pequena, comecei por ter tarefas de
enquadramento: organizacdo de documentos como legislacdo, pesquisa de materiais e preparacéo
e organizacdo das accOes de formacdo, tarefas estas que me ajudaram a uma integracdo sucessiva
e sustentada e que me permitiram mergulhar num processo completamente novo para mim e
sobre o qual ndo estudei nos bancos da escola e da faculdade. Gradualmente, o meu papel foi-se
cimentando na equipa e em breve estava a trabalhar no Sistema Nacional de Acreditagdo de
Entidades Potenciais Promotoras de Centros de RVCC - Reconhecimento, Validacdo e
Certificacdo de Competéncias. Assim, se em Marco de 2001 havia 6 Centros RVCC, com a
implementacdo do Sistema de acreditacdo de entidades, pretendia-se, a criagdo progressiva de 21
Centros ainda em 2001 e 14 em 2002, a um ritmo de 14 Centros por ano até 2006. O grande
objectivo seria que no ano 2006 existissem ja 84 Centros RVCC em todo o terreno nacional, com
a exigéncia de pelo menos um Centro por cada NUT Il (Nomenclatura de Unidade Territorial),
de forma a cobrir as necessidades territoriais.

Este sistema foi fundamental para a implementacao de um processo formal de candidatura
de entidades & criacdo de Centros RVCC por todo o pais. As minhas tarefas incluiam a

preparacdo dos documentos de suporte as candidaturas, apoio as entidades interessadas, uma
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analise inicial de todos os documentos enviados por cada uma das entidades, de forma a garantir
0 cumprimentos dos requisitos minimos (nomeadamente capacidade fisica e financeira instalada e
equipa devidamente qualificada, o que exigia a analise curricular e, no caso dos formadores, a
confirmacgéo da habilitacdo para a docéncia das respectivas areas, de cada um dos formadores
destinados as mesmas), a gestdo de uma equipa de colaboradores externos, responsaveis pela
andlise das candidaturas e apoio na elaboracdo de legislacdo referente ao concurso. Uma vez
ligada a este processo, optei por centrar o meu relatorio de fim de curso na analise do referido
sistema de candidatura, tendo em vista algumas melhorias a implementar no futuro, dado que o
concurso iria ser langado novamente e constituia um momento fulcral para o trabalho da equipa
RVCC e para a implementagdo de uma rede sustentada. Para tal, foi fundamental o contacto com
muitas das entidades candidatas, que tiveram um contributo importante ao partilharem o
funcionamento do sistema e da prépria equipa de RVCC, enquanto elemento chave de apoio.
Todos os processos de candidatura passaram pelas minhas médos e em todos eles eu tive uma
atencdo especial, de forma a ter bases que suportassem a andlise por parte da equipa e,
posteriormente, por parte da comissdo de analise, nomeada em Diério da Republica.

O contacto alargado e conhecimento crescente do sistema nacional de reconhecimento,
validacdo e certificacdo de competéncias e o contacto com o trabalho dos Centros RVCC,
permitiu-me ganhar consciéncia para a importancia do conceito de aprendizagem ao longo da
vida, ou seja, aprendizagem que ndo se encerra no sistema escolar, antes, acompanha-nos em
todos os momentos, conscientes e inconscientes, da nossa vida: no contexto pessoal, social,
formativo e profissional, na medida em que o exercicio do trabalho ¢ “produtor de competéncias”
(Canério, 2008, p. 30), na forma como ocupamos 0s nossos tempos livres, nas leituras que
fazemos e nos programas de televisdo que acompanhamos, a luz do exposto por Coombs
(Cavaco, 2002, p. 29). Embora algumas destas actividades ndo tenham propriamente como
objectivo uma finalidade estritamente educativa, sdo, como refere Pain (Cavaco, 2002, p. 34)
fontes de aprendizagem experiencial, uma vez que permitem enfrentar as exigéncias em
contextos diversificados. Paralelamente, o percurso profissional surge, a este nivel, como fonte
privilegiada de aprendizagem, dado que, tal como refere Sanz Fernandez (2006, p. 16) “os locais
de trabalho estdo, também cada vez mais, impregnados de conhecimento”, conhecimento esse
que por vezes ultrapassa as proprias funcdes e responsabilidades de cada um, tendo um elevado
potencial formativo, ainda que ndo seja formal e mesmo intencional. Ainda a este nivel, Melo
reflecte sobre a questdo da validagdo e reconhecimento “de praticas de aprendizagem que se

desenvolvem fora da escola” nos mais variados contextos de vida (2008, p. 99).
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De acordo com a Declaragdo de Hamburgo (1997, p. 18) ““ a educacdo bésica para todos
pressupde que as pessoas, seja qual for a sua idade, tenham oportunidade individual e
colectivamente, de realizar o seu potencial. Ndo € apenas um direito, mas também um dever e
uma responsabilidade para com os outros € para com a sociedade no seu conjunto” e era este um
dos principios orientadores que suportava o trabalho que desenvolvia na ANEFA.

Em Junho de 2001, ap6s concluséo do estagio, fui convidada a continuar o meu trabalho
na equipa RVCC e assim, passei a ser designada por técnica superior, tendo a meu cargo as
seguintes responsabilidades: acompanhamento e monitorizacdo dos Centros RVCC da Rede
Nacional; gestdo e monitorizagdo dos Concursos Nacionais de Acreditacdo de entidades
potenciais promotoras de Centros RVCC e de renovacdo de acreditagdo, no ambito do Fundo
Social Europeu (FSE/INI QCA); gestdo e monitorizagdo dos Concursos Nacionais de Acreditacéo
de Avaliadores Externos, no ambito dos Juris de Validacdo dos Centros RVCC; organizacao das
accOes de formacdo/Seminarios e workshops desenvolvidos para as equipas dos Centros RVCC;
formacéo das equipas dos Centros RVCC (organizacao e participacdo); gestdo e monitorizacao da
Rede de Centros RVCC e anélise curricular dos elementos das equipas dos Centros RVCC.

Ainda no ano de 2001 tive a oportunidade de participar nos varios momentos de
formacdo, a nivel nacional, ministrada as equipas dos novos Centros, quer no que dizia respeito
ao processo pedagdgico, quer ao processo financeiro. Mas as formacGes que mais me aliciaram,
desde o inicio, foram as respeitantes ao Balango de Competéncias e as Metodologias de Historias
de Vida, na sua maior parte dadas pela Professora Maria do Loreto Couceiro, por vezes com a
contribuicdo da Professora Christine Josso. De facto, as mesmas permitiram-me perceber a
dimensdo do trabalho de um profissional de RVC, bem como a génese de todo um processo que
parte da histdria de vida do adulto como forma de reconhecimento da aprendizagem adquirida ao
longo da mesma, com vista a obtencdo de uma certificacdo escolar, a data, de nivel B1 (4.° ano),
B2 (6.° ano) ou B3 (9.° Ano). As histérias de vida sdo, como refere Canario, “uma estratégia de
formacao e uma metodologia de investigagdo” (2008, p. 20), que permitem ao profissional de
RVC, ao formador, mas também ao adulto, a confrontacdo com as experiéncias relevantes, nos
mais variados dominios e a identificacdo de aprendizagens significativas, que por vezes ndo sao
reconhecidas ou valorizadas, quando nédo se reflecte sobre as mesmas. De acordo com Canario,
foi sendo dada uma importancia crescente ao saber experiencial, o que originou a elevagédo de
novas praticas em torno do reconhecimento de adquiridos, em oposi¢cdo as abordagens
tradicionais (2008, p. 42), o que permite que, hoje, tenhamos processos suportados nestes

conceitos que possibilitam a certificacdo escolar.
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1.1. Da Agéncia Nacional de Educacdo e Formacdo de Adultos a Direc¢do Geral de
Formacé&o Vocacional

No ano de 2002, decorrente de uma alteracdo de Governo e de partido e com a exting¢ao da
ANEFA e sob a tutela do ME, foi entdo criada a DGFV — Direccdo Geral de Formacao
Vocacional. A este organismo competia “a concepgdo da componente pedagdgica e didactica do
sistema educativo relativamente a politica de formacdo a cargo do ME, incluindo a certificagcdo
das qualificacbes, coordenando e acompanhando a concretizagdo da mesma” (plano de
actividades da DGFV, de 2004, p. 7), sendo suportada no Decreto-lei n.° 208/2002, segundo o
qual “a formagdo vocacional abrange, em termos integrados, nomeadamente a aprendizagem, a
qualificacdo inicial, a oferta formativa de educagéo e formacéo, entre a qual orientada para 0s
jovens dos 15 aos 18 anos, 0 10.° ano profissionalizante, a especializacdo tecnoldgica, a educacao
e a formacdo de adultos, o ensino das escolas profissionais, 0 ensino recorrente de adultos, bem
como a componente tecnoldgica e profissionalizante da educacdo escolar e extra-escolar” (plano
de actividades da DGFV de 2004, p. 7).

Com a constituicdo deste novo organismo, as mudancas sentidas foram muitas, a nivel
externo e interno — passando pela extincdo das OLEFAS, assim como dos Clubes S@ber+, da
Revista S@ber + e das ac¢cdes S@ber+. Apenas dois projectos se mantiveram: os Cursos EFA
(Cursos de Educacao e Formagéo de Adultos), que passaram a ser integrados no sistema escolar
formal e os Centros RVCC. Internamente, as mudancas sentidas foram muitas, com a saida da
Dr.2 Mércia Trigo e a chegada de uma nova Presidente, mas, sobretudo no seio da equipa RVCC,
com um menor investimento no Processo RVCC por parte da nova direcgdo. Por outro lado, a
nivel organizacional e sobretudo no que diz respeito aos recursos humanos, com a chegada de
novos elementos efectivos do ME, tornou-se mais insegura a situacdo dos contratados por termo
certo e, principalmente dos contratados em prestacdo de servico.

A equipa de Projecto RVCC, no ambito da DGFV, mantinha as suas atribuigdes, ou seja,
tinha como missdo a certificacdo escolar e profissional dos jovens e adultos, através do
reconhecimento de competéncias adquiridas nos mais variados contextos, no quadro da estratégia
de aprendizagem ao longo da vida, competindo-lhe os seguintes objectivos integrados no plano

de formacao (no qual, pela primeira vez, eu era formalmente incluida):
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l. Garantir a expansdo do Sistema Nacional de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de
Competéncias, de forma a contribuir para a qualificacdo escolar e profissional de jovens e adultos;

Il. Contribuir para a articulacdo e coeréncia dos sistemas de certificacdo, visando a sua transparéncia e
transferibilidade, de forma a facilitar o acesso e a progressdo de jovens e adultos no sistema de

educacdo e formacéo.

Sob a coordenacdo da Dr.2 Ana Correia, as actividades definidas no Plano de actividades

para a equipa da qual fazia parte eram as seguintes:

l. Sistema Nacional de Reconhecimento, Validacéo e Certificacdo de Competéncias;
Il. Formac&o das equipas dos Centros RVCC,;

1. Rede Nacional de Centros RVCC;

IV.  Acompanhamento, monitorizacdo e avaliacdo da intervencdo em RVCC.

Dando continuidade ao trabalho iniciado na ANEFA, a elaboracdo e consolidacdo do
Referencial de competéncias-chave para o nivel secundario era um dos projectos a ser integrado
no ambito da equipa. Contudo e, até ao ano de 2005, ano em que sai da ANEFA, este documento
foi alvo de sucessivas propostas, alteracdes e discussdes e s6 mais tarde, em 2007, foi
efectivamente langado.

Embora toda a equipa RVCC tivesse uma participacdo activa em todos as actividades a
desenvolver, cada elemento era responsavel, a par da coordenacédo, pela execucdo de cada uma
das mesmas, sendo que, no meu caso, fiquei responsavel pelo Sistema Nacional de
Reconhecimento, Validagcdo e Certificagho de Competéncias, uma vez que, apesar do
alargamento da equipa, era, assim como a coordenadora, o elemento mais preparado para o fazer,
tendo em conta o seu acompanhamento desde o lancamento do primeiro concurso. Esta atribuicéo

implicava a concretizacdo dos seguintes objectivos:

- Garantir a sustentabilidade do sistema nacional de reconhecimento, validacdo e certificacdo de competéncias
(Sistema RVCC), promovendo a sua articulagdo com o sistema de educacdo e formagéo e com o sistema nacional de
certificacdo profissional do IEFP;

- Aferir o modelo de intervencdo aplicado nos Centros RVCC e nos cursos de educacdo e formacdo de adultos de
acordo com as necessidades e contextos;

- Promover a melhoria continua e a compatibilidade do dispositivo de reconhecimento, validacdo e certificacdo de
competéncias com o sistema de educagdo e formagéo;

- Alargar o processo de reconhecimento e validacdo de competéncias de modo a permitir uma certificacdo
equivalente ao ensino secundario;

- Desenvolver e melhorar o modelo de organizagdo e intervengdo dos Centros RVCC, tendo em vista a certificagdo
escolar e profissional;

- Consolidar o sistema nacional de acreditacdo de avaliadores externos;

33



- Gerir o sistema nacional de acreditacdo de entidades potenciais promotoras de Centros de RVCC, tendo presentes
as necessidades identificadas para 2004 e a renovacédo da acreditacdo;
- Divulgar o sistema RVCC junto de entidades publicas e privadas, equipas dos Centros RVCC, investigadores e

publico em geral.
(Fonte: Plano de Actividades, DGFV, 2002)

Em termos préticos, o meu trabalho incidia particularmente no acompanhamento de todos
0s concursos lancados no ambito da acreditacdo de entidades potenciais promotoras de Centros
RVCC, mais especificamente na preparacao da legislacéo inicial e final, langamento do concurso,
acompanhamento na construcdo da plataforma de concurso junto de entidades externas,
acompanhamento e apoio as entidades candidatas, recepcdo e andlise dos processos de
candidatura, coordenacdo da equipa de andlise dos processos, externa a DGFV e monitorizacéo,
in loco, das caracteristicas das entidades potenciais promotoras de centros, concretamente
espacos fisicos, recursos e equipa. Acresce que o concurso foi alvo de algumas mudangas
estruturais, suportadas nos resultados do meu relatério de fim de curso.

Relativamente ao sistema nacional de acreditacdo de avaliadores externos (sendo o
avaliador externo um elemento externo aos Centros, mas que faz parte da sessdo de juri de
validagdo, com o intuito de reconhecer formal e socialmente a mesma e de garantir a
conformidade do processo realizado com cada um dos adultos), participei igualmente na
elaboracdo da respectiva legislacdo, bem como no langamento do concurso, no acompanhamento
da construcdo da plataforma de candidatura (sendo a interlocutora com a entidade responsavel
pela concepcdo e gestdo da mesma) e no apoio aos candidatos. Fui também responséavel pela
coordenacdo da equipa externa, responsavel pela anélise de cada um dos processos, com vista a
constituicdo da bolsa final de avaliadores externos.

Enquanto elemento desta equipa, tinha ainda um papel activo em cada uma das outras
actividades afectas, sobretudo no que dizia respeito a formacéo das equipas dos Centros RVCC e,
a este nivel, destaca-se a formagdo dada juntos dos Profissionais RVC e que incidia quer nos
instrumentos de mediacdo, quer nas metodologias e estabelecimento de etapas desenhadas para
aplicagdo no terreno, de praticas de RVCC ao longo do processo. Por outro lado, e com uma rede
crescente de Centros, para uma equipa de cerca de sete técnicos superiores, a cada um foram
atribuidos centros, de acordo com uma logica regional, sendo que, a meu cargo, tinha a zona
norte. Essa atribuicdo implicava todo o tipo de acompanhamento, formacéo e apoio que o centro
necessitasse. De realgar que éramos uma equipa relativamente pequena, para uma rede cada vez
maior de centros, o que dificultava a celeridade e qualidade das nossas respostas as suas

necessidades. Por outro lado, com a transicdo da ANEFA para DGFV, deixou de haver uma
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aposta tao significativa na formacéo das equipas dos Centros, o que constituiu um problema junto
das mesmas e de nés enquanto equipa, uma vez que estes momentos promoviam 0 contacto
proximo e implicado com cada uma das equipas e permitiam-nos aprender com 0s actores no
terreno, perceber as suas reais duvidas, as suas necessidades e procurar respostas em conjunto. Se
até a data, a ANEFA sempre promoveu estes encontros, facilitando os meios para os realizarmos,
nomeadamente através de ajudas de custo, a partir das mudancgas estruturais sofridas com a
alteracdo para DGFV, comecaram a ser colocados alguns entraves financeiros, o que levou a que
algumas das viagens que realizamos, tenham sido custeadas por nos.

Mesmo considerando todas estas condicionantes, a possibilidade de ser responsavel por
uma pequena rede de Centros RVCC na zona norte, a par da necessidade de monitorizar no
terreno, entidades candidatas a Centros RVCC, na regido Centro e Alentejo, permitiu-me ter um
contacto alargado com varias instituicbes, como Associa¢Ges industriais, comerciais, locais,
entidades publicas e privadas, e com questfes inerentes, como dificuldades, eixos de actuacao,
missOes e objectivos distintos. Paralelamente, fui-me apercebendo das clivagens sociais e
educativas a nivel nacional e nas grandes dificuldades vividas em zonas mais desertificadas como
o0 Alentejo e o Algarve, nas quais os nimeros de populacdo pouco qualificada sdo enormes.

Devo destacar a oportunidade de ter dado formacdo as equipas dos Centros bem como as
visitas de acompanhamento efectuadas aos Centros que estavam sobre a minha responsabilidade,
como dois momentos chave na minha aprendizagem quer neste trabalho, quer nos seguintes,
sobretudo mais tarde, como profissional RVC e Técnica de Diagndstico e Encaminhamento. De
facto, o contacto com as equipas e com a sua realidade diaria, com o0s seus problemas, com os
seus receios, com as suas fragilidades e dificuldades e mesmo com as suas vitérias, abriram
novos horizontes e foram momentos muito enriquecedores para toda uma equipa que estd na
retaguarda, pronta para dar formacéo e criar instrumentos e métodos, mas que, na verdade, ndo 0s
aplica no terreno e que necessita de um olhar mais realista e objectivo e que se adeque
verdadeiramente as necessidades efectivas da populacdo alvo da oferta e mesmo da equipa que as
promove, no sentido de melhorar o seu proprio trabalho.

Durante 0 ano de 2004 a DGFV ou, muito particularmente, todos os elementos que
vinham da ANEFA, sofreram um duro golpe com a saida repentina do Dr. José Alberto Leitdo.
N&o s6 como um excelente profissional, mas como um grande vice-presidente, com uma
capacidade de relacionamento interpessoal enorme, foi uma pessoa que me marcou muito e com a
qual aprendi imenso no decorrer de todas as formagfes, seminarios e encontros nacionais em que

participei. Como chefe, era muito humano e pautava por um sentido de responsabilidade e
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entrega imenso e contagiante. E era um verdadeiro apaixonado pela educagdo e formacéo de
adultos. Por outro lado, foi talvez um dos poucos interessados em resolver a questdo dos
contratados em regime de prestacdo de servicos, por reconhecer 0 nosso valor e 0 nosso trabalho
e, talvez por isso, tenha sido retirado das suas funcdes repentinamente, uma vez que nao era essa
a opc¢do do novo governo, sobretudo da nova equipa do ME.

A instabilidade que ja se sentia, aprofundou-se com mais uma mudanga de direccao,
decorrente da mudanca politica vivida pelo pais. No Verdo de 2005 foi a vez da Dr.2 Ana Correia,
coordenadora da equipa RVCC, optar por sair da DGFV e regressar a escola. Esta saida foi
motivada, a meu ver, pelas grandes divergéncias de ideais e procedimentos em relacdo a nova
direccdo e a um desinteresse latente demonstrado por esta no processo RVCC. Nos ultimos
tempos, cada etapa, cada op¢do estratégica, cada formagdo, cada visita de acompanhamento,
implicava quase uma batalha com a nova direc¢do, pouco orientada para o nosso trabalho. A Dr.2
Ana Correia foi entdo substituida pela Dr.2 Arminda Coutinho, que ja tinha trabalhado na nossa
equipa, mas que, até aquela data estava numa outra equipa da DGFV. A saida da minha grande
mentora, da minha coordenadora, da pessoa que mais confiou e apostou em mim e com a qual
aprendi imenso, teve um grande impacto e mexeu imenso com a minha motivacdo. E toda a
equipa ficou balangada com esta saida. Quase em simultaneo, todos os trabalhadores contratados
em regime de prestacdo de servigcos viviam uma inconstancia crescente e conflituosa, que
culminou com a sua saida no dia 31 de Agosto de 2005. Depois de 4 anos e meio de entrega,
depois de 4 anos e meio de experiéncia, fui avisada, numa sexta-feira, que na segunda-feira

seguinte ja ndo fazia parte da DGFV.

2. SDO Consultores

Durante 0 més e meio em que estive desempregada enviei curriculos para duas areas bem
distintas. Uma que conhecia bem e que me permitiria um contacto com o outro lado do trabalho
que até agora tinha vindo a desempenhar, concretamente como profissional de RVC, numa rede
de centros cada vez maior, outra, mais desconhecida em termos praticos para mim, embora muito
solidificada academicamente, ou seja, na area dos recursos humanos. Quando tive duas ofertas,
quase coincidentes, acabei por optar pela segunda hipotese, perante a perspectiva de enriquecer o
meu curriculum vitae e de ganhar experiéncia numa area na qual a oferta é bem mais

diversificada. Por outro lado, a propria instabilidade de um processo que depende de fundos e de
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quadros de apoio, levaram a que escolhesse 0 caminho que me parecia mais sélido. Os ultimos
tempos vividos na DGFV imprimiram em mim algum receio na continuidade daquele trabalho
com o qual aprendera tanto, mas para o qual ainda haveria muito a aprender.

Em Outubro de 2005, entrei na SDO consultores, uma empresa de Consultoria,
especializada em Capital Humano, na altura com 14 anos de actividade, sendo hoje uma
importante consultora a operar no mercado nacional e uma referéncia nos dominios em que
intervém. A sua missdo é dotar os seus Clientes de solugfes integradas e inovadoras de
Consultoria, que contribuam para o desenvolvimento do seu negocio e criem futuro para o0s seus
stakeholders. A este nivel, a sua oferta de servicos € variada: Recrutamento e Seleccéo;
Assessment & Gestdo de Talentos; Desenvolvimento Capital Humano; Cultura Organizacional e
Gestdo da Mudanca; Customer Service e Sales Force Effectiveness; Consultoria de Gestéo;
Consultoria de RH e trabalha com clientes de varias areas, nomeadamente Servicos financeiros;
Construcdo e Industria; TelecomunicacGes e Diversos; Sector Distribuicdo; Sector Publico e

Empresas Municipalizadas e Sector Farmacéutico e Saude.

Nos primeiros dias na SDO, antes da minha integracdo numa das varias equipas, estive a
trabalhar como cliente mistério para a Staples Office Center. Este trabalho, embora interessante
do ponto de vista do consumidor que ganha conhecimento sobre as exigéncias do mercado e do
investimento das chefias na avaliacdo de desempenho dos seus trabalhadores, tornou-se um
pouco ingrato para mim. Trata-se de um trabalho que ndo é feito “as claras”, uma vez que nao
damos a nossa cara pela empresa que representamos, antes fingimos ser um potencial cliente que
bombardeia o trabalhador com perguntas enquanto avalia cada resposta, cada trejeito, cada
reaccao e cada comportamento. Deste trabalho resulta uma carta que é posteriormente enviada a
cada trabalhador, com conhecimento das chefias, e que avalia o seu desempenho de acordo com
uma escala. Claramente é um trabalho que assenta no pressuposto de que as empresas valorizam
sobretudo as competéncias profissionais, numa logica de produtividade e rentabilidade, que

podemos encontrar no modelo econémico produtivo referido por Sanz Fernandez (2006).

Fui integrada na equipa de recrutamento e seleccéo e, desde logo, comecei a acompanhar
processos de recrutamento e de assessment centers, sobretudo para empresas da grande
distribuicdo e da industria farmacéutica. Em qualquer dos processos o método era em tudo
semelhante, embora com objectivos diferentes: no recrutamento, quer interno quer externo, o
objectivo era avaliar o candidato para ocupar determinada posi¢do, num assessment, o objectivo
era avaliar o desempenho do candidato na funcéo ja ocupada, podendo, por vezes, implicar a sua

saida da empresa, o0 que significa alguma resisténcia por parte dos colaboradores em participar.
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Assim, em qualquer das situagdes, 0 método abrangia sempre o recurso a provas de dindmica de
grupos, nas quais os candidatos eram confrontados com uma série de problemas que tinham que
resolver, cabendo-me a tarefa de observadora. Avaliava reac¢Ges, comportamentos, trabalho em
equipa, gestdo de conflitos, iniciativa, analise de problemas, entre outros. Incluia ainda a
realizacdo de testes psicotécnicos — de raciocinio l6gico, numérico e verbal — e entrevistas, nas
quais eram colocadas questdes variadas e inseridas num guido, ainda que as mesmas fossem
semi-directivas. Nos recrutamentos externos havia ainda lugar a, previamente a estes momentos,
uma entrevista preliminar, a qual permitia avaliar sobretudo a experiéncia do candidato e algumas
competéncias-chave de base exigidas para o cargo.

Decorrente da integracdo nesta equipa, tinha a meu cargo as seguintes responsabilidades:
aplicacdo e cotacdo de testes psicotécnicos; organizacao e dinamizacdo de provas de grupo para
processos de assessment centers e de recrutamento e selecgéo, interno e externo, nas empresas
clientes; entrevistas preliminares e finais, de avaliacdo de competéncias; realizacdo de relatérios
resultantes dos processos de recrutamento e de assessment; elaboracdo de anuncios; andlise e
triagem curricular; participacdo em Outdoors, Workshops e ac¢des de formagéo.

Se inicialmente me senti entusiasmada pelas novas funcdes e pela perspectiva efectivada
de uma aprendizagem numa area que ainda nao dominava, a par da possibilidade de poder vir a
ser uma consultora polivalente, nomeadamente no que respeita & area da formag&o, para a qual
canalizei desde logo 0 meu interesse, cedo me apercebi que essa polivaléncia prometida nao seria
uma realidade. Ndo porque as chefias ndo estivessem interessadas em permitir que tal
acontecesse, mas porque a realidade destas organizacdes é demasiado competitiva e vive-se
inserido num mercado feroz e de necessidades muito imediatas. O Cliente é lei e nds trabalhamos
para o agradar a cada segundo que passa.

Na SDO foram varias as pessoas com as quais aprendi, até porque se tratava de uma area
nova para mim e até o tipo de empresa em que agora me encontrava era em tudo diferente do que
conhecia. Devo destacar a Dr.2 Patricia Espirito Santo, coordenadora da equipa em que fui
integrada e uma das partners da SDO e que, curiosamente, anos mais tarde foi trabalhar para os
recursos humanos do Grupo Jerénimo Martins, onde deu a cara por um dos anuncios da
campanha de sensibilizacdo da ANQ para a Iniciativa Novas Oportunidades. A Dr.2 Patricia
Espirito Santo era muito rigorosa no trabalho e extremamente exigente. Apostava muito na
formacédo interna dos colaboradores, dando continuidade a politica da casa, de aprendizagem
constante, pelo que foram varias as formacOes internas de que fui alvo e que foram muito

pertinentes para 0 meu trabalho: quer como consultora, quer mais tarde, como profissional de
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RVC e Técnica de Diagndstico e Encaminhamento. De destacar todas as formacgdes que dizem
respeito a técnicas de entrevista e analise de perfis, que me tém sido extremamente Uteis desde
entdo, para todas as funcées que tenho desempenhado.

No geral, aprendi com toda a equipa e aprendi sobretudo com o trabalho que desenvolvi.
Claro que, olhando para tras neste momento, a aprendizagem mais rica para o trabalho que agora
realizo, enquanto técnica de diagndstico e encaminhamento, prende-se sobretudo com o dominio
das técnicas de entrevista. Prende-se igualmente com o rigor exigido num trabalho desta natureza,
com a elaboracdo de materiais de diagnostico — guides de entrevista, questionarios, grelhas de
analise, entre outros — com a analise de perfis tdo importante no meu trabalho enquanto TDE,
como enquanto consultora na area de Recursos Humanos e na elaboracéo de relatérios. Na SDO
aprendi a ser ainda mais rigorosa, mais minuciosa, mais exigente comigo mesma, mas também
aprendi a ser mais confiante e sinto que cresci bastante, enquanto profissional, enquanto colega e
enquanto pessoa, com impacto nos trabalhos seguintes. Claro que todo este percurso foi pautado
por algumas fases mais instaveis, proporcionadas sobretudo pelo grande grau de competitividade
imposto, 0 que me levou, diversas vezes, a questionar a minha vontade de permanecer na area
durante todo o meu percurso profissional. A competitividade sentida chega a ser, por vezes,
interna, com as equipas a trabalhar de costas voltadas na tentativa de serem as mais lucrativas e,
consequentemente, as mais recompensadas, como preconiza Sanz Fernandez (2006) no que se
refere ao modelo econémico produtivo, dominante nos dias de hoje.

Numa outra perspectiva, este trabalho enquanto consultora permitiu-me um contacto
muito préximo e continuado com uma populacdo, muitas vezes, com baixa escolaridade,
sobretudo no que respeita ao recrutamento interno e assessment center dentro da area da grande
distribuicdo. Nesta area as pessoas sdo ainda pouco qualificadas e, muitas vezes, internamente,
valorizadas consoante a sua experiéncia na area e qualidades demonstradas na pratica do dia-a-
dia. Contudo, na area dos recursos humanos, em geral, valoriza-se, em primeiro lugar e numa fase
de triagem curricular, a escolaridade que a pessoa comprova através de uma certificagdo escolar e
ou academica, ou seja, através da sua aprendizagem formal. Assim, muitas pessoas extremamente
competentes e capazes sdo eliminadas a partida, sem terem qualquer hipétese de demonstrar o
que sdo realmente, as capacidades que realmente detém e o patrimonio pessoal de competéncias
que realmente podem conservar, fruto da sua experiéncia e das aprendizagens delas decorrentes.
Claro que os critérios sdo importantes, porque nos direccionam, porque nos permitem ser mais
sistematizados no que procuramos, mas induzem-nos o risco de perdermos curricula de vida

muito ricos e que ndo se podem limitar ao papel. Aqui, a experiéncia anterior na ANEFA/DGFV
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permitiu-me um olhar mais clinico e mais crente nas competéncias desta populagdo, porque
estava habituada a valorizar mais do que as aprendizagens formais, mais do que a certificacao

formalmente reconhecida.

3. Centro de Formacao Profissional para o Sector Alimentar — O regresso as origens

Passado cerca de um ano e meio a trabalhar enquanto consultora, e depois de um periodo
longo de semanas inteiras a trabalhar na zona norte do pais, onde decorriam grande parte dos
processos de recrutamento e de assessment ao nivel da grande distribuicdo, confesso que comecei
a sentir que nao havia qualquer perspectiva de mudanca e de aquisicdo de novas aprendizagens.
Comecei a sentir-me a estagnar e sem perspectivas de evolucdo nos tempos mais proximos. Ao
mesmo tempo, o gosto pela educacdo de adultos permanecia, 0 que me levou a candidatar-me
espontaneamente a alguns Centros RVCC, para a funcdo de Profissional de RVC — dadas as
minhas habilitacGes académicas e experiéncia profissional anterior, sentia-me habilitada e, acima
de tudo, motivada para um novo desafio e uma nova funcdo, numa area que continuava a
apaixonar-me. Tinha finalmente e, pela primeira vez na vida, um contrato de trabalho, ainda que
a termo certo, mas ndo me sentia realizada. Assim, alguns meses depois, apés um telefonema e
duas entrevistas, comecei a trabalhar no Centro Novas Oportunidades do CFPSA — Centro de
Formacao Profissional para o Sector Alimentar.

Em Abril de 2007, iniciei funcBes, como Profissional de Reconhecimento e Validagdo de
Competéncias, no Centro Novas Oportunidades do Centro de Formacdo Profissional para o
Sector Alimentar, situado na Pontinha, com um contrato de prestacdo de servicos, isto &, a recibos
verdes. SO por si, a zona geogréafica j& marcava diferenca relativamente as minhas experiéncias
profissionais anteriores. Habituada a trabalhar no centro nevralgico de Lisboa, estava agora a
trabalhar numa das zonas carentes e problematicas da capital. Tal como o era grande parte da
populacdo que recorre a0 CFPSA, sobretudo os jovens que frequentam os Cursos EFA —
maioritariamente vindos do seio de familias muito carenciadas e em contexto de risco, cuja
principal motivacdo para o curso é a bolsa que lhe és atribuida mensalmente e a possibilidade de
poderem usufruir de uma refeicdo diaria completa. Habituada ao ambiente formal da consultora,
com cadigos rigidos, encontrava-me agora em corredores repletos de jovens que ndo reconhecem
autoridade aos mais velhos, aos formadores e as equipas que compunham 0s Varios

departamentos do Centro.
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O CFPSA é um organismo dotado de personalidade juridica de direito publico sem fins
lucrativos, com autonomia administrativa e financeira e patrimonio proprio. Os seus cursos estéo
todos voltados para a area alimentar: na area de carnes (como o curso de cortador de carnes);
Controlo de Qualidade; Gestdo alimentar, Hotelaria e Restauracdo e Panificacdo/ Pastelaria,
existindo cursos de formacéo continua e de formacdo inicial. A sede € na Pontinha, mas detém
ainda delegac6es no Porto e em Coimbra.

Quando cheguei ao Centro Novas Oportunidades, este era ainda relativamente recente,
tendo sido criado em Agosto de 2006, mas com a equipa a trabalhar efectivamente a partir de
Dezembro desse mesmo ano. A data, ainda nio era trabalhado o Processo RVCC de nivel
secundario, pelo que a equipa, constituida a luz das exigéncias legisladas, era constituida por uma
directora, uma coordenadora, duas profissionais RVC, as quais eu me vim juntar, uma
administrativa e 4 formadores de areas de competéncias-chave de nivel basico: dois de
Linguagem e Comunicacdo e Cidadania e Empregabilidade e dois de Matemaética para a vida e
Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo. Com bastante agrado, constatei que as duas
Profissionais eram ja minhas conhecidas, uma vez que trabalhavam na &rea desde 2001/2002,
num dos primeiros Centros a iniciar actividade e ja tinhamos contactado diversas vezes, quer em
momentos formativos, quer em reunides e visitas de acompanhamento. Tendo eu, anteriormente,
0 papel de formadora junto de ambas, passei, no inicio, para o papel de formanda e devo
acrescentar que com as duas aprendi o que é na realidade — no campo e na pratica — ser
profissional RVC e qual o seu papel na vida de cada um dos adultos que acompanha, em
particular e no processo RVCC, em geral.

A luz do que refere Cavaco (2007, p. 24) integrei-me numa equipa de trabalho, cujo
principal objectivo era “captar com rigor as competéncias do adulto e compara-las com as do
referencial, de forma a avaliar a possibilidade e o grau de certificacdo, a metodologia de trabalho
e 0s instrumentos utilizados permitem orientar o processo numa perspectiva de avaliacdo
mobilizadora e humanista, com possibilidades ao nivel da conscientizagdo”. O meu papel era
agora o de possibilitar aos adultos um olhar “retrospectivo e critico sobre o percurso
anteriormente realizado”, no sentido de levar o mesmo a identificar contextos de vida e situacoes
variadas, como situacdes de formacédo, de forma a reconhecer os seus conhecimentos adquiridos
na accdo (Canario, 2008, p. 112). E um papel de elevada responsabilidade e inegéavel
complexidade, pois, como refere Cavaco “perceber se se realizaram aprendizagens néo

conscientes ou se pelo contrario a experiéncia ndo deu lugar a qualquer tipo de aprendizagem,
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torna-se uma tarefa bastante dificil e morosa, quer para o adulto, quer para as equipas” (2007, p.
24).

Pela primeira vez percebi, de forma consciente, a inadequacédo de alguns dos documentos
produzidos pela ANEFA, sobretudo no que diz respeito aos instrumentos de mediacéo,
especialmente quando se trabalha de forma exaustiva e reflexiva algo tdo complexo como uma
historia de vida — sendo essa a estratégia da equipa do CFPSA. Por outro lado, a forma como fui
integrada na equipa contribuiu para que me sentisse realmente parte da mesma e feliz com a
minha escolha de deitar para trds um futuro seguro nos recursos humanos, por um presente
incerto na area da educacdo e formacdo de adultos. E até a data, em momento algum me
arrependi desta deciséo.

Comecei por assistir a alguns grupos ja em funcionamento e que se encontravam em
diferentes fases do processo, o que foi sem duvida muito enriquecedor e confirmativo de que o
que pensamos em teoria pode muitas vezes ser diferente do que vivemos na pratica. E eu pensava
que conhecia a teoria (quase) toda. Até entdo ndo tinha percebido ainda que a formacéo da dada
pela ANEFA/DGFV poderia ndo ser a mais adequada, inicialmente, quase exclusivamente,
ministrada por uma equipa que trabalha na rectaguarda. Hoje a estratégia é outra, com muitas das
formacdes a serem dadas por elementos de equipas que vivem no terreno e que partilham as suas
experiéncias do dia-a-dia, embora a considere ainda em nimero insuficiente, pela necessidade de
reciclagem constante, numa area tdo exigente. Como referi anteriormente, enquanto trabalhei na
ANEFA e na DGFV tive oportunidade de ter formacdo, entre outros, com a Professora Christine
Josso, uma das principais especialistas internacionais no campo das historias de vida e formacéo
e com a Prof.2 Doutora Maria do Loreto Couceiro. Ouvi 0S seus conceitos, a importancia das
historias de vida como projectos de conhecimento, elaborei esbo¢os do que seria a minha prépria
histdria de vida e discuti com outros o que é pertinente ou ndo, na aquisicdo de competéncias.
Mas nunca tinha assistido a uma sessao de abordagem a histéria de vida em contexto de RVCC,
frente a um grupo de pessoas sem 0 9.° ano de escolaridade, mas com experiéncias tdo ricas.
Nunca tinha lido uma histéria de vida cujo principal objectivo € demonstrar o perfil de
competéncias de um candidato, o seu proprio curriculo de vida, a luz de um referencial de
competéncias-chave. Por outro lado, fui verificando a importancia deste profissional no decorrer
de todo o processo e o0 impacto que 0 mesmo tem em cada um dos candidatos, no
desenvolvimento de métodos e estratégias que permitam a cada um dos adultos identificar as suas

experiéncias de vida e reconhecer o seu potencial de aprendizagem. Como refere Josso “todas as
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historias de vida contam que houve formagdo apenas quando houve experiéncia”, sendo
fundamental cada adulto reflectir sobre o vivido (2008, p. 123).

Como profissional RVC, tinha como principais funcGes a realizacdo de entrevistas
individuais, andlise curricular e aplicacdo de questionarios de diagndstico, para posterior
definicdo do perfil do candidato. Fazia ainda o encaminhamento dos candidatos para a oferta
mais adequada, tendo em consideragdo o seu perfil, motivacdes e expectativas; participei na
elaboracgdo e definicdo da metodologia a aplicar no nivel secundério. Por outro lado, competia-me
0 acompanhamento e dinamizagdo de sessGes de grupos integrados em processo RVCC, a
realizacdo de sessdes de apoio (individuais e em grupo) aos candidatos ao processo RVCC, a
elaboracdo de materiais pedagdgicos de nivel basico e secundario. Tinha ainda a responsabilidade
de elaborar cronogramas de trabalho, realizar sessoes de esclarecimento do processo RVCC para
nivel basico e secundario e a actualizar a base de dados SIGO (Sistema de informacao e gestdo de
oferta educativa e formativa, no qual séo registados todos os momentos do candidato no Centro).
Tinha ainda a responsabilidade de intervir junto de parcerias, na realizacdo de sessOes de
esclarecimento e conducdo de toda a etapa de diagnostico, para posterior implementacdo do
processo RVCC nas mesmas. Junto das parcerias, o trabalho exigia a realizacdo de reunides,
elaboracdo de cronogramas, elaboracdo de materiais aplicados ao contexto do candidato e
acompanhamento dos grupos e organizacdo e conducdo de sessdes de divulgacdo da
actividade/oferta do Centro Novas Oportunidades.

No trabalho que fui desenvolvendo com publicos pouco escolarizados pude confirmar a
importancia da experiéncia nos seus processos de aprendizagem. Simultaneamente, este trabalho
permitiu-me olhar para a realidade a minha volta e mesmo para pessoas que fizeram/fazem parte
do meu circulo pessoal com uma nova perspectiva: um mundo de experiéncias significativas e de
competéncias quase ocultas se abria em meu redor. Por outro lado, percebi a importancia de um
sistema que vinha dar resposta a uma caréncia efectiva de uma populacdo com baixa
escolaridade, mas com um elevado patrimonio pessoal de competéncias, muitas vezes
desvalorizadas pelos préprios e pela comunidade em geral.

A partir de 2008 passou a existir uma nova fungdo nos Centros, concretamente a funcéo
de técnico de diagndstico e encaminhamento. A esta fungdo competia agora a realizacdo de toda a
fase do acolhimento e etapas de diagnostico e encaminhamento, tendo por base o Centro Novas
Oportunidades como uma porta de entrada com saidas educativas/formativas variadas e que néo
se encerram na grande oferta do Centro, ou seja, no processo RVCC. Embora esta dinamica fosse

ja abrangida anteriormente, os Centros passaram a assumir-se como espaco privilegiado para toda
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a populacdo adulta, sem 0 9.° ou sem 0 12.° ano de escolaridade, abrindo-se um mundo mais
vasto de possibilidades de encaminhamento. A etapa de diagndstico sofreu bastantes alteracoes
de funcionamento com esta nova abrangéncia, a meu ver, de grande pertinéncia. Continuei
contudo, a desempenhar algumas destas fungdes junto das entidades parceiras, por decisdo
estratégica da coordenacdo, uma vez que, cada uma das profissionais ficava responsavel por
determinadas parcerias. Destas, destaco o meu trabalho junto da Unilever Jeronimo Martins, da
Direccdo Geral dos Recursos Florestais e da Direccdo Geral das Pescas e Aquicultura. Trés
realidades tdo distintas quanto semelhantes — distintas por se inserirem em contextos
diversificados de trabalho, desde o trabalho em fabricas (na Unilever JM), a postos de
coordenacdo e de gestdo de equipas (nos institutos pablicos), a trabalhos mais administrativos.
Semelhantes por serem grupos extremamente motivados e orientados para o futuro, com uma
grande bagagem formativa e vontade de evoluir ndo s6 profissional, mas também pessoalmente e
incentivados pela entidade profissional que Ihes facilitava ainda o espaco (funciondvamos em
itinerancia) e o tempo.

Olhando para trés, recordo-me perfeitamente da minha primeira sessdo, do meu primeiro
grupo, dos nomes de cada um deles, das suas historias de vida e do seu momento de juri de
validacao (hoje juri de certificacdo) — 0 momento de reconhecimento social e formal de todo o
processo feito até ao momento e que, além da equipa pedagdgica que acompanha o adulto, é
ainda constituido por um avaliador externo ao centro, devidamente acreditado pela ANQ. Um dos
momentos mais marcantes foi, sem davida, o do meu primeiro juri. Foi de um grupo da Unilever
Jeronimo Martins, constituido por 14 pessoas que, durante meses, interromperam as suas tarefas e
sobre grande pressdo (porque a producdo ndo para e as equipas nem sempre viam com bons olhos
estas auséncias) se predispunham a trabalhar, a demonstrar o que foram aprendendo nas suas
vidas, nos mais variados contextos e mesmo a aprender, quando necessario, homeadamente
atraves da formacdo complementar. Esta formacdo surge neste processo como secundaria, uma
vez que o grande objectivo € o reconhecimento de adquiridos, mas permite apoiar o adulto na
redescoberta de aprendizagens pouco solidificadas ou ganhar novas competéncias que nédo teve
oportunidade de aprender no decurso da sua vida.

No dia da certificacdo deste grupo, percebi, pela primeira vez e de forma incontornavel, a
importancia que aquele certificado e aquele reconhecimento tinham nas suas vidas e o impacto na
motivacdo para procurarem outros caminhos e outros processos para irem ainda mais longe,
porque passaram a acreditar em si mesmos, a reconhecer o seu valor e, consequentemente, a

sentir-se mais valorizados e reconhecidos pelos outros.
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Toda a experiéncia adquirida anteriormente foi importante numa perspectiva muito
concreta: quem chega de novo a este processo, sem qualquer base anterior, pode ter uma
tendéncia inicial para escolarizar as sessoes e 0 trabalho, podendo mesmo correr o risco de ndo
interiorizar a importancia e relevancia de uma narrativa autobiografica num processo de
reconhecimento de adquiridos. Mas eu trazia bem interiorizada a no¢do de que conceitos como
aula, testes, professor, turma, escola, entre outros, ndo entravam no nosso léxico enquanto
profissionais e que isso mesmo deveria ser incutido junto de cada um dos adultos. Contudo,
verifiquei que, o que tinha percepcionado enquanto técnica da ANEFA/DGFV, vivia agora na
pratica, enquanto profissional RVC — a grande dificuldade é, muitas vezes, conseguir com que 0s
proprios formadores, muitas das vezes professores, interiorizem esta questdo, uma vez que,
tendencialmente, muitos se inclinam de facto, para a escolariza¢do do processo. Enquanto técnica
na ANEFA/DGFV, fui confrontada, regularmente, com questbes dos proprios profissionais
relativamente a fichas de trabalho e formas de correc¢do por parte dos formadores. Por outro
lado, nos momentos de formacéo das equipas dos Centros, era muitas das vezes tema de debate e,
mais do que isso, de discussdo. Alguns mostravam-se inflexiveis quanto a sua abordagem escolar
como a correcta e Unica possivel, tendo por isso alguma dificuldade em encarar as
potencialidades da educacdo informal e ndo formal e da aprendizagem experiencial adquirida ao
longo da vida. Como refere Cavaco (2002, p. 27) “ a educagdo informal apresenta-se COmo uma
modalidade educativa ndo organizada, que pode ser intencional ou ndo, e que se designa de
educativa em consequéncia dos seus efeitos na alteracdo dos conhecimentos, comportamentos e
atitudes dos individuos”. Porém, nem todos os profissionais da &rea, sustentados na sua propria
experiéncia, reconhecem o elevado potencial deste tipo de aprendizagem. Cavaco reflecte ainda
na importincia social atribuida aos sistemas educativos formais como ‘“relevante para
compreender a omissdo e a desvalorizacdo da educagdo informal e da formacdo experiencial”.
Importa referir que, tal como refere Cavaco (2002, p. 29) “o termo educagio informal surge como
complementar das outras duas modalidades educativas, a educacao formal e ndo formal”. Como
profissional tentava contornar a questdo, dando um grande enfoque a historia de vida e a
importancia central da mesma em todo o processo de reconhecimento do candidato, definindo
conceitos junto dos adultos que os levassem a reflectir sobre estas trés vias de educacdo e
respectiva importancia para o processo. Contudo, a verdade é que néo é facil atribuir resultados
tangiveis na analise que € feita a narrativa autobiografica e por vezes, decorrente do tipo de
discurso do adulto, torna-se dificil fazer a ponte entre a experiéncia narrada e a competéncia

integrada num referencial.
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Para Josso (2002), “(...) as histérias de vida, no verdadeiro sentido do termo, abarcam a
globalidade da vida em todos 0s seus registos, todas as suas dimensfes passadas, presentes e
futuras e na sua dinamica propria. E ainda a narrativa experiencial serve de base a um inventario
de capacidades e competéncias e traduz-se num portfolio que funciona como um recurso que a
pessoa podera utilizar (...) num contexto de formagdo”. Tendo como referéncia estes
pressupostos, a forma como no Centro trabalhavamos a historia de vida, tinha sempre por base
que toda a experiéncia adquirida, nos mais variados contextos (escolar, formativo, profissional,
pessoal, social) conta e é potenciadora da aquisi¢cdo de saberes variados que, no seu conjunto, séo
0 patriménio pessoal de competéncias de cada um e podem dar direito a um certificado de
reconhecimento desses mesmos saberes. Quer sejam competéncias adquiridas pela via formal,
quer sejam pela via ndo formal ou informal. Neste Gltimo caso, importa acrescentar que nem
sempre a educacdo informal tem uma finalidade educativa, ainda que a mesma possa estar
presente.

Embora a centralidade seja do adulto num processo desta natureza, uma vez que é ao
proprio que compete a tarefa de identificar as experiéncias de vida relevantes e que sustentam a
aquisicao de competéncias enquadradas num referencial de competéncias-chave, o profissional de
RVC tem, quanto a mim, um papel preponderante na medida em que 0 mesmo € como uma
bussola que orienta e uma bengala que apoia. O profissional RVC é como o animador que
trabalha tendo por base as potencialidades de cada um dos adultos com os quais trabalha, a luz
daquilo que Fernandez (2006) determina como o educador de adultos no modelo dial6gico social,
modelo esse que privilegia a aprendizagem de competéncias que permitam ao adulto interagir
integrado numa realidade social e dindmica. Nos processos de reconhecimento de competéncias,
0 potencial de elevar a emocdo a um nivel indesejavel é grande e, quanto a mim, cabe ao
profissional apoiar 0 adulto na redescoberta das suas experiéncias de vida e na seleccdo das mais
proeminentes.

Ainda em 2008, o Centro comecou a trabalhar aquele que iria ser o seu processo RVCC
de nivel secundéario. Aqui, a abordagem nao fugiu muito ao processo ja delineado para o nivel
basico, tendo, uma vez mais, a narrativa autobiografica o papel central de todo o processo. A
grande dificuldade inicial foi, na verdade, trabalhar o referencial de competéncias-chave de nivel
secundario — completamente distinto e naturalmente mais exigente do que o de nivel basico.
Foram vérias as reunides de trabalho — internas e externas, estas promovidas pela ANQ — e
muitos os momentos de discussao e de debate, dedicados a descodificagdo de um referencial que,

para ser bem trabalhado junto dos adultos, tem que ser primeiro bem interiorizado e
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descodificado pela equipa que o vai aplicar. E aqui surgiram todas as davidas e questdes para as
quais, parece-me, havia poucos aptos a responder. Foram meses de trabalho num processo que
acabou por avancar de forma quase tacteante, na expectativa de que a pratica fosse motivando as
etapas consequentes. Nem mesmo a formacdo de que éramos alvo por parte da ANQ, era
suficiente para responder a todas as duvidas. Nesta fase surgiu também a necessidade de a equipa
se alargar e passdmos a ter entdo 5 profissionais RVC e uma equipa alargada de formadores para
os dois niveis, necessaria para dar resposta as necessidades crescentes do Centro e a sua grande
orientacdo — as metas. Infelizmente, ndo nos podiamos afastar dos objectivos quantitativos que
nos eram impostos e que podiam e podem ser, quanto a mim, impeditivos de um trabalho que se
quer com qualidade e rigor. Assim, se por um lado tinhamos uma equipa maior, por outro, as
metas eram agora a dois niveis — basico e secundario e, extremamente elevadas, o que levou a
que cada um dos profissionais acompanhasse, em média, 12 grupos de cerca de 24 pessoas, pelo
menos de inicio (ja que € um processo em que, invariavelmente, ha desistentes). Cada
Profissional acompanhava cerca de 288 pessoas. Ora num processo em que se privilegia o
acompanhamento individual e personalizado e em que a centralidade do adulto é crucial,
qualidade e quantidade tornam-se por vezes incompativeis e cada um de nés lutava, diariamente,
para manter as suas metas, sem fugir aos padrdes de qualidade e, sobretudo, as necessidades e
unicidade de cada um dos adultos. Os dias de trabalho chegavam a ser de 12h e frequentemente
levavamos trabalho para casa. Os e-mails e telefonemas por parte dos candidatos eram uma
constante.

Quando trabalhamos histérias de vida, quando colocamos os adultos na posicdo de
transmissor da sua vida, temos que nos guiar por padrdes elevados de deontologia o que implica,
um trabalho muito proximo e individualizado. O adulto é central em todo um processo e, ao
contrério do sistema escolar, aqui ndo é o adulto que se adapta ao processo, mas 0 processo que
se adapta ao adulto, ou, pelo menos, este € um dos pressupostos que guiou sempre a minha
abordagem. E importante que o adulto compreenda, em todas as fases do seu processo, que a
partilha da sua historia de vida tem objectivos reais e muito concretos. Assim, mesmo
acompanhando grupos de dimensdes pouco adequadas ao processo, procurei sempre que cada um
dos adultos se sentisse Unico e central no trabalho que desempenhava, apostando por isso nas
sessOes individuais, nas quais trabalhdvamos profundamente as questdes relacionadas com a
histdria de vida. Por outro lado, o proprio crescimento da equipa e do Centro exigiu uma maior
necessidade de espacos e recursos que, embora providenciada pela Direccdo, ndo foi

propriamente aceite por alguns dos servigos do Centro de Formacéao, o que criou um certo mal-
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estar entre alguns departamentos. O que é certo e reconhecido é que o Centro Novas
Oportunidades permitiu um novo impulso ao Centro de Formagéo, que ganhou ainda maior
projeccdo. Muitos dos adultos que fizeram processos de RVCC connosco, acabaram por,
posteriormente, aceder a cursos dentro da oferta formativa disponivel, dando continuidade a uma
certificacdo secundaria, apds conclusédo do seu 9.° ano de escolaridade, ou recorrendo a cursos
técnicos na area de cozinha, para quem concluia o 12.° ano de escolaridade.

Algo que aprendi e que seja talvez uma das aprendizagens basicas mas mais importantes
no decorrer do meu percurso, foi a importancia da coeséo entre uma equipa, que fala a uma so
voz e que trabalha na mesma direcc¢do. Enquanto profissional de RVC trabalhava essencialmente
com os formadores, mas a minha relagdo com os outros profissionais era tdo ou mais importante,
porque a partilha, a troca de experiéncias e de aprendizagens era muito enriquecedora e uma
constante. Por outro lado tinhamos uma coordenadora muito proxima e que, nao obstante a
caréncia no dominio da pratica, era uma defensora acérrima da sua equipa e dava espaco para
inovar, para sermos autonomos, para decidir.

Desde o inicio que me tornei uma profissional muito acarinhada por grande parte dos
adultos que acompanhei e aprendi estratégias mais ou menos rigorosas de como lidar com o outro
em contexto de grupo e de sessdes de trabalho. Aprendi a adaptar-me ao inesperado, a gerir
conflitos em sala e a lidar com pessoas amarguradas pela vida. Aprendi a adaptar-me, na postura
e no discurso, a pessoa que entrevisto, de forma a facilitar a relagdo e, por conseguinte, o dialogo,
0 que tem, sem duavida, um grande valor para o trabalho que desempenho hoje, porque em
contexto de entrevista, sao muitas as confidéncias que nos sdo feitas e muitos os problemas de
vida que sdo partilhados. Aprendi igualmente a questdo da centralidade do préprio adulto neste
processo e como ajuda-lo a integrar as suas experiéncias de vida. Como referido por Canério, a
propria “no¢ao de experiéncia torna-se entdo central, relativamente a qualquer matéria objectiva”
(2008, p. 26) e este conceito deve ser interiorizado na forma como se vai trabalhar um processo
de reconhecimento de adquiridos junto dos adultos. Por outro lado e considerando as ideias de
Landry (Cavaco, 2002, p. 32) “¢ fundamental a capacidade individual de integrar as experiéncias
vividas, o que depende das estruturas intelectuais, afectivas e perceptivas, das motivacoes e da
consciéncia”. Para mim, cada grupo novo era um desafio, uma vez que as taxas de absentismo e
de desisténcia sdo mais elevadas do que o desejavel e nem todos os individuos manifestam esta
capacidade de encontrar o0 seu proprio potencial de competéncias, ainda que guiados por uma

equipa. Nao é um processo facil de entender e de interiorizar, por funcionar de forma inversa ao
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sistema regular de ensino: aqui, as pessoas ndo vém para aprender, mas para mostrar aquilo que
sabem e que aprenderam ao longo das suas vidas.

Durante todo 0 meu percurso no Centro Novas Oportunidades do CFPSA, foram vérias as
formacdes externas promovidas pela ANQ a que tive oportunidade de assistir, assim como
reunides de trabalho entre varios Centros, as quais foram permitindo enriquecer 0 meu percurso.
Valorizo estes momentos sobretudo pelo seu potencial de partilha, uma vez que os momentos de
encontro com equipas de outros Centros sdo, muitas vezes, impulsionadores da troca de

experiéncias e, naturalmente, de aprendizagem mutua.

4. Escola Secundaria Anselmo de Andrade — o inicio de uma nova funcéo

No Verdo de 2008 soube que a Escola Secundaria Anselmo de Andrade, em Almada, zona
onde vivo, ia abrir um Centro Novas Oportunidades. A possibilidade de poder vir a trabalhar
perto de casa, aliada a oportunidade de, finalmente poder ter um contrato de trabalho por trés
anos, motivaram a minha candidatura ao mesmo, na expectativa de poder continuar a trabalhar na
area, mas com melhores condi¢Ges contratuais. Até entdo estava com um contrato de prestacdo de
servicos no CFPSA, ao contréario do que me fora prometido, algo que caracterizava, na altura, a
realidade de grande parte das equipas dos centros. Por outro lado, agradou-me a possibilidade de
poder participar na constituicdo de um projecto de raiz, contribuindo de forma muito mais
efectiva e implicada na organizacdo de todo o seu funcionamento, das metodologias a aplicar e na
elaboracdo dos materiais pedagdgicos, suportada por toda a minha experiéncia anterior.

Fui chamada para a funcdo de técnica de diagnostico e encaminhamento. Até entdo ndo
tinha sequer considerado esta mudanca, uma vez que estava agradada com o que fazia e tinha
intencdes de continuar. Ponderei muito antes de optar por esta nova funcdo. Pesei 0s pros e 0s
contras. Gostava do meu trabalho enquanto profissional e ndo me sentia saturada numa funcgéo
que permitia uma grande versatilidade diaria, no conjunto dos adultos com os quais fui
trabalhando. Pesei a importdncia que tinha na vida destas pessoas € como o meu trabalho
enquanto técnica, embora igualmente importante, fosse ter um peso muito menor do ponto de
vista do candidato. Estava habituada a ser importante na vida daquelas pessoas. Questionei-me
mesmo Se estava preparada para voltar a um trabalho mais proximo da &rea dos recursos
humanos, embora com objectivos completamente distintos. Mas, ao olhar para trds e para o

percurso ja percorrido, percebi que enquanto o papel do consultor é agradar o cliente e procurar o
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melhor candidato para determinada funcéo, o técnico esta inserido num projecto que se concebe
como porta de entrada e de acesso a todos os adultos, com mais de 18 anos e sem 0 12.° ano de
escolaridade, na procura da oferta educativa/formativa, mais adequada as suas motivacdes, as
suas expectativas, ao seu perfil e as suas necessidades. Poderia assim, finalmente, aliar as minhas
habilitacdes académicas a minha paixdo pela educacdo e formacdo de adultos. Paralelamente,
motivou-me a possibilidade de pode desenhar todo o modelo da etapa de diagndstico e
encaminhamento, ainda que a luz das exigéncias processuais da ANQ e da sua metodologia de
acolhimento, diagndstico e encaminhamento, mas adaptado a nossa realidade e a minha
experiéncia.

No dia 01 de Setembro e, ap6s concurso, fui escolhida para a funcéo, sendo que as
minhas responsabilidades passaram a ser as seguintes: acolhimento do adulto; desenvolvimento,
orientacdo e conducdo das sessdes de trabalho (individuais e de grupo) e de sessdes de
divulgacdo e esclarecimento face as ofertas formativas/educativas existentes. Continuei a ter
como responsabilidades a definicdo do perfil de cada adulto, uma vez que nunca deixei de
desempenhar essa funcdo enquanto fui Profissional de RVC, no sentido de definir a resposta
mais adequada a elevacédo do seu nivel de qualificagdo. Por outro lado, compete-me a elaboragéo
de materiais que permitam efectuar uma analise de perfis bem como triagem curricular;
realizacdo de entrevistas e aplicacdo de materiais de diagndstico e respectiva analise dos
mesmos e ainda a realizacdo de relatérios de analise de perfis e a organizacdo do
encaminhamento para as respostas educativas e formativas internas e externas aos Centros
Novas Oportunidades, articulando com as respectivas entidades formadoras, organismos e
estruturas regionais competentes.

Chegada a Escola, havia todo um trabalho para fazer: arrancar com o Centro Novas
Oportunidades que, embora legalmente tenha iniciado actividade em Marco, em Outubro apenas
tinha algumas dezenas de candidatos que se foram inscrevendo e que foram alvo de entrevistas
preliminares e encaminhamentos pouco sustentados. Estes foram realizados até entdo, por todos
os elementos da escola afectos ao projecto e, todos eles, professores, sem experiéncia nas técnicas
de conducdo de entrevistas e no Processo RVCC. Alguns tinham tido alguma formacao na area,
mas ainda lhes faltava a aplicagdo no terreno. No que respeita ao meu trabalho enquanto técnica,
havia sido criado um guido de entrevista pouco estruturado e inconsistente e que era 0 Unico
elemento trabalhado com o candidato na fase de diagndstico, a qual era composta por uma Unica
entrevista. Foi com agrado que verifiquei que dois dos profissionais vinham ja com experiéncia

anterior em Centros e um outro profissional tinha experiéncia em cursos EFA, assim como alguns
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dos professores da escola. Este aspecto foi muito positivo porque juntos conseguimos passar a
mensagem de como se estrutura a equipa, quais as atribuicdes e papéis de cada um, quais 0s
métodos mais adequados, qual a metodologia a seguir. Claro que as nossas experiéncias
anteriores diferiam conforme as diferencas organizacionais de cada um dos Centros onde
estdvamos anteriormente, mas da juncao de todas, resultou aquele que é hoje o processo adoptado
pelo CNO da Anselmo de Andrade.

De inicio, as reunides exaustivas e frequentes foram necessarias para delinear toda uma
estratégia, definir papéis (até entdo um pouco desordenados) e estabelecer metas e objectivos.
Embora estivesse agora a assumir a funcdo de Técnica de Diagndstico e Encaminhamento, toda a
minha experiéncia anterior foi partilnada e considerada na construcdo de metodologias de
trabalho. Nesta fase, fomos naturalmente confrontados com alguns desafios - Primeiro desafio:
consciencializar uma equipa para a realidade de um Centro Novas Oportunidades. Segundo
desafio: desmontar a visdo escolarizada do processo RVCC, como Unica via para um processo de
qualidade e rigor. Muitos deles encaravam ainda o RVCC como via de aprendizagem,
desvirtuando o potencial do reconhecimento de competéncias adquiridas ao longo da vida.
Segundo Cavaco, os formadores de processos RVCC “tém de desenvolver competéncias
especificas, bastante distintas das que Ihe eram solicitadas quando exerciam as suas fungdes como
professores ou formadores, ao nivel da formagao profissional” (2007, p. 29) e, numa escola, esta
tarefa pode revelar-se particularmente complexa. De facto, os formadores do Centro estavam
preocupados com a definicdo dos materiais para cada uma das areas de competéncias-chave e
para a formacdo complementar, com a descodificacdo do referencial, mas pouco orientados para a
importancia do papel do Profissional RVC e de que a principal valéncia do processo é o
reconhecimento dos adquiridos. Terceiro desafio e 0 mais complexo de todos: atribuir a cada um
dos elementos da equipa, os seus papéis bem delineados e reforcar que a cada um competem
determinadas atribuicGes, que ndo sdo propriamente comuns aos demais (exceptuando o facto de
os Profissionais de RVC poderem desempenhar as funcdes de TDE). Confesso que dediquei
algum tempo a esta questdo, porque as coisas, como estavam a ser feitas, tinham uma
contribuigéo directa para a qualidade do meu trabalho no geral e de cada um dos candidatos em
particular. Quarto desafio: trabalhar com meios muitos mais escassos e limitados do que aqueles
a que estava habituada. As diferencas entre uma escola publica e um centro de formacédo de
gestdo participada sdo enormes, o0 que nos levou a ter que gerir de forma muito minuciosa e

organizada o pouco que tinhamos de forma a potenciar 0s n0ssos recursos ao maximo.
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A minha principal preocupagdo era, no entanto, poder concentrar-me no desenho de toda a
etapa de diagnodstico e encaminhamento, tendo por base os pressupostos da metodologia
apresentada pela ANQ na formacdo que realizei, dirigida aos técnicos de diagndstico e
encaminhamento da regido de Lisboa. Esta formacdo, ministrada pela ANQ, com a colaboracéo
do Instituto de Orientacdo Profissional, culminou no manual Metodologia de Acolhimento,
diagnostico e encaminhamento de adultos (2008). A minha primeira tarefa, apos esta formacao
foi entdo estabelecer a nossa metodologia de trabalho, partindo sempre do principio da
flexibilidade e adaptacdo fomentada nestes processos. De qualquer forma, a metodologia definida
no guido é em tudo demasiado exaustiva e, por vezes, repetitiva, levando o candidato a uma
elevada rotatividade de momentos, reunides e sessdes de grupo e individuais que acabam por
perder sentido e por ser extremamente redundantes na informacdo que procuram. Além disso,
candidatos procuram respostas objectivas e a marcacdo de uma infinidade de momentos tendo em
vista apenas uma fase inicial do processo, leva a que muitos desistam ou percam a motivacao. Por
outro lado, se ha candidatos que necessitam de algumas fases e de um diagndstico mais profundo
e sustentado, outros séo capazes de demonstrar todo o seu potencial numa entrevista individual e
no preenchimento de um questionario, desde gque estes momentos sejam bem conduzidos. Neste
sentido, criei um novo guido de entrevista de diagndstico, mais completo e que teve por base a
minha experiéncia anterior e que incidia em todos os campos da vida de um candidato: percurso
escolar, percurso formativo, percurso profissional, actividades de tempos livres e questdes mais
voltadas para o contexto familiar. Construi ainda questionarios diferenciados entre niveis de
escolaridade e que visam aferir competéncias de que o adulto € portador, bem como motivacdes,
expectativas, principais caréncias e necessidades formativas. De realgar que qualquer um destes
documentos tem sido, sucessivamente, alvo de alteragdes, porque a experiéncia dita a qualidade e
adequacao, pelo que tento, sempre que possivel, dedicar algum tempo aos materiais e apostar em
novas questdes e formas de obter informacdo junto do candidato. Outra aposta minha e a
semelhancga do que fazia no CFPSA foi implementar sessdes de acolhimento/esclarecimento para
todos os candidatos que efectivavam a sua inscricdo no nosso Centro. Esta questdo foi
particularmente dificil de avangar, porque até entdo se considerava que algumas etapas deveriam
ser eliminadas e, em simultaneo, que nas grandes sessdes de esclarecimento ndo chegamos ao
adulto e ndo passamos a mensagem com a qualidade com que o fazemos nas entrevistas
individuais. Ficou entdo acordado a realizagdo, semanal, de duas sessbes para um maximo de 16
pessoas, divididas por niveis de escolaridade e onde sdo apresentados o Projecto Novas

Oportunidades, com todos os percursos possiveis de certificacdo e formagdo, o Centro da Escola
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Secundéria Anselmo de Andrade e respectiva equipa e fungdes, assim como a etapa de
diagnostico e a importancia da mesma no percurso de cada um dos candidatos. Seguidamente, séo
apresentadas as varias possibilidades de conclusdo do 9.° ou do 12.° ano de escolaridade,
consoante o0 caso. Cada um dos candidatos preenche ainda o respectivo questionario de
diagnostico. Nestas sessdes aproveito ainda para contextualizar a educacdo e formacao de adultos
e, muito especificamente, o0 modelo de reconhecimento, validacgdo e certificagdo de competéncias,
como um modelo ja implementado num referente de aprendizagem que surge em paises como o
Canada, Estados Unidos da América e em alguns paises europeus durante os anos 90 (Sanz
Fernandez, 2006, p.15). Procuro deste modo, tentar sensibilizar os adultos para a realidade de
processos bastante anteriores aos que surgem agora com uma conotagdo negativa na comunicagao
social e na populacdo em geral, sobretudo pela carga politica que 0 mesmo acaba por encerrar em
si. A este nivel, faco mesmo questdo de referir que quer os cursos EFA quer o processo RVCC,
ainda que inicialmente apenas para niveis basicos de escolaridade, ja existem no nosso pais desde
1999, 2000.

Apos esta sessdo, cada candidato fica com a sessdo seguinte marcada, isto €, a entrevista
individual. Idealmente, todos os candidatos sdo encaminhados apds a entrevista, mas claro que,
num processo em que nds nos adaptamos a realidade dos adultos, esta questdo é completamente
flexivel face as necessidades de cada um. Acresce que de todo este processo, resulta a
necessidade de um trabalho de backoffice, mais administrativo e que implica o registo de todos os
momentos, para cada um dos candidatos na plataforma SIGO. Este registo permite 8 ANQ um
controle mais efectivo de todo o trabalho, ou seja, quais as etapas pelas quais passa cada um dos
adultos inscritos no Centro, bem como os tempos de espera — com 0s quais Somos continuamente
confrontados. S6 para a minha funcdo (reflectindo apenas nas etapas de diagndstico e
encaminhamento), as metas aumentaram em 2010: a ANQ exige mais nimeros, menos tempo de
resposta e mais celeridade no inicio de processo, com 0s mesmos recursos humanos. Se no ano de
2009 me foi possivel cumprir as metas de diagnostico e encaminhamento, a um ritmo de 6
sessOes de acolhimento/mensais com cerca de 16 pessoas e cerca de 25 a 30 entrevistas semanais,
no ano de 2010 estes numeros foram mais dificeis de alcancar, dado a nossa passagem para um
patamar mais elevado de metas, com a mesma equipa em funcionamento.

No ano de 2011, ndo acredito que seja possivel garantir o0 mesmo, uma vez que se torna
impossivel garantir um trabalho de qualidade quando a quantidade se torna uma exigéncia tdo
premente. Por outro lado, muitos dos candidatos necessitam de um trabalho de pesquisa e de

contactos com outras entidades formadoras, quando ndo apresentamos resposta para as suas
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necessidades. E aqui que o sistema falha, com as exigéncias constantes de técnicos de gabinete
que seguem orientacGes claramente politicas e efectivamente utdpicas, mas que, quando
confrontados com esta dificuldade, reforcam a importancia de se cumprirem as metas, apelando a
qualidade, sendo que nos sentimos bem mais pressionados para a quantidade. Felizmente trabalho
num Centro onde a qualidade &, de facto, privilegiada e no qual ndo somos impelidos a cumprir
metas, sem olhar a meios. Claro que podemos vir a sofrer o efeito perverso desta questdo, se
considerarmos os discursos constantes nos grandes encontros nacionais de centros e nos
documentos que nos chegam.

A partir de Novembro de 2010, com a publicacdo do Despacho 17658/2010, de 25 de
Novembro, todos os desempregados inscritos no Centro de Emprego, que ndo tenham concluido
0 4.° 6.° 9.° ou 12.° ano de escolaridade passam a ser obrigados a avancar para percursos de
certificacdo, sob pena de perderem a inscricdo no Centro de Emprego, bem como qualquer apoio
social a que tenham direito (Rendimento Social de Insercdo ou subsidio de desemprego). Este
Despacho impulsionou o trabalho do nosso centro que, até ao momento, tem trabalhado sempre
em estreita colaboracdo com o pélo do Centro de Emprego de Almada. A par das sessdes ja
agendadas semanalmente, com todos os candidatos que, de forma auténoma, se inscrevem
connosco, passamos a desenvolver 4 sessdes mensais, para cerca de 40/50 pessoas cada uma,
sempre com a presenca de uma técnica do Centro de Emprego, da TDE e de um Profissional de
RVC. Esta legislacdo fez com que, um publico que, até ao momento era residual e autbnomo na
sua decisdo de se inscrever na Iniciativa, crescesse exponencialmente, exigindo novas estratégias
da nossa parte e uma maior articulacdo entre técnica de diagndstico e encaminhamento e
profissionais de RVC. Trata-se de um publico resistente, descrente e, em muitos casos, pouco
autdbnomo, mas extremamente desafiante. Um publico revoltado e, muitas vezes, em condi¢Ges
sociais preocupantes. Sdo bastantes o0s que se perdem. Os que vém a uma primeira sessdo e nao
tornam a aparecer, por ndo se sentirem preparados para “voltar a escola” ou por causa do peso da
obrigatoriedade que os revolta e os a leva assumir uma postura de desafio ao sistema. Mas séo
muitos os que aceitam o desafio de dar continuidade a um percurso ha muito interrompido,
muitas vezes por causa de exigéncias da vida e que aceitam ser integrados em cursos de educacao
e formacéo de adultos, que aceitam realizar formagdes modulares e processos RVCC, quando o
seu perfil o permite. S&0 muitos os que ja terminaram o seu percurso de certificagdo sem um
emprego, é certo, mas valorizados pessoal e socialmente e com uma confiangca que nao traziam

quando chegaram até nds. Porque descobriram que sabem mais do que pensavam saber.
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O trabalho do TDE exige todo um trabalho de rectaguarda fundamental e necessario e que
implica a articulagdo com todas as entidades formadoras da regido em que estamos inseridos, de
forma a ampliar um maior leque de ofertas. Tendo em consideracdo esta prioridade, foi
estabelecida, nos Concelhos de Almada e do Seixal, uma rede de entidades denominada ROFAS
— Rede de Ofertas Formativas de Almada e Seixal. Esta rede, além de desenvolver a participacao
em reunides, tem uma plataforma na internet, na qual sdo divulgadas as ofertas das varias
entidades que a comp8em e que permite ainda um férum de discusséo, onde s&o colocadas varias
questdes, nomeadamente de ofertas mais especificas, adaptadas as necessidades do nosso
publico-alvo. A ROFAS, embora com um enorme potencial, teve uma grande adesdo inicial, mas,
com o tempo, as entidades deixaram de a manter actualizada pelo que, sempre que necessario,
recorro aos contactos que fui estabelecendo com determinados elementos, quer por telefone, quer
por e-mail. Mais recentemente e, acompanhando o avanco das tecnologias e das redes sociais,
estou ligada ao grupo dos TDE’s a nivel nacional, no facebook, onde, numa escala mais alargada,
vamos partilhado ofertas, davidas e questdes.

Uma das grandes dificuldades de um TDE surge da necessidade de encontrar a oferta mais
adequada as especificidades de cada adulto que ndo se integre num processo RVCC e num dos
Cursos EFA que a escola ou o concelho tém. Na verdade, a maioria das ofertas externas a
processos RVCC, iniciam-se, normalmente, dentro do calendario escolar o que significa que nos
meses que antecedem Setembro poderemos ter uma boa resposta para uma boa parte do nosso
publico-alvo, mas, a partir de Dezembro, Janeiro, a oferta escasseia. A pensar nisso, a nossa
escola optou por avancar com 0s cursos EFA entre Janeiro e Fevereiro, mas, a partir de Marco, o
problema mantém-se. E isso coloca-nos, uma vez mais, a grande questdo dos intervalos de
qualidade da ANQ, que se pretendem minimos entre cada uma das fases da etapa de diagndstico e
ainda, entre 0 encaminhamento e o inicio da oferta educativa. Por outro lado, Almada ndo tem
uma oferta de dupla certificacdo muito diversificada, mas, a maior parte das pessoas que querem
uma area muito especifica ndo querem ir para Lisboa ou mesmo para o Seixal. Outro dos grandes
problemas sentidos é que uma grande franja do publico-alvo do nosso Centro trabalha ou no
comércio ou em fabricas, o que implica o trabalho por turnos — uma realidade crescente na
populagdo portuguesa, com os tipicos horérios a darem lugar a uma carga horaria flexivel e
variada. Cada uma destas pessoas que nao tem perfil para RVCC é um potencial desistente, por
ndo conseguir, na sua maioria, frequentar quer cursos EFA, quer cursos profissionais. A resposta
da ANQ relativamente a esta questdo (e que ja Ihes coloquei pessoalmente) é praticamente nula,

porque referem a possibilidade de os Cursos EFA poderem vir a ser adaptados a esta realidade,
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mas depois, no terreno, as entidades promotoras dos Cursos ndo o permitem, apoiadas numa
legislacdo que lhes permite uma carga horéria diéria e fixa por um lado, e uma taxa de faltas
minima, por outro. Este tipo de questbes reforcam o facto de que o sistema actual ndo ¢ o ideal,
porque ndo se adapta a realidade de todos, sobretudo a uma grande realidade de pessoas com
horéarios de trabalho cada vez mais exigentes.

Importa ainda referir que, embora devéssemos privilegiar o trabalho em rede, de forma a
maximizar a0 maximo a nossa capacidade de resposta, num trabalho que se pretende orientado
para as necessidades do adulto, uma rede cada vez maior de Centros Novas Oportunidades
origina uma abordagem concorrencial, com alguns Centros a tentar canalizar adultos inscritos
noutros CNO, ainda que contra todas as orientacdes dadas pela ANQ. Esta questdo vive-se cada
vez mais intensamente, o que torna impeditivo um trabalho em rede de qualidade, perdendo-se de
vista a centralidade do adulto, para uma maior orientacdo para a massificacdo dos processos.

Mas a maior dificuldade de todas — e que tento desmontar logo na primeira sessao de
acolhimento/esclarecimento — resulta da imagem que grande parte das pessoas tem desta
iniciativa. Em primeiro lugar porque muitos chegam aos nossos servigos com a ideia de que em
trés meses se obtém um certificado. Alguns pensam mesmo que a certificacdo é imediata. Em
segundo lugar, tém a ideia generalizada de que o RVCC é um processo rapido e facil.
Infelizmente trabalhamos inseridos numa rede de Centros, na qual ha entidades que trabalham
com elevados padrBes de qualidade e rigor, enquanto outras tém por base Unica do seu trabalho o
cumprimento das metas, quase sem olhar a meios e sim, desenvolvem processos rapidos e de
forma pouco consistente. E € nessa rede em que trabalhamos, por isso, cada sessdo é uma luta
constante, no sentido de alertar para a qualidade que impomos na forma como trabalhamos,
mesmo correndo o risco de perdermos adultos aliciados para processos mais rapidos e menos
consistentes. Funcionamos todos de forma diferente, mas somos todos avaliados, pelo publico e
pelo Governo, pela mesma bitola.

Um outro problema prende-se com a fragilidade dos préprios cursos EFA, que estdo longe
de ser uma oferta adequada e ideal como alternativa para a maioria da populag¢do. Por ultimo,
temos a propria imagem que esta instituida na maioria da populacdo (que surge inegavelmente
associada ao Governo anterior) que considera esta iniciativa como uma estratégia Unica de
elevacdo das qualificagdes escolares da populacdo portuguesa, sem qualidade e rigor.
Actualmente e considerando ja as estratégias do Governo actual, a incerteza € uma constante,
com a nogdo que todos temos de que a INO ird mudar. A oferta, neste momento, é mais reduzida,

com a suspensdo temporaria dos Cursos EFA, que nos obrigara a apenas ter as turmas prontas a
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avancar a partir de Janeiro. Continuamos a encaminhar pessoas para esta oferta, sem saber se
terdo sequer acesso a mesma. Simultaneamente comegam a surgir empresas que, claramente, ndo
aceitam diplomas e certificados oriundos desta iniciativa, ainda que 0s mesmos tenham o0 mesmo
valor legal que os obtidos através do sistema regular de ensino. Se em 2008 Lima ja identificava
problemas no passado, ao nivel dos discursos politicos respeitantes a tematica da educacdo de
adultos (2008, p. 31), a verdade € que, muitos anos depois, a realidade é agora a mesma. Também
Canério refere a pouca orientacao politica para a &rea da educacéo de adultos nos altimos 20 anos
(2008, p. 59). Estas questbes tém um enorme impacto no trabalho que desenvolvo, na medida em
que, diariamente, procuro motivar, incentivar e orientar pessoas para a procura de ofertas que
potenciem o seu curriculo escolar e/ou profissional, mas, na verdade, posso estar a orienta-las
para um processo exigente, trabalhoso e que lhes da de facto um certificado, mas com que valor
se 0 mesmo nao for aceite? A valorizacdo pessoal com que saem do sistema é fundamental, mas
chegarad? As préprias pessoas confrontam-nos agora com 0s seus receios — 0 de iniciar uma oferta
que, a qualquer momento possa ser interrompida, entre muitos outros. Estas questdes levam-nos a
debater diariamente a urgéncia de mudanca de que o sistema necessita, ndo uma mudanca de
imagem e de nome, mas sim uma mudanca estrutural e processual. Mesmo ao nivel dos processos
RVCC e dos Cursos EFA e sobretudo ao nivel da avaliacdo da qualidade dos processos que estdo
a ser realizados a nivel nacional e que carecem, muitas vezes, de rigor.

Estas preocupacdes levam-me a procurar contextualizar a educagdo de adultos em
Portugal, sobretudo o papel da ANEFA e dos organismos subsequentes e a forma como 0s
modelos trabalhados surgem de modelos europeus, nomeadamente no que diz respeito ao
processo RVCC — o mais dificil de ser entendido na sua génese, por ser o que mais difere do
ensino regular, aquele que os adultos conhecem. O que é certo é que 0 nosso impacto junto dos
nossos publicos depende e muito da qualidade que imprimimos nos processos, do rigor que
demonstramos em cada uma das suas etapas e, sobretudo, da profundidade e adequacdo de um
bom processo de diagnéstico e consequente encaminhamento.

No meu trabalho enquanto TDE, um dos momentos mais relevantes no trabalho que
desempenho com os adultos, é, sem divida, 0 momento da entrevista. Trata-se de um momento
privilegiado de recolha de informacdo e que, por isso mesmo, obriga a algumas estratégias
fundamentais para ultrapassar possiveis obstaculos com os quais me deparo e que muitas vezes
surgem das especificidades de cada adulto e da sua histdria de vida. Neste sentido, embora tenha
um guido de entrevista, procuro sobretudo encetar um didlogo semi-directivo, de forma a

potenciar o contacto com o adulto, suportada num eixo orientador e em técnicas de escuta e numa
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abordagem empdtica. Parto, muitas das vezes, da escolaridade que o adulto tem naquele momento
e nas razdes que o levaram a abandonar a escola, mas com o cuidado de ndo tornar os assuntos
demasiado emocionais, pelo risco de se perder o objectivo deste momento.

O facto de se levar os adultos a expor a sua vida, exige 0 recurso a técnicas de escuta
activa, dando-se “valor a propria pessoa entrevistada e ndo apenas ao seu saber”, na medida em
que se constroi, naquele momento, uma relagdo social entre os dois elementos, 0 que exige ao
TDE uma atitude empética, sensivel, atenta e capaz de gerir conflitos ou situacdes de tensdo que
possam surgir (Cavaco, 2002, p. 50). A partir dai, o dialogo tende a decorrer naturalmente,
passando por todas as etapas relevantes da experiéncia de vida do candidato. Contudo, nestes
contextos lidamos muitas vezes com pessoas que ndo estdo minimamente habituadas a falar sobre
si e, mais ainda, que ndo reconhecem o seu préprio valor e as suas proprias competéncias. Desta
forma, é recorrente as pessoas tenderem a responder de forma curta. Cabe ao profissional
desbloguear estes momentos e dar ao adulto pistas que o permitam canalizar a sua atengdo para
informacdo relevante e objectiva, bem como orientacGes que o permitam redireccionar-se. Da
mesma forma e, como refere Cavaco (2002), muitas vezes, nestas circunstancias, os adultos
“desvalorizam o seu percurso de vida, em geral, ¢ dos seus saberes, em particular, como tal
consideram que ndo tém informagdes pertinentes para revelar”, 0 que fundamenta a importancia

desta funcéo.

5. Reflexos — Uma experiéncia paralela

Em paralelo com esta minha mais recente funcdo, tive a oportunidade de, no ano de 2009,
dar formacdo para uma empresa privada, a Reflexos - Gabinete de Psicologia, Psicoterapia e
Ludoterapia, no médulo Gestdo de stress e técnicas de relaxamento, numa P6s-Graduacdo em
Gestdo de Recursos Humanos. Para este trabalho foi importante todo o meu percurso anterior,
sobretudo no que respeita a formacéo ja dada a pessoas de qualificagGes superiores, uma vez que,
mais recentemente, estava sobretudo vocacionada para pessoas com baixas qualificagdes. Foi
uma formacao de menos de um més, mas que foi muito rica, por poder lidar com uma realidade
diferente, que me permitiu consolidar a minha abordagem enquanto formadora.

Para esta formacdo resolvi aprofundar um tema sobre o qual eu propria ja tinha tido
formacdo — a programacdo neurolinguistica (PNL). Esta formacao foi uma das apostas fortes da

ANEFA no inicio do ciclo de formagdo dos Centros RVCC criados em 2001 e teve um impacto
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muito positivo junto dos profissionais RVC. De facto, a PNL é uma ciéncia de caracter prético,
em constante crescimento e que tem como fim o desenvolvimento pessoal e optimizagdo do
desempenho. Assim, oferece uma visdo sobre as estruturas e 0S processos inconscientes que
formam a base da comunicacdo connosco e com 0S outros. Pressupbe que a experiéncia
subjectiva que nos proprios criamos, a relacdo e a interaccdo entre pensamentos, sentimentos,
emocdes, valores, convicgles, sdo responsaveis pela maneira como comunicamos com 0S outros
e como comunicamos com as diferentes partes de nds proprios. Constitui-se assim, como uma
area muito orientada para o trabalho enquanto Profissional RVC e TDE — profissionais que lidam
com um puablico muito especifico e que necessitam de ferramentas sustentadas e rigorosas no

trabalho que desenvolvem no dia-a-dia junto do mesmo.

6. Centros Novas Oportunidades Inclusivos, uma Oportunidade para todos

Em 2010 tive a oportunidade de assistir a dois seminarios Pedag6gicos, promovidos pelo
Departamento de Formacéo Profissional do Instituto de Emprego e Formacao Profissional. Estes
seminarios tiveram como objectivo a qualificacdo e integracdo das pessoas com deficiéncias e
incapacidades, numa perspectiva de integracdo das mesmas na Iniciativa Novas Oportunidades e
de promocéo da cidadania e igualdade de oportunidades. Os dois momentos de reflex&o contaram
com a presenca de alguns Centros Novas Oportunidades que, a nivel nacional, trabalham com
estes publicos, nas suas mais variadas especificidades, o que me permitiu conhecer uma realidade
e constatar uma necessidade para a qual, até ao momento, nao estava atenta. Entusiasmada com a
possibilidade de trabalhar esta nova dinamica, de cariz social e inclusivo, passei a estudar o que
havia sido realizado até ao momento e propus no Centro onde trabalho, uma alteracdo de
procedimentos e a criacdo de parcerias que potenciasse o alargamento da nossa actuacdo, junto
destes publicos, os quais, até ao momento, haviam sido apenas residuais. E é neste contexto de
despertar para uma realidade que ndo € nova, apenas tem sido negligenciada, que surge o trabalho
de projecto que agora apresento. Serd um longo caminho a percorrer, mas os ganhos com cada
uma das pessoas que possamos apoiar na obtencdo de uma certificacdo, de formagéo consistente e
de uma valorizacdo dos seus percursos, serdo imensos.

Esta nova abrangéncia constitui um claro desafio, que obriga a um olhar interno, a uma
reestruturagdo e a uma grande preparacdo por parte das equipas, fundamental para combater

situacOes de excluséo e potenciar o seu desenvolvimento e 0 seu crescimento. Pressupdem-se
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que, na filosofia deste processo, as equipas assumem a centralidade do sujeito no decorrer do
processo de aprendizagem, e enquadram-se na “perspectiva da producao de saber que se situa nas
antipodas da concepcdo cumulativa, molecular e transmissiva prépria da forma escolar
tradicional”(Canario, cit in Cavaco, 2007, p. 23). De acordo com Cavaco, “estes pressupostos tém
profundas implicagdes na organizagdo do dispositivo, nas metodologias, nos instrumentos e nas
funcOes e postura dos actores envolvidos” (2007, p. 23), o que aliado a uma realidade inclusiva,
exige uma profunda reflex&o. Os Centros Novas Oportunidades ndo podem ser estanques, antes
devem estar em constante actualizacdo, orientados para o futuro e para todas as realidades e

especificidades.

7. Conclusédo da narrativa autobiogréfica

Analisando o meu percurso actual, diria que a técnica que sou hoje resulta da soma de
todo o percurso profissional anterior, tendo cada uma das experiéncias sido rica e relevante para a
construcdo do meu patrimonio pessoal de competéncias pessoais e profissionais. Neste momento,
continuo a aprender em todos os dias da minha vida, porque valorizo a aprendizagem constante:
aprendo com os profissionais mais velhos, aprendo com 0s mais novos e procuro ensinar
diariamente, partilhando as minhas experiéncias e minha visdo. Tenho apostado na frequéncia de
toda a formacdo que surge e que possa ser relevante para a minha area — ainda que esta seja cada
vez menos frequente. As Ultimas tém sido desenvolvidas pelo IOP (Instituto de Orientacdo
Profissional), mais orientadas para questdes de orientacdo profissional e técnicas de entrevista.

E aprendo muito com os adultos. Devo referir que o facto de lidar diariamente com
pessoas que fazem verdadeiros sacrificios para irem mais longe, para se qualificarem, articulando
a escola com vidas extremamente ocupadas, contextos familiares por vezes desestruturados e
horarios de trabalho exigentes, me motivou a acreditar que também eu teria capacidade para,
nesta fase da minha vida, me dedicar a desenvolver o meu percurso académico. Na hora de me
decidir qual a &rea, tinha algumas possibilidades na mesa, mas optei pela educagéo e formacao de
adultos, por considerar que é uma area na qual ainda tenho muito a aprender e por ter a certeza
que me permitira ser uma profissional melhor e mais preparada. De facto, decorrente do meu
percurso até aqui, sinto-me demasiado canalizada para o que sdo as ofertas integradas na ANQ,
faltando-me um olhar mais objectivo e contextualizado sobre a Educagéo e Formagao de Adultos

em Portugal. Por outro lado, é uma area na qual pretendo, idealmente, continuar a trabalhar, pelo
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que considero extremamente proficua a oportunidade de ter um olhar mais abrangente e
estruturado, com a perspectiva de, quem sabe, poder vir a contribuir para o que é futuro da EFA
No NOSSO pais.

Reconheco que ainda tenho muito a aprender. Como pessoa emotiva e sensivel que sou,
uma das minhas batalhas tem sido o conseguir distanciar-me do adulto a minha frente, que
aproveita o facto de estar com uma psicologa, para desabafar, por vezes os traumas mais terriveis
que possamos imaginar. Por vezes é dificil ndo quebrar e j& entrevistei e acompanhei em
processos de RVC todo o tipo de pessoas e essa tem sido a minha grande vitoria — conseguir
chegar a cada uma delas e conseguir incutir-lhes motivacao para quererem ir mais longe.

Ainda que indirectamente, todos os adultos com os quais fui lidando e todo o trabalho que
tenho vindo a desenvolver, ttm um papel fundamental nesta narrativa que agora apresento — a
narrativa do meu percurso profissional e, mais especificamente, do meu percurso na area da
educacdo e formacdo de adultos. Trabalhar a nossa prépria experiéncia de vida, ndo € um trabalho
facil, porque nos exige um grande trabalho de memoria e uma abordagem reflexiva direccionada
que nos permita canalizar para o que € realmente importante e potenciador da aquisicdo de
competéncias. Devo realcar que todo este exercicio me deu particular prazer, por me permitir
estar agora e pela primeira vez, do outro lado e comprovar, através destas palavras, aquelas que
sdo as minhas competéncias, a minha experiéncia profissional e, acima de tudo, as minhas
aprendizagens formais, ndo formais e informais, nos mais variados momentos e com 0s mais
variados actores — colegas, chefias, parceiros, professores e adultos - com que me tenho deparado.
Ao olhar para tras posso concluir que estes mais de 10 anos de trabalho, dos quais nove sdo na
area da educacdo e formacdo de adultos, me permitem perceber a importancia que a continuidade
nesta area terd para mim. Por outro lado, a realizacdo desta narrativa permitiu-me concentrar mais
naquelas que sdo as mais-valias da minha funcdo actual, mas também nas dificuldades com que
me deparo e que abordei atras, levando-me assim a ponderar na definicdo de estratégias e
propostas de melhoria continua do meu trabalho.

Concluindo esta narrativa, resta-me acrescentar que, acima de tudo, no decorrer deste meu
percurso que eu propria resolvi reabracar, tenho aprendido de forma inestimavel com as pessoas
com as quais me tenho cruzado, com as suas historias de vida, com as suas experiéncias
vivenciais, com as suas derrotas diarias e pequenas e grandes vitorias alcangadas. A minha
propria historia de vida é agora indelevelmente indissociavel de tantas e tdo ricas vidas que com a

minha se cruzaram.
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CAPITULO 111

Centros Novas Oportunidades Inclusivos

“Muitas vezes penso que seria uma béncdo se cada ser humano
pudesse ser completamente cego e surdo durante alguns dias no
inicio da sua vida adulta”.

Helen Keller, escritora, conferencista, filosofa e activista, surdo-

cega

Neste Gltimo capitulo e dando continuidade ao que tem sido grande parte da minha
experiéncia profissional até ao momento e, suportada nos conceitos tedricos da area da educacao
e formacdo de adultos, pretendo apresentar uma proposta de adaptacdo do Centro Novas
Oportunidades Anselmo de Andrade a uma nova realidade consubstanciada no Despacho n.°
29176/2007. Considerando a sua realidade actual e analisando as possibilidades de adaptacéo,
pretende-se reflectir nos procedimentos e alteracdes necessarias, de forma a tornar 0 mesmo um
Centro Novas Oportunidades inclusivo, ou seja, para todos 0s que tém, pelo menos, 18 anos e que
ndo concluiram o 4.% 6.°, 9.° ou 12.° ano de escolaridade, independentemente das suas
caracteristicas, necessidades e especificidades. Numa primeira abordagem e ap6s uma breve
contextualizacdo desta tematica, serdo apresentados alguns dados caracterizadores das pessoas
portadoras de deficiéncias e incapacidades em Portugal e, posteriormente, ap6s um levantamento
dos pontos fortes e das areas de melhoria do centro, sera explanado aquele que se pretende que
seja um plano de ac¢do que permita uma adaptacdo gradual e consistente do mesmo as pessoas
portadoras de deficiéncias e incapacidades.

1. Pessoas com deficiéncias e incapacidades - Contextualizacio

No século XIX, José Antonio Freitas Rego criou, em Portugal, o Instituto de Surdos,
Mudos e Cegos, naquele que se pode considerar como um dos primeiros passos voltado para as
necessidades destes publicos em Portugal e que impulsionou o surgimento de instituicbes para
pessoas portadoras de deficiéncia, a quem se prestavam cuidados e assisténcia. Assiste-se assim
a um movimento voltado para a institucionalizacdo das PCDI, numa ldgica segregativa face a
sociedade em geral, sendo que estas iniciativas perduraram até ao século XX.  Segundo Luisa
Portugal, “historicamente os ciclos de habilitacdo e reabilitacdo das pessoas com deficiéncia e

incapacidade tinham territorios e tempos de vida bem delimitados, fora dos quais as pessoas
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eram entregues a si proprias” (2008, p. 21). Actualmente, assiste-se a uma realidade em que as
entidades que actuam junto destes publicos, ajustam as suas coordenadas de acordo com as
expectativas e necessidades de cada um, potenciando ofertas de formacdo continua e ainda apoio
técnico no processo de insercdo no mercado de trabalho.

Até ao final dos anos 50 a deficiéncia era encarada “como um problema das proprias
pessoas, causada por doenca, acidente ou outra condicdo de saude, passivel de melhorar através
de intervengoes exclusivamente centradas no individuo, consignadas como reabilitagdes” (Guia
metodoldgico, 2009). Esta perspectiva, que se consubstancia no modelo médico, centrava-se nas
caracteristicas das pessoas e originava respostas centradas em servigos especificos, ajustados a
necessidades especiais, segregados e institucionalizados, cuja intervencdo provinha dos
profissionais da é&rea da salude. Socialmente, pode considerar-se esta dindmica como
estigmatizada, promovendo o preconceito e a ideia de desagregacédo destes publicos nos sistemas
regulares.

A partir da década de 60, esta lI6gica é substituida por uma dindmica de integracéo,
decorrente de documentos promovidos pela OMS (Organizacdo Mundial de Saude). A partir
destes, a deficiéncia passa a ser considerada como o “resultado da interac¢do entre a pessoa € o
ambiente, incluindo as suas estruturas fisicas (o design dos edificios, os sistemas de transporte,
etc), as relacBes sociais e as construcfes sociais e crencas, as quais levam a descriminacdo das
pessoas” (Guia de operacionalizacdo, 2009). Surge assim o modelo social, no qual a estratégia
passa por adaptar 0s contextos as pessoas, descentralizando o foco na individualidade da pessoa
e promovendo 0 Seu acesso aos servigos regulares e a contextos variados.

Um terceiro modelo, o modelo biopsicossocial ou relacional, que surge suportado nas
limitacfes do modelo médico, aposta na mudanca dos servicos institucionais, numa perspectiva
de especializacdo em articulacdo com apoios centrados na comunidade, ou seja, pretende-se que
as pessoas sejam integradas nas estruturas comuns. Este modelo decorre dos designios da ONU
(Organizagéo das Nagdes Unidas), que defendem o papel preponderante por parte dos Estados no
desenvolvimento de servigos de reabilitacdo, em todas as comunidades locais, de forma a
chegarem a todos os que deles necessitem. Posteriormente a OMS redefiniu a incapacidade,
através da Classificacdo Internacional da Funcionalidade, Incapacidade e Saude (CIF),
documento que se constitui como orientador para uma linguagem “unificada e padronizada,
assim como uma estrutura de trabalho para a descri¢do da funcionalidade humana(...)” (Guia
Metodoldgico, p. 17, 2009), sintetizando as preconiza¢fes dos modelos médico e social. Dos

varios objectivos e funcionalidades da CIF, sdo de destacar, para a realizacdo deste trabalho de
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projecto, o facto de “estabelecer uma linguagem comum para a descricdo da saiude e dos estados
relacionados com a salde, para melhorar a comunicagdo entre diferentes utilizadores”. O CIF
constitui-se como “uma ferramenta pedagogica — na elaboracdo de programas educacionais, para
aumentar a consciencializacao e realizar ac¢des sociais” (CIF, 2004, p. 10) razao pela qual se
devera considerar com um documento orientador e fundamental ao desenvolvimento de toda a
esta nova abrangéncia dos Centros Novas Oportunidades.

Em 1976, em Portugal, a promulgacdo de uma nova Constituicdo da RepuUblica aponta ja
a preocupacao do Estado pelos direitos e também pelos deveres da pessoa portadora de
deficiéncia, decretando um conjunto de medidas que se pretendem como medidas de proteccao
social. Nos ultimos anos tem-se assistido a um incremento relevante e progressivo no que
respeita as praticas voltadas para as PCDI, o qual se acentuou com a adesao de Portugal a Unido
Europeia, em 1986. De facto, este acontecimento marcante na historia do pais, abriu as portas a
NOVOS recursos que tiveram um impacto relevante ao nivel das politicas publicas e também ao
nivel dos dinamismos da sociedade civil. Em 1989, com a revisdo constitucional, acrescenta-se a
responsabilizacdo do Estado no apoio as instituicbes vocacionadas para as PCDI. Estas
instituicGes, maioritariamente criadas por pais e familiares de forma a colmatarem a auséncia de
ofertas educativas e de apoio social, disponibilizavam servicos em varios dominios,
nomeadamente a nivel educativo, ocupacional, profissional, entre outros e designavam-se como
CERCI’s — Cooperativas de Educacdo e Reabilitacdo de Criancas Inadaptadas - ou por
APPACDM - Associacdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidad&o Deficiente Mental. E assim,
a partir deste ano, que surge um grande estimulo por parte das politicas voltadas para a formacéo
profissional e emprego de pessoas com deficiéncia numa dindmica de integracdo socio-
profissional das mesmas (CRPG, 2007).

Mais recentemente, também o Plano Nacional de Emprego contribui para uma maior
expressdo destes publicos, apostando na promocdo de medidas favoraveis a sua integracao
social, de forma a potenciar a concretizacdo plena dos seus direitos e oportunidades. Contudo, ha
ainda um longo caminho a percorrer, sobretudo pela necessidade de investimento em areas mais
frageis, no sentido de uma adaptacéo e flexibilizacdo ajustadas as necessidades e problemas dos
cidaddos, de forma a potenciar a optimizacdo dos recursos necessarios (CRPG, 2007). A
Convencao sobre os Direitos das pessoas com deficiéncia assim como o Decreto-Lei n.° 34/2007,
de 15 de Fevereiro, apontam para uma nova dindmica de ambito politico, voltada para os direitos
das PCDI, numa légica de abertura inclusiva e flexivel de todos os sistemas a estes publicos,

considerando as suas especificidades e necessidades, de forma a garantir o cumprimento dos seus
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direitos. Estes mesmos publicos sdo, em diversos eixos da sua vida, largados a margem dos
sistemas, para solugdes por vezes pouco ajustadas e algo improvisadas, sobretudo no que a sua
educacdo e formacao diz respeito.

Paralelamente, deparamo-nos com uma realidade cada vez mais exigente, sobretudo ao
nivel da qualificacdo profissional, face ao periodo social e econdmico que atravessamos. A esta
afirmacdo acresce a imagem que os empregadores criam relativamente aos publicos mais velhos
(que consideram menos produtivos) e, sobretudo junto as PCDI, junto dos quais a intervencgdo é
manifestamente urgente, embora exija uma preparacdo e adaptacdo profunda, a formacéo da
equipa e o ajustamento de todos 0s recursos e materiais.

De acordo com a Lei de Bases da prevencao, da reabilitagdo e da integracdo das pessoas
com deficiéncia, “considera-se uma pessoa com deficiéncia aquela que, por motivo de perda ou
anomalia, congénita ou adquirida, de estrutura ou funcdo psicoldgica, intelectual, fisiolégica ou
anatomica susceptivel de provocar restricdes de capacidade, pode estar considerada em situacao
de desvantagem para o0 exercicio de actividades consideradas normais, tendo em conta a idade, o
sexo e os factores socioculturais dominantes” (Lei de Bases, cit in CRPG, 2007).

No final de 2007 é publicado o Decreto-lei n.° 396/2007, de 31 de Dezembro, que
estabelece o regime juridico do Sistema Nacional de Qualificacbes (SNQ). Neste decreto,
identifica-se como um dos objectivos, a promo¢do de ‘“competéncias necessarias ao
desenvolvimento dos individuos, a promoc¢do da coesdo social e ao exercicio dos direitos da
cidadania”. Ainda de acordo com este Decreto-lei, o Catalogo Nacional de Qualificacdes (CNQ)
deve ser um documento continuamente actualizado, de forma a integrar os referenciais de
formacdo necessarios a grupos especificos, com dificuldades de integracdo, no sentido de
potenciar as suas necessidades de formacao e, consequentemente, a sua certificacdo profissional,
embora com algum potencial de “formagdo profissional continua”, numa perspectiva de
massificacdo da qualificacdo e requalifcacdo da mdo-de-obra (Canario, 2008, p. 14).

Paralelamente, ainda em 2007, a Presidéncia do Conselho de Ministros publicou o Plano
Nacional de Promocéo da Acessibilidade (PNPA). Este Plano assume “principios de igualdade
de oportunidades, de vida independente, de participagdo e de integragao”. As medidas propostas
no mesmo pressupdem ““a acessibilidade ao meio fisico edificado, aos transportes, as tecnologias
da informacéo e das comunicacdes, a par das mudancas de atitude da populacdo em geral face as
pessoas com deficiéncias e incapacidades a qual constitui uma condigcdo indispensavel para o
exercicio dos seus direitos de cidadania” (Guia metodologico, 2009, p. 30). Ainda de acordo com

0 PNPA e no sentido da promogéo da igualdade de oportunidades, o Sistema de Atribuicdo de
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Produtos de Apoio (SAPA), potencia a participacéo e inclusdo das PCDI, ao constituir-se como
facilitador da sua autonomia. Este sistema inclui qualquer produto (incluindo dispositivos,
equipamentos, instrumentos, tecnologia e software), especialmente produzido ou geralmente
disponivel, para prevenir, compensar, monitorizar, aliviar ou neutralizar as incapacidades,
limitacGes das actividades e restri¢cbes na participacdo™ (Norma 1SO 9999:2007). Estes produtos
de apoio podem ser utensilios simples ou complexos que podem envolver alta tecnologia,
nomeadamente electronica, informatica ou telematica.

E neste contexto que a Iniciativa Novas Oportunidades pretende alargar o seu campo de
actuacdo, constituindo-se como nova oportunidade para todos os cidaddos, assumindo 0s
principios da “educabilidade universal”, bem como da “capacidade universal de aprendizagem”
(Guia metodoldgico, 2009), no que se pretende como uma estratégia social e educativa em
contextos socialmente excluidos, a luz do que refere Canario (2008, p. 13). Esta abrangéncia
assume-se, naturalmente, como um desafio, no sentido em que para a sua concretizacdo importa
desenhar e redesenhar sistemas, estratégias e espacos, bem como dotar as equipas das
competéncias necessarias para a actuacao junto destes publicos, que permitam esta envolvéncia,
com toda a qualidade e rigor. Importa, igualmente, considerar a deficiéncia e incapacidade como
consequéncias dos contextos: meio ambiente, fisico e social, assim como influenciados pela
cultura e pelas atitudes face a deficiéncia (Guia metodoldgico, p. 18, 2009). Os pressupostos
deste trabalho assentam numa perspectiva integradora, em substituicdo de uma ldogica
segregadora a que se assistiu na historia da educacdo especial (Jimenéz, 1997, p. 25) e que se
alarga a muitas das ofertas de educacéo e formacdo de adultos.

Verifica-se um cada vez maior nimero de adultos, com baixos niveis de escolarizacéo,
portadores de deficiéncia e incapacidade, que procuram, uns de forma autébnoma, outros atraves
de instituicbes mais vocacionadas para o trabalho junto dos mesmos, melhorar as suas
competéncias, quer pessoais, quer profissionais, no sentido de potenciar a manutencao dos seus
postos de trabalho e a progressdo nas suas carreiras. Luisa Portugal (2008, p. 20) refere a
consciéncia que estes publicos tém da importancia de reforcar o seu patrimonio potencial de
competéncias “pessoais, sociais, cognitivas, tecnoldgicas e culturais” de forma a enfrentarem
uma realidade cada vez mais exigente e competitiva. Contudo, ha ainda uma caréncia efectiva na
oferta adequada aos seus perfis e necessidades, sobretudo oferta que confira uma certificacao
escolar. Os Centros Novas Oportunidades, suportados na legislacdo (Despacho n.° 29176/2007,
de 21 de Margo) surgem assim como espacos privilegiados para o trabalho junto dos mesmos,

numa légica de aprendizagem ao longo da vida, através de processos que se pretendem o mais
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ajustados possiveis as especificidades e realidades individuais, espacos onde serdo trabalhadas e
reconhecidas as experiéncias variadas, decorridas em contextos diversificados, muitas vezes
“estranhos e longinquos ao tradicional universo escolar” (Canario, p. 16, 2008).

Neste sentido, a ANQ publicou, em 2009, o Guia Metodoldgico para o acesso das
Pessoas com Deficiéncias e Incapacidades ao Processo de Reconhecimento, Validacdo e
Certificagdo de Competéncias — Nivel béasico, que se assume como documento orientador,
flexivel e adaptavel, tendo por base as metodologias dos Centro Novas Oportunidades em
funcionamento, bem como a unicidade de cada pessoa. Este documento pretende, no fundo,
constituir-se como base para as equipas dos CNO’s, destacando-se as situacGes de adaptacao
necessaria ao processo RVCC, bem como actuac@es face a situacbes muito concretas. Suportado
no referencial de competéncias-chave do nivel basico, conduz a uma estratégia inclusiva, numa
Optica flexivel e ajustavel, pressupondo uma natural alteracdo dos critérios de evidéncia e da
operacionalizacdo do processo, de forma ajustada a diversidade funcional de cada pessoa. Para
tal, ha a considerar a importancia do modo de trabalho pedagdgico “apropriativo, centrado na
inser¢do social do individuo”, referido por Canario, com base nos modos de trabalho pedagogico
propostos por Marcel Lesne (2008, p. 125), numa perspectiva de se encarar a formacao e, em
determinados casos, 0s processos de reconhecimento, validacéo e certificacdo de competéncias,
como um “processo de mediagdo que corresponde aos pontos de partida e de chegada da
apropriacdo cognitiva do real”.

Ha que assumir o principio da individualidade e da flexibilidade de todo um processo que
assenta nestes pressupostos. Simultaneamente ha que assumir que 0s manuais e os referenciais,
déo-nos as pistas, mas ndo nos déo as respostas a todas situagdes e a todos 0s momentos, 0 que
implica orientar toda uma equipa para a importancia e dindmica destes mesmos pressupostos.

As PCDI constituem-se como uma categoria social heterogénea, uma vez que a
deficiéncia apresenta diferentes impactos na participacdo social e é dependente do tipo de
desvantagens que pode implicar no ambito so6cio-educacional, cultural e das oportunidades
disponibilizadas. Da mesma forma, sdo de considerar também que 0s Varios tipos e graus de
deficiéncia, podem impactar na integracéo e participacao social (CRPG, 2007).

De seguida, apresentam-se alguns dados que permitem uma caracterizagdo da populacdo
com deficiéncias e incapacidades em Portugal, de acordo com o seu grau de escolaridade com

base em dados fornecidos pela CRPG:
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1.1. Caracterizacao da populagéo com deficiéncias e incapacidade em Portugal

Quadro 1 - Nivel de ensino atingido na populacédo do Continente e nas PCDI

Populagio do continente ! PCDI
M&o sabe ler nem escrever ou sabe ler, mas ndo frequentou a escola 3,2% 20,9%
Ensino basico - 1.2 ciclo 32,3% 56,6%
Ensino basico - 2.2 ciclo 15,3% 10,7%
Ensino basico - 3.2 ciclo 20,1% 6,5%
Ensino Secundario 18,7% 3,4%
Curso Médio/ensino superior 10,4% 1,9%
Total 100,0%: 100,0%

Fonte: CRPG — Elementos de caracterizagéo das Pessoas com Deficiéncias e Incapacidades em Portugal, 2007

Grafico 1 - Nivel de ensino atingido na popula¢do do Continente e na PCDI
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Fonte: CRPG — Elementos de caracterizacéo das Pessoas com Deficiéncias e Incapacidades em Portugal, 2007

De acordo com os dados apresentados (quadro 1 e grafico 1), verifica-se que, no que
respeita a escolaridade, 20,9% das PCDI ndo sabe ler nem escrever ou sabe ler, sem ter
frequentado a escola, dados que contrastam com os 3,2% da populagdo no geral. Por outro lado,
apenas 5,3% das PCDI prosseguiram estudos além do ensino basico, enquanto que na populagéo

do continente esta percentagem aumenta para 29,1%. De facto, considerando o total das PCDI
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que ndo concluiram o ensino bésico, verifica-se um total de 88,2% sem este nivel de escolaridade.

Quadro 2 — Escal@es etarios e nivel de ensino na populagdo do Continente e nas PCDI

18-29 anos 30-39 anos 40-49 anos 50-59 anos 60-70 anos
Pop.Cont :  PCDl Pop.Cont: PCDI :Pop.Cont PCDI :Pop.Cont PCDI :Pop.Cont PCDI
Sem nivel de ensino 0,2% 33% 0,5% 9,2% 0,8% 8,3% 1,7% 99%: 11,6% 294%
Ensino basico - 1.2ciclo 3,2% 67% 102% 289% 27,7% 535% 572% 6L9%  65,0%  604%
Ensino basico - 2.2 ciclo 79% 67% 202% 197%  240%  20,0% 159% 175% 103%  53%
Ensino basico - 3.2 ciclo 284% 33% 8% BT 233% 83%: 13,0% 6,7% 6,7% 3,1%
Ensino Secundario 39,1% 1,7%  260% 145% 169% 7,0% £,6% 2,0% 34% 1,0%
Curso Médio/ensino superior 21,1% 2,3%  147% 3,9% 7.3% 13%  50% 2,0% 3,0% 0,8%
Tatal 100% 100%  100% 100%  100%  100%  100%  100% 100% @ 100%

Fonte: Dados do CRPG — Elementos de caracterizagdo das Pessoas com Deficiéncias e Incapacidades em Portugal, 2007

Da anélise dos dados em cima apresentados (quadro 2), é de salientar que as PCDI
registam em todos os escaldes etarios percentagens mais elevadas nas escolaridades mais baixas e
valores mais baixos nos niveis de ensino mais elevados. Assim, verifica-se que as PCDI
apresentam qualificagdes escolares mais baixas do que a média nacional. Esta tendéncia aumenta
sobretudo a partir do escaldo etario 40-49 anos, a partir do qual se verifica que uma larga maioria
da populacdo portadora de deficiéncia e incapacidade tem apenas o 1.° ciclo do ensino basico,
correspondente ao 4.° ano. No escaldo etario dos 60 aos 70 anos, esta maioria é seguida por uma
percentagem elevada de pessoas portadoras de deficiéncia e incapacidade sem qualquer nivel de
ensino. Nos escalGes mais baixos, verificam-se niveis mais elevados de qualificacdo, ao nivel do

3.%ciclo e do ensino secundario.

2. Centros Novas Oportunidades inclusivos — o Despacho n.° 29176/2007

O Despacho n.° 29176/2007 surge da necessidade de alargar a actuacdo dos Centros
Novas Oportunidades as pessoas com deficiéncias e incapacidades, permitindo-lhes o acesso a
processos de reconhecimento, validacdo e certificacdo de competéncias, bem como a outras
ofertas de educacgédo e formacéo de adultos. O referido Despacho determina assim a criacdo de
Centros Novas Oportunidades direccionados para estes publicos, embora a intencdo seja a de
exclusividade da especificidade de cada um dos Centros, a especificidade de cada um dos adultos,
sempre que 0s mesmos ndo possam aceder a qualquer outro Centro na rede, dadas as suas
necessidades. Contudo, esta rede de CNO inclusivos é ainda pequena e ndo cobre todas as

necessidades territoriais do pais. Por outro lado, ainda que de forma residual, uma parte deste
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publico procura efectivamente os Centros mais proximos da sua zona de residéncia, pelo que urge
adaptar o funcionamento do CNO Anselmo de Andrade, dentro das suas possibilidades, para uma
actuacao em conformidade.

Da realizacdo de um protocolo de colaboracdo entre a ANQ, O IEFP, o INR (Instituto
Nacional de Reabilitagdo) e outras instituicGes, resultaram, numa primeira fase, a criacdo de
quatro CNO inclusivos, especializados na intervencao junto de pessoas portadoras de deficiéncias
e incapacidades, nomeadamente o Centro de Reabilitagdo Profissional de Gaia (CRPG), cujo
trabalho se direcciona para pessoas portadoras de deficiéncias musculo-esquelécticas, o Colégio
Anténio Aurelio da Costa Ferreira, da Casa Pia de Lisboa, voltado para o trabalho com pessoas
portadoras de deficiéncias sensoriais, 0 CNO da Arrabida, a operar junto de publicos portadores
de deficiéncias e incapacidades intelectuais e a Associagdo Portuguesa de Paralisia Cerebral de
Coimbra, naturalmente vocacionada para actuar junto de pessoas portadoras de paralisia cerebral
e multidificiéncia.

Numeros de 2007 (Alves, 2008, p. 29) revelam que cerca de 334 pessoas foram
abrangidas por estes Centros e destas, 21 obtiveram uma certificagdo escolar de nivel basico. No
primeiro trimestre de 2008, 120 adultos estavam propostos para certificagdo. Embora sejam ainda
pouco expressivos, estes nimeros realcam a necessidade de adaptar e potenciar o acesso destes
publicos aos Centros Novas Oportunidades e ao processo de reconhecimento, validacdo e
certificacdo de competéncias, quando esta é a oferta mais adequada ao perfil dos mesmaos.

Estes centros criaram as bases de trabalho e linhas de orientacdo na construcdo de
condicBes necessarias para 0 acesso ao Processo RVCC, sobretudo no que se refere a
identificacdo de critérios de evidéncia diferenciados, bem como na elaboragdo de documentos e
orientacdes de referéncia, na mediacdo do processo, sendo que este trabalho de base se revela
fundamental para a adaptacdo de um Centro que ainda ndo abrange esta realidade. Contudo, o que
se pretendia como o inicio de uma préatica alargada a toda a rede de Centros, partindo desta base
de trabalho por parte das entidades especializadas, ndo se constitui como uma realidade e, quatro
anos depois da publicacdo do Despacho, os Centros Novas Oportunidades Inclusivos, sdo ainda
apenas uma pequena gota de agua, num vasto oceano, ndo chegando a todos os que deles

beneficiariam.
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2.1. Motivos de intervencao nesta tematica

Embora a trabalhar na area da educacdo e formacdo de adultos desde 2001, s6 muito
recentemente tive a oportunidade de contactar com a perspectiva da qualificagdo e educagédo das
PCDI, sobretudo no que respeita a processos de reconhecimento, validacdo e certificacdo de
competéncias, de nivel basico, numa logica de promocéo de igualdade de oportunidades. Neste
ambito, este tema surge da importancia de alargar o eixo de actuacdo do Centro Novas
Oportunidades da Escola Anselmo de Andrade as PCDI do concelho de Almada, havendo para
tal, a necessidade de adaptar processual e estruturalmente todo o Centro Novas Oportunidades,
bem como de alargar exponencialmente a sua rede de contactos e de parcerias com instituicdes
locais a actuar neste dominio. Embora seja, de facto, uma aposta da ANQ, a de adaptacdo dos
Centros Novas Oportunidades, incidindo nos referenciais, nas metodologias, nos equipamentos e
nas infra-estruturas, a verdade é que, até ao momento, as orientacfes sdo vagas e apenas se sabe
que se prevé uma formacao para as equipas dos Centros num futuro a médio-prazo. Decorrido um
ano, tal ndo aconteceu, talvez devido ao contexto de mudanca eminente que se vive actualmente.
Idealmente, e pensando no futuro desta Iniciativa, pretende-se, uma actuacdo que se alargue ao
universo das deficiéncias e incapacidades mais comuns, ou antes, aquelas para as quais se podera
encontrar uma resposta ajustada as suas necessidades e capacidades, nomeadamente: ao nivel da
visdo, da audicdo, das funcBes mentais-intelectuais, da doenca mental, das funcbes
neuromuscoesqueléticas e relacionadas com o movimento e ainda ao nivel da voz e da fala.
Pretende-se igualmente, com esta proposta, promover processos que valorizem “a singularidade
de cada situac¢do educativa” (Canario, 2008, p. 24), Por situacdo educativa entende-se todas as
experiéncias de vida que permitem a aquisicdo de competéncias, por vezes em contextos sociais
diversificados, que podem decorrer “no exercicio do trabalho, nas actividades lGdicas em
ambiente privado ou publico, na intervencao social” (Canario, 2008, p. 16).

Centrando-nos no que tem sido a experiéncia até aqui e nas limitacbes que o Centro
apresenta de momento, serdo sobretudo consideradas as deficiéncias e incapacidades das funcbes
mentais-intelectuais, da doenca mental e das fun¢Ges neuromuscoesquelécticas, para as quais sera
possivel realizar o Processo RVCC no CNO Anselmo de Andrade, embora todas as outras sejam
também abrangidas ainda que numa perspectiva de itinerancia ou de encaminhamento, como
mais & frente se explicard. Pode-se afirmar que o principal objectivo decorrente da realizacéo
deste trabalho, se prende com a potenciagdo do principio da igualdade de oportunidades no
acesso a qualificacdo, essencial para a concretizacdo das actuais politicas de inclusdo que

reconhecem o direito das PCDI aos processos de RVCC, de nivel basico e a outras ofertas de
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formacdo e de certificagdo. Por outro lado e tendo por base as ideias de Paulo Freire, assume-se a
importancia de potenciar a conscientizacdo, enquanto processo de libertagdo de cada adulto,
fundamental em processos de educacdo e formacao.

A este nivel e porque 0 CNO da Escola Anselmo de Andrade apresenta fragilidades e
obstaculos, quer a nivel do espaco fisico e dos seus recursos materiais, quer a nivel da equipa,
existe a necessidade de implementar um plano de ac¢do que potencie o alargamento da oferta a
este publico, partindo da adaptacdo de todo o processo de acolhimento, diagndstico,
encaminhamento e na realizacdo de todo o Processo RVCC de nivel basico. Este trabalho
implicara, naturalmente, a realizacdio de um levantamento das necessidades fisicas e a
identificacdo de possiveis constrangimentos e estratégias de superagdo dos mesmos, de forma a
habilitar o centro para esta nova abrangéncia que, até ao momento, tem sido residual. De facto,
verificou-se a adesdo a esta iniciativa por parte de PCDI de forma muito pontual (sendo
sobretudo casos de pessoas que mantém alguma autonomia ou que tém um apoio muito forte e
disponivel por parte de elementos significativos, pessoas com incapacidade por doenca fisica e
depressiva e jovens com incapacidade mental) e, a verdade, é que nem sempre a equipa se
encontra preparada para actuar perante 0s mesmos, sobretudo quando um percurso de
reconhecimento de adquiridos ndo se afigura como o mais adequado. Emerge ainda uma atitude
de desresponsabilizacdo nestes momentos, como se ndo fosse uma responsabilidade de cada um e
do Centro, encontrar respostas e encaminhar os candidatos, quando 0S n0SsSOS recursos nao
permitem de todo, a frequéncia de um Processo RVCC.

Assim, uma das grandes necessidades, no sentido de uma integracdo positiva de publicos
com necessidades especiais aos sistemas de ensino e, neste caso concreto, a processos de
certificacdo e/ou formacdo, implica a formacdo e qualificacdo das equipas que com eles irdo
trabalhar. Implica, igualmente, elaborar, inovar e adaptar os instrumentos de trabalho (Jiménez,
1997, p. 9) das mais variadas fases no percurso de um candidato, dentro do CNO, de forma a
possibilitar o decorrer dos processos com qualidade e rigor.

Em suma, a adaptacdo do Centro Novas Oportunidades a uma realidade inclusiva, vai
exigir, numa primeira fase, a alteracdo de mentalidades da equipa — talvez o maior desafio -
aliada a disponibilizacdo de recursos humanos e fisicos, de forma a que estes dois factores
possam de certa forma compensar as desvantagens e fragilidades no desenvolvimento e na
adaptacdo dos processos de atendimento, acolhimento, diagndstico e encaminhamento, bem

como, em alguns casos, no desenvolvimento de processos de RVCC. Quanto maior for a abertura
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para estas questdes e a qualidade dos meios disponiveis, melhor seré a capacidade de adequacéao
das respostas as especificidades de cada um dos adultos.
Para tornar esta possibilidade numa realidade, proponho-me reflectir e actuar perante os

seguintes desafios:

a) Levantamento e realizacdo de parcerias com as entidades da regido, cujo trabalho se
direcciona para as PCDI;

b) Anélise do contexto: instalacdes e recursos, constrangimentos;

c) Realizagdo de um plano de accdo que permita a reconstrucdo do Centro Novas

Oportunidades da Escola Anselmo de Andrade, numa légica de incluséo.

3. Levantamento e realizac¢éo de parcerias

Considerando a realidade do concelho onde actua o CNO Anselmo de Andrade, bem como
nos concelhos limitrofes, foi efectuado um levantamento de todas as entidades cuja missdo se
prende com pessoas portadoras de deficiéncia e incapacidade, nomeadamente:

= APPACDM - Associagdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidaddo Deficiente Mental,

em Péra de Baixo;

= Associacdo de Surdos do Concelho de Almada, no Laranjeiro;

= Associagdo Almadense Rumo ao Futuro, na Charneca da Caparica;

= Cercisa, em Corroios;

= CNAD - Cooperativa Nacional de Apoio a Deficientes, em Lisboa e no Fogueteiro;

= GIRA - Grupo de Intervencao e reabilitacdo activa, na Charneca da Caparica;

= Associacdo de Paralisia Cerebral de Lisboa — nucleo de Almada/Seixal, na Amora.

Todas estas entidades foram contactadas formalmente, por escrito, tendo-lhes sido
apresentado o0 CNO Anselmo de Andrade, a misséo, 0s objectivos e a intengdo do mesmo em
trabalhar junto dos seus publicos, de forma a permitir-lhes o acesso a ofertas de formagéo e/ou
certificacdo, com base no Despacho n.° 29176/2007. Contudo, a receptividade ndo foi a esperada,
uma vez que destas, apenas duas responderam e destas duas, apenas uma marcou uma reunido de
trabalho, para apresentacdo das entidades, intencfes e projectos a desenvolver, concretamente a
APPACDM - Quinta dos Inglesinhos, em Péra de Baixo. Considerando a pertinéncia de se

avancar, para ja, com uma entidade, a qual nos possamos dedicar inteiramente, para posterior
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alargamento da actuacdo as restantes entidades do concelho, optou-se por ndo contactar
novamente, através de outras vias, as restantes entidades.

Iniciou-se assim uma parceria, facilitada pela imensa vontade da Direccdo da propria entidade
em proporcionar aos seus utentes as ferramentas e 0s meios necessarios para a melhoria das suas
condicdes de vida e, sobretudo, da sua certificacdo e dos seus percursos formativos. Numa
primeira reunido, entre a Técnica de Diagnostico e Encaminhamento e a Directora, foram

apresentadas as duas entidades, 0s seus recursos e as intengdes de trabalho.

3.1 A Associacdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao com Deficiéncia Mental

Fundada em 1962, por pais e amigos do cidaddo portador de deficiéncia mental, constitui-
se como uma IPSS, orientada para a integracdo social do cidaddo, para a defesa dos seus
interesses e satisfacdo das suas necessidades (http://www.appacdm-lisboa.org/).

Actuando em diversos concelhos, foi entdo formalizada a parceria com a APPACDM —
Quinta dos Inglesinhos, em Péra de Baixo, no concelho de Almada (anexo 1). Este espaco
constitui-se como uma unidade residencial para jovens portadores de deficiéncia mental, com
autonomias pessoais e sociais, enquadrados em programas de Formacdo Profissional e Emprego
Protegido.

A residéncia tem uma Capacidade de Atendimento para cerca de 12 utentes em Regime

Permanente e tem como principais objectivos:

e  Promover a autonomia pessoal dos utentes;

e  Garantir a satisfacdo das necessidades basicas dos utentes; higiene, alimentacéo, bem-estar e seguranca;
e Promover a autonomia dos utentes nas actividades da vida diaria inerentes ao funcionamento do lar;

e  Proporcionar actividades de socializacéo;

e  Garantir o acompanhamento médico de rotina e o atendimento de situacdes de emergéncia;

e  Proporcionar um ambiente familiar e incrementar lacos de afectividade, sa convivéncia e bom trato;

e  Apoiar as familias nas questdes relacionadas com os utentes institucionalizados.

Como apoios complementares, a residéncia possui servigo social, servi¢co de Psicologia e
Educacdo Fisica.

Até a0 momento e, embora se trate de uma instituicdo que proporciona bastante formacao
profissional aos seus utentes, nas areas de cozinha, construcao civil e jardinagem, de forma a
dota-los das competéncias profissionais necessarias para uma maior empregabilidade e

autonomia, ndo é uma entidade certificadora, pelo que esta € uma necessidade emergente junto
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dos seus publicos, face ao contexto actual. Dai que a possibilidade de trabalhar em estreita
colaboragdo com um Centro Novas Oportunidades tenha sido tdo bem aceite, quer junto da
comunidade trabalhadora, quer junto dos formandos.

Da analise feita dos dados que temos até ao momento, é possivel aferir diferentes perfis,
competéncias e necessidades de formacdo, sendo que, na sua maioria, 0 encaminhamento que se
afigura como o mais adequado ndo serd para o processo de Reconhecimento, Validagdo e
Certificacdo de Competéncias, mas sim para a realizacdo de Cursos de Educacdo e Formacao de
Adultos. Esta oferta permitir-lhes-a ganhar conteudos e competéncias que o sistema, até ao
momento, ndo providenciou, aliado a possibilidade de uma certificacdo profissional,
complementada com um estagio, que possibilita a entrada no mercado de trabalho. Tratando-se
na sua maioria de jovens, com idades inferiores aos 25 anos, 0 quadro de competéncias
identificado, integrado no referencial de competéncias-chave do nivel basico e que compreende
quatro areas, nomeadamente Linguagem e Comunicacdo, Cidadania e Empregabilidade,
Matematica para a Vida e Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, ndo difere do publico da
mesma faixa etaria que, autonomamente, se dirige ao nosso centro. A éarea das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacédo surge habitualmente como a mais desenvolvida, ainda que sobretudo
no gue respeita ao uso da Internet e do e-mail, assim como jogos Varios e a area de competéncias-
chave da Linguagem e Comunicagao, a que mais caréncias apresenta.

Para uma melhor compreensdo deste contexto, fica uma breve caracterizacdo que resulta

do levantamento feito:

Graéfico 2: Caracterizacdo dos formandos da APPACDM, por nivel de escolaridade

Caracterizacio - APPACDM

Py -

semo 1.°ciclo  1.°ciclo EB 2.°Ciclo EB 3.°Ciclo EB
EB

Fonte: Dados recolhidos junto da APPACDM
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Num total de vinte formandos, treze sdo do sexo masculino e os restantes sete do sexo
feminino e as suas idades variam entre 0s 18 e 0s 46 anos, estando, na sua grande maioria,
situados na faixa etaria entre os 20 e os 25 anos. Da analise do grafico resulta a conclusdo de uma
predominancia de formandos com apenas o0 6.° ano de escolaridade, concretamente quinze, sendo
que, dos restantes, trés tém apenas o 1.° ciclo do ensino basico, um tem o 3.° ano de escolaridade
e apenas um, o0 9.° ano de escolaridade. A todos foi ja aplicado um questionario de diagndstico,
que visa o levantamento de alguns dados importantes, nomeadamente competéncias de escrita,
levantamento de motivacOes e expectativas, identificacdo de perspectivas de futuro (areas de
formacdo de maior interesse) e identificacdo de necessidades de formacéo.

Na etapa seguinte a de aplicacdo do questiondrio, ou seja, na entrevista, estes dados serdo
discutidos com os candidatos e serdo colocadas questdes relacionadas com experiéncias de vida
relevantes e que se insiram nos mais variados dominios: actividades de lazer, sociais, formativas,
profissionais e pessoais, de forma a ser tracado o perfil mais ajustado possivel de cada um dos
candidatos, que nos permita trabalhar o seu percurso posterior (anexo 2) e definir o0 seu percurso

futuro.

4. Analise do contexto actual: instalacdes, recursos e constrangimentos do Centro Novas

Oportunidades Anselmo de Andrade

A funcionar em pleno desde Outubro de 2008, o Centro Novas Oportunidades da Escola
Anselmo de Andrade esta instalado numa vivenda de dois andares, remodelada ha cerca de 15
anos, num espaco afastado do ponto nevralgico da escola, ponto esse onde funcionam os blocos
de aulas, a secretaria e 0 complexo desportivo. Longe de contemplar as condicdes ideais para o
publico que agora se pretende abranger, tem sido possivel adaptar o funcionamento e
organizacdo, de forma a ndo prejudicar os adultos com deficiéncias ou incapacidades, que se tém
dirigido ao CNO, até ao momento. De facto, o Centro concentra-se sobretudo no primeiro andar,
embora estejam acessiveis salas no rés-do-chdo. Para uma maior percep¢do do espaco, apresenta-

se a descri¢do do mesmo:

Rés-do-chao — partilhado com outros servicos da escola:

e 1 auditério com capacidade para cerca de 60 pessoas sentadas, com rampa de acesso, onde sdo realizadas as

sessOes de acolhimento/esclarecimento;
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¢ Uma casa-de-banho, ndo preparada para publicos com necessidades especiais;
e Uma sala de atendimento individual;

e Uma sala para funcionamento de pequenos grupos (6 a 8 pessoas).
Primeiro andar — instalagdes do Centro Novas Oportunidades Anselmo de Andrade:

e Espaco de acolhimento/atendimento individual,

e Sala da Coordenacéo;

e Uma sala equipada com material informatico, para funcionamento de grupos em processo de reconhecimento,
validacdo e certificacdo de competéncias;

e Uma sala de equipa;

e Uma pequena sala, para realizagdo de entrevistas e atendimentos individuais;

e Uma casa-de-banho ndo equipada para publicos com necessidades especiais.

Sempre que necessario, no horario pds-laboral, é possivel recorrer a diversas salas da
escola, situadas nos pavilhdes, com rampas de acesso e uma funcionaria de apoio. Também no
acesso a estrutura onde funciona o Centro, existem rampas de acesso, bem como a possibilidade
de se efectuar uma deslocacéao de carro, sempre que necessario.

No que respeita a recursos materiais e considerando os publicos portadores de deficiéncias
mais acentuadas ao nivel musculo-esquelético e sobretudo publicos invisuais ou com deficiéncia
auditiva, € onde se concentram as maiores debilitacdes, uma vez que a escola ndo tem materiais
adequados, nem uma equipa formada (em lingua gestual, por exemplo) que permita trabalhar com
0s mesmos. A este nivel, até ao momento, e porque ha ja um contacto por parte das instituicbes
que trabalham com estes publicos, sdo aconselhados os Centros Novas Oportunidades que estdo
ja especializados no trabalho com os mesmos e que detém todos os materiais, recursos e equipas
devidamente formadas para a sua inclusdo. Assim, é fundamental manter um contacto
privilegiado, em rede, com estes Centros Novas Oportunidades, como o Centro Novas
Oportunidades promovido pelo Centro de Formacdo de Professores Arrébida, na Escola
Secundaria Lima de Freitas, em Setibal e o Centro Novas Oportunidades da Casa Pia, em Lisboa.
Estes constituem-se como os Centros mais proximos do nosso concelho, com 0s quais sera
possivel trocar ideias, experiéncias e, em determinados casos e tal como referido atras,
encaminhar candidatos. No concelho em que o CNO Anselmo de Andrade actua, ndo existe
nenhum CNO inclusivo, pelo que a ideia é desenvolver os mecanismos necessarios para vir a
desenvolver este trabalho, possivel através da colaboragdo com as instituicdes que detém os

meios, no que mais a frente sera apresentado como um plano de acc¢éo.
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Actualmente, a equipa do CNO Anselmo de Andrade, tem a seguinte constituig&o:

= Uma Directora;

= Uma Coordenadora;

= Uma Técnica de Diagnéstico e Encaminhamento (com licenciatura na area da Psicologia Social e das
Organizac0es);

= Quatro Profissionais de RVC (com licenciaturas nas areas de Psicologia Clinica, Ciéncias da Educacdo e
Psicopedagogia);

= Trés formadores de nivel basico — um para a area de LC, um para a area de CE e outro para MV e TIC;

= Quatro formadores de nivel secundario: um para cada uma das areas de competéncias-chave e uma formadora

para a lingua estrangeira;

Recentemente o Centro perdeu a técnica administrativa, o que implica o acréscimo de
trabalho administrativo para todos os elementos da equipa pedagoégica (TDE, Profissionais de
RVC e Formadores), com a vantagem de um contacto mais proximo e informado junto de cada
uma das pessoas que se dirige ao Centro para obter informacdes e efectuar inscricdes, mas com a
desvantagem perante a necessidade de canalizar horas de trabalho para as fungdes
administrativas. Neste primeiro contacto € possivel identificar, com alguma frequéncia,
determinadas caracteristicas dos candidatos, importantes para determinar as suas especificidades
e adequar o trabalho seguinte. A este nivel e, embora existam etapas e métodos de trabalho
previamente estruturados (figura 1), estes sdo suficientemente flexiveis para a adaptacdo a
realidade e as necessidades de cada uma das pessoas. Acresce que as recentes medidas, legisladas
no Despacho 17658/2010, de 25 de Novembro, originaram um fluxo acrescido de candidatos
desempregados (de curta e longa duracdo), com obrigatoriedade em dar continuidade aos seus
percursos escolares. Nestes, tém sido identificadas situacGes sobretudo de depressdo, com
variadas sintomatologias. Importa, neste ambito, afirmar que a depresséo ¢ a principal causa de
incapacidades e a segunda causa de perda de anos de vida saudaveis, apresentado elevados custos
pessoais e sociais da doenca. Podendo ser episddica, recorrente ou crénica, conduz a diminuicao
da capacidade do individuo para a concretizagdo de tarefas e/ou responsabilidades do seu dia-a-
dia. Deparamo-nos ainda com situacdes menos frequentes de deficiéncia intelectual e algumas

deficiéncias fisicas ligeiras.
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Figura 1 Cronograma de funcionamento do

Acolhimento, Diagndstico e Encaminhamento:

Atendimento:
Informagées

vdrias;
Esclarecimento de duvidas;
Inscrigdo;  Marcagdo de

etapas seguintes.

Acolhimento:
Apresentacdo da INO, do
CNO Anselmo de Andrade e
das ofertas de educagdo e
formacgdo de adultos

disponivelis.

CNO Anselmo de Andrade — Atendimento,

Diagnéstico:
Sessdo de diagndstico em
grupo e/ou individual, com
aplicagdo de questiondrios
de levantamento de
competéncias e entrevista(s)

Encaminhamento:
Sessdo de negociagdo do
percurso mais adequado ao

perfil do candidato -
preenchimento de PPQ.

individual

\

Cursos EFA

Formagodes
Modulares
Certificadas

Cursos
Profissionais

Decreto-lei n.2

Processo RVCC 357/2007

Competéncias
basicas

Qutros

Sempre que, quer na etapa de atendimento, acolhimento ou diagnostico, é identificada
alguma especificidade relacionada com deficiéncia ou incapacidade (embora consideremos
também outros aspectos que o exijam), o cronograma € ajustavel, se necessario: por exemplo,
perante determinados casos de depressdo mais profunda ou de incapacidade intelectual, podera
haver a necessidade de realizar um diagnostico individual, sem recurso a sessdes de grupo.
Posteriormente, ha sempre a preocupacdo de mobilizar a equipa (caso se trate de um
encaminhamento para RVCC), para as necessidades e especificidades daquele adulto. Nestes
casos, ha uma especial atencdo para a analise, por parte sobretudo do Profissional de RVC, em
conjunto com a TDE, de toda a documentagdo produzida e de todos os elementos recolhidos
durante a etapa de diagnostico e que podem incluir relatérios médicos, cartas de instituicdes que
acompanham o candidato noutras vertentes que ndo a de certificagdo escolar e também
testemunhos ou informacdes recolhidos junto de familiares ou amigos, que sejam considerados

elementos facilitadores, relevantes para o processo e para 0 acompanhamento.

79



Mas nem sempre h& esta necessidade, uma vez que muitos adultos, independentemente de
algumas deficiéncias ou incapacidades, sdo suficientemente autbnomos e acabam mesmo por
beneficiar da integracdo em momentos de grupo, como as sessdes de acolhimento e de
esclarecimento e, em determinados casos, de processo RVCC ou outras ofertas.

Um dos aspectos mais determinantes para a capacidade do candidato em dar continuidade
a um percurso de certificacdo e/ou formativo, prende-se sobretudo com o seu grau de autonomia,
o0 qual nem sempre € inteiramente da sua responsabilidade. Em todos os casos de candidatos mais
jovens, até ao momento quatro com incapacidade intelectual e um caso de depressdo
diagnosticada, sdo os pais ou outros familiares que se dirigem ao Centro, que procuram
informacdo e que fazem questdo de acompanhar o candidato em todas as etapas, tentando, muitas
vezes, substitui-los. Destes casos, um foi mesmo acompanhado pelo pai durante a entrevista
individual e foi este que deu toda a informacdo solicitada. Mesmo quando se colocaram questdes
directamente ao candidato, o pai tendeu a substitui-lo, sem lhe dar hipdteses de responder, ndo
por incapacidade do candidato para o fazer. Tratou-se assim de um caso claro em que o pai se
torna o obstaculo, reprimindo a autonomia e independéncia do candidato, ao invés de ser um
facilitador. Destes cinco casos, os encaminhamentos foram diversificados (dois ao abrigo do
decreto-lei n.° 357/2007, um para um Curso EFA parcial, de nivel secundario, um para um curso
profissional, numa instituicdo voltada para o trabalho com PCDI e um — o caso de depresséo -
para processo RVCC). Foram todos encaminhados para as ofertas consideradas como as mais
adequadas ao perfil de competéncias demonstrado, considerando sempre as suas especificidades e
necessidades.

Recentemente fomos confrontados com duas situagfes de adultos com dificuldades
motoras graves, que exigem deslocacdo de carro e a adaptagdo de todas as etapas. Um destes
processos esta ainda na fase inicial, de acolhimento e diagndéstico, pelo que todas as sessdes estdo
a ser realizadas no piso inferior do edificio onde funciona 0 CNO. O outro caso é o de uma adulta
ja encaminhada para processo RVCC por outro Centro, que solicitou transferéncia para o CNO
Anselmo de Andrade e cujas especificidades e necessidades levaram ja a um confronto efectivo
com as nossas fragilidades e com a anélise de adaptagdo do processo futuramente e que passara
pela realizacdo do mesmo nos pavilhdes e a realizacdo de sessdes individuais sempre que
necessario. Tal acontecera, numa primeira fase, nas sessbes de TIC, uma vez que,
lamentavelmente, todas as salas de informatica da escola se situam nos primeiros pisos. Assim,
proceder-se-4 a requisicdo de material informatico portatil na mediateca da escola, de forma a

serem desenvolvidas as sessOes necessarias, quer de reconhecimento, quer de formacdo
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complementar, caso haja esta necessidade. Previamente ao inicio do processo e por se tratar de
um caso de transferéncia, cuja recolha de informacdo foi feita por um outro CNO (e ndo foi
remetida ao CNO Anselmo de Andrade) a adulta foi sujeita a uma pequena entrevista de recolha
de informacdo especifica que permita contextualizar o seu caso, as suas hecessidades e

fragilidades e identificar facilitadores do processo, bem como obstaculos a contornar.

4.1. Instrumentos

Os instrumentos de diagnostico aplicados na recolha de informacéo (guido de entrevista e
questionarios de levantamento de competéncias e de necessidades de formacéo) tém sido comuns
a todos os candidatos inscritos no nosso Centro, exceptuando no trabalho com a APPACDM e
sempre que tal se verifique necessario na recolha de informacdo junto do publico que,
autonomamente, se inscreve no CNO.

Com esta instituicdo foram realizadas, até a0 momento, as sessdes de acolhimento e
esclarecimento e foram aplicados questionarios adaptados. As entrevistas ainda ndo decorreram
uma vez que as duas entidades entraram numa fase mais complexa do ano, contudo, a estratégia
pensada e acordada passa por uma articulagdo sempre muito proxima entre os elementos da
equipa do CNO da Anselmo de Andrade (TDE e profissionais RVC com habilitagdes em
Psicologia) e elementos da equipa da propria entidade. E com estes que os utentes lidam no dia a
dia e com os quais tém desenvolvido relacdes de confianca, de trabalho e de formacdo, benéficas
para o levantamento de competéncias e de experiéncias dos candidatos, bem como para a criacdo
de um ambiente familiar, onde se sintam seguros e a vontade.

Com a perfeita consciéncia de necessidade de adaptacdo, um dos aspectos fundamentais
passa ainda pela sensibilizacdo da propria equipa para a realidade desta entidade e do seu publico
e pela vontade de encontrar estratégias e alternativas que permitam realizar um trabalho rigoroso,
cuidado e justo. Pode ser esta a grande batalha, uma vez que, tal como referido anteriormente, a
equipa de formadores estd ainda muito presa aos modelos escolares de ensino, numa légica de
professor — aluno e ainda pouco voltada para uma oferta de reconhecimento dos adquiridos nos
mais variados contextos de vida. Por outro lado, a perspectiva é a de separacdo entre 0 que
consideram ensino regular e ensino especial, pelo que a primeira reaccdo a inclusdo destes

publicos ndo foi tdo positiva quanto seria desejavel.
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4.2. Pontos fortes

Até a0 momento e porque se pretende avangar com um projecto exequivel, que ndo seja
submetido a uma gaveta no futuro, foi aferida a receptividade da coordenacdo bem como da
equipa de profissionais, a qual, sendo positiva, se revelou fundamental, tendo permitido ja
alguma discussdo relativamente ao tema, bem como um levantamento de recursos. A este nivel,
considera-se possivel avancar com a adaptacdo de alguns recursos, nomeadamente atraves do uso
de outros espacos da escola, com rampas de acesso e uma melhor preparacdo para pessoas
portadoras de deficiéncia neuromuscoloesqueléticas. Por outro lado, o facto de termos na equipa
trés Psicologas, favorece a abordagem junto de determinados publicos, como o caso de pessoas
com depressdo e pessoas portadoras de deficiéncia intelectual. Da mesma forma, estes trés
elementos, que até ao momento acederam a toda a formacdo dada pelo IEFP submetida a esta
tematica, terdo disponibilidade para dar formagéo a restante equipa.

Outro ponto forte, que surge associado a toda a dindmica da Iniciativa Novas
Oportunidades, estd relacionado com a possibilidade de todos os procedimentos serem
susceptiveis de adaptacéo e flexibilizacdo, considerando sempre as caracteristicas individuais de
cada candidato. Sendo algo que se pressupde como regra para o publico em geral, sera ainda mais
emergente perante pessoas portadoras de deficiéncia e incapacidade.

Desde que esta nova dinamica comegou a ser pensada no Centro Novas Oportunidades da
Escola Anselmo de Andrade, que se colocou a hipdtese de, perante determinadas tipologias de
deficiéncias e incapacidades, ser a equipa a dirigir-se ao local, as associa¢des/instituicdes que, no
terreno, trabalham ja com estes publicos. De facto, a itinerancia é algo que é preconizado na
Carta de Qualidade dos Centros Novas Oportunidades e que implica a disponibilidade da equipa
para realizar todo o trabalho fora do seu espaco fisico. Até ao momento foi feita itinerancia com
entidades empregadoras, que permitem que 0s seus recursos humanos, dentro do seu horario de
trabalho, disponham de tempo para a realizacdo de toda a etapa de acolhimento, diagndstico e
processos de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias. O trabalho a
desenvolver com a APPACDM sera entdo realizado em regime de itinerancia. Contudo e
considerando que os candidatos ndo terdo todos o perfil adequado para o Processo RVCC,
considera-se fundamental que os mesmos ndo fiquem sem resposta e, ndo obstante as suas
possiveis caréncias ao nivel da autonomia e mesmo a nivel financeiro, terd que ser analisada a
possibilidade de se poderem desenvolver Cursos EFA em regime de itinerancia, sendo que ainda

ndo é possivel aferir a sua viabilidade.
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Outro ponto forte a salientar prende-se com a abertura interna para a realizagdo de
parcerias com entidades que, em conjunto com a equipa do Centro Novas Oportunidades

Anselmo de Andrade, possam apoiar no desenvolvimento dos processos junto dos candidatos.

4.3. Pontos fracos internos ao CNO AA

Na realizacdo deste trabalho e deste levantamento, ndo poderiam faltar os pontos fracos,
0s quais sdo importantes de salientar, de forma a que se possam delinear estratégias que permitam
ultrapassar os mesmos. Um dos pontos mais preocupantes e dificeis de corrigir prende-se com a
falta de orientag&o por parte da equipa formadora, tal como referido anteriormente, muitas vezes
presa ao modelo escolar do ensino regular e que consubstancia para 0s mesmos, uma separagao
entre este e 0 ensino especial. Ora considerando que estes elementos se constituem como 0s
“agentes reconhecidos socialmente, instituidos e a quem é delegada a tarefa de exercer uma
fungdo de formagao” (Canario, 2008, p. 17) bem como de apoio na redescoberta das
competéncias adquiridas nos mais variados contextos, revela-se fundamental a sua abertura e
orientacdo para as necessidades das PCDI, numa actuacdo de inclusdo.

Paralelamente e porque dependemos de recursos financeiros, muitas vezes escassos para
aquilo que sdo ja as necessidades de cada centro, é de salientar a indisponibilidade para, de
momento, investir nos recursos mais especificos que permitam trabalhar com invisuais, surdos e
surdos-cegos, por exemplo, bem como investir numa formacdo mais especializada para toda a

equipa: desde lingua gestual, a técnicas mais especificas de comunicacao, entre outras.

4.4 Pontos fracos externos ao CNO AA

Surgindo esta necessidade de adaptar o Centro Novas Oportunidades Anselmo de
Andrade, confirmou-se que, muitos dos documentos e trabalhos produzidos, no ambito da
educacdo de pessoas portadoras de deficiéncia e incapacidade, esta ainda muito voltada para as
criancas e jovens, havendo ainda pouco no que respeita a educacdo e formacédo de adultos. De
facto, considera-se como um grande obstaculo a existéncia de pouca literatura subordinada ao
tema, no que respeita & educacdo e formacdo de adultos portadores de deficiéncias e

incapacidades.
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Simultaneamente, h4 a salientar a, cada vez mais evidente falta de formacdo e de
orientacfes da ANQ - até agora a formac&o foi dada pelo IEFP, com a presenca de alguns dos
CNO’s inclusivos a operar no terreno, a Ultima delas ha cerca de um ano, sendo que, no total
foram apenas duas formacdes, de um dia cada uma, claramente insuficientes para dotar as equipas
da sensibilidade necessaria e dos conhecimentos exigidos. Na altura foi apresentada, por parte da
ANQ, uma intencdo em fomentar mais momentos de formacdo e de reflexdo que, até ao
momento, ndo aconteceram.

Outro ponto que ultrapassa a equipa, prende-se com a auséncia de recursos financeiros
para a adequacdo dos espacos e dos materiais. ldealmente, o espaco onde funciona o Centro
deveria ser alvo de obras (as quais podem ainda vir a decorrer, dependendo da continuidade do
Programa Parque Escola, que visa reabilitar o planeamento, gestdo, desenvolvimento e execugéo
de um programa de modernizacao da rede publica das escolas secundérias). Contudo, estas obras
tém sido sucessivamente adiadas, o que se coloca como um forte entrave a uma maior adequacao

dos espacos a este novo publico que se pretende abranger.

4.5. Reflexdo para a mudanca

Os proximos passos, para um trabalho de qualidade prendem-se indiscutivelmente com a
cimentacdo de parcerias com entidades que detém ja os recursos (materiais e técnicos) e a
experiéncia, com as quais podemos aprender e colaborar estreitamente.

Por outro lado e, decorrente do anteriormente apontado, urge o desenvolvimento de
formac@o ministrada pela ANQ e pelo IEFP, em colaboracdo com as entidades que detém a
experiéncia no terreno. Esta formacdo, ao contrario do que tem acontecido até ao momento,
deverd implicar sessbes de trabalho especificas para cada uma das funcdes dos elementos dos
Centros Novas Oportunidades, delineando assim responsabilidades e dotando de conhecimentos
adequados cada um dos membros das equipas.

Espera-se, num futuro a médio prazo, a adaptacdo e optimizacdo do espaco fisico do
CNO, através da realizacdo de obras através da Parque Escolar, o que beneficiard o puablico em
geral e as pessoas portadoras de deficiéncia e incapacidade em particular. De igual modo, espera-
se que, ndo obstante o quadro politico actual, a possibilidade de um orgcamento para adaptacéo e

viabilidade dos centros face a esta realidade.
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Ainda numa perspectiva de mudanca futura e tendo por base os conceitos de Sassaki

(Guia metodoldgico, 2009, p. 32), existem seis requisitos béasicos, essenciais para o0

desenvolvimento de uma sociedade inclusiva, que possibilitam a gestdo da diversidade e a

inclusao:

Quadro n.° 3 Requisitos para a adequagdo do CNO Anselmo de Andrade

Cruzamento dos seis requisitos basicos de Sassaki, com a realidade do CNO Anselmo de Andrade. De realcar que

neste quadro, como equipa técnica consideram-se os Profissionais de RVC e a Técnica de Diagndstico e

Encaminhamento.

Requisitos

Descricdo

Ponto forte

Ponto Fraco

Estratégia de

melhoria

Acessibilidade  Inexisténcia de barreiras  Existéncia de Desajustado a Obras Parque escolar
arquitecténica | ambientais fisicas, nos espacos ou rampas na publicos com
equipamentos escola dificuldades
motoras
Acessibilidade | Inexisténcia de barreiras na | Equipa técnica Desajustado Colaboracéo com

comunicacional

comunicagdo  interpessoal, na

escrita e virtual

flexivel e
orientada para a

face a publicos
invisuais e com

entidades e técnicos
especializados —

adaptagdo as deficiéncias na trabalho em
necessidades audicdo itinerancia
Acessibilidade  Inexisténcia de barreiras nos @ Adaptabilidade Recursos Colaboracéo com

metodoldgica

métodos e técnicas de
desenvolvimento das actividades

e flexibilizagdo
dos processos

inadequados as
necessidades de

entidades e técnicos
especializados —

e dos trabalhos determinados trabalho em
publicos itinerancia
Acessibilidade | Inexisténcia de barreiras nos . Adaptabilidade Recursos Colaboracéo com

instrumental instrumentos, utensilios e e flexibilizagdo | inadequados as entidades e técnicos
ferramentas de trabalho dos processos necessidades de especializados —
determinados trabalho em
publicos itinerancia
Acessibilidade | Inexisténcia de barreiras Legislacéo Formacéo Articulacdo estreita
programatica | invisiveis integradas em politicas existente insuficiente; com ANQ; IEFP e
publicas e normas ou Falta de CNO’s Inclusivos
regulamentos recursos
Acessibilidade | Inexisténcia de preconceitos, Equipa técnica Equipa de Formagdo ajustada as
atitudinal estigmas, esteredtipos e = orientada para formadores necessidades da
discriminacGes as PCDI pouco orientada | equipa, orientada para
para as PCDI as funcbes de cada um

dos seus elementos

Fonte: Adaptado do Guia Metodoldgico, 2009, p. 32
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Embora a centralidade do adulto seja uma das ideias preconizadas na Iniciativa Novas
Oportunidades e sobretudo, no desenvolvimento do Processo RVCC, tal assume-se com um
caracter ainda mais emergente quando lidamos com pessoas portadoras de deficiéncia e
incapacidade. Este principio deve ser integrado por toda a equipa com o mesmo nivel de
compromisso — ao adulto devem ser fornecidos os meios para interagir integrado na sociedade,
tendo o mesmo um papel central no processo de aprendizagem, de acordo com o modelo
dialogico social, desenvolvido por Sanz Ferndndez (2006, p. 40). Compete a equipa que 0

acompanha, orienta-lo no processo de aprendizagem e de redescoberta das suas competéncias.

5. Plano de accéo para a reconstrucdo do CNO, numa perspectiva de inclusdo

Dando seguimento ao ponto anterior e, considerando a formacdo realizada nesta tematica
até a0 momento e porque a mesma foi proporcionada pelo IEFP, em colaboracdo com entidades
promotoras de Centros Novas Oportunidades Inclusivos, cré-se que este projecto, a funcionar em
pleno, necessitara de um plano de acc¢do que defina estratégias e prioridades, o qual, idealmente,
sera aplicado a médio prazo. Se por um lado poderd haver a necessidade de se contar com a
colaboracéo de técnicos especializados (ex lingua gestual), por outro, é emergente a necessidade
de adaptacdo das infra-estruturas, bem como de aquisicdo de alguns materiais necessarios
(nomeadamente no que concerne a software e hardware adaptado e equipamentos de auxilio a
leitura e audicdo). Em alternativa, ha que fomentar o trabalho préximo e articulado com
parcerias, detentoras dos mesmos, com as quais seja possivel realizar um trabalho em itinerancia,
sempre com um acompanhamento muito proximo por parte de técnicos especializados. Esta
podera mesmo ser uma estratégia a adoptar em muitos dos casos, no sentido de potenciar o
processo de cada um dos candidatos.

De seguida serdo apresentadas sugestdes com base na experiéncia, nos documentos
produzidos pelo IEFP e outras entidades como o Centro de Reabilitacdo Profissional de Gaia
(CRPG) e na formacdo dada pela ANQ, mas sobretudo, fruto de uma reflex&o sustentada, que
potencie a sua aplicabilidade e adequacédo a este publico que, até ao momento e exceptuando a

experiéncia com a APPACDM, tem sido sobretudo residual.
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5.1 Adaptacédo dos espacos, dos recursos e eliminacédo das barreiras arquitectonicas

A acessibilidade dos espacos e dos recursos, orientados para as pessoas constitui-se como
um dos requisitos fundamentais para a inclusdo, no que se refere ao espaco de trabalho e aos
espacos comuns, as tecnologias da informacdo e da comunicacdo e as atitudes das
equipas/agentes, que se pretendem facilitadores dos processos. A eliminagdo de barreiras
arquitectonicas potencia, naturalmente, a autonomia das pessoas e a funcionalidade dos espacos,
numa perspectiva de seguranca e adequabilidade.

No caso do Centro Novas Oportunidades Anselmo de Andrade e relativamente a barreiras
arquitectonicas, este poderd ser um dos obstaculos mais dificeis de contornar, pela caréncia de
recursos financeiros que possibilitem algumas obras necessérias assim como 0 recurso a outros
aspectos importantes e que se prendem com a ergonomia do espaco e com ajudas técnicas e
produtos de apoio, facilitadores, como sejam mesas e cadeiras regulaveis, ecra tactil, folheador
electrdnico, entre outros, adaptados as especificidades de cada um dos candidatos. No entanto, no
caso de pessoas portadoras de deficiéncia musculo-esquelética, por exemplo, serd sempre
possivel recorrer ao piso inferior do edificio onde se situa 0 CNO, bem como a salas nos pisos
inferiores dos diversos blocos da escola, os quais tém rampas de acesso facilitadoras. Na auséncia
de uma sala de informéatica nos mesmos, a medida a adoptar passa pela requisicdo de
computadores portateis a mediateca da escola, para o desenvolvimento das sessdes de trabalho.

Perante casos mais exigentes, de natureza mais especifica, devera recorrer-se a centros
especializados, dotados de recursos materiais adequados e ajudas técnicas especializadas,
ajustadas as limitacdes funcionais especificas de cada um dos candidatos e trabalhar em parceria
com os Centros de Recursos Para a Inclusdo (CRI). Estes poderéo ser fundamentais, por exemplo,
no trabalho com invisuais, cujos recursos extremamente especificos, como a necessidade de
traducdo dos materiais em Braille, sdo fundamentais para a autonomia na realizacdo dos trabalhos
e dos processos, estando ainda dotados de equipas técnicas especializadas, com as quais a equipa
do Centro devera trabalhar articuladamente. O trabalho devera ser sempre em cooperagéo entre o
CNO e o CRI, numa perspectiva de inclusdo destes publicos nos sistemas de educacdo e
formacdo e no desenvolvimento de um percurso que potencie a sua qualificagéo.

Considerando a hipotese de, num futuro a medio prazo, existir financiamento para a
adaptacdo dos recursos existentes e, considerando as deficiéncias e incapacidades possiveis,
descreve-se, no quadro seguinte, o tipo de materiais necessarios, para um ajustamento concreto e

adaptado as mesmas:
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Quadro n. 4 - Investimento — materiais/meios necessarios para a adequacdo de um Centro Novas

Oportunidades as pessoas portadoras de deficiéncia e incapacidade

Recursos

Invisuais

Auditivas

Instrumentos de

Mentais

Musculo-
esquelécticas

Mater Leitor de ecrd; Material Instrumentos  de
ampliador de  mediacdo ajustavel; mediacao
caracteres para | adaptados instrumentos de adaptados
computador; mediacao
impressora e adaptados
maquina Braille;
instrumentos de
mediacédo
adaptados

Humanos Consultor de | Interprete de | Técnicos Profissionais
Braille e para a | lingua  gestual | especializados; qualificados  no
deficiéncia portuguesa e/ou | Pessoas auxilio do adulto;
invisual; Pessoas | formador de | significativas Pessoas
significativas; LGP;  Pessoas significativas;

significativas;

Possiveis Centro de | Centro de | Centro  Novas | Entidades com

Entidades educagdo e | educacdo e | Oportunidades equipas

Parceiras desenvolvimento | desenvolvimento | Arrabida; multidisciplinares
Pina Manique; | Pina Manique; | Associagdo de | e  profissionais
Centro  Novas | Centro  Novas | paralisia cerebral | qualificados;

Oportunidades
da Casa Pia de
Lisboa

Oportunidades
da Casa Pia de
Lisboa

de Coimbra

Observacdes

Necessidade de
formacao
continua a

todos os
elementos da
equipa
pedagdgica

5.2. Criacdo, com base na literatura produzida, de um manual de procedimentos com

orientaces especificas para as diferentes etapas

No desenvolvimento desta nova dindmica, importa dotar a equipa técnico pedagdgica do

Centro Novas Oportunidades Anselmo de Andrade de conhecimentos especificos na atitude,

postura, linguagem e estilo de comunicagdo, no sentido de beneficiar e facilitar a relagcéo a

estabelecer com cada um dos adultos.

A semelhanca do que acontece com qualquer um dos candidatos que se dirige ao Centro, é

fundamental que a pessoa portadora de deficiéncia e incapacidade se sinta como sendo central e a

principal interessada em todo este processo. Estas questdes, aliadas entre si, terdo naturalmente

um impacto positivo no envolvimento e na participacdo do candidato e contribuirdo

significativamente para o seu empowerment, no sentido de as orientar na definicdo dos seus

objectivos e metas e de promover a sua responsabilizacdo, participacdo e, consequentemente,
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autonomia, da qual beneficiara na realizacdo do processo de certificacdo, mas também no seu
futuro.

As expectativas de cada um destes candidatos deverdo ser considerada como um ponto de
partida para o trabalho a ser desenvolvido, numa Idgica que o implicard mais na sua integracéo,
na sua reflexdo, no seu trabalho. Segundo Rappaport e Zimmerman (cit in Guia Metodologico,
2009, p. 26), tal permitira ao candidato potenciar a sua capacidade de “analisar, compreender,
mobilizar, resolver, isto ¢, de gerir a sua propria vida agindo sobre o mundo”. De realgar que,
segundo alguns elementos das equipas de CNO inclusivos, o nivel de exigéncia dos préoprios
candidatos €, muitas vezes, mais alto do que o de outros adultos.

De seguida, propde-se um quadro de atitudes e competéncias relacionais e sociais e serem
estudadas e interiorizadas, de forma a potenciar a relacdo com estes publicos, tendo 0 mesmo por

base literatura variada, no &mbito do trabalho e da formacdo com PCDI.

Quadro n.° 5 - Guia de apoio para a interac¢do com Pessoas portadoras de deficiéncias e

incapacidades

TERMINOLOGIA E LINGUAGEM

= Recorrer a uma linguagem adequada e de compreensdo facil;

= Cumprimentar e comunicar com a pessoa da mesma forma que faria com qualquer outra pessoa;
= Enfatizar a pessoa e ndo a deficiéncia;

= Na4o utilizar o termo deficiente, mas sim portador de deficiéncia;

= Nio utilizar os termos “diminuido, incapacitado, invalido e outros de cariz idéntico;

= Desvalorizar expressdes como “vemo-nos daqui a pouco” ou “dé um pulo aqui ao centro”;

= Evitar frases que transmitam dependéncia ou fraqueza;

= Praticar os principios de uma escuta activa;

= Comunicar directamente com a pessoa portadora de deficiéncia ou incapacidade;

= Adaptar os métodos e recursos a deficiéncia ou incapacidade da pessoa;

= Evitar pressupostos sobre a deficiéncia da pessoa e, consequentemente, sobre as suas competéncias.

RELACIONAMENTO COM A PESSOA PORTADORA DE DEFICIENCIA E INCAPACIDADE

= Ter capacidade de adaptagdo as situagdes, as pessoas e aos contextos;

= Reflectir de forma critica sobre o seu préprio trabalho e desempenho;
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ENTREVISTA DE DIAGNOSTICO

Demonstrar auto-controlo, auto-regulacdo, exigéncia pessoal e consciéncia dos limites;
Promover relagGes empaticas, seguras e desafiantes;

Demonstrar sensibilidade face a situacdes complexas e novas;

Controlar o envolvimento afectivo;

Actuar com base nos principios de ética e deontologia;

Interagir directamente com a pessoa portadora de deficiéncia e incapacidade;

Antes de ajudar, perguntar se a pessoa necessita de ajuda;

Né&o confundir deficiéncia e/ou incapacidade com doenca;

Conhecer a realidade da deficiéncia;

Contactar fisicamente, dependendo da situacéo e familiaridade, como se faria com outra pessoa;

N&o assumir pressupostos sobre a situacdo especifica da pessoa;

Manter contacto visual,

Mesmo na presenca de um intérprete ou de um profissional de saide, comunicar directamente com a
pessoa portadora de deficiéncia ou incapacidade;

Atitude positiva perante o outro: assumir que sera bem-sucedido na interac¢cdo com o outro;

Estar preparado para explicar mais do uma vez 0 mesmo assunto e nao desistir;

Né&o transparecer nunca algum desconforto que se possa estar a sentir, sobretudo quando motivado por
alguma alteracdo fisica;

Dar os contactos e nome ao candidato, para que nos possa contactar sempre que necessario, mas também
para que possamos ser contactados por pessoas significativas ou técnicos sociais — importa manter um
contacto privilegiado com 0s mesmos;

Na&o pressionar, em momentos de decisao;

Ter em consideracdo os tempos do candidato, quer no discurso, quer na producdo de resultados.

Conduzir as entrevistas com pessoas portadoras de deficiéncia e incapacidade da mesma forma como
com qualquer outra pessoa, adaptando naturalmente 0s recursos, caso seja Necessario;

Enfatizar competéncias, qualidades individuais, realizacGes, mas da mesma forma como com qualquer
outra pessoa, no sentido de potenciar a valorizagéo pessoal;

Colocar apenas as questdes absolutamente necessarias para o diagndstico a realizar e para o
levantamento de necessidades consoante o encaminhamento do candidato;

N&o tirar conclusfes precipitadas sobre as competéncias individuais ou falta delas, para a realizagcdo de
determinadas tarefas;

Ter algum cuidado com a opinido de terceiros (pessoas significativas e/ou técnicos sociais) sobre as
competéncias e capacidades do candidato, para a realizacdo de determinadas tarefas;

Garantir que, caso a pessoa tenha dificuldades em preencher documentos, lhe é fornecido o apoio

adequado;
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CERNNT3

= Na2o utilizar, nas notas de entrevista, expressoes de cariz negativo como “nédo consegue”, “ndo faz”;
» Realcar as caracteristicas positivas dos adultos;

» Incluir a presenca de um técnico especializado, sempre que necessario.

ORGANIZAGAO E DESENVOLVIMENTO DAS SESSOES DE TRABALHO

= Encorajar o desenvolvimento pessoal do candidato;

=  Promover a autonomia do candidato;

=  Trabalhar articuladamente em equipa;

= Nao dramatizar os varios momentos da historia de vida da pessoa e ndo expressar reacgdes emocionais
de comiseracdo, nem exaltar heroicamente as suas caracteristicas;

= Solicitar conselhos de logistica e outras informagdes a pessoa portadora de deficiéncia ou incapacidade;

=  Garantir a adequagdo do espaco e mobilizar ajudas técnicas ou produtos de apoio;

= Antecipar obstaculos e/ou problemas e encontrar facilitadores;

= Articular com entidades e técnicos especializados sempre que necessario (ex: terapeuta da fala,
psicélogo, entre outros);

= Envolver pessoas significativas, sempre que tal se revele como facilitador do trabalho a ser
desenvolvido;

=  Rever questdes relacionadas com organizacdo e duracdo do processo RVCC e de cada uma das sessoes,
respeitando os tempos necessarios a cada um dos candidatos, para a concretizagdo das suas tarefas;

= Realizar sessdes individuais sempre que estas se revelem necessarias;

= Agir com base nos principios da integracdo, ou seja, sempre que se adequUe as especificidades de cada
adulto, integrd-lo em grupos heterogéneos e de normalizacdo, ou seja, desenvolver as sessfes de
trabalho em ambientes ndo restritivos e normalizados, desde que ajustados as necessidades dos
candidatos;

=  Flexibilizar o referencial de competéncias-chave de nivel bésico, de forma a adaptar o0 mesmo a
diversidade funcional de cada um dos adultos;

= Assumir alguns principios basicos, como flexibilidade e trabalho cooperativo e participativo;

= Assegurar 0s meios humanos e materiais necessarios a cada adulto;

= Adaptar o processo ao adulto e ndo o adulto ao processo;

= Incluir a presenca de um técnico especializado, sempre que necessario.

5.3. Participacéo de familiares, amigos ou técnicos facilitadores dos processos

Em processos de inclusdo social, hd que considerar a importancia das pessoas significativas

(familiares, amigos, pares, conhecidos, profissionais de saude, técnicos sociais e/ou

91



especializados e outros) na forma como interagem com pessoas portadoras de deficiéncia e
incapacidade, no sentido de facilitar e promover a sua relagdo com a equipa do Centro Novas
Oportunidades. De facto, aspectos como a linguagem, a postura, comportamentos e atitudes tém
que ser adaptados e ajustados, de forma a evitarem sentimentos de rejeicdo e/ou negacao, dado
que “é na interac¢ao que a inclusdo se proporciona” (guia metodologico, 2009, p. 25). Contudo,
ha que avaliar a importancia de cada um destes elementos, na realizagdo do processo, uma vez
que 0s mesmos podem perverter 0s processos, tornando-se obstaculos a relagdo a estabelecer
entre 0 candidato e os elementos da equipa técnico-pedagdgica. Tal acontece em situacdes em
que a pessoa significativa ou técnico social especializado tende a substituir o proprio candidato
nas mais variadas tarefas e situagdes.

Assim, importa perceber em que medida a participacdo de outros elementos, externos ao
CNO, é positiva para o desenvolvimento de todas as etapas e consequente oferta de certificacdo
e/ou de formacéo, mantendo o foco no adulto como principal protagonista de todo o processo que
se vai desenvolver, de forma a impulsionar a sua participagdo de forma activa e envolvida. As
pessoas significativas devem facilitar os processos, perante barreiras variadas com as quais 0s
adultos se podem deparar, barreiras estas que se podem situar tanto no dominio fisico (barreiras
arguitectonicas, por exemplo), como no dominio atitudinal.

Sempre que se verifiqgue a necessidade de incluir um elemento facilitador, é de extrema
importancia que o seu papel e 0s objectivos da sua participacdo figuem claramente definidos no
decorrer de todo o processo, de forma a evitar que se constitua como um impedimento na

realizacdo do(s) processo(s) e fomente a dependéncia por parte do adulto.

5.4. Articulacdo com outras entidades, profissionais e centros de na area das necessidades

educativas especiais

Do levantamento feito as instituicbes que, no concelho de Almada, trabalham junto de
pessoas portadoras de deficiéncia e incapacidade, uma primeira linha de actuagdo sera estabelecer
um contacto com cada uma delas, no sentido de desenvolvimento de um trabalho articulado em
parceria. Nesta logica, 0 CNO Anselmo de Andrade providencia os meios humanos e os métodos
e as respectivas entidades, 0s recursos necessarios que possibilitem a adaptacdo de cada uma das

etapas, junto de cada um dos candidatos.
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Considerando os elevados riscos de excluséo social a que estdo sujeitas as pessoas portadoras
de deficiéncia e incapacidade, é emergente encontrar os meios de actuacdo, que potenciem o seu
desenvolvimento, a elevacdo da sua certificacdo e o aumento de formacao, face a uma sociedade
cada vez mais competitiva. Estes publicos sdo cada vez mais exigentes consigo mesmos, na
procura da reivindicacdo dos seus direitos e de melhores condicGes de vida, através do
desenvolvimento das suas competéncias profissionais e pessoais. Nesta 6ptica, foi criado o
Instituto Nacional para a Reabilitagdo, I.P. (INR), o qual tem como objectivos o
acompanhamento dos esforcos e dindmicas, a nivel nacional, ao nivel da formacéo ao longo da
vida das pessoas portadoras de deficiéncia e incapacidade, através das medidas implementadas
por organismos do estado, como as desenvolvidas por organismos ndo-governamentais (Revista
Aprender ao Longo da Vida, 2008, p. 21). As entidades que intervém neste dominio tém como
principio a actuacdo orientada para as expectativas dos adultos.

O INR foi criado com o objectivo de apoiar as entidades que trabalham numa perspectiva de
educacéo e formacéo ao longo da vida das pessoas portadoras de deficiéncia e incapacidade. Este
apoio pode ser realizado através da consulta da sua biblioteca, mas também no acesso a
programas de formacdo especializada e de aperfeicoamento para as equipas que abracam estes
dominios. Neste sentido, importa estabelecer um contacto proximo e consistente com o INR, de
forma a dotar a equipa do CNO Anselmo de Andrade de uma formacao sustentada e do acesso a
informacdo, fundamental para a implementacdo de boas préaticas de trabalho com as PCDI.

Em 2007 o Centro Novas Oportunidades do Centro de Educacdo e Desenvolvimento Anténio
Aurélio da Costa Ferreira, pertencente a Casa Pia de Lisboa, iniciou a implementacdo de
processos de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias para adultos surdo-
cegos, surdos ou cegos/com baixa visdo. Considerando a inexisténcia, a curto e médio-prazo, dos
meios humanos e técnicos para a abrangéncia a este publico no CNO Anselmo de Andrade e
sempre que ndo seja possivel colaborar em itinerancia com as entidades que, no concelho de
Almada, trabalham com estes adultos, podera ser pertinente estabelecer uma parceria com este
Centro, que possibilite 0 encaminhamento destes publicos especificos para 0 CNO da Casa Pia.
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55. Guia para a accdo — Metodologia de atendimento, acolhimento, diagnéstico e

encaminhamento

Figura 2 - Atendimento

Atendimento:
Informacdes Vvarias;

Esclarecimento de
davidas;

Inscricéo;
Marcacdo de etapas

Acolhimento:
Apresentacdo da INO, do
CNO Anselmo de Andrade e
das ofertas de educacdo e
formacéao de adultos
disponiveis.

Diagnostico:
Sessdo de diagndstico em
grupo e/ou individual, com
aplicacdo de questionarios
de levantamento de
competéncias e entrevista(s)

Encaminhamento:
Sessdo de negociacgdo do
percurso mais adequado ao
perfil do candidato -
preenchimento de PPQ.

seguintes. individual

O primeiro contacto com o adulto, quer seja nas instalacbes do Centro Novas
Oportunidades, quer seja na entidade parceira, é de extrema importancia. E a primeira imagem do
centro e da sua forma de trabalhar. E o primeiro impacto, impacto esse que pode determinar todo
0 percurso do candidato e mesmo o seu sucesso. Os candidatos chegam com muitas ddvidas e
poucas certezas. E também nesta fase em que ha um primeiro confronto com o que poderdo ser
algumas das especificidades de cada um dos candidatos, as quais, na fase de diagnostico, mais
facilmente serdo identificadas e registadas.

Para um trabalho em conformidade, revela-se fundamental que todos os elementos da
equipa (considerando que, como referido anteriormente, todos estdo consignados a atendimentos,
dada a auséncia de um técnico administrativo e que, em fases posteriores do processo, poderdo
acompanhar o candidato) estejam preparados para todo o tipo de casos que possam surgir e que
articulem com a TDE todo o tipo de especificidades e/ou necessidades que podem exigir uma
adaptacdo de procedimentos. Contudo e porque nem sempre ha esta abertura, € ja politica do
Centro Novas Oportunidades Anselmo de Andrade garantir a presenca de um profissional RVC
ou da Técnica de Diagndstico e Encaminhamento em todos os blocos horarios, uma vez que a
experiéncia e formacdo destes profissionais (quer académica, quer profissional) lhes tem
permitido uma maior adequacao nas respostas.

Nesta etapa inicial e apés uma explanacdo sintética dos procedimentos a seguir, 0S

candidatos sdo inscritos no SIGO, sistema que permite, na ficha de inscri¢do de cada candidato, a
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identificacdo de deficiéncias (aqui, claramente, ndo h& uma distincdo entre deficiéncia e
incapacidade), sendo que, posteriormente, sdo encaminhados para uma sessdo de acolhimento.
Importa, desde logo, adequar toda a abordagem ao adulto, mesmo no que respeita a linguagem,
uma vez que a mesma pode ser um factor decisivo na obtencdo de informacéo, ou, pelo contrario,

um obstaculo no entendimento entre o técnico e o adulto (Cavaco, 2002, p. 44).

Figura 3 — Exemplo de uma ficha de inscrigéo retirada do SIGO
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Figura 4 — Acolhimento

Atendimento:
Informagdes varias;
Esclarecimento de duavidas;
Inscricdo; Marcacdo de

etapas seguintes.

Acolhimento:
Apresentacdo da INO, do
CNO Anselmo de Andrade
e das ofertas de educacéo
e formacdo de adultos
disponiveis.

Diagnostico:
Sessdo de diagndstico em
grupo e/ou individual, com
aplicacdo de questionarios
de levantamento de
competéncias e entrevista(s)
individual

Encaminhamento:
Sessdo de negociacéo do
percurso mais adequado ao
perfil do candidato -
preenchimento de PPQ.
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Na etapa de acolhimento, algo que, habitualmente é realizado em grupo, é fornecida, de
forma estruturada e consistente, informacéo geral relativa ao Centro Novas Oportunidades, bem
como sobre as ofertas de qualificacdo. Esta sessdo termina com a calendarizacdo das sessoes
seguintes e com a solicitacdo de algum documento que ndo tenha sido ainda entregue,
fundamental para o diagndstico, como o certificado de habilitacGes escolares, certificados de
formacédo, documentos comprovativos de determinadas experiéncias de vida (exemplo: amostras
de trabalhos artisticos como quadros, esculturas, documentos escritos, entre outros) e o
curriculum vitae, quando os candidatos tém meios para o fazer.

Sempre que necessario, esta etapa devera ser individual. Tal justifica-se em casos muito
especificos, como processos ao abrigo do Decreto-lei n.° 357/2007, para 0s quais as restantes
ofertas ndo se afigurardo como as mais adequadas, ou sempre que é identificada alguma
especificidade junto dos candidatos, nomeadamente: casos de depressdo, casos de pessoas que
referem no atendimento que tém muitas dificuldades e casos de pessoas portadoras de
deficiéncias ou incapacidade. Nestes casos, mais singulares, importa realizar uma ou mais sessoes
individuais, de forma a fazer um levantamento das necessidades de adequacéo e adaptacdo de
todas as etapas as suas necessidades e especificidades, a par do desenvolvimento de toda a etapa

de diagnostico, com materiais adequados e 0s recursos ajustados.

Figura 5 - Diagnéstico

Diagnostico:

Atendimento: Acolhimento: Sessdo de diagnostico em Encaminhamento:
Informacdes varias; Apresentacdo da INO, do grupo e/ou individual, com Sessdo de negociagdo do
Esclarecimento de ddvidas; CNO Anselmo de Andrade e B aplicacdo de questionarios de percurso mais adequado ao
Inscricdo; Marcagdo de das ofertas de educacédo e levantamento de perfil do candidato -

etapas seguintes. formacao de adultos
disponiveis.

competéncias e entrevista(s) preenchimento de PPQ.

individual.

A etapa de diagnostico inicia-se com uma sessdo, de grupo ou individual, consoante as
necessidades dos adultos, com a qual se pretende fazer uma caracterizacdo muito especifica de
cada um, nomeadamente no que respeita as suas motivacles, competéncias integradas no
referencial de competéncias-chave para o nivel a que se candidata, necessidades de formacéo e
expectativas. Esta caracterizacdo é fundamental para toda a etapa de diagnéstico que, culminando
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na entrevista individual, estabelece as bases para o encaminhamento mais adequado ao perfil,
motivagdes, necessidades e expectativas do candidato.

A entrevista constitui a etapa de clarificacdo da situacdo especifica do candidato,
nomeadamente no que respeita as suas caracteristicas pessoais e contextos de vida. Pretende-se,
neste momento e tendo por base a informacdo recolhida no questionario e a andlise de toda a
documentacéo entregue pelo candidato, fazer um levantamento do seu patrimdnio pessoal de
competéncias e dos momentos chave dos mais variados contextos de vida. O guido de entrevista,
adaptado a estes publicos devera ser preenchido pelo técnico que conduz a entrevista, sendo que,
considerando as necessidades de alguns candidatos, sempre que tal se considere imprescindivel,
poderd estar presente um terceiro elemento, facilitador da relacdo que se pretende estabelecer.
Alguns exemplos a considerar: um intérprete de lingua gestual, psic6logos clinicos, uma pessoa
significativa, um técnico social especializado, entre outros, desde que considerados como
facilitadores dos processos e ndo se constituam nunca como obstaculos ao desenvolvimento dos
mesmos.

A recolha desta informacéo, junto das pessoas portadoras de deficiéncia e incapacidade,
aliada a identificacdo das suas condicdes para a realizacdo do trabalho, fora e dentro do centro e
ao levantamento das necessidades de ajustamento as suas especificidades, permitira delinear as
linhas de trabalho para a etapa seguinte, de encaminhamento para a oferta mais adequada.

Em anexo, segue o0 guido de entrevista construido para este publico (anexo 2), com base
no guido ja utilizado no CNO Anselmo de Andrade, dado que ha alguma informacdo mais
singular a recolher, fundamental para determinar os ajustamentos necessarios e para partilhar com
a equipa que, posteriormente, ira trabalhar com o adulto.

O técnico que entrevista o adulto (TDE ou Profissional de RVC) devera sempre ter em
consideragdo que, no decorrer do discurso dos adultos, poderdo ocorrer “distor¢des, deformacdes,
ocultagdes e transposi¢des do real”, uma vez que a tendéncia € para as pessoas “rearranjarem” a
sua existéncia e a sua historia (Cavaco, 2002, p. 45). Cabe ao entrevistador identificar os
momentos-chave da vida dos adultos, a partir dos quais “se determina aquilo que foi formador
para os individuos” (Cavaco, 2002, p. 48). Por outro lado e, considerando que, muitas vezes, 0
entrevistado procura adequar-se ao que considera serem as expectativas de quem o entrevista, ha
que considerar a forma como as técnicas e meios de entrevista podem influenciar esta questéo e
depender, segundo Ferrarotti, “do tipo de interacgdo que se estabelece entre ambos” (cit in
Cavaco, 2002, p. 49). Também o contexto e 0 ambiente em que decorre este momento € de

extrema importancia, sobretudo considerando que o mesmo devera ser 0 mais adequado possivel
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as necessidades e caracteristicas da pessoa portadora de deficiéncias e incapacidades. Deve,

inclusivamente, constituir-se como um momento agradavel, assente numa dindmica empética e

no “estabelecimento de uma relagdo de confianca e informal” (Cavaco, 2002, p. 51). Segundo

esta autora, considerando a existéncia de dois mundos que se podem considerar distintos (neste

caso 0 do TDE e o do adulto portador deficiéncia e incapacidade), as entrevistas devem assumir

uma informalidade que evite o confronto entre duas realidades muito diferentes, aléem de que esta

abordagem podera facilitar a fluéncia do discurso dos candidatos (Cavaco, 2002, p. 51), na

medida em que o adulto encarard a entrevista como uma conversa que facilitara a sua

participacao.

No final desta etapa, sera possivel reunir a seguinte informag&o sobre cada adulto:

Quadro 6 — Informacdo recolhida durante as etapas de atendimento, acolhimento e

diagnostico

Informacao recolhida

Momentos —chave

Idade

Ficha de inscricdo

Habilitagdes de partida
Situacdo face ao emprego
Actividade profissional actual

Ficha de inscricéo; entrevista
Ficha de inscricéo e entrevista
Ficha de inscricdo; questiondrio de diagnostico e

entrevista

Motivagdes, expectativas, aspiracdes, interesses

Questionario de diagndstico e entrevista

Diversidade do percurso formativo

Entrevista

Diversidade do percurso profissional

Questionario de diagndstico e entrevista

Ocupacéo de tempos livres

Questionario de diagndstico e entrevista

Caracterizagao das deficiéncias e/ou incapacidades

Entrevista

Observagdes - ajustamentos necessarios

Entrevista

Figura 6 - Encaminhamento

Atendimento:
Informacdes varias;
Esclarecimento de duvidas;
Inscricdo; Marcacdo de

etapas seguintes.

Acolhimento:
Apresentacdo da INO, do
CNO Anselmo de Andrade e
das ofertas de educacdo e
formacéo de adultos
disponiveis.

Diagnostico:
Sessdo de diagnostico em
grupo e/ou individual, com
aplicacdo de questionarios
de levantamento de
competéncias e entrevista(s)
individual.

Encaminhamento:
Sessao de negociagao
do percurso mais
adequado ao perfil do
candidato -
preenchimento de PPQ.
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A etapa do encaminhamento é uma etapa crucial, que decorre apds a etapa do diagnostico
e previamente ao inicio da oferta considerada como a mais adequada ao perfil de cada candidato.
Nesta fase, cabe ao TDE encontrar a via de qualificacdo mais adequada ao perfil, necessidades e
expectativas do adulto e resulta da analise de toda a documentacdo produzida e/ou reunida nas
etapas anteriores e que congrega em si 0 levantamento de competéncias de que cada adulto é
portador, bem como de necessidades de formac&o, a luz do referencial de competéncias-chave do
nivel a que se candidata. E ainda possivel fazer um levantamento das suas motivacdes
(extrinsecas e intrinsecas), expectativas face ao processo e impacto do mesmo no seu futuro.

Nesta fase, procura-se igualmente perceber se mais do que uma certificacdo escolar, o
candidato necessita de uma qualificacdo profissional, no sentido de uma mudanca profissional ou
da entrada no mercado de trabalho, numa perspectiva de orientacdo para o desenvolvimento do
capital humano, assente em pressupostos vocacionais e voltados para a qualificacdo de mao-de-
obra (Lima, 2008, p. 33).

Ap6s um momento de reflexdo sobre as varias possibilidades de encaminhamento,
importa confrontar e questionar o candidato sobre as actividades realizadas até ao momento (e
que permitem que 0 mesmo se confronte com algumas fragilidades e mais-valias do seu perfil,
face as ofertas apresentadas). A partir daqui, sdo apresentadas as vantagens e desvantagens face a
cada um dos percursos possiveis e, em funcdo do levantamento destas, é apresentada a oferta
mais adequada.

Neste momento e, sempre que 0 encaminhamento nao seja para processo RVCC, procede-
se ao preenchimento do Plano Pessoal de Qualificacdo, preenchido com os dados relevantes,
como os dados pessoais do candidato, a oferta de encaminhamento a frequentar e observagdes
especificas, sempre que necessario. A funcdo de Técnico de Diagndstico e Encaminhamento nédo
se encerra aqui, sobretudo nos casos mais especificos e que necessitam de um maior ajustamento
processual e um acompanhamento mais proximo por parte da equipa. Sempre que se trate de um
encaminhamento para Processo RVCC, a articulacdo entre técnica e profissionais RVC é de
extrema importancia, para uma passagem de toda a informacgdo relevante, que potencie o
acompanhamento do adulto no futuro. Sempre que o encaminhamento é para uma oferta externa
ao Centro Novas Oportunidades, cabe ao Técnico garantir a inscricdo do candidato na mesma e
articular com a entidade que a promove. Este encaminhamento devera ser o mais ajustado
possivel as necessidades e especificidades de cada um dos candidatos e devera, no caso das

PCDI, ser acompanhado de um relatoério com informacao relevante, recolhida durante as etapas
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de acolhimento e diagnostico, que apoie as equipas que irdo acompanhar cada candidato

futuramente, no desenvolvimento do trabalho e nas adaptaces necessarias.

5.6. A igualdade de oportunidades no Processo RVCC

O processo de Reconhecimento, Validagdo e Certificagdo de Competéncias, ja
desenvolvido nos capitulos anteriores, traduz-se num processo de certificacdo, com caracteristicas
muito especificas, que assenta no principio da aquisicdo de competéncias, nos mais variados
contextos de vida, de forma formal - adquirido pelas vias institucionais, como a escola; informal -
modalidade ndo organizada “que pode ser intencional ou ndo (...) com efeitos na alteracdo dos
conhecimentos, comportamentos e atitudes”; e ndo formal, que ndo tendo a preocupacao final de
certificacdo, permite a “constru¢ao de situacdes educativas a medida dos publicos que as
frequentam (Cavaco, 2002, p. 26). Assente numa metodologia de balango de competéncias e de
abordagem autobiografica, procura-se apoiar cada candidato na exploracdo das competéncias
adquiridas, traduzindo-se na construcdo de um Portefolio Reflexivo de Aprendizagens (PRA). O
PRA é como um curriculo de vida alargado, que encerra em si a explanacdo sustentada e
reflexiva de competéncias varias, de varios dominios, adquiridas em contextos diversificados,
como o contexto escolar, profissional, formativo, pessoal, social e outros, uma vez que “as
actividades quotidianas do trabalho, lazer e vida social apesar de ndo terem propriamente uma
finalidade educativa explicita, sdo fontes de aprendizagem (Pain, cit in Cavaco, 2002, p.34). De
facto, o0 meio onde os adultos se encontram inseridos e que compreende as varias dimensdes da
sua vida (social, pessoal, formativa, profissional) “tem um caracter formativo continuo”
resultando na aquisic@o de aprendizagens relevantes para as suas vidas (Cavaco, 2002, p. 40). O
Processo RVCC vem assim potenciar, de acordo com Canario, o reconhecimento do valor dos
processos de educacdo ndo-formal, considerando a importancia da experiéncia enquanto
facilitadora da aprendizagem, assumindo que cada adulto, com base na sua propria experiéncia de
vida, adquiriu competéncias (2006, p. 161). Contudo, trata-se inegavelmente de um processo
complexo, uma vez que a identificacdo de competéncias se suporta na experiéncia de vida do
adulto com baixa escolaridade. Segundo Cavaco, “o conceito de experiéncia manifesta-se
impreciso, englobando uma grande diversidade de significados, sendo que a experiéncia é um
“processo interminavel, que resulta num processo de formagao ao longo da vida! (2007, p. 23).

A educacdo experiencial ¢é, segundo Gelpi, “mais importante para aqueles que séo

ideoldgica, educacional, social e tecnologicamente oprimidos e marginalizados (cit in Cavaco,
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2002, p. 35), ou seja, a experiéncia torna-se mais relevante e imprescindivel perante pessoas que,
por condicionantes varias das suas vidas, tiveram dificuldades ou mesmo falta de acesso a
educacdo formal. Mais do que um impacto induzido pela certificacdo na vida de cada um dos
candidatos, o processo de reconhecimento, validacdo e certificacdo de competéncias pode,
segundo Cavaco, ser importante ao nivel da formacdo junto dos adultos. Depende de um
“conjunto de factores directamente relacionados com os adultos € com a organizacdo e
funcionamento do dispositivo” (2008, p. 579), sobretudo no que respeita ao envolvimento, por
parte dos mesmos, para 0 que se constitui como a génese e 0s principios deste processo, bem
como a promocao da sua mobilizacdo e implicacdo para com a sua realizacdo Por outro lado, o
reconhecimento de adquiridos promove a capacidade do adulto para, suportado nas suas
experiéncias de vida, conseguir transferir os seus saberes para outras situacdes, no que Canario
define como “processo de autoconstrugdo da pessoa” (2008, p. 112). Da mesma forma, importa
garantir os meios para que os candidatos consigam construir o seu discurso sobre o vivido. Se tal
se considera pertinente para o publico em geral, que acede a Iniciativa Novas Oportunidades, é
igualmente essencial e naturalmente mais exigente no desenvolvimento deste processo junto das
pessoas portadoras de deficiéncia e incapacidade.

Num processo que se pretende adaptado a pessoas portadoras de deficiéncia e
incapacidade, importa garantir que a ndo demonstracdo de determinada competéncia se deve
exclusivamente a ndo aquisicdo da mesma, por parte do candidato, no decorrer do seu percurso de
vida e ndo porgue os métodos apresentados para evidenciacdo da mesma ndo sdo adequados as
suas especificidades. Neste sentido, a equipa técnico-pedagdgica que acompanha o candidato
devera sempre perceber o contexto do mesmo, as suas especificidades e necessidades e ajustar 0s
métodos e as sessdes. Importa identificar obstaculos e facilitadores, de forma a permitir a
demonstracdo de adquiridos, contornando os primeiros e articulando os segundos, de forma a
potenciar ao maximo a realizacdo do processo RVCC.

Considerando os principios do processo RVCC e, sobretudo, a importancia do
Profissional de RVC no acompanhamento proximo e orientado que este desenvolve com cada um
dos adultos e no papel desempenhado pelo mesmo no decorrer de todo o processo de RVCC (sem
a responsabilidade da certificagcdo, a qual compete exclusivamente aos formadores), existem
varios aspectos a considerar no acompanhamento efectivo, junto de cada um dos candidatos,
nomeadamente no que respeita a informacdo complementar de que o0 mesmo necessitara, que lhe
permita adaptar consistentemente cada etapa do processo as singularidades e necessidades de

cada um dos adultos. O Profissional RVC podera, igualmente, necessitar de apoio técnico na
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implementacdo das estratégias e das actividades a desenvolver e ainda ao nivel da comunicacéo
(por exemplo, havendo a necessidade de presenca de um intérprete de Lingua gestual
portuguesa). Da mesma forma, o Profissional de RVC, antes apresentado neste trabalho com a
bengala que suporta e a bussola que orienta, deverd dotar-se dos métodos que Ihe permitam
apoiar cada um destes candidatos, salvaguardando a criacdo de uma relacdo segura e consistente.
Cabe a este Profissional apoiar o candidato na descoberta e redescoberta de processos, muitas
vezes inconscientes de aquisi¢do de competéncias e que variam de pessoa para pessoa, sendo que
“apenas as experiéncias que provocam alteracdes durdveis podem ser consideradas formativas”
(Cavaco, 2002, p. 33).

No decorrer do Processo RVCC, tal como sugerido noutras fases do percurso de cada um
dos candidatos portadores de deficiéncias e incapacidades no Centro Novas Oportunidades,
sempre que necessario, importa estabelecer uma relacdo muito articulada com instituicdes,
centros de reabilitacdo ou outros, que potenciem a adequacao do processo e facilitem o percurso
do candidato, no sentido de lhe proporcionar 0s meios necessarios para a realizacdo de cada uma
das etapas, sem restricOes e constrangimentos que o ultrapassem. Da mesma forma e sempre que
tal se considere como um beneficio, deverdo ser integradas pessoas significativas (pessoas
proximas, como familiares, amigos, técnicos especializados) de acordo com o contexto de vida e
necessidades. Esta integracdo podera assumir duas formas, de acordo com o Guia metodoldgico
(2009, p. 30): participagdo directa nas actividades, podendo a mesma ser ocasional ou
permanente, ou participacdo indirecta, com um caracter de consultoria, articulando com o
Profissional de RVC.

Esta nova realidade que se pretende abranger, exige uma grande adaptacdo a diversidade
funcional de cada um dos adultos e a procura da melhor forma de operacionaliza¢do do processo,
considerando a variedade das suas estruturas e funcdes. Parte-se do principio que, ndo obstante as
especificidades deste pablico, muitas vezes com baixa ou nenhuma escolaridade, sdo, como
refere Cavaco “portadores de saberes, que adquiriram ao longo do seu percurso de vida ¢ lhes
garantiram a inser¢do no contexto familiar, profissional, social” ¢ formativo (2002, p. 13). Ainda
segundo a autora e numa perspectiva de estigmatizagcdo social, 0 que se pretende com este
projecto é criar um espago para um publico muitas vezes visto como excluido social e
profissionalmente. Neste sentido, importa garantir condicbes de acessibilidade e adaptacdes
varias, que favorecam a participacdo das PCDI, nos mais variados dominios, isto é, fisica,

relacional e emocionalmente. A operacionalizacdo do referencial de competéncias-chave de nivel
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bésico exigira, naturalmente, uma constante adequacdo e adaptacdo as caracteristicas e
necessidades individuais de cada um dos adultos.

O Guia metodologico, ja referenciado, devera ser considerado como um documento
orientador de toda a operacionalizacdo do Processo RVCC de nivel basico, uma vez que encerra
em si uma grande diversidade de situacdes-tipo, de exemplos ajustados e de adaptacdes as mais
variadas necessidades com que a equipa técnico pedagodgica do Centro se pode deparar e que
incluem alteragOes das fungdes (visual, auditiva, mentais-intelectuais, mentais — doenca mental,
neuromusculoesquelécticas e relacionadas com 0 movimento da voz e da fala), considerando trés
eixos de analise, nomeadamente, o Referencial de competéncias-chave de nivel basico, o
Processo RVCC e a equipa técnico-pedagdgica.

Durante o processo e, face as necessidades dos candidatos, podera ser pertinente analisar e

adequar o0s seguintes aspectos:

=  Duracdo das sessOes ajustada ao adulto;

= Numero de participantes adequado, de forma a que profissionais de RVC e formadores possam dedicar o tempo
adequado a cada um dos adultos;

= Criar um repositério de materiais adaptados a cada um dos adultos;

= Articular com elementos significativos e/ou entidades especializadas;

= Promover a partilha entre PCDI j4 certificadas e em processo, numa légia de promover a motivagao;

=  Garantir a flexibilidade das sessBes, do acompanhamento e do referencial de competéncias-chave;

= |dentificar as estratégias utilizadas pelos adultos para enfrentarem os desafios e/ou dificuldades, nos mais
variados contextos (Cavaco, 2002, p. 13);

=  Criar metodologias adequadas as caracteristicas das pessoas com deficiéncias e incapacidades.

Assume igual importancia, a capacidade da equipa para, apoiar o adulto na reflexdo para a sua
auto-formagao, sobre o processo de aprendizagem “enquanto processo de constru¢do de uma
nova resposta ao meio envolvente” e “sobre as modalidades e os procedimentos de tratamento da
informacdo que estdo na base da construgcdo dos saberes” (Barbier et al, cit in Canario, 2008, p.
31), de forma a apoiar o adulto na gestdo e reconhecimento das suas aprendizagens. Segundo
Canario (2008, p. 109), “o reconhecimento da importancia da experiéncia nos processos de
aprendizagem supde que esta ¢ encarada como um processo interno ao sujeito”, que se reflecte na
sua auto-construcdo inacabada, enquanto processo de formacdo permanente e em todos os
momentos e compete a equipa técnico-pedagogica dotar o adulto desta interiorizacédo, essencial
para 0 seu auto-conhecimento e para a sua valorizacdo pessoal. Importa igualmente reconhecer o

elevado potencial do contexto familiar (ao qual, por vezes, as PCDI estdo maioritariamente
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confinadas) e das instituicdes que trabalham com estes publicos, para a “aquisi¢do de
competéncias de expressdo, de comunicacao e de relacdo interpessoal (Cavaco, 2002, p. 40) ainda
que, nestes casos concretos, possamos estar a referi-nos a diferentes, mas ndo menos relevantes,

formas de expressao, as quais terdo que ser as equipas a adequar-se.

5.6.1. Juri de Certificacdo

A sessdo de Juri de Certificagdo compreende um momento de reconhecimento social e
formal de todo o trabalho desenvolvido pelo adulto no decorrer do processo, no sentido de
certificar o nivel de escolaridade a que se candidatou. Embora ndo seja uma sessao com caracter
avaliativo, que impeca a certificacdo do candidato, tem subjacente uma enorme carga emocional,
pela perspectiva de apresentacdo de um tema relacionado com a experiéncia de vida que sustente
0 reconhecimento, validacdo e certificacdo das suas competéncias. Neste juri e, além do
candidato, estdo presentes a equipa técnica que o acompanhou (Profissional de RVC e
Formadores de cada uma das areas de competéncias-chave) e um avaliador externo, elemento
pertencente a uma bolsa de avaliadores externos acreditados a nivel nacional e que se constituem
como um olhar externo que permite garantir a qualidade do processo desenvolvido com cada um
dos candidatos e, consequentemente, 0 seu reconhecimento nesta sessdo. Poderdo ainda estar
presentes outros candidatos e pessoas externas (amigos, familiares dos candidatos, outros
candidatos ainda em processo e técnicos especializados) ao processo, uma vez que se trata de
uma sessdo publica. Esta sessdo é precedida por uma sessdo de simulagdo, na qual o candidato, na
presenca dos elementos da equipa que se considerem necessarios, treina a sua apresentacdo e tem
a possibilidade de poder receber feedback que permita melhora-la. Muitos dos candidatos nédo
experienciaram nunca a possibilidade de falar em publico, pelo que esta é uma questdo delicada e
de elevado potencial constrangedor. Esta sessdo de simulacdo permite aumentar o auto-
conhecimento, prevenir reaccGes e melhorar atitudes, sem o impacto negativo de o fazerem
perante a equipa que o ira certificar. Um dos avaliadores externos com os quais o Centro Novas
Oportunidades Anselmo de Andrade tem vindo a trabalhar tem j& experiéncia nesta dinamica, por
ter presidido a Juris de Certificagio em CNO inclusivos, pelo que serd pertinente, pelo menos
numa primeira fase, recorrer a0 mesmo, pela perspectiva de abertura e flexibilidade que a

experiéncia lhe tem proporcionado.
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Considerando a especificidade das PCDI, importa, neste momento final, garantir a
adequabilidade dos actores, dos momentos, dos locais e dos procedimentos as necessidades de
cada um dos candidatos, providenciando 0s meios necessarios. Da mesma forma, importa
organizar todo este momento tendo por base a vontade, as caracteristicas individuais e as

circunstancias de cada um dos adultos.

5.6.2. Sessdo de Plano de Desenvolvimento Pessoal

Ap6s conclusdo do Processo de RVCC e, independentemente do grau de escolaridade
certificado cada candidato realiza uma sessdo de “Plano de Desenvolvimento Pessoal”, com a
qual se pretende fazer um levantamento dos interesses, motivacbes e disponibilidades para dar
continuidade ao seu percurso educativo e/ou formativo, dentro das mais variadas ofertas
existentes: formacdes modulares certificadas, Cursos EFA (escolares ou de dupla certificacéo),
CET ou ensino superior. Neste momento pretende-se fomentar o espirito de iniciativa de cada
um, no sentido de “fazer do adulto ndo um cliente, mas transforma-lo em co-produtor da sua
formagdo” (Canario, 2008, p. 25). Esta etapa ¢ basilar na medida em que, dita a experiéncia,
muitos dos candidatos que concluem uma etapa com sucesso, se sentem bastante motivados em
dar continuidade ao seu percurso educativo e formativo, seja por uma questdo de valorizacéo
pessoal, social ou profissional. Junto das PCDI importa fazer uma sessdao individual e ndo
colectiva, como tem acontecido com o0s grupos regulares, uma vez que cada candidato
apresentara caracteristicas muito especificas que exigirdo, em alguns casos, nao s6 a adequacao

da modalidade a frequentar, como da instituigdo que a promove.
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Considerac6es finais

Para a realizacdo deste Trabalho de Projecto, foi fundamental mergulhar nos conceitos
tedricos da educacdo e formacgdo de adultos, que me potenciaram uma visdo mais abrangente e
estruturada dos principios e da evolucdo desta area, incidindo sobretudo no contexto portugués e
nas praticas de reconhecimento de adquiridos.

Uma ldgica de valorizacao do saber experiencial, em oposicdo as abordagens tradicionais,
permite-nos ter hoje, em Portugal, processos suportados nestes conceitos, nomeadamente através
do desenvolvimento do Processo de Reconhecimento, Validagéo e Certificacdo de Competéncias.
Assente em principios suportados no modelo dialégico social, o adulto passa assim a
desempenhar um papel central em todo o processo de aprendizagem, numa logica de
aprendizagem ao longo da vida (Fernandez, 2006). Assente em pressupostos de valorizacdo de
aprendizagem nédo-formal, a solidificagdo e disseminagdo destas praticas “é indissociavel da
afirmacdo e desenvolvimento do campo da formacdo de adultos, no periodo imediatamente
posterior a Segunda Guerra Mundial (Canario, 2006, p. 160). Nesta fase assiste-se a um
crescimento econdémico, a par de uma orientacdo educativa dirigida a adultos, uma vez que se
reconhece “no investimento educativo a principal alavanca para o desenvolvimento e a
constru¢do de sociedades em abundancia” (Candrio, 2006, p. 160). A perspectiva ¢ a de
valorizacdo e centralidade do adulto, que aprende através das experiéncias. Estas abordagens
permitem-nos, por outro lado, reconhecer a educagdo como um “processo permanente em que,
como ser inacabado e curioso, a pessoa afirma e constréi a sua especificidade humana,
interrogando-se, construindo conhecimento sobre o mundo e sobre a forma de nele intervir”
(Canério, 2006, p. 159).

Embora assistamos a uma pratica descontinuada no que as politicas educativas diz
respeito, na area da educacédo de adultos em Portugal, sobretudo ap6s a revolucdo de 1974 (Lima,
2008, p. 31), a Iniciativa Novas Oportunidades surge suportada em modelos ja implementados
desde 2000 em Portugal como uma medida que visa elevar o nivel de qualificacdo da populacédo
portuguesa, de forma a contrariar 0s numeros que colocam o pais na cauda da Europa. A
estratégia desta Iniciativa apoiou-se no alargamento exponencial de uma rede de Centros Novas
Oportunidades (actualmente cerca de 454), que desenvolvem processos de reconhecimento,
validacdo e certificacdo de competéncias, bem como no aumento de metas de inscricdo,
diagndstico, encaminhamento e certificagdo sem, contudo, se considerar o impacto destas
exigéncias na qualidade geral dos processos. Os numeros de certificados atraves da INO sdo

relevantes e os estudos e resultados (com Portugal a figurar nos cinco primeiros lugares em
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validacdo de aprendizagens ndo-formais e informais) colocam-nos agora na objectiva critica da
comunicagéo social e do Governo actual.

O estudo mais aprofundado desta tematica, que tenho vindo a acompanhar
profissionalmente, nos ultimos dez anos, permitiu-me desconstruir e reconstruir a minha
percepcao sobre a educacdo e formacgédo de adultos como a conhecemos hoje, numa perspectiva
de auto-formagdo. Como profissional a trabalhar na area, ndo posso demitir-me de um olhar
critico sobre o trabalho que realizo diariamente e sobre as ofertas actuais de certificacdo escolar
e/ou profissionais, embora perfeitamente ciente de que ndo existem receitas magicas e que
dificilmente poderemos ter um leque mais variado de ofertas, adequadas as especificidades de
cada pessoa que procura a INO. Considerando o quadro actual em que vivemos, de crise e cortes
orcamentais, com a educacédo e formacdo de adultos na mira dos criticos de ontem e governantes
de hoje, acredito que, apostando em ofertas mais flexiveis (sobretudo nos Cursos EFA),
rigorosas, ajustadas ao perfil de competéncias e as necessidades de cada adulto, estaremos de
facto a contribuir para a elevacdo da escolaridade, da qualificagdo, da valorizagcdo e do
enriquecimento de cada um. O foco devera ser ndo o cumprimento das metas e das bandeiras
politicas, mas a centralidade de cada pessoa.

Para alguém que lida no terreno com os adultos e com outros Centros Novas
Oportunidades, considero que importa reflectir sobre a qualidade dos processos, que ndo tem sido
avaliada (apenas se tem avaliado o impacto e os resultados quantitativos) e € nesse aspecto que
nos devemos debrucar, sejamos formadores, educadores, psicologos, professores, coordenadores
ou adultos. A filosofia do Processo RVCC é fundamental na educacdo e formacdo de adultos,
apoiada em metodologias de balan¢o de competéncias e na dindmica de histérias de vida e tendo
por base o conceito de aprendizagem ao longo da vida. Em oposi¢cdo a abordagens escolares
centradas na perspectiva do ensino, valoriza-se agora o potencial da aprendizagem (Canario,
2006, p. 163).

O RVCC surge assim como um processo de justica social, para pessoas que tiveram que
interromper um percurso formal, mas que iniciaram e continuaram muitos outros, repletos de
aprendizagens ndo-formais e informais, assumindo que “a maior parte daquilo que sabemos nao
foi aprendido na escola” (Canario, 2006, p. 159). De facto, como afirma Cavaco, “os processos
de aprendizagem sdo interdependentes da acumulagdo de experiéncias, tornando-se por isso
pertinente reconhecer e validar as aprendizagens que os adultos pouco escolarizados realizaram
ao longo da vida, dando-lhes visibilidade social, através da certificagao” (2007, p. 23). Nesta

dindmica, passa-se a valorizar “as virtualidades educativas e situagdes sociais como (...) o local
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de residéncia, a familia, o ambiente de trabalho, as organiza¢des colectivas” (Lima e outros, cit in
Canario, 2006, p. 169).

As equipas tém a sua responsabilidade a captacdo das competéncias que o adulto adquiriu
e a confrontacdo das mesmas com o referencial de competéncias-chave, numa dindmica de
“avaliacdo mobilizadora e humanista, com potencialidades ao nivel da conscientizacao (Cavaco,
2007, p. 24).

Contudo, embora tendo por base estes pressupostos, o impacto das exigéncias das metas
leva a que muitos Centros optem por uma desvirtuacdo do processo, apostando na realizacdo de
trabalhos soltos, sem um fio condutor entre si, centrados nas areas de competéncias-chave do
Referencial, ao invés de trabalharem a autobiografia como base para a identificacdo de evidéncias
que sustentam a aquisicdo das competéncias necessarias a certificacdo. Sdo processos a margem
de uma metodologia muito concreta, que parte da historia de vida do adulto, da aquisicao das suas
competéncias nos mais variados contextos e que acabam por minar todo um sistema.

Embora reconhecendo que hé ainda um longo caminho a percorrer a este nivel, pretende-
se agora reflectir sobre as necessidades das pessoas com deficiéncias e incapacidades, para as
quais os Centros Novas Oportunidades ndo estdo ainda, na sua globalidade, orientados. Estas tém
percursos de vida variados, ricos e muitas vezes enquadrados no perfil de competéncias de um
Processo RVCC, outras pretendem qualificar-se profissionalmente, de forma a impulsionarem-se
face a um mercado de trabalho exigente, pelo que importa agora que a dindmica de inclusdo se
alargue na rede de CNO. Ambiciona-se de uma forma mais lata, garantir “aos mais
desfavorecidos condicBes de acesso e de sucesso educativos, a luz da igualdade de
oportunidades” (Canario, 2006, p. 171).

Assim, com este trabalho de Projecto, resolvi debrucar-me sobre o tema da Incluséo na
INO, o qual surgiu de um contacto com uma realidade & margem do sistema, no ano de 2010, ao
ter a oportunidade de frequentar duas ac¢oes de formacdo, promovidas pelo Instituto de Emprego
e Formacdo Profissional. Estes momentos incidiram assim na temaética da inclusdo de pessoas
portadoras de deficiéncia e incapacidade na Iniciativa Novas Oportunidades, concretamente em
processos de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias. Assumindo que o
processo de reconhecimento e validagdo de competéncias tem como objectivo “tornar visiveis”
(Liétard, 1999, cit in Cavaco, 2007, p. 24) as competéncias de que sdo portadores os adultos com
baixa escolaridade, “que na maioria dos casos, desconhecem, ignoram e desvalorizam; o que
envolve um complexo e rigoroso trabalho de avaliacdo de competéncias a partir da experiéncia de

vida” (Cavaco, 2007, p. 24), tal assume maior complexidade e exigéncia quando lidamos com
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pessoas portadoras de deficiéncias e incapacidades. Estas estdo, por outro lado, muitas vezes
integradas “em classes economicamente mais desfavorecidas e que em cujas familias é
transmitida uma cultura diferente” (Cavaco, 2002, p. 25), muitas vezes, numa ldgica de
desvalorizacdo dos seus saberes. As pessoas ndo escolarizadas ou com baixos niveis de
escolaridade, tendem a desvalorizar os seus proprios saberes e, segundo Freire, “o desprezo por si
mesmo € outra caracteristica do oprimido, que provém da interiorizacdo da opinido dos
opressores sobre ele” (Freire, cit in cavaco, 2002, p. 23).

Alertada para algo que, até ao momento, apenas tem sido residual no Centro onde
desenvolvo a minha actividade profissional desde 2008 e a qual temos tido alguma capacidade de
adaptacdo, resolvi abracar esta tematica, numa perspectiva de adequacdo do CNO Anselmo de
Andrade a estes publicos. Tal urge sobretudo se considerarmos a inexisténcia de um Centro que
abranja as PCDI, no concelho de Almada e a urgéncia de trabalharmos efectivamente para toda a
populacdo que ndo possua o 4.2, 6.°, 9.° ou 12.° ano de escolaridade, independentemente das suas
condiges sociais e das suas deficiéncias e incapacidades.

Certa de que esta nova dindmica encerra em si alteracbes processuais e estruturais
profundas, procurei ser objectiva e realista no que a sua prossecucdo diz respeito. N&o se pretende
apenas a apresentacdo de um trabalho que permita concluir o mestrado em Educacdo e Formacéo
de Adultos, mas de um projecto que se constitua como a base para a implementacdo de um CNO
Inclusivo no Concelho de Almada e que corresponda as necessidades efectivas das PCDI. Num
futuro a médio-prazo, pretende-se contribuir para que os ainda pouco expressivos numeros de
qualificacdo destes publicos, através da INO, se tornem mais relevantes qualitativamente.
Pretende-se igualmente fomentar a elevacdo das suas certificacdes escolares e, sobretudo, a sua
propria valorizagdo pessoal e reconhecimento social. O acesso ao processo de Reconhecimento,
Validacdo e Certificacdo de Competéncias adquiridas nos mais variados contextos de vida, ou 0
encaminhamento para outras ofertas formativas, adequadas aos seus perfis de competéncias,
necessidades de formacdo e projectos de vida, € fundamental para a concretizacdo deste
objectivo. Considerando os baixos niveis de qualificacdo das PCDI, urge potenciar o0 acesso das
mesmas a um processo que permitira 0 reconhecimento das experiéncias e consequentes
aprendizagens, obtidas através da educacdo informal e ndo formal, provavelmente as vias mais
consistentes de aprendizagem nas suas vidas.

O desenvolvimento deste projecto implicou a realizacdo de um levantamento da realidade
do CNO Anselmo de Andrade: os seus pontos fortes, fracos (internos e externos ao Centro), a

partir do qual se reflecte nos requisitos fundamentais para a mudanca. Com base neste

109



levantamento, tracei um plano de accdo, com o objectivo de delinear as bases que permitam
adaptar e reestruturar o CNO e que se constituem como ponto de partida para a equipa técnico-
pedagdgica. Este levantamento permitiu-me, contudo, a confrontacdo com uma realidade muito
exigente, sobretudo ao nivel dos recursos financeiros e materiais, bem como ao nivel dos recursos
humanos. Neste sentido, a estratégia passara passar pelo desenvolvimento de parcerias
sustentadas com as entidades que, no concelho, actuam ja com as PCDI, promovendo uma logica
de itinerdncia e, consequentemente, de partilha de experiéncias, conhecimentos e metodologias,
com vista a sua qualificacdo. Numa primeira fase foi ja estabelecida uma parceria com uma das
entidades do concelho (a APPACDM), o que permitiu perceber a dimensdo e exigéncia deste
projecto, bem como contactar com uma realidade diferente e exigente, mas tdo valida quanto
qualquer outra.

Trata-se, inegavelmente, de um grande desafio, que exige uma adaptacdo ndo sé do
espaco fisico, dos recursos, mas também das mentalidades de toda uma equipa, sendo que este
trabalho pretende contribuir para essa mudanca. E talvez um objectivo ambicioso, mas alcangavel
se suportada nos principios de igualdade dos direitos das pessoas com deficiéncia,
consubstanciados no Decreto-Lei n.° 34/2007, de 15 de Fevereiro. Este Decreto preconiza a
abertura dos sistemas a estes publicos, muitas vezes largados a margem dos sistemas,
considerando as suas especificidades e necessidades, afastando-os do que tem sido uma realidade
de implementacdo de solugdes de educacdo e formacdo desajustadas e mesmo improvisadas.
Como refere Canario “os profissionais formam-se na acg¢do, numa légica de resolucdo de
problemas, através de uma forte interactividade com os pares e com os destinatarios da acc¢édo
educativa” (2006, p. 184). Assim, espera-Se que a accao e a orientacdo para a incluséo, fomente a
pratica, adaptada a estas realidades.

N&o sendo possivel apresentar resultados concretos, uma vez que o objectivo do trabalho
se centrou na identificacdo de possiveis linhas de orientacdo para o trabalho futuro do CNO
Anselmo de Andrade, espera-se, a médio prazo, que esta se torne uma realidade efectiva ndo s6
deste, mas de toda a Rede de Centros, numa dindmica de inclusdo para todos, apoiada numa
futura partilha de boas préaticas deste e de outros CNO Inclusivos. O meu objectivo é o aumento
da capacidade de resposta no concelho de Almada, mas a investigacéo levada a cabo para este
trabalho permitiu-me perceber que ha ainda muitas regides do pais sem resposta efectiva. Estaréo
os Centros preparados/orientados para esta dindmica, numa fase em que 0 governo parece muito
distante do nosso trabalho? Receio que 0s objectivos agora sejam outros, com cada um na

expectativa instavel de uma continuidade que ndo é certa, mas desejada e que tem impactado
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profundamente na motivacdo de cada uma das equipas. Acresce que, como refere Cavaco, “o
processo de reconhecimento, validacdo e certificagcdo de competéncias (RVCC) é complexo e
dificil tanto para os adultos como para os profissionais envolvidos, o que resulta de um conjunto
de factores” (2007, p. 21). Tal é valido para os processos que realizamos todos os dias e sera
naturalmente mais exigente, perante pessoas com realidades tdo Unicas e especificidades téo
exigentes.

O futuro da Educacéo e formacdo de Adultos é agora incerto, mas teremos que ser nos, no
terreno, a lutar para o preservar. Por nos, mas acima de tudo, por todos os adultos. Se
consideramos a educacao de adultos, portadores de deficiéncias e incapacidade, esta incerteza
aumenta exponencialmente, tanto que, segundo Finger “a educacdo de adultos dos grupos de
risco seré feita se houver um interesse politico-social, mas sera sempre marginal (2008, p. 29). E
a verdade é que neste momento ndo assistimos a este interesse politico. Tal como refere Canario
“o debate sobre a educacio (...) sé pode ser um debate politico no sentido mais amplo e mais
nobre do termo: a possibilidade de escolher entre os varios futuros possiveis” (2006, p. 199),
contudo, ndo parecendo ser essa a intencdo do Governo actual, assume-se com particular
importancia que sejam 0s actores no terreno a dar voz as necessidades de uma area fundamental

para o desenvolvimento da sociedade.
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ANEXO 1

INICIATIVA NOVAS OPORTUNIDADES

Acordo de colaboracdo entre

CENTRO NOVAS OPORTUNIDADES DA ESCOLA SECUNDARIA ANSELMO DE ANDRADE
E
APPACDM - QUINTA DOS INGLESINHOS

A aposta na qualificacdo dos portugueses constitui uma condicdo para a afirma¢do de uma estratégia
sustentavel de crescimento econdmico e de coesdo social, sendo uma prioridade claramente assumida
pelo actual Governo.

Esta aposta exige uma mobilizacdo alargada da sociedade portuguesa, devendo contar com uma especial
participacdo por parte das entidades empregadoras no esforco de aumento de qualificacdo dos seus

trabalhadores.

Simultaneamente, importa reconhecer que existe um significativo nimero de entidades que investe na
formacgdo dos seus colaboradores e/ou publico-alvo, sendo de extrema utilidade que esse investimento
possa ser valorizado através da certificacdo escolar e profissional. Esta certificacdo constitui uma

importante condigdo para que o investimento em capital humano seja mais valorizado.

Nesta perspectiva, o Governo criou a Iniciativa Novas Oportunidades, a qual relne um conjunto alargado
de instrumentos que visam acelerar o ritmo de progressdo dos niveis de escolarizagdo e de qualificagao
profissional da populagdo portuguesa e propde uma estratégia de ac¢do diversificada que deve abranger

tanto os jovens como os adultos pouco escolarizados e qualificados.
Nestes termos,

Considerando que a formagdo profissional se apresenta com um mecanismo privilegiado de valorizagao
individual e de justica social para a populagdo com menores niveis de escolaridade e de qualificagdo, e
constitui, ao mesmo tempo, um factor de mobilizagdo para a integra¢do dos adultos em novos processos

de aprendizagem de caracter formal;

Considerando que, nesta linha de actuacdo, o estimulo da procura pelos adultos potencia a estruturacdo
de respostas formativas e flexiveis, ajustadas caso a caso, bem como a cria¢cdo de condi¢Ges para a sua

frequéncia por parte dos activos que se encontrem a trabalhar;

Considerando que, no Centro Novas Oportunidades da Escola Anselmo de Andrade, existe oferta

formativa no ambito da Iniciativa Novas Oportunidade;
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Considerando que, a APPACDM reconhece que a qualificacdo escolar e profissional dos seus
colaboradores e dos seu publico-alvo constitui um recurso fundamental ao seu desenvolvimento e que,
por isso, tem vindo a promover um esfor¢co de mobilizacdo para a formagcao dos mesmos, a que importa

dar continuidade;

E estabelecido o presente acordo de colaboragdo entre o Centro Novas Oportunidades da Escola
Secundaria Anselmo de Andrade, contribuinte n.2 600083136 sita na Rua Ramiro Ferrdo, em Almada, e a

APPACDM — Quinta dos Inglesinhos, contribuinte n.2 , sita na Quinta dos Inglesinhos em

Péra de Baixo.
Clausula Primeira

O Centro Novas Oportunidades (CNO) da Escola Anselmo de Andrade e a APPACDM - Quinta dos
Inglesinhos, no ambito da Iniciativa Novas Oportunidades, acordam no interesse em desenvolver uma
actuacdo conjunta com o objectivo de promover a progressdo dos niveis de qualificagdo dos
colaboradores e dos formandos da APPACDM, de forma a potenciar a obtencdo de certificacdo escolar
(através do processo RVCC ou de Cursos EFA) e de certificacdo profissional (através de cursos EFA de

dupla certificacdo) por parte dos mesmos.
Clausula Segunda
O CNO da Escola Anselmo de Andrade compromete-se, com cardacter de gratuitidade, a:

1. Assegurar a realizagdo de sessdes de informagdo e de sensibilizacdo sobre as ofertas da
Iniciativa Novas Oportunidades, nos termos a definir em conjunto com a APPACDM — Quinta
dos Inglesinhos;

2. Realizar os processos técnicos necessarios, no quadro mais adequado a adesdo e
envolvimento dos colaboradores e formandos da APPACDM — Quinta dos Inglesinhos, com o
acordo prévio da mesma;

3. Encaminhar os colaboradores e formandos da AAPACDM — Quinta dos Inglesinhos, para a
oferta mais adequada ao perfil de cada um dos candidatos, tendo em consideragdo a oferta
existente no ambito da Iniciativa Novas Oportunidades;

4. Realizar os processos, no que respeita a toda a etapa de divulgacdo, diagndstico e, aquando
do encaminhamento para Processo RVCC, em regime de itinerancia, nas instala¢des da

APPACDM — Quinta dos Inglesinhos;
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5. Ajustar, sempre que as especificidades dos formandos o exijam, o processo RVCC, tendo por
base as orientacdes do Guia Metodoldgico para o acesso das Pessoas com Deficiéncias e

Incapacidade — Nivel bésico.
Clausula Terceira
A APPACDM — Quinta dos Inglesinhos, compromete-se a:

1. Promover a divulgacdo dos objectivos e condicdes de funcionamento dos processos a iniciar,
assegurando a realizacdo de sessdes de esclarecimento junto dos seus colaboradores e do
seu publico-alvo;

2. Colaborar com o CNO da Escola Anselmo de Andrade, no sentido de acertar uma estratégia
de envolvimento dos seus colaboradores e publico-alvo em processos no ambito da Iniciativa
Novas Oportunidades;

3. Criar condi¢cGes organizativas que permitam a efectiva participagdo voluntaria dos mesmos,
nos processos e ac¢des conducentes a sua formacao e certificacdo;

4. Potenciar a colaborac¢do da equipa da APPACDM com a equipa do CNO da Escola Anselmo de
Andrade, no sentido de facilitar a integracdo de cada um dos adultos, sempre que tal seja

necessario.

Clausula Quarta
Cada uma das entidades signatdrias nomeard uma pessoa responsavel pela coordenagdo e
acompanhamento do presente Acordo de Colaboragdao, que serdo os interlocutores privilegiados para

esta actuacao.

Clausula Quinta
1. O presente Acordo de Colaboracdo pode vir a ser alterado nos termos acordados entre as
duas entidades signatarias;
2. O presente acordo pode ser revogado por iniciativa de qualquer uma das entidades

signatarias.

Almada, 01 de Setembro de 2010

A Directora do CNO da Escola Anselmo A Directora da

de Andrade
APPACDM - Quinta dos Inglesinhos

(Dr.2 Margarida Lucena)
(Dr.2 Ana Silvestre) 3



ANEXO 2

Guido de entrevista

Processo de nive

Nome completo:

N.2 de documento de identificagio:

Candidato institucionalizado:

Regime permanente: Regime diurno:

1. Agregado familiar — indicar os elementos que constituem o agregado familiar (grau de parentesco):

2. Percurso Escolar:

Nivel de ensino actual:

Estabelecimento de ensino:

3. Explorar as razées de abandono escolar:

4. Quais os motivos que levaram o candidato a inscrever-se na iniciativa Novas Oportunidades? Que

impacto tera na sua vida pessoal, social e/ou profissional?
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5. Percurso Formativo:

Entidade Principais aprendizagens

promotora

6. Situagao profissional actual:

............

Empregado:

Empresa

Data de entrada

Descricdo das principais tarefas/responsabilidades
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yARD esempregadof

Ha quanto tempo se encontra nesta situagéo:

(Onde estava a trabalhar? Quanto tempo esteve nesse trabalho? RazGes que originaram esta situagdo):

...........

MO utra situagdogtl

*(A procura do 1.2 emprego/ Reformado/ realizacio de trabalhos esporadicos/outra)

Explicar qual:
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9. Percurso Profissional — Principais actividades profissionais desenvolvidas

1. Datas: Empresa:

Funcido/Tarefas desenvolvidas

Motivos de saida

2. Datas: Empresa:

Funcdo/Tarefas desenvolvidas Motivos de saida

3. Datas: Empresa:

Funcido/Tarefas desenvolvidas Motivos de saida
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Outras experiéncias profissionais relevantes:

Anos/Funcio/Tarefas desenvolvidas Motivos de saida

Anos/Funcdo/Tarefas desenvolvidas Motivos de saida

Anos/Funcio/Tarefas desenvolvidas Motivos de saida

Hordrio de trabalho ou de formagdo: das as

Trabalho por turnos:

Horario 1:

Horario 2:

Horario 3:

Disponibilidades:

Manh3 Noite

............

...........

Tarde Todo o dia (disponibilidade total de horario):

123



Observagoes (avaliar grau de autonomia do candidato, bem como a necessidade de se encontrar outros

elementos facilitadores da relagao)

11. Explorar os tempos livres e interesses do candidato (explorar leituras e programas de televisdo;

actividades desportivas; participacdo em associacdes/colectividades; hobbys...):

12. Perspectivas de futuro (colocar questdes centradas nos objectivos de futuro; mudanga de area

profissional ou entrada no mercado de trabalho; prosseguimento de estudos, formacdes de interesse...):
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Encaminhamento

RVCC:

Basico

Secundario

Formacdes modulares certificadas:

Area de formagdo:

Formacdes em competéncias basicas:

Area de formagdo:

NB

NS

Tipo A

Tipo B

Decreto-lei n.2 357/2007

UFCD’s

Exames

Outra oferta:
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Observagoes relevantes relativamente ao perfil do candidato (tipo de deficiéncia ou incapacidade;

limitagGes identificadas, pontos fortes...):

Relatérios médicos:

Cartas de instituicdes e/ou outros:

Testemunhos (familiares e/ou amigos):

Outros:

Outros contactos:

Tipo de contacto

Assistente social

Técnico de apoio social

Data de entrevista: / O/A

Técnico/a:
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