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RESUMO

O presente relatério tem como objetivo descrever, analisar e refletir sobre o trabalho
desenvolvido na Pratica de Ensino Supervisionada, no ambito da unidade didatica de
Iniciacdo a Pratica Profissional IV, do Mestrado em Ensino de Informatica, realizado numa
turma do 11° ano do curso profissional de Técnico de Gestdo e Programagao em Sistemas

Informaticos na Escola Secundaria Padre Antoénio Vieira, em Lisboa.

Foram lecionadas doze aulas através das plataformas Zoom (trabalho sincrono) e
MS Teams (trabalho assincrono), no Mdédulo 3 — Sistema Operativo Servidor, da disciplina
de Sistemas Operativos e, com recurso a virtualizacdo, os alunos puderam instalar,
configurar e resolver problemas de um sistema operativo servidor a partir de pequenos
problemas e tarefas propostas de acordo com os objetivos e conteudos presentes no

modulo.

Durante a intervengao foi utilizada a metodologia baseada em projeto (PjBL) e aula
invertida contribuindo para o desenvolvimento de competéncias ao nivel da autonomia,
responsabilidade, gestdo de tempo, comunicagdo e organizagdo e, permitindo-lhes a
construgao do préprio conhecimento e o desenvolvimento das suas aprendizagens, de uma

forma mais significativa.

No decorrer da intervencéo pretendia estudar o contributo da virtualizacdo para a
aprendizagem. Para isso formulei o seguinte objetivo: analisar de que forma a virtualizagéao
contribui para a aprendizagem de sistema operativo servidor. E as questbes: 1) De que
modo a virtualizagdo é potenciador das aprendizagens? 2) De que forma é que a
virtualizacao altera os comportamentos face ao ensino de sistemas operativos? e, 3) Quais

as dificuldades que os alunos enfrentam na utilizacéo de sistema operativo servidor?

Apbs um periodo inicial de observacdo e analise do contexto foram criados os
conteudos e tarefas para suportar o estudo. Ao longo da intervencdo e, numa perspetiva
reflexiva, apoiada por revisao bibliografica observei que a virtualizagéo funcionou como uma
boa estratégia permitindo que os conteudos da disciplina fossem abordados e que os alunos
os adquirissem de uma forma motivadora. Verifiquei que os alunos demoraram mais tempo
a realizar as tarefas do que o planeado. Mas destaco como mais relevante a dindmica criada
assim como as competéncias trabalhadas para o processo de ensino e aprendizagem na

resolucéo de problemas.

Palavras chave: sistema operativo servidor, virtualizacdo, metodologia baseada em

projetos, aula invertida



ABSTRACT

The present report aims to describe, analyze and reflect on the work developed in
supervised teaching practice, within the framework of the didactic unit of Initiation to
Professional Practice IV, of the Master's degree in Computer Teaching, held in a class of the
11th year of the professional course of Management and Programming Technician in

Computer Systems at Secondary School Padre Anténio Vieira, in Lisbon.

Twelve classes were taught through the Zoom (synchronous work) and MS Teams
(asynchronous work) platforms, in Module 3 - Server Operating System, of operating
systems discipline and, using virtualization, students were able to install, configure and solve
problems of a server operating system from small problems and tasks proposed according to

the objectives and contents present in the module.

During the intervention, the project-based methodology (PjBL) and inverted class
were used, contributing to the development of competencies in terms of autonomy,
responsibility, time management, communication and organization, allowing them to build

their own knowledge and develop their learning, in a more significant way.

In the course of the intervention, | wanted to study the contribution of virtualization to
learning. To do this, | formulated the following objective: analyze how virtualization
contributes to server operating system learning. And the questions: 1) How is virtualization a
learning enhancer? 2) How does virtualization change behaviour stemming from the teaching
of operating systems? and, 3) What difficulties do students face in using server operating

system?

After an initial period of observation and context analysis, the contents and tasks
were created to support the study. Throughout the intervention and, from a reflexive
perspective, supported by bibliographic review, | observed that virtualization functioned as a
good strategy allowing the contents of the discipline to be addressed and students to acquire
them in a motivating way. | noticed that the students took longer to perform the tasks than
planned. But | point out as more relevant the dynamics created as well as the skills worked

for the teaching and learning process in problem solving.

Keywords: server operating system, virtualization, project-based learning, inverted

classroom
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1. Introdugao

O Mestrado em Ensino de Informatica tem como objetivo atribuir as competéncias
profissionais, legalmente exigidas, para a habilitagcao profissional para a docéncia.

Este relatério pretende mostrar a intervencao da Pratica de Ensino Supervisionada,
integrada no ciclo de estudos conducente ao grau de Mestre em Ensino de Informatica no
ambito da unidade curricular de Iniciagdo a Pratica Profissional IV, onde se pretende
apresentar e contextualizar o Projeto de Intervengdo Pedagdgica na disciplina de Sistemas
Operativos, numa turma de 11.° ano do curso profissional de Técnico de Gestdo e
Programacao em Sistemas Informaticos (TGPSI) da Escola Secundaria Padre Anténio Vieira
(ESPAYV), sede do Agrupamento de Escolas de Alvalade (AEA).

Neste contexto, e de uma forma geral, a intervengédo tem como objetivo: refletir sobre
as praticas profissionais do ensino de informatica; identificar instrumentos para uma pratica
profissional reflexiva; compreender a relagdo entre as aprendizagens dos alunos e as
praticas letivas; aprofundar os conhecimentos sobre a planificagdo da pratica letiva e de
todos os elementos envolventes como recursos, metodologias, estratégias, competéncias e
objetivos. Em relagdo aos alunos, espera-se que a intervengado contribua para estimular o
pensamento critico e analitico, reforgar o relacionamento pessoal, promover a capacidade
de organizacao, fomentar a responsabilidade e autonomia.

A minha intervencgao, decorreu durante o més de margo de 2021 e, incidiu sobre os
contelidos do Modulo 3 — Sistema Operativo Servidor, da disciplina de Sistemas Operativos,
mais especificamente sobre a instalacdo e configuracido do Active Directory, linha de
comandos, comandos e ficheiros batch. Para estimular o estudo e promover o gosto pelas
ciéncias da computagio nos alunos e, ajudar os professores face as necessidades que tém
para aplicar os conceitos teorico-praticos do curriculo das suas disciplinas, foi utilizada a
virtualizacao.

Inicialmente, o plano de acédo tinha sido projetado para dez aulas presenciais de 50
minutos, mas devido a pandemia da Covid-19, houve necessidade de reajustar todas as aulas

para um regime de ensino a distancia obedecendo aos condicionalismos impostos pelo Plano



de Ensino a Distancia (E@D) do AEA. Este regime de ensino a distancia, foi constituido por
aulas sincronas de cerca de 20 minutos com o restante tempo da aula em modo assincrono.

O objetivo central da minha intervengao foi o de seguir a linha condutora da aula do
Professor Cooperante de modo a causar € menor impacto possivel na passagem do
Professor Cooperante para mim e vice-versa.

Foi utilizada a metodologia de Project Based Learning (PjBL) e aula invertida através
de pequenos problemas umas vezes através de guido, outras através de problemas, que os
alunos tinham de investigar e apresentar em documento e submeter no MS Teams.

Durante a intervencgao foram utilizados varios métodos de avaliagédo, dando bastante
énfase ao feedback. Para avaliagdo da intervencéo e da investigacao foram tidos em conta
as respostas dos alunos aos problemas propostos, a um questionario que aborda as
diversas dimensdes relativas a intervencédo e a investigacdo. Na analise dos dados pude
compreender que houve uma evolugao por parte dos alunos face as competéncias técnicas,
apoiada pelas metodologias utilizadas nas aulas.

Este relatério é alicergcado por quatro capitulos principais: Caraterizacdo do Contexto;
Enquadramento Curricular e Didatico; Intervencao Pedagdgica e Dimensao Investigativa
detalhada. Adicionalmente, para complementar e facilitar a leitura, sdo apresentadas no
inicio deste relatério secgbes com resumo, indice dos conteudos, indice de figuras, indice de
tabelas, e uma lista de abreviaturas e acrénimos. Por fim, serdo apresentadas todas as
referéncias bibliograficas assim como os anexos referidos ao longo do presente relatdrio.

De seguida faco uma breve apresentacdo dos seis capitulos onde descrevo
detalhadamente o decorrer de toda a Pratica de Ensino Supervisionada (PES).

No capitulo 1, é feita uma introdugdo onde é apresentado o propdsito e objetivos da PES.

No capitulo 2, é caracterizada a escola onde decorreu a intervengcdo e o contexto
onde a mesma se insere: meio envolvente, escola, turma e salas de aula, ensino a distancia
e planeamento anual da disciplina. Esta caraterizagcio termina com a apresentagao e analise
dos dados de caraterizagao da turma recolhidos através de questionario.

O capitulo 3 ira enquadrar os leitores ao nivel do curriculo e dos conceitos cientificos

2



associados com a tematica. E apresentada a tematica-chave, matriz curricular, disciplina e
modulo; é efetuada uma analise critica do curriculo e contextualizagcido da area a trabalhar na
intervencao: virtualizagéo, juntamente com os conceitos cientificos que suportaram a intervencao.

No capitulo 4 descrevo a intervencéo pedagodgica, com a apresentacéo do cenario de
aprendizagem, operacionalizagdo do mesmo, avaliagdo, apresentagao e analise dos dados.
Comecgo com a apresentacdo da calendarizagdo das aulas e respetivo plano de agéo,
objetivos, estratégias e metodologias e recursos mobilizados assim como o software e
plataformas utilizadas, dando especial destaque ao software Oracle VirtualBox. Descricao
da operacionalizagdo da intervengao onde foi efetuada a observacao de aulas, participagao
em reunidoes da escola e lecionagao das aulas. Sdo apresentados os tipos de avaliacéo
aplicados durante a intervencao: diagnéstica, formativa e sumativa. O capitulo termina com
a apresentagao e andlise dos dados recolhidos sobre a avaliagdo da intervencéo efetuada
pelos alunos através de questionario.

O capitulo 5 é dedicado a componente investigativa da PES com a apresentagao do
problema, objetivo e questbes colocadas. Indicacdo da metodologia de investigagéo
selecionada e apresentacado dos instrumentos de recolha de dados que foram mobilizados
para proceder a recolha e analise dos dados. Termina com as conclusbes do estudo
efetuado, limitacdes e trabalho futuro.

No ultimo capitulo 6, fago uma reflexdo mais pessoal sobre o trabalho realizado, as
tematicas e metodologias abordadas ao longo da intervengdo da PES assim como

aprendizagens e implicagdes para a minha pratica futura como professor.



2. Caracterizagao do Contexto

Neste capitulo apresento os diversos contextos que permitem caraterizar a turma,
nomeadamente, contexto social da freguesia de Alvalade, Agrupamento de Escolas de
Alvalade (AEA) e a sua oferta formativa, a Escola Secundaria Padre Anténio Vieira
(ESPAV), e por fim, caraterizacdo da turma e das salas de aula que costumam utilizar para
assistir as aulas da disciplina de Sistemas Operativos (SO).

Para esta caraterizagao, foram consultados os documentos orientadores do AEA,
disponiveis no seu sitio na internet. Foram solicitadas informagbdes acerca da turma ao

Professor Cooperante e a Diretora de Turma.

2.1. Contexto Social

A designagao de Alvalade parece ter origem na designag&o arabe "Al Balade", que
significa lugar habitado e murado.

Alvalade é uma freguesia do municipio de Lisboa, pertencente a Zona Centro da
capital. Foi uma das 12 freguesias criadas pela reorganizagdo administrativa da cidade de
Lisboa de 7 de fevereiro de 1959, por desanexacao da freguesia de Campo Grande.

Na sequéncia da reorganizagdo administrativa de 2012 (Lei n.° 56/2012, de 8 de
novembro), que entrou em vigor apos as eleicdes autarquicas de 2013, a freguesia reuniu
no seu territério as antigas freguesias de Alvalade, do Campo Grande e de S&o Joao de
Brito, para além de pequenas parcelas de territério anteriormente pertencentes as
freguesias de Marvila, Sdo Domingos de Benfica e Sao Jodo de Deus, esta ultima extinta
(Junta de Freguesia de Alvalade, 2021).

E nesta freguesia que se situa o AEA, figura 1.

2.2. Escola

O documento Projeto Educativo, (2017) refere que o AEA existe desde 2012 e é

constituido por quatro escolas, tabela 1.
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Figura 1

Localizagao da Escola Secundaria Padre Anténio Vieira e AEA
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Tabela 1
Ciclos de Ensino do AEA, por Escola
Escola Ciclos de ensino disponiveis

Escola Basica S. Joao de Brito / EB1/JI S.
Joao de Brito (EBSJB)

* Educacéo pré-escolar e 1° ciclo

Escola Basica Teixeira de Pascoais /
EB1/JI Teixeira de Pascoais (EBTP)

* Educagéo pré-escolar e 1° ciclo

Escola Basica Almirante Gago Coutinho /
EB 2, 3 Almirante gago Coutinho (EBGC)

e 2°e 3°ciclos

¢ 3°Ciclo do Ensino Basico

Escola Secundaria Padre Antonio Vieira/ *  ENsino Secundario (Cursos Cientifico-

ES3 Padre Antonio Vieira (ESPAV, escola Humanisticos e Profissionais)

sede do agrupamento) * Centro Qualifica (EFA e RVCC)
« Centro de Formagao Professor Joao

Soares




A ESPAV tem alunos procedentes de toda a cidade e area metropolitana de Lisboa.
Apenas 24% dos alunos do agrupamento residem em Alvalade, os restantes residem nas
freguesias de Lisboa. O numero de alunos estrangeiros a ingressar nas escolas do
agrupamento tem vindo a aumentar, representando, no ano letivo de 2017/2018, cerca de
8,5%, relativamente a totalidade.

No ano letivo de 2017/2018, encontravam-se a frequentar as escolas do AEA cerca
de 2143 alunos no ensino diurno e 497 no Ensino Noturno Ensino e Formacédo de Adultos
(EFA) e Reconhecimento, Validagao e Certificacdo de Competéncias (RVCC). Da totalidade
de alunos, cerca de 32% tém Acao Social Escolar (ASE), escaldes A e B e, 176 alunos tém
Necessidades Educativas Especiais (NEE) abrangidos pelo Decreto-Lei n.° 3/2008, de 7 de
janeiro, acompanhados pela equipa do Departamento de Educagé&o Especial que inclui o
Servico de Psicologia e Orientacao (SPO).

A ESPAYV foi fundada em 1965, em edificio proprio com projeto do arquiteto Ruy
Athouguia, responsavel pelos projetos de arquitetura do bairro de Alvalade e da Gulbenkian,
por exemplo.

Em julho de 2012, a ESPAYV juntou-se com o antigo Agrupamento de Escolas de
Alvalade e tornou-se sede do novo agrupamento.

O AEA tem vindo a assistir a uma diminui¢ao do numero de docentes do quadro de
nomeacao definitiva, maioritariamente por aposentacdo, e esta diminuicdo ndo tem sido
compensada pelos novos lugares criados nos concursos de 2013 e de 2015. Atualmente, a
percentagem de docentes que pertencem ao quadro do AEA é de 61%, mas estes, quer
devido a reducdo da componente letiva por idade, quer pelo desempenho de cargos ou
funcdes especificas, asseguram menos de metade da componente letiva do agrupamento.

No pessoal ndo docente, das trés psicologas contratadas, duas delas desempenham
funcbes de Técnicas de Orientacido, Reconhecimento, Validagdo e Certificacdo de
Competéncias (TORVC) no Centro Qualifica, pelo que apenas uma faz trabalho direto com
alunos para todo o ensino pré-escolar e ensino basico.

Dos assistentes técnicos, um desempenha fungdes no Centro de Formacao
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Professor Jodo Soares, outro no Centro Qualifica e os restantes nove desempenham as
diferentes fungdes nos servicos administrativos do AEA, instalados na escola sede.

Relativamente aos assistentes operacionais, apesar de corresponderem
praticamente ao definido na portaria que estipula a dotagdo de assistentes operacionais nas
escolas, manifestam-se insuficientes, devido a dimensdo dos espagos fisicos e a
especificidade das fungdes que tém a seu cargo.

No que concerne aos recursos fisicos e materiais, os equipamentos informaticos,
computadores e projetores, estdo no limite da sua vida util, ndo se prevendo qualquer
dotacdo orgamental que permita a sua substituicdo, bem como a renovagao desses recursos
e materiais nas escolas com outro tipo de equipamentos mais adequados as necessidades
atuais, como é o caso dos tablets.

A oferta formativa no agrupamento € diversificada e compreende todos os ciclos de
escolaridade abrangendo o ensino regular (desde o pré-escolar até ao secundario),
profissional e a formagao de adultos.

Na educacido pré-escolar e no 1° ciclo existem varios projetos que procuram
complementar a formagdo dos alunos nas mais diversas areas. As Atividades de
Enriquecimento Curricular (AEC) funcionam em horario pds-letivo e organizam-se em torno
das areas de inglés, atividade fisica-motora e musica.

A matriz curricular do 2° ciclo inclui a Educacéao para a Cidadania como espaco para
o desenvolvimento de trabalhos de carater inter e transdisciplinar. Neste ciclo, a organizagao
do Apoio ao Estudo realiza-se de acordo com as necessidades dos alunos,
independentemente da turma a que pertencem, na forma de Tutoria de Estudo.

Para o 3° ciclo mantém-se o modo de funcionamento da Educacgao para a Cidadania,
alargando-se a exploragdo de temas. A oferta de escola inclui a Educacgdo pela Arte a
semelhanga do 2° ciclo, existe igualmente a oferta de apoio ao estudo na forma de Tutoria
de Estudo.

No ensino Secundario, para além da oferta dos cursos cientifico-humanisticos, o

agrupamento investe em cursos profissionais que vao ao encontro da procura por parte dos
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alunos, aliada a otimizagao dos recursos da escola, humanos e fisicos.

A existéncia do Centro Qualifica, na escola sede, permite dar resposta a adultos com
idade igual ou superior a 18 anos que procurem uma qualificagdo e, excecionalmente, a
jovens que nao se encontrem a frequentar modalidades de educacéo ou de formacgao e que
nao estejam inseridos no mercado de trabalho.

Foi nesta escola que realizei a observacao de aulas e efetuei a intervengao.

2.3. Turma

A intervencao da PES decorreu na turma SI-19, turma do 11° ano, do curso
profissional de Técnico de Gestdo e Programagéo de Sistemas Informaticos (TGPSI), na
disciplina de Sistemas Operativos (SO).

Esta disciplina tem uma carga horaria de 200 minutos semanais distribuidos, em
parte iguais, pelas segundas-feiras, das 13:45 as 15:25, e quartas-feiras, das 10:05 as

11:45, conforme horario da turma, tabela 2.

Tabela 2

Horario da turma SI-19

2020421 Horario Letivo Turma: 2(11) SI-19

HORAS 29 FEIRA Sala 39 FEIRA Sala 49 FEIRA Sala 59 FEIRA Sala 69 FEIRA Sala

08:15 - 08:05 R.C. B.2.01 PORT. B.2.03 F.Q. B.0.02

09:05 - 09:55 R.C. B201 FORT. B.2.03 F.a. B.0.02

10:05 - 10:55 EFIS G2 PSL B2.01 5.0 B.0.02 P.S.I. B.0.02

10:55 - 11:45 EFiS G2 Z-1) B201 £.0. B.0.02 PSI. B.0.02

11:50 - 12:40 F.Q. A103 PSL B.0.02

12:40 - 13:30 PSL B.0.02

13:45 - 14:35 S.0. B.1.01 LCONT B.1.04 LLCONT B.205 PSL B.1.01

14:35 - 15:25 8.0 B.1.01 LECONT B.1.04 LLCONT B.205 PSL B1.01

15:30 - 16:20 AL B1.04 MATEM B.1.06 MATEM AZDE R.C. B101

16:20 - 17:10 Al B.1.04 MATEM B.1.06 MATEM AZD6 R.C. B.1.01

17:20 - 18:10 PORT. B.1.04 PORT. A1.10

18:10 - 18:00 PORT. B.1.04

A turma tem dez alunos inscritos, nove do sexo masculino e uma do sexo feminino



com uma média de idades de 17,5 anos (Anexo A). Ha um aluno a frequentar a disciplina de
SO mas apenas tem por concluir o médulo 3. Dos dez alunos, oito sdo portugueses, um é
angolano e um é brasileiro. Ha seis alunos beneficiarios de ASE, cinco no escaldo A e um
no escaldo B. Os encarregados de educagao sdo a mae, em nove dos casos, € a irma, num
dos casos.

O Professor Cooperante sé este ano letivo teve contacto com esta turma.

A Diretora de Turma conhece bem os alunos porque foi sua Diretora de Turma no
ano letivo anterior e destaca que, no ano letivo anterior estavam inscritos 17 alunos mas, na
transicao para o 11° ano, sete mudaram de curso profissional e de escola porque a escola
nao tinha a oferta que eles pretendiam. Realga que, no geral, € uma turma com pouco
interesse e participacao, limita-se a ouvir a parte expositiva da aula e executar as tarefas
propostas. Ha dois ou trés alunos que causam disturbios a algumas das disciplinas.

A recolha de informagao para a planificacao e selegcdo das metodologias a utilizar
durante a intervencao foi efetuado com o Professor Cooperante e a Diretora de Turma
através de conversas. Outro método utilizado para recolha de dados foi a observacao direta
da turma, em contexto de aula, durante um periodo de cerca de quatro meses, de outubro
de 2020 a janeiro de 2021. Através destes periodos de observacao obtive um conhecimento
mais aprofundado sobre a turma no seu todo e de cada aluno em particular, permitindo
planear melhor as atividades a criar na Pratica de Ensino Supervisionada.

A observacado de aulas da turma permitiu-me identificar trés grupos distintos de
alunos: um primeiro grupo de trés alunos que executa todas as tarefas dentro do prazo (as
tarefas sdo colocadas no MS Teams e submetidas pelas alunos na mesma plataforma pelo
que se consegue saber se as mesmas foram submetidas dentro ou fora do prazo) e ndo tem
qualquer médulo em atraso; um segundo grupo de trés alunos que cumpre 0s minimos para
terminar as tarefas, maioritariamente entregues fora do prazo; e um terceiro grupo de trés
alunos que nado tem qualquer interesse pela escola (ndo apenas pela disciplina em si),
pouco assiduos no inicio da disciplina, médulo 1, mas, como se viram na iminéncia de nao

concluirem o modulo por ultrapassarem o limite de faltas, passaram a ser mais assiduos. No
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modulo 1, apenas um deles precisou de fazer recuperagao.

2.4, Salas de Aula

A turma tem as aulas tedricas no edificio principal da escola e as aulas praticas
(laboratoriais) no edificio do Centro Qualifica. As aulas de SO decorrem em duas salas com
tipologias diferentes: a sala B1.01 tem 10 computadores, com um posto de trabalho para
cada aluno virados para a parede. Ja a sala B0.02 tem 14 computadores, com dois postos
de trabalho por computador. Ambas as salas tém o computador do professor, retroprojetor,

tela de projecéo e quadro branco.

2.5. Ensino a Distancia

A ESPAV esta preparada para o ensino a distancia com todas as salas de aula
equipadas com camara e computador. Como existia a possibilidade de a qualquer momento
algum dos alunos, ou a turma ou a escola passarem para o regime de ensino a distancia,
esta ja esta preparada para esse cenario.

Na turma SI-19, todos tém computador em casa, com camara, ha exce¢ao de um
aluno que tem computador sem camara. Todos tém acesso a internet.

Na disciplina de SO, as aulas online foram realizadas pela plataforma Zoom com o
Professor Cooperante a fazer a exposi¢cdo dos conteudos e/ou tarefas no inicio da sessao,
onde era pedido aos alunos que mantivessem as camaras ligadas. Apds a exposicao do
professor, este mantinha a sessao aberta, durante o horario da aula mas os alunos podiam
sair da sessdo para realizar as tarefas. Podiam regressar a sessdo sempre que
precisassem.

Os materiais da disciplina eram disponibilizados na plataforma MS Teams, no canal
préprio da disciplina.

Em caso de confinamento ou restricbes de circulagdo, devido ha pandemia do
SARS-CoV-2, e caso os alunos nao pudessem frequentar a disciplina de Formagao em

Contexto de Trabalho (FCT, vulgo “estagio”), o Professor Cooperante avangava com o
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Modulo 4 — Sistema Operativo Open Source (com a distribuicao Caixa Magica) e Médulo 5 —
Configuracao Avangada de Servidores.

No documento Plano de Contingéncia da AEA, (2020), é apresentada a alteracao da
unidade letiva “para 50 minutos, de modo a criar em cada turno, trés blocos de 100 minutos”
(p. 15). Assim viabilizou-se a mancha horaria, tabela 3, quase exclusivamente num sé turno
do dia, sendo colocado em contra horario, sempre que necessario, disciplinas que eram

lecionadas em instalacdes especificas, noutra zona da escola.

Tabela 3

Mancha horéria para ensino a distancia

08:15 09:55
10:05 11:45
11:50 13:30
13:45 15:25
15:30 17:10
17:20 19:00

2.6. Calendario Escolar e Planeamento

Desde o ano letivo 2019/2020 que o calendario escolar do AEA passou a ser feito
por semestres. No presente ano letivo, 2020/2021, o primeiro semestre iniciou-se a 17 de
Setembro de 2020 e terminou a 10 de Fevereiro de 2021. O segundo semestre iniciou-se a
18 de Fevereiro de 2021 e termina a 9 de junho de 2021.

No caso especifico da turma SI-19, as aulas decorreram durante o primeiro semestre
e inicio do segundo semestre até a interrupgcdo da Pascoa. Apds a interrupcédo da Pascoa,
os alunos foram realizar a FCT fora da escola. O planeamento, tabela 4, mostra a

distribuigcdo dos varios modulos e da FCT ao longo do ano letivo.
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Tabela 4

Planeamento da Disciplina de Sistemas Operativos

S D 2* 3 4° 57 67 8§ D 27 3 4° 57 g S D 27 3 4° 5° g § D 2 3 4° 57 g S5 D 2* 3 4° 57 6 8§ D

SET 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
1 ; ; ;
ouT 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 AN
F 1 1 1 1 1 1 1
MOV 01 02 03 04 05 06 O7 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
F 1 2 2 2 2 2 2 2 2
DEZ 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
2 F 2 2 F 2 2 2 N NN N NMKNMNMNNMNMNMNNINN
JAN 01 02 03 04 05 06 O7 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 N
M N N 2 2 2 2 3 3 3 3
FEV 01 02 03 04 05 06 O7 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28
3 3 3 ACA A cC Cc cC 3 3
MAR 01 02 03 04 05 06 O7 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
3 3 3 3 3 3 3 3 P P P PP
ABR 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

PPPPPP 3
MAI 01 02 03 04 05 06 O7 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

JUMN 01 02 02 04 05 06 OF OB 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
Notas:

e 1 — Mobdulo 1: Introducao aos Sistemas Operativos;
* 2 — Mobdulo 2: Sistema Operativo cliente;

3 — Mobdulo 3: Sistema Operativo Servidor;

* verde — Formacao em Contexto de Trabalho (FCT).
A —Avaliagdes do primeiro semestre

e C —Interrupcéo letiva devido ao Carnaval

* P —Interrupcgédo letiva devido a Pascoa

e F —Feriados

2.7. Apresentacao e Analise de Dados

Para melhor conhecer os alunos da turma, o Professor Cooperante disponibilizou o
formulario utilizado no ato da matricula (Anexo A) mas, quase nenhum dos campos que
permitiria conhecer os habitos dos alunos estava preenchido.

Assim, para ter essa informacdo, e utilizando o Formulario de Caraterizagcao da
Turma (Anexo A) como modelo, criei e disponibilizei a turma o Questionario de
Caraterizacao da Turma (Anexo B). Este formulario foi criado no MS Forms e disponibilizado
no MS Teams, na primeira aula da minha intervencgao, dia 2021/03/01. Como nao era um

formulario para avaliagéo, o tempo que tinham para o seu preenchimento era até ao final da
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minha intervencgao, dia 2021/03/17. Responderam ao questionario oito dos dez alunos.

Este questionario € composto por 22 questdes agrupadas do seguinte modo:
questdes sobre habitos de sono, alimentacao e deslocagéo para escola (questdes 1 a 4), o
que pensam sobre a escola (questbes 5 a 7 e 12), que opinido tém sobre o estudo
(questdes 16 a 21), disponibilidade de equipamento (questbes 8 a 11) e objetivos de vida
(questdes 13, 14 e 22).

Este questionario permitiu-me reforcar e consolidar a opinido que fui formando ao
longo da observacao das aulas e que consistiu no fato da turma nao ter habitos de estudo
nem trabalho (o que confirma a informagao avangada pela DT). Fazem o minimo necessario
para cumprir as tarefas e apenas durante as aulas.

As questbes relacionadas com ao sono (quando 0 nosso cérebro esta a processar as
aprendizagens), alimentacdo (alunos bem alimentados estdo mais disponiveis e atentos) e
deslocagao para a escola, quer em termos de tempo, quer de meio de transporte utilizado,
(quanto mais tempo os alunos demoram e mais transportes utilizam mais cedo tém de sair
de casa e mais tarde chegam a casa e, o tempo gasto nas deslocac¢des é tempo que néo
passam na escola ou a estudar) tém impacto direto nas aprendizagens e na disponibilidade
dos alunos para estarem atentos, para aprender.

Assim, nas questdes relativas a sono, tabela 5, seis alunos (75%) estdo dentro do
padrao para a idade, dormindo entre 6 e 9 horas e, apenas dois (25%), estdo com rotinas de
sono fora do recomendado, havendo um aluno (12.5%) que dormira menos de seis horas o

que é manifestamente pouco para esta faixa etaria.

Tabela 5

Horas de Sono (N = 8)

Quantas horas costumas dormir por noite? f %

Menos do que 6 horas 1 12,50
Entre 6 e 7 horas 3 37,50
Entre 7 e 8 horas 1 12,50
Entre 8 e 9 horas 2 25,00
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Mais do que 9 horas 1 12,50

Todos responderam que tomam o pequeno almogo em casa, tabela 6, pelo que ja

chegam a escola prontos para assistirem as aulas.

Tabela 6

Local da Toma do Pequeno-Almogo (N = 8)

Onde costumas tomar o pequeno-almogo? f %
Em casa 8 100,00
Na Escola 0 0,00
No Café 0 0,00
N&o Tomo 0 0,00

Nas deslocac¢bes para a escola, seis alunos (75%), demoram menos de 30 minutos
no percurso casa-escola, tabela 7, e utilizam o autocarro (75%) como meio de transporte
principal, seguido do automovel, trés alunos (37.5%) e, em terceiro lugar aparece o percurso
a pé, utilizado por dois alunos (25%), tabela 8. Apenas um aluno demora mais de 45

minutos na sua deslocagao casa-escola.

Tabela 7

Tempo de Deslocagéo Casa-Escola e Escola-Casa (N = 8)

Quanto tempo demoras de casa a escola (em média)? f %

Menos do que 15 minutos 3 37,50
Entre 15 e 30 minutos 3 37,50
Entre 30 e 45 minutos 1 12,50
Mais do que 45 minutos? 1 12,50
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Tabela 8

Meio de Transporte Utilizado nas Deslocagbes Casa-Escola-Casa (N = 8)

Como te costumas deslocar para a escola (escolhe todos os meios de transporte que

utilizas no percurso casa-escola e escola-casa)?

A1l A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 f %
A pé X X 2 25,00
Bicicleta/trotineta X 1 12,50
Scooter 0 0,00
Carro X 3 37,50
Autocarro X X X X 6 75,00
Comboio 0 0,00
Metro 1 12,50

A relacao destes alunos com a escola mostra que seis alunos (75%) nao gostam de

estudar, tabela 9, sete alunos (87.5%) dizem que raramente estudam, tabela 10, e, seis

alunos (75%) nao tem ajuda no estudo, tabela 11. A maioria, cinco alunos (62.5%), estuda

em casa, tabela 12.

Tabela 9

Gosto Pelo Estudo (N = 8)

Gostas de estudar? f %
Sim 2 25,0
Nao 6 75,0
Tabela 10
Frequéncia do Estudo (N = 8)
Quando estudas? f %
Diariamente 0 0,00
Em véspera do teste 1 12,50
Raramente 7 87,50
Nunca 0 0,00
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Tabela 11

Tens Ajuda no Estudo (N = 8)

Tens ajuda no estudo? f %
Sim 2 25,0
Nao 6 75,0
Tabela 12

Local habitual de estudo (N = 8)

Onde costumas estudar? f %

Em casa 5 62,50
Em casa de amigos 0 0,00
Em casa de familiares 0 0,00
Na escola 1 12,50
Na explicagao 0 0,00
Noutro local 0 0,00
N&o estudo 0 0,00
Em casa; Na escola 2 25,00

Apesar deste desinteresse pelo estudo, seis alunos (75%) pretendem prosseguir os
estudos no ensino superior, tabela 16.

Neste contexto, questionei os alunos quanto aos fatores que contribuem para o
insucesso destes na escola e o destaque foi para a “falta de atengao/concentragdao”, com
75% de respostas, seguido de trés fatores com 62.5% de respostas: o desinteresse pela
escola, o desinteresse pela disciplina aliada a falta de estudo.

Ou seja, sdo alunos que tém consciéncia dos fatores que contribuem para o seu

insucesso escolar.
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Tabela 13

Fatores de Insucesso (N = 8)

Na tua opinido, o que contribui para o insucesso escolar dos alunos?

A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 f

%

Conteudos dificeis X X X 3
Desinteresse pelaescola x x x X X 5
Desinteresse pela

SO X X X X X 5
disciplina
Dificuldades em perceber 0
o professor
Falta de

= = X X X X X X 6

atencao/concentragao
Falta de estudo X X X X X 5
Indisciplina na sala de X . >

aula

37,50
62,50

62,50

0,00

75,00
62,50

25,00

Uma das razdes que pode contribuir para este desinteresse é o fato de a escola nao

ser um assunto de conversa no seio familiar, tabela 14, pois, trés (37.5%) e dois (25%)

alunos, raramente ou nunca, respetivamente, falam do tema “escola”. Outra das razbes,

pode ser a baixa escolaridade dos pais (Anexo A).

Tabela 14

Frequéncia do Tema “Escola” nas Conversas Familiares (N = 8)

Em casa falar sobre a escola/estudo? f %

Frequentemente 3 37,50
Raramente 3 37,50
Nunca 2 25,00

Apesar de nédo gostarem de estudar, apenas um aluno (12.5%) se considera fraco aluno.

Dos restantes, quatro alunos (50%) consideram-se bons e, trés alunos (37.5%) consideram-

se médios alunos, tabela 15. Estas respostas confirmam a opinido que formei destes alunos

durante o periodo de observacéo de que s&do alunos com falta de interesse e motivacao pela

escola.
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Tabela 15

Consideras-te Bom Aluno (N = 8)

Consideras-te um aluno: f %

Bom 4 50,00
Médio 3 37,50
Fraco 1 12,50

Ap06s terminarem o curso de TGPSI, apenas dois alunos (25%), pretendem ingressar
no mercado de trabalho, tabela 16. Os restantes seis alunos (75%), pretendem prosseguir

os estudos no ensino superior.

Tabela 16

Apds Terminar Este Curso o que Pretendes Fazer (N = 8)

Apos terminares este curso pretendes: f %

Arranjar emprego 2 25,00
Fazer um curso superior 4 50,00
Arranjar emprego e fazer um curso superior 2 25,00
Fazer outro curso de formagao 0 0,00

Estas respostas sao reforcadas pelas respostas a questdo sobre a influéncia que
critérios como ir para a universidade, quatro alunos (50%), e tem mais hip6tese de emprego,
seis alunos (75%), tiveram na escolha do curso que estado a frequentar, figura 2.

Esta aparente contradicdo entre o desinteresse pela escola e o ndo gostar de
estudar ndo se coaduna com a exigéncia do ensino superior, 0 que mostra a imaturidade
destes alunos. Apesar de ndo gostarem de estudar nem terem habitos de estudo o critério
de “Nao gostar de estudar’ quase nao teve qualquer influéncia na escolha do curso, para
sete (87,5%) dos oito alunos a responderem com “nem muita nem pouca influéncia” até

“nenhuma influéncia”.
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Figura 2

Fatores que Influenciaram a Escolha do Curso (N = 8)

Nenhuma influéncia |

Por ser mais facil que o ensino regular

Por influéncia dos teus pais/familiares

N&o gostar de estudar

Ter disciplinas mais praticas

Tem as disciplinas que mais gosto

Era o curso que me permitia fica com os meus
amigos

MNao hawver cutra opgaoc na escola

Incentivos economicos
(remuneragac/mensalidade) associados

Tem mais hipéteses de ter emprego

Querer ter uma profissao nesta area

Ir para a universidade

| Nem muita nem pouca Iinfluéncia | Media influéncia | Multa Influéncla

2 1
3 1
3

2 1

Relativamente ao material necessario para o ensino a distancia, todos os oito alunos

(100%) possuem computador em casa, tabela 17, e todos os oito alunos (100%) possuem

ligacdo a internet, tabela 18 mas, no questionario do AEA (Anexo A) todos responderam nao

a estas duas questdes.

Tabela 17

Alunos com Computador em Casa (N = 8)

Tens computador em casa? f %
Sim 8 100,00
Nao 0 0,00
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Tabela 18

Alunos com Internet em Casa (N = 8)

Em casa, tens ligacao a internet? f %
Sim 8 100,00
Nao 0 0,00

Apesar de trés alunos (37,50%) partilharem o computador, tabela 19, isso nao foi
impedimento para n&o assistirem as aulas sincronas. Apenas um aluno n&o tinha camara no

computador e recusou-se a instalar software no telemoével para usar a cAmara deste para as

sessobes sincronas.

Tabela 19

Numero de Alunos que Partilham o Computador em Casa (N = 8)

Em casa, partilhas o computador? f %
Sim 3 37,50
Nao 5 62,50
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3. Enquadramento Curricular e Didatico

Este capitulo é dedicado ao enquadramento curricular e didatico com a apresentagcao
do curso, da disciplina e do modulo onde realizei a intervengao. Efetuo uma analise critica
da disciplina e do médulo.

Apresento algumas das dificuldades associadas ao ensino de sistemas operativos e,
para ajudar a perceber essas dificuldades fago uma breve introducdo aos conceitos
cientificos que abordei durante a intervengcdo assim coma a apresentacdo da arquitetura
computacional utilizada.

Por ultimo, apresento a tecnologia utilizada para a implementagcdo da intervengao e

que é o tema principal do estudo descrito neste relatério — a virtualizacao.

3.1. Curso Técnico de Gestao e Programacgao de Sistemas Informaticos

Durante a segunda metade da década de 80, deu-se o reaparecimento dos cursos
profissionais com o entdo chamada Ensino Técnico Profissional, apés um periodo de
reorganizacado do ensino basico até ao nono ano. Segundo o Ministério do Trabalho, os
cursos profissionais estdo mais orientados para aqueles alunos que desejam entrar no
mundo do trabalho.

A publicagao do Decreto-Lei n.° 74/2004, de 26 de margo, viabilizou a possibilidade
de os cursos profissionais poderem funcionar nas escolas secundarias publicas e, desde
entdo, coexistem com os cursos cientifico-humanisticos como alternativa escolar ao
cumprimento da escolaridade obrigatéria de doze anos, formalmente instituida em 2009 (Lei
n.° 85/2009, de 27 de agosto).

O curso profissional de TGPSI foi homologado em Diario da Republica, pela Portaria
n.° 916/2005, de 26 de Setembro que estabelece que este curso se enquadra na familia
profissional de informatica e integra-se na “area de educacido e formacao de Ciéncias
Informaticas (418)”.

Seguindo a estrutura habitual dos cursos profissionais, organiza-se por médulos

durante trés anos de forma a flexibilizar e avaliar, de uma forma mais continua, a
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aprendizagem dos conteudos que constituem o seu plano curricular.

Como se pode observar no plano de estudos, figura 3, o curso esta dividido em trés
componentes: sociocultural, cientifica e técnica.

A componente de formagao sociocultural visa contribuir para a construgdo da
identidade pessoal, social e cultural dos alunos; a componente de formacéo cientifica visa a
aquisicdo e o desenvolvimento de um conjunto de conhecimentos de natureza cientifica e
aptiddes de base do respetivo curso e, a componente de formacao técnica visa a aquisigao
e o desenvolvimento de um conjunto de conhecimentos de natureza pratica, técnica e
tecnologica, estruturantes da qualificacao profissional pretendida. Esta ultima componente
de formacdo inclui obrigatoriamente uma FCT, tendo em vista a aquisicdo e o
desenvolvimento de competéncias técnicas, relacionais e organizacionais relevantes para a
qualificagao profissional.

Em 2018, estes cursos sdo alvo de atualizagao para acomodar as Aprendizagens
Essenciais (AE). Apds a publicacdo do Decreto-Lei n.° 55/2018, de 6 de julho, tornou-se
premente uma reorganizagdo curricular das componentes sociocultural e cientifica dos
cursos profissionais, em convergéncia com o Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade
Obrigatéria (PASEO), pois “foram identificadas aprendizagens essenciais para os cursos
profissionais, que permitissem uma efetiva flexibilizagdo e gestao curriculares por parte das
escolas e dos docentes”. Essa reorganizagao foi publica na Portaria n.° 235-A/2018, de 23
de agosto, e no Despacho n.° 7414/2020, de 24 de julho.

A componente de formacado tecnoldgica nao foi alvo de reorganizagdo porque
obedece aos Perfis Profissionais ou Referenciais de Competéncias e Referenciais de
Formacao associados as respetivas qualificagdes que integram o Catalogo Nacional de

Qualificagbes (CNQ).
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Figura 3

Plano de Estudos do Curso TGPSI

Carga horina

Ciclo de formagio

Componentes de formagio (hoeas) (2
Socioculneral:
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(a) Carga hordria ndo compartimentada pelos trés anos do ciclo de formagio a gerir pela
escola, no dmbito da sua autonomia pedagdgica, acautelando o equilibrio da carga anual de
forma a otimizar a gestdo modular, a formagio em contexto de trabalho ¢ o seu projeto de
flexibilidade.

(b) O aluno escolhe uma lingua estrangeira. Se tiver estudado apenas uma lingua estran-
geira no ensing basico, iniciard obrigatoriamente uma segunda lingua no ensino secunddno.

(c) A escola opta pelo desenvolvimento da disciplina de Tecnologias de Informagio e
Comunicagio ou por uma Oferta de Escola, de frequéncia obrigatdria, gerindo a carga hord-
ria em fungio da necessidade de reforgo das aprendizagens.

(d) Disciplinas cientificas de base a fixar nos referenciais de formacio do CNQ, em
fungiio das qualificagdes profissionais a adquirir,

(e) Unidades de formagio de curta duragio desenvolvidas de acordo com os respetivos
referenciais de formacio constantes do CNQ), observando as orientagdes da Agéncia Na-
cional para a Qualificagiio e o Ensino Profissional, |. P, designadamente nos cursos engqua-
drados em regime provisério no CNQ), para os quais se mantém as trés a quatro disciplinas
definidas nos planos de estudo publicados nas portarias de eriaclo de cada curso, devendo
ser aplicados os respetivos programas em vigor.,

(f) Componente desenvolvida com o contributo de disciplinas e componentes de for-
magio,

(g) Disciplina de oferta obrigatdria e de frequéncia facultativa, com uma carga horiria
anual nunca inferior a 54 horas nos trés anos do ciclo de formagio.

(h) A carga horana total da formagiio vana entre um minimo de 3100 horas ¢ um maximo
de 3440 horas. De modo a ndo ultrapassar a carga hordria mixima do total da formagdio, deve
ajustar-se a carga hordria da formac3o em contexto de trabalho em funcio da carga hordria

das UFCD da componente tecnologica.
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As conclusdes com sucesso no curso obtém-se através da aprovagao nas disciplinas
do curso e na Prova de Aptidao Profissional (PAP), sendo ainda avaliada a prestacdo do
aluno na FCT. O curso permite o prosseguimento de estudos no ensino superior, com a
realizacdo do exame necessario ao ingresso, tal como indicado pela universidade onde se
queira ingressar.

Este curso integra o quadro de ofertas formativas do AEA para responder a
heterogeneidade da comunidade educativa que o serve. Na brochura disponibilizada no sitio
do AEA, na internet, o técnico é apresentado como o “o profissional qualificado apto a
realizar, de forma auténoma ou integrado numa equipa, atividades de concegéo,
especificagdo, projeto, implementacdo, avaliacdo, suporte e manutengdo de sistemas
informaticos e de tecnologias de processamento e transmissdo de dados e informagbes”. (in

https://www.canva.com/design/DAD g9Nn4bqg/i7nb5MNj apQL2SwfhK-LQ/view#7

consultado em 26/01/2021).

3.2. Disciplina Sistemas Operativos

A disciplina de SO integra a componente técnica do curso profissional de TGPSI
apresentando uma carga horaria obrigatdria de 123 horas, repartida por quatro médulos,
mais um modulo opcional de 21 horas, que depende do Projeto Educativo da Escola,
perfazendo um total de 144 horas, figura 4.

Em 2005, Direcdo-Geral de Formagao Vocacional (DGFV), do Ministério da
Educagao, disponibilizou o programa da disciplina e nele se reforca a necessidade de
“garantir aos alunos uma formacgéao especifica na area da instalagdo, manutencao e gestao
de sistemas operativos” (Pinheiro, 2005, p. 3) estruturando-o em moddulos “com
competéncias terminais bem definidas relativamente a cada uma das técnicas e tecnologias
de aplicagdo ftransversal consideradas, o que facilita aprendizagens sectoriais e

independentes” (Pinheiro, 2005, p. 3).
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Figura 4

Elenco Modular da Disciplina de Sistemas Operativos

Duragio de
Numero Designacao referéncia
(horas)
1 Introducdo aos Sistemas Operativos 21
2 Sistema Operativo Cliente 30
3  Sistema Operativo Servidor 36
4 Sistema Operativo Open Source 36
5 (1) :Tema opcional 21

(1) Os temas deste moédulo deverao ser seleccionados de entre os dois moédulos
opcionais apresentados no quadro seguinte

OP1

| Configuragdo Avancada de S'ervidores 21

OP2 Arquitectura de Sistemas Operativos 21

Tem como objetivo “fazer uma introdugédo aos conceitos fundamentais utilizados na

concegao dos sistemas operativos modernos” (Pinheiro, 2005, p. 2) mas numa leitura mais

atenta ao programa ndo se encontra qualquer conteudo que aborde a “concec¢éo”, apenas

sdo abordados conteldos relacionados com a utilizagao de SO.

Associado ao objetivo apresenta as seguintes finalidades:

1.

2.

Promover a compreensao das principais funcbes desempenhadas pelos SO;
Promover a compreensao dos principais conceitos associados ao funcionamento
interno dos SO;

Promover a utilizagdo de forma adequada dos principais servigos disponibilizados
pelos SO para o desenvolvimento de aplicagdes;

Promover a compreensdo dos mecanismos de suporte a multi-tarefa e as suas
implicacdes para o desenvolvimento de aplicagdes;

Promover a compreensdo da origem e as consequéncias dos problemas de
programacao concorrente;

Promover a capacidade de identificar potenciais situagdes de risco em
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programacao concorrente e de utilizar os mecanismos de controlo adequadas
para as evitar.

Promover a compreensao das principais opg¢des que se colocam na conceg¢ao de
sistemas;

Desenvolver capacidades para manter, adequadamente e de forma preventiva os
SO instalados;

Promover as praticas inerentes as normas de seguranca dos dados e da

informacao.

3.3. Médulo 3 Sistema Operativo Servidor

A minha intervengdo ocorreu no Mdédulo 3, Sistema Operativo Servidor, que tem uma

“‘duracgao de referéncia” (Pinheiro, 2005, p. 5) de 36 horas.

O programa da disciplina “pretende dotar os alunos com os conhecimentos

necessarios sobre as técnicas e tecnologias que permitem instalar, configurar e gerir

sistemas operativos em computadores em funcionamento no modo servidor® (Pinheiro,

2005, p. 11). E, os objetivos de aprendizagem deste mddulo sao:

o

Efetuar o levantamento das necessidades de utilizacdo e selecionar o Sistema
Operativo Servidor mais adequado;

Instalar e configurar o sistema operativo servidor;

Instalar e distinguir device drivers residentes e instalaveis;

Configurar o sistema operativo servidor:

Otimizacao do Sistema Operativo;

Backup e Sistemas de Protecdo contra falhas;

Utilizadores — Definicao e parametrizagao;

Gestao de recursos;

Administracao — Ferramentas;

Instalagdo e configuracao de clientes.
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Os conteudos a abordar neste modulo, para dar resposta aos objetivos sao:

o

Instalagdo do Sistema Operativo Servidor;
Otimizagao do Sistema Operativo Servidor;
Backup e Sistemas de Protecao contra falhas;
Utilizadores — Definicdo e parametrizagao;
Gestao de recursos;

Administracao — Ferramentas;

Instalagdo e configuragao de clientes.

Tendo por base estes objetivos e conteludos, o Professor Cooperante criou as

seguintes areas de competéncias técnicas:

a)

Efetuar o levantamento das necessidades de utilizagdo e selecionar o Sistema
Operativo Servidor mais adequado;

Instalar um sistema operativo servidor;

Configurar um sistema operativo servidor;

Administrar um servidor;

Instalar e configurar clientes;

Criar e gerir utilizadores;

Efetuar backups e utilizar sistemas de protecao contra falhas.

Em complemento a estas competéncias, foram criadas as seguintes areas de

competéncias transversais:

h)
i)
)

Seguranca digital;
Investigacao e pesquisa;

Comunicacgao e colaboracgao.

Este modulo é essencialmente pratico com a instalacado e configuragdo de um SO

servidor. Na ESPAV foi utilizado o sistema operativo Windows Server 2003 porque € aquele
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para o qual a escola tem licenga valida para instalagao. Outro fator a pesar na escolha é o
fato de no médulo anterior ter sido utilizado o Windows XP. Ambos produtos da Microsoft.
Como o software instalado nos computadores da escola também é da Microsoft, ndo ha uma
disrup¢cao com uma curva de aprendizagem mais acentuada caso se mudasse para SO

open source.

3.4. Analise Critica da Disciplina

No modulo 1 sdo abordadas as “funcbes desempenhadas pelos sistemas
operativos;” e os “principais conceitos associados ao funcionamento interno dos sistemas
operativos”. Nos modulos 2 e 3, dois modulos essencialmente praticos, sdo desenvolvidas
“capacidades para manter, adequadamente e de forma preventiva os sistemas operativos
instalados” e praticas para a “seguranga dos dados”. Todas as restantes finalidades — 3, 4,
5, 6, 7, 8 e a segunda parte da finalidade 9, seguranga da informagao — sdo abordados no
modulo opcional 2 — Arquitetura de Sistemas Operativos. Como este € um modulo opcional
e, havendo tempo para a sua lecionagao, as escolas optam por lecionar o médulo opcional 1
“Configuragao Avancada de Servidores”. Assim, estas finalidades nunca sao abordadas. O
préprio programa elenca uma serie de objetivos que, na sua organizacdo, ndo vao ser
lecionados. E no mdédulo de “Arquitetura de Sistemas Operativos” que se abordam os
conteudos relacionados com programagao em SO.

Relativamente a seguranga, devia haver um objetivo e conteudos especificos que
abordassem o tema, mas apenas €& apresentado conteudo para a “seguranca de dados” com
“Backup e Sistemas de Protegdo contra falhas;” no médulo 3 e, a Seguranga da Informacao
nao € abordada. A seguranca devia ser abordada mais cedo, logo no médulo 1, pois muitos
dos conceitos sdo aplicados com mais eficiéncia se os sistemas os tiverem em consideragéo
desde o inicio. Deveria ser ensinada a forma correta de proteger os utilizadores e a
informacao com os diferentes mecanismos de autenticacdo e autorizacdo (Stallings &
Brown, 2015).

Por tudo isto, € minha opiniao de que o programa é confuso quanto aos objetivos e a
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distribuicdo dos conteudos a abordar em cada moddulo. Existe ainda outro problema
associado a distribuicdo dos conteudos pelos modulos: precedéncias! O facto de os
maodulos nao terem precedéncias, permite que um aluno tenha aprovagdo num modulo sem
ter tido aprovacao nos modulos anteriores, o que dificulta a avaliagdo global do aluno.

Fica a faltar a evolugdo dos processadores e das arquiteturas computacionais na
forma como lidam com um numero crescente de recursos de processamento (multicores)
mas que depois exigem melhor sincronizagéo, tema abordado na bibliografia recomendada
(Marques & Guedes, 2000) .

As nocgdes elementares de sistemas de processamento distribuido, necessarios
quando a quantidade de dados a processar é demasiado grande para uma sé maquina e
que sdo a base do Big Data, e da Inteligéncia Artificial com aprendizagem sobre essa
quantidade de dados estdo disponiveis no médulo opcional de “Arquitetura de Sistemas
Distribuidos”.

O programa da sugestdes de como o professor deve adotar “estratégias que
motivem o aluno a envolver-se na sua prépria aprendizagem e Ihe permitam desenvolver a
sua autonomia e iniciativa” privilegiando “a observagao direta do trabalho desenvolvido pelo
aluno durante as aulas, utilizando para isso instrumentos de avaliacdo diversificados que
permitam registar o seu desempenho nas situagbes que |Ihe sdo proporcionadas e a

progressao na aprendizagem ao longo do ano letivo” (Pinheiro, 2005, p. 4).

3.4.1. Livro Recomendado

Existe no mercado um livro, figura 5, de apoio a disciplina com data de edigdo de
2010 mas, como se baseia no programa da disciplina, que € de 2005, apresenta as mesmas
omissdes do programa. O livro apenas contém os modulos 1, 2 e 4, introdugéo aos sistemas
operativos e sistemas operativos clientes. Estranhamente ndo contém o médulo 3, sistema

operativo servidor.
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Figura 5

Livro Recomendado

No livro, o mddulo 1 é apresentado ainda com menos contetddo que o definido pelo
programa. Falta a “evolugdo histérica dos sistemas operativos” (que € proposto como
exercicio no final do capitulo), os “sistemas microprocessadores”, a “sincronizagéo e
escalonamento” e os “sistemas distribuidos” (em vez de sistemas distribuicbes s&o
apresentadas as varias tipologias de redes). O modulo 2 apresenta a instalagdo dos SO
Windows XP e Windows 7 e, no médulo 4, é apresentada a instalacdo do SO Fedora,
passo-a-passo € com imagens (print screens) da instalacdo. Nesse propoésito,
desempenham muito bem o seu papel de guia de instalagdo dos respetivos SO.

Fazendo uma analise critica do livro, ano de edigdo, 2010, (j4 com doze anos),
muitos conceitos ficam de fora. Apenas aborda os médulos de SO cliente: Windows e Linux.
O Capitulo 1, apresenta o Mdédulo 1 — Introdugao aos Sistemas Operativos (21 paginas); o
Capitulo 2, apresenta o Modulo 2 — Sistema Operativo Cliente (47 paginas) com instalagao

do Windows XP, descontinuado desde 2007 e sem suporte desde 2014 e, a instalacdo do
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Windows 7, descontinuado desde 2012 e sem suporte desde janeiro de 2020; o Capitulo 3,
refere-se ao Modulo 4 — Sistema Operativo Open Source (83 paginas), com a instalagao da
distribui¢do Linux, Fedora 12, sem suporte desde dezembro de 2010 e versao atual 30.

O livro é recomendado pelo Professor Cooperante mas nédo adotado pela escola. O
Professor Cooperante utiliza o livro como referéncia para a preparacdo dos moédulos 1 e 2.
O moédulo 3 é preparado com recurso a documentagao disponivel no sitio da internet da
Microsoft pois é efetuada a instalagdo do Windows Server 2003 como exemplo de SO

servidor.

3.5. Dificuldades Associadas as Tematicas

As teorias iniciais de aprendizagem focavam-se na cognicdo. O modelo
construtivista, por exemplo, inspirado no trabalho de Piaget (Piaget, 1957), baseou-se em
diferentes niveis de sofisticagdo da construgdo de modelos mentais (Ben-Ari, 1998),
semelhante a Taxonomia de Bloom, que classifica diferentes niveis de resolucdo de
problemas em termos de sofisticacdo (Machanick, 2000).

O construtivismo social adiciona ao construtivismo a nocdo de que ha um aspeto
social na aprendizagem — que a constru¢gdo do conhecimento, enquanto um processo
cognitivo, é influenciada pelas interagcdbes com os outros (Kim, 2001). O modelo de
construgdo social vai um passo além e separa a aprendizagem dos modelos cognitivos,
focando em como o conhecimento é criado pela interagdo social (Machanick, 2007). Quer
aceitemos uma visao cognitiva da aprendizagem ou mudemos o nosso foco para um modelo
puramente social, o consenso é que aprender exige fazer — um forte argumento contra uma
abordagem de pura leitura e pesquisa.

Compreender um SO requer superar uma série de mal entendidos, de equivocos
(Pamplona et al., 2013). E dificil ver como esses equivocos podem ser superados sem um
componente fortemente pratico para um curso de SO.

Um SO é um software que gere a partilha de recursos e fornece aos programadores
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abstragdo para controlar o hardware. Os principais conceitos do SO incluem concorréncia,
gestdo de processos, agendamento (scheduling), gestdo de meméria, gestdo de
dispositivos, sistemas de ficheiros e seguranca.

O ensino e a aprendizagem de SO no ensino secundario sempre foram um desafio
pois os alunos tém dificuldade em compreender conceitos como concorréncia, memoria
virtual e mudanca de contexto.

Pamplona et al. (2018) fizeram um mapeamento com a analise de 55 trabalhos,
publicados entre 1975 e 2017, sobre as abordagens que tém sido usadas para melhorar o
ensino e aprendizagem de SO. Desta analise, foram identificados dois tipos diferentes de
objetivos de aprendizagem no ensino de SO: i) compreensao dos conceitos basicos e, ii)
melhoria das capacidades de programacéo. Estes dois objetivos estédo relacionados com os
perfis profissionais dos cursos. Assim, a compreensdo dos conceitos pode ser adequada
para alunos que precisam estar familiarizados com a manutengdo de SO e os problemas
associados a essa manutengdo e € pouco provavel que estes alunos programem cédigo
para o nucleo do SO. Ja, o aperfeicoamento das capacidades de programagédo pode ser
apropriado para alunos que irdo escrever ou manter cédigo para o desenvolvimento de
nucleos do SO.

Estes autores identificaram nove métodos utilizados no ensino dos SO: i) utilizagao
de SO reais (Real OS), ii) SO criados exclusivamente para o ensino (/nstructional OS), iii)
projetos de programagado (Programming Projects), iv) simuladores graficos (Graphical
Simulators), v) ambientes de aprendizagem (Learning Environments), vi) aprendizagem
colaborativa (Collaborative Learning), vii) Clickers, viii) jogos e, ix) conhecimento concetual
(Conceptual Knowledge).

Destes métodos, ndo foram encontradas evidéncias da eficacia dos métodos i) a iv)
devido a falta de rigor na metodologia utilizada porque os seus autores sao engenheiros que
ensinam SO e nao investigadores de educacdo em engenharia. J& os métodos v) a ix)
apresentam alguma evidéncia sobre a eficacia no ensino de SO porque foram utilizadas

metodologias rigorosas no seu estudo ja que os seus autores sdo investigadores de
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educacéo em engenharia.

Este trabalho conclui que quer a utilizagdo de SO reais (Real OS) quer a utilizagao
de SO criados para o ensino (Instructional OS) sao mais indicados para o desenvolvimento
das capacidades de programacéo dos alunos enquanto que as outras abordagens parecem
ser mais indicadas para facilitar a compreensao dos conceitos associados aos SO.

Uma sugestao dos autores é que talvez a melhor abordagem seja a combinagcao dos
diferentes métodos de cada um dos grupos.

A utilizagdo de puzzles e jogos foi utilizada por Hill et al. (2003) como estratégia de
aprendizagem para apresentar os conceitos de processo e thread e o que os distingue é
para apresentar as vantagens do multithreading. Estes autores concluiram que para os
jogos e puzzles serem eficazes como abordagens de ensino devem estar bem identificados
com os objetivos especificos que se pretendem ensinar.

O simulador grafico, SOsim, (Maia et al., 2005), foi utilizado como uma ferramenta de
suporte, criando um ambiente de ensino e aprendizagem no qual experimentos praticos

podem ser realizados conforme cada topico do SO é apresentado e explicado.

3.6. Conceitos Cientificos Associados

Neste subcapitulo fago uma breve introdugcao ao conceito de virtualizagado, aos
principais tipos, vantagens e desvantagens. Apresento as configuragbes usadas para a
criacdo do (mini) laboratério destinado as aulas praticas e por fim os conceitos cientificos
abordados durante a aulas da intervencgao.

A virtualizacdo é ndao s6 o tema central da componente investigativa do meu
relatério, conforme apresento de seguida, mas foi utilizada, também, em contexto letivo para
promover o estudo e dar resposta as necessidades da aplicagdo dos conceitos teodrico-

praticos do curriculo de SO na situagédo de pandemia em que foi realizada a intervencgao.

3.6.1. Virtualizagao

Os equipamentos das escolas sao partilhados por diversas turmas e alunos, o que

33



compromete a criagdo de um laboratério.

O ensino de SOs cliente e servidor implica, no mais pequeno cenario, dois
computadores: um para o SO cliente e outro para o SO servidor (Steffen & Abu-Mulaweh,
2010). A maioria das instituicdes de ensino ndo tém recursos para implementar estes
laboratérios para uma ou varias turmas (Stockman, 2003), dai que a instalagdo de SOs nos
computadores da escola e a criagdo de uma rede na prépria sala de aula se torne um
processo impossivel de realizar. Naturalmente que uma solugdo de dualboot permitia a
disponibilidade multipla de dois ou mais SOs no mesmo computador mas, nao permite a
operacionalidade de ter dois sistemas ligados em simultaneo e a mudanga de SO significa
desligar o sistema ativo. Sendo a especificidade deste problema a execugdo em simultaneo
de varios SOs a comunicar entre si, como se estivéssemos perante dois sistemas
computacionais, torna-se premente a necessidade de encontrar solugdes alternativas.

A virtualizagao permite a criagcao de computadores aparentemente separados dentro
de um computador principal (Steffen & Abu-Mulaweh, 2010). Esta tecnologia possibilita a
execugao simultanea de multiplos SO num s6 computador com comunicagcao de rede entre
as magquinas virtuais (Stockman, 2003) e é com esta tecnologia que se pode constituir um
cenario de simulagdo com imitacdo das funcionalidades de hardware (Li, 2009). A
operacionalidade destes SOs é transparente. Apenas num ecrd, um utilizador pode ter
varios sistemas operativos em execucdo e manusea-los como se de uma instalagcdo num
computador fisico isolado se tratasse. Em termos praticos, transforma um SO em contexto
virtual dentro de um outro sistema, utilizando o seu préprio hardware fisico dedicado (Rogier
& Rule, 2011).

Das diversas definicbes existentes sobre virtualizagao, verifica-se que todas se
referem a uma camada de abstragdo dos verdadeiros recursos de uma maquina real,
fornecendo um hardware virtual para cada sistema, e que acaba por ter como grande
objetivo abstrair as carateristicas fisicas e 0 modo como os SOs e as aplicagdes interagem
com os recursos computacionais. De salientar como principais caracteristicas da

virtualizagdo, o reaproveitamento de recursos, a portabilidade e a segurancga.
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Maquina Virtual. Para simplificar, uma maquina virtual (VM) funciona como um
"computador feito de software" que pode ser usado para executar qualquer soffware que se
executa num computador fisico. Como uma maquina fisica, uma maquina virtual tem o seu
préprio sistema operativo (Windows, Linux, etc.), armazenamento, redes, configuragées de
configuracado e software, e esta totalmente isolada de outros VMs em execugdo no

computador hospedeiro.

Hypervisor. Qualquer ambiente virtualizado consiste num Virtual Machine Monitor
(VMM) (Goldberg, 1974) ou hypervisor, em que a finalidade € atribuir e gerir recursos fisicos,
tais como CPU, memdria RAM, rede e armazenamento, para cada sistema operativo
virtualizado ou para cada aplicacdo em execucao num SO virtualizado. Essencialmente, o
VMM pode ser visto como um sistema operativo pequeno e leve, com funcionalidades
basicas, responsavel por controlar os recursos de hardware e torna-los disponiveis para
cada maquina virtual.

De um modo bastante simplificado, os VMMs ou hypervisors sao classificados como

Tipo 1 e Tipo 2, dependendo de onde esta na arquitetura, figura 6.

Figura 6

Tipos de Hypervisors ou VMMSs (Srinivasa, 2020)

Guest OS Guest OS
Hypervisor
Hardware Hardware

Type 1 Hypervisor (Bare-metal Architecture) Type 2 Hypervisor (Hosted Architecture)
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Os VMMs nativos ou bare-metal sao do tipo 1 pois sdo VMMs que funcionam
diretamente no hardware do hospedeiro (host), sem a intervengcdo de um SO subjacente.
Isto significa que o VMM tem acesso direto ao hardware sem se encontrar limitado pelo SO
e pelos controladores. Exemplos deste tipo de VMMs: Citrix XenServer, Microsoft Hyper-V,
VMware ESX/ESXi e Xen.

Por seu lado, os VMMs hospedados séo de tipo 2 e sao tipos de VMMs instalados
diretamente em cima do SO, funcionam como uma aplicagdo ou processo do utilizador.
Devido a sua dependéncia do SO da maquina hospedeira, sdo referidos como VMMs
hospedados. O VMM funciona como uma aplicagdo dentro do Sistema Operativo, que
depois funciona diretamente no computador hospedeiro. Sao exemplos deste tipo de VMMs:
o Oracle VM VirtualBox e o VMware Workstation.

Pode aplicar-se o conceito de virtualizagdo a diferentes tipos de implementacées,
como a virtualizagdo de servidores, de armazenamento, de aplicagbes, de postos de

trabalho ou de infraestruturas de computagao na nuvem, figura 7.

Figura 7
Implementagdes do Conceito de Virtualizagéo (Pires, 2016, p. 31)
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Sendo a virtualizagdo uma técnica crescente no mercado das TIC com o objetivo de

rentabilizar recursos ou reutilizar equipamento que se encontra obsoleto, a ser adotada deve
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contemplar seis vantagens: i) economia de espaco, ii) economia de energia, iii) facilidade de
gestao, iv) melhor utilizagao dos recursos, v) multiplos ambientes num unico hardware e vi)
seguranga.

Mas, como qualquer outra técnica, também a virtualizacdo apresenta desvantagens

e embora elas ndo sejam muitas, existem. A perda de performance das aplica¢gdes em geral
e, por outro lado, as VMs apresentam um grande consumo de memdria e processamento,
exigindo as maquinas fisicas mais desempenho e configuragdes mais sofisticadas que
apresentam um custo maior.

Monginho (2012) e Costa (2014) enumeram algumas desvantagens da virtualizacao

das quais destaco:

e Seguranga: as maquinas virtuais acabam por apresentar menos seguranga que
as fisicas devido as VMM pois este € mais uma camada de software, e como
qualquer software, esta sujeito a vulnerabilidades e a ataques;

* Gestao: pois todos os ambientes ou sistemas operativos que sao virtualizados
necessitam ser constantemente configurados e monitorizados;

« Desempenho: ainda n&o existem métodos robustos que permitam medir o
desempenho dos ambientes virtualizados. Quando se implementa uma camada
de software extra entre o sistema operativo e o hardware, acaba por gerar um
processamento superior ao que se teria antes da implementacao da virtualizagao.
Outro aspeto a ter em conta é que nao se consegue saber exatamente quantas
VMs podem ser executadas em simultaneo sem que haja perda de qualidade de
servico;

* Limitagdes no hardware: s6 é possivel utilizar hardware suportado pela camada
de virtualizacao;

* Portabilidade limitada: entre algumas aplicagbes de virtualizagdo pelo facto de
nao ter sido adotado um formato padréo.

No meu estudo, utilizo a virtualizacado para “melhor utilizagdo dos recursos” pois com

a instalacao de dois SOs precisava de dois computadores por aluno e, deste modo preciso
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apenas de um por aluno o que me permite ter “multiplos ambientes num Unico hardware”
com a instalacdo de dois SO — SO cliente e SO servidor — e, “segurancga” pois se tudo é

virtualizado ndo se corre o risco de danificar o hardware.

Ferramentas. Existem no mercado diversos softwares para a implementagcado de
uma solugdo de virtualizagao. Alguns dos critérios a ter em conta para a sua escolha
passam por aspetos como licenciamento ou livre; funcionamento local, através de redes ou
a distancia, com tecnologia de criptografia e compactacdo de dados. Neste estudo foi
utilizado o Oracle VirtualBox, apresentado em subcapitulo préprio, porque é o software ja

utilizado na escola.

3.6.2. Configuracgébes e Arquitetura

Os alunos da turma SI-19, antes da minha intervencao, efetuaram a instalagao e
configuragdo dos SOs cliente e servidor.

Como exemplo de SO cliente utilizaram o Windows XP e como exemplo de SO
servidor utilizaram o Windows Server 2003. O software de virtualizacao utilizado foi o Oracle
VirtualBox. Estes softwares sdo apresentados com mais detalhe no subcapitulo Software e
Plataformas.

A instalagdo dos SOs ocorreu em dois momentos distintos. A instalagdo do SO
cliente foi efetuado nos computadores das salas de aula em regime presencial. Neste
cenario, todos os computadores sao iguais pois tém as mesmas configuracdes, tabela 20,
coluna Host e, a instalacdo do Windows XP foi efetuada com as configuragdes da coluna
SO Cliente. O software Oracle VirtualBox 6.0.1 ja estava instalado.

A instalagdo do SO Servidor foi efetuada ja na modalidade de ensino a distancia, no
computador pessoal de cada um dos alunos. Nove alunos, nove configuragbes de hardware
diferentes, ndo conhecidas pelos professores. Os alunos tinham de instalar o Oracle
VirtualBox e o respetivo Extension Pack. O que se apresenta na coluna SO Servidor, tabela

20, s&o os requisitos minimos que os alunos tinham de utilizar para instalar o Windows
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Server 2003.
Para terem um pequeno laboratério de SOs nos seus computadores pessoais, 0s
alunos também tiveram de fazer a instalacdo do SO cliente Windows XP para poderem

responder aos problemas colocados nas fichas de trabalho 3 e 4.

Tabela 20

Configuracées dos SOs Cliente e Servidor

SO Cliente SO Servidor
Host
Windows XP Windows Server 2003
Intel(R) Core(TM) i3-1200 Intel(R) Core(TM) i3-1200
CPU 1 6GHz 1 6GHz Processador de 133MHz
RAM 4GB 1GB 128 MB
1,2 GB para instalacdo em
rede
HDD 40GB 2GB
2,9 GB para instalacdo com
ISO
Ecra 1600x900 1600x900 VGA 800x600
Estado Instalado Utilizado Recomendado

A instalagdo de ambos os SOs foi efetuada através do ficheiro ISO fornecido pelo
Professor Cooperante assim como a respetiva chave do produto. O ficheiro ISO do Windows
XP foi passado através de uma pen USB nas salas de aula e, no ensino a distancia foi
partilhado entre os alunos através do OneDrive e, o ficheiro ISO do Windows Server 2003 foi
disponibilizado aos alunos através da plataforma MS Teams.

Apos a instalagdo de ambos os SOs, os alunos tinham duas maquinas virtuais (VM),
no seu computador, numa arquitetura VMM tipo 2, figura 8, o equivalente a um pequeno

laboratorio montado em casa.
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Figura 8

Arquitetura Apds Instalagdo dos SOs Cliente e Servidor
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Nota: Arquitetura de funcionamento do hypervisor com as duas maquinas virtuais instaladas.
Imagem adaptada a partir da pagina web “Virtualizagdo de Servidores — Guia Completo!”,

por C. Guerreiro, 2020, https://blog.tecnologiaqueinteressa.com/2020/04/virtualizacao-de-

servidores-guia/#Tipos_de_Hypervisor. Copyright 2020 por Christian Guerreiro.

3.6.3. Conceitos Cientificos

Durante a intervencdo apresentei varios conceitos cientificos relacionados com os
temas abordados, os quais organizei e apresentei através do mapa de conceitos, Anexo C.
Desse mapa de conceitos, apenas um pequeno subconjunto foi utilizado na intervengéo,
figura 9.

A apresentacado dos conceitos cientificos associados com a intervencdo — o Active
Directory, o interpretador de comandos, comandos e ficheiros batch - e, como estes

conceitos se alinham com os objetivos s&o apresentados de seguida.
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Figura 9

Mapa dos Conceitos Cientificos Abordados na Intervengéo
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Active Directory. O Active Directory (AD) € um termo da Microsoft que apareceu
com Windows 2000 Server para consolidar um modelo introduzido no Windows NT4.

O AD surgiu da necessidade de se ter um unico diretério com toda a informacao da
organiza¢ao. Em vez de o utilizador ter uma password para aceder ao sistema principal da
empresa, uma password para ler o e-mail, uma password para se “logar’ no computador, e
varias outras passwords, com a utilizagao do AD, os utilizadores passaram a ter apenas
uma password para aceder a todos os recursos disponiveis no dominio. De um modo
simples, o AD é uma base de dados e uma ferramenta de administracdo, utilizada no
Windows Server 2003, que permite criar e gerir contas, grupos de utilizadores, utilizadores,
unidades organizacionais, recursos de rede e disponibilizar servicos de um modo
centralizado facilitando a pesquisa de informagao e as definicdes de seguranca.

Com a introdugao do AD, aumentou a seguranca das organizagdes € o trabalho dos
administradores de sistemas ficou facilitado pois este permite gerir todas estas estruturas de

um modo centralizado: uma conta ou um utilizador sdo criados uma Unica vez e, o utilizador
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com a sua conta tem acesso a qualquer servidor e servigo do dominio.

O principal servico do AD é o Active Directory Domain Services (ADDS). Os
servidores que executam o ADDS s&o chamados de controladores de dominio (Domain
Controller - DC). Normalmente as organizagdes tém varios DC e cada um tem uma copia do
diretorio para todo o dominio. Alteragbes feitas no diretério num controlador de dominio,
como atualizagdo da password ou a exclusdo de uma conta de um utilizador, séo replicadas
para os outros DC para que todos permanecam atualizados. Outros dispositivos que
executem outras versdes do Windows, que nao o Windows Server, podem fazer parte de um
ambiente AD, mas nao executam o ADDS. O ADDS depende de varios protocolos e padroes
estabelecidos como o Lightweight Directory Access Protocol (LDAP), Kerberos e Domain
Name System (DNS).

O AD tem trés camadas principais: dominios, arvores e florestas. Um dominio € um
grupo de utilizadores, computadores e outros objetos AD relacionados, como todos os
objetos AD da sede da organizacdo. Varios dominios podem ser combinados numa arvore e
varias arvores podem ser agrupadas numa floresta.

Um dominio pode também ser definido como um limite administrativo e de
seguranga. Administrativo, pois as contas de administragdo tém permissdes de acesso para
todos os recursos do dominio, mas ndo em recursos de outros dominios. Seguranga, porque
cada dominio tem definicdes de politicas de seguranga que se aplicam as contas de
utilizadores e outros recursos dentro de dominio e ndo a outros dominios.

Uma arvore é um conjunto de dominios colocados de forma hierarquica, a partir de
um dominio de raiz (um DC). Os dominios podem conter outros dominios, numa estrutura
hierarquica. O dominio de topo tem que ser o primeiro a ser instalado (DC).

Uma floresta é um sistema de varios dominios, um conjunto de arvores associadas,
cada uma delas com o seu dominio de raiz, com o nome diferente dos usados nas outras
arvores da floresta e que partilham recursos, figura 10. Uma floresta é um limite de
seguranga. Objetos em florestas diferentes ndo podem interagir uns com os outros, a menos

que os administradores de cada floresta criem uma relagdo de confianga entre elas.
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Figura 10

Diagrama de uma Floresta e Varias Arvores
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Fonte: https://docs.microsoft.com/en-us/previous-versions/office/lync-server-2013/lync-

server-2013-supported-active-directory-topologies

Workgroup.

Numa rede baseada no modelo de Workgroups cada servidor é independente do
outro pois nao partilha a lista de utilizadores, grupos e outras informacdes. Cada servidor
tem a sua propria lista de utilizadores e grupos.

Neste modelo, para um utilizador poder utilizar os servigcos de todos os servidores
tem que o seu utilizador ser criado em todos os servidores. Quando o utilizador altera a sua
password num servidor, tem de a alterar em todos. Como é facil de perceber, ndo é um
sistema recomendavel para utilizar em rede pois tem grandes custos de administragio.

Recomenda-se este modelo para redes pequenas, com um uUnico servidor € com um
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numero maximo de 10 utilizadores (Marques et al., 2012).

Unidades Organizacionais.

A utilizacao de Unidades Organizacionais (Organizational Units — OU) permite dividir
um dominio em varias unidades, estas em varios niveis. Pode-se definir, para cada uma das
unidades organizacionais criadas, politicas de grupo e esquemas de seguranga, facilitando,

deste modo, a administracdo e a delegacéo de poderes.

Shell, PowerShell e comandos. Do ponto de vista do utilizador de um computador,
0 que influéncia a facilidade de utilizacdo é a qualidade da interface do SO e do
conhecimento que o utilizador tem dela.

Existem trés tipos de interfaces do SO com o utilizador: i) interface de linha de
comandos, ii) interface baseada em menus e iii) interface grafica (Graphical User Interface —
GUI). Apesar da interface mais popular ser a grafica, para tarefas repetitivas € muito mais
rapida a utilizacdo de comandos inseridos pelo teclado, em modo de texto, do que andar
com o rato a procura do icone desejado. Além disso, os SO com interface grafica exigem
hardware mais evoluido pois é exigido um maior processamento do que em interfaces por
linha de comandos.

Na ciéncia dos computadores, a shell € uma interface do utilizador que da acesso a
varios servigos de um sistema operativo através de comandos baseados em texto. Pode ter
como base a linha de comandos ou incluir uma interface grafica do utilizador. E um
programa responsavel por interpretar as instru¢cdes enviadas pelo utilizador e os seus
programas ao nucleo do sistema operativo. Executa comandos lidos do teclado ou de um
ficheiro executavel. é a principal ligagao entre o utilizador, os programas e o nucleo.

O PowerShell é a shell desenvolvida pela Microsoft, baseada na framework .NET, e
inclui uma linha de comandos e uma linguagem de scripting. Foi projetado para automatizar
tarefas de administracdo do sistema e de aplicacdes.

Foi lancado pela primeira vez em 2006 como parte integrante dos sistemas
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operativos Windows 7 e Windows Server 2008 R2. Para versdes anteriores dos SO foi
disponibilizado um pacote de software que era instalado a parte. Esta disponivel para varias
plataformas — Windows, Linux e macOS (Microsoft, 2021) — e, atualmente é de cddigo
aberto.

Apesar de ser menos falado do que a linha de comandos, o PowerShell oferece
muito mais poder e funcionalidade, e funciona de forma muito semelhante ao
command.exe, figura 11. Assim como os sistemas operativos da Microsoft, o PowerShell

também tem evoluido, existindo assim varias versoes.

Figura 11

PowerShell

X

Windows PowerShell

Copyright (C) Microsoft Corporation. All rights reserved.
PS C:\Users\Admin> ipconfig
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Connection-specific DNS Suffix
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IPv4 Address. -
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Comandos
Um comando é uma palavra ou conjunto de palavras que o SO entende e executa.
Os comandos permitem executar operagbes basicas de manipulacido de ficheiros e

diretdrios.
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O MS-DOS contém dois tipos de comandos: i) internos, comandos que estao
localizados na RAM pois estdo embutidos no ficheiro command. com que é carregado para a
memdaria apos o arranque (boot) do SO e, ii) externos, comandos que nao estdo embutidos
no command.com logo, ndo sdo carregados para a memoéria no arranque do SO. Se
necessitarmos de algum destes comandos, o SO tem de saber onde se encontra (Marques
etal., 2012).

Os comandos podem ser enviados para o interpretador de comandos de duas
formas: i) de forma interativa, os comandos sao digitados na linha de comandos e passados
ao interpretador de comandos um a um. Neste modo, o computador depende do utilizador
para executar uma tarefa e ou o proximo comando. E ii) de forma nao interativa, neste
modo, o computador executa os comandos de acordo com um script criado previamente
pelo utilizador. A ordem de execucao dos comandos € a definida na rotina do script.

Para executar um comando com os seus parametros é necessario conhecer a sua
sintaxe. A regra, comando /?, apresenta as informagdes sobre o comando.

Quando se escreve um comando na linha de comandos e ndo se sabe o nome ou
parte do nome do ficheiro a pesquisar utilizam-se carateres de substituicdo (wild cards).
Esses caracteres sdo o * (asterisco, substitui qualquer numero de caracteres) e o 2 (ponto

de interrogagao, que substitui apenas um caractere).

Tabela 21

Exemplos de comandos

Comando Explicagao

Mostra todos os ficheiros com extens&o com, ecrd a ecra
C:\>dir *.com /p /o (pagina a pagina), por ordem alfabética, da raiz da unidade

C.

Mostra todos os ficheiros cujo nome comega por ¢ e com
C:\>windows>dir c*.txt/a extensdo txt, mesmo 0s que tém atributos especiais, do

diretério windows da unidade C.

46



Ficheiros batch/scripts. Muitos tipos de ficheiros sdo concebidos para permitir a
execucao de acbes automaticas durante a utilizacdo normal do ficheiro. Exemplos desta
funcionalidade incluem ficheiros de programa (* .exe), ficheiros batch (*.cmd e *.bat) e
ficheiros de script (* . vbs e *.7s). Estes ficheiros sdo concebidos com o objetivo unico de
executar comandos. Exemplos menos ébvios séo tipos de ficheiro que permitem operagdes
de script incorporadas, como ficheiros do Microsoft Access (* .mdb) ou macros em ficheiros
do Microsoft Word (* . doc) ou do Microsoft Excel (* . x1s).

Um ficheiro batch é um ficheiro de texto contendo linhas com comandos que podem
ser executados sequencialmente pelo interpretador de comandos do MS-DOS, Windows ou
0S/2 (van der Woude, 2019). Sao identificados pelas extensdes .bat ou .cmd (Laurie,
2012).

O ficheiro batch foi inicialmente criado para o MS-DOS, onde 0 command.com era o
interpretador dos comandos batch. A versédo para Windows contém utilitarios e estrutura de
cbédigo mais avangada, e ¢é interpretado pelo interpretador de comandos.

Também ha a possibilidade de executar scripts em outras linguagens, usando o
batch como um intermediario para executa-lo pela linha de comandos. Por exemplo, usando
do utilitario CScript para executar scripts em linguagens como JScript e VBS.

Para criar um ficheiro batch, abrir um editor de texto, digitas as linhas de comando e
gravar o ficheiro com a extensdo .txt (texto bruto). Fechar a janela do editor. Editar o
nome do ficheiro e, renomear o ficheiro substituindo a extensédo .txt pela extensdo .bat

(ou .cmd em versbes dos sistemas operativos Windows mais recentes).

3.6.4. Conceitos Cientificos e Objetivos
Os conceitos cientificos apresentados estdo associados as seguintes areas de

competéncias, tabela 22.

47


https://pt.wikipedia.org/wiki/VBS
https://pt.wikipedia.org/wiki/MS-DOS

Tabela 22

Area de Competéncias e Conceitos Cientificos

Area de Competéncias

Conceito cientifico

a) Efetuar o levantamento das necessidades de utilizagéo e

selecionar o Sistema Operativo Servidor mais adequado.

b) Instalar um sistema operativo servidor.

c¢) Configurar um sistema operativo servidor.

d) Administrar um servidor.

e) Instalar e configurar clientes.
f) Criar e gerir utilizadores.

g) Efetuar backup's e utilizar sistemas de protegéo contra

falhas.

h) Seguranca digital

i) Investigagéo e pesquisa

j) Comunicacgao e colaboragéao.

Active Directory

PowerShell

Active Directory
PowerShell

ficheiros batch

Active Directory

PowerShell

ficheiros batch

Active Directory
PowerShell

ficheiros batch
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4. Intervengao Pedagodgica
Neste capitulo serao descritas informagdes que considero importantes, relativas ao
cenario desenvolvido, os seus objetivos de aprendizagem, as atividades realizadas e os
recursos necessarios a mobilizar. Também refiro quais as metodologias de avaliacdo das
aprendizagens, a operacionalizacdo descritiva das aulas decorridas e as respetivas

planificagdes. Por fim é feita a andlise e a discussao dos resultados.

4.1. Cenario de Aprendizagem

Ao criar um cenario de aprendizagem no ensino e aprendizagem pretende-se
apresentar uma histéria que ajude o aluno a perceber a proposta de trabalho antes mesmo
de a conhecer, dado aquela pertencer a um contexto familiar ao aluno. Matos (2014) diz que
“tais descrigbes (historias), frequentemente designadas por cenarios, apoiam o raciocinio
sobre as situagdes de utilizacdo, mesmo antes dessas situacbes realmente terem sido
criadas”.

Assim, sera seguido o cenario de aprendizagem (Anexo E) que indica um conjunto
de atividades a desenvolver pelas aulas planeadas para a minha intervencgao.

O Moddulo 3 — Sistema Operativo Servidor sera iniciado pelo Professor Cooperante
que leciona o primeiro ter¢o das aulas do médulo; a minha intervencao utilizara as dez aulas
seguintes correspondentes ao segundo tergco das aulas e, o modulo € terminado pelo
Professor Cooperante com a lecionagao do terceiro e ultimo tergo das aulas. Assume-se que
os alunos concluiram com sucesso os modulos anteriores, facto a verificar no inicio da

intervencdo e que podera requerer ajustes do planeamento.

4.1.1. Calendarizagao

A intervencao estava planeada para decorrer, em regime presencial, ao longo de 5
aulas de 100 minutos, de 2 tempos de 50 minutos cada, num total de 500 minutos entre os
dias 3 e 17 de margo de 2021 ficando em aberto a possibilidade de utilizar as aulas dos dias

22 e 24 de margo. Impreterivelmente, o modulo teria de terminar no dia 24 de margo pois, a
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seguir tinhamos a interrupgédo da Pascoa e, no regresso da interrup¢ao da Pascoa, a turma
apenas teria uma aula antes de ir para a FCT. Essa aula seria utilizada pelo Professor
Cooperante para preparar a FCT pois sera o orientador de alguns alunos. No Anexo F
apresento uma sintese de cada aula calendarizada.

Com a pandemia e o confinamento do inicio do ano de 2021, de 21 de janeiro a 19
de abril, houve alteragcbes do calendario escolar com a suspensao das atividades letivas e
nao letivas presenciais de 21 de janeiro a 5 de fevereiro (Decreto-Lei n.° 8-B/2021, de 22 de
janeiro). O ano letivo recomecgou no dia 8 de fevereiro, a interrup¢cao da Pascoa foi reduzida
a uma semana, de 29 de margo a 1 de abril. No final do ano letivo teremos mais 5 dias uteis
a acrescentar ao calendario escolar previsto para cada nivel de ensino, no caso da turma Sl-
19, o ano letivo passou a terminar no dia 22 de junho. A FCT que estava prevista comecgar
na semana de 12 de abril foi adiada uma semana e comegou na semana de 19 de abril.

Devido a estas alteracbes, a intervengcdo decorreu toda em ensino a distancia,
através da plataforma Zoom de 1 a 22 de marco. Lecionei seis aulas de 100 minutos mais o
primeiro tempo da aula do dia 22 de margo, num total de 650 minutos. Houve necessidade
de lecionar mais trés tempos letivos devido as dificuldades apresentadas pelos alunos na

configuragdo das maquinas virtuais.

4.1.2. Objetivos de Aprendizagem
Os objetivos de aprendizagem que pretendi desenvolver com os alunos, na
realizacao do cenario foram os seguintes:
= Executar a configuragdo de rede num computador com sistema operativo
cliente (Windows XP);
= Executar a configuragcdo de rede num computador com sistema operativo
servidor (Windows Server 2003);
= |nstalar o Active Directory no servidor;
= Executar a configuragédo do Active Directory,

= Criar grupos de utilizadores no servidor;
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= Criar utilizadores no servidor;

= Ativar a funcionalidade Remote Desktop no cliente e no servidor;
= |mplementar a configuragao de utilizadores no cliente;

= Utilizar os utilizadores criados no servidor, no cliente;

= Criar ficheiro batch no servidor para automatizagéo de tarefas no cliente.

4.1.3. Atividades
Estes objetivos foram atingidos com a realizagdo das seguintes atividades:
= Apresentagdo esquematica dos conceitos através de aplicagcédo eletronica de
suporte;
= Apresentacio das fichas de trabalho n.° 4, 5 e 6;
= Exemplos praticos com demonstracdo nas maquinas virtuais cliente e

servidor.

4.1.4. Estratégias e Metodologias

Durante a intervencao foram utilizadas as metodologias de Aprendizagem Baseada
em Projetos (Project Based Learning - PjBL) e Aula Invertida (Flipped Classroom).

A aprendizagem baseada em projetos € uma metodologia de ensino e aprendizagem
que se apoia nas correntes das teorias praticas e criticas. Estas assentam essencialmente
na interagdo entre alunos e professores e na reflexdo critica das aprendizagens,
distinguindo-se assim dos modelos da teoria técnica behaviouristas, (Pacheco, 1996).

A metodologia de aula invertida coloca o aluno no centro do processo educativo,
levando os estudantes, em casa, a realizarem o que tradicionalmente realizavam em sala de
aula. Este sistema pressupde que os alunos fora da aula leiam textos de apoio, enquanto
em sala de aula realizam atividades praticas de aprendizagem.

Trevelin et al., (2013, p. 6) afirmam que: “este modelo pode: aprimorar a interacéo
entre os estudantes e o professor; promover um ambiente de aprendizagem onde os

estudantes passam a ser responsaveis pelo seu proprio aprendizado; promover a
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aprendizagem construtivista; oferecer uma maneira de o conteudo ficar permanentemente
disponibilizado ao estudante, de modo que possa assisti-lo quantas vezes quiser”. Porém,
0s mesmos autores alertam que: “este método nao pode ser encarado como uma simples
substituicdo do professor por videos, muito menos como um modelo que promove o
isolamento dos estudantes, passando estes a gastar horas e horas na frente do computador,
pois, na verdade, isto sera apenas uma parte do processo” (Ilbidem, p. 6).

Este método exige que o professor organize e estruture muito bem o seu trabalho,
exigindo-se-lhe inovagdo e espirito de cooperagdo. E um excelente método para que os
alunos que faltam as aulas possam acompanhar as matérias lecionadas ou para
consolidacado de matérias ja lecionadas.

As estratégias implementadas consistiram fundamentalmente em:

o Apresentacdo dos conceitos de forma dialogante;

o Criacao de espagos de dialogo e interacéo;

o Concecao e proposta de tarefas de aprendizagem;

o QOrientagdo do processo de aprendizagem dos alunos através de feedback

constante;

o Apresentagao de uma postura de disponibilidade e compreenséao;

o Fomento do espirito colaborativo e de partilha.

4.1.5. Recursos

Os recursos necessarios para a concretizagao da intervencao foram os seguintes:

o por parte do Professor Cooperante
= computador pessoal com camara;
=  sessdo no Zoom;

o por parte do professor
= computador pessoal com camara;
= apresentagao e disponibilizacdo dos cadernos com os conteudos no MS

Teams;

52



apresentacgao e disponibilizagdo das fichas de trabalho no MS Teams;

Oracle VirtualBox instalado;
= uma maquina virtual com o SO cliente Windows XP;
= uma maquina virtual com os SO servidor Windows Server 2003;

por parte dos alunos

computador pessoal com camara;

Oracle VirtualBox instalado;

uma magquina virtual com o SO cliente Windows XP;

= uma maquina virtual com os SO servidor Windows Server 2003.

4.1.6. Software e Plataformas

Na intervencao utilizei varios soffwares e plataformas como forma de facilitar todo o

processo e colocar em pratica as atividades planeadas. Apresenta-se de seguida essa lista

e uma pequena descrigdo de cada um(a) dele(a)s com particular destaque para o Oracle

VirtualBox pois foi o software utilizado para virtualizagao:

o

Oracle VirtualBox, software de virtualizagido, de uso livre (open source), multi-
plataforma, permite executar varios sistemas operativos num unico dispositivo.
Software utilizado para virtualizagédo dos sistemas operativos a utilizar;

Microsoft Windows XP, software utilizado como exemplo de um sistema
operativo cliente;

Windows Server 2003 Standard Edition, software utilizado como exemplo de
sistema operativo servidor;

Zoom, plataforma de videoconferéncia na nuvem que permite a realizagdo de
reunides, mensagens de grupo e uma solugéo de sala de conferéncias. Foi a
plataforma utilizada para a lecionacao das aulas sincronas no ensino a distancia;
MS Teams, plataforma de comunicagado e colaboracdo da Microsoft e utilizada
para a partilha de recursos — cadernos de conteudos, fichas de trabalho e

questionarios — e apoio aos alunos, feedback e para a parte assincrona das aulas
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no ensino a distancia;
o MS Forms, é uma das aplicagbes online fornecidas pela Microsoft (Office 360)

para criagao de formularios e questionarios e onde criei os questionarios.

Oracle VirtualBox. Para desenvolver a Pratica de Ensino Supervisionada foi
utilizado o software Oracle VirtualBox para virtualizagao, o Microsoft Windows XP como SO
cliente e o Windows Server 2003 Standard Edition como SO servidor.

O VirtualBox, figura 12, foi utilizado porque é o software de virtualizagao instalado
nas salas de informatica da escola, é de utilizacdo gratuita, multiplataforma e pode ser
descarregado do seu sitio na internet (https://www.virtualbox.org/). Ja os produtos da

Microsoft sdo utilizados porque a escola tem licengas para estas versoes.

Figura 12

VirtualBox com Maquinas Virtuais dos SOs Cliente e Servidor
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O Oracle VirtualBox, € um hypervisor hospedado de codigo aberto para a
virtualizacao x86, por hardware VT-x da Intel e AMD-V da AMD, desenvolvido pela Oracle.

Foi criado pela Innotek, esta, por sua vez, foi adquirida pela Sun Microsystems em 2008,
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que foi adquirida pela Oracle em 2010. A Oracle renomeou o produto para Oracle VM

VirtualBox, figura 13.

Figura 13
VirtualBox - Sistemas Operativos Suportados (Oracle VM VirtualBox - Programming

Guide and Reference, 2004)

Ll B Microsalt Microsalt B Windows Windows
Linux Jf ee 082

Guest Platforms

Oracle VM VirtualBox Software

Windows Microsoft Microsoft - Windows " il
s apple Jf Linux

Host Platforms

O VirtualBox pode ser instalado em Windows, macOS, Linux, Solaris € OpenSolaris.
Possui portos para FreeBSD e Genode. Suporta a criagdo e gestdo de maquinas virtuais
que executam Windows, Linux, BSD, 0S/2, Solaris, Haiku e OSx86, bem como a
virtualizagao limitada de hdéspedes macOS no hardware da Apple. Para alguns sistemas
operativos, esta disponivel um pacote “VirtualBox Extension Pack” ou "Guest Additions" de
controladores de dispositivos e aplicagdes de sistema, que normalmente melhora o
desempenho, especialmente o dos graficos e permite alterar automaticamente a resolugéo
do SO da VM quando a janela da maquina virtual no sistema hospedeiro é redimensionada
além de que fornece suporte para dispositivos USB 2.0 e 3.0, Remote Desktop Protocol
(RDP), encriptagcado de discos, entrada Non-Volatile Memory Express (NVMe) e Preboot
Execution Environment (PXE). E a solugado indicada para a demonstragéo do ciclo de vida

de um produto de software pois permite o desenvolvimento, implementacdo, testes, e
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demonstragdo em varias plataformas.

Os utilizadores do VirtualBox podem carregar varios SOs num uUnico sistema
operativo principal (SO host). Cada SO de cada maquina virtual pode ser iniciado, suspenso
e parado independentemente, dentro da sua propria VM. O utilizador pode configurar cada
VM independentemente e executa-la sob uma escolha de virtualizacdo ou virtualizagao
assistida baseada em software se o hardware do host o suportar. O SO host, as VMs e as
aplicacbes podem comunicar entre si através de uma série de mecanismos, incluindo uma
area de transferéncia comum e uma instalagao de rede virtualizada. As VMs host também
podem comunicar diretamente umas com as outras se forem configuradas para o fazer.

As configuragdes das maquinas virtuais sdo armazenadas em ficheiros XML
permitindo uma maior portabilidade entre SOs. O sistema emula discos rigidos num dos
seguintes trés formatos de imagem em disco: Virtual Disk Images (VDI) que é o formato
nativo do VirtualBox e que sao guardados em ficheiros com a extensdo “.vdi”; Virtual
Machine Disk (VMDK), formato utilizado pela VMware e cria ficheiros com a extensao

‘.vmdk” e, no formato Virtual Hard Disk (VHD) que é o formato utilizado pela Windows
Virtual PC e Hyper-V com a extensao “.vhd”. Uma maquina virtual VirtualBox pode utilizar
VMs criados previamente em VMware ou Microsoft Virtual PC, bem como no seu proprio
formato nativo garantindo assim a compatibilidade entre as varias solugdes de virtualizagao.
O VirtualBox também suporta o formato Open Virtualization Format (OVF) desde abril de
2009, figura 14.

O software Oracle VirtualBox, em si, é gratuito e é distribuido sob uma licenca de
cédigo aberto General Public License V2 (GPLv2), ja o software “VirtualBox Extension Pack”
ou “Guest Aditions”, é distribuido sob uma licenca proprietaria, chamada Personal Use and
Evaluation License (PUEL) que permite a utilizagéo do soffware para uso pessoal, educativo

ou avaliagdo, gratuitamente. O VirtualBox, para uso pessoal é gratuito, mas para uso

comercial requer a aquisicdo de uma licenca.
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Figura 14
Modularidade: os Blocos de Construgdo do VirtualBox (Oracle VM VirtualBox -

Programming Guide and Reference, 2004)
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4.2. Operacionalizag¢ao da Intervengao

Este capitulo é dedicado a descricdo da intervencéao letiva efetuada na turma SI-19
com particular realce de que todo o planeamento foi efetuado para o regime presencial mas,
a intervencao foi toda efetuada em regime online sincrona e assincronamente. Esta
alteragao teve um significativo impacto na resolugcao dos problemas propostos par parte dos
alunos como descrevo nas notas das aulas lecionadas que a seguir exponho.

A operacionalizacdo da intervencdo foi suportada nos planos de aula criados

(Anexos G — J) que foram de encontro aos objetivos e conteudos definidos do médulo 3.

4.2.1. Observagao de Aulas
Antes de iniciar o plano de intervengdo pedagodgica fui observar as aulas do
Professor Cooperante. Esta observagéo permitiu-me conhecer a turma, os alunos, fazer a

sua caraterizagao, assim como conhecer os métodos e estratégias utilizadas pelo Professor
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Cooperante na gestao da sala de aula.

Fiz uma observagao participante com o auxilio do diario de bordo (Anexo D).

A observacao participante € uma técnica inserida no conjunto das metodologias
qualitativas e na qual o observador participa ativamente nas atividades de recolha de dados,
sendo requerida a capacidade do investigador para se adaptar a situagcado (Pawlowski et al,
2016). O investigador encontra-se no campo de trabalho, observa e emite juizos de valor,
interpretando os dados observaveis e recolhidos. E um método que nos permite aceder a
situacdes e eventos comuns, sendo dificil de captar através de entrevistas ou através de
instrumentos de autoavaliagdo ou outros métodos de recolha de dados.

O método da observagao participante & especialmente apropriado para estudos
exploratérios e descritivos como este.

Numa investigagdo sobre a pratica ha necessidade de haver um registo sistematico
sobre os principais acontecimentos ligados ao trabalho em curso. E é aqui que entra o diario
de bordo, como instrumento constituido por uma parte descritiva e outra parte reflexiva em
que o investigador regista de forma sistematica, no decurso do estudo, elementos
descritivos a partir da recolha de dados e elementos de natureza reflexiva, de caracter
pessoal (Bogdan & Biklen, 1994).

A parte descritiva pode incluir: reconstrucdo de dialogos, retratos de alunos,
caracterizagao de espacos fisicos, relatos de acontecimentos especificos, sequéncias de
comportamentos e ou agdes e agdes dos proprio investigador. A parte reflexiva pode incluir
reflexdes pessoais sobre: as aprendizagens que o investigador esta a realizar como
investigador e como professor, as suas percegdes sobre a forma como o trabalho esta a
decorrer e as alteracbes a fazer, o que esta feito e o que falta fazer, conflitos e dilemas
(éticos ou outros), crengas, preconceitos e opinides pré-concebidas (Bogdan & Biklen,
1994).

A aulas na ESPAYV iniciaram no dia 17 de Setembro de 2020, com a primeira aula da
turma a ter lugar no dia 21 de Setembro de 2020.

No dia 12 de Outubro iniciei a observacédo das aulas e terminei a 20 de Janeiro de
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2021. Como eu tinha disponibilidade para assistir a todas as aulas da turma, pois o horario
da turma era compativel com o meu, o Professor Cooperante concordou com a minha
presenca em todas as aulas. Neste periodo estive presente em 24 aulas de 100 minutos.

A observacao parou no dia 20 de Janeiro pois “com vista a procurar inverter o
crescimento acelerado da pandemia, o Governo decretou a suspensao das atividades
letivas e nao letivas pelo periodo de 15 dias.” conforme publicado no (Decreto-Lei n.° 8-
B/2021, de 22 de janeiro). A paragem foi do dia 21 de Janeiro ao dia 5 de Fevereiro. Esta
paragem levou ao adiamento de 8 aulas. No dia 8 de Fevereiro as aulas sao retomadas mas
no regime de ensino a distancia.

O Professor Cooperante segue a ordem do programa estabelecido iniciando o ano
letivo com o Mddulo 1 — Introdugdo aos Sistemas Operativos. Como este € um méddulo
introdutério, essencialmente de conceitos, € muito tedrico, e utiliza 0 método expositivo com
recurso a apresentagcdes em MS Powerpoint. Durante a exposi¢ao dos contetdos os alunos
nao tomam notas, nenhum aluno tem lapis e papel para tomar notas. Nao se mostram
interessados. Ouvem em siléncio. Neste modulo, as atividades da aula passaram pela
realizacdo de sete fichas de trabalho com varios métodos de avaliagdo: duas fichas com
questbes de resposta direta e de desenvolvimento; uma ficha com a criagdo de uma
apresentagao onde € dado o assunto a apresentar e, quatro fichas com pesquisa na internet
para aprofundar conceitos apresentados nas aulas. O moédulo fecha com a apresentagdo em
Powerpoint, discussdo em turma e autoavaliacdo. A resolucdo das fichas de trabalho é
efetuada em documento do MS Word e submetida no canal da turma no MS Teams. O
Professor Cooperante ndo fornece um guido nem modelo de documento de resposta para
as fichas de trabalho. Fica ao critério dos alunos o desenvolvimento e apresentacdo do
modelo de resposta.

No dia 9 de Novembro de 2020, o Professor Cooperante deu inicio ao Modulo 2 —
Sistema Operativo cliente. Este € um mddulo mais pratico e a minha expetativa era que os
alunos fossem mais ativos e participativos nas aulas, o que se veio a verificar. Houve

surpresas de participagcao, pela positiva. O método adotado para esse moédulo foi
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semelhante ao utilizado para o mdodulo anterior: os primeiros 5 minutos da aula sédo para
revisdo da aula passada, seguido de 20 a 30 minutos para exposicdo dos conteudos
tedricos seguido da resolugdo de uma ficha de trabalho durante o resto da aula. Apesar de
ser um modulo essencialmente pratico, o Professor Cooperante nao efetua demonstragéo
das funcionalidades que expde oralmente. E durante a resolucéo da ficha de trabalho que os
alunos exploram e perguntam para ficarem a perceber o funcionamento da aplicagdo que o
Professor Cooperante apresentou teoricamente. Como a turma tem aulas em duas salas
diferentes, a instalagdo do SO cliente Windows XP teve de ser feito nas duas salas. Assim
também praticaram a instalagdo, como indicado no programa “simular diversas situagbes de
instalacao” (Pinheiro, 2005, p. 9).

Durante este mdodulo, os alunos mais passivos ficaram mais ativos e participativos.
Todos se mostraram interessados apesar de nem todos estarem empenhados e sé
mostrarem interesse quando o professor passava pela sua mesa. Também ficaram mais
conversadores e tinham de estar sempre a ser chamados a atengao para trabalharem. A
assiduidade também melhorou, todas chegam a hora da aula ou nos minutos logo a seguir.

Nao ha faltas.

4.2.2. Plano de Ensino a Distédncia (E@D)

No dia 21 de Janeiro de 2021 é decretado mais um confinamento geral do pais.
Neste contexto as aulas presenciais sao suspensas e de 22 de Janeiro a 05 de Fevereiro é
atribuido um periodo de férias aos alunos. As aulas recomegam no dia 8 de Fevereiro em
regime a distancia.

Durante o periodo de confinamento o AEA preparou o documento (Agrupamento de
Escolas de Alvalade, 2021) “Plano de Ensino a Distancia (E@D)” com a orgéanica e
funcionamento do ensino a distancia.

Na passagem do modo presencial para o modo online, “a aula inicia-se de acordo
com o horario, o professor (...) e, de modo a possibilitar um maior intervalo entre aulas,

recomenda-se que encerre a aula mais cedo (cerca de 10 minutos)”, ou seja, o tempo de
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aula passou de 50 para 40 minutos. E, “as aulas devem considerar um momento sincrono,
que nao deve exceder 50 minutos, € um momento assincrono para realizacdo de tarefas
pelos alunos, individualmente ou em grupo” (ibidem, p. 6). “O trabalho a realizar com os

alunos deve ser sobretudo assincrono” (ibidem, p. 5).

4.2.3. Reunides

Reunides de Planificagdo das Aulas. Desde o inicio da observacédo de aulas que
eu e o Professor Cooperante fomos conversando sobre qual o momento mais indicado para
eu efetuar a minha intervencdo na turma. Como a intervencgao tinha de ocorrer durante o
semestre de IPP IV, ficou definido, que seria no Médulo 3 — Sistema Operativo Servidor, no
inicio de marco.

Apods termos estabelecido as datas e o numero de aulas da intervengao, que tinham
de corresponder no minimo a 450 minutos, fomos conversando sobre os conteudos a
abordar nessas aulas. Fizemos trés reunides para definirmos e trabalharmos os conteudos e
tarefas a apresentar aos alunos. As tarefas foram planificadas de acordo com as intengdes
do Professor Cooperante no que aos conteudos diz respeito.

Assim nos dias 18 e 20 de Janeiro estabelecemos quais os conteudos e tarefas a
apresentar em cada uma das aulas e, nos dias 8, 10 e 15 de Fevereiro criamos as
apresentagdes com os conteudos e as tarefas a apresentar aos alunos com base em
documentos que o Professor Cooperante ja tinha de anos anteriores. Fizemos a criacao das
apresentagdes (cadernos) e fichas de trabalho para o médulo todo. Deste modo participei no
planeamento completo do médulo.

O mdédulo foi iniciado pelo Professor Cooperante no dia 10 de fevereiro. Do dia 01 ao
1° tempo do dia 22 de margo decorreu a minha intervengao. E, o médulo terminou no dia 14

de abril com o Professor Cooperante.

Conselhos de Turma. Durante o periodo que passei na escola fui sempre
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convidado, pelo Professor Cooperante, a participar nas reunides do Conselho de Turma
(CT) tendo-o substituido em algumas delas porque tenha reunides sobrepostas.

Estas reunides foram mais um elemento de observacdo e aprendizagem pois
permitiu-me conhecer a turma através da perspetiva dos professores, para além de ficar a
conhecer os professores da turma. Estas reunides mostram o esforco que todos os
professores fazem para ajudar estes alunos a ultrapassar as dificuldades com que se
debatem.

Foi numa destas reunides que fiquei a saber quais as medidas a aplicar em sala de

aula aos alunos com NEE.

Grupo de Informatica. Para além de ter assistido as reuniées do CT também assisti
as reunides do Grupo de informatica (Gl). O grupo e constituido por cinco professores do
quadro e destes, apenas um dos professores nao leciona aulas a turma. A participagao
nestas reunides permitiu-me ficar a conhecer como € o funcionamento e a dindmica do
grupo e, como € o comportamento da turma perante os varios professores.

Na ultima reunido do Gl tomei conhecimento da distribuicdo dos alunos pelos locais

onde vao realizar a FCT e quais os seus orientadores.

4.2.4. Aulas da Intervencgao

A intervencao decorreu em ensino a distancia e, os tempos apresentados das
sessbes sincronas e assincronas sao tempos aproximados, pois ndo foram rigorosamente
medidos.

No inicio da aula do dia 24 de fevereiro, o Professor Cooperante da conhecimento a
turma que a partir da préxima aula, aula do dia 1 de margo, e durante 10 a 12 aulas serei eu
o professor da turma mas, o Professor Cooperante ressalva que estara presente apenas

como espetador, intervindo se necessario, mas s6 em situagbes muito pontuais.
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4.2.5. Aulas 1 e 2| 01.Mar. | Active Directory + Ficha de Trabalho 4

2021-03-01 | 22-feira | 13:45 — 15:15

Duragao: Modo Sincrono: =30 minutos | Modo Assincrono: =70 minutos

Entro na sessdo sincrona, nenhum aluno presente. A medida que os alunos védo
entrando na sessdo, vou-lhes apresentando o Questionario de Caraterizagdo (Anexo B),
com 22 questdes, e o Questionario de Diagnédstico #1, com trés questdes (Anexo R), para
irem respondendo enquanto esperamos que todos os alunos entrem na sessao sincrona.
Ambos os questionarios foram disponibilizados no MS Teams.

O Questionario de Diagndstico #1 tem apenas trés questdes de revisdo pois 0 meu
objetivo era utilizar as respostas a estas questdes para introduzir o tema da aula.
Responderam a este questionario sete, dos dez alunos. Faltaram trés ao primeiro tempo de
aula.

Conforme mostram os resultados, tabela 23, todos os alunos tinham conhecimento
do conceito de particdo do disco (questdo 1) mas ja ndo sabiam qual o objetivo da
formatagdo de um disco rigido (questdo 2) apesar de terem efetuado quatro formatagdes
para outras tantas instalagdes no moédulo 2. Ja relativamente a versdo do SO servidor que
instalaram (questao 3) é que se mostraram menos conhecedores de qual a versao instalada.
As respostas erradas sdo de alunos que nao entregaram a ficha de trabalho n.° 2 onde a
tarefa era a instalacao do SO servidor Windows Server 2003 Standard Edition.

Dou inicio a aula com sete dos dez alunos da turma presentes.

A partir das respostas ao questionario de diagndstico, efetuo a apresentacdo dos
conteudos da aula — Active Directory — recorrendo a apresentacao eletronica de suporte
(Anexo M). A exposicao dos contetudos demorou cerca de 15/20 minutos. Apds a exposi¢cao
dos conteudos, passo a apresentagéo do guido da ficha de trabalho 4 (Anexo N), do médulo
3, e esclarecimento de questbes relativas a sua realizagdo, com demonstragdo de alguns

procedimentos.

63



Tabela 23

Questionario de Diagndstico #1 | Percentagem de Respostas Corretas (N = 7)

Percentagem de

Questodes
respostas corretas

1. O que é uma partigdo do disco? Divisao do espaco de 100.0
armazenamento de um disco rigido em varias partes. ’

2. Qual o objetivo da formatagao? Escrever no disco a estrutura

do sistema de ficheiros utilizado pelo sistema operativo. 0.0

3. Na Ficha de Trabalho n.° 2, do Médulo 3, foi-te pedido para
instalares uma versao de um Sistema Operativo Servidor. Qual 43,0
foi essa versao? Windows Server 2003 Standard Edition

Os problemas propostos nesta atividade eram a instalagdo do AD no dominio
sogg.espav.edu.pt.qgg, criar unidades organizacionais e utilizadores. Na maquina virtual
com o SO cliente Windows XP, tinham de adicionar esta VM ao dominio criado e, efetuar
login com os utilizadores criados. No final tinham de submeter um documento Word com as
respostas a ficha de trabalho no canal da turma no Teams.

Apods a apresentacdo, os alunos continuaram a resolver a ficha de forma auténoma,
assincronamente, permanecendo os docentes em modo sincrono aguardando a eventual
colocacgéao de duvidas.

Todos os alunos regressam a modo sincrono as 15:00 para acompanhamento do
que foi realizado no final da sessdo e marcacao da presenca. Faltam dois alunos a segunda
aula.

Ap0s a aula ter terminado, efetuo uma breve revisdo do planeamento para a proxima

aula com o Professor Cooperante.

4.2.6. Aulas 3 e 4| 03.Mar. | Ficha de Trabalho 4
2021-03-03 | 4.2-feira | 10:05 — 11:35
Duragao: Modo Sincrono: 50 minutos | Modo Assincrono: 50 minutos
Entro na sesséo e estdo dois alunos presentes, os restantes vao entrando ao longo

da sessao. Faltam dois alunos as duas aulas. Aula sincrona via Zoom com monitorizacao da
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resolugao da ficha de trabalho 4. Solicitagdo de ponto de situagao individual do decurso dos
respetivos trabalhos com partilha de ecrd dos alunos e esclarecimento das respetivas
duvidas com demonstracao.

Apds o acompanhamento e monitorizagao, os alunos continuaram a resolver a ficha
de forma autébnoma, permanecendo os docentes em modo sincrono aguardando a eventual
colocacéao de duvidas.

Todos regressaram a modo sincrono as 11:20 para acompanhamento do que foi
realizado no final da sessdo e marcagao de presenca da segunda aula.

Estava previsto para esta aula terminarem a resolugcao da ficha de trabalho 4 do
modulo 3 e, na segunda aula, a apresentagédo do conteudo dos Comandos e respetiva tarefa
mas, devido as duvidas que os alunos tiveram, estas demoraram todo o tempo das duas
aulas a serem esclarecidos.

No final da aula, e apds os alunos terem saido da sesséo, efetuo o ponto da situacao
do planeamento com o Professor Cooperante. O tema desta aula passou para a aula

seguinte.

4.2.7. Aulas 5 e 6 | 08.Mar. | Ficha de Trabalho 3

2021-03-08 | 2.2-feira | 13:45 — 15:15

Duragao: Modo Sincrono: 30 minutos | Modo Assincrono: 70 minutos

Entro na sessdo, apenas um aluno presente. Aula sincrona via Zoom com
monitorizacdo da resolucdo da ficha e esclarecimento das respetivas duvidas. Os alunos
apresentam muitas duvidas na resolugao da ficha de trabalho 3, questao 8 e na ficha de
trabalho 4, questdo 4 (ambas as questdes estao relacionadas).

Estava planeado para as duas aulas deste dia a apresentagcdo de novo conteudo —
Comandos e ficha de trabalho 5 acompanhados de questionarios de diagndstico — mas, as
duas aulas foram ocupadas com o esclarecimento de duvidas relativa a ficha de trabalho 3
(Anexo L). Esta ficha de trabalho foi apresentada pelo Professor Cooperante na aula do dia

24 de fevereiro. A questao que criou duvidas foi a questao 8, ligagdo das duas maquinas
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virtuais — cliente e servidor — através da funcionalidade Ambiente de Trabalho Remoto
(Remote Desktop Connection — RDC).

A maquina virtual cliente tem instalado o Windows XP e a maquina virtual servidor
tem instalado o Windows Server 2003, figura 8.

Ambas as maquinas virtuais utilizam a placa de rede do host mas, nem todas as
placas de rede sdo automaticamente identificadas e configuradas na e pela VirtualBox.
Tinham de ser os alunos, cada um no seu computador, a ir ao site do fabricante, pesquisar
pelo software da placa de rede, descarregar e instalar. Mas, nem todos os alunos
conseguiram fazer isto, uns porque nao sabiam o que procurar, outros porque nao
conseguiram encontrar a versao correta do software a descarregar, e outros porque o
software instalado nao reconhecia a placa de rede.

Efetuei a demonstragcédo da configuracdo do RDC em ambas as maquinas virtuais e
deixei que os alunos apresentassem as suas duvidas. Apenas quatro alunos apresentaram
duvidas com partilha de ecra para os docentes verem como tentaram resolver o problema, e
que erros obtinham. Os restantes ndo apresentaram duvidas e quando questionados
respondiam com “ainda ndo cheguei a essa questao”, ou “nao fiz essa ficha”.

Como nem todos os alunos conseguiram resolver as questdes indicadas, o Professor
Cooperante permitiu que a ficha fosse entregue com referéncia a tentativa efetuada com um
comentario do que fizeram e o que aconteceu.

Esta foi uma dificuldade encontrada no modo online: o fato de cada aluno ter um
computador diferente, e diferente dos disponiveis nas salas de aula. Os computadores da
sala de aula s&o todos iguais, com cerca de 10 anos e, o Professor Cooperante ja conhece
todo o hardware e tem o software dos principais componentes. Com os alunos a utilizarem
0s seus computadores pessoais, que os docentes ndo conhecem, e em casa, cada um tem
de fazer a manutengao do seu proprio computador € o que se verificou € que alguns deles
nao sdo autonomos nesta tarefa.

Ficou acordado com a turma que o Professor Cooperante iria efetuar a

demonstracdo da resolucdo da questdo 4 no final do semestre, quando regressarem da
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FCT, pois ainda tém disponiveis 4 tempos letivos ou, caso nao seja possivel, sera um tema
a abordar no inicio do préximo ano letivo.

A ficha de trabalho 3 tinha como data de concluséo o final da aula do dia 24 de
fevereiro mas, devido as duvidas, o prazo final de entrega foi fixado no dia 3 de marco.

A ficha de trabalho 4 tinha como data de conclusao o final da aula 4, dia 3 de marco,
mas o prazo foi prolongado para o final da aula 6, dia 8 de margo.

Apds o acompanhamento e monitorizagdo os alunos continuaram a resolver a ficha
de forma auténoma, permanecendo os docentes em modo sincrono aguardando a eventual
colocagéao de duvidas.

No final da aula e apds os alunos terem saido da sesséao, efetuo uma breve revisao

do planeamento para a proxima aula com o Professor Cooperante.

4.2.8. Aulas 7 e 8| 10.Mar. | Comandos + Ficha de trabalho 5

2021-03-10 | 4.2-feira | 10:05 — 11:45

Duragao: Modo Sincrono: 50 minutos | Modo Assincrono: 50 minutos

Entro na sesséo e apenas esta um aluno presente.

As fichas de trabalho 3 e 4 ja foram entregues por alguns alunos e, para nao
prejudicar estes, em detrimento dos que ainda nao entregaram as fichas o Professor
Cooperante sugeriu que prosseguisse com o planeado e, apds a apresentagdo dos novos
contelidos e tarefa de aula, e no tempo de trabalho assincrono os alunos podiam colocar
duvidas sobres as fichas ainda em resolucéo.

Assim, foi mais uma aula sincrona via Zoom com acolhimento dos alunos (a
semelhanca do realizado nas sessdes anteriores).

Para inicio de aula, apresentei o Questionario de Diagnostico #2, sobre ficheiros
batch do Windows XP (Anexo S), com seis questdes. Responderam ao questionario nove
alunos. Com base nas respostas efetuei a apresentagao do conteudo a abordar nesta aula —
Linha de comandos e Comandos (Anexo O) — relacionando-o com o que foi abordado no

modulo 2.
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Tabela 24

Questionario de Diagndstico #2 | Percentagem de Respostas Corretas (N = 9)

Percentagem de

Questdes

respostas corretas
1. Alinha de comandos é: um interpretador de comandos 89,0
2. Qual o nome da aplicacido que permite ter acesso a linha de
comandos: cmd 89.0
3. O que é um comando: Palavra ou conjunto de palavras que o
sistema operativo entende e executa. 1.0
4. No Windows existem quantos tipos de comandos: Internos e
externos. 89.0
5. Os carateres de substituigdo ou metacarateres sao utilizados
para substituir um ou mais carateres. Quais sao estes carateres? 33,0
* (asterisco) e ? (ponto de interrogagéo)
6. Qual a sintaxe da escrita de comandos: c:\comando opc¢des 44,0

Pela analise das respostas, tabela 24, verifico que as questdes relacionadas com a
linha de comandos foram as que tiveram a menor percentagem de respostas corretas. O
conceito de linha de comandos e comandos foram introduzidos no Mddulo 2 e os alunos
revelaram alguma dificuldade em perceber o conceito e principalmente como utilizar os
comandos. Uma das dificuldades foi a escrita dos comandos, a sua sintaxe. As questoes
relacionadas com os conceitos tém uma percentagem de resposta excelente. (Resultados
completos do Questionario de Diagnéstico #2 disponiveis no Anexo S.

Questionei os alunos sobre que comandos se recordavam e solicitei que cada um
colocasse até trés comandos na atividade “nuvem de palavras” criada no

https://mentimeter.com.
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Figura 15

Resultado da Atividade no menti.com

Exemplos de camandos e
cipherwc
notepad dim
ipconfig
i del -
dir = G
shutdown
10}

Para fechar a apresentacdo dos conteudos, sintetizei o conteludo da apresentacao
multimédia de conceitos fazendo a ponte com o que tinha sido abordado no Modulo 2 —
Sistema Operativo Cliente.

Apresentei a ficha de trabalho 5 (Anexo P) do médulo 3 e esclarecimento do objetivo
da mesma. Nesta ficha de trabalho tinham de explorar varios comandos em ambas as
maquinas virtuais com diferentes utilizadores. No final tinham de submeter um documento
Word com as respostas a ficha de trabalho no canal da turma no Teams.

O resto da aula passou a assincrona com a resolugcado da ficha de trabalho 5 de
forma auténoma, permanecendo os docentes em modo sincrono aguardando a eventual
colocacéao de duvidas.

Durante a parte assincrona fui verificar o que cada aluno tinha respondido nos
questionarios e cuja corre¢ao lhes foi automaticamente apresentada, para lhes poder dar
feedback e reforgar os conceitos.

Todos regressam a modo sincrono para acompanhamento do que foi realizado no

final da sesséo.
69



Apoés a aula, eu e o Professor Cooperante ficamos a planear as aulas dos dias 15 e
17 de margco. Também definimos o dia 5 de abril como o dia para avaliarmos a resolucao

das fichas de trabalho.

Conselho de Turma. Neste dia, participei na reunido do CT onde foi efetuado o
ponto da situagao relativamente as recuperagdes de faltas e mdédulos pelos alunos de modo
a estarem em condigdes de seguirem para a FCT. Como o Professor Cooperante estava a
mesma hora noutra reunido fiquei responsavel por fazer o ponto da situacdo da turma
relativamente a disciplina de Sistemas Operativos. Esta reunido teve a duracao de cerca de

40 minutos. O Professor Cooperante juntou-se a reunido nos ultimos 20 minutos.

4.2.9. Aulas 9 e 10 | 15.Mar. | Ficha de trabalho 5 + Scripts + Ficha de trabalho 6

2021-03-15 | 2.2-feira | 13:45 — 15:25

Duragdo: Modo Sincrono: 20 minutos | Modo Assincrono: 80 minutos

Entro na sessdo, trés alunos presentes. Aula sincrona via Zoom. Efetuo a
apresentagcdo do conteudo a abordar na aula - ficheiros batch no SO Servidor —
relacionando-o com o que foi abordado no médulo 2 relativo aos ficheiros de comandos.

Apresento e explico a ficha de trabalho 6 (Anexo Q) do médulo 3 a elaborar até ao
final da préxima aula. Esta ficha de trabalho era composta por dois exercicios em que um é
um exercicio guiado para os alunos saberem como criar um ficheiro batch no editor do
Windows. No segundo exercicio tinham de criar ficheiro batch que fizesse a inspeg¢ao do
sistema operativo e 0 escrevesse num ficheiro de texto.

Acompanhamento e monitorizacdo da resolugdo das fichas de trabalho 5 e 6 de
forma auténoma, permanecendo os docentes em modo sincrono aguardando a eventual
colocagao de duvidas. A ficha de trabalho 5 era para entregar até ao final desta aula.

Enquanto os alunos estdo em trabalho auténomo assincrono, eu e o Professor
Cooperante efetuamos a revisao do planeado para a aula seguinte, do dia 17 de margo, que

foi a ultima aula da minha intervencgao.
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4.2.10. Aulas 11 e 12| 17.Mar. | Ficha de trabalho 6

2021-03-17 | 4.2-feira | 10:05 — 11:35

Duragdo: Modo Sincrono: 10 minutos | Modo Assincrono: 90 minutos

Entra na sessdo, onde ja estdo presentes trés alunos. No inicio da sessédo, o
Professor Cooperante faz o enquadramento desta aula indicando aos alunos que sera a
minha ultima aula de intervengdo. Tomo a palavra e apresento como tema da aula a
conclusdo da ficha de trabalho 6 relembrando os conteudos abordados na aula anterior.
Faco o ponto da situacdo com um dos alunos com NEE e, como apresenta algumas duvidas
peco-lhe para partilhar o ecra para o ajudar com as questdes iniciais da ficha de trabalho 5.
Os restantes alunos saem para trabalho auténomo.

O resto da aula é de acompanhamento e monitorizagdo da resolugéo da ficha de
trabalho de forma auténoma, permanecendo os docentes em modo sincrono aguardando a
eventual colocacio de duvidas. Os alunos vao entrando para esclarecimento de duvidas.

Todos regressam a modo sincrono por volta das 11:20 para marcar a presenca do

segundo tempo e acompanhamento do que foi realizado no final da sessao.

4.2.11. Aula 13 | 22.Mar. | Fecho da intervengado + Questionarios

2021-03-22 | 2.2-feira | 13:45 — 14:35

Duragao: Modo Sincrono: 10 minutos | Modo Assincrono: 40 minutos

Entro na sess&o. Dou inicio a aula cerca das 10:50 com todos os alunos presentes,
fazendo uma breve sintese dos conteudos abordados na intervencdo — Active Directory,
Comandos e ficheiros batch — e, apresentacdo do Questionario de Avaliagdo da Intervencao
(Anexo T). Alguns alunos ainda ndo responderam ao Questionario de Caraterizagéo pelo
que lhes relembro que também tém de responder a esse questionario.

Os alunos saem da sessao para responder aos questionarios e voltam assim que os
submetem. Dei 20 minutos para o preenchimento deste questionario mas alguns alunos

demoraram cerca de 40 minutos porque tem muitas questdes de resposta aberta.
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A minha intervencgao terminou as 14:25 com o fim da aula.
A segunda aula foi lecionada pelo Professor Cooperante com a apresentacdo do

tema da seguranga e da Ficha de trabalho 7.

4.2.12. Aula 14| 07.Abr. | Questionario de Virtualizagao
De modo a ter dados para o capitulo da componente investigativa, criei o
Questionario de Virtualizagéo (Anexo U) com onze questdes o qual disponibilizei nesta aula

para os alunos responderem.

4.2.13. Sintese
Na tabela 25 apresento uma sintese do que estava planeado e o que foi

concretizado em cada uma das aulas da intervencao.
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Tabela 25

Resumo das Aulas Planeadas e Concretizadas

o o
Dia T Hora .N' aula d~a N.® aula Planeado Concretizado
intervencao daturma
Questionario de Caraterizacdo (Anexo B) Questionario de Caraterizacéo (Anexo B)
1 13:45—_ 14:25 1 11 Conteudos: Caderno 4 — Active Directory (Anexo M) Conteudos: Caderno 4 — Active Directory (Anexo M)
01.Mar ' ' Questionario de Diagnostico #1 (Anexo R) Questionario de Diagnostico #1 (Anexo R)
Tarefa de aula: Ficha de trabalho 4 (Anexo N) Tarefa de aula: Ficha de trabalho 4 (Anexo N)
2 14:35-15:15 12 Resolugéo da ficha de trabalho 4 Resolugéo da ficha de trabalho 4
1 10:05-10:45 13 Resolugéo da ficha de trabalho 4
03.Mar gtlﬂ‘?ztiznério de IDtjagnéstico #1 (Anexo R) Esclarecimento de duvidas e resolugdo da Ficha de
2 10:55-11:35 4 14 Conteudos: Caderno 5 — Comandos (Anexo O)
Tarefa de aula: Ficha de trabalho 5 (Anexo P)
1 13:45-14:25 5 15 = . Esclarecimento de duvidas e resolugéo da Ficha de
08Mar 5 1435_ 1515 6 16 Resolugdo da Ficha de trabalho 5 trabalho 3 (Anexo L), questdo 8
Conteudos: Caderno 5 — Comandos
Conteudos: Caderno 5 — Ficheiros batch (Anexo O) Tarefa de aula: Ficha de trabalho 5
1 10:05-10:45 7 17 Tarefa de aula: Ficha de trabalho 6 (Anexo Q) Questionario de Diagndstico #2
10.Mar Questionario de diagnostico #2 (Anexo S) Atividade no menti.com
Resolugéo da Ficha de trabalho 4
. . = . Resolugéo da Ficha de trabalho 5
2 10:55-11:35 8 18 Resolugéo da Ficha de trabalho 6 Resolugo da Ficha de trabalho 4
. . = . Conteudos: Ficheiros batch
. 1 13:45-14:25 9 19 Resolugéo da Ficha de trabalho 6 Tarefa de aula: Ficha de trabalho 6
.Mar
> 14:35— 1515 10 20 Fecho da intervengao. Resolugéo da Ficha de trabalho 5
' ’ Questionario de Avaliagéo da Intervencéo (Anexo T) Resolugéo da Ficha de trabalho 6
17 Mar 1 10:05-10:45 11 21 Resolugéo da Ficha de trabalho 5
’ 2 10:55-11:35 12 22 Resolugéo da Ficha de trabalho 6
A _ 44 Fecho da intervengéo.
22Mar113:45-14:25 13 23 Questionario de Avaliagéo da Intervencao (Anexo T)
07.Abr 1 10:05-10:45 29 Questionario de Virtualizag@o (Anexo U)
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4.3. Avaliacao

O termo avaliacdo esta presente em diversos contextos da vida humana. Na
educacgao € inseparavel dos conceitos de curriculo e de planificagdo, uma vez que, todo o
processo ensino e aprendizagem engloba estas trés areas.

O Decreto-Lei n.° 55/2018, de 6 de julho, tem uma sec¢ao dedicada a avaliagdo das
aprendizagens, onde indica que a avaliacdo deve ser essencialmente formativa “tendo por
objetivo central a sua melhoria baseada num processo continuo de intervengao
pedagdgica”. Pretende-se que a avaliagdo seja reguladora e sistematica, visando apoiar o
processo educativo, de modo a sustentar o sucesso de todos os alunos, certificar
competéncias e melhorar a qualidade do sistema de ensino.

Entre as iniumeras fungdes da avaliacdo pode-se destacar a simplificada de
identificar os problemas decorrentes das praticas pedagogicas, diagnosticar as
necessidades de ajustes na formagado, nomeadamente no que toca a experienciacdo de
novos métodos e técnicas pedagdgicas ou outro tipo de recursos educacionais.

A avaliagdo pode assumir varias fungbes, em momentos diferentes do processo
ensino e aprendizagem: funcao orientadora, na avaliagdo diagndstica; fungao reguladora, na
avaliacao formativa; funcao certificadora, na avaliagdo sumativa; funcdo auto reguladora, na
autoavaliacao.

Dado o carater essencialmente pratico da disciplina, e do moédulo 3 em particular, a
avaliacdo dos alunos neste modulo é feita, sobretudo, com base naquilo que os alunos
foram capazes de fazer durante as aulas, foi uma avaliacdo essencialmente formativa com

feedback imediato.

4.3.1. Avaliagcao Diagnéstica

A avaliagao diagnéstica realizou-se durante a observagdo de aulas, através de
observacgao direta, tendo sido retiradas diversas notas de campo, possibilitando conhecer a
turma e recolher dados que viriam a permitir uma melhor planificacdo e aplicacdo de

estratégias e metodologias, de acordo com as caracteristicas dos alunos. Tinha uma
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planificagdo pensada mas apods esta avaliagdo diagndstica tive de refazer a planificagdo
para a adaptar ao ritmo da turma.

Antes da implementacao do cenario de aprendizagem, os alunos responderam a um
questionario online, o qual tinha como objetivo aferir os conhecimentos sobre os conceitos a
abordar. O resultado desta avaliagdo diagndstica permitiu-me adaptar as atividades ao nivel
do conhecimento e das competéncias dos alunos.

Foi realizado através do MS Forms online e disponibilizado no canal da turma no MS
Teams com questdes de escolha multipla, para serem respondidas individualmente e de
forma anénima.

Foram aplicados dois questionarios de diagndstico, um na primeira aula sobre
conceitos relacionados com a instalacao de um sistema operativo (Anexo R) e outro na
quarta aula sobre comandos e linha de comandos (Anexo S) juntamente com uma pergunta
de aula no menti.com. Ambos os questionarios tiveram como objetivo perceber o que os
alunos se recordavam do moédulo 2 e, pegando nas respostas, fazer uma revisdo dos

conceitos e introduzir o tema da respetiva aula.

4.3.2. Avaliagao formativa

Uma vez que a intervencdo foi efetuada em ensino a distdncia com momentos
sincronos e assincronos, a avaliacdo formativa foi efetuada em todas as aulas onde
questionei os alunos sobre quais as dificuldades sentidas, efetuando demonstracbes de
exemplos e, quando necessario solicitando aos alunos para exporem as duvidas e
dificuldades partilhando o ecra para verificar como estavam a proceder para ajudar a
resolver a(s) dificuldade(s).

Fiz o acompanhamento do trabalho desenvolvido pelos alunos, questionando todos
os alunos, um a um, sobre as duvidas e dificuldade dando feedback e orientagdo em todas

as aulas.
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4.3.3. Avaliagdo sumativa

De acordo com o Decreto-Lei n.° 55/2018, de 6 de julho, “a avaliagdo sumativa
traduz-se na formulagédo de um juizo global sobre as aprendizagens realizadas pelos alunos,
tendo como objetivos a classificagao e certificagao” (p. 2937).

No inicio da minha intervencao apresentei os critérios de avaliacdo das atividades e
no final dei feedback sobre os resultados obtidos. Os critérios ndo serdo muito diferentes
dos utilizados pelo Professor Cooperante, e aprovados pelo grupo de informatica da escola,

e 0s quais apresento.

4.3.4. Dominios de avaliagao

As competéncias avaliadas nestes dominios sdo as constantes no Perfil dos Alunos
a Saida da Escolaridade Obrigatéria, estando divididas em dominios especificos e dominios
transversais.

o Competéncias especificas — previstas nos documentos orientadores de cada
disciplina.

o Competéncias transversais — previstas nos documentos orientadores de cada
disciplina e no Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatéria, incluindo
as competéncias relativas aos subdominios:

» Seguranga digital
e Conhecer e adotar praticas seguras de utilizagdo das ferramentas
digitais e de navegacao na Internet;
e Conhecer e utilizar as normas relacionadas com os direitos de
autor e a necessidade de registar as fontes;
» |nvestigagcao e pesquisa
e Realizar pesquisas relevantes para o tema a desenvolver e
analisar criticamente a qualidade da informagao;
e Organizar a informacgao recolhida de forma adequada ao tema a

desenvolver;
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= Comunicacao e colaboragao

e Comunicar com correcao linguistica;

e Trabalhar colaborativamente, participando ativamente nas
atividades e contribuindo para um bom clima no grupo e para o
trabalho produzido, valorizando a diversidade de opinibes;

e Demonstrar respeito por si, pelos outros e pelos
espagos/equipamentos;

e Apresentar e partilhar os produtos desenvolvidos, utilizando meios

digitais de comunicagéo e colaboragao.

4.3.5. Instrumentos de Avaliagcao

Privilegia-se o trabalho em par/grupo, podendo realizar-se diversas atividades, como
trabalhos de investigacao e/ou experimentais, sob a forma de fichas de trabalho ou projetos,
dos quais podem resultar os seguintes produtos: i) apresentacbes orais, ii) relatérios, iii)
portefélios, iv) criagbes digitais e v) testes.

Os trabalhos serdo acompanhados de uma grelha de avaliagdo, com as
competéncias a observar.

Na observagdo da aula foi privilegiada a interagdo com os alunos, no &mbito da
avaliacdo formativa, promovendo a aquisicdo das competéncias dos varios dominios de

trabalho.

4.3.6. Avaliacao das Competéncias Expressas nos Descritores

Em cada um dos semestres letivos, o nivel atingido pelo aluno resulta da avaliagédo
das competéncias previstas nas Aprendizagens Essenciais e no Perfil do Aluno, sendo
efetuada a ponderacao global por competéncia evidenciada em cada um dos instrumentos
que para ela contribuiu. No final foi feita a ponderacgao global de todas as competéncias para

aferir o nivel de desempenho global, tabela 26.
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Tabela 26

Descritores de Avaliagdo

Apreciacao global dos descritores Nivel

5 O aluno adquiriu a competéncia, aplica/apresenta os 18- 20
conhecimentos/saberes detidos, reflete e emite a sua opinido.

4 O aluno adquiriu a competéncia, identificando-a em diferentes contextos. 14 - 17

3 O aluno desenvolveu a competéncia, sem a explorar e/ou sem refletir/emitir 10-13
a sua opiniao

2 O aluno nao desenvolveu a competéncia. 5-9

O aluno nao desenvolveu atividades que permitam fazer uma apreciagéo

sobre o desenvolvimento ou nao da competéncia.

Para o calculo do nivel, as competéncias n&o observadas nao sao contabilizadas € a
observagao da evolugao do aluno foi determinante no estabelecimento do nivel previsto no

intervalo.

4.3.7. Grelha de avaliagao

Pela analise da grelha de avaliagao, tabela 27, verifica-se que o insucesso aumentou
de 10%, nos moédulos 1 e 2, para 50% no médulo 3. A unica variavel diferente foi a
passagem do ensino presencial para o ensino a distancia.

No meu entender, este aumento de insucesso deve-se ao ensino a distancia.
Quando os alunos estavam na sala de aula, sempre os iamos incentivando a resolver as
fichas de trabalho (tarefas de aula) e, sempre iam fazendo e entregando as mesmas.

No regime de ensino a distancia verificamos que eles além de nao resolverem as
fichas de trabalho, estavam sempre a dar uma desculpa para a falta da entrega, sentimos
que nao temos maneira de os incentivar apesar de serem questionados sobre as duvidas e
dificuldades sentidas na resolugdo. Como existe a distancia fisica, cria uma barreira
psicolégica, em que os alunos resolvem a ficha e entregam se quiserem. Nao temos

maneira de os “pressionar” a entregar a resolugao da ficha de trabalho.
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Tabela 27

Grelha de Avaliagdo da Disciplina

Moédulo 1 — Introdugdo aos  Mddulo 2 — Sistema Operativo Mdédulo 3 — Sistema Operativo

Sistemas Operativos Cliente Servidor
AN Ajivida Auto- g":'cf) Ativida Auto- 2":'(‘; Ativida Auto- 2":'{;‘;‘)
des de Faltas Avalia gac des de Faltas Avalia gac des de Faltas Avalia gac
~ Maodul ~ Modul ~ Maodul
aula ¢ao aula cao aula cao
o o) o
1 14,3 2 15 14 14,3 0 15 15 10,7 2 F 11
2 13,6 0 5 14 12,6 0 NR 13 7,6 0 NR MA
3 43 14 NR 10(a) 6,3 17 NR MA 7.4 2 NR MA
4 9,6 10 NR 10(a) 14,3 2 13 15 14,3 0 13 15
5 11,2 8 10 11(a) 13,7 0 NR 14 6,8 10 NR MA
6 12,6 2 15 13 13,6 2 15 14 8,2 5 8 MA
7 19,2 0 16 19 17 2 18 17 18,7 0 17 19
8 18,3 0 16 18 16 1 17/18 16 14,6  5(c) 15 15
9 17,9 0 14 18 16,5 2 17 17 18,8 0 17 19
10 - - - 11(b) - - - 10(b) 4 14 5 MA

Legenda: (a) Nota atribuida apds recuperagao das faltas com a entrega da resolugdo das
fichas de trabalho em falta; (b) Equivaléncia de outro curso; (c) Faltas justificada; NR — Nao

Respondeu; F — Falta; MA — Mdédulo em Atraso

4.4. Apresentacao e Analise de Dados

Apo6s a conclusdo da intervencéo partilhei com os alunos, através do MS Teams o
Questionario de Avaliagao da Intervengédo (Anexo T) criado no MS Forms, para avaliarem
varias dimensoes relacionadas com toda a intervencéo.

Para as dimensbes avaliagcdo do professor e avaliacdo das aulas foi utilizada uma
escala de Likert com os seguintes cinco niveis de resposta: 1 — Discordo Totalmente; 2 —
Discordo; 3 — Nao concordo nem discordo; 4 — Concordo; 5 — Concordo Totalmente.

Para as dimensdes do ensino a distancia versus presencial foram utilizadas
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perguntas abertas. Ao utilizar perguntas de resposta aberta tinha como objetivo nao
influenciar nem direcionar a resposta dos alunos permitindo que eles se expressassem
livremente sendo o mais honestos possivel. A este questionario responderam nove dos dez
alunos.

Com as questdes colocadas, procurei compreender as opinides dos alunos
referentes a minha prestacao e desempenho como professor, a organizagdo das aulas a
distancia (sincronas e assincronas), o que aprenderam e que ferramentas digitais
conheciam para utilizar em sala de aula.

A analise descritiva dos dados foi realizada com base no ficheiro do MS Excel
produzido pelo MS Forms, apds resposta dos alunos ao questionario. Os dados foram
tratados e foram compiladas as tabelas que a seguir se apresentam.

Relativamente a dimensao de “avaliagcdo do professor”, figura 16, posso concluir que
a minha prestacao foi bastante positiva na opinido dos alunos, visto que as respostas as
nove questbes sdo na sua maioria “Concordo” ou “Concordo Totalmente”. Os alunos
consideraram que fui claro desde a apresentacdo dos objetivos até a sua implementacao,
mostrando conhecimentos acerca dos conteudos lecionados e das ferramentas utilizadas.
Os conteudos foram também adequados aos conhecimentos que os alunos ja tinham
adquirido anteriormente. O professor incentivou a participagdo dos alunos e disponibilizou-
se para esclarecer as duvidas dos alunos com demonstracdo das aplicagbes praticas da
tematica.

Nas questbes de resposta aberta e sobre “sugestbes de melhoria sobre a postura do
professor”, tabela 28, apenas um aluno sugere que “poderia explicar a matéria de forma
mais simplificada”. Ja quanto aos “aspetos positivos na postura do professor®, tabela 29, os
alunos sao mais opinativos e todos realgcam a vontade do professor em ajudar, motivar e
incentivar os alunos. A opiniao dos alunos pode ser resumida nesta frase “Mostrou-se

sempre disponivel para resolver os problemas apresentados pelos alunos.”

80



Figura 16
Avaliagdo do Professor (N = 9)

Discordo totalmente | | | Concordo | Concordo totalmente

O professor fez uma correta utilizacio das ferramentas digitais?

O professor fez uma correta gestdo da carga horaria face ao
conteldo?

O professor incentivou a participagao dos alunos?

O professor disponibilizou-se para esclarecer as duvidas dos
alunos?

O professor demonsirou as aplicagoes praticas da tematica?

O professor desenvelveu as aulas de uma forma adequada aos
conhecimentos dos alunos?

O professor foi claro nas suas intervencgoes?

O professor mostrou conhecimento sobre os conteddos
demonsirados?

%)
-] o

-
(=) (=)

O professor foi claro na apresentagao dos objetivos a alcangar?

Tabela 28

Avaliagdo do Professor | Sugestées de Melhoria (N = 9)

Indica sugestdes de melhoria sobre postura do professor

Aluno 1 J& esta muito bom

Aluno 2 nao ha

Aluno 3

Aluno 4 Nao tenho indicagdes.

Aluno 5 Nenhuma

Aluno 6

Aluno 7 Nao tenho sugestdes, a postura do professor e correta
Aluno 8 Acho que a postura do professor esta boa como esta.

Aluno 9 O professor poderia explicar a matéria de forma mais simplificada.

8
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Tabela 29

Avaliagdo do Professor | Aspetos Positivos (N = 9)

Indica aspetos positivos na postura do professor

Aluno 1 E bem claro nas suas explicagdes.

Aluno 2 sempre disposto a ajudar os alunos, motiva os alunos a fazerem os
trabalhos, faz questao que caso os alunos apresentem as duvidas para
serem esclarecidas

Aluno 3 Incentiva os alunos e tira qualquer tipo de duvidas que tinhamos
Aluno 4

Aluno 5 Bom professor, preocupa-se com o seu alunos, tira duvidas, etc.
Aluno 6 Ter um tom de voz amigavel e a postura de interessado.

Aluno 7 Disponibiliza sempre possivel para ajudar os alunos

Aluno 8 O professor demonstra vontade em saber as dificuldades dos alunos e
demonstra vontade de ajuda-los. O professor mostra que sabe as
matérias e sabe explica-las.

Aluno 9 Mostrou-se sempre disponivel para resolver os problemas apresentados
pelos alunos.

Relativamente a dimensao “avaliagcao das aulas” os resultados sdo os apresentados
na, figura 17, onde a maior parte dos alunos posicionam a sua opinido em “concordo” e
“‘concordo totalmente”. Segundo os alunos, as aulas foram adequadas ao nivel de
conhecimento dos alunos e corresponderam as suas expetativas, as indicagcbes para a
realizagao das tarefas da aula foram claras e precisas e a carga horaria foi a adequada face
ao conteudo. O aspeto menos conseguido foi o cumprimento dos horarios pelos alunos e o
mais conseguido foi a utilizacdo de ferramentas digitais na sala de aula para promover a

participagao.
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Figura 17
Avaliagdo das Aulas (N=9)
Discordo totalmente | | Nao discordo nem concordo | Concordo | Concorde totalmente

Os alunos cumpriram os horarios das sessoes?

A carga horaria face ao contetdo fol a adequada?

O programa estava adequado face aos objetivos
definidos?

As indicagdes para a realizacao das tarefas da aula
foram claras e precisas?

A realzacgao de questionarios durante as aulas ajuda
a relembrariconsolidar os conteldos?

-]
=~
=] =]
W
LX)
- -

As aulas corresponderam as tuas expectativas
iniciais?

A utilizag&o de ferramentas digitais como o menti.com
promove a participagao nas aulas?

'S
~

'S
—

O desenvolvimento das aulas foi adequado ao teu
nivel de conhecimento?

As demonsiragdes com as maquinas virtuais com os
Sistemas Operativos Cliente e Servidor foram claras?

o

~
Lo

[X]

0Os objetivos propostos inicialmente foram cumpridos?

o
L]

Tabela 30

Aspetos Positivos das Aulas (N = 9)

Indica um aspeto positivo das aulas.

Aluno 1

Aluno 2 ritmo elevado de aprendizagem

Aluno 3 Interessante

Aluno 4

Aluno5  Produtiva.

Aluno 6 A flexibilidade na entrega de trabalhos

Aluno 7 Se tiver alguma duvida sei que o professor vai me ajudar da melhor
forma para entender

Aluno 8 O professor explica bem as matérias.

Aluno 9 Os professores estdo sempre disponiveis para ajudar.

Como aspetos positivos das aulas, tabela 30, destacam a disponibilidade do

83



professor para ajudar e como aspetos negativos, tabela 31, o trabalho assincrono e a

supervisao do trabalho efetuado.

Tabela 31

Aspetos Negativos das Aulas (N = 9)

Indica um aspeto negativo das aulas.

Aluno 1
Aluno 2
Aluno 3
Aluno 4
Aluno 5
Aluno 6
Aluno 7

Aluno 8

Aluno 9

nao ha

Nenhum.
Temos muitos trabalhos para poucas aulas
N&o tenho aspetos negativos

Mesmo que o professor consiga explicar bem as matérias, se surgirem
novas duvidas vai ser mais dificil ajudar pois se nao extivermos a ter
aula, o professor ndo nos consegue ajudar tanto.

E mais complicado resolver as tarefas, porque os professores nio
conseguem supervisionar o meu trabalho e torna-se mais dificil
esclarecer as duvidas.

Questionados sobre qual o regime de aulas que preferem, trés alunos responderam

que preferem o ensino a distancia (online) e seis alunos preferem o regime presencial,

tabela 32.

Tabela 32

Qual o Regime de Ensino que Preferes (N = 9)

Qual o regime em que preferes ter aulas:

Presencial Online

6 3

Apenas um aluno justificou as razdes pela preferéncia do ensino online, questao 9,

‘porque assim o tempo passa mais depressa e porque me concentro mais a ouvir musica

enquanto trabalho.” Um aluno apresentou a justificacdo pela ndo preferéncia do regime

presencial, questao 8, devido a pandemia do SARS-CoV-2, tabela 33.

84



Tabela 33

Preferéncia Pelo Online vs. Nao Preferéncia Pelo Presencial (N =9)

Indica trés motivos porque NAO Indica trés motivos porque preferes
preferes o regime presencial. o regime online.

Aluno 1

porque assim o tempo passa mais
depressa e porque me concentro
mais a ouvir musica enquanto
trabalho.

Aluno 2 pergunta 7

Aluno 3
Aluno 4
Aluno 5
Aluno 6

Porque nao quero apanhar covid  Para mim nao importo de ter aulas

Aluno 7 . g
neste tempo em que estamos online ou presenciais

Aluno 8
Aluno 9

Cruzando as respostas da questdo 7, motivos porque os alunos preferem o regime
presencial, com as respostas da questao 8, motivos porque os alunos nao preferem o
regime online, tabela 34, os seis alunos justificam que se concentram melhor na sala de
aula, ttm mais motivagao para realizar as tarefas e sentem que o professor esta mais
disponivel para os ajudar.

Apds a anadlise destes dados, coloquei mais duas questdes aos alunos sobre o
regime presencial versus online, no Questionario sobre Virtualizagéo, pois pretendia saber
quais as dificuldades que os alunos tinham no regime online, tabela 35, e se viam algumas
vantagens neste regime de ensino, tabela 36.

As dificuldades que os alunos mais destacam é a falta de contato com o professor
que vem de encontro ao que responderam na questdo 7 e 10, tabela 34, e também, que
falta autonomia com o software utilizado e, esta dificuldade é mitigada no regime presencial
pois o professor “estd mais disponivel”’ e, exige mais esfor¢o e tempo da parte dos alunos

pois é “muito cansativo ficar horas e horas no PC”.
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Tabela 34

Preferéncia Pelo Presencial vs. Ndo Preferéncia Pelo Online (N =9)

Indica trés motivos porque Indica trés motivos porque NAO
preferes o regime presencial. preferes o regime online.
Aluno 1 E mais facil aprender em aulas [n&o respondeu)
presenciais
Aluno 2 [online] [online]
Mais incentivo para realizar as Mesma carga horaria do regime
Aluno 3 tarefas propostas Nos alunos presencial Muitas tarefas de varias
ajudamo-nos uns aos outros disciplinas
Aluno 4 [online] [online]
Presencial é sempre melhor; Os O Horario ja é demasia; Muito
Aluno 5 professores tiram as duvidas cansativo ficar horas e horas no PC;
mostrando como se faz; Aprende-
se melhor.
1- Temos uma maior atengdo ao o 1- Temos menos atengdo ao o que
que os professores dizem 2- os professores dizem 2- E mais dificil
Aluno 6 Temos uma maior ajuda dos para os professores nos ajudarem 3-
professores 3- Da para nos Adaptamo-nos mais lentamente as
adaptarmos mais 4 matéria dada aulas
Aluno 7 [online] [online]
Os professores teriam mais Ha mais problemas com a Internet.
disponibilidade para nos ajudar. Acho que percebo melhor a matéria
Aluno 8 Nao haviam tantos trabalhos para com o professor presente. Os
casa. Acho que se percebe professores ndo tem tanta
melhor a matéria quando estamos disponibilidade para nos ajudar com
em regime presencial. as nossas dificuldades.
O barulho de casa atrapalha a
aprendizagem. A conexdo de
Aluno 9 " 9

internet nem sempre € estavel.
Torna-se mais dificil reter a matéria.
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Tabela 35

Dificuldades do Regime Online (N = 9)

>z 2z 2 2 2 2 2 2 2
[ [ [ C C [ [ [ C
. e . o o
Quais as dificuldades do regime online? 3 32323 3 32 3 3 3 g
= N W A OO O N © ©
Falta de internet X X 2
Falta de computador, tablet, smartphone 0
Nao tenho um espaco isolado e sossegado em casa X X 2
Falta de contato com os professores e colegas X X X X 4
Falta de autonomia com o software utilizado (por ex.
: X X x x 4
VirtualBox)
Exige mais esforco e tempo da nossa parte X X X x 4

Como vantagens do regime online, tabela 36, destacam o fato de nao terem de sair
de casa e terem mais liberdade para experimentar e explorar os problemas propostos. Estes
alunos aproveitam o tempo despendido nas deslocagbes para e da escola para fazerem

trabalho auténomo.

Tabela 36

Vantagens do Regime Online (N = 9)

Indica as vantagens do regime online.

Aluno 1 Temos mais liberdade para experimentarmos as coisas
Aluno 2 N&o tenho de sair de casa.

Aluno 3 Podemos trabalhar a partir de casa

Aluno 4

Aluno 5

Aluno 6

Aluno 7 Nao sei

Aluno 8 Né&o ha

Aluno 9

Outra questdo que coloquei no final do moédulo, foi relativa a minha intervengao, e
relaciona-se com a tematica em que os alunos tiveram mais dificuldades, tabela 37.
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Sem surpresa, a tematica em que sentiram mais dificuldades relacionou-se com a
“Criagao e configuracdo de contas de utilizador e utilizadores no Active Directory” seguido
da “configuragao do Active Directory”. Do médulo 2, sistema operativo cliente, para o médulo
3, sistema operativo servidor, a unica tematica verdadeiramente nova € precisamente o
Active Directory e pode ser esta a causa das dificuldades sentidas. Na “criagdo de scripts”
também sentiram dificuldades apesar de ser um tema introduzido no modulo 2 mas
completamente novo para os alunos. Esta dificuldade vem de encontro a baixa percentagem

de respostas corretas as questdes relacionadas com o conceito de comando (questao 3) e

sintaxe da escrita de comandos (questao 6), tabela 37.

Tabela 37

Qual a Tematica em que os Alunos Tiveram Mais Dificuldade (N = 9)

Das aulas que dei, qual foi a matéria em que tiveste mais é—> é—> ? é—> ? ? ? ? ? —

. 333333333 s¢8
dificuldade? N T
Configuragdo da maquina virtual X X x 3
Instalagao do Active Directory X X x 3
Configuragao do Active Directory X X X X
Criacao e configuragédo de contas de utilizador e

. ) . X X X X X 5
utilizadores no Active Directory
Configuragao do Sistema Operativo X X 2
Comandos e Linha de comandos X X x 3
Criacao de scripts X X X x 4
Utilizagao de scripts X X x 3
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5. Componente Investigativa
Neste capitulo apresento a componente investigativa, justificacao para a metodologia
escolhida, problematica, objetivos e questbes; instrumentos de recolha de dados,
caracterizacdo dos participantes, questdes de natureza ética, apresentacdo e analise de

dados e por fim, apresento uma conclusao acerca do estudo.

5.1. Problematica e Objetivo

Num trabalho de cariz investigativo é fundamental a definicdo, na fase inicial,
concecgao, da problematica de estudo, pois esta conduzira toda a agdo a desenvolver. Mais
concretamente, a definicdo da problematica permite responder as seguintes questdes: o
que?, como?, quando? e, onde?

Tal como referem Quivy & Campehoudt (1998), a formulacdo da pergunta deve
enunciar o projeto de investigagdo que se pretende desenvolver e constituira o seu fio
condutor. Esta deve exprimir o mais exatamente possivel o que o investigador procura
saber, elucidar e compreender melhor. Deve ser clara, precisa, univoca e adequada aos
recursos pessoais, materiais e técnicos.

O meu problema de investigagdo pode ser definido como o contributo da
virtualizacao para a aprendizagem do Médulo 3 — Sistema Operativo Servidor, da disciplina
de SO, numa turma do 11° ano do ensino profissional.

Para isso formulei o seguinte objetivo:

= Analisar de que forma a virtualizagdo contribui para a aprendizagem de
sistemas operativos servidor em alunos de uma turma do 11° ano do ensino
profissional.

Para responder as seguintes questdes:

= Q1: De que modo a virtualizagao é potenciador das aprendizagens?
= Q2: De que forma é que a virtualizagao altera os comportamentos dos alunos
face ao ensino de sistemas operativos?

= Q3: Quais as dificuldades que o alunos enfrentam na utilizacdo de sistemas
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operativos servidor?

5.2. Metodologia

Um trabalho de investigacao segue uma metodologia prépria formada por uma série
de etapas e um conjunto de meios que levara a consecucdo de um resultado. E
indispensavel que o investigador comece por fazer uma reflexdo sobre o caminho a
percorrer ao longo do processo de investigacdo, nunca iniciando sem saber o que procura
saber e a forma de o conseguir Quivy & Campehoudt (1998).

Para fazer investigacdo em educacao existem dois métodos ou abordagens: i)
abordagem quantitativa (associada ao paradigma positivista) e i) abordagem qualitativa
(associada ao paradigma interpretativo).

A abordagem quantitativa como € influenciada pelo positivismo, tende a enfatizar as
regras da logica e os atributos da experiéncia humana, os resultados podem ser
quantificados. Centra-se na objetividade, na recolha e analise de dados. Efetua a analise de
dados numéricos através de linguagem e procedimentos estatisticos para descrever as
causas de um fenémeno.

Por seu lado, a abordagem qualitativa carateriza-se por enfatizar as palavras em vez
da quantificagdo na recolha e analise de dados, pois tem mais a ver com o processo que
com os resultados. Utiliza técnicas de recolha de dados descritivas pois considera que a
realidade pode ser compreendida com base na analise da interpretagdo do mundo social
pelos seus participantes. Nao se preocupa com a representatividade numérica, centra-se na
compreensdo e explicagado da dindmica das relagdes sociais e do universo de significados,
motivos, aspiragdes, crengas, valores e atitudes (Bogdan & Biklen, 1994).

Uma palavra para o papel do investigador em cada uma das abordagens: na
abordagem quantitativa comporta-se como um observador distanciado, n&o participante e,
utiliza métodos estatisticos. J& na abordagem qualitativa o investigador posiciona-se no
contexto da investigagdo em estreita colaboragdo com os participantes da investigagao.

Com esta breve exposi¢cao sobre os paradigmas e abordagens da investigagdo em
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Educagao (e nas Ciéncias Sociais) pretendo justificar a escolha da metodologia que vou
utilizar no meu estudo: sera uma abordagem qualitativa de natureza descritiva e exploratoria
porque i) a amostra é pequena (apenas nove alunos), ii) o tempo de intervencao é curto
(650 minutos, correspondendo a seis aulas, de dois tempos, e uma aula de um tempo,
sendo cada tempo de 50 minutos), iii) os recursos sdo escassos e, iv) a minha investigacao
€ uma reflexdo sobre a prépria pratica. Nao € uma investigagdo com o propdsito de criar
conhecimento que seja possivel generalizar pois para produzir este tipo de conhecimento
tinha de utilizar métodos quantitativos com amostragem e, o meu estudo nao satisfaz os
requisitos de amostragem, tempo e recursos e, apenas refletir nao é suficiente para o
processo investigativo. Sou um observador participante nas aulas a que estou a assistir na

ESPAV.

5.3. Instrumentos de Recolha de Dados
No prosseguimento das etapas do meu estudo, chego aos métodos de recolha de
dados. Como o meu estudo é de carater qualitativo vou utilizar a observagao participante, a

recolha documental, o questionario e as notas de campo.

5.3.1. Observagao

A observacao direta dos participantes € um meio muito importante na recolha de
dados durante a realizagao de um estudo qualitativo uma vez que permite complementar os
dados que sdo obtidos através de outros instrumentos. No desenvolvimento deste trabalho,
tomei a posigao de observador participante, que, de acordo com Bogdan and Biklen (1994),
pode ser considerada uma das “estratégias representativas da investigacao qualitativa”
sendo a melhor técnica de recolha de dados neste tipo de estudos.

Este método €& especialmente apropriado para estudos exploratérios, estudos
descritivos e estudos que visam a generalizacdo de teorias interpretativas Monico et al.
(2017).

Vou utilizar a observagao porque pretendo efetuar uma observagao direta dos alunos
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durante a aula. Observar como participam na aula, como resolvem as tarefas propostas, o
seu interesse, a sua motivacdo. Pro-atividade. Os comportamentos, conhecimentos,
emogodes, atitudes em que eu participo na medida em que esclarego duvidas e ajudo a

ultrapassar etapas.

5.3.2. Recolha Documental

Os documentos utilizados nesta investigagdo inserem-se dentro daqueles que
Bogdan and Biklen (1994) intitulam de “documentos oficiais”. Assim, o trabalho de campo foi
concretizado em diversas etapas. Numa primeira etapa, procedi a analise documental dos
documentos oficiais disponiveis no sitio da internet do AEA conforme apresentados nos
capitulos 2 e 3. Consultada a Portaria n.° 916/2005, de 26 de Setembro, que cria o curso de
TGPSI e o Decreto-Lei n.° 54/2018, de 6 de julho, que estabelece o novo regime juridico da
educacao inclusiva.

Numa segunda etapa, as apresentacbes e fichas de trabalho utilizadas pelo
Professor Cooperante durante as aulas assim como a resolucdo das fichas de trabalho

entregues pelos alunos no MS Teams.

5.3.3. Questionario

Um inquérito, por questionario ou entrevista, visa conhecer aspetos que nao seriam
faceis de obter através da observacao direta, complementando-a. Para tal, pode recorrer a
questdes de natureza aberta, fechada ou mista.

Realizei inquéritos, por questionario, aos alunos para recolha de dados de
caraterizagao, questionarios de aula sobre conceitos e sobre tarefas da aula e, questionarios
durante as aulas para aferir das aprendizagens dos alunos sobre a matéria exposta na aula.

Quivy and Campehoudt (1998) referem que os inquéritos por questionario sao
particularmente adequados para a recolha de dados quando “a analise de um fendmeno
social que se julga poder apreender melhor a partir de informacdes relativas aos individuos

da populagao em questao”.
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Os questionarios foram criados com questdes abertas para recolha de dados sobre
atitudes, opinides, motivagdes e preferéncias. Questionarios com questdes fechadas na
modalidade auto-preenchido para a avaliacdo dos conhecimentos adquiridos nas aulas. Os
formularios foram criados no MS Forms online e disponibilizados na plataforma MS Teams,
que é a utilizada na escola para partilha de informagdo como documentos e mensagens,

através da criagdo de uma tarefa para o efeito.

5.3.4. Notas de campo

Tal como descrevem Bogdan and Biklen (1994), as notas de campo séo o relato
escrito daquilo que o investigador ouve, vé, experiéncia e pensa no decurso da recolha e
refletindo sobre os dados de um estudo qualitativo.

Durante a observacgéo das aulas fui registando os principais acontecimentos da aula.
O processo de registo passou por tomar nota das minhas sensagdes, emocgbes e
expetativas antes da aula, assistir a aula e, no final refletir sobre o que aconteceu naquela

aula.

5.4. Caraterizagao dos Participantes
Uma palavra para os participantes no estudo: os participantes foram os alunos e

professor da turma SI-19 ja caracterizados no capitulo 2.

5.5. Questdes de Natureza Etica

Conforme salientam Bogdan and Biklen (1994), em investigacao, “a ética consiste
nas normas relativas aos procedimentos considerados corretos e incorretos por
determinados grupos” (p. 75).

De acordo com as orientagdes da Carta Etica para a Investigacdo em Educacdo e
Formacgao do Instituto de Educacgao da Universidade de Lisboa, publicada na Deliberacao n.°
453/2016, de 15 de marco, importa referir que foram e serdo tidas em consideragao as

questdes éticas necessarias.

93



Os participantes foram devidamente informados sobre o estudo, tiveram
conhecimento do ambito em que este foi desenvolvido, dos seus propésitos, dos dados a
recolher e das carateristicas da sua participagdo. Antes do inicio do estudo, foi efetuada
uma sessao para esclarecer as duvidas que os alunos possam ter sobre estas informacoes.

No inicio do ano letivo, no ambito das minhas observacdes letivas que realizei
durante o primeiro periodo, fui informado pelo Professor Cooperante que, uma vez que se
trata de uma escola em que € comum haver aulas observadas, os encarregados de
educacao dao este tipo de consentimento no formulario da matricula do aluno, entregue no
ato de inscrigao.

Relativamente a confidencialidade e privacidade e demais orientacdes, assegurei-me
que toda a informacao que recolhi € armazenada de forma segura, que foi apenas utilizada
para os fins deste trabalho e do RPES. Para além disso, os nomes dos alunos participantes
nao sao apresentados no RPES, nem noutros documentos que possam ser produzidos a

partir deste.

5.6. Apresentacao e Analise dos Dados

Apoés varias alteragbes do projeto foquei 0 meu estudo no uso da virtualizagédo no
ensino de Sistemas Operativos quer no regime presencial quer no regime online.

Para melhor percecionar a opinido dos alunos sobre o tema da virtualizagao
apresentei-lhes o Questionario sobre Virtualizagédo (Anexo U) no final do mdédulo 3. Com
este questionario pretendia saber se os alunos ja tinham tido contato com o conceito de
virtualizacao, se ja tinham utilizado alguma ferramenta de virtualizagao e quais as suas
vantagens e desvantagens. Responderam ao questionario nove alunos.

Dos nove alunos da turma, apenas dois tiveram contato com o conceito de

virtualizacao antes da disciplina de Sistemas Operativos, tabela 38.
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Tabela 38

Alunos que Tiveram Contato com a Virtualizagédo (N = 9)

Ja conhecias o conceito de virtualizagdo?

Sim

2

Quando questionados sobre a utilidade da utilizagdo de aplicagbes de virtualizagao

de sistemas operativos, figura 18, as respostas sdo maioritariamente positivas posicionando-

se na opgao “Concordo” com destaque para o ganho de autonomia que os alunos tiveram

na utilizagdo de maquinas virtuais.

Figura 18

Utilizagao de Aplicacées de Virtualizagao (N = 9)

Discordo totaimente |

As maquinas virtuais sao bastante Oteis
quando faltamos as aulas e nao
acompanhamos as atividades

A virtualizagao permitiv-me aprender na
pratica a utiizacao de sistemas
operativos

Ganhei mais autonomia na utilizagao de
maquinas virtuais

0Os meus resultados devem-se as aulas
mais praticas com a virtualizagao

Utilizar maquinas virtuais foi mais
interessante do que se fosse o professor
a demonstrar

A utilizacao de maquinas virtuais
permitiu-me arriscar mais nas tarefas

| Mo discorde nem concordo | Concordo | Concordo totalmente

Outro fator a favor das maquinas virtuais é a sua utilidade “quando faltamos as aulas

e ndo acompanhamos as atividades” da aula. Outra vantagem destacada pelos alunos foi a
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possibilidade que a virtualizagao Ihes deu de poderem aprender na pratica a utilizagao de
sistemas operativos e a possibilidade de poderem arriscar mais nas tarefas pois ndo corriam
o0 risco de perder informagdo caso algo corre-se mal. De notar, que fatores como a
“utilizacdo de maquinas virtuais foi mais interessante do que se fosse o professor a
demonstrar” e “os resultados devem-se as aulas mais praticas com a virtualizagdo” tem
opinides mais dispersas.

A questdo se “Pensas utilizar a virtualizagao futuramente?”, tabela 39, dos alunos

que tiveram ficaram com o moédulo resolvido responderam que sim quatro alunos, tabela 27.

Tabela 39

Pensas Utilizar a Virtualizagdo Futuramente (N = 9)

Pensas utilizar a virtualizagao futuramente?

Sim Nao

4 5

Estes alunos viram que a utilizagdo da virtualizagdo tem vantagens como
“experimentar programas ou ficheiros mais livremente” sem “fazer alteragcdes a maquina
fisica” ou “sem nos preocuparmos em fazer erros pois podemos comegar novamente se

necessario”, tabela 40.

Tabela 40

Que Vantagens Encontras na Virtualizaggo (N = 9)

Que vantagens encontras na virtualizacdo?

Aluno 1 Podemos experimentar programas ou ficheiros mais livremente

Aluno 2 Nao é necessario fazer alteragdes a maquina fisica. Mesmo que ocorra
algum erro o nosso computador nao fica comprometido.

Aluno 3 Podemos trabalhar nas maquinas virtuais sem nos preocuparmos em
fazer erros pois podemos comegar novamente se necessario.

Aluno 4 nao estragar o computador.
Aluno 5
Aluno 6
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Aluno 7
Aluno 8
Aluno 9

E sera que os alunos recomendariam a utilizacdo da virtualizagado noutras disciplinas,
tabela 41. Responderam que sim, trés alunos (33,33%) e indicando como disciplina

candidata Redes de Comunicacao, tabela 42.

Tabela 41

Recomendas a Utilizagéo da Virtualizagdo Noutras Disciplinas (N = 9)

Recomendas a utilizagdo da virtualizagdo noutras disciplinas?

Sim Nao

3 6

Como indicado no Capitulo 3, o soffware utilizado para virtualizagdo foi o Oracle
VirtualBox. No questionario, coloquei uma pergunta para saber a opinido dos alunos sobre
este software, figura 19. Foi a primeira vez que os alunos tiveram contato com esta
aplicagao e como era de esperar a interface revelou-se um pouco complexa, o que contradiz
com o mesmo numero de respostas para a opgao “é pouco pratico e/ou complexo”. A opgao
“‘dava bastantes erros”, foi indicada por quatro alunos, mas estes erros foram erros de
utilizagdo e nado erros da aplicacdo. Tem a seu favor a portabilidade das maquinas virtuais,
vantagem que os alunos viram quando exportaram a maquina virtual com o sistema
operativo cliente Windows XP e carregaram o respetivo ficheiro no OneDrive, e o fato de

utilizar poucos recursos do computador.
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Tabela 42

Em que Disciplinas Recomendas o uso da Virtualizagéo (N = 9)

Em que disciplinas ou em que situagdes de uma disciplina recomendas a utilizacao
da virtualizagao (pode ser apenas num determinado tema de uma disciplina e ndo na
disciplina toda).

Aluno 1
Aluno 2 Redes de Comunicacao
Aluno 3 Redes de Comunicagao
Aluno 4
Aluno 5
Aluno 6
Aluno 7
Aluno 8

Aluno 9 Sistemas Operativos

Figura 19
Opinido Sobre o Software Oracle VirtualBox (N = 9)

Discordo totalmente | | Hao discordo nem concordo | Concordo | Concordo totalmente

Dava bastantes erros

A portabilidade das maquinas
virtuais € uma mais valia

=]
fY
[ 4]

£ pouco pratico efou complexo

Usa demasiados recursos do
computador

A interface é complexa

5.7. Conclusao do Estudo

Neste capitulo serdo apresentados e discutidos os principais resultados deste
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estudo. Assim, tendo presente a revisdo bibliografica e com base nos dados recolhidos na
observagao das sessdes e nos inquéritos por questionario, procurei analisar e refletir sobre
o impacto do uso da virtualizagcdo no ensino de sistemas operativos.

O planeamento do projeto de Pratica de Ensino Supervisionada foi efetuado para o
regime presencial mas, a pandemia do SARS-CoV-2 obrigou ao fecho das escolas e a
passagem para ensino a distancia.

Neste contexto, a utilizacdo da virtualizacéo revelou-se uma mais-valia para o ensino
da disciplina de Sistemas Operativos e especialmente para o ensino do médulo 3, sistema
operativo servidor, pois gragas a virtualizagao as aprendizagens decorreram sem paragens.

Quando os alunos foram introduzidos ao conceito de virtualizagdo, no modulo 2, este
ainda ocorreu em regime presencial, na sala de aula, e houve tempo para os alunos
experimentarem, testarem e explorarem o software de virtualizagdo Oracle VirtualBox,
efetuarem a instalagao e configuragao de um sistema operativo cliente.

O mdédulo 3, foi todo ele lecionado no regime de ensino a distancia e as tarefas de
aula, sob a forma de fichas de trabalho, com tarefas a executar na maquina virtual ja néo foi
novidade para os alunos. Ao longo do médulo, cada ficha de trabalho propunha varios
problemas de dificuldade crescente que os alunos iam resolvendo com recurso a maquina
virtual.

Do planeado para o regime presencial para o operacionalizado em regime online ndo
houve alterac¢des significativas quer ao nivel do planeamento quer ao nivel dos conteudos e
tarefas de aula. A excecao foi a utilizagcdo dos computadores pessoais dos alunos, para a
realizacdo das tarefas, que nao conheciamos, e apresentaram desafios que nao foram
previstos como a dificuldade em encontrar e instalar os controladores corretos para a placa
de rede. De notar que sem a placa de rede configurada, as maquinas virtuais nao
comunicam umas com as outras funcionando cada uma delas como uma ilha isolada.
Devido a este constrangimento, houve algumas questbes das fichas de trabalho 3 e 4 que
nao foram completadas pelos alunos.

No inicio da intervengao tinha formulado o objetivo de “analisar de que forma a
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virtualizagcao contribui para a aprendizagem de sistema operativo servidor” acompanhado
das questbes 1) De que modo a virtualizagdo € potenciador das aprendizagens?, 2) De que
forma é que a virtualizacdo altera os comportamentos face ao ensino de sistemas
operativos? e, 3) Quais as dificuldades que os alunos enfrentam na utilizacédo de sistema
operativo servidor?

Como realgam os alunos no questionario de virtualizagdo apresentado, a
virtualizagao foi uma mais valia para a aprendizagem de sistemas operativos pois permitiu
arriscar mais nas tarefas “sem nos preocuparmos em fazer erros” o que responde as
questdes 1 e 2. Relativamente a questao 3, a principal dificuldade foi conseguirem fazer a
configuragdo completa das maquinas virtuais para colocarem a comunicar a maquina virtual
com sistema operativo cliente com a maquina virtual com o sistema operativo servidor com
utilizadores com diferentes niveis de autenticacdo. Para alunos de um curso de informatica
esperava que tivessem mais autonomia e conseguissem ultrapassar questées de detecao e
identificagdo de problemas, pesquisa de solugdes e resolugdo dos problemas que estao
nivel de um técnico de manutencéo.

O que o meu estudo confirma é que a utilizagdo da virtualizagao permite a criagdo de
computadores aparentemente separados dentro de um computador principal (Steffen & Abu-
Mulaweh, 2010) e, num simples ecra, um utilizador pode ter varios SOs em execugao e
manusea-los como se de uma instalagdo num computador fisico isolado se tratasse. No
contexto de ensino a distancia, estas conclusées fizeram todo o sentido pois permitiu que as
aprendizagens dos alunos decorressem com a naturalidade e normalidade possiveis que o
ensino a distancia permite.

A vantagem respondida pelos alunos de que a virtualizagdo € uma mais-valia pois
permite arriscar mais nas tarefas sem se preocuparem em fazer erros € também uma das
suas principais desvantagens porque, e apesar da maquina virtual estar abstraida do
hardware, ainda é dependente do mesmo para a sua execugdo. Caso nao sejam
implementados mecanismos de tolerancia a falhas e disponibilidade, um problema de

hardware no sistema hospedeiro pode levar a uma quebra de servigo nas maquinas virtuais
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que ai se encontrem.

Como qualquer estudo ou investigacdo, também o meu estudo apresenta limitacoes,
e, a primeira € o assumir da inexperiéncia do investigador em termos investigativos. Outra
limitacdo foi o ensino a distancia, pois se houve alunos que se adaptaram e conseguiram
avancgar no ensino e aprendizagem outros houve que foi o oposto, precisam sempre da
presenca fisica do professor para conseguir avangar. Os equipamentos utilizados,
nomeadamente, os computadores dos alunos para a parte pratica foi outra das limitagbes
pois ficou a frustracdo de nao ter conseguido ajudar a resolver os problemas encontrados.
Outra limitacao, o estudo ser feito em apenas uma turma de um unico nivel de escolaridade
(ensino profissional); o reduzido numero de elementos da amostra de estudo (apenas dez
alunos); e o facto de haver apenas uma rapariga na turma o que retirou ao grupo a
heterogeneidade natural do elemento feminino.

Partindo dos resultados obtidos neste trabalho, podem tecer-se algumas
consideracbes acerca de futuras investigagbes que poderdao complementar esta
investigagao.

Assim, novos estudos devem ser levados a cabo sobre os impactos da utilizagdo da
virtualizacdo no ensino de outras disciplinas, noutro nivel de escolaridade e com uma

amostra substancialmente maior.
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6. Balango Reflexivo

Neste capitulo vou apresentar um balango acerca do processo e trabalho realizado
durante estes dois ultimos anos e que terminam com a apresentacao publica deste relatoério.

Foram dois anos de imensa aprendizagem. Aprendi com todos! Com os professores
do mestrado, com os colegas, com o Professor Cooperante e com os alunos da turma SI-19.

Com os professores do mestrado aprendi novas metodologias de ensino e
aprendizagem, aprendi a refletir sobre a pratica, aprendi a fazer investigagdo (uma das
minhas areas de interesse) em ciéncias sociais, aprendi a ter espirito critico em relagao ao
curriculo, aprendi didatica e pedagogia. Aumentaram os meus conhecimentos técnicos e
também as minhas competéncias pedagodgicas para a lecionagédo das varias disciplinas e
respetivos conteudos.

Com os colegas do curso aprendi novas estratégias e métodos de ensino e
aprendizagem e que nada substitui a camaradagem.

Com o Professor Cooperante, aprendi estratégias de estar em sala de aula, a criar
dindmicas com os alunos, a cativar e motivar alunos que querem estar em todo o lado
menos fechados entre quatro paredes; foi-me dado a conhecer, por dentro, o ensino
profissional, que n&o conhecia e que sera uma mais-valia na minha vida profissional de
professor.

Com os alunos da turma SI-19 aprendi a criar estratégias de motivagao, aprendi a
ser resiliente a a nunca desistir de um aluno; mesmo que eles desistam, nés ndao podemos
desistir, temos de estar sempre |a por eles, porque ao estarmos por eles estamos por todos
e criamos uma sociedade melhor.

Durante a observagao das aulas do Professor Cooperante, voltei ao ensino e estar
numa sala de aula. Voltei a ter a oportunidade de contactar com os alunos e a turma; ver o
seu modo de trabalhar, lento para uma turma do 11° ano, as dindmicas entre os alunos, a
interacdo entre os alunos e o professor, e vice-versa. Ver as dindmicas que um professor
com largos anos de experiéncia imprime a aula, como gere o tempo, como gere a turma,

como lida com os alunos.
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No inicio da década 2000 lecionei aulas a turmas do 10° e 11° anos de escolaridade
do ensino regular, e a turma onde intervim era do ensino profissional. Antes desta
experiéncia, ndo estava desperto para a realidade do ensino profissional e fiquei com
curiosidade em o explorar na minha pratica futura. Fiquei curioso em i) saber porque é que
os alunos enveredam pelo ensino profissional, ii) quais sdo as suas expetativas depois de
terminarem o 12° ano e iii) 0 que o ensino profissional Ihes traz que o0 ensino regular nao
Ihes deu.

Todo o planeamento foi feito otimisticamente para o regime presencial. Longe de nds
pensarmos que as escolas voltariam a fechar devido aos custos de aprendizagem do
primeiro confinamento. Mas, o improvavel aconteceu e quando assim é temos de nos
adaptar. O planeamento feito adaptava-se, como se veio a confirmar, quer ao ensino
presencial quer ao ensino a distancia. Quer as metodologias, quer as ferramentas que
tinham sido utilizadas no ensino presencial, foi possivel utiliza-las no ensino a distancia. A
diferenca residiu no equipamento utilizado: os computadores pessoais de cada um, quer dos
professores, quer dos alunos. E aqui reside a uma das ligdes aprendidas: em vez de utilizar
0 equipamento dos alunos, utilizar um servidor na nuvem onde os alunos se autenticam e
assim todos ficam em igualdade de circunstancias pois o equipamento de virtualizagdo é
igual para todos.

O planeamento das aulas foi efetuado com tempos muito otimistas. Apesar de ser
uma turma de um curso da familia de informatica, estes alunos apresentaram niveis muito
diferentes de literacia digital e, se alguns conseguiam ser auténomos, outros havia que nem
sabiam o que pesquisar para resolver os problemas encontrados. As expetativas estavam
muitos elevadas e, na passagem do presencial para o online, metade da turma “perdeu-se”,
como mostram os resultados de avaliagao obtidos no moédulo 3, tabela 27, onde metade da
turma ficou com o modulo por resolver.

Durante a observagao, e para minha surpresa, os alunos mostravam pouco interesse
e vontade de estar presentes. Se foram os alunos que escolheram este curso, esperava eu

que estivessem mais interessados e motivados mas, verificou-se o oposto. Tinham de ser os
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professores a motivar e “puxar” pelos alunos. Outra licado: como motivar alunos.

A pandemia do Covid-19 forgou-nos a repensar todas as praticas de sala de aula, o
ensino presencial e a rapida adaptacdo a um ensino a distancia para o qual poucos estavam
preparados. A reflexdo deve ser vista, como ponto de partida, para melhoria da pratica
profissional, reconsiderando e atualizando as praticas de sala de aula consoante a
necessidade (grupo, conteldos, entre outros) diversificar e inovar as estratégias de ensino e
aprendizagem e avaliagdo, para dar oportunidade de participacdo a todos. As praticas em
sala de aula devem ser sempre reconsideradas e atualizadas. O desenvolvimento
pedagodgico é um trabalho sem fim a vista e em constante desenvolvimento, exigindo tempo,
dedicagéo, investigagao e paixao.

Ha, naturalmente, abordagens, estratégias, opgdes ou caminhos que poderiam ter
sido diferentes, muitos deles melhores ou mais bem escolhidos, mas s6 podemos ter esta
consciéncia porque foi possivel falhar, sentir a frustragcdo e refletir, mas também
congratularmo-nos pelo éxito. Os erros e os sucessos, sobre os quais fomos falando com
algum detalhe ao longo deste trabalho, motivaram a reflexdo, uma capacidade também ela

trabalhada e desenvolvida com este projeto.
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Anexo A — Formulario de Carateriza¢ao da Turma

A

Agrupaments de Esealss de Alvalade

Caraclerizaiio da Turma

Escala : Escola Sacundaria Padoe Andnio Vieira, Lisboa

Aro 11§ Turma:2(11) 3119 [ Ano Letive | 2030021

Dados dos Alunos

Ginera ke | 9 [ |:| Totad | o5
Retencdas no ano da Totsl
0|10 10
escolaridade atual
N* da ralenches |7 1] 3 Tatal | qp
Ano de escolaridade 2| 4 sl 4 sl 4 Totsi | 5
das retencies
Nacionalidade poriugal | 8 beasil | 1 angota | 1 Tatal | 4p
Idade 192 131 7|7 Media | 475 [ Total [ 4p
ASE b1 als Taotal | 5
) Porlugues
Outros . g‘f;;: 0 MEE | 0 lingua e
d rraberna
W® de negalivas no ano iy -
antarior
ﬂ-!:nrluguéﬁéa tua sim | @ Naa
lirngia raterma?
Menos dogue | | Bais do que Enilre @ & 10 Emre 829
T horas 10 horas Fioras horas
Quantas horas —
costumas dormir por —
dia? Enre 7ed | o
haras
MM““:"M e e ] MMB M wcola B En&uB
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Escola :

Ao 11

I Turma:2{11}51-13 |/

A

Agrupaments de Esenlas e Alvalade

Caracleriz

Escola Sacundiria Pade Anldnio Vieira, Lisboa

Ano Letive | 2030021

Tens problemas de

i Sim | 0 MEo | O
salde?
Oura | @ Epfecabi | 0 |Dicuelse vhns E| ] E|
Do el chia Duficudaacas
Imw;: o - o Crmatrtiss |Z| Asma |E|
B wdrn, quean S —
Margada) | @
Tomas alguma ] ]
medicacio Sim | @ M3s | @
habilualmente? | |
Ef i situiscio princlics rsslfer Bazibes | 0 Pt s o Em grugs |Z|Dbmun-u.&mm |Z|
Ern cani, lakas sokn aseolatriide? Pt o Hasrasa o Frmpusarisamarita E|
Tans computador am il e A
casa’?
Em casa, tans gacio & R S W
intamat?
IncEsciglin na Faia de Falta de DNic i
sals de auls | O eslugo | U [Blengiciconcs e
Filragia compresnder
O que contribul mais - - o professes
para o iNSUCEss0
escolar dos alunos? ] ]
Dresimeragaes 0 Conleidas 0
peda disciplina dificeis
Consideras-te um e N 2
aluno...
Ald guando pensas Ensing
a 12 ams | O
estudar? Superar
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A

Agrupaments de Escalas de Alvalade

Ao da Tofma

Escola : Escola Secundiria Padre Anldnio Vieira, Lisboa

Ama 11§ Turma: 2(11) 319 1 Ano Letivo : 2020021

Gostas de estudar? Sim | @ M3o | @
Wi s T o Vi & il o MIWB ﬁ-umE|
Passais | 0 g i | 0 L e
0 e o i it roini B g
[T
Eriian e txm o
arrigi
O asludic’ Faarminta | 0 tasesi | 0 Em "‘*‘"ﬁz o o rma it B
Pouraiea | 0 Wl amilude | O M anplesagie | 0 M el B
ot ool bt e sl 1 a7 — — —
E“u‘::: 0 |Emeons desmiges | 0 Emessa | 0
Tens ajuda no estudo? Sim | @ M3o | @
Dados do Pai
580 bormeé &
Macionalidade principe 1 partugal | & brasd | 1 angala | 2
B Habiitstus | 0 e oS | g | Basion{ivels} | 0 | Bisksede) [ 1
B {3 i} | 2 & | o [ o Bacharalats | 0
Ferm. Aoadbmes — S S —
Licuriehilori 1 [ o s o Ouri | O
’ siluacio
Sit. Emprego desconhecida
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A

Agrupaments de Escolas de Alvalade

Escola:  Escola Secundaria Pade Ambnio Vieira, Lisboa
Anaci1l § Turma:2{11)S19 [ Ano Letivo @ 202021
Dados da Maa
Nacionalidade portugal | 7 angota | 2 brasi | 1
Sar Hatddaztas | 0 o F‘"'“: 3 i {19 ek | 1 Buisden [ eids) | 1
Bz (3 i) | 2 v 2 Frim o Bacharalate | 0
Fonm. Amime L L L L
Lt i e 1 1] L] & L] Oubri | @
Iral o e ailusag in
EiL Errriges Eonila da dulram izt ik didasiirigida
Dados do Encarregado
de Educacio
Parentesco mde | 9 il | 1
Nacionalidade portugal | 7 angota | 2 brasd | 1
Bur Havldaztas | 0 o F"""‘: 2 [ L Buskon (2 cide) | 1
B (| 3F cdein 2 & 2 P o Bacharakite [
Ferm. Asaddrmi — — — —
Licunchilura 2 ] o I o Our | O
it lachen paae saluagiae
BiL Errpeiga e e Asivem 5 d hawriela 3 il 1 i i e 1
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Anexo B — Questionario de Caraterizagao da Turma

Questionario de Caraterizagao da Turma
(Turma SI19 | 2020/2021)

O presente questionario tem como objetivo recolher informagbes para um estudo no ambito
Ensino de Informatica. Vienho assim solicitar a tua colaboragao no seu preenchimento. Todas as inform:
recolhidas serao utilizadas apenas no Ambito deste estudo e & garantida a confidencialidade dos mesmos.

Este questionario € andnimo: o registo das ostas ao inguérite ndo contém qualguer informacgao sobre a tua
identidade.

Hi Almerindo Morais, when you submit this form, the owner will be able to see your name and email address.

* Reguired

1. Quantas horas costumas dormir por noite? *
") Menos do que & horas
Entre & e 7 horas
Entre 7 & 8 horas
Entre 8 e 9 horas

") Mais do que 9 horas

2. Onde costumas tomar o pequenc-almogo? *
) Em casa
Ma escola
Mo cafe

Mao tomo

3. Quanto tempo demoras de casa a escola (em media)? *
() Menos do que 15 minutos
") Entre 15 e 30 minutos
Entre 30 & 45 minutos

Mais do que 45 minutos?
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4. Como te costumas deslocar para a escola (escolhe todos os meios de transporte que utilizas no
percurso casa-escola e escola-casa)? *

OJ A pé

ﬂ Bicicleta/trotinete
Scooter

Carro

Autocarro

Comboio

(N ) 1

Metro

5. Em que situagdes aprendes melhor? *
f__J Mas aulas
) Em grupo
() Sozinho
() Com um explicador

() Outra

6. Qual?

Enter Your answer

7.Em casa falas sobre a escola/estudo? *
(") Frequentemente
) Raramente

() Munca

8. Tens computador em casa? *

() sSim

() Nao
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9. Em casa, partilhas o computador? *

() Sim

() Nao

10. Em casa, tens ligagao a internet? *
) sim

() Nao

11. Na tua opinido, o que contribui para o insucesso escolar dos alunos? *
ﬂ Contetidos dificeis
[7] Desinteresse pela escola

Desinteresse pela disciplina

Dificuldades em perceber o professor

Falta de atencdo/concentracao

Falta de estudo

15 O o |

Indisciplina na sala de aula

12. Consideras-te um aluno: *

P

\_/ Bom
) mMédio

() Fraco

13. Apos terminares este curso pretendes: *
O Arranjar emprego
(") Fazer um curso superior
() Arranjar emprego e fazer um curso superior

P -
{_) Fazer outro curso de formagao

14. Qual?

Enter WOUr answer
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135. O que costumas fazer nos tempos livres (escolhe todas as que se aplicam)? *
|_! \Vou ao cnema

Vou a Internet

0o O

Vejo televisao

O

Pratico desporto

O

Passeio

0

Cico misica

|

Leio

O

Jogo no computador

D Encontro-me com amigos

16. Gostas de estudar? *
'-’:_?' Sim

() Nao

17. Quando estudas? *
(:j Dianamente
i) Em véspera do teste
() Raramente

() Nunca

18. Onde costumas estudar? *

|_| Em casa

[ Em casa de am igos

Em casa de familiares

0o ad

Na escola
Na explicacio

Moutro local

0 (O SE

Mao estudo

116



19. Tens ajuda no estudo? *

P

) Sim

-

() Nao

20. Qual a tua disciplina favorita? *

() Portugués

() Inglés

() Area de Integracao

i) Tecnolegias de Infarmacdo e Comunicacao
[} Educacdo Fisica

() Matematica

) Fisica e Quimica

() sistemas Operativos

Arguitetura de Computadores
) Redes de Comunicacac
) Programacao e Sistemas de Informacao

{_) Formagao em Contexto de Trabalho

21. Qual a disciplina de que menos gostas? *
() Portugués
() Inglés

() Area de Integragao

) Tecnolegias de Infermagdo e Comunicacao

{_) Educacio Fisica

() Matemdtica

{_) Fisica e Quimica

) Sistemas Operativos

() Arquitetura de Computadores

() Redes de Comunicagio

Programacao e Sistemas de Informacao

) Formagao em Contexto de Trabalho
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22, Quando escolheste este curso, que influéncia teve na tua decisao cada um dos seguintes

aspetos? *
ediana em muita nem enhuma
Med M t Menh
Muita influéncia influéncia pouca influéncia Pouca influéncia influéncia

. - P P P P P
Ir para a universidade {
Querer ter uma Y — - — ™y
profissao nesta area
Tem mais hipoteses de ~ ~ — ™ ~
ter emprego
Incentivos economicos

- - " il " " "
{remuneracao/mensalid L L) () L) L)
ade) associados
Mao haver outra opcao — — ~ ~ ™y
na escola
Era o curso que me

=y = ™ F " ™

permitia fica com os () ) L] L) | _J
meus amigos
Tem as disciplinas que — — — ™ ~
mais gosto
Ter disciplinas mais — — — ~ —
praticas
Nao gostar de estudar [} [} ® [} [}
Por influéncia dos teus — — — ~ =
pais/familiares
Por ser mais facil que o — — — — —

ensino regular
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Anexo C — Conceitos Cientificos

[ embebido servidor ]

. cliente
mainframe

Tipos de SO

[ Privacidade [ Autenticacio J [ logging }

Organizagio do SO

Gestao
de Processos

de Memoria
/ Gestao de hardware
{ Meméria virtual ]
ficheiro

Windows

Sistemas Operativos

Gestao de
Armazenamento

Interface

computador-utilizador)

Tipos de nos

Interface grafica

Gestao de
programas

[ peer-to-peer ]

Gestao de
ficheiros

diretério

[client&senridor

monotarefa

[ Memoéria fisica

multitarefa

119



Anexo D — Diario de Bordo

Diario de bordo adotado das varias sugestdes das grelhas de observacdo

apresentadas por Reis (2011).

IPP Il — Observagédo de Aulan.®:
Aula n.°: Data: / /
Tarefas:
Tempo previsto: / Tempo despendido:

Antes da aula

— Expetativas do professor:

Durante a aula

— Instru¢des dadas para a realizacao da tarefa:

— Reagao dos alunos as tarefas propostas:

— Dificuldades e comentarios dos alunos:

— Atitudes do professor / Questdes colocadas / Respostas obtidas:
— Atitudes dos alunos no desenvolvimento da tarefa:

— Estratégias utilizadas:

— Discussao geral/Intervengdes dos alunos /Gestao do professor:

— Qutros aspetos a destacar:

Apés a Aula

— Aspetos bem conseguidos:
— Aspetos que podem ser melhorados (nas tarefas, na pratica do professor):
— Reflexdes sobre a investigagao:

— Observagoes:
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Cenario de Aprendizagem

Anexo E — Cenario de Aprendizagem

Thtulo: Gamificagao num projeto TIC

Objetivos Gerais

- Configurar uma rede TIC, utilizando a virtualizagéo, com

Imagem que caracterize o cendrio

um computador cliente e um computador servidor
ligados em rede e a partilhar ficheiros.
- Automatizar tarefas com ficheiros batch.

Tarefas
- RealizagAo de fichas de trabalho sobre o tema da aula
- Resposta a questionarios de aula

Objetivos Especificos

- Executar a configuragédo de rede num computador com
sistema operativo cliente — Windows XP;

- Executar a configuragdo de rede num computador com
sistema operativo servidor — Windows Server 2003;

- Instalar o Active Directory no servidor e ;

- Executar a configuragio do Active Directory,

- Criar grupos de utilizadores no servidor;

- Criar utilizadores no servidor;

- Implementar a configuracdo de utilizadores no cliente;
- Criar ficheiro batch no servidor para automatizagdo de

Autor: Almerindo Morais
almerindo.morais@edu.ulisboa.pt

Criado no ambito da disciplina Didatica de Informatica Il do

Licenga:
Attribution-NonCommercial-ShareAlike
4.0 International (CC BY-NC-SA 4.0)

Mestrado de Ensino de Informatica no ano letivo 2020/2021.

tarefas no cliente.

Atividades

- Os alunos irdo desenvolver um projeto TIC simulando
uma rede de computares no Oracle VM VirtualBox com
duas maquinas virtuais criadas em momentos anteriores
— magquina virtual cliente com Windows XP, criada no
moédulo 2 e, maquina virtual servidor, com Windows Server
2003, criada no inicio do madulo 3

- Instalagdo e configuragio do Active Directory.

- Criago e utilizagdo de ficheiros batch.

Interagdes

Os alunos devern trabalhar colaborativamente de forma a
desenvolverem capacidades e atitudes de
relacionamento interpessoal e interajuda e, o professor
deve mediar as interagGes entre os alunos

Papéis
Professor: efetuar a exposigdo dos contelidos a
desenvolver na aula; conceber e propor tarefas de
aprendizagem; orientar, moderar, incentivar e fornecer
feedback constante; facilitar a aprendizagem.

Alunos: deverdo resolver os problemas propostos, solicitar
feedback do professor e proceder ao desenvolvimento do
projeto.

Espagos

As 2 salas de aula onde a turma tem aulas laboratoriais.

Resumo da narrativa

A empresa ESPAV pretende contratar os servigos da empresa SI19 (empresa especializada na instalagdo, manutencéo e administragio de parques informaticos) para efetuar a
manutengao do seu parque informatico. Na empresa ESPAV estio constantemente e instalar e renovar o hardware e, a entrar e sair colaboradores pelo que € necessario remover
os utilizadores dos colaboradores que saem do sistema, e criar 0s novos.
Ao longo de um conjunto de aulas os alunos irdo montar um pequeno projeto TIC com um computador cliente e um computador servidor e configurar rede, grupo de utilizadores
e utilizadores de modo a simular uma rede informatica numa micro-empresa; instalar e configurar o Active Directory; criar e executar ficheiros batch. No final a resolugéo das
tarefas propostas, através de fichas de trabalho, devem responder a um questiondrio sobre conceitos e tarefas relacionadas com a ficha de trabalho e, conforme a pontuagdo
obtida na resposta aos questionarios, sdo classificados no quadro de mérito. No final das 10 aulas, de 50 minutos cada, sera eleito o aluno ou alunos de mérito da turma. Os
questionarios serdo criados no MS Forms e disponibilizados aos alunos no canal da turma no MS Teams.

Palavras chave: Sistema Operativo Cliente; Sistema Operativo Servidor; Grupo de utilizadores; Utilizadores; Active Directory; ficheiros batch

Technology Enhanced Learning @ Future Teacher Education Lab (PTDC/MHC-CED/0588/2014)
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Cenario de Aprendizagem

Gamificacao num projeto TIC

Disciplina: Sistemas Operativos
Mdédulo/Unidade didatica: Modulo 3 — Sistema Operativo Servidor
Turma: SI19

Autor: Almerindo Morais

Breve descrigao

Em que disciplina e respetiva tematica se inscreve este cenario? De que modo este contribui para o desenvolvimento
das competéncias preconizadas na disciplina?

Este cenario insere-se na disciplina de Sistemas Operativos do curso de Técnico de Gestéo e
Programacao de Sistemas Informaticos, do ensino profissional, no final do médulo 3 — Sistema
Operativo Servidor.

Apresenta a descrigao de um projeto TIC em que os alunos tém aplicar os conhecimentos adquiridos
nos 3 modulos da disciplina de forma a tornar a sua aprendizagem mais significativa nomeadamente:
configurar redes em sistemas operativos cliente e servidor, criar grupos de utilizadores e utilizadores,
instalar e configurar Active Directory e criar e utilizar ficheiros batch. Este projeto fecha as
aprendizagens da disciplina.

O projeto sera realizado individualmente com recolha de evidencias de cada problema/desafio resolvido
recorrendo a print screen’s e/ou descrigdo dos passos da resolugdo. No final do projeto, sera efetuado
um debate para apresentagao das solu¢des por cada aluno.

Objetivos de Aprendizagem

Quais os objetivos de aprendizagem assumidos para este cenario? Como se relacionam com as competéncias
que os alunos da turma deverao desenvolver?

Os objetivos gerais deste cenario sdo a configuragdo de uma rede TIC, utilizando a virtualizagédo, com
um computador cliente e um computador servidor ligados em rede, partilha de ficheiros e,
automatizagao de tarefas com a criagao de ficheiros batch.

No final, o aluno deve ser capaz de:
— Executar a configuragdo de rede num computador com sistema operativo cliente (Windows XP)
— Executar a configuragdo de rede num computador com sistema operativo servidor (Windows
Server 2003)
- Instalar o Active Directory no cliente e no servidor
- Executar a configuragéo do Active Directory;
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- Criar grupos de utilizadores no servidor;

- Criar utilizadores no servidor;

- Implementar a configuracao de utilizadores no cliente;

- Criar ficheiro batch no servidor para automatizagéo de tarefas no cliente.

Papel dos Alunos

Em que tipo de atividades serdo envolvidos os alunos?

Deverdo resolver os problemas propostos, solicitar feedback do professor e proceder ao
desenvolvimento do projeto. Deste modo o processo de ensino e aprendizagem fica centralizado no
aluno.

Que tipo de competéncias Séc. XXI irdo essas atividades promover nos alunos?

Pretende-se com o projeto TIC que os alunos adquiram e demonstrem as seguintes competéncias Séc.
XXI:

- Linguagens e textos

- Informagao e comunicagao

- Raciocinio e Resolugao de Problemas

- Pensamento Critico e Pensamento Criativo

- Relacionamento Interpessoal

- Desenvolvimento Pessoal e Autonomia

— Saber cientifico, técnico e tecnoldgico

Papel do Professor

Que deve fazer o professor para orientar a aprendizagem e assegurar que 0s alunos alcancem os seus objetivos?

Efetuar a exposicao dos conteldos a desenvolver em aula; conceber e propor as tarefas de
aprendizagem; orientar, moderar, incentivar e fornecer feedback constante; facilitar a aprendizagem dos
alunos.

Que tipo de competéncias ira estas atividades promover em mim enquanto docente de acordo com o UNESCO ICT
competency framework for teachers ou considerando o DigCompEdu?

As competéncias que estas atividades irdo promover em mim, considerando o DigCompEdu, sdo
apresentadas de seguida organizadas do nivel mais marco para o nivel micro, conforme apresentado
no documento “Quadro Europeu de Competéncia Digital para Educadores” paginas 19 a 25, ou seja:
Competéncia geral = Area da competéncia = Competitiva especifica, seguida de uma breve descricdo
do impacto da competéncia em mim, enquanto docente.

Competéncias profissionais dos educadores
Area 1 - Envolvimento pessoal
- Comunicacao institucional: utilizacdo do MS Teams para comunicar digitalmente com os alunos

- Pratica reflexiva: refletir sobre as aulas observadas e sobre a minha intervengao
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Competéncias pedagdgicas dos educadores
Area 2 — Recursos digitais

- Selegao de recursos digitais: Identificar, avaliar e selecionar recursos digitais para o ensino e
aprendizagem como o computador com MS Forms, MS Teams e Oracle VirtualBox

- Criagdo e modificagéo de recursos digitais: Criar novos recursos educativos digitais como os
guestionarios, apresentacoes e fichas de trabalho sobre o tema Sistema Operativo Servidor

- Gestao, protecgao e partilha de recursos digitais: Organizagao dos questionarios, apresentacoes e
fichas de trabalho e disponibiliza-los aos aprendentes respeitando e aplicando corretamente as
regras de privacidade e de direitos de autor.

Area 3 - Ensino e aprendizagem

- Ensino: Planificar e implementar dispositivos e recursos digitais no processo de ensino, de modo
a melhorar a eficacia das intervencgdes pedagodgicas. Gerir e orquestrar adequadamente estratégias
de ensino digital. Experimentar e desenvolver novos formatos e métodos pedagdgicos para o ensino

- Orientagdo: Usar tecnologias e servigos digitais para melhorar a interagdo com os aprendentes,
individual e coletivamente, dentro e fora da sesséo de aprendizagem como o MS Teams

- Aprendizagem colaborativa: Permitir que os aprendentes usem tecnologias digitais enquanto
parte de tarefas colaborativas, como meio de melhorar a comunicacao, a colaboragéo e a criagdo
colaborativa de conhecimento

— Aprendizagem autorregulada: Usar tecnologias digitais para apoiar a aprendizagem autorregulada
dos aprendentes, i.e., permitir gue planeiem, monitorizem e reflitam sobre a sua propria
aprendizagem, fornegam evidéncias de progresso, partilhem ideias e encontrem solugdes criativas
através das interagdes aluno-aluno, aluno-professor e professor-aluno e em debate sobre as
solugdes apresentadas por cada aluno na resolugao do projeto

Area 4 - Avaliacdo

- Estratégias de avaliagdo: Usar tecnologias digitais para a avaliagdo formativa e sumativa com o
MS Forms para a criagao de formularios e com o MS Teams para disponibilizagdo desses
formularios.

- Anadlise de evidéncias: Produzir, selecionar, analisar criticamente e interpretar evidéncias digitais
sobre a atividade, desempenho e progresso do aprendente, de modo a informar o ensino e
aprendizagem. Com a andlise dos documentos apresentados pelos alunos com as evidencias das
solugGes propostas para cada problema/desafio do projeto através de documentos em MS Word
disponibilizados no canal da turma no MS Teams.

- Feedback e planificacdo: Utilizagdo do MS Teams para fornecer feedback oportuno e direcionado
aos alunos apo6s a submisséo das propostas do projeto.

Area 5 — Capacitacdo dos aprendentes

— Acessibilidade e inclusdo: é garantida a acessibilidade a recursos e atividades de aprendizagem
para todos os aprendentes, incluindo os que tém necessidades especiais (esta turma tem 2 alunos
nesta situagdo e ambos estdo plenamente integrados na turma participam ativamente nas
atividades propostas).

- Envolvimento ativo: Utilizacao do Oracle VirtualBox e do MS Teams para promover o envolvimento
ativo e criativo dos aprendentes com o projeto apresentado e do MS Word para os alunos
expressarem a sua criatividade e reflexao.
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Competéncias dos aprendentes
Area 6 - Promoc&o da competéncia digital dos aprendentes

- Literacia da informacao e dos média: Incorporar atividades, tarefas e avaliagdes de aprendizagem
gue requeiram que os aprendentes articulem necessidades de informag&o; encontrem informagao e
recursos em ambientes digitais; organizem, processem, analisem e interpretem informacéo; e
comparem e avaliem criticamente a credibilidade e a fiabilidade da informagéo e das suas fontes.
Neste projeto, os alunos tém de efetuar pesquisa na internet a procurar de solucdes para 0s
problemas propostos e efetuar uma analise critica da informagao encontrada.

— Comunicagéo e colaboragao digital: Incorporar atividades, tarefas e avaliagdes de aprendizagem
gue requeiram que os aprendentes usem, eficaz e responsavelmente, tecnologias digitais para
comunicagao, colaboragao e participagao civica.

- Criacdo de conteudo digital: Incorporar atividades, tarefas e avaliagées de aprendizagem que
requeiram que os aprendentes se expressem através de meios digitais, modifiguem e criem
conteudo digital em diferentes formatos. Ensinar aos aprendentes como os direitos de autor e as
licengas se aplicam ao conteldo digital, como referenciar fontes e atribuir licencas. Os alunos irdo
criar documento com as solucdes propostas para a resolucdo dos problemas

— Uso responsavel: Tomar medidas que garantam o bem-estar fisico, psicoldgico e social dos
aprendentes enquanto usam tecnologias digitais. Capacitar os aprendentes para gerir riscos e usar
tecnologias digitais de forma segura e responsavel.

— Resolugao de problemas digitais: Incorporar atividades, tarefas e avaliagées de aprendizagem que
requeiram que os aprendentes identifiquem e resolvam problemas técnicos ou transfiram
criativamente conhecimento tecnoldgico para novas situacoes.

Ferramentas e Recursos

Que recursos, inclusive tecnoldgicos, sera pertinente usar? De que modo serdo usados?
Professor
Computador,.projetor e tela de projegao.

O professor utiliza o computador da sala de aula, destinado aos professores, para fazer as
apresentagdes dos conteudos e demonstragbes de exemplos, apresentagdo das fichas de trabalho e
atividades que séo projetadas na tela.

Alunos
— Regime presencial

Computador com o Oracle VirtualBox instalado e com duas maquinas virtuais criadas:
1) maquina virtual com a instalagdo do Windows XP (sistema operativo cliente) e,
2) maquina virtual com a instalagdo do Windows Server 2003 (sistema operativo servidor).

Os alunos utilizam os computadores da sala de aula, nos postos que habitualmente ocupam, onde ja
criaram as maquinas virtuais com o Windows XP e o Windows Server 2003, respetivamente.

— Regime online

Computador pessoal com camara e Oracle VirtualBox
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Pessoas e lugares

Quem mais estara envolvido no cendrio (outros docentes, membros da comunidade, empregadores, especialistas
externos, etc.) e que papel desempenhara cada um deles? Considere papéis néo tradicionais. Onde terd lugar a
aprendizagem: na sala de aula, na biblioteca, ao ar livre, num ambiente online?

Este projeto sera desenvolvido na sala de aula com o acompanhamento do Professor Cooperante e do
professor.

Metodologias de Aprendizagem

Que metodologias de aprendizagem e estratégias de e ensino serdo adotadas? Qual a sua ligagéo as atividades, aos
objetivos e a avaliagdo?

Como disse o filosofo chinés Confucio “O que eu ougo, eu esqueco; 0 que eu Vejo, eu lembro; o que eu
fago, eu compreendo.”

Para a realizacao deste projeto a metodologia utilizada sera a uma metodologia ativa, a metodologia
baseada em projetos (Project Based Learning) pois sera apresentado um projeto aos alunos, com varios
desafios para concretizar, para os quais eles terao de encontrar a solugédo. Pretende-se que sejam os
alunos a construir o seu proprio conhecimento com a resolugéo dos varios desaflos propostos ao longo
do projeto.

Esta metodologia vem de encontro as competéncias que se pretendem do aluno para Séc. XXI, também
conhecidas por 4C’s, e s&0 elas i) pensamento critico/resolugdo de problemas (resolugéo dos
problemas propostos com pensamento critico), i) criatividade (na procura das solugdes), iii)
comunicagdo (na apresentacdo das solugdes a turma e professor) e iv) colaboragdo (entreajuda em os
alunos para a resolucdo dos problemas). Outras competéncias que estédo associadas a esta
metodologia e das quais os alunos beneficiam s&do aprender a aprender, iniciativa, persisténcia,
adaptacao.

Este projeto também vai ajudar os alunos a desenvolverem o pensamento computacional pois terdo de
identificar, analisar e implementar as possiveis solu¢cdes dos problemas e generalizar o processo de
resolugao desses problemas e a sua transferéncia para outros problemas, sempre com recurso a meios
computacionais.

Como estratégias de ensino serdo utilizadas a resolucédo de problemas, o debate (apds a resolugéo de
cada problema) e a exposicao por parte do professor na apresentagdo dos conteuddos.

Tempos

Estdo previstas 7 aulas de 100 minutos, num total de 700 minutos, a decorrer entre 1 e 17 de Margo.
Um conjunto de 6 aulas para implementacao do projeto e uma aula final para apresentacao das
solugbes implementadas e debate em turma sobre as opc¢des tomadas, avaliagdo do projeto e
avaliagdo da intervencao.

Avaliagdo

Como as atividades desenvolvidas serdo avaliadas (tipo de avaliagéo, instrumentos, ...)? Sobre o que se foca
(objetivos, competéncias, ...)?

A avaliacao vai ser efetuada ao longo do desenvolvimento do projeto nos seguintes moldes:

— Avaliagéo diagnostica, antes da apresentagao do projeto aos alunos, através de questionario
126



online, para identificar se os conhecimentos adquiridos ao longo da disciplina sdo suficientes para a
resolugao do projeto ou se sera necessario reforgar algum conceito;

- Avaliagdo formativa, com feedback constante, ao longo do desenvolvimento do projeto através de
observacao direta do desempenho dos alunos em sala de aula relativamente ao seu
comportamento, interesse, participagao, criatividade e qualidade do trabalho apresentado;

- Avaliagdo sumativa, no final do desenvolvimento do projeto, com a apresentagéo dos projetos a
turma, debate e autoavaliagéo.

A completar este cendrio de aprendizagem, apresento aos alunos um questionario para avaliagdo da
pratica letiva do professor.

Titulo: Gamificagdo num projeto TIC

A narrativa do Cendrio deve ser redigida para descrever a visao do ensino-aprendizagem da
perspetiva do professor ou da perspetiva dos alunos. Considere-a como uma historia que
descreve a experiéncia de aprendizagem. Deve ter cerca de 500 palavras e pode descrever uma
experiéncia de aprendizagem tdo longa ou tdo curta quanto se pretenda, por vezes numa so
aula, mas normalmente abrangendo mais do que uma aula, como por exemplo um projeto cuja
conclusdo possa demorar varias aulas.

A empresa ESPAV pretende contratar os servicos da empresa SI19 para efetuar a manutengao do seu
parque informatico. A empresa SI19 é especializada na instalagdo, manutencédo e administragdo de
parques informaticos. Na empresa ESPAV estdo constantemente e instalar e renovar o hardware €, a
entrar e sair colaboradores pelo que é necessario remover os utilizadores dos colaboradores que saem
da empresa e criar 0s novos, no Sistema de Informacg&o da ESPAV.

Ao longo de um conjunto de aulas os alunos irdo montar um pequeno projeto TIC com um computador
cliente e um computador servidor onde tém de configurar a rede nos dois sistemas, criar grupos de
utilizadores e utilizadores de modo a simular uma rede informatica numa micro-empresa; instalar e
configurar o Active Directory no cliente e no servidor; criar e executar ficheiros batch, para
automatizagdo de tarefas como criagdo de grupos de utilizadores, criacdo de utilizadores ou
configuragao de impressoras de rede.

No final da resolugdo das tarefas propostas, através de fichas de trabalho, devem responder a um
guestionario sobre conceitos apresentados em cada aula e tarefas relacionadas com a ficha de
trabalho e, conforme a pontuagao obtida na resposta aos questionarios, sdo classificados no quadro de
merito.

No final das 10 aulas, de 50 minutos cada, sera eleito o aluno ou alunos de mérito da turma.

Os questionarios serdo criados no MS Forms e disponibilizados aos alunos no canal da turma no MS
Teams.

http:/fcl.eun.org/toolkit
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Anexo F — Calendarizagao

JAN 53 2
FEV 5 L
g e o BODEEED
ABR 13 15
MAI 17
JUN 22 16 17 18 25 21 22 23 24|25
S
a1 2 3.Mar|Aulas 3e 4|2 x50 min 4 5 & 7
Nao hd aula. 1.° Tempo
Prof. Coop. em ghservagao de aulas. = Cademno 3 - Objetivos e Carateristicas
2.° Tempo
=+ Inicio da resolugdo da Ficha de Trabalho 3
10|8Mar | Aulas 5e 6|2 x 50 min g 10.Mar| Aulas 7 e 8| 2 x 50 min 1 12 13 14
-+ Conclusao da resol. da Ficha de Trabalhon.? 3 1.° TEMPO
= (submeter no canal da disciplina no MS Teams até - Caderno 4 — Comandos e ficheiros
<) ao final da aula. Quem ndo terminou, pode 2°TEMPO
~  |submeter até ao final do dia com penalizagao) -+ Inicio da resolugao da Ficha de Trabalhon.® 4
8-11 15.Mar | Aula 9e 10| 2 x 50 min 16 17.Mar | Aulas 11 e 12| 2 x 50 min 18 19 20 21
g 1.9 TEMPOD
- Conclusao da resol, da Ficha de Trabalhon.® 4 - Cademno 5 — Seguranga
(submeter no canal da disciplina no MS Teams até 2.° TEMPO
ao final da aula. Quem ndo terminou, pode —+ Inicio da resolugao da Ficha de Trabalhon.® 5
submeter até ao final do dia com penalizagio)
12|22 Mar| Aulas 11 e 12| 2x 50 min 23 24 25 26 27 28

= Conclusao da resel, da Ficha de Trabalhon.® 5
(submeter no canal da disciplina no MS Teams até
ao final da aula. Quem n3o terminou, pode
submeter até ao final do dia com penalizagao)

- Avaliagao do modulo 3
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Anexo G — Plano das aulas 1 a4 | 3 e 8 de margo de 2020

CuRsO Técnico de Gestédo e Programacao de Sistemas Informaticos
ANO | DISCIPLINA 11° ano | Sistemas Operativos
DowmiNIo Médulo 3 — Sistema Operativo Servidor

PROFESSOR COOPERANTE Rui Costa

PROFESSOR Almerindo Morais

AULAS n.°1a 4| 3 e 8.Mar.2021 | 4x50 min

SUMARIO

Configuragéo dos SO: otimizagdo do SO; Backup e Sistemas de Protegdo contra falhas; Gestédo de
recursos; Administragdo — Ferramentas.

OBJETIVOS GERAIS

*  Configurar o SO servidor

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM CONTEUDOS PROGRAMATICOS
*  Explicar os objetivos do Windows Server 2003 |+  Objetivos e carateristicas técnicas do
. Identificar os principais componentes e Windows Server 2003
carateristicas do Windows Server 2003 » compatibilidade, fiabilidade
»  Criar grupos de utilizadores *  multitarefa, multithreading
»  Criar contas e utilizadores e Componentes do Windows Server 2003:
. Associar utilizadores a contas DFS, TS, MMC, DDNS, Runas
ESTRATEGIAS E ATIVIDADES AVALIACAO
*  Apresentagado esquematica dos conceitos *  Competéncias transversais (30%)
. Ficha de trabalho n.° 4 . Seguranca digital;
*  Questbes para reflexdo “Antes de saires . . . “ . Investigagao e pesquisa;
. Comunicacgao e colaboragao.
*  Competéncias especificas (70%)
. Observacgéo direta
. Registo de presencgas
. Avaliacao formativa com feedback
imediato na resolugao da ficha de trabalho
» Relatério com a resolugao da ficha de
trabalho
» Participacao na plataforma MS Teams
* Feedback dos alunos

e Computador com ligacao a internet
e Projetor multimédia
RECURSOS E MATERIAIS *  Apresentacdes e fichas de trabalho

¢ Quadro e canetas
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Anexo H — Plano das aulas 5a 8| 10 e 15 de margo de 2020

CuRsO Técnico de Gestédo e Programacao de Sistemas Informaticos
ANO | DISCIPLINA 11° ano | Sistemas Operativos
DowmiNIo Médulo 3 — Sistema Operativo Servidor

PROFESSOR COOPERANTE Rui Costa

PROFESSOR Almerindo Morais
AULAS n.°5a 8|10 e 15.Mar.2021 | 4x50 min
SUMARIO

Comandos e scripts.

OBJETIVOS GERAIS

» Identificar e utilizar comando dos SO

. Criar, configurar e utilizar scripts

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM CONTEUDOS PROGRAMATICOS

* Reveralinha de comandos e  Linha de comandos (reviséo),
. Identificar e utilizar os principais comandos dos | metacarateres

SO *«  Comandos dos SO

. Elaborar scripts avangados de administracdoe | Scripting para administracao.

manutengao de sistemas.

ESTRATEGIAS E ATIVIDADES AVALIACAO

*  Apresentagado esquematica dos conceitos *  Competéncias transversais (30%)
*  Exemplos praticos . Seguranca digital;

. Ficha de trabalho n.° 5 . Investigagéo e pesquisa;

*  Questbes para reflexdo “Antes de saires . . . “ . Comunicacgao e colaboragéao.

*  Competéncias especificas (70%)

. Observagéo direta
. Registo de presencas
. Avaliacado formativa com feedback

imediato na resolugao da ficha de trabalho

» Relatério com a resolugao da ficha de
trabalho

* Participagao na plataforma MS Teams

¢« Feedback dos alunos

*  Computador com ligacao a internet
¢  Projetor multimédia

RECURSOS E MATERIAIS . ]
*  Apresentagdes e fichas de trabalho

. Quadro e canetas
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Anexo J — Plano das aulas 9 a 12 | 17 e 22 de margo de 2020

CuRsO Técnico de Gestédo e Programacao de Sistemas Informaticos
ANO | DISCIPLINA 11° ano | Sistemas Operativos
DowmiNIo Médulo 3 — Sistema Operativo Servidor

PROFESSOR COOPERANTE Rui Costa

PROFESSOR Almerindo Morais

AULAS n.° 20 a 23 | 17 e 22.Mar.2021 | 4x50 min

SUMARIO
Seguranga em sistemas operativos.
OBJETIVOS GERAIS

»  Definir politicas de seguranga em sistemas operativos.

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM CONTEUDOS PROGRAMATICOS
. Identificar as principais propriedades de . Propriedades de segurancga dos SO
seguranga dos SO ¢ Ameagas e vulnerabilidades

*  Explicar as ameacas e vulnerabilidades dos SO |+  Autenticagdo vs autorizagéo

»  Configurar politicas de seguranga no Windows |+  Registo de agbes

Server 2003 « O modelo de seguranca do Windows
ESTRATEGIAS E ATIVIDADES AVALIACAO

*  Apresentagado esquematica dos conceitos *  Competéncias transversais (30%)

+  Exemplos praticos, demonstracdes . Seguranca digital;

. Ficha de trabalho n.° 5 . Investigagéo e pesquisa;

*  Questbes para reflexdo “Antes de saires . . . “ . Comunicacgao e colaboragéao.

*  Competéncias especificas (70%)

. Observagéo direta
. Registo de presencas
. Avaliacado formativa com feedback

imediato na resolugao da ficha de trabalho

* Relatério com a resolugao da ficha de
trabalho

* Participagao na plataforma MS Teams

¢« Feedback dos alunos

*  Computador com ligacao a internet
¢  Projetor multimédia

RECURSOS E MATERIAIS . ]
*  Apresentagdes e fichas de trabalho

. Quadro e canetas
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Anexo L — Ficha de Trabalho 3

g mepUBLICA | o Agrupamento de m
PORTUGUESA
Escolas de Alvalade

Sistemas Operativos

FICHA DE TRABALHO 3 | MODULO: 3

Sistema Operativo Servidor

Escreva a resposta as questdes seguintes num documento do MS-Word, apresentando

imagens ilustrativas da respetiva execugao. Entregue o seu documento na equipa da turma

disponivel no Teams.

1. Qual a fungdo do servidor criou na instalacdo do Windows Server 20037

Pode consultar no menu Iniciar — Todos os programas — Ferramentas administrativas
— Gerir o servidor
Indique outras fungdes dos servidores estudados e uma breve descricdo (até 150

carateres).

2. Verificar se a lista de drivers se encontra atualizada, caso contrario, atualizar. No seu relatorio,

indique os passos que efetuou para chegar a lista de drivers.

3. Verificar se o seu sistema tem duas particbes, uma para o sistema operativo e aplicagGes e

outra para dados. Caso lhe falte alguma particido deve cria-la agora. Onde faz a gestdo das

partigdes? Como chegou la?

4. Otimizar a performance do servidor

a.
b.

C.

Cligue n' O meu computador com o botéo direito do rato e selecione Propriedades
No separador Avangadas, clique no botdo DefinigGes na area Desempenho.

Em Efeitos visuais, cligue na opgdo Ajustar para o melhor desempenho

V4 agora ao separador Avangadas.

Em Agendamento do processador selecione a opgdo Servigos de segundo plano e,
em Uso de memaéria, marque a opgdo Cache do sistema

Verifigue o valor da Memoria virtual e, caso seja necessario, altere-a para uma
capacidade igual ao da RAM e constante

Assim que terminar as configuracdes, clicar em OK e reiniciar o servidor quando lhe for
pedido

5. Configurar o registo de eventos. O Windows Server 2003 guarda um registo de tudo o que se

passa no servidor, 0 que pode ser Util por questdes de seguranca. Acontece que ele & tdo

Pagina1de 3
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importante que deve ter o seu tamanho aumentado para que possa guardar muita mais

informacao em caso de algum acidente que tenha de ser averiguado. Para isso:

a. Clique com o botéo direito do rato sobre O meu computador e selecione Gerir.

Clique em Visualizador de eventos.

Clique com o botao direito do rato Aplicagao e selecione em Propriedades.

Selecione a opgdo Substituir eventos conforme necessario.

Clique em Ok

b
c
d. No campo Tamanho maximo do registo altere o valor para 32000.
e
f
g

Repita os passos c a f para os outros registos.

h. Feche a janela da Gestdo de computadores.

6. Personalizar as vistas de pastas e ficheiros. Num servidor, ao contrario de um computador

pessoal, é importante ver todos os ficheiros e pastas, mesmos os ocultos, ver as extensdes dos

ficheiros e tornar outras caracteristicas também visiveis. Assim,

a. Abra o Explorador do Windows ou O meu computador

b. No menu Ferramentas, escolha Opcdes de pastas

c. Active as opgdes seguintes e desative as outras

iv.

vii.
viii.
ix.
X.

Xi.

Mostrar ficheiros NTFS criptografados ou compactados a cores

Apresentar informacgio sobre o tamanho do ficheiro nas sugestdes da pasta.
Mostrar o caminho completo na barra de enderecos.

Mostrar o caminho completo na barra de titulo.

Mostrar o contetido das pastas de sistema.

Apresentar vistas de pastas simples na lista de pastas do Explorador
Mostrar descrigdo de contexto para itens de pasta e do ambiente de trabalho
Mostrar o ‘Painel de controlo’ em ‘O meu computador’

Mostrar ficheiros e pastas ocultos

Procurar pastas e impressoras de rede automaticamente

Restaurar janelas da pasta anterior no inicio de sesséo

d. No final, clique em OK
7. Como manter o sistema operativo Windows Server 2003 sempre atualizado? Faga uma

pesquisa na internet indicando as fontes da sua resposta.

8. Configurar o acesso remoto ao servidor. Para que possa gerir o seu servidor a partir de outro

computador, o0 Windows Server 2003 oferece uma ferramenta ja nossa conhecida também do

XP: 0 Ambiente de trabalho remoto. Para ativa-lo:

a. Aceda ao Painel de controlo e clique em Sistema.

b. No separador Remoto marque a op¢ao Permitir aos utilizadores ligar remotamente

a este computador.
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c. Surge um aviso de seguranga acerca das palavras passe. Leia-o com atencdo. Nunca
& demais lembrar!
d. Clique OK duas vezes.
e. Pronto, agora ja pode aceder de outro computador, mesmo que com uma versao
desktop do Windows.
i. Faca o teste com a maquina virtual com o Windows XP criada no madulo 2. No
menu Iniciar — Todos os programas — Acessodrios — Comunicagies —

Ambiente de trabalho remoto.

BOM TRABALHO
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Anexo M — Caderno 4 | Active Directory

Sistemas Operativos
11° ano

Madulo 3 | Sistema Operativo Servidor
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Active Directory
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Active Directory

Active Directory (2/4)

O termo diretdrio aplicado as redes:

Nas redes Microsoft, um diretdrio & uma colegdo de

informagdes sobre as contas dos utilizadores e os recursos

da rede (computadores, recursos partilhados, ...).

O Active Directory centraliza em si toda a informacao

necessaria, facilitando assim:

A busca de informagao — sobre contas de utilizadores.

- As definigies de seguranga - ao ter a informagéo toda
concentrada em si, torna-se mais facl para o
administrador da rede tratar das permissdes e tudo o
mais, 3

Active Directory

Active Directory (4/4)

O Active Directory & uma espécie de arquivo de informacao
do sistema e respetivos servigos de acesso, ou seja, uma
base de dados de toda a informagdc que possa
dizer respeito a comunicagdo ou administragdo, a
utilizadores ou acs seus direitos, a grupos (ou Group
policies), a permissdes, a dominios, a siles, a diversas
aplicagdes e a muitas outras informagdes que se gueiram
acrescentar.
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Active Directory

Aclive Directory (1/4)

E uma das grandes novidades no Windows 2000 e no 2003
guando comparado com o Windows NT
alterando radicalmente tudo o que se refere 4 administragao
e gestdo de rede.

E um termo da Microsoft que designa um conjunto
de servigos relacionados com o diretorio.

L LT L]
e
e
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Active Directory

Active Directory (3/4)
A organizacio do AD permite também:

a) Espelhar a organizagiio real da empresa (ou lipo de
organizagao) em gue a rede estiver instalada.

b) Que seja possivel e muito mais facil a administragdo dos
compuladores clientes a partir do servidor, E facil, por
exemplo, desativar a opgao Adicionarfremover programa no
painel de controlo dos clientes s6 por exemplo para
os utilizadores alunos.

ELll)
L1l R
Active Directory |::::
Conceitos .
Workgroups (Grupo de Trabalho);
Dominios;
Domain Controller; Standalone & Member Server,
Estagdes de trabalho;,
Servidores;
Unidades Organizacionais;
Awor&s;
Florestas;

Utilizadores e respetivas contas;
Grupos de utilizadores.



Active Directory

Workgroups
Este produto torna possivel gue gqualquer posto de
trabalhe possa ser usado, simultaneamente, como mini-
servidor, permitindo a partlha de pastas e impressoras
por todos os utilizadores ligados em redes.

+ Este tipo de rede sem um servidor da-se o nome de
ponto a ponto (peer-to-peer) e o termo usado pela
Microsoft &€ Workgroups.

Active Directory

Conceitos

Tipos de servidores
- Domain Controller
- Standalone Server
- Member Server

» Pode dizer-se que, tanto o Domain Controller, Standalone
Server e Member Server, sAo nomes atribuidos pela a
Microsoft a trés tipos de servidores.

Domain Controller

. E a partir deste servidor gue o administrador da rede pode
controlar 0s acesso os recurso, controla & seguranca dentro de
um dominio, validando contas de utilizadores paor exemplo & faz
também o mesmo que os outros daols,

Active Directory
Conceitos

Estacdes de trabalho
Normalmente, uma rede & constituida por varios postos
de trabalho ligados entre si ou um servidor, Chamamos
posto ou estagio de trabalhe ac computador que € usado
por alguém para trabalhar.
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Active Directory
Conceitos

Dominios
Pode ser definido como um conjunto de recursos de rede
(pastas e ficheiros partilhados, impressoras, etc.) a que
os seus utilizadores podem ter acesso.

+ Normalmente, uma rede com um $0 dominio & apenas
instalada em empresas pequenas efou simples.
Empresas com maiores dimensoes preferem utilizar
redes com mais de um dominio, ou seja, uma arvore (ou
floresta).

MNum dominio, quando um utilizador inicia a sess&o, o seu
nome de utlizador & a palavra chave s&o enviados ao
servidor do dominio para autenticagio.

Active Directory

Conceitos

- Standalone Server
« Comeo nome indica, & um servidor que “astd sozinho” — ou seja, &
um computador que come o Windows 2003 server e, como tal,
pode aderir a um grupo de trabalho ou até masma criar um, mas
naa faz parte de um domino.

- Member Server
820 servidores que, ndo sendo controladores de dominio, sdo
apenas membros do dominio. Como tal reconhecem os seus
utilizadores, grupos e recursos, sio apenas capazes de partilhar
05 Proprios recursos.
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Active Directory
Conceitos

LIl
sEeew

Servidores
E um compulador que disponibiliza servigos numa rede.

Windows 2003 Server oferece, a partilha de impressora,
a disponibilizagdo de espago em disco, a validagdo de
utilizadores, servidores de base de dados, correio
eletranico, servigp WWW, como o NIS (Internet
Information Services), entre outros.



Active Directory

Conceitos

Unidades Organizacionais (Organizational units)

A utilizagdo de unidades organizacionais permite dividir
um dominio em varias unidades, estas em varios niveis.

+ Pode-se definir para cada uma das unidades
organizacionais criadas, politicas de grupo e esquema de
seguranca, facilitando, deste modo, administracio e
a delegacdo de poderes.

Active Directory
Conceitos

Florestas

« Uma floresta & um sistema de varios dominios (um
conjunto de arveres associadas) que partilham recursos.

+ Uma floresta & assim, por definigdo, um conjunto de
arvores associadas, cada uma delas com o seu dominio
de raiz, com o nome diferente dos usados nas outras
arvores da floresta.

Active Directory

Conceitos

Grupos de utilizadores
Ao criar um grupo de utilizadores, o que se pretende &
juntar certos utilizadores num grupo, para assim poder
configurar, de uma s6 vez, opgdes que dizem respeito a
todos os utilizadores desse grupo.

Deste modo um grupo pode conter muitos utilizadores,

+ Um utilizador pode pertencer a varios grupos.
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Active Directory

Conceitos

Arvares
Uma arvore € um conjunto de dominios colocados de
forma hierdrquica, a partir de um dominio de raiz {um
DC).

+ Os dominios podem conter outros dominios, numa
estrutura hierarquica.
O dominio de topo tem que ser o primeiro a ser instalado
{Domain Centroller),

Exemplo:
- Dominlg: ezcola, com
- Dominios-filhos e ramificagbes: norte.escola.com. Cada

dominio=filno pode ter as suas proprias ramificagies.

saee
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Active Directory
Conceitos

L LT L]
e

Utilizadores e respetivas contas
Podemeos controlar o acesso a um recurso por meio de
uma password ou, entdo, por meio de predefinigio de
regras de identificacao para cada utilizador.

Mo Windows Server 2003, a seguranga obriga a
existéncia de contas de utilizador -> um utilizador, ao
aceder ao sistema, tem de o fazer através de uma conta
(cada conta inclui um nome do utilizador, uma palavra-
chave e diversos alribulos definidos pelo sistema).

16
ELll)
. : HEH
Active Directory |:::
Tarefa de aula .
* Ficha de Trabalho 4 do Modulo 3.
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Anexo N — Ficha de Trabalho 4

g epUBLICA | Agrupamento de m
PORTUGUESA
Escolas de Alvalade

Sistemas Operativos

FICHA DE TRABALHO 4 | MODULO: 3

Sistema Operativo Servidor

Escreva a resposta as questdes seguintes num documento do MS-Word, apresentando
imagens ilustrativas da respetiva execugédo. Entregue o seu documento na equipa da turma

disponivel no Teams.

1. Instalar o Active Directory e definir o dominio sogg.espav.edu.pt. (gg - nimero do aluno na
turma, ex: 01)
2. Criar uma Unidade Organizacional (OU) designada Professores e dentro desta outra OU
designada Ciéncias Experimentais.
a. Dentro da Unidade Ciéncias Experimentais criar um grupo designado por Informatica.
3. Criar quatro utilizadores com nomes ao seu critério.
a. Aceder as propriedades dos utilizadores que criou e configurar as contas dos
utilizadores, no que concerne:
i. & morada;
i. ao telefone;
iii. ao e-mail;
iv. ao cargo (1 coordenador e os restantes professores).
v. horario de inicio de sessao.
b. Coloque-os como membros do grupo Informatica.
4. Ligue a maquina cliente Windows XP, criada no médulo 2, ao dominio criado.

5. Faca login na sua maquina cliente com um dos utilizadores que criou no item 3.

BOM TRABALHO
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Anexo O — Caderno 5 | Comandos e Ficheiros

Comandos

Sistemas Operativos |
Linha de comandos, & um interpretador de comandos

1 -1 0 ano semelhante ao do MS-DOS (cmd.exe).

Médulo 3 | Sistema Operativo Servidor

Metacarateres ou caracteres de substituicdo permitem:
* — substituir qualquer namero de caracteres
7 —substituir um caracter 2z

renw
'

Comandos Comandos

LTI TT]
srame

# Fungao Digitar # Fungdo Digitar

1 AdicionanRemover Programas 12 Opgles de Pasta i
2 Feramentas Adminisiralivas L= min 13 Forles Iz
3 Atelzagtes Autométicas wuaucgl  op 14 Pasta“Fonles” tant.
Assistents para Transferéncia de Arquivos f rt .
Blueatoaolh 16 Ligagbes de Reda
5 Pariha g2 DDE
‘:T Ll 16 Assislants para Conliguragio de Reds
5 Gestor da Dispositives 17 Propriedades de Inemel
¥ Painel de Controle do Direct X £, 18 Configiragso do IP
i
8  Famramanta da Diagndstico do Diract X 18 Configuragio do IP
g Limpss i - Leanmgs o
Lirpeza de Disco 20 Configuragho do P
10 Verificagdo de atura e ATQUIVD

21 Configurachi da [P

11 Findfast Fi
2 22 Configuragho do P

Comandos |2::: Comandos

# Fungio Digitar # Fungao Digitar

23 Configuragdo do [P lpe q /registerdn 23 Configuragio do [P ip regisards
24 Configuragio do [P 24 ConfiguragBo do [P ipoaniig

25 Configuragéio do |P 26 Configuraggo do P ipronfig /zetclassid
26 Lhilizadores e Grupos Locals e B 26 Usudnos & Grupos Locais

27 Logoff do Windows logof 27 Logoff do Windows 129

28 Forum do 'Windows W 28 Bate-Papo do Windows

29 Propriedades do Mouse iy :

29 Progriedades do rato

30 Impressoras e Apasehos de Fax 0 Impressoras e Aparelhos de Fax

3 Pasta |mpressoras printers 3 Pasta Impressoras
32 Editor de Caractares Particulares =it 32 Editer de Caracteres Particulares
33 Editor do Registro rogudit e rogeditis 33 Editer do Registo editiz

34 Ligagio de Area de Trahako Remota ta
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Comandos

# Fungio Digitar

34 Ligagan de Area de Trabapo Remota

35 Armazenamento Removive|

36 Tarefas Agandadas hedtask
37 Central de Seguanca do Windows "

38 Servigos

39 Pastas partihadas fangne.ns
40 Progriedades de Som e Disposilivos de Audia sy

41 Lhilitdric de Rede para Cliantes do SOL Sarver

42  Editor de Configuragdo do Sisbema

43 LHilitaric de Configuragio do Sisterma

44  Progriedades do Sislema

45 Geslor de Tarelas

Comandos

# Fungao Digitar

46 Clente de Tolnet talnc
47  Desligar o Windows

48  Systam Fila Ghackar afc /
48 System File Chackar 1 Fmcanboot
50 Geslor de utilzadores ut L

51 Firewall do Windows fiTawa
52 System File Chackar

53 Lente de Aumarto magnify
54 Janeh das Metwork Comnections

S8 Windows Management |nfrastructurs

568 Gesior de Disco

57 Gaslor de Pamticho

Comandos

# Fungio Digitar

58 Propriedades de \idao

59 Progriadades da Vidao

60 Dr. Walson

81 Gaslor de Venficagso de Driver warifier
82 \isualizar Eventos .
83 Opgdes do Acassibilidada

64 Agsistente para Adicionar Hardwarg Pl
65 Cerlificados =TEmgE . mac
46 Mapa de Caractares

87 Vigualizador da Area de Transferéncia

68  Linha de comandos

# Fungio Digitar

B0 Swslern File Checker

81 Definighes jocais de sequrancs

82 Performance do Monitor

83 Conjurto da Pollticas resukantas

B4 Barvigos

B3 Conias de Usuario W
86  Gestor de utilzadores do Windowns Server 2003

47 Instalar o Active Direciory

88 Gestor de Tarefas Las ke

B9 Pastas partihadas EgngaE .ng
80 Poflicas de Grupo o
M Lhilizadores Locais e Grupos lusemgs .mse
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# Fungao Digitar

68 Servigos de Componenies A
i Propriedades do Teclado

71 Configuragbes Locals de Seguranca ns

72 Gastor da Objetos —Pacols

73  Adgministrador de Fonte de Dados QDBC P
T4 Qpg fe Terhefore @ Modem talaph

75 Propriedades de Opgles de Energia PawsT

L Solicitagtios do Oparador do Armazenamento &
! Remowivel

7T Conjunko de Direlivas Resutantes

7E&  Scanners ¢ Cameras

78 Servipes de Componentes

Comandos |
i

92  Desfragmentador de Disco !

93 Visualizedor de Eventos

94  Protegdo de Base de Dados de Contas do Win XP

96 Ligar ao Site do Windows Lipdata

96 |nfrodugio ap Windows XP

97T Gestio do Corpulador

98 Gestdo da Discos

9% System File Chackar “hesize=x
100 Gestor de Dispositivos e LG

1011 Propriedades de Senhas Fegguord. 4pl

102 Desempenho rerfmcn.mse au parimon




Comandos

103 Opedes Regionais @ de [diors intl.cpl
Contas do uijzador
Controladores da Jogo
Group Policy Editor
Assistente lexpress
Servigo de |ndexaiio
verificar dsco
110 Gestor do Computador
Propriedades de Data e Hora
112 Desfragmentador e Disco
193 Imiciar um servigo na fnha de comandos
114 Inlesromper um Senipo na linha de comandos

Scripts

Sao ficheiros contendo um conjunto de comandos que o
Windows executa.

Pode criar scripfs que obriguem a execucdo de comandos
no inicio de sessdo de um utlizador ou de um grupo de
utilizadores especificos,

SO Servidor

Tarefa de aula

-
»

+ Ficha de trabalho & do modulo 3.
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SO Servidor

Tarefa de aula

+ Ficha de trabalho 5 do médulo 3.

Scripts

Os scripts e 0s utilizadores que os vao ter podem entéo ser
definidos no separador Perfil das Propriedades das
contas, usando a ferramenta Utilizadores e computadores
do Active Directory.

pasta:

20

Os scripts sdo colocados na
C:hZAINDOWSY VOLY 5

Exemplo:
NET TIME %\ESCOLA /SET
NET USE E: ]




Anexo P - Ficha de trabalho 5

g mepUBLICA | o Agrupamento de m
PORTUGUESA
Escolas de Alvalade

Sistemas Operativos

FICHA DE TRABALHO 5 | MODULOQ: 3

Sistema Operativo Servidor

Escreva a resposta as questdoes seguintes num documento do MS-Word, apresentando

imagens ilustrativas da respetiva execucgao. Entregue o seu documento na equipa da turma

disponivel no Teams.

Faca login no seu servidor com um utilizador com privilégios administrativos.
. Aceda a linha de comandos do Windows Server e utilize os comandos necessarios a realizacao
das seguintes tarefas:
a. Verifique se o computador cliente esta a responder a pedidos de ping.
b. Visualize os servigos em execucgdo no servidor.
c. Verifique as configuragbes do sistema.
d. Verifique os utilizadores e grupos locais.
e. Termine a sua sessao.
Faca login no seu computador cliente com uma conta com privilegios de administragdo do
dominio sogg.espav.edu.pt e utilizando a linha de comandos:
a. Atualize o endereco IP do seu computador cliente.
b. Consulte as configuragbes de rede e indique:
i. Qual é o endereco IP da interface de rede.
i. Qual & o endereco IP do gateway.
Explore a listagem de comandos do Windows Server que |he foi fornecida e apresente trés que
ndo tenha utilizado nos itens anteriores e que considere Uteis. Justifique a sua escolha.
. Aceda novamente ao servidor e, utilizando uma conta com privilégios de administragao, a partir
da linha de comandos ou do menu Iniciar,
a. abra os aplicativos seguintes:
1. O Gerir Servidor.
ii. A Gestao de computadores.
1. A Politica de seguranca local.
iv. O registo do Windows.
b. Registe no seu documento o que cada aplicativo |he permite fazer.

BOM TRABALHO

Pagina 1 de 1

142



Anexo Q - Ficha de trabalho 6

0 1R | Adilpamentode /
Escolas de Alvalade

Sistemas Operativos

FICHA DE TRABALHO 6 | MODULQO: 3

Sistema Operativo Servidor

Escreva a resposta as questdes seguintes num documento do MS-Word, apresentando

imagens ilustrativas da respetiva execucao. Entregue o seu documento na equipa da turma

disponivel no Teams.

1. Facga login no seu servidor com um utilizador com privilégios administrativos.

2. Siga os seguintes passos para criar um script:

a.
b.

T @ ~o0

Entre na Linha de comandos.

Escreva cd \windows\sysvel\sysvel\sogg.espav.edu.pth\scripts e prima
ENTER.

Escreva =dit entrada.bat e prima ENTER. (Esfa linha permite abrir o editor de
texto e criar o ficheiro entrada .bat).

Escreva as seguintes linhas no ficheiro:
WET TIME /SET /YES >> entrada.log

NET USER fusername3 >> entrada.log
Grave o ficheiro selecionando a opgédo Ficheiro — Gravar.

Saia do editor de texto selecionando a opgéo Ficheiro — Sair.

Saia da Linha de comandos com exit.

Aceda agora a ferramenta Utilizadores e computadores do Active Directory.

Aceda as Propriedades de um utilizador. (Pode selecionar mais que um utilizador com
ateclactrl).

No separador Perfil, escreva no campo Script de inicio de sessdo entrada.bat e
clique OK.

Termine a sessdo e inicie nova sessdo com o utilizador para o qual inseriu o script.

Registe como o script foi executado.
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3. Seguindo os passos do exercicio anterior, crie 0 seguinte script para fazer a inspecao do

sistema operativo:

Becho off

eche Processing system inspection...

echo System Inspection > %temp%\inspect.log
date /t »> %temp%\inspect.log

time /t >> %temp%\inspect.log

echo. >> %itempi\inspect.log

echo === [ Systeminfo ] === »>> %temp%’\inspect.log
systeminfo >> %tempi\inspect.log
echo. >> itempi\inspect.log

echo --- [ IP Configuration ] --- >> %temp%\inspect.log
ipconfig /fall >> %tempi\inspect.log

echo. >> itempi\inspect.log

echo --- [ Metstat ] --- >> %$temp%\inspect.log

eche [ netstat -e -3 ] >> %temp%\inspect.log

netstat -e -s >> %tempiiinspect.log

echo [ netstat -a ] >> $temp%\inspect.log
netstat -a >> %tempi\inspect.log
echo. »> %temp%\inspect.log

echo System inspection finished »> %temp%\inspect.log

echo.
echo System inspection finished

4. Comente qual é a funcionalidade do script criado no exercicio anterior.

BOM TRABALHO
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Anexo R — Questionario de Diagnéstico #1

Questionario de diagnostico #1 (Turma SI19

| 2020/2021)

Hi Almerindo Morais, when you submit this form, the owner will be able to see your name and email address.

* Required

1.0 que € uma particao do disco? *

() Menhuma das anteriores

(_) Divisan do espaco de armazenamento de um disco rigido em varias partas.

() Multiplicagio do espago de armazenamento do disco rigido por daois ou mais.

[ Adigdo de mais espago de armazenamento a um disco existente.

() Partir fisicamente um disco rigido em duas partes ou mais.

2. Qual o objetivo da formatagio? *

() Apagar do disco todos os ficheiros deixando o disco impo para instalagdo de um sistema operativo.

() Escrever no disco a estrutura do sistema de ficheiros utilizado pelo sistema operativo.

() Menhuma das anteriores.

[_) Apagar o sisterna de ficheiros FAT16 e ascrever o sisterna de ficheiros NTFS.

() Escrever no disco qualguer estrutura de sistema de ficheiros.

3. Na Ficha de Trabalho n° 2, do Mddulo 3, foi-te pedido para instalares uma versao de um
Sistema Operativo Servidor. Qual foi essa versao? *

() Menhuma das anteriares

() Windows Sarver 2003 Standard Edition

"_:' Windows Server 2003 Datacenter Edition

() Windows Server 2003 Compute Cluster

() Windows Server 2003 Storage

() Windows Server 2003 Web Edition

() Windows Server 2003 Enterprise Edition
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Anexo S — Questionario de diagnéstico #2 | Linha de Comandos e Comandos

Questionario de Diagnéstico #2 - Linha de

Comandos e Comandos (Turma SI19 |
2020/2021)

Hi Almerindo Morais, when you submit this form, the owner will be able to see your name and email address.

* Required

1. Alinha de comandos &: *
() uma janela para inserir comandas
) um interpretador de comandos
) um repositono de comandos

P . -
! um formulario de comandos

2. Qual o nome da aplicagao que permite ter acesso a linha de comandos: *
=’___\J cmid
:J___\J copy
() chdir

) ds

3.0 que & um comando: *
() sao ordens dadas ao sistema operativo para executar determinada tarefa.

~, Conjunto de palavras separadas por espagos que no seu conjunto nao representam um determinado
comando e 0s seus argumentos.

e - - . - -
[} Palavra ou cenjunto de palavras sem significado para o sistema operativo.

T - . -
[} Palavra ou cenjunto de palavras que o sistema operativo entende e executa.
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4. No Windows existemn quantos tipos de comandos: *
) S8 externos.
) 56 internos.

Y
L) Internos e externos.

() Mem internaos, nem externos.

5. Os carateres de substituigao ou metacarateres sao utilizados para substituir um ou mais
carateres. Quais sao estes carateres? *

(") * (asterisco) e | (ponto de exclamagao)
() = (asterisco) e ? [ponto de interrogagac)
() # (cardinal) e ? (ponto de interrogacao)

L’._.?' # (cardinal) e ! {ponto de exclamacio)

6. Qual a sintaxe da escrita de comandos: *
f:_\.l chdir -a
f:_\l chcomando opgles

) c\FORMATa:

() c\COMANDOopgGes
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Anexo T — Questionario de Avaliagado da Intervengao

Questionario de Avaliagao da Intervencao

Com o presente questionario, pretendo conhecer a tua opiniao sobre as aulas que efetuei como professor.

Este questionario tem como objetive a avaliagao da intervencao pedagdgica, por parte dos alunos da turma
5119, para integrar o Relatério da Pratica de Ensino Supervisionada no dmbito do Mestrado em Ensino de
Informatica do Instituto de Educacao d: i dade de Lisboa.

* Required

1. Avaliagao do professor *

Discordo Mao discordo Concordo
totalmente Discordo nem concordo Concordo totalmente

O professor foi claro na
apresentacao dos
objetivos a alcancar?

O professor mostrou

conhecimento sobre os — — — — —~
conteddos At = et it it
demonstrados?

O professor foi claro — — — — —
nas suas intervengdes?

O professor

desenvolveu as aulas

de uma forma — o~ ."'-. o —
adequada aos

conhecimentos dos

alunos?

O professor

demonstrou as — — — — —
aplicacdes praticas da b e e e L
tematica?

O professor

disponibilizou-se para — — — -~ —
esclarecer as dividas

dos alunos?

Q professor incentivou
a participacao dos
alunos?

O professor fez uma

correta gestao da carga — o~ o~ o~ ™
horaria face ao it it it el -
conteddo?

O professor fez uma

correta utilizacao das
ferramentas digitais?
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2. Indica sugestoes de melhoria sobre postura do professor. *

Enter your answer

3. Indica aspetos positivos na postura do professor *

Enter your answer

4. Avaliagao das aulas *

Discordo Nem discordo Concordo
Totalmente Discordo nem concordo Concordo totalmente
Os objetivos propostos
inicialmente foram L) L) ] 1§ @)

cumpridos?

As demanstracdes com

as maquinas virtuais

com os Sisternas Q Q O D D
Operativos Cliente e

Servidor foram claras?

O desenvolvimento das

aulas foi adequado ao — — — —~ ~
teu nivel de - - - - -
conhecimento?

‘_,_
He
—
o
—
Mo
"
Mo
i
bt

As aulas

corresponderam as tuas (] () ) ) ()
expectativas iniciais?

A utilizacdo de

ferramentas digitais

como o menti.com (L L L L LJ
promove a participacio

nas aulas?

A realizacao de

questionarios durante

as aulas ajuda a @ @ @ ) @
relembrar/consclidar os

contelddos?

As indicacdes para a

realizacdo das tarefas — — — —~ —
L A ) A L, L.

da aula foram claras e

precisas?

0O programa estava

adequado face aos Q Q Q Q CJ
objetivos definidos?

A carga horarna face ao

contetido foi a ) @) b ) @) @
adequada?
Os alunos cumpriram

. = P P r X - "
os horanos das L) \_J L_J ) _J

sessoes?
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5. Como explicavas a um amigo o que aprendeste nestas aulas? *

Enter Your answer

6. Qual o regime em que preferes ter aulas: *
O Presencial

() oOnline

7. Indica trés motivos porque preferes o regime presencial. *

Enter your answer

8. Indica trés motivos porque NAO preferes o regime online. *

Enter your answer

9. Escreve trés questbes que colocarias num questionario sobre o que aprendeste nestas aulas. *

Enter your answer

10. Além dos questionarios e do menti.com que outras ferramentas digitais conheces que gostavas
que tivessem sido utilizadas nas aulas? *

Enter your answer
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11.Indica um aspeto positivo das aulas. *

Enter your answer

12. Indica um aspeto negativo das aulas. *

Enter Your answer

13. Comentarios e sugestbes

Enter Your answer
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Anexo U — Questionario de Virtualizagao

Questionario - Virtualizagcao

Com este questiondrio pretendo recolher informagies sobre aspectos relati ; studo em que participaste
sobre a utilizagdo de ap es de virualizagao para a aprendizagem de sistemas operative liente/servidor.

Obrigado pela tua colaboracao.

Hi Almerindo Morais, when you submit this form, the owner will be able to see your name and email address.

* Required

1.Ja conhecias o conceito de virtualizagao? *

J Sim

2. Como tiveste conhecimento do conceito de virtualizagio? *

Enter your answer
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3. Assinala a opgac gque melhor descreve a tua opinido relativamente a cada uma das afirmagGes
relacionadas com a utilizagio de aplicagbes de virtualizagao de sistemas operativos: *

Discordo Mao concordo Concordo
totalmente Discordo nem discordo Concordo totalmente

A virtualizacao

permitiu-me aprender ® ® ® e ®
na pratica a utilizacao

de sistemas operativos

Ganhei mais autonomia
na utilizacio de ) ) ) ) )

madquinas virtuais

Os meus resultados

de:.re_hrn-se as aulas mais O O O O O
praticas com a

virtualizacdo

Utilizar maguinas
virtuais foi mais

interessante do que se O ) ) O O
fosse o professor a

demonstrar

A utilizacdo de

maguinas virtuais O 'S ) ) O

permitiu-me arriscar
mais nas tarefas

As magquinas virtuais

sao bastante Uteis

quando f_altamns as O O O O O
aulas e nao

acompanhamaos as

atividades

4. Relativamente ao uso da aplicagdo QOracle VirtualBox, para a virtualizagao de sistemas
operativos, indica a tua opinido: *

Discordo MNao discordo Concordo

totalmente Discordo nem concordo Concordo totalmente
A interface é complexa O @ ) O O
Usa demasiados
recursos do ) ) ) O )
computador
E pouco pratico efou - - _ — -
gl O O O O O

A portabilidade das
méaquinas virtuais & O ) O O )
uma mais valia

Dava bastantes erros ) ) ) ) O
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5. Pensas utilizar a virtualizagao futuramente? *
) sim

=

) Nao

6. Que vantagens encontras na virtualizagao? *

Enter YOuUr answer

7. Recomendas a utilizagao da virtualizagao noutras disciplinas? *

() sim

) Nao

8. Em que disciplinas ou em que situagdes de uma disciplina recomendas a utilizagao da
virtualizagao (pode ser apenas num determinado tema de uma disciplina e n2o na disciplina
toda). *

Enter Your answer

9. Das aulas gue dei, qual foi a matéria em que tiveste mais dificuldade? *
[] cConfiguracio da magquina virtual
[ instalacio do Active Directory
[ configuracao do Active Directory
[ Criagao & configuracio de contas de utilizador e utilizadores no Acrive Directory
[ configuracao do Sistema Operativo
[ Comandos e Linha de comandos
[ Criagao de scripts

[ utilizagio de scripts
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10. Quais as dificuldades do regime online? *
!_i Falta de internet

1

|_| Falta de computador, tablet, smartphone

[] Mao tenho um espago isolado e sossegado em casa

[] Falta de contato com os professores e colegas

D Falta de autonomia com o software utilizado (por ex. VirtualBox)

[ | Exige mais esforco e tempao da nossa parte

11. Indica as vantagens do regime online.

Enter your answer

Submit
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