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i. Resumo

A educacdo em Portugal evoluiu nos dltimos 60 anos em paralelo com a
evolucdo da sociedade. Acompanhando esta evolucdo, os professores deverao
estar cada vez mais preparados a nivel de formacéo seja ela inicial ou continua.
Também os alunos alteraram muito 0os seus comportamentos e habitos dentro da
sala de aula o que levantou novos desafios a figura do professor, sendo um deles a
gestdo comportamental.

A indisciplina tem crescido nas salas de aula sendo de diversos tipos e

originada por diversos fatores.

O professor ideal é aquele que evita a indisciplina usando técnicas
preventivas de gestdo da sala de aula. Contudo, por vezes tal ndo é possivel e
serdo necessarias intervengdes corretivas ao nivel do combate a indisciplina. Tanto
a gestdo preventiva como corretiva da indisciplina devem ser levadas a cabo de
forma planeada, observando, identificando e analisando situagfes especificas que,
posteriormente, através dos resultados e conclusbes obtidas permitirdo a

formulacdo de estratégias eficazes.

Neste Relatério foi formulada a questdo “Como reduzir o comportamento
perturbador dos alunos e potenciar um ambiente mais participativo nas aulas de
Economia numa turma do 10° ano?”. Para a investigagcao desta tematica estabeleci
uma metodologia que serviu como fio condutor a todo o trabalho de campo

interligando a contextualizacdo tedrica ao trabalho desenvolvido na escola.

O planeamento das atividades de observacdo e lecionagdo foi

cuidadosamente realizado.

Durante as aulas lecionadas os alunos foram sensibilizados para a
existéncia de regras em sala de aula e testadas diversas metodologias que
culminaram em aprendizagens que poderdo contribuir para a melhoria futura do

ambiente em sala de aula.

Palavras-Chave: Gestdo comportamental, indisciplina, gestado da sala de aula



ii. Abstract

In Portugal, the education has been developed in the previous 60 years in
parallel with the society development. Following this evolution, the teachers should
be even more prepared in the training level, initial or continuing. Also the students
have changed a lot their behavior and habit in the classroom context which

conducted to new challenges to the teacher, one of them the behavior's managing.

The indiscipline has been growing in the classrooms with diverse types and

originated by numerous factors.

The ideal teacher is the one that avoids the indiscipline using preventing
techniques of classroom’s behavior. However, sometimes it is not possible and
reveals necessary correcting interventions at the level of the indiscipline combat.
Also the preventing and correcting management should be taken in planned way,
watching, identifying and analyzing specific situations that, afterwards through the

results and conclusions will allow efficient strategy formulation.

In the present Report was formulated a central question “How to reduce the
classmates’ disturbing behavior and potentiate a more participative environment in
the Economics’ classroom in a 10° class?”. To the investigation of this thematic |
have created a methodology to be used as the conducting wire of all the field work,

connecting the theoretical contextualization with the work developed at the school.

The planning of the activities of observation and teaching was carefully

made.

During the teaching classes the students were sensitized to the existence of
classroom rules and were tested numerous methodologies, culminated in learnings

that could help to promote better environment in the classroom.

Keywords: Behavior management, indiscipline, classroom management
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1. Introducéo

O presente Relatério de Préatica de Ensino Supervisionada surge no ambito
da disciplina de Iniciacdo a Pratica Profissional IV como consolidacdo de todo o
trabalho desenvolvido ao longo dos dois anos de frequéncia do Mestrado em

Ensino da Economia e da Contabilidade.

Tendo como mote “Uma pratica pedagdgica para reduzir a indisciplina na
sala de aula numa turma do 10° ano na disciplina de Economia”, o Relatério

encontra-se estruturado em duas partes comunicantes.

\

A primeira parte que diz respeito a contextualizagdo teorica da tematica
abordada no Relatério, foi construida com base em pesquisa de literatura diversa
tendo também, naturalmente, sido refletido todo o conhecimento que adquiri ao
longo do Mestrado. Esta contextualizacao tedérica foi um dos alicerces em que me
apoiei para o desenvolvimento da segunda parte deste Relatorio. Para tal, segui
uma base de raciocinio encadeada em que, apos a problematizacdo, descrevi a
evolugdo do Sistema Educativo Portugués e a alteragcéo paradigmatica da figura do
professor e do aluno, reservei um capitulo para a identificagédo clara do conceito de
indisciplina e das suas causas, analisei metodologias e estratégias, narradas por
diversos autores, para a prevencao e combate da indisciplina, tendo culminado num
conjunto de metodologias de investigacdo que possibilitam o desenvolvimento da

segunda parte do Relatério.

A segunda parte do Relat6rio relata as experiéncias por mim vivenciadas no
planeamento, desenvolvimento e realizagdo do trabalho de campo levado a cabo
na turma do 10° ano do Ensino Regular do Curso Cientifico-Humanistico de
Ciéncias Socioeconomicas da Escola Secundaria Eca de Queirés com o objetivo de
contribuir para a analise de possiveis perspetivas na o6tica da questdo “Como
reduzir o comportamento perturbador dos alunos e potenciar um ambiente mais
participativo nas aulas de Economia numa turma do 10° ano?”. Esta segunda parte
teve inicio com a caraterizacdo da Escola, da Turma e da unidade curricular a
lecionar tendo-se seguido a apresentacdo e andlise do trabalho de campo,
contendo capitulos individualizados para as aulas observadas, para os resultados
obtidos fruto das observacdes diretas e dos questionarios aplicados aos alunos e

para as aulas lecionadas. E posteriormente feita uma reflexdo de toda a experiéncia



vivida, sendo evidenciadas as aprendizagens que dela retirei e dos seus contributos
para o meu futuro profissional.

O Relatério termina com uma concluséo das ideias chave retiradas ao longo

de todo o trabalho integrando a contextualizacéo tedrica e o trabalho desenvolvido
na Escola.



2. Probleméatica

O Relatério de Pratica de Ensino Supervisionada devera responder a uma
guestdo de fundo que pela sua pertinéncia, na situacdo concreta, se procura

ativamente investigar.

E este, precisamente, o caso da questdo que pretendo investigar, que o
presente Relatério de Pratica de Ensino Supervisionada retrata, e que foi formulada
através da identificacdo do problema principal de uma turma do 10° ano da
disciplina de Economia por via da observacao de aulas levadas a cabo no decorrer

da disciplina de Iniciacao a Pratica Profissional llI:

“Como reduzir o comportamento perturbador dos alunos e potenciar um

ambiente mais participativo nas aulas de Economia numa turma do 10° ano?”

Constituindo a bibliografia o suporte basilar de qualquer investigagéo,
procedi, primeiramente, & leitura detalhada de literatura nomeadamente no ambito
tematico do conhecimento sobre a origem, tipos e fatores de indisciplina, medidas
preventivas da mesma através da gestdo da sala de aula e da educacéo para a
cidadania e estratégias corretivas possiveis a aplicar quando a perspetiva

preventiva nao surtiu efeito.

Esta revisdo de literatura serviu como alicerce para a construcdo de uma
metodologia que tem como ensejo final a procura de respostas para a problematica
formulada, em que se pretende verificar de que forma a implementacdo de medidas
preventivas (e eventualmente corretivas) de indisciplina  permitirdo,
simultaneamente, a efetiva redugcdo do comportamento perturbador dos alunos e
aumentar os seus niveis de participacdo e empenho nas atividades propostas em

contexto de sala de aula.
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3. Parte | — Contextualizagéo tedrica

3.1. A evolucdo do Sistema Educativo Portugués e a alteracao

paradigmatica da figura do professor e do aluno

A educacdo é um reflexo da sociedade e a sociedade € um reflexo da
educacdo. Esta afirmacgéo encontra-se testemunhada nas diversas transformagdes

levadas a cabo ao longo dos séculos no Sistema Educativo Portugués.

Rdémulo de Carvalho, autor da obra Histéria do Ensino em Portugal: desde a
fundacdo da nacionalidade até ao fim do regime de Salazar (Fundacdo Calouste
Gulbenkian, 2001), compilou as diversas fases por que passou O ensino em

Portugal que procurarei sumular ao longo dos préximos paragrafos.

Até meados do século XVI o ensino em Portugal era essencialmente
circunscrito ao clero, que através do conhecimento e da instrugdo perpetuava a
transmissdo da palavra de Deus as geracdes vindouras. O método de estudo
prosseguido na universidade e escolas portuguesas era a leitura da licdo no livro

escolhido para o efeito sendo esse conhecimento memorizado pelos alunos.

No entanto, desde cedo que os estudantes se aperceberam do atraso do
ensino em Portugal quando comparado com outros paises europeus pelo que
muitos deles optavam por sair do pais para se inscreverem em famosas

universidades europeias.

Com a chegada a Portugal da Companhia de Jesus no ano de 1553, o
ensino portugués abriu portas a um pulblico muito mais alargado, ndo se
restringindo a educacdo ao clero mas a alunos de todos os estratos sociais que,
nessa altura, se encontravam com grande ansia de conhecimento fruto do
crescimento das transacbfes comerciais carateristicas da época dos
descobrimentos. Os métodos de ensino utilizados pelos Jesuitas eram
extremamente exigentes baseando-se em regras muito rigidas. A presenca da
Companhia de Jesus em Portugal foi prolongada tendo a mesma permanecido no
territério nacional por um periodo de dois séculos, apenas interrompida pela ordem

de expulsdo emitida por Marqués de Pombal no reinado de D. José.

Estando a estrutura do ensino em Portugal muito dependente da Companhia

de Jesus ficou a mesma numa situacdo de elevado risco e complexidade que se
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alongou através dos séculos, ndo obstante todas as reformas que se tentaram levar
a cabo pelos diversos governos monarcas, quer pela instabilidade politica e social
gue se viveu no seculo XIX, quer pelo conflito motivado pela guerra entre Franca e

Inglaterra que teve um efeito extremamente nefasto para Portugal.

Foi no ponto de viragem, que surgiu em 1910 na histéria Portuguesa com a
gueda da monarquia e a proclamacao da Republica, que residiu a esperanca numa
estrutura de ensino mais evoluida e que tentasse minorar o atraso face aos outros
paises europeus. Durante este periodo, foi instituida a escolaridade obrigatoria de
cinco anos e foi dado énfase a instrucdo militar. Comegou também a surgir mais
acentuadamente a possibilidade de as raparigas frequentarem a mesma escola que

0Os rapazes.

Contudo, apesar de alguns avancos ao nivel do ensino continuava a assistir-
se a uma grande instabilidade politica que culminou no golpe militar de 1926 que
pbs termo a primeira Republica.

Neste seguimento, Antonio de Oliveira Salazar assumiu o poder em Portugal
durante aproximadamente quarenta anos tendo as suas primeiras medidas na area
da educacao sido estabelecer regras de conduta e comportamento extremamente
rigorosas, controlar as leituras realizadas nas escolas sé sendo permitidas leituras
de livros por si autorizados e proibir a existéncia da coeducacao. Ao nivel dos
professores o investimento foi nulo, visto que ndo se considerava que 0s mesmos

tivessem que ter grandes habilitagdes cientificas e pedagogicas.

Apo6s a Segunda Guerra Mundial, o Ministério da Educacao identificou a
necessidade premente de formar mao-de-obra qualificada para responder a
evolucdo técnica resultante do pés-guerra. Esta tarefa revelou-se bastante exigente
uma vez que, em 1950, 40% da populacdo era analfabeta. Esta época ficou
conhecida como Escola Nacionalista, que segundo o Ministério da Educacédo de
Portugal e a Organizacdo dos Estados Ibero-americanos (2003:21-22) ficou
marcada por:

Formacao de recursos humanos prevalece sobre um ensino puramente ideoldgico,

valorizando-se o capital escolar e descobrindo-se novas vias de promoc¢éo social.

Num quadro de triunfo do progresso industrial, onde o campo cede lugar a cidade, a
terra a fabrica, a politica educativa procura adequar-se a esta nova realidade.

12



Apesar da evolugdo nos anos anteriores, na década de 60 continua a
assistir-se a um atraso educacional no pais, pelo que se decide alargar para seis
anos a escolaridade obrigatéria. Mas é ap6s a Revolucdo de Abril de 1974 que
“colocar-se-d0 novos desafios e o sistema de ensino ird conhecer importantes
transformacdes qualitativas e quantitativas” (Ministério da Educag&o de Portugal e
Organizacdo dos Estados Ibero-Americanos, 2003:21) no denominado Ensino
Democrético. Nesta fase, torna-se mais consensual o papel determinante que a
educacao desempenha no desenvolvimento econémico do pais e, como tal, existe
um grande impulso social em prol do sistema educativo. Assim, no decorrer da
segunda metade da década de 70 e primeira metade da década de 80 envidaram-
se diversos esforgos para melhorar as habilitagbes académicas da populagéo. E, no
entanto, em 1986 que se estabelecem os pilares do ensino como o conhecemos
nos dias de hoje com a publicagdo da Lei de Bases do Sistema Educativo. Este
diploma foi ao longo das Ultimas trés décadas sujeito a algumas revisdes por forma
a incorporar as alteragcbes que foram tidas como cruciais para a melhoria no
sistema educativo nacional e para o incremental crescimento no nivel das
habilitacbes académicas dos portugueses. Estas alteracdes tém produzido
resultados visto que entre o ano 2000 e o0 ano de 2013, de acordo com a Fundagéo
Francisco Manuel dos Santos e a Sociedade de Consultores Augusto Mateus &
Associados (2015), Portugal tem sentido um forte crescimento da percentagem da
populacdo com habilitacbes ao nivel do ensino secundario. De facto, esta
percentagem duplicou no periodo referido passando de 20% para 40%. E, no
entanto, de realgar que esta percentagem € substancialmente inferior a média dos

paises da OCDE que se situa nos 75%.

A profissdo docente teve que acompanhar a evolugdo e as exigéncias da
sociedade ao longo do tempo, adaptando-se as diversas fases pelas quais passou

o Sistema Educativo Portugués.

Efetivamente, se recuarmos ao século XVI verificamos que o ensino se
baseava na “severidade, rigidez das suas regras, espirito de obediéncia pertinaz e
cega”, de acordo com Carvalho (1986:386-387). Este comportamento de disciplina
extrema foi imposto aos alunos ao longo dos séculos tendo permanecido até a
Revolugdo de Abril de 1974, numa escola caraterizada como “hierarquizada”,
expressao utilizada por Raquel Pereira Henrigues, uma das docentes que deixa o
seu contributo para o livro O 25 de Abril e a Educacao orientado e coordenado por
Joaquim Pintassilgo que compilou o testemunho de diversos docentes que

detalham e clarificam a imagem da escola antes e ap0s essa data.
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As escolas hierarquizadas “tinham espacos diferenciados para circulagdo de

alunos e professores, impunham um siléncio rigido, regras de vestuario e de

conduta muito austeras”. (Pintassilgo, J. & Henriques, R., 2014:190).

A organizacdo do espaco de trabalho do aluno e as suas atitudes em sala

de aula, em que as aulas eram predominantemente expositivas, e fora dela eram

também impostas pela escola:

Na carteira sé podiamos ter as coisas de trabalho. Quando a professora mandava
ler saimos da cadeira, pinhamo-nos em pé e liamos. (...) Ndo se podia intervir
espontaneamente. Levantava-se o dedo e esperava-se que nos mandassem falar.
Se isso ndo acontecesse, a divida permanecia e ficava-se sossegadinho. (...) Para
além da distancia que impunham os espacos fisicos, as atitudes e o vestuario,
sentia-se ainda, em certas escolas, a auséncia de afetos ou testemunhava-se a
violéncia fisica (...). Ndo se podia circular nos corredores enquanto decorriam as
aulas e chegar atrasado era motivo para ser levado a direcdo. Era impensavel
guestionar qualquer ordem de um funcionario ou de um professor (Pintassilgo, J. &
Henriques, R., 2014:191-192)

Durante o Estado Novo, a imagem dos professores e o seu estatuto

caminharam em sentidos opostos. Esta dicotomia é explicada por Novoa (1992:4-

5):

Durante o Estado Novo ha uma politica aparentemente contraditoria de
desvalorizacao sistemética do estatuto da profisséo docente e, simultaneamente, de
dignificacdo da imagem social do professor. A compreenséo deste paradoxo obriga
a um duplo raciocinio. Por um lado, o Estado exerce um controlo autoritario dos
professores, inviabilizando qualquer veleidade de autonomia profissional (...). Por
outro lado, o investimento missionario (e ideoldgico) obriga o Estado a criar as
condi¢cdes de dignidade social que salvaguardem a imagem e o prestigio dos
professores, nomeadamente junto das populagBes. A ambiguidade resolve-se
através do reforco da carga simbdlica da agcédo docente, no interior e no exterior da
escola, por via de uma legitimidade delegada, que impede a emergéncia de um
poder profissional auténomo (...).

No entanto, novos tempos se avizinhavam e com a Revolucdo de Abril de

1974 surgem novos perfis de professores e de alunos.

O professor passa a ser visto como “dinamizador cultural”™

Questiona-se o tradicional “dar aula”, uma vez que sdo os alunos que devem
descobrir o conhecimento, motivados e apoiados pelo professor. Este deve criar as
condicBes para que o processo de aprendizagem possa ocorrer, dinamizando como
“animador”, o trabalho pedagdgico e colocando-se como “perito” a disposicdo dos
alunos. (Pintassilgo, 2014:19)

Profundas altera¢des ocorreram também nos habitos e comportamentos dos

alunos, que passaram, repentinamente, de um ambiente escolar extremamente
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restritivo para total liberdade. Desde logo se destaca a criagdo de Reunibes Gerais
de Alunos (RGA) que tinham primazia sobre as restantes atividades pedagogicas

desenvolvidas pela escola, inclusive as aulas.

Nos anos que se seguiram a situacdo foi reduzindo os seus contornos
revolucionarios mas a revolugdo dos cravos deixou a sua marca que perdura até

hoje.

Efetivamente, nos dias de hoje, a sociedade exige um professor qualificado,
entendendo-se como tal, um profissional dotado de conhecimentos
transversalmente nos campos cultural, pedagdgico, cientifico e tecnologico.
Contudo, um professor qualificado deve também estar preparado para conciliar a
lecionagdo com a gestdo de comportamentos em contexto de sala de aula. Este
altimo ponto, tem ganho maior relevancia pois de acordo com Lopes (2001:23-24):

Ha trinta anos atras a questdo da ordem nas salas de aula tinha uma preméncia

muito menor do que tem hoje (...). O professor estava imbuido de uma autoridade

gue hoje os alunos néo reconhecem tédo facilmente. (...) Atualmente, o professor
tem que conquistar a sua posi¢cdo perante as turmas, desempenhando as suas
competéncias de gestdo um primordial papel no cumprimento desse objectivo.

Enquanto h& largos anos atrds os professores possuiam um poder que tinha muito

de sancionatério (...), hoje em dia terdo de conquistar o poder através da

implementacdo de um sistema de regras e procedimentos que os alunos
interiorizem rapidamente, e que percebam que ndo admite quebras nem
ultrapassagens a seu belo prazer. Mais: este sistema de regras, que h& décadas
atrds era implicito, e que no entanto os alunos assumiam de uma forma
generalizada como sendo “para cumprir’, tem agora que ser explicitado, uma vez

que os alunos tém proveniéncias sociais e culturais muito diversificadas, e os
préprios professores variam imenso nas regras que pretendem implementar.

Quando os alunos séo adolescentes, o professor tem uma tarefa ainda mais
desafiante pelas carateristicas, habitos e comportamentos que possuem. Segundo
Aires (2010:22-23) os adolescentes:

- Tornam-se gradualmente mais conscientes e ansiosos com as mudancas fisicas,
intelectuais e emocionais que 0s atravessam;

- Sentem-se frequentemente incompreendidos; (...)

- Desejam ser aceites, estar ligados a outros; procuram reconhecimento pelos
pares.

Para tornar a situacao ainda mais desafiante do ponto de vista do professor,
0 Health Behaviour in School-aged Children, estudo da Organizagdo Mundial de
Saude na sua edicao de 2014/2015, conclui que os adolescentes portugueses sao
0S que menos gostam da escola quando comparados com estudantes de outros 41
paises. Estes resultados sdo bastante penalizadores quando confrontados com

outros estudos levados a cabo pela Organizacdo Mundial de Saulde,
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nomeadamente no primeiro biénio em que Portugal participou no estudo, em

1997/1998, em que se apresentava no 2° lugar do gosto pela escola.

E ainda de realcar que, nos Ultimos anos, variadissimas situacdes de
desafio da autoridade tém sido veiculadas pelos meios de comunicagdo social
dando a conhecer casos de indisciplina e violéncia colocando estes temas na
ordem do dia. No entanto, os casos apresentados nos 6rgdos de comunicacao
social sdo apenas uma pequena parte visivel da realidade pois, no dia-a-dia de um

professor, acontecem muitos casos de indisciplina que ndo sdo mediatizados.
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3.2. Aindisciplina na sala de aula

Em Portugal, podemos considerar que a profunda mudanca politica vivida no pais
em meados dos anos setenta, traduzida, para a organizagdo do sistema escolar e
dos padrées de ensino, numa passagem de uma orientacdo doutrinaria, autoritaria e
conservadora para um paradigma da educacdo para a cidadania, teve variados
efeitos positivos, mas teve, igualmente, responsabilidades na percepcao do
aumento de comportamentos de transgressao escolar. (...) Esta nova conjuntura,
com elevadas exigéncias de adaptacdo para ambos o0s grupos de intervenientes
(professores e alunos), podera ter contribuido para a percepcdo de mais situacdes
de indisciplina, de disrupcdo e de desvio a norma nas escolas. (Caldeira, S.,
2007:13-14)

A nogdo de indisciplina é abordada na literatura por diversos autores que
contribuem, deste modo, para a clarificacdo do conceito. Da investigacdo que
realizei sobre esta temética, concluo que as diversas definicdes, com as devidas
particularidades e especificidades impressas por cada autor, séo homogéneas e,
frequentemente, complementares realcando 0s mesmos pontos-chave na

construcao do conceito. Apresento, de seguida, algumas dessas defini¢des:

A indisciplina € o conjunto de comportamentos dos alunos que perturbam o normal
funcionamento da aula. (Estanqueiro, A., 2010:62)

O termo indisciplina como o oposto a disciplina ou ordem necessaria as
aprendizagens escolares, isto é, como a perturbacdo do bom funcionamento das
actividades escolares ligada a infraccdo das regras escolares que, embora
comportando um quadro ético, legal e social exterior a escola e comum a sociedade
em geral, encerram também uma especificidade ao determinarem condicdes
necessarias ao funcionamento das actividades educativas da escola. (Caldeira, S. &
Estrela, M., 2007:27-28)

Na escola, como em qualquer organizacdo social, os conceitos de disciplina e de
indisciplina estdo associados a necessidade dos seus membros se regerem por
normas e regras de conduta e de funcionamento que facilitem quer a integragédo de
cada pessoa no grupo-classe e na organizagdo escolar em geral, quer a
convivéncia social decorrente da definicho de um quadro de expectativas que
tornem o0s comportamentos previsiveis. Para além, portanto, de uma forte
conotagdo com principios reguladores da vida no quadro da organizacéo escolar, os
conceitos de disciplina e de indisciplina possuem, também, uma dimensédo que os
aproxima das problematicas da cidadania, do saber estar com os outros, do respeito
mutuo, da capacidade de autocontrolo que permita ndo pér em causa a liberdade
dos outros. (Amado, J. & Freire, I., 2009:5)

A indisciplina pode ser definida como a existéncia de comportamentos de recurso
gue, mercé de um bloqueio da sociabilidade cooperativa, visam a obtencdo de um
enquadramento relacional alternativo, mesmo que para tal seja preciso pactuar com
apreciacfes desfavoraveis. (Veiga, F., Musitu, G., Pavlovic, Z. & Linares, J.,
2011:33)

E importante realcar, partihando também os autores, neste ponto, da

mesma opinido, que a indisciplina diverge da violéncia pois ndo envolve agressdes
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fisicas. Segundo Maria Teresa Estrela, que contribuiu com a sua experiéncia na
temética para o enriguecimento do livro (Des)Ordem na Escola — Mitos e
Realidades de Suzana Caldeira “Violéncia (...) releva de uma agressividade injusta

e cruel”.

Contudo, enquanto a violéncia é um ato raramente praticado, a indisciplina
acontece com extrema frequéncia. De acordo com Maria Teresa Estrela “Os
comportamentos de indisciplina na sala de aula sédo mais perturbadores pela sua

recorréncia do que pela sua gravidade intrinseca”.

No entanto, se a indisciplina ndo for devidamente gerida e controlada,

podera degenerar, em situacdes limite, em violéncia.

Existem diversos tipos de indisciplina, com distintos niveis de gravidade, que
comprometem o bom funcionamento das aulas, “impedindo ou dificultando a
obtencdo dos objectivos de ensino-aprendizagem, tragados para esse espago-
tempo social e pedagégico” (Amado, J. & Freire, I, 2009:11). Procurarei, nos
paragrafos seguintes, apresentar um conjunto de tipos de indisciplina que séo
comummente levados a cabo pelos alunos e que creio espelharem o fenébmeno da
indisciplina em contexto de sala de aula. Estes comportamentos encontram-se

listados na Tabela | — Tipos de indisciplina.
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Tipos de indisciplina

Chegar atrasado Interromper as , ~
) Faltas de material Desatencao
as aulas aulas
Conversar sobre
assuntos ou Fazer barulho com ) Sair do lugar sem
_ . Usar o telemovel o
tarefas alheias ao objetos autorizacao
gue se esta a fazer
Incomodar os Responder ao
_ _ colegas atirando- _ professor ou a um
N&o realizar as . Sujar a sala de
Ihes bolinhas de colega de forma
tarefas propostas aula
papel ou alterada ou
borrachas desrespeitadora
Colocar

maquilhagem, por
Assobiar ou _ Dormir durante a logGes ou
. Fazer grosserias
trautear cancdes aula perfumes ou

pentear-se durante

a aula
) ) Escrever ou
Estar a ler jornais, Estar a fazer um . _
_ Copiar num exame passar papelinhos
livros, folhetos néo trabalho )
_ ou deixar que com recados nao
relacionados com  correspondente a ) ) )
copiem por si relacionados com
a aula outra aula
o trabalho

Tabela | — Tipos de indisciplina. Hernandéz, L. (2009) (Adaptado)

Um dos tipos de indisciplina mais praticado pelos alunos, e ndo raras vezes
ignorado pelos professores, é chegarem atrasados as aulas. Por ser um
comportamento alvo de alguma tolerancia por parte dos professores, existe do lado
dos alunos tendéncia para a sua utilizacdo excessiva, e sem motivo valido
aparente, o que podera prejudicar nao sé o préprio aluno que incorre na falta de
pontualidade, ao perder os contetdos que foram lecionados pelo professor, como
também os restantes colegas cumpridores que veem interrompida a aula e, por
vezes, consoante o professor e a complexidade dos conteudos, tém que ouvir
novamente a matéria que o professor ja tinha lecionado o que podera causar
desinteresse a esses alunos e, como tal, ser fonte de outros tipos de indisciplina ou
ter efeito de contagio aos alunos cumpridores. Amado & Freire (2009:55) chamam a

atencdo para o facto da tolerancia dada a este tipo de comportamento “ser usada
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como moeda de troca pelos professores: permite-se que o aluno entre embora se
marqgue falta; se o seu comportamento for adequado durante a aula, a falta podera

ser relevada”.

As interrupcbes constantes por parte dos alunos sdo também
comportamentos que ocorrem com frequéncia em contexto de sala de aula. Nao
pensemos, contudo, que este comportamento € exclusivo dos alunos
desmotivados. Efetivamente, também os alunos motivados podem incorrer, sem se
aperceberem, neste tipo de comportamento pois estando muito interessados na
matéria lecionada querem participar a0 maximo e mostrar ao professor o seu
empenho e, por essa razao, estdo constantemente a interromper o professor e o0s
proprios colegas que, deste modo, tém alguma dificuldade em poder também
participar. Contudo, o tipo de interrupcdo que ocorre mais frequentemente nas
aulas apresenta um lado mais negativo, por alunos completamente desinteressados
e que interrompem o professor a meio da sua exposi¢ao para colocar questdes ndo
relacionadas com o contelido da aula ou do contexto escolar, prejudicando-se a si e

aos restantes coleg as.

A falta do material solicitado pelo professor € uma das causas mais comuns
de incumprimento das regras estabelecidas na sala de aula e que, segundo Amado
& Freire (2009:54) “atinge a funcdo de obstrucdo a aula”. Efetivamente, grande
parte das aulas s6 pode decorrer, sem afetar o processo de ensino-aprendizagem,
guando sao lecionadas com recurso a determinado material, sem o qual aquela
aula especifica serd fortemente penalizada. No grupo 430, nomeadamente na
disciplina de contabilidade, esta situacéo podera ser claramente exemplificada com
os alunos nao terem trazido o plano de contas para o acompanhamento da aula, ou
na disciplina de economia os alunos nao terem trazido os artigos de jornal que lhes
foram solicitados. Em alguns casos, 0 esquecimento do material podera prejudicar
apenas o bom andamento daquela aula especifica, mas noutros casos a auséncia
do material num dia de aula podera prejudicar a aprendizagem futura dos

conteudos dessa disciplina.

A desatencdo pode ocorrer pontualmente e dever-se a uma situagdo
especifica que provocou no aluno o ndo ouvir o que o professor esti a dizer e/ou
nao participar na tarefa que Ihe foi proposta porque simplesmente estava a pensar
ou a fazer outra coisa, ou podera ter origem num conceito bem mais vasto que o

descrito. Efetivamente, quando a desatencdo tem contornos reiterados entra no
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campo da desordem por défice de atencdo resultante de um distarbio neurolégico.
Segundo Parker (2006:9):

Uma crianca com desordem por défice de atencdo/hiperactividade que se insere no
tipo predominantemente caracterizado por estados de desatencdo exibe, pelo
menos, seis das caracteristicas de seguida descritas:

e NA0 presta muita atencdo aos pormenores ou comete erros por descuido nas
tarefas escolares, nos trabalhos ou noutras actividades;

¢ tem dificuldade em fixar a atengéo nas tarefas ou nas actividades ludicas;

e parece nao ouvir o que lhe dizem directamente;

e tem dificuldade em seguir instrucdes e nado conclui os trabalhos escolares, as
tarefas ou os deveres no local de trabalho (ndo devido a desobediéncia ou a ndo
compreender as instrucdes);

o tem dificuldade em organizar tarefas e actividades;

e evita, NAo gosta ou mostra-se relutante em se envolver em tarefas que requerem
esforco mental continuado (tal como trabalhos escolares ou trabalhos de casa);

e perde com frequéncia coisas necesséarias para a realizacdo de tarefas ou de
actividades (por exemplo, brinquedos, trabalhos escolares, lapis, livros ou
ferramentas);

o distrai-se com facilidade e frequéncia com estimulos irrelevantes;

e esquece-se com frequéncia de actividades diarias.

Cabe ao professor fazer uma analise cuidada da situacdo levando em conta
a frequéncia das ocorréncias que é uma peca fundamental na avaliacéo e despiste

dos casos de desatencdao.

Outro ponto extremamente perturbador das aulas é a conversa por parte
dos alunos sobre assuntos ou tarefas alheias ao que se esta a fazer. Esta conversa
consiste no burburinho constante entre colegas, em tom variavel, ao mesmo tempo
gue o professor esta a lecionar a matéria ndo Ihe prestando qualquer atencéo. Este
comportamento prejudica ndo s6 os alunos indisciplinados mas toda a turma devido
a necessidade de interrup¢des constantes por parte do professor para manter a
ordem. E dos comportamentos que maior efeito de contagio tem pelo que é de

grande importancia a sua identificacdo e controlo atempados.

Realizar atividades néo relacionadas com os conteddos abordados na sala
de aula é uma conduta que ocorre com alguma frequéncia entre os alunos e que
podera, ou ndo, estar associada ao contexto escolar. Exemplos da primeira
situacdo sdo a execucdo de trabalhos de casa ou estudar para o teste de outra
disciplina enquanto decorre a aula. Quanto a exemplos de atividades fora do ambito
escolar sdo frequentes a leitura de revistas populares entre os adolescentes,
colocar maquilhagem, poér lo¢cdes e perfumes, pentear-se ou escrever e passar

papelinhos com recados entre colegas.
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O uso do telemdvel € um dos tipos de indisciplina mais recorrente na sala de
aula e que tem vindo a originar casos polémicos de indisciplina e de violéncia
opondo professores e alunos. Na grande maioria das escolas portuguesas, de
Norte a Sul do pais, o telemovel € um objeto interdito nas salas de aula estando
esta proibicho mencionada de forma bem patente nos regulamentos internos.
Segundo Moura (2009:51) “As causas que estdo na origem desta proibicdo
prendem-se, no dizer dos professores, com a falta de atencédo e dispersdo dos

alunos provocadas pelos aparelhos”.

Outro comportamento perturbador que também ocorre em contexto de sala
de aula prende-se com o0 aluno sair do lugar sem autorizagédo do professor. Esta
conduta pode ocorrer por diversas razbes (pretendem conversar com um colega
gue ndo se encontra proximo do seu lugar, levantam-se impulsivamente do seu
lugar para fazer algo fora da sala de aula sem se recordarem que devem pedir
prévia autorizagdo do professor, irem entregar ou receber material escolar
emprestado de colegas), sendo certo que, seja qual for a razdo, a mesma
incomoda o bom funcionamento da aula visto que o professor tem que fazer uma

interrupcao para advertir o aluno.

Outro tipo de indisciplina que engloba um vasto conjunto de
comportamentos perturbadores em contexto de sala de aula sdo as chamadas
“brincadeiras” (Amado, J. & Freire, I., 2009:53). Algumas das brincadeiras mais
recorrentes na sala de aula sdo incomodar os colegas atirando-lhes bolinhas de
papel ou borrachas, fazer barulho com objetos e assobiar ou trautear cancgdes.
Estes comportamentos sdo extremamente perturbadores pois causam grande
instabilidade geral no seio da turma gerando um elevado nivel de ruido.
Adicionalmente, as bolinhas de papel que os alunos atiram aos colegas sdo fonte

de novo tipo de indisciplina: sujar a sala de aula.

Um dos tipos de indisciplina mais grave que pode ocorrer na sala de aula é
a falta de respeito dos alunos para com 0S seus pares ou para com o professor.
Exemplos de atitudes desrespeitosas dos alunos para com os seus colegas sdo o
uso de certas grosserias na forma de “comportamentos verbais e ndo verbais”
(Amado, J. & Freire, 1., 2009:126) como insultar os colegas com palavroes. De
acordo com Amado & Freire (2009) sobressaem 3 tipos de atitudes desrespeitosas
por parte dos alunos para com os professores: insultos, réplicas a acgéo

disciplinadora e desobediéncia.
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Dormir durante a aula € um comportamento que tem ganho relevancia nos
tltimos anos. Se anteriormente era dificil a identificacdo da causa deste
comportamento, hoje em dia esta identificada que uma das causas do mesmo se
deve a utilizagcao excessiva e noturna das redes sociais e dos jogos de computador.
O artigo do Diario Digital com Lusa (2014) espelha esta situacéo:

"Temos muitos mildos que chegam a escola cansados, com sono, desmotivados e
sem animo. Até temos casos em que adormecem na sala de aula. Uma das
principais razdes prende-se com o facto de ndo dormirem o suficiente, porque estado
muitas horas nos jogos de computador e nas redes sociais", alertou Filinto Lima,
diretor do Agrupamento de Escolas Dr. Costa Matos, em Vila Nova de Gaia. (...)
"Os professores veem diariamente alunos cansados, desatentos, alunos
desmotivados, sem &nimo, alunos que nao conseguem ouvir porque estéo
demasiados excitados e euféricos e alunos que ndo conseguem reter
conhecimentos". (...)

Filinto Lima ressalvou que este fenémeno n&o é exclusivo do seu agrupamento: "E
um problema sentido em quase todas as escolas do pais". (...)

Copiar num teste/exame ou deixar que copiem por si é também um
comportamento indisciplinado. Esta conduta acontece no decorrer da avaliacao
sumativa em contexto de sala de aula, mas também durante os exames nacionais

conforme relatado pelo artigo infra:

Publico, 15 de Junho de 2010 — Todos os anos sdo apanhados alunos a tentar
copiar durante os exames nacionais

Assaltar a escola para corrigir as respostas dadas na prova ou roubar exames
fazem parte do lado fraudulento dos exames nacionais. Todos 0S anos, Sao
apanhados estudantes a recorrer a métodos ilegais para conseguir boas notas,
como também copiar. (...)

“A probabilidade de existir alguém predisposto a copiar, mesmo nestes exames, é
elevada”, disse a agéncia Lusa lvo Domingues, investigador da Universidade do
Minho. (...)

Ivo Domingues lembra que “havera sempre” predisposi¢ao para copiar €, por isso, é
preciso criar condicbes de controlo para que “as possibilidades praticas sejam
minimas”. (...)

Os fatores que se encontram por detrds dos alunos se comportarem

indisciplinadamente em contexto de sala de aula podem ser de natureza diversa.

O primeiro fator a ter em consideracdo € o ambiente familiar pois “A
indisciplina e a violéncia ndo séo inatas. Dependem muito da experiéncia relacional
gue o aluno vive na familia desde a inféancia” (Estanqueiro, A., 2010:63). Segundo
Veiga, Musitu, Estévez & Jiménez (2011:64-65):

O contexto familiar é fonte de desenvolvimento e de aprendizagem de capacidades,

mas também, se a interacdo entre os seus membros ndo for de qualidade, podera

ser um factor de risco que predisponha a responder com agressividade e de forma
desapropriada (...). Foi constatado que o clima familiar positivo, caracterizado pela
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unido afectiva entre pais e filhos, o apoio, a confianca e a intimidade entre eles e a
comunicagdo familiar aberta e empatica favorece a adaptagdo comportamental e
psicologica dos filhos, enquanto, pelo contrario, o clima familiar negativo, num
contexto onde ndo exista nenhum dos componentes mencionados, constitui um dos
factores de risco mais diretamente relacionados com os problemas de conduta em
criancas e adolescentes.

Assim, em familias com ambiente familiar desequilibrado podem ser
evidenciadas diversas carateristicas que incitam ao insucesso escolar e a
indisciplina dos jovens em sala de aula:

Um ambiente familiar instavel, com pais demasiado autoritarios, excessivamente

permissivos (...), condiciona o desenvolvimento pessoal e social das criangas e dos

jovens. (...) A crise de autoridade dos pais complica a tarefa dos professores. Se a

crianca ndo aprende regras e limites em casa, tera mais dificuldade em aceitar as
normas da escola. (Estanqueiro, A.;2010:63-64)

As criangas menos violentas provinham de pais moderados em relagdo a punicao;
enquanto as criangas mais violentas provinham de pais permissivos ou demasiado
punitivos; portanto, as criancas de familias que se colocam nos dois extremos,
demasiado autoritarias ou demasiado permissivas, tendem a apresentar maior
namero de problemas na escola. (Amado, J. & Freire, 1., 2009:110)

Diversos tipos possiveis de auséncia, de que se salientam divércios e familias
monoparentais. (Amado, J. & Freire, I., 2009:109)

Falta de supervisédo das actividades dos filhos. (Aires, L., 2010:26)
Pouca disponibilidade de tempo para os filhos. (Caldeira, S. & Estrela, M., 2007:30)

Problemas psicoldgicos e de conduta dos pais. (Veiga, F., Musitu, G., Estévez, E. &
Jiménez, T., 2011:65)

Violéncia doméstica. (Caldeira, S. & Estrela, M., 2007:30)

Maus tratos, psicopatologias (...), alcoolismo e toxicodependéncias. (Amado, J. &
Freire, 1., 2009:109))

Problemas de comunicagdo familiar. (Veiga, F., Musitu, G., Estévez, E. & Jiménez,
T., 2011:65)

Falha da interaccéo e ligacdo emocional com os pais. (Aires, L., 2010:26)

Caréncia de afecto, apoio e envolvimento dos pais. (Veiga, F., Musitu, G., Estévez,
E. & Jiménez, T., 2011:65)

Rejeicdo parental e hostilidade para com o filho. (Veiga, F., Musitu, G., Estévez, E.
& Jiménez, T., 2011:65)

O segundo fator que podera conduzir a indisciplina esta relacionado com o
ambiente escolar e poder-se-a dividir, do mais lato para o mais especifico, em

sistema educativo, escolar e pedagogico.
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Segundo Caldeira & Estrela (2007:30) o sistema educativo “apresenta
dificuldade em corresponder as transformacdes sociais de uma populagdo muito
heterogénea e, cada vez mais, multicultural, pela dificil conciliagdo entre uma
escola de massas e a preparacao de elites”. Efetivamente, nos ultimos anos, devido
a imigragdo as turmas apresentam uma diversidade muito grande de etnias com as
suas diferentes culturas, linguas e religides e a organizacdo educativa nao se
encontra ainda perfeitamente adaptada a essa realidade continuando a aplicar uma
estratégia transversal a toda a populacdo escolar, ndo customizada as
necessidades, especificidades e motivacbes dos diversos segmentos de alunos.
Outro ponto relevante associado a teméatica da organizacao do sistema educativo, é
a existéncia de um limitado leque de escolha de cursos no ensino secundario
obrigando, ndo raras vezes, 0s jovens a seguir determinada area para a qual nao
estdo vocacionados e, como tal, ndo tendo 0 mesmo interesse, acabam por se
revoltar por pensarem que a escola é um desperdicio de tempo, demonstrando, por
vezes, esse desagrado através da indisciplina em sala de aula. Segundo
Estanqueiro (2010:64-65) a “organizacdo da escola a sua burocracia, rigidez e
oferta pouco diversificada poderdo motivar o desalento e insatisfacdo dos alunos

que em resposta agem negativamente”.

As proprias escolas, como centros educativos individuais, com as suas
regras e procedimentos proprios, ou a sua inexisténcia, podem ser catalisadores de
comportamentos indisciplinados nos estudantes. Segundo Caldeira & Estrela
(2007:30) algumas escolas apresentam “lideranca inadequada, deficiente projecto
educativo, atribuicdo dos piores horarios aos professores principiantes, insuficiéncia
em numero e falta de formagdo do pessoal auxiliar”. Veiga, Musitu, Estévez &
Jiménez (2011:67) revela uma visdo complementar com:

Algumas caracteristicas proprias dos centros de ensino podem favorecer o

desenvolvimento de comportamentos violentos nas escolas, como, por exemplo, a

massificagdo de estudantes nas salas de aula, a caréncia de normas de

comportamento claras para os alunos e a orientagdo autoritaria versus democratica
do corpo docente.

Quanto as praticas pedagdgicas sdo centradas no professor que pelas suas
préprias carateristicas e forma de conducéo das aulas podera desagradar a alguns
alunos que reagem com indisciplina. Segundo Aires (2010:25) “associadas
diretamente ao ambiente escolar estdo as causas behavioristas em que o0s
comportamentos desviantes surgem por um processo de aprendizagem baseado

na observacdo e vivéncia pelo aluno de uma postura ou conduta reforcada por
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colegas e professores”. Efetivamente, o perfil, o estilo de lideranca, o

comportamento e as aptiddes técnicas do professor tém forte influéncia no

comportamento e disciplina dos alunos. De acordo com Amado & Freire (2009:115-

116):

O facto de os alunos interpretarem o comportamento do professor como revelador
de incompeténcias de ordem técnica e relacional (ma gestdo dos poderes na aula,
caindo facilmente nos extremos: autoritarismo e permissivismo), constitui importante
factor para a compreensdo dos comportamentos de indisciplina.

Também Veiga, Musitu, Estévez & Jiménez (2011:67-68) indica alguns

fatores pedagdgicos que podem influenciar negativamente os alunos na

componente disciplinar:

Falta de motivacdo e de estratégias eficientes para fazer frente aos problemas de
comportamento dos alunos; Tratamento desigual do corpo docente com o0s alunos,
que, por vezes, concede privilégios unicamente a determinados estudantes, em
detrimento de outros, com o subsequente mal-estar dos menos atendidos; a
existéncia de mensagens duplas na sala de aula, por exemplo, quando o professor
utiliza o castigo como meio para melhorar a conduta de um estudante na sala de
aula, o que muitas vezes, provoca um efeito ricochete e mais agressividade no
aluno; (...) a realizacdo de atividades extremamente competitivas entre os
estudantes; o isolamento e a rejeicdo sociais que alguns alunos sofrem; (...) a
pouca importancia que se concede a aprendizagem das capacidades interpessoais;
o desconhecimento de formas pacificas de resolugao de conflitos.

Para além dos fatores mencionados, exégenos ao aluno, geradores de

indisciplina, existem também fatores individuais, associados ao préprio aluno, e que

se podem revestir de causas psicodindmicas, motivacionais e biopsicossociais.

No que respeita a causas psicodindmicas Amado & Freire (2009:101)

introduzem a perspetiva do “auto-conceito™

Conjunto de percepc¢des ou referéncias que um individuo tem de si mesmo. (...) A
origem do auto-conceito esta nas relacdes e interac¢des do sujeito com 0 seu meio
(...) ao longo de toda uma vida. (...) Verifica-se uma forte correlacdo entre as
dificuldades de aprendizagem e um auto-conceito negativo.

Assim, um jovem que cresceu, toda a sua infancia, com uma auto-estima

baixa e com uma imagem negativa dele préprio ao nivel cognitivo tera maior

probabilidade de revelar insucesso escolar e indisciplina.

A motivacdo do aluno em tracar um objetivo a atingir para a sua vida

profissional e em estabelecer um conjunto de etapas ao longo desse percurso é

determinante para atingir o sucesso. Para tal, estes alunos tém perfeita percecéo

de que a escola € uma ferramenta fundamental para conseguir alcangar o objetivo
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de vida que tracaram e que passard com certeza por ter uma vida profissional
estavel e realizada. Um aluno motivado tem, assim, maior probabilidade de atingir o
sucesso escolar e como tal serd mais aplicado e disciplinado. Opostamente, um
aluno que ndo tem visdo do que ira fazer no futuro, nem ambic&o para estabelecer
um objetivo profissional ndo tem horizonte e ira deambular pela escola, sem um
objetivo concreto, levando a uma espiral de insucesso que podera conduzir a

indisciplina. Amado & Freire (2009:105-106) corroboram esta perspetiva ao referir:

De facto, os alunos mais problematicos caracterizam-se por um projecto de vida
alheio as propostas exigéncias da escola (...) para muitos, em especial os que ja
acarretam algumas repeticdes e grandes frustracdes no seu percurso escolar,
aqueles para quem a prossecucdo dos estudos nado faz parte do seu projecto, o
trabalho escolar também nado faz sentido. (...) Na cultura ocidental o sucesso
escolar é visto pelos bons alunos e pelos professores, como condicdo necessaria
para um futuro profissional com elevado estatuto (...) essas perspectivas de futuro e
atitude positiva face as normais dificuldades do dia-a-dia escolar ndo se verificam
nos jovens com insucesso (...) a auséncia dessas perspectivas associa-se
faciimente a dificuldades de integragcdo e a problemas de comportamento dos
alunos.

Segundo Amado & Freire (2009) as causas biopsicossociais estdo
relacionadas com doencas do foro biolégico, sendo a mais frequente os distirbios
de comportamento e hiperatividade, e com dificuldades genéticas de
aprendizagem. Estas causas poderdo conduzir o aluno a sentimentos de frustracéo
e inferioridade e, consequentemente, demonstrarem problemas de sociabilidade

gue poderdo colidir em problemas comportamentais.
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3.3. Gestédo da sala de aula como forma de prevencdo e combate da

indisciplina

Os comportamentos indisciplinados sao sensiveis a figura do professor. De

acordo com Lopes & Rutherford (2001:20-21):
No limite o professor constitui o principal responsavel pela indisciplina uma vez que
nao consegue gerir a aula de forma a inibir o aparecimento e desenvolvimento dos
comportamentos de indisciplina. (...). Os melhores professores sao tdo maus a lidar
com a disciplina como os bons professores a diferenca reside no facto de os bons
professores serem eficazes na instauracdo de um clima de sala de aula que inibe a

indisciplina. Deste modo, raramente tém que lidar com comportamentos
probleméticos e muito menos com situag¢des de indisciplina generalizada.

A mensagem transmitida por Lopes & Rutherford é muita clara e personifica
o ditado popular “mais vale prevenir do que remediar”. Esta prevencdo deve ser
feita através da organizagdo e gestédo da sala de aula que, de acordo com Lopes &
Rutherford (2001:128) é “o conjunto de acgbes e estratégias que os professores
utilizam para resolver o problema da ordem”, ou seja, pretende-se com esta gestao
da sala de aula evitar que os alunos cheguem a pratica de comportamentos

indisciplinados.

Também Veiga (2013:545) sustenta a mesma perspetiva referindo que “A
gestdo da sala de aula (...) pode prevenir e reduzir muitos comportamentos

perturbadores, possibilitando que o ensino e a aprendizagem sejam eficazes”.

Assim, sendo a gestdo da sala de aula um instrumento fundamental para a
prevencdo da indisciplina, é importante que o professor esteja habilitado com um
conjunto de competéncias e procedimentos para poder gerir com sucesso a sala de
aula tornando-a num espaco em que existam ‘relacdes fluidas, francas,
respeitadoras e colaborativas (...) para que seja possivel levar a cabo (...) o
processo de ensino (...) e um crescimento pessoal continuo em convicgoes,
atitudes, aptidées e hébitos de autodisciplina e responsabilidade ética” (Hernandéz,
L., 2009:174). Nos paragrafos seguintes irei analisar 0s supracitados

procedimentos e competéncias.

28



Regras

De acordo com (Hernandéz, L., 2009:5-6) existem trés niveis de normas que
regulam a educacdo em cada pais: a legislacdo escolar geral vigente, a legislacédo
de cada centro escolar e as normas estabelecidas para a convivéncia em sala de

aula.

Sdo estas Ultimas normas, consubstanciadas num conjunto de regras e
expetativas de comportamento dos alunos nas suas aulas, que o professor deve,
em primeiro lugar e logo no inicio do ano letivo, estabelecer pois segundo Lopes &
Rutherford (2001:135) “se nao estabelecerem desde logo um sistema claro e justo
de regras (...) e ndo o puserem rapidamente em execugéo, deixardo uma margem

de incerteza que os alunos explorardo em proveito proprio”.

E de realcar que a envolvéncia dos alunos no estabelecimento e discussio
das regras da sala de aula é proveitosa pois, deste modo, os alunos irdo sentir que
as regras foram acordadas e aceites por eles e, como tal, responsabilizar-se por
elas. De facto, segundo Lopes & Rutherford (2001:134) “a esmagadora maioria dos
alunos é sensivel as regras e procedimentos”. No entanto, € de referir que as
regras nao devem ser transmitidas no primeiro dia de aulas e depois esquecidas no
decorrer do ano letivo. E fundamental que ao longo do ano letivo as regras sejam
relembradas com frequéncia para que ndo caiam no esquecimento e, igualmente

importante, € o rigor no cumprimento das mesmas. De acordo com Lopes &
Rutherford (2001:135-136):

Esta é uma area em que professores eficazes e professores ineficazes apresentam
vincadas diferengas. Muitos professores em cujas salas de aula reina a desordem
cuidam de estabelecer regras (...) no primeiro dia. No entanto, revelam-se
rapidamente incapazes de as fazer cumprir (...) Nestas circunstancias, o professor
perde a credibilidade perante os alunos e nunca mais consegue estabelecer a
ordem.

Nao obstante o estabelecimento, transmissdo e constante relembrar das
regras poderdo existir alguns alunos que irdo incorrer em indisciplina. Assim, é
importante que aquando da informagédo das regras sejam também comunicadas
aos alunos as penalizagbes que terdo em caso de efetuarem determinada
transgressdo. Estanqueiro (2010:73) considera que “os alunos (...) precisam de
saber também como serdo penalizados os comportamentos incorretos. (...) Os
alunos devem cumprir as regras (...) da sala de aula, mesmo que ndo concordem
com algumas delas (...). As regras (...), estabelecidas para todos, ndo sao

negociaveis”.
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Hernandéz (2009:5-6) realgca que € fundamental que exista uma articulagéo
entre as regras instituidas na sala de aula e as proprias regras do centro escolar
pois “se certas mas condutas ndo forem toleradas em todos os locais comuns do
edificio escolar, ser4 mais facil estabelecer o mesmo ambiente relacional em cada
aula”. Jesus (2001:35-36) chama também a atencdo para a importancia da
existéncia de regras basicas comuns entre os varios professores da mesma escola:

A existéncia de regras implica a cooperagdo entre os professores de uma mesma

escola, para troca de experiéncias, definicdo de perspectivas de intervencdo e

encontrar consensos quanto aos comportamentos que devem ser considerados de

indisciplina (...) evitando que os alunos possam argumentar “mas o professor x
deixa fazer”.

Estar atento

E importante que os alunos sintam que o professor esta permanentemente
atento a tudo o que acontece na sala de aula. Lopes & Rutherford (2001:129) usam

a expressao “festemunhacéo” neste sentido.

Uma das formas que o professor pode usar para estar em constante
vigilancia é o denominado “scanning visual” (Lopes, J. & Rutherford, R., 2001:130)
gue consiste na observacao direta dos alunos, e seus comportamentos, em toda a

sala de aula.

Outra forma de mostrar que o professor esta atento e que serve também
para alertar os alunos para algo em particular é o uso de sistemas de sinais.
Existem casos em que o professor pretende controlar a cadéncia das atividades da
aula ou o comportamento inadequado de um aluno, sem perturbar o bom
andamento da aula e sem chamar a atencdo dos restantes alunos, e, para isso,
poderd optar por utilizar a comunicacdo ndo verbal exemplificada por Veiga
(2013:556): “o professor (...) levanta as sobrancelhas para expressar

desaprovacado, um gesto de siléncio ou uma aproximagéao do aluno”.

Gestdo do espaco

O professor devera ser o0 primeiro a entrar na sala de aula,

preferencialmente com alguns minutos de antecedéncia ao inicio da aula.

Esta antecipacéo vai permitir ao professor analisar as condigfes fisicas da
sala de aula e personalizd-las ao tipo de aula que vai lecionar. Um dos pontos de

crucial importancia é garantir que 0 espaco esteja limpo e arrumado ndo sé por
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motivos de higiene mas também para que as normas e regulamentos escolares
sejam cumpridos. Outro tdpico a ter em atencao é retirar ou tentar invisibilizar todos
0s objetos que possam provocar a distragdo do aluno “neste sentido, as aulas de
porta aberta, ou as aulas dadas em salas com janelas sem resguardos de
distratores externos devem ser evitadas” (Veiga, F., 2013:564). Outro fator a ter em
conta é ajustar a disposicdo das mesas e das cadeiras ao tipo de aula que ira ser
administrada. Em geral, a disposicdo em fila € mais indicada para situacbes de
“aprendizagem por rece¢ado” (Veiga, F., 2013:564), que apela a concentracéo e a
escuta daquilo que o professor diz, “promovendo ainda o trabalho a pares” (Aires,
L., 2010:71). A organizacdo da sala em seminario promove a interacdo entre 0s
alunos. O arranjo fisico da sala de aula ndo deve ser estéatico, independentemente
do tipo de conteudos e do ensino a utilizar devendo, pelo contrario, atender as
interagbes propostas para a realizagdo da aprendizagem esperada. Por fim, devem

ser verificadas as condi¢des de luminosidade da sala de aula.

Durante a aula é importante que o professor se desloque pela sala,
abrangendo todas as direcdes. Esta gestdo do espago, que serve também como
complemento a observacao, ajuda o professor a estar mais proximo dos alunos e a
perceber se 0s mesmos estdo realmente atentos aos contetdos lecionados e a
entendé-los. Por exemplo, certos alunos de personalidade mais introvertida
poderdo sentir dificuldade, durante a aula, em frente a toda a turma e em voz alta,
em questionar o professor sobre um contelido que nédo entenderam quando este se
encontra sentado na sua secretaria, mas podera ser mais simples para estes
alunos questionar o professor em tom de voz mais baixo quando este se encontrar
em plena deslocacao pela sala e passar perto deles. Para além desta componente,
estas deslocacdes podem servir também para advertir os alunos para certos
comportamentos menos corretos que podem estar a ser levados a cabo e que sem
a deslocacédo pela sala provavelmente o professor nem se aperceberia. Lopes &
Rutherford (2001:130) espelha bem esta realidade:

Ha determinados comportamentos dos alunos que sO sdo perceptiveis se o
professor tiver determinados angulos de visdo. De facto, uma boa parte das
comunicacdes entre os alunos sdo necessariamente clandestinas, pelo que, se o
professor se mantiver constantemente na secretaria ou junto do quadro, tera
grandes dificuldades em interceptar aquelas que eventualmente perturbem a aula.

Gestao dos recursos

O uso de recursos didaticos diversificados, como instrumento de ensino, no

decurso de uma aula é fundamental. Na 6tica dos alunos, de acordo com Boal,
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Hespanha & Neves (1996:35) a diversidade nos recursos utilizados pelo professor
aumenta a motivagdo para a aprendizagem e, consequentemente, € gerado um
incremento no préprio conhecimento dos alunos. Na 6tica do professor, existe um
maior estimulo por poder utilizar diferentes materiais e diversificar estratégias que,
deste modo, aumentar&o a capacidade de captacdo da atencdo do aluno. Tendo ao
seu dispor um conjunto de recursos pelos quais pode optar, o professor para
efetuar a escolha de forma assertiva deve ter em conta alguns fatores nos quais se
incluem a adequacdo dos recursos aos contetudos a lecionar, o balanceamento
custo-beneficio do uso de determinado recurso e o0 impacto nha motivacdo dos

alunos decorrente do uso do recurso em causa.

Os recursos didaticos podem ser convencionais, dos quais sdo exemplo o
quadro, os livros, os jornais, as revistas de carater cientifico e os cartazes,
audiovisuais, como é o caso da musica e dos filmes, e novas tecnologias, como o

computador, o projetor, 0s programas pedagoégicos informatizados e a internet.

O quadro é um dos mais antigos recursos didaticos mas continua a ser um
meio utilizado pelos professores para passar a mensagem que pretendem aos
alunos. O seu baixo custo e a plena visualizacdo por parte de todos os alunos séo
critérios que pesam na decisao de escolha do professor e que fazem deste recurso

uma prioridade ou um complemento a outros recursos.

O livro escolar é também um recurso didatico utilizado em contexto de sala
de aula servindo de apoio ao professor e como instrumento auxiliar de
aprendizagem dos alunos. Geralmente, ndo deve ser utilizado de forma isolada
mas como complemento de outros recursos. Segundo Verceze & Silvino (2008:90)
‘o ideal é que o professor veja o livro didatico apenas como uma das ferramentas
entre tantas outras capazes de lhes propiciar condigfes de ministrar um ensino de
qualidade”. O tipo de livro mais frequentemente utilizado nas escolas é o manual
escolar. No estudo denominado Os Manuais Escolares na Relagdo Escola-Familia
(2009), realizado pelo Observatério dos Recursos Educativos, evidencia-se a
grande importancia atribuida a este recurso por parte dos alunos e das suas

familias.

Os jornais e as revistas sdo, no ensino das Ciéncias Econdémico-Sociais,
instrumentos de grande relevancia dotando, progressivamente, os alunos de
conhecimentos econdmico-sociais e aproximando-os dos acontecimentos que
ocorrem no mundo contemporéneo. Estes recursos didaticos funcionam como

complementos ao curriculo, no sentido em que promovem uma ligacdo aos
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contetdos lecionados ao mesmo tempo que permitem garantir a atualizacdo dos

mesmaos.

A realizacdo de cartazes por parte dos alunos € uma atividade onde podem
aplicar os conhecimentos assimilados de forma pratica, desenvolvendo também,
simultaneamente, as suas habilidades ao nivel da pesquisa e da criatividade. No
final do trabalho estar concluido, os alunos podem partilhar os seus cartazes com
toda a comunidade escolar através da exposicdo dos seus trabalhos o que pode
revelar-se estimulante. E de realcar que os cartazes podem também ser produzidos
pelos préprios professores, sendo que, neste caso, 0s alunos serdo apenas
espetadores.

s

Numa altura em que a musica € uma presenca constante na vida dos
alunos, a utilizagdo da mesma em contexto de sala de aula € uma excelente forma
de motivagdo para a aprendizagem. Efetivamente, ouvir musica desperta os
sentidos, promove a concentracdo, favorece a assimilacdo do conhecimento,
enriquece o vocabulario e estimula a criatividade. Antdo (1993) alerta, contudo,
para a importancia da escolha musical, ndo se devendo escolher a matéria em

funcdo da musica mas a musica em fungéo da matéria.

Tal como a musica, a visualizacdo de filmes em sala de aula é uma
atividade muito apreciada pelos alunos captando-se a sua atencdo por via da
familiarizacdo que tém com os meios audiovisuais. A visualizacdo de filmes torna
as aulas mais atrativas e motivadoras facilitando a compreenséo dos contetdos e

estimulando a criatividade dos alunos.

Quanto aos recursos relacionados com as novas tecnologias sao, a partida,
bem acolhidos pelos alunos existindo uma motivagao natural por parte dos mesmos
guando lhes é proposta a utilizacdo deste recurso pedagoégico. Buckingham (2000),
corrobora o exposto referindo: ‘it is children who are seen to be most responsive to
these new approaches: the computer somehow releases their natural creativity and
desire to learn, which are apparently blocked and frustrated by old-fashioned

methods”.

Segundo Bireaud (1995:94) as novas tecnologias “viabilizam uma estratégia

de acesso inovador aos conhecimentos, formas de raciocinio diferentes”.

Estes meios tecnolégicos sdo, nos dias de hoje, considerados como
indispensaveis no acompanhamento das aulas permitindo, com recurso ao

computador e ao projetor, exteriorizar para toda a turma um conjunto vasto de
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informac&o. Estamos a falar de diapositivos em PowerPoint, de recursos educativos

digitais e dos préprios contetdos didaticos presentes na internet.

Contudo, estas tecnologias s6 servem para ajudar o professor a transmitir
0os conteudos de forma mais interessante mas ‘ndo substituem a interaccado do
professor com os alunos” (Estanqueiro, A., 2010:37). Também Aires (1993:42)
concorda com esta perspetiva “se (...) sGo encarados hoje como a solugdo para os
males da escola, deve dizer-se que tal visdo € extremamente incorrecta. Eles ndo

podem ser o centro da aula e contribuir para a passividade dos alunos”.

Gestao do tempo

A gestdo do tempo na sala de aula é um tema muito relevante pois dele
depende, muitas vezes, a capacidade de concentracdo dos alunos. Assim, para
gue se consiga manter a atencdo dos alunos e evitar perturbacdes da aula é
importante que o professor planeie antecipadamente os timings que ira dedicar a

cada tarefa na aula.

Segundo Veiga (2013:565), uma aula devera conter trés tempos distintos,
formal, individual e 6timo, sendo que “a articulacdo equilibrada destes trés tipos de
tempo leva os alunos a adiarem a gratificagdo imediata da necessidade de
comunicacgdo informal, aumenta a eficacia do ensino e previne os comportamentos

indisciplinados”.

O tempo formal é o periodo de tempo em que o professor transmite os seus
conhecimentos e os alunos absorvem-nos através da escuta ativa. Tendo em
consideracdo o mencionado acima, este periodo deve ser limitado para que se

consiga manter os alunos atentos, motivados e sem perturbar a aula.

O tempo individual destina-se a realizacdo de trabalhos individuais nos
quais o professor ndo tem interferéncia e que permitem a recuperagdo da

concentracao por parte dos alunos.

O tempo 6timo é respeitante a momentos informais que permitem um maior
relacionamento entre os estudantes e o préprio professor, como é o caso dos

trabalhos de grupo.

Também Gagné, Golas & Keller (2005) consideram que o professor devera
adotar um processo de ensino com fases sequenciais, com tempos previamente

planeados e preparados, com objetivos especificos, tendo inicio na captacao da
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atencao dos alunos para que possa transmitir os objetivos da aula e os contetdos
preparados salientando sempre a informacdo mais importante, passando por
fornecer guias de estudo, concedendo tempo para 0s alunos praticarem o0s
conteudos assimilados, culminando no feedback e na avaliagdo do desempenho.

E ainda de realgar que os minutos finais da aula sdo de grande relevancia
pelo que o professor deve manter a atengédo dos alunos até ao final pois de acordo
com Veiga (2013:549) “se os primeiros minutos da aula sdo fundamentais para,
depois de anulados os distratores possiveis, salientar a importancia dos conceitos a
aprender, (...) os ultimos minutos da aula devem destinar-se a uma revisdo das
duas ou trés ideias mais importantes da matéria ensinada”. Também Arends
(2008:185) considera que o encerramento da aula é uma altura importante pelo que
sugere:

Deixar tempo suficiente para completar atividades de encerramento importantes

como juntar os livros, apontamentos (...).

Atribuir suficientemente cedo os trabalhos de casa para que qualquer confuséo

possa ser esclarecida antes do Ultimo minuto.
Estabelecer procedimentos de rotina para recolher os trabalhos dos alunos (...).

Gestao de conteudos

E ao professor que cabe a responsabilidade pela gestdo do curriculo,
nomeadamente adequé-lo as especificidades da turma, servindo 0 mesmo como
um fio condutor das diversas matérias. Desta forma, os alunos “sdo informados do
ponto da matéria em que se encontram (...). (...) a estrutura do programa afigura-
se-lhes logica (...) pelo que eles proprios tém menos tendéncia a perder-se nas

matérias ou a distrair-se nas aulas” (Lopes, J. & Rutherford, R., 2001:133).

Para manter o interesse dos alunos nos contetidos lecionados contidos no
curriculo, o professor deve aplicar um conjunto de metodologias que sejam eficazes
para transmitir a matéria em causa, mas também que motivem os alunos para a
sua aprendizagem. A diversidade de metodologias em sala de aula serd uma mais-
valia para o sucesso do professor na gestdo da sala de aula. No entanto, o
professor devera sempre adequar as metodologias a aplicar a realidade de cada
turma, visto que uma metodologia que se aplica com sucesso em determinada
turma ndo é necessariamente eficaz para outra turma. E, assim, “necessario ter a
maleabilidade suficiente para variar as tarefas em fungao dos alunos” (Lopes, J. &
Rutherford, R., 2001:133).
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Para a diversidade acima mencionada, o professor tem a sua disposi¢do um
conjunto de metodologias que, ndo se esgotando nas que proponho, passo a
enumerar: exposicdo oral, exposicdo oral participativa/interrogativa, debates,
mapas de conceitos, trabalho desenvolvido a pares durante a aula, trabalhos de
grupo desenvolvidos na aula, apresentacdo e andlise de video em contexto

educativo e jogos didaticos.

Relativamente a exposicao oral, segundo Estanqueiro (2010:34) “depende

da matéria, dos objetivos da aula e do nivel de escolaridade dos alunos”.

Quando a matéria de um determinado capitulo é muito tedrica ou extensa o
professor ndo devera querer lecionar todos os conteudos de uma so6 vez, visto que
‘importa a qualidade, ndo a quantidade. O excesso de informagdo provoca
ansiedade e inibe a aprendizagem” (Estanqueiro, A., 2010:35). Na transmissao dos
conteludos podera ser interessante, para estimular a motivacdo dos alunos, o
professor fazer associacbes com temas/objetos/situacées do agrado dos alunos,
“partir das vivéncias dos alunos” (Estanqueiro, A., 2010:35). Para que tal seja
possivel, o professor tem que ter um forte conhecimento das motivacdes pessoais
de cada aluno e da turma como um todo. Outra estratégia que podera ajudar a
transmissdo e compreensao dos conteudos é o professor fazer alusédo a exemplos
reais, que consubstanciam a matéria, que ocorreram consigo ou com figuras
conhecidas dos alunos. Neste ponto, e em algumas areas de estudo, realca-se a

mais-valia da experiéncia profissional do professor extra-escola.

A exposicdo oral deve ser bem balanceada ao nivel de profundidade e
tempo, tendo em conta a idade dos alunos pois, quanto mais novos forem, maior
dificuldade de concentracédo terdo durante médios/longos periodos de tempo. Neste
sentido, ndo deve o professor utilizar uma exposi¢éo oral pura mas intercalar com a
participacdo dos alunos ou com questfes direcionadas aos mesmos, a chamada
exposicao oral participativa/interrogativa. Bruner (1986), representante classico das
teorias cognitivistas, € defensor deste método de ensino que visa uma maior
interacdo e envolvimento dos alunos no processo de descoberta e no uso das

metodologias cientificas.

De facto, para além da exposi¢do oral necessaria ‘para ajudar o aluno a
adquirir a heranca cultural da humanidade, ou seja, os saberes ja constituidos nos
dominios cientifico, tecnologico, literario e artistico” (Estanqueiro, A., 2010:38), sera
sempre mais vantajoso combinar a exposi¢cao do professor com a participacdo dos

alunos. A mera exposicdo oral por parte do professor torna-se cansativa e
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desmoralizadora levando os alunos a viajarem para outros locais e temas dentro da
sala de aula. O professor deverd incentivar a participacdo ativa dos alunos pois,
desta forma, sentir-se-a4o mais motivados pela interatividade que esta metodologia
Ihes proporciona e por poderem dar a sua opinido acerca dos conteldos expostos
e, também, ouvir a opinido dos outros colegas. Veiga (2013:550) acrescenta ainda,
como vantagens deste modelo, ‘promove nos alunos o gosto por aprender,
desenvolve a criatividade, o insight, a capacidade de resolucdo de problemas,
autoestima, e ainda o locus de controlo interno positivo®. Esse incentivo pode ser
materializado na forma de perguntas “capazes de facilitar o dialogo e desenvolver a
criatividade na aula (...), claras, abertas, positivas e desafiantes” (Estanqueiro, A.,
2010:45). Veiga (2013:550) considera que “as perguntas uteis sdo as que colocam
um problema, que conduzem a acdo e estimulam o raciocinio dos alunos. Estas
perguntas podem surgir no inicio e ao longo das aulas, pois o0 objetivo é fazer com

gue os alunos raciocinem e atuem em diferentes momentos”.

Apbs colocar a questdo o professor deve dar tempo suficiente para o0s
alunos refletirem e poderem responder adequadamente a pergunta que lhes foi
colocada. Outra vantagem do método de exposicao oral participativa/interrogativa é

potenciar e desenvolver competéncias de escuta ativa e de oralidade nos alunos.

O debate é uma metodologia “em que os professores e 0s alunos, ou estes
e outros alunos, falam uns com os outros e partilham ideias e opiniées” (Arends, R.,
2008:413). Os principais objetivos associados ao debate sdo, segundo Estanqueiro
(2010:54), “aprofundar conhecimentos e desenvolver competéncias de
comunicacdo. Além disso € uma Optima estratégia para a educagdo moral e civica
dos alunos” e Arends (2008:413) reforca a importancia do debate considerando
que:

Desenvolve o pensamento dos alunos e ajuda-os a construir 0s seus proprios

significados dos conteddos académicos. (...) Discutir um tépico ajuda os alunos a

enriquecer o seu conhecimento acerca desse assunto.

(...) Promove o compromisso (...) dos alunos. (...) Para que haja uma verdadeira

aprendizagem € necessario que os alunos se responsabilizem pela sua prépria

aprendizagem.

Esta metodologia devera ser preparada com antecedéncia e clarificadas,
logo a partida, as regras para a participacdo na mesma, bem como os objetivos e
resultados que se esperam alcancar no final. Tal preparacdo ndo implica que ndo
exista espontaneidade no debate visto que a mesma é salutar para o desenrolar do
mesmo. Porém, a preparacdo permitira mitigar resultados e comportamentos

imprevisiveis. Para o bom desenrolar do debate é necessaria a existéncia da figura
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de um moderador, que podera ser o proprio professor, ou algum aluno nomeado
por este, por escolha direta ou por sorteio de acordo com as carateristicas da
turma. Durante o debate, que constitui um instrumento de avaliacdo, o professor
deve ter atencdo ao comportamento e performance de todos os alunos, sabendo de
antemdo que uma turma é composta por alunos com diversos tipos de
personalidade, que vdo do mais timido ao mais extrovertido. Nesse sentido, é
necessario adotar estratégias adequadas a cada estilo, sendo que em alunos
timidos deverd incentivar a participacdo com perguntas diretas e simples para que
ganhem autoconfianca e em alunos extrovertidos deverad refrear os seus
comportamentos sempre que sinta que estao a invadir o espaco dos outros. Arends
(2008:426) defende ainda que é importante que durante o debate “seja mantido

algum registo escrito”.
A metodologia do mapa de conceitos, defendida por Ausubel (1978:56):

Trata-se de um método dedutivo (do geral para o particular), com o conceito
sobressumidor no topo do sistema de conceitos, do qual vdo derivando niveis de
conceitos cada vez mais restritos. A aprendizagem devera ocorrer através da
colocagdo da nova informagdo num sistema hierdrquico de conceitos, com
compreensédo das semelhancas e das diferencas entre o que ja se conhece e a
nova informacé&o, ocorrendo uma reorganizacdo da estrutura cognitiva.

Esta metodologia, que ao ser aplicada numa aula deve ser transmitida de
inicio com detalhe e transparéncia aos alunos, suporta-se na identificacdo de
exemplos e de nao-exemplos associados a um determinado conceito, podendo o
professor escolher entre duas abordagens para a aplicacdo do mapa de conceitos -
a apresentacdo direta e a aquisicdo de conceitos. Arends (2008:323) descreve a
apresentacao direta como uma abordagem em que “o professor comega por rotular
e definir o conceito e a seguir apresenta exemplos e ndo-exemplos para reforcar a
compreensdo do conceito”. Na aquisicdo de conceitos “os professores déo
exemplos e ndo-exemplos de um determinado conceito e os alunos descobrem, ou
adquirem, o conceito por eles proprios, através do processo de raciocinio indutivo”
(Arends, R., 2008:323). No final de uma aula em que foi utilizada a metodologia do
mapa de conceitos o professor deve ajudar os alunos a ‘infegrar o conhecimento

conceptual que acabaram de adquirir’ (Arends, R., 2008:323).

O trabalho desenvolvido a pares ou em grupo em contexto de sala de aula é
um método ativo de ensino que promove a interacdo dos alunos gerando a
obrigatoriedade de socializacdo e relacionamento interpessoal, variaveis

fundamentais para a construcdo do eu do aluno como pessoa individual e como
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personalidade incluida numa sociedade. De acordo com Kaye & Rogers (1968:11)
“Trabalhar em conjunto é (...) a caracteristica essencial do trabalho de grupo. (...)
Cada membro do grupo € responsavel perante 0os seus companheiros pela sua
propria contribuicdo; (...) Por sua vez é critico e juiz da contribuicdo dos outros”.
Para além da vertente social, os trabalhos a pares ou em grupo sdo importantes
fontes de aprendizagem e partiiha de conhecimentos, pelo que deve ser

incentivada a sua realizacdo na sala de aula.

A escolha do numero de elementos para a realizacdo de um trabalho cabe
ao professor, passando esta decisdo pela avaliacdo de diversas variaveis entre as
guais podemos evidenciar o perfil da turma, a tematica proposta para o trabalho, o
tempo disponivel para a realizacdo do trabalho e o material didatico disponivel. No
ambito desta andlise Kutnick & Rogers (1994:21) chamam a atencdo para uma
importante premissa que deve ser tida em consideragdo e que se prende com o
facto de a interacdo entre os alunos ser diferente consoante o tamanho dos grupos.
De facto, em grupos de pequena dimensao existe um maior envolvimento entre 0s
alunos enquanto em grupos maiores a interagdo entre todos é mais dificil e pode
existir a tendéncia por parte de alguns estudantes de passar a sua quota de
responsabilidade para outros. O professor deve, assim, avaliar casuisticamente
cada situagdo por forma a optar pela solucdo que melhor se integre nos objetivos
do trabalho proposto. No entender de Kutnick & Rogers (1994:22) o trabalho a
pares pode ser usado em dois tipos de aprendizagem: “expert/novice” e
“collaborative and co-operative”. Os autores descrevem o primeiro tipo,
expert/novice, como uma parceria em que um aluno que possui maiores
conhecimentos em determinado ambito ensina e apoia 0 seu par nessa matéria. O
funcionamento desta abordagem é garantido devido a relacdo de proximidade
geralmente existente entre os colegas. Quanto a abordagem collaborative and co-
operative difere da anterior visto que, neste caso, estamos perante um nivel de
conhecimento similar entre os pares. Esta abordagem tem-se mostrado muito
produtiva na resolucdo de problemas. Quanto aos trabalhos de grupo, de acordo
com Kutnick & Rogers (1994:23) devem variar entre 4 e 8 alunos. Grupos de 3
alunos s6 devem ser criados em situagbes em que ‘“pupils have to work with
apparatus, especially computers, the dinamic of a triad will allow two pupils to
discuss problems while the third pupil manipulates the computer” uma vez que ‘the
triad is the most likely grouping to bring out power disparities between pupils”
(Kutnick, P. & Rogers, C., 1994:23).
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Os trabalhos de grupo permitem que o foco deixe de ser o professor, como
sucede nas abordagens expositivas, para passarem a ser os alunos o centro das
ateng0es, ritmando os trabalhos de acordo com as carateristicas associadas a cada
grupo, em que os elementos individuais devem ser criteriosamente escolhidos pelo
professor para que possam formar grupos equilibrados e justos. Efetivamente,
pelas suas carateristicas préprias os trabalhos de grupo implicam o conhecimento
profundo dos alunos por parte do professor “no sentido de identificar lideres e
alunos timidos” (Antdo, J., 1993:39). Para que os trabalhos de grupo possam ser
bem sucedidos é ainda importante que se faca a sua adequacdo a teméatica dos
contetidos em causa, que existam recursos didaticos ao dispor do professor para
apoio a sua aplicacéo e que o mesmo domine as ‘técnicas de dindmica de grupos”
(Antdo, J., 1993:39). E, no entanto, de realcar que apesar de deixar de ser o centro
das atencdes nesta metodologia ativa, o papel do professor € preponderante. A

este respeito Kaye & Rogers (1968:13-14) referem o seguinte:

Evidentemente que, para os alunos, liberdade ndo significa fazerem sé aquilo que
desejam, quando querem e como querem. (...) Liberdade completa ndo ¢ liberdade
nenhuma; expde as criancas a tirania das emocdes passageiras e da origem a um
sentido de inseguranga que pode levar a acgbes de desespero. (...) As criangas
precisam de seguranca proporcionada por uma estruturacdo das suas accoes;
precisam também de liberdade para actuar dentro dessa estrutura. O trabalho de
grupo da-lhes esta ultima liberdade. A orientagdo geral do trabalho, o campo da
matéria a ser tratada, e certas indicacfes dos topicos que irdo ser desenvolvidos,
séo (...) fornecidos pelo professor. (...) o plano global depende da autoridade do
professor.

Assim, depois de transmitir aos alunos a estrutura e regras do trabalho a
desenvolver, o professor deve fazer um acompanhamento dos grupos de trabalho
mas sem intervir no processo de tomada de decisdo de cada grupo visto que essa
tarefa cabe aos alunos, efetivamente “o professor devera contribuir constantemente
para que as criangas se apoiem cada vez menos na sua opinido, e cada vez mais

na sua propria iniciativa e juizo pessoal” (Kaye, B. & Rogers, |., 1968:46).

O video em contexto educativo tem vindo a ganhar adeptos por ter
carateristicas Unicas “é sensorial, visual, linguagem falada, linguagem musical e
escrita. Nos atingem todos os sentidos e de todas as maneiras. O video nos seduz,
informa, entretém, projeta em outras realidades, em outros tempos e espagos”
(Moran, 1995). A utilizacdo do video numa aula pode ter diversas aplicagbes
pedagdgicas e o professor pode suportar-se dele em diferentes fases da aula. O
video pode, por exemplo, servir para introduzir determinada temética estimulando o
aluno a abrir a sua mente para a assimilacdo de novos contetidos. O video pode

também servir como exemplo de determinada tematica que o professor esta a
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explicar, clarificando conceitos e situa¢des. O professor podera também utilizar um
video para concluir um determinado conteudo servindo, neste caso, como meio de
sintese do mesmo. No entanto, o video per si sem ser sujeito a qualquer analise
ndo apresenta grande valor acrescentado. Na verdade, o video s6 terd uma real
utilidade para os alunos se for devidamente analisado através de um guido
exploratorio adaptado a exibicdo em especifico e a turma em si. Assim, de acordo
com Sacerdote (2010) “o uso do video educacional deve ser acompanhado de
proposta pedagogica consciente das exigéncias de uma educacéao transformadora

que priorize a criatividade, a pesquisa e a formacao para a cidadania’.

Os jogos didaticos surgiram no ensino das Ciéncias Econdémico-Sociais
como uma poderosa metodologia que permite a aproximacdo entre o mundo
académico e o mundo real dentro da sala de aula. Para além desta valéncia, os
jogos didaticos motivam os alunos para a aprendizagem dos conteldos lecionados
e desenvolvem-nos ao nivel da interacdo social. Phillips & Brandes (1977:8)
consideram que o0s jogos podem servir de suporte de resolu¢cdo de um conjunto de
situacdes pedagogicas quando praticados de forma construtiva “os jogos podem
resolver problemas (...) que se encontram nas relagfes interpessoais. Podem
auxiliar na inadequacéo social, pois desenvolvem a coopera¢do nos grupos; podem
desenvolver a sensibilidade aos problemas dos outros, pois implicam confianca e

promovem a interdependéncia bem como a independéncia da identidade pessoal’.

Os tipos de jogos didaticos que se podem aplicar em sala de aula podem
ser tradicionais, com recurso a materiais como o cartdo e o préprio quadro, por
exemplo utilizando os cartdes como base para questfes do tipo Trivial Pursuit ou
Quem Quer Ser Milionario aplicando os conteldos das aulas possibilitando
‘rapidamente obter-se um certo nimero de problemas concretos que serao
coletivamente discutidos” (Antdo, J., 1993:43), ou com recurso ao uso das novas
tecnologias, computador, internet, telemoével ou apoiados em plataformas TIC
(Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo). Estes jogos podem ser aplicados
individualmente ou em grupo e podem ser testados conhecimentos técnicos e

comportamentais.

s

O papel do professor nesta metodologia de ensino é extremamente
importante devendo o mesmo planear antecipada e detalhadamente a logistica de
todo o jogo. O docente deverd, assim, conhecer bem a turma em que pretende
aplicar o jogo, nomeadamente ao nivel cognitivo e comportamental, decidir se o

jogo sera para aplicacdo individual ou em equipa, € no caso de ser em equipa
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estabelecer os grupos de trabalho podendo recorrer a diversos métodos (concurso,
equipas equilibradas através da juncdo de elementos com carateristicas
diversificadas), se for o caso escolher qual o software que melhor se aplica as
carateristicas da turma e aos contetdos a abordar e fazer a calendariza¢éo do jogo
de acordo com o conteddo programético e o numero de aulas disponiveis para o

efeito.

Gestao da comunicacao

Uma das carateristicas enunciada pelos alunos presente num bom professor
€ a oralidade. Assim sendo, nas competéncias de comunicac¢ao interpessoal de um
professor devem constar a boa entoacéo e dic¢éo, falar de forma dindmica evitando

o discurso monocordico e praticar a escuta ativa.

Para que um professor possa ser um bom orador “a primeira condigéo para
comunicar de forma eficaz é a competéncia cientifica” (Estanqueiro, A., 2010:36).
Por competéncia cientifica entende-se conhecer profundamente os contetdos da
matéria a lecionar. S6 assim, sera possivel a um professor transmitir com
seguranga 0s conteudos programéaticos. Porém, ndo basta ter o conhecimento
técnico e cientifico da matéria se a transmissdo da mesma aos alunos nao for clara
e adequada. O ritmo da exposicdo da matéria devera ser assertivo tendo em conta
as especificidades da turma, “um professor sé vai longe se caminhar com o0s
alunos” (Estanqueiro, A., 2010:36). Ao longo da aula o professor deve certificar-se
gue a turma estd a perceber a matéria. Para tal, de acordo com Estanqueiro
(2010:36), o professor podera sondar com o olhar a turma ou, sempre que possivel,

pedir para alguns alunos reformularem a matéria pelas suas préprias palavras.

No entanto, um professor ndo é apenas um mero veiculo de transmissao de
contetdos pelo que tera necessariamente que ter competéncias de relacionamento
interpessoal que s&o, geralmente, encontradas num estilo de lideranca
democratico. Entende-se por lider democrético, ‘o professor que é capaz de
escutar os alunos, que os incentiva a participar na resolucdo do problema e os leva
a responsabilizarem-se pelos seus comportamentos” (Vieira, H., 2005:69).
Contrariamente, os estilos de lideranca laissez-faire e autoritaria ndo trazem
beneficios para a relacdo professor-aluno, no primeiro caso pois “os alunos fazem o
que querem e a situagéo de indisciplina continua a persistir’ (Vieira, H., 2005:69),

“cria muitas situagbes de perfeito descontrolo na aula, terreno propicio para
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comportamentos de todos os niveis de gravidade e obstidculo a qualquer
aprendizagem. (...) Este estilo de autoridade deixa os alunos perfeitamente a
vontade; as suas decisdes tém como centro de preocupacdes o bem estar dos
alunos, mais do que as preocupagdes académicas” (Amado & Freire, 2009:38), e
no segundo caso “demasiado directivo, em que o dialogo ndo é possivel” (Vieira,
H., 2005:69), “vigildancia constante e desconfiada (...) e de grande distanciamento
afectivo; séo professores irbnicos para com o0s alunos, ridicularizando-os
frequentemente e que usam como meio de controlo a ameaca e o castigo. O
resultado é uma postura inicialmente amedrontada dos alunos mas que
rapidamente se transforma numa grande variedade de desvios clandestinos
(Amado & Freire, 2009:38).

Associada a gestdo da sala de aula, a educacado civica contribui para a
prevencdo da indisciplina na medida em que “visa contribuir para a formagédo de
pessoas responsaveis, autbnomas, solidarias, que conhecem e exercem 0S seus
direitos e deveres em dialogo e no respeito pelos outros, com espirito democratico,
pluralista, critico e criativo” (Direcdo-Geral da Educacéo, 2013:1). A “escola cidadd”
(Santos, M., 2014:84) incute nos alunos “educacdo para os valores, que ajude a
crianga e o adolescente a clarificar os valores que orientam a sua vida permitindo-
Ihe tomadas de decisdo mais fundamentadas e maior capacidade para se
autodeterminar” (Amado, J. & Freire, ., 2009:133). Segundo Veiga, Musitu, Estévez
& Jiménez (2011:68-69) “duas importantes medidas deveriam ser aplicadas no
quotidiano na sala de aula, para prevenir os problemas de conduta, (...
transmisséo de atitudes e valores de democracia e cidadania (...) e a criagdo de
momentos de reflexdo com os alunos sobre os problemas de comportamento na
sala de aula”. “Assim, mais do que conhecimentos é necessario o desenvolvimento
de competéncias e de atitudes de participacdo” (Afonso, M., 2007:16).
Efetivamente, para além dos conhecimentos e competéncias técnicas, a escola
cidada transmite também competéncias sociais através da integracéo de “espacgos,
tempos, conteudos e contextos propicios a construgcdo e ao exercicio da cidadania”
(Santos, M., 2014:84). Mais uma vez, para que a escola se transforme numa escola
cidadd é essencial dotar os professores de competéncias adequadas para que
possam partilhar com os alunos e de forma perfeitamente integrada no curriculo os

valores e as bases da cidadania.
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3.4. Observar para melhor conhecer

Ficou patente no capitulo anterior que a prevencdo, através da gestdo da
sala de aula, € a melhor aliada na manutencgdo da disciplina. Ndo obstante, nem
sempre é possivel inibir a ocorréncia de indisciplina por parte dos alunos, ‘por mais
que se procure prevenir nem todos os desvios serdo evitaveis” (Amado, J.,
2000:40).

Quando a indisciplina ocorre, o professor deve agir rapidamente para travar
um comportamento que se ndo for intervencionado atempadamente poderd ter
efeito de contagio e de rastilho. Contudo, esta intervencao nao devera ser efetuada
sem planeamento adequado pois podera ter no aluno e na turma um impacto

nefasto e oposto ao pretendido.

Assim, para que o professor possa alterar comportamentos indesejados tem
gue diagnosticar com precisdo o que pretende modificar, “a identificacdo das
principais variaveis em jogo e a andlise das suas interac¢Ges permitirdo a escolha
das estratégias adequadas a prossecug¢do dos objetivos visados” (Estrela, A.,
1984:135). Também Caldeira & Veiga (2007:134) consideram que é fundamental
para a avaliagdo da indisciplina “recolher informagéo pertinente que facilite um

diagnéstico e uma intervengo”.

Surge, neste seguimento, a recolha de informacdo como peca chave. O
professor devera, desta forma, iniciar um processo pormenorizado de recolha de
dados dos comportamentos dos alunos para que possa ser proprietario do pleno
conhecimento de variaveis fundamentais tais como quais os alunos que estao a ter
comportamentos indisciplinados, que tipos de indisciplina e com que frequéncia
ocorrem. Contudo, esta recolha de dados ndo deve ser feita de forma
indiscriminada mas seguindo um plano previamente delineado onde devem constar

as ‘técnicas de recolha/producado de dados” (Afonso, N., 2014:88).

A observagéo surge como uma importante técnica de recolha de dados pois
‘o professor para poder intervir no real de modo fundamentado, tera de saber
observar e problematizar” (Estrela, A.,1984:26). Segundo Afonso (2014:91) “a
observacao é uma técnica de recolha de dados particularmente (til e fidedigna, na
medida em que a informacé&o obtida ndo se encontra condicionada pelas opiniGes e

pontos de vista dos sujeitos”.
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As observagBes com vista a clara identificagdo dos comportamentos
indisciplinados poderdo ser efetuadas pelo préprio professor, esta observacao é
designada por Estrela (1984:32) como “observacao participante”, enquanto leciona
0s conteudos programéticos, ou, caso tal ndo seja possivel, por uma outra pessoa
nomeada por ele como “outros alunos, (...), por um pai, por um professor (...), pelo
director da escola” (Lopes, J. & Rutherford, R., 2001:49-50), a quem devera ser
explicado o objetivo da observacéo e qual o comportamento concreto a observar. E
de realcar que a escolha pela primeira op¢cdo deve ser bem ponderada na medida
em que “simultaneamente actor e observador, a atencdo do professor é solicitada e
repartida por grande nimero de tarefas e de individuos, tornando ainda mais dificil

uma observacédo objectiva e sistematica” (Estrela, A., 1984:135).

Para além da observacdo direta, a ‘hétero-informacdo” e a “auto-
informacdo” Caldeira & Veiga (2007:134-135) sédo igualmente meios de recolha de
dados. A hétero-informacdo baseia-se na recolha de dados proveniente da opinido
de pares, de encarregados de educacdo e da experiéncia de outros professores
sobre a questdo concreta da indisciplina. Por seu lado, a auto-informacéo refere-se
a informacdo recolhida dos proprios alunos indisciplinados que descrevem na
primeira pessoa aquilo que pensam sobre a indisciplina no ambito da sua sala de

aula.

O momento da observacgéo direta € uma altura crucial em que o observador
tem pouco tempo disponivel para observar um conjunto de comportamentos
diversificados, que ocorrem muito rapidamente, e, frequentemente, com diferentes
alunos em simultdneo pelo que devera apoiar-se num método de registo do que
observa que lhe permita, de forma segura e eficiente, listar os acontecimentos a
medida que eles ocorrem. Para tal, o observador tem a sua disposi¢do um conjunto
de métodos de registo dos acontecimentos e comportamentos que deverdo ser
escolhidos tendo em conta uma série de variaveis entre as quais a especificidade
da turma, os tipos de comportamentos que ocorrem e o tempo disponivel para
observacao. Nos proximos paragrafos farei uma breve descricdo de um conjunto de

técnicas de registo de comportamentos através da observacao.

De acordo com Afonso (2014:92) as tecnicas de observacdo dos
comportamentos de indisciplina podem ter formato de estruturadas ou néo

estruturadas.

A observagdo estruturada “inclui geralmente a utilizagdo de fichas ou

grelhas concebidas previamente em fungédo dos objectivos de pesquisa nas quais
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se regista informacdo anteriormente pré-codificada, de teor quantitativo ou
faciimente quantificavel através de mengées simples” (Afonso, N., 2014:92). E o
caso da técnica de registo de frequéncia e do registo de duracdo que Lopes &
Rutherford (2001:56-59) sugerem. A técnica de registo de frequéncia é a mais
comummente utilizada pelos professores pois configura-se de fécil utilizacdo
aplicando-se a um grande numero de comportamentos perturbadores. Esta técnica
baseia-se na contagem do nimero de vezes que o comportamento indisciplinado
ocorre e podem simplesmente ser anotados o nimero de ocorréncias numa ficha
previamente elaborada que contenha o home do aluno em causa. Segundo Lopes
& Rutherford (2001:57) esta técnica “utiliza-se (...) para comportamentos cujo ciclo
é bem definido e relativamente curto e cuja cadéncia torna possivel o registo”. O
registo de duragdo é uma técnica que tem como objetivo aferir a duragdo de um
determinado tipo de indisciplina. A sua aplicagéo € mais adequada que a técnica do
registo de frequéncia nos casos em que a relevancia do comportamento
indisciplinado tem a ver com o tempo pelo qual 0 mesmo se prolonga e ndo com o
namero de vezes que 0 mesmo ocorre, pois mais do que registar o niumero de
vezes que algo acontece é importante determinar com exatidao o tempo que esse
comportamento € levado a cabo. O registo destas observacfes é extremamente
simples pois apenas é necessario o uso de uma ficha pré-formatada onde o
observador apontara a hora de inicio e de fim do comportamento bem como o

nome do aluno que o est4 a praticar.

A observacdo ndo estruturada aplica-se quando o observador pretende
narrar determinados acontecimentos que ocorrem na sala de aula em que a

observacao e posterior analise requer:

- dar uma nocéo geral do comportamento do aluno para que se possa identificar
melhor o comportamento especifico que é preciso mudar;

- determinar quais os alunos que sao os principais responsaveis pela perturbacgao
de uma aula num determinado momento;

- descobrir alguns factores-chave relativos ao ambiente que podem prender-se com
0 comportamento perturbador (Lopes, J. & Rutherford, R., 2001:55).

Esta técnica, também designada por Lopes & Rutherford (2001:54-55) como
registo continuo, baseia-se em, durante um curto periodo de tempo, registar a
narrativa do comportamento do aluno, descrevendo o seu comportamento mas
também toda a envolvente tentando identificar o que podera estar a contribuir para
0 comportamento perturbador. Para tal, deve o observador produzir “notas de
campo manuscritas ou gravadas em audio durante a observacdo ou imediatamente

a sequir” (Afonso, N., 2014:93). Nas notas de campo devem ser identificados
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claramente o(s) nome(s) do(s) aluno(s) que pratica(m) comportamentos
indisciplinados, a descricdo do(s) comportamento(s) em causa, a envolvente
contextual e o tempo em que a observacado é efetuada. Outro registo que o
observador pode utilizar para a observagdo ndo estruturada é o diario de campo
gue “consiste num relato quotidiano da actividade do investigador, geralmente com
um caracter reflexivo e prospectivo” (Afonso, N., 2014:93). Por vezes esta técnica

podera ser complementada por técnicas de observacao estruturada.

Os meios de recolha de dados hétero-informacdo e auto-informacao
apoiam-se em técnicas das quais sao exemplo a entrevista e o inquérito por

guestionario.

A entrevista “consiste numa interaccdo verbal entre o entrevistador e o
respondente” (Afonso, N., 2014:97), sendo que o respondente serd no caso da
auto-informacgao os proprios alunos que tém comportamentos indisciplinados e no
caso da hétero-informacao terceiros que daréo as respostas as perguntas que lhes
sdo colocadas tendo como base o0 seu ponto de vista em relacdo aos
comportamentos indisciplinados de outros. De acordo com Afonso (2014:98) as
entrevistas poderdo ser estruturadas, ndo estruturadas e semiestruturadas. Nas
entrevistas estruturadas “cada entrevistado responde a uma série de perguntas
preestabelecidas dentro de um conjunto limitado de categorias de respostas. As
respostas sdo registadas de acordo com um esquema de codificagdo também
preestabelecido. O entrevistador controla o ritmo da entrevista utilizando o guido
(...) sem desvios” (Afonso, N., 2014:98). Numa entrevista ndo estruturada “a
interaccao verbal entre entrevistador e entrevistado desenvolve-se a volta de temas
ou grandes questdes organizadoras do discurso, sem perguntas especificas e
respostas codificadas. O objectivo consiste em compreender o comportamento (...)
sem impor uma categorizacdo que limite excessivamente o campo da investigacao.
A estratégia de gestdo da entrevista deve basear-se em perguntas abertas”
(Afonso, N., 2014:98). As entrevistas semiestruturadas encontram um meio termo
entre os formatos descritos, “o modelo global é o da entrevista ndo estruturada,

mas 0s temas tendem a ser mais especificos” (Afonso, N., 2014:98).

Os questionarios sdo um conjunto de questdes escritas as quais o inquirido
responde na forma escrita. Por norma, o objetivo de um questionario é o de
converter respostas em dados pré-formatados que, depois de tratados, permitam a

obtencdo de uma visdo clara do fendbmeno em estudo. As perguntas de um
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guestionario podem ser diretas ou indiretas e o formato das respostas pode ser do

tipo:
(...) resposta nado estruturada (...) pretende-se que o respondente elabore uma
frase ou um pequeno texto que serd depois objecto de analise do conteuldo,
resposta curta (...) requere-se apenas uma palavra ou uma frase muito sintética,
resposta categorica (...) implicam apenas duas alternativas, em quadro ou tabela
(...) quando se pretende recolher informagéao idéntica a do modelo de resposta curta
mas com mais detalhe e de modo estruturado, em escala (...) pretende-se que o
respondente situe a sua resposta num dos niveis de uma escala proposta, por
ordenagdo (...) confronta-se o respondente com uma lista de proposicoes,
sugerindo que as ordene em funcéo de um critério especifico e por listagem (...)

apresenta-se uma lista de afirmagBes e pede-se que o respondente faca uma
escolha (Afonso, N., 2014:104).

Com base na recolha dos dados, através do seu registo, o professor estara
em condi¢cbes de efetuar um tratamento e analise detalhados dos mesmos por
forma a conhecer os tipos de indisciplina concretos que estéo a ser levados a cabo

durante as suas aulas.

Os dados recolhidos, como vimos anteriormente, podem revestir-se de
formas quantitativas ou qualitativas. O tratamento e andalise de informacéo
guantitativa resultam de um “processo de medicdo de um conjunto de variaveis,
através do qual se atribuiram nimeros em fungdo de regras preestabelecidas”, o
seu tratamento é feito através de métodos estatisticos, e € muito mais rapido e
direto que o tratamento e analise de dados qualitativos em que “constréi-se e
consolida-se a medida que os dados vdo sendo organizados e trabalhados no
processo analitico e interpretativo” (Afonso, N., 2014:118). Neste Ultimo “o
investigador deve explorar e mapear a partir dos seus objectivos de pesquisa,
mobilizando e testando estratégias produtoras de significados relevantes,
transformando progressivamente os dados em elementos constitutivos de (...) texto
cientifico” (Afonso, N., 2014:118).

S6 apos o tratamento dos dados e sua analise é que o professor estara na
posse do conhecimento necessério para estabelecer com mais seguranga um

conjunto de estratégias de combate a indisciplina na sala de aula.
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3.5. Estratégias para a modificagdo do comportamento perturbador

Neste momento, o professor ja dispde de todas as informagfes necessarias
a compreenséo do problema da indisciplina, pelo que estd em condi¢des de encetar
uma estratégia corretiva apropriada ou a combinagéo de algumas estratégias que
deem origem a substituicho do comportamento indisciplinado por um
comportamento positivo que devera ser duradouro. “Os procedimentos disciplinares
correctivos (...) tratam-se de procedimentos multiplos, encadeados entre si de
modos diversos, articulados com a personalidade do professor, (...) com o clima da

turma e com a fase da aula” (Amado, J., 2000:40).

Segundo Veiga (2013:555) “alguns comportamentos inadequados podem
ser ignorados sobretudo nos casos em que a intervencdo do professor poderia
trazer mais perturbacdo do que a opcdo de o ignorar”. Esta estratégia para ser
eficaz e mitigar os comportamentos identificados tem que ser usada com bom
senso e tem que ter como base um conhecimento profundo do perfil de cada aluno.
A esta estratégia em que se ignora o comportamento indisciplinado, Lopes
(2010:81) acrescenta a possibilidade de simultaneamente elogiar qualquer ato
positivo que o aluno realize. Esta estratégia conjunta é designada por ‘reforco
social” e 0 objetivo é esperar que com este elogio o aluno se sinta motivado e

valorizado a realizar o comportamento positivo e cesse 0 comportamento negativo.

Apesar do comportamento ignorado e do reforco social poderem ser
estratégias aplicaveis e eficazes em algumas situagdes de atitude indisciplinada, o
professor “na maioria dos casos, vé-se obrigado a reagir’ (Hernandéz, L., 2009:
146) evitando, inclusive, que a indisciplina contagie a turma. Nestes casos, 0
professor tem que agir rapidamente e através de um feedback assertivo chamar a

atencao do aluno para a inadequacéo do seu comportamento.

Através do conhecimento do perfil de cada aluno o professor estara em
condi¢cBes de perceber se esta perante uma situagdo em que pode e deve chamar
a atencgdo imediata do aluno em frente de toda a turma ou, se pelo contrario, pode
ser benéfico aguardar pelo final da aula e chamar o aluno individualmente e de
forma construtiva identificar junto do mesmo a raiz do problema por forma a
eliminar a indisciplina. Em qualquer dos casos € importante que o professor
mantenha a calma, “somente de cabecga fria podera analisar e agir adequadamente”
(Aires, L., 2010:53) e utilize o didlogo com os alunos que estdo a provocar a

indisciplina® procurando compreender os motivos que estiveram na base dos
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comportamentos identificados e fazendo com que estes alunos também

compreendam o papel do professor” (Jesus, S.,2001:37).

Ainda numa otica de ‘integracdo/estimulacao, (...) que embora estejamos
sempre diante de tentativas do professor em fazer prevalecer a sua autoridade,
elas possuem uma base humanista e exercem-se dentro dos parametros do
respeito pela pessoa do aluno” (Amado, J., 2000:40), o professor pode optar por
outro tipo de estratégias como é o caso da gestdo de contingéncias, do contrato
comportamental e do sistema de créditos.

A “gestdo de contingéncias” enunciada por Lopes & Rutherford (2001:91)
procura incentivar os alunos a executar uma tarefa que Ihes € menos agradavel
com a promessa de que no final da execucdo dessa tarefa poderdo exercer uma
outra atividade sendo esta do seu agrado. Para operacionalizar esta estratégia
“convém que utilize um comportamento de cada vez, definindo o comportamento-
alvo a eliminar e atribuindo ao aluno que o realize, uma recompensa imediata”
(Lopes, J. & Rutherford, R., 2001:95). Associado a gestdo de contingéncias podera
ou ndo estar associado um “contrato comportamental” que se consubstancia num
acordo escrito entre professor e alunos estipulando as responsabilidades destes no
gue respeita a um determinado comportamento bem como a recompensa pela sua

realizagéo.

A estratégia do “sistema de créditos” (Lopes, J. & Rutherford, R., 2001:100)
assenta na entrega ao aluno de um determinado nimero de créditos imediatamente
apos a realizacdo do comportamento positivo. Estes créditos podem, em timing a
definir com o professor, ser trocados por objetos de interesse do aluno. Deste
modo, o professor espera incentivar os comportamentos positivos dos alunos

eliminando progressivamente a indisciplina.

Ainda assim, postas em pratica as estratégias apontadas acima que
possuem um carater de incentivo mais positivo, o aluno podera insistir no
comportamento de indisciplina. Nestes casos, o professor ter4 que optar por outro
tipo de estratégias, a designada “prevencao terciaria” de Amado & Freire
(2009:151) ou “correcdo pela dominagdo/imposi¢ao/punicdo” de Amado (2000:42-
45). “Este tipo de corre¢do assume (...) padrbes de comunicagdo hierarquicos e
(...) uma atitude (...) que traduz uma base de poder legitimo-coercitivo” (Amado, J.,
2000:42). Nos préximos paragrafos sdo apresentados alguns exemplos deste tipo

de estratégias.

50



A “consequéncia logica é uma orientagdo comportamental dada ao aluno, na
sequéncia de algo inadequado por ele feito” Veiga (2013:556). Um exemplo de uma
situacdo em que esta estratégia podera ter aplicacdo € quando os alunos atiram
papéis para o chdo com a subsequente consequéncia ldgica atribuida pelo
professor de esses alunos apanharem os papéis que atiraram para o chdo. Os
alunos sdo responsabilizados pelos comportamentos inadequados que tiveram e
tém a oportunidade de os corrigir. E importante realcar que as consequéncias
I6gicas diferem das punicdes as quais normalmente pressupfem a execucdo de

tarefas que néo estdo estritamente ligadas ao comportamento indisciplinado.

A ‘perda de privilégios” (Aires, L., 2010:55) é uma estratégia que pode ser
levada a cabo pelo professor para combater um comportamento indisciplinado e
gue simplesmente se baseia em retirar algo que o aluno gosta até que o seu
comportamento esteja em conformidade com as regras estabelecidas pelo
professor em contexto de sala de aula. Segundo Clarizio (1980:142) ‘the
effectiveness of this form of punishement will depend (...) on how much the student
values the respective rewards”. Neste tipo de medida corretiva é fundamental que,
desde o inicio, o professor informe o aluno, de forma clara e inequivoca, de quais
as atitudes, comportamentos e acdes que tera que encetar para recuperar 0

privilégio que lhe foi retirado.

Outra estratégia que o professor podera escolher é designada por Amado
(2000:53) como ‘“isolamento” e baseia-se nha mudancga de lugar do aluno para outra
carteira, preferencialmente mais préxima do professor por forma a poder exercer
um controlo mais apertado sobre o comportamento do aluno indisciplinado. Porém,
esta medida so6 tera verdadeiramente reflexos na eliminagdo da indisciplina se a
alteracdo de lugar for vista, na perspetiva do aluno, como um castigo. Efetivamente,
se para o aluno a mudanca de lugar até for benéfica, por variadissimas ordens de
razao como é o caso, por exemplo, de ndo simpatizar com o colega que tem ao seu
lado, esta alteracdo em vez de ser um castigo aos olhos do aluno sera um prémio o

que em vez de travar o comportamento indisciplinado podera vir a refor¢a-lo.

Outra estratégia para travar a indisciplina e que pode ser usada pelo
professor € mandar o aluno para a rua, expulsando-o da sala de aula. Esta
estratégia pode ser utilizada pelo professor quando o comportamento indisciplinado
do aluno chega a limites considerados intoleraveis, indo contra todas as regras de
convivéncia em sala de aula. Esta estratégia pode ter carater temporario ou

permanente, isto é, o professor pode decidir pedir ao aluno para sair da sala de
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aula para apanhar um pouco de ar e, dando-lhe o beneficio da duvida, permitir que
regresse quando estiver mais calmo, ou, tendo sido o comportamento
completamente inadmissivel, ter que optar pela expulsdo permanente do aluno

naquela aula marcando, consequentemente, falta disciplinar.

A punicdo através da realizacdo por parte dos alunos de trabalhos extra-
aula é uma medida que podera ser definida pela direcdo pedagdgica da escola
apos o sucessivo desenrolar de comportamentos disruptivos e consecutivas
adverténcias por parte dos professores e da propria direcdo sem surtirem qualquer
efeito na modificagdo do comportamento do aluno. Estes trabalhos podem
repercutir-se, por exemplo, na forma de atividades de limpeza da escola, durante
ou apds o horéario escolar. E evidente que se estas atividades extra-aula forem
realizadas pelo aluno durante o horario escolar este estara a ser duplamente

penalizado.

Por fim, a escola podera utilizar a suspensdo ou até a expulsdo do aluno
como forma de eliminar, no caso desta Ultima de forma definitiva, o comportamento
disruptivo do mesmo. Claro estd que “most teachers are reluctant to use (...)
because do not like to deny students access to the Educational benefits of
schooling” (Froyen, L., 1993:414).

Para finalizar este capitulo, enfatiza-se que “competent teachers will use
rewards more often than punitive measures in managing student behavior. (...) It is
rarely desirable to use punishement alone, and it is most effective when (...)
combined with other techniques” (Clarizio, H., 1980:160). Aires (2010:58) considera
que “concretizada a penalizagdo, restabeleca o mais rapidamente possivel uma
relacdo positiva com o(s) aluno(s) envolvido(s)”. E ainda de referir que estratégias
como mandar o aluno para a rua, puni¢do, suspensao ou expulsdo s6 deverdo ser
usadas em ultimo caso, quando todas as anteriores estratégias, utilizadas de forma

individual e combinadas, falharam.
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3.6. Metodologia

Utilizando as observagdes e reflexfes que tive a oportunidade de encetar no
ambito da disciplina de Iniciagdo a Prética Profissional Ill, precisamente com a
mesma turma alvo da investigacdo do presente Relatério de Pratica de Ensino
Supervisionada, tanto no papel mais passivo de observadora como também no
papel ativo de professora, recolhi um conjunto de informacdo que me permitiu
estudar em profundidade a turma e, consequentemente, conhecer as carateristicas
da mesma. Foi através deste conhecimento que me foi possivel formular a

problematica central do presente Relatério:

“Como reduzir o comportamento perturbador dos alunos e potenciar um

ambiente mais participativo nas aulas de Economia numa turma do 10° ano?”

Tendo como base os trabalhos de pesquisa e reflexdo previamente
realizados, tanto ao nivel da observacao realizada no primeiro semestre deste ano
letivo e respetivas conclusfes, como ao nivel da revisdo da literatura que culminou
no desenvolvimento dos capitulos da contextualizacdo tedrica precedentemente
expostos neste Relatorio, foi possivel o estabelecimento de uma metodologia
assente no método cientifico e que funcionou como fio condutor do meu projeto de

investigacao.

A investigacdo teve inicio com a recolha de dados através da observacao
direta de aulas lecionadas pela Professora Cooperante, prévias as aulas que
lecionei, nas quais utilizei também o registo de frequéncia e o registo de duracao
como técnicas de recolha de informacdo de base estruturada. Esta observacao
permitiu-me aferir e diagnosticar diretamente o comportamento perturbador dos

alunos tendo as principais observaces sido registadas num diario de campo.

Simultaneamente, e aproveitando as mesmas aulas assistidas lecionadas
pela Professora Cooperante, apliquei aos alunos da turma um inquérito por
guestionario inicial sobre a tematica da indisciplina e respetivas medidas de
correcao, por forma a identificar o seu meio sécio-familiar, a sua situagéo perante a
escola no sentido do sucesso ou do insucesso escolar, a auto-avaliacdo do que
consideram ser tipos de indisciplina e das situacBes de indisciplina que de uma
forma auto e hétero avaliam como ocorrendo especificamente, no seio da turma,
nas aulas de Economia e as medidas corretivas que, na sua opinido, podem ser

aplicadas e que conduziram a modificacdo dos comportamentos perturbadores. O
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tratamento e andlise dos dados destes questionarios conduziram a um conjunto de
reflexdes que permitiram desenvolver um plano estratégico para modificacdo do
comportamento indisciplinado a aplicar aquando da minha lecionagdo da

subunidade curricular que me foi atribuida.

As seis aulas que lecionei, todas com a presenca da Professora Cooperante
e duas também com a presenca da Professora Orientadora, recairam sobre os
contetdos da subunidade curricular 4.2. A Evolucdo da Moeda — Formas e Func¢des
incluida na unidade curricular 4. Comércio e Moeda da disciplina de Economia A do
10° ano. Durante estas aulas, devida e previamente planificadas, apliquei
diversificadas estratégias de gestdo da sala de aula e procedi a observacao direta
dos comportamentos dos alunos. Foram sempre registadas as principais descricoes

e conclusdes destas aulas lecionadas num diario de campo.

No final da ultima aula que lecionei, apliquei um questionario final aos
alunos para aferir as suas opinidbes sobre a eventual modificacdo dos seus
comportamentos indisciplinados como resultado da aplicagdo das metodologias e
estratégias que adotei na gestdo de comportamentos no decorrer das seis aulas

gue lecionei face as opinides que emitiram na fase do inquérito inicial.

A fase final da presente metodologia passou pela andlise do inquérito final e
das medicbes efetuadas durantes as aulas lecionadas em que os resultados
obtidos foram a base da reflexdo e das conclusfes finais da investigacdo e que

permitiram a resposta a questao central da mesma.
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4. Parte Il = Trabalho desenvolvido na Escola

4.1. Caraterizacdo da Escola

A Escola Secundéria Eca de Queirds esta situada no Bairro dos Olivais (Sul)
na cidade de Lisboa e integra o Agrupamento de Escolas Eca de Queirds também
constituido pela Escola Basica Integrada Vasco da Gama e a Escola Basica do

Parque das Nacdes.

Figura 1 — Exterior da Escola Secundaria Eca de Queirds

Fonte: http://www.eseglx.net

A Escola Secundaria Eca de Queir0s foi criada pelo Decreto-Lei N° 701/75
de 17 de Dezembro, tendo a sua designacéo inicial sido Escola Secundaria dos
Olivais, vulgo Viveiros (por se situar junto dos viveiros municipais), passando
seguidamente a designar-se Escola Secundaria dos Olivais N° 1, por ter sido a
primeira escola secundaria a existir no Bairro dos Olivais (Sul), e desde 1989,
guando o Ministério da Educacdo se decidiu pela atribuichio de nomes de
personalidades as escolas, adquiriu a sua designacao atual tendo como patrono o
nome do escritor Eca de Queirés, dada a proximidade da Escola com a atual
Bedeteca, edificio que a tradi¢éo afirma ter sido a Toca, local escolhido por Ega, no
seu livro Os Maias, para 0s encontros amorosos das personagens Maria Eduarda e

Carlos da Maia.

=

i —

Fonte: http://www.eseglx.net
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A Escola Secundéria Eca de Queirds foi alvo de intervencdo de
remodelacédo e modernizagdo no ano letivo 2008/2009 pelo que possui instalagdes

e equipamentos modernos e atualizados.

A Escola ocupa uma extensa area com 6 edificios. No edificio principal
funcionam 52 salas distribuidas entre salas de aulas, oficinas e laboratérios. A
Escola disp6e ainda de 2 auditorios, refeitdrio/cafetaria, biblioteca, secretaria,
reprografia/papelaria e diversas salas de apoio & comunidade escolar.

-
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Figura 4 - Refeitério/Cantina da Escola
Secundaria Eca de Queir6s

Al i - Fonte: http://www.eseqglx.net

Figura 3 — Biblioteca da Escola Secundaria Eca de Queir6s

Fonte: http://www.eseglx.net

Figura 5 — Auditério da Escola Secundéaria Ega
de Queirés

Fonte: http://www.eseqglx.net
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A oferta formativa do Agrupamento € muito completa, sendo constituida da

seguinte forma:

Oferta Educativa
i
L J - R
A '
L L} L L} L
Ensino Regular Cursos Profssionnn Todos por Modulos
Captaicziveis EFA
i
v L
Basico Secundéno Técnico de Gestho ==
Cidncios & Animag 30
Tecnologan | sococumursl
Wame

Clincias Socisis -
=5 Artes do Espectituio

Figura 6 — Oferta Formativa do Agrupamento de Escolas Eca de Queirds

Fonte: http://www.eseglx.net

Em termos especificos, a Escola Secundaria Eca de Queirds é responsavel
pelas seguintes atribuicbes em termos de oferta formativa: em regime diurno
Ensino Secundario Regular e Profissional e em regime noturno Ensino Recorrente

por Modulos Capitalizaveis, Cursos EFA e Formagdes Modulares.

Relativamente as disciplinas do grupo 430, a Escola Secundaria Eca de
Queirés leciona Economia, Contabilidade e Fiscalidade, Gestdo, Célculo

Financeiro, Direito das Organizagfes e Sociologia.

Segundo a Inspecéo-Geral da Educacéo e Ciéncia, no ano letivo de 2015-
2016 frequentavam o Agrupamento de Escolas Eca de Queirdés 138 criancas na
educacado pré-escolar (seis grupos), 431 alunos no 1.° ciclo do ensino basico (17
turmas), 302 alunos no 2.° (11 turmas), 497 alunos no 3.° (19 turmas) e 23 alunos
num curso vocacional de nivel basico (uma turma). No ensino secundario, ha 447
alunos (18 turmas) em cursos cientifico-humanisticos, 94 alunos (quatro turmas)

em cursos profissionais e 17 alunos (uma turma) num curso vocacional. A oferta
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formativa inclui ainda cursos de educagéo e formacgéo de adultos de nivel bésico e
secundario (59 adultos, duas turmas) e o ensino secundario recorrente (22 alunos,
duas turmas), totalizando 2.030 criangas, jovens e adultos. Existe também um
Centro para a Qualificagdo e o Ensino Profissional com 1.466 adultos envolvidos
em diferentes etapas do processo de reconhecimento, validagéo e certificacdo de
competéncias e 100 em turmas de Portugués para Todos.

A Escola Secundéria Eca de Queirés €, atualmente, frequentada por
aproximadamente 1.300 Alunos (TVI Reportagem: Escola da Vida, Escola
Secundaria Eca de Queirds, site, informac¢des/multimédia) e tem uma diversidade
cultural muito grande sendo as turmas cada vez mais heterogéneas e com diversos
niveis socioeconémicos. Na Escola estdo juntas 35 nacionalidades é “o mundo
dentro da propria Escola” (TVI Reportagem: Escola da Vida, Escola Secundaria Eca

de Queirds, site, informagdes/multimédia).

De acordo com dados da Inspecdo-Geral da Educacdo e Ciéncia,
desempenham funcgfes no Agrupamento de Escolas Eca de Queirés 196 docentes,
dos quais 91,3% pertencem aos quadros, indiciando a estabilidade do seu corpo
docente. A sua experiéncia profissional é significativa, pois 71,9% lecionam h& 10
ou mais anos. O pessoal ndo docente é composto por 63 trabalhadores (50

assistentes operacionais, 12 assistentes técnicos e uma psicéloga).

No seu projeto educativo o Agrupamento de Escolas Eca de Queirds

apresenta como missao:

Promover a Educacdo e Formacdo ao longo da vida nas valéncias escolar e
profissionalizante, contribuindo para a formacéo integral das Criangcas e Jovens,
para educacéo e formacdo de Adultos e para o reconhecimento de competéncias
adquiridas ao longo da vida. Preservar, reforcar e fomentar os valores sociais e de
cidadania, para uma sociedade com melhor qualidade de vida e responsabilidade
social, econémica e ambiental desenvolvendo parcerias com as autarquias e o
tecido empresarial da comunidade envolvente.

58



e 0S seus principios orientadores sé&o:

Oferecer diferentes alternativas crediveis e de qualidade

Promover o sucesso escolar

Promover o desenvolvimento pessoal e social de Criancas e Jovens
Valorizar o relacionamento afetivo com cada crianca, base da sua formacéo

Assegurar o direito a diferenca, valorizando as caracteristicas individuais e,
no caso das criancas com NEE, as condicdes adequadas ao seu
desenvolvimento

Educar para os afetos

Educar para uma cidadania responsavel

Promover uma sélida formacgdo que garanta o prosseguimento de estudos
Formar para desempenhos profissionais qualificados

Responder a necessidades de Formacao e Qualificagdo de uma populacédo
adulta de variadas proveniéncias e percursos, com diferentes objetivos

Corresponder ao desejo de cultivar o gosto pelo Saber

Dar prioridade a critérios de natureza pedagogica e cientifica sobre critérios
de natureza administrativa

Fomentar um clima que favoreca as relagBes interpessoais e a
implementacao de praticas educativas inovadoras

Incentivar o trabalho cooperativo entre Professores
Valorizar a imagem do Agrupamento e das Escolas que o integram
Promover a eficiéncia e a eficacia na organizagéo e gestdo do Agrupamento

A avaliacdo externa realizada no ano de 2016 ao Agrupamento de Escolas

Eca de Queir6s pela Inspecgéo-Geral da Educacao e Ciéncia atribuiu a classificagéo

de Bom em todos os dominios da avaliacdo, Resultados, Prestacdo do Servico

Educativo e Lideranca e Gestdo. A equipa de avaliacdo emitiu 0 seu parecer

realcando os pontos fortes e as areas de melhoria a ter em conta no Agrupamento

de Escolas Eca de Queirds as quais sintetizo na tabela infra:
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Tabela Il — Pontos fortes e areas de melhoria propostas ao Agrupamento de Escolas Egca de Queirés pela

Inspecdo-Geral da Educacgéo e Ciéncia no ambito da avaliagdo externa realizada em 2016

Pontos fortes Areas de Melhoria

Bom ambiente educativo e o

envolvimento dos alunos em projetos de
mediacao que se repercutem
positivamente na sua integracdo com
ensino e a

beneficios para o

aprendizagem

Definicdo de estratégias e de medidas
de promocéo do sucesso educativo que
possam contribuir para a melhoria das
aprendizagens e dos resultados, em
especial no ensino secundario e nos

cursos profissionais

Oferta educativa abrangente que tem
permitido a elevacdo dos niveis de
qualificacdo do publico adulto e a
resposta as necessidades das familias e
do tecido empresarial, contribuindo para
a captacdo de novos alunos e reforco
do papel interventivo do Agrupamento

na comunidade

Intensificagéo do trabalho no ambito da
gestao horizontal e vertical do curriculo
de modo a conseguirem-se percursos
educativos mais articulados e coesos e

aprendizagens significativas

Envolvimento dos alunos em projetos

nacionais e internacionais  que
de

estimulantes e

propiciam a realizagéo
aprendizagens

enriquecedoras

da
através do reforco da articulagcao entre

Planeamento acdo educativa,

os documentos estruturantes, em
coeréncia com a autoavaliagdo, do
aperfeicoamento do plano de estudos e
de desenvolvimento do curriculo e da
implementacdo de planos de turma que
oriente a acdo dos diferentes
profissionais para um trabalho cada vez

mais eficaz

de

reabilitacdo da imagem e do papel da

Acdo da diretora nas éreas
Escola Secundaria Eca de Queirés, no
do de

Agrupamento e na gestédo de espacos e

desenvolvimento espirito

equipamentos

de

supervisdo da pratica letiva em sala de

Processos acompanhamento e
atividades/aula que contribuam para o

desenvolvimento profissional dos
docentes e, consequentemente, para a

gualidade das aprendizagens
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4.2. Caraterizagdo da Turma

O foco da investigacdo do Relatério de Pratica de Ensino Supervisionada é
a turma E do 10° ano do Ensino Regular do Curso Cientifico-Humanistico de

Ciéncias Socioeconoémicas.

A turma é composta por 28 alunos, 21 do sexo masculino e 7 do sexo
feminino, com uma média de idades na ordem dos 15,07 anos, sendo, com
excecdo de um aluno que tem nacionalidade Angolana, todos de nacionalidade
Portuguesa.

Da analise que realizei ao questionario individual (intitulado “A indisciplina
na sala de aula” que englobava questdes diretas e indiretas e respostas, na sua
grande maioria, em formato estruturado de resposta curta, do estilo categérico e
com listagem através de tabela) (Anexo A) que apliquei aos alunos da turma
presentes numa das aulas a que tive a oportunidade de assistir, lecionada pela
Professora Cooperante Isabel Mendes-Pinto, constata-se que 76% dos alunos
vivem com ambos o0s pais e 20% dos respondentes vivem com um dos

progenitores.

Relativamente as habilitacdes literarias dos pais, verifica-se que tanto pai
como mae apresentam um nivel elevado de formagédo académica, ou seja, 68% dos
pais e 72% das maes séo detentores do ensino secundario ou do ensino superior, e

gue nenhum se encontra em situagéo de desemprego.

Quanto ao historico do numero de retengfes dos alunos da turma, da
analise as respostas ao questionario apura-se que trés alunos, uma do sexo
feminino e dois do sexo masculino, jA tinham reprovado no 10° ano de
escolaridade. A quest&o que coloquei aos alunos no mencionado questionario “De
1 a 20 como avalias o teu aproveitamento escolar?” com o intuito de aferir a auto-
avaliacdo que fazem de si préprios no que respeita ao seu percurso escolar a
média obtida foi de 12,70 valores, tendo a auto-avaliacdo minima sido abaixo da

linha de &gua, 8 valores, e a maxima 17 valores.

Quanto a questdo colocada relativa a ocupagdo dos tempos livres,
estruturada com o objetivo de obtencdo de uma resposta em listagem por tabela,
92% dos alunos é unanime em considerar a internet e 0 uso de redes sociais, sair

com o0s amigos e falar ao telemoével ou enviar SMS como as atividades mais
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praticadas nos seus tempos livres, acompanhadas de perto por ouvir mudsica com
88% de respostas por parte dos alunos. Ver televiséo e jogar jogos de computador
ou de consola séo atividades de ocupacdo dos tempos livres que vém no patamar
seguinte, com respetivamente 76% e 68% de escolha por parte dos alunos. E de
realcar que ler é a atividade que € menos desempenhada pelos alunos nas suas
horas de lazer com apenas 16% de respostas por parte dos alunos. Estes
resultados denotam uma forte tendéncia para a socializagdo por parte dos
elementos da turma, seja presencialmente, corporizada no “sair com os amigos”, ou
através das novas tecnologias, indiciadas através da “internet e o uso de redes

sociais” e “falar ao telemdvel ou enviar SMS”.

As aulas da disciplina de Economia A tém a duracdo de 50 minutos, e o
horario da turma no ano letivo 2015/2016 era as quartas-feiras das 16h40 as 17h30 e
das 17h40 as 18h30, ultimos dois tempos do dia e posteriores as aulas de Educacao Fisica,
as quintas-feiras das 10h30 as 11h20 e das 11h30 as 12h20 e as sextas-feiras das 13h30
as 14h20 e das 14h30 as 15h20. Todos os intervalos entre cada aula de 50 minutos tém a

duracao de 10 minutos.

Da convivéncia que tive com a turma no decorrer das aulas observadas e
lecionadas no ambito da disciplina de Iniciacdo a Pratica Profissional Il (Figura 7),
tive a oportunidade de observa-la detalhadamente, tanto ao nivel das competéncias
de aprendizagem como das atitudes comportamentais, e de recolher um conjunto

de informag&o que me permitiu concluir sobre as suas principais carateristicas.

Aulas Observadas

Necessidades ~ noglio e classificagiio 23 de Out 2015

Teste "‘;‘;“‘3“ 4 de Doz 2015
Clﬁ‘lu .

Estrutura do consumo

Evoluglio da estrutura do 6 de Nov 2015
consumo em Portugal e na UE

27 de Nov 2015
Produclio e processo produtivo [Auka assistica por
Setores de atividade econdmica """“""“"‘ ’:"f Paide
adko)

Figura 7 — Calendarizag&o e Contetdos das Aulas Observadas e
Lecionadas no Ambito da Disciplina de Iniciacdo a Prética
Profissional Il
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Assim, ressalta da analise que a turma € muito numerosa e, apesar de ter no seu
seio alguns alunos relativamente participativos quando incentivados pela
Professora Cooperante, extremamente agitada tendo praticado, durante as aulas a
que pude assistir e lecionar, alguns dos tipos de indisciplina presentes na Tabela | —
Tipos de indisciplina. Dos tipos de indisciplina praticados pelos alunos mencionados
na referida tabela, os que presenciei, alguns com ocorréncia constante, outros de
ocorréncia pontual, foram os seguintes: chegar atrasados as aulas, conversar sobre
assuntos ou tarefas alheias ao que se esta a fazer, usar o telemdével, sujar a sala de

aula e copiar num teste.

Quanto ao primeiro comportamento indicado, presenciei a chegada de uma
aluna a sala de aula com 10 minutos de atraso. A Professora Cooperante permitiu a
sua entrada, fazendo, no entanto, claras adverténcias a esse comportamento. Esta
aluna passou grande parte da aula com uma atitude de grande agitacdo e
perturbagdo da aula culminando num riso de tom extremamente elevado que nao
deixou outra alternativa a Professora Cooperante que a de pedir a saida da aluna

da sala de aula, usando a expressao “apanhar ar”.

Os alunos desta turma estdo constantemente em rebulico, conversando em
plena aula sobre assuntos ou tarefas alheias ao que se esta a realizar. Este
burburinho decorre durante toda aula tendo a Professora Cooperante que pedir aos
alunos com grande frequéncia para fazerem siléncio utilizando frases do género

»

“tém alguma coisa para partilhar?”, “ou tém juizo ou tém trabalho sobre...”, “o que é

2

que se passa? Candidatos a ir até la fora?”, “olhem, eu ndo vos aviso mais vez
nenhuma”, "acabou!”, que colocar questfes individuais sobre a matéria aos alunos
gue estdo a falar ou que se dirigir junto ao préprio aluno que se encontra a ter um
comportamento indisciplinado e dizer-lhe “a Professora esta presente na sala de
aula”. Estes comportamentos dos alunos nao ajudam a transmissao dos contetdos
perdendo-se o fio condutor da mensagem e tornando a aula menos produtiva.
Associado ao que explanei acima relacionado com os resultados do inquérito,
aparentemente, uma das principais razées que leva a este ruido permanente é o
bom relacionamento existente entre os alunos da turma que prolongam as atitudes

e comportamentos do intervalo a sala de aula.

O uso do telemovel € um dos comportamentos indisciplinados que também
ocorre em contexto de sala de aula com esta turma, ndo obstante a existéncia de
um artigo no regulamento interno que proibe expressamente o seu uso em sala de

aula. Efetivamente, no decorrer das aulas por mim observadas, verifiquei a
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utilizacdo do telemovel por parte de alguns alunos, tendo, numa dessas vezes, a
Professora Cooperante retirado o telemovel de uma aluna e colocado 0 mesmo em

cima da sua mesa.

Outros comportamentos de indisciplina ocorreram também no decorrer das
observacdes, tendo, contudo, estes sido de carater pontual. No final de uma das
aulas a sala encontrava-se com diversos papéis no chdo tendo-se a Professora
Cooperante insurgido contra esse comportamento da seguinte forma “vou pedir aos
meninos que foram responsaveis pelo lixo que estd no chdo para o apanharem.
Podem ter a certeza que ndo saem de ca sem o chéo estar limpo”. Também utilizar

cabulas com recurso a folhas de teste ocorreu com dois alunos desta turma.

Cruzando os resultados obtidos na observacdo direta das aulas com os
resultados das respostas a algumas questfes colocadas aos alunos no inquérito
inicial, pude extrapolar que a indisciplina esta, de facto, presente na turma mas, que
apesar disso, possui algumas carateristicas que indicam que tém potencial para

tentar ultrapassar estes problemas.
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4.3. Unidade curricular e datas de intervencao

A disciplina de Economia A, lecionada no 10° e 11° ano, integra-se no tronco
comum da componente de formacdo especifica do curso geral de Ciéncias
Socioeconémicas, tendo-lhe sido atribuida uma carga horaria semanal de 4,5
horas. Na Escola Secundéria Eca de QueirGs a carga semanal € superior a prevista
em 30 minutos semanais, fruto da esquematizacdo horaria em vigor, 50 minutos

cada aula.

No programa de Economia A que se encontra atualmente em vigor os
autores incorporaram um conjunto de competéncias ao nivel dos conhecimentos e
das atitudes que os alunos devem adquirir. No que respeita as competéncias
cognitivas séo elas compreender a perspetiva da Ciéncia Econémica na analise dos
fenébmenos sociais, integrar os fendmenos econdémicos no contexto dos fenémenos
sociais, compreender conceitos econémicos fundamentais, utilizar corretamente a
terminologia econdmica, compreender aspetos relevantes da organizacao
econdmica das sociedades e conhecer aspetos relevantes das economias
Portuguesa e da Unido Europeia. Quanto ao dominio comportamental, os autores
consideram como essencial desenvolver habitos e métodos de estudo, desenvolver
0 gosto pela pesquisa, desenvolver capacidades de compreensdo e de expressao
oral e escrita, analisar documentos de diversos tipos, interpretar quadros e graficos,
elaborar sinteses de contetdo de documentagéo, utilizar técnicas de representacao
da realidade como esquemas-sintese, desenvolver o espirito critico, desenvolver a
capacidade de discutir ideias e desenvolver o espirito de tolerdncia, de respeito

pela diferenca e de cooperacéo.

O programa de Economia de 10° ano tem por objetivo principal iniciar os
alunos no dominio da Ciéncia Econémica visando a aquisicdo de conceitos

fundamentais, partindo das realidades Portuguesa e Europeia.

Apresento na tabela infra as unidades curriculares compreendidas no

programa de Economia A do 10° ano:
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I—( Modulo Inicial - Atividades de diagnostico e de integragao dos alunos H

s s ~
I-Introducgao
1. A atividade economica e a Ciéncia Economica
— /]
ﬂl - Aspetos fundamentais da atividade econémica \

2. Necessidades e consumo

3. A producdo de bens e de servigos

4. Comércio e moeda

5. Pregos e mercados

6. Rendimentos e reparti¢gao dos rendimentos

S 7. Poupanga e investimento Z

Tabela Il — Unidades curriculares do Programa do 10° Ano de Economia A do Curso Cientifico-Humanistico de

Ciéncias Socioeconémicas

No decorrer das aulas que observei e lecionei neste semestre na Escola
Secundaria Eca de Queirés o ambito dos conteudos recaiu sobre uma das
unidades curriculares do tema Il - Aspetos fundamentais da atividade econémica. O
tema Il € bastante lato incidindo sobre aspetos essenciais para a compreensao da
atividade econdmica das sociedades, fornecendo um conjunto de instrumentos de
analise econdmica fundamental para entender a realidade econémica, partindo das
realidades mais diretamente conhecidas pelos alunos, ou seja, as necessidades e o
consumo, sendo, deste modo, compreensivel para eles a necessidade de producao
de bens e de servicos, bem como do seu comércio, que implica a utilizacdo de
moeda, sem esquecer que o0 ato de compra exige o0 estabelecimento de precos que

dependem, em parte, do funcionamento dos mercados.

Dentro do tema IlI, foi a unidade curricular “4. Comércio e moeda’,
especificamente a “Evolucdo da moeda — Formas e fungdes” que me foi assignada

as aulas de lecionacao, nas quais abordei os seguintes conteudos:

a) Troca direta e troca indireta
b) Formas de moeda
¢) Funcdes da moeda

d) A desmaterializagdo da moeda

A calendarizagdo concreta dos meus trabalhos na escola foi a que de

seguida apresento:
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Aulas Observadas

5de Fev 2016
Empresarios ¢ empresendedores (2 aulas de 50ms)
Aulas Lecionadas
Troca direta e troca indireta
Formas de moeda 24 de Fev 2016
(2 aulas de 50ms)
Aula assistida Prol. Cooperante
Formas de moeda
Fungdes da moeda
Desmaterializagio da moeda 25de Fev2016
(2 aulas de 50ms)
Aulia assistida Prof, Luksa Cerdelra e Prol.
Cooperante
Jogo didatico para consolidagio da
matéria lecionada 26de Fev2016
(2 aulas de 50ms)
Auta assistida Prof. Cooperante
Aulas Avallagio
Aplicagio de teste de avaliagio
dos subcapitulos 4.1 ¢ 4.2 em par
pedagégico com Alexandra 3de Mar 2016
Carvalho (2 aulas de 50ms)
Aula assistida Prof. Cooperante

Figura 8 — Calendarizag@o e Conteldos das Aulas Observadas e
Lecionadas no Ambito da Disciplina de Introducdo a Préatica
Profissional IV



4.4. Aulas observadas

As aulas que observei neste semestre, lecionadas pela Professora
Cooperante Isabel Mendes-Pinto, tiveram lugar no dia 5 de Fevereiro de 2016,
sexta-feira, e consistiram em duas aulas de 50 minutos cada no horéario das 13h30
as 14h20 e das 14h30 as 15h20.

Estava convicta que tinha que aproveitar ao maximo estas aulas assistidas
para conseguir dar o pontapé de saida para operacionalizar a metodologia de
investigacdo a que me tinha proposto seguir. Como ja mencionei no capitulo
metodologia, o fio condutor do estudo que pretendo levar a cabo foi estabelecido,
em parte, através do conhecimento que desenvolvi das carateristicas da turma,
fruto das observacdes que retirei das aulas assistidas e lecionadas no primeiro

semestre do presente ano letivo.

Assim, na metodologia que estabeleci, 0 primeiro passo, que constitui a
estrutura basilar de toda a investigacado, é a recolha inicial de dados relevantes para
posterior analise da problemética. Esta recolha inicial estava entéo prevista para as
aulas lecionadas pela Professora Cooperante através de métodos de observacao
direta e de aplicacdo de um inquérito por questionario inicial sobre a tematica da

indisciplina na sala de aula.

Era impreterivel, desta forma, que fosse munida com um conjunto de
ferramentas que apoiassem a recolha de dados para ambas as vertentes, sendo
fundamental a preparacdo prévia das mesmas para 0 sucesso da sua aplicacao,
gue condicionaria todas as posteriores etapas da metodologia. De acordo com
Estrela (1984:135) “a identificacdo das principais variaveis em jogo e a analise das
suas interacgfes permitirdo a escolha das estratégias adequadas a prossecucao

dos objetivos visados”.

Conhecendo as carateristicas da turma estava consciente que tinha que ter
alguma cautela com os instrumentos de recolha das observacdes diretas. Como tal,
na escolha do instrumento de recolha a utilizar, tive em consideragdo que a turma é
bastante numerosa e, na maioria das aulas, os alunos apresentam comportamentos
indisciplinados. Sabia, assim, que iria ter pouco tempo disponivel para observar
diversos comportamentos em simultdneo com o objetivo de identificar quantas
vezes ocorria, e em algumas situagcbes que duracdo tinha, cada tipo de

comportamento indisciplinado. Assim sendo, considerei que facilitaria a recolha
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optar por uma observacdo estruturada associada a aplicacdo das técnicas do
registo de frequéncia e de duracdo sugeridos por Lopes & Rutherford (2001:56-59).
Como anteriormente mencionado, a técnica de registo de frequéncia baseia-se na
contagem do numero de vezes que o comportamento indisciplinado ocorre. Para
tal, preparei uma ficha de observagcédo e registo de frequéncia de ocorréncia de
comportamentos indisciplinados em que privilegiei a presenca de informacdo como
a data da observacao, no caso 5 de Fevereiro de 2016, os intervenientes globais da
mesma, Professora Isabel Mendes-Pinto, a turma E do 10° ano de Economia A do
ano letivo 2015/2016 e eu prdpria, o foco da observacdo e andlise, a turma E do
10° ano de Economia A do ano letivo 2015/2016, uma lista dos comportamentos
indisciplinados, constantes na Tabela I, uma coluna onde possa registar marcas a

medida que cada comportamento indisciplinado ocorre.

Adicionalmente, quis estar preparada para o caso de a Professora
Cooperante aplicar uma metodologia em que fizesse sentido o registo das
observacdes por intermédio de uma técnica de registo de duragdo que, como
analisado anteriormente, tem como objetivo aferir a duragdo de um determinado
comportamento indisciplinado, como é o caso do trabalho de grupo. Construi uma
ficha de observacgéo e registo de duracdo de comportamentos indisciplinados onde
fiz a inclusdo de elementos como a data da observacgéo, no caso 5 de Fevereiro de
2016, os intervenientes globais da mesma, Professora Isabel Mendes-Pinto, a
turma E do 10° ano de Economia A do ano letivo 2015/2016 e eu prépria, o foco da
observacdo e andlise, a turma E do 10° ano de Economia A do ano letivo
2015/2016, a lista dos comportamentos indisciplinados, constantes na Tabela I,
uma coluna com a atividade realizada e uma outra coluna onde consta um espaco
proprio para indicacdo da hora de inicio e de fim da atividade, bem como a hora de

inicio e do fim do comportamento indisciplinado.

Ainda para apoio a observacéo direta elaborei uma planta da sala de aula
em branco para que fosse possivel de forma expedita registar a localizacao exata

dos alunos (Anexo B).

Para a preparagdo do inquérito por questiondrio inicial para aplicacdo aos
alunos, tive em consideragéo as regras de construgdo dos inquéritos indiciadas por
Afonso (2014:104). A ideia era a de o questionario abranger uma série de questbes
de indole diversa, por forma a poder identificar o meio sécio-familiar dos alunos, a
sua situacdo perante a escola no sentido do sucesso ou do insucesso escolar, a

auto-avaliacdo do que consideram ser tipos de indisciplina e das situacbes de
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indisciplina que de uma forma auto e hétero avaliam como ocorrendo
especificamente, no seio da turma, nas aulas de Economia e as medidas corretivas
gue, na sua opinido, podem ser aplicadas e que conduziram a modificacdo dos
comportamentos perturbadores, mas que ao mesmo tempo fosse intuitivo e de
resposta facil ndo tomando muito tempo da aula da Professora Cooperante. Decidi,
entdo, efetuar o inquérito com questbes diretas e indiretas e respostas, na sua
grande maioria, em formato estruturado de resposta curta, do estilo categ6rico e
com listagem através de tabela. Um pormenor bastante importante, principalmente
tendo em conta o tema em questdo, era garantir ao aluno a confidencialidade e o
anonimato para que o mesmo se sinta a vontade de responder sem receios e de

forma sincera as questfes que |Ihe estdo a ser colocadas.

Munida dos instrumentos necessarios, assisti a aula da Professora
Cooperante com o intuito de aferir em detalhe o comportamento atual dos alunos,

detetando a existéncia de indisciplina, o seu tipo, frequéncia e tempo de ocorréncia.

Minutos antes da aula propriamente dita ter inicio, tive a oportunidade de
falar com a Professora Isabel Mendes-Pinto sobre a evolu¢cdo do comportamento
da turma face a ultima observagéo que tinha efetuado, ha cerca de 3 meses atras,
gue me informou que os alunos evoluiram negativamente em termos de atitude,
ndo obstante todos os esforgos envidados pelos professores da turma,
nomeadamente através da realizagdo de diversas reunifes para discussdo do

tema.

A aula teve inicio a hora prevista mas os alunos foram chegando a sala de
aula a espacos tardando a sentar-se nos lugares que a Professora Isabel pediu (por
ordem alfabética e conforme a planta em anexo — Anexo C). Os alunos ficaram
descontentes com o que estava a ser pedido pela Professora e tentaram sem frutos

efetuar alteracdes aos lugares.

Ap6s os alunos se sentarem conforme a Professora Cooperante
estabeleceu, a mesma prosseguiu com a aula registando no quadro o sumario das

licdes desse dia em que a teméatica a abordar foi “Empresarios e empreendedores”.

A Professora Cooperante introduziu o tema da aula sempre huma perspetiva
de despertar o interesse e a participacdo dos alunos através do habitual método de
exposicdo oral participativa/interrogativa mas 0s mesmos nao reagiram bem,
estando constantemente a conversar uns com 0s outros sobre temas alheios aos

gue estavam a ser discutidos na aula. Esta conversa permanente ocorria em alto
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tom enquanto a professora expunha os contetdos e até quando utilizava o método
interrogativo com alunos especificos, prejudicando claramente o andamento dos

trabalhos e a aprendizagem.

Este comportamento perturbador persistiu durante toda a fase de
exposicao/interrogacdo e a Professora Cooperante tentou combaté-lo através de
inimeros pedidos de siléncio sem sucesso com frases semelhantes as que

“,

aplicava no 1° semestre ‘“tém alguma coisa para partilhar?”, ‘o que é que se
passa?”, "siléncio!”. Também os alertas devido ao uso ndo permitido de telemdveis

tiveram ocorréncia nestas aulas.

Seguidamente, a Professora Cooperante escolheu a apresentacdo de um
video didatico sobre a Science for You e durante a visualizacdo os alunos
continuaram a conversar uns com outros. Ainda assim, sentiu-se um decréscimo no
namero de ocorréncias em que as conversas sao relacionadas com temas fora do
ambito da atividade que estavam a desenvolver, visto que algumas das conversas

passaram a ser relacionadas com cenas que estavam a ocorrer no proprio video.

A atividade que se seguiu envolveu a constituicdo de grupos de trabalho
com 3 ou 4 alunos, com o objetivo de lerem textos sobre empreendedorismo que
deveriam de ser analisados e depois apresentados os pontos-chave através de um
porta-voz eleito no seio de cada grupo pelos elementos do mesmo. Detetei que
mesmo envolvidos numa metodologia ativa e estando condicionados pelo tempo
disponivel para a execuc¢do da atividade, durante uma boa parte do trabalho os
alunos estiveram entretidos com conversas alheias ao tema dos trabalhos. No
entanto, os grupos fizeram os trabalhos propostos, apesar de ndo terem respeitado

o0 timing estabelecido pela Professora.

No final da realizagdo dos trabalhos de grupo a Professora Cooperante, a
guem pedi autorizacdo para a aplicacdo dos questionarios, propds que se utilizasse
a altura em que os alunos estavam em grupo para aplicacdo dos meus
guestionarios sobre indisciplina. Distribui os questionarios a cada aluno, explicando
0 motivo da sua aplicacédo, que se inseriam no ambito do Mestrado em Ensino da
Economia e da Contabilidade, especificamente para a realizacdo do Relatério
Sobre a Pratica de Ensino Supervisionada sob o tema “Uma pratica pedagdgica
para reduzir a indisciplina na sala de aula numa turma do 10° ano na disciplina de
Economia”, e o facto de o questionério ser confidencial e anonimo, pedindo para
gue os alunos fossem sinceros nas suas respostas. Todos os alunos acederam ao

preenchimento dos questionarios que o fizeram em aproximadamente 12 minutos
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(dentro do tempo que eu tinha previsto, o qual tinha informado a Professora para
gue pudesse ter essa situacdo em conta na planificacdo das suas aulas). Durante
0s questionarios os alunos mantiveram-se em siléncio e nédo trocaram informacdes
uns com os outros. A medida que os alunos iam terminando o preenchimento dos

guestionarios procedi a recolha dos mesmos.

J& quase no término do Ultimo tempo da aula de Economia, houve
oportunidade de ouvir os porta-vozes de alguns dos grupos, visto que como 0s
alunos demoraram na execucgao dos trabalhos de grupo nao foi possivel proceder a
apresentacdo de todos os grupos. E de realcar que foi durante a exposi¢édo dos

colegas que os restantes alunos da turma se encontraram mais silenciosos.

Como complemento da observacgédo estruturada optei também por utilizar um
meio de observacdo ndo estruturada para registo das observacfes através da
producao de “notas de campo manuscritas durante a observagéo ou imediatamente
a seguir” (Afonso, N., 2014:93). Para tal realizei imediatamente apés as aulas
assistidas um diario de campo (Anexo D).
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4.5. Resultados obtidos da observacéo direta e do questionario inicial
(5 de Fevereiro de 2016)

Das duas aulas assistidas no dia 5 de Fevereiro de 2016 derivaram um
conjunto de resultados no ambito dos comportamentos de indisciplina, tanto
provenientes da observacao direta por mim desenvolvida, como do questionario

inicial que apliquei sobre o tema “A indisciplina na sala de aula”.

Fruto da observacéo direta realizada e através das técnicas de registo de
frequéncia e de duracdo de ocorréncia verifiquei que se mantinha praticamente
inalterado o tipo de comportamentos indisciplinados dos alunos quando
comparados com as aulas a que assisti no 1° semestre deste ano letivo. De facto,
0s principais comportamentos indisciplinados que ocorreram durante as aulas de 5
de Fevereiro foram conversar sobre assuntos ou tarefas alheias ao que se esta a
fazer, acatando, em algumas situagdes, a chamada de atencdo da professora para
depois voltarem a falar, e usar o telemével. Foi possivel identificar através da
técnica de registo de frequéncia de ocorréncia que no decorrer de 100 minutos de
aula a Professora Cooperante teve que pedir 33 vezes para os alunos pararem de
conversar, 0 que significa que, pelo menos, 20% do tempo util de aula foi perdido
em termos de aprendizagem devido ao comportamento conversar com 0s colegas
sobre assuntos alheios a aula. Também através do uso desta mesma técnica de
observacao registei 0 uso indevido, por 5 vezes, do telemdvel por parte dos alunos.
Da aplicacao da técnica de registo de duracgéo foi possivel registar a observacao de
gue os alunos chegaram atrasados e que até todos se sentarem nos seus
respetivos lugares demoraram cerca de 7 minutos. Igualmente registada através do
uso da técnica de registo de duracdo foi a observagédo levada a cabo durante o
trabalho de grupo que tinha um tempo previsto de duracdo entre 15 e 20 minutos e
foi notério que, na generalidade dos grupos, os alunos durante os primeiros 10
minutos ocuparam o tempo com conversas fora do ambito do trabalho, tendo
apenas iniciado o trabalho proposto pela Professora a partir dessa altura (em que

teriam apenas 5, maximo 10 minutos para realizar o trabalho).
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Para complementar a observacéo direta, por forma a especificar em detalhe
em que alunos reside o principal foco de preocupagdo no que concerne aos
comportamentos indisciplinados, foi utilizada uma planta da sala de aula onde cada
aluno foi classificado como tendo um comportamento que “N&o perturba”, “Perturba
pontualmente” e “Perturba constantemente” (Figura 9). E de realcar que esta
analise foi aplicada aquando do uso da metodologia

expositiva/interrogativa/participativa.

Tiago
Coelho

Tiago Jodo

Sousa Senra

-E
Géis

Figura 9 — Planta da sala aula com indicagdo dos alunos que perturbam através de conversas com colegas alheias
aos temas da aula

Porta

Da andlise a esta planta de sala de aula percebemos que sdo 3 0s grupos
gue provocam grande perturbacdo na sala de aula. Uma grande mancha no canto
superior direito constituida por 6 alunos, em termos fisicos, e apesar da Professora
se deslocar pela sala com frequéncia, localizados a uma maior distancia da parte
frontal ocupada por mais tempo pela Professora, uma outra grande mancha
formada por 5 alunos que se encontram do lado oposto ao mencionado grupo mas
junto a porta e uma mancha representada por um par de alunas localizada a meio

da sala de aula.
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Olhando agora para os principais resultados do questionério inicial aplicado
aos alunos no dia 5 de Fevereiro de 2016 sobre “A indisciplina na sala de aula”,
comecamos por analisar as respostas obtidas & questdo “E indisciplina...”,

espelhadas no gréfico infra (Grafico 1).
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Gréfico 1 — Resultado das respostas dos Alunos a questdo “E indisciplina...” no dmbito do questionario inicial

aplicado no dia 5 de Fevereiro de 2016

Todos os alunos respondentes consideraram que utilizar o telemével em
contexto de sala de aula é um tipo de indisciplina. Desobedecer ao professor,
responder aos colegas e professor de forma alterada ou desrespeitadora, acatar a
chamada da professora para se calar mas voltar de seguida a falar, sujar a sala de
aula, usar vocabulario improprio, fazer barulho com objetos, sair do lugar sem
autorizacdo, dormir e fazer trabalho correspondente a outra aula sdo também
considerados tipos de indisciplina por pelo menos 80% dos alunos que
responderam ao inquérito. Com menor numero de respostas encontram-se
comportamentos como conversar com os colegas, chegar atrasados e nao realizar

as tarefas propostas pela professora.



Contudo, quando questionados se “Achas que algum dos tipos de
indisciplina mencionados (...) ocorre na sala de aula durante as aulas de
Economia?” os alunos deram as seguintes respostas listadas no gréafico abaixo por

ordem decrescente de numero de respostas dadas (Gréfico 2):

Conversar com os colegas
Telemovel
Cabulas
wC
Chegar atrasado
Copear exame ou denar que Copiem por S
Incomodar 08 colegas
Acatar chamada prof para se calar mas vollar de seguida a falar
Sujar
Fazertrabalho comespondente a outra aula
Fazerbarutho com cbjetos
N3o trazer matenal escotar
Saw do lugar sem autonzacdo
N&o reazar as tarefas propostas pela peof
Desobedecer ao prof
Usar vocabulano impedpno
Domur
Responder prof /colegas forma aterada/desrespetadona
0 5 10 15 20 5
N® Aluncs
Grafico 2 — Resultado das respostas dos Alunos a questdo “Achas que algum dos tipos de indisciplina
mencionados no quadro ocorre na sala de aula durante as aulas de Economia?” no &mbito do questionario inicial

aplicado no dia 5 de Fevereiro de 2016

Curiosamente, no topo dos comportamentos indisciplinados que os alunos
admitem existir no seio das aulas de Economia A, esta o conversar com os colegas
sobre temas que ndo estdo relacionados com o ambito da sala de aula. Como
Afonso (2014) sugere devem existir perguntas para cruzamento das informagdes
obtidas através das respostas aos inquéritos sendo esta um exemplo claro dessa
situacéo, visto que na pergunta anterior este comportamento indisciplinado nédo era
tido pelos alunos como um dos mais respondidos e, chegados a esta fase, ja a
grande maioria admite a ocorréncia do mesmo nas aulas de Economia como
indisciplina. O uso de telemdvel foi, mais uma vez, considerado por uma grande

fatia dos alunos como ocorrendo nas aulas de Economia.

Para os alunos séo a influéncia de colegas perturbadores, ter um horario
escolar pesado e quererem prolongar o intervalo na sala de aula os fatores com
maior responsabilidade na ocorréncia da indisciplina que ocorre nas aulas de

Economia, conforme se pode verificar no grafico infra (Grafico 3):
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Grafico 3 — Resultado das respostas dos Alunos a questdo “Para os tipos de indisciplina que consideras que
ocorrem na sala de aula de Economia (que referiste na pergunta 12), assinala quais os principais fatores que
contribuem para esse comportamento” no ambito do questionario inicial aplicado no dia 5 de Fevereiro de 2016

Para travar a indisciplina na sala de aula de Economia, e em resposta a
questiao aberta “O que é que achas que poderia ser feito para combater a
indisciplina na sala de aula?”, 40% dos alunos estao convictos em considerar que a
Professora deveria de deixar de ser tdo benevolente e mandar os alunos
indisciplinados para a rua, alguns, inclusivamente, mencionam que devia marcar
falta disciplinar. Outros alunos consideravam bem vinda alteracdo ao nivel de
“Matérias mais praticas e ndo téo tedricas. Brincarem mais uns com outros criando
um bom clima para as aulas ndo serem uma seca’”, “Fazer aulas mais criativas, por

exemplo com jogos” e, também, “diminuir o horario escolar”.

Quando questionados sobre o tipo de aula que poderia combater a
indisciplina, “Assinala com um X o tipo de aula que consideras prevenir a
indisciplina na disciplina de Economia. Indica a frente quais as razdes que te levam
a ter essa opiniao”, nenhum considerou que o método expositivo puro poderia
ajudar, mas consideram que as aulas expositivas/interrogativas/participativas séao
positivas para combate a indisciplina “Porque os alunos interessam-se mais pela
aula e ndo sentem tanta necessidade de fazer outras coisas”. Também os trabalhos
de grupo séo aulas apreciadas pelos alunos. Contudo, foi a aula com videos, com
uma adesao de 80% dos alunos, a mais votada para combate a indisciplina “As

aulas mais interessantes para mim, adoro ver videos”, “Interatividade”.

77



Em sumula, os alunos tém como principais comportamentos indisciplinados
0 estar constantemente a falar com os colegas sobre temas alheios a aula e a
utilizar os telemdveis durante a aula, sendo unanime entre eles que 0os mesmos
ocorrem nas aulas de Economia. 40% dos alunos combatia a indisciplina com a
expulsdo da sala de aula, mas existem alunos que comentam que tornar as aulas
mais “leves” ajudaria, sendo que a visualizagao de videos, a utilizacdo do método
expositivo/interrogativo/participativo, e os trabalhos de grupo podem ser métodos

eficazes para alcancar esse objetivo.
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4.6. Aulas lecionadas

Com base no conhecimento da turma que desenvolvi na observacéo direta
das aulas observadas e lecionadas no 1° semestre deste ano letivo e na
observacao direta realizada e nos resultados obtidos no questionério inicial aplicado
aos alunos na aula assistida de dia 5 de Fevereiro de 2016, estabeleci o
planeamento detalhado das 6 aulas que iria lecionar e que teriam lugar na semana
8, mais concretamente nos dias 24, 25 e 26 de Fevereiro de 2016. Conforme
mencionado no capitulo Unidade curricular e datas de intervencgédo foi-me atribuida
a unidade curricular “4. Comércio e moeda”, especificamente a “Evolucdo da

moeda — Formas e fungdes”.

O planeamento que efetuei teve como arquitetura basilar a construgéo de
estratégias de gestdo da sala de aula que promovessem a atencdo, interesse e
motivacdo dos alunos para os conteudos e atividades didaticas propostas,
diminuindo os comportamentos indisciplinados que tinham vindo a apresentar ao
longo das observagbes que efetuei, e incentivando a participacdo ativa e
aprendizagem efetiva, ou, pelo menos, tentando cativar os alunos para a
aprendizagem minorando a indisciplina. Acreditando, assim, que um bom
planeamento prévio “é vital para o ensino” (Arends, R., 2008:92), desenvolvi um
conjunto de Planos Formais das Aulas (Anexos E, F, G) onde, para além dos
contetdos a lecionar, da identificacéo clara dos objetivos e competéncias a atingir,
ficaram bem patentes as questbes da transmissdo de regras em sala de aula, a
gestdo do tempo e a gestdo de conteldos. Inerentes a estas estratégias ponderei
também as questbes da gestdo do espaco, gestdo da comunicagcdo e gestdo
comportamental. E, no entanto de realcar, que a planificacdo é uma base
fundamental para a preparacdo e bom andamento das aulas mas € apenas e
exatamente um plano de trabalho, um fio condutor, que pode e deve ser alterado
guando o professor sente que faz sentido pois, de acordo com Arends (2008:93)
“as planificagbes sdo feitas para serem alteradas”. Nas aulas que lecionei tive
sempre esta preocupacao, e na preparagao final dos planos formais das aulas dos
dias 25 e 26 de Fevereiro incorporei sempre as informacdes que me pareceram

relevantes das aulas anteriores.

As duas primeiras aulas que lecionei, que tiveram a presenca, na posicao de
observadora, da Professora Cooperante, desenrolaram-se no dia 24 de Fevereiro

de 2016, quarta-feira aos ultimos dois tempos letivos do dia, das 16h40 as 17h30 e
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das 17h40 as 18h30, sendo exatamente a quarta-feira o dia em que historicamente
os alunos se encontram mais indisciplinados, visto o horario letivo ser muito
pesado, entrando na escola as 8h30 e terminado as aulas apenas as 18h30,
amplificado pelas aulas de Educagéo Fisica que sdo lecionadas nos dois tempos
imediatamente anteriores. E neste contexto que achei que fazia sentido iniciar as
aulas partilhando com os alunos os resultados do questionario “A indisciplina na
sala de aula”, que lhes tinha pedido para preencherem, bem como transmitir as
linhas principais das minhas observacdes aos tiposde indisciplina por eles tidos na
aula de dia 5 de Fevereiro. Para tal, tinha cuidadosamente elaborado uma
apresentacdo em PowerPoint onde os resultados se encontravam espelhados e
gue cativaram a atencdo dos alunos deixando muitos deles perplexos com 0s

factos que tinham a sua frente.

Como contra factos ndo ha argumentos aproveitei o0 embalo da tematica
para reforcar as regras de convivéncia nas aulas de Economia e quais 0s
comportamentos que eram expetaveis 0s alunos terem ao longo das mesmas. Esta
exposicao foi realizada com o apoio de um poster com as regras de convivéncia da
sala de aula de Economia (Anexo H), que eu tinha elaborado previamente em papel
de fotografia, que afixei exatamente na altura em que ia iniciar a abordagem do
tema tendo esta estratégia despertado claramente a atengédo dos alunos. Para a
partiiha dos resultados dos questionarios e das observagfes diretas e a
transmissao das regras de convivéncia em sala de aula reservei 40% do tempo de

uma aula.

Ainda preliminarmente ao inicio da abordagem dos contelddos da sub-
unidade curricular, pedi aos alunos para colocarem a sua frente em cima das
mesas um conjunto de placas identificativas com os seus nomes, que eu tinha
elaborado em computador e em formato bem visivel, facilitando e agilizando, deste

modo, a comunicagao entre professora e alunos, evitando erros desnecessarios.

Dando inicio a transmissao dos contelidos da sub-unidade curricular, estava
prevista para as aulas desse dia a lecionagéo dos capitulos de Troca Direta e Troca
Indireta e a introducdo de algumas Formas de Moeda. A primeira metodologia que
utilizei para a transmissao dos conteudos foi a expositiva/interrogativa/participativa.
As razdes que me levaram a optar, inicialmente, pela aplicacdo desta metodologia
foram, por um lado, o facto de os alunos estarem habituados a utilizagdo da mesma
pois é a metodologia fundamentalmente usada pela Professora Cooperante nas

suas aulas e, por outro lado, ser a exposicdo oral introdutéria a metodologia de
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eleicdo quando o objetivo primordial € “ajudar o aluno a adquirir (...) 0s saberes ja
constituidos nos dominios cientifico, tecnolégico” (Estanqueiro, A., 2010:38). A
exposicdo oral foi acompanhada por uma apresentagdo em PowerPoint de
elaboracéo propria (Anexo I), e ao longo da mesma incentivei a participacdo dos
alunos com perguntas diversas lancadas para toda a turma animadas pela
utilizacdo de exemplos do dia-a-dia dos alunos. Os alunos colaboraram com uma
participacdo ativa, tendo eu elogiado os alunos quando tinham uma intervencao
interessante e dando uma palavra de incentivo tentando motiva-los a continuar a
participar mesmo quando as respostas ndo iam exatamente ao encontro do
pretendido. Contudo, algumas manchas de ruido localizado iam perturbando a aula,
as quais tentei eliminar através de pedidos de siléncio, de livre circulagéo por toda a
sala de aula mostrando aos alunos a minha proximidade e atencdo aos seus
comportamentos e, principalmente, para além das questdes que ia colocando
abertas a livre participagéo de toda a turma, utilizando o reforgo positivo, colocando
guestbes diretas sobre a matéria que estava a ser lecionada aos alunos que
estavam a ter comportamentos indisciplinados, diminuindo significativamente,

nestas ocasides, o burburinho de fundo.

Sabendo que as aulas expositivas, mesmo com a componente participativa
e interrogativa incorporadas que as apazigua e que cria dinamismo na aula, sédo
mais cansativas para os alunos, ndo me quis alongar mais de 25 minutos na
exposicao tendo optado pela diversificacdo de metodologias através da proposta de
realizacdo de uma ficha de trabalho individual, de elaboracéo prépria (Anexo J),
para aferir o cumprimento dos objetivos de aprendizagem. Os alunos
demonstraram interesse na elaboragdo da ficha tendo, inclusivamente, alguns
alunos pedido apoio para o esclarecimento de questées que lhes iam surgindo a
medida que eu ia fazendo a minha deslocacgéo ao longo de toda a sala de aula. No
final dos 15 minutos que estavam previstos para a realizacdo da ficha de trabalho,
gue os alunos cumpriram, fizemos a corre¢do em voz alta com a participagao ativa
dos alunos, que fui acompanhando com o registo no quadro das respostas que ia

obtendo.

Tivemos ainda tempo no final da aula para fazer uma sintese das duas
licbes de Economia do dia, que foi da autoria dos alunos acompanhados pela

minha orientacgao.
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As duas aulas de dia 25 de Fevereiro de 2016, realizadas entre as 10h30 e
as 12h30 com 10 minutos de intervalo, foram assistidas pela Professora
Cooperante e pela minha Professora Orientadora, a Doutora Luisa Cerdeira.

Para as licdes desse dia estava prevista a lecionacao dos capitulos Formas
de Moeda (dando continuidade as formas de moeda lecionadas nas aulas
anteriores), Func¢bes da Moeda e Desmaterializagdo da Moeda, concluindo-se,
assim, os contetdos da sub-unidade. Tal como nas aulas anteriores, solicitei aos
alunos que colocassem as placas identificativas com 0s seus nomes nas suas
secretarias e afixei o poster com as regras para os relembrar dos comportamentos

expetaveis que devem ter durante as aulas de Economia.

Dei inicio & aula com uma revisdo dos contetudos aprendidos nas aulas
anteriores desta mesma sub-unidade curricular, tendo através de dialogo orientado
sido os proprios alunos a fazer um wrap-up do que tinha sido lecionado. As
intervencdes da maior parte dos alunos foram muito pertinentes e reveladoras de

gue tinham estado a acompanhar a matéria nas aulas anteriores.

Tendo-me mais uma vez apoiado nos recursos informaticos da Escola,
computador, projetor, tela e internet, optei, para a transmissdo dos novos
conteldos, pelo uso da apresentacdo em PowerPoint (Anexo |). Para acompanhar
as aulas os alunos estéo ainda habituados a utilizacdo do manual escolar da Texto
Editora “Economia A-10° Ano”. A transmissdo dos novos contetdos foi
acompanhada da ativa participacdo dos alunos que respondiam com muito
interesse as questfes por mim colocadas, sem ocorréncia de indisciplina relevante.
Esta exposicdo ndo ultrapassou os 30 minutos e as respostas dos alunos foram

acompanhadas por elogios e incentivos da minha parte.

Na senda pela diversificacdo de metodologias e estratégias de ensino e
também, no caso especifico do meu estudo, pela necessidade de testar os
impactos que certas metodologias tém nos comportamentos dos alunos, dei
seguimento a aula com a apresentacdo de um video didatico. Tendo sido uma das
metodologias que no questionario que apliquei agradava a grande parte dos alunos,
achei que seria uma boa opcdo para os cativar e motivar e, deste modo,
assimilarem melhor os conceitos e ndo incorrerem em comportamentos
indisciplinados. Antes da visualizagdo propriamente dita do video que previamente
escolhi e transformei para melhor adequagéo ao publico-alvo, distribui aos alunos
um guido de exploracdo do video (Anexo K), ao qual teriam que reponder apds a

visualizacdo, e analisei detalhadamente, em conjunto com eles, 0 seu contetudo
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para que estivessem previamente preparados para as questdes a que teriam que
dar resposta. Para a realizacdo das respostas as questdes colocadas no guiao
propus a formacao de pares de trabalho adjacentes. A resposta a este guido exigia
total concentracdo por parte dos alunos, que corresponderam a esta exigéncia nao
tendo tido qualquer comportamento menos positivo ao longo do video que tinha a
duracdo de 3 minutos e 5 segundos. No final, os alunos pediram para rever o video
para colmatarem alguns pontos que ficaram menos claros no seguimento da

primeira visualizacao.

Ap6s a visualizacao do video, acedendo com grande empenho a realizagdo
da atividade proposta, para a qual dispunham de 20 minutos, os alunos colocavam
diversas questfes a medida que eu ia passando perto deles, no &mbito da minha
estratégia de gestao do espaco. Os alunos demoraram mais do que 0 previsto na
resposta as questdes de exploragdo colocadas no guido e, quando terminaram,
procedemos a imediata correcdo do mesmo tendo sido os préprios alunos a

voluntariar-se para irem ao quadro efetuar a corregao.

Os minutos de atraso que ocorreram aquando de toda a atividade do video,
desde a sua visualizagdo a sua exploracdo, ndo foram possiveis de recuperar
durante a correcdo do mesmo pelo que a sintese das licbes do dia prevista no

plano de aula néo foi efetuada.

As Ultimas duas aulas, a realizar no dia 26 de Fevereiro de 2016 entre as
13h30 e as 15h20 com um intervalo de 10 minutos, estavam previstas no meu
planeamento ser aulas de revisdo e preparacdo para o teste de avaliacdo. No
entanto, ndo quis fazer desta aula de revisdo uma aula comum, em que a
professora pergunta e os alunos respondem, e decidi arriscar e ser irreverente
construindo um jogo didéatico para a consolidagdo de conhecimentos e contetdos
lecionados na minha sub-unidade curricular, a que dei o nome de Money Matters. O
objetivo didatico especifico desta metodologia relaciona-se com o0s alunos
praticarem e consolidarem de forma motivadora os conceitos ja aprendidos nas
aulas anteriores e 0 objetivo do jogo, visto como um desafio em si, é terminar com a

pontuac&o mais alta de todos os grupos.

O Money Matters (Anexo L), deu-me imensa satisfacdo na sua construcao,
gue foi inspirada no formato conjugado do Quem Quer Ser Milionario e do Time’s
Up.
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O inicio da aula foi marcado pela explicacdo detalhada das regras e
objetivos deste jogo didatico e atribuir aos alunos as suas func¢des e contribuicbes
expetaveis para o bom decorrer do mesmo. A atribuicdo de fungbes a cada aluno
foi previamente delineada e pensada por mim ponderando as carateristicas que
identifiquei ao longo dos varios meses de convivéncia (Anexo M). No decorrer da
aula o planeamento que tinha delineado relativo a atribuicdo de funcdes teve que

ser flexibilizado visto que 3 alunos faltaram as aulas.

Ap6s todos o trabalhos prévios concluidos, o jogo teve o seu inicio
desenrolando-se com muita animacdo por parte dos alunos que se encontravam

muito entusiamados mas bastante agitados.

No final do jogo, identificou-se o grupo vencedor e foi distribuido um prémio
de participacéo a todos os alunos da turma e nao apenas aos vencedores.

Nos minutos finais da aula, pedi aos alunos que preenchessem o
guestionario final “A indisciplina na sala de aula” (Anexo N), ao qual deveriam
responder tendo como base as experiéncias que viveram ao longo da semana em

gue estive a lecionar.

Ao longo das aulas que lecionei fui registando o comportamento e a

participacdo dos alunos nas grelhas de observacgéo das aulas (Anexo O).

No dia 3 de Marco de 2016 teve lugar a avaliagdo sumativa, através da
realizacdo de um teste de avaliagdo dos contetdos por mim lecionados
conjuntamente com os do meu par pedagdgico. Este teste teve elaboracdo conjunta
por mim e pelo meu par pedagdégico (Anexo P). Estivemos presentes na supervisao
in loco do teste de avaliacdo conjuntamente com a Professora Cooperante. Para o
caso dos alunos terminarem o teste antes do tempo previsto elaboramos uma sopa

de letras didatica (Anexo Q) que foi efetivamente aplicada na pratica.
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4.7. Resultados obtidos da observacdo direta e do questionario final

(no seguimento das aulas lecionadas)

Das seis aulas lecionadas nos dias 24, 25 e 26 de Fevereiro de 2016,
derivaram um conjunto de resultados no ambito da evolugcdo dos comportamentos
de indisciplina dos alunos. De seguida, irdo ser apresentados os resultados das
duas perspetivas, uma relacionada com a minha observacéo direta ao longo das
aulas que lecionei, e outra resultante dos questionarios finais sobre “A indisciplina

na sala de aula” aplicados aos alunos no final da aula do dia 26 de Fevereiro.

Quanto a observacéo direta do comportamento dos alunos realizada nas
aulas que lecionei, considero que os resultados ndo podem ser retirados em “bolo”
mas devem ser enquadrados nas situagdes e atividades vivenciadas, pelo que irei
apresentar cada um de acordo com o dia especifico de ocorréncia. Assim, no dia 24
de Fevereiro, verifiguei que existiu uma ligeira melhoria do comportamento dos
alunos face ao observado no dia 5 de Fevereiro, apesar de alguns alunos
continuarem a apresentar comportamentos de indisciplina principalmente ao nivel
da conversa com os colegas. Opostamente, no dia 25 de Fevereiro ndo considero
terem existido comportamentos indisciplinados tendo-se sentido uma forte evolucéo
positiva ho comportamento dos alunos face ao dia anterior. Por fim, no dia 26 de
Fevereiro de 2016 os alunos estiveram agitados por causa do jogo didatico mas
tiveram, no geral, comportamentos participativos e ativos, com exce¢do de um
grupo especifico que teve a certa altura um comportamento inadequado em relacao
a outros colegas. Os comportamentos observados foram registados nas grelhas de

observacéao.

Como mencionado, no final do dia 26 de Fevereiro, apds o jogo, pedi aos
alunos para preencherem os questionarios finais sobre “A indisciplina na sala de
aula” nos quais, através das suas respostas, ficariam evidenciados os impactos das

estratégias aplicadas no decorrer da semana em que estive a lecionar.
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Grafico 4 — Comparacéo dos resultados das respostas dos Alunos & questdo “E indisciplina...” obtidas no ambito
dos questionarios inicial e final aplicados, respetivamente, nos dias 5 de Fevereiro de 2016 e 26 de Fevereiro de
2016

Analisando comparativamente as respostas obtidas & questdo “E
indisciplina...” (Gréafico 4), verificamos que apesar de alguns comportamentos
considerados como muito votados no questionario inicial terem diminuido
ligeiramente 0 numero de respostas obtidas continuam a ser claramente
considerados como indisciplinados, falo do caso do telemével e de incomodar os
colegas. Em sentido oposto, foi reforgada nos alunos a percec¢éo de que conversar
com os colegas € um comportamento indisciplinado. Os restantes comportamentos
gue se encontravam no questionario inicial acima dos 80% de respostas continuam

inalterados.

Quando a seguinte questao é colocada aos alunos “Achas que algum dos
tipos de indisciplina mencionados (...) ocorreu na sala de aula durante as aulas de
Economia desta semana?’ sdo obtidas as seguintes respostas comparativas

listadas no gréfico abaixo (Gréfico 5):
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Grafico 5 — Comparagéo dos resultados das respostas dos Alunos a questdo “Achas que algum dos tipos de
indisciplina mencionados (...) ocorreu na sala de aula durante as aulas de Economia?” obtidas no dmbito dos

questionarios inicial e final aplicados, respetivamente, nos dias 5 de Fevereiro de 2016 e 26 de Fevereiro de 2016

Verifica-se que, para a grande maioria dos comportamentos de indisciplina
apresentados no grafico (Grafico 5), existe uma tendéncia para a diminui¢cdo da sua
ocorréncia, sendo de realcar, pela quebra acentuada que tiveram, o uso do
telemodvel, as cdbulas, chegar atrasado, pedidos constantes de idas ao WC, copiar
num exame ou deixar que copiem por si, incomodar os colegas, fazer um trabalho
correspondente a outra aula e fazer barulho com objetos. Na dire¢cdo oposta, mas
apenas com uma resposta de diferenca face ao questionario inicial estdo os
comportamentos de conversa com 0s colegas e acatar a chamada de atencéo da

professora mas voltar de seguida a falar.

Tal como na questdo anterior, também as respostas a questdo “Para os
tipos de indisciplina que consideras que ocorreram na sala de aula de Economia
desta semana (...) assinala quais os principais fatores que contribuiram para esse
comportamento” sofreram uma reducdo significativa. Desta forma, todas as
possiveis causas que podem estar na origem dos comportamentos perturbadores
apresentam um menor numero de respostas quando comparadas com o
guestionario inicial, excecao feita para ter um horario escolar pesado que aumentou

1 resposta. No gréfico infra (Gréafico 6) sdo apresentados os resultados:
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Grafico 6 — Comparagao dos resultados das respostas dos Alunos a questdo “Para os tipos de indisciplina que
ocorreram na sala de aula de Economia desta semana (...) assinala quais os principais fatores que contribuiram

para esse comportamento”

Por fim, para travar a indisciplina na sala de aula de Economia, e em
resposta a questdo aberta “O que é que achas que poderia ter sido feito para
combater a indisciplina na sala de aula de Economia durante as aulas desta
semana?”, 32% dos alunos consideram que a Professora deveria de ter sido menos
benevolente e ter mandado para a rua os alunos indisciplinados (32% vs 40% do
questionario inicial). Outras respostas obtidas mencionavam ser interessante a
aplicacdo de mais jogos didaticos. Deixo em nota final dois comentarios que
abonam positivamente os resultados da semana de lecionagcdo “Em geral, esta
semana as aulas foram interessantes” e “Eu penso que esta semana foi bastante
produtiva e que o comportamento foi bom, a excecao da aula de hoje (sexta), que

foi uma aula mais descontraida”.

88



4.8. Reflexdes

O presente Relatdrio da Pratica de Ensino Supervisionada surge como um
instrumento de consolidacdo de um intenso processo de aprendizagem que tenho
vindo a desenvolver ao longo dos dois anos de frequéncia do Mestrado em Ensino
da Economia e da Contabilidade. Neste documento, estdo, assim, presentes um
conjunto de ensinamentos e experiéncias que tive a oportunidade de vivenciar ao
longo de todo o curso e que muito contribuiram para 0 meu crescimento

profissional.

O caminho para a identificacdo da temética deste Relatdrio ficou, para mim,
claro desde cedo, quando, no ambito da disciplina de Iniciacdo a Prética
Profissional 1ll, tive a oportunidade de exercer a minha observagédo e lecionacéo
numa turma com comportamentos perturbadores em contexto de sala de aula. A
existéncia destas carateristicas permitiram-me, assim, explorar a temética da
indisciplina que se encontra dentro do rol dos meus interesses pessoais e que tive

agora a oportunidade de aprofundar.

Em didlogo com a Professora Cooperante, que ja me acompanha desde o
primeiro ano de curso, percebi que esta turma apresenta um comportamento
consideravelmente mais indisciplinado que as turmas que nos ultimos anos tém
frequentado a disciplina de Economia A, e que face ao periodo anterior, altura em
gue os conheci, os alunos tém vindo a decair no seu comportamento 0 que tem
despoletado grande preocupagdo do corpo docente, pois as reclamacgdes

comportamentais ndo se cingem apenas a disciplina de Economia.

Surgiu, deste modo, o tema “Uma pratica pedagogica para reduzir a
indisciplina na sala de aula numa turma do 10° ano na disciplina de Economia”

como um grande desafio.

A tematica da indisciplina é extremamente sensivel e ao longo de todo o
processo tive que tomar uma série de decisdes e fazer escolhas que nao foram
faceis de gerir mas que fazem parte do processo de aprendizagem e de

crescimento.

Pus maos a obra e recolhi um conjunto de informacédo da turma de ambito
comportamental que, complementada com a que ja possuia dos trabalhos

realizados no 1° semestre deste ano letivo, me ajudou a construir estratégias que
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apos a sua implementacdo me ajudaram na persecucdo dos meus objetivos. Para
tal, muito ajudaram as aulas a que assisti da Professora Cooperante que nao s6 me
permitiram encetar um conjunto adicional muito Gtil de observacdes diretas, ja
intensamente explanadas nos capitulos precedentes do presente Relatério, como
também fazer a aplicacdo de um questionario inicial aos alunos. A aplicacdo dos
guestionarios iniciais aos alunos foi muito importante, pois dos resultados que
obtive pude perceber quais as suas consideracbes base na matéria em causa, com
a vantagem de que nao existiria qualquer entrave a sinceridade das respostas visto

gue a confidencialidade e o anonimato estavam garantidos.

As aulas que lecionei foram relativas a unidade curricular “4. Comércio e
moeda”, especificamente a sub-unidade “Evolu¢do da moeda — Formas e fungdes”.
Uma matéria interessante mas com uma forte componente teérica que mal gerida
poderia ser causadora de indisciplina e a Ultima coisa que eu queria era eu prépria

vir a ser catalizadora de tais comportamentos.

Com esse alerta em mente, analisei cuidadosamente os dados de que
dispunha e percebi que os principais tipos de indisciplina levados a cabo nesta
turma eram estar constantemente a falar com os colegas sobre temas alheios a
aula e a utilizar os telemoveis durante a aula. Em primeira andlise, realizei um
cruzamento de dados dos questionarios para aferir sobre a génese da indisciplina
destes alunos e saber se poderia pegar no problema pela raiz. Assim, nitidamente
se verifica que estes tipos de indisciplina ndo eram causados pelo ambiente familiar
visto que a maior parte dos alunos desta turma tém familias estaveis, tanto ao nivel
da constituicdo da familia como ao nivel econémico. SO poderiam ser entdo
provocados por causas associadas ao ambiente escolar ou ao préprio aluno.
Causas associadas ao préprio aluno poderao justificar alguns comportamentos, na
medida em que poderdo existir alunos, e de facto existem como podemos
comprovar pelo facto de 48% dos respondentes ao questionario inicial
considerarem que a “Escola ndo serve para nada”, que ndo tenham ainda um
horizonte tracado, mas ndo me parecia, pelas carateristicas cognitivas e pela
propria motivagdo que em certas situacdes demonstravam, que esta fosse a
principal razdo da problematica. A resposta final foi dada na primeira pessoa pelos
alunos que claramente indicavam no questionario inicial que as principais causas
dos comportamentos indisciplinados eram a influéncia de colegas perturbadores,
ter um horario escolar pesado e quererem prolongar o intervalo na sala de aula.

Quanto a primeira e a Ultima causas indicadas estava em crer poder intervir através
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de um bom planeamento de gestdo da sala de aula que considero ser um

importante aliado ao dispor do professor se usado de forma flexivel.

A medida que fui planeando e preparando as aulas que iria lecionar dei por
mim sobressaltada com alguns receios associados diretamente a forma como ia
conduzir a tematica da indisciplina ndo sendo na realidade a professora “oficial’
desta turma. Sabia que teria que ter pulso firme mas este torna-se muito mais
complicado de conseguir quando os alunos ndo sédo “nossos” pois inibimo-nos de
tomar algumas decisdes, por exemplo, mesmo sabendo que os proprios alunos
acham que faz sentido a professora “mandar para a rua” quando o comportamento
indisciplinado surge, conforme referido no questionério inicial, ndo creio que teria

coragem para o fazer numa turma que nao € “minha”.

Na realidade, o meu relacionamento com os alunos desta turma foi sempre
muito positivo, tendo funcionado e contribuido para tal, do meu ponto de vista, o
estilo de lideranca democratica que utilizei no 1° semestre deste ano letivo.
Contudo, sabia que sendo a indisciplina um tema complicado para os alunos tinha
gue ter cuidado com a forma como iria gerir a situagdo para ndo pbér em causa o

relacionamento que tinha conseguido construir.

Creio que a abordagem inicial que segui foi, de facto, a mais correta tendo
utilizado 40% do tempo da 12 aula no estabelecimento das regras que tinham que
vigorar na sala de aula de Economia tendo, inclusivamente, afixado um poster com
as mesmas, e no inicio de todas as restantes aulas recoloquei o poster revisitando,
deste modo, o tema. Os alunos reagiram bem talvez por me ter mantido sempre

tranquila e ter explicado as regras de forma clara.

A gestao da sala de aula que planeei fazer ao longo das 6 aulas lecionadas

foi bastante exigente e impunha o trabalho em diversas frentes.

Ao longo de todas as aulas lecionadas estive sempre muito atenta
percorrendo toda a sala de aula nas diversas diregcbes mostrando aos alunos que
estava bem presente e desperta a todos 0s seus comportamentos. Sempre que um
comportamento indisciplinado ocorria nao optei por utilizar o método do
“‘comportamento ignorado” pois 0 mesmo ndo era de todo um comportamento
pontual mas reincidente e, como tal, tinha que ser de imediato controlado para néo
tomar propulsées de maior. No entanto, nas minhas chamadas de atencao utilizei
sempre o bom humor e de forma simpatica colocava uma questédo direta sobre a

matéria ao aluno incumpridor. Deste modo, ao mesmo tempo que o chamava a
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razao incentivava-o a participar e a estar motivado para a aprendizagem. Para que
as chamadas de atencéo fossem possiveis sem constrangimentos muito ajudou ter
pedido aos alunos para colocarem as placas identificativas que produzi em cima
das suas mesas. Esta ideia surgiu-me como solugdo para colmatar a dificuldade
gue senti no semestre anterior quando tinha necessidade de chamar a atencdo de
um aluno e ndo sabia 0 seu nome. Esta adversidade foi, na altura, em algumas
situacdes impeditiva de chamar a atencao do aluno ou porque perdia 0 momento e
ja ndo conseguia chamar a atencdo no timing devido ou porque se em pressao

tentasse chamar o aluno podia errar o nome agravando a situacao.

Para o combate & indisciplina optei pela diversidade de metodologias por
forma a testar os seus resultados. O fator tempo ndo abonava a meu favor visto
gue o tempo disponivel que tinha para testar as diversas metodologias era bastante
limitado. Por essa razao, decidi ndo testar a metodologia do trabalho de grupo uma
vez que ja tinha estado presente em aulas onde a Professora Cooperante a tinha
utilizado e ja conhecia os resultados produzidos pela mesma nesta turma. Assim,
optei por aplicar o método expositivo/interrogativo/participativo em duas aulas
guando o objetivo era o de introduzir temas e transmitir conceitos, explicando-os
com recurso a exemplos praticos e néo utilizando mais de 30 minutos nesta
atividade, incentivando os alunos a participar colocando variadissimas questdes a
turma. Sempre que colocava questdes utilizei o refor¢co positivo no seguimento das
respostas dos alunos e creio ter sido uma estratégia que resultou muito bem pois
animou e motivou os alunos que naquele momento se sentiam orgulhosos de si
proprios em frente aos colegas. Nas duas aulas mencionadas, que ocorreram em
dois dias distintos, uma na quarta-feira e outra na quinta-feira, os alunos tiveram
atitudes completamente diferentes perante a mesma estratégia. Na quarta-feira os
alunos apesar de participativos produziram barulho permanente e na quinta-feira os
alunos tiveram um nivel de participacdo exemplar, extremamente motivados e sem
terem comportamentos indisciplinados. Coincidéncia? Estes comportamentos sao
aleatérios? Na realidade ndo. Analisando todo o contexto verifica-se que a
diferenca esta relacionada com o cansaco dos alunos que a quarta-feira tém a
disciplina de Economia ao final do dia quando o mesmo ja vai bem longo, pois teve
inicio as 8h30 da manh&, enquanto na quinta-feira tém Economia a meio da manha.
A causa dos horarios pesados, bem frisada pelos alunos nos questionéarios, tem

aqui um grande impacto.

Para complemento a estratégia acima mencionada, nesses dias utilizei a

estratégia de trabalho individual e de trabalho a pares que resultaram muito bem. A
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metodologia de trabalho individual foi utilizada na quarta-feira e ainda assim
permitiu que os alunos se empenhassem na resolugédo e correcdo da ficha de
trabalho minorando bastante os comportamentos indisciplinados. Na quinta-feira
apliquei uma ficha a pares, que ajudou a refor¢car o comportamento positivo que 0s
alunos ja vinham a demonstrar nesse dia. Realgo que para ndo causar confusdo os

pares foram formados com os colegas anexos.

O video didatico, base de analise do trabalho a pares, utilizado na quinta-
feira foi também uma excelente op¢ao pois é um instrumento dindmico e que, por
norma, os alunos apreciam. Este video que versava sobre a tematica da evolugéo
das formas de moeda, foi editado por mim pois considerei ndo estar na sua forma
original adaptado ao publico-alvo visto encontrar-se em inglés e ter uma duracéo
superior a que pretendia. Assim, fiz a traducao e incorporei no video em forma de
legendas e elaborei cortes para o tornar mais leve. Na realidade, devo dizer que
nunca tinha tentado editar um video sendo que esta experiéncia me ajudara muito
no futuro profissional. O video foi utilizado no desenvolvimento do tema que estava
a explicar servindo como exemplo pratico. Os resultados foram muito positivos pois
no seguimento da corre¢cdo do guido de exploragdo, a qual os alunos muito se
dedicaram, com diversos voluntarios para ir ao quadro, deu para perceber que a

aprendizagem foi eficaz e que os conhecimentos tinham sido adquiridos.

Por fim, o jogo didatico Money Matters, por mim construido de raiz, envolveu
um trabalho preliminar muito exigente tanto ao nivel do planeamento como da
construcao dos proprios contetdos. A minha intencdo com a sua aplicacéo era a da
méaxima aprender brincando, fazendo a revisdo e preparacdo para o teste de uma
forma descontraida e motivadora. Creio que teve um impacto positivo para os
alunos pois desenvolve o sentido de responsabilidade e promove a socializacdo e o
espirito de trabalho em equipa, valéncias que como sabemos sdo essenciais no
mercado de trabalho contemporéneo. Contudo, devido ao seu grande entusiasmo
em estarem a fazer uma atividade que para eles era nova, por envolver competicao
entre 0s grupos e principalmente por ser uma turma de grande dimensdo tive
alguma dificuldade no seu controlo. Em conversa posterior que tive com a
Professora Cooperante sobre a atividade que tinha sido desenvolvida, compreendi
gue a Professora ndo aprecia este género de metodologias pela confusao que
geram na sala de aula e pelos proprios resultados que podem ser obtidos com as

mesmas. Um ponto a ponderar em possiveis aplicacdes futuras.
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Outra estratégia que quis introduzir foi o desenvolvimento, no inicio e no fim
das aulas, de resumos orais da matéria lecionada feitos pelos alunos apenas com a
minha orientacdo. Esta estratégia ajudou os alunos tanto numa perspetiva de
controlo de comportamento, visto que participavam e mostravam interesse
minorando os comportamentos indisciplinados, como na vertente de aprendizagem,

servindo como consolidacéo dos conhecimentos ja adquiridos.

Para concluir as minhas reflexfes, sinto que esta caminhada foi muito
enriquecedora para mim enquanto ser humano e como profissional na area do
ensino, tendo promovido um desenvolvimento evidente nas minhas competéncias

sociais e pedagdgicas.

O que pretendi com o trabalho que se encontra desenvolvido neste Relatorio
foi trazer alguns contributos para mitigar a dimensdo do problema expresso na
problematica principal enunciada acima “Como reduzir o comportamento
perturbador dos alunos e potenciar um ambiente mais participativo nas aulas de

Economia numa turma do 10° ano?”.

Estou em crer que contribui para a consciencializacdo e sensibilizacdo da
turma para o fenédmeno da indisciplina, clarificando o conceito e até, para a propria
tendéncia de reducédo de alguns comportamentos perturbadores, espelhada, de
forma perentéria, nas respostas dos alunos ao questionario final. Penso também ter
dado alguns contributos para o teste de algumas metodologias e estratégias de
ensino, algumas ja conhecidas dos alunos, outra, o jogo didatico, uma novidade
para eles, especificando os resultados da sua aplicacdo e potenciando o que

poderéo vir a gerar de frutos no futuro.

Considero que uma boa base de trabalho com estes alunos poderia ser a
combinacdo entre uma sintese inicial da matéria lecionada na aula anterior, a
utilizacdo do método expositivo/interrogativo/participativo, seguido de um video de
desenvolvimento ou da realizacdo de um trabalho de grupo, concluindo cada aula

com um resumo dos principais pontos-chave.

Relativamente a sintese inicial devera ser efetuada pelos préprios alunos
com 0 apoio da professora. A utilizacao do método
expositivo/interrogativo/participativo serve para introduzir novos temas, com a
utilizacdo de exemplos praticos ndo se excedendo a duracdo de 25 minutos nesta
atividade e sempre com o método interrogativo a ser aplicado ativamente. No que

diz respeito ao video este deve ser animado e ir ao encontro dos gostos pessoais
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dos alunos da turma, recorrendo a um guido de exploragdo entregue previamente a
visualizacdo que contenha questdes que os alunos percebam que exigem total
atencao a visualizacdo do video e que sem esta estar presente ndo conseguirao
mesmo responder. Caso se opte pela realizacdo de um trabalho de grupo de
exploracdo do tema proposto, em alternativa ao video didatico, € importante que no
final do mesmo os elementos do grupo tenham que apresentar a turma as
conclusdes finais o que os fard duplicar o empenho na sua execuc¢do. O resumo
final da aula deve ser feito oralmente pelos proprios alunos realgando os principais

pontos-chave.

Creio que, desta forma, com a insisténcia no uso de estratégias ativas e
relembrando sempre as regras de convivéncia em sala de aula, com o passar do
tempo seria possivel direcionar as carateristicas pessoais destes alunos que fazem
deles indisciplinados, a sua alegria, o dinamismo, o companheirismo, a vontade “de
aparecer”, conjugadas com o seu bom nivel cognitivo, em algo positivo para a sala

de aula, com reflexos ao nivel da sua aprendizagem e dos resultados finais.
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5. Conclusao

Em Portugal, a indisciplina em contexto de sala de aula tem vindo a assumir
uma trajetoria ascendente nas Ultimas décadas estimulada por diversas causas.
Para que o professor ndo faca parte das causas que conduzem a indisciplina da
sua propria sala de aula, através do uso de estratégias pedagdgicas menos
adequadas, é essencial que utilize a chamada gestdo preventiva da sala de aula.
Esta gestdo preventiva, possibilitada através de diversas competéncias de gestéo
da sala de aula que o professor deverd adquirir, permite criar um ambiente de
ensino positivo e evita que o professor tenha que lidar com a indisciplina. Também
dotar os professores de conhecimentos e estratégias corretivas para lidar com a

indisciplina sdo pontos importantes para o combate desta realidade.

O presente Relatorio pretendeu exatamente investigar este tema, aplicando-
0 na pratica a uma turma do 10° ano do Ensino Regular do Curso Cientifico-
Humanistico de Ciéncias Socioecondmicas da Escola Secundaria de Eca de
Queirés. Esta turma apresenta desde o inicio do ano letivo comportamentos
indisciplinados, nomeadamente ao nivel da conversa com o0s colegas alheia ao

tema que se esta a abordar na aula e o uso nao autorizado do telemével.

Através da observacdo, lecionacdo e recolha de diversos elementos
relevantes a analise que esta investigagao proporcionou foi possivel “ver a luz ao
fundo do tunel” visto que com a intervencido levada a cabo os alunos ficaram
sensibilizados para a existéncia de regras em sala de aula e dos impactos
negativos para a sua aprendizagem quando as mesmas sdo quebradas, bem como
foram testadas uma série de estratégias e metodologias, as quais algumas em
sentido combinado parecem resultar em mais e melhor participacdo na sala de aula

por parte dos alunos desta turma.
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Anexo A - Questionario inicial aplicado aos Alunos “A indisciplina na

sala de aula”

U ic
IR Instituto de \v

e Educadio B S

Questionario aos Alunos
A indisciplina na sala de aula

O presente questionario é confidencial e an6nimo e insere-se no Mestrado em Ensino
de Economia e de Contabilidade no ambito da realzagio do Relatério Sobre a Pratica
de Ensino Supervisionada sob o tema Uma pritica pedagdgica para reduzir a
indsciplina na sala de aula numa turma do 10° ano na discipfina de Economia.

Gostaria de te colocar algumas questdes e pego que sejas sincero(a) na resposta as

mesmas.

1. Que idade tens?

2. Sexo:
Masculino D
Feminino D

3. Qual a tua nacionalidade ?

4. Com quem vives?
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begtlimls o
Educazoa

U ic

5. Assinala com um X quais as habilitagbes literarias dos teus pais:

A

A s

) ) . Ensino
1° Cicla 22 Ciclo 3° Ciclo i
Secundario

Enging

Supernior

Pai

Mae

6. Qual a profizsdo dos teus pais?
Pai:

MaEe:

7. Como ocupas os teus tempos livres? Assinala com um X as opgdes que se

aplicam:

Estudar

Ler

Ir ao cinema

3air com 08 amigos

Ouvir mosica

Jogos de computador ou consola

Intemet/Redes sociais

Ajudar os pais

Ver televisio

Falar ao telemovel ou enviar SMS

8. Praticas desporto? Em caso afirmativo qual?

9. Ja reprovaste? Em caso afirmativo em que ano?

10. D& 1 a 20 como avalias o teu aproveitamento escolar?
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bestlimlo e
Educazaa

U ic

11. Assinala com um X a opgio aplicivel a cada situagio apresentada no quadro

abaixo:

L

A s

E indisciplina...

Sim

U=zar o telemovel na sala de aula

Chegar atrasado as aulas

Sair do lugar sem autorizagdo durante a aula

MWao trazer o material escolar para as aulas

Conversar com 0% colegas durante a aula

Fazer barulho com objetos durante a aula

Usar vocabulario improprio durante a aula

Mao realizar as tarefas propostas pela professora

Incomadar os colegas atirando bolinhas de papel ou bommachas

Sujar a sala de aula

Responder ao professor ou a um colega de forma alterada ou
desrespeitadora

Dormir durante a aula

Estar a fazer um trabalho comespondente a outra aula

Copiar num exame ou deixar que copiem por si

Litilizar cabulas

Desobedecer ao professor

Pedir para ir 4 casza de banho durante a aula

Acatar a chamada de atengfo da professora para se calar mas voltar

de sequida a falar
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Tacrn Eduicain e mnin

[CENTIRTNTN A

12. Achas que algum dos tipos de indisciplina mencionados no quadro ocorre na
sala de aula durante as aulas de Economia? Assinala com um X as situagoes
que consideras que ocorrem.

U=ar o telamdvel na sala de aula

Chegar atrasado s aulas

Sair do lugar sem autonzagho durante a aula

M&o trazer o matenal escolar para as aulas

Uonversar com os colegas durante a aula

Fazer barulho com objetos durante a aula

Usar vocabulano impropno durante a aula

M&o realizar as tarefas propostas pela professora

Incomodar os colegas atirando bolinhas de papel ou borrachas

Sujar a sala do aula

Responder ao professor ou a um colega de forma alterada ou desrespeitadora

Dormar durante a aula

Estar a fazar um trabalho cormespondente a outra aula

Copiar num axame ou deixar qua copiam por si
Litilizar cabulas

Desobedscar ao professor

Pedir para ir & casa de banho durante a aula

Acatar a chamada de atencdc da professora para se calar mas voltar de

saguida a falar
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Tacrn Eduicain e mnin

[CENTIRTNTN A

13. Para os tipos de indisciplina que consideras que ocorrem na sala de aula de
Economia (que referiste na pergunta 12), assinala quais os principais fatores que
contribuem para esse comportamento:

Problemas familiares

Problamas econdmicos

Consumo de dkcool o'ou estupefacientes

Matérias dadas em sala de aula desinteressantas

Falta de existéncia de regras am sala de aula

Lesconhecimento de regras em sala de aula

Horano escolar muito pesado

Mumero de alunos excesswo na turma

Bullying

Forte ameade com os colegas e querer prolongar o intervalo na sala de aula

Organizagao da escola

Problemas de salude

Forma de lacionar as aulas por parte da professora

Falta de empatia com a professora

Professora demasiado benevolente

Profassora tem dificuldade em controlar o comportamento dos alunos

Desmotivagio do aluno devido ao facto de acreditar que a escola ndo serve
para nada a que asti a parder tempo

Dificuldade de aprendzagem

Influéncia de colegas porturbadoras

14. O que & que achas que poderia ser feito para combater a indisciplina na sala
de aula?
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15. Assinala com um X o tipo de aula que consideras prevenir a indisciplina na
disciplina de Economia. Indica a frente quais as razoes que te levam a ter essa
opinido.

Aula expositiva sem participagao dos
alunos

Aula expositiva com momentos de
participagao dos alunos as questbes
colocadas pela professora

Aula com trabalhos de grupo

Aula com videos

Aula com recurso a computadores

Jogos didaticos

Qutro. Qual?

Obrigada pela tua colaboragéo!
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Anexo B - Estrutura da planta da sala de aula
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Anexo C - Planta da sala de aula aplicada na primeira parte da aula

observada no dia 5 de Fevereiro de 2016
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Anexo D - Diario de campo

05 Fev 2016
(6%) / 15h15

Aula observada — 50 minutos + 50 minutos (das 13h30

as 15h20 com intervalo de 10 minutos);

= A visita 4 escola neste dia teve como intuito aferir em
datalhe o comportamento atual dos alunos;

= Tanto eu como a Professora Isabel fomos diretas a sala
31 @ como ainda nao finha tocado para o inicio da aula
fivemos oportunidade de conversar um pouco. A
Professora Isabel informou-me que os alunos estavam
piores em termos comportamentais do que quando
estivemos a observa-los em Novembro e inicio de
Dezembro apesar de todos os esforgos que t8m sido
envidados pelos professores através de reunides e
partilha de informagao entre eles;

= A aula teve inicio a hora estabelecida no horario mas
os alunos foram chegando a sala de aula a espagos
demorando-se a sentar nos lugares que a Professora
Isabel pediu (por ordem alfabética), e tentando efetuar
alteragoas aos lugares;

= Apds os alunos se sentarem a Professora ascreveu no
quadro o sumaério das licdes 103 e 104: Emprasarios
- empreendedores;

= Existiu ruido constante e perturbador na sala de aula
durante toda a aula que a Professora tentou aliminar
através de pedidos de siléncio sem sucesso;

= A Professora Isabel infroduziu o tema da aula sempre
numa perspetiva de desperiar a atencdo e a
participagao dos alunos mas 0S MESMOS Nao reagem
de forma expectavel Efetivamente, enquanto a

Professora expunha os conteidos e interrogava alunos

especificos 0s restantes falavam uns com os outros
muito alto;

= A Professora apresentou um video sobre a Science for
You e mesmo durante a visualizagdo do mesmo 0s
‘alunos conversavam Uuns com oulros por vezes
comentando cenas do préprio video mas outras vezes
sobra temas nao relacionados com a aula;
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= Posteriorments foram constituidos grupos de trabalho
com 3 ou 4 alunos com o objetivo de lerem textos sobre
empreendedorismo que deveriam de ser analisados e
depois apresentados os ponios—chave atrawes de um
porta-voz elefio no seio de cada grupo pelos elementos
do mesmo. Em media durante os 10 primeires minutos
do trabalhe (& preciso realgar que os alunos tinham
cerca de 15 maximo 20 minutos para fazer todo o
trabalho) os alunos estiveram entretidos com conversas
alheias ao tema dos trabalhos. Mo entanto, os grupos
fizeram os trabalhos propostos apesar de nioc terem
respeitado o timing estabelecido pela Professora;

= & Professora propds que se utilizasse a altura em que
os aluncs estavam em grupo para aplicacio dos
questionarios sobre indisciplina gue eu tinha previsto &
12 minutos;

= Apds preenchimento dos gquestionarios os porta-voz
dos grupos procederam & apresentagdo dos trabalhos
de grupo e foi nesta alttura gue os colegas mais
silenciosos estiveram durante toda a aula;

= Mo final da aula tive a oportunidade de conversar com a
Professora Isabel scbre a forma como decomeu a aula

2 o comportamento tido pelos alunos.
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71 TH Aula lecionada — 50 minutos + 50 minutos = Uma vez que o tema do
(4%) /16h30 (das 16h30 as 18h30 com intervalo de 10  Meu relatorio PES & “Uma
minutos); pritica pedagdgica para
= Estava planeado que as aulas do dia de hoje  redwzir a indiscipiina na
fossem lecionadas por mim com a Professora  Sala de aula numa turma
Isabel a assistir; 'do 10° ano na disciplina de
= A Professora Isabel foi comigo a sala do  Economia’, considero
professores para que su pudesse recolher a  essencial  lestar um
chave da sala do aula 31; conjunto de estratégias de
= Encaminhdmo-nos entdo para a sala de aula  @nsino por forma a aferir
31, no 2° piso, que abri tendo eu, a Professora  quais as qua funcionam e
Isabel, e 0s alunos entrado na sala de aula; quais @ que nao
tarde!” e sentaram-se escolhendo um lugar a0 COM esta turma;

seu criténio; = Na minha opinido a aula
= A Professora Isabel abriu o sistema informatico  comeu bam, tendo alguns
para que eu pudesse registar, no final da aula,  alunos participado, apesar
as faltas 0 0s sumérios; do comportamento
= A Professora Isabel emprestou-me o apontador  indisciplinado em tarmas
para que eu pudesse ter maior fibordade de 08 fuido que alguns
movimentagao; ‘demonsiraram ao longo da
= Iniciei a aula cumprimentando os alunos, tendo  aula devido ao horario
primeiramente explicado a razao da minha  escolar longo desse dia (os
presena o de seguida agradeci a Professora  alunos iniciaram s 8h30 @
Isabel a sua disponiilidade e simpatia em me  lerminaram s 18h30 com
receber nesta processo; ‘a auta de Economia) bem
= Apresentai os resultados do questionario, como & habitual agitacao
realizados pelos alunos no dia 5 de Fevereiro  fruto da aula de Educacao
de 2016, sobre a indisciplina na sala de aula; Fisica nos tempos letivos
= Afixei um poster com o objetivo de reforgar as  que antecederam a aula de
regras de convivéncia em sala de aula e da  Economia;

seguida  parfihei  os  comportamentos * A0 longo das aulas fui
considerados expectaveis; ragistando o
= Seguidamente escrevi o sumdrio no quadro das ~ comporiamento e a
licoes 115 e 116: Estabelecimento de regras de  participagao dos alunos na
‘convivéncia em sala de aula e partiiha dos  grefha de observagao.
Troca direta e froca indireta. Formas de moeda;

= Efetusi a chamada e verifiquei que todos os

113



= Efetuei a chamada e verifiquei que todos os
alunos estavam presentes;

= Ao longo da aula segui os contelidos através de
PPT;

= Utilizei o meétodo expositivo intercalado com o
método interrogativo para os contelidos da ligdo
em gquestdo, colocando questdes para a turma
e para as quais apenas alguns alunos
participaram;

= Deu o toque para intervalo e os alunos sairam
da sala;

= Deu o toque para entrada e os alunos
regressaram para & sala de aula
atempadamente e sentaram-se nos seus
lugares;

= Dando inicio & 27 ligo continudmos com a
exposicdo da matéria com recurso 3 exemplos
praticos, utiizando o método interrogativo;

= Propus a realizagdo de uma ficha de trabalho
individual, a realizar no cademo dos alunos,
para aferir o cumprimento dos objetivos de
aprendizagem, tendo os alunos demonstirado
= Tocou para a saida e eu disse que podiam sair
& gue nos encontrariamos novamenta no dia
seguinte;

= Nestas figbes os alunos tiveram um
comportamento perturbador ao nivel do ruido,
podendo o mesmo ter sido influenciado por ser
a uitima licdo do dia e posterior 3 aula de
Educagdo Fisica, o que deixa os alunos
normalmente agitados.

= Antes de sair da sala de aula registei os
escola;

= A Professora Isabel disse que no geral comeu
tudo bem tendo sugerido apenas uma pequena
alteracdo no PPT.

grelha de observagdo.
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Ouseracho Refesies
PGS Aula lecionada — 50 minutos + 50 minutos (das * Achei que as aulas
(5%7) 1M10h30 10h30 as 12h20 com intervalo de 10 minutos); comeram muito bem;

= Ambas as ligdes de Economia do 10° ano foram * O comporiamento
Professora Isabel e pela Professora Luisa Cerdeira; cometo e adequado;

= Dirigimo-nos, eu, a Professora Luisa Cerdeira e a * Comprova-se que o
Professora Isabel, para a sala 31, pois ja tinhamos ido ~ comportamento dos
buscar a chave e as colunas; alunos esta

= A Professora Isabel abriu o computador para que ey intimamente
pudesse registar no final da aula o sumario e as faltas;  relacionado com a

= Distribui a planificagdo e os conteidos que ina  hora, dia e contexto
lecionar 3s Professoras e afixei o poster no placard da ~ das aulas visto que

sala de aula; com a mesma
= Tocou para a aula tendo os alunos entrado de forma ~ estratégia de
ordeira, sentando-se escolhendo um lugar ao seu  exposicio e

ok 3 R

= Comecei por 0s cumprimentar e passei de imediato &  alunos tiveram
redag3o do sumario no quadro das ligdes 117 e 118:  comportamentos
Formas de moeda. Fungdes da moeda  diametraiments

Desmaterializagio da moeda; opostos.
= Efetuei a chamada e apontei na minha grelha a falta * Fiquei muito feliz e
de 2 alunos; motivada com o

=Tal como na aula passada pedithes para que feedback que a
colocassem um cartio com os seus nomes em cima  Professora  Luisa
das mesas respetivas; Cerdeira me deu.

= Ao longo da aula segui os contetidos através de PPT;

= Antes de introduzir o tema da aula em quest3o, fizum
método interrogativo ao qual os alunos participaram
ordeira e ativamente;

= Utilizei o método expositivo intercalado com o método
interrogativo para os contetdos da ligdo em questio,
colocando questdes para a turma e para as quais os
alunos responderam com boa participag3o. Tentei no
decorrer da minha exposicdo dar exemplos concretos;

= Deu o toque para intervalo e os alunos sairam da
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= Deu o toque para entrada e os alunos regressaram
para a sala de aula atempadamente eserl‘-nm—se
= Dando inicio & 2* ligSo. entreguei aos alunos um guido

seguida e analisdmos o guido em detalhe para que os
o seu contelido e preparados para as questdes a que

= Ao longo da visualizagio do video todos os alunos
estiveram extremamente atentos e no  final
pretenderam visualizar o video novamente;

= Seguidamente passou-se & realizagio 3 pares das
& no final procedeu-se & sua comeglo:

» Tocou para 3 saida e eu agradeci aos alunos 3 sua
presenca e participag3o e disse que podiam sair,

= Nesta lig3o os alunos tiveram um comportamento
muito positivo e extremamente diferente da aula
anterior;

* Antes de sair da sala de aula registei o sumério e as
fatas da g no sistems informiico da escols:

= No final da lig3o. a Professora Luisa Cerdeira deu-me
bem a turma, tendo considerado uma boa ideia eu ter
seria interessante contextualizar historicamente as
épocas de cada forma de moeda.
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17T Aula lecionada — 50 minutos + 50 minutos (das = Na minha opiniao,
(- 05k < 13h30 as 15h20 com intervalo de 10 minutos); as aulas coreram
= Ambas as licoes de Economia do 10° ano foram  deniro do
lecionadas por mim e assistidas pola Professora Isabel;  expectavel. ~ Os
= No &mbito da diversificagao das estratégias de ensino  alunos apreciaram
que tenho procurado seguir, as ligoes de hoje foram  bastante este tipo
dedicadas 4 realizagao de um jogo didalico sobre a e aula apesar de

evolugao da moeda; ter percebido que &
= A Professora Isabel abriu o computador para que ey  uma turma
pudesse registar no final da aula o sumério e as faltas; ~ demasiado grande
= Entreguei a planificagao que lecionei & Professora; para se
= Tocou para a aula tendo os alunos entrado na sala de  implementar  uma
aula, escothendo um lugar ao seu critério; estratégia  deste
= Comecei por 0s cumprimentar a passei do imediato a2 1ipo, sem que surja

redagao do sumdrio no quadro das ligdes 119 @ 120:  comportamentos

= Efetuei a chamada e apontei na minha grelha a falta de
3 alunos;

= Expliquei as regras do jogo e atribui responsabilidades

= Seguidamente iniciou-se 0 jogo que se desenvolveu
com muia animagao, mostrando-se os alunos muito

= No final do jogo, identificou-se o grupo vencedor e foi
distrbuido um prémio de participagao a todos os alunos
da turma @ nao apenas a0s vencedores;

= Nos (ltimos minutos da aula solicitei aos alunos que
respondessaem a um guesfionario sobre indisciplina na
sala de aula;

= Tocou para a saida e eu agradeci aos alunos a sua
presenga e participagao e disse que podiam sair;

= Antes de sair da sala de aula registei 0 sumdrio o as
faltas da licao no sistema informatico da escola
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Anexo E - Plano de aula de dia 24 de Fevereiro de 2016

1) LiseoA

LNIVERSIDADE
§F LISBOA

Mestrado em Ensino da Economia e da Contabilidade
PLANO DAS AULAS DE 50 minutos + 50 minutos — 24 FEVEREIRO DE 2016 DAS 16h40-17h30 + 17h40-18h30

ANO/TURMA: 10°E

DISCIPLINA: ECONOMIA A
ANO LETIVO: 2015/2016
UNIDADE LETIVA: 4 — Comércio e Moeda

SUBUNIDADE: 4.2 — A evolugéo da moeda — Formas e fungdes

N7

AGRUPAMINTO DE ESCOLAS

ECA DE QUEIROS

LICOES N 115 E 116: Estabelecimento de regras de convivéncia em sala de aula e partilha dos comportamentos considerados expectaveis. Troca direta e troca indireta.

Formas de moeda.

Conteltdos

- Competéncias Centrais Objetivos Atividades e Estratégias / Tempo Recursos Avaliacdo
Programéticos
v 4.2 A evolugdo | v Usa os conceitos da troca | v Distinguir troca | v'Sumario: 4 min. v/ Computador. v Formativa
da moeda - direta e indireta para direta de troca | v"Chamada: 2 min. v Videoprojetor. » Observagéo
formas e compreender a evolucdo da indireta. v Estabelecimento de regras de convivéncia em sala | v' Tela de direta dos
funcbes moeda. v’ Definir moeda. de aula e partilha dos comportamentos considerados projecao. alunos em
o Troca direta e | v Tem consciéncia da | v Justificar o] expectaveis usando o método expositivo: 21 min. v’ Apresentagado sala de aula.
troca indireta. importancia da moeda para o aparecimento v Apresentacdo em PowerPoint com a exposicdo da em » Grelhas de
o Formas de crescimento da economia. da moeda. matéria com recurso a exemplos praticos: troca direta PowerPoint. registo de
moeda: v'Relaciona o conceito de troca | v Compreender a e indireta, formas de moeda (moeda-mercadoria) | v Quadro e assiduidade,
Moeda- direta com a  moeda- fungéo da Utilizacdo do método expositivo e interrogativo: 28 canetas. atitudes,
mercadoria. mercadoria. moeda  numa min. v Acesso a comportament
v Desenvolve o espirito critico e economia de | v Proposta de aplicagdo dos conceitos expostos numa Internet. o] e
a capacidade de intervir de troca. proposta de trabalho individual, a realizar no caderno | v Ficha de participacao.
forma construtiva. v Descrever a dos alunos, com respetiva correcdo. Método trabalho e
v Amplia a capacidade de evolugao da interrogativo e ativo: 37ms totalidade (alunos respetiva
discusséo de ideias, moeda. dispdem de 15ms para realizagdo da proposta). correcao.
fundamentando-as, e atende | v Caraterizar o0s | v Sintese das licdes do dia (com perguntas aos alunos
as ideias dos outros varios tipos de para aferir o cumprimento dos objetivos de
respeitando o direito a moeda. aprendizagem). Método interrogativo: 8 min.

diferenca de opinido.
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Anexo F - Plano de aula de dia 25 de Fevereiro de 2016

CNIVERSIDADI
£8 LISEDA

1) LiseoA

Mestrado em Ensino da Economia e da Contabilidade
PLANO DAS AULAS DE 50 minutos + 50 minutos — 25 FEVEREIRO DE 2016 DAS 10h30-11h20 + 11h30-12h20

ANO/TURMA: 10°E
DISCIPLINA: ECONOMIA A
ANO LETIVO: 2015/2016

UNIDADE LETIVA: 4 — Comércio e Moeda

SUBUNIDADE: 4.2 — A evolugéo da moeda — Formas e fungdes

N7

AGRUPAMINTO DE ESCOLAS

ECA DE QUEIROS

LICOES N° 117 E 118: Formas de moeda. Funcdes da moeda. Desmaterializacdo da moeda.

Conteugps Competéncias Centrais Objetivos Atividades e Estratégias / Tempo Recursos Avaliacao
Programéaticos
v 4.2 A evolugdo da | v Compreende o | v Descrever a | v Sumério: 3 min. v/ Computador. v Formativa
moeda - formas e encadeamento do evolugéo da | v"Chamada: 2 min. v’ Videoprojetor. » Observacdo
funcbes aparecimento das Vvérias moeda. v'Revisdo de conceitos lecionados em aulas | v Acesso a direta dos
o Formas de moeda: formas de moeda. v/ Caraterizar 0s anteriores aplicando o método interrogativo Internet. alunos em
moeda  metdlica, | vUsa o0s conceitos das varios tipos de em dialogo orientado: 8 min. v Tela de sala de aula.
moeda-papel, funcbes da moeda para moeda. v'Apresentacdo em PowerPoint com a projecéo. » Grelhas de
moeda escritural. compreender aspetos | v Explicar as fungées exposi¢cao da matéria com recurso a exemplos | v Apresentagdo registo de
o Funcdes da relevantes da realidade da moeda. praticos: formas de moeda (moeda metdlica, em PowerPoint. assiduidade,
moeda. das familias e empresas. v'Reconhecer a moeda-papel e moeda escritural), | v'Quadro e atitudes,
o Desmaterializagdo v'Relaciona os conceitos de importancia da desmaterializacdo da moeda e fungbes da canetas. comportament
da moeda. formas de moeda com a moeda no moeda. Utilizagdo do método expositivo e | v Guido de o] e
atualidade. desenvolvimento interrogativo: 27 min. exploracdo de participacao.
v’ Compreende o conceito de econdémico. v'Visualizagdo de video didatico (3'05”) e video didatico.
desmaterializacao da | v Relacionar a aplicacdo de guido de exploracdo: 50ms
moeda e sua importancia evolugéo totalidade (alunos dispéem de 20ms para
nos dias de hoje. tecnoldgica com o realizagcdo da proposta). Método interrogativo
v'Desenvolve 0  espirito processo de e ativo.
critico e a capacidade de desmaterializacao
intervir de forma da moeda.
construtiva.
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Contetdos
Programaticos

Competéncias
Centrais

Objetivos

Atividades e Estratégias / Tempo

Recursos

Avaliacdo

v Amplia a capacidade de

discussao de ideias,
fundamentando-as, e
atende as ideias dos
outros  respeitando o

direito a diferenca de
opinido.

v’ Sintese das ligbes do dia (com perguntas aos
alunos para aferir o cumprimento dos
objetivos de  aprendizagem). Método
interrogativo: 10 min.
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Anexo G - Plano de aula de dia 26 de Fevereiro de 2016

EVIVERSIDADE
£8 LISEDA

L) useoa Ty

Mestrado em Ensino da Economia e da Contabilidade

PLANO DAS AULAS DE 50 minutos + 50 minutos — 26 FEVEREIRO DE 2016 DAS 13h30-14h20 + 14h30-15h20

ANO/TURMA: 10°E
DISCIPLINA: ECONOMIA A
ANO LETIVO: 2015/2016

UNIDADE LETIVA: 4 — Comércio e Moeda

SUBUNIDADE: 4.2 — A evolugéo da moeda — Formas e fungdes

N7

AGRUPAMINTO DE LSCOLAS

ECA DE QUEIROS

LICOES N° 119 E 120: Jogo didatico para consolidagéo da matéria lecionada.

Conteu’cl_os Competéncias Centrais Objetivos Atividades e Estratégias / Tempo Recursos Avaliacéo
Programéticos
v 4.2 A evolugdo da | v Desenvolve capacidade | v Fixar conceitos ja | v' Sumario: 2 min. v/ Quadro e | v Formativa
moeda - formas e para responder a questbes aprendidos em | v"Chamada: 2 min. canetas. » Observacao
funcdes mais complexas dada a aulas anteriores de | v Explicacdo das regras do jogo didatico e | v'Jogo didatico. direta dos

o Troca direta e troca motivacao adicional. forma motivadora. atribuicdo de responsabilidades: 18 min. alunos em
indireta. v'Amplia a sua forma de ser | v Consolidar os | v Divisdo de grupos: 7 min. sala de aula.

o Formas de moeda: e de estar em plena contetidos da | v Desenvolvimento do jogo: 50 min. » Grelhas de
Moeda-mercadoria, interagdo com o grupo. subunidade letiva. v’ Conclusées finais sobre o jogo: 20 min. registo de
moeda  metdlica, | v Aprende a tomar decisdes v’ Sintese das licdes do dia (com perguntas aos assiduidade,
moeda-papel, e assumir alunos para aferir o cumprimento dos atitudes,
moeda escritural. responsabilidades. objetivos de  aprendizagem). Método comportament

o Funcgbes da interrogativo: 10 min. o] e
moeda. participacao.

o Desmaterializagdo
da moeda.
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Anexo H - Regras a seguir durante as aulas de Economia

Regras a seguir durante as aulas de Economia

Abster-se de conversar com
os Colegas na sala de aula

Participar nas atividades
propostas pela Professora,
trabalhando com atencao e

empenho

Ser assiduo e pontual

Nao utilizar nenhum
aparelho eletronico na sala
de aula sem autorizagéo da

Professora

Seguir as instrugdes da
Professora e respeitar a sua
autoridade

Respeitar o direito a
educacdo dos Colegas ndo
0s incomodando durante a

aula

Intervir nas aulas de forma
oportuna e ordenada
(levantar a mdo quando

pretendem falar)

Manter a sala de aula limpa

e arrumada

Vst 340 am B de Bonviis & Cimtatslitnde U Ic
Pritessotn Aw Aape! Congslies - -
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Anexo | - PowerPoint utilizado nas aulas lecionadas dos dias 24 e 25 de
Fevereiro de 2016

ll!lll "ésdl:l(:atgbdoe 1 m‘;‘IAR‘;-;-Ma A
Economia A

Resultados dos questionarios: “A indisciplina na sala de aula”
Regras a seguir durante as aulas de Economia

4.2 A evolugdo da moeda - Formas e fungoes

10°E
Professora: Ana Raquel Gongalves

Resultados dos questionarios
realizados pelos alunos
“Aindisciplina na sala de aula”

Forte My prdemsayon e Sagpid
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E indisciplina...

Telemndvel

Incomodar s colegas

Desobadecer ao prof

Responder prof /colegas forma alleradaldesrespedtadora
Acatar chamada prof. para se calar mas voltar de seguida a falar
Sujar

Usar vocabulario improprio

Fazer bansho com objetos

Saw do lugar sem autonzagao

Dormir

Fazertrabaiho comespondents a outra aula

Cabulas

Nio realzar as tarefas propostas pela peof
Conversar com o5 colegas

Coprar exame ou demxar que Copiem por $i

Chegar atrasado

Nio trazer matena escolar

we

I

L

10 15 20 2
N Alunos

o
w

Resultados dos questiondrios realizados pelos alunos “Aindisciplina na sala de aula”

Comportamentos indisciplinados que ocorrem na
sala de aula de Economia...

Conversar com 0s colegas

Tedendvel

Cabulas

WC

Chegar atrasado

Coplar exame ou deixar que copem por S
Incomodar os colegas

Acatar chamada prof. para se calar mas voltar de seguida a falar
Sujar

Fazer trabalho comespondente a outra aula

Fazer barulho com objetos

Nao trazer matenal escolar

Sar do lugar sem autonzagdo

Ndo redizar as tarefas propostas pela prof
Desobedecer ao prof

Usar vocabulano impripno

Dorrrer

Responder prof /colegas forma alteradaldesrespetadora

,.Inrllllilﬂm

o

w

-

o
=
L
5

-

w

3

~

w

Resultados dos questiondrios realizados pelos alunos “Aindisciplina na sala de aula”
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Fatores que contribuem para comportamentos
indisciplinados na sala de aula de Economia...

Influéncia colegas perturbadores

Horario escolar pesado |

Prolongar intervalo na sala aula

Dificuldade de aprendizagem

Numero alunos excessivo

Escola ndo serve para nada e aluno estd a perder tempo
Matérias desinteressantes

Prof. tem dificuldade controlar comportamento alunos
Prof. demasiado benevolente

Problemas familiares

Organizagdo escola

Alcool efou estupefacientes

Forma lecionar por parte da prof.

Falta de existéncia de regras

Dasconhecimento de regras

Falta empatia com prof.

Bullying

Problemas satde

Problemas econdmicos

(=3
w

10 18 20 28
N° Aluncs

Resultados dos questiondrios realizados pelos alunos “Alindisciplina na sala de aula”

Regras a seguir durante as aulas de
Economia

Feste Mop Avanongopefts corn e
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Regras a seguir durante as aulas de Economia

. Abster-se de conversar com
. 0s Colegas na sala de aula

Participarnas atividades
propostas pela Professora,
trabalhando com atengéo e

empenho

Seguiras instrucdes da
Professora e respeitar a sua
autoridade

Respeitar o direito a
educagéo dos Colegas ndo

os incomodando durante a

aula

Regras a seguir durante as aulas de Economia

Néo utilizar nenhum aparelho

eletrénicona sala de aula

sem autorizagdo da

- Mantera sala de aula limpae

Intervir nas aulas de forma
oportunae ordenada
(levantar a mao quando
pretendemfalar)

arrumada
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A evolucao da moeda

Formas e fungoes

Trocadireta e troca indireta

A evolugiio da moeda - Formas e fungbes
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Trocadireta e troca indireta

Sistemas de froca

Troca direta

Trocaindireta

A evoluglio da moeda - Formas e fungbes
Trocadireta e troca indireta
Consistia na troca de produto por produto
Troca direta Exemplo: trocava-se uma cabega de gado por
certa quantidade de cereal.

Dificuldade em ter uma

Indivisibilidade

dos bens

Perecibilidade

duplacoincidénciade

dos bens

Usonao

economico

ot 4 P ) ==

o - N S WS D A— - te - v— -
e T -~ B o o s E‘—:’. =T X e
—_— — —_ g -

Y AT G G e R £

= G TN £ ! Gl QESESRER ET I S gt

Aevolughio da moeda - Formas e fungbes
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Trocadireta e troca indireta

Consiste em trocar o bem que se
possui por outro bem intermediario
(moeda) e, posteriormente, utilizar
este (moeda) para adquirir outros
bens.

Aevoluglio da moeda - Formas e fungbes

Bem intermediario nas trocas,
aceite por todos os individuos,
sendo utilizada para medir o
valor de outros bens e ser-
Vigos.

Formas de moeda

Moeda-
mercadoria

Moeda
meldlica

Moeda-
papel

Moeda
escritural

Aevoluglio da moeda - Formas e fungbes
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Formas de moeda

Bem de aceitagdo generalizada que servia na fase
inicial da moeda como intermediario nas frocas.
Qualquer bem considerado Gtil por uma comunidade
poderia servir como moeda de troca.

Moeda-
mercadoria

No entanto, a moeda-mercadoria apresentava varias
desvantagens: = manuseamento,  armazenagem,
indivisibilidade e perecibilidade.

2 Srptepgancon

A evolugio da moeda - Formas e fungbes

Proposta de trabalho

A evoluglio damoeda - Formas e fungbes
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Resumo dos conceitos da aula anterior

: Ziﬁcr'daf"’?:’“}e(“:" & |ndivisibilidade § Perecibilidade §
up ac::;o:"c'a ° dos bens dos bens

Troca

direta

: : g =
Seme— e Uso nao 2 T —

. i iir &858 Atribuicao do valor gk
SUEREE  economico et

— - p————— = ol — ]

1D S esciptde st 5

Moeda-
mercaderia

A evoluglio da moeda - Formas e fungdes

Formas de moeda

Moeda-
mercadoria

Moeda
meldlica

Moeda-
papel

Moeda
escritural

Aevolughio da moeda - Formas e fungbes
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Formas de moeda

Metais (cobre, bronze, ferro, prata e ouro) de
PO aceitagdo generalizada usados como intermediarios
metdiica nas frocas, que apresentavam maior facilidade de
transporte, durabilidade e divisibilidade.

$ L

A evoluglio da moeda - Formas e fungdes

Formas de moeda
Surge para ultrapassar dificuldades
dos comerciantes (peso, roubos,
Moeda- aceitagao geral do valor)
papel

=
|5

<Fak

Profissao de cambista (ourives) +
aluguer de cofres para depositos

Moeda representativa
(valor depasito = valor recibo)

Populagao agia com base na confianga
ulilizando os recibos como moeda,
praticamente nao levantando o seu

Aevoluglo damoeda - Formas e fungdes ouro
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Formas de moeda

Moeda fiduciaria => Bancos
B

Risco: Quebra de confianga

Muitos recibos em circulagao => Corrida
ao levantamento do ouro

|

Estado intervém para regular e incutir
confian¢a
Papel-moeda inconvertivel em ouro
Formas de moeda

1.
Moeda- 2 ‘A
papel

* Engloba:

Moeda-
papel

A evoluglio da moeda - Formas e fungdes

= Moeda representativa — Notas em circulagdo que correspondiam ao valor
exato depositado em metal precioso nos cofres dos bancos.

» Moeda fiducidria - A quantidade de notas em circulagdo era superior a
quantidade de ouro e prata existente nos bancos, baseando-se a circulagdo da
moeda na confian¢a que o publico tinha nos bancos.

= Papel-moeda - Notas inconvertiveis de curso forgado imposto pelo
Estado.

Aevoluglio da moeda - Formas e fungbes
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Formas de moeda e desmaterializagdo da moeda

Intervencgao do Estado monopolizando a
emissao de moeda-papel impediu a

BN participagao dos Bancos nesse negocio

escritural

Bancos nao se renderam e criam novo fipo
de moeda: Escnitural

Registos passam a ser processados por
computador; conta bancaria movimentada
por cheques, transferéncias bancarias,
cartoes de deébito e crédito

Desmatenializagao da moeda
A evoluglio da moeda - Formas e fungdes

Formas de moeda e desmaterializagdo da moeda

Aevoluglio damoeda - Formas e fungbes
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Fungdes da moeda

* Meio de pagamento - A moeda é um meio intermediario de aceitacdo geral, que é
recebida em contrapartida da cedéncia de um bem e entregue na aquisi¢do de outro
bem. A moeda é assim um meio de pagamento geral que possibilita a obtengdo dos

bens de que precisamos sem necessidade de outros bens para dar em troca.

* Medida de valor - A moeda é utilizada para medir o valor dos bens e dos servigos.
E também utilizada para efetuar comparagdes de valor entre os diferentes bens e

servicos a transacionar,

* Reserva de valor - Com a moeda é possivel efetuar poupanca, transferindo

capacidade de consumo para um periodo posterior.

A evolugio da moeda - Formas e fungbes

Video didatico

A evolugiio da moeda - Formas e fungdes
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Anexo J - Ficha de trabalho de dia 24 de Fevereiro de 2016

Ano Lefivo 2015-2016 V

Turma 10°E - Economia A CEABE L
4.2 A evolugdo da moeda — Formas e fungbes

PROPOSTA DE TRABALHO

Data: 24 de Fevereiro de 2016

Lé o texto que se segue:

A primeira vista, a troca direta € o sistema mais simples de fazer trancagBes. Se uma pessoa tem algo que
ndo quer, deve trocar por aquio que prefere. Na prafica, porém, |evantam-se grandes dificuldadss a0 seu
funcionamento. Para que uma troca se realize & preciso que quem em algo para frocar encontre alguem que
quer aquilo que este tem e tenha aquilo que este quer. Exta (dupla coincidéncia de vontades) & dificdl de
consequir. Um barbeiro que goeta de couves tem (fodos oo diac) de encontrar um horteddo de cabelo
compnido.

Ha formas de aliviar este problema. Uma delas € ndo fazer uma, mas muitas trocas. O barbeiro pods cortar o
cabelo an campinteiro, frocar a cadeira que recebeu com o sapateim, para conseguir a5 boEs que o horteldo
quer em froca das couves. Mas S2rA que 0 preco que pagou pelas couves & justo? E o tempo pendido? E dar
que ecte sictema se pode complicar a2 a0 infinito. O que as sociedades faziam, antes de exisfir moeda, era
criar locas onde iodos 0f que tnham coisas para frocar s2 enconfravam, transacionavam e definiam os
PeGOs.

Mo entanio, todos estes métodos eram deidentes & reduziam o nimero de trocas que efefivamente se
redlizavam, reduzindo assim o bem-ectar pofencial. Por kseo, decde cedo, algumas sociedades lerbraram-ce
de um frugque simples; 52 houvesse um bem a que todos déem valor, ftodos estardo dispostos 3 aceita-o em
troca do que € seu; assim, pode passar a fazer-se sempre duas trancaghes em vez de uma (ou em vez de
muitag) para frocar. O que tenho troco-o por esse bem e, depois, vou com esse bem & pessoa que tem o que
£U querD & troco com =@, Eu aceitel esse bem =0 porque sabia que a pessoad que fnha o que eu gqueria
também o ia aceitar.

Vamoe supor que este bem € o pao, uma coisa que foda a gente quer e preciza. Assim, o barbeino receberia
doe dlientes pdo, em vez dos produtns que eles faziam, & depois, com esse pan, ia ter com 2 pessoas que
produziam o gue el quena, por exemplo, 0 horieldo, e frocava o pdo pelas couves. Claro que ha alguns
inconvenientes: ac pessoas agora, akém dos bens que produzem e consomem tm de ter pdo quardado para
fazer trocas, e além disso, & precizo sempre fazer duas rocas em vez de uma dirsta. Mas a grande vantagem
£ que nd0 € precisn procurar 3 coincidénca de vontades entre o comprador £ o vendedor porque agora ha um
intermediario na troca: a moeda.

Meves, J. Cesar {8 Edigio), introdugac & Economia. Editorial Verbo jsepmds)

Identifica no texto os conceitos que aprendeste no capitulo “Troca direta e indireta” e
define cada um desses conceitos.
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Anexo K - Guido de exploracao de video didatico apresentado no dia 25
de Fevereiro de 2016

Ano Lebvo 2015-2016 \\// -

Turma 10°E — Economia A FAW s
4.2 A evolugo da moeda — Formas e fungdes

GUIAO DE EXPLORAGAO DE VIDEO DIDATICO

Data: 25 de Fevereiro de 2016

Apos a visualizagdo do video “The invention of money and currency” responde as
seguintes questoes:

1- Ordena por ordem de aparecimento no video os acontecimentos abaixo enunciados:

Acontecimentos:

3) Aquitens Pile. Eu devo-te 100 moedas de owro (= 100 1.0.U.) (...) Volta quando quiseres para levantar o
teu ouro. Ble vai estar mesmo aqui no meu cofre.

b) Eu froco as minhas framboesas pela tua tarte!

c) Veés, ele imprime mais 1.0.U.S sem que ninguém tenha depositado o owo.

d) Agora toda a gente pensa que o ouro € valioso. Entdo porgue € que as pessoas nao comegam a frocar o
ouro pelas coisas que precisam?

2- |dentifica, de seguida, as formas de moeda que estao associadas aos acontecimentos que
ordenaste na questao 1:
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Ano Letivo 2015-2016 M

Turma 10°E — Ecomomia A ECATH QLR
4.2 A evolugo da moeda — Formas e fungdes

GUIAO DE EXPLORAGAO DE VIDEO DIDATICO

Data: 25 de Feversiro de 2016

3- Identifica as principais razdes que conduziram & muedanga do fipo de moeda utilizada,
relacionando-as com o capitule “A evolugdo da moeda - Formas e fungbes™

Daiparaald-

DaZparaad-

Dalparaad-

4 0 video nao esta completo. Identifica guais as formas de moeda que nao se encontram
presentes no mesmo € sugere um final para o video onde as formas de moeda que
identificaste estejam presentes:
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Anexo L - Exemplo de cartdes que incluem o jogo didatico Money

Matters
Categoria: Categoria:
Especial (5 minutos) Especial - Cartdo de resposta
: Apresentador: (|| Diz as fungdes e regres desta i

i perauntas (i} L& a pergunta alfo e escreve-a ro

: quacko

i Assistente: Erirega oos grupos concormentes um
! cart@o para respasta e recolhe os mesmos no final

: entregondo-os acs elementes do pdblico
i Poblico: Awalia os respesfos dos 4

i comparando-as  com a resposta do pr;:sente

feantdo e Merarquizando por ranking (de 1 a 4 i

ipontes, sendo 4 ©  mals  completfo),
: Adicicnaimente, deverd ler cto os respostcs de
i cadagrpo

i Pergunta: lustifica o afimagde:
: fiducidnia constitufaum fsco para os depasitantes”

Resposta:

"A moeda

‘A moeda fiducidria constfituia uma

‘situagdo arriscada para

‘de reembolsar em  ouro,

- papel emitida.

‘ Apresentador - ) Deve chamar o ¢
iconcomente e maostrar o presente
icartéio com a palawa a representar
:através de gsstos: e (i) Deve dizer ao
igrupo do concomente que tem que !
iadvirhar o pdlowa corespondente
iacs gestos que o colega de equipa |
: estd o fozer :

Concorrente - Mimico:

Sedentarismo

os '
§depos|ic|n1es na medida em que os
: bancos se encontravam incapacitados
em
‘simultaneo, todos os seus clientes, ja
‘. que ndo dispunham nos cofres do valor
em ouro equivalente ao da moeda de

Categoria:

Falar rapido e bem (1 minuto)

: Apresentador - [|)
i concomrente & mastrar o

ie (i) Deve dizer

i pdava que carresponde Ao gue ¢

: colego esiG a tentor tramsmifir por

: outras palawvres

: Concorente - Dizer por outras palaves:

Autossubsisténcia

Deve chamar o i
presente
i cartéo com a pdawo a franemifir acs
f coleqas de equipa por autres paavras: ¢
ao gupo do i
: concorrente que tem que adivirhar a
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Anexo M - Lista de responsabilidades existentes no ambito do jogo

didatico Money Matters

Apresentadores Madalena, Bernardo
Assistentes Maria, Jodo Senra
Publico Tiago Gois, Alexandra, Sofia, Tiago Wang
Timekeeper Jodo Rafael
Ajuda teletdnica Pedro, Raimundo, Matilde, Mariana
1° grupo Bumika, Ana Rita, Joana, Bruno
2° grupo Eduardo, Jodo Pissarra, Tiago Sousa, Inés
3° grupo David, Duarte, Tiago Coelho, José
4° grupo Gongalo, Marco, Vasco, Tiago Vitorino
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Anexo N - Questionario final aplicado aos Alunos “A indisciplina na

sala de aula”

FTTy Educacio H—

R RITN

Questionario aos Alunos
A indisciplina na sala de aula

O presente questionario é confidencial e andnimo e insere-se no Mestrado em Ensino
de Economia e de Contabilidade no ambito da realzagio do Relatério Sobre a Pratica
de Ensino Supervisionada sob o tema Uma pritica pedagdgica para reduzir a
indsciplina na sala de aula numa turma do 10° ano na disciplina de Economia.

Gostaria de te colocar algumas questdes e pego que sejas sincero(a) na resposta as
mesmas.

1. Que idade tens?

2. Sexo:

Masculino D

Feminino D
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U ic

LERLE il e cles
amima Educacis

3. Assinala com um X a opgao aplicavel a cada situagio apresentada no guadro

abaixo:

i

GA, 0 R

E indisciplina...

Sim

MNao

Usar o telemovel na sala de aula

Chegar atrazado 4s aulas

Sair do lugar sem autorizagao durante a aula

W&o trazer o material escolar para as aulas

Conversar com o2 colegas durante a aula

Fazer barulho com objetos durante a aula

Usar vocabulario improprio durante a aula

M&o realizar as tarefas propostas pela professora

Incomodar os colegas atirando bolinhas de papel ou bommachas

Sujar a sala de aula

Responder ac professor ou a um colega de forma alterada ou
desrespeitadora

Dormir durante a aula

Estar a fazer um trabalho comespondente a cutra aula

Copiar num exame ou deixar que copiem por si

Utilizar cabulas

Dezobedecer ao professor

Pedir para ir @ casa de banho durante a aula

Acatar a chamada de atengao da professora para se calar mas voltar
de sequida a falar
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gy Ednic= g P o
4. Achas que algum dos tipos de indisciplina mencionados no quadro ocorreu
na sala de aula durante as aulas de Economia desta semana? Assinala com um
X as situagbes que consideras que occorreram.

Usar o telamovel na sala de aula

Chegar atrasado as aulas

Sair do lugar sem autonzagao duranto a aula

M&o trazer o matenial escolar para as aulas

Uonversar com os colegas durante a aula

Fazar barulho com objstos durante a aula

Usar vocabulano impropno durante a aula

M&o realizar as tarefas propostas pela professora

Incomodar os colegas atirando bolinhas de papel ou borrachas

Sujar a sala de aula

Responder ao professor ou a um colega de forma alterada ou desrespeitadora

Dormir durante a aula

Estar a fazer um trabalho cormespondents a outra aula

Copiar num exame ou deixar que copiem por si
LUtiliz ar cabulas

Desobedecer ao professor

Pedir para ir &4 casa de banho durante a aula

Acatar a chamada de atengio da professora para se calar mas voltar de

saguida a falar
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gy Ednic= g P o
5. Para os tipos de indisciplina que consideras que ocorreram na sala de aula de
economia desta semana (que referisie na pergunta 4), assinala quais os
principais fatores que contribuiram para esse comportamento:

Problemas familiares

Problemas econdomicos

Consumo da alcool a/ou astupafaciantas

Matérias dadas em sala de aula desinteressantes

Falta do existéncia de regras em sala de aula

Uesconhecimanto de regras em sala da aula

Horaro escolar muito pesado

Mimero de alunos excessvo na turma

Bullying

Forte amzade com os colegas e querer prolongar o intervale na sala de aula

Organizagao da escola

Problemas de salude

Forma de lecionar as aulas por parte da professora

Falta de empatia com a professora

Professora demasiado benavolanta

Professora tem dificuldade em controlar o comportamento dos alunos

Desmotivagio do aluno devide ao facto de acreditar que a escola ndo serve
para nada e gue esta a pardaer tampo

Dificuldade de aprendizagem

Influéncia de colegas perturbadoras

6. O que & que achas que poderia fer sido feito adicionalmente para combater a
indisciplina na sala de aula de Economia durante as aulas desta semana?

Obrigada pela tua colaboragiol
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Anexo O - Grelhas de observacao das aulas lecionadas nos dias 24, 25

e 26 de Fevereiro de 2016

IR

Ie T —

Wientradc sm Lrans di Eoonom s e Combe hekceds
Iniciachc & Fritcs Frofimionasl Y

GRELHA DE GESERYACLD DAS ALULAS O€ DLA 24 FEWEREIRD DF HYLE DAS 1iEA40-1THhI0 « 17has- 10008

ANOTURMA: 108
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(Lom|

1231
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Anexo P - Enunciado do teste de avaliacdo realizado em par
pedagoégico e aplicado no dia 3 de Margo de 2016

TESTE DE ECONOMIA A - 102 ANO

V Ano letivo 2015/2016 10°E
\/ mar.2016

v o I GRUPAM. I

ECA DE QUEIROS Professoras: Alexandra Carvalho / Ana Raquel Gongalves

(Isabel Mendes-Pinto)

1- Indiqgue na sua folha de respostas o n° do item e a letra que corresponde a Unica
alternativa correta e apresente os célculos que se revelem necessérios para indicar a
OpPGAao: (10x0,5v=5v)

1. O circuito ultracurto caracteriza-se por:

A... existirem muitos intermediarios.

B... existir a figura do grossista mas néo existir a figura do retalhista.
C... existir a figura do retalhista mas né&o existir a figura do grossista.
D

.. nenhuma das alternativas é correta.

2. O comércio integrado caracteriza-se:

A... pela existéncia de relagBes entre os varios elementos que atuam no circuito de
distribuicéo.

B... pela existéncia de uma grande organizagdo empresarial.

C... pela existéncia de varios tipos de comércio num espago.

D... pela coexisténcia de comércio tradicional e de grandes superficies.

3. O sistema de franchising apresenta como vantagem para o franchisador:

A... 0 bom controlo do canal de distribuicao.

B... a copropriedade de uma insignia com notoriedade.

C... 0 acesso a formatacdo mercadoldgicas tecnologicamente avangadas.
D... o crescimento lento do seu negdcio.

4. O comércio tradicional:

A... estabelece uma relagdo pouco personalizada com os clientes.
B... esta situado em lojas de grande area de venda.

C... tem muito empregados.

D... esta situado nos bairros residenciais.

5. Numa venda a distancia:

A... o comerciante vende os seus produtos diretamente ao consumidor.

B... o comerciante usa a loja como local de venda.
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C... ndo ha contato fisico entre vendedor e comprador.

D... ha contato direto entre vendedor e comprador.

6. A economia rudimentar que consiste na recolha dos bens necessarios para a
sobrevivéncia das primeiras sociedades humanas é designada por:

A... autossubsisténcia.

B... excedente econémico.
C... reserva de valor.
D

... sedentarismo.

7. O excedente econémico é:

.. 0 consumo proprio de bens ser superior a producao de bens.
.. a producao de maior quantidade de bens do que 0 necessario para consumo proprio.
.. a emisséo de notas de banco superior ao montante dos depésitos efetuados no banco.

oo w >

.. huma troca direta trocar 1kg de cereais por 2 kg de arroz.

8. Uma nota de 10€ é:

.. moeda metalica.
.. moeda-mercadoria.

.. moeda fiduciaria.

oo w>

.. papel-moeda.

9. Ainconvertibilidade da moeda surgiu com:

A... a moeda fiduciaria.
B... a moeda metalica.
C... a moeda-mercadoria.
D... o papel-moeda.
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10. Quando fazemos uma transferéncia bancéaria estamos perante:

.. papel-moeda.
.. moeda fiduciéria.

.. moeda escritural.

oo w >

.. moeda representativa.

2- Classifique as afirmac¢des seguintes como Verdadeiras ou Falsas e corrija as falsas, de forma a

gue se tornem verdadeiras e significativas: (2,5v)

A. No circuito de distribuigdo curto, o numero de intermediarios é reduzido, uma vez que 0s
produtos saem diretamente dos produtores para os retalhistas, que os comercializam junto
dos consumidores.

B. No Sistema comercial de franchising, a comercializacdo do produto é gerida pelo
franchisador.

C. Nas lojas “Flagship Store” o0 método de distribuicdo usado € a venda indireta.

D. Natroca direta o facto de alguns bens serem dificilmente divisiveis facilitava as trocas.

E. Apods a vindima o agricultor percebeu que a colheita tinha sido muito fraca, pelo que
decidiu que nesse ano a colheita seria para consumo proprio. Esta decisdo do agricultor
traduz-se no conceito do uso ndo econdémico do bem.

F. As desvantagens associadas & moeda-metalica conduziram a criagdo de uma nova forma
de moeda denominada moeda-mercadoria.

3- Leia o texto que se segue:

A cadeia de supermercados Pingo Doce, detida pela Jer6nimo Martins, pretende dar
continuidade & expansdo da sua rede de lojas em Portugal, através de um formato de
negoécio semelhante ao franchising.

Durante o evento de inauguracdo do novo Centro de Distribuicdo da Jer6nimo
Martins, no Algarve, Pedro Soares Santos, presidente do conselho de administracdo do
grupo, adiantou a comunicagao social que o grupo pretende “continuar a crescer, agora com
uma filosofia um pouco diferente. Todo o crescimento fora da Grande Lisboa e do Grande
Porto seré feito com parcerias locais, num sistema de franchising”.

No entanto, o presidente do conselho de administracdo do grupo Jerénimo Martins
explicou que existem diferencas entre o franchising das lojas Pingo Doce e um franchising
tradicional, j& que, por exemplo, a Jerénimo Martins ndo exige o pagamento de royalties

pela utilizacdo da marca. “Dividimos a lucratividade do negdcio” e “havera um investimento
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partilhado” nos cinco a seis milhdes de euros que custa uma loja Pingo Doce, aproveitou

para esclarecer Pedro Soares Santos.

Eliana Macedo, 2014
Fonte: http://www.empregopelomundo.com/empreendedorismo/supermercados-pingo-doce-pretendem-expandir-em-formato-franchising/

3.1 Distinga comércio integrado de comércio associado. (1,5v)

3.2 Dé uma definicdo de franchising. (1v)

3.3 Indique duas caracteristicas especiais do franchising. (1v)

3.4 Caracterize uma loja supermercado. (0,75v)

3.5 Identifique as diferencas entre o franchising das lojas Pingo Doce e um franchising

tradicional a que o texto se refere. (2v)

4- Considere as frases abaixo e indique para cada uma quais as fun¢gbes da moeda que estédo

presentes, assinalando com um X. (1,5v)

Frases Medida de Meio de Reserva
Valor Pagamento de Valor

A Sandra antes de
comprar o peixe verifica qual o

preco afixado.

O Anténio raramente
anda com dinheiro na carteira pois
paga sempre as suas compras

com cartdo de débito.

O Francisco aplica as
suas poupancas num deposito a

prazo.

Para verem o Mundial do
Brasil em familia, o senhor
Augusto adquiriu um LCD pelo
preco de 700€ e pagou através de
cheque.

5- Distinga moeda representativa de moeda fiduciaria. (2,25v)

6- O desenvolvimento das novas tecnologias fortaleceu o processo de
desmaterializacdo da moeda. Descreve o processo de desmaterializacdo da moeda. (2,5v)

FIM

Bom trabalho.
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Anexo Q - Sopa de letras realizada em par pedagdégico e aplicada no dia

3 de Marcgo de 2016

Encontra nesta sopa de letras palavras relacionadas com Comércio ¢ Moedao
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