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enquanto trabalh
da precariedade
a precariedade

JOSE NUNO MATOS Socidloge

Beatriz [nome ficticio] tem 26 anos e trabalha numa associacio social. Nascen
e morou sempre em Lisboa. Milita num partido politico, Ao longo da sua vida teve
diversos empregos: alguns ilegais, outros legais, mas todos eles precarios e, em
geral, mal pagos. As respostas que se seguem séo uma descri¢io desse percurso,
marcado pela intermiténcia de trabalhos, por perfodos ocasionais de desempre-
go, pela frequente mudanca de casas e por dificuldades econémicas permanen-
fes. Um retrato que, com claras marcas distintivas, assinala uma condiciio social
onde cada vez mais pessoas se véem incluidas.

Quando é que te lembras pela primeira vez de trabathax?

Tinha cerca de doze anos quando tive pela primeira vez nogéio de estar a desem-
penharuma funcio que deveria ser remunerada. Comecei a ajudar a minha mée
~empregada doméstica de profissio — nas limpezas em casas de particulares, pe-
guenos escritérios e num talho com sensivelmente seis ou sete anos. Inicialmente
desempenhava pequenas tarefus, como limpar o pé, lavar vidros ou estender rou-
pa e amedida que ia crescendo as responsabilidades iam aumentando. O objectivo
era permitir que ela desempenhasse mais rapidamente as suas tarefas, de modo
a poder trabalhar em mais locais e ter um saldrio maior. Embora tal me tirasse
tempo de estudo e de socializacdo, sempre o vi como uma obrigagciio familiar que
desempenhava a contragosto e néo como um trabatho, Apenas aos doze anos tive
nogdo de que os meus colegas ndo safam de casa apds o jantar para impar um
tulho, que aquilo que estava a fazer ndo era legal e que existia uma remuneragiio
associada do que estava a fazer. Compreendi que tinha um trabalho que tinha de
cumprir diariamente mas ndo aquilo que entendia como um emprego. Continuei
a ajudar a minha mée depois das aulas e a trabalhar em padarias e mercados,
dando todo o vencimento dos meus puis, até aos dezassete anos, altura em que
passei a ficar com parte ou a totalidade do meu saldrio.

Como descreves a relagiio com os patrdes da tua mie?
Néio posso responder com sequranga d essa questéo, era criangg e ndo prestava
Muita atengtio a isso. A maior parte dos patries davam-IThe as chaves de casa que
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ela limpava durante o dia, quando estavam no trabalho, Essas eram aquelas a que
ia durante o almogo ou Nas muanhiis ou tardes livres da escold. Os pequenos escri-
térios eram limpos do fim-de-semand, pelo que nunca me cruzova com quem la
trabathava. Havia uma casa, onde a minha mde fozia mais hovas, trabalhou du-

romte Mais anos e em que ajudou a educar 0 filho mais novo dos patrdes, onde se
sabia que eu ia pard 16, Néio tenho a certeza se arrumava e impava a.casd quando
tes. Tenho é memaria de eles me chamarem pard junto

0s patrdes estavanm presemn
deles e tentarem ensinar-me a ter boas maneiras, explicando-me como se comid
rto ou se dizia «ndo aprecio» do invés de «ndo

& mesad, como se Tecusava uma ofe
gosto», sempre numa forma que me incomodava, me fozid sentir inferior aquelas
pessoas. Exa muito timida e sossegada, creio que gostavam de mim ou talvez
gentissem pena.
Sei que no talho © patriio sabia que eu ajudava nas limpezas e ndo terd feito ne-
nhum comentdrio pois ajudei sempre do longo dos anos em que a minha mde ld
srabalhou. Quando por algum motivo 0 talho fechava mais sarde ou nos chegava-
1mos mais cedo, 0 patrio deixava-me jogar umjogo arcaico, semelhante do ténis mas
aum cendrio espacial, gue vinha corm o Windows na altura - ficava sempre contente

quando isso ccontecia. Eu comecava d lavar a cave (onde estava g ared frigorifica, &

casa de banhoeo pequenissimo escritério como tal computador) e quando & minha

miie terminava de lavar o andar onde entravam os clientes (e que erd rodeado por

moniras de vidro), descia e ajudava-me ¢ acabar a minha parte. Tenho meméria

de lavar os vidros das montras € néio me recordo de alguma veZ alguém ter feito

comentdarios.
como foia concilingo entre o ensinosecundarioea intermiténcias de em-
pregose biscates?
rigatério. Os trabalhos

Néio senti grandes dificuldades até concluir o ensino ob
evam sempre fora do nordrio das aulas, ng hord de almogo ou. ao final da tarde, por

isso nunca faltel. A escola era frequentada por criamgus pobres, por isso d ideia de

ajudar os meus pais ndo era estranha. Acabava sempre por perder horas de estudo

mas néio o via como algo negativo: na escola onde estudava o objetivo era passar de
ano até completarmos o 9.2, nlo ter bous Notas. Nunca tive notas muito bods mas
sempre fui uma das melhores alunas da turmae, contra s sugestoes dos meus pais,
inscrevi-me 1o ensino secunddrio~ fui a tinica da minha turma a fazé-lo.
Aoentrarno liceud situdglio mudon. Passei parg umd escola de classemédia alid,
ondea maioria dos meus colegas vinham de colégios ou deboas escolas ptiblicas. Fol
ai que tivemaior consciénciadequed minhavida, referénciase oportunidades eram
. Comecei a esconder 0 facto

diferentes das pessods com quem estavd digriamente.
> aiudar os Meus pais, assim como escondia o facto de ter nascido em barrdcds €
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de morar num bairro social - coisas normai ’
entdio. Senti dific ; § 11is escolds quetinha fre 5
dos aulas e p ojf igjgiz:rsz :c’; conjugar os m'zbalhos eoestudo com ogugg:;aggﬂi
ponmés. Aindaassim s diﬁa tlr;?baihar 56 do fim-de-semana e apenas duas veze:
+iplna de estudo, faltavam. n{;: ades mqntzveram-se. Niio estava habituada o disf
+os e mintha preparagio pré 0s conhgamentos bdsicos nas disciplinas elementa-
minhas positivas néo eram eleg ‘;m muito inferior & dos meus colegas de turma. As
os alunos mais fiacos e os me uas as,, 0s Ifrofessores néo preparavam as aulas z;ara
percurso académico. bais ndo acompanhavar o meu rendimertto ou
No 12.2 ano todos os meus colegas sabia
mas eu néo tinha in Ses bési m a que cursos se queriam cand
o que erq uma «disc£lzgg e: l?aswas s~obre 0 ensino superior. Néo ente%?;dg:;:
s ¢ achava que ndo existiZI:n C;);‘;?;; Zg:i ;?sbif como funcionavam as candidaty-
com ninguém e a mi 010¢ . Por vergonha, nunca falei is
desconhgcia . sua’gﬁg ::ifz())li Zao tinha orientagdo académica (ou];e‘l?; fﬁsz ;623
Trabalhei durante um ano a tem andonet a escola na altura dos exarmes nacionais
repetia cadeiras do 12.2, Candidafo' inteiro e no seguinte a tempo parcial, enquant(;
de aulas o meu pai deu-me 100€; el-me qo ensino superior e entrel. No primeiro di
e 100€; achava que o trgje académico erg obrigatérioo “

Ao longo da universi i i
. S;b q:;e o ictess oc?z&%o ::;:;te obrigada a trabalhar? Em que empregos
ve direito a bolsa de agdo social nos
sempreontte 1000 d quatro anos em que estivi
o toctn ;)SC')Z e; ;ji(;cé yZegendendo dg ano. Entre propinas, pa:szargjgcigblgg (i‘?,
s 2 o0 o om mas nqo suficiente e a minha familia tamb;érlr;
el 549 s ,dr'zo final do primeiro semestre, fui aos Servicos de A¢d
PSR _1}9;)8 lauter Ym em‘prego em tempo parcial e qual seria acfle(f
NS Commwc}zﬂ e ndo podia conciliar as duas coisas. Comecei a pro-
e e oot das.nem sempre eva ficil encontrar trabalhos ness
e lvet s e m o yugdveis com os da faculdade. Ao longo dos quairo o
e, gosimente o Z;c; trabalhei em restaurantes, lojus de centro com:rg'oi
e o to, e ganhando entre 150€ e 300€. Comecei a usara
el i ecadoemane (;s com contr(:zto em Janeiro, quando a bolsa de actio ;
o dos S45 commesut c;;n ﬁ:gvg mais fie dois ou trés meses. Queria escaparsa?;
a8 SAS ¢ consegur-< pre. No Verdo trabalhava como porteira ou padeira
Na faculdade as dificuldades prendiam-se mai
' i ; .
tempo de estudo. A minha faculdade tinha hor;ni)grﬁ:r:z;;trfﬁgzscgrzzs ; ?;a§ edo
eier de

Juro de quatro ou sei
u seis horas do final da manhd e a Gltima aula a comegar ds 18h00
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de folias e, como niio tinha estatuto de traba-

Aponhel também o inicio do controlo
a nota no final do

thadora-estudante, no podia faltat, sob pena de me babarem

semesire.

Podias descrever 08 processos de recrutamento?
Varigvam bastante. Os empregos em mercados ou como porteira eram consegui-

dos através de «cunhas», geralmenie através de conhecidos da minha familia ou @
hipdtese

fazer as févias de fomiliares evizinhos, Nenhum legal, nem alguma vez esst
se colocou. Os trabalhos em lojas ou restaurantes funcionavam de forma diferente.
Deixave 0 meu curriculo nas lojas que tinham aniincios de procura de funciondrios
na montra e quando erd chamada pora @ entrevistd perguntava de forma discretd

que geraimente jéi sabia quais 05 lojas que tinham

se tinha de haver contrato, sendo
trabalhadores ilegais. Erd habitual que o8 funciondrios d tempo inteiro tivessem
contrato legal e os a tempo parcial fossem estudantes universitdrios que igm rodan-

do, uns durante semands, outros durante meses. O processo de recrutamento erd
em tudo igual ao de um trabathador a contrato, embora néo se colocasse d hipdtese
de gerir as folgas pard poder estudar nd vésperu dos exames. Enquanto estudava o
processo foi sempre simples, sabia queme escolhiam pelo aspeto fisicoeque estudar
na faculdade era umad imais-valia ~ diziam que éramos mais bem-educados com 05

clientes,
Em call-center trabalhei sempre com contrato, no tal esquema de fuga aos SAS. 05
alhar de fucto, o contrato era

aniincios fulavam dos empresas pard as qudis ia trab
rmedidrias. O tratamento que recebia era semelhante do

sempre com empresds inte
dos empregos sert contruto, sendo que nestes ndo estava ilegal e supostamente tinha
m «pot baixo da mesa», também

direitos. Tal como nos empregos em que me pagava
aqui sabia que seme quebxasse Ou exigisse o que erd

da no dia seguinte.

meu direito esturia desemprega-

E depoisdo curso?

Uma vez concluido o curso inscrevi-me nurm mestrado em hordrio pés-laboral, tive
Bolsa de agdio social mas como jd nidio vivia em casa dos meus pais tive de procu-
rar emprego. Ndo tinha esperanga de vir a arranjar emprego na minha dreg, e ndo
arvanjel. Decidi procurar emprego nos sitios onde tinha trabalhado gnteriormente.
Entreguei curticulos em todos os centros comercidis de Lisboa e s6 uma lojame cha-
mou poira uma entrevista. Riram-sena minha cara quando disse que pretendia tirar
o mestrado e que ndo me irigim contratar por ter umd licenciatura. No final, acon-
selharam-me d esconder qualdquer formagtio alémdo liceued desistir do mestrado.

Acabel por arranjar um emprego de vendas em call-ceniter, onde os saldrios com
s comissdes pareciam sempre ser elevados mas que incluiam objetivos impossiveis

TRMEON HCHS:

SEALBH CORI A &
ALAM SOBR A SUA VIDA RO SETLBRATIIO
5 30

29,

de atingir par
e quem vendia o
; roduto mai
Desmotivou-m p ais caro do m
e o fact g ercado em c .
piorerg perceber qie Clomi‘:' ali ter ido parar apés quatro anos de | ii:)lte)f:to de crise,
tos com filhos no final da lzrlloartie dos meus colegas tinham mais dem;lglaiura mas
quinzenais, Era normal veir,? escéncia e que, como eu, trabalhavam -C anos, mui-
mos, uma vez uma colega de: O: pessods a serem despedidas enquam: Zl C;I’;Zutos
, satou o chor, i . abalhdver-
coma filha e foi despedida ar ameio de uma chamada - vivia sozinhg
Como tinha co Ly
nsegui .
aulas, despedi-me aghacrl:; a bolsa de agdio social e os hordrios me impedi L
Nélo consequi, passei d o ogue consequiria encontrar um empreqf e omdelrs
¢ uvir que ds go em part-ii
das por pess vagas para call- ; ime.
oas com mais qualificacd center tinham sid
5 0 pri ificacdes. P sido preenchi-
apOS Opﬂm()im an . Pdssaram-se mese .
. - 0, eslava a usar o dinhei 2ses e desisti do mestrad
emigrar e comecei o candi inheiro da bolsa parg , ado
can . sobreviver, .
tre @s companhias aéreacsll;g;‘; r-me para empregos como h OSpedeirZG;:;enZZt em
o} ord Yecrul - ae pordo en-
acefte logo na primei Y am em Portugal d
meirg entrevista: gal duas vezes por ano, Fyi
-tne e dar as resp : para passar bastou-m Lo 0. Fui
ostas ce i e folar in o
mas foi-nos dito que o sa;at‘ﬁ, I;Tar}is;tbiamos em que cidade europeiglf;arnr;angap..
rd fixo. Qui. os ficar
quem trabalhasse , is esclarecer se .. i
num o saldrio serig i )
mas que poderia aumezti;f ade norueguesa ou croata; respondera:fnlgualp ard
ou que gostariam que me caiz ;c'léano com as comissdes das vendas feitaesq“g Szgn,
; aata. a Dor
de caridade da empresa sse para ser modelo de biquini no calenda’rio
Teria de paga . 0
¥ esta ,
contaressamesmafo szl;{ Jora de Lisboa durante o més de formagéo ,
pagat, fui chamada para ia:l hos primeiros oito meses de trabalho Ng j’if;dzna des-
T s empre ot P . nha como
aceitel. Erg a tni go tempordrio como ca
. ca pessod com d licenci 0 caixa de supermercad
um co 3 entre as i )
para supermercado eranrf(rfstsf ¢ tres meses sem direfto o mnovac;slelgg ;1” oo
: ito que s6 Id estd . Nt formacgiio
e eram comuns o estdvamos por “né
s comenttirios rci : néo [sermos] muito felas”
fezer hovas extraordingri cistas e sexistas que ni ° feias
ordindrias no a 5 inguém questionav Lo
s 0. Aceite
colegas com o d rmazém e na reposicl !
obro do meu t ¢do, trabalhava o
amanho e A mesmo que os
casa com o indicagd findos os trés m
agdio de que teri eses mandaram-m
trabalhar pa a duas semanas de féri e para
1 0 armazé L e férias e ; o
azém d tempo inteiro e com contreto de SZ ;4.9 depois poderia ir
s meses.

Algum .
Néo Séaqtte: tssm sindicalizada? Por que razio?
: ndo trabalhei )
deria ser positi em call-center e n
positive sindicali 0 supermercado é i
dreq. Quando estavaﬁctizza%lme ou pelo menos informar-me sol?;:laeose'm; o o
N athar num sindicoto
meuy sindicato, . supermercado i a
contaciei-os vi . procurel in 5
bém tinh rousie m ;t;az 0s via email e nunca obtive resposta, A vggng Goes sobre o
e se soubesse que estava d pensar em sindiaa(;. e éque tam-
1Zar-me, uma
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vez que o meu conirato erd curto e a renovagiio dependia mutito do meu «comporta-
mento», Dependendo da secgio onde se trabalhava, erd normal trabalhar 30 minu-
tos ou 2 hords de graga por dia. Uma vez fiz o meu turno normal, de 8 horas, e tive de
trabalhar outras 10 horas de forma gratuita ~ tendo o sorie de esiar de folga no dia
sequinte, o contrdrio de alguns colegas que nem g casd foram tomar banho. No did
sequinte decidi imprimir uma peticiio pelo fim das horas extrgordindrias ndo pagas
na drea, mas toda a gente me aconselhou ¢ néio reunir dssinaturds até assingr um
novo contrato.

$6 num dos meus empregos em call-center é que o sindicato entrou em contacto
connosco durante a formagdo. Entraram na sala, distribufram um folheto d cudo
pessoa e safram, sem dizerem uma palavra. O folheto ndo era sobre direitos labordis,
continha o nome do sindicato, 0 telefone e uma lista de protocolos que estes tinham
com empresas de formagdo profissional. Fiquel profundaimente desiludida quando
percebi que era dssim que funcionavarn os sindicatos. Tinha uma visio romdnticd
dos sindicatos e percebi que na realidade estes nilo tinham nenhum contacto com 0s
wabalhadores precdrios e que, consequentemerte, néio teriam qualquer impadcto na
minha vida profissional, Dificilmente iriq aderir a um sindicato e conseguir criar al-
guma mudanga nas suas estruturas e menos ainda conseguiria fazer polftica dentro
do meu local de trabalho, fosse na sala de refeiges de um call-center ou nos vestid-
rios de um supermercado. A minha realidade laborul e o trabalho dos sindicatos ndo
sl a mesmd coisd.

Nijo constituindo um relato exaustivo da vida, a narrativa aqui exposta convoca
uma série de fendmenos de &mbito 1mais alargado, os quais traduzem a existén-
cia de estruturas que, 1o seu seio, integram tantas outras vidas. O trabatho, tema
convocado pelas questdes apresentadas, assume urma especial importincia no
percurso da entrevistada. Ao invés de compor um horizonte imagindrio, motivado
por perguntas frequentes em torno do que se «quer fazer quando se for grande»,
o trabalho é algo que ja se faz e cujo exercicio, a0s poucos, se torna reconhecivel:
yiio mais como uma obrigagdio familiar que se desernpenha a contragosto, mMas como
algo associado a uma remuneracdo.

Porém, a carga social exercida sobrea vida de cada um ndo significa que a lti-
ma se limite a ser pura e simplesmente transportada de forma automatica. Mais
do que compreender o que imotiva a vontade na continuacio dos estudos, contra
as sugestes dos meus pais, importa realcar o encontro das estruturas necessa-
rias & concretizagio desse desejo. Com todas as suas contradigfes e antinomias
(um sistema de acciio social incapaz de colmatar as necessidades primarias dos
astudantes, empurrando-0s para «biscates» 3 margem do direito laboral, por
exemplo), a existéncia de uma escola e de uma universidade publica asseguroua
ruptura com o processo de reprodugcio social.
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O avmen i ‘
austeﬁdaz et:od§i ‘iieeisgmp;ego edd.a precariedade, e a aplicaciio de medidas de
o sisterna de ensino pdblico r '
L 2 epresentam, por contrario, :
perpetuacio de uma sociedade classi iras i : pode
sta de fronteiras inamovivei
oviveis, Como pode-
mos Comy i 0 i i
m empreg;‘%ar;; possg de qualificacBes deixou de significaro acesso & conlr)iigﬁo
, Chegando a sua utilidade a ser m idi i
r ! esino ridicularizada face a
t uma
2(21;12;::0 ;nali faspecnﬁca na area laboral. A ser alvo de reconhecimento, as quali
educativas ndo debxam mesm i i : :
! 0 assim de ser equiparadas : i
s a outro tipo d
2 o
at t()lutos,b I}orixef;\damente entre as mulheres: a maquiagem certa, o (‘Ol‘p()pigd&
qugo o gg} iquini ou, em (ltimo caso, «nfo [sermos] muito feias» o
r 3 o a 0] )
—t , gxxste uma rglagao, cada vez mais visivel, entre a aplicacio extensiva
qua@lelﬁ ra?) e}ggenhamas sociais e a incapacidade sindical na aproximacio a
aualquer ot :\m ‘;ieosix; gge n;o seja dos quadros. Mesmo nd sala de refeicGes de um
0s de um supermercado, © contact eali
e o o vt , cto com a realidade labo-
uns panfletos com enderegos. Tal ausénei i
o ofer : egos. Tal auséneia, manifesta na
screnca do sindicato enquanto instrumento de mudanga, acaba por fazer com
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