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Introducao

O conhecimento é um factor preponderante para a criacao de riqueza e poder economico favorecendo o desenvolvi
informacao e o acesso a esta € essencial mas, apesar de cada vez mais avidos na utilizacao das tecnologias de informz
(TIC), os individuos nem sempre estdo preparados para a evolucdo e inovacao tecnoldgicas?).

Num processo de evolucao tecnoldgica ndao existem muitas diferencas nos procedimentos e/ou necessidades dos i
continuam a ter necessidade de criar conhecimento, gerar, gerir, organizar, pesquisar e usar informacao. As inovacoe
resultaram em mudancas nos processos, métodos e formatos sob os quais a informacao é criada e disponibilizada'?.

Objetivos

Este trabalho visa chamar a atencao da comunidade para o que

pode colocar em causa o sucesso de algumas iniciativas de
implementacao de repositorios, demonstrar as mais-valias dos
mesmos e “desmontar” as duvidas e as questdoes que se colocam
no desenvolvimento e implementacao de um repositorio
institucional, sob o ponto de vista de quem implementa e de quem
utiliza.

Intervenientes e Dinamicas

* |Incentivo a implementacao

* Garantia da qualidade técnica

e Conhecimento técnico,
tecnologias

Técnicos = Produtores

Conhecimento técnico, tecnologias,
marketing e divulgacao, mediacao,
controlo de qualidade, Helpdesk,
formacao de utilizadores

* Facilitador
* Feedback
 Marketing e divulgacao
 formacao de utilizadores

“Como nao acreditar nisto™...e

Dirigentes

Silvia Lopes?, A

Metodolc

Baseado numa analise e evolucao do Repositorio.UL (Repositc
da Universidade de Lisboa) identificam-se as dinamicas, sinergic
e o papel inerente aos diversos intervenientes no processo de
constituicao de um repositorio institucional (dirigentes, técnicos,
utilizador-produtor e utilizador-consumidor), e o0 modo como
cada um deles influencia o sistema.

Dirigentes = Consumidores

* |ncentivo a producao
* Mais valia para a
instituicao

Produtores = Técnicos

Feedback para
implementacao de melhorias
do interface e do sistema

Produtores

* |ncentivo ao consumo
* Divulgacao e visibilidade

Consumidores = Dirigentes

Visibilidade institucional, Consumo , Incentivo a
Melhoria continua

Como nao acreditar nisto... em 10 licoes

Incentive a nao actualizacao de conteudos

O OO L

Mantenha a falta de uma visao estratégica e nao avalie o impacto do desenvolvimento e do conhecimento cientifico

Nao implemente nem crie qualquer politica e/ou imagem institucional para o Repositorio

Nao desenvolva qualquer estratégia de incentivos a producao, a divulgacao e a implementacao de Rl

Garanta a falta de coordenacao, de unidade, de visao e de empenho técnicos

Afiance a auséncia e/ou ineficiéncia de canais de comunicacao entre os diversos intervenientes

Desenvolva diversos sistemas paralelos fomentando a sobrecarga de tarefas e a existéncia de diferentes fluxos de trabalho

Implemente Sistemas de Informacao e interfaces de pesquisa complexos, com falhas, pouco intuitivos e/ou com longos tempos de resposta

Nao apligue qualquer estratégia de marketing e de divulgacao do Repositorio e dos conteudos

10. Garanta a nao aplicacao e o desconhecimento das politicas governamentais e das directivas nacionais e internacionais



