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RESUMO

O desenvolvimento de conhecimentos, competéncias, atitudes e
valores que proporcionem a formacéao integral da personalidade humana a
partir de multiplas perspectivas, numa base de aprendizagem que se
pretende ao longo da vida, e a importancia da fungédo da escola no processo
de aprendizagem e desenvolvimento, fundamentam a presente investigagéo.

O estudo centra-se na descricdo e interpretacdo da relevancia da

componente de Creativity, Action, Service (CAS), enquanto aprendizagem
experiencial, no contexto do International Baccalaureate Diploma
Programme (IBDP), como programa de ensino internacional com
equivaléncia ao nivel secundario no sistema de ensino portugués.

O problema de estudo é a compreensao do impacto das actividades
implementadas no CAS no desenvolvimento pessoal e social dos alunos,
pelo processo de aprendizagem social, emocional e civica que fomentam. A
partir do problema de estudo definiram-se como objectivos principais: i)
identificar o que entendem os diferentes participantes no CAS como
caracteristica de uma actividade de criatividade, ac¢ao e servigo, enquanto
experiéncia de aprendizagem social, emocional e civica; ii) descrever e
analisar a natureza da contribuicdo das actividades CAS, integradas no
curriculo académico, para o desenvolvimento / transformacao pessoal,
social, emocional e civica dos alunos; iii) identificar o papel dos diferentes
actores e das diferentes instituicbes envolvidas em actividades CAS no
desenvolvimento pessoal, social, emocional e civico dos alunos.

A opcado metodolégica segue uma abordagem de investigagcao
qualitativa de estudo de caso, numa escola da area metropolitana de Lisboa,
tendo utilizado a entrevista, a observagao e a analise de documentos como
métodos de recolha de dados, de que se fez uma analise de conteudo
fundamentada no paradigma sbécio construtivista e interaccionista de
desenvolvimento. Como participantes seleccionamos alunos de IBDP,
professores e responsaveis na escola e na instituicdo visitada para recolha
de dados por observagao.

Como principais conclusdes, a analise realizada permite constatar que
através de um processo de aprendizagem experiencial e das caracteristicas
e contextos particulares proporcionados pelas actividades CAS, os alunos de
IBDP se familiarizam com diversos aspectos sociais, emocionais, civicos e
académicos, integrando e transformando perspectivas através das
experiéncias, de uma forma activa, reflexiva e responsavel, contribuindo
para o seu desenvolvimento de competéncias cognitivas e afectivo
comportamentais.

Palavras-chave: Criatividade, Acgao e Servigo (CAS); Aprendizagem
Experiencial; Desenvolvimento; Reflexdo; Aprendizagem Social, Emocional e
Civica.



ABSTRACT

The development of knowledge, skills, attitudes and values that
provide the integral formation of the human personality from multiple
perspectives, on the basis of lifelong learning and the importance of the
school role in the process of learning and development underlie the present
investigation.

The study focuses on the description and interpretation of Creativity,
Action, Service (CAS) relevance, whereas experiential learning, in the
context of the International Baccalaureate Diploma Programme (IBDP), as an
international education program equivalent to the secondary level in the
Portuguese school system.

The research problem aims to understand the impact of the activities
implemented in CAS for the personal and social development of students
through the process of social, emotional, and civic learning they foster.
Taking into account the research problem we defined as main objectives: i) to
identify what the different participants in CAS understand as a characteristic
of a creativity, action and service activity while social, emotional and civic
learning experience; ii) to describe and analyse the nature of the contribution
of CAS activities, integrated in the academic curriculum, for the personal,
social, emotional and civic development / transformation of students; iii) to
identify the role of different actors and the various institutions involved in CAS
activities in the personal, social, emotional and civic development of
students.

The methodological option follows the qualitative research approach of
a case study in a school from the Lisbon metropolitan area, using the
interview, observation and document analysis, as data collection methods,
followed by a content analysis based on the socio constructivist and
interactionist paradigm of development. As participants we selected IBDP
students, teachers and coordinators in the school and visited institution for
the observation process.

As main conclusions, the analysis allows to note that through a
process of experiential learning and the characteristics and particular
contexts provided by CAS activities, IBDP students familiarize themselves
with various social, emotional, civic and academic aspects, integrating and
transforming perspectives through the experiences in an active reflective and
responsible way, contributing for their development of cognitive and affective
behavioural skills.

Keywords: Creativity, Action and Service (CAS); Experiential
Learning; Development; Reflection; Social, Emotional and Civic Learning.
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CAPITULO 1

INTRODUGAO

Face aos grandes reptos que se vivem na sociedade a todos os
niveis, pelo seu dinamismo, percepcdo dos acontecimentos e circulacdo de
informacéo, pelo paradoxo do confronto entre a permanéncia e a mudanga,
a diversidade e liberdade democratica, a quebra do capital social, a
interdependéncia e o sentimento de desagregacao, incerteza e crise, a
escola e outras instituicbes, como espacos de socializagdo, ndo podem
deixar de preocupar-se com 0 modo como se desenvolvem competéncias e
valores que proporcionem a formagao integral da personalidade humana a
partir de multiplas perspectivas, numa base de aprendizagem que se

pretende ao longo da vida.

Cabe a educagdo, como reconhecem Delors, Al-Mufti, Amagi,
Carneiro, Chung, Geremek, et al. (1998) no relatério para UNESCO da
Comisséao Internacional sobre Educagao para o Século XXI: “(...) fornecer,
de algum modo, os mapas de um mundo complexo e constantemente

agitado e, ao mesmo tempo, a bussola que permita navegar através dele”
(p.89).

A aprendizagem contribui ao processo de socializagdo, a futura
integracdo no mundo do trabalho, a interiorizacdo de saberes civicos, ao
desenvolvimento do sentido de pertenca, pelo que a fungdo da escola se
reveste de primordial importancia, como nos recorda Santana-Vega (2009)

citando Bolivar:

A escola representa o cenario ideal onde os jovens terdo de reformular,
analisar, discutir as suas ideias e concepgdes, as formas de interpretar a
realidade, as suas actuagdes incoerentes e acriticas, as consequéncias dos
seus actos, tal como proporcionar pontos-chave e experiéncias de
aprendizagem a partir das quais poder construir um quadro mental préprio
que contribua para a sua autonomia no desenvolvimento social e moral (p.
190).



O Conselho da Uniao Europeia, na resolucdo de 27 de Novembro de
2009, no ambito do quadro de referéncia para a cooperagédo e estratégia
europeia para a juventude 2010-2018, declarou como um dos seus principais
objectivos o desenvolvimento da cidadania activa, inclusdo social e

solidariedade entre todos os jovens.

Gollob, Huddleston, Krapf, Salema e Vrkas (2004) ao referirem os
objectivos da educagao para a cidadania recordam que estes pretendem
encorajar, ajudar e apoiar os jovens no processo de aprendizagem para se
tornarem cidadaos activos, informados e responsaveis. Para a consecucgao
destes objectivos, o ensino devera seguir um modelo centrado no aluno,
como afirma Gongalves (2011): “é importante sublinhar que o ensino
centrado no estudante é o modelo que se tem revelado mais adequado para
promover a consciéncia critica e a intervencdo social, assim como

comportamentos de cidadania activa por parte dos estudantes” (p. 21).

Reconhecer a escola e outras instituigbes como espagos de
socializacdo, tem inerente a promog¢ao de valores e capacidades pessoais e
sociais, enquanto pré-requisito fundamental face aos desafios do paradoxo
entre a globalizagdo, com toda a sua capacidade transformadora e criativa, e
o crescente individualismo, sentimento de desagregacédo e incerteza.
Aspectos cognitivos, afectivos, comportamentais e contextuais estado
envolvidos, em multiplos niveis, no processo da aquisicdo, promocao e
desenvolvimento destes valores e capacidades pessoais € sociais,
conducentes ao necessario desenvolvimento do espirito comunitario e
capital social, pelo que o papel da escola e da educacao, no presente, tem

de ser entendido numa dimenséo social e cultural globalizada.

Sao inumeras as construgdes tedricas e investigacbes que
fundamentam a fulcral importédncia das vivéncias sociais e civicas no
desenvolvimento de competéncias e capacidades na dimensao privada do
processo de aprendizagem social e na dimensao publica da aprendizagem
civica, proporcionando a construgdo e desenvolvimento de capital social
(base da vida comunitaria) pela partilha de informacao, pela cooperagao,
pela integracdao social (Bostrom, 2002; Bourdieu, 1998) e inerente



responsabilizagdo numa relagdo de interdependéncia global. Gongalves

(2011) refere-se ao conceito de cidadania global, inerente a este aspecto:

(...) o conceito de cidadania global € um conceito recente, que decorre da
progressiva consciéncia de que existe uma interdependéncia global entre
todas as regides e povos do mundo. (...) Hoje, o cidadao global é aquele
que habita o mundo, qualquer que seja o seu lugar, pais ou passaporte.
Este € um cidaddao que tem a responsabilidade de contribuir para o
desenvolvimento sustentavel, zelando pelo planeta e pelo futuro das
geracbes vindoiras e sendo responsavel nessa demanda por meio de
escolhas diarias sustentaveis, pacificas e justas (pp. 15-16).

Os contextos sociais influenciam o individuo, tal como o individuo
influencia e transforma os contextos numa abordagem dialéctica, de que nos
da conta Vygotsky (1978). Este autor do construtivismo social € um dos
maiores referentes na analise das relagdes entre o desenvolvimento
cognitivo, a sociedade e a cultura, referindo que a aprendizagem tem como
mediador o contexto social num processo que vai do inter-psicolégico ao
intra-psicolégico, fazendo-se a passagem do nivel social para o nivel
individual através da lingua (Vygotsky, 1986). Neste ambito relembramos,
também, Freire (1987), que aponta o didlogo e a natureza humana da
comunicagao como fundamento da aprendizagem enquanto processo social
em que todos se desenvolvem, ndo esquecendo, porém, a sua vertente
individual. Também Mutz e Schwimmbeck (2005) referem que o
envolvimento em actividades sociais e civicas de servigo e voluntariado
contribui para o desenvolvimento pessoal e inser¢cdo social, proporcionando
beneficios a nivel individual, desenvolvendo competéncias, atitudes, valores
e emogdes numa aprendizagem marcada pelo dialogo e interacgdo com a
sociedade. Consideram, ainda, que essas actividades contribuem também
para a renovacgao da sociedade civil, proporcionando beneficios a nivel da
coesdo social, prosperidade econdmica e consciéncia comunitaria. Estes
beneficios potenciam a construgdo de confianca e reciprocidade multipolar

entre cidadaos, que é a base de sustentagcao da cidadania.

O estudo das interacg¢des sociais dos jovens, como um conjunto de
mecanismos psico-sociais complexo, permite compreender o seu impacto na

construgcao de competéncias essenciais a nivel social, atitudinal, emocional e



cognitivo. Os valores de cidadania e identidade que se desenvolvem ao
“‘Aprender a Viver Juntos”, um dos quatro pilares das aprendizagens, em
paralelo com “Aprender a Ser, Aprender a Conhecer e Aprender a Fazer”,
relembrados também no Relatério da Comissdo Internacional para a
Educacdo no Seéculo XXI, elaborado a pedido da UNESCO (Delors et al.,
1998), permitirdo a descoberta de si mesmo, que possibilitara a posterior
descoberta do outro. Diaz-Aguado (1992) recorda, a este propdsito, que so
poderemos conhecer os outros ao colocarmo-nos no seu lugar e
conhecemo-nos a nos proprios quando nos comparamos e diferenciamos
deles, reconhecendo, assim, a importancia dos contextos e situagdes e o
valor da confianca nas interac¢des para o desenvolvimento pessoal e social.
Esta posicdo segue a construgdo tedrica sobre desenvolvimento humano de
Lev Vygotsky e John Dewey quanto a importédncia das interacgdes e
relagdes com outros para a percepcao de Sie que servira de base as teorias
socioculturais da aprendizagem de Wenger (1998) e de Gee (2008). Este
ultimo reafirma a importancia da dimensao social das relagbes e contextos
para o conhecimento e aprendizagem:
Um ponto de vista situacional / sociocultural ndo vé o conhecimento e a
aprendizagem apenas em termos de representacdes mentais, apesar de
nao estar em causa que tais representagdes existem e desempenham um
importante papel. V& antes o conhecimento e a aprendizagem em termos de

uma relagdo entre um individuo com mente e corpo e um contexto /
envolvimento no qual o individuo pensa, sente, age e interage (p. 81).

Seguindo o modelo da teoria construtivista de Jerome Bruner (1965),
proposta pela aprendizagem experiencial, a formacgao pela experiéncia sera
construida na reinterpretacédo e sentido atribuido as experiéncias de vida. A
formacgao pessoal, social e moral e a construgéo de significados séo fruto de
um processo de negociacdo permanente no quadro das relagdes
interpessoais e das interacgbdes sociais e de aprendizagem em contexto
formal, informal e n&o-formal, integrando conhecimento estruturado e
conhecimento experiencial. Pelo processo de accao e reflexdo, actuando o
individuo, sempre, como agente em multiplos contextos de interacgdo ao

longo da vida, sera possivel a transformagdo das aprendizagens



experienciadas, pois em funcdo delas tem lugar o desenvolvimento. De
acordo com os trabalhos sobre aprendizagem experiencial de David Kolb
(1984), Gibbs (1988) e Grant e Marsden (1992), da percepg¢ao da realidade
deveremos passar ao desenvolvimento do poder critico, reflexivo e posterior
accdo. Conforme com a teoria de aprendizagem experiencial de David Kolb
(1984), o ciclo de aprendizagem envolve experiéncia concreta, observagao
reflexiva, conceptualizacdo abstracta e experiéncia activa que permita
apreciar e avaliar conceitos formulados, assumindo os que possam
fundamentar a acgcdo. Reconhecido que €, nas concepcgdes interaccionista e
construtivista, o papel das experiéncias sociais e dos contextos sobre os
mecanismos cognitivos e evolugcédo das capacidades cognitivas do individuo,
processos de estruturagdo e dimensdo do conflito cognitivo da interacgao,
impde-se a sua importancia como elementos educacionais na constru¢ao do

conhecimento enquanto processo de desenvolvimento.

Como refere Fernandes (2001), €& fundamental, para um
desenvolvimento moral e humano integrados, articular a dimensao cognitiva
e afectiva, privilegiando metodologias vivenciais, indutivas, clarificadoras,
reflexivas e criticas. Patricio (1990), citado por Fernandes (2001), refere
ainda: “nenhuma educagao axioldgica pode ter éxito auténtico, e ndo apenas
aparente, sem a base do momento vivencial” (p. 93). Neste contexto
tomaremos, ainda, como apoio referencial para este trabalho, as recentes
investigacdes sobre aprendizagem emocional e social de Greenberg,
Weissberg, O’Brien, Zins, Fredericks, Elias, et al. (2003) e de Durlak,
Dymnicki, Schellinger, Taylor e Weissberg (2011).

Com base neste enquadramento tedérico de aprendizagem
experiencial, o presente estudo de caso, seleccionado pela sua
singularidade, pelo interesse intrinseco em aprender sobre ele e ao mesmo
tempo sobre outros (Stake, 2009), pretende descrever e interpretar a
relevadncia para o desenvolvimento pessoal e social das actividades
desenvolvidas em Creativity, Action, Service (CAS), que constitui um dos
trés componentes do nucleo central do International Baccalaureate Diploma

Programme (IBDP). Este programa de ensino internacional, correspondente



ao nivel secundario no sistema de ensino portugués, € pioneiro ha mais de
trinta anos no desenvolvimento de aprendizagem experiencial e destina-se
prioritariamente a prosseguimento de estudos universitarios para jovens
entre os dezasseis e dezanove anos (IBO, 2008b). Sendo ministrado em
escolas de todo o mundo, acreditadas pela organizagéo do IB (IBO) sediada
em Genebra, é reconhecido para acesso a universidades a nivel mundial.
Devemos referir porém que, tal como destacam Thompson, Hayden e
Cambridge (2003), citados na revisédo de investigacéo da IBO (IBO, 2008a),
as qualificagcdes obtidas no IB podem ser utilizadas ndo s6 para
prosseguimento de estudos como também para entrada no mundo do
trabalho e como desenvolvimento de competéncias para aprendizagem ao

longo da vida.

A importancia do desenvolvimento da criatividade, ac¢ao e servigo no
curriculo permitirdao aprender a fazer, a tomar decisdes, enquanto processo
cognitivo, afectivo, valorativo e motivacional, como refere Santana-Vega
(2009):

Talvez o desenho do curriculo pensado em termos de resolugcéo de

problemas (...) poderia fomentar ndo s6 um ensino mais criativo, mas sim

um ensino propiciador de uma educacido e orientacdo para a tomada de
decisbes e a transigdo académica e sécio laboral (p. 194).

O IBDP tem como principio uma implementagédo que se dirige a todos
0os jovens, embora haja pontos de vista criticos quanto ao perfil de
exigéncias do jovem candidato. A este respeito, na revisdo de investigagcao
da IBO (2008a) faz-se referéncia a crescente literatura que criticamente
considera o IBDP um programa destinado a alunos dotados, destacando ao
mesmo tempo, também, a posicao contraria de outras fontes que apontam o
caracter abrangente do IBDP como forma de proporcionar o acesso ao
ensino a comunidades sem outra oferta educativa. Diversos estudos
empiricos com metodologias quantitativas e qualitativas, desenvolvidos
sobre diferentes aspectos do IB, reconhecem o empoderamento que o
programa proporciona, pelo nivel superior de desenvolvimento pessoal e de
resultados dos alunos de IB (Rose, 2007; Kulundu, 2002). Este mesmo

aspecto de desenvolvimento no dominio académico e afectivo é reconhecido



na revisdo de investigagdo publicada pela IBO (2008a): “Tém-se
reconhecido resultados do IBDP relacionados ndo sé com desenvolvimento
académico e capacidades no dominio cognitivo mas também em termos de
atitudes e valores no dominio afectivo nos jovens que concluem o programa
IBDP” (p.6).

Ainda na revisdo de investigacao publicada pela IBO (2008a) se
destaca a analise as perguntas de resposta aberta de um inquérito, realizado
pelo Conselho Australiano para a Investigagdo Educacional entre 2006 e
2007, dirigido aos representantes académicos sénior e administrativos em
47 universidades da Australia e Nova Zelandia, com o objectivo de avaliar a
percepcao do IBDP, da qual emergem temas como o da qualidade do

programa, observada pelos responsaveis do acesso ao ensino superior:

Especificamente, muitos dos inquiridos comentaram que o programa
melhorava as competéncias e capacidades académicas dos estudantes
universitarios, dando-lhes uma experiéncia mais ampla e profunda,
proporcionando uma experiéncia educativa internacionalizada com maior
énfase no envolvimento comunitario e que por isso deveria ser mais
largamente adoptado (p.11).

De acordo com o guia da IBO para CAS (2008b), um dos seus
objectivos é proporcionar um “quadro de referéncia para a aprendizagem
experiencial, criado para envolver os alunos em novos papéis” (p.10). Este
documento reconhece o trabalho desenvolvido em CAS, através da
aprendizagem experiencial, como um percurso de encorajamento do
envolvimento social e civico, fora do espaco de aula, em paralelo com a
educacao formal, para promogao do desenvolvimento pessoal e interpessoal
dos jovens alunos do IBDP. Este papel da escola, enquanto facilitador da
accido e envolvimento comunitario como factor de desenvolvimento, é
reconhecido em diversos estudos citados por Durrant, Peterson, Hoult e
Leith (2012), numa recente investigagcdo sobre a percepgdo que alunos e
professores tém sobre a accdo comunitaria, e onde reforcam o
encorajamento e criacdo de uma cultura de voluntariado como “instrumento

de desenvolvimento pessoal e comunitario” (p.280).



Conforme recorda Sapin (2009), a importéncia da natureza voluntaria
de um acto é apontada por Platao, por volta do ano 375 AC, como sendo
uma das melhores formas de aprendizagem, posto que uma aprendizagem

com caracter obrigatério ndo perdurara na memoria.

O objectivo da nossa investigagdo sera descrever e interpretar o
impacto das actividades de CAS no desenvolvimento pessoal e social pela
aprendizagem experiencial, numa educagdo de ordem expressiva e
instrumental. As componentes de criatividade, ac¢ao e servico de CAS no
contexto do IBDP podem ser entendidas como valorizadoras de uma
educacao de ordem expressiva centrada no desenvolvimento do caracter,
atitudes e comportamentos, recordando porém, como referem Bernstein
(1977) e Hartley (2003), que assumir a aprendizagem como um processo
activo contempla beneficios de ordem instrumental que incluirdo também o

desenvolvimento de capacidades académicas e conhecimentos.

A investigacdo apresentada pretende tragar um quadro geral da
situagao particular das actividades CAS, enquanto projecto de aprendizagem
directa e indirecta através de actividades, tendo por base o seguinte
problema: Como é que as actividades implementadas no CAS tém impacto
no desenvolvimento pessoal dos alunos pela aprendizagem social,

emocional e civica que fomentam?

O problema de investigacao subdivide-se nas seguintes perguntas de

investigacao:

1. O que entendem os diferentes participantes por actividades de
criatividade, acgdao e servico (CAS), enquanto experiéncia de

aprendizagem social, emocional e civica?

2. Quais as vantagens (e/ou limitagdes) em integrar as actividades CAS

no curriculo académico?

3. Qual o papel dos diferentes participantes e instituicdes envolvidas em
actividades CAS na aprendizagem social, emocional e civica dos

alunos?



A dissertacdo presente é constituida por sete capitulos sendo o
primeiro uma introdugcéo a problematica e contextualizagcdo do estudo. O
segundo capitulo apresenta uma descri¢gao da natureza do CAS, como parte
integrante do IBDP. No terceiro capitulo € apresentado o suporte tedrico
para a investigagdo empirica levada a cabo. O quarto capitulo apresenta os
aspectos relativos as opg¢des metodoldgicas utilizadas dentro do paradigma
de investigacdo do estudo, de acordo com o problema e objectivos de
investigacdo, caracterizando os participantes, instrumentos utilizados e sua
validagcao e métodos de recolha e analise de dados. No quinto capitulo sao
apresentados e discutidos os resultados da recolha de dados em cada
grupo. No sexto capitulo apresentam-se as conclusées do estudo tecendo
algumas consideragdes finais, assim como sugestdes para a continuagao

desta investigacéo no futuro.
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CAPITULO 2

CREATIVITY ACTION AND SERVICE (CAS) NO PROGRAMA DE
DIPLOMA DO INTERNATIONAL BACCALAUREATE

O presente capitulo surge pela necessidade sentida de dar a
conhecer o International Baccalaureate Diploma Programme (IBDP). Este
programa educativo de estudos pré-universitarios ministrado numa larga
comunidade de escolas a nivel mundial, acreditadas pela organizagao do IB
(IBO), de acordo com o guia do CAS do Diploma Programme (IBO, 2008b),
tem como objectivo “proporcionar aos alunos uma educacao equilibrada,
facilitar a mobilidade geografica e cultural, promovendo a compreensao
internacional através de uma experiéncia académica partilhada”. O guia do
CAS (IBO, 2008b) reforca este objectivo ao definir-se como meio para:
‘encorajar os alunos a tornar-se conhecedores e investigadores, mas
também solidarios e compassivos” (p.1). O programa do IBDP insere-se na
missédo do IB, descrita da seguinte forma na sua pagina Web oficial
(http://www.ibo.org/mission/): “O International Baccalaureate tem como meta
formar jovens solidarios, informados e avidos de conhecimento, capazes de
contribuir para criar um mundo melhor e mais pacifico, tendo como
referéncia o entendimento mutuo e o respeito intercultural” [consult.
20.Mar.2012].

2.1. Perspectiva histérica

A origem do IBDP, relatada por Peterson (1987), um dos seus
impulsionadores, remonta a 1948, ano em que, por iniciativa da "Conference
of Internationally-minded Schools" (com sede na Suiga), foi feito um pedido a
International School of Geneva para criar um programa de estudos
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internacional com o objectivo de proporcionar uma oferta de estudos pre-
universitaria que permitisse a mobilidade internacional dos jovens
estudantes. No ano de 1962, na sequéncia de diversos esfor¢gos académicos
apoiados por escolas europeias e pela UNESCO, surgem as primeiras
mengdes a um International Baccalaureate. Nesse ano a UNESCO criou a
International School Association. Em 1964 foi criado o International School
Examination Syndicate, com o fim de supervisionar a certificacdo de
programas, sob a responsabilidade e com a experiéncia de educadores e
directores de departamentos de ensino superior internacionais, entre os
quais Alec Peterson (director do departamento de educagao na Universidade
de Oxford, de 1958 a 1972). Alec Peterson, um especialista também em
educagdo comparada e pioneiro na implementacdo da educacao
internacional, no seu livro Schools Across Frontiers (1987), considera que
1965 foi 0 ano em que se iniciou o IB, dado ter sido o ano em que, com o
patrocinio da Twentieth Century Fund e apds conferéncias envolvendo a
International School of Geneva entre outras, foram discutidas e aprovadas
as orientacgdes do curriculo do IBDP. Em 1967 Alec Peterson desenvolveu
um estudo financiado pela Ford Foundation, em cooperagcdo com o Conselho
da Europa, sobre aspectos relacionados com programas de ensino
secundario a nivel europeu, expectativas de acesso ao ensino superior e
comparacgao de resultados de exames de programas piloto de IB com outros
programas. Na sequéncia deste estudo, em 1967, na conferéncia de
Genebra da UNESCO, foi proposto o quadro de referéncia para o curriculo
do IB. O International School Examination Syndicate foi reestruturado
passando a denominar-se, como ainda hoje, IB Council of Foundation, sendo
implementado o curriculo do IBDP por primeira vez em oito escolas piloto. A
organizagéao do IB (IBO), como fundagao educativa sem fins lucrativos, tem o
ano de 1968 como data da sua criagao oficial, com estabelecimento de sede
em Genebra, sendo nomeado como seu primeiro director geral Alec
Peterson. Os principios humanistas e liberais de Alec Peterson estdo na
génese da visao estratégica do IB com particular énfase para uma educagao
equilibrada, de acordo com os interesses e capacidades dos jovens,

desenvolvendo o pensamento critico, a autonomia, a criatividade e a
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compreensao internacional e cidadania conducentes a um futuro harmonioso
e produtivo. O programa do IBDP foi entdo implementado em doze escolas
de doze paises diferentes com o objectivo principal de proporcionar a
continuacdo de estudos universitarios adequados a crescente populacéo
jovem em situagdo de mobilidade. Até 1975 decorreu um periodo
considerado experimental na implementagdo do IBDP. A publicagédo do
primeiro guia oficial do programa data de 1970, incluindo ja a referéncia a
Theory of Knowledge, uma das trés componentes que viriam a formar o
nucleo central comum a todas as areas do curriculo e fundamental no
desenvolvimento do pensamento critico (de que falaremos no ponto sobre a
estrutura do programa do IBDP). As outras duas componentes centrais do
curriculo sdo incluidas posteriormente: Extended Essay s6 seria incluida em
1978; e Creativity Action Service (CAS) faz parte do guia oficial do curriculo
desde 19809.

No momento presente, de acordo com os dados oficiais constantes da
pagina Web oficial da IBO (http://www.ibo.org/general/where.cfim -
consultada a 20 de Margo de 2012), o IB conta com 3.486 escolas em 143
paises, oferecendo trés programas educativos — Primary Years Programme;
Middle Years Programme; e Diploma Programme — a mais de 1.062.000

alunos, de idades compreendidas entre os 3 e 0s19 anos.

No contexto educativo portugués, os programas educativos de IB
leccionados a nivel internacional tém ainda uma expresséao reduzida, sendo
ministrados em seis estabelecimentos de ensino privado, em lingua inglesa.
Ja em Espanha o numero de estabelecimentos que ministra os programas
de IB é maior, incluindo estabelecimentos de ensino publico e privado num
total de cinquenta e sete estabelecimentos. De destacar que, desde a sua
criagao, todas as disciplinas do programa do IB sao leccionados em inglés e

francés e desde 1983 também em espanhol.
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2.2. Estrutura curricular do programa do IBDP

A estrutura do programa do IBDP é apresentada como um circulo/
hexagono (ver Figura 1) com seis grupos de areas de conteudo académico
(estudos em lingua e literatura; aquisicdo e uso de lingua em contexto;
estudos sociais; ciéncias; matematica; e artes) e um nucleo central comum a
todas as areas onde se inclui o CAS (Creativity, Action, Service), Theory of
Knowledge (sobre a natureza do conhecimento, o processo de
aprendizagem nas diferentes disciplinas e as relagcbes entre as areas
académicas) e Extended Essay (trabalho de investigacdo sobre tema de
interesse, a escolha do aluno). O programa desenvolve-se ao longo de dois
anos lectivos. De entre as propostas de disciplinas de cada uma das seis
areas de conteudo os alunos escolhem uma disciplina, podendo contudo
escolher uma segunda disciplina de um dos cinco grupos primeiros,
anulando nesse caso a escolha na area do grupo seis (artes) e perfazendo
um total de seis disciplinas. Existem ainda dois niveis de exigéncia e
profundidade para o programa das disciplinas, devendo o aluno escolher
entre trés a quatro disciplinas com “Higher Level”’, num total recomendado de
240 horas, sendo as outras de “Standard Level”, num total recomendado de
150 horas. Os conteudos do nucleo central em que se inclui o CAS sao de

natureza obrigatoria.

Os alunos sédo avaliados, ao longo do ano, através de uma avaliagéao
interna, da responsabilidade do professor ou professores que leccionam
cada disciplina e de acordo com os critérios aprovados pela organizacao do
IB, podendo esta ter o caracter de trabalhos de natureza pratica para
apresentacao oral ou escrita, ou testes orais ou escritos, tendo um peso de
vinte a cinquenta por cento na avaliagdo final. Existe um processo de
moderacdo da avaliagdo interna feito externamente através de um
moderador, nomeado pela organizacdo, que observa um pequeno numero
de pelo menos cinco alunos por disciplina. Os alunos tém, ainda, uma
avaliagao externa que consta de exames obrigatérios a todas as disciplinas

das seis areas e que tém lugar a nivel mundial em dois momentos, em
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alternativa (Maio e Novembro), sob a orientagdo e responsabilidade da IBO.
Do nucleo central, Theory of Knowledge e Extended Essay sédo avaliados
qualitativamente com trabalhos escritos individuais, dependendo do seu
resultado a atribuicao de até trés pontos adicionais a pontuacgao final. No que
respeita ao CAS o numero de horas exigido tem de estar obrigatoriamente
completo e os relatérios das actividades apresentados, ndo tendo outros
efeitos a avaliacdo desta componente do programa. A pontuacgao obtida nas
seis disciplinas esta compreendida entre 1 a 7 pontos. Deste modo, a
pontuacao final maxima do IBDP sera de 45 pontos. As condi¢cdes para
atribuicdo do diploma final exigem uma pontuagado minima de 24 pontos. Nas
disciplinas de “Higher Level” o aluno tem de ter um total minimo de 12
pontos e um total minimo de 9 pontos nas disciplinas de “Standard Level”,

nao podendo ter mais de trés disciplinas com trés pontos ou menos.
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Figura 1: Quadro de referéncia do curriculo do | B Diploma Programme
(2008b)
(retirado de - http://www.ibo.org/diploma/curriculum/)
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2.3. Natureza do CAS

Na componente que se inclui no nucleo central do programa
desenvolve-se a capacidade de reflexdo, que € o &mago central da matriz do
IBDP. E neste contexto que surge o trabalho desenvolvido em criatividade,
accao e servico (CAS), onde também a reflexdo se assume como elemento
essencial na aprendizagem resultante das actividades. A par do curriculo
académico, os alunos s&o envolvidos num processo de aprendizagem
experiencial através de um amplo leque de actividades no ambito dos trés
polos do CAS que se relacionam entre si: a criatividade, a nivel artistico e
das actividades vocacionadas para o desenvolvimento do pensamento
criativo; a acgao, ao nivel da actividade fisica, contribuindo para um estilo de
vida saudavel, e o servico, ao nivel de experiéncias no ambito do
voluntariado. Na base da experimentacao o aluno aprende pela experiéncia
de fazer tarefas reais, permitindo ao mesmo tempo o seu desenvolvimento
pessoal e interpessoal, contrabalangando a restante vertente académica do
IBDP (IBO, 2008b). O guia de CAS aponta ainda os quatro critérios que as
actividades tém de seguir: i) envolver actividades reais e objectivas com
resultados significativos; ii) os desafios pessoais proporcionados pelas
tarefas devem de fazer crescer os alunos e ser de ambito atingivel; iii)
envolver andlise cuidada incluindo planificagdo, revisdo de progressos e

relatorios; iv) envolver reflexdo sobre resultados e aprendizagem pessoal.

Estas actividades desenvolvem-se ao longo de pelo menos dezoito
meses, ndo sendo sujeitas a uma avaliagao final quantitativa ou qualitativa.
O aluno devera fazer relatorios reveladores de ter alcangado um conjunto de
resultados de aprendizagem no ambito da consciencializagcdo pessoal, do
enfrentar de desafios, da planificacdo e criacdo de actividades, do trabalho
colaborativo, da perseveranca e dedicagao, do envolvimento em temas de
importancia global, de preocupacbes éticas com os seus actos e do
desenvolvimento de novas capacidades (IBO, 2008b).
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Em termos organizacionais as actividades de CAS tém como
responsavel um professor coordenador ou uma equipa assessorada por
conselheiros CAS nas escolas de maiores dimensdes e cujas fungdes séo
de coordenacdo, administracdo, apoio, aconselhamento e supervisao, de
forma a garantir a qualidade do programa e o necessario acompanhamento
personalizado dos alunos. Espera-se que os alunos escolham os seus
objectivos pessoais, planifiquem, reflictam e registem os resultados de
aprendizagem e tipo de actividades, quer individualmente, quer com o apoio
do conselheiro de CAS, fazendo também os respectivos relatorios e auto-
avaliagdo. A organizagao do IB mantém secgdes regionais que por sua vez
monitorizam os programas CAS e apoio que se vai desenvolvendo nas

escolas, proporcionando o respectivo feedback.

Como refere o guia do CAS da IBO (2008b), a experiéncia
proporcionada com as actividades CAS e a aprendizagem dela resultante
pode considerar-se bastante significativa no desenvolvimento pessoal e
social pelo desafio da forma como se processa. Considera, ainda, a
organizagdo que um envolvimento ético s6 tera lugar com a mudanga dos

comportamentos, ideias e sentimentos das pessoas.

O CAS proporciona uma grande oportunidade de formagéo ética, entendida
como envolvendo principios, atitudes e comportamentos. A énfase no CAS
estd em ajudar os alunos a desenvolver a sua prépria identidade, de acordo
com os principios éticos constantes da missao do IB e do perfil do aluno de
IB. Muitas questbes éticas surgirdao no decurso das actividades CAS e
podem ser experienciadas como desafios as ideias dos alunos, impulsos ou
comportamentos (...). No contexto do CAS, as escolas tém uma
responsabilidade especifica no apoio ao crescimento pessoal dos alunos a
medida que pensam, sentem e agem ao enfrentar questbes éticas (p.4).

Os atributos descritos no perfil do aluno pela IBO (2009) sdo também
os objectivos do CAS no desenvolvimento do pensamento reflexivo e
consciéncia pessoal, da combatividade, da consciéncia social e civica, da
accao e do equilibrio através de um leque de actividades que envolvam
experiéncias intelectuais, fisicas, criativas e emocionais. Pretende-se que o
CAS crie oportunidades e desafios através de aprendizagem experiencial,
participando na comunidade, num processo dialéctico de mobilizacdo e

aquisicao simultdnea de conhecimentos, atitudes, valores e capacidades
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com o objectivo de permitir que os jovens apreciem e ganhem consciéncia

do mundo fora do contexto académico.

2.4. Desafios do CAS

A responsabilidade das escolas no apoio ao crescimento dos alunos
referida no guia do CAS da IBO (2008b) pde grandes desafios associados a
factores multiplos como o curriculo, a coordenagdo dos programas, a
formacao profissional, os contextos, caracteristicas, percepgoes e o apoio da
comunidade num contexto de educacédo que se assume claramente também
como educagao na e para a cidadania. A estrutura organizativa das escolas
creditadas pela IBO para os programas de IB, enquanto organizagdes
sociais individualizadas e partilhadas pelos seus membros, promove uma
cultura de escola associada ao clima de escola, onde se desenvolve o
sentido de pertenga, motivacdo e entrega e se facilitam as actividades
educativas num contexto de educagao para a cidadania, muito semelhante
aquele de que nos dao conta Schulz, Fraillon, Ainley, Losito e Kerr (2008).
Sobre este aspecto, recordamos a definicdo do conceito de clima de escola

que Homana e colaboradores, citados por Schulz, et al. (2008), apresentam:

Num contexto de educacao civica e de cidadania, o clima de escola pode
ser apontado como as “impressdes, crencas e expectativas assumidas pelos
membros da comunidade escolar sobre a sua escola, como um ambiente de
aprendizagem, seu comportamento associado e os simbolos e instituigdes
que representam as expressdes de comportamento padréo” (p.38).

Este sentido de pertenca e motivagao estdo associados a importancia
do trabalho de apoio a participagdo e perspectivas dos jovens em
actividades de cidadania, atendendo as suas necessidades e permitindo o
desenvolvimento da confianga, do conhecimento do mundo, o sentimento de
orgulho e posterior envolvimento noutras actividades, como refere Sapin
(2009):

Ao mesmo tempo, trabalhar com os jovens para ir construindo as suas
forgas e procurar as suas ideias, encorajar as suas perguntas, corresponder
a sua energia e entusiasmo e apoiar a sua criatividade, pode ajudar a
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construir a sua confianga. (...) Para muitos jovens, estas oportunidades de
demonstrar capacidades proporcionam experiéncias Uteis e por vezes
Unicas de transi¢ao para adulto afectando a sua confianga noutros aspectos
das suas vidas (p. 145-147).

O desafio que o CAS representa para a comunidade escolar,
enquanto contexto formal de educagao, deve ser entendido como um dos
factores, mas assumidamente n&o o unico, posto que a educagéao resultante
da aprendizagem experiencial, que caracteriza o CAS, tem lugar em muitos
outros contextos e os desafios dai resultantes sdo de ambito alargado. Neste
aspecto e conforme recorda Sapin (2009), no trabalho dos jovens em
contextos sociais diversificados de pratica desenvolvem-se capacidades

num processo de acgado quer em experiéncia individual, quer colectiva.

Weerd, Gemmeke, Rigter e Rij (2005) referem, nos indicadores da
educacédo para a cidadania, a abordagem pedagdgica para a mobilizagéo de
conhecimentos, atitudes, valores e capacidades, enquanto objectivos
educacionais, como fundamental mas nao suficiente, pois ndo é apenas no
contexto formal que tem lugar esta mobilizagdo. A educacdo para a
cidadania tem lugar também ao nivel da educag¢ao ndo-formal e informal e o
resultado da aprendizagem (output) € um processo amplo e complexo de
socializacdo e participacdo ou comportamentos de cidadania activa
(outcome) no qual os ensinamentos (input) ocorrem continuamente. Estes
investigadores recordam assim que se trata de um modelo que funciona em
circulo “A cidadania activa (outcome) é importante para a aquisicao de
capacidades (input). Os indicadores para a cidadania activa sao portanto ao

mesmo tempo indicadores para a aprendizagem nao-formal” (p. iv).

Tendo em conta estes aspectos, devemos entender as actividades de
criatividade, accéao e servigco do CAS como um desafio para os jovens a nivel
da participagao civica, a nivel motivacional, comportamental e afectivo e a
nivel cognitivo, aprofundando a inter-relagdo com a comunidade que
influenciam e pela qual séo influenciados nas atitudes e comportamentos, na
construgao de conhecimentos, na construgdo da sua identidade, auto-
conceito e sistema de valores. A estratégia de socializagcdo ou participagao

que caracteriza o CAS, conducente a uma cidadania activa em inter-relagao
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com a comunidade, proporciona uma aprendizagem experiencial centrada

na promogéao da autonomia do aluno.

2.5. CAS e Curriculo Nacional

Neste ambito parece-nos pertinente, ainda, fazer um paralelo com os
programas nacionais a este nivel de ensino e apreciar os desafios que o
CAS langa nos principios orientadores da organizagéo e gestao do curriculo,
tendo como referéncia a educacao para a cidadania, conforme é entendida
na legislacdo (Decreto-Lei n° 139/2012 de 5 de Julho) para o Ensino

Secundario.

O actual enquadramento legislativo ndo confere a educagao para a
cidadania um caracter de disciplina autbnoma ou obrigatéria, mas antes um
caracter transversal, ainda que estabelecendo conteudos e orientacdes
programaticas, conforme estabelecido no artigo 3° do Decreto-Lei 139/2012
de 5 de Julho. Na secgao sobre gestdo do curriculo, no seu artigo 20°, o
ponto 6 faz referéncia a educacgao para a cidadania e insergao e participagao
na vida comunitaria, conferindo-lhe um lugar de utilizagdo de tempos livres,
com vista a formacgao integral e realizagédo dos alunos:

Em complemento das atividades curriculares dos ensinos basico e

secundario, devem os agrupamentos de escolas e as escolas ndo

agrupadas organizar e realizar, valorizando a participacédo dos alunos, a¢des
de formacdo cultural e de educacdo artistica, de educacao fisica e de
desporto escolar, de educacdo para a cidadania, de insercdo e de
participacdo na vida comunitaria, visando especialmente a utilizag&o criativa

e formativa dos tempos livres, orientadas, em geral, para a formacgao integral

e para a realizagao pessoal dos alunos.

De acordo com as actuais linhas orientadoras de educacgao para a
cidadania (Ministério da Educagéo e Ciéncia, 2012), pretende-se contribuir
para “a formagdo de pessoas responsaveis, autbnomas, solidarias, que

conhecem e exercem os seus direitos e deveres em didlogo e no respeito
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pelos outros, com espirito democratico, pluralista, critico e criativo” (p.1).
Nestas orientagbes, a educagdo para a cidadania €& assumida como
transversal e estruturante, apelando para isso a abertura da escola ao meio:
Subjacente a esta conceg¢do educativa, estd uma visdo integradora das
diversas areas do saber que atravessa toda a pratica educativa e que

supde, para além de uma dindmica curricular, também uma vivéncia de
escola, coerente e sistematica, alargada ao contexto em que esta se insere

(p. 1).

A referida abertura ao meio, na concepcéao transversal de educagao
para a cidadania e a atencdo dada a formacao integral e realizagdo dos
alunos, certamente, conferem a aprendizagem um caracter centrado nos
processos. Neste aspecto, a concepcao do modelo apresentado aproxima-
se do conceito de base do modelo desenvolvido nas actividades CAS.
Porém, o facto da educagao para a cidadania surgir no Ensino Secundario
sem um estatuto de qualquer tipo de obrigatoriedade ou proposta de
processo com caracter central no curriculo, como estimulo a participagéo do
aluno em actividades e projectos comunitarios para complementar as
aprendizagens, pode representar limitagdo no processo activo de
aprendizagem experiencial directa e inerente reflexdo, pensamento critico,
argumentagdo e abstracgdo como modo de facilitar a apropriacédo e
atribuicdo de sentido as aprendizagens formais. Assim, podemos entender
que o modelo de concepgado e organizagao curricular apresentado para o
Ensino Secundario confere um peso menos central ao processo de
estruturagao, organizagao, observagao reflexiva e conceptualizagdo sobre as
experiéncias auténticas de cidadania activa, enquanto aprendizagem social,
emocional e académica em contextos diversificados. O papel da
aprendizagem experiencial em contextos de vida real sobre os mecanismos
cognitivos na construcdo e apropriagao de conhecimentos, competéncias e
capacidades, proporcionado pelas actividades de cidadania activa, enquanto
processo de desenvolvimento, descrito por Kolb (1984) como “um processo
dialéctico integrando experiéncia e conceitos, observagdes e acg¢ao.” (p. 22),
parece-nos que se apresenta com um lugar menos central na organizagao e

gestao do curriculo nacional para o Ensino Secundario.
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As actividades da criatividade, accéo e servico do CAS, desenvolvidas
pelo aluno ao longo de dois anos lectivos, pela sua matriz organizativa e
conceptual, fazendo parte do curriculo académico, centradas na vivéncia de
experiéncias pessoais directas e sem atribuicdo de mencao final avaliativa,
podem considerar-se um processo de aprendizagem gerado pela
socializacdo e participacdo ou comportamentos de cidadania activa
(outcome), no qual os ensinamentos (input) ocorrem continuamente, como
referem Weerd et al. (2005). Estas actividades permitirdo a construcéo de
significados pela acgéo participativa, privilegiando a utilizagdo de processos
de pesquisa e enfatizando e observacao reflexiva e a criatividade numa

metodologia de aprendizagem por descoberta (Bruner, 1964).

Deste modo os processos-chave, as areas tematicas e os perfis de
saida sao entendidos no CAS, enquanto educacio para a cidadania e na
cidadania, como resultado do processo activo de aprendizagem experiencial
directa, com beneficios de ordem instrumental que incluem o
desenvolvimento de capacidades académicas e conhecimentos e de ordem
expressiva, centrada no desenvolvimento do caracter. Consideramos que o
grande desafio do CAS se centra numa abordagem soécio construtivista e
interaccionista muito claras, procurando o desenvolvimento pessoal e social
e consequente autonomia do aluno. Na sua concepcdo esta o
reconhecimento do papel das experiéncias sociais e dos contextos sobre os
mecanismos cognitivos e evolugcado das capacidades cognitivas do individuo,
processos de estruturacado e reflexdo e dimensao do conflito cognitivo da
interac¢do, impondo-se a sua importancia como elementos educacionais na
construgcao do conhecimento enquanto processo de desenvolvimento, como

ja referimos.
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CAPITULO 3

3.1. Teorias de aprendizagem com concretizagdao em

aprendizagem civica

Considerando as actividades de CAS, de acordo com a sua matriz
organizativa e conceptual, no quadro de referéncia para a aprendizagem
experiencial, onde as interaccbes sociais assumem um espaco
preponderante, o presente estudo baseou-se nas concepgdes sOCio
construtivista e interaccionista do desenvolvimento cognitivo e da construgao

de significados em contexto social.

A concepgao sociocultural de aprendizagem, no quadro tedrico de
John Dewey, Lev Vygotsky, Jerome Bruner e David Kolb, tem por base
reflexdes implicitas sobre a educagdo no tocante a importdncia da
observacdo, da interacgdo social e das inerentes negociagdes de
significados, da reflexdo e dos contextos onde estas ocorrem. Nesta
perspectiva, a aprendizagem € entendida como um processo activo,

assumidamente social e contextual, envolvendo a mediacéao cultural e social.

Para Kolb (1984), que se apropria das teorias de aprendizagem e
desenvolvimento de Piaget, Dewey e Vygotsky, entre outros, “aprendizagem
€ um processo social; portanto, o curso do desenvolvimento individual é

determinado pelo sistema cultural e social de conhecimento” (p. 133).

Como afirmam McLellan e Youniss (2003), no estudo sobre as
condicionantes do servico comunitario voluntario ou obrigatorio, integrar
actividades praticas de caracter social no curriculo académico permite a
construcdo de significados pela acgao participativa, com resultados mais
evidentes em termos educacionais, dada a sua natureza estratégica,
permitindo desenvolver uma aprendizagem experiencial, social e emocional
de interdependéncia entre as caracteristicas internas e as circunstancias

externas. A experiéncia em contexto social e a procura de um novo sentido
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para a mesma vao certamente moldar o desenvolvimento dos jovens,
remodelando a sua estrutura cognitiva (intra-psicolégica) pela construgao de
conhecimento, posto que ele nao existe isolado no individuo, sendo em
primeiro lugar resultado de interacgdes num processo social complexo (inter-

psicologico), mediado pelos contextos (Vygotsky, 1978).

Kolb (1986) afirma que, para que o desenvolvimento ocorra, a ac¢ao
humana sobre o meio torna-se fundamental no processo de aprendizagem,
numa perspectiva histérico-cultural, assumindo o contexto cultural e social
na construcdo do conhecimento, ou seja, o papel construtor dos factores

sociais e culturais no desenvolvimento.

Bruner (1986), a respeito do papel da cultura como modelador da
mente e assumindo o contexto social na construcdo do conhecimento,
recorda a importancia das transacgdes sociais ou culturais nos
relacionamentos humanos para a construcdo do que denominou o self
transational: “...acredito que construimos ou constituimos o mundo, acredito
também que o self € uma construcdo, um resultado da accédo e

simbolizagéo” (p. 136).

Procuramos neste capitulo apresentar o quadro tedrico da construgao
sociocultural do conhecimento, que caracteriza a concepgao dos finais do
século XX sobre a constituicido social da mente, para posteriormente
fundamentar a analise do papel das aprendizagens civicas e sociais na
formacgao e desenvolvimento de processos afectivos, cognitivos, perceptivos
e comportamentais, conducentes a formacdo de valores, atitudes e
competéncias, pela accgdo, interaccdo e confrontacdo, fomentando o

pensamento critico e criativo.
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3.1.1. Perspectiva sécio construtivista e interaccionista

O paradigma construtivista do processo activo de aprendizagem,
enquanto construcdo de relagdes conceptuais e significados a partir da
informacgdo e das experiéncias que o proprio sujeito detém, foi seguido por
John Dewey ao definir conhecimento como um processo resultante da
accado, da interacgao e da reflexdo. A aprendizagem é entendida, entao,
como resultado de construgdes mentais de ajustamento, pelas quais se
acomodam as novas experiéncias. Na teoria de aprendizagem construtivista,
os conhecimentos e novas representacdes resultantes deste processo de
confronto, reflexdo, acomodacdo e transformacdo de experiéncias,
contribuirdo para a transformacdo e desenvolvimento da identidade do

sujeito e relagdo com o mundo a sua volta.

Os principios epistemoldgicos construtivistas evoluiram desde a
nogao cognitivista de conhecimento, construido activamente pelo sujeito e
derivada dos conceitos de equilibragdo, assimilacdo e acomodacao,
apresentados por Piaget, a nogao de construtivismo social e cultural, de
acordo com as posicoes tedricas de Vygotsky (1978), Bruner (1973, 1986) e
de outros tedricos mais recentes como Valsiner (2000), sobre o papel da
interaccdo social e cultural para o desenvolvimento, assumindo que o

conhecimento € resultante de uma construgao individual e social.

3.1.1.1. Vygotsky e a construgdo sociocultural do
conhecimento

Partimos da visdo socio construtivista de Lev Vygotsky, investigador
russo do século XX na area da psicologia de desenvolvimento, educagao e
psicopatologia. Trata-se de um dos autores mais destacados no estudo do
desenvolvimento cognitivo enquanto transformacédo resultante da

aprendizagem feita pelo sujeito, num processo de adaptagdo mediado pela
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interaccdo social e cultural e por fungbes psicolégicas superiores

(pensamento, linguagem).

De acordo com Vygotsky (1978), as interacgdes sociais, seus
contextos e ferramentas culturais sdo o fundamento do desenvolvimento
como processo de internalizagdo que permitira construir capacidades do
sentido inter-psicolégico para o intra-psicologico: “Todas as fungbes no
desenvolvimento cultural da crianga surgem duas vezes: primeiro ao nivel
social e mais tarde ao nivel individual; primeiro entre pessoas (inter-
psicologico), e depois dentro da crianga (intra-psicologico)” (p.57). O
processo de internalizagdo, por sua vez, necessita de mediadores para a
interacgdo, como processo social e psicologico. Esses mediadores seréao as
ferramentas e signos, tais como a linguagem e a escrita, criados para
interagir, formando socialmente e transmitindo culturalmente as fungdes

sociais superiores que propiciam a aprendizagem.

A interacgao social em toda a sua expressao, com o apoio de outros
mais capazes, permitira que o jovem transite dum determinado nivel de
desenvolvimento para um potencial nivel de desenvolvimento, proporcionado
pela aprendizagem, de acordo com o que Vygotsky chamou Zona de
Desenvolvimento Proximal. O conhecimento sera, assim, uma interpretacao
da realidade construida individualmente e socialmente, pela apropriagcao de
significados. Este processo de aprendizagem em interacgdo com o0 meio

sociocultural conduzira ao desenvolvimento.

Valsiner e Van der Veer (2000), ao referirem a constituigdo social da
mente (corrente de investigacdo iniciada nos anos 70 e para a qual a
perspectiva de Vygotsky foi fundamental), recordam a importancia de
considerar o estudo do desenvolvimento da mente humana, ou seja, dos
mecanismos cognitivos individuais, como um processo social dinamico e em

construgao.

Na perspectiva sécio construtivista de Vygotsky, a aprendizagem,
como actividade social, tera sempre por base, ndo sé o conhecimento e
informagdo praticada e experimentada, mas a interacgdo com outros

individuos e com os contextos na construgao de significados, reconstruindo
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e integrando outros ja detidos. Na sua abordagem a relagdo entre contexto
social e aprendizagem, Vygotsky (1978) admite a influéncia da natureza no
homem, mas reforga a ideia de que a transformagao operada também pelo
homem no contexto social sera o que promove a aprendizagem: “A
abordagem dialéctica, ao mesmo tempo que admite a influéncia da natureza
no homem, assegura que o homem afecta a natureza e, através das suas
mudancgas nela, cria novas condigbes para a sua existéncia” (p. 60). Esta
concepgao, interaccionista e construtivista, reconhece o desenvolvimento do
conhecimento como construgdo resultante da interacgdo do sujeito com o
meio social e cultural e da inerente gestdo dos conflitos sdcio-cognitivos,
para um potencial nivel de desenvolvimento. Reconhece também que,
factores como a motivagdo activardo e facilitardo a aprendizagem,
contribuindo para o desenvolvimento através da transformagéo
proporcionada pelas experiéncias, ou actividades em contextos
culturalmente definidos e apropriagdo de conhecimentos num sentido de fora

para dentro, isto é, de inter-psicoldgico para intra-psicolégico.

O desafio das actividades de acgao e servico em contextos de vida
real sera uma forma de potenciar este desenvolvimento, gerado pela
interacgao do sujeito com o meio e inerente intersubjectividade na partilha de
significados em contextos socioculturais, cujas condigbes exigem uma

atencao cuidada, enquanto mediadores cognitivos.

3.1.1.2. O conhecimento como processo de interac¢ao
cultural segundo Bruner

A teoria construtivista de Jerome Bruner alicerca-se na investigacao
sobre a construgéo social do conhecimento de Lev Vygotsky e na teoria de

Jean Piaget sobre o desenvolvimento cognitivo das criangas.

Numa fase inicial centrou-se no desenvolvimento cognitivo,
assumindo a crianga como um sujeito capaz de explorar temas complexos e

resolver problemas. Em 1960 publica o livro intitulado O Processo da
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Educacgcéo, que se tornou referéncia no dominio do processo do
conhecimento e no qual emergem temas como o de ‘“readiness for learning”,
sobre a possibilidade de ensinar qualquer assunto, independentemente do
nivel de desenvolvimento da crianca, desde que adaptado as capacidades
cognitivas. Com base neste principio sustenta a nocdo de “curriculo em
espiral”, que se desenvolvera revisitando repetidamente os temas até a sua
apropriagdo. Numa fase posterior assume a importancia da cultura na
construgao do conhecimento como processo de interacgdo, publicando o
livio A Cultura da Educagdo em 1996. E sobre o seu trabalho nesta fase que
nos debrugaremos, dada a sua particular importancia para o tema do nosso

estudo.

Nos seus trabalhos sobre o desenvolvimento do pensamento,
reafirma que a aprendizagem é um processo activo, em que a constru¢ao de
significados tera sempre por base os conhecimentos existentes, sendo
fundamental a estrutura cognitiva do sujeito, facilitada pela aquisicdo e
evolucdo da linguagem. A aprendizagem acontece num quadro de
interaccdo cultural e social, partilhando e negociando significados,
envolvendo transformacdo da informacéo, construindo significados a partir
da informacdo e das experiéncias, formulando hipéteses e tomando
decisbes. A construgdo de significados ocorre em contexto cultural,
assumindo o papel fundamental da cultura na constituicdo da mente: “por
mais que o individuo parega operar por conta prépria ao realizar sua busca
de significados, ninguém pode faze-lo sem o auxilio dos sistemas simbdlicos
da cultura” (Bruner, 2001, p. 16). Os sistemas simbolicos da cultura actuam
como um filtro em todas as experiéncias no individuo. Bruner (2001)
considera que a cultura € ao mesmo tempo produto da linguagem, como
ferramenta ao servico da mente, proporcionando o pensamento, e processo
recriado constantemente pelas interpretacées dos individuos, referindo que
“(...) embora os significados estejam na ‘mente’, eles tém suas origens e sua
importancia na cultura na qual sdo criados. E esta localizaco cultural dos
significados que garante sua negociabilidade e, no final de contas, sua
comunicabilidade (p. 16).
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Esta construgdo de significados, resultante da interaccdo com a
cultura e outros sociais, proporcionara a aprendizagem através do processo
de internalizacdo, em que mediadores, como a linguagem, permitirdo
interagir formando socialmente e transmitindo culturalmente as funcgdes
sociais superiores, como observou também Vygotsky. Bruner considera,
ainda, que a narrativa, enquanto forma de expressao e transmissao/partilha
de experiéncias préprias, atribuindo significados socialmente, € fundamental
no processo de aprendizagem e por isso uma fonte inestimavel de

informacéao para o estudo da mente e das realidades psicoldgicas e culturais.

Sobre a importancia das interacgdes e transacgdes, Bruner descreve
o “self transaccional” como sendo o “self” que age ou negoceia com outros
sociais na base da percepcado acerca da mente do outro em determinado
contexto, permitindo uma intersubjectividade que facilita a interacgcao. Neste
ponto, a accdo na Zona de Desenvolvimento Proximal, referida por
Vygotsky, tem também inerente a no¢cdo de que conseguimos ter alguma
espécie de acesso a mente dos outros para uma possivel interacgdo. Bruner
(1986) define estas transacgdes como sendo “as negociagdes que séao
estabelecidas numa mutua partilha de pressupostos e convicgdes sobre
como o mundo é, como a mente funciona, sobre o que vamos fazer e como

a comunicagéao deveria acontecer” (p. 61).

A investigacdo com base na concepcado da constituigdo social da
mente, atribuindo primordial importancia a interacgdo entre mente e cultura,
tem inerente o repensar da influéncia dos contextos educativos, da cultura
escolar, na aprendizagem e no desenvolvimento. Os contextos de
aprendizagem deverao dar primordial importancia a accdo, interaccao,
negociagdo de significados e reflexdo dos sujeitos, como criadores ou
construtores do pensamento. De igual modo surge implicita a importancia da
aprendizagem em contextos diversificados através de experiéncias
auténticas propiciadoras da constru¢do de conhecimentos, neste processo

de desenvolvimento cultural.
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A teoria desenvolvimentista de Bruner, assumindo a capacidade de
auto-regulacao do individuo, reconhece que o processo de aprendizagem é
activo, envolvendo transformagao da informacéo, atribuicdo de significados,
formacgao de hipoteses e tomada de decisdes. Aceitando diversos niveis de
desenvolvimento, atribui grande importadncia a influéncia do contexto, a
natureza da aprendizagem, ao papel das experiéncias e meios de aquisi¢cao
de conhecimentos na constru¢cdo de aprendizagens com base em

construcdes anteriores.

Para Bruner, quer o aluno quer o professor tém um papel préprio na
construcédo de significados. O aluno constréi o processo de aprendizagem
alicercado em predisposicboes pessoais, sociais e contextuais e em
estruturas ou instrugcdes proporcionadas pelo professor. A mente sera
criadora de significados em interaccdo com a realidade social, ou contexto
sociocultural, que por essa razdo esta envolvido na construgdo do
conhecimento, sendo os individuos resultado deste processo. Assim, o
conhecimento e sua aquisicdo sdo considerados sempre de natureza
cultural, na fundamentagdo que Bruner (2001) faz sobre a estrutura da
consciéncia e da identidade no estudo do “self”. O “self” sera o resultado do
processo de construgéo de significados em que a “cultura molda e mente” (p.
viii).

Bruner chega mesmo a procurar fundamentos nas ciéncias médicas
da neurologia sobre a influéncia da cultura simbdlica no desenvolvimento,
remodelando a estrutura operacional da mente, sua constituicdo e evolucgao.
Assume que entender a construgao de significados implica compreender que
existe uma interacgao entre a mente e a cultura, sendo aquela constituinte e
constituida por esta (Bruner, 1990). Deste modo, na psicologia de caracter
cultural que propde, assume importancia investigar a accéo e o contexto em

que ela ocorre.
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3.1.1.3. A aprendizagem experiencial de Kolb

O processo de transformacdo de experiéncias em aprendizagens
significativas para o desenvolvimento € o objectivo de estudo da teoria de

aprendizagem experiencial de David Kolb (1984).

As metodologias educativas com base na teoria de estilos de
aprendizagem, desenvolvida por Kolb, sdo entendidas e implementadas em
contexto centrado no aprendente, assumindo que a aprendizagem
experiencial é determinada e controlada pelo individuo, com um fim
especifico, num processo que parte da aquisicdo para a integracdo de
conhecimentos e conducente ao desenvolvimento pessoal. A experiéncia
sera o ponto de partida para um processo de aprendizagem, ou apropriagao
de conhecimentos, resultante da experimentagcédo, observacao, reflexao e
conceptualizagdo, integrando os conhecimentos resultantes da
aprendizagem experiencial, com conhecimentos detidos. De igual modo, a
aprendizagem experiencial assume os contextos e as interacg¢des sociais e
culturais no processo de desenvolvimento. Para Kolb (1984) a aprendizagem
€ entendida como “o processo por onde o conhecimento é criado através da
transformacdo da experiéncia. (...) o conhecimento € um processo de
transformacao, sendo continuamente criado e recriado (...). A aprendizagem

transforma a experiéncia tanto no seu caracter objectivo como no subjectivo”
(p. 38).

Kolb apoia-se igualmente no contributo de Vygotsky, ao reconhecer o
desenvolvimento do conhecimento como construgéo resultante da interacgao
do sujeito, e suas caracteristicas internas, com o meio sociocultural, isto €,
as circunstancias externas. O meio e seus estimulos culturais ndo sé
transformam como s&o transformados pelo individuo e a aprendizagem é
resultante da accédo sobre o meio, com a inerente confrontacao e resolugao
dos conflitos sécio-cognitivos. Na explicacdo do processo de aprendizagem,
Kolb (1984) inspira-se ainda no conceito vygotskiano de zona de
desenvolvimento proximal e principios como os de mediagdo e

internalizacdo, afirmando que “O processo de aprendizagem advindo da
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experiéncia determina e actualiza o desenvolvimento potencial. Esta
aprendizagem & um processo social, portanto, o curso de desenvolvimento
individual é determinado pelo sistema cultural e social de conhecimento” (p.
133).

O autor reconhece a influéncia de trabalhos anteriores na sua teoria
da aprendizagem experiencial, particularmente com os postulados do inicio
do século XX, de tedricos como Jung, Piaget e Rogers, mas pondo énfase
noutras dimensdes do desenvolvimento, para além da cognitiva. Na sua
teoria, Kolb (1984) pretende “(...) sugerir, através da aprendizagem
experiencial, uma perspectiva holistica, integrativa, que combina

experiéncia, percepg¢ao, cognicao e comportamento” (p. 21).

Na caracterizagdo do modelo de aprendizagem experiencial, a
construcéo de significados € um processo resultante da acgéo e reflexdo, ou
seja, um processo de confrontagcdo de ideias mediado pelas experiéncias,

consolidando, recriando hipéteses e transformando conhecimentos.

A aprendizagem experiencial, descrita por Kolb (1984), é entendida
como um ciclo de interacgdo de quatro dimensdes indispensaveis ao
desenvolvimento: a dimensao do concreto que se confronta com a do
abstracto, proporcionada pela experiéncia concreta e conceptualizagao
abstracta, que implicara perceber e transformar a experiéncia (processo que
engloba intencdo e extensdo, segundo a denominagdo de Kolb); e a
dimensao da acg¢ao conjugada com a da reflexdo, que implicara processos
de preensao (que engloba a apreensdo e compreensao) proporcionada pela
observagdo reflexiva, enquanto processo metacognitivo de dedugéo
hipotética, e experiéncia activa. Todo este processo € descrito por Kolb
(1984) como: “um processo dialéctico integrando experiéncia e conceitos,

observagdes e ac¢ao” (p. 22).

A aprendizagem pela experiéncia concreta sustenta-se, assim, num
processo dialéctico em que conhecimentos anteriores e percepcdes
sentidas, face ao contacto com situacdes directas, permitem a apreensao. A
observagao reflexiva permite, através de interiorizagdo objectiva e auto-

avaliagao, pesquisar sobre o significado da realidade da experiéncia vivida,
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num processo de analise metacognitivo, de dedugdes hipotéticas, que Kolb
denomina como intencional. O movimento de conceptualizagdo abstracta
proporciona interpretacdes abstractas pensadas utilizando comparagdes e
generalizagdes logicas, resolugdo de problemas ou solugdo de hipodteses,
permitindo compreender as experiéncias. Com a experiéncia activa,
enquanto reorientagdo da acg¢ao, procuram-se aplicagbes praticas da
transformacao da experiéncia e inerentes aprendizagens, testando hipoteses
e conceitos formulados na acgao, por exteriorizagdo social (extensdo), em
interaccdo com outros, permitindo deste modo a apropriagdo. Kolb (1984)
reafirma que “aprender € examinar as hipoteses, experimentando-as,
incorporando-as ou modificando-as em fungcdo das novas situagbes de

experiéncia” (p.26).

Com base nestes modelos de aprendizagem, Kolb recorda que o
conhecimento é o resultado das combinagcbes possiveis da preensédo e
transformacao da experiéncia. A estas combinagdes denomina estilos de
aprendizagem, apontando quatro: divergente; assimilador; convergente; e

acomodador.

A aprendizagem divergente é feita pela observacado reflexiva de

multiplas perspectivas sobre situagcdes de experiéncia concreta.

A aprendizagem assimiladora baseia-se na conceptualizagao,

agrupando pela légica a observacgao reflexiva de informagdes multiplas.

A aprendizagem convergente surge da experiéncia activa em que a
accao resulta de pbér em pratica a conceptualizagdo abstracta, dando

resposta capaz a resolucao de problemas.

A aprendizagem acomodadora ¢é feita pela experiéncia pratica,
através de novos desafios e com base nas dimensdes experiéncia concreta

e experiéncia activa.

Para Kolb (1984), entender a relagdo entre aprendizagem e
desenvolvimento implica assumir os conceitos de “integracao hierarquica” e
“diferenciacdo crescente” de conhecimentos adquiridos e consolidados,

posto que a aprendizagem tem sempre por base o desenvolvimento anterior,
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ao mesmo tempo que condiciona o desenvolvimento posterior. A
diferenciagao sustenta a consolidagdo de conhecimentos e formas de agir e
a integragdo faz a ordenacdo hierarquica, categorizando aspectos

especificos, confrontando o pessoal e o social.

Conforme postulado por Kolb (1984), com base na integracao
hierarquica dos estilos de aprendizagem e das complexidades que lhes sao
inerentes (complexidade afectiva na experiéncia concreta, complexidade
perceptiva na observacdo reflexiva, complexidade simbdlica na
conceptualizagcdo abstracta e complexidade comportamental na experiéncia
activa) surge o desenvolvimento da consciéncia interpretativa e posterior
consciéncia integrativa, permitindo a pro-actividade, a independéncia e a

auto-realizagao do individuo.

O desenvolvimento (...) prossegue de um estado de embevecimento,
defesa, dependéncia e reactividade para o estado de auto-realizacdo,
independéncia, pro-actividade e significagdes que o proprio sujeito da. Este
processo é marcado pelo aumento em complexidade e relativismo no modo
de compreender o mundo, a si mesmo e as proprias experiéncias no e com
o mundo, e por integragbes em niveis superiores do conflito dialéctico entre
as quatro modalidades preliminares de aprendizagem (Kolb, 1984, p. 140).

A aprendizagem pela experiéncia, conduzindo a crescentes niveis de
diferenciacao e integracao de conhecimentos, competéncias e capacidades,

tera significado notavel na consolidagao do desenvolvimento.

3.2. Programas de aprendizagem social e emocional

Os desafios da educacido, formacao e desenvolvimento integral
exigem uma atengdo especial a aprendizagem social e emocional e as
grandes mudancas sociais e experiéncias de vida dos jovens, com a
inerente atengcdo ao desempenho académico e ao desenvolvimento afectivo

e motivacional.

O quadro conceptual de referéncia da aprendizagem social e

emocional, a que nos vamos referir, surgiu em 1994, na sequéncia de um
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encontro organizado pelo Instituto Fetzer, nos EUA, para investigadores e
educadores, com o0 objectivo de dar resposta as necessidades de
desenvolvimento integral dos jovens e a0 mesmo tempo apoiar a gestao
concertada de respostas das escolas, face a estas necessidades (Greenberg
et al., 2003).

Durlak et al. (2011), Elias et al. (1997), Greenberg et al. (2003) e
outros investigadores e responsaveis pela educacao fazem parte do grupo
de investigagao de lllinois associado a organizacdo CASEL (Collaborative for
Academic, Social and Emotional Learning), cujo objectivo é melhorar a
pratica e os conhecimentos cientificos sobre a aprendizagem social e
emocional. Esta organizagdo, na sua missao, estabelece a aprendizagem
social e emocional como parte essencial da educagao e tem como visao o
trabalho conjunto de escolas, familia e comunidade na promogéo do sucesso

e desenvolvimento integral dos jovens ao longo da vida.

A aprendizagem social e emocional € definida por Elias et al. (1997)
como um processo de aquisicdo de competéncias que permitirdo reconhecer
e gerir emogdes, fixar e alcancar objectivos, ouvir as perspectivas dos
outros, estabelecer e manter relagcbdes positivas, tomar decisdes

responsaveis e gerir desafios de forma ética e construtiva.

Elias et al. (1997) entre outros autores de estudos sobre a
aprendizagem social, emocional e académica, citados por Greenberg et al.
(2003), referem:

Uma educagao de qualidade, para além de promover alunos culturalmente

formados, intelectualmente reflexivos e assumindo a aprendizagem ao longo

da vida, deve ensinar os jovens a interagir de forma respeitosa e

socialmente capaz; a desenvolver comportamentos positivos, seguros e

saudaveis; a contribuir ética e responsavelmente em interacgdo com os seus

pares, familia, escola e comunidade; e a possuir competéncias basicas,

habitos de trabalho e valores como base para a vida profissional e cidadania
activa (p. 467).

De acordo com o estudo de Durlak et al. (2011) o objectivo da
aprendizagem social e emocional em contexto escolar sera “desenvolver e
fomentar competéncias cognitivas, afectivas e comportamentais de auto-

consciéncia, auto-gestdo, consciéncia social, capacidades de
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relacionamento e responsabilidade na tomada de decisdes” (p.406). Na sua
perspectiva a auto-consciéncia permite avaliar capacidades, forgas, valores
e emogbes pessoais. A auto-gestdo implica a gestdo de emocgdes e
comportamentos, a persisténcia face as dificuldades e o estabelecer e
avaliar de progressos pessoais. A consciéncia social esta patente na
compreensao e empatia, no reconhecimento e apreco pelas diferencas e
semelhancgas individuais e do grupo. As capacidades de relacionamento
permitem estabelecer e manter relacbes de cooperacdo, evitando e
resolvendo construtivamente os conflitos interpessoais. A responsabilidade

na tomada de decisdes reflecte-se em comportamentos construtivos.

Bear e Watkins (2006) citados por Durlak et al. (2011) referem a este

proposito:

Com o tempo o dominio de competéncias resultantes da aprendizagem
social e emocional leva a uma progressao do desenvolvimento conducente a
uma evolugéo que vai do ponto em que se é predominantemente controlado
por factores externos, a accdo de acordo com convicgcbes e valores
interiorizados, atengao e preocupacido com os outros, tomada de decisdes
fundamentadas e o assumir de responsabilidades pelas escolhas e
comportamentos pessoais (p. 406).

Diversos estudos citados por Durlak et al. (2011) indicam que os
programas de aprendizagem social e emocional, implementados em escolas
dos EUA, estdo associados ao desenvolvimento de competéncias e atitudes
positivas face a si mesmo e aos outros, comportamentos pro-sociais,
diminuicdo de comportamentos problematicos, redugdo de desordens
emocionais e melhores resultados académicos. Estes programas pretendem
promover de forma integrada competéncias e capacidades sociais,
cognitivas e afectivas para um desenvolvimento pessoal e social dos jovens.
Durlak, Weissberg e Pachan (2010) referem, ainda, que muita investigacao
sobre o desenvolvimento pessoal e social dos jovens aponta a participagao
em actividades de interacgdo significativa com outros jovens ou adultos

como forma de desenvolver e utilizar capacidades pessoais.

A exemplo da importancia atribuida, nestes estudos, a promogao de
competéncias e capacidades sociais, cognitivas e afectivas, relembramos o

relevo dado por Bandura (1993) as relagbes sociais no desenvolvimento
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cognitivo dos jovens, assumindo a natureza proactiva do ser humano e sua
auto-motivagdo, como processo continuo de criagdo de desafios e
persisténcia na redugdo dos mesmos. Refere, ainda, que o comportamento
social e emocional esta relacionado com a percepcao da eficacia social e
que esta é fortemente influenciada pelo contexto, o tempo e os pares, tendo

grandes efeitos no desenvolvimento cognitivo.

As actividades nas quais (os adolescentes) se envolvem tém grande
potencial para alterar a futura direc¢ao do desenvolvimento pessoal. (...) Ao
longo do tempo, as duvidas pessoais quanto as competéncias cognitivas
vedam muitos percursos de vida activa, ou percursos de vida pro-social.
Desta forma, as convicgbes pessoais de auto-eficacia cognitiva podem ter
repercussado diferente nas trajectérias de desenvolvimento para 14 do
dominio académico (pp.138-139).

Sapin (2009) recorda que um nivel elevado de interacg¢do social
aumenta o desenvolvimento de relagdes positivas. Refere ainda, citando
Max-Neef, que “a participagdo € uma necessidade humana fundamental” (p.
140), tal como o sdo a compreensao, o afecto, a protecgao, a subsisténcia, a
liberdade, a identidade, a criacdo e o lazer. De acordo com Sapin (2009) a
participagdo e a responsabilizagdo resultante da planificagdo, organizagao
de actividades e partilha de decisbes conduzirdo a um empoderamento
noutros campos da vida, desenvolvendo aptiddes e confianca. Por seu lado
a nao participagao ou alienacao podem afectar negativamente “o sentimento
de pertenca e a auto-estima que constituem a identidade” (p.140). Para além
destes aspectos, a participacdo e responsabilizacdao tém outros efeitos,
como refere ainda esta autora. “Através do envolvimento em actividades
socialmente responsaveis, 0s jovens proporcionam uma imagem positiva
nos seus pares, familias e comunidade o que pode ter efeitos de maior

alcance” (p.148).

O estudo de Durlak et al. (2011) reforga o que se afirma em muitos
outros estudos sobre os programas de aprendizagem social e emocional no
tocante a eficacia dos procedimentos para o desenvolvimento e promogao
de capacidades pessoais e sociais. Refere que os programas de
aprendizagem social e emocional que na sua pratica seguem uma

abordagem de combinagdo conjunta e atenta de preparacdo gradual e
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sequenciada para o trabalho, uso de formas activas de aprendizagem,
centralidade do desenvolvimento de capacidades e definicdo explicita dos
objectivos de aprendizagem, facilitardo o desenvolvimento integral dos
jovens. Nas suas palavras: “o treino/trabalho sequenciado nao sera eficaz se
nao se utilizarem formas de aprendizagem activas e se nao for dada
centralidade as capacidades e tempo suficiente para atingir objectivos de
aprendizagem explicitos” (p. 408). Na lingua inglesa estas caracteristicas
das praticas para a promocdo de capacidades sao denominadas pelo

acronimo SAFE (Sequenced, Active, Focused and Explicit).

No estudo de Durlak et al. (2010), onde os programas que combinam
estas praticas sao reconhecidos como efectivos meios de promocgao de
desenvolvimento pessoal e social dos jovens, faz-se uma descricdo das

mesmas de que transcrevemos o seguinte:

Assim, requer-se uma sequéncia de actividades coordenada que liga os
passos de aprendizagem e proporciona oportunidades aos jovens para
relacionar esses passos (...). Os jovens tém estilos de aprendizagem
diferentes (...), mas as estratégias mais eficazes para muitos jovens
centram-se em formas de aprendizagem activas (...). Isto é, depois de
receberem instru¢cdes basicas, os jovens devem ter a oportunidade de
praticar novos comportamentos e receber feedback da sua actuagéo. (...) o
ciclo de pratica e feedback continua até atingir a mestria (...). Estas formas
de aprendizagem hands-on sao preferidas (...). Tem de dedicar-se suficiente
tempo e atengdo a qualquer tarefa para que a aprendizagem ocorra (Focus).
(...) esta implicito na nogdo de dosagem e duragédo que devera dedicar-se
tempo especifico, esforgo e atencéo ao treino de capacidades (...). Por fim,
€ preferivel ter objectivos de aprendizagem claros e especificos a objectivos
gerais (Explicito). Os jovens precisam de saber o que se espera que
aprendam (p. 296).

Greenberg et al. (2003) dao conta de diversos resultados de estudos
de investigacdo onde sdo evidentes os efeitos positivos das influéncias da
aprendizagem e competéncias sociais e emocionais, associadas a
programas especificos, como os de aprendizagem civica, para o
desempenho académico, para a qualidade das relagdes interpessoais, para
a reducao de problemas comportamentais e desenvolvimento de
competéncias e capacidades. Assumem que a relacao entre factores sociais,

emocionais e académicos € muito profunda.
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(...) os alunos que se tornam mais auto-conscientes e confiantes acerca das
suas capacidades de aprendizagem s&o mais persistentes e, de igual modo,
os alunos que se motivam a si mesmos, que colocam metas, que gerem o
seu stress e organizam a sua abordagem para o trabalho, actuam melhor (p.
470).

Os estudos referenciados indicam impactos, quer directos, quer
indirectos, da aprendizagem social e emocional nos resultados académicos
e no desenvolvimento integral do aluno que tém por base a influéncia de
ambientes de aprendizagem seguros, bem geridos, atentos e participativos,
que incrementam a ligagdo do aluno a escola, o trabalho colaborativo de
toda a comunidade educativa, as relacdes interpessoais e o0s
comportamentos pro-sociais. Ao mesmo tempo, todas estas aprendizagens
proporcionam o desenvolvimento das competéncias sociais e emocionais de
auto-reflexao, reflexdo social, auto-gestao, capacidade de relacionamento e
responsabilidade nas decisdes, que poderao, assim, funcionar como

impulsionadoras do desenvolvimento cognitivo afectivo e comportamental.
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CAPITULO 4

METODOLOGIA

4.1. Contexto da investigagao

A crescente preocupacdo com o desenvolvimento de competéncias e
valores que proporcionem a formagéo integral da personalidade humana a
partir de multiplas perspectivas, numa aprendizagem ao longo da vida, com
a inerente referéncia a educacgao para a cidadania activa e na cidadania, a
educacédo para os valores e nos valores, esta patente na generalidade dos
curriculos de ensino, na Lei de Bases do Sistema Educativo (Lei 46/86,
actualizada pela Lei 49/2005, de 30 de Agosto), sendo também tema de
estudos e trabalhos editados em documentos sobre educagdo pela

UNESCO, Conselho da Europa e Comissao Europeia.

A aprendizagem e educacéo de cidadaos ao longo da vida, como nos
recorda Santana-Vega (2009), citando Torres Santomé, tem como base
estrutural na construgcdo e accdo a importdncia do processo de reflexao
critica:

No fundo trata-se de educar cidadas e cidadaos (...) esforgando-se por

converte-los em pessoas prudentes que sabem que o seu conhecimento é

parcial, incompleto e que, por tanto, necessitam de continuar alerta,

precisam de continuam a investigar, fazendo o contraste, como uma das
estratégias face a uma sociedade e um mundo em que o0s

fundamentalismos, o pensamento dogmatico, tendem a inundar tudo e
colocar-se como o unico parametro a perpetuar (p. 184).

O objectivo estratégico da Comissao Europeia, estabelecido durante a
presidéncia do Conselho Europeu de Lisboa em 2000, reconhece a
importancia do investimento nos recursos humanos de modo a preparar 0s
cidadaos para uma eficaz cidadania activa, face a desejada coesao social,

como recordam Weerd et al. (2005). Em referéncia a posi¢do da Comissao
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Europeia sobre a educagao para a cidadania, estes autores definem-na da

seguinte forma:

(...) método de inclusdo social, no decurso do qual as pessoas criam em
conjunto a experiéncia de se tornarem arquitectos e actores das suas
proprias vidas. As oportunidades de aprender e praticar a autonomia,
responsabilidade, cooperagao e criatividade permitem o desenvolvimento do
sentido das capacidades e valores pessoais para confrontar e tolerar
ambiguidades e oposi¢des (p.10).

Schulz et al. (2008), no estudo sobre educagao civica e de cidadania,
recordam a importancia dos valores enquanto alicerce da forma como nos
vemos a nods proprios e aos outros, permitindo resolver contradicbes e
assumindo que “Sistemas de valores sdo conjuntos de crengcas em valores
que os individuos adoptam e que, por sua vez, influenciam quer as atitudes,

quer os comportamentos” (p. 22).

Reconhecendo a influéncia dos contextos sociais no individuo, e
deste na transformacao dos contextos, como nos da conta Vygotsky (1978),
ganha fundamental importancia o envolvimento dos jovens na comunidade e
no contexto escolar, tal como a qualidade das relagcbes e sua avaliacéo, para
o desenvolvimento de conhecimentos, atitudes, valores e competéncias.
Como referem ainda Schulz et al. (2008), os contextos escolares e a cultura
de escola com o adequado clima proporcionardo a desenvolvimento do

sentido de pertenca e motivagao dos jovens.

A capacidade e o interesse de uma comunidade para o envolvimento dos
jovens pode ter grande impacto nas competéncias, disposi¢cdes e
conhecimentos civicos e de cidadania, no tocante aos seus papéis enquanto
cidadaos. (...) Os lagos entre a escola e a comunidade representam uma
oportunidade para motivar a participacdo dos alunos (...) e para lhes
oferecerem oportunidades reais para o exercicio das suas capacidades e
competéncias (...). As interacgbes da escola com as comunidades locais
(...) podem também influenciar as percepg¢des do aluno quanto as suas
relagcbes com a comunidade alargada e aos diferentes papéis que podem
desempenhar nela (p.35).

Assim, assumindo a importancia da interacgcdo social na educacéao e
formagao integral dos jovens, sentimos a necessidade de trabalhar neste
dominio, procurando com o presente estudo descrever e interpretar o

impacto das actividades CAS no desenvolvimento de competéncias
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cognitivas, sociais e afectivas, em articulagdo com os contextos. Como
afirma Santos (2011)

A construgado do saber e de si, por interac¢ao social, é fortalecida por uma
mediagdo que, a um tempo, fortaleca o saber, o self e o social. Uma
mediagdo pedagdgica voltada para a singularizagdo, para o auto-
socioconstrutivismo e para o dialogismo que dialecticamente fomente a
educacao em cidadania (perspectiva cognitiva mais tradicional), a educacao
pela cidadania (perspectiva de presente) e a educacdo para a cidadania
(perspectiva de futuro) (p. 53).

Esta opcédo de investigagdo, enquadrada num estudo de caso de
natureza qualitativa e interpretativa, caracteriza-se pela descrigao do objecto
de estudo, procurando compreender e interpretar significados num contexto

integrado no desenho de programas do IBDP em Portugal.

A nivel pessoal e profissional, parece-nos pertinente destacar a
experiéncia da autora deste estudo na coordenagdao de Departamento
Curricular numa Escola Secundaria, em conjunto com a coordenacéo,
desenvolvimento e participacdo em actividades extra curriculares no ambito
da educacgéo para a cidadania a nivel europeu. De igual modo se destaca o
conhecimento prévio da realidade do IBDP e do trabalho desenvolvido em
actividades CAS. A experiéncia profissional e a observacao destas praticas
contribuiu para um crescente interesse e preocupagdo com os impactos
educativos das mesmas e consequentemente a necessidade de procurar
encontrar significados que permitam compreender esta realidade e reflectir

sobre as estratégias que permitam incrementar a sua intencionalidade.

O estudo reporta-se a um estabelecimento de ensino privado em
Portugal, reconhecido oficialmente pela organizacédo responsavel para
ministrar o programa de IBDP e com paralelismo pedagdgico a nivel
nacional. O referido estabelecimento situa-se na area metropolitana de
Lisboa, é frequentado por mais de mil alunos, de faixas etarias que vao
desde o nivel de ensino infantil ao secundario e esta equipado com todos os
recursos fisicos e humanos exigidos aos fins a que se destina. O IBDP é
ministrado nesta instituicio de ensino, de acordo com a estrutura e

organizacdo curricular exigidas pela organizacdo e ja descritas
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anteriormente, abrangendo anualmente entre setenta a noventa alunos de
nivel secundario. O corpo docente do IBDP nesta instituicdo é composto por
um professor para cada uma das disciplinas do programa ja descrito

anteriormente.

4.2. Problema, Questoes e Objectivos de Investigagao

O presente estudo pretende descrever e interpretar o impacto das
actividades de CAS, enquanto projecto de aprendizagem directa e indirecta,
no desenvolvimento pessoal e social pela aprendizagem experiencial,

partindo do seguinte problema de investigagao:

Como é que as actividades implementadas no CAS tém impacto no
desenvolvimento pessoal e social dos alunos pela aprendizagem social,

emocional e civica que fomentam.

Para o estudo e compreensdo do problema formularam-se as

seguintes questdes de investigacgao:

1. O que entendem os diferentes participantes no CAS por actividades
de criatividade, accdo e servico (CAS), enquanto experiéncia de

aprendizagem social, emocional e civica?

2. Quais as vantagens (e/ou limitagbes) em integrar as actividades CAS

no curriculo académico?

3. Qual o papel dos diferentes participantes e instituicdes envolvidas em
actividades CAS na aprendizagem social, emocional e civica dos

alunos?

Com base nas questdes que consubstanciam o problema de

investigacao, definiram-se os seguintes objectivos:

1. ldentificar o que entendem os diferentes participantes no CAS como
caracteristica de uma actividade de criatividade, ac¢céo e servico,

enquanto experiéncia de aprendizagem social, emocional e civica.
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2. Descrever e analisar a natureza da contribuicdo das actividades CAS,
integradas no curriculo académico, para o desenvolvimento /

transformacao pessoal, social, emocional e civica dos alunos.

3. ldentificar o papel dos diferentes actores e das diferentes instituicdes
envolvidas em actividades CAS no desenvolvimento pessoal, social,

emocional e civico dos alunos.

4.3. Opcoes metodoldgicas

Dentro do paradigma de investigagdo do estudo de caso de natureza
qualitativa, o investigador n&o so tera de formular o problema face ao objecto
de estudo pretendido, como fara a descricdo do mesmo, procurando a sua
compreensao e interpretacdo face a multiplas realidades. Como recordam
Fernandes e Almeida (2001), no dominio das metodologias de investigacao
qualitativa em ciéncias sociais e humanas, os pressupostos da forma de
pensar, processar e construir o conhecimento tém de ter em conta que nao
ha uma perspectiva dominante nos quadros conceptuais dos paradigmas
cientificos. A definicdo do paradigma qualitativo, de acordo com Guba
(1990), deve ter em conta a questédo ontoldgica (forma como conceptualiza a
natureza da realidade), a questdo epistemoldgica (os processos de
conhecimento, incluindo relagdes entre sujeito e objecto de conhecimento) e

a questdo metodoldgica (estratégias para produzir o conhecimento).

As caracteristicas especificas da investigacdo qualitativa tornam-na
uma metodologia por exceléncia no ambito da educagdo. Bogdan e Biklen
citados por Tuckman (2005) recordam as cinco caracteristicas principais da
investigacao qualitativa: o caracter empirico do ambiente natural de recolha
de dados e inerente importancia da fungdo empatica do investigador; a
preferéncia pela descricdo em linguagem natural, analisando posteriormente
os dados; a valorizacdo do processo interpretativo e interaccdo do
investigador com o sujeito de investigagao; a utilizacdo do método indutivo e

busca de significados para o problema de estudo.
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Na nossa investigagdo assume particular importédncia o estudo de
situacdes naturais no seu proprio contexto e a necessidade de entender a
percepcao e interpretagdo que cada interveniente faz dos fendbmenos em
estudo, pelo que as caracteristicas especificas da metodologia de natureza
qualitativa no ambito da educagdo se conjugam plenamente com os
objectivos do presente estudo. Deste modo, assumindo o CAS e o IBDP
como um caso em perspectiva, o objectivo deste estudo de natureza
qualitativa é a particularizagdo e ndo a generalizagdo, como refere Stake

(2009), procurando através da interpretacéo a busca de significados.

O investigador detém em todo este processo um papel fundamental
na medida em que esta nas suas maos a escolha ndo s6 do que vai estudar,
como também de quando, onde e como o vai fazer (Bogdan & Biklen, 1991).
Assim, a forma de proceder reveste-se da responsabilidade de fornecer bom
material e centrar-se na descricdo e interpretacéo, incluindo a perspectiva
dos observados. Dada a centralidade da interpretacdo na investigagao
qualitativa, oferecendo o investigador, sempre, uma visdo pessoal, huma
perspectiva construtivista e de interaccdo, como refere Stake (2009): “a
investigacao de estudos de caso partilha o fardo de clarificar as descri¢oes e
de sofisticar as interpretagdes” (p.117). Para este aspecto contribui a
atencdo dada aos critérios de validade e fidelidade na metodologia

qualitativa da investigacao.

Com vista a respeitar o critério de validade, na observagao da
validade interna procuramos manter a consisténcia entre os objectivos e a
recolha de dados, atendendo a possiveis necessidades de reformulagdo de
modelos ou instrumentos, dedicando o tempo necessario a observagao e
interaccao investigador e sujeito observado, tal como confrontando dados
obtidos por triangulagéo de varias fontes. A validade externa resultante da
transferéncia de resultados a outros contextos por generalizagdo nao pdde
ser conferida a um estudo com as caracteristicas e dimensao do presente,
em que se procura contribuir para uma reflexdo sobre a questdo de
investigacdo. Como afirmam Simpson e Tuson (1995) “Quando o tamanho

da amostra € pequeno, o que se tem que adequar é a natureza e ambito das
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conclusdes que se tiram, ndo o tamanho da amostra” (p.26). Para os
critérios de fiabilidade procuramos assegurar a consisténcia entre aspectos
tedricos seleccionados e observagdes, pelo recurso a triangulagdo nas
técnicas de recolha de dados e pela aplicagdo de principios constantes e

claros, em todas as fases da investigagao.

As caracteristicas do presente estudo seguiram um processo de
investigacao interpretativa e indutiva, contextualizado em ambiente natural,
pela situagdo particular em estudo que descrevemos, assumindo apenas
generalizagdes analiticas, proprias da metodologia de estudo de caso, ndo
lhe conferindo, por isso e como ja mencionado, validade externa. Foi
estabelecida uma relagcdo com o objecto de estudo, valorizando diferentes

perspectivas e procurando manter as caracteristicas de heuristico.

Respeitando os critérios de validade interna e fiabilidade pela
triangulacdo de meétodos de recolha de dados, utilizamos a entrevista, a
observacao e a analise de documentos. Tal como recorda Glaser (1978), os
dados podem vir de fontes directas, tais como a entrevista e o questionario e

de fontes indirectas, como a experiéncia percebida pelo investigador.

Os coédigos éticos e deontologicos foram tidos em consideracéo no
que respeita a procedimentos de operacionalizacdo do método,
apresentacao de resultados e uso de conhecimentos obtidos. Previamente a
decisdo de participar do sujeito, foi entregue uma declaracédo de
consentimento informado (Apéndices B e C), prestando toda a informacéao
sobre objectivos, procedimentos, proteccdo de identidade de sujeitos e
contextos, confidencialidade e anonimato. O respeito por estes principios

facilitou em todo momento a disponibilidade dos sujeitos intervenientes.

Consideramos que este estudo permitira, através da reflexao critica,
compreender e interpretar os significados, procurando padrées (Stake, 2009)
no ambito da problematica e questdes de partida e no contexto especifico
das actividades de CAS no IBDP, com base nos pressupostos da

fundamentacéo tedrica e na recolha empirica de dados.
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4.3.1. Participantes

Os participantes, como fonte de dados, foram seleccionados de
acordo com critérios de disponibilidade que permitissem uma apreciagcéao de
diferentes perspectivas face as actividades CAS, apresentando as
caracteristicas heterogéneas necessarias para conferir validade ao estudo e

de forma a poder atingir os objectivos da investigagao.

Foram convidados a participar um conjunto de nove alunos
estudantes de IBDP distribuidos igualmente por grupos das trés faixas
etarias, correspondentes aos trés niveis deste programa nesta instituicdo de
ensino, de modo a fazer uma abordagem transversal das percepgdes
perante condigdes comuns a cada grupo. Estes participantes pertencem
respectivamente ao Preliminary Year, First e Second Year, com idades entre
0os quinze e os dezoito anos. Foram ainda convidados a participar trés
professores com responsabilidades no acompanhamento das actividades
CAS destes jovens, sendo um deles o director do estabelecimento de ensino
e coordenador de CAS, um outro professor o responsavel pela coordenagao
do grupo de alunos que participou na actividade CAS de voluntariado na
instituicdo externa observada e por fim o professor de Theory of Knowledge,
disciplina cujos objectivos curriculares visam a estruturagdo e o
desenvolvimento da analise e pensamento critico, que faz parte do nucleo
central do IBDP, como ja referido anteriormente. Por fim, foi convidado a
participar o responsavel pela instituicado externa, onde se desenvolveram as
actividades CAS que foram alvo de observacao directa, e cujas funcdes
englobam a coordenacado do trabalho de apoio as pessoas residentes na
instituicdo, enquanto assistente social, assumindo também, ao longo dos
ultimos anos, as fungdes de interlocutor entre esta instituicio e os
voluntarios que nela participam, apresentando, encaminhando e

acompanhando as suas actividades na mesma.

A escolha dos participantes podera ser definida também como
aleatdria e estratificada, posto ter sido introduzida alguma aleatoriedade na

escolha ao acaso dos sujeitos representativos dos alunos dentro do grupo
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homogéneo, no tocante aos aspectos que se pretendem estudar neste
contexto e face aos objectivos do estudo de caso, como recordam Almeida e
Freire (2008).

4.3.2. Instrumentos

Atendendo aos objectivos deste estudo de caso e com base nas
questdes de investigacao, foram seleccionados os instrumentos de recolha
de dados, tendo em atencdo que o trabalho de campo deste tipo pode
conduzir a investigagdo em direcgdes inesperadas e que por esse motivo 0os
compromissos iniciais devem conter alguma maleabilidade, de forma a
agarrar oportunidades, como refere Stake (2009).

Como instrumentos de recolha de dados, seleccionamos a entrevista,

a observacao e a analise documental.

4.3.2.1. Entrevista

A forma de recolha de dados que a entrevista proporciona, por ser
considerada a “melhor forma de saber o que verdadeiramente esta na mente
do outro”, como recorda Patton citado por Merriam (1988, p.86), vai de
encontro aos objectivos deste estudo, permitindo obter também informacao

de forma indirecta e naturalista sobre concepgdes subjacentes ao discurso.

Sendo a entrevista considerada a via principal para descobrir e
retratar realidades multiplas sobre o caso (Stake, 2009), a opg¢ao por um
cariz aberto, privilegiando sempre questdes directas e indirectas, de
clarificagdo e opinidao, assim como respostas nao estruturadas, permite obter
a perspectiva do entrevistado. Deste modo, o tipo de entrevista semi-
estruturada teve como objectivo permitir uma interacgdo entre o

entrevistador e o entrevistado para aceder as percepgdes, pensamentos,
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preferéncias, valores, interpretagdes, ou seja, a perspectiva do entrevistado

face aos objectivos do estudo (Cohen, Manion & Morrison, 2001).

Os protocolos de entrevista semi-estruturada, especificos para cada
tipo de participante (Apéndices D, E, F, G, H, |), permitiram recolher dados
que nao sao observaveis directamente e que posteriormente proporcionaram
uma analise e interpretacédo fruto também da proximidade e dum discurso
nao apenas verbal. No nosso estudo as entrevistas foram gravadas em
suporte audio para transcricdo posterior, tendo-se entregue sempre
antecipadamente, a cada sujeito, uma copia do protocolo elaborado para as

mesmas.

Para la da responsabilidade que recai no entrevistador, pela forma
como possa conduzir a entrevista, recordamos ainda as potencialidades a
ela inerentes de “continua testagem e avaliagdo da informacao por parte do
entrevistador, permitindo-lhe redireccionar, explorar e resumir’, como

recordam Guba e Lincoln, citados por Merriam (1988, p.86).

4.3.2.2. Observagao

“A entrevista € a principal fonte de dados na investigagdo em estudos

de caso, mas da mesma forma o é a observacao” (Merriam, 1988, p.87).

A condugao do processo empirico de recolha de dados com base na
entrevista e posterior observacao adicional das praticas em actividades CAS
confere validade interna ao processo, pela triangulagdo que proporcionam os
métodos de recolha de dados feitos em diversos momentos e espagos e

apoiados em recursos variados.

Por se tratar de uma situacdo que pode ser observada em primeira
mao, consideramos importante a observagdo in situ na condugcdao do
processo empirico de recolha de dados nesta investigacdo, como refere
Merriam (1988). As vantagens da observagao nestas situagbées sdo também

apontadas por Cohen, Manion e Morrison (2001)
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Isto permite ao investigador compreender o contexto dos programas,
ser aberto a conclusdes e indutivo, ver coisas que de outra forma poderiam
perder-se, descobrir coisas que os participantes poderiam n&o exprimir
livremente em situagcdo de entrevista, mover-se para la de dados
percepcionados (por exemplo opinibes em entrevistas) e avaliar
conhecimentos pessoais (p.305).

A recolha de dados para o estudo decorreu na instituicdo de ensino
privado, referida anteriormente no ponto relativo ao contexto da
investigacdo, e numa das instituicbes externas onde os alunos desenvolvem
actividades CAS. Esta instituicdo € uma IPSS (Instituicdo Privada de
Solidariedade Social) com catorze anos de existéncia, com capacidade para
cerca de duzentos residentes e servida por mais de uma centena de
funcionarios. Situa-se na regido centro do pais e recebe em regime de
internato pessoas com deficiéncias psico-motoras, de ambos sexos e de
todas as idades, proporcionando-lhes todo o tipo de cuidados, para além de
actividades fisicas e ludicas. A instituicdo prevé, na sua estruturagcao e
organizacgao, a participagdo externa nas actividades com os residentes, em
regime de voluntariado a nivel nacional e internacional, de forma ocasional

Oou permanente.

A observacido levada a cabo neste estudo qualitativo procurou ser
naturalista, descrevendo o que se passa, com particular atencdo aos
significados sociais e aos contextos, mantendo uma mente aberta e sem
preconceitos e participando em alguns momentos no ambiente observado.
Apos deslocacdo a regidao centro do pais onde se situa a IPSS, a
observagéao teve lugar durante dois dias de participagdo nas actividades de
voluntariado, desenvolvidas pelos alunos da instituicio de ensino que
acompanhamos. Foi observada a interac¢ao dos alunos voluntarios com os
utentes e funcionarios e participagcao em actividades de rotina ou ludicas de
trés tipos (apoio a pares destinado a pequeno grupo de utentes numa
actividade de rotina e numa actividade ludica e apoio em grande grupo

destinado a um conjunto alargado de utentes em actividade ludica).
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A vantagem da observagao naturalista face a observagéo estruturada
prende-se com o facto de ter em conta o surgimento de padrbes de

comportamento inesperados. Como referem Simpson e Tuson (1995)

A descoberta de padrbes inesperados faz parte do prazer de fazer
investigacdo, mas por vezes € muito frustrante, dado que, particularmente
com grelhas estruturadas, teremos de ter construido todas as possibilidades
esperadas (isto €, categorias de dados) no desenho da investigacao (p.69).

Assim, foi possivel manter uma experiéncia em primeira mao
(Creswell, 2010), observando comportamentos com a autenticidade do
contexto e momento em que tém lugar, numa abordagem naturalista.
Contudo, ndo podemos deixar de referir as limitagdes inerentes a este
instrumento, quando usado isoladamente, pela sua exigéncia em tempo,
esforcos e recursos e pela susceptibilidade inerente as condicionantes do
préprio observador (Simpson & Tuson, 1995), que em todo momento pode

afectar ou ser afectado pelo contexto da observacgao.

Apesar das limitagdes inerentes ao facto de, como investigadora, nao
ser experiente e dada a exigéncia que recai no observador ao utilizar este
instrumento de recolha de dados, procuramos manter sempre em atencao o
respeito pelos aspectos fundamentais, definidos por Simpson e Tuson
(1995) como estratégicos, na observagao efectuada: o foco especifico do
estudo; o objectivo da pergunta de investigagdo; o que observar e como
registar os dados; a gestdo da actividade de observagao; e o processamento

de dados.

4.3.2.3. Analise documental

“‘Muito frequentemente, os documentos servem como substitutos de
registos de actividade que o investigador ndo poderia observar directamente”
(Stake, 2009, p. 85).

A utilizagdo da analise documental como instrumento de recolha de

dados tem como vantagem o facto inerente a natureza da fonte de dados,
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visto n&o ter sido influenciada pela investigagdo, na medida em que a sua
existéncia é independente desta. Contudo, o acesso a certos documentos
pode ser dificultado por questdes de ética ou outras, atendendo a sua
origem e fim a que se destinem. Por outro lado estas mesmas
condicionantes poderdo por em causa a sua adequabilidade aos objectivos

da investigagao (Merriam, 1988).

Este instrumento de recolha de dados, para além dos dois
instrumentos ja referidos, contribuiu, pela jungcédo de diferentes técnicas, para
enriquecer e melhorar a base de dados e a compreensdo do objecto de
estudo. A consulta de relatérios finais e auto-avaliagbes dos alunos sobre as
actividades CAS permitiu registar pormenores que de outra forma nao
seriam visiveis e que complementam a analise feita com os outros meios de
recolha de dados, facilitando uma interpretacéo holistica do fendbmeno em

estudo, como recorda Merriam (1988).

Os dois tipos de documentos analisados correspondem a documentos
formais que os alunos elaboram para o seu portfolio de CAS e que tém
formularios proprios. Cada auto-avaliacdo de actividades apresentada ao
professor responsavel pela actividade descreve sumariamente a actividade,
o tipo de interacgao, os objectivos, sucessos e dificuldades, aprendizagens,
capacidades, atitudes e valores desenvolvidos, reflexao realizada e tipos de
ajuda nesse processo, balangco dos beneficios da actividade, aspectos a
mudar ou melhorar e aplicabilidade de aprendizagens noutras situagdes. Os
relatorios finais a apresentar ao coordenador de CAS enumeram a totalidade
de actividades CAS realizadas e o numero de horas dedicado e contém uma
reflexdo critica das experiéncias, seguindo os critérios de analise das auto-
avaliagbes. Os documentos analisados corresponderam a um conjunto
produzido por dez alunos que ja tinham concluido o IBDP, dado nao se
encontrarem ainda disponiveis para analise documentos produzidos pelos

alunos entrevistados.
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4.3.3. Procedimentos

A instituicdo de ensino e IPSS (Instituicao Privada de Solidariedade
Social) seleccionadas como contextos para a recolha de dados prende-se
com factores associados ao conhecimento prévio da referida instituicdo de
ensino por parte da autora deste estudo, o que facilitou o acesso aos
participantes, tal como o acesso a instituicdo externa onde se desenvolveu o

trabalho de observacao directa de actividades.

Assim, seguimos os procedimentos relativos a autorizagdo para a
recolha de dados através de contacto com a direccdo da instituicao de
ensino escolhida, em Margco de 2012 (Apéndice A). Apresentaram-se as
informacgdes sobre o ambito, objectivos e finalidades do estudo, assim como
as fases do processo e periodo de recolha de dados através da entrevista,
observacdo e analise documental. Antes das entrevistas procedemos a
entrega do Termo de Consentimento Informado (Apéndices B e C), no

cumprimento dos principios éticos e deontoldgicos.

Com a ajuda da direcgao foi escolhido como momento para a recolha
de dados por entrevista a ultima semana de aulas do segundo periodo e
primeira semana do terceiro periodo do ano lectivo de 2011-2012, por
questdes de disponibilidade da instituicdo de ensino e menor perturbagao
das actividades lectivas dos alunos e professores. Para este fim foi
disponibilizado um espacgo de sala de entrevistas na proépria instituicdo de

ensino.

Os alunos participantes disponibilizaram-se livremente, apos
informacdo sobre o estudo, prestada pela direccdo com base nas
informagdes previamente fornecidas pela investigadora, correspondendo a
trés tipos: alunos sem experiéncia na participacdo em actividades CAS;
alunos com experiéncia de um ano e alunos com experiéncia de dois anos
nessas actividades. Cada um destes trés grupos foi, por sua vez, constituido
por trés alunos. Estas entrevistas foram conduzidas individualmente durante
trés dias, tendo tido uma duragao de entre trinta a quarenta minutos, sendo

gravadas em formato digital e proporcionada a sua audi¢cao ao entrevistado.
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Num terceiro dia foi efectuada ainda uma entrevista em “Focus Group” a
quatro dos alunos entrevistados anteriormente e representativos de cada um
dos trés tipos, de acordo com a sua disponibilidade pessoal, seguindo os
procedimentos das entrevistas anteriores. Foi também sempre entregue o
protocolo das mesmas a cada aluno, antes da entrevista (Apéndices D,E e
F).

Foram ainda participantes na entrevista: o professor com fungdes de
responsavel pelo grupo de alunos que participou nas actividades CAS de
voluntariado na IPSS, onde posteriormente iria decorrer a observacao
directa; uma das responsaveis desta Instituicdo com fungdes de
acompanhamento e acolhimento deste tipo de jovens voluntarios; o director
da Instituigdo de Ensino e também coordenador de CAS; e o professor de
TOK. Para estas entrevistas seguiram-se os procedimentos ja referidos
anteriormente, tendo tido lugar durante a primeira semana de férias
escolares de Pascoa de 2012 e primeira semana de aulas do terceiro
periodo desse ano. As entrevistas tiveram lugar na IPSS no caso dos dois
primeiros participantes e na Instituicdo de Ensino no caso dos outros dois. A
sua duracao foi de cinquenta minutos a uma hora e o seu caracter individual.
Estes participantes foram seleccionados pelo potencial contributo para
compreender o objecto do estudo, dadas as suas fungdes especificas junto

dos alunos no tocante as actividades CAS.

Com as entrevistas semi-estruturadas procuramos percepcionar a
perspectiva dos entrevistados de acordo com os guides elaborados para
cada tipo de entrevistado, onde as perguntas encaminham para os
objectivos do estudo, tendo a investigadora assumido a fungdo de ouvinte,
de forma aberta, flexivel e neutra, adaptando as perguntas ao normal

decurso da conversa com o entrevistado.

O segundo método de recolha de dados foi a observagao naturalista
directa que decorreu na IPSS mencionada (localizada no centro do pais),
onde um grande numero de alunos desenvolve, desde ha alguns anos,
actividade de voluntariado, apoiando nas actividades e necessidades diarias
dos utentes residentes na Instituicdo e dos funcionarios que nela trabalham.



54

A investigadora obteve autorizagdo para fazer esta recolha de dados
apo6s apresentar aos responsaveis pela IPSS as informagdes sobre o ambito,
objectivos e finalidades do estudo, assim como as fases do processo e
periodo de recolha de dados. Por seu lado a direccao da Instituicao de
Ensino dos alunos que iriam ser observados apresentou também, junto dos
responsaveis pela IPSS, informagcdo sobre o estudo que a investigadora
levaria a cabo. Com estes procedimentos conseguiu-se a confianga e
aprovacgao que facilitariam a primeira fase do processo de recolha de dados

por observagao.

Esta observacéao teve lugar durante dois dias, em periodos de duas a
trés horas durante o fim da manha e principio da tarde, acompanhando os
catorze alunos e um professor que se deslocaram a IPSS no centro do pais,
ja mencionada, e la se alojaram por um periodo de cinco dias durante a

primeira semana de férias da Pascoa de 2012.

A observacao livre realizada foi planeada com o apoio do professor
responsavel pelos alunos, particularmente no tocante aos espacos onde
poderia decorrer. A investigadora recebeu uma lista com a indicagdo dos
seis espagos onde os alunos desenvolviam a sua actividade a pares,
podendo, a partir dai, escolher livremente os momentos e grupos a observar
e tendo-se desta forma familiarizado com o contexto. Aos alunos foi dado
conhecimento do papel da investigadora, antes de se deslocarem a
instituicdo onde decorreu a actividade, quer pelo professor responsavel, quer

pela propria, nos momentos que antecederam cada observagao.

Assim, foi feita uma observacgao participante de forma nao intrusiva de
trés actividades diferentes e demonstrando, a todo momento, interesse nas
mesmas. No primeiro momento foram observados dois alunos em actividade
de voluntariado, dando de comer a jovens com deficiéncia psico-motora,
fazendo um destes alunos parte do grupo de alunos entrevistados. No
segundo momento foram observados dois alunos em actividade de apoio
durante um passeio e momento ludico com outros dois jovens portadores de
deficiéncia psico-motora. Também neste caso um dos alunos pertencia ao

grupo de alunos entrevistados. No terceiro momento foram observados o
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conjunto dos alunos em actividade de animagdo musical destinada a um
grupo alargado de utentes da IPSS, abrangendo jovens e adultos igualmente
portadores de deficiéncia psico-motora. A investigadora procurou néao
interferir nas interacgbes espontadneas entre os alunos voluntarios e os
utentes ou funcionarios, mantendo-se suficientemente afastada para
observar e tomar notas de campo relativas aos focos de observacédo e
pontos em analise, criados com base nas entrevistas, e que viriam a servir
para o posterior preenchimento das grelhas de observagao (Apéndices O,P
e Q).

O processo de recolha de dados pela observagdo exigiu grande
concentracao na tarefa, tendo sempre procurado assumir a perspectiva dos
participantes observados e ser capaz de compreender e descrever a
situagdo. Como recorda Merriam (1998), citando Gans, o investigador em
estudos de caso raramente € um total participante ou um total observador,
sendo antes um investigador que “participa numa situagdo social mas
pessoalmente sé esta parcialmente envolvido, de forma a poder funcionar

como observador” (p. 93).

Os procedimentos seguidos para a analise documental tiveram em
atencao os critérios de ética e confidencialidade. Foi solicitado formalmente,
na apresentacao inicial dos objectivos desta investigacdo a Instituicdo de
Ensino onde se recolheram os dados, o acesso a alguns portfolios de anos
lectivos anteriores guardados em arquivo e elaborados pelos alunos no
ambito das actividades CAS, contendo relatérios finais e auto-avaliacbes
intermédias de actividades. Apds consulta destes documentos no local,
foram tomadas notas de acordo com o objectivo da investigagéo, procurando
nos documentos indicadores das dimensbes em analise e categorias
emergentes, para posterior preenchimento de uma grelha com estes dados
(Apéndice N).
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CAPITULO 5

APRESENTAGAO E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Para a apresentacao e discussdo de resultados serviu de referente o
quadro tedrico descrito no capitulo trés, tendo por base os objectivos, as
questdes de investigacao e os dados recolhidos junto dos trés tipos de
participantes no estudo: os alunos, os professores coordenadores e
orientadores e um dos responsaveis pela instituicio onde se desenrolou a

actividade observada.

Pela triangulacdo possivel com os trés métodos de recolha de dados
utilizados visamos aceder a concepcgao dos diferentes participantes quanto
ao impacto das actividades CAS no desenvolvimento pessoal e social pela
aprendizagem social, emocional e civica dos alunos, tal como ao significado

das interacg¢des sociais.

No ambito desta investigacdo qualitativa com estudo de caso, a
anadlise de natureza interpretativa da informagdo do conteudo das
entrevistas, de acordo com o0s seus objectivos e dimensdes de analise,
recorreu a excertos de respostas que, como indicadores no discurso,
pudessem revelar concepg¢des subjacentes, das quais fazer emergir

categorias.

Na analise da informagao proveniente da observacido directa e
naturalista no contexto das actividades CAS, procuraram-se evidéncias
apontando indicadores de desenvolvimento pessoal e aprendizagem social
em diferentes dominios, de acordo com as categorias emergentes das
entrevistas e dimensdes em andlise e tendo como referéncia o

enquadramento tedrico apresentado e os objectivos do estudo.

A analise documental pretendeu complementar os resultados da
analise feita pelos outros dois métodos, assumindo-se como meio de registo

de dados nao observaveis de outra forma.



57

Com base nos objectivos e nas dimensdes de analise das actividades
CAS, desenvolvimento de competéncias em diferentes dominios e
caracteristicas e contextos de aprendizagem experiencial das actividades
CAS, foram encontradas as categorias de natureza interpretativa para
apresentacao, analise e discussao de resultados. Na dimensao de analise —
actividades CAS e desenvolvimento de competéncias — temos como
categorias o dominio cognitivo e o dominio afectivo comportamental. Por sua
vez, na categoria do dominio cognitivo emerge a subcategoria competéncias
do saber e na categoria dominio afectivo comportamental emergem como
subcategorias: as competéncias do fazer e estar; e a competéncia do ser.
Na dimensdao de analise — caracteristicas e contextos de aprendizagem
experiencial das actividades CAS — temos como categorias 0 processo e a
transformacdo e como subcategorias: observacédo reflexiva; experiéncia

activa; experiéncia concreta; e conceptualizagao abstracta.

Assim, neste capitulo faremos a apresentacdo e discussdo do
conteudo dos dados recolhidos através da entrevista, observacédo e analise
documental, de acordo com as categorias encontradas e respectivas
subcategorias, junto do grupo de alunos participantes. Posteriormente
faremos a apresentacdo, analise e discussdo do conteudo dos dados
recolhidos através da entrevista junto dos professores e responsavel pela
instituicdo onde decorreu a observagao de uma actividade CAS de acordo

com as mesmas categorias encontradas e respectivas subcategorias.

5.1. Alunos

O grupo de participantes entrevistados foi constituido por nove alunos
distribuidos igualmente pelos trés niveis do IBDP. Para a entrevista foram
utilizados trés protocolos de entrevista (Apéndices D,E e F). Dois, destinados
respectivamente a alunos do Preliminary Year de IBDP e a alunos dos dois
ultimos anos de IBDP entrevistados individualmente e o outro protocolo

destinado a alunos entrevistados em focus group. A transcri¢ao da totalidade
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dos excertos mais relevantes destas entrevistas constam dos Apéndices J e
K. Os alunos observados em actividades CAS numa IPSS correspondem a
catorze alunos dos ultimos dois niveis de IBDP que nesse ano ai se
deslocaram, acompanhados pelo professor responsavel. Os documentos
observados correspondem a relatérios e auto-avaliagcdes nos portfolios das
actividades CAS de alunos que ja concluiram o IBDP e alguns documentos
oficiais da IBO sobre CAS.

5.1.1. Actividades CAS — Desenvolvimento de Competéncias

5.1.1.1. Dominio Cognitivo

O reconhecimento da importancia das actividades CAS para o
processo de aprendizagem, conhecimento e reflexdo pessoal sobre valores
individuais e sociais, despertando a curiosidade intelectual, estimulando o
sentido critico e conjugando conhecimentos, é perceptivel nas palavras dos
alunos nas entrevistas em geral (Quadros 1 e 2), mesmo em casos de
alunos que frequentam o primeiro nivel do IBDP, com pouca experiéncia de
actividades CAS, como se verifica nos excertos das entrevistas que se

apresentam no seguinte quadro.

Quadro 1: Excertos de entrevistas individuais a alunos de Preliminary Year IBDP

Categoria Dominio Cognitivo

Subcategoria Indicadores de discurso - Entrevista

“As aprendizagens que fazemos no contexto académico servem
de base a novas aprendizagens feitas no contacto com o exterior”

Competéncias [Aluno 3 de Preliminary Year IBDP, 2012].

do Saber “Né&o terei todos os valores e capacidades, ou nogéo do trabalho,
mas acredito que vou consegquir e a orientagdo do CAS vai
ajudar” [Aluno 1 de Preliminary Year IBDP, 2012].
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A aprendizagem directa e indirecta através das actividades é
percepcionada como um processo activo, assumindo os conhecimentos
existentes como alicerces da construgdo de significados pelo sujeito,

conforme refere Bruner (2001).

O conhecimento de si proprio e do outro, fundamental para a
autoconfianga e posterior desenvolvimento de relagbes interpessoais de
qualidade, de que faz referéncia Valente (1989), permitira desenvolver a
nogao de pertenga a uma sociedade, com todas as suas marcas culturais e
historicas. A reflexdo pessoal e social, a valorizagdo dos principios éticos no
relacionamento com o saber e com os outros, a dimensé&o relacional e a
participacdo civica, solidaria, responsavel e critica, fazem parte dos
principios, valores e competéncias essenciais do IBDP, como recorda Morin

(2000) quando se refere ao saber da ética do género humano.

Ao longo das entrevistas com os alunos dos diferentes niveis do IBDP
quer individualmente quer em grupo (Apéndice J), ha constantes referéncias
ao papel das aprendizagens civicas potenciadas pelas actividades CAS, na
formacgao e desenvolvimento de processos afectivos, cognitivos, perceptivos
e comportamentais, conducentes a formagcdao de valores, atitudes e
competéncias, pela accado, interaccdo e confrontacdo, fomentando o
pensamento critico e criativo. A auto-reflexao desenvolvida permite avaliar
capacidades, forcas, valores e emocgbes pessoais, reconhecendo a
importancia das interacgdes e relacbes com outros para a percepcao de si,
posto que a descoberta de si mesmo possibilitara a posterior descoberta do

outro.
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Quadro 2: Excertos de entrevistas individuais e em focus group a alunos de First e
Second Year IBDP

Categoria Dominio Cognitivo

Subcategoria Indicadores de discurso - Entrevista

“Ganhei uma nogado mais clara do trabalho (...) Faz parte do perfil

do aluno de IB ser “open minded (...).”
[Aluno 2 de First Year IBDP, 2012]

“Questionamos, desconstruimos e construimos.”
[Aluno 3 de Second Year IBDP, 2012]

“Através dos relatérios, auto-avaliacdo e reflexdo ha um

amadurecimento e consciencializagdo.”

Competéncias [Alunos 1 e 2 de Second Year IBDP, 2012; Aluno 2 de First Year IBDP, 2012]

do Saber “O IBDP ajuda a melhorar todas as dimensées da pessoa

academicamente (...) aprendendo com os erros.”
[Aluno 1 de Second Year IBDP, 2012; Aluno 2 de First Year IBDP, 2012]

“O CAS ajuda a desenvolver o conhecimento académico e é
ajudado pelos conhecimentos académicos. O pensamento critico
e o pensamento criativo constituem os pilares do

desenvolvimento.”
[Aluno 1 de Second Year IBDP, 2012; Aluno 2 de First Year IBDP, 2012]

Nos excertos das entrevistas aqui apresentados € Vvisivel a
importancia atribuida pelos alunos as actividades CAS como processo que
conduz a um empoderamento noutros campos da vida, desenvolvendo
aptiddes e confianga, conforme afirma Sapin (2009) recordando, ainda, que
a nao participagao ou alienagdo podem afectar negativamente “o sentimento

de pertenga e a auto-estima que constituem a identidade” (p.140).

A atitude reflexiva referida que se procura desenvolver com a
aprendizagem experiencial é percepcionada como potenciadora de formagao
pela experiéncia que sera construida na reinterpretagdo e sentido atribuido
as experiéncias de vida, seguindo a concepg¢ao socio construtivista e
interaccionista do desenvolvimento cognitivo e da construgao de significados
mediado pelo contexto social. Nas palavras de Kolb (1984) “esta
aprendizagem € um processo social, portanto, o curso de desenvolvimento
individual é determinado pelo sistema cultural e social de conhecimento” (p.
133).
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A aprendizagem é entendida como processo de confrontagdo de
ideias mediado pelas experiéncias, consolidando, recriando hipoéteses,
transformando conhecimentos e determinando o desenvolvimento potencial.
A referéncia feita pelos alunos em entrevista a capacidade de questionar,
desconstruir e construir e a reflexdo, proporcionadas pelas actividades CAS,
aproxima-se do que Kolb (1984) denominou nos estilos de aprendizagem
como aprendizagem divergente, feita pela observagao reflexiva de multiplas
perspectivas sobre situacdes de experiéncia concreta, e como estilo de
aprendizagem assimiladora, que se baseia na conceptualizagdo abstracta,
agrupando pela logica a observacgao reflexiva de informagdes multiplas que,
através deste processo de transformagado proporcionado pela percepgao,

produzirdo implicagbes novas para a acgao.

O papel da aprendizagem experiencial, em contextos de vida real,
sobre 0s mecanismos cognitivos na construgcdo e apropriagao de
conhecimentos, competéncias e capacidades, no dominio de instrumentos
do conhecimento e autonomia na capacidade de discernir, proporcionado
pelas actividades de cidadania activa levadas a cabo por estes alunos,
enquanto processo de desenvolvimento, como referem ainda nas entrevistas
ao falar do “espirito do CAS” e dos seus “frutos” [alunos de IBDP em grupo,
2012], é descrito por Kolb (1984) como “um processo dialéctico integrando

experiéncia e conceitos, observagdes e acgéo” (p. 22).

Nas entrevistas os alunos referem ainda a importancia do trabalho
desenvolvido em CAS, enquanto envolvimento social e civico, fora do
espaco de aula, em paralelo com a educacao formal, como promotor do
desenvolvimento pessoal e interpessoal, numa postura “open minded”
(Quadro 2). Conforme recomenda o guia do IBO para CAS (2008b), o
processo activo de aprendizagem experiencial directa, com beneficios de
ordem instrumental incluem o desenvolvimento de capacidades académicas
e conhecimentos e de ordem expressiva, centrados no desenvolvimento do
caracter. Também Bandura (1993) afirma que a percepc¢ao da eficacia social
é fortemente influenciada pelo contexto, o tempo e os pares, tendo grandes

efeitos no desenvolvimento cognitivo. Nas palavras dos alunos ha
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referéncias claras a estes aspectos quando se referem as actividades CAS,
sendo curioso perceber pela entrevista que a percepg¢ao dos alunos sobre a
dimensdo cognitiva do desenvolvimento esta associada ao treino de
capacidades, ao desenvolvimento de aptiddes para a acgdo e ao

desenvolvimento de atitudes e valores.

Quadro 3: Excertos de entrevistas individuais e em focus group a alunos de First e
Second Year IBDP

Categoria Dominio Cognitivo

Subcategoria Indicadores de discurso - Entrevista

“(...) abre novos horizontes clarificando a visdo da vida e do

mundo.”

Competéncias [Aluno 2 de Second Year IBDP, 2012]

do Saber “‘Aumenta a nossa consciéncia dos valores pelo processo de

reflexdo.”
[Aluno 2 de Second Year IBDP, 2012; Aluno 2 de First Year IBDP, 2012]

Segundo o ponto de vista destes alunos, os objectivos das
actividades encaminham o desenvolvimento da capacidade de pensar,
estimulando o envolvimento intelectual e emocional dos jovens e a
clarificagdo dos seus interesses e valores (Quadro 3). McLellan e Youniss
(2003) recordam também que a aprendizagem experiencial permitira a
construgcdo de significados pela acg¢do participativa, com resultados mais

evidentes em termos educacionais, dada a sua natureza estratégica.

A clarificacdo que os alunos apontam como resultado da experiéncia
em contexto social e a procura de um novo sentido para a mesma (Quadro
3), proporcionam, como afirma Vygotsky (1978), o posterior desenvolvimento
dos jovens remodelando a sua estrutura cognitiva (intra-psicolégica) pela
construgcao de conhecimento, posto que ele ndo existe isolado no individuo,
sendo em primeiro lugar resultado de interacgbes num processo social

complexo (inter-psicoldégico), mediado pelos contextos. Também na recolha
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de dados através da analise documental (Apéndice N) estes aspectos

relatados na entrevista sdo confirmados (Quadro 4).

Quadro 4: Excertos de relatérios finais de alunos de Second Year IBDP

Categoria Dominio Cognitivo

Indicadores de discurso

SRRl Documentos de Auto-avaliagdo Intermédia de Actividades e Relatérios Finais

“O CAS ajudou-me a entender que 0 SUCESSO € 0 iNSUCESSO
devem de estar a par na nossa entrega as tarefas, como chave
para melhorar. Isto néo s6 é importante para a vida académica

como ao longo da vida”
Competéncias | [Relatorio Final Aluno A de Second Year IBDP].

do Saber “Devemos reconhecer o valor do CAS na nossa vida pelas

experiéncias que ajudou a construir, ndo sé na
consciencializacdo mas nas aprendizagens de como fazer, nas

capacidades e limitacbes também”
[Relatério Final Aluno B de Second Year IBDP].

Assim, é possivel concluir que, na perspectiva dos alunos, a formagao
e desenvolvimento de processos cognitivos, perceptivos e comportamentais
proporcionados pelas actividades CAS conduzirdao a formacdo de
competéncias do saber pela accao, interaccao e confrontagao, fomentando o
pensamento critico e criativo. Podemos dizer que na sua concepgao esta o
reconhecimento do papel das experiéncias sociais e dos contextos sobre os
mecanismos cognitivos e evolugdo das capacidades cognitivas do individuo,
processos de estruturacédo e reflexdo e dimensdo do conflito cognitivo da
interacgdo. Reconhecemos uma correspondéncia as concepgdes sOcio
construtivista e interaccionista do processo de desenvolvimento cognitivo e
da construcédo de significados em contexto social, criando o impulso e as

bases para aprender ao longo da vida, conjugando conhecimentos.

Também Fernandes (2001) recorda que a promog¢ao do cognitivo
resultara do surgimento e evolugdo dos conceitos passando da percepgao
da realidade ao desenvolvimento do poder critico, reflexivo e posterior
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accdo, privilegiando metodologias vivenciais, indutivas, clarificadoras,
reflexivas e criticas. Conforme recorda ainda, citando Patricio (1990),
‘nenhuma educagao axiolégica pode ter éxito auténtico, e ndo apenas

aparente, sem a base do momento vivencial” (p. 93).

Em suma, as respostas as perguntas das entrevistas e a analise
documental permitem interpretar as palavras destes alunos como sinal de
reconhecimento de muitos beneficios no dominio da percepgéo e processos
do conhecimento, analise, reflexdo e consciéncia pessoal de valores
individuais e sociais e construcdo da identidade associados as actividades
CAS.

5.1.1.2. Dominio afectivo comportamental

Sendo a dimensdo afectiva decisiva na articulacdo entre o
pensamento e a ac¢ao, assumindo a aprendizagem social e emocional como
parte essencial da educagao para o desenvolvimento integral dos jovens ao
longo da vida, neste dominio de categoria de analise fazemos a
apresentacao e discussao dos resultados da recolha de dados através das
trés fontes ja mencionadas. Apresentamos e analisamos a perspectiva dos
alunos quanto a aprendizagem e desenvolvimento de competéncias do
fazer, do estar e do ser (“outcome” comunitario e “output” individual) pelas
actividades CAS, enquanto processo amplo e complexo de socializagao e
desenvolvimento de capacidades e atitudes pessoais, sociais, civicas e
académicas, tendo por base a auto-disciplina, auto-estima, empatia e

humildade proporcionadas pela oportunidade de participagcao em interaccao.

O trabalho conjunto de escolas e comunidade feito com as
actividades CAS, procurando a promogao do sucesso e desenvolvimento
dos jovens, é referido pelos alunos quer nas entrevistas, quer na analise de
documentos elaborados por eles proprios (Apéndices J e N), de forma

semelhante a que Elias e colaboradores (1997) utilizam na definigdo da
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aprendizagem social e emocional, isto €, como um processo de aquisi¢ao de

competéncias que permitirdo reconhecer e gerir emocgdes, fixar e alcangar

objectivos, ouvir as perspectivas dos outros, estabelecer e manter relagdes

positivas, tomar decisbes responsaveis e gerir desafios de forma ética e

construtiva (Quadro 5).

Quadro 5: Excertos de relatérios finais de alunos de Second Year IBDP

Categoria

Dominio Afectivo Comportamental

Subcategoria

Indicadores de discurso
Documentos de Auto-avaliagdo Intermédia de Actividades e Relatérios Finais

Competéncias
do Ser

“Compreendi o que significa ser voluntario. Aprendi que posso fazer um
bom trabalho quando me entrego a ele e que é bom ajudar os outros
sem pedir nada em troca. Desenvolvi um éptimo sentido de equipa e
respeito pelos outros, tal como também conhecimentos na area
profissional em que me integrei”

[Relatdrio Final Aluno A de Second Year IBDP].

“Sinto que vou continuar a envolver-me em associagées de
solidariedade social para ndo perder a sensibilidade que ganhei. Estas
actividades foram as mais importantes no meu CAS”

[Relatdrio Final Aluno B de Second Year IBDP].

Quadro 6: Excertos de entrevistas individuais e em focus group a alunos de First e

Second Year IBDP

Categoria

Dominio Afectivo Comportamental

Subcategoria

Indicadores de discurso - Entrevista

Competéncias
do Fazer e do
Estar

Outcome”
comunitario

“‘Aumentei a tolerancia, a capacidade de adaptacdo a qualquer

tipo de trabalho.”
[Aluno 3 de de First Year IBDP, 2012]

“As actividades desenvolvidas com base em propostas da
instituicdo proporcionam maior modelacdo da nossa atitude pelo
desafio de preconceitos ou estigmas que nos levariam a nao

optar por elas.”
[Aluno 1 de Second Year IBDP, 2012]

“As actividades desenvolvidas por nossa iniciativa desenvolvem
muito mais a nossa autonomia (...) e responsabilidade criando

maior satisfacdo (...) pela superagédo de desafios.”
[Alunos 1 e 2 de Second Year IBDP, 2012; Aluno 2 de First Year IBDP, 2012]
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“As actividades abriram-me os olhos para novas realidades e
Competéncias | deram-me o valor de néo julgar tudo a primeira vista (...). O CAS

do Ser ajuda a crescer pela experiéncia de contacto com outras

realidades e de ser solidario (...). Centrar-se nos outros e ndo no
“Output” nosso egoismo da muito maior felicidade. Quem n&o faz esta
Individual

experiéncia de entrega aos outros ndo sabe o que perde!”
[Aluno 3 de de First Year IBDP, 2012]

Ha indicadores éticos e de escolha de valores civicos poés
materialistas que se retiram destes exemplos integrados no dominio afectivo
comportamental da formagao pessoal proporcionada pelo envolvimento
civico, como sejam: disposi¢cdes de cidadania; consciéncia civica; altruismo;
empatia; respeito por si e pelos outros; tolerancia; gestdo de desafios ou
conflitos; didlogo; equidade e coesao social; pertenca ao grupo; aceitagao da
diferenca. As percepcbes e construtos desta dimensdo afectiva e
comportamental, articulando o pensamento, ou juizo moral e a acgao moral
tém visibilidade nas atitudes civicas e de cidadania, de participagéo social,
nos comportamentos de apoio social e tipos de respostas ao envolvimento
nas diferentes actividades CAS relatados pelos alunos (Quadros 5 e 6).
Estas atitudes constituem indicadores de formagao pessoal e social nhum
processo de auto-gestdo que implicam aspectos referidos pelos alunos,
como a gestdo de emocgdes e comportamentos, a persisténcia face as
dificuldades e o estabelecer e avaliar de progressos pessoais e
consequentes consciencializacdo e auto-estima propiciadoras de um
empoderamento noutros campos da vida, permitindo o desenvolvimento de
aptiddes, confianga, conhecimento do mundo, sentimento de orgulho e

posterior envolvimento noutras actividades, como refere Sapin (2009).

Na perspectiva socio construtivista de Vygotsky, este processo de
aprendizagem resultante da interacgao do sujeito com o meio sociocultural e
inerente intersubjectividade na partilha de significados em contextos
socioculturais potencia o desenvolvimento como construgdo individual e
social, proporcionando, neste processo, a constru¢cao da identidade. Os

alunos entrevistados individualmente e em focus group, desde os mais
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jovens aos mais velhos, reconhecem a importancia da interacgdo no
conhecimento de si proprio e dos outros para a reestruturacido e
compreensao do mundo social (Quadro 7). De igual forma reconhecem a
aprendizagem proporcionada pela interacgdo nas actividades CAS como
processo de confrontagdo de ideias mediado pelas experiéncias,
consolidando, recriando hipoteses e transformando conhecimentos. Neste
aspecto ha wuma percepgcao da relagdo entre aprendizagem e
desenvolvimento que vai ao encontro dos conceitos de “integracao
hierarquica” e “diferenciacdo crescente” de conhecimentos adquiridos e
consolidados definidos por Kolb (1984), posto que a aprendizagem tem
sempre por base o desenvolvimento anterior, ao mesmo tempo que

condiciona o desenvolvimento posterior.

Quadro 7: Excertos de entrevistas individuais e em focus group a alunos de

Preliminary, First e Second Year IBDP

Categoria Dominio Afectivo Comportamental

Subcategoria Indicadores de discurso - Entrevista

Competéncias | “O CAS vai ajudar o préprio mas ao mesmo tempo vai permitir
doFazeredo | 4i,qar os outros (...). As competéncias que adquirimos na escola

Estar serdo complementadas e ficardo mais sélidas na interaccdo com
Outcome” 0s outros.
comunitario [Aluno 3 de Preliminary Year IBDP, 2012].

“(...) Amadurecimento e consciencializacdo que se reflectem

Competéncias numa atitude académica mais responsavel (...). Ajuda a

do Ser . . .

aumentar valores e virtudes (...). Ganhamos maior consciéncia
“Output’ social (...). As experiéncias com as actividades CAS ajudam a
Individual criar um perfil muito apreciado.”

[Alunos 1 e 2 de Second Year IBDP, 2012; Aluno 2 de First Year IBDP, 2012]

De novo estas palavras nos reportam para o que refere Fernandes
(2001), quanto a participacéo activa dos jovens, como forma de proporcionar

o desenvolvimento moral e a descentragado social resultante da interacgao
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social e do conflito cognitivo, activando emocionalmente a procura das
reestruturagdes necessarias, confrontando ideias, opinides e conclusées em
cooperagao. Durante as entrevistas os alunos fizeram referéncias a estes
aspectos, quer individualmente, quer em grupo, salientando a importancia do
resultado do

desenvolvimento da confianga em si proprio como

conhecimento pessoal, das relagdes interpessoais e da reflexdo (Quadro 8).

Quadro 8: Excertos de entrevistas individuais e em focus group a alunos de First e
Second Year IBDP

Categoria

Dominio Afectivo Comportamental

Subcategoria

Indicadores de discurso - Entrevista

Competéncias

“O contacto com o exterior ajuda a melhorar capacidades de

comunicagdo e de relacionamento.”
[Aluno 3 de Second Year IBDP, 2012]

do Fazer e do

Estar
“Ganhei muito na sedimentagéo das relagbes humanas e na
Outcome’ capacidade de contactar com outras pessoas.”
comunitario

[Aluno 2 de Second Year IBDP, 2012]

“Desafios maiores foram vencer os meus preconceitos e

repulsas.”
[Aluno 3 de Second Year IBDP, 2012]

Competéncias | «pgsenyolvem-se competéncias que facilitam a vida académica,

do Ser como a confianga nas capacidades pessoais”
[Aluno 1 de Second Year IBDP, 2012]
“Output”
Individual “Aumenta a nossa responsabilidade, humildade, determinacgéo,

confianga nas capacidades e também orgulho por vencer os

desafios.”
[Alunos 1 e 2 de Second Year IBDP, 2012]

Como recorda Valente (1989) as relagdes interpessoais implicam: a
confianga em si préprio que se desenvolve com o conhecimento pessoal e é
a base da autonomia na accdo; a realizagcdo pessoal que implica estar
motivado para usar ao maximo as potencialidades, abrindo-se aos outros; e
a aquisicao de um espaco vital nas relagdes interpessoais para assegurar a

autonomia.
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Os alunos reconhecem que as actividades CAS tém efeitos nas
aprendizagens pelas interaccbes que proporcionam e pelo contacto com
situagdes de vida real (Quadro 9). Referem a importédncia da empatia para
uma cidadania activa e para a tolerancia a diversidade, centrada no
potencial de informagdo que a caracteriza, no conhecimento de nés préprios

e dos outros.

Quadro 9: Excertos de entrevistas em focus group a alunos de First e Second Year

IBDP
Categoria Dominio Afectivo Comportamental
Subcategoria Indicadores de discurso - Entrevista

“Passamos a centrar-nos menos em nos (...). Amadurecimento e
Competéncias | consciencializagdo que se reflectem numa atitude académica e

do Ser numa postura na vida mais responsavel (...). Ajuda a aumentar

valores e virtudes (...). Ganhamos maior consciéncia social (...) e
“Output” gosto na participagdo. As experiéncias com as actividades CAS
Individual

ajudam a criar um perfil muito apreciado”
[Alunos 1 e 2 de Second Year IBDP, 2012; Aluno 2 de First Year IBDP, 2012]

Este confronto entre o pessoal e o social implica categorizar aspectos
especificos, como ja referimos, ordenando conhecimentos hierarquicamente
num processo de integragcao hierarquica de estilos de aprendizagem e
desenvolvimento, conforme definido por Kolb (1984), e que em conjunto com
a diferenciacdo crescente permitirdo a consolidacdo de conhecimentos
adquiridos, tendo por base o desenvolvimento anterior e o inerente

condicionamento do desenvolvimento posterior.

Numa das histérias relatadas nas entrevistas, um aluno recorda que
as actividades CAS e o contacto que teve com os residentes numa IPSS,
enfrentando a realidade de vida daquelas pessoas e a alegria que muitos
conseguiam manter, em condi¢gdes de deficiéncia psicomotora por vezes
profunda, lhe fizeram repensar profundamente o sentido da vida e relativizar
a importancia atribuida aos assuntos do dia-a-dia pessoal, que tanto o

preocupavam, assumindo uma postura muito mais tranquila, face a vida em
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geral e a capacidade de enfrentar os seus problemas ou ambigdes. Na
analise de documentos de auto-avaliagdo dos alunos também sao referidos

estes aspectos (Quadro 10).

Quadro 10: Excertos de documento de auto-avaliagdo de aluno de First Year IBDP

Categoria Dominio Afectivo Comportamental

Indicadores de discurso

Subcategoria Documentos de Auto-avaliagdo Intermédia de Actividades e Relatérios Finais

Competéncias |  (---) Aprendi a relacionar-me e interagir com deficientes
do Fazer e do | profundos e ver mais além das aparéncias, adquirindo novas

Estar capacidades sociais. Foi a experiéncia que mais me marcou, pela
interaccdo com uma realidade dura a que ndo somos expostos
Outcome’ com frequéncia.”
comunitario

[Auto-avaliagdo Aluno B de First Year IBDP]

Este tipo de envolvimento intelectual e emocional dos jovens, como
afirma Valente (1989), ajudara a desenvolver o conhecimento pessoal e
consequente confianga em si proprio, reconhecidos como base da

autonomia.

Conforme referido nas citacées anteriores das entrevistas aos alunos,
no tocante a orientacédo e sensibilidade social, aspectos como a empatia, a
determinacao, a confianga nas capacidades, o orgulho por vencer desafios e
a humildade resultantes da participagcdo e da interaccédo nas actividades

CAS sao muito destacados.

Quadro 11: Excertos de entrevistas em focus group a alunos de Second Year IBDP

Categoria Dominio Afectivo Comportamental

Subcategoria Indicadores de discurso - Entrevista

Competéncias
do Fazeredo | “(...) penso que, em interac¢do e cooperagao, podemos fazer a

Estar diferenga, com espirito critico e criativo.”

[Alunos 1 e 2 de Second Year IBDP, 2012]
Outcome”

comunitario
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Os jovens desenvolvem a aquisicdo de um espago vital para a acgao
e a realizagao pessoal com base em valores escolhidos, fruto da apreciagéo
e avaliagdo de varias alternativas, abrindo-se aos outros e proporcionando
relagbes interpessoais de qualidade (Quadro 11). A importancia destas
interacgdes e transacgdes implica que a acgao ou negociagdo com outros
sociais seja feita com base no que Bruner (1986) nos descreve como o “self
transaccional’, isto €, a percepgao que o “self”tem acerca da mente do outro
em determinado contexto, permitindo uma intersubjectividade que facilita a
interaccdo. Este processo de empatia e identificagdo permitira a
comunicagao humana e percepg¢ao da complexidade da realidade de que
resulta a compreensdo, como recorda Morin (2000). Na analise de
documentos escritos pelos alunos surgem referéncias a estes aspectos do

relacionamento interpessoal e desenvolvimento (Quadro 12).

Quadro 12: Excertos de documentos de auto-avaliagao e relatérios finais de alunos
de First e Second Year IBDP

Categoria Dominio Afectivo Comportamental

Indicadores de discurso

Sl Documentos de Auto-avaliagao Intermédia de Actividades e Relatérios Finais

“Aprendi a ser dindmico, organizado, a trabalhar em equipa, a
aumentar a auto-confianga, a entrega e a responsabilidade.
Ganhei muito mais confianga em estabelecer relagbes com os

outros e torna-las mais proximas.”
[Relatério Final de Aluno B de Second Year IBDP]

“Aprendi que liderar um grupo implica deixa-los fazer coisas
Competéncias | Sozinhos, sendo, quando n&o estiver o orientador, néo terdo
do Fazer e do | iniciativa e sentir-se-do perdidos e desmotivados. Aprendi a

Estar escutar os outros e ter espirito aberto.”

[Auto-avaliagdo Aluno C de First Year IBDP]
Outcome” ] . L
comunitario “Consegui aumentar a minha criatividade e ao mesmo tempo

trabalhar em equipa (...).”
[Relatdrio Final de Aluno A de Second Year IBDP]

“Melhorei a comunicagéao, capacidades de expresséo e
capacidades fisicas, praticando novas actividades e enfrentando
realidades diferentes e contrastantes com a minha prépria

experiéncia de vida.”
[Relatdrio Final de Aluno B de Second Year IBDP]
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Neste ponto parece-nos adequado recordar também Vygotsky (1978)
e posteriormente Kolb (1984), ao descreverem o desenvolvimento do
conhecimento como construgéo resultante da interac¢ado do sujeito, e suas
caracteristicas internas, com o meio sociocultural, isto é, as circunstancias
externas. O meio e seus estimulos culturais ndo s6 transformam como s&o
transformados pelo individuo e a aprendizagem é resultante da acg¢ao sobre
0 meio, com a inerente confrontacdo e resolugdo dos conflitos sbécio-

cognitivos.

Inerente a este envolvimento e participagdo activa dos jovens estéo
as reflexdes, proporcionando o desenvolvimento moral e a descentragao
social resultante da interacgcdo social e do conflito cognitivo, activando
emocionalmente a procura das reestruturacbes necessarias, confrontando
ideias, opinides e conclusbes, em cooperacdo, como refere Fernandes
(2001), recordando a importancia do conflito cognitivo segundo Kolhberg: “O
conflito cognitivo e a descentragdo social (oportunidade e capacidade de
desempenhar o papel do outro, de entrar na sua perspectiva, de se colocar
cognitiva e afectivamente na sua pele) constituem, para Kolhberg um factor

importante de desenvolvimento moral” (p. 93).

Mais uma vez, na analise documental dos relatérios finais dos alunos,
ha referéncias a consciéncia das limitagdes pessoais e do potencial de
desenvolvimento pessoal e social proporcionado com o trabalho em
actividades CAS (Quadro 13).

Quadro 13: Excertos de documentos de relatério final de aluno de First Year IBDP

Categoria Dominio Afectivo Comportamental

Indicadores de discurso

t i . L 4 . L. ..
Sl Documentos de Auto-avaliagao Intermédia de Actividades e Relatdrios Finais

Competéncias

do Ser “Ganhei mais confianga pessoal e vontade de participar (...).

Conhecer as nossas limitagées é muito importante para a

“Output” confianga em nés proprios.”
Individual [Relatério Final Aluno A de First Year IBDP].
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Na recolha de dados feita pela observacao de actividades de CAS
numa IPSS (Apéndices O, P, Q), enquanto experiéncia social de cidadania
activa, foram registadas capacidade de comunicagcdo, cooperagao,
adaptacao e persisténcia perante as tarefas e atitudes de respeito pela
dignidade humana, disponibilidade para a cooperagao, receptividade face
aos desafios ou propostas, entrega, dedicacéo, entreajuda e servigo. Estas
atitudes registadas em todos os tipos de actividades observadas revelam
valores pessoais e sociais, corroborando os dados recolhidos através das

entrevistas e analise de documentos.

Neste processo, as actividades CAS seguem, de algum modo, o
modelo da nova educacdo do caracter, desenvolvendo o conhecimento
moral através do auto-conhecimento e reconhecimento de valores para, de
seguida, através da empatia, consciencializagdo e humildade, desenvolver a
dimenséao afectiva — sentimento moral — que articulara o pensamento moral
com a acgao moral que se pretende, como componentes de um “perfil
maduro” (Fonseca, 2007). Também Bear e Watkins (2006) citados por
Durlak et al. (2011) se referem as competéncias e desenvolvimento que
resultam da aprendizagem social e emocional conduzindo a um
comportamento com base em “convicgdes e valores interiorizados, atengao
e preocupacdo com os outros, tomada de decisbes fundamentadas e o
assumir de responsabilidades pelas escolhas e comportamentos pessoais”
(p. 406).

Nos relatérios finais os jovens corroboram estas observagoes
referindo ainda a importancia do grupo e dos apoios para levar a cabo os
objectivos propostos, tal como as dificuldades emergentes de muitos desses
objectivos. Contudo, ha que destacar que a referéncia a persisténcia,
responsabilizagdo, confianga nas capacidades e aprendizagem com as
experiéncias se mantém, desenvolvendo a criatividade e autonomia fruto de

um processo de reflexdo constante (Quadro 14).
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Quadro 14: Excertos de documentos de auto-avaliagao e relatérios finais de alunos
de First e Second Year IBDP

Categoria Dominio Afectivo Comportamental

Indicadores de discurso

Subcategoria Documentos de Auto-avaliagdo Intermédia de Actividades e Relatérios Finais

“Tinha expectativas muito altas no meu CAS, mas no longo prazo
apercebi-me que ndo era capaz de alcangar estes objectivos.
Organizei um projecto para reabilitar uma zona na minha aldeia,
mas ndo consegui porque nédo angariei suficiente dinheiro. Penso

voltar a ele assim que possa.”

Competéncias | oo 154ri0 Final Aluno A de Second Year IBDP]

do Fazer e do

Estar “O meu envolvimento em actividades CAS aumentou a medida
que o tempo passou.”
Outcome” [Relatorio Final Aluno A de Second Year IBDP]
comunitario

“(...) Nao teria conseguido cumprir os meus objectivos com as
actividades se nao fossem os meus professores e 0s outros a

minha volta.”
[Relatdrio Final Aluno A de Second Year IBDP]

“Gostava de ter sido mais pro-activo, mas sinto que esta
experiéncia me ajudou a dar-me conta das minhas limitagcées e

estabelecer novas metas para me superar.”
Competéncias | [auto-avaliacio Aluno A de First Year IBDP].

do Ser

“Ganhei mais confiangca pessoal e vontade de participar. Aprendi
“Output” que algumas vezes precisamos de nos avaliar e ver quais as
Individual nossas capacidades para ajudar. (...) Conhecer as nossas

limitagbes é muito importante para a confianga em nés proprios.”
[Auto-avaliagao Aluno A de First Year IBDP]

Podemos concluir que os alunos colocam no programa de CAS
efeitos positivos sobre as competéncias socio emocionais e atitudes para
consigo proprios e com os outros, considerando-o em geral uma forma de
aprendizagem muito benéfica, como se pode concluir também pela
apreciagao do relatdrio final dos alunos em afirmagdes como: “compreendi o
que significa o voluntariado (...) compreendi que os outros precisam de mim
(...) aprendi que posso fazer um bom trabalho quando me entrego a ele e

que é bom ajudar os outros sem pedir nada em troca” [Aluno A de Second
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Year IBDP]; “aprendi a cooperar e ajudar os outros” [Aluno A de First Year
IBDP].

A formacéao do caracter surgira das dimensdes cognitivas, emocionais
e comportamentais, ou seja, do pensar, sentir e agir. Como afirma Fonseca
(2007): “o desenvolvimento de um bom caracter lida com o desenvolvimento
de habitos da mente, coracéo e acgao” (p. 47). Ou ainda e de acordo com o
relatério de Delors et al. (1998), as competéncias do ser que se
desenvolvem implicam competéncias do saber, do fazer, do aprender a viver
juntos e do aprender a viver com os outros, assumindo o desenvolvimento
humano como um processo dialéctico do conhecimento de si individualizado

e em construgao social interactiva de relagédo com o outro.

Nesta categoria do dominio afectivo comportamental do
desenvolvimento, proporcionado pelas actividades CAS de aprendizagem
experiencial em contextos de vida real, assumidas como actividades de
cidadania activa, a construcdo e apropriagdo de competéncias e
capacidades é um processo de interacgao social e inerentes negociagdes de
significados, conforme descrito por Kolb (1984), um “processo dialéctico
integrando experiéncia e conceitos, observagdes e accao” (p. 22),
assumindo a aprendizagem como “‘um processo social; portanto, o curso do
desenvolvimento individual € determinado pelo sistema cultural e social de

conhecimento” (p. 133).

Esta aprendizagem pela experiéncia conduz a crescentes niveis de
diferenciacao e integracdo de conhecimentos, competéncias e capacidades,

com significados na consolidagdo do desenvolvimento humano harmonioso.

Podemos considerar que, nesta categoria de analise do dominio
afectivo comportamental, as competéncias do fazer, do estar e do ser que se
desenvolvem com base na aprendizagem experiencial correspondem, de
acordo com o postulado por Kolb (1984), a integracdo de estilos de
aprendizagem e inerentes complexidades afectiva, perceptiva, simbdlica e
comportamental (ver Figura 2). ldentificamos um estilo de aprendizagem
assimilador, com base na conceptualizacédo abstracta, agrupando pela légica

a observacgao reflexiva de informag¢des multiplas, um estilo de aprendizagem



76

convergente na base da experiéncia activa em que a acg¢ao resulta de por
em pratica a conceptualizagao abstracta, dando resposta capaz a resolugao
de problemas e um estilo de aprendizagem acomodador feito pela
experiéncia pratica, através de novos desafios e com base nas dimensdes
experiéncia concreta e inerente complexidade afectiva e experiéncia activa

com a inerente complexidade comportamental (ver Figura 2).

O desenvolvimento pessoal e social proporcionado pelas
competéncias do dominio cognitivo e afectivo comportamental sédo visiveis
na pro-actividade, independéncia e auto-realizacdo que surgem da

consciéncia interpretativa e integrativa da aprendizagem experiencial.

| Experiéncia Concreta
|

Complexidade Afectiva
4 it N
I_ Estilo Acomodador | T 77£.it£fo ?H{Efgﬁ’ﬂtf’
lg I
77 g N
D
a
Experiéncia Activa T , ) Observacio Reflexiva
i
Complexidade Comportamental [* reensao > Complexidade Perceptive
8
(=
<]
5
2 2
v B
Estilo Convergente l Estilo Assimilador

> § 4

Conceptualizacdo Abstracta

Complexidade Simbdlica

Figura 2: Ciclo de aprendizagem com base na teoria de aprendizagem experiencial
de Kolb (1984)



77

5.1.2. Actividades CAS — Caracteristicas e Contextos de
Aprendizagem Experiencial

5.1.2.1. Processo

Assumindo a concepgdao do quadro tedrico da construgao
sociocultural do conhecimento como resultado de um processo social
complexo, mediado pelos contextos, as caracteristicas e contextos das
actividades CAS tém particular importancia no processo de aprendizagem
experiencial. Neste processo, o0 desenvolvimento, como construgao
individual e social da identidade, é potenciado pela intersubjectividade na
partilha de significados em contextos socioculturais. Assim, nesta categoria
analisamos e discutimos aspectos que se apresentam como relevantes com
base nos dados recolhidos pelas trés fontes ja mencionadas e nas

informacgdes gerais constantes dos guias oficiais de CAS.

O nucleo central do programa curricular do IBDP, de que faz parte o
CAS, tem como objectivo matricial o desenvolvimento da capacidade de
reflexdo. Esta vertente de reflexdo associada a experiéncia activa em
contextos de vida real constitui o processo para a apreensao e
compreensao, de acordo com o ciclo de aprendizagem experiencial (Figura
2), enquanto processo de desenvolvimento, como descreve Kolb (1984).
Conforme referido anteriormente, pelo processo dialéctico de acgao e
reflexdo sera possivel a transformacgao da aprendizagem social, emocional e
académica, pois em fungéo delas tem lugar o desenvolvimento actuando o
individuo, sempre, como agente em multiplos contextos de interacgdo ao
longo da vida, integrando, como refere Kolb (1984), “experiéncia e conceitos,

observagdes e ac¢ao” (p. 22).

Nas entrevistas aos alunos, individualmente e em focus group, ao
referirem aspectos relativos aos contextos e caracteristicas das actividades
CAS em que se envolvem, destacam dois tipos fundamentais quanto a sua

planificacdo e implementagdo, podendo optar entre: a participagdo em
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actividades propostas e planificadas pela escola; e a participacdo em
actividades propostas, planificadas e dinamizadas por eles préprios
(Quadros 6 e 15). No primeiro grupo destacam colaboragbes de curta
duragdo em centros de solidariedade social, estagios em empresas, apoio
em actividades escolares e apoio em eventos culturais ou desportivos, com
caracter organizacional pré-definido. As actividades planificadas e
dinamizadas pelos alunos sdo de ambito variado. Destacamos alguns
exemplos dados pelos alunos nas entrevistas, tais como: a criagdo de
concursos de bandas musicais; a criacao de centro de estudos e ocupagao
de tempos livres em zona residencial carenciada na area da grande Lisboa;
a criagdo de um projecto de intervencdao na higiene e limpeza em zona

balnear.

No processo de accdo reflexdo, uma das caracteristicas referidas
pelos alunos frequentemente é a relacdo entre a satisfacdo na tarefa, a
criatividade e a obrigatoriedade da participacdo nas actividades CAS, como

exemplifica o excerto da entrevista ao aluno apresentado no Quadro 15.

Quadro 15: Excertos de entrevista individual a aluno de Second Year IBDP

Categoria Processo

Subcategoria Indicadores de discurso — Entrevista

Observagao “As actividades propostas sem criatividade ndo me trazem tanta

Reflexiva satisfacdo. Aquelas que sou eu a criar de base, desde a planificacéo a
(complexidade | realizagdo, ddo-me muito mais satisfagéo pela criatividade (...). Como é
per Ce{’fiva)_ uma coisa obrigatéria, pode no inicio ser encarada como um bocadinho
Exper lencia | macadora, mas depois tem o valor de mostrar que, quando queremos,
Activa até somos capazes de fazer o que nao pensavamos conseguir”
(complexidade

comportamental) | [Aluno 3 de Second Year IBDP, 2012].

O impacto no desenvolvimento pessoal e social deste tipo de
programas de aprendizagem social, com caracteristicas de obrigatoriedade,
ao fazerem parte integrante do curriculo, frequentemente levanta questoes
quanto as suas vantagens ou limitagdes. Nas palavras deste aluno, apesar
da apreciacédo da obrigatoriedade como “macadora”, ha um reconhecimento
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quanto ao impacto que esta obrigatoriedade do CAS pode ter ao permitir
desafiar as proprias capacidades, aumentando a consciéncia de
capacidades pessoais e auto-conceito que permitirdo maior motivacgao,
gestdo de desafios, organizacdo de trabalho, em suma, maior
responsabilizacédo e o desenvolvimento de competéncias socio emocionais e
académicas. “(...) se comecgarmos agora mais tarde fara a diferenca. Nesta
fase ninguém se motiva sozinho (...) é preciso criar a vontade” [Aluno 3 de
2nd Year IBDP, 2012].

Os alunos referem, ainda, que a participacdo em actividades
dinamizadas e planificadas por eles lhes confere uma maior
responsabilizagdo, o que corresponde a caracteristicas propiciadoras de
maior criatividade e satisfagdo. No estudo de Bekkers (2008), sobre a
aprendizagem em servigo e o desenvolvimento de consciéncia civica, ha
referéncia aos efeitos da obrigatoriedade deste tipo de actividades de
voluntariado, apresentando provas de diversos estudos recentes que
apontam, entre outras conclusdes, para o facto de que a obrigatoriedade nao
impedira o interesse pelo voluntariado no futuro e que a satisfagdo com as
actividades de voluntariado depende muito das percepgdes de controlo
externo. Por outro lado, de acordo com o0 mesmo estudo, o investigador
refere, ainda, como limitacdo, que a motivacdo pode diminuir se for dado
demasiado énfase a necessidade de cumprir com as exigéncias de um
programa, ou se as actividades forem avaliadas quantitativamente. Porém
refere, citando Deci, Koestner e Ryan numa outra investigacdo sobre
motivagao intrinseca, que as apreciagdes verbais aumentam a qualidade da
participacdo e interesse nas tarefas. Também neste estudo, e citando
trabalhos de Foster e Meinhard, se corrobora a opinido destes alunos,
apontando a evidéncia da relacdo entre a responsabilizagdo dos jovens na
escolha da instituicdo ou das actividades a desenvolver, mesmo quando
obrigatérias, e o aumento do sentimento de pertenca e capacitagdo para as
tarefas, tal como a sua satisfagcdo e interesse no voluntariado. De referir,
ainda, o resultado de uma investigacado qualitativa sobre o desenvolvimento
de uma atitude positiva face a cidadania activa levada a cabo na Australia

por Warburthon e Smith (2003), em que se conclui que os jovens diminuem
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a sua dedicagao, accao e identidade comunitaria quando nao |hes é dada
possibilidade de escolha face as actividades ou programas propostos, o que

vai ao encontro das opinides dos alunos.

Na observacéo de actividades CAS na IPSS, a criatividade, lideranga,
responsabilizacdo e autonomia estdo associadas as actividades criadas por
iniciativa dos alunos, como € visivel no momento de animacdo musical com
cangdes e violas trazidas pelos proprios (Apéndice Q), contudo também a
participacdo em tarefas de colaboragdo com rotinas diarias, de que sao
exemplo dar de comer aos residentes ou passear com eles em cadeiras de
rodas, permitem pela experiéncia concreta e inerente complexidade afectiva
passar pelo processo de reflexdo a conceptualizacdo abstracta para
posterior experiéncia activa. Desta forma, podemos perceber a presenca
neste espago, onde foram observadas as actividades, de jovens estudantes
universitarios que em anteriores anos fizeram esta experiéncia de CAS e
que voluntariamente se juntaram ao grupo de alunos que observamos para
repetir a experiéncia (de referir que habitualmente o fazem ao longo dos

ultimos anos conforme nos foi relatado pelo professor responsavel).

Na entrevista ao aluno trés do First Year IBDP a descricdo que faz da
actividade criada por ele, em conjunto com um grupo de colegas, para
intervengdo numa zona balnear, com o objectivo de limpar e sensibilizar para
a necessidade de preservacao do espaco, € muito marcada por uma enorme
alegria e satisfacdo pelos contextos e caracteristicas de implementacao da
tarefa, destacando alguns passos como a preparagao dos contactos com as
entidades responsaveis para aprovacido da iniciativa, a criagdo dos
identificativos para os participantes e a apreciacdo do trabalho recebida
espontaneamente por parte de muitos cidadaos anénimos no local da acgao.
De igual forma relata o aluno dois do Second Year IBDP a satisfagéo de
receber pedidos de continuagao da actividade criada por ele e outro colega
com o centro de estudos e ocupacgao de tempos livres destinado a criancas
de ensino basico, em zona residencial carenciada na area da grande Lisboa,
apos ter ultrapassado um periodo de cepticismo inicial quanto a iniciativa por
parte dos seus destinatarios. Este processo reporta-nos para a referéncia
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que faz Sapin (2009) sobre a participagdo e a responsabilizagdo resultante
da planificagdo, organizacdo de actividades e partilha de decisbes que
conduzirao a um empoderamento noutros campos da vida, desenvolvendo
aptiddes e confianga. O desenvolvimento € potenciado ndo sé pelas
caracteristicas e contextos em que se desenvolvem as actividades CAS
enquanto comportamento, como também pela percepgcdo de experiéncia
num processo de apreensido e compreensao segundo os estilos de

aprendizagem convergente e acomodador definidos por Kolb (1984).

Nos seguintes excertos das entrevistas (Quadro 16), os alunos
reconhecem a importancia de outras caracteristicas, como séo o papel dos
professores, a estruturagao e planeamento na organizacao do trabalho, nédo
sO para o sucesso nas tarefas como para o desenvolvimento de métodos de
trabalho, responsabilidade, interacgdo e entreajuda, isto é, para o
desenvolvimento de capacidades pessoais, sociais e académicas. Quanto
ao nivel de interaccdo com outros individuos e inerente negociacdo e
construcéo de significados, assumindo a aprendizagem em contexto social,
numa das entrevistas ha referéncias a necessidade de planeamento
individual, reconhecendo porém a importancia do trabalho colaborativo, face
as potencialidades que multiplas perspectivas proporcionam na realizagao

das tarefas, fomentando o pensamento critico e criativo.

Quadro 16: Excertos de entrevistas individuais e em focus group a alunos de First e
Second Year IBDP

Categoria Processo

Subcategoria Indicadores de discurso — Entrevista

) “Os orientadores e professores ajudam muito a identificar pontos
Observagao | jmnortantes para o trabalho de CAS”

Reflexiva [Aluno 1 de First Year IBDP, 2012].
(complexidade
perceptiva) “O método, a organizag&o e a responsabilidade no trabalho tém
Experiéncia | um grande papel”
Activa [Aluno 2 de First Year IBDP, 2012].
(complexidade

‘A accdo em grupo é fundamental no CAS, mas o planeamento
funciona melhor individualmente. (...) A complementaridade nas

comportamental)
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tarefas é fundamental. Nos grupos ha sempre uns que séo o

cérebro e outros a forgca”
[Aluno 3 de First Year IBDP, 2012].

“As experiéncias com as actividades exigem planificagéo,
desenvolvendo o método de trabalho, capacidade de organizagéo
e sentido de responsabilidade, interac¢do, cooperagéo e

entreajuda”
[Aluno 2 de First Year e aluno 1 de Second Year IBDP, 2012].

Estes aspectos aproximam-se do que no estudo de Bekkers (2008) é
referido sobre a relacdo do impacto da aprendizagem em servigo com o tipo
de planeamento e organizagao destes programas e inerentes caracteristicas
e contextos, salientando aspectos como o nivel de responsabilizagao dos
alunos, o tipo de instituicdo escolhida para actividades de servico, o nivel de

interacgao, a integragdo no curriculo e a qualidade da reflexao feita.

Nas entrevistas os alunos referem também a accgao, reflexao,
responsabilizacdo e desenvolvimento do pensamento critico em interacgao,
mencionando a importancia do grupo e do reconhecimento como motivagao
e auto-estima, salientando a importancia dos conhecimentos e competéncias
adquiridas (Quadro 17).

Quadro 17: Excertos de entrevistas individuais e em focus group a alunos de

Preliminary, First e Second Year IBDP

Categoria Processo

Subcategoria Indicadores de discurso — Entrevista

Observacdo | ‘Os conhecimentos acadeémicos por vezes sdo fundamentais,
Reflexiva permitindo encaixar a matéria a nivel pratico na experiéncia. (...)
(complexidade | P6r em pratica conhecimentos, iniciativas, capacidades e ideias

perceptiva) em contacto directo com a realidade”

Experiéncia | 1A,,06 2 de Second Year IBDP, 2012]
Activa

(complexidade | “AS actividades ajudam a desenvolver o espirito critico. (...) O
comportamental) | TOK desenvolve o pensamento critico e isso conduz a um melhor
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desenvolvimento das nossas actividades com base na acgéo,

responsabilizacdo e reflexdo”
[Aluno 3 de Second Year IBDP, 2012]

“O grupo e os reconhecimentos ou elogios motivam na

actividade”
[aluno 1 de First Year IBDP, 2012]

“O cumprimento das actividades obriga a uma gestdo do tempo
mais criteriosa”
[Aluno 3 de Preliminary Year e aluno 1 de Second Year IBDP, 2012].

Por parte dos alunos ha uma percepcdo de que o processo de
aprendizagem com as actividades CAS tem lugar articulando a participagao
social com as aprendizagens nas areas formais do curriculo de forma
transdisciplinar, envolvendo a colaboracdo com outros actores e

organizagdes, numa alargada multiplicidade de niveis.
Como afirma Roldao (1992):

A busca do saber (...) tem em si uma atitude central para a educacao
civica. O desejo e o prazer de compreender, de explicar a realidade, de
questionar para procurar alternativas, de conhecer para agir
conscientemente, sdo sem duvida factores poderosos na formacdo de
individuos responsaveis e intervenientes. (...) Mas a interacgdo com os
diversos conteudos das disciplinas cientificas ao longo do percurso escolar —
aquilo a que o filésofo liberal inglés Michael Oakeshott chamou
“conversational encounter” — constitui uma rica ferramenta formativa que cai
para além do simples amontoar de conhecimentos, e constitui, no fundo, um
instrumento de dialogo e interacgao com a sociedade e a cultura, elemento
integrante do nosso desenvolvimento pessoal e social (p.109).

Por parte destes alunos entrevistados, de novo parece estar presente
a percepgcao de que o CAS proporciona oportunidades e desafios,
participando na comunidade, num processo dialéctico de mobilizagdo e
aquisicao simultanea de conhecimentos, atitudes, valores e capacidades. Os
participantes reconhecem, também, que da percep¢ao da realidade podem
passar ao desenvolvimento do poder critico e reflexivo com apoio em
conhecimentos e conteudos de outras disciplinas para posterior accdo. A
elaboragao, accao, reflexdo experiéncia e aplicagado permitirdo a formacéao
pessoal, social e moral e a construgao de significados, fruto de um processo

de negociagdo permanente no quadro das relagdes interpessoais e das
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interac¢des sociais e de aprendizagem, actuando o individuo, sempre, como
agente, em contexto formal e informal, integrando conhecimento estruturado
e conhecimento experiencial. De acordo com a teoria de aprendizagem
experiencial de Kolb (1984), por este processo sera possivel a
transformacao das aprendizagens experienciadas, pois em fung¢ao delas tem

lugar o desenvolvimento.

Os dados recolhidos nas entrevistas com os alunos estdo de acordo
com os objectivos do guia da IBO para CAS (2008b) ao referir que
pretendem proporcionar um “quadro de referéncia para a aprendizagem
experiencial, criado para envolver os alunos em novos papéis” (p.10). Os
alunos referem-se aos beneficios do trabalho desenvolvido em CAS, através
da aprendizagem experiencial, como um percurso de encorajamento do
envolvimento social e civico, fora do espaco de aula, em paralelo com a
educacao formal, para promog¢ao do desenvolvimento pessoal e interpessoal
dos jovens alunos do IBDP como resultado de uma forma de aprendizagem

construtiva (Quadro 18).

Quadro 18: Excertos de entrevistas individuais a alunos de First e Second Year
IBDP

Categoria Processo

Subcategoria Indicadores de discurso — Entrevista

“...) O método, a organizagéo e a responsabilidade no trabalho
tém um grande papel. A relagdo com o trabalho torna-se mais

responsavel”
Observagdo [Aluno 2 de First Year IBDP, 2012]

Reflexiva “Pér em prética conhecimentos, iniciativas, capacidades e ideias
mplexi , , , ~

(Czerf:) ;Xt'iizfe em contacto directo com a realidade. (...) Sedimenta relagées de

Experiéncia amizade e ajuda a conhecer e relacionar-se melhor com colegas

Activa e professores”
(complexidade [Aluno 2 de Second Year IBDP, 2012]

comportamental) | « O contacto com o exterior ajuda a melhorar capacidades de

comunicacg&o e de relacionamento”
[Aluno 2 de Second Year IBDP, 2012].
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Numa outra citagdo os alunos referem-se ao processo de avaliagao

das actividades CAS como se pode ler no quadro que se segue:

Quadro 19: Excertos de entrevistas em focus group a alunos de Second Year IBDP

Categoria Processo
Subcategoria Indicadores de discurso — Entrevista
Observagao
Reflexiva “O facto de ndo ser avaliado quantitativamente permite que o
(comp /ex'.d ade CAS mantenha a sua virtude de estimulo pessoal, mas pode
perceptiva) p p
Experiéncia levar a Ql{e alguns alunos néo Ihe dediquem o devido interesse
Activa ou ateng&o”
(complexidade | [Alunos 1 e 2 de Second Year IBDP, 2012].
comportamental)

Nesta apreciagao ha um reconhecimento do estimulo e motivacédo que

os contextos de implementacio das actividades CAS podem promover, pelo

facto de ndo estarem sujeitas a um processo de avaliagdo quantitativa,

reforcando a importancia de uma educagdao de ordem expressiva nao

instrumentalizada por exigéncias de avaliagdo, apesar do risco que possa

surgir pela forma como a avaliagéo seja percebida pelos préprios alunos no

que respeita ao interesse e dedicacdo as actividades. Deste modo os

valores e capacidades pessoais e sociais de ordem expressiva assumem

maior centralidade no contexto de implementagcdo das actividades CAS,

conduzindo ao necessario desenvolvimento de relacbes interpessoais,

espirito comunitario, capital humano e capital social.

5.1.2.2. Transformagao

O papel da escola, enquanto facilitador da acgcdo e envolvimento

comunitario como factor de desenvolvimento, € reconhecido, como ja

anteriormente mencionamos, em diversos estudos citados por Durrant et al.
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(2012) sobre a percepgao que alunos e professores tém relativamente a
accao comunitaria, e onde se reforga o encorajamento e criagdo de uma
cultura de voluntariado como “instrumento de desenvolvimento pessoal e
comunitario” (p.280). A transformacgdo proporcionada pela experiéncia
concreta e conceptualizacdo abstracta permitira desenvolver a percepgao
conducente a uma consciéncia interpretativa e integrativa que levardo a

accao independente e a auto-realizagao.

Durante a implementacdo das actividades CAS a participacédo e
responsabilizagdo, apdés uma planificagado e organizagao prévias, implicam a
partilha de decisdes que conduzirdo, como nos descreve Sapin (2009), a um
empoderamento noutros campos da vida, desenvolvendo aptidbes e
confianca e “o sentimento de pertenga e a auto-estima que constituem a
identidade” (p.140).

Quadro 20: Excertos de entrevistas individuais e em focus group a alunos de First e
Second Year IBDP

Categoria Transformacéao

Subcategoria Indicadores de discurso — Entrevista

“O papel do CAS ¢ esse, a ponte que estabelece com o
exterior. Vemos outros pontos de vista e confrontamos a forma

de ver o mundo que trazemos com a dos outros”
[Aluno 2 de Second Year IBDP em grupo, 2012]

“A experiéncia que o CAS nos proporciona com a sua forma e

Experiéncia estrutura é imensa e posso dizer que para mim vao marcar
concreta muito o meu futuro. Ganhei muito (...). Eu mudei mesmo!”

(complexidade [Aluno 3 de Second Year IBDP, 2012]

afectiva) B . )
Conceptualizagdo | AS actividades desenvolvidas com base em propostas da

Abstracta instituicdo proporcionam maior modelagéo da nossa atitude

(complexidade pelo desafio de preconceitos ou estigmas que nos levariam a
simbdlica) néo optar por elas”

[Aluno 1 de Second Year IBDP em grupo, 2012]

As actividades (...) por nossa iniciativa desenvolvem muito
mais a nossa autonomia (...) e responsabilidade criando maior

satisfacdo (...) pela superagcédo de desafios”
[Aluno 2 de First Year IBDP e alunos 1 e 2 de Second Year IBDP, 2012]
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Nas palavras dos alunos (Quadro 20) ha um inerente reconhecimento
da primordial importancia da acgéao, interacg¢ao, negociagao de significados e
reflexdo dos sujeitos, como criadores ou construtores do pensamento e
também o reconhecimento da influéncia dos contextos educativos e da
cultura escolar, na aprendizagem e no desenvolvimento. Este processo de
desenvolvimento e aprendizagem desperta para a responsabilidade social
da escola. O papel do aluno e do professor na construgéao de significados é
descrito por Bruner (2001) quando refere que o aluno constréi o processo de
aprendizagem alicergado em predisposigdes pessoais, sociais e contextuais

e em estruturas ou instrugdes proporcionadas pelo professor.

Como se entende nas palavras dos alunos, a implementagdo das
actividades CAS enquanto componente integrada no curriculo académico vai
moldar todas as aprendizagens proporcionando o desenvolvimento de
competéncias sociais, civicas e emocionais, de auto-reflexdo, reflexao
social, auto-gestdo, capacidade de relacionamento e responsabilidade nas
decisdes, como eles proprios referem, e que poderao, assim, funcionar como
impulsionadoras do desenvolvimento cognitivo, afectivo e comportamental
(Quadro 20). Independentemente do contexto de implementagao, o facto de
estas actividades fazerem parte integrante do curriculo é reconhecido como
um factor importante na promogédo da eficacia da aprendizagem e no
incremento e qualidade da reflexdo, assim como no interesse em participar
em tipos de servigo que envolvam o desenvolvimento cognitivo e emocional,
como recordam McLellan e Youniss (2003) e também Bekkers (2008),

citando resultados de outros estudos.

Podemos inferir que a percepcdo destes participantes sobre
aprendizagem social e desenvolvimento pessoal proporcionados pela
implementagdo das actividades CAS, se associa a responsabilidade dos
alunos na accéo e interaccao, ao tipo de accao e interaccéao, a reflexdao e a
integracdo das actividades no curriculo académico, recordando a
responsabilidade da escola na organizagao estratégica e das actividades.
Esta responsabilidade das escolas no apoio a transformacgao conducente ao
desenvolvimento dos alunos e ao perfil de aluno IB, referida no guia do CAS
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da IBO (2008b), esta patente no curriculo, coordenagdo dos programas,
contextos, caracteristicas e apoio da comunidade num contexto de educagao
na e para a cidadania. Como também afirma Santana-Vega (2009) a
importancia de integrar no curriculo a criatividade, e a acgéo responsavel
fomentaria “ (...) um ensino propiciador de uma educacgao e orientagao para

a tomada de decisbes e a transicao académica e sécio laboral” (p. 194).

Nas caracteristicas que a monitorizagao das actividades deve seguir,
de acordo com o guia de CAS (2008b), sdo apontados a analise cuidada,
revisdo de progressos e relatérios, assim como a reflexdo sobre resultados e
aprendizagem pessoal, pensamento critico e argumentagdo, como modo de
facilitar a apropriagdo e atribuicdo de sentido as aprendizagens, isto €, o
resultado das construgdes mentais de ajustamento, pelas quais se
acomodam as novas experiéncias, enquanto processo activo de
aprendizagem experiencial directa. O conhecimento é entendido como o

processo resultante da acg¢ao, da interacgéo e da reflexao.

Neste contexto de aprendizagem, a supervisdo das actividades CAS
referida pelos alunos nas entrevistas tem por base a reflexao feita pelo aluno
individualmente, pelo grupo de alunos, ou em conjunto com o professor
responsavel, tendo como caracteristicas uma analise cuidada e uma revisao

de progressos (Quadro 21).

Quadro 21: Excertos de entrevistas individuais e em focus group a alunos de First e
Second Year IBDP

Categoria Transformagéao

Subcategoria Indicadores de discurso — Entrevista

Experiénei ‘Fazemos relatorios escritos, auto-avaliagbes e discussées
Xp e”e"tc'a orais com o CAS adviser, professores, coordenadores e
concreta

(complexidade colaboradores. Ajuda a entender, avaliar e recordar o que se

afectiva) fez e porqué. Clarifica e ajuda a entender o valor da
Conceptualizagdo | actividade”
Abstracta [Aluno 3 de First Year IBDP, 2012]
(complexidade

“Através dos relatérios, auto-avaliagdo e reflexdo ha um

simbdlica) . ] o -
amadurecimento e consciencializagcdo
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[Alunos 1 e 2 de Second Year IBDP, 2012]

“O apoio do coordenador ou professor com uma reflexao
externa de observador ¢ essencial para melhorar e ajudar nos
momentos dificeis. Vemos o que fizemos bem e mal e

aprendemos com 0s erros”
[Aluno 2 de Second Year IBDP, 2012]

“A experiéncia que se adquire com 0s erros é muito
importante. E como se fosse “um desenho com borracha”
apaga-se o que néo esta bem, que deixa a sua marca, mas o

que se vé é o que se corrigiu”
[Aluno 2 de First Year IBDP, 2012]

Pelas palavras destes participantes entendemos que a supervisao
feita através dos relatérios, auto-avaliagdes e discussado é apresentada com
0 objectivo de reflectir para clarificar valores, reconhecer e avaliar processos,
promovendo o auto-conceito ao assumir o erro como parte integrante do
processo de aprendizagem, motivando para posterior accado dentro do
paradigma sécio construtivista que se pretende com as actividades CAS. O
processo de aprendizagem experiencial vai-se desenvolvendo com o apoio
de todos estes tipos de reflexdes escritas as quais os alunos reconhecem
grande relevancia. Concluimos, assim, que as caracteristicas da supervisao
das actividades CAS vao permitir fazer um reconhecimento ou monitorizacao
com base na revisdo, reflexdo e avaliagdo individual ou em grupo com o
apoio dos professores responsaveis proporcionando a transformacgao

resultante da experiéncia concreta e da conceptualizagao abstracta.

A referéncia ao apoio dos professores e responsaveis neste processo
de supervisdo é bastante valorizada pelos alunos, sendo apresentada como
forma de avaliar a reflexado, confrontando o aluno com as suas estratégias de
acomodacao e transformacdo de experiéncias e cujas apreciacdes
aumentam a qualidade da participacao e interesse nas tarefas, permitindo
em Uultima instancia a transformacdo e desenvolvimento da identidade do
sujeito e relagcdo com o mundo a sua volta, como referem os alunos na

penultima e ultima citag&o.
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5.2. Professores e responsavel pela IPSS

O grupo de participantes entrevistados, ja descritos anteriormente, foi
constituido pelos trés professores e um responsavel pela IPSS onde os
alunos desenvolveram as actividades de CAS observadas. Para a entrevista
foram utilizados trés protocolos de entrevista individual (Apéndices G, H, I):
um destinado ao professor coordenador de CAS e ao professor responsavel
pelos alunos em actividade CAS na IPSS; um outro destinado ao professor
de TOK, dadas as caracteristicas da disciplina, ja descritas; e um terceiro
destinado ao responsavel pela IPSS. Procuramos com estas entrevistas
aceder a concepgado dos participantes quanto ao impacto das actividades
CAS no desenvolvimento pessoal e aprendizagem social, emocional e civica
dos alunos, tal como ao papel destes participantes no processo e significado
das interac¢des sociais. A transcricdo da totalidade dos excertos mais

relevantes destas entrevistas constam dos Apéndices L e M.

5.2.1. Actividades CAS — Desenvolvimento de Competéncias

5.2.1.1. Dominio cognitivo

Nas palavras dos professores e do responsavel pela IPSS, de que
transcrevemos excertos (Quadro 22), esta patente o reconhecimento da
importancia das actividades CAS para o processo de aprendizagem e
desenvolvimento, integrando, como refere Kolb (1984), “experiéncia e
conceitos, observagbes e acgao” (p. 22). As actividades CAS, enquanto
aprendizagem experiencial, sdo apresentadas como propiciadoras do
desenvolvimento de uma atitude reflexiva que visa a formagao construida na

reinterpretacdo e sentido atribuido as experiéncias de vida, seguindo a
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concepgado socio construtivista e interaccionista do desenvolvimento

cognitivo e da construgao de significados em contexto social.

Como ja referimos recordando Fernandes (2001), ha um
reconhecimento da promog¢ao do cognitivo como resultado do surgimento e
evolucdo dos conceitos passando da percepcdo da realidade ao
desenvolvimento do poder critico, reflexivo e posterior acgao, privilegiando

metodologias vivenciais, indutivas, clarificadoras, reflexivas e criticas.

Quadro 22: Excertos de entrevistas a professores e responsavel de IPSS

Categoria Dominio Cognitivo

Subcategoria Indicadores de discurso — Entrevista

“(...) Desenvolve-se um trabalho de analise sob muiltiplas
perspectivas de uma forma transversal em contacto com a
realidade, criando um olhar critico sobre a construgéo do
conhecimento e relagdo sujeito, objecto (...), construindo
capacidade de argumentar (...). Os alunos tém de fazer auto-
critica e auto-avaliacéo, (...)”

[Professor de TOK, 2012]

Competéncias | O CAS fomenta a autonomia dos alunos com espirito critico e

do Saber criativo”
[Professor responsavel pelo grupo de alunos observados, 2012]

“A medida que véo fazendo os relatérios intermédios, vdo
fechando o ciclo de aprendizagem com a reflexéo (...). Caso

contrario, ndo se apercebem da evolugéo.”
[Professor Coordenador CAS, 2012]

Ganham maior consciéncia do mundo a sua volta e das situagcbes
de vida.”
[Responsavel IPSS, 2012]

Séao objectivos das actividades, de acordo com o guia do IBO para
CAS (2008b), desenvolver a capacidade de pensar, envolver intelectual e
emocionalmente os jovens e clarificar interesses, conduzindo a construgao
de significados pela participagdo na acgao. A reflexdo que permitira fechar o
ciclo de aprendizagem, como refere o professor coordenador de CAS

entrevistado, é também referida pelos alunos em diversos momentos,
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proporcionando a clarificacdo resultante da experiéncia em contexto social e
da procura de um novo sentido para a mesma, que conduzira ao
desenvolvimento e remodelagdo da estrutura cognitiva (intra-psicolégica)
pela construgdo de conhecimento, resultado de interacgdes num processo

social complexo (inter-psicoloégico), mediado pelos contextos.

Nestas entrevistas (Quadro 22) é reconhecida a reflexdo social e a
compreensao sobre os papéis, enquanto cidadaos, através das actividades e
experiéncias em contextos multiplos, influenciando os conhecimentos,
competéncias, disposicoes e convicgdes, como analisaremos adiante. O
processo de aprendizagem experiencial directa é referido como sendo um
processo activo ao qual, para além de beneficios de ordem expressiva,
centrados no desenvolvimento do caracter, conforme recomenda o guia do
IBO para CAS (2008b), sao-lhe reconhecidos beneficios de ordem
instrumental no desenvolvimento de capacidades académicas e
conhecimentos. Os conhecimentos que servem de suporte a analise critica
tém na disciplina de TOK (como refere o respectivo professor) uma base
instrumental pelo desenvolvimento do poder de argumentagéo e capacidade
reflexiva que se contemplam nos seus conteudos programaticos. Estas
competéncias cognitivas farao parte do conjunto alargado de competéncias
de cidadania que se inter-relacionam com competéncias sociais, éticas e de

escolha de valores.

O estilo de aprendizagem divergente e reflexivo feito pelos préprios
alunos na sequéncia das actividades CAS e com base na experiéncia
concreta, construindo activamente o processo de aprendizagem e ndo de
forma receptiva e passiva, de acordo com o conceito de learning by doing,
que nos recordam Gollob et al. (2004), levara a um sentimento de
empoderamento e a capacitagdo para assumir responsabilidades. Conforme
referem na entrevista os participantes (Quadro 22), a construgao do espirito
critico e criativo e a capacidade de argumentar, proporcionados pela
aprendizagem experiencial em contextos de vida real, fomentam a
autonomia pelo seu papel na construgcdo e apropriacédo de conhecimentos,

competéncias e capacidades, no dominio de instrumentos do conhecimento
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e na capacidade de discernir. A promogdo do cognitivo emerge do
surgimento e evolugao dos conceitos, passando da percepg¢ao da realidade
ao desenvolvimento do poder critico, reflexivo e posterior acgao,
privilegiando metodologias vivenciais, indutivas, clarificadoras, reflexivas e

criticas, como mais uma vez recorda Fernandes (2001).

Na perspectiva dos professores e responsavel pela IPSS, de igual
forma que na perspectiva dos alunos, o desenvolvimento de competéncias
do saber pelas actividades CAS corresponde as concepgdes soécio
construtivista e interaccionista do desenvolvimento cognitivo e da construgéo
de significados em contexto social, identificando beneficios na percepcao e
processos do conhecimento, de estruturacdo e dimensdo do conflito

cognitivo da interacgéo, consciéncia pessoal e construgdo da identidade.

5.2.1.2. Dominio afectivo comportamental

Neste dominio de categoria de anadlise fazemos a apresentacdo e
discussao dos resultados da recolha de dados através da entrevista aos
participantes mencionados no ponto anterior. Apresentamos a sua
perspectiva quanto as actividades CAS e a aprendizagem e
desenvolvimento de competéncias do fazer, do estar e do ser (“outcome”
comunitario e “output” individual), enquanto processo amplo e complexo de
socializacdo e inerentes capacidades pessoais, sociais, civicas e

académicas.

As actividades CAS sao apresentadas pelos participantes (Quadro
23), enquanto educagdo informal, como promotoras de desenvolvimento
resultante de um processo de aprendizagem construido individualmente e
socialmente. Esta aprendizagem experiencial € entendida como um
processo de aquisicao de competéncias sociais e emocionais que permitirdo
reconhecer e gerir emocdes, fixar e alcancar objectivos, ouvir as
perspectivas dos outros, estabelecer e manter relagdes positivas, tomar

decisdes responsaveis e gerir desafios de forma ética e construtiva, como
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afirmam Elias et al. (1997). Estes aspectos estdo patentes nas palavras

retiradas das entrevistas aos participantes e que se transcrevem no seguinte

quadro.

Quadro 23: Excertos de entrevistas a professores e responsavel de IPSS

Categoria

Dominio Afectivo Comportamental

Subcategoria

Indicadores de discurso - Entrevista

Competéncias
do Fazer e do
Estar

Outcome”
comunitario

“A estruturagéo do trabalho e a metodologia permitem ter uma
responsabilidade e um compromisso perante a realidade,
desenvolvendo competéncias sociais e de trabalho. O
comprometimento permite a descentragdo e a entrega a outras
causas, procurando solugbes que preparam para a lideranca e
direccdo no futuro (...). A reflexdo sobre as actividades de servigo
permite também a desconstrucéo de esteredtipos sobre a

condicéo social, pela proximidade com os contextos de exclusdo”
[Professor Coordenador CAS, 2012]

“(...) A valorizacdo da actividade de voluntariado na IPSS é
maior, quanto mais a conhecem. A timidez, o receio de nao ser
capaz, mas depois da experiéncia, muitos querem repetir. As
vezes tém surpresas dificeis de superar, mas em grupo ajudam-
se (...). Ficam surpreendidos consigo proprios (...). Os muitos
reconhecimentos sdo um incentivo. Desenvolve-se um espirito de

combatividade essencial para ultrapassar o insucesso”
[Professor responsavel pelo grupo de alunos observados, 2012]

“(...) O trabalho de TOK exige que o ensino seja experiencial.
Interpretar com a praxis, aprender com a ac¢ao, interagindo (...)

é a transversalidade, um eixo articulador.”
[Professor de TOK, 2012]

“Os jovens tém sempre uma viséo diferente (...) disponiveis para
abracar as nossas iniciativas e criar momentos ludicos e
inovadores, muito apreciados. Criam-se lagos especiais (...). E
uma experiéncia muito enriquecedora. (...). Saem com a
sensagdo de que os utentes ficaram, de facto, muito felizes e os
querem de volta (...). Muitos voltam (...) virem em grupo é muito
importante para a integragéo e partilha.”

[Responsavel IPSS, 2012]

Os processos do conhecimento, a consciéncia pessoal de valores

individuais e sociais e construcdo da identidade associados as actividades
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CAS sao apresentados como fundamentais no desenvolvimento de
competéncias (Quadro 23). O professor coordenador de CAS faz referéncia
a metodologia de trabalho numa alusdo a capacidade de colocar
conhecimentos em pratica face a novos contextos, a capacidade de
conhecer o desconhecido participando em projectos comuns, pondo-se no
lugar do outro e assumindo um papel critico e reflexivo. Também o professor
responsavel pelo grupo de alunos nos faz referéncia a estes aspectos e a
cooperacdo na diversidade, fortalecendo constru¢cdes colectivas e
aprendendo a fazer, a viver com os outros e a viver juntos. Estes aspectos
sdo corroborados pelo responsavel pela IPSS, destacando o aprego pelas
aptiddes para as relagbes interpessoais e capacidades criativas. Todas
estas competéncias constituirdo o “outcome” comunitario resultante da
cidadania activa como modelo que funciona em circulo e de que nos dao
conta Weerd et al. (2005) “A cidadania activa (outcome) é importante para a
aquisicao de capacidades (input)” (p. iv). O resultado da aprendizagem
(output) € um processo amplo e complexo de socializagéo e participagéo ou
comportamentos de cidadania activa (outcome) no qual os ensinamentos

(input) ocorrem continuamente.

A referéncia ao ensino experiencial que é feita pelo professor de TOK
(Quadro 23) de novo nos reporta para a necessidade de uma educagéo que
va para além do ambito formal da sala de aula. Os lagos com a comunidade
e a interpretagdo pela acg¢ao, que constam das orientagdes programaticas
desta disciplina, servirdo como eixo transversal ao trabalho desenvolvido
também com as actividades CAS, permitindo aos alunos tornar-se cidadaos
activos, estabelecendo lagcos com a comunidade alargada. Mais uma vez
recordamos o que refere Vygotsky (1978) sobre o resultado da experiéncia
em contexto social e a procura de um novo sentido para a mesma,
proporcionando o posterior desenvolvimento dos jovens e construgdo de
identidade remodelando a sua estrutura cognitiva (intra-psicologica) pela
construgcao de conhecimento, posto que ele nao existe isolado no individuo,
sendo antes o resultado de interacgdes do sujeito com o meio social e
cultural complexo (inter-psicolégico), isto €, um processo de aprendizagem
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resultante da construcdo individual e social e inerente intersubjectividade na

partilha de significados mediado pelos contextos.

O processo de aprendizagem e desenvolvimento do conhecimento e
reflexdo pessoal sobre valores individuais e sociais, isto €, o conhecimento
de si proprio e do outro, a dimensao relacional, a participacado civica,
solidaria, responsavel e critica que fazem parte dos principios, valores e
competéncias essenciais do IBDP sado, assim, reconhecidos pelos
participantes como sendo a matriz que caracteriza as actividades CAS. Esta
construgdo sociocultural do conhecimento revela a importancia das
transacgbes sociais ou culturais nos relacionamentos humanos para a
construcédo do self transational a que se refere Bruner (1986): “...acredito
que construimos ou constituimos o mundo, acredito também que o self é

uma construcdo, um resultado da acgao e simbolizagao” (p. 136).

Do mesmo modo que na analise dos resultados da recolha de dados
junto dos alunos se verificou, as actividades CAS sao descritas pelos
professores (Quadros 23 e 24) como propiciadoras do desenvolvimento de
valores de ordem expressiva de auto-reflexdo que permite avaliar
capacidades, forcas, valores e emogdes pessoais segundo um modelo de
educacao do caracter. Voltamos a recordar as palavras de Kolb (1984) sobre
0 processo de aprendizagem e desenvolvimento: “esta aprendizagem é um
processo social, portanto, o curso de desenvolvimento individual é

determinado pelo sistema cultural e social de conhecimento” (p. 133).

Quadro 24: Excertos de entrevistas a professores e responsavel de IPSS

Categoria Dominio Afectivo Comportamental

Subcategoria Indicadores de discurso - Entrevista

Competéncias | O /B proporciona com o CAS o desenvolvimento de uma atitude

do Ser diferente na vida, o desenvolvimento de consciéncia social e
civica, de responsabilidade, do valor de respeito pela dignidade
“Output” da vida e sensibilidade para o voluntariado, para as situagbes de

Individual exclusao”
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[Professor Coordenador CAS, 2012]

“Os alunos no principio ndo tém muita consciéncia dos seus

valores pessoais”
[Professor responsavel pelo grupo de alunos observados, 2012]

A pouca auto-confianga inicial ao fim do 1° ou 2° projecto (CAS)
muda, pois o aluno comeca a entender (...). Alguns alunos dizem
que apos a experiéncia com as actividades se dao conta que tém

de fazer algo pela vida”
[Professor Coordenador CAS, 2012]

“A dimensao ética desenvolvida é muito importante porque é a

dimenséo dos valores feita pela pratica”
[Professor de TOK, 2012]

“A consciéncia de si e do mundo sdo um trunfo para o futuro”
[Professor de TOK, 2012]

“(...) TOK procura ajudar o aluno a conhecer-se a si mesmo e

assim conhecer os outros”
[Professor de TOK, 2012]

“Em termos pessoais € um grande enriquecimento. Os jovens
passam a valorizar a vida de outra forma e desvalorizar alguns
problemas pessoais. Isto é dito por eles muitas vezes (...). Os

Jovens mostram um grande respeito pela dignidade humana”
[Responsavel IPSS, 2012]

Nos excertos das entrevistas (Quadro 24), os participantes
reconhecem nas actividades CAS, enquanto experiéncia de aprendizagem
social, emocional e civica, um potencial de desenvolvimento de
competéncias do ser, fruto do envolvimento social e civico pela pratica fora
do espaco de aula, em paralelo com a educacado formal, como refere o
professor de TOK. Sao feitas referéncias directas ao desenvolvimento da
consciéncia pessoal, social e civica, a auto-confianca, ao desenvolvimento
de valores civicos e da dimensdo ética, resultante de um trabalho de
construcao e reflexdo numa relagao intra e inter-pessoal, com todas as suas
potencialidades ao longo da vida.

A referida descentragdo social resultante da interac¢ao social e do
conflito cognitivo activardo emocionalmente a procura das reestruturagdes
necessarias, como descreve Fernandes (2001), permitindo, neste processo
de participacdo activa dos jovens, o confronto de ideias e opinides,

fomentando a confianga em si proprio como resultado do conhecimento
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pessoal, relacdes interpessoais e da inerente reflexdo para a autonomia na

acgao.

O desenvolvimento pessoal e social de que nos falam os participantes
na entrevista (Quadro 24), com as inerentes competéncias do ser que
resultam da aprendizagem social e emocional levardo a um comportamento
fruto do auto-conhecimento e reconhecimento de valores, desenvolvendo a
empatia, consciencializagdo e dimensido afectiva — sentimento moral —
permitindo a articulacdo do pensamento moral com a acgdo moral como
componentes do sujeito ético e do perfil de aluno a que se refere o IBO
(2009), aproximando-se da descricao de Fonseca (2007) no modelo da nova

educacgao do caracter.

As competéncias do ser, do estar e do fazer do dominio afectivo
comportamental, enquanto categoria de analise de dados das entrevistas a
estes participantes, resultantes da aprendizagem experiencial e inerente
consciéncia interpretativa e integrativa de que surge a pro-actividade,
independéncia e auto-realizagdo, conduzirdo, a par das competéncias do
dominio cognitivo, as competéncias éticas de desenvolvimento pessoal e
social, integrando os estilos de aprendizagem e inerente complexidade
afectiva, perceptiva, simbdlica e comportamental, conforme postulado por
Kolb (1984) e com base nos quais faremos a presentagao de dados do ponto

que se segue.

5.2.2. Actividades CAS - Caracteristicas e Contextos de
Aprendizagem Experiencial

5.2.2.1. Processo

O processo social de construcdo do conhecimento pela apreensao e
compreensao, de acordo com o ciclo de aprendizagem experiencial (Figura

2), actuando o individuo, sempre, como agente em multiplos contextos de



99

interaccdo ao longo da vida, integrando, como afirma Kolb (1984),
“‘experiéncia e conceitos, observagbes e acg¢ao” (p. 22), caracteriza as
actividades CAS, proporcionando a transformag¢ao da aprendizagem social,
emocional e académica, pois em fung¢ao delas tem lugar o desenvolvimento,

enquanto construgao individual e social da identidade.

As actividades CAS, conforme refere o guia do IBO para CAS (2008b)
ja citado, tém como objectivo proporcionar uma aprendizagem experiencial
colocando os alunos em situagdes novas, encorajando o envolvimento social
e civico, a par da educacdo formal e promovendo o desenvolvimento

pessoal e interpessoal dos jovens.

Neste subcapitulo procuramos de novo apresentar uma apreciagao de
diferentes perspectivas face ao impacto das actividades CAS e processo de
aprendizagem e desenvolvimento, enquanto construgdo mediada pelos
contextos socioculturais e inerente intersubjectividade na partilha de
significados, auscultando a percepg¢ao destes participantes nas entrevistas e
conferindo validade ao estudo de forma a poder atingir os objectivos da
investigacao, pela triangulagéo proporcionada por esta fonte de dados com

caracteristicas heterogéneas.

Seguidamente analisamos e discutimos aspectos que se apresentam
como relevantes nesta categoria da aprendizagem experiencial enquanto
processo, com base nos dados recolhidos e dos quais apresentamos

excertos nos quadros que se seguem.

Quadro 25: Excertos de entrevistas a professores e responsavel de IPSS

Categoria Processo

Subcategoria Indicadores de discurso — Entrevista

Observagdo | “Os jovens desenvolvem uma metodologia de projecto — o que
Reflexiva fazer, como fazer e como avaliar (...). A reflexdo devera ajudar a
(complexidade | ganhar consciéncia da metodologia, aprendendo com os

Ef( er:‘;f’ élr‘;z)ia SUCessos e insucessos”
p . [Professor Coordenador CAS, 2012]
Activa

(complexidade | “O CAS adviser ajuda e acompanha o aluno em momentos de
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comportamental) | reflexdo informal através de blogs e em relatérios intermédios,
procurando que as acgbes estejam de acordo com os objectivos
tracados (...)”

[Professor responsavel pelo grupo de alunos observados, 2012]

“Ao longo do ano proporcionamos momentos de formagao com
convidados, em palestras dirigidas a vertente da metodologia do
trabalho, avaliagdo e gestao de projectos. S&o dados apoios,

indicagbes e sugestbes de como abrir-se a realidade”
[Professor Coordenador CAS, 2012]

“O aluno propée a actividade e o orientador procura que tire

partido dela pela planificagdo, esclarecendo o que pretende (...)
[Professor de TOK, 2012]

“Procuramos que haja pessoas que venham contar experiéncias
(...) ex-alunos e ndo so (...). Had muitos momentos transversais
as disciplinas em que se vai fazendo uma reflexao e ligagdo com

outros componentes do programa do IBDP”
[Professor responsavel pelo grupo de alunos observados, 2012]

“O facto de virem em grupo é muito importante para a integracdo
e partilha. As dificuldades sgo partilhadas (...) reflectindo em
conjunto sobre a experiéncia (...). Para a integragdo e

desenvolvimento da actividade o grupo é muito importante (...).”
[Responsavel IPSS, 2012]

Nos dados recolhidos nas entrevistas (Quadro 25), os participantes
destacam o desenvolvimento da capacidade de reflexdo como forma de
tomar consciéncia da metodologia do trabalho, assumindo a importancia do
processo com o apoio de elementos externos, abrindo-se ao meio para
perceber como actuar, pela partilha e observagcao de experiéncias e pela
possibilidade proporcionada através da transversalidade dos conteudos
curriculares que compéem o IBDP. O desenvolvimento da capacidade de
reflexdo € um dos objectivos do trabalho a desenvolver no nucleo central do
programa curricular do IBDP, de que faz parte o CAS, de acordo com o guia
do IBO para CAS (2008b). Voltamos a recordar que esta vertente de
reflexdo, ou percepcao da experiéncia associada a experiéncia activa em
contextos de vida real, isto é, ao comportamento, constitui o processo para a
apreensdo e compreensao, de acordo com o ciclo de aprendizagem
experiencial enquanto processo de construgéo de significados potenciadores

de desenvolvimento, descrito de Kolb (1984).
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Os professores entrevistados, nos excertos que transcrevemos no
quadro anterior, reconhecem a abertura ao meio, envolvendo a colaboragao
com outros actores e organizagdes, numa alargada multiplicidade de niveis,
articulando as areas formais do curriculo de forma transdisciplinar, como
meio propiciador de formacdo para o processo de desenvolvimento e

aprendizagem pela participacao social.

Tal como anteriormente referido pelos alunos nas entrevistas, também
os professores e responsavel pela IPSS reforgam o reconhecimento da
importancia de caracteristicas e contextos como o papel dos professores na
estruturagcdo e planeamento, na organizacdo do trabalho, ndo sé para o
sucesso nas tarefas como para o desenvolvimento de métodos de trabalho,
responsabilidade, interacgéo e entreajuda, isto é, para o desenvolvimento de
capacidades pessoais, sociais e académicas. Os participantes reconhecem
a responsabilidade da escola e a importancia do apoio da comunidade num

contexto de educacéo na e para a cidadania

As caracteristicas deste processo de aprendizagem experiencial
directa monitorizado e apoiado pelos responsaveis das actividades CAS sao
também referidas pelos alunos como enriquecedoras, proporcionando uma
analise cuidada e uma revisao de processos e resultados conducente a
apropriagdo e atribuicdo de sentido as aprendizagens e consequente
desenvolvimento pessoal e social com base nesta reflexdo feita, quer pelo
aluno individualmente, quer pelo grupo de alunos, quer em conjunto com o

professor responsavel.

Todos os participantes neste estudo reconhecem a importancia do
papel do professor nos contextos de implementacdo das actividades CAS,
como processo de internalizagdo, actuando na zona de desenvolvimento
proximal descrita por Vygotsky (1978), promovendo a transformagao do

desenvolvimento potencial em desenvolvimento real.

De igual forma a acgédo, reflexdo, responsabilizacdo e
desenvolvimento do pensamento critico em interacgdo e a importéncia do
grupo voltam a ser destacados neste processo de aprendizagem
experiencial (Quadro 25), resultado de constru¢gdes mentais de ajustamento,
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pelas quais se acomodam as novas experiéncias, reconhecendo o

conhecimento como processo resultante da acg¢do, da interaccdo e da

reflexdo, conforme postulado por Kolb (1984).

Quadro 26: Excertos de entrevistas a professores e responsavel de IPSS

Categoria Processo
Subcategoria Indicadores de discurso — Entrevista
“O aluno propée a actividade (...) se fez uma actividade mais de
servigco depois devera fazer uma mais de criatividade”
[Professor de TOK, 2012]
“No primeiro ano treinam a condugéo dos projectos de forma um
pouco mais orientada no sentido do servigo e depois, nos dois
anos seguintes, 0s projectos ja sdo mais planeados por eles na
dimensé&o da criatividade e ac¢éo (...) planeiam as parcerias,
Observagao organizam as visitas e os contactos (...). A componente de ac¢cdo
Reflexiva e servigo do CAS é possivel de implementar, a componente de
(complexidade | criatividade da mais trabalho.”
perceptiva) [Professor responsavel pelo grupo de alunos observados, 2012]
Experiéncia |
Activa “(...) E fundamental a aprendizagem em contexto real, concreto,
(complexidade | para ajudar a confrontar os jovens com outras dimensées,
comportamental) | construindo e reconhecendo capacidades (...). Interessa que
procurem apoio também, sempre que necessitem, mesmo que
nem sempre o fagam (...). Como coordenadores enviamos 0s
objectivos aos parceiros para que entendam o que se pretende”
[Professor Coordenador CAS, 2012]
“Para além de colaborar no apoio a vida diaria dos residentes,
os jovens tém alguma autonomia e criam actividades (...)”
[Responsavel IPSS, 2012]

As caracteristicas das actividades referidas anteriormente pelos

alunos voltam a ser apontadas nas entrevistas feitas aos professores e

responsaveis (Quadro 26), salientando a autonomia do aluno na escolha do

tipo de actividade CAS, sua planificagdo e organizacdo, reconhecendo a

importancia da responsabilizagdo dos alunos na componente da criatividade

e o0 Iimpacto das aprendizagens resultantes dessa criatividade no

desenvolvimento de competéncias e capacidades pessoais e sociais de
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ordem expressiva, relagcdes interpessoais, espirito comunitario e capital

social.

De novo salientamos a semelhanga destas percepgbes sobre a
relagdo do impacto da aprendizagem em servigo, com o tipo de planeamento
e organizagao destes programas e inerentes caracteristicas e contextos
relatados no estudo de Bekkers (2008), destacando aspectos como o nivel
de responsabilizagdo dos alunos, o tipo de instituicdo escolhida para
actividades de servigo, o nivel de interacgéo, a integragdo no curriculo e a

qualidade da reflexao feita.

As actividades de servico mais orientadas pelos responsaveis
permitem, enquanto experiéncia concreta e inerente complexidade afectiva,
passar, pelo processo de reflexdo, a conceptualizacdo abstracta para
posterior experiéncia activa, como um percurso de encorajamento do
envolvimento social e civico, fora do espaco de aula, em paralelo com a

educacao formal.

Na entrevista ao responsavel pela IPSS é destacado de novo o
reconhecimento da capacidade de autonomia demonstrada nas actividades
criadas por iniciativa dos alunos. Este reconhecimento, como referimos na
categoria do desenvolvimento cognitivo e afectivo comportamental propiciara
o desenvolvimento da motivacdo e auto-estima. Como afirma Bandura
(1993), o desenvolvimento pessoal e interpessoal s&o fortemente
influenciados pelos contextos, o tempo e os pares, tendo grandes efeitos no
desenvolvimento cognitivo e condicionando a percepcao da eficacia social.
Nas palavras do coordenador de CAS (Quadro 26) ha referéncias claras a

estes aspectos do desenvolvimento.

Como referido anteriormente, este processo de desenvolvimento e
aprendizagem implica o assumir da responsabilidade social da escola e
inerente papel do aluno e do professor na construgdo de significados
enquanto processo alicercado, ndao s6 em predisposicoes pessoais, como
também numa multiplicidade de contextos sociais e em estruturas ou
instrucdes proporcionadas pelo professor, conforme postulado também por
Bruner (2001).
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5.2.2.2. Transformagao

Como temos referido ao longo da analise de dados, o processo de
aprendizagem experiencial que caracteriza estas actividades CAS
desenvolve-se com o constante recurso a reflexdo que, quer alunos, quer
professores e responsaveis reconhecem como fundamental para a
transformacado da experiéncia, construindo significados e estimulando o

envolvimento intelectual e emocional.

O trabalho de andlise e as estratégias de reflexdo que caracterizam
as actividades CAS, como referem os participantes nos excertos
apresentados no quadro que se segue, vao permitir fazer um
reconhecimento, monitorizagdo e avaliagao individual ou em grupo, com o
apoio dos professores responsaveis. Este processo proporciona a
transformacao resultante da experiéncia concreta e da conceptualizagcéo
abstracta, permitindo desenvolver a percep¢do conducente a uma
consciéncia interpretativa e integrativa que levardo a acgao independente e
a auto-realizagao, de acordo com o modelo de aprendizagem experiencial de
Kolb (1984).

Quadro 27: Excertos de entrevistas a professores e responsavel de IPSS

Categoria Transformacéo
Subcategoria Indicadores de discurso — Entrevista
Experiéncia Desenvqlve-se um trabalho de analise sob multiplas

perspectivas de uma forma transversal em contacto com a
concreta \ oy . o
. realidade (...) permitindo ter uma perspectiva critica sobre a
(complexidade inf -
afectiva) Informagao
. ~ [Professor de TOK, 2012]
Conceptualizagdao

Abstracta “Faz-se uma avaliagdo da reflexdo em que o aluno é
(complexidade confrontado com as estratégias de reflexao e acgao que

simbolica) deverdo demonstrar qual a experiéncia retirada da actividade
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(...). Gostamos que vao fazendo relatérios para fechar o ciclo
da reflexao de que nédo se apercebem, particularmente no

Preliminary Year (...).”
[Professor Coordenador CAS, 2012]

“(...) Ao longo das actividades vamos mantendo contacto
informal (...) e no final fazemos reunido com os alunos e
professores para ouvir e conversar (...). Os jovens falam muito

dos ganhos e fazem balanco da experiéncia (...)"
[Responsavel IPSS, 2012]

De acordo com Kolb (1984), o processo de reflexdo, na sua
complexidade perceptiva, tem inerente a clarificacdo resultante da
experiéncia em contexto social e da procura de um novo sentido para a
mesma, proporcionando, como ja referido, o desenvolvimento dos jovens
pela remodelagao da sua estrutura cognitiva (intra-psicologica) e construgéo
de conhecimento num processo social complexo (inter-psicolégico)
resultante de interacgbes e mediado pelos contextos, como descreve
Vygotsky (1978), e ao qual fazem referéncia os participantes na entrevista
(Quadro 27).

Esta remodelacdo da estrutura cognitiva resultante da
conceptualizagado abstracta e inerente complexidade simbdlica esta implicita
na elaboragéo dos relatorios referidos (Quadro 27), como forma de avaliar a
reflexdo, confrontando o aluno com as suas estratégias de acomodagéo e
transformacao de experiéncias para clarificar valores, reconhecer e avaliar
processos, promovendo o desenvolvimento pessoal e social, num processo
de aprendizagem pela acgdo e de acordo com o paradigma socio
construtivista. O apoio dos professores e responsaveis neste processo de
transformacdo € também valorizado pelos alunos, como ja referimos,
proporcionando através dos muitos momentos de reflexdo conjunta o

aumento da qualidade da participacao e interesse nas tarefas.

Os participantes fazem também referéncia a forma como os alunos
percepcionam as actividades CAS e particularmente ao papel da reflexdo na
transformacao e no desenvolvimento da identidade do sujeito e relagdo com
0 mundo a sua volta (Quadro 28). Como refere o professor coordenador de
CAS, sensivelmente metade dos alunos envolvidos nestas actividades
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reconhecem que o processo dialéctico de acgao e reflexdo proporciona a
transformagao da aprendizagem social, emocional e académica dando lugar
ao desenvolvimento, assumindo-se como agentes desse desenvolvimento
em multiplos contextos de interaccdo. A transformacéao resultante da reflexao
e conceptualizacdo sobre as actividades CAS enquanto experiéncia de
aprendizagem social, emocional e académica nao € atingida por todos os
alunos, como refere o professor participante, mantendo neste processo de
desenvolvimento, porém, aspectos afectivos e volitivos muito evidentes,
enquanto valores e disposicdoes. A complexidade perceptiva inerente a
reflexdo, ainda que para um grupo reduzido de alunos, é contudo apontada

como aspecto menos evidente na participagao nas actividades CAS.

Quadro 28: Excertos de entrevistas a professores

Categoria Transformagao

Subcategoria Indicadores de discurso — Entrevista

“(...) Da totalidade dos alunos, bastante mais de metade
sentem que o CAS foi fundamental e na reflexdo sentem que

Experiéncia os ajudou a crescer. Cerca de um quinto deles entregam-se
concreta totalmente e s§o muito voluntariosos mesmo mostrando
(complexidade | dificuldade em reflectir sobre processos e impactos e
afectiva) | sensivelmente outro quinto cumpre apenas com o tempo
Conceptualizagao , . ~ . ~
Abstracta pedido, dedicando menor atencgéo a reflexdo
(complexidade [Professor Coordenador CAS, 2012]
simbolica) “(...) Uns péem muito empenho, outros tém medo de gastar

muito tempo com as actividades”
[Professor responsavel pelo grupo de alunos observados, 2012]

Podemos referir que nestas actividades CAS a integracao de
“‘experiéncia e conceitos, observacdes e acgao”, como postulado por Kolb
(1984, p. 22), permitem identificar um estilo de aprendizagem assimilador,
com base na conceptualizacdo abstracta, agrupando pela Idgica a
observacao reflexiva de informagdes multiplas, um estilo de aprendizagem
convergente na base da experiéncia activa em que a acgao resulta de pér
em pratica a conceptualizacao abstracta, dando resposta capaz a resolugao

de problemas e um estilo de aprendizagem acomodador feito pela
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experiéncia pratica, através de novos desafios e com base nas dimensdes
experiéncia concreta e inerente complexidade afectiva e experiéncia activa

com a inerente complexidade comportamental.

O processo de aprendizagem experiencial vai-se desenvolvendo com
0 apoio de todos estes tipos de reflexdes proporcionando a transformacgao
resultante da experiéncia concreta e da conceptualizagédo abstracta para

uma posterior acgao.
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CAPITULO 6

CONSIDERAGOES FINAIS

6.1. Balango do trabalho

O problema desta investigagado centrou-se no estudo e compreenséao
do impacto das actividades implementadas em CAS para o desenvolvimento
pessoal e social dos alunos, pela aprendizagem social, emocional e civica,
numa escola IB da area metropolitana de Lisboa. Na metodologia de
trabalho de caracter empirico deste estudo de caso, contextualizado em
ambiente natural pelo interesse intrinseco em aprender sobre ele e ao
mesmo tempo sobre outros (Stake, 2009), procedeu-se a anadlises de
natureza qualitativa e interpretativa de entrevistas, de documentos escritos e
da observagao naturalista, utilizando o método indutivo na busca de
significados, com base nos pressupostos da fundamentagdo tedrica e
procurando, como afirma Stake (2009): “clarificar as descricbes e (...)
sofisticar as interpretagdes” (p.117). O respeito pela validade interna e
fiabilidade foi assegurado pela triangulagdo de métodos de recolha de
dados, quer de fontes directas, tais como a entrevista e documentagao
escrita, quer de fontes indirectas, como a experiéncia percebida pelo
investigador, conforme refere Glaser (1978). Procedemos a uma descrigéo
do objecto de estudo, procurando compreender e interpretar significados no
contexto integrado no desenho do programa do IBDP na escola referida, que
permitiu: Identificar o que entendem os diferentes participantes no CAS
como caracteristica de uma actividade de criatividade, ac¢cdo e servico,
enquanto experiéncia de aprendizagem social, emocional e civica; descrever
e analisar a natureza da contribuicdo das actividades CAS, integradas no
curriculo académico, para o desenvolvimento / transformagédo pessoal,

social, emocional e civica dos alunos; Identificar o papel dos diferentes
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actores e das diferentes instituicbes envolvidas em actividades CAS no

desenvolvimento pessoal, social, emocional e civico dos alunos.

Considerando as actividades de CAS, de acordo com a sua matriz
organizativa e conceptual, enquanto processo de aprendizagem experiencial
directa e indirecta, no quadro tedrico da construgdo sociocultural do
conhecimento, onde as interacgdes sociais e relagdes interpessoais e
inerente intersubjectividade na partilha de significados em contextos
socioculturais assumem um espaco preponderante, como mediadores
cognitivos (Bruner, 2001), o presente estudo baseou-se no paradigma
construtivista e interaccionista do desenvolvimento cognitivo e da construgao
de significados em contexto social. Na teoria de aprendizagem construtivista,
os conhecimentos e novas representacdes resultantes do confronto,
reflexdo, acomodacdo e transformagdo de experiéncias, envolvendo o
sujeito e seu contexto existencial, ou seja, seus referenciais cognitivos,
éticos, afectivos e volitivos, contribuirdo para a transformacédo e
desenvolvimento da identidade do sujeito e relagdo com o mundo a sua

volta.

A criatividade, acgao e servico que caracterizam o CAS no contexto
do IBDP sao entendidas, pela analise que fizemos nesta investigacdo, como
desempenhando um papel valorizador de uma educacdao de ordem
expressiva centrada no desenvolvimento do caracter, atitudes e
comportamentos, isto €, o desenvolvimento pessoal e social, ao mesmo
tempo que desempenham um papel de ordem instrumental, desenvolvendo
capacidades académicas, conhecimentos e a consequente autonomia do

aluno.

Sustentados nas dimensées de andlise e categorias do
desenvolvimento de competéncias no dominio cognitivo e afectivo
comportamental e das caracteristicas e contextos de aprendizagem
experiencial das actividades CAS, analisamos os dados recolhidos no
ambito do paradigma soOcio construtivista e interaccionista do
desenvolvimento, tendo por base o quadro tedrico de Kolb sobre o ciclo de
aprendizagem experiencial (Figura 2).
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Na analise as respostas das entrevistas e cruzamento de dados com
a analise de documentos escritos e com a observacdo naturalista,
reconhecemos uma percepgcdo generalizada da contribuicdo do
envolvimento em actividades sociais e civicas de criatividade, accéo e
servico para o desenvolvimento pessoal e inser¢cao social, com impactos a
nivel individual, na constru¢cao de competéncias essenciais, a nivel atitudinal,
emocional, cognitivo e social, sustentados numa aprendizagem marcada
pelo dialogo e interaccdo com a sociedade. Ha um reconhecimento dos
valores de cidadania e identidade que se desenvolvem neste processo e da
sua importancia para a descoberta de si mesmo, que possibilitara a posterior
descoberta do outro. Conforme refere o relatério da Comisséo Internacional
para a Educagao no Século XXI, elaborado a pedido da UNESCO (Delors et
al., 1998), ao aprender a viver juntos, a ser, a fazer e a estar desenvolvem-

se valores de cidadania e identidade.

Estes aspectos sao corroborados por diversos estudos e
investigacbes como: os estudos citados por Durlak et al. (2011) ao
afirmarem que o objectivo da aprendizagem social e emocional em contexto
escolar sera “desenvolver e fomentar competéncias cognitivas, afectivas e
comportamentais de auto-consciéncia, auto-gestdo, consciéncia social,
capacidades de relacionamento e responsabilidade na tomada de decisbes”
(p.406), competéncias essas visiveis em atitudes positivas face a si mesmo
e aos outros, comportamentos pro-sociais, diminuicdo de comportamentos
problematicos, reducdo de desordens emocionais € melhores resultados
académicos; as investigagdes de Mutz e Schwimmbeck (2005) que referem
beneficios a nivel individual e social, desenvolvendo competéncias, atitudes,
valores e emogdes numa aprendizagem marcada pelo dialogo e interacgao
com a sociedade, potenciando a construcdo de confianga e reciprocidade
multipolar entre cidaddos como base de sustentacdo da cidadania; ou,
ainda, os estudos citados por Greenberg et al. (2003), dando conta dos
efeitos da aprendizagem e competéncias sociais e emocionais, associadas a
programas especificos (como os de aprendizagem civica), para o
desempenho académico, para a qualidade das relagdes interpessoais e para

a reducao de problemas comportamentais.
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Da interpretagdo dos dados recolhidos junto dos participantes neste
estudo e de acordo com as consideragdes apresentadas no capitulo cinco,
as actividades CAS, enquanto experiéncia de aprendizagem social,
emocional e civica caracterizam-se pelo desenvolvimento de competéncias
cognitivas, afectivas e comportamentais como construgdo integrativa em
resultado da confrontagdo do pessoal e do social pela acgédo e simbolizagao.
No Quadro 29 apresentamos uma sintese das competéncias cognitivas,
afectivas e comportamentais resultantes da acgdo e simbolizagdo com

impacto no desenvolvimento pessoal e social.

Quadro 29: Competéncias cognitivas afectivas e comportamentais

Individual Social
Reflexao Auto-reflexao Reflexdo Social
T uiaEsEn Gestao de Rjelagoes e
Opcodes

A percepcao da natureza da contribuicao das actividades CAS para o
desenvolvimento / transformacéo pessoal, social, emocional e civica dos
alunos a nivel cognitivo pelo processo de auto-reflexao é visivel na avaliagao
pessoal das capacidades, forgcas, valores e emocgdes pessoais €
desenvolvimento do pensamento critico, que os alunos reportam nas
entrevistas e documentos escritos e que os professores responsaveis
confirmam também nas entrevistas (Quadros 20, 22, 27). O desenvolvimento
de competéncias cognitivas proporcionadas pelo processo de reflexao
social, conforme reportam os participantes e de acordo com o observado,
esta patente na compreensao e empatia, no reconhecimento e aprego pelas
diferencas e semelhancgas individuais e do grupo, processos de estruturagao
e reflexao e dimensao do conflito cognitivo da interacgdo para a percepgao
de Si (Quadros 1, 2, 3, 4 e 22). O desenvolvimento de competéncias afectivo
- comportamentais proporcionadas pelas actividades CAS é referido pelos
participantes e observado na acg¢ao, em gestos de auto-gestdo como a
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persisténcia face as dificuldades, gestdo de comportamentos e emogdes e
estabelecimento e avaliagdo de progressos pessoais. Assim também, o
desenvolvimento destas competéncias resultante do processo de
aprendizagem em interaccdo social € observado e relatado pelos
participantes com referéncia a capacidades para estabelecer e manter
relagdes de cooperacgao e resolugao de conflitos e na responsabilizagao pela

tomada de decisdes (Quadros 20 e 23).

A contribuicdo das actividades CAS para o desenvolvimento /
transformacao pessoal, social, emocional e civica dos alunos, pelo facto de
estarem integradas no curriculo, como afirma Santana-Vega (2009),
permitirdo aprender a fazer, a tomar decisdes, enquanto processo cognitivo,
afectivo, valorativo e motivacional, conduzindo a necessaria transicido
académica e laboral. O facto das actividades CAS fazerem parte integrante
do curriculo de IBDP é reconhecido pelos participantes como uma ajuda
muito importante no trabalho desenvolvido no processo de construgcéo de
significados resultante da accéo e reflexdo, tornando-o mais eficaz (Quadros
17, 20 e 27).

O reconhecimento implicito nas palavras dos participantes da pro-
actividade, independéncia e auto-realizagdo do individuo, desenvolvidas
através das actividades CAS, implicam o reconhecimento da aprendizagem
como resultado do desenvolvimento anterior, consciéncia interpretativa e
posterior consciéncia integrativa, isto é, a confrontacdo do pessoal e do
social, num processo dialéctico de mobilizagdo e aquisicao simultdnea de
conhecimentos, atitudes, valores e capacidades (Quadro 17, 20, 22 e 23).
Este processo segue os conceitos, descritos por Kolb (1984), de integracéo
hierarquica de estilos de aprendizagem e inerentes complexidades na

diferenciacao crescente (Ver Figura 2).

A confrontagao de ideias mediada pela experiéncia, consolidando e
recriando hipdteses e transferindo conhecimentos, constitui a aprendizagem
experiencial descrita por Kolb (1984) em que a construgéo de significados
resulta da accéao e reflexdo e que, de acordo com o guia da IBO para CAS
(2008b), ¢ um dos objectivos das actividades CAS. Este documento
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referencial, conforme ja mencionamos, reconhece o trabalho desenvolvido
em CAS, através da aprendizagem experiencial, como um percurso de
encorajamento do envolvimento social e civico, fora do espago de aula, em
paralelo com a educacdo formal, para promoc¢do do desenvolvimento
pessoal e interpessoal dos jovens alunos do IBDP. Assume desta forma,
como reconhecem também os participantes, o papel da escola enquanto
faciltador da accdo e envolvimento comunitario como factor de
desenvolvimento (Quadros 21 e 25). Durrant et al. (2012) citam diversos
estudos numa recente investigacdo sobre a percepgdo que alunos e
professores tém sobre a acg¢do comunitaria, onde se reconhece o
encorajamento e criacdo de uma cultura de voluntariado como “instrumento

de desenvolvimento pessoal e comunitario” (p.280).

Os aspectos relativos as caracteristicas e contextos das actividades
CAS, enquanto mediadores cognitivos, com impacto no desenvolvimento
pessoal e social e inerentes competéncias cognitivas afectivas e
comportamentais, sdo destacados pelos participantes no estudo em muitos
momentos. Neste &mbito sdo, ainda, feitas referéncias (Quadros 20, 25, 26):
ao facto de estas actividades CAS fazerem parte integrante do curriculo do
IBDP e, assim, permitirem um desafio e motivacdo pela superagdo de
dificuldades e preconceitos; a possibilidade de planear e escolher as
actividades de forma independente com a inerente responsabilizacdo e
satisfacdo; ao trabalho colaborativo; a reflexdo; ao apoio dos professores
responsaveis pelo CAS; e ao reconhecimento do contributo para a
sociedade civil propiciador de beneficios a nivel da coesdo social,

prosperidade e consciéncia comunitaria.

Todos estes aspectos sao reconhecidos também nos estudos citados
por Mutz e Schwimmbeck (2005) e referenciados nos estudos de Durlak et
al. (2011) que apontam a influéncia da aprendizagem social e emocional em
ambientes de aprendizagem seguros, bem geridos, atentos e participativos,
incrementando a ligagdo do aluno a escola, o trabalho colaborativo de toda a
comunidade educativa, as relagdes interpessoais e os comportamentos pro-
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sociais como propiciadores de impactos nos resultados académicos e no

desenvolvimento integral do aluno.

Como descreve Bruner (2001), a influéncia do contexto, a natureza da
aprendizagem, o papel das experiéncias e meios de aquisigdo de
conhecimentos na construgdo de aprendizagens colocam, quer no aluno,
quer o professor, um papel proprio na construgdo de significados. O aluno
constroi o processo de aprendizagem alicercado em predisposicoes
pessoais, sociais e contextuais e em estruturas ou instrucdes
proporcionadas pelo professor que, actuando na Zona de Desenvolvimento
Proximal do jovem, conforme postulado por Vygotsky (1978), ajudara a
promover o desenvolvimento potencial transformando-o em real, como

reconhecem os participantes (Quadro 25).

E muito destacada ainda pelos participantes a motivacdo e o sentido
de pertenca resultantes da participacéo e responsabilizagao na planificagao,
organizacao de actividades, reflexao e partilha de decisdes (Quadro 15) que,
como recorda Sapin (2009), levardao a um empoderamento noutros campos

da vida, desenvolvendo aptiddes e confianga.

Concluimos, com a analise dos dados recolhidos, que a
aprendizagem experiencial proporcionada pelas actividades CAS,
entendidas a luz do paradigma soécio construtivista e interaccionista,
fomentando o pensamento critico e criativo, se centra nos objectivos de
desenvolvimento sociomoral e afectivo referido também por Brett, Monpoint-
Gaillard e Salema (2009), como meio para promover o conhecimento
orientado por valores, competéncias para a acgao, interaccéo, confrontacéo
e mudanga, de acordo com as exigéncias e constrangimentos das rapidas
mudangas sociais, economicas, politicas e culturais, desenvolvendo o
empoderamento dos jovens e consequente autonomia, identidade e sistema

de valores.

O desafio das actividades de criatividade, acgcédo e servico em
contextos de vida real sera uma forma de potenciar a construcdo de

conhecimento enquanto processo de desenvolvimento, gerado pela
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interac¢ao do sujeito com o meio e inerente intersubjectividade na partilha de

significados em contextos socioculturais.

As consideragbes que tecemos neste estudo tiveram em conta um
contexto condicionado a sua natureza de estudo de caso, tendo como
limitacdes, ainda, o factor tempo que nao permitiu a recolha de dados em
maior numero de centros, subdivisdo dos alunos em maior numero de

subgrupos ou a auscultagao dos pais e encarregados de educacgao.

6.2. Sugestoes e recomendagoes para futuras investigagoes

Atendendo a importancia sentida quanto ao conhecimento do impacto
do programa de IB, centrado numa educagao para o desenvolvimento de
competéncias e valores propiciadores da formacéo integral da personalidade
humana a partir de multiplas perspectivas e a aprendizagem ao longo da
vida, parece-nos pertinente recomendar o aprofundamento do estudo,
procurando novas fontes de dados para a compreensao do impacto das

actividades CAS no desenvolvimento pessoal e social dos alunos.

Um estudo longitudinal que permita um acompanhamento mais
proximo e continuado dos alunos seria recomendavel para uma percepg¢ao
mais aprofundada do impacto destas actividades CAS no seu
desenvolvimento e relagao entre factores sociais, emocionais e académicos.
Ainda como sugestao de estudo seria relevante a analise de categorias por
outros subgrupos de alunos e um estudo do impacto de praticas especificas
sobre a natureza do desenvolvimento de atitudes valores ou competéncias a

que se possam destinar.
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Apéndice A: Pedido de autorizagao para recolha de dados

Exmo. Sr. Director

Margarida C Fermoselle da Silva, professora do quadro no ensino secundario,
autora de um estudo de investigagdo no ambito de Dissertagdo de Mestrado em Educacgéo,
com especializagdo em Formagdo Pessoal e Social, pelo Instituto de Educacdo da
Universidade de Lisboa, com o titulo “IBDP e o impacto das actividades CAS no
desenvolvimento pessoal e social dos alunos”, solicita a V. Exa. autorizagdo para contactar
professores, coordenadores e alunos com vista a realizar recolha de dados através de
observagobes, entrevistas e analise de documentos relativos as actividades de Creativity,
Action, Service (CAS).

A componente de servico do CAS no contexto do IBDP pode ser entendida como
valorizadora de uma educacdo de ordem expressiva centrada no desenvolvimento do
caracter, atitudes e comportamentos. Neste contexto o objectivo da investigagdo sera
descrever e interpretar o impacto das actividades de CAS no desenvolvimento pessoal e
social pela aprendizagem social e civica. A problematica para o estudo tera por base a
pergunta: “Como €& que as actividades implementadas no CAS tém impacto no
desenvolvimento pessoal e social dos alunos pela aprendizagem social e civica que

fomentam?”

A importancia do presente estudo prende-se com o reconhecimento do beneficio
das vivéncias sociais e civicas no desenvolvimento de competéncias e capacidades,
atitudes, valores e emocdes, numa aprendizagem em didlogo e interaccdo com a

sociedade.

A metodologia a utilizar na dissertacdo sera a de estudo de caso intrinseco,
seleccionado pela sua singularidade, pelo interesse intrinseco em aprender sobre ele e ao
mesmo tempo sobre outros. Pretende-se tragar um quadro geral da situagao particular do
CAS enquanto projecto de aprendizagem directa e indirecta através de actividades de
servigo, para apreciagao de caracteristicas, resultados e impactos em diferentes dominios
do desenvolvimento pessoal e social, tentando compreender um fenédmeno onde nao ha

qualquer controlo por parte do investigador sobre o contexto que se vai estudar.

A condugédo do processo empirico de recolha de dados envolvendo a instituicdo de
ensino decorrera entre os meses de Margo e Maio de 2012 com base na observagdo dos
alunos e entrevista de alunos e professores de modo a conferir validade interna a
informagado da observagéao, pela triangulagdo que proporcionam os métodos de recolha de
dados, em diversos momentos e espagos e apoiados em recursos variados. A observagao,
entrevista e analise de documentos permitirdo, enquanto fontes de recolha de dados,

assegurar também a validade de construto e fidelidade da investigacdo. As experiéncias,
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opgoes e atitudes individuais sdo o foco da investigagao qualitativa, constituindo dados mais
ricos para um estudo social do impacto das actividades de servigco prestadas no ambito do
CAS e no contexto do IBDP.

A recolha de dados sera feita através de:

Entrevistas semi-estruturadas (pré e pos-actividade) aos alunos, utilizando guites
de entrevista criados para o efeito que permitam a comparagdo entre os dados nos

diferentes momentos e entre diferentes entrevistados;
Entrevista em Focus groups, permitindo a reflexdo entre os alunos do grupo;

Entrevistas a coordenadores, permitindo também a triangulagdo pela comparagéo

de dados;

Observagao directa, permitindo recolher dados que o participante pode néo referir

livremente numa entrevista; e

Analise de documentos variados quer institucionais, quer dos participantes
envolvidos (relatdrios, diarios, etc.), como fonte cognitiva de dados nao verbalizados para

pesquisa de impactos pessoais e sociais.

Os critérios de elegibilidade dos sujeitos da amostra em estudo, que participardo
sempre de forma voluntaria, terdo em atengéo as caracteristicas heterogéneas necessarias
para conferir validade ao estudo. A amostra sera constituida por alunos entre os 15 e os 18
anos que frequentam o IBDP desenvolvendo actividades de CAS; professores do IBDP;
Coordenador do IBDP; Coordenador do CAS; elementos de ligacao entre o coordenador do

CAS e as instituigdes envolvidas nas actividades de servico.

Os potenciais beneficios para a instituicdo e sujeitos intervenientes na participacao
neste estudo, de cujos resultados sera dado conhecimento, prendem-se com a possibilidade
de melhorar a compreensao sobre a relevancia das actividades de servigo e voluntariado
que integram o CAS, como componente valorizadora de uma educagdo de ordem

expressiva centrada no desenvolvimento do caracter, atitudes e comportamentos.

O estudo sera realizado respeitando a confidencialidade, intimidade e direito a
autodeterminagao, mediante a aceitagdo de participagdo através de consentimento

informado expresso por escrito e assinado por cada participante e investigadora.
Solicito deferimento,
A investigadora

Lisboa, Janeiro de 2012
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Apéndice B: Termo de consentimento informado

Titulo do Estudo
IBDP (International Baccalaureate Diploma Programme) e o impacto das
actividades CAS (Creativity, Action, Service) no desenvolvimento pessoal e social
dos alunos

TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO - Alunos

Instituto de Educacéo da Universidade de Lisboa

Afiliagdo e informacgao geral:

No dmbito de uma dissertacdo de Mestrado em Educagéo, com especializagdo em
Formagcdo Pessoal e Social, pelo Instituto de Educacdo da Universidade de Lisboa,
conduzida por Margarida F Silva, professora do quadro no ensino secundario, sob a
orientagdo da Professora Doutora Carolina Carvalho, gostariamos de o incluir, em conjunto
com outros membros da comunidade educativa (alunos, professores do IBDP e
coordenadores), no estudo de investigacdo sobre “IBDP e o impacto das actividades CAS
no desenvolvimento pessoal e social dos alunos”.

A sua colaboragdo neste estudo contribuira para aprofundar o conhecimento sobre
a forma como as experiéncias, opcdes, atitudes e perspectivas individuais dos diferentes
participantes nas actividades desenvolvidas no ambito do CAS e no contexto do IBDP
influenciam o desenvolvimento pessoal e social dos alunos.

Procedimentos e confidencialidade:

A sua participagao consistira numa entrevista individual e numa entrevista em focus
group, conduzidas pela investigadora em dois momentos, com cerca de vinte minutos de
duragdo cada no ambito do objectivo do estudo (identificando nivel de escolaridade,
experiéncia em actividades de acc¢éo e servico, tipo de actividades, contexto, etc.).

Com a sua autorizagdo a entrevista podera ser gravada em &udio e transcrita,
sendo nesse caso codificados todos os dados que possam identificar o entrevistado,
preservando a confidencialidade e garantindo que a identidade nunca sera revelada ou
reconhecida. A gravagéo sera apagada apds a conclusao do projecto.

A instituicdo recebera uma cépia dos resultados do estudo de investigagao logo que
este esteja concluido.

Caso tenha alguma duvida acerca deste estudo, podera contactar-nos por e-mail ou
por telefone.

Li e compreendi a informagao acima e aceito colaborar como participante
neste estudo de investigacgao.

O participante:

O encarregado de educagéo:

A investigadora:

Data: /[
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Apéndice C: Termo de consentimento informado

Titulo do Estudo
IBDP (International Baccalaureate Diploma Programme) e o impacto das
actividades CAS (Creativity, Action, Service) no desenvolvimento pessoal e social
dos alunos

TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO - Professores / Responsaveis

Instituto de Educac&o da Universidade de Lisboa

Afiliagdo e informacao geral:

No ambito de uma dissertagdo de Mestrado em Educagao, com especializagdo em
Formagcdo Pessoal e Social, pelo Instituto de Educacdo da Universidade de Lisboa,
conduzida por Margarida F Silva, professora do quadro no ensino secundario, sob a
orientagdo da Professora Doutora Carolina Carvalho, gostariamos de o incluir, em conjunto
com outros membros da comunidade educativa (alunos, professores do IBDP e
coordenadores), no estudo de investigagdo sobre “IBDP e o impacto das actividades CAS
no desenvolvimento pessoal e social dos alunos”.

A sua colaboragéo neste estudo contribuira para aprofundar o conhecimento sobre
a forma como as experiéncias, opcdes, atitudes e perspectivas individuais dos diferentes
participantes nas actividades desenvolvidas no ambito do CAS e no contexto do IBDP
influenciam o desenvolvimento pessoal e social dos alunos.

Procedimentos e confidencialidade:

A sua participagdo consistira numa entrevista individual, conduzidas pela
investigadora, com cerca de cinquenta minutos de duragdo, na qual lhe sera pedido que
comente a sua experiéncia no desenvolvimento das actividades CAS com alunos do IBDP.

Com a sua autorizagdo, a entrevista podera ser gravada em audio e transcrita,
sendo codificados todos os dados que possam identificar o entrevistado, preservando a
confidencialidade e garantindo que a identidade nunca sera revelada ou reconhecida. A
gravagao sera apagada apos a conclusao do projecto.

A instituicdo recebera uma cépia dos resultados do estudo de investigagédo logo que
este esteja concluido.

Caso tenha alguma duvida acerca deste estudo, podera contactar-nos por e-mail ou
por telefone.

Li e compreendi a informagdao acima e aceito colaborar como participante
neste estudo de investigacao.

O participante:

A investigadora:

Data:  /_/
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Apéndice D: Protocolo de entrevista a alunos de Preliminary Year

Protocolo de Entrevista Individual - Aluno de Preliminary Year

Participante: Data: Entrevista:

Informagoes:

Através deste estudo esperamos obter uma melhor compreenséo sobre a relevancia das actividades
de servigo e voluntariado do CAS no desenvolvimento pessoal e social dos alunos. A sua perspectiva
enquanto aluno participante nestas actividades é muito valiosa. A sua participacao é de caracter
voluntario e respeita os critérios de confidencialidade, conforme o consentimento informado que leu e
assinou. Nesta entrevista ndo ha respostas certas ou erradas. Interessa apenas ouvi-lo falar sobre as
suas experiéncias, perspectivas, convicgdes, sentimentos e eventuais episodios vividos durante estas
actividades.

Deseja fazer alguma pergunta antes de comecar?

1. Comecgaremos por falar das suas perspectivas sobre as actividades de CAS.

a) Ao matricular-se no IBDP o CAS teve alguma importancia nessa decisdo? Ja
tinha ouvido falar dele? Como, onde e a quem? Que valor atribui ao
envolvimento nas actividades CAS? Porqué?

b) Tem alguma experiéncia anterior neste tipo de actividades de servigo a
comunidade? Como a descreve? O que pensa do envolvimento das pessoas
em geral em actividades de servigo ou voluntariado?

2. Gostaria que descrevesse alguns aspectos das suas disposi¢oes e atitudes face a
participagdo nas actividades de CAS

a) Que capacidades ou valores pessoais considera necessarios num jovem para
participar nestas actividades? Porqué? Como se percepciona a si mesmo neste
ambito?

b) Considera que ao participar nestas actividades pode tornar-se influente na
sociedade? Como? Influencia o que lhe acontece a si proprio?

c) Que relagao vé entre as competéncias académicas e a participagao nestas
actividades? Porqué?

d) Que percepgédo tem das necessidades ou problemas do contexto social em que
vivemos?

e) Como reage perante situagdes que desafiem o que considera serem as suas
capacidades ou convicgdes? Como enfrenta situagdes novas em que tenha de
agir para resolver um problema ou confrontar-se com algo novo/inesperado?

f) Como se relaciona com os outros? Preocupa-se com a impressdo que deixa
nos outros? Comunica com facilidade com qualquer pessoa? Sente-se a
vontade com pessoas de grupos sociais, étnicos ou raciais diferentes? Prefere
desenvolver uma actividade individualmente ou em trabalho de grupo? Porqué?

g) O que pensa da aprendizagem feita através de experiéncias concretas em
situacdes da vida real?

3. Gostaria de saber o que pensa dos possiveis impactos destas actividades de
servigo

a) O que pensa que vai aprender com o envolvimento (responsabilidade) nas
actividades CAS? Poderao ser Uteis para o seu futuro? Como? Porqué?

b) Que expectativas tem sobre a relagdo com os outros (colegas, coordenadores,
professores, destinatarios da actividade)? O que espera deles?

c) O que pensa que as instituicdes/os destinatarios das actividades esperam de
si?

Quer fazer algum comentario sobre os aspectos abordados ou outros relacionados?

Agradecimento ao participante e pedido de autorizagédo para novo contacto, caso seja necessario, com
possiveis perguntas de seguimento no final do processo de recolha de dados.
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Apéndice E: Protocolo de entrevista a alunos de 1st/ 2nd Year

Protocolo de Entrevista Individual — Alunos de 1% and 2" Year

Participante: Data: Entrevista:

Informacgoes:

Através deste estudo esperamos obter uma melhor compreensao sobre a relevancia das actividades
de servico e voluntariado do CAS no desenvolvimento pessoal e social dos alunos. A sua perspectiva
enquanto aluno participante nestas actividades é muito valiosa. A sua participacao é de caracter
voluntario e respeita os critérios de confidencialidade, conforme o consentimento informado que leu e
assinou. Nesta entrevista ndo ha respostas certas ou erradas. Interessa apenas ouvi-lo falar sobre as
suas experiéncias, perspectivas, convicgdes, sentimentos e eventuais episédios vividos durante estas
actividades.

Deseja fazer alguma pergunta antes de comegar?

1. Comecgaremos por falar das caracteristicas da actividade de servigo.

a) Que tipo de actividades desenvolveu? Qual o seu papel (dificuldades e
facilidades encontradas)? Como se organizou a actividade (iniciativas,
parcerias, acompanhamento, coordenagao, apoios, colaboragdes,
reconhecimento)? Qual foi o processo de escolha da actividade?

b) Que valor atribui ao envolvimento nas actividades de CAS? Porqué?

2. Sobre o processo de aprendizagem pessoal resultante da participagéo nas
actividades CAS

a) Que influéncia teve a experiéncia de contacto com a realidade feita através das
actividades CAS nas suas capacidades, atitudes e valores?

b) Que influéncia teve a experiéncia de contacto com a realidade feita através das
actividades CAS na sua responsabilidade e consciéncia social?

c) Que influéncia teve a experiéncia de contacto com a realidade feita através das
actividades CAS no seu envolvimento no contexto académico?

d) Que valor atribui as reflexdes feitas sobre as actividades CAS e ao seu tipo?

e) As aprendizagens académicas integram-se de forma relevante no CAS e vice-
versa? Como?

f) O facto de desenvolver uma actividade individualmente ou em trabalho de grupo
pode interferir nos impactos em si e nos outros? Como?

3. Factores emotivos ou comportamentais a destacar da experiéncia nas actividades
de CAS

a) Qual o grau de satisfacdo com as actividades CAS? Acredita nas capacidades
dos jovens? Quais os maiores desafios pessoais? Como procedeu?

b) Como descreve o que sentiu na relagdo com os diversos intervenientes na
organizacdo onde desenvolveu a actividade ou no grupo de trabalho? Houve
mudangas entre o antes, o durante e o depois da participagéo?

c) Considera que o trabalho foi reconhecido? Por quem? Como? Que importancia
teve isso para si? Descreva o que sentiu.

d) Teria algum interesse ou gosto pessoal em dar continuidade de alguma forma a
actividade em que se envolveu? Porqué? Como?

4. Aspectos especifico que tenham tido um significado especial para si nas
actividades CAS

a) O que destacaria como um dos maiores ganhos com as actividades CAS a nivel
pessoal, social e académico? Quer fazer referéncia a algum episédio?

b) Que impacto tera esta experiéncia nos seus planos futuros? Daqui a 10 anos
como pensa que se vai referir a estas actividades?

Quer fazer algum comentario sobre os aspectos abordados ou outros relacionados?

Agradecimento ao participante e pedido de autorizacéo para novo contacto, caso seja necessario, com
possiveis perguntas de seguimento no final do processo de recolha de dados.
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Apéndice F: Protocolo de entrevista em Focus Group

Protocolo de Entrevista — Alunos em “Focus Group”

Participante: Data: Entrevista:

Informacgoes:

Através deste estudo esperamos obter uma melhor compreensao sobre a relevancia das actividades
de servigo e voluntariado do CAS no desenvolvimento pessoal e social dos alunos. As vossas
perspectivas enquanto alunos participantes nestas actividades sdo muito valiosas. A vossa
participacdo é de caracter voluntério e respeita os critérios de confidencialidade, conforme o
consentimento informado que leram e assinaram. Nesta entrevista ndo ha respostas certas ou
erradas. Interessa apenas ouvi-los falar sobre as vossas experiéncias, perspectivas, convicgdes,
sentimentos e eventuais episédios vividos durante estas actividades.

Desejam fazer alguma pergunta antes de comecgar?

1. Aprendizagens gerais com as actividades de criatividade, acgéo e servigo

a) O que sentiram que aprenderam nesta componente de CAS?
b) Podem descrever resumidamente o processo de escolha, organizagao,
desenvolvimento e participagao nas actividades? O que é que mais gostaram?
2. Percepgéao Pessoal
a) Que influéncia teve o CAS no desenvolvimento das vossas capacidades
pessoais (responsabilidade, cooperagéo, comunicagao, eficacia, etc.)?
b) Como descrevem o efeito do CAS na consciéncia dos vossos valores
(confianga, identidade, auto-estima, etc.)?
3. Responsabilidade Civica
a) Que influéncia teve o CAS no desenvolvimento da vossa consciéncia social
(empatia, altruismo) e valorizagao de multiplas perspectivas culturais?
b) Como descrevem o efeito do CAS na vossa orientagao pro-social?
4. Envolvimento no contexto académico
a) Como descrevem a relagdo da aprendizagem em servigo com o CAS e os
conteudos do programa do IBDP (tipos de actividades e métodos de trabalho
em aula, tipos de reflexdo e seus efeitos, etc.)?
b) O nivel de envolvimento na escola e interesse pelas interac¢des e pelo trabalho
que nela se desenvolve sofreram alteragbes?
Ha algum aspecto relevante que queiram destacar?

Agradecimento aos participantes e pedido de autorizagdo para novo contacto, caso seja necessario,
com possiveis perguntas de seguimento no final do processo de recolha de dados.
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Apéndice G: Protocolo de entrevista a coordenador / professor
Protocolo de Entrevista ao Coordenador / Professor

Participante: Data: Entrevista:

Informagoes:

Através deste estudo esperamos obter uma melhor compreensao sobre a relevancia das actividades
de servigo e voluntariado do CAS no desenvolvimento pessoal e social dos alunos. A sua perspectiva
enquanto professor € muito valiosa. A sua participagao é de caracter voluntario e respeita os critérios
de confidencialidade, conforme o consentimento informado que leu e assinou. Nesta entrevista ndo ha
respostas certas ou erradas. Interessa apenas ouvi-lo falar sobre as suas experiéncias, perspectivas,
convicgdes, sentimentos e eventuais episodios vividos durante estas actividades.

Deseja fazer alguma pergunta antes de comegar?

1. Gostaria de comecar por conhecer os contextos da implementacao das actividades

CAS.

a) Quais sao os principais e mais importantes objectivos e finalidades das
actividades CAS no quadro de referéncia do IBDP?

b) Qual a relagédo entre CAS e os outros componentes do curriculo do IBDP?

c) Que caracteristicas devera ter a planificagéo de parcerias e implementacéo das
actividades para proporcionar o impacto desejado no aluno e na comunidade?
Qual o papel do aluno no processo (autonomia, responsabilidade, poder de
deciséo)?

d) Que metodologias e estratégias de ensino se desenvolvem no programa do
IBDP para facilitar a participagao activa e envolvimento do aluno na actividade?

e) Que tipo de registos ou reflexdes documentam o desenvolvimento do
programa?

2. No tocante ao desenvolvimento pessoal e social e aos conhecimentos e percepgdes
dos alunos face as actividades.

a) Que valor atribuem os alunos as actividades CAS?

b) Qual a percepcédo dos alunos quanto a confianga nas suas proprias
capacidades e consciéncia de valores pessoais face as actividades?

c) Que percepgdes sociais e atitudes mostram os alunos face as actividades e
seus destinatarios (receptividade, interesses e motivagdes, responsabilidade,
consciéncia social, valores morais)?

d) Que competéncias académicas, pessoais e sociais mais se desenvolvem com a
participagao nestas actividades?

e) Que valor atribuem as organizagdes e destinatarios das actividades ao trabalho
desenvolvido pelos alunos?

f)  Que efeito podera ter nos alunos a apreciagéo ou reconhecimento da sua
participacdo? Costumam destacar/distinguir resultados?

3. Que apreciagdo global faz deste tipo de aprendizagem experiencial proporcionada
pelas actividades CAS?

4. Desde que comegaram a leccionar o programa IBDP a que grandes alteragdes
assistiu a nivel dos alunos, das parcerias, da percepg¢éo ou atitude dos pais no
tocante as actividades CAS?

Ha algum comentario que queira ainda fazer sobre os aspectos abordados ou
outros?

Agradecimento ao participante e pedido de autorizagédo para novo contacto, caso seja necessario, com

possiveis perguntas de seguimento no final do processo de recolha de dados
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Apéndice H: Protocolo de entrevista a professor de TOK

Protocolo de Entrevista ao Professor de TOK

Participante: Data: Entrevista:

Informacgoes:

Através deste estudo esperamos obter uma melhor compreensao sobre a relevancia das actividades
de servigo e voluntariado do CAS no desenvolvimento pessoal e social dos alunos. A sua perspectiva
enquanto professor é muito valiosa. A sua participagéo é de caracter voluntario e respeita os critérios
de confidencialidade, conforme o consentimento informado que leu e assinou. Nesta entrevista ndo ha
respostas certas ou erradas. Interessa apenas ouvi-lo falar sobre as suas experiéncias, perspectivas,
convicgdes, sentimentos e eventuais episodios vividos durante estas actividades.

Deseja fazer alguma pergunta antes de comecar?

1. Gostaria de comegar por conhecer os contextos da implementagéo das actividades

CAS e sua relagdo com TOK.

f) Quais sdo os principais e mais importantes objectivos e finalidades das
actividades CAS no quadro de referéncia do IBDP?

g) Qual a relagao entre CAS e os outros componentes do curriculo do IBDP,
particularmente o TOK?

h) Que metodologias e estratégias de ensino se desenvolvem no programa do
IBDP para facilitar a participagao activa e envolvimento do aluno na actividade?

2. No tocante ao desenvolvimento pessoal e social e aos conhecimentos e percepgoes
dos alunos face as actividades.
g) Que valor atribuem os alunos as actividades CAS?
h) Qual a percepcédo dos alunos quanto a confianga nas suas proprias
capacidades e consciéncia de valores pessoais face as actividades?
i) Que competéncias académicas, pessoais e sociais mais se desenvolvem com
TOK para a participagao nestas actividades?

3. Que apreciagao global faz do contributo de TOK para este tipo de aprendizagem
experiencial proporcionada pelas actividades CAS?

4. Ha algum comentario que queira ainda fazer sobre os aspectos abordados ou
outros?

Agradecimento ao participante e pedido de autorizagédo para novo contacto, caso seja
necessario, com possiveis perguntas de seguimento no final do processo de recolha de
dados.
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Apéndice I: Protocolo de entrevista a responsavel de IPSS

Protocolo de Entrevista ao Responsavel de IPSS

Participante: Data: Entrevista:

Informagoes:

Através deste estudo esperamos obter uma melhor compreensao sobre a relevancia das
actividades de servico e voluntariado do CAS no desenvolvimento pessoal e social dos
alunos. A sua perspectiva enquanto responsavel nesta instituicdo é muito valiosa. A sua
participagao € de caracter voluntario e respeita os critérios de confidencialidade, conforme o
consentimento informado que leu e assinou. Nesta entrevista ndo ha respostas certas ou
erradas. Interessa apenas ouvi-lo falar sobre as suas experiéncias, perspectivas,
convicgoes, sentimentos e eventuais episddios vividos durante estas actividades.

Deseja fazer alguma pergunta antes de comecar?

1. Gostaria de comecar por conhecer os contextos da implementacao das
actividades
que os jovens desenvolvem na instituigao.

a) Que caracteristicas tém as actividades em que os jovens s&o envolvidos
(contexto, tipo, duragao, lugar, nUmero de estudantes envolvidos)? Pode
descrever a relagdo que mantém com a instituicdo de ensino dos jovens? Como
se processa a planificagdo, apoio e reconhecimento a participagdo do jovem nas
actividades?

a) Qual o seu papel e interacgdo com os estudantes? Que responsabilidades,
autonomia e poder de deciséo tém os jovens? Que tipo de reflexdo sobre a
experiéncia desenvolvem? E dado algum feedback aos jovens?

b) Que valor atribui ao trabalho desenvolvido pelos jovens? Que expectativas tém
em relagcao a eles?

c) Qual a atitude por parte dos destinatarios do trabalho desenvolvido pelos
jovens? Que evolugdes se destacam?

2. Sobre os conhecimentos e capacidades dos jovens

b) Que conhecimentos, capacidades ou caracteristicas pessoais e sociais
considera necessdarias num jovem para participar nas actividades desta
instituicao? Porqué?

c) Como descreve a receptividade, os interesses e as motivagdes dos jovens? Em
que momentos se evidenciam estas caracteristicas?

d) Como descreve o relacionamento deles com os outros? Como trabalham em
cooperagdo? Qual a importancia do grupo? Como se integram nas situagdes
novas?

3. Sobre o impacto nos jovens

a) Quais as principais aprendizagens proporcionadas pela experiéncia com esta
actividade? Que capacidades pessoais e sociais do aluno se desenvolvem?

b) Gostaria de destacar algum aspecto significativo ou episédio marcante?

Ha algum comentario que queira ainda fazer sobre os aspectos abordados ou

outros?

Agradecimento ao participante e pedido de autorizagao para novo contacto, caso seja
necessario, com possiveis perguntas de seguimento no final do processo de recolha de
dados.



Apéndice J: Grelha de analise de entrevista a alunos

Dimenséo de analise: Actividades CAS — Desenvolvimento de Competéncias

Categoria Subcategoria

Indicadores de discurso

Alunos / Frequéncia

Saber

Dominio Cognitivo
Competéncias

“Ganhei maturidade e aprendi a relativizar” [Az 1].
“(...) Ganhei maior consciéncia social” [A1 1].
“A reflexdo ajuda a perceber, a clarificar (...)” [A1 3].

“Ganhei uma nogdo mais clara do trabalho (...) Faz parte do perfil do aluno de IB ser “open
minded (...)" [A12].

“Questionamos, desconstruimos e construimos” [Az 3].
“Aprender com os erros e com a experiéncia de CAS” [A12].

“Desenvolvem-se competéncias que facilitam a vida académica” [Az 1].

Individualmente

Ao1; Ao3;
A21;A2 2, A23

“Yemos outros pontos de vista e confrontamos a forma de ver o mundo” [A1 2].

“As aprendizagens que fazemos no contexto académico servem de base a novas
aprendizagens feitas no contacto com o exterior” [Ag 3].

“O IBDP ajuda a melhorar todas as dimensées da pessoa academicamente (...) aprendendo
com os erros” [Az 1; A1 2].

“O CAS ajuda a desenvolver o conhecimento académico e é ajudado pelos conhecimentos
académicos. O pensamento critico e o pensamento criativo constituem os pilares do
desenvolvimento” [A2 1; A1 2].

“(...) abre novos horizontes clarificando a visdo da vida e do mundo” [A; 2].
“Aumenta a nossa consciéncia dos valores pelo processo de reflexdo” [A2 2; A1 2].

“Através dos relatorios, auto-avaliagdo e reflexdo ha um amadurecimento e consciencializagédo”
[A21; A2 2; A1 2].

Focus Group

A03, A1 2, A21, A22

Ao — Aluno de Preliminary Year IBDP

As— Aluno de First Year IBDP A, — Aluno de Second Year IBDP

GRELHA DE ANALISE DE ENTREVISTA A ALUNOS Actividades CAS — Desenvolvimento de Competéncias
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Categoria Subcategoria

Indicadores de discurso

Alunos / Frequéncia
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Dominio Afectivo Comportamental

“Ajuda a melhorar a performance académica e penso que também a profissional no futuro (...)
favorece em tudo o futuro pessoal” [Ao 2].

“Aumentei a tolerdncia, a capacidade de adaptagdo (...)” [A1 3].

“As actividades abriram-me os olhos para novas realidades e deram-me o valor de néo julgar
tudo a primeira vista” [Az 2].

“Sedimenta relagdes de amizade e ajuda a conhecer e relacionar-se melhor com colegas e
professores. (...) O grupo e os reconhecimentos ou elogios motivam na actividade ” [A1 2].

“O contacto com o exterior ajuda a melhorar capacidades de comunicagéo e relacionamento(...).
Ajuda a entender a relatividade dos nossos interesses face as necessidades dos outros” [Az 3].

“Ganhei muito na sedimentagéo das relagbes humanas e na capacidade de contactar com
outras pessoas” [Az2 2].

“O reconhecimento das instituicées ou representantes é fundamental para a motivagdo. O
reconhecimento informal é mais rico e muito motivador por ser inesperado e genuino.” [A4 3].

“E fundamental o aumento da confianga nas capacidades dos jovens por parte da sociedade”
[A2 2].

Individualmente

Ao 15 Ac2; Ao 3;
A21;A2 2; A23

“Se incorporarmos o espirito do CAS como deve ser teremos muitos frutos” [Ao 3].

“Os momentos de reflexdo em grupo aumentam a coeséo e sedimentam as relagdes entre o
grupo e os professores ou coordenadores” [A1 2].

“As actividades desenvolvidas com base em propostas da instituicdo proporcionam maior
modelagdo da nossa atitude pelo desafio de preconceitos ou estigmas que nos levariam a ndo
optar por elas” [Az 1].

“As actividades desenvolvidas por nossa iniciativa desenvolvem muito mais a nossa autonomia
(...) e responsabilidade criando maior satisfagdo (...) pela superagdo de desafios” [A21; Az 2; A4
2].

“Sentimos que somos capazes de fazer algo importante (...) ndo s6 para os outros como para
nos. (...) Conhecemos outras realidades e fazemos uma abordagem diferente da sociedade” [Ao
3;A12; A21; A2 2].

Focus Group

A03, A1 2; A21, A22

Ao — Aluno de Preliminary Year IBDP

As— Aluno de First Year IBDP A, — Aluno de Second Year IBDP

GRELHA DE ANALISE DE ENTREVISTA A ALUNOS Actividades CAS — Desenvolvimento de Competéncias



Categoria

Subcategoria

Indicadores de discurso

Alunos / Frequéncia

Dominio Afectivo Comportamental

Competéncias

Ser
“Output” Individual

“CAS é muito importante para nos conhecermos melhor a nés proprios” [Ao 3.
“Se néo andasse aqui provavelmente nunca faria voluntariado” [A+2].

“(...) consciéncia de nos préprios, dos valores e capacidades pessoais” [A; 2].
“(...) confianga nas capacidades pessoais” [Az 1].

“Aprecio mais aquilo que tenho apos estas experiéncias” [A11].

“Desafios maiores foram vencer os meus preconceitos e repulsas (...). Somos diferentes.
Melhoramos enquanto pessoas” [A2 3].

“Faz parte do perfil do aluno de IB ser “open minded” e ‘risk taker” [A1 2].

“O CAS ajuda a crescer pela experiéncia de contacto com outras realidades e de ser solidario
(...). Centrar-se nos outros e ndo no nosso egoismo déa muito maior felicidade. Quem néo faz
esta experiéncia de entrega aos outros ndo sabe o que perde!” [A1 3].

“Imensa satisfagdo pessoal sentir que fui eu que criei isto, que venci os desafios e que posso
criar com algum nivel e importancia” [A1 3].

“Pretendo continuar ao longo da vida a desenvolver uma actividade de voluntariado” [Az 1].

Individualmente

Ao1; Ao 2;
AT A2, A3
A21;A2 2; A23

“Aumenta a nossa responsabilidade, humildade, determinagéo, confianga nas capacidades e
também orgulho por vencer os desafios” [A2 2; Ax1].

“Passamos a centrar-nos menos em nos (...). Amadurecimento e consciencializagdo que se
reflectem numa atitude académica e numa postura na vida mais responsavel (...). Ajuda a
aumentar valores e virtudes (...). Ganhamos maior consciéncia social (...) e gosto na
participagdo. As experiéncias com as actividades CAS ajudam a criar um perfil muito apreciado”
[A21; A22; A1 2].

Focus Group

A03, A1 2; A21, A22

Ao — Aluno de Preliminary Year IBDP

A4 — Aluno de First Year IBDP A, — Aluno de Second Year IBDP

GRELHA DE ANALISE DE ENTREVISTA A ALUNOS Actividades CAS — Desenvolvimento de Competéncias
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Apéndice K: Grelha de analise de entrevista a alunos

Dimenséao de andlise: Actividades CAS — Caracteristicas e Contextos de Aprendizagem Experiencial
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Categoria

Processo

Subcategoria

Indicadores de discurso

Participantes / Frequéncia

Observacgao
Reflexiva

(complexidade
perceptiva)

Experiéncia
Activa

(complexidade
comportamental)

“(...) O método, a organizacéo e a responsabilidade no trabalho tém um grande papel’ [A1 2].

“As actividades propostas sem criatividade ndo me trazem tanta satisfagdo. Aquelas que sou eu a criar de base,
desde a planificagdo a realizagdo, dao-me muito mais satisfagao pela criatividade (...)" [A2 3].

“A acgdo em grupo é fundamental no CAS, mas o planeamento funciona melhor individualmente” [A 3].

“A complementaridade nas tarefas é fundamental. Nos grupos ha sempre uns que sdo o cérebro e outros a
forga” [A1 3].

“Como é uma coisa obrigatéria, pode no inicio ser encarada como um bocadinho magadora, mas depois tem o
valor de mostrar que, quando queremos, até somos capazes de fazer o que ndo pensavamos conseguir” [Az 3].

“Os conhecimentos académicos sdo fundamentais, permitindo, ao p6-los em pratica, desenvolver iniciativas,
capacidades e ideias em contacto directo com a realidade” [A; 2].

“As actividades ajudam a desenvolver o espirito critico. (...) O TOK desenvolve o pensamento critico e isso
conduz a um melhor desenvolvimento das nossas actividades com base na acgao, responsabilizagdo e reflexdo”
[A2 3].

Alunos individualmente

A21,A22, A23

“As experiéncias com as actividades exigem planificagdo, desenvolvendo o método de trabalho, capacidade de
organizagéo e sentido de responsabilidade, interacgdo, cooperagao e entreajuda”[A1 2; Az 1].

“O cumprimento das actividades obriga a uma gestao do tempo mais criteriosa” [Ao 3; A2 1].

Alunos em Focus Group

A03, A1 2, A21,A22

Ao - Aluno de Preliminary Year IBDP A1— Aluno de First Year IBDP Az— Aluno de Second Year IBDP

GRELHA DE ANALISE DE ENTREVISTA A ALUNOS Actividades CAS — Caracteristicas e Contextos de Aprendizagem Experiencial
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Categoria

Transformacgao

Subcategoria

Indicadores de discurso

Participantes / Frequéncia

Experiéncia
Concreta

Sentimento
(complexidade
afectiva)

Conceptualizacao
Abstracta
Pensamento

(complexidade
simbdlica)

“Fazemos relatorios escritos, auto-avaliagbes e discussées orais com o CAS adviser, professores,
coordenadores e colaboradores. Ajuda a entender, avaliar e recordar o que se fez e porqué. Clarifica e ajuda a
entender o valor da actividade” [A1 3].

“O apoio do coordenador ou professor com uma reflexao externa de observador é essencial para melhorar e

ajudar nos momentos dificeis. Vemos o que fizemos bem e mal e aprendemos com os erros (...). Os
orientadores e professores ajudam muito a identificar pontos importantes para o trabalho de CAS” [A; 2].

“A experiéncia que o CAS nos proporciona com a sua forma e estrutura é imensa e posso dizer que para mim
vdo marcar muito o meu futuro. Ganhei muito (...). Eu mudei mesmo!” [A; 3].

Alunos individualmente

Ao1; Ao2;
A21,A22, A23

“O papel do CAS é esse, a ponte que estabelece com o exterior. Vemos outros pontos de vista e confrontamos
a forma de ver o mundo que trazemos com a dos outros.” [Az 2].

“As actividades (...) por nossa iniciativa desenvolvem muito mais a nossa autonomia (...) e responsabilidade
criando maior satisfagéo (...) pela superagdo de desafios” [A1 2; A2 1; Az 2].

As actividades desenvolvidas com base em propostas da instituicdo proporcionam maior modelagdo da nossa
atitude pelo desafio de preconceitos ou estigmas que nos levariam a ndo optar por elas” [A2 1].

“O facto de néo ser avaliado quantitativamente permite que o CAS mantenha a sua virtude de estimulo pessoal,
mas pode levar a que alguns alunos néo lhe dediquem o devido interesse ou atengao.” [A2 1; Az 2].

Alunos em Focus Group

A03, A1 2; A21,A22

Ao - Aluno de Preliminary Year IBDP

A1— Aluno de First Year IBDP A,— Aluno de Second Year IBDP

GRELHA DE ANALISE DE ENTREVISTA A ALUNOS Actividades CAS — Caracteristicas e Contextos de Aprendizagem Experiencial




Apéndice L: Grelha de analise de entrevista a professores e responsavel de IPSS

Dimenséo de andlise: Actividades CAS — Desenvolvimento de Competéncias

Indicadores de discurso

Participantes /

Categorias | Subcategorias A
Frequéncia

“ Permite o crescimento dos alunos (...)” [P Ra].

“O CAS fomenta a autonomia dos alunos com espirito critico e criativo (...)” [P Ra].

“Muitas competéncias académicas sdo fundamentais para o CAS” [Pcas]. Professores

“A medida que véo fazendo os relatérios intermédios, véo fechando o ciclo de aprendizagem e Coordenador de

com a reflexdo (...). No relatério final que elaboram, respondem as perguntas que lhes permitem CAS [Pcas]
g completar o processo de reflexdo (...). Caso contrario, ndo se apercebem da evolugdo.” [Pcas]. .
S " e Responsavel pelo
s -g “TOK, como disciplina central no programa do IB e em paralelo com CAS, desenvolve o grupo de alunos
8’ <q:) S pensamento critico e criativo, ndo sendo filosofia pura. Desenvolve-se um trabalho de anélise observado [P Ry
(&) ° ﬁ sob mduiltiplas perspectivas de uma forma transversal em contacto com a realidade, criando um e Professor de TOK
-g % ] olhar critico sobre a construgdo do conhecimento e relagao sujeito, objecto (...), construindo Prod]
‘E 8 capacidade de argumentar” [Prok]. ToK
8 “(...) Os alunos tém de fazer auto-critica e auto-avaliagéo, (...)" [Prox].

“Sinto que (...) rapidamente comegam a conhecer e interagir (...). Ganham maior consciéncia do

Responsavel IPSS

mundo a sua volta e das situagées de vida.”

[Ripss]

GRELHA DE ANALISE DE ENTREVISTA A PROFESSORES E RESPONSAVEL IPSS  Actividades CAS — Desenvolvimento de Competéncias
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Participantes /

Categorias | Subcategorias Indicadores de discurso .
Frequéncia
“(...) A valorizacao da actividade de voluntariado na IPSS é maior, quanto mais a conhecem. A
timidez, o receio de néo ser capaz, mas depois da experiéncia, muitos querem repetir. As vezes
tém surpresas dificeis de superar, mas se estiverem em grupo ajudam-se muito (...). As vezes Professores

Dominio Afectivo Comportamental

Competéncias

Fazer e Estar
“Outcome” comunitario

ficam surpreendidos consigo préprios (...). Os muitos reconhecimentos que recebem sédo um
incentivo. Desenvolve-se um espirito de combatividade essencial para ultrapassar o insucesso.
(-..)- Reconhecimento do valor pessoal e da profissdo dos funcionarios da IPSS (...) ” [P Ral.

“A estruturagao do trabalho e a metodologia permitem ter uma responsabilidade e um
compromisso perante a realidade, desenvolvendo competéncias sociais e de trabalho. O
comprometimento permite a descentracéo e a entrega a outras causas, procurando solu¢ées
que preparam para a liderancga e direc¢gdo no futuro” [Pcas)-

“A reflexdo sobre as actividades de servigo permite também a desconstrugao de esteredtipos
sobre a condigao social, pela proximidade com os contextos de exclusdo na actividade” [Pcas].

“

(...) O trabalho de TOK exige que o ensino seja experiencial. Interpretar com a praxis,
aprender com a acgdao, interagindo (...) é a transversalidade, um eixo articulador.” [Ptok].

e Coordenador de
CAS [Pcas]

e Responsavel pelo
grupo de alunos
observado [P Ra]

e Professor de TOK
[Prok]

“Sinto que se integram bem (...) as ansiedades, receios e conquistas séo semelhantes (...). Os
Jovens séo receptivos, mostram muita motivacdo para ajudar e colaborar, sendo mais um nesta
equipa do Centro, atentos aos sinais que lhes ddo os utentes, mas trazem uma grande
ansiedade, pois ndo tém ideia desta dimenséao.”

“(...) O facto de virem em grupo é muito importante para a integragao e partilha de dificuldades
e experiéncias.”

“Os utentes e os funcionarios apreciam muito a animagao e ajuda no trabalho (...). Os jovens
tém sempre uma visao diferente da nossa e dao contributos interessantes (...) sempre
disponiveis para abragar as nossas iniciativas e criar momentos ludicos e inovadores, muito
apreciados. Criam-se lagos especiais. Os utentes marcam os voluntarios (...). E uma
experiéncia muito enriquecedora. (...). Saem com a sensagao de que os utentes ficaram, de
facto, muito felizes e os querem de volta (...). Muitos voltam e ajudam muito os que estdo de
novo.”

“Quando temos voluntarios hd mais vida no Centro.”

“(...) A maior e mais enriquecedora aprendizagem é relacionar-se com pessoas que tém
diferengas, mas que, como seres humanos, tém muito para nos dar (...).”

Responsavel IPSS
[Ripss]

GRELHA DE ANALISE DE ENTREVISTA A PROFESSORES E RESPONSAVEL IPSS Actividades CAS — Desenvolvimento de Competéncias
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Participantes /

Categorias | Subcategorias Indicadores de discurso Frequéncia
“O IB proporciona com o CAS o desenvolvimento de uma atitude diferente na vida, o
desenvolvimento de consciéncia social e civica, de responsabilidade, do valor de respeito pela
dignidade da vida e sensibilidade para o voluntariado, para as situagées de exclusdo” [Pcas]. Professores

Dominio Afectivo Comportamental

Competéncias

Ser
“Output” Individual

“Os alunos no principio ndo tém muita consciéncia dos seus valores pessoais” [P Ra).
“(...) TOK procura ajudar o aluno a conhecer-se a si mesmo e assim conhecer os outros” [Ptok].

“A pouca auto-confianga inicial ao fim do 1° ou 2° projecto (CAS) muda, pois o aluno comega a
entender” [Pcas].

“Desenvolve-se uma viséo global do mundo e uma consciéncia social, desconstruindo
esteredtipos e também protecgdo pessoal recebida. Alguns alunos dizem que apés a
experiéncia com as actividades se ddo conta que tém de fazer algo pela vida” [Pcas].

“(...) Valorizagdo do que tém e do que sdo, minimizando problemas pessoais” [P Ral.

“A dimensé&o ética desenvolvida é muito importante porque é a dimens&o dos valores feita pela
pratica” [Prox].

“A consciéncia de si e do mundo sdo um trunfo para o futuro” [Ptok].

e Coordenador de
CAS [Pcas]

e Responsavel pelo
grupo de alunos
observado [P Ra]

e Professor de TOK
[Prox]

“Em termos pessoais é um grande enriquecimento. Os jovens passam a valorizar a vida de
outra forma e desvalorizar alguns problemas pessoais. Isto é dito por eles muitas vezes”

“Os jovens sao, por norma, comunicativos e estao abertos a descoberta”

“Os jovens mostram um grande respeito pela dignidade humana daqueles que n&o tém, ou tém
limitadas capacidades de interacgdo.”

“Muitas vezes os jovens referem que ganharam mais eles com esta experiéncia do que os
utentes. Eu nao concordo com isso, penso que é reciproco (...).”

Responsavel IPSS
[Ripss]
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Apéndice M: Grelha de analise de entrevista a professores e responsavel de IPSS

Dimenséao de andlise: Actividades CAS — Caracteristicas e Contextos de Aprendizagem Experiencial
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Categoria

Experiéncia Concreta; Observagao Reflexiva; Conceptualizacdo Abstracta; e Experiéncia Activa

Subcategoria

Indicadores de discurso

Participantes / Frequéncia

Processo

Reflexao
(complexidade
perceptiva)

Acgéo
(complexidade
comportamental)

“A nossa escola valoriza muito o CAS e os alunos sdo encaminhados para entender essa valorizago (...). Sdo
apresentados os objectivos e modo de execugéo constante do guia do CAS. Os jovens desenvolvem uma
metodologia de projecto — o que fazer, como fazer e como avaliar (...). A reflexdo devera ajudar a ganhar
consciéncia da metodologia, aprendendo com os sucessos e insucessos” [Pcas].

“No primeiro ano treinam a condugéo dos projectos de forma um pouco mais orientada no sentido do servigo e
depois, nos dois anos seguintes, 0s projectos ja sdo mais planeados por eles na dimenséo da criatividade e ac¢éo
(...) planeiam as parcerias, organizam as visitas e os contactos (...). A componente de acg¢ao e servigo do CAS é
possivel de implementar, a componente de criatividade da mais trabalho (...).” [P Ra].

“As experiéncias de CAS desenvolvem-se com particular interesse pelo contacto com realidades desconhecidas.
(...) E fundamental a aprendizagem em contexto real, concreto, para ajudar a confrontar os jovens com outras
dimensées, construindo e reconhecendo capacidades (...). Interessa que procurem apoio também, sempre que
necessitem, mesmo que nem sempre o fagam (...). Como coordenadores enviamos 0s objectivos aos parceiros
para que entendam o que se pretende” [Pcas].

“Procuramos que haja pessoas que venham contar experiéncias (...) ex-alunos e ndo so (...). Had muitos momentos
transversais as disciplinas em que se vai fazendo uma reflexdo e ligagdo com outros componentes do programa do
IBDP (...). O CAS adviser ajuda e acompanha o aluno em momentos de reflexao informal através de blogs e em
relatérios intermédios, procurando que as acgbes estejam de acordo com os objectivos tragados (...)” [P Ra].

“Ao longo do ano proporcionamos momentos de formagdo com convidados, em palestras dirigidas a vertente da
metodologia do trabalho, avaliagdo e gestao de projectos. Sdo dados apoios, indicagbes e sugestées de como
abrir-se a realidade” [Pcas].

“O aluno propée a actividade e o orientador procura que tire partido dela pela planificagdo, esclarecendo o que
pretende (...) se fez uma actividade mais de servigo depois devera fazer uma mais de criatividade” [Ptok].

Professores
e Coordenador de CAS
[Pcas]

e Responsavel pelo
grupo de alunos
observado [P Ra]

e Professor de TOK
[Prox]

“(...) Para além de colaborar no apoio a vida diaria dos residentes, os jovens tém alguma autonomia e criam
actividades, particularmente no &mbito da animacéo (...).”

“O facto de virem em grupo é muito importante para a integragéo e partilha. As dificuldades sdo partilhadas (...)
reflectindo em conjunto sobre a experiéncia. O impacto das actividades ludicas em grupo é também melhor para os
utentes. Para a integracdo e desenvolvimento da actividade o grupo é muito importante (...).

Responsavel IPSS
[Ripss]
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Categoria

Experiéncia Concreta; Observagao Reflexiva; Conceptualizacdo Abstracta; e Experiéncia Activa

Subcategoria

Indicadores de discurso

Participantes / Frequéncia

Transformacgao

Sentimento
(complexidade
afectiva)

Pensamento
(complexidade
simbdlica)

“Desenvolve-se um trabalho de analise sob multiplas perspectivas de uma forma transversal em contacto com a
realidade (...) permitindo ter uma perspectiva critica sobre a informag¢do” [Ptok].

“Faz-se uma avaliagdo da reflexdo em que o aluno é confrontado com as estratégias de reflexdo e acgéo que
deverado demonstrar qual a experiéncia retirada da actividade (...). Gostamos que vao fazendo relatérios para
fechar o ciclo da reflexdo de que nédo se apercebem, particularmente no Preliminary Year (...). Da totalidade dos
alunos, bastante mais de metade sentem que o CAS foi fundamental e na reflexdo sentem que os ajudou a crescer.
Cerca de um quinto deles entregam-se totalmente e sdo muito voluntariosos mesmo mostrando dificuldade em
reflectir sobre processos e impactos e sensivelmente outro quinto cumpre apenas com o tempo pedido, dedicando

Professores

Coordenador de CAS
[Pcas]

Responsavel pelo
grupo de alunos
observado [P Ra]

7 e e Professor de TOK
menor atengéo a reflexdo” [Pcas]. [Prod]
TOK
“(...) Uns p6em muito empenho, outros tém medo de gastar muito tempo com as actividades” [P Ra].
“Como responsaveis fazemos a ponte entre a instituicdo e os voluntarios. Fazemos reuniées com eles a chegada
para os integrar e para que sintam que séo uteis. (...).”
“(...) Ao longo das actividades vamos mantendo contacto informal com eles sempre que necessario, ::esp]onsavel IPSS
IPSS

particularmente com o professor responsavel que os acompanha para levantamento de eventuais problemas e
propostas e no final fazemos reunido com os alunos e professores para ouvir e conversar (...). Os jovens falam
muito dos ganhos e fazem balango da experiéncia (...)”
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Apéndice N: Grelha de analise de documentos de alunos

Dimenséo de analise: Actividades CAS — Desenvolvimento de Competéncias

Categoria Subcategoria

Indicadores de discurso
Documentos de Auto-avaliagdo Intermédia de Actividades e Relatérios Finais

Alunos / Frequéncia

Dominio Cognitivo
Competéncias

Saber

“O CAS ajudou-me a entender que o sucesso e o insucesso devem de estar a par na nossa
entrega as tarefas, como chave para melhorar. Isto ndo sé é importante para a vida académica
como ao longo da vida” [Relatério Final Az al.

“Aprendi que algumas vezes precisamos de nos avaliar e ver quais as nossas capacidades para
ajudar” [Auto-avaliagéo A, al.

“Tive de superar barreiras, algumas néo tinha consciéncia delas antes, outras sim” [Relatorio
Final Aza].

“Senti uma grande realizagdo pessoal com as actividades pelo valor da aprendizagem que elas
me proporcionaram” [Relatorio Final Az c].

“Devemos reconhecer o valor do CAS na nossa vida pelas experiéncias que ajudou a construir,
n&o s6 na consciencializagdo mas nas aprendizagens de como fazer, nas capacidades e
limitagbes também” [Relatério Final A b].

“Em geral penso que a experiéncia de CAS me permitiu tornar-me completamente consciente
das minhas limitagbes e desenvolver capacidades que nao tinha ou que tinha pouco
desenvolvidas” [Relatério Final Az al.

Aia; Aib;Ac
Ara; A, b; Asc

A4 — Aluno de First Year IBDP

A, — Aluno de Second Year IBDP
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Categoria

Subcategoria

Indicadores de discurso
Documentos de Auto-avaliacdo Intermédia de Actividades e Relatérios Finais

Alunos / Frequéncia

Dominio Afectivo Comportamental

Competéncias
Fazer e Estar
“Outcome” comunitario

“(...) aprendi a relacionar-me e interagir com deficientes profundos e ver mais além das
aparéncias, adquirindo novas capacidades sociais. (...) marcou, pela interacgdo com uma
realidade dura a que ndo somos expostos com frequéncia” [Auto-avaliagdo A1 b].

“Aprendi que liderar um grupo implica deixa-los fazer coisas sozinhos senao, quando nao estiver
o orientador, néo terdo iniciativa e sentir-se-do perdidos e desmotivados. Aprendi a escutar os
outros e ter espirito aberto” [Auto-avaliagdo A+ c].

“Melhorei a comunicagéo, capacidades de expressao e capacidades fisicas, praticando novas
actividades e enfrentando realidades diferentes e contrastantes com a minha propria experiéncia
de vida” [Relatorio Final Az b].

“Consegui aumentar a minha criatividade e ao mesmo tempo trabalhar em equipa. (...) superei
dificuldades. Nalgumas tive a ajuda dos professores ou o apoio da familia” [Relatério Final A2 a].

“Aprendi a ser dindmico, organizado, a trabalhar em equipa, a aumentar a auto-confianga, a
entrega e a responsabilidade. Ganhei muito mais confianga em estabelecer relagbes com os
outros e torna-las mais préximas” [Relatério Final A2 b].

“Cumpri os meus objectivos e superei dificuldades, mas reconhego que tenho muitas faltas e ha
muito para melhorar, especialmente na planificagdo e apresentagdo dos projectos e na
criatividade. Néao teria conseguido cumprir os meus objectivos com as actividades se ndo
fossem os meus professores e 0s outros a minha volta” [Relatorio Final Az a].

“No meu projecto de remodelagdo de um espago na escola o trabalho em equipa foi
fundamental, pois juntos superamos as maiores dificuldades. Aprendi a cooperar e a ajudar os
outros. Devemos ser receptivos. A ajuda do grupo e dos professores sdo fundamentais” [Auto-
avaliagcao A1 b].

“Tinha expectativas muito altas no meu CAS, mas no longo prazo apercebi-me que ndo era
capaz de alcangar estes objectivos. Organizei um projecto para reabilitar uma zona na minha
aldeia, mas ndo consegui porque nao angariei suficiente dinheiro. Penso voltar a ele assim que
possa” [Relatério Final A2 a].

“O meu envolvimento em actividades CAS aumentou a medida que o tempo passou” [Relatdrio
Final Az a].

A1 a, A1 b; A1 C
Aza; Az b; AzC

As— Aluno de First Year IBDP

A, — Aluno de Second Year IBDP
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Categoria Subcategoria

Indicadores de discurso
Documentos de Auto-avaliagdo Intermédia de Actividades e Relatérios Finais

Documentos

Ser
“Output” Individual

Dominio Afectivo Comportamental
Competéncias

“Gostava de ter sido mais pro-activo, sinto que esta experiéncia me ajudou a dar-me conta das
minhas limitagbes e estabelecer novas metas para me superar” [Auto-avaliagao Aq a].

“Aprendi que tinha mais resisténcia psicolégica do que pensava” [Auto-avaliagao A a].

“Ganhei mais confianga pessoal e vontade de participar (...). Conhecer as nossas limitagées é
muito importante para a confianga em ndés proprios” [Auto-avaliagdo A a).

“Compreendi o que significa ser voluntario. Aprendi que posso fazer um bom trabalho quando
me entrego a ele e que é bom ajudar os outros sem pedir nada em troca. Desenvolvi um 6ptimo
sentido de equipa e respeito pelos outros, tal como também conhecimentos na area profissional
em que me integrei” [Relatério Final Az a].

“Compreendi que os outros precisam de mim (...). Foi uma fonte de reconhecimento pessoal,
desenvolvimento pessoal, realizagdo pessoal e com grandes beneficios para os outros também
[Relatdrio Final A2 b].

“Entendi o grande valor, dignidade e respeito que a vida humana merece (...). Aprendi a aceitar
melhor as diferengas entre pessoas e néo julga-las injustamente ou com preconceitos” [Auto-
avaliagcdo Az al.

”

“O enfrentar de situagbes de vida real permitiu-me ganhar uma visao alargada do que pode ser
a nossa vida, mudar a minha concepc¢éo de vida” [Relatério Final Az al.

“Sinto que vou continuar a envolver-me em associagbes de solidariedade social para nao
perder a sensibilidade que ganhei. Estas actividades foram as mais importantes no meu CAS”
[Relatdrio Final A b.

“O CAS fez-me crescer como pessoa (...). Eu melhorei muito enquanto ser humano ” [Relatério
Final Az a].

Aia; Aib;Ac
Ara; A, b; Asc

A1— Aluno de First Year IBDP

A,— Aluno de Second Year IBDP
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Apéndice O: Grelha de observagao de actividade CAS

Lugar IPSS (Instituigao Particular de Solidariedade Social)

Actividade Participagcdo em tarefa de rotina diaria — Apoio a Refeigcdo

.. 2 jovens alunos de IBDP (um pela 12 vez e outro com experiéncia
Participantes

anterior)
Destinatarios 2 criangas com deficiéncia psico-motora
Data / Hora / Duragao 1/04/2012 12h00 1 hora

Descrigcao dos comportamentos observados

Sala de refeigées de um dos muitos blocos da IPSS [espaco privado em que se dividem todas as
alas da instituicdo ao estilo de casa familiar] com trés grandes mesas redondas e amplo espago
circundante. Existem cadeiras e alguns méveis de apoio junto as paredes. A sala comunica,
através de largo vao aberto, com espacgo de cozinha. Encontram-se na sala trés funcionarias da
instituicdo dando de comer a trés criangas, dois jovens alunos de IBDP dando de comer a outras
duas criangas e ainda duas criangas em cadeiras de rodas, junto a outra mesa e no espago
circundante, manuseando brinquedos coloridos de plastico.

Os dois jovens voluntarios estdo sentados a mesma mesa que uma das funcionarias, dando de
comer a criangas que nao falam, emitindo apenas sons [aparentemente sua forma de comunicar].

Uma das criangas coloca a mao na boca e nao tira. O jovem aluno voluntario sorri € [com tom de
voz calmo] diz: “Va! Tens de tirar!”. Da pequenos toques no ombro da crianga quando esta vira a
cara e continua a dar-lhe de comer.

Aumento dos gestos de virar a cabeca da crianca. O jovem fala com a funcionéria que esta ao
lado apoiando outra crianca e diz: “Talvez seja melhor dar o que falta em copo para beber... Ou
sera melhor esperar um pouco para dar o que falta?” A funcionaria responde: “Sim! E melhor
esperar s6 uns segundinhos. Ele as vezes faz fita...” [Relac&o interpessoal atenta na accéo,
comunicagao e cooperagao na tarefa com a funcionarial.

O jovem sorri. Da de novo de comer a crianga até terminar. Os gestos de virar a cabega por parte
da crianga diminuiram [Paciéncia e empatia visiveis na forma como o jovem, que esta pela
segunda vez a fazer esta actividade, age procurando solugdes e sorrindo para a crianga].

Na mesma mesa outro jovem voluntario da apoio a refeicdo a outra das criangas que esta em
cadeira de rodas e mantém a cabega levantada com a ajuda da mao do jovem na testa. A crianga
revira os olhos e por vezes emite sons agudos [estes gestos impedem de comer]. O jovem
continua, sorrindo e fazendo pequenos compassos de espera antes de dar de comer a crianga
sempre que esta emite os referidos sons. A funcionaria fala com a crianga, tratando-a pelo nome,
sorrindo e dizendo frases como “Tens de comer! ... Assim sim! ...Tantos amigos! ” [Colaboragao
€ apoio ao jovem menos experiente, por parte da funcionaria, que ameniza a situacéo de tensao
que as reacgoes da crianga podem criar, falando com ela de forma simpatica.].

A tarefa desenrola-se sem outros aspectos a destacar até terminar a comida no prato.

Os dois jovens em actividade neste espago terminaram de dar de comer e [por sua iniciatival,
procedem em conjunto, sem a colaboragdo nem presenca de outros, a lavagem e arrumacgéo de
loicas no espaco destinado a este fim [Demonstram capacidades de servigo, cooperagao,
empatia e orientagao pro-social].
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Apéndice P: Grelha de observagao de actividade CAS

Lugar IPSS (Instituigao Particular de Solidariedade Social)

Iniciativa prépria — Passeio com jovens com deficiéncia psico-motora

Actividade . .
em cadeira de rodas e jogo com bola

2 jovens alunos de IBDP (um pela 12 vez e outro com experiéncia

Participantes .
g anterior)

Uma crianga de 14 anos e um jovem adulto com deficiéncia psico-

Destinatarios ,
motora em cadeira de rodas

Data / Hora / Duragao 1/04/2012 15h20 1 hora

Descrigao dos comportamentos observados

Dois alunos de IBDP passeiam no espago exterior da IPSS ao longo das zonas pedonais com
jovens em cadeira de rodas [uma crian¢a de 14 anos e um jovem adulto].

A crianga interage com o jovem que Ilhe empurra a cadeira de rodas sorrindo e pronunciando
algumas palavras [sdo pouco perceptiveis].

“Estou a passear-te!” diz-lhe um dos jovens voluntarios. A crianga coloca os pés fora da cadeira
arrastando-os no chao e rindo quando os jovens lhos pdem de novo no lugar. O jovem aluno diz:
“Assim néo! Vais entalar os pés!’. A crianga ri.

Chove e os jovens regressam ao interior do edificio. Percorrem os longos corredores empurrando
as cadeiras de rodas e dirigem-se ao bloco onde pertencem os dois utentes que passearam. Os
jovens colocam os bonés dos utentes na entrada do bloco [um dos muitos espagos privados tipo
casa familiar no interior da Instituicdo, destinado um conjunto pequeno de cinco a seis utentes].

Os jovens perguntam a funcionaria, que se encontra no espago de cozinha desta zona [em
actividades domésticas], se poderao passear outros utentes pelos corredores comuns da
Instituicdo. Esta diz que naquele momento os outros utentes nao estdo preparados para sair.

O utente mais jovem que acabou de regressar do passeio com 0s jovens aponta para uma bola e
pronuncia um som. Os jovens voluntarios comegam a jogar a bola com ele no amplo hall de
entrada atirando-lha, escondendo atras, rindo e rodopiando a volta da cadeira de rodas dele
[Empatia, dedicag&o e envolvimento pessoal com iniciativas motivadoras de alegria e diversao].

Um dos alunos dirige-se ao outro jovem que passearam e que se encontra sentado na cadeira de
rodas em siléncio e de cabega baixa num dos cantos do hall de entrada e pergunta-lhe,
inclinando-se sobre ele, se quer jogar. O jovem utente abana a cabecga e diz que nao.

O jogo com a outra crianga continua. A crianga ri muito, movimentando a sua cadeira de rodas
com alguma agilidade, sendo ajudado para agarrar a bola com a mao e atirando a bola por vezes
para o lado contrario ao que Ihe sugerem. Nessas ocasibes diz: “desculpa!”’ e estende os bragos
para os jovens. Estes abragam-no sorrindo. Pronuncia palavras [0s jovens voluntarios entendem,
como desafio para continuar o jogo]. “Queres continuar a jogar!”, dizem sorrindo. Falam com ele,
tratando-o pelo nome mantendo o jogo. Vém-se muitos sorrisos e ouvem-se gargalhadas
[Valorizagdo da comunicagao patente na capacidade da sua manutengéo, com as dificuldades
em dialogar face a percepgéo das palavras do utente, procurando interagir].
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Apéndice Q: Grelha de observagao de actividade CAS

Lugar IPSS (Instituigdo Particular de Solidariedade Social)
Actividade Iniciativa propria — Passeio e actividade de animacdo musical
Participantes 14 jovens alunos de IBDP
Destinatarios 25 utentes da IPSS com deficiéncia psico-motora
Data / Hora / Duragio 2/04/2012 15h20 1 hora 20 minutos

Descrigao dos comportamentos observados

Varios jovens voluntarios falam com os utentes que estdo nos corredores, tratando-os pelo nome.
Perguntam-lhes se querem passear pelos corredores da Instituicido que sao largos e com
dezenas de metros de comprimento. Alguns utentes em resposta pronunciam algumas palavras
[sao de dificil percepgdo mas os jovens entendem como aceitacao], outros ndo respondem.
Muitos alunos voluntarios, neste periodo empurram cadeiras de rodas percorrendo os corredores
com os utentes, falando com eles.

Ouvem-se frases como: “Gostas do passeio? ”; “Aqui podemos passear muito. Isto é muito
grande!” “Ja vos levei a missa...” “Portaste-te bem!” [Os alunos voluntarios iniciam assim
momentos de comunicagao]. Um utente [reage] emite sons [pouco claros] e movimenta a cabega
sorrindo. [Valorizagdo da comunicagéo e interacgdes visivel nos reforgos positivos as interacgdes
dos utentes]

Outro utente [que movimenta bem a sua cadeira de rodas] embate num aluno voluntario que
conversava com um colega. O aluno diz: “Ndo me atropeles!” O utente sorri e responde: “Ele é
meu irmao!” O aluno diz: “Ah sim! Estas a desafiar-me?” Passeiam pelo corredor com ele falando
sobre musicas e cangdes populares [que o utente quer cantar]. Cantam excertos de trés cangdes
com ele e aplaudem ao ritmo da cangéo.

Um dos jovens voluntarios tem uma viola consigo. O utente observa-a e diz, virando a cabega
para outros jovens voluntarios: “Vem cantar!”. Aponta para o hall junto as escadas. Os jovens
respondem “Ah! Ja sabes que vamos comecgar a cantar e a tocar agora!”.

Os jovens sorriem e encaminham-se com os utentes para junto dos degraus da escada. Colocam
os utentes em cadeiras de rodas em circulo frente a escada. Os jovens sentam-se nos degraus,
distribuem alguns papéis entre si e cantam cangdes [populares] ao toque da viola. Sorriem e
movem a cabeca e o corpo ao ritmo das can¢des. Com gestos de méos indicam o momento do
refrdo [para que os utentes e funcionarios, que entretanto se aproximaram, também cantem]. Ha
sorrisos e ouvem-se muitas vozes cantando o refrdo. [Os jovens sao receptivos a propostas
feitas por alguns utentes para tocar e cantar cangdes conhecidas]. A tarefa prolonga-se nestes
moldes por um periodo de cerca de quarenta minutos.

[Entrega a tarefa e satisfagao na sua realizagdo. Capacidades pessoais individualizadas de
criatividade, comunicacéo, confianga e autonomia na actividade. Consciéncia dos valores e
orientacdo social com marcas de empatia, simpatia e servigo].




