UNIVERSIDADE DE LISBOA
FACULDADE DE LETRAS

U@

LISBOA  LETRAS

i LISBOA

Inadequag®s Pragmadicas no Uso do Portugué por Aprendentes Chineses de PLE: o Caso

dos Pedidos e das Ordens
Yu Jing

Orientador: Prof. Doutor Carlos Alberto Marques Gouveia

Tese especialmente elaborada para obtenGa do grau de Doutor em Portugué L mgua

Estrangeira/ L mgua Segunda

2025



UNIVERSIDADE DE LISBOA
FACULDADE DE LETRAS

U@

LISBOA  LETRAS
Wi LISBOA

Inadequag®s Pragmadicas no Uso do Portugué por Aprendentes Chineses de PLE: o Caso

dos Pedidos e das Ordens
Yu Jing
Orientador: Prof. Doutor Carlos Alberto Marques Gouveia

Tese especialmente elaborada para obteng® do grau de Doutor em Portugu& L hgua

Estrangeira/ L mgua Segunda

Jari:
Presidente: Doutor Jo& Miguel Quaresma Mendes Dion Eio, Professor Catedréico e Diretor da
Avrea de Literaturas, Artes e Culturas da Faculdade de Letras da Universidade de Lisboa
\ogais:
- Doutora Isabel Margarida Ribeiro de Oliveira Duarte, Professora Catedrdica da
Faculdade de Letras da Universidade de Porto (1.5Arguente);
- Doutora Rita de Mendonc Freire Nogueira Faria, Professora Auxiliar da Faculdade de
Ciécias Humanas da Universidade Catdica Portuguesa (2.2Arguente);
- Doutora Maria Joana de Almeida Vieira Santos, Professora Associada da Faculdade de
Letras da Universidade de Coimbra (Vogal);
- Doutor Jorge Alexandre Loureiro Pinto, Professor Associado da Faculdade de Letras da
Universidade de Lisboa (Vogal);
- Doutor Carlos Alberto Marques Gouveia, Professor Associado com Agregag® da

Faculdade de Letras da Universidade de Lisboa (Orientador).

2025



Agradecimentos

Ao Professor Doutor Carlos Alberto Marques Gouveia, expresso a minha sincera
gratid@ pelas orientag®s cientficas e atentas, bem como pelos coment&ios e
sugest@es valiosos e inspiradores. O seu apoio incansavel e 0 encorajamento cont huo
foram fundamentais durante a realizag& deste trabalho.

Aos demais professores deste programa de doutoramento: ao Professor Doutor
Antanio Avelar, ao Professor Doutor Everton Machado, a Professora Doutora
Margarita Correia, a Professora Doutora Catarina Gaspar, agradeq@ a partilha
generosa e enriquecedora dos vossos saberes.

Um agradecimento especial aos informantes que gentilmente disponibilizaram o
seu tempo para participar nesta investigagi®, pela prontid@ e pela valiosa
colaboraG® na resposta ao questiond&io.

Aos meus colegas da Universidade de Estudos Estrangeiros de Pequim, estendo a
minha gratid® por toda a solidariedade, amizade e incentivo inestimé&veis que me
ofereceram.

Por dtimo, mas com um carinho imenso, agrade@ aminha fam fia e amigos, em
especial ao meu marido e ao meu filho, cujo amor, apoio e motivagd® foram o meu

porto seguro nesta jornada académica.



Resumo

A crescente relevancia do ensino de Portugué& como L mgua Estrangeira (PLE) na
China, devido ao reforq das relag®s entre a China e os paes de | ngua portuguesa,
real@ a necessidade de abordagens pedagdyicas focadas nas competéncias
pragmdicas, cruciais para uma comunicag® eficaz e culturalmente apropriada.

Esta tese fundamenta-se na teoria dos Atos de Fala e nos modelos de delicadeza
lingu tica, abordando tambén a andise da transferécia lingu stica. O objetivo &
investigar as principais inadequag®s pragmdicas manifestadas pelos aprendentes
chineses de PLE, com um foco especial nos atos diretivos de pedido e de ordem.

Utiliza-se predominantemente o teste de DCT (Discourse Completion Test), com a
participag® de mais de duzentos informantes, incluindo estudantes universitaios
chineses e falantes nativos portugueses, num estudo contrastivo destinado a identificar
as dificuldades especficas em contextos interativos variados. A pesquisa €&
enriquecida pela andise das produg®s escritas de mais de cinquenta aprendentes,
visando avaliar a sua competéncia pragmdica na escrita.

Os resultados apontam para desafios como a imprecisép lexical, o uso inadequado
das f&dmulas de cortesia e as dificuldades na adaptagd® aos nweis de formalidade
exigidos. A influéncia da transferécia lingu gtica, tanto do chin& quanto do ingl&
como segunda Ingua, €significativa, resultando frequentemente em transferécias
negativas que comprometem a competécia pragméica dos aprendentes.

Este trabalho n& apenas clarifica os desafios enfrentados pelos aprendentes
chineses de PLE, mas tambén prop& abordagens pedagdgicas inovadoras, como a
integragd de materiais autéiticos e o desenvolvimento de simulages, sublinhando a
import&ncia da formag® pragmdica desde as fases iniciais do ensino de PLE, para

preparar 0s aprendentes para interag®s interculturais eficazes.

Palavras-chave: competécia pragmdica, inadequag@®s pragmdicas, atos de fala,

aprendentes chineses, PLE



Abstract

The growing relevance of teaching Portuguese as a Foreign Language (PFL) in
China, due to the strengthening of relations between China and Portuguese-speaking
countries, highlights the need for pedagogical approaches focused on pragmatic skills,
crucial for effective and culturally appropriate communication.

This thesis is grounded in the theory of Speech Acts and the models of linguistic
politeness, also encompassing the analysis of linguistic transfer. The objective is to
investigate the main pragmatic inadequacies manifested by Chinese learners of PFL,
with a special focus on directive acts of request and command.

Primarily utilizing the Discourse Completion Test, the study involves over two
hundred informants, including Chinese university students and native Portuguese
speakers, in contrastive studies aimed at identifying specific difficulties in varied
interactive contexts. The research is further enriched by the analysis of written
productions from more than fifty learners, aiming to assess their pragmatic
competence in writing.

The results indicate challenges such as lexical imprecision, inappropriate use of
politeness formulas, and difficulties in adapting to required levels of formality. The
influence of linguistic transfer, both from Chinese and English as a second language,
is significant, often resulting in negative transfers that compromise the learners’
pragmatic competence.

This work not only clarifies the challenges faced by Chinese learners of PFL but
also proposes innovative pedagogical approaches, such as the integration of authentic
materials and the development of simulations, underscoring the importance of
pragmatic training from the initial stages of PFL education, to prepare learners for

effective intercultural interactions.

Keywords: pragmatic competence, pragmatic inadequacies, speech acts, Chinese

learners, PFL
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IntroduG



O ensino de Portugu& L mgua Estrangeira (PLE) tem registado um crescimento
significativo na China nas Utimas déadas, impulsionado pelo fortalecimento das
relag®s econdnicas, pol ficas e culturais entre a China e os pases luscfonos. Este
desenvolvimento tem-se refletido na intensificagg da competitividade profissional e
na necessidade, por parte das instituig®s, de formar talentos altamente qualificados
nesta &ea. Neste contexto, a competécia pragmdica torna-se um elemento essencial
para uma comunicag eficaz e culturalmente adequada, evidenciando a necessidade
de investigag®s aprofundadas sobre os desafios especficos enfrentados pelos
aprendentes chineses (AC) de PLE.

Este estudo visa destacar a import&ncia de integrar componentes pragm&icos no
curr tulo de PLE, com o objetivo de avaliar e aprimorar as competécias pragmdaicas
desses aprendentes. Prop&e-se a adoG de estrateégias pedagdyicas que fomentem este
desenvolvimento, enfatizando a preparacg® dos estudantes n& apenas no dom mio
lingu Btico, mas tambén na capacidade de mediar eficazmente as complexidades das
interac@®s interculturais.

Assim, o0s objetivos especficos deste trabalho incluem: 1) explorar as
carater Bticas dos comportamentos lingu ticos dos AC ao realizarem atos diretivos em
portugués, com um foco espec fico nos atos de pedido e de ordem; 2) identificar as
principais inadequag®s pragméicas (IP) desses aprendentes nos atos mencionados; 3)
analisar os fatores contextuais que influenciam essas escolhas; 4) propor estrategias
pedagdyicas para mitigar as inadequag@®s identificadas, melhorando a competécia
pragmdica dos aprendentes.

Para alcanGr esses objetivos, a pesquisa aborda vaias quest@s fundamentais: 1)
Quais s& as diferengs nas estrategias pragmdaicas entre os AC de PLE e os falantes
nativos portugueses (FP) ao realizarem pedidos e ordens? E como essas diferencs
afetam a comunicag® e a efic&ia dos atos de fala? 2) Quais s& as principais IP
cometidas pelos AC ao realizar esses atos? E que fatores influenciam tais
inadequag®s? 3) Que estrategias pedagdyicas podem ser implementadas para
minimizar as dificuldades pragméicas dos AC?

O trabalho estaorganizado em dez cap fulos que abordam sistematicamente o0s
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diversos aspetos da investigag®. O Capiulo | apresenta a histGria e a evoluG® do
ensino de PLE na China, explora a motivagio e a justificativa para a presente pesquisa,
e introduz os objetivos e as perguntas de investigag®, enfatizando a importéncia da
competécia pragmdica. Os Cap fulos Il a IV dedicam-se ao enquadramento te&ico e
arevis& da literatura, abordando os fundamentos da pragmdica, os atos de fala, a
delicadeza lingustica e as quest@s de transferécia lingu Btica. A metodologia &
detalhada no Cap iulo V, onde se descrevem os méodos utilizados para a recolha de
dados, nomeadamente o DCT (Discourse Completion Test) e a andise de produg®s
escritas, com explicag®s sobre os procedimentos de elaboracGg e de aplicag® dos
question&ios, assim como os crité&ios de andise. Os Cap fulos VI a VIII dedicam-se a
andise dos dados coletados mediante a aplicagd® do DCT, focando-se, respetivamente,
nos atos centrais, nos atos perifé&icos e nas formas de tratamento (FT) e vocativos.
Comparam-se as escolhas pragmdicas dos AC com as dos FP e discutem-se as IP e 0s
fatores contextuais que influenciam essas escolhas, fornecendo uma compreens&o
aprofundada das dificuldades enfrentadas pelos aprendentes. Jao Cap fulo IX oferece
uma andise detalhada das produg®s escritas, destacando as estratégias de cortesia e
as IP envolvidas. Finalmente, o Capiulo X discute e reflete sobre os resultados da
andise, propondo abordagens pedagdgicas para 0 ensino de PLE que auxiliem os
aprendentes a superar as dificuldades pragmdicas identificadas.

Este trabalho espera contribuir para um melhor entendimento dos desafios
enfrentados pelos AC de PLE, oferecendo solugs eficazes para aprimorar a

competéicia pragmdica, no quadro de crescimento do ensino de PLE na China.






Capiulo |

ContextualizaG



Nas dtimas deésadas, assistiu-se a uma transformag& significativa no ensino-
aprendizagem do PLE na China. Essa mudang tem levado os investigadores a
colocarem em discuss& muUtiplas vertentes sobre o ensino de PLE naquele pa¥; n&
obstante, no conjunto desses trabalhos, poucos foram dedicados apragmé&ica. Tendo
em consideraGg® essa lacuna, a presente investigag® visa identificar e analisar as IP
no uso do portugué por AC, sobretudo nos pedidos e nas ordens, real@ando assim a
import&ncia de abordar a pragm&ica no ensino de PLE a falantes chineses.

Antes de tudo, por forma de garantir uma compreens&b total a respeito da situaGo,
afigura-se pertinente tracr uma apresentag@® do ensino e aprendizagem de PLE na

China, assim como da motivaG e justificativa do desenvolvimento deste estudo.

1. Ensino e aprendizagem de Portugué& L ngua Estrangeira na China

A primeira parte desta secG incidirasobre a hist&ia e a evolug® do ensino de
PLE na China, em que ser&b referidos o contexto da iniciagd do curso de licenciatura
em portugués, as razes da sua répida difus@ e o seu estado atual. A segunda parte
debrugr-se-a sobre os desafios a ser enfrentados e as ag®s empreendidas para
promover o ensino de PLE na China, inclusive a organizacg® das formag®s para 0s
docentes e das confer@cias acadénicas, assim como a execug® dos programas de

intercanbio, entre outras iniciativas.

1.1 Hist&ria e evolug@ do ensino de portugué& na China

Segundo os professores e investigadores chineses (Chio, 2012; Li, 2012; Liu,
2017; Yan, 2019), o ensino de portugu& na China continental remonta a cerca de
sessenta anos atr&. Desde a fundagg da Reptblica Popular da China em 1949 até&aos
primeiros anos de 1960, n& houve tradutores e inté&pretes de portugu& na China
continental, nem instituig®s que ensinassem a | mgua portuguesa (LP). Embora na
altura poucos pases tivessem relagies diploméicas com a China, o Partido
Comunista Chin& mantinha contactos com muitos partidos comunistas do mundo,

incluindo os do Brasil e de Portugal. Para acolher as visitas dos dirigentes ou



delegados desses partidos procedentes dos pa ges de LP, o governo chiné recorria aos
tradutores e int&pretes de espanhol ou de inglé& para facilitar tais encontros e
promover negociag®s (Li, 2012).

Nos primeiros anos ap& a fundag® da Repiblica Popular da China, o pa®
manteve boas relagi®s com a entd Unid& Soviéica, uma vez que ambos partilhavam
0s mesmos interesses e ideologias. Contudo, na segunda metade da década de
cinguenta, ocorreram graves divergéncias ideoldyicas relacionadas com o movimento
comunista internacional, levando a China a adotar uma pol fica externa independente
no palco internacional. Nesse contexto, o Minist&io dos Negd&ios Estrangeiros
langou o “Plano de 3000 Talentos”, que visava formar tré& mil tradutores e inté&pretes
de vaias I mguas estrangeiras, inclusive de portugué, num prazo de sete anos. Sendo
assim, foi aberto, em 1960, o primeiro curso de licenciatura em portugué no Instituto
de Radiodifusé& de Pequim (hoje Universidade de Comunicacg® da China). Quatro
anos mais tarde, vinte estudantes conclu ¥am o curso e foram trabalhar no Ministé&io
dos Negcios Estrangeiros, na R&alio de Pequim (a atual Ra&lio Internacional da China)
e na Agéicia de NottTias Xinhua. Alguns meses ap& a abertura deste curso, dez
alunos, anteriormente finalistas e tradutores de russo, foram selecionados para um
curso intensivo de LP com durag® de dois anos e meio no Instituto de L mguas
Estrangeiras de Pequim (hoje Universidade de Estudos Estrangeiros de Pequim), onde,
no ano seguinte, foi tambén criado o primeiro curso de licenciatura em portugué (Li,
2012). Infelizmente, a Grande Revoluga Cultural, iniciada em 1966, interrompeu 0
ensino de PLE na China. O Instituto de L mguas Estrangeiras de Pequim retomou o
seu curso de portugu& em 1973, enquanto o Instituto de Radiodifus&@ de Pequim
regularizou novamente o curso em 2000.

N&b se pode deixar de mencionar que, durante a déeada de sessenta do seeulo
passado, dadas as condig®s adversas para 0 ensino de PLE na China continental,
Macau contribuiu significativamente para a formag&® dos profissionais de LP. O
Minist&io dos Neg&ios Estrangeiros da China enviou tré& grupos de estudantes para
estudar o portugué& em Macau, sob o apoio da Companhia Comercial Nam Kwoang.
Ap& a conclus& do curso, os alunos foram integrados nos minist&ios como
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tradutores e inté&pretes, e emergiram entre eles os primeiros embaixadores de LP da
China (Li, 2012; Chio, 2012).

Com a promulgacG da Poliica de Reforma e Abertura ao Exterior em 1978, as
dimens@s macro e micro do planeamento lingu Btico evolu ¥Tam progressivamente
para uma orientagg centrada na economia e no mercado, em detrimento de uma
orientagd anteriormente baseada na primazia da ideologia e da pol fica (Liu, 2017).

Entrando no s&ulo XXI, o ensino de PLE na China registou um desenvolvimento
répido. De 2000 a 2010, para alén da Universidade de Estudos Estrangeiros de
Pequim (BFSU), da Universidade de Comunicag® da China (CUC), que retomou as
aulas de PLE em 2000, e da Universidade de Estudos Internacionais de Xangai
(SHISU), que come@u a oferecer curso de licenciatura em portugu& em 1977, mais
cinco instituig®es iniciaram cursos de portugué: a Universidade de Estudos
Estrangeiros de Tianjin (TJFSU), a Universidade de Estudos Internacionais de Pequim
(BISU), a Universidade de Comunicag@ da China, Nanjing (CUCN), a Universidade
de Estudos Internacionais de Xi’an (XISU) e a Universidade de Pequim (PKU). Em
2007, foram criados, na BFSU e na SHISU, cursos de mestrado em portugués, mas, na
altura, a maioria dos graduados trabalhava como tradutor e/ou inté&prete nos setores
culturais, comerciais e pol ficos, sendo raros 0s que prosseguiam os estudos, visto que
obter a licenciatura em portugué& jaassegurava boas oportunidades de emprego.

Nos Utimos anos, o0 estreitamento das relagks polficas, diplomdicas,
econdmicas e comerciais entre a China e os pa®es de I ngua oficial portuguesa tem
impulsionado a procura de recursos humanos bilingues de portugué e de chiné. Esse
interesse crescente resultou num r&ido desenvolvimento do ensino de PLE na China.
Conforme Pires (2022), atéao ano de 2021, na parte continental da China e em Macau,
existiam cinquenta e seis instituig®s de ensino superior que ofereciam cursos de
portugués, envolvendo 6370 alunos e 304 professores.

Conforme Yan (2019), a explos& do ensino de portugu& na China esta
relacionada n& sOcom a intensificagi® da cooperagg econdnica e comercial entre a
China e os pa®es de LP, mas também com o desenvolvimento educacional da China.
No ano de 1999, foi lancado pelo Minist&io da Educagi® da China o Plano de AGo
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para a Revitalizag® da Educac® face ao s&ulo XXI, em que se estabeleceu a meta
da expans& do ensino superior através do aumento do nUmero de estudantes dos
Cursos jaexistentes e da criag de novos Cursos.

Na generalidade, o ensino-aprendizagem de PLE na China possui carater sticas
que o distinguem do de outras | mguas estrangeiras na China, bem como do ensino de
PLE em outros pa®es. A primeira carater Btica €sem dlvida a sua expansé rdida, ja
mencionada anteriormente. Com essa expans&, a diretriz do ensino de PLE na China
foi ajustada, evoluindo de um modelo mais tradicional, centrado apenas nas
competéncias lingu Bticas, para um mais inovador, que exige uma estrutura curricular
constitu @a por disciplinas de &eas variadas. Dada a missé& de formar profissionais
nas aeas de diplomacia, traduG®, comécio, jornalismo, direito, entre outras, o plano
curricular do curso de licenciatura em portugué& tem sofrido alterag®s. Tomemos
como exemplo a BFSU, cujo plano curricular foi atualizado no ano de 2021 para
melhor se adaptar & necessidades do mercado de trabalho. Alén da disciplina de
traduG e interpretag®, a universidade incluiu disciplinas mais espec ficas para 0s
alunos veteranos, tais como Lingu ®tica, Literatura, Comé&cio Internacional e Ciéncia
Pol fica. Alén disso, os alunos podem frequentar disciplinas das &eas de jornalismo,
direito e economia em outras faculdades da universidade e, se desejarem, tambén
podem aprender um outro idioma alén do ingl& e do portugués. O objetivo &formar
estudantes com capacidades multidisciplinares e multilingues.

No que diz respeito ao perfil dos alunos chineses, em primeiro lugar, s& quase
todos participantes, aprendendo portugué& a partir do nwel zero, e t&n uma | ngua
materna (LM) que se distancia estruturalmente da LP. Em segundo lugar, os motivos
que levam os alunos a estudar portugué& s& variados: desde melhorar as
oportunidades de emprego, por aconselhamento dos pais, atéum simples apreq pelo
futebol ou pelo prazer de aprender esta bela | ngua. Segundo Wang (2017), a principal
motivag® dos AC reside na obteng®d de oportunidades de emprego, sendo
influenciada por fatores pré&icos e materiais. Em terceiro lugar, relativamente asa mla
profissional dos estudantes universit&ios chineses de PLE, observa-se uma mudan@
significativa. Ao contr&io dos anos anteriores, em que quase todos os finalistas do
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curso de PLE encontravam emprego nos minist&ios e no setor de imprensa, nos
dtimos anos, com a crescente abertura do mercado chiné& e o incremento
significativo no intercambio comercial entre a China e os pases lusdonos, 0s
graduados em PLE té&n agora mais oportunidades de trabalhar em bancos, em
agéncias de viagem, assim como em grandes empresas estatais e privadas. Por
exemplo, a Huawei, gigante chinesa das telecomunicag®s, tem contratado muitos
profissionais fluentes em portugu& para explorar o mercado brasileiro e outros
mercados lus&fonos.

No que concerne ao perfil dos professores de PLE que lecionam na China
continental, de acordo com os resultados do question&io aplicado por Gonalves
(2016), a maioria € do género feminino, jovem e de nacionalidade chinesa.
Normalmente, num curso de PLE, um grupo de professores inclui um ou dois leitores
estrangeiros e entre tré& a sete professores chineses. Muitos docentes possuem o grau
de mestrado e alguns est&o a realizar estudos de 3<ticlo. A predomin&acia de docentes
chineses em relag® aos estrangeiros indica que os professores chineses sé&
respons&veis pela maior carga hor&ia de ensino. Geralmente, a iniciagd al ngua &
conduzida por docentes chineses, que podem lecionar entre oito a dez horas de aulas
por semana, enquanto os leitores estrangeiros ficam encarregados de duas a quatro
horas. E importante notar que s& tambén os professores chineses que assumem a
responsabilidade pela disciplina de TraduGg&/ Interpretac®, geralmente oferecida nos
anos avanqados da licenciatura. E de salientar que, nos pa ges ocidentais, o ensino da
I ngua estrangeira (LE) e o da tradug® e interpretacd® s& considerados percursos
distintos, enquanto, na China, s& integrados na mesma estrutura curricular.

Em smtese, o ensino-aprendizagem de PLE na China €& caraterizado pelo seu
crescimento rdpido, bem como pelo perfil especial dos alunos e dos docentes. Com
esse boom dos cursos de portugué na China, para os profissionais de portugués, a
competitividade no mercado de trabalho estaem crescimento. Como refere Liu (2015),
0 mercado estacada vez mais exigente em termos da qualificagg dos profissionais de

portugués.
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1.2 Desafios e ag®s para a promogo® do ensino de Portugu& L ngua
Estrangeira na China

Perante esta situagi, muitos professores e investigadores discutiram os desafios
que este crescimento quantitativo imp& ao ensino de PLE na China. Em primeiro
lugar, destacam-se a insuficiécia quantitativa e qualitativa de docentes e a
dificuldade associada & sua formag® conthua, desafios enfrentados por muitas
universidades (Zheng, 2010; Liu, 2017; Ye, 2019). Atualmente, muitos professores
chineses de portugu& s& recén-mestres quando come@m a lecionar. Ao se
dedicarem a fazer o doutoramento, t&n de conciliar o trabalho, o estudo e a vida
pessoal. Alén disso, como professores em inTio de carreira, €fundamental n& so
melhorar a sua competécia pedag@ica, mas tambén desenvolver habilidades de
investigag® cient fica.

Em segundo lugar, a escassez de materiais did&icos e a dificuldade da sua
elaboragg também s& um problema frequentemente referido. Segundo Zheng (2010),
antes de 2000, existiam apenas sete publicag@®s sobre a LP na China continental.
Vinte anos depois, o0 nUmero de publicagies deste gérero aumentou
significativamente, incluindo dicion&ios e manuais did&icos redigidos por
professores chineses e destinados exclusivamente aos AC, bem como versGes
reeditadas e adaptadas dos manuais estrangeiros de PLE. Mesmo assim, estas
publicag®s ainda n& satisfazem completamente a necessidade do ensino de PLE na
China, pois faltam manuais adequados para vaias disciplinas, como Compreensép
Oral e Conversag®. Ainda persistem dificuldades no acesso a materiais auténticos,
devido a obst&ulos no acesso a contetdos dispon weis online. (Ferreira, 2021).

Em terceiro lugar, o papel passivo dos estudantes chineses na aprendizagem
também éum desafio sentido por muitos docentes, tanto chineses quanto estrangeiros
(Zheng, 2010; Baptista, 2014; Ferreira, 2021). Por um lado, na cultura chinesa, a
passividade &€ de certo modo, um sinal de defer&cia, o que faz com que a
participag® passiva nas atividades da aula constitua um choque did&ico para os
professores estrangeiros. Por outro lado, os alunos chineses tendem a receber de
forma passiva 0s conhecimentos transmitidos pelo professor, o que limita a
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possibilidade de desenvolverem a capacidade de aprendizagem auténoma.

Entretanto, também existem aspetos positivos: por um lado, os alunos finalistas
que se dedicam ao ensino de PLE s& cada vez mais numerosos e proficientes; por
outro lado, tem surgido uma quantidade significativa de investigaggd sobre 0 ensino-
aprendizagem de PLE por AC, que, sem dlvida alguma, contribuir& para o
desenvolvimento e aperfeiggamento da &ea. Jaforam abordados muitos aspetos: as
crengas e atitudes dos AC, as estratégias que utilizam, as carater Bticas e qualidade dos
materiais did&icos, as abordagens pedagdyicas, bem como as dificuldades na
aprendizagem, entre outros.

Nesse processo de transformac@, as instituig®s chinesas de ensino superior
dedicaram muito esforg para promover o ensino de PLE na China. Por exemplo, foi
criado em 2014, no &nbito da comemoragi® do 35%anivers&io do estabelecimento
das relag®s diplomédicas entre a China e Portugal, o Cons&rcio para CooperaG e
Interc&nbio para as Culturas e L mguas Portuguesa e Chinesa, cujo objetivo principal
€promover e intensificar o intercanbio e a cooperag® entre a China e 0s pa®es
lus&onos na &ea do ensino do portugué& na China, assim como do ensino do chiné&
no mundo lus&ono. A Universidade de Lisboa e a BFSU foram indicadas
respetivamente como entidades convocadoras dos dois pa&es. Desde a sua criag, o
Consarcio tem desenvolvido diversas atividades. Até 2023, organizaram-se nove
sessCes de formacg de curta durag® para os professores chineses de portugués, com
a participacg® de formadores e especialistas tanto da China como dos pa ges lus&onos,
focando-se principalmente em &eas como lingustica, literatura e relag®es
internacionais. E igualmente relevante mencionar que as universidades e instituiges
em Macau tambén tén contribu mo significativamente para a formag® cont nua de
professores de PLE na China. A Universidade Polité&nica de Macau oferece cursos de
formacg@ profissional em interpretacgg de conferécia, em parceria com a DireGo-
Geral de Interpretagi® da Comissa Europeia, contribuindo assim para o
desenvolvimento da interpretagg® em LP na China. Os participantes destas formagies
incluem professores de Macau e da parte continental da China, bem como tradutores e
int&pretes profissionais dos minist&ios e dos governos locais. O Centro Pedagdgico e
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Cientfico da L mgua Portuguesa (CPCLP) desta mesma universidade tem realizado
ag®s de formaga para professores de PLE em universidades chinesas.

Alén disso, realizam-se em vaias universidades chinesas, como na BFSU, na
Universidade de Macau (UM) e na SHISU, os exames do CAPLE (Centro de
Avaliag® de Portugué& L mgua Estrangeira), nos quais os estudantes chineses de LP
participam para comprovar a sua competécia em portugués, tanto para fins
educativos como profissionais. A tfulo de exemplo, na BFSU, a realizag® do exame
de CAPLE éuma das atividades desenvolvidas pelo Cons&rcio. O LAPE (Local para
Aplicag® e PromoG de Exames) da BFSU come@u a funcionar em maio de 2017 e,
até2024, organizou oito exames, com mais de seiscentos candidatos inscritos.

A fim de incentivar o entusiasmo dos estudantes pela aprendizagem de LP, bem
como promover a LP na China, foram lan@dos vaios concursos relacionados com a
LP. Entre eles, est& o Concurso de Eloquéncia, o Concurso de Debate, o0 Concurso de
Declamac&® em Poesia, 0 Concurso de Tradugd® Chin&-Portugué e o Concurso de
Tradug® Literaia Chin&-Portugué, que incluiu tradug®s de obras liter&ias
oficialmente publicadas. Com o0 mesmo objetivo, tambén se organizaram exposi s,
festivais e outras atividades culturais em diferentes cidades chinesas, detalhadamente
o Festival da CanG® em L mngua Portuguesa, destinado a alunos universit&ios de
cursos de LP na China, o Festival de Cinema entre a China e os Pa®es de L ngua
Portuguesa, a Exposicg de Azulejo, a Exposicga do Pop Galo, entre outros. Alguns
destes eventos ocorreram em universidades e outros foram organizados pelas
embaixadas dos pa ®es de LP, tendo lugar em locais ptblicos com o intuito de divulgar
a cultura e arte para a populagd® em geral.

No que diz respeito apromog® de eventos académicos, nos Utimos dez anos,
organizaram-se NUMErosos congressos e colduios sobre o ensino de PLE, nos quais
professores e investigadores de diferentes geografias partilharam as suas pesquisas
sobre temas relacionados com a LP.

Relativamente & promoGg® de elaborag® de materiais did&icos, Xu (2017)
assinala que os docentes chineses de PLE té&n demonstrado preocupag®s quanto a
escolha de material did&ico. Inicialmente optaram pelos materiais elaborados pelos
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portugueses ou brasileiros, mas n& ficaram satisfeitos, pois os autores n& conhecem
bem a Imgua chinesa (LC) nem as formas de pensar dos chineses, levando-os a
ponderar a elaborag® de materiais did&icos exclusivamente destinados aos AC.
Segundo a investigagg® de Han (2016), até 2016, registavam-se quarenta e oito
publicag®s sobre o ensino de PLE na parte continental da China, incluindo dez
dicion&ios e outros manuais sobre temas como gramdica, fonéica, traduc, leitura e
escrita. Tambén se inclu®m alguns manuais ténicos dedicados a &eas como
ferrovias, medicina e economia, bem como vaios materiais did&icos orientados para
0 ensino universitaio. Importa salientar que, nos Utimos anos, se tem verificado um
aumento na publicacg® de manuais did&icos de PLE destinados a estudantes chineses,
0 que, sem dvida, oferecerauma maior variedade de escolhas aos docentes chineses.

Com o objetivo de intensificar a cooperag® bilateral nas &eas de investigag,
ensino e intercanbio, quase todas as universidades chinesas que oferecem cursos de
portugué& estabeleceram protocolos de cooperag® com instituigks de ensino
superior dos pages lusdonos, nomeadamente de Portugal e do Brasil. Estes acordos
incluem programas de intercambio/ mobilidade para estudantes e docentes,
proporcionando-lhes oportunidades de contacto direto com a Ingua e cultura dos
pa ®es de destino.

Em suma, apesar de enfrentarem numerosos desafios e dificuldades, as
universidades, os docentes e o0s investigadores envolvidos té&n-se esfor@do ao

m&imo para promover o ensino e a aprendizagem de PLE na China.

2. Motivag e justificativa

O interesse pela Pragmédica manifestado neste estudo decorre de interesse pessoal,
e n& sA Ao longo da experiéncia profissional como professora de I ngua e cultura
portuguesa a estudantes universit&ios chineses, fui sentindo a necessidade e a
urgécia de abordar quest@s pragmdicas. Assim, nesta subsecG, discutir-se-a
primeiramente, a import&ncia das competéicias sociolingu Bticas e pragmd&icas no

ensino-aprendizagem de LE/L2. Seguidamente, refletir-se-asobre as dificuldades que
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os estudantes chineses enfrentam na aprendizagem de PLE, destacando algumas
observag@®s provenientes do ensino prdico. Por Utimo, realizar-se-aa revisé& de
alguns estudos relacionados com esta temd&ica, com foco nas lacunas de investigaGo

que podem ser exploradas.

2.1 Competéncias sociolingu Bticas e pragm&icas no ensino-aprendizagem de
| ngua estrangeira/ | ngua segunda

Num ato de comunicagi® entre interlocutores que falam Imguas diferentes
acontecem frequentemente dificuldades comunicativas por vaias razGs. Uma das
causas pode estar estreitamente relacionada com a bagagem lingu Etica e cultural
diferente que cada interlocutor carrega, a qual pode provocar, direta ou indiretamente,
formas divergentes de agir e se exprimir.

Para os aprendentes de uma LE, muitas vezes, apesar de terem produzido
enunciados gramaticalmente corretos, as IP neles envolvidas poder& conduzir ao
fracasso na comunicaGg® intercultural. Assim, num ato comunicativo, quais s& as
competéncias necess&ias para evitar essas 1P?

Segundo o Quadro Europeu Comum de Referé@cia para as Lnguas (QECR)
(Conselho da Europa, 2001), a competécia comunicativa subdivide-se em tré& tipos
de competécia: competéncia lingu Btica, competéncia sociolingu Btica e competéncia
pragmdica (CP). A competécia lingu stica inclui os conhecimentos e capacidades
lexicais, fonoldgicos e sintaticos, “independentemente do valor sociolinguistico da sua
variagdo e das fungdes pragmaticas e suas realizagoes” (QECR, 2001, p. 34). A
competécia sociolingu stica refere-se “ao conhecimento e as capacidades exigidas
para lidar com a dimens& social do uso da lingua” (QECR, 2001, p. 169). A CP
compreende a competécia discursiva, a competécia funcional e a competéncia de
conceG, com as quais 0 aprendente produz mensagens bem organizadas, capazes de
cumprir determinadas fun¢des comunicativas, e “sequenciadas de acordo com os
esquemas interaccionais e transacionais” (QECR, 2001, p. 174).

Consideramos que as IP resultam da falta de conhecimento sobre as convenges
lingusticas e sociais da l|mgua-alvo. Este desconhecimento esta associado a
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insuficiécia das competécias sociolingu Bticas e/ou pragmdicas do aprendente,
enquanto os erros gramaticais e lexicais se relacionam mais diretamente com a
competéncia lingu Btica.

Uma comunicagd intercultural bem-sucedida n& depende apenas da
proficiécia gramatical da | mgua, porque os significados s& transmitidos n& sOpor
meio das palavras e estruturas sintéicas, mas tambén est& intimamente ligados aos
contextos socioculturais. Os aprendentes, alén de terem transmitido as ideias
essenciais, devem também ser capazes de distinguir entre as expressGes mais
delicadas e as menos delicadas, bem como entre as expressCes diretas e as indiretas,
respeitando as relag®s interpessoais conforme as conven@®s sociais da | mgua-alvo.
Caso contraio, poderadificultar-se a concretizagd da sua intenG comunicativa.

Deste modo, as competécias sociolingu Bticas e pragmdicas revelam-se
imprescind veis para a comunicag® intercultural, permitindo que os aprendentes de
LE compreendam e produzam enunciados apropriados para determinadas situag®s
comunicativas. Cada cultura possui fa&mulas mais ou menos fixas para as interag®s
espec ficas, como, por exemplo, fG&mulas para cumprimentar, felicitar ou despedir-se.
As falhas pragmdicas nestas situag®s podem levar a que os aprendentes sejam
considerados mal-educados pelos falantes nativos da | mgua-alvo, conforme destacado
por Thomas: “enquanto 0s erros gramaticais podem revelar um falante como um
utilizador menos proficiente da Ingua, as falhas pragmédicas refletem-se
negativamente sobre ele/a como pessoa™ (1983, p. 97). Daique as IP possam causar
estranheza, mal-entendidos e até conflito com mais facilidade do que os erros
gramaticais.

Um exemplo frequentemente mencionado por investigadores €o das formas de
cumprimentar. Na China, quando os conhecidos se encontram na hora da refeiGo, n&
raras vezes, em vez de dizerem “ni hio” (“fK4}”, equivalente a “0la”), perguntam “ja
comeu/ almo@u/ jantou?”, sem a minima intencdo de convidar a pessoa para

comerem juntos. Existem outras express@s comuns de cumprimento, tais como “vai

! Tradugid nossa do original inglé&: “while grammatical error may reveal a speaker to be a less than proficient
language-user, pragmatic failure reflects badly on him/ her as a person”.
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sair?”, “vai fazer compras?”, “o que vai fazer?” ou “onde vai?”, dependendo do que a
pessoa que cumprimenta esta a fazer. Quem recebe a pergunta n& precisa de
responder literalmente, pois quem pergunta geralmente n& espera uma resposta
concreta. E apenas uma maneira de demonstrar a amabilidade e a simpatia. N&
obstante, se um aprendente transferir estas f&mulas fixas do chiné& para o portugués,
pode-se causar alguma confus&® ou até mal-entendidos aos falantes nativos de
portugués, que poderiam pensar: “sera que ele quer almogar comigo?”” ou “por que se
interessa pela minha vida privada?”. Atualmente, num contexto de globalizac®, as
novas gerag®s de falantes chineses adaptam-se mais facilmente aos habitos
internacionais e utilizam simplesmente “ni hao” para se cumprimentarem; mesmo
assim, as “saudagOes a chinesa” continuam a ser observadas nas situagdes de

comunicagd intercultural. Existem ainda muitos outros exemplos que podem ser

identificados como IP, decorrentes da falta de consciécia pragmdica.

2.2 Dificuldades sentidas pelos aprendentes chineses na aprendizagem de

Portugué& L mgua Estrangeira

Como referimos anteriormente, as investigag®s sobre o ensino-aprendizagem de
PLE por AC sé& variadas, abrangendo desde as estratégias, cren@@s e atitudes dos
aprendentes, atéas abordagens pedagdyicas adotadas pelos professores e aandise dos
materiais did&icos destinados a esses estudantes. Regista-se tambén a existécia de
vaios estudos acerca das dificuldades enfrentadas pelos AC de PLE, destacando-se
aquelas causadas pelas diferen@s na estrutura e fonéica lingu sticas, bem como as

provocadas pelos conflitos nas conveng®s lingu Bticas e culturais.

2.2.1 Dificuldades lingusticas na aprendizagem de Portugu& L hgua
Estrangeira

Segundo o estudo de Ran (2006), que se debrug sobre diversos aspetos do curso
de licenciatura em PLE na China, a maior dificuldade sentida pelos alunos chineses &
a falta de oportunidades para praticar o portugué no dia-a-dia. As outras dificuldades
reveladas pelos alunos assentam na gramé&ica, na compreens& oral e na prontncia. A
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autora, tendo as partes do discurso como ponto de partida, realiza ainda uma descriGo
comparativa das duas Inguas em quest® e analisa as possweis dificuldades
encontradas pelos AC na aprendizagem da gramdica portuguesa. Defende que a
influécia da LM éum fator causador de perturbagd nesse processo de aprendizagem.

Martins (2008) prop& a hipdese de que o principal problema na utilizacg da LP
pelos chineses, particularmente aqueles envolvidos nos setores do comécio e
restauracg, reside na gramdica, mais especificamente na concordacia nominal e na
flex& verbal. O autor enumera os desvios em componentes lingu Bticos como
substantivos, artigos, pronomes, de ficos, preposi@®s e verbos, apontando-0s como 0s
erros mais frequentemente cometidos pelos imigrantes chineses no contexto comercial.

Sun (2012) investiga as dificuldades na aprendizagem dos modos conjuntivos,
recolhendo dados através de um teste aplicado a cinquenta universit&ios chineses que
estudam portugué& hapelo menos tré& anos. A autora complementa a andise com a
realizag® de um question&io dirigido aos alunos e uma entrevista aos professores,
com o objetivo de identificar as dificuldades enfrentadas pelos estudantes na
aprendizagem do conjuntivo e 0s méodos adotados para O Seu ensino.
Adicionalmente, Sun faz uma criica aos mé&odos vigentes e sugere atividades para
abordar esta temé&ica nas aulas de PLE.

A leitura desses trabalhos leva-nos a concluir que as barreiras no ensino-
aprendizagem de PLE por AC esté essencialmente relacionadas com as diferenGs
entre as duas I mguas, e que a grande dificuldade na aprendizagem do portugu& se
prende com a fonéica e a gram&ica. Concordamos com o facto de que as diferens
lingu Bticas sé& significativas, dado que a LC pertence ao tronco lingustico sino-
tibetano, caraterizando-se por ser uma Imngua tonal, isolante e monossildbica,
enquanto a LP, pertencente a famiia indo-europeia, apresenta carater Bticas
notavelmente distintas, como a flex& de palavras, processo em que uma palavra varia
para expressar categorias gramaticais como modo, tempo, voz, aspeto, pessoa, nUmero,
géero e caso. No que diz respeito afonéica e fonologia, o portugué possui fonemas
ausentes em chinés; por exemplo, o fonema “r” representa um desafio para os alunos
chineses. Certos fonemas do portugués, como os representados pelas letras “b” e “p” e
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os representados por “d” e “t”, s& indistintos para os falantes nativos de chinés,
especialmente para aqueles oriundos das regiGes onde se falam os dialetos do Norte.
Isso resulta em erros n& sOde prontncia, como também de compreens& oral e de
ortografia. A nwel sintdico, apesar de ambas as | hguas adotarem a ordem SVO, para
0s AC, a gramdica portuguesa €consideravelmente mais complexa do que a da sua
LM, visto que, em chiné, os verbos n& se conjugam e 0 geénero e 0 nUmero s&
geralmente omitidos. Por conseguinte, torna-se desafiador para os estudantes chineses
compreenderem a noG® de tempo gramatical e memorizarem 0 géero dos
substantivos.

No entanto, n& se deve esquecer que a grande diversidade intercultural, que
carateriza os modos de pensar dos falantes nativos de portugué e de chiné&, tambén
contribui para a complexidade do ensino-aprendizagem de PLE pelos AC. Enquanto
os portugueses foram profundamente influenciados pela matriz greco-romana, 0s
chineses foram marcados pelo confucionismo. Estas influécias hist&ico-culturais
refletem-se nas dificuldades de interpretagg e compreens& da | mgua por parte dos
aprendentes. A seguir, abordaremos as dificuldades enfrentadas pelos AC, causadas
pelos conflitos lingu Bticos e culturais, que incluem n& s& sAo0s problemas verbais,

mas também os n&p verbais.

2.2.2 Conflitos lingu Sticos e culturais

Como indicado, as perturbag®s n& est& relacionadas apenas com 0s aspetos
gramaticais, lexicais e fonéicos. Existem, também, muitas IP, frequentemente
cometidas pelos AC. Com base na experiécia pedagdygica e na da aprendizagem do
portugués da autora, verifica-se que, afastados da realidade sociocultural portuguesa,
0s AC tén ainda maior dificuldade em perceber as conveng®s lingu sticas e sociais
portuguesas do que em compreender as regras gramaticais e estruturas lingu sticas.
Quanto ao uso do portugués, os AC sofrem constantemente interfer@cias da sua LM,
bem como influécias da prdpria cultura, o que pode, por vezes, causar mal-
entendidos, confus@s e atéconflitos quando o interlocutor €um falante nativo do
portugués.
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Segue-se uma s&ie de exemplos deste género, trazidos pelos alunos chineses, que
se distinguem, conforme sejam inadequa@®s verbais e n& verbais.

Entre os problemas verbais, destacam-se primeiramente as FT. A cultura chinesa
atribui grande importéocia afamiia e & relag®s de parentesco, o que se reflete
também na express& lingu Etica. Por exemplo, em chinés, os tios s& tratados pelos
termos espec ficos, diferenciados conforme a ordem do nascimento e se s& do lado
paterno ou materno. Na China, a fam fia €vista como o protdipo e a c&ula de toda a
organizag® social, significando que, antes de tudo, a pessoa € membro de uma
fam fia. Assim, na LC, ocorre o fendmeno de generalizac® das FT de parentesco. E
comum usar o termo “tia” para se dirigir a qualquer senhora desconhecida que tenha
idade pr&ima ada m&, o que para 0s portugueses pode parecer n& apenas estranho,
mas atéuma agress& moral, dado que, historicamente, em portugués, esse tratamento
era reservado & mulheres solteiras. Portanto, pode-se imaginar as reag®s dos falantes
nativos se um aprendente fizer essa transferécia lingu#tica do chin& para o
portugué. Outro exemplo relacionado com este problema €o tratamento para as
pessoas mais velhas. Os estudantes chineses questionam: “Em portugués, como
devemos chamar alguén conhecido e mais velho? N& seria desrespeitoso trat&lo
pelo nome?” Na cultura chinesa, € tradicdo cuidar, glorificar e reverenciar os 1dosos.
Influenciados por essa tradiGd, os AC podem sentir-se perturbados ao chamar uma
pessoa mais velha pelo nome, mesmo que jaexista uma relativa liberdade para
substituir “senhor/a” por um tratamento mais informal.

Observa-se ainda que a LC e a LP possuem convengs distintas para expressar o
tempo. Para AC em n el inicial, €imprescind vel explicar cuidadosamente o conceito
simples de “a proxima 4° feira”, visto que, para eles, a semana inicia-se na segunda-
feira; consequentemente, o quarto dia seria quinta-feira, e n& quarta. No entanto,
num pa® predominantemente catdico, o domingo €considerado o primeiro dia da
semana. Desconhecendo essa convenG, a primeira interpretagd dos alunos chineses
ao encontrarem a expressdo “4* feira” seria a de que se refere a quinta-feira. Outro
desafio surge com a interpretacdo do termo “proxima’ neste contexto. Uma tradugdo
literal para o chinés de “a proxima 4* feira” indicaria a quarta-feira da semana
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seguinte, e n& a quarta-feira que se segue imediatamente. Para referir-se ao dia
seguinte, seria adequado usar “esta quarta-feira”. Esta diferenciacdo ¢ crucial e pode
ser fonte de confus& em determinadas circunstancias.

Segundo Sinha e Bernadez (2015), em muitas | mguas, 0 espag@ €a principal
fonte para a estruturag® lingu Btica e conceitual do tempo. Neste aspeto, a LC e a LP
n& s& exceg®s, embora 0 conceito lingu Btico de tempo possa N& ser 0 mesmo
entre as duas linguas. Por exemplo, em chinés, para expressar “dois anos atras”, diz-se
literalmente “dois anos antes”. Isto deve-se ao facto de que, situados num eixo
temporal hist&ico, os chineses visualizam-se de frente para o passado, enquanto 0s
portugueses olham para o futuro. Analogicamente, €poss Vel imaginar a confus& que
tais expressGes temporais podem causar aos AC de PLE.

Uma outra curiosidade encontrada na préica did&ica €o uso da expressdo “ainda
bem” pelos AC. Ao responder a simples pergunta “como estas?”, utilizam “ainda bem”
para indicar um estado que n& €bom nem €mau. No entanto, em portugués, esta
express& assume significados completamente diferentes, sendo sindnimo de
“felizmente” e “gracas a Deus”. O uso inadequado desta expressao deve-se ao facto
de que a sua correspondente em chiné, “hai hio” (I&4}), épolissémica, abrangendo
simultaneamente os significados de “assim, assim” e “ainda bem”. Devido a
transferécia negativa da LM, os AC cometem este tipo de erro, mesmo japossuindo
um bom dom mio do portugués.

Algumas dificuldades no uso do portugué& est& relacionadas com a caréncia de
conhecimento que o aluno possui acerca da cultura da | mgua-alvo. Por exemplo, na
cultura ocidental, valoriza-se frequentemente a franqueza e a diretividade ao expressar
ideias. No entanto, para o0s chineses, que geralmente s& mais reservados, pode ser um
desafio demonstrar abertamente os seus sentimentos. Por essa raz&, ao tentarem
expressar afeiG por alguén, poderiam dizer: “Gosto um pouco dele”. Contudo, para
os falantes nativos de LP, tal express& raramente €usada para descrever o apreq por
uma pessoa, sendo mais comum para expressar graus moderados de gosto ou desgosto
por uma atividade ou um produto. Influenciados pela prépria cultura, os chineses
tendem a ser menos diretos, o que pode gerar mal-entendidos nas interag®s com 0s
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falantes de outras | mguas, especialmente neste contexto espec Fico.

No que concerne aos problemas n& verbais, muitas vezes, os mal-entendidos
acontecem devido afalta de conhecimento das regras e conven@®s sociais alheias.

A linguagem corporal €uma forma de comunicag® n& verbal, mas fundamental
nas interag®s quotidianas. Um gesto tpico num pa® pode ter um significado
completamente diferente e atéser interpretado como ofensa noutras regi@s do mundo.
Por exemplo, na China, os sinais que se fazem com a m& para representar 0s
nUmeros diferem substancialmente dos utilizados em muitos pa Bes ocidentais. Para 0s
chineses, 0 nUmero dez érepresentado com o dedo indicador e 0 dedo mé&dio cruzados,
enguanto em muitas culturas ocidentais, este gesto simboliza o desejo de sorte.

Conforme Paz (2006), nas negociag®s comerciais, a falta de sensibilidade para
com as regras culturais pode ser o fator principal dos fracassos e conflitos comerciais.
Por exemplo, €comum que o0 executivo chin& abane a cabe@ muitas vezes durante
uma reuni&o. Este gesto apenas indica que o interlocutor estaatento, n& significando
a concordéancia com o0 que esta a ser dito. Contudo, este comportamento pode
provocar sentimentos de revolta nos executivos ocidentais, que podem interpretar esta
atitude como enganosa, dado que parece que 0s chineses concordam com tudo o que &
dito. Ademais, nas negociag®s, 0s chineses tendem a dedicar bastante tempo a
discutir assuntos perifé&icos antes de abordar o ponto essencial do encontro. Por um
lado, os executivos ocidentais podem irritar-se com as longas e demoradas atividades
sociais em que os chineses se envolvem. Por outro lado, a atitude objetiva e articulada
dos ocidentais pode ser considerada ofensiva pelos chineses. Muitas vezes agimos
instintivamente ou por impulso, mas estes detalhes podem influenciar diretamente o
sucesso das negociag®s internacionais ou das comunicag®s interpessoais.

No que toca aforma de cumprimentar, em Portugal, os homens cumprimentam-se
com um aperto de m& seguido de um abrag, enquanto as mulheres d& dois
beijinhos na face. Por contraste, 0s chineses cumprimentam-se geralmente com uma
inclinagg da cabe@ e, no m&imo, com um aperto de m&, mostrando-se pouco
confort&veis com o contacto f&ico mais pré&imo. Se os AC de PLE mantivessem as
formas de saudag@® habituais na China, poderiam ser percebidos como
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desinteressados ou mal-educados em Portugal.

Como mencionado anteriormente, o povo chin& & profundamente influenciado
pelo confucionismo, que considera a benevoléicia, a lealdade, o respeito pela
hierarquia e a busca pela harmonia como qualidades positivas. Assim, para 0S
chineses, uma regra de ouro na comunicaGi interpessoal €preservar a face e evitar
fazer com que os interlocutores percam a sua. Sentir vergonha publicamente évisto
como um sinal de maeducag; por isso, €raro receber crficas e respostas diretas dos
chineses, especialmente se forem negativas. Tal comportamento pode levar quem
desconhece a cultura chinesa a pensar que 0s chineses s& hip&ritas, escondendo
sempre as suas inteng®s e opinices verdadeiras.

Na China, €comum fazer perguntas pessoais durante uma conversa com alguém
que se acaba de conhecer, abordando temas como a famiia, profiss&® ou outros
assuntos que se considerem curiosos e importantes. Isto demonstra um interesse do
falante em promover e aprofundar a relagi pessoal com o interlocutor. E habitual
perguntar a idade de uma mulher, assim como discutir abertamente sobre dinheiro,
sal&io e valores financeiros. Contudo, em Portugal e em muitos outros pa®es, €
considerado tabu perguntar a idade de uma mulher e discutir quest@s monet&ias &
visto como falta de eleg&ncia.

Em suma, a cultura chinesa distingue-se da ocidental em diversos aspetos. Como
aprendentes de uma LE, especialmente no caso dos estudantes universitaios chineses
que, no futuro, atuar&& como intermedi&ios culturais, devem, por um lado, respeitar
as regras de etiqueta da I mgua-alvo, mas sem as seguir cegamente, visto que nenhuma
cultura deve ser considerada superior a outra. Por outro lado, € essencial que
conhe@m as diferen@s culturais, a fim de minimizar os possweis conflitos na

comunicac intercultural.

2.3 Estudos relacionados com a questéo

No que diz respeito ao estudo dos aspetos pragm&icos no ensino-aprendizagem de
LE por AC, jaforam realizados numerosos trabalhos acadénicos sobre esta tem&ica.
No entanto, a maioria deles concentra-se nos AC de Inglé& L mgua Estrangeira (ILE),
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tendo em conta que o ingl& & atualmente, a LE mais estudada na China. Entre estes
artigos e monografias, alguns dedicam-se & quest& did&ica relacionada com a
promoGa das CP dos aprendentes (Jiang, 2023; Zheng, 2021; Zhang & Zhao, 2022),
enquanto outros se centram nas quest@s pragmdicas pertinentes a&ea da traduGo
(Ma, 2019; Hu, 2022; Wu & Long, 2023).

Quanto & investigages cient ficas sobre o uso de portugué pelos AC, tendo em
consideraG as IP anteriormente mencionadas, defendemos que deveriam existir mais
estudos focados nos aspetos pragmdicos, que merecem uma import&ncia investigativa
equivalente aatribu @la aos outros aspetos jaestudados e né podem ficar de parte
num qualquer quadro explicativo das dificuldades dos AC na aprendizagem de PLE.
Para clarificar: embora reconhe@mos a relevaocia de todas as dificuldades
identificadas nos estudos anteriores, consideramos que as quest@s pragm&icas n&
podem ser negligenciadas ou ignoradas; pelo contraio, defendemos que estas devem
ser abordadas de maneira expl Eita e sistem&ica nas aulas de PLE para AC.

E verdade que a investigaGg sobre quest&es pragmdicas no ensino-aprendizagem
de PLE pelos AC n& estacompletamente ausente. V&ios investigadores falantes
nativos de portugu& que possuem experiécia pedagdgica com alunos chineses de
PLE, destacaram nos seus estudos a relevancia dos aspetos pragméicos, bem como as
dificuldades na aplicaGg da teoria aprdica.

O question&io aplicado por Gonalves (2016) a professores de PLE na China
continental revela que o principal objetivo do ensino de portugués, segundo esses
docentes, € “promover nos alunos a aquisi¢do de um nivel de proficiéncia em
Portugué& que Ihes permita usar esta | mgua em termos pra&ticos [itdico nosso]” (2016,
p.164). Isto demonstra que os professores n& se limitam a ensinar a gram&ica, mas
est& igualmente cientes da necessidade de desenvolver a capacidade dos alunos para
0 uso efetivo da | ngua.

No entanto, desenvolver as competécias sociolingu Bticas e pragmdicas dos AC
n& éuma tarefa f&il. Alguns trabalhos realizados por docentes portugueses na China
destacam as particularidades dos AC, as quais est& frequentemente associadas a
diferengs culturais.
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Baptista (2014), ap& um est&io como professora de PLE na China, conclui que a
abordagem comunicativa, amplamente bem-sucedida no contexto ocidental, “ndo ¢
exequ vel em turmas numerosas do continente asi&ico cujos alunos sejam iniciantes e
tenham uma LM que se distancie, estruturalmente, da lingua portuguesa” (2014, p. iii).

Mourato (2014) afirma que os estudantes chineses, apesar de conseguirem
estabelecer contacto em portugués, enfrentam dificuldades em realizar ag®s
comunicativas de forma auténtica. Esta limitag deve-se ao desconhecimento da
pragmaica da | mgua e afalta de compreensé da cultura associada.

Enfim, os professores nativos de PLE, devido asua maior sensibilidade lingu stica,
destacam a import&nocia da pragméica no ensino-aprendizagem de portugué para
alunos chineses, mas, por raz&s desconhecidas, n& exploram aprofundadamente a
quest&. Por outro lado, os professores n&-nativos, neste caso particular, os chineses,
talvez n& tomem plena consciécia deste aspeto, pelo simples facto de que eles
mesmos foram, s& e continuar&p a ser aprendentes de PLE.

Cohen (2016) procura estudar como os professores n&-nativos de uma | ngua-
alvo lidam com a pragmdica nas suas aulas. Foi solicitado aos professores
entrevistados, tanto nativos quanto n&o-nativos, que avaliassem 0s seus
conhecimentos sobre a pragmalingu Btica e a sociopragmdica, sendo tambén
inquiridos sobre os méodos utilizados para ensinar a pragmé&ica. O autor observa que
tanto os professores nativos como 0s n&-nativos enfrentam desafios semelhantes no
ensino da pragmdica, tais como o contexto especfico de aprendizagem e 0s
conhecimentos do professor, e compartilham muitas similaridades na abordagem
adotada para lidar com as quest@s pragmdicas na sala de aula. Contudo, comparados
com 0s nativos, 0s professores n&-nativos demonstram menor disposiGa para tratar
da pragmdica nas aulas e sentem-se menos informados sobre como ensin&la.
Tradicionalmente, no a@nbito da abordagem comunicativa, os falantes nativos eram
preferidos aos n&b-nativos, pois eram considerados ideais para promover a
comunicagd de maneira natural e esponténea. No entanto, segundo Llurda (2009),
vaios estudos indicam que os falantes n&-nativos possuem diversas vantagens, uma
vez que, geralmente, compartilham a mesma LM dos seus alunos, o que lhes permite
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compreender melhor as necessidades e dificuldades destes, podendo assim antecipar
0s obst&ulos que surgird no processo da aprendizagem e ensinar estratégias para a
aprendizagem da | mgua-alvo. Quanto ao ensino da pragmédica, acreditamos que 0s
professores n&-nativos n& estd em desvantagem em relag® aos nativos. Embora
possam ter menor sensibilidade lingustica, podem ter uma maior perceGd das

dificuldades enfrentadas pelos alunos.

3. Objetivos e perguntas de investigaggo

Conforme mencionado anteriormente, diversos estudos tén-se dedicado aos
aspetos pragm&icos no processo do ensino-aprendizagem de LE, designadamente no
ensino do inglé& a estudantes chineses, os quais fornecer& referécias fundamentais
para o desenvolvimento deste trabalho. No entanto, poucos abordam outras | hguas
menos estudadas, como o portugués, o que nos oferece uma oportunidade singular
para realizar a presente investigag.

Num contexto de expans& acelerada dos cursos de licenciatura de LP, a
abordagem da pragmédica no ensino-aprendizagem de PLE revela-se n& apenas
inevitavel, mas também de extrema urgéncia. Defendemos convictamente a inclus&
do ensino da pragmdica nas aulas de PLE, especialmente nos cursos destinados a
estudantes universit&ios chineses. E crucial, antes de tudo, despertar a consciécia
sobre a importéncia da pragmdica, dirigindo essa sensibilizag tanto aos instrutores
nativos como n&b-nativos que ensinam alunos chineses.

Por esta raz&, o principal objetivo deste estudo €& destacar a relevéncia de
incorporar componentes pragm&icos no curr tulo de ensino de PLE, em particular no
contexto de estudantes chineses. A pragmdica, sendo uma subdisciplina da lingu stica
gue estuda o uso da linguagem em contextos sociais espec ficos, €essencial para que
os falantes de uma segunda Imgua possam n& apenas utilizar corretamente as
estruturas gramaticais, mas também empregar os enunciados de forma apropriada 2
normas culturais e sociais da comunidade lingu stica-alvo. A capacidade de interpretar
e produzir atos de fala de maneira adequada e eficaz, nomeadamente em situag®s de
comunicagd® intercultural, constitui, assim, um aspeto fundamental para o
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desenvolvimento da competécia comunicativa. Com este intuito, o presente trabalho

prop& a adoG@ de estraté&yias pedagdgicas que incentivem o desenvolvimento de CP

nos AC de PLE, sublinhando a import&ncia de uma formaG que vaalén do dom mio
puramente lingu®tico e que prepare os estudantes para mediar eficazmente as
complexidades das interag®s interculturais.

Os objetivos espec ficos desta investigagi® podem ser delineados da seguinte
forma:

(1) Explorar as carater sticas dos comportamentos lingu Bticos dos AC ao
realizarem atos diretivos em portugué&, com especial atenGo aos atos de
pedido e de ordem. Estes atos implicam uma relag® interpessoal complexa e s&
frequentemente sujeitos a variag®s pragmdicas, uma vez que envolvem pedidos
de aG® ou a imposiGa de tarefas a outra pessoa. A maneira como esses atos s&
realizados pode variar de acordo com o contexto cultural, e entender as escolhas
feitas pelos aprendentes €essencial para identificar eventuais inadequagges.

(2) Identificar as principais IP nos atos de pedido e de ordem realizados pelos AC.
A identificac® de IP, ou seja, desvios em relagi® & normas pragmdicas da LP, &
crucial para compreender as dificuldades enfrentadas pelos aprendentes e para a
elaboracgd® de interveng@®s pedagdyicas eficazes. Estas inadequag®s podem
ocorrer devido atransferécia pragmdica da LM dos estudantes ou afalta de
conhecimento das conveng®s sociais e culturais da | ngua-alvo.

(3) Analisar os fatores contextuais e culturais que influenciam as escolhas
pragm&icas dos AC. O contexto em que os atos de fala s& realizados e as
normas culturais que os moldam desempenham um papel central nas escolhas
lingu Bticas dos falantes. Para os AC, a transferé&cia de normas culturais da LM
pode levar a mal-entendidos ou IP no uso do portugu&. Compreender esses
fatores &fundamental para o desenvolvimento de estratégias pedagdgicas mais
adequadas.

(4) Propor estrategias pedaggicas que visem mitigar as IP identificadas,
promovendo uma melhor CP. A aplicagg® de metodologias pedagdyicas que
enfatizem o desenvolvimento da sensibilidade pragmédica permitiraque os AC de
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PLE n& apenas dominem as estruturas gramaticais do portugué, mas tambén
utilizem a Imgua de forma apropriada em contextos interculturais. Estas
estratéyias devem ser concebidas com base nas dificuldades identificadas e
adaptadas ao perfil dos aprendentes.

As quest@s que orientam esta pesquisa foram elaboradas com o intuito de

investigar em profundidade as IP dos AC de PLE e de propor solugis pedagdyicas

eficazes para melhorar a sua CP. As principais perguntas de investigaGgd s& as

seguintes:

(1) Como se comparam as estraté&jias pragm&ticas dos AC com as dos falantes

nativos de portugué ao realizarem atos de pedido e de ordem? Esta pergunta
visa compreender as semelhan@s e diferen@s entre as escolhas pragmédicas dos
dois grupos, possibilitando a identificacg de padr&es de inadequag® que possam
surgir devido atransferécia de normas culturais ou afalta de familiaridade com

as conveng®s pragmdicas do portugués.

(2) Quais séo as principais IP cometidas pelos AC ao realizarem atos de pedido e

de ordem em portugué, e quais fatores contextuais e culturais influenciam
essas escolhas? Esta pergunta busca identificar as &eas espec ficas em que os AC
tendem a cometer IP, como o0 uso inadequado de atenuadores ou intensificadores,
escolhas equivocadas de estruturas gramaticais ou interpretag®s erradas do
contexto de interacgg. Alén disso, visa explorar de que forma os fatores culturais
afetam a capacidade dos AC de utilizar o portugu& de forma pragmédica e

apropriada.

(3) Que estrateégias pedagdicas podem ser implementadas para resolver as

dificuldades pragm&icas enfrentadas pelos AC? A terceira pergunta de
investigag foca-se na aplicag prdica dos resultados da pesquisa. A
identificag® de estratégias pedagdyicas eficazes permitir&aos professores de PLE
desenvolver atividades que ajudem os aprendentes a superar as suas dificuldades
pragmdicas, melhorando a sua capacidade de comunicaGg® intercultural.

Através destas perguntas, o presente trabalho procura contribuir para a literatura

existente sobre o ensino de PLE, com especial enfoque no desenvolvimento da CP.
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Alén disso, espera-se que o0s resultados desta investigagi® possam ter um impacto
direto na prdica pedagdyica, ajudando tanto professores quanto aprendentes a

enfrentar os desafios da comunicaG intercultural em portugués.

S ntese

Nas Utimas déadas, o ensino de PLE na China registou uma evoluGo
significativa, com a crescente procura por profissionais bilgues devido ao
estreitamento das relag®s sino-lusfonas. Nesse contexto, t&n surgido vaias
investigag®s sobre a aprendizagem de PLE pelos AC. No entanto, poucos estudos se
debru@m sobre a pragmdica, uma &ea fundamental para o sucesso comunicativo.
Esta investigag® prop&e-se a analisar IP nos atos de pedido e de ordem realizados
pelos AC de PLE. O estudo visa explorar as dificuldades enfrentadas, desde barreiras
lingu Sticas atéquest&s culturais, e propl& estratégias pedagdjicas que fomentem o
desenvolvimento de CP, preparando os estudantes para uma comunicacg intercultural

eficaz em portugués.
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Capiulo Il
Enquadramento Tecrico e Revis&o da Literatura I:

Pragmé&tica e Atos Diretivos
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Neste cap fulo, refletir-se-asobre a evoluG® da pragmdica lingu stica e da teoria
dos atos de fala e far-se-&uma revis& de alguns trabalhos realizados sobre os atos de

fala em quest&, nomeadamente de pedido e de ordem.

1. Pragmé&tica lingu Etica e a teoria dos Atos de Fala

A compreens& da linguagem vai para alén das estruturas e significados formais
das palavras, envolvendo também o estudo das interag®s sociais e das intenG®es
comunicativas por tr& dos enunciados. Neste contexto, a Pragmdica Lingu stica e a
teoria dos Atos de Fala desempenham pap@s fundamentais, fornecendo ferramentas
conceptuais para explorar como a linguagem €& utilizada em contextos reais de
comunicagg. Nesta secG®, comegremos por definir e examinar a evoluGd do

conceito de Pragmdica, antes de aprofundarmos na teoria dos Atos de Fala.

1.1 Definicgg e evolug@ do conceito de Pragm&tica

Em 1938, o fil&ofo norte-americano Morris prop&s, no seu livro Foundations of
the Theory of Signs, a trilogia Sintaxe, Semantica e Pragm&ica, na qual o estudo da
linguagem se fundamenta tradicionalmente. E foi justamente nesta obra que o
conceito de Pragmaica foi introduzido, delineando-a como a &ea da Semidica que
estudaria “a relagdo dos signos com os intérpretes” (Morris, 1938, p. 6).

No entanto, durante muitos anos, a pragmd&ica esteve mais ligada & palavra
pragmatismo, que inicialmente designava uma atitude filosica, e sGcomequ a ser
usada com certa frequéicia na &ea de Lingu Etica a partir da désada de setenta do

seeulo XX, sendo entendida como pragmdica lingu stica:

Dentro da lingu Btica, existem vaias &eas. Se nos ocupamos dos sons dessas
palavras, estamos perante a fonologia. Se nos ocupamos da estrutura delas, temos a
morfologia. E se nos ocupamos da sua combinacg® em frases, estamos perante a
sintaxe. Todas estas &eas tratam dos aspetos formais das palavras. Contudo, se nos
ocuparmos do contedo ou do significado das palavras, estamos perante a
semantica. Finalmente, se a nossa preocupag for com 0 modo como as palavras
sé&b usadas pelos utentes da I ngua para atingir os seus fins comunicativos, ent&
estamos perante a pragmética lingu gtica. (Lima, 2006, p. 14, &fase no original)
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A pragmdica, por conseguinte, €entendida como “uma disciplina que trata dos
aspetos da linguagem humana que tém a ver com a agdo e a pratica” (Lima, 2006, p.
13), cujo foco de estudo consiste nos usos da | mgua na comunicag®. De um ponto de
vista pragmdico, a | mgua n& se restringe a um sistema auténomo lingu Btico, mas

estaestreitamente relacionada com o contexto social em que este sistema €organizado.

1.2 Teoria dos Atos de Fala

A pragmdica, ainda hoje, €um campo fétil de discusscs e a teoria dos Atos de
Fala destaca-se como uma &ea proeminente dentro da Pragmdica Lingu FEtica,
concentrando-se nas inteng®s e efeitos das express@s lingu Bticas em contextos
comunicativos. Nesta secG, exploraremos as origens e desenvolvimentos desta
teoria, come@ndo com as contribuig®s pioneiras de Austin e de Searle. Antes de
mergulharmos nas complexidades desta teoria, €fundamental compreender o contexto
em que ela teve origem e as quest&es que ela visa abordar. Dessa forma, comegremos
por examinar as ideias fundamentais de Austin sobre os atos de fala e a sua

classificag.

1.2.1 Austin

Em 1955, Austin proferiu o famoso discurso “How to do things with words”, na
Universidade de Harvard, abrindo assim um novo caminho para analisar e descrever
as interag®s verbais humanas. Austin (1962) defende que certos enunciados n&o
afirmam nem negam, mas servem para realizar uma acg®, distinguindo assim dois
tipos de enunciados: os constativos e os performativos. Os constativos normalmente
sé afirmagles, descrig®s ou relatos, dos quais nos servimos para descrever ou
relatar um estado de coisas (ex.: “A Terra gira avolta do Sol.”). Como “tem a
propriedade de ser verdadeiro ou falso” (Austin, 1983, p. 43), o enunciado constativo
submete-se ao crit&io de veracidade. Pelo contr&io, o enunciado performativo serve

para efetuar uma ag®, como ressaltado pelo autor: “a emiss& do enunciado €a
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realizacg® de uma aGg® — normalmente n& se considera apenas como dizer algo’?
(Austin, 1962, pp. 6-7). Por exemplo, ao proferir a formula “prometo que...”, o
locutor estaa fazer uma promessa, n& sendo o enunciado verificavel no seu valor de
verdade.

Inicialmente, Austin considera que para os performativos serem bem-sucedidos,
precisam de satisfazer duas condigi®s: (1) os enunciados devem ser proferidos na
primeira pessoa do singular do presente do indicativo, na forma afirmativa e na voz
ativa; (2) os enunciados exigem algumas condig®s contextuais, denominadas de
condig®es de felicidade (cf. Austin, 1962, pp. 14-15), ou seja, as circunstancias em
que as palavras s& proferidas devem ser apropriadas.

Posteriormente, €constatado que esses crit&ios n& se adequam necessariamente
a todas as situag@®s, porque nem todos os performativos t@n verbo na primeira pessoa
do singular do indicativo (ex.: “Proibido fumar.””); nem todos os enunciados na
primeira pessoa do singular do indicativo na forma afirmativa e na voz ativa s&
performativos (ex.: “Estudo portugués.”). Alén disso, Austin faz distinG entre o
performativo expl Eito (ex.: “Prometo que amanha vou contigo.”) e 0 impl Tito (ex.:
“Amanha vou contigo.”), admitindo que os performativos impl Titos tambén se
aplicam adimens& constativa, jaque té&n um valor de verdade. Outrossim, pode-se
transformar qualquer enunciado constativo em performativo, bastando adicionar os
verbos como declarar, afirmar, dizer, entre outros (cf. Austin, 1962, pp. 67-82;
Marcondes, 2006, p. 224). Assim, Austin reconhece que a diferen@ entre 0s
enunciados performativos e 0s constativos n& €uma diferen estrutural, mas uma
diferenc de qualidade. No seguimento desta distinGa, prop& uma nova classificag®
para os atos de fala, em trés tipos: o locutcio, o ilocut&rio® e o perlocutério, os quais
podem ocorrer a0 mesmo tempo na realizagd® de um ato de fala. (cf. Gouveia, 1996).
Em palavras concisas, 0 ato locutGio €o ato de dizer a frase; o ato ilocut&io

corresponde ao ato executado na fala; e o perlocut&io consiste no ato de provocar o

2 Tradugdo nossa do original inglés: “the issuing of the utterance is the performing of an action — it is not normally
thought of as just saying something”.

3 Optamos por usar o termo “ilocutério” por ser mais coerente com as regras morfologicas da LP, tomando
consciéncia de que existe uma outra forma, que ¢ “ilocucionario” e que ¢ apenas utilizada em citagdes diretas cujo
original usa essa forma.
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efeito numa outra pessoa atraveés do enunciado produzido (Austin, 1962, pp. 94-108).
Considerado como a dimens& nuclear do ato de fala, o ilocut&io constitui 0 maior
foco de interesse de Austin, que identifica cinco classes de valores ilocut&ios: 0s
veridictivos, 0s exercitivos, 0s promissivos, 0S comportamentativos e 0s expositivos.
Com essa classificacgg, ef&il entender que cada um dos atos de fala tem a sua forG
ilocutoria, que estd “intimamente ligada a fung¢do que um enunciado assume no
contexto da sua enuncia¢ao” (Gouveia, 1996, p. 391). Sintetizaremos, no quadro 2.1,
adaptado de Palrilha (2009, p. 12), a definicgg e os respetivos verbos performativos

das cinco classes de for@s ilocut&rias.

Quadro 2.1. Tipologia dos atos ilocut&rios estruturada por Austin (1962)

Tipo

Definigg

Verbos performativos

atos ilocut&rios

veridictivos

atos que anunciam veredictos,
normalmente relacionados com

atos judiciais

condenar, absolver, decretar

atos ilocut&ios atos que visam influenciar a | designar,  ordenar,  nomear,
exercitivos conduta do alocut&io através de | demitir

ordens
atos ilocut&ios atos que realizam promessas, | prometer, estar decidido a,
promissivos ameagas Ou Compromissos pretender, projetar, jurar
atos ilocut&ios atos relacionados com atitudes e | desafiar,  congratular,  pedir
comportamentativos comportamentos sociais desculpa, dar os pé&ames,

cumprimentar, desejar as boas-

vindas, agradecer, deplorar,
felicitar

atos ilocut&ios atos a partir dos quais realizamos | afirmar, negar,  argumentar,

expositivos uma exposiGo concordar, dizer, relatar,
identificar, informar

1.2.2 Searle

Essas nog@®s s&b revistas, desenvolvidas e sistematizadas por Searle (1969, 1979),
que critica a classificagg de Austin (1962), argumentando que as fronteiras entre os

diferentes tipos de atos de fala n& sé& bem definidas, e que os verbos performativos

35



listados n& s& todos ilocut&ios, o que leva aconfus& de verbos ilocut&ios com
tipos de atos ilocut&ios (Searle, 1979, pp. 8-12). Por isso, o fil&Gofo americano
classifica de novo os atos de fala, de acordo com o seu objetivo ilocut&io, em seis
categorias: 0s assertivos, 0s diretivos, 0S COmMpromissivos, 0S €expressivos e 0S
declarativos e as declara@®s assertivas, 0s quais se podem ver no quadro 2.2, retirado

de Gouveia (1996, p. 392).

Quadro 2.2. Tipologia dos atos ilocut&rios estruturada por Searle (1979)

Tipo Obijetivo ilocut&rio

atos ilocut&ios | relacionar o locutor com a verdade de algo, com a verdade da proposiGo

assertivos expressa no enunciado

atos ilocutdios | tentar que o alocutaio pratique uma agi, verbal ou n& verbal,

diretivos determinada pelo reconhecimento por este efetuado do conteldo

proposicional do enunciado proferido pelo locutor

atos ilocut&ios

compromissivos

comprometer o locutor, relativamente a préica de uma ag® futura,

determinada pelo conteldo proposicional do enunciado

atos ilocut&rios

exprimir o estado psicoldyico especificado na condig® de sinceridade

expressivos acerca de um estado-de-coisas que o conteUto proposicional indica

declarag®s fazer com que o universo em referécia coincida com o conteCdo
proposicional do enunciado, trazendo um novo estado-de-coisa a
existéncia

declarag®s trazer um novo estado-de-coisas aexisténcia, por coincidécia do universo

assertivas em referécia com o conteldo proposicional do enunciado, relacionando o

locutor com o valor de verdade desse conte(tlo

Em Searle (1975, 1979) ainda se distinguem os atos de fala diretos e indiretos,
porque, na prdica, a func@ e a forma n& s& necessariamente associadas, isto € o
locutor nem sempre realiza uma ag® de fala de forma direta. Muitas vezes, ao
produzir um enunciado, o locutor “quer dizer o que diz, mas também quer dizer algo
mais™* (Searle, 1975. p. 59). Podemos concluir que os atos ilocut&ios indiretos se
caraterizam pelo facto de que o locutor transmite no seu enunciado mais do que aquilo

que realmente diz em sentido literal. De facto, existem modos distintos para

4 Tradug@ nossa do original ingl&: “[...] means what he says, but also means something more”.
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concretizar um determinado objetivo ilocut&io; por exemplo, um pedido pode ser
transmitido n& soO pela forma interrogativa, mas tambén pela declarativa, até
imperativa. Alén disso, hacasos em que se realiza um ato de pedir, produzindo-se um
enunciado que n& tem uma aparéicia do pedido, como verificamos no exemplo
“Consegue alcangar o sal?”, que muito provavelmente ndo ¢ meramente uma pergunta,
mas um pedido para que o ouvinte passe o sal, tendo a mesma func& de “Passa-me 0
sal”, “Gostaria que me passasse o sal”, “Poderia passar-me o sal?” e assim por diante.
Em suma, muitas ag®s s& estudadas pela teoria dos atos de fala, tais como
prometer, avisar, informar, ordenar, pedir, entre outras. Para um aprendente de LE,
realizar uma ag® dessas exige uma capacidade de produzir, na |ngua-alvo,
enunciados linguisticamente funcionais e apropriados & situag®s comunicativas

particulares.

2. Pedido e ordem

Na classificag® de Searle (1979), os pedidos e as ordens incluem-se na classe dos
atos de fala ilocut&ios diretivos, uma vez que s& atos que levam o interlocutor a
praticar uma ag®. No entanto, na sua formulagd, podem envolver-se outros tipos de
atos de fala que facilitam a concretizag& do seu objetivo comunicativo.

Embora os dois atos de fala tenham o mesmo objetivo ilocut&io, a sua for@
ilocut&ia pode ser diferente. Como defende Gouveia (1996), as ordens s&
normalmente expressas, embora n& necessariamente, pelo modo imperativo ou por
mecanismos seus substitutos; entretanto, os pedidos podem ser expressos sob a forma
de uma pergunta ou de uma frase complexa, na qual o conteldo da oraG®
subordinada determina o que €pedido.

Alén disso, existe uma outra difereng subtil, mas significativa, entre o pedido e a
ordem. Muitas vezes, a distinGa entre eles n& depende da forma como s& ditos, mas
sim da relagd entre o falante e o ouvinte. Numa relagd® simérica ou de
subalternidade do locutor em relag® ao interlocutor, € pouco provéavel que o
enunciado seja entendido como uma ordem (cf. Arim & Gouveia, 2008). Pelo
contraio, numa relagd de autoridade do locutor em relag® ao interlocutor,
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independentemente da forma como se diz, o0 que se produz €sempre entendido como
uma ordem. Assim sendo, a maneira de formular um pedido ou emitir uma ordem
pode variar bastante conforme a situaGgd® comunicativa concreta. Agir de maneira
apropriada e delicada pode levar a que o pedido ou a ordem seja aceite com mais

facilidade.

2.1 Cross Cultural Speech Act Realization Project

Os estudos levados a cabo pela equipa de pesquisa de CCSARP (Cross Cultural
Speech Act Realization Project) s&, provavelmente, uma referé@cia essencial e muito
influente para a investigagg dos atos de fala do pedido e da ordem.

Na déada oitenta do séulo passado, a Pragméica ganhou crescente importéncia
no campo da Lingu Etica Aplicada. Um tema relevante discutido pelos linguistas foi a
quest@ da universalidade lingustica versus a especificidade cultural ou, melhor
dizendo, estudar e perceber atéque ponto as regras do uso da | mgua variam de cultura
para cultura e de I mgua para I ngua (cf. Blum-Kulka & Olshtain, 1984; Dias, 2010).
Neste contexto, foi concretizado o projeto CCSARP pelos investigadores de diversos
pa®es (cf. Blum-Kulka & Olshtain, 1984; Blum-Kulka et al., 1989; Kasper & Blum-
Kulka, 1993), que reuniu vaios estudos emp Ficos que visavam comparar 0s padr&es
da formulacdo de “pedidos” e “desculpas” em linguas diferentes (inglés australiano,
ingl& americano, inglé& brit&nico, franc& canadiano, dinamarqués, alem&, hebraico,
russo), assim como encontrar as diferen@s e semelhan@s na realizag® desses dois
atos de fala entre os falantes nativos e 0os n& nativos em cada uma das |mguas
estudadas no projeto.

Segundo Blum-Kulka e Olshtain (1984), a diversidade na realizag® dos atos de
fala deriva de, pelo menos, tré& vari&veis. Em primeiro lugar, a vari&vel situacional e
intracultural; isto € a compreensé de que a diferenG@ pode ser causada por restrig®es
sociais situacionais, como, por exemplo, numa determinada cultura, os pedidos
dirigidos aos superiores poderem ser formulados de maneira menos direta do que os
dirigidos aos inferiores na hierarquia social. Em segundo lugar, a vari&vel intercultural,
ou seja, compreender que, na mesma relag® social, o0s membros de uma cultura
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podem expressar um pedido de forma mais direta do que os membros de outra cultura.
E, em terceiro lugar, a varidvel individual; quer dizer, os princ pios padronizados da
realizag® dos atos de fala podem ainda variar de acordo com a idade, o sexo e o n vel
de escolaridade de cada indiv Huo.

A fim de determinar o papel relativo de cada variavel comparado com outras
dimens@s investigadas, os autores elaboraram um DCT composto por dezasseis
situag®s socialmente diferenciadas; de entre elas, oito favoreciam a produGa® do
pedido e oito permitiam a formulag® da desculpa. Ao contextualizar as situag@®s
comunicativas, foram especificados o cenaio, a distécia social entre o0s
interlocutores e o estatuto social relativo entre si. Mais precisamente, a nwvel de
variabilidade situacional, os par&@netros estipulados eram: () dist&ncia social e ()
domin&cia. E a nwel individual, apenas a diferen@ do sexo foi levado em
consideraG, ou seja, havia um ndmero igual de informantes masculinos e femininos.

O teste-piloto foi realizado com um grupo de falantes nativos de inglé&, na
Universidade Hebraica de Jerusalém, para verificar a adequaG® contextual. ApG
pequenos ajustes, foi traduzido e adaptado para outras | hguas ou culturas estudadas.

Relativamente aandise sobre a realizagd® do ato de pedir, em primeiro lugar,
eram definidas as unidades lingu Eticas, sendo o enunciado dividido nos seguintes
segmentos: (1) FT; (2) ato principal; (3) adjuntos ao ato principal. Blum-Kulka e
Olshtain (1984, p. 200) apresentaram o seguinte exemplo, que traduzimos do ingl&

para o portugués:

(1) Danny, / (2) podia emprestar-me 100 libras por uma semana? / (3) Tenho

alguns problemas com o aluguer do meu apartamento.

O enunciado foi dividido em trés partes: (1) “Danny” era a FT; (2) “podia
emprestar-me...” constituR o0 ato principal, que podia ser realizado
independentemente de outros elementos; e (3) “tenho alguns problemas...” era o
adjunto ao ato principal. Posteriormente, Blum-Kulk et al. (1989) reinterpretaram a
divisé do enunciado de acordo com a funG espec fica de cada sequéncia discursiva,
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categorizando-o em tré& partes: alertas (alerters), atos de apoio (supportive moves) e
atos principais (head acts). Os alertas t&n a fung® de chamar a atenG® do
interlocutor, podendo ser os vocativos, os nomes e/ou apelidos, os cumprimentos,
assim como os marcadores tais como “por favor” e “desculpe”. Os atos de apoio
funcionam para atenuar ou intensificar a for@ ilocut&ia do pedido, podendo ser a
verificag® de disponibilidade do interlocutor, justificativas, promessas, ameags,
entre outros (cf. Dias, 2010, pp. 60-61).

O esquema do CCSARP classifica tré& principais estratéyias de pedido: pedidos
diretos, pedidos convencionalmente indiretos e pedidos n& convencionalmente
indiretos. Os pedidos diretos manifestam-se de maneira mais direta e expl Eita, sendo
sintaticamente marcados pelos meios verbais que evidenciam o pedido, como o0 modo
verbal imperativo (ex.: “Feche a janela.”/ “Pe@ que feche a janela.”). Os pedidos
convencionalmente indiretos, geralmente apresentados sob a forma interrogativa,
referem-se a enunciados cuja interpretag® €indireta e se baseia no conhecimento das
conveng®s lingusticas (ex.: “Pode fechar a janela?”). Os pedidos n&
convencionalmente indiretos caraterizam-se pela ambiguidade pragm&ica, uma vez
que a sua interpretacgg depende fortemente do contexto em que ocorrem (ex.: “Aqui
estamuito frio.”) (cf. Blum-Kulka & Olshtain, 1984, p. 201). A partir destas tré&
categorias principais, foram definidas nove subcategorias, ou melhor dizendo, n veis
de diretividade. Os pedidos diretos compreendem cinco nweis: derivéavel do modo,
performativos expl Titos, performativos atenuados, declarag® de obrigaG,
declarag® de vontade; os pedidos convencionalmente indiretos incluem dois n weis:
f&mulas sugestivas e estratégia preparatéria; os pedidos n& convencionalmente
indiretos tambénm abrangem dois nweis: pistas fortes e pistas moderadas (cf. Blum-
Kulka, 1987, p. 133; Blum-Kulka et al., 1989, p. 18; Dias, 2010, p. 67).

Desenvolveu-se assim um modelo metodoldyico para a pesquisa emp Tica sobre a
realizag® do ato de fala do pedido, o qual tem sido amplamente utilizado pelos
investigadores posteriores.

A seguir, faremos uma revis& sobretudo de tré& aspetos: (a) os estudos que se
concentram nos atos de fala do pedido e da ordem numa determinada | ngua ou
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cultura, principalmente chinesa e portuguesa; (b) os estudos dedicados acomparaGo
da realizag® dos dois atos de fala em causa entre duas I hguas ou culturas; (c) os
estudos que estabelecem uma ligaG® entre a realizagd dos atos do pedido e da ordem

e a aprendizagem de LE.

2.2 Pedido e ordem em portugué& e em chiné&

Primeiro debru@mo-nos sobre os estudos que se dedicam aos atos diretivos na LP
e na LC. Soares (1996) investiga a modificagg dos atos ilocut&ios em portugués. A
autora n& se limita a analisar apenas as famulas lingu sticas utilizadas a nwel
interno, tendo em conta tambén aquelas que se encontram na periferia do ato
principal. Segundo a sua interpretag®, raramente as interveng®s cont@n apenas um
ato ilocut&io. Cada sequéncia discursiva compreende geralmente dois ou mais atos
ilocut&rios e os atos subordinados auxiliam e modificam o ato principal, refor@ando e
atenuando o valor comunicativo a nwel interno ou externo. Na maioria dos casos, a
modificag ocorre simultaneamente nesses dois n veis. A autora tambén revela que a
escolha de estratégias apropriadas aconsecug® do objetivo comunicativo perseguido
pelo sujeito falante €afetada pelo contexto situacional e pelos fatores sociais, que
incluem parametros atinentes arelagg entre os participantes, tais como o poder social
e a distancia social. A autora construiu um corpus de produgs discursivas para
analisar os suportes lingu Bticos e os mecanismos acionados na modificag de atos
ilocut&ios, incluindo os diretivos; no entanto, n& chegou a fazer uma descriGo
sistema&iica sobre o funcionamento dessas modificag®s em portugués.

Le Berre (2007), na sua dissertag, investiga a realizagg dos atos diretivos, em
I mgua oral, na cultura brasileira, recolhendo dados atraveés de um programa televisivo.
Alén de classificar os tipos de pedidos e de ordens, a autora tambén identificou as
estratéyias discursivas usadas para atenuar ou refor@r o grau de imposiG desses
atos, assim como os fatores contextuais e culturais que condicionavam a escolha
dessas estrategias.

Os resultados revelados pela andise dos dados demonstram que s& frequentes 0s
atos de pedir indiretos e as estratéyias mais utilizadas para diminuir a amea@ aface
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do locutor s& as seguintes: a indiretividade convencional e n& convencional, a
utilizag® de diminuitivos, a entonag® interrogativa, as express@es cristalizadas de
delicadeza, as express@s formulaicas com “dar” (ex.: “Dapra ser bem r&pido...”) e
“serd (ex.: “Seraque eu posso dar uma palavrinha com o senhor seu delegado?”),
indicag® da localizag® e do beneficiaio (ex.: “Segura aipra mim.”) e o uso de
vocativos que denotam afeto.

Quanto & estratégias atenuadoras externas ao ato principal de pedir, s&
destacados o prépedido, a justificativa, a motivagd do pedido e os minimizadores de
custo. No que diz respeito & estrategias que refor@am o grau de imposiG da ordem,
destacam-se 0 uso do tempo verbal imperativo, os elementos lexicais que denotam
impaciénicia (ex.: “agora”, “j&, etc.), a reiterag@ da ordem, a interrupG da fala do
interlocutor e a asserGa da obrigag® de cumprir a ordem.

Relativamente aos procedimentos agravadores externos, s& registadas a
justificativa, a motivagg da ordem e a amea expl Tita. Ao discutir os fatores que
condicionam a maneira como as formulag@®s s& constru mlas, a autora ressalta as
variaveis “poder” e “distancia social” propostas por Brown ¢ Levinson (1987), assim
como o sistema de diretos e deveres estabelecido pelo contexto e a intenGo do
interlocutor em ser mais direto ou menos direto. Por fim, a autora salienta que, para 0s
alunos estrangeiros de PLE, & fundamental aprender a reconhecer e utilizar essas
estratégias atenuadoras para que o seu procedimento lingu Btico seja adequado ao
padr& de delicadeza da cultura brasileira, preservando assim as faces dos
participantes e reduzindo os conflitos que possam surgir durante a interag®, a fim de
alcan@r os seus objetivos com maior facilidade.

Quanto aLC, um dos primeiros estudos sobre a realizag® do ato do pedido em
chin& foi efetuado por Zhang e Wang (1997), contando com a participagd® de cem
falantes nativos chineses de diferentes profiss@es, faixas et&ias, grupos sociais e
nweis de escolaridade. Seguindo o modelo de Blum-Kulka et al. (1989), criaram-se
dezasseis situag®s comunicativas em que os informantes precisavam de completar os
didogos, formulando pedidos. As variag®s de registo ocorrem em cinco dimens&es
extralingu sticas: poder social, dist&ncia social, idade, sexo e o grau de imposiGo do
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ato de fala. Com base nos resultados da andise, s& reveladas as carater Bticas da
realizacg® de pedidos em chiné&: (1) as sequéncias discursivas (alerta, ato de apoio,
ato principal) mantén-se as mesmas na LC, 0 que comprova que a estrutura b&sica da
formulacg® de pedidos €universal e subjacente a todos os idiomas. Entre as tré& partes
identificadas, os atos de apoio encontram-se geralmente na présequéncia, jaque 0s
chineses costumam adotar o modelo de racioc mio indutivo ao apresentar um tcpico,
ou seja, 0 tdpico €adiado; (2) os fatores como a distancia social, 0 poder social e 0
grau de imposiGgg interagem com a idade e 0 sexo na escolha das estratéyias de
delicadeza; (3) as estrat&ias convencionalmente indiretas s& mais usadas e
altamente valorizadas na realizagg de pedidos em chinés; (4) existem alertas e atos
de apoio que sé& culturalmente codificados. Observa-se que os atos de fala s&
regidos por princPios pragm&icos universais, mas tambén s& cultural e
linguisticamente espec Ficos.

Um outro estudo emp Tico pioneiro relativo & estratégias de delicadeza usadas
pelos falantes chineses no ato de fala de pedidos foi realizado por Hong (1996). O
question&io foi aplicado na provmcia de Gansu, na China, e os dados coletados
mostraram que a escolha do uso da linguagem delicada nos pedidos dependia muito
da dist&ncia social entre locutor e interlocutor, assim como da relaggd de poder
relativo existente entre eles. Para alén destas vari&veis sociolingu Bticas que podiam
afetar o comportamento dos pedidos, a cultura chinesa, o sistema social e as relag®es
ptblicas sob o socialismo também tinham peso na escolha das estratégias de pedido.
O autor ainda relacionou o seu estudo com o ensino da LC, a fim de encontrar
meéodos de instrugi adequados aaprendizagem de chiné como LE.

Gao Hong (1999) aproveitou as estratégias classificadas pelo CCSARP, analisando
as carater sticas lingu sticas dos falantes chineses na realizagg® do ato de fala de
pedido e concentrando-se, em especial, na identificagd da categoria universal de
pedidos convencionalmente indiretos. A autora afirma que, por comparag® com a
I ngua inglesa, a LC tem mais verbos performativos que indicam intengs de pedido
de forma muito expl Eita, tais como “ging” (“i&™ que significa “pedir”) e “rang” (“ik”
que significa “deixar”). Alén disso, os chineses consideram o modo imperativo como
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a forma mais adequada e eficiente para fazer um pedido, razé pela qual a expressé
“ging” (“i&> aqui significa “por favor”) representa um alto grau de delicadeza e &
frequentemente utilizada para alcanr certos efeitos corteses, enquanto em ingl& s&
mais usados os verbos modais como “would” ¢ “could”. Conforme as carateristicas da
LC, a estratégia de declarag® de obrigacg® pode pertencer acategoria de f&mulas
sugestivas, tal como no exemplo “ni ying gai ma shang | ikai zhe&li” (fRM %5 &
HiX H), que se traduz literalmente por “Vocé&deve sair daqui imediatamente”. A
autora confirma ainda que, sendo uma forma expl Eita de realizar um pedido em
ingl&, a estratégia preparatGia contén geralmente a forma interrogativa como a
estrutura central, mas uma interrogativa negativa iniciada por “Why don’t you” pode
ser interpretada como uma combinaGa de pergunta e de crfica, razé pela qual, o seu
equivalente em chin& n& pode ser utilizado como um pedido. Por exemplo, a forma
interrogativa “ni weéi shén me bu guan mén” (R N4 AK1T?), que se traduz
literalmente por “Porque vocé n& fechou a porta?”, implica um comportamento
pouco razo&vel da parte do interlocutor e transmite uma queixa ao ouvinte. A frase
correspondente em ingl& também pode ser interpretada desta forma, mas n& tem de
ser. Devido a essas diferen@s, a autora chegou aconclusé& de que o chin& n& se
enquadra na categoria universal dos pedidos convencionalmente indiretos
reivindicados pelo CCSARP.

No estudo realizado por Wang (2014), foi construmo um corpus com 3970
sequéncias curtas de videoclipes selecionados de 35 telenovelas que representavam a
vida contempor&nea dos chineses. Baseando-se na teoria de delicadeza lingu stica
proposta por Brown e Levinson, o0 autor categorizou esses videoclipes em nove
situag®s, a partir dos tré& fatores representativos: a disténcia, o poder e o0 grau de
imposig. Depois, analisou os dados recolhidos, tomando como referéwcia as
carater gticas lingu sticas chinesas na formulagd® de pedidos defendidas por Gao
Hong. Conforme os seus resultados da andlise, as estratégias de pedido mais utilizadas
pelos chineses s&@ as de derivavel do modo, de estratégia preparatGia e de
performativos atenuados. Além disso, os chineses t&n uma tendéncia de se expressar
com mais naturalidade e simplicidade na vida real e empregam estratégias de pedido
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dependendo mais da dist&ncia social do que do poder social.

Outros investigadores estudaram o comportamento de pedir dos falantes chineses
dentro de um determinado contexto comunicativo. Por exemplo, Huang (2000)
investiga, através de entrevistas com dezanove negociadores experientes chineses, as
preferécias lingu Bticas dos chineses nos pedidos de informaG&® nas negociag@®s
interculturais, sobretudo com os americanos. Os resultados confirmam apenas
parcialmente os esteredipos sobre uma sociedade coletivista, indicando que, embora
0s negociadores chineses achem bater &volta do mato a melhor forma de sondar
informag®s sensweis, n& utilizam a estratéia mais indireta nos pedidos de
informag®, mostrando fortes preocupag®s com a influécia dos fatores contextuais,
relacionais e de identidade cultural. Alén disso, a estratégia de Silécio, sendo uma
estratégia frequentemente utilizada pelos asiéicos para pressionar 0s outros a
responder, €considerada como uma forma negativa pelos entrevistados, devido ao seu
efeito destrutivo no processo de negociag® e na relagd® entre 0 negociador e 0
oponente. Focando a sua atenG® no ambiente acadénico, Dong (2008) criou um
question&io DCT para testar como os estudantes chineses formulam pedidos. De
acordo com a sua andise, ao fazer pedidos, estes preferem utilizar a estraté&yia de
Possibilidade, tradicionalmente designada como estratégia indireta convencional, em
qgue a estrutura sintdica € geralmente interrogativa. Para pedir informag®s, 0s
inquiridos geralmente utilizam a estratéia de Inqué&ito, a qual muitas vezes &
executada juntamente com os outros elementos de delicadeza, tais como “ging wen”
(“1% 1], literalmente significa “por favor pergunto”) e “bUhdo yi st (“/A U= E”,
literalmente significa “tenho vergonha de perguntar”). Uma outra estratégia
frequentemente usada pelos falantes chineses €a de Comando, cuja estrutura sint&ica
ésimplesmente imperativa. Segundo a autora, os pedidos podem ser feitos direta ou
indiretamente, e em situag@®s diferentes, uma estrategia pode ser prefer vel aoutra,
mas n& s& dadas explicag®s mais detalhadas.

Os estudos acima referidos mostram que os atos diretivos em chiné& tén as suas
singularidades, devido & carater Bticas da prcpria cultura e do sistema social. O
portugué& também possui qualidades diferenciadas para efetuar os atos diretivos,
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embora se constate que s& escassas as investigag®s referentes aLP, uma vez que
estas se encontram maioritariamente integradas nos estudos comparativos e naqueles

associados aaprendizagem de LE, os quais ser& discutidos nas partes subsequentes.

2.3 Estudos contrastivos de pedido e de ordem

No que se refere aos trabalhos sobre a comparaga da realizagg dos dois atos de
fala em causa entre duas ou mais I nguas ou culturas, visto que n& existe estudo
comparativo entre a LP e a LC, a nossa revis& incidirasobre os estudos dedicados &
comparacG entre LC/LP e uma outra | mgua qualquer.

Existem muitos estudos contrastivos sobre os atos diretivos entre o chiné e outros
idiomas, tais como o russo (Liu, 2016), o coreano (Zhao, 2014), o japon& (Wang,
2014), entre outros. Como o inglé& €a | hgua mais estudada pelos chineses e partilha
vaias semelhan@s com o portugués, quando comparadas com o chiné, concentrar-
nos-emos nos estudos contrastivos que envolvem a I ngua inglesa, a fim de recorrer 2
refer@cias para a nossa questé de estudo.

Han (2013) investiga as semelhangs e diferen@s nas estratégias de pedido
utilizadas pelos falantes nativos de inglé& e de chin&, adotando 0 mé&odo de role-play.
A autora constata que a semelhan@ entre os falantes nativos chineses e os ingleses
consiste em que ambos valorizam estrat&jias convencionalmente indiretas, e a
diferen@ reside no facto de que os falantes nativos chineses utilizam as estratégias
diretas, mais precisamente, as imperativas, com mais frequéncia, enquanto os falantes
nativos ingleses raramente escolhem o modo imperativo quando pedem a alguém para
fazer algo. Além disso, ao adotarem as estraté&yias convencionalmente indiretas, 0s
chineses parecem inclinados a utilizar perguntas de etiqueta, tais como “Estad bem?”
(xing ma, 17152/ 7] LA ?) e “Estd de acordo?” (ni tong yi ma, PR[F] =15 ?), enquanto
os ingleses tendem a utilizar perguntas gerais sob as formulas de “Can/ Could
you...?”, “Will/ Would you...?” e “Would you mind...?”. Essas diferengas podem ser
atribu mlas ao contexto cultural diferente entre a China e os pases angldonos. Por
exemplo, a cultura tradicional chinesa valoriza o coletivismo e a necessidade de
liberdade de aG® n& ét& destacada pelo povo chiné. Assim, impor a liberdade de
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ag® do destinataio n& costuma ser considerado como uma amea@ aface dessa
pessoa, sendo muitas vezes aceitével na cultura chinesa. No entanto, o individualismo
e o valor da igualdade s&b altamente valorizados em quase todos 0s pa ges angld&onos;
portanto, a relagd® de poder, que €salientada na sociedade chinesa, n& desempenha
um papel chave em inglé&. Como resultado, os falantes nativos ingleses levam sempre
em consideracg® a face negativa do destinat&io e naturalmente as estratégias diretas
gue amea@m a sua face negativa n& sé& escolhidas.

Essas conclus@s foram comprovadas experimentalmente por Xie (2020), que
realizou uma investigagg para explorar as semelhangs e diferen@s na formulag®
dos pedidos de emprétimo de dinheiro entre os falantes nativos chineses e 0s
americanos, desenvolvendo o seu estudo através de um teste de DCT, aplicado a
cinquenta estudantes universit&ios chineses e cinquenta americanos. Os fatores
variaveis estabelecidos eram a dist&ncia social (D) e a relagd® de poder (P), sendo o
grau de imposiG® (R) exclu®o, uma vez que o ato de emprestar dinheiro tinha um
grau de imposiG semelhante nessas duas culturas. A andise dos dados revelava que,
quando a dist&ncia social era grande ou quando os pedidos eram emitidos da posiGo
inferior &superior, tanto os chineses como 0s americanos adotavam as estratégias
convencionalmente indiretas; quando a dist&cia social era pequena ou quando a
relagi de poder era de cima para baixo ou de equivaléicia, os falantes nativos
chineses tendiam a escolher as estratéias diretas, enquanto os falantes nativos de
ingl& insistiam nas estrat&yias convencionalmente indiretas. A autora defendia que 0s
fatores culturais e sociais influenciavam a escolha lingu stica dos falantes ao formular
pedidos. Numa cultura de coletivismo, a fam fia €a menor e a mais estével unidade da
sociedade, e neste contexto, os chineses manté&n uma relagd® social pr&ima com 0s
seus familiares e amigos. Por isso, utilizam estratégias diretas com mais frequéncia.
Pelo contraio, na sociedade americana, onde a dist&ncia social tende a ser maior e se
valoriza o individualismo, as pessoas consideram as estratégias indiretas como formas
mais delicadas para formular pedidos.

Jiang (2014) escolhe duas telenovelas, uma chinesa e outra americana, das quais
sé& recolhidos os didogos entre os personagens relevantes como dados de andise,
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aproveitando o modelo de Blum-Kulka et al. (1987) para comparar e analisar 0s atos
de pedido no seio da fam fia das duas culturas. Os resultados de andise comprovam
mais uma vez que, tanto em chin& como em inglé&s, as estratégias convencionalmente
indiretas s&@ mais utilizadas para atenuar o grau de imposiG do ato de fala de pedido.
O estudo ainda revela que, em termos de modificagd interna, os falantes nativos de
ingl& utilizam mais dispositivos sint&icos do que os chineses, enquanto a utilizacg®
de modificadores externos €mais abundante em chin& do que em inglé&s; por exemplo,
os chineses tendem a acrescentar raz@es, emitir elogios ou fazer promessas para
atenuar o grau de imposiG dos pedidos, o que tambén reflete o facto de estes casos
serem na LC altamente dependentes do contexto. Em relacgg ainfluécia do poder ao
ato de fala do pedido, os falantes de chin& s& mais sens veis ao estatuto social das
duas partes da conversa. No seio de uma fam fia chinesa, ao formular um pedido aos
mais velhos, o requerente utiliza estratégias diversas para atenuar a imposiGa do tom.
Contudo, os mais velhos costumam ser mais diretos com a gerag® mais jovem,
fazendo pedidos com um tom de ordem, o que demonstra uma hierarquia clara de
superioridade e inferioridade no seio da fam fia chinesa.

O estudo de Zhao (2017) foca-se em programas televisivos de entrevistas e
apresenta um resultado heterogéneo, sendo a estrat€gia direta mais recorrente no
programa chin& de entrevistas; contudo, no programa inglé&, a estratéia mais
utilizada € ainda a convencionalmente indireta. Uma outra diferen@ consiste na
utilizacggd dos modificadores internos, observando-se que a apresentadora do
programa chiné utiliza part tulas modais para suavizar o tom do pedido, enquanto no
programa em ingl&, a oradora emprega o pret&ito do verbo modal para aumentar a
delicadeza do pedido. Quanto amodificagi externa, em inglé&s, tende-se a colocar 0s
atos de apoio ap& 0s atos principais; em chiné, prefere-se produzir os atos de apoio
antes dos principais.

Ha outros estudos (Meng, 2011; Chen & Shao, 2019) que se dedicam a
comparag® dos atos de pedido entre o chin& e o inglé, tratando n& sO das
semelhangs e diferengs entre as duas | mguas, como tambén das raz&s que levam a
essas diferengs, as quais s& amplamente exploradas a nwel lingu stico, cultural e
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social.

A comparag entre os atos de pedido e de ordem em portugué e numa outra
I ngua éassinalada em diversos estudos. Por exemplo, Dias (2010) realiza um estudo
contrastivo sobre as estratéyias de delicadeza lingu stica na formulagd® de pedido e
ordem por curitibanos e montevideanos em contextos espec ficos. Sendo que as
I mguas em causa sé& diferentes e n& se possibilita a comparagd® dos resultados de
andise, serano cap iulo de metodologia que faremos a revis& detalhada sobre os
méodos de investigag®, inclusive os contextos de interagd utilizados, que nos
ofere@m suporte. Munaretti (2005), por sua vez, investiga e compara a realizag® de
atos de fala de pedido em situag®s de hotelaria em ingl& americano e em portugué
brasileiro. O inqué&ito foi distribumo a falantes nativos de ingl& e de portugué,
assim como a estudantes brasileiros de inglé, a fim de explorar o fendmeno da
transferécia pragmdica da LM, oferecendo uma referécia ao ensino de ILE. O
estudo de Gomes da Silva, Carnaval e Moraes (2020) incide sobre a entoacg dos atos
de fala diretivos, descrevendo foneticamente os contornos meldlicos de ordem,
pedido e sUplica em portugués brasileiro e em espanhol de variedade mexicana, com o
intuito de fazer uma comparaG entre as duas | mguas. Os autores reconhecem que
um enunciado pode ser definido n& apenas pela sua estrutura morfossint&ica, mas
tambémn da sua forma prosdlica. Através da andise acUstica realizada, confirmam que
a entoaG® €um mecanismo de diferenciagg entre os atos de ordem, pedido e sUplica
nas duas variedades lingu Eticas e que estas apresentam semelhangs mel&licas entre
si (no caso do ato de ordem) e disp@&m de estratégias meldicas lingu sticas distintas
na producd de tais atos (no caso dos atos de pedido e sUplica). Em geral, n& foram
realizados tantos estudos contrastivos entre 0 portugués e outras | mguas como estudos
referentes ao chiné&; ainda assim, os que existem servem como fontes relevantes para

o desenvolvimento do nosso trabalho.

2.4 Pedido e ordem na aprendizagem de | mgua estrangeira
Na Utima parte desta secG, apresentaremos o0s estudos dedicados arealizaG®
dos atos do pedido e da ordem pelos aprendentes de LE, nomeadamente o0s
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respeitantes aos AC.

Uma investigaga relevante para o presente trabalho foi produzida no @mbito do
projeto Diversidade Lingu®tica na Escola Portuguesa, que visava conhecer o
contexto escolar de diversidade lingustica em Portugal, apoiando os alunos
imigrantes recén-chegados na aquisiG do portugué como L2. Vaios estudos foram
feitos no anbito do projeto, incluindo uma andise do pedido e da ordem. Nesse
trabalho, foi avaliada a capacidade que os alunos do 4 do 6<ano (inclusive chineses)
possuem para adaptar o portugué nas situag®s correspondentes a dois tipos de atos
ilocut&rios diretivos acima referidos. Concluiu-se que, ao formular um pedido, vaias
formas de cortesia eram pouco usadas pelos alunos chineses, tais como as expressGes
do tipo “se faz favor”, o imperfeito de cortesia e a forma verbal de cortesia de 3*
pessoa. Em relacdo a emitir uma ordem, a formula de cortesia “por favor” ndo era
empregue por alunos chineses. Para alén disso, o problema também residia na
auséncia de artigo na solug® em que os alunos chineses, por n& saberem usar o
imperativo, utilizavam outros modos verbais (cf. Arim & Gouveia, 2008).

Figueiredo (2012) aproveitou os inqué&itos efetuados por Arim e Gouveia,
realizando os mesmos testes a quarenta e quatro alunos universit&ios chineses que
possuBm o nvel B2 do dommio da LP, a maioria dos quais era natural da RAEM
(Regid Administrativa Especial de Macau), com vista a avaliar a capacidade que
estes t@n para adaptar e interpretar aspetos pertinentes do portugu& em situag®es
espec Ficas de pedido e de ordem. O autor analisou os dados de acordo com as quatro
dimens&es: tipos de orag®, fdmulas de cortesia, FT e uso da pontuagd® no enunciado
escrito. Os resultados revelaram as dificuldades que os alunos chineses tinham na
compreens&p e descodificagi dos atos de fala indiretos, assim como a necessidade de
se conceberem exerc Tios que deviam ser executados em ambiente de sala de aula. O
autor ainda apontou algumas estratéyias didd&icas, levantando propostas para a
elaborag® dos exercios numa perspetiva da gramd&ica comunicativa, a fim de
melhorar os conhecimentos que os alunos detinham para interagir em situag®s que
envolvessem atos ilocut&ios diretivos.

Carvalho (2013) estuda 0 modo como os aprendentes de PLE recorrem acortesia
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verbal e & estratggias de indireG® para formular pedidos, mediante aplicag® de
question&io aos alunos de PLE. O corpus de andise €constitu mo por sessenta e dois
enunciados, produzidos por trinta e um alunos, com diferentes n weis de proficiécia
lingu Btica, dos quais vinte e um s& alunos chineses. Na andise das estratégias
discursivas de cortesia verbal, verifica-se uma preocupaGg® com a produG® de
discursos corteses, desde os nweis de iniciagd, bem como uma tendécia para a
simplificag® lingu stica, sobretudo no n vel avando.

Albuquerque e Muniz (2020), na sua pesquisa, investigam como, na enunciaGd
de pedidos, se associam estratégias de delicadeza, tanto no a@nbito lingu stico como
no anbito n& lingu Etico, no contexto de ensino de portugués brasileiro como LE. Os
autores assistiram a uma aula particular ministrada por uma professora brasileira a
uma estudante chinesa, observando e selecionando dois excertos interacionais que
contemplassem a negociag® de pedidos como estratégia de delicadeza. Na interaGo
entre a docente e a aluna, o pedido foi enunciado por meio de recursos lingu Bticos,
tais como os mitigadores lingu Bticos (“pode” e “por favor”), assim como de recursos
paralingu Bticos, tais como os alongamentos vocais, 0s quais funcionavam como
estratéyia redutora de imposiG@. Os autores reiteram a relevancia de abordar o tépico
de delicadeza na sala de aula de PLE e defendem que as conveng®s de delicadeza,
embora universais, variam n& sOentre culturas, mas tambén entre sujeitos inscritos
numa mesma cultura e 0s seus pares interacionais, e 0 evento comunicativo em que se
inscrevem; portanto, reconhecem o0s autores, em perspetivas sociocultural e
intercultural, tanto os estudantes como os professores devem sensibilizar-se para as
conveng®s de delicadeza.

S& relativamente poucos os estudos relacionados com a formulagd do pedido e
da ordem pelos AC de PLE, apesar de jaterem sido realizados diversos estudos sobre
esse tema envolvendo os aprendentes de PLE de outras nacionalidades ou os AC de
outras LE, sobretudo de ILE.

Ao observar que alguns brasileiros consideravam que 0s estrangeiros eram
r spidos na sua forma de pedir ou ordenar quando comunicavam em portugués, Santos
(2010) constituiu um corpus de Imgua oral com oitenta e quatro frases que
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objetivavam a produc® dos atos de fala de ordem e de pedido por seis aprendentes de
portugu& do Brasil, sendo todos estudantes de mobilidade oriundos dos pa®es
europeus. Os dados recolhidos foram analisados com foco no nwel prosdlico, a fim
de verificar em que medida a entoaGa afetava a realizagd dos atos de fala estudados,
ressaltando-se assim a import&ncia da interagi entre fatores gramaticais, pragmaicos
e prosdalicos no ensino de PLE.

Zhu e He (2016) investigam as estratégias utilizadas pelos professores
universit&ios chineses de ILE nos atos de pedido. Verifica-se que os participantes do
estudo tendem a utilizar as estratégias convencionalmente indiretas. Alén disso,
embora os inquiridos apresentem um bom dom mio da | mgua-alvo e tenham usado 0s
modificadores internos e externos para formular os pedidos, a utilizagd® desses dois
tipos de modificadores € desigual, ja que o seu conhecimento discursivo dos
modificadores internos €muito limitado, sendo insuficiente a consciécia pragméaica
da maioria dos modificadores internos.

Outros estudos que t&n como objetos de investigagi® o0s enunciados tanto de
produc oral (Joyce, 2021) como de escrita (Zhu, 2009) produzidos pelos AC de ILE,
chegaram a conclus@s semelhantes, indicando que os estudantes chineses né&o
diferem marcadamente dos falantes nativos de ingl& na utilizagd das estrategias,
mas diferem significativamente nas f&mulas lingu Bticas que empregam para
formular pedidos. E ainda revelado que os chineses preferem empregar os atos de
apoio antes do ato principal, realizando prémodificag®s em vez de p&-modificag®s,
0 que difere dos falantes nativos ingleses. Hatambén um estudo (Jin & Liu, 2013)
gue evidencia que a estratéyia direta €a mais utilizada pelos chineses para formular
pedidos. Os estudantes chineses, influenciados pela sua LM, traduzem literal e
frequentemente as f&mulas lingu ticas chinesas de delicadeza para o inglés, tais
como “estd bem?” e “ok?” (hio ma #F"?/ xing ma 17"5?/ k& yi ma n] DLiE?),
colocadas no final do enunciado para indagar a opini& do locutor. As transferécias
lingusticas da LM s& identificadas como fatores que contribuem para as falhas
pragmdicas e limitam o desenvolvimento da CP dos aprendentes de LE (Liao, 2019;
Jin & Liu, 2013; Liu, 2013); todavia, por outro lado, té&n por vezes impactos positivos
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na escolha de estratéias de delicadeza, uma vez que 0s chineses usam
frequentemente FT para mostrar respeito pelo locutor (Jin & Liu, 2013). Os estudos
recomendam que os professores familiarizem os aprendentes de ILE com muitas
estratégias de pedido apropriadas para construir a competéicia e a capacidade dos
aprendentes no sentido de compreenderem situag®s em diferentes ambientes. Apesar
da abundéncia de estudos sobre o ato de fala de pedido realizado pelos AC de ILE, os

seus resultados podem n&b ser aplic&veis aos aprendentes de portugués.

S ntese

A revis& da literatura que fizemos neste cap fulo colocou a ténica principal nos
estudos emp Ticos sobre o0s atos de fala de pedido e/ou ordem, com enfoque particular
nas estratégias de produzi-los em I mguas diferentes, designadamente em chin& e em
portugués. Foram tambén analisados alguns estudos contrastivos desses atos de fala e
da sua utilizacd pelos aprendentes de LE.

Pelo exposto, constata-se que n& existe nenhum estudo emp Fico sobre 0s atos de
fala de pedido e de ordem na aprendizagem de PLE pelos AC, sendo uma lacuna que
necessita de ser colmatada, sobretudo face ao crescimento exponencial de cursos da

LP na China.
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Capiulo I
Enquadramento Tecrico e Reviséo da Literatura Il:

Quest&es Interpessoais
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Alén da teoria dos atos de fala e das pesquisas que se concentram nos atos de fala
ilocut&ios, uma outra &ea de estudo do campo da pragmdica que nos d&base para o
desenvolvimento da presente investigagi® €a teoria da cortesia lingu Btica; assim,
neste cap fulo em particular, abordaremos a quest& da express& da delicadeza, na

qual o sistema das FT ocupa um espag privilegiado.

1. Delicadeza lingu stica

A delicadeza lingu Stica® €uma garantia da efetividade das comunicagf®es e 0s
seus estudos iniciaram-se hamuito tempo. Esta secG seradedicada, nomeadamente,
ateoria de Grice sobre o Princpio de Cooperag® e m&imas conversacionais, ao
Princ pio de Cortesia de Leech, ateoria da face de Brown e Levinson, assim como aos
princ pios de delicadeza chinesa propostos por Gu. Ser& tambén reveladas algumas
pesquisas dedicadas adelicadeza portuguesa e asua manifestaGg na aprendizagem de

PLE, nomeadamente pelos falantes chineses.

1.1 O Princ pio de CooperaGg e m&imas conversacionais

Uma interagd® comunicativa envolve geralmente dois ou mais participantes que
alternam nos papé@s de falante e de ouvinte. Cada um deles tenciona fazer-se entender
e entender o(s) outro(s). Em termos gerais, 0 objetivo que pretendem alcan@r &
comunicar. Mas a comunicag® sO € possel se os participantes da conversaGgo
adotarem uma atitude de cooperag®. Grice (1975) afirma que as interag®s
lingu sticas s& fundamentalmente esfor@@s cooperativos, em que 0s participantes
reconhecem um conjunto de prop&itos ou, no mmnimo, uma direG mutuamente

aceite.

Our talk exchanges do not normally consist of a succession of disconnected
remarks, and would not be rational if they did. They are characteristically, to some
degree at least, cooperative efforts; and each participant recognizes in them, to
some extent, a common purpose or set of purposes, or at least a mutually accepted
direction. (Grice, 1975, p. 45)

5 Neste trabalho, usamos os termos “cortesia” e “delicadeza” sem distingdo. O termo “polidez”, que é mais
utilizado em portugués brasileiro, aparece apenas nas citag®es.
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Segundo o autor, numa interaGg&® conversacional, para que a comunicagd seja
mais f&il, eficaz e bem-sucedida, os interlocutores precisam de seguir as seguintes
m&imas conversacionais: m&ima da quantidade, m&ima da qualidade, m&ima da
relag® e m&ima do modo. Ou seja, os falantes devem falar de maneira verdadeira,
sincera, clara, sucinta, ordenada e fornecer apenas informaGa suficiente e relevante.
Esse conjunto de regras concretiza o Princ pio de Cooperag (1975, p. 47).

Mais especificamente, a categoria de Quantidade esta relacionada com a
quantidade de informac® a ser fornecida e contén duas subm&imas: (a) fa@ a sua
contribuigg® t& informativa quanto for requerido (para o prop&ito corrente da
conversa); (b) n& fag a sua contribuigg mais informativa do que €requerido. A
segunda subm&ima €discut vel, uma vez que ser excessivamente informativo pode
ser simplesmente um desperd Eio de tempo, mas n& uma transgress& do Princ pio da
Cooperag®. Contudo, tambén pode existir um efeito indireto de que o ouvinte pense
em algum objetivo particular em fornecer informag®s excessivas. A categoria de
Qualidade diz respeito a supermaxima “Tente fazer com que a sua contribuicao seja
verdadeira” e também abrange duas subméximas, que sdo: (a) nao diga o que acredita
ser falso; (b) n& diga aquilo para o qual Ihe faltam evidécias adequadas. A categoria
de Relag® corresponde am&ima de ser pertinente, indicando uma adequaG das
informag@®s ao contexto de interagd® e a relag® de pertinéicia com 0 objetivo
conversacional. Finalmente a categoria de Modo diz respeito a ser claro e inclui
vaias subm&imas, tais como () evite express@s obscuras; (b) evite a ambiguidade;
(c) seja breve (evite prolixidade desnecess&ia); (d) seja ordenado.

As m&imas e subm&imas expostas s& crit&ios que orientam uma interaGd
comunicativa bem-sucedida, mas muitas vezes € preciso violar algumas delas para
que se possa produzir um determinado efeito de sentido no interlocutor. Vejamos um

exemplo de convite:

A: Vamos dar um passeio no domingo?

B: A minha m& vem visitar-me no fim de semana.
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Na conversa acima, aparentemente, B n& responde apergunta de A; parece que o
enunciado produzido por B n& estaem conformidade com o percurso da conversaGi.
Verifica-se a transgress& propositada das m&imas da quantidade e da relag, jaque
0 segundo enunciado n& faz uma contribuiG bastante informativa e n& se trata de
uma resposta pertinente ao primeiro enunciado; porén, o que estaverdadeiramente
em causa €o sentido da implicatura conversacional (o interlocutor n& pode aceitar o
convite). Quando ocorre conscientemente a quebra de m&imas, n& se cria,
consequentemente, uma comunicag ineficaz; pelo contr&io, o ouvinte pode capturar
novas informag®s atraveés de o que foi proferido pelo locutor. Os prop&itos da fala
podem ser constru mos pelas implicaturas conversacionais (Grice, 1975; Pessoa, 2010).

Contudo, os linguistas t@n feito diversas reflex@s e criicas sobre a proposta de
Grice (1975). Casanova (1996), por exemplo, considera que “a clareza comunicativa é
forte inimiga do bom relacionamento”, sendo “normalmente uma fonte nido sé de
aproximag¢do mas também de agressao e conflito” (1996, p. 429). De qualquer forma,
a considerag® do Princ pio de Cooperag® €um avan@ fundamental na &ea da
Pragmdica; n& obstante, n& consegue explicar o porquéde as pessoas transmitirem,

muitas vezes, o seu prop&ito conversacional de uma forma impl Tita.

1.2 O Princ pio de Cortesia de Leech

Leech (1983) desenvolve a teoria do Princ pio de Cooperacgd® e das m&imas
conversacionais de Grice, completando o modelo e juntando o Princ pio de Cortesia.
Uma funG relevante da cortesia €garantir que a cooperaGa persista, mesmo quando
0S objetivos pessoais do locutor e do interlocutor possam ser entendidos como
conflituosos. Para proteger o ambiente de cooperagd conversacional, o locutor e 0
interlocutor procuram uma maneira pela qual n&o se coloque a face do outro em risco.
Deste modo, Leech sustenta que o Princpio de Cortesia pode ser visto n& apenas
COmOo um outro princ Pio a ser acrescentado ao Princ pio de Cooperagd, mas como
um complemento necess&io para evitar s&ios problemas que possam p& em causa a
efici@cia da comunicag® e a relag® interpessoal institu ma (Leech, 1983, p. 80).

O Princpio de Cortesia ajuda a estabelecer e manter os sentimentos de
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comprometimento entre o grupo social. Segundo Leech, este princ pio tem um papel
regulador a um nwel superior, pois contribui para manter o equil brio social e as
relag®s amistosas, permitindo-nos presumir que 0s nossos interlocutores estép a ser

cooperativos ao entrar numa interaga verbal:

The CP [Cooperative Principle] enables one participant in a conversation to
communicate on the assumption that the other participant is being cooperative. In
this the CP has the function of regulating what we say so that it contributes to some
assumed illocutionary or discoursal goal(s). It could be argued, however, that the
PP [Politeness Principle] has a higher regulative role than this: maintain the social
equilibrium and the friendly relations which enable us to assume that our
interlocutors are being cooperative in the first place. (Leech, 1983, p. 82)

O Princpio de Cortesia formulado por Leech subdivide-se em seis m&imas
conversacionais, postuladas como um complemento & m&imas conversacionais de
Grice. Todas as m&imas est& relacionadas com a nogdo de “custo-beneficio” e com

o par de valores “maximizar-minimizar”. S3o as seguintes (Leech, 1983, p. 132):

(1) Am&ima do tato:
(@) minimizar o custo ao outro;

(b) maximizar o benef Tio ao outro;

(2) Am&ima da generosidade:
(@) minimizar o benef Tio ao prdprio;

(b) maximizar o custo ao prQprio;

(3) Am&ima da aprovaG:
(a) minimizar a censura do outro;

(b) maximizar o elogio do outro;

(4) A m&ima da modéstia:

(@) minimizar o elogio do préprio;
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(b) maximizar a cr fica do prdprio;

(5) Am&ima do acordo:
(@) minimizar o desacordo entre si pr&prio e 0 outro;

(b) maximizar o acordo entre si pr&prio e 0 outro;

(6) A m&ima da simpatia:
(@) minimizar a antipatia entre si préprio e 0 outro;

(b) maximizar a simpatia entre si préprio e o0 outro.

Segundo Leech, as m&imas do tato e da generosidade s& aplic&veis em fung®es
ilocutGrias classificadas como impositivas e de comprometimento, tais como pedidos,
ordens, promessas, ofertas, etc.; as m&imas da aprovag® e da modéstia s&
aplicaveis em fung®s expressivas e assertivas, tais como agradecimentos, elogios,
declarag®s, reclamag®s, etc.; e as m&imas da concord&ncia e da simpatia s&
apenas aplic&veis em assertivas.

Contudo, nem todas estas m&imas e subm&imas t&n a mesma relevancia. As
m&imas do tato e da generosidade, assim como as da aprovag® e da modéstia,
formam, respetivamente, dois pares, sendo as primeiras mais importantes que as
segundas. Ou seja, as m&imas do tato e da aprovag® possuem, no préprio dizer do
autor, uma influécia mais constritora sobre 0 comportamento conversacional do que
as m&imas da generosidade e da modéstia (Leech, 1983, p. 133).

Alén disso, dentro de cada m&ima, a subm&ima (b) parece ser menos relevante
do que a (a); isso ilustra novamente o facto de que a delicadeza negativa (evitar a
discord&ncia) éconsideravelmente mais forte e relevante do que a delicadeza positiva
(buscar a concordancia) (Leech, 1983, p. 133). A delicadeza negativa e a positiva
definidas por Leech s& ligeiramente diferentes das de Brown e Levinson. Para Leech,
a delicadeza, na sua forma negativa, tem a funG® de minimizar as expressces
indelicadas e, na sua forma positiva, tem a funG® de maximizar as expressGes
delicadas (1987, pp. 83-84). Isto quer dizer que certos tipos de atos de fala est&
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ligados por inerécia & cortesia, como, por exemplo, 0s cumprimentos, as
congratulagg®s, os elogios, etc., enquanto outros est& ligados afalta de cortesia ou &
indelicadeza, como as crficas, as ordens, as acusag®s, etc., exigindo assim o uso de
determinadas f&mulas iniciais de minimizacg.

Obviamente, a expressé da delicadeza difere de cultura para cultura e a
importéncia dessas m&imas pode variar conforme a cultura especfica dos
interlocutores. Por exemplo, as culturas mediterr&nicas, incluindo a portuguesa,
privilegiam a m&ima da generosidade e depreciam a da modéstia, a qual € bem
valorizada por algumas culturas orientais, tais como a cultura japonesa e a chinesa
(Leech, 1983; Fernandes, 2010). No entanto, independentemente da cultura oriental
ou ocidental, as pessoas atribuem sempre particular importéncia adelicadeza, o que &

universal.

1.3 O modelo de Brown e Levinson

Os conceitos de face e de delicadeza est& intrinsecamente relacionados. De forma
pioneira, Goffman concebeu, em 1955, a ideia de face, antecipando os estudos sobre o
ritual de interag®. Segundo o autor, estamos em constante contacto social com outras
pessoas, 0 que constitui uma ocasi& de interag® face a face, em que as pessoas
procuram construir uma autoimagem social pelo discurso. Existe sempre a
necessidade de manuteng® da face para o equil brio das relag@®s sociais (cf.
Fernandes, 2010; Pacheco, 2014). Goffman definiu a face como “o valor social
positivo que uma pessoa efetivamente reclama para si mesma através daquilo que os
outros presumem ser uma linha por ela tomada durante um contacto especifico”
(Goffman, 1980, pp. 76-77). Aqui, a linha corresponde a um padr& dos atos verbais e
n& verbais que esta pessoa adota, durante a interaGdp, para expressar as suas opini&es
sobre a situaGio.

Inspirados por Goffman, Brown e Levinson definiram a face como uma
autoimagem que todos os membros da sociedade desejam reclamar para si prcprios, e
introduziram os conceitos da face positiva e da face negativa (1987, p. 61). Para os
autores, a face positiva esta associada ao desejo de ser apreciado pelos outros,
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enquanto a face negativa se refere &avontade de n& sofrer imposig®es. Os autores
perspetivam a delicadeza como um conjunto de estratégias para preservar a face.

Intuitivamente, hacertos atos de fala que ameag@m intrinsecamente a face e
chamamo-los de Atos Ameadores de Face (AAF). Os autores fazem distinga entre
0s atos de amea@ aface negativa e aface positiva, assim como distinguem os AAF
do ouvinte dos do falante. Ou seja, existem AAF negativos/ positivos do ouvinte e
AAF negativos/ positivos do falante (cf. Brown & Levinson, 1987; Cunha, 2009).

Os atos que ameag@m a face negativa do ouvinte referem-se a: (1) atos que
predicam uma aG futura do ouvinte, tais como ordens, pedidos, sugest&es, conselhos,
lembrangs, ameagas, adverté&cias e desafios - ao proferi-los, o locutor pressiona o
ouvinte a cumpri-la; (2) atos que predicam uma aG® futura positiva do ouvinte, tais
como ofertas e promessas - ao proferi-los, o locutor pressiona o ouvinte a aceitar ou
rejeitar, possibilitando uma situaG® em que fica em d vida; (3) atos que demarcam o
desejo do falante em relagd® ao ouvinte ou aos seus bens, fazendo o ouvinte pensar
em agir para proteger o objeto possumo, ou d&lo ao falante, tais como elogios,
expressCes de inveja ou admiragi, assim como express&es das emoges fortes contra
0 ouvinte.

Os atos que amea@m a face positiva do ouvinte dizem respeito a: (1) atos que
mostram que o falante tem alguma avaliagd® negativa sobre algum aspeto da face
positiva do ouvinte, como, por exemplo, express@s de desaprovag, criica,
desprezo ou ridicularizacd, reclamag®s e reprimendas, acusag@®s, insultos,
contradig®s ou discord&ncias, etc.; (2) atos que mostram que o falante €indiferente &
face positiva do ouvinte, por exemplo, expressar emog®s violentas, faltar ao devido
respeito, mencionar tcpicos tabus, trazer m& notTias sobre o ouvinte, mencionar
tdpicos que representam perigo emocional ou causam divisGes, executar uma aG n&
cooperativa, usar as FT ou outros marcadores de status de identificag® nos primeiros
encontros, etc.

Quanto aos atos que poder& afetar a face negativa do falante, s& mencionados
agradecimentos, desculpas, aceitag®s de agradecimento, de desculpas ou de ofertas
do ouvinte, promessas e ofertas de mavontade, entre outros.
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Os atos que amea@m a face positiva do falante est& relacionados com os atos de
pedir desculpa, aceitar elogio, humilhar-se, embaragar-se, contradizer-se, confessar ou
reconhecer a culpa ou a responsabilidade, mostrar fraqueza emocional, perder o
controlo no ato de rir ou chorar, entre outros.

Podemos observar que, ao formular um pedido ou uma ordem, o falante pode
fazer com que o seu interlocutor se sinta pressionado a aceit&lo/la ou n&. Assim,
tanto o pedido como a ordem s& atos que amea@m a face negativa do ouvinte. No
entanto, na realidade, quando se produz um enunciado de pedido ou ordem, podem
estar envolvidos tambén outros AAF. Por exemplo, nos atos adjuntos ao ato principal,
muito provavelmente expressam-se agradecimentos ou desculpas ao interlocutor, que
s& atos que constituem amea@s aface do prcprio falante. Alén disso, segundo a
divis& do enunciado proposta por Blum-Kulka et al. (1989), no segmento discursivo
inicial, muitas vezes utilizam-se certas FT para atrair a atenGo do interlocutor,
gerando assim a possibilidade de ofender a face positiva do ouvinte.

Geralmente, os participantes da interagd® té&m consciécia da vulnerabilidade da
face e cooperam mutuamente para manter a conversag®. N& obstante, como a
manutenG da face n& €&uma norma conversacional a ser seguida obrigatoriamente
em todas as ocasies, a quest& €sempre ignorada na comunicaGg®, seja pelo facto de
gue a conversa envolve afrontas, seja pela necessidade de uma maior eficiécia
comunicativa.

Perante essa complexidade, Brown e Levinson relacionam a delicadeza lingu stica
com a noG de face, baseando-se nas pressuposig®s de que cada um dos membros
adultos da sociedade tem, e sabe que 0 outro tambén tem, face e determinada
capacidade racional (1987, p. 61). Desta forma, qualquer pessoa racional adotarg na
interag®, determinada estratégia para evitar 0s atos ameagdores ou minimizar o seu
efeito negativo, de forma a alcan@r objetivos comunicativos orientados para a face.

No caso da iminéncia de realizar um AAF, o locutor faz a escolha entre produzir o
AAF ou n& produzir o AAF. Dias sintetiza as circunst&ncias que determinam a
escolha da estratégia para executar os AAF no quadro 3.1 (2010, p. 41), adotado de
Brown e Levinson (1987, pp. 60 e 69).
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Quadro 3.1. Circunsténcias que determinam a escolha da estrateégia

Maior risco de perda de face<
1. Without redressive action, baldly<

A
On record< (sem agfo reparadora)<
< (abertamente) 2. Positive politeness¢’
r ]

2~

Do the FTA< With redressive action<’ (polidez positiva)<
(Faca 0 AAF) (com acdo reparadora)e

A

4. Off record<

e (encobertamente)<’ . .

3. Negative politeness¢
e 5 Don’t do the FTA< (polidez negativa)<
A (Nio faca o AAF)«
‘v

Menor risco de perda de face<

Conforme o esquema, o locutor ter&duas formas de realizar um AAF: on record
(estratégia direta) ou off record (estratéia indireta). A estratégia off record refere-se a
um ato indireto que pode gerar interpretagg® amb gua. Por exemplo, quando se diz
“Esta muito frio”, o interlocutor pode entender o enunciado como um pedido para
fechar a janela ou ligar o aquecedor. Esta estratégia €a mais apropriada quando se
revela uma maior necessidade de delicadeza na interaGd, jagque n& causaradanos a
face do interlocutor. Quanto aestratégia on record, o locutor sabe que ofender&a face
do seu interlocutor, mas pode aplicar ato sem aG&o reparadora ou ato com aGo
reparadora, conforme a delicadeza que a interag& requer. Se a escolha for a primeira,
o locutor colocaraa interag® em maior risco por produzir o ato de fala de forma
direta e clara, sem atenuagdo da ameaga a face do interlocutor (ex.: “Feche a janela.”).
Se a escolha for a segunda, significa que o locutor utilizar&estrat&ias de delicadeza
positiva e/ou negativa. Tal divis& foi feita segundo o tipo de face para que as
estrat&yias estd orientadas, ou seja, a delicadeza positiva € usada para evitar a

amea@ aface positiva do interlocutor, e a delicadeza negativa destina-se a preservar a
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face negativa do interlocutor.

Brown e Levinson apresentam vaias estratégias de delicadeza positiva e negativa.
De uma forma geral, as estratégias de delicadeza positiva té@n tré& objetivos: salientar
0s aspetos em comum, intensificar a cooperagg entre o locutor e o interlocutor e
mostrar o interesse e a simpatia pelos desejos do outro. Por outro lado, as estrategias
de delicadeza negativa t&n como finalidades principais ser indireto, minimizar a

imposiGa ao interlocutor e reparar outros desejos derivados da face negativa.

1.4 O princ pio da delicadeza chinesa

Como ésabido, existem opinices diferentes sobre a cortesia. As vezes, o que &
considerado delicado para os chineses pode n& o ser de acordo com a cultura
ocidental (Huang, 2008; Gu, 1990, 1992). Entre os autores que investigaram como a
cortesia chinesa difere da ocidental, o linguista chin& Gu Yueguo € o mais
representativo, com contribuig®s importantes no &nbito da cortesia lingu Btica na
China contempor&nea. Na sua pesquisa, foi tracada a origem da noG de cortesia na
cultura chinesa e tambén foram formuladas as m&imas de cortesia que ele considera
mais adequadas para o contexto chinés.

Em chiné, a equival@cia de cortesia €o termo limao (fL57). Segundo Gu (1990,
1992), limao est&estreitamente ligado ao /i (L) ou Zizhi (fL#1]), que se destinava, na
China antiga, a manter a diferenc de classes na era da escravidé. Apé& a aboliGo do
sistema feudal, a funG@ de /i deixou de sinalizar a hierarquia social. Nos dias de hoje,
[ assume principalmente duas fungs: melhorar a coes& social e reduzir os conflitos
interpessoais.

Gu estudou a teoria da face de Brown e Levinson (1987) e constatou que o modelo
n& éadequado ao chiné&. Desde logo, a nog de face negativa no chin& édiferente
da definida por Brown e Levinson. Por exemplo, para os chineses, a oferta, o convite
e a promessa, em circunst&ncias comuns, n& s& considerados como AAF. Assim, Gu
(1990) prop& outros princ pios de cortesia, que se respeitam, com muito rigor, no
chin& moderno. Para o autor, a respeitabilidade, a modétia, o entusiasmo e o
refinamento s& quatro conceitos b&icos da cortesia chinesa. Baseando-se nesses
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conceitos, o autor formulou cinco m&imas da cortesia ligadas acultura chinesa (Gu,
1992; Lin, 2019):

a) Modéstia, valorizaGi e apreciag dos outros

O autor afirma que a delicadeza chinesa se tem caraterizado por o falante se
humilhar e elevar os outros. Ou seja, nas interag®s conversacionais, para serem mais
delicados, os chineses diminuem sempre a sua prcpria posiGa e elevam a dos outros.
Por exemplo, em chinés, utiliza-se, frequentemente, uma forma de depreciar para se
referir a si préprio e as préprias famiias e propriedades; e, a0 mesmo tempo, para
referir 0 ouvinte e as suas coisas, utilizam-se as formas de apreciar e valorizar. Um
exemplo mencionado pelo autor €a designag® da casa: ao referir a prépria casa, 0s
chineses costumam usar “minha casa humilde” (I6u shi Pi %), ao passo que, ao
referir a casa do ouvinte, utilizam “sua casa honorifica” (gui fii o5 /if). Ap& a
fundacg® da Nova China em 1949, a nova gerag® tem escolhido as formas mais
neutras, passando a usar “o meu sitio” (wd naer FKH L) e “o teu sitio” (ni naer /RHP
JL) com mais frequécia. Mesmo assim, os hdbitos lingu®ticos da sociedade
contempora&nea ainda sofrem influécia dos conceitos e valores tradicionais.

b) Escolha de FT conforme a idade, a hierarquia e a classe social

O autor destaca que as FT s& uma parte muito importante do sistema da
delicadeza lingu ®tica chinesa e a sua escolha leva muitos fatores em consideraG: a
distancia social e a relagd de familiaridade entre os interlocutores, a ocasi&o
conversacional, o papel social desempenhado pelo locutor, os fatores et&io e de
géero, entre outros.

c) Delicadeza e elegéncia da linguagem

Segundo Gu (1992), a delicadeza e a elegancia da linguagem implicam a
express& lingu Btica educada e delicada, assim como evitar uso de linguagem
grosseira. Tambén consistem em utilizar o eufemismo em vez de falar de forma direta,
nomeadamente quando se referem assuntos desagradéveis. Tal como o uso das FT, a
utilizacg do eufemismo tambén exige a consideracg de vaios fatores contextuais.

d) PreservaGga de face e procura de concord&cia

Para Gu (1992), a face representa o valor social positivo de uma pessoa, sendo
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fortalecida quando o seu comportamento corresponde asua posiG social e perdida
quando o indiv duo manifesta comportamentos que a contradizem. Segundo o autor,
os atos de fala de criica e censura prejudicam a face do ouvinte, enquanto os atos de
pedido, oferta e convite ameagm a face do falante, jaque se corre o risco de perder a
face no caso de ser rejeitado.

Nesse caso, a cortesia serve como um meio eficaz para preservar as faces de todos,
e os interlocutores tentem procurar concordancia e satisfazer os desejos de outrem.
Caso seja imprescind wel fazer criicas ou coment&ios contr&ios ao interlocutor, 0s
chineses costumam elogiar antes de criticar, apresentando primeiro a concord&ncia em
vez de demostrar diretamente a divergéncia.

e) M&ima de integridade, fala e comportamento

Segundo o confucionismo, €natural que os escritores virtuosos produzam boas
obras que seré transmitidas & gerag®s posteriores. A conduta e o carder moral de
um indiv @uo determinam o valor da sua obra. Ou seja, na cultura tradicional chinesa,
a integridade, a fala e 0 comportamento de um indiv @luo s& elementos estreitamente
ligados. Isto leva Gu (1992) a defender que, para os chineses, ao n el de prop&ito
interacional, deve-se minimizar o custo e maximizar o benef €io para o outro, e ao
nwel de ato conversacional, deve-se minimizar o benef €io oferecido pelo outro e
maximizar o custo do préprio.

Em suma, a m&ima de integridade, fala e comportamento diz respeito &
m&imas do tato e da generosidade propostas por Leech, enguanto a m&ima de
preservagi de face e procura de concordancia partilha algumas semelhan@s com as
m&imas da aprovag® e do acordo. A m&ima de modéstia de Leech corresponde
parcialmente & m&ima de modéstia, valorizag® e apreciag® dos outros da
delicadeza chinesa, mas a modéstia chinesa tem a sua singularidade, assentando na
noG de auto menosprezo e observando-se dois aspetos: denegrir a prdpria imagem e
elevar a dos outros. Gu ainda confirma que a m&ima de simpatia de Leech tambén
tem a sua representacgd na delicadeza chinesa.

O autor destaca que, muitas vezes, existem interdependécia e contenG mUtua
das m&imas; por exemplo, nos atos de convite e de oferta, quando a dist&ncia social
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entre os interlocutores €grande, muito provavelmente, a primeira reagg verbal do
interlocutor €recusar, porque se deve minimizar o custo do outro e n& €édelicado
aceitar diretamente, 0 que corresponde a m&ima de integridade, fala e
comportamento, mas viola a m&ima de procura de concord&ncia. A fim de mostrar a
sinceridade, quem convida tem de insistir mais vezes. O chamado jogo de “aceitar ¢
recusar” (Lin, 2019) ¢ um fenomeno muito comum na sociedade chinesa e ¢ também
observado noutros atos de fala, como o elogio.

Huang (2008) argumenta que as pessoas de culturas diferentes té&n visGes de valor
distintas, o que resulta na diferenG@ entre os princ pios de cortesia. No caso das
delicadezas chinesa e ocidental, a diferen@ €revelada em vaios aspetos: a) forma de
cumprimentar e se despedir; b) FT; c¢) forma de elogiar os outros; d) forma de
agradecer. Essas diferenas est& ligadas a vaios valores culturais, nomeadamente as
considerag@®s acerca de privacidade, de individualismo e de tabus. Uma vez que
mostrar cordialidade e preocupag® com o bem-estar do outro €considerado um ato
educado, as conversas quotidianas dos chineses podem incluir perguntas sobre a idade,
o estado civil, a famfia, a ocupaG e atéa renda, aspetos que s& considerados como
privacidade ou tabus na cultura ocidental. Alén disso, 0s chineses n& consideram 0s
atos de oferecer presentes, oferecer ajuda ou emitir convite como ofensa ao
individualismo ou atos que ameag@m a face negativa do ouvinte; pelo contr&io, esses
comportamentos podem ser naturais e bem-vindos na cultura chinesa, sendo
considerados como demonstrag®s de cuidado e de sinceridade. Portanto, €comum
ver 0s chineses a servir comida, constantemente, no prato dos convidados, para
mostrar a hospitalidade, e a insistir para que 0s outros aceitem presentes para
demonstrar a sinceridade.

E assim evidente que a delicadeza chinesa difere da delicadeza ocidental em
vaios aspetos. Ao comunicar com pessoas de diferentes culturas, €melhor agir de
forma mais apropriada na respetiva cultura, de modo a evitar mal-entendidos,

sobretudo quando falamos uma outra | mgua.
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1.5 Estudos relacionados
S& diversos os estudos que se debrugam sobre a delicadeza lingugtica em

portugués. Por exemplo, o livro Cortesia: Olhares de (Re)inven@®s, editado em 2014,

por Isabel Roboredo Seara, €uma coleG dos trabalhos apresentados no Congresso

Internacional Interdisciplinar Cortesia: Olhares de (Re)inveng®s, que teve lugar em

2012, em Lisboa. Os vinte e seis textos reunidos no livro s& elaborados por linguistas

que trabalham na &ea da Pragmdica Interacional e/ou na da Andise do Discurso.

Vaios desses textos serviré como uma boa referécia para a nossa investigag,

proporcionando apoio para explorar as teorias fundamentais para o estudo da

delicadeza, desenvolver e aperfeigpar a metodologia, assim como oferecer recursos
materiais na andise qualitativa.

Baseando-se nos estudos anteriores, Fernandes (2010) prop&e cinco construgges e
usos lingu Bticos em portugués europeu, motivados pela cortesia lingu Btica:

a) présequéncias conversacionais: atos lingu Bticos rituais que se praticam no dia a
dia (ex.: um simples cumprimento “tudo bem?”);

b) sinais ou marcadores de altern&cia de vez: trata-se dos marcadores
conversacionais inseridos no discurso oral espont&neo, que podem ser afirmativos
(ex.: “claro”, “ai esta”, etc.) ou inarticulados (ex.: “mm”);

c) eufemismos: maneira de express& para evitar a rudeza de certas situag@®s sociais,
substituindo os termos habituais por outros mais suaves (ex.: “falecer” em vez de
“morrer”);

d) diminutivos: sinais de modéstia e de simpatia, muito usados num pedido, ou num
conselho para manifestarem a cortesia (ex.: “Quer um cafezinho?”);

e) tempos verbais: nomeadamente o imperfeito do indicativo, o condicional e o
imperativo acompanhado pelas locugdes adverbiais (ex.: “por favor”, “se faz
favor”).

As estratégias de cortesia variam conforme as culturas. Faria (2009) estuda o
fendneno da delicadeza lingu stica em portugué& (variedade europeia) e em inglé
(variedade briténica) através da andise do ato de fala do pedido. Os dados s&
recolhidos de vaias maneiras. A autora, alén de ter retirado exemplos de pedidos nas
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literaturas contempor&neas das duas I nguas e em interag®s orais, tambén aplica
question&ios a falantes nativos dessas duas I mguas. S& envolvidos vinte e cinco
informantes portugueses e vinte e cinco ingleses, todos estudantes universitaios com
idade igual ou superior a dezoito anos. Cada informante responde a um question&io
escrito na sua LM. A andise qualitativa dos dados conclui que ao formular um pedido,
a delicadeza negativa € mais procurada do que a delicadeza positiva, tanto em
portugué& como em inglé&. Alén disso, em ambas as | mguas, quando o locutor tem o
poder superior relativamente ao interlocutor, muitas vezes recorre a estratégia de
delicadeza altamente classificada, optando por esconder linguisticamente o seu poder.
Isto contraria 0 que o modelo de Brown & Levinson (1987) prevé quanto maior o
poder, menor comunicag® delicada existe.

Sousa (2010) chamou a atenG® para as potencialidades pedagdgicas da cortesia
verbal, em particular no processo de ensino-aprendizagem de PLE, descrevendo uma
sé&ie de propostas diddicas, baseadas na experiécia pedagdyica levada a cabo com
estudantes do nwel C. Incidindo sobre as estratégias de cortesia negativa, foram
realizadas atividades pedagdyicas ligadas & temé&icas de fazer pedidos, de expressar
desacordo e de aceitar e recusar convites.

Lin (2019), na sua tese de doutoramento, estuda a cortesia lingu Btica no ensino de
PLE aos AC, destacando a complexidade do sistema das FT e a utilizagd® adequada
das estratégias de comunicag® como o0s maiores desafios que impedem o
melhoramento da CP.

Primeiramente a autora sistematizou as formas de cortesia lingustica em
portugué& europeu e elucidou as principais convergéncias e divergéicias de cortesia
lingu ®tica entre 0 portugué e o chin&. Segundo a autora, existem vaios aspetos que
diferenciam o portugu& do chin& no que diz respeito ao tema em quest&. Por
exemplo, o portugué& €uma I mgua que possui tempos e modos verbais com valores
semanticos de cortesia. Ao formular desejos, ordens e pedidos, pode-se usar o
imperfeito de cortesia ou o condicional para substituir o imperativo. Alén disso, 0s
pedidos e as ordens podem ser atenuados com as f&mulas de delicadeza, tais como
“se faz favor”, “por favor”, “se nao se importar...”, “se for possivel”, etc. Além disso,
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sé& exploradas as principais divergécias de cortesia lingu Btica entre o portugués e o
chiné: formas de cumprimento; situag®s de utilizagg de “obrigado”, “por favor” e
“se faz favor”; formulag® de pedidos; aceitag® e recusa de elogios, ofertas e
convites; as FT, entre outras.

O trabalho foi desenvolvido principalmente com question&ios e entrevistas. O
objetivo do question&io era testar a capacidade dos informantes em identificar e
produzir a cortesia lingu stica, sendo envolvidos dezoito alunos chineses do quarto
ano do curso de licenciatura em portugués e elaboradas vaias perguntas de diferentes
formas. Para verificar a sensibilidade que os informantes tinham em relaGgi acortesia
lingu Etica, foi passado um vi@leo em que ocorria uma conversa entre vizinhos, e
também foi apresentado um didogo quotidiano, para que os inquiridos identificassem
as expressCes de delicadeza ou as FT corteses. Para avaliar a CP dos informantes, foi-
Ihes pedido que respondessem a algumas perguntas de mudtipla escolha e
completassem os discursos, preenchendo os espags em branco. Ap& a andise dos
dados recolhidos e a identificagd® das dificuldades e problemas decorrentes, foram
realizadas entrevistas com os informantes para compreender as causas dessas
dificuldades e problemas.

Segundo a autora, as dificuldades apresentadas pelos alunos chineses consistem
na fraca sensibilidade acortesia lingustica e no desconhecimento das f&mulas e
estratégias de delicadeza, bem como das diferengs socioculturais entre o portugués e
o0 chiné&. Relativamente & causas das dificuldades e problemas, encontram-se a
interferé&cia negativas da LM para o portugués, a atitude passiva demonstrada pelos
alunos, a carécia de materiais did&icos apropriados, a insuficiécia de input e a falta
de oportunidade de préica.

Por dtimo, foi construma e implementada uma interveng® did&ica na qual a
investigadora utilizou materiais auténticos (v@eos e textos), assim como alguns
exerc Tios (orais e escritos), ajudando os informantes a adquirirem 0s conhecimentos
associados acortesia lingu gtica em portugué europeu. Em seguida, foi aplicado um
segundo question&io para avaliar a satisfagd® dos alunos em relagg aintervenG.

Verifica-se que as atividades delineadas pela investigadora, ou melhor, o0s
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procedimentos de “sensibilizagdo”, “elucidagdo”, “corre¢ao” e ‘alargamento”
correspondem & necessidades dos alunos. Observa-se ainda que as estratéias
did&icas, como a participag® e a reflex& dos alunos, a utilizagg dos materiais
auténticos e o ensino de | ngua de forma contextualizada, s& pertinentes e eficazes. A
autora aconselha que a cortesia lingu Btica e as divergéncias socioculturais entre o
portugués e o chin& sejam introduzidas desde o inTio do ensino de portugué& aos
estudantes chineses e continuem a ser trabalhadas atéao fim da licenciatura.

Sun (2018) tambén investiga a delicadeza lingu Etica no ensino de PLE aos AC,
concentrando-se na interagg entre alunos universitaios e os seus professores atraveés
das mensagens de correio-e. As mensagens recolhidas s& classificadas em quatro
categorias, segundo o grau académico e a LM dos remetentes. Em palavras concisas,
os informantes s& codificados em alunos dos cursos de p&-graduag® (mestrandos e
doutorandos), chineses e portugueses, alunos portugueses dos cursos de licenciatura e
alunos chineses do curso de licenciatura em portugués. A autora constrd um corpus
gue conté@n 360 mensagens de correio-e e procura manter o equil brio entre as vaias
categorias. As mensagens escritas pelos FP servem como refer&cia para estabelecer
um contraste funcional com as formas delicadas produzidas pelos alunos chineses.

A andise dos textos de correio-e € de natureza tanto quantitativa como
qualitativa, dando import&ncia n& sO aestruturagi® textual (abertura, encerramento,
etc.), mas tambén aos recursos de natureza sociopragméica e discursiva (FT,
indireG, small talks, etc.). Os resultados da andise revelam o desequil brio entre a
competéicia sociopragmdica e a lingu Etica, ou seja, os alunos chineses t&n melhor
competéicia lingustica do que competécia sociopragméica. Por exemplo, 0s
chineses, ao produzir enunciados em portugués, tanto orais como escritos, mostram
uma maior preferé@cia pela formalidade, enquanto os portugueses procuram escolher
as famulas do nwel intermé&lio. Em geral, os alunos portugueses apresentam mais
mensagens de correio-e com maior nimero de prop&itos s&io comunicativos do que
os chineses. No entanto, o “grau académico” dos alunos chineses ¢ determinante na
produg dos textos de correio-e, ou melhor, o comportamento dos alunos chineses de
mestrado e doutoramento, do ponto de vista da coeréicia textual, aproximou-se do
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dos alunos portugueses. Observa-se, nas mensagens escritas pelos alunos chineses de
licenciatura, “menor incidéncia de recursos da modalizacdo, menos quantidade de
I&ico atitudinal, menos indireG, maior presen@ de small talks e deslocaG& para o
final do email do ato de fala predominante, o pedido” (Sun, 2018, p. 188). Quer dizer,
na fase de mestrado e doutoramento, os alunos melhoram quer no dom mio geral da
Ingua, quer no dommio das incidécias relacionais aluno/professor admitidas na
sociedade portuguesa e no préprio dommio discursivo e funcional da mensagem de
correio-e.

A autora sugere um input rico, orientado para o desenvolvimento da competécia
sociopragmdica, e apela aos professores para prestarem a maior atenG® a quest&es
como a express@ da delicadeza e explorem materiais did&icos que ajudem o0s
aprendentes a criar consciéncia sociopragmdica e ultrapassar as barreiras lingu Bticas

e culturais para realizarem uma comunicaGg® mais eficaz.

2. Formas de tratamento
As FT s& um fendneno comum a quase todas as Imguas humanas, sendo
consideradas essenciais para a construgg das relag®s sociais, como frisa Gouveia

(2008):

Nas | mguas naturais, as formas de tratamento constituem um dos mais dvios elos
de ligaGg entre a prdpria estrutura da | mgua e a estrutura da sociedade, no sentido
em que reflectem a organizac® da sociedade em termos de instituig@es (a fam fia,
os sistemas jur @lico e educativo, etc.) e de estratificag® (idade, classe, género,
profiss&, educacg, etc.). (p. 93)

Nesta secG, seré apresentadas a teoria de Brown e Gilman em relagg ao
sistema bin&io de poder e solidariedade, assim como as particularidades das FT em

portugués europeu e em chiné& contemporaneo.

2.1 Ateoria de Poder e Solidariedade
Roger Brown e Albert Gilman, psicdogos sociais e sociolinguistas americanos,
publicaram em 1958 e 1960, respetivamente, dois artigos intitulados “Who says ‘tu’ to
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whom” e “Pronouns of Power and Solidarity”, dando de alguma forma inicio a um
novo tipo de estudos sobre as FT — e n& s@Q uma vez que a teoria do Poder e da
Solidariedade, concebida por eles, tambén nos proporcionou uma nova perspetiva
para a discussép das relag@®s interpessoais em geral.

Atraveés do estudo de vaias | mguas europeias (inglé&s, francés, italiano, espanhol,
alemé&o, etc.), africanas e indianas, Brown e Gilman (1960) cruzam um par de
conceitos muito produtivos para a andise das FT em qualquer I mgua: as dimens&es do
poder e da solidariedade. Fazem considerag®s sobre o uso, na segunda pessoa do
singular, de duas formas pronominais: o pronome de 2=pessoa do singular e o
pronome de 2=¥o plural. As duas formas do pronome, tendo as abreviaturas latinas T e
V, representam, respetivamente, a solidariedade e o poder, os dois fatores essenciais
nos princ pios da sociolingu stica. O T simboliza a intimidade ou a solidariedade,
enquanto o V da éfase an& intimidade ou ao poder. O seu uso alterado ou
assimérico, mesmo que seja instintivo, fortalece uma diferen de poder.

A relag® assimérica e nd-rec proca de poder entre os interlocutores evidencia-se
quando o superior diz T e recebe V. A relagg de poder érefletida no estatuto relativo
entre os interlocutores. O locutor pode possuir maior poder e estatuto superior do que
o interlocutor quando €émais velho, mais forte, mais rico, mais nobre, etc., ou quando
€échefe duma equipa, ou especialista numa determinada area: “There are many bases
of power — physical strength, wealth, age, sex, institutionalized role in the church, the
state, the army or within the family” (Brown & Gilman, 1960, p. 255). A solidariedade
tem a ver com a distancia social entre os interlocutores, representando uma relaGgo
simérica e recproca, e formando, junto com o poder, um sistema semantico
bidimensional. A sua entrada no sistema de pronomes europeus €vista como uma
forma de diferenciacdo no tratamento entre pessoas de igual estatuto: “a means of
differentiating address among power equals” (Brown & Gilman, 1960, p. 258). Do
ponto de vista das relag®s interpessoais, o poder e a solidariedade s& os fatores que
n& apenas influenciam o uso das FT, mas tambén té&n impacto na escolha dos outros
componentes lingu ®ticos, tais como as express&es de delicadeza.

O “poder” apresenta trés niveis: superior, igual e inferior, e a “solidariedade” tem

74



dois nweis: solidaio e n& solidaio. Consequentemente, segundo Brown e Gilman
(1960), époss vel categorizar seis tipos de relag®s locutor-interlocutor (ver Quadro
3.2): superior e solid&io; superior e n& solidaio; igual e solidaio; igual e n&

solid&io; inferior e solid&io; e inferior e nd solidaio.

Quadro 3.2. Tipos de relacg locutor-interlocutor (a partir de Brown e Gilman, 1960)

poder solidariedade relaco exemplo
superior solid&io superior e solid&io pai-filho
superior e n& solid&io oficial-soldado
igual + = igual e solidaio amigos
n&v solidaio igual e n& solid&io colegas do trabalho
inferior inferior e solid&io filho-pai
inferior e n&v solidaio soldado-oficial

Na sociedade contempor&nea, as pessoas d& muita import&ncia aigualdade, pelo
que, nas diversas I nguas, os sistemas de FT t&n vindo a mostrar essa tendéncia.
Durante o sé&ulo XIX, era o poder que possu® a prevalécia, mas agora € a

solidariedade que ganha a supremacia:

Well into the nineteenth century the power semantic prevailed and waiters,
common soldiers, and employees were called T while parents masters, and elder
brothers were called V. However, all our evidence consistently indicates that in the
past century the solidarity semantic has gained supremacy (Brown e Gilman, 1960,
p. 259).

As relag®s sociais que antes envolviam conflitos seméanticos agora encontram a
sua resolucg, passando a aplicar-se reciprocamente os pronomes de solidariedade ou
de n&-solidariedade. Por exemplo, antigamente, o cliente podia tratar o empregado
por T ou V, enquanto o empregado tinha de tratar do seu cliente por V, pelo facto de o
cliente possuir o maior grau de poder. N& obstante, hoje em dia, eles tratam-se por V

um ao outro, no sentido de construir uma relagg igual e n& solid&ia ou distante.
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2.2 Formas de tratamento em portugué europeu

O portugué& € uma Ingua em que as FT constituem um sistema complexo
(Villalva, 2004, p. 21). Considerando as variedades lingu sticas do Brasil e dos pa ges
africanos lus&onos, limitdmos o campo de observag® ao portugué& europeu
contempora&neo, que possui um sistema de FT mais complexo e rigoroso, jague, como
€ésabido, o sistema de FT em uso no Brasil, assim como noutros pases de | hgua

oficial portuguesa, estasubstancialmente simplificado.

2.2.1 A classificaggd das formas de tratamento no portugué& contemporéneo
europeu

O livro Sobre “Formas de Tratamento” na Lingua Portuguesa, escrito por Cintra
em 1972, €éa primeira obra que sistematiza as FT do portugués, e, mais de cingquenta
anos apG a sua primeira publicag®, continua a ser uma refer@cia fundamental no
campo de estudo em quest&. Nesta obra, Cintra apresenta a evolug® diacr&ica do
sistema de FT do portugué& sob uma perspetiva sociocultural. Simultaneamente,
prop& uma triparticd® do sistema, classificando as FT em pronominais, nominais e
verbais.

Os tratamentos pronominais transmitem menos informaGg® semantico-pragmdica
do que os nominais, sendo identificados com pronomes puramente pessoais, como “tu”
e “vocé”. Os tratamentos nominais agrupam nomes e sintagmas nominais com
fung®s de tratamento, fornecendo informag@®s mais espec Ficas sobre o interlocutor,
tais como o tiulo académico (ex.: “senhor doutor”) e o grau de afeto entre os falantes
(ex.: “meu amigo”). Ja os tratamentos verbais (com sujeito nulo) s& uma
particularidade do portugué. Por exemplo, na forma verbal “queres”, o sufixo s
indica o pronome informal “tu” (cf. Cintra, 1972; Yu, 2015).

Do ponto de vista afetivo, Cintra classifica as FT em tr& categorias: formas
proprias da intimidade (ex.: “tu”), formas usadas de igual para igual ou de superior
para inferior (ex.: “vocé€”) e formas de cortesia (ex.: “o senhor”) (Cintra, 1972, pp. 14-
15). Rodrigues (2002) amplia a categorizag®, distinguindo os tratamentos corteses
dos descorteses.
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Medeiros (1985), na sua tese de doutoramento, analisa as FT usadas pelos
habitantes de Bvora, considerando, entretanto, que o resultado €igualmente aplicével
a todo o pa®. A autora argumenta que, no caso do portugué europeu, 0 modelo de
Brown e Gilman €inadequado, pois o par de pronomes protot picos de tratamento T e
V corresponderia a “tu” e “voc&’. No entanto, o sistema das FT no portugué europeu
n& ébinaio, apresentando uma vasta gama de possibilidade de FT. Alén das formas
pronominais “tu” e “vocé€” e do sujeito nulo, existe um elevado nUmero de
substantivos e grupos nominais utilizados como pronomes nos tratamentos diretos.

Carreira (1997, 2001, 2004, 2014) tambén analisou o sistema das FT no
portugué& e prop& um esquema para redefinir as FT do ponto de vista seméantico-
pragmdico. Este esquema articula um eixo horizontal, que representa a
hierarquizag® socioprofissional, e um eixo vertical, que representa o grau de
intimidade. Segundo a autora, quanto menor for a familiaridade entre os interlocutores,
maior ser&a dist&ncia entre eles e, consequentemente, mais recursos da delicadeza
ser@® convocados. O locutor escolhe o tratamento adequado para se dirigir ao
interlocutor em conformidade com vé&ios fatores, tais como estatuto social, sexo,

idade, relacgg familiar, profiss&, riqueza, entre outros (cf. Sun, 2018).

Quadro 3.3. As FT e as relag®s interpessoais (Sun, 2018, p. 87, citando Carreira)

+FAMILIARIDADE +- FAMILIARIDADE - FAMILIARIDADE
-DISTANCIA + DISTANCIA + DISTANCIA

Tu WVocé(s) ofanome préprio e nome apelido ofa Srf2/D2 afatitulo afa Sef2 + titulo WEx2/5r8
-CORTESIA +- CORTESIA +CORTESIA

Faria (2009) distingue o sujeito do vocativo, no @nbito do sistema das FT, do
ponto de vista sint&ico. Seguindo a classificaga tripartida de Cintra, Faria categoriza
0S pronomes nominais em va&ias subcategorias, tais como nomes préprios, nomes

indicativos de idade e de género, tratamentos honor Ficos e t fulos ou fung®s.
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Quadro 3.4. Opg®s das FT que se apresentam ao FP (Faria, 2009, p. 30)

Funco Sujeito Vocativo
Sint&ica
FT Singular Plural Singular Plural
V& Tu Voc&
Tu queres um V& quereis um Tu, vem cd \Vocé, venham
Pronominais | caf& caf& cd
Vocé Voc& Vocé
Vocéquer um Vocé& querem um \Vocé venha
caf& caf& cd

Nominais

Nome préprio | A Ana quer um Ana, quer um

caf& caf&

Nomes O menino quer Os meninos querem | Menino, quer Meninos,

(indicativos um sumo? um sumo? um sumo? querem sumo?

de idade, A senhora quer As senhoras querem | Minha senhora, | Minhas

género, etc.) um café& um caf& quer um café& | senhoras,
querem um
caf&

Honor ficos \ossa Exceléicia | Vossas Excelécias | Deseja um Deseja café

deseja um café& | desejam um caf& café Vossa \ossas
Exceléncia? Exceléncias?

Tiulo O Sr. Engenheiro | Os Srs. Engenheiros | Sr. Engenheiro, | Srs.

/[FunG® guer um café& guerem um café& guer um café& | Engenheiros
guerem um
caf&

2.5P. 3.8P. | 25P 3.5P,
Verbais Queres | Quer | Quereis | Querem

um um um um café&

caf& caf®@ | café&

Podemos observar no quadro 3.4 que as FT nominais podem ser acompanhadas
por possessivos (ex.: “minha senhora”, “sua exceléncia”), que revelam o grau de
delicadeza da respetiva FT e, consequentemente, a relagi de proximidade ou de
afastamento que o locutor tem com o interlocutor. Na verdade, o quadro mostra
apenas uma parte muito pequena das FT de portugué& europeu contempor&neo. Existe

um elevado nUmero de tratamentos nominais que fornecem informags abundantes

sobre a situaGgi® comunicativa em que o locutor e o interlocutor est& inseridos.
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2.2.2 A complexidade das formas de tratamento do portugué& contempor&neo
europeu

A complexidade do sistema de FT do portugué& contempor&eo europeu
manifesta-se em vaios aspetos. A primeira complexidade reside no uso das FT de tipo
nominal, as quais variam de acordo com a relag social existente entre o locutor e o
seu destinat&io. Duarte (2011) apontou as diferencas no uso das formas de “Senhora
Maria”, “Dona Maria” e “Senhora Dona Maria” ao dirigir-se a um locutor do sexo
feminino. A escolha do tratamento adequado depende da escala social em que se
encontra a interlocutora.

Uma outra particularidade assenta na correspondécia do verbo com o pronome da
2%essoa. Para nos dirigirmos a alguém, podemos usar a forma verbal da 2%pessoa do
singular ou da 3®pessoa do singular, dependendo da proximidade e/ou respeito pelo
interlocutor. Villalva revela que “o recurso a forma verbal da terceira pessoa, que, por
definic®, €a pessoa ausente da situagd de interag® verbal, no singular cria disténcia
e no plural tende a substituir integralmente a forma candnica.” (2004, p. 22) Isso
indica que a forma verbal da terceira pessoa €utilizada frequentemente para marcar
dist&ncia ou formalidade.

No portugué& europeu contempor&eo, 0 pronome “tu” manifesta a proximidade
com o interlocutor, sendo usado de pais para filhos, de avé para netos, de tios para
sobrinhos, entre amigos e irm&os, entre marido e mulher, entre colegas de faixa et&ia
igual ou pré&ima. Nas Utimas déadas, em consonancia com uma intenG igualit&ia,
0 seu emprego tem-se alargado, podendo ser utilizado entre colegas de estudo, da
mesma profiss& e do mesmo partido pol fico e at& de filhos para pais (Cunha &
Cintra, 2000, p. 293).

O tratamento pronominal “vocé€” ¢ uma FT muito polémica no portugués europeu
contempor&eo. Em primeiro lugar, pode manifestar respeito, sendo usado entre
desconhecidos como uma forma respeitosa, sobretudo em algumas zonas do Norte e
no interior do pa®. Em segundo lugar, pode ser considerado um tratamento igualit&io
em termos de idade, camada social e hier&quica, tornando-se cada vez mais
generalizado. Em terceiro lugar, o tratamento “voc€” pode ser aplicado de superior
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para inferior, por isso, na realidade, pode gerar alguma controvésia.

Perante o provével mal-estar provocado pela utilizagg dos tratamentos polémicos,
a omissao de sujeito pode constituir uma solugdo. Por exemplo, “sujeito nulo + verbo
na 3% pessoa do singular” seria uma receita aceitavel para todos.

Devido & sua complexidade, o sistema das FT do portugu& europeu
contempor&eo € considerado como um ponto fulcral e difTil no ensino-
aprendizagem da LP, quer como LE quer como LM.

Duarte (2010) defende que, por um lado, havaios fatores que condicionam a
escolha de um tratamento adequado (cf. Duarte, 2010, pp. 134-135), e que, por outro
lado, a sociedade atual €émenos hierarquizada, o que conduz a uma profunda mudan@
do uso das FT em portugué& (como referido por Duarte, mencionando Gouveia 2008).
Para justificar a necessidade da aprendizagem das FT da variedade europeia por
alunos do portugué& LM, a autora realizou um trabalho explorat&io (Duarte, 2010),
aplicando um conjunto de exerctios de formulagd® de pedidos a cento e quatro
alunos de quatro turmas do 9%ano de escolaridade: duas turmas com alunos oriundos
de fam ffias com baixa escolarizaG® e pertencentes aclasse méia baixa, e as restantes
com alunos oriundos de famfias com escolarizaGg elevada e pertencentes aclasse
mélia e mélia alta. Os resultados demonstram que, apesar de quase todos os alunos
terem adequado corretamente a FT ao destinat&io e terem utilizado diversas formas
de delicadeza para atenuar o pedido, as inadequag®s ocorrem em V&ios momentos
do discurso e exigem uma intervenG® mais direcionada por parte da escola. Alén
disso, os alunos oriundos de famiias de classe mé&lia e média alta revelam mais
capacidade para usar adequadamente as FT em particular, assim como as outras
normas de cortesia em geral.

Dessa forma, constatamos que, mesmo para os falantes nativos, o uso correto das
FT, em portugué, € um item de reconhecida dificuldade. Isso permite supor a
possibilidade de ocorrerem usos inadequados das FT quando o locutor for um falante
n&v-nativo.

Sustentando que a CP deve ser trabalhada deste o in Tio da aprendizagem, Gyulai
(2011) exp& a sua experiéncia letiva em abordar a quest&® das FT com os
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aprendentes de PLE do nwel de iniciagd®. A pesquisadora realizou vaias atividades
pedagdyicas, tanto orais como escritas, relacionadas com as FT e as expressGs de
delicadeza, numa tentativa de ajudar os alunos a sistematizar as FT e criar uma maior
consciencializagd em relagi ao seu uso.

Ant& (2019) aplicou um teste a um grupo espec Fico de estudantes de PLE do
nvel B2, inserido em contexto bilingue de espanhol e catal&, para que estes
formulassem atos comunicativos, tais como pedido, convite, proposta, oferta e ordem,
nos quais se envolve o uso das FT. Foram apresentadas situag®s em que os inquiridos
deveriam usar diferentes n veis de expresscs de delicadeza e FT, considerando o grau
de familiaridade entre os interlocutores. Analisando os dados, verificou-se a existécia
de uma dissociaG® entre as competécias gramatical e pragméica dos aprendentes. A
autora destacou a complexidade provocada pelas subtileza e especificidade de certos
vocabularios, como o tratamento pronominal “vocé€” e prop0s uma pratica didatica
espec fica destinada ao ensino de expressces de delicadeza e de FT.

As perplexidades das FT estendem-se até a aea de traduGd, pois para
determinados tratamentos, a Imgua de chegada pode n& possuir uma forma
equivalente & portuguesa, comprometendo a equivalécia funcional do texto de
chegada. A tiulo de exemplo, Duarte (2011) analisou a vers& francesa do romance de
José Saramago, O Ano da Morte de Ricardo Reis, refletindo sobre o modo como
tinham sido traduzidas as FT. A autora concluiu que, numa fase mais avangda da
aprendizagem de PLE, para que o estudante se familiarize com a complexidade das
FT, énecessaio aprofundar os seus conhecimentos na &ea lexical em causa e a leitura
dos textos liter&ios €uma forma eficaz que Ihe permite entrever a complexidade dos

sentidos.

2.3 Formas de tratamento em chiné& contempor&neo

A questd® da complexidade das FT n& se limita ao portugué&. Ao lan@r as
m&imas da cortesia do chin& moderno, Gu (1992) da destaqgue a m&ima de
tratamento. Isso evidencia a importancia das FT na comunicagd® quotidiana dos
chineses.
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2.3.1 Aclassificagd das formas de tratamento no chin& contempor&neo

Gu (1992) classifica as FT chinesas em dois tipos: as FT simples e as compostas.
As FT simples s& utilizadas independentemente uma da outra de acordo com o tiulo
(ex.: “engenheiro”), o cargo (ex.: “diretor”), a profissdo (ex.: “cabeleireiro”), a relagdo
de parentesco (ex.: “tio”), incluindo ainda nomes de locutor, tratamentos de cortesia
(ex.: “senhor”, “mestre”), tratamentos neutros (ex.: “camarada”), entre outros. As FT
compostas referem-se acombinag® de dois ou mais tratamentos simples, tal como
uma forma de respeito muito comum em chinés: “ldo (“%> literalmente significa
velho) + apelido”.

Vaias pesquisas (Cui, 1996; Cao, 2005; Zheng, 2005) mostram que, apesar de
existirem vaios tipos de tratamentos nominais em chinés, tais como as FT de nomes,
de tiulos profissionais e de tiulos sociais, os linguistas chineses distinguem de uma
maneira particular a relagi® de parentesco dos outros tratamentos, dividindo os
tratamentos de parentesco em duas dimensGes decisivas: as FT de parentesco usadas
entre os familiares e os tratamentos de parentesco generalizados (cf. Yu, 2015). Isso
demonstra que a cultura chinesa atribui grande import&ncia & consanguinidade, a
afinidade e ao cla

A maioria dos valores sociais, culturais e h&itos chineses derivam do
Confucionismo, cujo ritual constitui um crité&io influente nos tratamentos utilizados
na sociedade chinesa. No Confucionismo, a fam fia €a base social em que todos os
seres humanos esté& enraizados e as relag®s familiares sé profundamente incutidas
na mentalidade tradicional das pessoas.

No presente trabalho, dividimos, prototipicamente, as FT em chin& em duas
dimens@s decisivas: 0s tratamentos de parentesco e os de n& parentesco. Os

tratamentos de parentesco generalizados est& inclu @os na primeira categoria.

Tratamentos de parentesco

Os tratamentos de parentesco em chin& diferem dos usados em portugu& em
vaios aspetos. Relativamente & FT usadas entre os familiares, verifica-se uma
consciéncia mais forte da unid familiar entre os chineses ao chamar os sogros por
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pai” ¢ “mae”, da mesma forma que tratam os seus proprios pais. Embora esse
comportamento ainda possa ser visto entre as gerag®s mais velhas, o fendneno n& &
comum em Portugal, onde os pais do céjuge sé normalmente chamados pelo home
prdprio. Ali&, na cultura chinesa, chamar uma pessoa mais velha pelo seu nome &
considerado inapropriado e atéofensivo.

Alén disso, como as famiias chinesas costumavam ser muito numerosas, 0S
chineses utilizam termos diferentes para esclarecer os papé@s distintos que
desempenhados dentro da rede de parentesco. Por exemplo, existem v&ias maneiras
para tratar os tios: utiliza-se “bo b6” (A1) para se dirigir ao irm& mais velho do pai,
enquanto “shil shii” (1) €usado para o irm& mais novo. Se o pai tiver dois irmaos
mais velhos, aquele que nasceu primeiro serd o “dabd& (K1{H, que significa
literalmente “o primeiro tio paterno”) e o segundo mais velho sera o “& b& (—1H,
que significa literalmente “o segundo tio paterno”), e assim por diante. Curiosamente,
em portugués, n& haeste tipo de disting®s e qualquer irm& dos pais €simplesmente
chamado de “tio”, um termo que ndo possui uma equivalécia exata em chiné&. Ou
seja, n& existe nenhuma FT em chin& que tenha 0 mesmo sentido de generalizaGg
como “tio” tem em portugués.

Na LC, écomum utilizar termos de parentesco para tratar pessoas com quem n&o
se tem lagos familiares. Pode-se combinar o nome de uma pessoa com um termo de
parentesco, como, por exemplo, “Nana tia” (n&ndaa y T@gIk 4%), onde “Nana” é o
nome. Tambén €& posswel usar termos de parentesco para se referir a pessoas
desconhecidas. Por exemplo, ¢ comum que um menino chame um idoso de “avd”, e,
em algumas situag®s, pode-se adicionar o tiulo profissional ao termo de parentesco,
como em “policia tio” (jing ch&shi shii Z%Z£#1) ou “enfermeira irma” (hdishi ji&
jie P 4H4H) (cf. Yu, 2015).

Em suma, o nimero das FT de parentesco no portugué& émuito menor do que no
chiné&, e praticamente n& ocorre o fendneno de generalizagg desses termos. Em
vez do uso generalizado dos termos de parentesco, utilizam-se mais 0s nomes da
pessoa ou outros tratamentos afetuosos. O fendneno da generalizagg dos termos de
parentesco em chiné estaintrinsecamente ligado atradiGga de conceder importancia a
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relag® consangu mea e ao respeito pela hierarquia familiar.

Tratamentos de n&o parentesco

Em chinés, existem dois pronomes de tratamento da 2* pessoa: “ni”” ({X) e “nin”
(1&). Os seus usos s& flex Weis e variam de regiZ para regid, mas seguem o crité&io
b&ico de cortesia e conveng® em chin&: dar ateng® & camadas sociais,
classificadas principalmente pela idade e pelo titulo profissional. Em linhas gerais, “ni”
€usado para as pessoas da mesma faixa et&ia ou de idades inferiores. Também se
verifica entre amigos e pessoas com quem Sse mantén uma certa amizade e
proximidade. O “nin” ¢ a forma de respeito mais utilizada para pessoas de maior idade
e de hierarquia social superior.

Uma interpretacd errada, mas frequentemente feita pelos AC de PLE, étraduzir a
palavra “ni” do chinés para “tu” do portugués em todas as situagdes, sem considerar
as exceg®s frequentes. A tiulo de exemplo, “tu” €uma forma prépria de intimidade,
enquanto “ni” pode ser usada entre as pessoas desconhecidas, cumprindo uma funGo
mais ampla. A palavra “nh” também ndo tem uma fung® completamente igual a
“vocé€” ou a “senhor/a”, dada a complexidade do uso dos tratamentos pronominais em
portugués, jAmencionada na subsecG anterior.

Os tratamentos nominais de n& parentesco no chin& té&n as suas prdprias
carater Bticas, nos quais se reflete a singularidade da cultura chinesa, que dauma
grande importéncia aidade e ahomogeneidade ideoldyica, alén de prestar elevada

deferéncia & profissces relacionadas com o trabalho intelectual. Essas peculiaridades

ser& abordadas na subsecG® seguinte.

2.3.2 A complexidade das formas de tratamento do chin& contemporé&neo

Uma outra FT generalizada no chin& ¢é o termo “tong zhi” (7)), literalmente
traduzido como “camarada”. No contexto chinés, por um lado, “tong zh T é uma FT
amistosa com forte conotag® pol fica, utilizada entre os membros de um partido que
compartilham a mesma ideologia; por outro lado, tem um sentido mais amplo e um
vasto uso (cf. Kohlenberg, 2016). Desde a implantagg® da Nova China em 1949 atéa
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Abertura Econdémica da década oitenta, “tong zh T foi um tratamento social utilizado
entre a maioria das pessoas, destacando a relag® igualit&aia na sociedade. Com a
Reforma e Abertura da China, o uso de “tong zh¥ tornou-se menos frequente,
nomeadamente entre pessoas jovens, sendo substitu o pelos tratamentos utilizados
internacionalmente, como “xian shéng/ nli sh¥ (4t 4/ Z =), equivalentes a
“senhor/a” (cf. Yu, 2015).

Alén disso, existem alguns tratamentos chineses que apresentam o fendneno da
generalizacdo. Por exemplo, o termo “xian shéng” (Jt4E), literalmente equivalente a
“senhor” em portugués, além de ser uma FT altamente aceitavel e frequentemente
utilizada para se dirigir a um homem adulto, tem outro significado n& englobado em
“senhor”. Mais concretamente, tambén funciona como uma FT altamente respeitosa
para se dirigir a uma senhora com certa idade e que goza de grande reputag® no
campo cultural, pol fico ou acadénico. Observa-se tambén a utilizag® generalizada
do termo “ldo shr (3£/ifi), literalmente correspondente ao termo “professor/a” em
portugué. No chin& contemporéaoneo, s& frequentemente usadas estruturas como
“apelido/ nome completo + professor/a” para se referir as pessoas profissionalmente
privilegiadas, n& se limitando ao contexto académico e intelectual.

O carater “ldo” (%), que significa “velho” em portugués, tem um uso particular
nas FT chinesas, podendo combinar-se com outros carateres para produzir diversos
sentimentos. O uso mais comum consiste na estrutura “lao + apelido”, uma convengao
social de cortesia pela qual se trata uma pessoa com alguma idade, sem nenhuma
implicagg® negativa, mesmo quando utilizada para tratar uma senhora, jaque, na
cultura chinesa, as pessoas mais velhas s& respeitadas e 0s idosos té@nm estatuto
superior.

Gu (1992) chama a atenG@ para o facto de o uso errado das FT ser um sinal de
indelicadeza e de quebra da ordem social estabelecida. A escolha de uma FT no chiné&
depende de diversos fatores varidveis, incluindo: a relagg® de parentesco ou n&
parentesco, ser politicamente superior ou inferior, ser profissionalmente prestigiado
ou n&p, o grau de familiaridade, o género, a idade, a ocasi& formal ou informal, entre
outros.
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O linguista referiu ainda tré& diferen@s entre as FT no chin& e no ingl&. A
primeira diferen@ estarelacionada com as ordens contr&ias do nome préprio e do
apelido nas estruturas dos nomes chineses e ingleses, que té@n fortes influéicias ao
tratamento; a segunda €o fendmeno de generalizagg® dos termos de parentesco no
chinés; e a terceira €que a maioria dos tiulos profissionais pode ser utilizada como
FT no chin&, enquanto no inglé& essa préica émais escassa.

Ainda que o portugué e o ingl& sejam | mguas ocidentais, existem muitos pontos
divergentes entre elas. No caso espec fico da terceira diferen@ acima referida, o
mesmo n& se verifica no portugués: ao contr&io do inglé, os tiulos profissionais
s& amplamente utilizados no sistema de FT portuguesas. Os tratamentos como
“senhor motorista”, “senhor padre” e “senhor advogado” sdo frequentemente usados.
Assim, no presente trabalho, essas opini&es ser& tomadas apenas como referéncias.

Vaios pesquisadores comparam as FT em portugué& e em chiné. Por exemplo, Yi
(2016) desenvolve um estudo comparativo, concentrando-se em tré& tipos de
tratamentos: tratamentos com sujeito nulo, tratamentos pronominais e nominais.
Foram exploradas as semelhangs e diferen@s entre os dois sistemas de FT. Sun
(2018) apresenta, de forma gen€ica, as FT empregues nas | nguas em quest&, bem
como os valores socioculturais mais influentes nelas embutidos. Consensualmente,
pode dizer-se que, para 0s AC de PLE, mesmo com um n el de proficiécia avancdo,
édif Til interiorizar as particularidades do complexo sistema de FT em portugués.

Em suma, o uso correto das FT contribui para a criag de ambientes
comunicativos altamente cooperativos, constituindo o0 primeiro passo para 0 SUCesso
da comunicagd®. Tanto o chin& quanto o portugué& possuem sistemas de FT
complexos. As complexidades mencionadas s&b fatores que originam dificuldades de
aprendizagem e obst&ulos acomunicag® intercultural e interpessoal, 0 que merece

uma atenG especial tanto do docente quanto do aprendente.

S ntese
Neste capiulo, foram passados em revista os fendnenos das delicadezas
portuguesa e chinesa e as principais contribuig®s na &ea. Tambén foram descritos 0s
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sistemas de FT das duas Imnguas em causa. Verifica-se que a complexidade e a
diversidade se encontram plasmadas tanto na express& de delicadeza quanto no

sistema de FT, o que resulta nas dificuldades de aprendizagem de PLE pelos AC.
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Capiulo IV
Enquadramento Tecrico e Reviséb da Literatura I11:
Quest&s Pragmaticas na Aprendizagem de Portugué

L mgua Estrangeira
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Neste capiulo, abordaremos os aspetos tedicos e 0s estudos emp Ficos
relacionados com as IP e a transferécia lingustica (TL), quest@s cruciais na
aprendizagem de PLE, jaque um dos objetivos deste trabalho €verificar o grau de

interferé&cia do chiné& (LM/L1) e do ingl& (LE/L2) sobre o portugués (L3).

1. Inadequag®s pragméticas

A presente secG® debrur-se-asobre o conceito das IP e 0s estudos pertinentes.
Ser& introduzidas, primeiramente, a definig e a classificag® propostas por Thomas
(1983), seguidas de algumas discuss&s e criicas sobre estas. Em seguida, ser&
abordados os estudos relacionados com o fenédmeno de IP no ensino-aprendizagem de

LE, com particular enfoque na aprendizagem de LE por falantes de chinés.

1.1 Teoria de Thomas

Em 1983, Jenny Thomas publicou um artigo intitulado “Cross-Cultural Pragmatic
Failure”, formulando, pela primeira vez, 0 conceito de IP®. Conforme ela, as IP
implicam “the inability to understand ‘what is meant by what is said’” (Thomas, 1983,
p. 91). Embora no seu artigo Thomas n& nos ofere@ uma definig® esclarecedora
sobre as IP, classifica-as em inadequag®s pragmalingu Bticas e sociopragmd&icas.
Esta classificag baseia-se na teoria de Leech (1983), que divide a CP em

competécia pragmalingu Etica e sociopragmdica.

I argue that pragmatic failure is an area of cross-cultural communication
breakdown which has received very little attention from language teachers. |
suggest that there is the one area of pragmatic failure (‘pragmalinguistic failure’)
which is fairly easy to overcome. It is simply a question of highly conventionalized
usage which can be taught quite straightforwardly as ‘part of the grammar’. The
second area (‘sociopragmatic failure’) is much more difficult to deal with, since it
involves the student’s system of beliefs as much as his/her knowledge of the
language. (Thomas, 1983, p. 91)

6 Neste trabalho, faz-se uso do termo “IP” ao invés de “falha pragmética” ou “erro pragmatico”. Esta escolha
justifica-se por ser este um termo mais abrangente.
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InadequacG pragmalingu Btica
De acordo com Thomas (1983), a inadequaG pragmalingu Btica carateriza-se por
ser um ato de comunicag® em que um indiviuo n& se expressa de maneira

linguisticamente adequada:

Pragmalinguistic failure, which occurs when the pragmatic force mapped by S onto
a given utterance is systematically different from the force most frequently
assigned to it by native speakers of the target language, or when speech act
strategies are inappropriately transferred from L1 to L2. (p. 99)

Um exemplo para este tipo de inadequaG® presenciada no processo da
aprendizagem de PLE pelos falantes chineses encontra-se na resposta a uma pergunta
negativa, como, por exemplo, “Hoje ndo temos aula?”. Em portugués, a forma para
responder a uma pergunta negativa €igual ada sua vers& afirmativa. Ou seja,
independentemente da polaridade da pergunta, as respostas, quer sejam de polaridade

negativa, quer de polaridade positiva, s& idéticas para as duas verses da pergunta:

(a) Hoje n&o temos aula?

Sim, temos./ N&o, n&o temos.
(b) Hoje temos aula?

Sim, temos./ N&o, n&o temos.

No entanto, uma conveng® lingu ®tica t& simples como essa tem de ser bem
explicada aos falantes chineses, uma vez que, em chiné, a resposta “sim” ou “nao” a
uma pergunta negativa seria precisamente oposta ado portugués, como no seguinte
enunciado:

(¢) jin tian wo mén méi you ke ma?

Hoje n& n& temos aula? (traduc literal para o portugués)

shi de, jin tian méi you ke./ bu shi, jin tian you ke.

Sim, hoje n& temos aula./ N&, hoje temos aula. (traduc@ literal para o portugués)

Conforme a Igjica da LC, a resposta “sim” ou “nao” €uma reagd aprdria

interrogacg, e n& arealidade factual que a mesma contempla.
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InadequacGo sociopragmética

Segundo Thomas (1983), as inadequag@®s sociopragmdicas ocorrem quando o
interlocutor produz um enunciado socialmente inadequado, ou seja, 0 aprendente n&
cumpre as conven@®s sociais exigidas pela situag®, produzindo um ato de fala
inapropriado, que se desvia do uso correto na | ngua-alvo.

Para os AC de PLE, um exemplo para este tipo de inadequaG® encontra-se nas FT.
Como mencionado no Cap fulo Ill, €poss vel que um AC se dirija aos funcionaios
que realizam os trabalhos administrativos na secretaria da faculdade ou fazem a
gestdo dos livros na biblioteca universitiria por “professor/a”, sendo que, na
circunst&acia universit&ia chinesa, “ldo shr” (32i), o termo chin& correspondente a
“professor/a”, ¢ uma FT altamente generalizada. A palavra “lao shi” até é usada para
se referir a pessoas com boa educag® ou a quem se possa ser Uil e prestével em
certos aspetos. No entanto, em Portugal, mesmo que uma pessoa trabalhe numa
universidade, se ndo leciona, ndo tem associado a si o titulo de “professor/a” (cf. Yu,
2012, pp. 31-32).

Thomas (1983) considera que € mais dif il lidar com as inadequag®s
sociopragmdicas do que com as pragmalingu Bticas. A autora estacompletamente
correta, pois cada aprendente traz consigo uma bagagem diferente, na qual est&
encaixados o seu conhecimento de mundo, a sua maneira de ser, a sua forma de agir, a

cultura do seu pa & de origem, entre outros fatores, e tudo isso se reflete na linguagem.

1.2 Discussées e cr ficas sobre a teoria de Thomas

Embora a teoria de Thomas tenha sido aceite e amplamente utilizada pelos
estudiosos posteriores, surgem algumas discussGs e criicas, nomeadamente a
respeito da definiG®, da classificagi e da terminologia por ela propostas.

Os investigadores reconhecem a importancia do conceito de “IP” levantado por
Thomas (1983), mas consideram que a autora n& chegou a defini-lo claramente (Li,
2004; Liu, 2008). Segundo Liu (2008), “a incapacidade de entender aquilo que ¢ dito”,
definigih oferecida por Thomas, tem no seu fundamento a conceGd de
“incapacidade”, o que nao corresponde a de “inadequagdao”. Além disso, uma
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definigd® deve ter a funGg® de verificag reversa, ou seja, se “A=B” se deduz de
imediato “B=A”. No entanto, ndo podemos dizer que “a incapacidade de entender
aquilo que ¢ dito” se refere alP.

Varios autores reestruturam o conceito de “IP”, definindo o termo como “o uso
inadequado do codigo linguistico em relagdo ao contexto” (Alonso, 1985, p.70); “a
falha produzida pela incapacidade de alcangar os efeitos comunicativos desejados”
(He & Ran, 2009, p. 268); “um equivoco na comunicagdo que ocorre entre oS
interlocutores devido a problemas no uso da Ingua, principalmente por falantes de
linguas estrangeiras” (Nouichi, 2015, p. 96).

Alén disso, a classificag dicot@nica de Thomas tem sido criticada por vaios
estudiosos (He & Yan, 1986; Li, 2004; Liu & Zhong, 2003; Peng, 2007; Liu, 2008).
Por exemplo, Li (2004) considera que a definicgg e a classificagg de Thomas sobre a
IP tén as suas limitag®s por negligenciar a comunicag® n&-verbal. Liu (2008)
tambén afirma que a classificagg@® de Thomas deveria ser mais afinada, uma vez que
exclui os lapsos lingu sticos e as IP n&-verbais, tais como o olhar, a postura corporal,
0 uso inadequado da linguagem gestual e da express& facial. Alén disso, sugere que
nem todos os mal-entendidos e interrupg®s na comunicagd intercultural s&
provocados pelo produtor do enunciado, mas também podem ser devidos ao recetor,
por faltar a este 0 conhecimento pragmé&ico necess&io.

A tiulo de exemplo, numa universidade canadiana, um professor dirigiu-se a uma
aluna chinesa, dizendo “Could you tell me something about this, woman?”. A rapariga
olhou para o professor, chocada, e acabou por n& responder apergunta, sentindo-se
ofendida por ser tratada por woman. O professor, n& percebendo o0 que se passou,
afastou-se, embarag@do. No momento, o mal-entendido aconteceu porque a aluna n&
tomava o conhecimento de que, no ingl& canadiano, woman era uma forma comum
para se dirigir a qualquer mulher adulta, atésendo mais apreciada do que Ms ou Lady.
Seraque isto deve ser identificado como uma IP? Seraque a IP pode ocorrer porque 0
interlocutor se manté@n calado? Pode-se observar que a classificagg® de Thomas n& &
exaustiva.

He e Yan (1986) indicam que existe sobreposiG®d entre a inadequaGd
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pragmalingu Btica e a sociopragmdica. Por exemplo, um empregado de balcéo,
influenciado pela convengao linguistica do chinés, recebe um cliente, dizendo “What
do you want?”. Se o cliente for um sino-descendente bilingue, provavelmente isso n&
causara mal-entendido. Nesse caso, esta express@ lingu tica € considerada uma
inadequag® pragmalingu Btica. Porén, se o cliente for um falante nativo do inglé&s,
monolingue, pode sentir-se insatisfeito com esta maneira de cumprimentar, que Ihe
parece uma ordem ou uma inquisigi®. Nessa situagd, a inadequaG® ocorrida &
considerada sociopragméica.

E importante frisar que os pragmatistas nZ chegam a um consenso sobre a
terminologia para descrever o fendneno das inadequag®s. Por exemplo, Thomas
(1983) prefere “failure” a “error”, argumentando que o erro €um desvio da norma e
que a CP implica normas provaveis, mas n& absolutas. Por outro lado, Alonso (1985)
defende que a competécia comunicativa envolve o conhecimento lingu Etico e social.
Segundo ele, como um erro revela a falta de competécia em diferentes nwveis, tal
como a competéicia lingu Btica, que inclui o conhecimento descontextualizado da
sintaxe, semantica e fonologia, uma falha de competécia comunicativa pode, sem
dlvida, ser chamada de erro pragméico.

Neste trabalho, n& se faz a distinGo entre “erro” e “falha”, pois 0 que ocorre &
que a for@ pragmdica dada ao enunciado pelo aprendente de LE &diferente daquela
comumente dada pelos falantes nativos. Por outras palavras, o enunciado produzido
pelo aprendente de LE n& €& adequado & normas linguBticas ou sociais da
comunidade da | ngua-alvo. Escolhemos a palavra “inadequacdo” para incluir todas as

situacg®es pertinentes, uma vez que este €0 termo mais abrangente.

1.3 Inadequag@®s pragm&ticas no ensino-aprendizagem de | hgua estrangeira

Reconhecendo a sua relevancia, s& muitos os linguistas que abordam a quest&o
das IP. Alén de estudar a sua natureza e a sua classificag®, tén procurado relacion&
las com o ensino-aprendizagem de LE, analisando as raz&es que est& na base dessas
inadequag®s, propondo estratégias para as evitar, e chamando a atenGg® dos
professores de LE para o desenvolvimento da CP dos alunos.
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Tannen (1984) descreve oito nweis de diferen@s em que a comunicaGd
intercultural pode falhar: quando falar; o que dizer; ritmo e pausa; ouvinte; entoaGgo e
prosdlia; formulaicidade; indiretividade; e coes& e coerécia, afirmando que “estes
aspetos das formas de falar n& s& extralingu Bticos, nem sequer paralingu ¥ticos,
mas constituem a essécia da linguagem”’ (1984, p. 189). Conforme a autora, de certa
maneira, n&® ha& duas pessoas que tenham exatamente 0 mesmo contexto
comunicativo; nessa medida, toda a comunicag® €intercultural. Entretanto, ensinar e
aprender um novo idioma €um meio para melhorar a compreens& na comunicaG
intercultural.

Alonso (1985) procura chegar & conceituagi® de pragmdica e defende a
import&ncia das quest@s pragmdicas no ensino-aprendizagem de uma LE com
propoésitos comunicativos. “A pragmatica nos mostra que hé aspetos linguisticos que
n& podem ser resolvidos através de abstrag®s gramaticais mas sim através do
contexto e situac@ de fala. Para comunicar precisamos n& sOde regras gramaticais
mas também de regras de uso” (1985, p. 67).

Nouichi (2015) também considera que as IP s& um fendneno comum constatado
na aprendizagem de LE, e se referem &a‘““falha em compreender as inteng®s do falante
na comunicagdo intercultural”’®(2015, p. 95). As inadequagfes ocorrem entre 0s
interlocutores devido ao uso inapropriado da I mgua, sobretudo por falantes de | nguas
estrangeiras, que podem ser descritos como linguisticamente competentes, mas
pragmaticamente incompetentes na comunicag intercultural.

Os investigadores utilizam diferentes metodologias e instrumentos de pesquisa
para constatar o fendmeno de IP na &ea de ensino-aprendizagem de LE pelos falantes
de portugués. Por exemplo, para desenvolver melhor o conceito, Alonso (1985)
elaborou e aplicou um question&io a alunos universitaios de ingl& cuja LM éo
portugué. O questionaio continha dez situag®s em que o interlocutor B tinha de
reagir ao elogio do interlocutor A, podendo aceitar, refor@r, discordar, recusar o

elogio ou elogiar o A em resposta. A partir dos dados recolhidos, o autor classificou os

" Tradugd nossa do original ingl&: “these aspects of ways of speaking are not extra-linguistic nor even

paralinguistic but are the essence of language”.

8 Tradugdo nossa do original inglés: “failure to understand a speaker’s intentions in intercultural communication”.
¢ g g P
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erros pragmdaicos encontrados em dois tipos: erro pragmdico interlingu tico e erro
pragmd&ico intralingustico. O interlingustico inclui os erros causados pela
sobreposiGa da L1 sobre a L2, enquanto o intralingu stico inclui os erros causados
pela prdpria L2. Quanto & causa dos erros, 0 autor mencionou o conceito de
interferé&cia pragmédica, observando que, ao aprender uma outra lingua, “ajustamos o
vocabulério e a gramatica da L2 a estrutura do nosso sistema comunicativo” (1985, p.
67) e que “em situagdes comunicativas, o que prevalece muitas vezes sao 0S nossos
parametros linguisticos e sociais” (1985, p. 67). No entanto, a quest&® n& foi
desenvolvida de forma aprofundada.

Oliveira (2017) realizou entrevistas com tré& professores americanos que
ensinavam inglé& no Brasil, solicitando que identificassem e comentassem 0s
enunciados que lhes parecessem inapropriados, produzidos por aprendentes brasileiros
de ingl&, ap& assistirem a aulas de ingl& previamente filmadas. A hip&ese de
Oliveira foi confirmada, constatando-se a existé&cia de quatro tipos de assimetria
lingustica que podiam levar a inadequag®s sociopragmdicas: a assimetria
sociolingu ®tica, a pragmdica, a estrutural e a discursiva. No que diz respeito ao
ensino e aprendizagem de ILE, €essencial que os professores e alunos estejam cientes
das diferen@s sociopragméicas, de modo a ‘“serem capazes de ‘se acomodar’
sociopragmaticamente aos seus interlocutores™® (Oliveira, 2017, p. 329).

Charlebois (2003) prop& que os professores de LE no Jap& refor@ssem a
consciéncia pragmdica e ajudassem seus alunos a evitar o fracasso na comunicaGd
intercultural. Dada a semelhan@ entre as culturas chinesa e japonesa, a observagd do
autor oferece uma perspetiva inspiradora para a compreens& do fendneno da IP na
aprendizagem de uma | mgua ocidental pelos alunos da cultura oriental. Por exemplo,
um falante americano de japon& pode interpretar a resposta “isso sera um pouco
dificil” como uma aceitagdo do seu pedido, embora esta resposta seja na verdade uma
recusa na cultura japonesa. Um outro exemplo para ilustrar a diferen@ na realizag®

dos atos de fala entre 0 japon& e o ingl& americano €0 seguinte: os falantes de

® Tradugdo nossa do original inglés: “be able to ‘accommodate’ sociopragmatically to their conversation partners”.
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japonés tendem a dar desculpas muito vagas ao recusar convites, como “Sinto muito,
mas estou ocupado”, enquanto os falantes de inglés americano tendem a dar desculpas
concretas, como “Gostaria de ir, mas tenho de assistir a um casamento naquele dia”.
Alén dos artigos publicados nas revistas cient ficas, encontram-se ainda vaias
dissertag®s e teses sobre o assunto. Ferreira (2013), na sua dissertag® de mestrado,
teceu algumas consideragg®s sobre a adequag@® pragmdica em diferentes contextos
de interaGg® comunicativa, sobretudo para os aprendentes de espanhol cuja LM éo
portugués, salientando a importéncia da consciécia pragmdica tanto dos professores
como dos alunos, assim como a do desenvolvimento da CP dos aprendentes.
Rodrigues (2013) levou a cabo um trabalho semelhante ao de Ferreira (2013),
enumerando as IP ocorridas nas atividades de interagi escrita efetuadas pelos
aprendentes portugueses nas aulas de espanhol como LE, com o objetivo de enfatizar
a consciéncia e as competéncias necessaias para as interag®es adequadas em diversas
situag®s comunicativas. Scheeren (2006), na sua tese de doutoramento, ao analisar a
perceG que os aprendentes t@n das quest@es pragmdicas, apresenta uma proposta
did&ica que integra quest&s pragmalingu ticas no ensino de italiano como LE para
os falantes de portugué. Os tré& autores acima referidos estabeleceram uma ligaGo

entre as IP e a interfer&cia da LM.

1.4 Inadequag®s pragm&icas na aprendizagem de Inguas estrangeiras por
falantes de chin&

Apesar de o0 inglés ser, sem dlvida, a LE mais estudada na China, no processo de
ensino-aprendizagem de ILE, os conhecimentos pragmd&icos geralmente n& s&
considerados t& significativos quanto as formas e regras lingusticas (Zheng &
Huang, 2010). Os estudos mostram que, mesmo que os estudantes tenham adquirido
um conhecimento lingu stico sofisticado, podem falhar na comunicag& real com o0s
estrangeiros, porque certas conveng®s sociais ou regras interpessoais s& violadas
(He, 1988; Ji, 2008; Zheng & Huang, 2010).

Huang Cidong foi o primeiro estudioso chin& a evidenciar a questé& de IP.
Huang (1984) considera que, para dominar bem uma LE, alén de adquirir os
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conhecimentos lingu sticos, €imprescind vel ser capaz de compreender e empregar 0s
diferentes usos que se pode dar alinguagem, algo que tem sido ignorado no ensino-
aprendizagem de ILE na China.

He Ziran tambén foi um dos linguistas pioneiros que se debrugaram sobre as IP
no uso do inglé& pelos AC. Em 1985, realizou, em conjunto com Yan Zhuang, um
estudo que avaliou a habilidade pragmdica de setenta e nove professores
universitaios chineses de ILE. Os autores aplicaram um question&io com vinte
perguntas de escolha mdtipla que representavam diversas situag®s comunicativas e
gue continham quest@s pragmalinguisticas e sociopragmaticas, adotando a
classificagd® de Thomas (1983). Ao analisar os resultados apresentados neste trabalho,
observaram que o fracasso na comunicagd intercultural dos chineses podia ser
causado por ambos os tipos de IP.

Um exemplo da IP consistia no uso da déixis “next”, que tem a fun¢ado de fazer
referéncia ao momento. ‘“Next Thursday” tem a sua tradu¢do em chinés como “xia
zhou st ('FEPY). No entanto, se estivermos numa segunda-feira, a locuG inglesa
pode referir-se aquinta-feira desta semana ou a da pré&ima, enquanto a locuGo
chinesa refere-se especificamente aquinta-feira da pré&ima semana. Esta diferen@
lingu Etica pode gerar mal-entendidos na comunicac® intercultural.

Quanto ainadequaG® sociopragmdica, o exemplo levantado pelos autores foi o
ato de fala da recusa. A situag® criada foi a seguinte: numa residéncia universitaia,
um colega inglé& oferece caféa um colega chin&, mas este n& quer. Para responder &
pergunta: “Would you like some coffee?”, varios inquiridos escolheram “No, please
don’t go to any trouble”, que se adequava perfeitamente a convencdo linguistica
chinesa, e alguns optaram pela expressao “Thank you”, a qual ndo era uma resposta
clara para os falantes de ingl&. Com base nos resultados do estudo, os autores
sugeriram que os conhecimentos pragméaicos fossem ensinados na aula de ILE (He &
Yan, 1986).

Mais recentemente, vaios estudiosos chineses tambén se tén dedicado ao
assunto, explicando o conceito e adaptando a teoria de Thomas arealidade chinesa
(Fu & Yang, 2005; Zhou, 2016; Hu, 2019). Outros autores exploram os fatores
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causadores, procurando evitar as IP (Wang, 1997; Fang, 2010; Shen, 2013). Outros
ainda avaliam a CP dos AC e realizam estudos comparativos entre o chin& e 0 ingl&
nos aspetos pragméaicos (Zheng & Huang, 2010; Muir & Xu, 2011; Qian, 2015). Por
fim, outros aplicam a teoria noutras &eas de estudo, tais como a traduG® (Wang,
2002; Lu, 2019) e o inglé& de neg&ios (Xu, 2016).

Apresentamos a seguir alguns desses estudos. Zheng e Huang (2010) investigam,
por meio de question&ios e entrevistas, as IP que os universit&ios chineses produzem
em comunicagd intercultural em ingl&. Com base na andise dos dados coletados,
s& apontados os seguintes fatores principais que conduzem a essas inadequag®s: a
diferenc cultural, a transferécia pragmdica negativa, os erros induzidos pelo ensino
e a tolerancia dos estrangeiros em relagg® alP cometida pelos falantes chineses. Os
autores alertam que o ensino de ILE n& deve focar-se apenas na gramdica,
vocabul&io e seméntica, mas tambén deve atribuir igual import&ncia aos aspetos
pragmd&icos e culturais.

A mesma opini& € partilhada por Fang (2010), que analisa as inadequag®s
produzidas pelos AC de ILE, nomeadamente nos aspetos lexicais, sintdicos e
discursivos. A autora afirma que, na comunicaG intercultural, o aprendente tende a
transferir para a | mgua-alvo as formas e regras da sua LM, incluindo a sua cultura
original, o que pode causar problemas e, por vezes, atécolapsos na comunicag.
Destacando a importéncia da consciécia cultural na competécia comunicativa, a
autora prop& algumas estrat&ias que podem ser utilizadas para facilitar a
comunicacg intercultural, as quais podem ser categorizadas em ativas e passivas. As
estrategias ativas dizem respeito aclarificagd, verificag e correG@, enquanto as
passivas se referem asuspens&, simplificago e evitaG.

Muir e Xu (2011) realizaram um estudo de caso gque integrou trinta e quatro textos
curtos escritos por alunos do ensino secund&io chin&. Alén de muitos erros
ortogrdicos e sintdicos, foram identificadas e classificadas as inadequag®s
pragamalingu ®ticas e sociopragmdicas, segundo a categoria estipulada por Thomas
(1983), baseando-se na qual os autores fizeram uma divis& mais detalhada,
categorizando-as em quatro tipos, a fim de adequ&las, respetivamente, aos processos
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de input e de output na aprendizagem de LE: inadequacg® pragamalingu stica
interpretativa, inadequag®  sociopragmdica interpretativa, inadequaG
pragamalingu Btica produtiva, inadequaG sociopragmdica produtiva. Analisando 0s
dados obtidos, verifica-se que as inadequags pragmalingu Bticas englobam uso
paralelo de duas orag®s subordinadas, estrutura da oraGg® construmla conforme a
conveng® lingu Etica chinesa, mal-entendido de significado de palavras, omissé de
pronomes relativos, entre outras. As inadequag®s sociopragmdicas, relativamente
raras devido alinguagem mond&ona nesta fase do ensino, residem na perceGo e
express& de conveng®s pragmdicas baseadas na cultura chinesa. Os autores
argumentam que as causas de inadequaG se devem aproficiécia limitada na | ngua
inglesa e atransferécia pragmédica da LM.

A importé&ncia das quest@es pragmdicas no ensino-aprendizagem de ILE é&
também assinalada por Shen (2013), que explora os contributos para as IP nas aulas
de ILE na China, os quais incluem, designadamente, 0os seguintes aspetos: 0 ensino
centrado no professor, a falta de input auténtico, o ensino de ingl& sem considerar as
diferengs culturais, assim como o sistema de avaliagg orientado para a competéncia
lingu Btica. Apresentam-se, ainda, medidas que se destinam a lidar com essa
deficiéncia, tais como o0 uso de materiais autéticos e a implementagi® de um sistema
de avaliag® orientado para a CP.

Em suma, os principais fatores causadores das IP na aprendizagem de LE por
alunos chineses consistem na interfer@&cia pragmdica da LM, na realizaGgo
diferenciada dos atos de fala entre as culturas, assim como na carécia do

conhecimento pragméico.

2. Transferécia lingu Etica

A TL, frequentemente designada também como a “influéncia translinguistica”,
tem sido uma das quest@s mais proeminentes na Lingu stica Aplicada, sendo um
fator relevante que influencia a aquisiGg da L2/LE. Nesta secG, discutir-se-& 0 seu
conceito, os fundamentos te&icos e 0s principais resultados de investigag,
designadamente os estudos que dizem respeito ao ensino-aprendizagem de PLE para
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AC.

2.1 Terminologia e definig®es

Desde os anos cinquenta do séulo passado, foi publicado um grande nCmero de
obras sobre a TL e a sua influécia na aquisic® da L2/LE (Weinreich, 1953;
Vildomec, 1963; Gass & Selinker, 1983; Kellerman & Sharwood Smith, 1986;
Ringbom, 1987; Dechert & Raupach, 1989; Odlin, 1989). Nesta subsecG,
abordaremos os principais conceitos relacionados com a teoria da TL, assim como 0s

estudos consagrados aquest&o.

2.1.1 Interferéncia, transferéicia e influéncia translingu stica

Lado (1957) anunciou a ideia de que os utilizadores de uma Imgua tendem a
transferir as formas e os significados da sua LM quando tentam produzir e
compreender uma LE. O termo “interferéncia” foi um dos primeiros a indicar a
influé&cia da LM, sendo utilizado por Weinreich para descrever os desvios das
normas lingu Bticas que ocorrem na fala dos bilingues devido afamiliaridade com
mais de uma | mgua, como dito pelo préprio autor: “those instances of deviation from
the norms of either language which occur in the speech of bilinguals as a result of
their familiarity with more than one language” (1953, p. 1). De acordo com esta
afirmag®, o termo “interferéncia” denota uma influécia negativa que impede a
producg@ correta da L2.%° Sendo a influécia da LM considerada tambén como um
fator facilitador, foi adotado posteriormente o termo “transferéncia”, que podia ser
tanto positiva como negativa.

Existem inUmeras definig®s para a TL. Por exemplo, Ellis prop& uma definiGo
simples e clara em que a transferéncia se referia a “influéncia que a L1 do aprendente
exerce na aquisi¢do de uma L2” (Ellis, 1997, p. 51). Jarvis e Pavlenko (2008, p. 1)
definiram a TL como a influécia do conhecimento pré&io de uma I ngua sobre o

conhecimento ou uso de outra. Odlin, 0 nome mais referenciado nas investigag®s

10 A L2 éentendida aqui em sentido amplo e refere-se a qualquer | igua n& materna.
1 Tradug nossa do original inglé&: “the influence that the learner’s L1 exerts over the acquisition of an L2,
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sobre a TL, no seu famoso livro Language Transfer: Cross-Linguistic Influence in
Language Learning, fornece uma definigi muito concisa e precisa sobre a TL, que &
“a influéncia resultante das semelhan@s e diferencs entre a | mgua-alvo e qualquer
outra I Migua que tenha sido previamente (e talvez de forma imperfeita) adquirida’?
(Odlin, 1989, p. 27). O autor esclarece que a transfer&cia n& €apenas a influécia
da LM do aprendente, como tradicionalmente referido nos estudos anteriores, mas
pode também referir-se ainfluécia do conhecimento de qualquer outra I mgua que o
aprendente tenha adquirido.

Kellerman e Sharwood (1986), por sua vez, consideram que 0 termo
“transferéncia” n& € apropriado para descrever todos os efeitos de contacto
lingu ®tico e preferem limitar a noG de transferécia aos processos que conduzem a
incorporagd® de elementos de uma Ingua numa outra, defendendo que o termo
“influéncia translinguistica”® &mais adequado para se referir a outros fenémenos de
contacto lingustico. No entanto, tanto o termo “TL” quanto o termo “influéncia
translinguistica” abrangem os efeitos que uma | mgua previamente aprendida pode ter
na aprendizagem posterior de outra(s) I ngua(s). No presente trabalho, n& fazemos
distinG entre os dois termos.

Relativamente acategoria da TL, os linguistas chegaram ao consenso de que a LM
pode tanto facilitar quanto dificultar a aprendizagem da LE, classificando-a, portanto,
nessa perspetiva, em transferé&cia positiva e transfer@cia negativa, como
mencionado por Ellis: “Onde as duas | mguas [a | hgua-alvo e a | hgua materna] eram
idénticas, a aprendizagem podia ocorrer facilmente atraves da transferécia positiva
do padr& da I mgua materna, mas onde eram diferentes, surgiam dificuldades de
aprendizagem e erros resultantes da transferé&cia negativa tinham maior

probabilidade de ocorrer”!* (1994, p. 300). Ou seja, a transferécia positiva facilita a

12 Tradugdo nossa do original inglés: “Transfer is the influence resulting from the similarities and differences
between the target language and any other language that has been previously (and perhaps imperfectly) acquired”.
13 A “influéncia translinguistica” ¢ a tradugdio da expressdo inglesa “cross-linguistic influence”. A “influéncia
interlinguistica” ¢ a outra versdo traduzida da mesma designagao inglesa e ¢ também frequentemente adotada nos
estudos sobre a aprendizagem de LE. Neste trabalho, utilizamos os dois termos sem distin Go.

14 Tradugdo nossa do original inglés: “Where the two [target language and native language] were identical, learning
could take place easily through positive transfer of the native-language pattern, but where they were different,
learning difficulty arose and errors resulting from negative transfer were likely to occur”.
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aprendizagem da | mgua-alvo, enquanto a transferécia negativa a dificulta.

Alén disso, a TL manifesta-se em vaios planos da I mgua, tais como fonol@yico,
ortogrdico, semantico, sintéico, pragmdico, discursivo, entre outros (Hawkins &
Towell, 1994; Jarvis & Pavlenko, 2008), bem como em diferentes habilidades
lingu ®ticas, incluindo a compreens&b leitora, a compreens& auditiva e a produGo

oral e escrita (Hawkins & Towell, 1994; Bencke & Gabriel, 2009).

2.1.2 Transferécia pragm&tica

No que se refere a “transferéncia pragmatica”, n& encontranos uma definiGo
definitiva para o termo. De acordo com Scheeren, a partir de estudos de vaios autores
(Wolfson, 1989; Odlin, 1989; Kasper, 1992; entre outros), podemos interpretar a

noG de diversas formas:

A transferéncia pragmatica pode ser chamada de “transferéncia sociolinguistica”,
“transferéncia da competéncia socio-cultural da LM”, “influéncia interlinguistica”,
“transferéncia dos padrdes conversacionais” e, ainda, “transferéncia discursiva”.
Todos estes rdulos refletem a quantidade e a variedade de ideias que podem estar
envolvidas no termo transferécia pragmética. (Scheeren, 2006, p. 51)

No entanto, a definigd mais citada da transfer@cia pragméica €a dada por
Kasper (1992): “the influence exerted by learners’ pragmatic knowledge of languages
and cultures other than the first language on their comprehension, production, and
learning of second language pragmatic information” (1992, p. 207). A autora
considera a transferécia pragmdica como a influé&cia que os conhecimentos
pragmdicos do aprendente em relag® & | mguas e culturas diferentes da L1 exercem
na sua compreens&o, produGi e aquisiGi da L2.

Aplicando a distinGg de Leech (1983) entre pragmalingu tica e sociopragm&ica,
Kasper (1992) classifica a transferé&cia pragméica em dois tipos fundamentais: a
transferé@cia pragmalingu Btica e a transferécia sociopragmdica. A transfer@cia
pragmalingu stica refere-se ao processo pelo qual a for@ ilocut&ia ou o valor de
delicadeza atribu @o a determinado material lingu Btico em L1 influencia a perceG e
a produg® dos aprendentes em L2, como dito nas palavras da autora:
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“pragmalinguistic transfer shall designate the process whereby the illocutionary force
or politeness value assigned to particular linguistic material in L1 influences learners’
perception and production of form-function mapping in L2” (1992, p. 209). Quanto a
transfer@cia sociopragmd&ica, esta tem a ver com a interface sociol@jica da
pragmdica e diz respeito & perce@®s sociais subjacentes & interpretag®d e ao
desempenho dos participantes na ag® comunicativa. Conforme as suas prcprias
palavras: “the social perceptions underlying language users’ interpretations and
performance of linguistic action in L2 as influenced by their assessment of
subjectively equivalent L1 contexts” (1992, p. 209).

No presente trabalho, adotamos a definigi de Kasper (1992), considerando que,
neste contexto espec fico da aprendizagem de PLE pelos universit&ios chineses, a
transfer@cia pragmdica designa a influécia exercida pelos conhecimentos
pragmdicos dos AC sobre as Imguas chinesa (L1) e inglesa (L2) na compreenséb,

produc e aprendizagem das informag®s pragméicas da LP (L3).

2.1.3 Conceitos de I hgua segunda e de | mgua terceira

Os linguistas contemporéaneos geralmente utilizam o termo L1 para se referir a
primeira | ngua ou &L M. No entanto, observa-se alguma ambiguidade no conceito de
L2. Para alguns autores, a L2 deve ser entendida como oposta a LE, enquanto outros
consideram que o conceito de L2 n& €oposto ao de LE e pode designar qualquer
| ngua n& nativa, aprendida de forma natural ou em contexto formal. Existe tambén
controvésia relativamente adefinigg® do termo L3. Alguns estudos defendem que o
uso de L3 se aplica aterceira I mgua em conformidade com a ordem temporal de
aquisigd, engquanto outros sustentam que o termo L3 pode referir-se a uma ou vaias
| nguas adquiridas depois da L2 (cf. Pinto, 2012).

No nosso caso, todos 0s estudantes universitaios chineses de PLE té&n chin&
como LM, sendo esta a Unica Imgua que possui status legal dentro das fronteiras
nacionais. Esses estudantes aprendem maioritariamente o ingl& antes do portugués,
porque o ensino de ingl& €& obrigat&io no sistema educativo chiné& e a L ngua
Inglesa €uma das principais disciplinas no Exame Nacional para o Ingresso no Ensino
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Superior. Assim, a maioria dos alunos, antes de frequentar o curso de portugué na
universidade, n& possui nenhum conhecimento pré&rio da LP. Dessa forma, fica claro
que os estudantes universitaios chineses de PLE s& aprendentes plurilingues, que
seguem a ordem consecutiva da aquisicd de L1, L2 e L3, que s&, respetivamente,
chiné, ingl& e portugués.

Tendo em vista isso, os termos L1, L2 e L3 que utilizamos ao longo deste trabalho
referem-se a cronologia da aprendizagem das Imguas, ou seja, representam,
respetivamente, os idiomas aprendidos em primeiro, segundo e terceiro lugar.
Contudo, vale a pena destacar que, em alguns estudos revistos, o termo L3/Ln possui
um sentido mais abrangente, sendo adotado para se referir a qualquer outra | ngua

estudada, tais como L4, L5 ou Ln.

2.2 A transferécia lingu Etica e a aprendizagem de uma | mgua segunda/ I ngua
estrangeira
Como vimos, a aprendizagem de uma L2/LE €um processo que envolve sempre a
transferécia da LM do aprendente, um fendneno amplamente estudado e salientado
por muitos investigadores. As primeiras perspetivas que se debrugram sobre o
fendmeno de TL foram da Andise Contrastiva, da Gram&ica Universal e da teoria da

Interl mgua.

2.2.1 Os fundamentos da Andise Contrastiva e da Gram&tica Universal

Na fase inicial, a Andise Contrastiva, que se baseava na psicologia behaviorista
de imitagd (Watson, 1924; Skinner, 1957), surgiu como uma grande inovaG na aea
do ensino das Imguas. Considera-se que os aprendentes transferem estruturas e
significados da L1 para a L2 por imitagd® e hdbito, e que todas as dificuldades
enfrentadas na aprendizagem de uma L2 s& provocadas pelas diferencs existentes
entre a L1 e a L2; consequentemente, podem elaborar-se materiais did&icos com base
na comparaGg entre as | mguas. Os defensores da Andise Contrastiva consideram que
a Unica fonte do erro consiste nas interferécias da L1. Por consequéncia, a TL &
condicionada pela dist&ncia real entre a L1 e a L2, manifestando-se na transferécia
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positiva quando surgem semelhangs entre as | nguas, e na transfer@cia negativa
quando hadiferengs (cf. Suisse, 2020, pp. 20-28).

Na desada de sessenta, 0 surgimento do conceito de Gramédica Universal,
proposto por Chomsky (1957), trouxe duras criicas &ateoria behaviorista e aos
meéodos da Andise Contrastiva. Os defensores da Graméica Universal questionaram
radicalmente o pressuposto de que a TL da L1 €a Unica explicag® para 0s desvios
lingu Bticos cometidos na aprendizagem de L2, apontando que esta €um processo
criativo mediado por um mecanismo cognitivo universal, e n& por imitag.

Neste contexto, a influécia da L1 na aprendizagem de L2 foi desvalorizada e os
investigadores come@ram a procurar o ponto de partida de um aprendente no
processo de aprendizagem de uma L2. Existiam tr& hipdeses principais para
compreender a construG® da gramdica de uma L2: acesso direto & Gramdica
Universal, ausécia de acesso e acesso indireto através da L1. Os defensores da
hipd&ese do acesso direto consideram que 0s processos da aquisiGid de L1 e de L2 s&
similares, e que a L1 n& desempenha nenhum papel na nova aprendizagem. Por outro
lado, os defensores das outras duas hipdeses acreditam que a aprendizagem de uma
L2 € um processo completamente diferente da aquisiGg® da L1, admitindo que
algumas carater Bticas da L1 s& mantidas e ativadas durante a aprendizagem da L2,
n& havendo acesso direto e inato aGraméica Universal.

Mesmo sofrendo duras cr ficas, os fundamentos da Gramdica Universal té&n dado
grandes contributos ao ensino de LE, oferecendo aos docentes informag@s valiosas

sobre como 0s alunos realmente aprendem uma L2 (cf. Suisse, 2020, pp. 28-33).

2.2.2 Ateoriada Interl ngua

Na déeada de setenta, surgiu um outro conceito relevante para 0s estudos
pertinentes aTL: o modelo da interl mgua, primeiramente introduzido por Selinker
(1972) e posteriormente estudado e desenvolvido por muitos investigadores
(Kellerman & Sharwood, 1986; De Angelis & Selinker, 2001; Cenoz, Hufeisen &
Jessner, 2001; Suisse, 2019, 2020; entre outros).

O modelo da interl mgua tem sido recorrente em quase todos os trabalhos que se
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situam na linha de pesquisa em aquisiG de L2. Selinker (1972) defende, a partir de
uma perspetiva psicolingu Btica, que o processo da aquisiG de L2 €& altamente
sistemdico e gradual e que os aprendentes desenvolveriam uma estrutura lingu stica
mental diferente tanto da LM quanto da L2 estudada, gerando assim um terceiro
sistema lingu Btico: a interl mgua. Por outras palavras, a interl hgua €um sistema
intermedi&io entre a LM e a | mgua-alvo, utilizado pelos aprendentes para atingir os
seus objetivos comunicativos, sendo uma etapa obrigat&ia na aprendizagem.
Sintetizando os estudos emp Ficos anteriores, Suisse (2019) descreve a interl hgua
como “um sistema de transi¢do criado pelo aluno durante o processo de apropriaGo
de uma L2, isto € um produto lingu ®tico, apresentando tragps da L1, tragps da L2 e
outros especificamente idiossincraticos” (2019, p. 245). A interlingua pode refletir o
processo dind&mico da aprendizagem de L2, explicitando os fatores que o caraterizam.
Segundo Kellerman e Sharwood (1986), a influécia interlingu gtica engloba um
conjunto de fendmenos, incluindo transferécia, interferécia, evitamento e
empré&timo, que se verificam na aprendizagem de LE. Como mencionado
anteriormente, no presente trabalho, n& fazemos disting®s entre essas expressGes e
utilizamos os termos “TL” ou “influéncia interlinguistica” para nos referir a todos
esses fendnenos.

Na verdade, a influéncia interlingu stica n& se traduz apenas na influécia da LM,
mas tambén na influécia da segunda, terceira ou atéquarta | mgua na | mgua-alvo. Os
investigadores chegam ao consenso de que, no processo da aprendizagem de uma
L3/Ln, existe sempre a possibilidade de transferécia de conhecimentos da L1, mas
tambénm da L2, o que torna este processo complexo, heterogéneo e dindmico. A
influéncia interlinguistica pode ocorrer na direcdo L1—L3, L2—L3, ou ainda no
sentido L1 e L2—L3/Ln. Todos os sistemas lingu Bticos enraizados no c&ebro dos
aprendentes plurilingues interagem e concorrem na produga da I mgua intermedi&ia
(cf. De Angelis & Selinker, 2001; Suisse, 2019, 2020). Suisse propC a designacga de
“repertério comunicativo-linguistico” para indicar o conjunto de linguas que um
aprendente plurilingue conhece e usa na comunicag oral e escrita (2020, p. 16). A
vista disso, os professores té@nm de estar conscientes da import&ncia dos conhecimentos
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lingu Bticos anteriores dos alunos e devem aproveitar e explorar esses saberes

lingu Bticos sobre as outras | nguas durante o ensino da | ngua-alvo.

2.2.3 Estudos emp Ficos sobre a transferécia lingu stica na aprendizagem de
uma | mgua segunda/ | hgua estrangeira

Existem muitos estudos com o objetivo de explicar como e porque ocorre a TL na
aprendizagem de uma L2/LE. Relativamente ainfluécia da LM na aprendizagem de
uma LE pelos alunos chineses, s& abundantes os estudos emp Ticos pertinentes para a
aquisicg de ILE. Por exemplo, Liu (2011) estuda a transferécia negativa na PE em
ingl& dos universit&ios chineses, nomeadamente aos nweis lexical, sint&ico e
discursivo. O estudo de Cai (2018) analisa 0 uso de colocag®s formadas por verbo-
substantivo pelos alunos chineses nas narrativas orais em inglé&, com foco na
mudan@ dindmica da influécia da LM. Dodigovic, Ma e Jing (2017) investigam o
fendmeno de transferéncia lexical da LM na aquisig@ de ILE pelos falantes chineses.
Verifica-se que a polissemia €o fator principal dos erros de transferécia lexical,
seguida pelas unidades multipalavras e pelas locug@®s chinesas. Observa-se tambén
que, ao escreverem em inglé&, os alunos mais avancados tendem a fazer menos
ligagg®s arede lexical chinesa.

No que respeita ao n vel pragméico, Bu (2012) desenvolve o seu estudo em torno
da relac® entre a transferécia pragméica da LM e a proficiécia na L2. Um teste de
DCT com o objetivo de formular pedidos foi aplicado a quatro grupos de participantes:
AC de alto n vel de proficiécia em inglé&, AC de baixo nwel de proficiécia, falantes
nativos de ingl& e falantes nativos de chin&. A andise dos dados indica uma
correlagg® negativa entre os dois elementos, ou seja, a transfer&cia pragmaica da
LM diminui com o aumento da proficiécia em L2. Isto ocorre porque, com um maior
dommio da L2, os aprendentes de alta profici@cia sé& menos propensos a transferir
as normas pragmdicas da sua | ngua nativa.

No que diz respeito ainfluécia da LM na aprendizagem de PLE, Rocha (2017)
estuda as interferécias lingu Bticas nos n weis semantico, sintéico e ortogréfico que
acontecem nas PE em portugué& pelos alunos falantes nativos de espanhol,

108



procurando mostrar como a LM influencia o processo da aprendizagem de uma LE
tipologicamente pré&ima. Por sua vez, Taveira (2014) identifica as transferécias
lexicais, sintdicas e morfossintdicas efetuadas por falantes de inglé& LM na aquisiGd
do portugués, fazendo uma comparag entre tré& tipos de informantes: falantes de
Portugué& L mgua de Heran@, de Portugué&s L2 e de PLE.

Os poucos estudos relacionados com a influécia do chiné& (L1) na aprendizagem

de PLE ser& abordados em mais detalhe na secG 2.4 deste cap iulo.

2.3 A transferéncia lingu Etica e a aprendizagem de uma | mgua terceira

A medida que o processo de globalizag® se encontra, a cada dia, mais avando,
tem havido uma demanda crescente pela aprendizagem multilingue. Dessa forma, o
ensino-aprendizagem de uma L3 tem atra @lo cada vez mais atenG dos pesquisadores
da &ea de Lingu stica Aplicada. Nas dtimas désadas, surgiram vaios estudos com o
intuito de explicar o processo da aquisigi® de uma L3/Ln, destacando as diferen@s
gue existem relativamente aaquisiG® de uma L2 (Herdina & Jessner, 2000; Cenoz,
Hufeisen & Jessner, 2001; Cenoz, 2003; Suisse, 2020, entre outros). Esses estudos
indicam que um aprendente plurilingue, por jaconhecer o processo de aprendizagem
de uma LE, ao adquirir uma nova |mngua-alvo, possui consciécia lingu stica e
estratéyias diferentes das de um aprendente monolingue, o que auxilia na construG
do seu conhecimento da nova | ngua-alvo. Consequentemente, para os aprendentes
plurilingues, no processo de aprendizagem de uma L3/Ln, n& €apenas a LM que
pode servir como fonte de TL, as outras I mguas tambén desempenham um papel
preponderante, ou seja, funcionam como potenciais fontes de TL. E natural que os
aprendentes busquem as semelhan@s no seu repert&io comunicativo-lingu stico para

melhor compreender as regras e a I¢&yica da nova | ngua.

2.3.1 Fatores influenciadores da transferécia lingu stica na aprendizagem da
| ngua terceira

Relativamente aos fatores que influenciam a TL na aprendizagem da L3, a

proximidade tipolQgica, a proficiécia lingu stica, o efeito psicoldico da L2 e a
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exposiG a | mguas né& maternas s& considerados determinantes por muitos estudos
(De Angelis, 2007; Pinto, 2012; Suisse, 2020; entre outros).

De acordo com a explicagd de De Angelis, a proximidade tipolGyica refere-se a
“dist&cia que um linguista pode objetiva e formalmente definir e identificar entre
Imguas e famiias lingu®ticas” > (2007, p. 22). Em sentido amplo, alén da
proximidade relacionada com a origem lingu Btica e das carater Bticas compartilhadas
pelas I mguas que n& perten@m amesma famfia lingu ®tica, a tipologia lingu Etica
compreende ainda uma outra variacdo: a distancia subjetiva ou “distancia psicologica”,
percebida ou constru ma pelo aprendente. N& obstante, a disténcia que os aprendentes
percebem existir entre as | nguas pode n& corresponder adisténcia que efetivamente
existem entre elas (De Angelis, 2007; Falk, 2012; Suisse, 2020). No que respeita aTL
da L2, a proximidade tipoldgica entre a L2 e a L3 facilita a transferécia,
especialmente quando a L1 for mais distante. Nesse caso, os alunos tendem a ativar os
seus conhecimentos das Imnguas mais pr&imas da |mngua-alvo, efetuando
transferécias a partir daquela que €percebida como sendo a mais pré&ima (Pinto,
2012). Entretanto, a transferécia acarretada pela proximidade lingu Btica nem sempre
€épositiva, pondo-se a tonica no caso dos “falsos amigos”.

Um outro fator relevante que determina a probabilidade da TL no processo da
aquisic@ de L3 consiste na proficiécia lingu stica do aprendente, tanto em L2 quanto
em L3. Em geral, os investigadores sustentam que a TL ocorre tendencialmente nos
primeiros est&yios da aprendizagem da L3, tal como acontece com a aquisiGa da L2.
Quando o conhecimento dos aprendentes da |mngua-alvo ainda € escasso e
fragmentado, estes est@ mais dependentes dos seus antigos conhecimentos
lingu ®ticos, ocorrendo assim a TL a partir da LM efou da L2 (Rinbom, 1987,
Hammarberg, 2001; Pinto, 2012; entre outros). Caso o aprendente n& tenha um n vel
lingu stico elevado em L2, procura preencher as lacunas lingu sticas baseando-se na
LM (Odlin, 1989; Javis, 2000; Suisse, 2020).

O efeito psicoldyico da L2 €um fator exclusivo na investigagi da aquisiGi da

15 Tradugdo nossa do original inglés: “the distance that a linguist can objectively and formally define and identify
between languages and language families”.

110



L3. Segundo De Angelis e Selinker (2001), um poss vel modo cognitivo, denominado
“falar estrangeiro” (talk foreign) e/ou “modo de LE” (foreign language mode),
desempenha um papel de destaque no processo de aprendizagem de uma L3. Dado o
status espec fico da L2, os aprendentes plurilingues preferem utilizar as palavras e
expressdes que consideram “estrangeirizadas”. Por outras palavras, para compensar a
auséicia dos conhecimentos lingu Eticos da L3, eles preferem fazer transferécia das
| nguas n& maternas para a | ngua-alvo, evitando a traduc® literal da LM.

O fator da exposiG@ a I nguas n& maternas refere-se ao fendneno de que o uso
recente e frequente de determinada I mgua n& nativa facilita a ocorrécia de TL no
processo de produg® na L3 (Angelis, 2007; Hammarberg, 2001). O estudo de
Schmidt e Frota (1986) demonstra que os aprendentes de portugué L3, tendo o ingl&
como LM, sofrem principalmente a influécia do &abe L2, adquirido recentemente.
Hammarberg (2001) verificou que um falante nativo do ingl&, ao aprender o sueco
L3, tratava como a Ingua base o alem& L2, estudado e usado recentemente, em
detrimento da sua LM.

Alén dos quatro fatores acima mencionados, haoutros que afetam a TL na
aquisicg de L3, tais como a idade da aprendizagem, o contexto de aprendizagem, a
situag® da comunicag®, o tipo do interlocutor, entre outros (Suisse, 2020; Zhu,
2019). Tambén é€de salientar que esses fatores n& atuam isoladamente, mas de
forma entrelacada. Considerando a complexidade da TL na aquisig® de L3, muitas
vezes eédif Til identificar o fator decisivo para o fendmeno. Por exemplo, quando a L2
e a Imgua-alvo pertencem amesma famiia lingu ®tica, € muito provavel que os
fatores da proximidade tipol&gica e do efeito psicold@ico da L2 sejam

interdependentes e interajam entre si para provocar a TL.

2.3.2 Estudos emp Ficos sobre a transferécia lingu stica na aprendizagem de
uma | mgua terceira
Existem muitos estudos que corroboram a ideia de que as | mguas anteriormente
aprendidas possuem grande potencial de influenciar a(s) | ngua(s) subsequente(s). Por
exemplo, Forsyth (2014) investiga a influécia da L2 na PE em inglé& (L3) pelos
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bilingues de alem&o e italiano. Ferrari (2014) analisa o processo de aprendizagem do
alem& ap& o inglé& para falantes nativos de portugués.

Quanto aaprendizagem de portugué& L3, Pinto (2012) estudou a aquisiG® do
I&ico de portugué& L3/Ln por alunos universit&ios marroquinos, maioritariamente
plurilingues, salientando a importéncia da TL a partir das Imguas n& maternas
previamente adquiridas e os fatores que influenciavam essa transferéwcia. O seu
estudo revela que para os aprendentes marroquinos de portugué L3, ao n vel lexical,
a interfer@cia do &abe (L1) n& €ét& marcante quanto a do francé& e/ou do espanhol
(L2), devido aproximidade destas | nguas com o portugués.

Para o caso de falantes nativos de chin&, como mencionado anteriormente, a
esmagadora maioria dos alunos chineses estuda inglé& desde crian e faz prova de
ingl& no exame nacional de admiss& aUniversidade, geralmente alcan@ndo um
bom nwel de proficiécia. Por isso, para os professores dos cursos de licenciatura em
LE, éimportante ajudar os alunos a aproveitar os conhecimentos lingu Bticos do ingl&
na aprendizagem de uma segunda LE, evitando a transferécia negativa. Na base do
modelo de formag® em duas LE, prop&-se atéa disciplina de traduGg® inglé&-
portugué& para os licenciados chineses em portugué, com o intuito de ativar a
transferécia positiva do ingl& (Hu & Roberto, 2020).

Luo (2019) realizou uma experiécia de ensino da Imgua japonesa com dois
grupos de participantes, designadamente alunos monolingues e multilingues.
\erificou-se que, no processo de aquisiG® de uma nova Ingua, os aprendentes
multilingues apresentam vantagens em comparag® com 0s monolingues. Ou seja,
para os multilingues, a transferécia positiva entre as | hguas €mais evidente do que o
conflito, embora, em algumas categorias lingusticas espec ficas, a transferécia
negativa tenha ocorrido devido a grandes diferengs lingu Bticas entre as | nguas.

A aprendizagem de L3 pelos estudantes das etnias minorit&ias tambén recebe
bastante atenG@® dos pesquisadores da &ea. Estes alunos geralmente recebem
formag® bilingue ou mesmo trilingue, dominando mais de um idioma,
principalmente o chin& e uma das | mguas minorit&ias. No estudo de Zhu (2019), foi
solicitado a um grupo de aprendentes uigures de inglé& que completassem a tarefa de
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redacg® de uma mensagem de correio-e com 0 objetivo de fazer um pedido, assim
como realizassem entrevistas retrospetivas. Através da comparagd® com outros tré&
grupos de informantes: falantes nativos de ingl&, de chin& e de uigur, o trabalho visa
estudar o fendmeno de transferécia pragmdica da | mgua uigur (L1) e do chiné& (L2)
na aprendizagem de inglé& (L3).

Por outro lado, h&apesquisadores que prestam atenG® aos alunos dos cursos das
I mguas menos estudadas. Qin (2009) foca-se na transferécia reversa do inglé&,
defendendo que, na aprendizagem cont mua da | ngua inglesa, estes alunos sofrem n&o
sOa influéncia da LM, mas tambén desta LE da sua especialidade. A autora analisa o
desempenho desses alunos no processo da aprendizagem de ingl& a partir de vaios
aspetos: a transferécia fonéica, a ortogr&ica, a gramatical, assim como do aspeto
cultural, salientando a complexidade da interagd entre as I mguas de um indiv Huo
multilingue.

Em suma, os pesquisadores chegam ao consenso de que o conhecimento das
I nguas previamente adquiridas pode favorecer a transfer@cia positiva entre as
I nguas na aquisicgg de uma nova LE, por vaias raz&s. Em primeiro lugar, os alunos
multilingues s&@ mais sens Veis & | guas a que s& expostos. Em segundo lugar, as
semelhangs lingu Bticas podem ajudar os aprendentes a dominar v&ias | nguas de
forma mais eficaz. Finalmente, tendo uma experiécia bem-sucedida de dominar uma
variedade de |1 mguas, os alunos podem ter mais confian@ e entusiasmo na aquisiGo

de uma nova | ngua.

2.4 A transferécia lingustica e a aprendizagem de Portugu& L ngua

Estrangeira pelos aprendentes chineses

Nos Utimos anos, 0 nUmero de estudos emp Ticos relacionados com a TL na
aprendizagem de PLE pelos AC vem sendo incrementado. Vaios autores (Tian, 2017;
Wang, 2018; Jatob&a & Ho, 2020; Shen, 2021; entre outros) tén refletido sobre a
transferécia da LM a partir dos diversos aspetos lingu sticos que a justificam.

Shen (2021) analisa a transferécia negativa da LM na aquisigi das orag®s
subordinadas adjetivas do portugué& pelos AC. Segundo a autora, devido & diferen@s
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existentes nos pronomes relativos, na ordem seméauntica e na estrutura sint&ica entre as
ora@®s subordinadas adjetivas do portugué e as formas correspondentes em chinés,
podem ocorrer desvios lingu sticos causados pela transfer@cia negativa da LM na
aprendizagem de PLE pelos falantes chineses.

O estudo de Tian (2017) aborda a quest& do uso dos artigos na interl mgua dos
AC, recorrendo a0 mé&odo da Andise de Erros. A autora analisa as principais
dificuldades, determina as carater Bticas da aquisiG® dos artigos, tanto definidos
como indefinidos, e indica a correlagd entre o n vel de proficiécia lingu Btica e a sua
aquisig®. Os resultados de andise demonstram que, para os AC de PLE, o uso
correto dos artigos representa uma dificuldade persistente, confirmando a hip&ese de
qgue a Gramdica Universal n& estatotalmente acess vel aos aprendentes de L2/LE
(Hawkin & Chan, 1997). O estudo também implica a transferécia negativa da LM
pelo facto de a dificuldade da aprendizagem ser provocada pela inexisté@cia desta
categoria funcional no chinés.

Wang (2018) dedica a sua atenGa & preposig®s, uma outra categoria gramatical
em que se observam grandes diferengas entre a LP e a LC. Para compreender o
impacto da LM na aplicagg@® das preposig®s, foram realizados question&ios e
entrevistas com estudantes chineses de PLE dos nweis intermélio e avangdo.
Adotando-se 0os mé&odos de Andise de Erros e de Andise Contrastiva, os resultados
apontam para a influécia negativa no uso desviante das preposi@®s pelos falantes
chineses. Além disso, revelam que a inécia cognitiva, a transfer@wcia negativa do
ingl& e a influécia do Portugué& do Brasil s& outros fatores que afetam a
aprendizagem das preposig®s pelos chineses.

Partindo da premissa de que a LC €um espectro de diferentes I mguas e dialetos,
Jatob&e Ho (2020) exploraram a TL na interpretagg consecutiva do portugués para o
mandarim, comparando dois grupos de AC de PLE: falantes de canton& e de
mandarim. Constatou-se que as interpretag®s produzidas pelos dois grupos diferem
consideravelmente na estrutura fr&ica e na utilizag das estrateégias de adig®s e de
omiss@es, porém, sé& semelhantes nas escolhas lexicais. De maneira geral, embora 0s
falantes de canton& apresentem menor proficiécia na | ngua de chegada, as suas
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interpretag@®s revelam-se mais eficazes. Os autores sugerem que o ambiente
multilingue e multicultural de Macau, onde esses alunos foram educados, pode ser um
fator importante para o seu desempenho superior, ao reduzir a transferécia negativa
da LM.

Para os falantes nativos de chin& que aprendem o portugué& ap& o inglés, fica
claro que a proximidade lingu Btica entre o chiné e o portugué& €émenor do que a que
existe entre o ingl& e o portugués. Portanto, o inglé& pode servir como uma chave
para a aprendizagem de portugués, a partir do momento em que os AC estejam cientes
de que muitas normas lingu sticas do ingl& s& iguais ou semelhantes & do portugués
e podem ser transpostas para facilitar a aprendizagem de PLE. V&ios autores (Fan,
Zhou & Han, 2018; Wang, 2020) salientam o papel de L3 que o portugu& assume
para os alunos chineses, destacando que estes n& sofrem apenas a influécia do
chiné& (L1), mas tambén do ingl& (L2).

Fan, Zhou e Han (2018) analisam as TL positivas e negativas da | hgua inglesa, na
aprendizagem de PLE pelos falantes chineses, a diferentes nweis da | mgua (fonéico,
morfol&ico, seméntico, sintéico, etc.). Um exemplo apresentado pelos autores para
especificar a transfer@cia negativa €que os alunos podem aplicar as regras fonéicas
do ingl& aaquisicd de PLE, sofrendo assim a interferécia da L2. Em contrapartida,
0s conhecimentos lingu Bticos do ingl& também podem ser aproveitados para ativar
as transferéncias positivas; como indicado no estudo de Tian (2017), os falantes
chineses té@n certa dificuldade na compreens&® e no uso dos artigos, mas a
experiécia pré&via da aprendizagem do inglé&s facilita a compreens& do assunto.

O trabalho de Wang (2020) discute principalmente a transferécia positiva e
envolve a aplicagd® de um question&io a mais de duzentos estudantes universitaios
chineses de PLE. O question&io inclui algumas perguntas subjetivas e um pequeno
teste, solicitando a tradug® de algumas palavras do ingl& para o portugué&. Os dados
indicam que os alunos est& plenamente conscientes da influécia da L2 na aquisiG
da L3 e todos concordam que, neste processo, a L2 exerce mais influécia do que a
L1. Alén disso, existe uma correlagg positiva entre o tempo de aprendizagem e a
ocorréicia da transferécia positiva. A autora sugere que os professores de PLE
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melhorem a sua proficiécia em ingl& e tentem promover a transferécia positiva,
incentivando e ajudando os alunos a encontrar as semelhan@s entrea L2 e a L3.

Em suma, apesar de o assunto da TL na aprendizagem de PLE pelos AC ter sido
estudado, ressalta-se a necessidade de desenvolver metodologias e modelos de
pesquisa que permitam analisar com maior especificidade como a LM e 0s outros
idiomas jaadquiridos influenciam e interagem durante o processo da aquisiGi da LP

dos alunos chineses.

S ntese

Neste cap fulo, discutimos pontos importantes na &ea de investigag® do ensino-
aprendizagem de PLE, enfatizando a relevancia do desenvolvimento da CP dos AC de
PLE, a qual n& tem sido pouco explorada em estudos anteriores. Essa lacuna justifica
a escolha das IP como objeto deste estudo. Destacamos, ainda, que a transfer&cia
pragméica pode resultar em IP. E igualmente importante referir os estudos na &ea de
investigag® em L3, visto que, para os AC, o portugué& funciona como a L3 e a sua

aprendizagem éinfluenciada tanto pelo chin& L1, quanto pelo ingl& L2.
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Como referido anteriormente, o objetivo principal do presente estudo consiste em
testar a capacidade que os AC de PLE possuem para adaptar o portugué nos dois atos
ilocut&rios diretivos de formular um pedido e de emitir uma ordem. Pretende-se,
assim, identificar dificuldades de aprendizagem e de dom mio comunicativo da | mgua
desses aprendentes, com o intuito de ajud&los no desenvolvimento da CP e na
minimizag® das interferé&cias pragmdicas da sua LM e das outras Inhguas que
conhecem.

Existem va&ias metodologias de referécia para a recolha de dados utilizados no
campo da Pragmdica: gravaga (secreta, consentida, participante), tarefas interativas,
role play (aberto, semiaberto, fechado), DCT (oral e escrito), question&io de escolha
muUtipla, entre outras (Santoro, Silva e Kulikowski, 2021, p. 17). No que concerne aos
atos de pedido e de ordem, verifica-se ainda o uso dos méodos de recolha de dados
por meio de entrevistas (Huang, 2000) e de programas televisivos (Le Berre, 2007;
Jiang, 2014; Wang, 2014; Zhao, 2017).

Inspirada por estes estudos, a presente investigagdd fundamenta-se
primordialmente na andise de dados, mediante mé&odos tanto quantitativos como
qualitativos. Com o objetivo de obter dados humeéicos exatos e exemplos auténticos,
propce-se a coleta de dados através do méodo DCT e da andise de produg®s escritas
(PE). Segue-se a descriGi dos participantes, dos procedimentos de coleta de dados e

dos mé&odos de andise e interpretagd dos dados para cada instrumento utilizado.

1. Méodo Discourse Completion Test

Uma das metodologias adotadas €0 Teste de Complementagg Discursiva, mais
conhecido pela sua abreviatura inglesa DCT. O méodo DCT, inicialmente
desenvolvido por Levenston (1975) e posteriormente aprimorado por Blum-Kulka
(1982), foi concebido para analisar as diferengs na realizagd dos atos de fala entre
os falantes nativos e 0s n& nativos de hebraico. Carateriza-se por apresentar
sequéncias discursivas incompletas, acompanhadas de descrig®s detalhadas do
cend&io, da disténcia social e da relagd entre os interlocutores. Conforme mencionado
nos capiulos anteriores, 0 mé&odo DCT tem sido amplamente utilizado na
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investigag® sobre estratégias lingu sticas de delicadeza (Munaretti 2005; Arim &
Gouveia, 2008; Dong, 2008; Dias, 2010; Carvalho, 2013, entre outros).

Arim e Gouveia (2008) utilizaram o mé&odo DCT como instrumento para a
obtenG® de dados, tendo por objetivo testar a capacidade lingu Btica que os alunos
mostraram nas situag®s que continham a necessidade de realizagd® de um pedido e
de uma ordem.

No estudo de Dias (2010), foram aplicados cento e vinte e oito testes escritos a
falantes brasileiros (setenta e dois) e uruguaios (cinquenta e seis), com a finalidade de
comparar as estratégias de delicadeza lingu Btica adotadas por esses dois grupos nos
atos diretivos de pedido e de ordem. O teste continha catorze contextos de interago,
alguns baseados em pesquisas anteriores, tendo sido modificados superficialmente
para se adequarem & realidades brasileira e uruguaia. Antes da aplicagg efetiva, 0s
testes foram aplicados com os familiares e amigos do autor para assegurar a clareza
dos enunciados e a adequagd® dos contextos, 0 que levou a pequenos ajustes para
facilitar a compreens& dos informantes sobre o ato diretivo esperado. Para analisar os
dados, quatro fatores principais foram considerados: o tipo de pedido, a relagd® de
poder entre os interlocutores, a dist&ncia social e o tipo de relagi social.

O méodo DCT tambén foi empregado por Munaretti (2005) para investigar a
realizag® de pedidos no contexto hoteleiro. O estudo abrangeu tré& grupos: o
primeiro composto por falantes nativos de ingl&, o segundo por falantes nativos de
portugués e o terceiro por estudantes brasileiros de ILE. Os resultados dos primeiros
dois grupos forneceram a base para a andise comparativa com o terceiro grupo, a fim
de verificar se os aprendentes brasileiros de ILE tendiam a transferir as normas
pragmdicas da sua LM para a L2 na formulac& de pedidos.

Carvalho (2013) estudou a cortesia verbal nos pedidos formulados pelos
aprendentes de PLE de diferentes nweis, mediante os testes de DCT. A partir dos
dados coletados, a autora definiu as categorias de andise, considerando tré& elementos
principais: (1) tipos de frase (imperativa/ declarativa/ interrogativa); (2) natureza do
verbo (performativo/ outro verbo); (3) tempo e modo verbais (imperativo/ presente do
indicativo/ imperfeito de cortesia/ condicional). Foram também analisadas as
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estratégias discursivas de cortesia verbal, incluindo as t&icas atenuadoras (TA) (ex.:
condicionais de cortesia, atos adjuntos de justificag) e as téicas valorizadoras (TV)
(ex.: FT, atos expressivos).

Inspirados pelos estudos anteriores, adotamos igualmente o mé&odo DCT para
explorar as estratégias de delicadeza utilizadas tanto por FP como por AC de PLE na
formulagi de pedidos e ordens.

Embora seja um instrumento amplamente utilizado na atualidade, o mé&odo DCT
escrito apresenta limitages. Uma delas diz respeito anatureza da interagi verbal
mediada pela escrita, que envolve um processo mais reflexivo e, por conseguinte,
inegavelmente n& revela o discurso totalmente espont&neo. Outra limitagi refere-se
aimpossibilidade de se observar os tragps da oralidade, como prosdalia, entoaG,
pausas, sobreposices, hesitag®s, que possuem grande relevancia pragméica.

Do ponto de vista das suas qualidades, o0 mé&odo DCT permite controlar e
delimitar as varidveis independentes, oferecendo a todos os participantes 0 mesmo
estimulo, o que possibilita a identificag de tendé&cias e a comparaGd entre
diferentes Imguas e culturas. Alén disso, a capacidade de recolher um volume
consider&vel de dados num perbdo relativamente curto também constitui um dos

fatores que justificam a nossa opGa pelo DCT.

1.1 Sujeitos

O teste foi aplicado a dois grupos distintos: um de FP e o outro de AC de PLE.
Mais concretamente, o primeiro grupo inclu & cidad&s portugueses, maiores de idade
e falantes de portugu& como LM, enguanto o segundo grupo era composto por
estudantes matriculados no curso de Portugué& do ensino superior da China, tendo
todos o chin& como LM.

Consideramos relevante destacar que o teste foi executado apenas com alunos que
se encontravam no final do nwvel B2 ou acima. De acordo com 0 QECR, “a partir do
nwvel B2, considera-se que os utilizadores s& capazes de se exprimir adequadamente
numa linguagem que € sociolinguisticamente apropriada & situag®s e aos
interlocutores” (2001, p. 172). No nivel CI, espera-se que 0s utilizadores mais
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proficientes consigam “utilizar a lingua flexivelmente e com eficacia para fins sociais,
incluindo os usos afetivos, os humoristicos e as subtilezas” (2001, p. 173). Por
conseguinte, a nossa investigaGgi® baseia-se na hipdese de que os alunos chineses de
nwvel B2 ou superior s& capazes de adequar o portugué a situag®es diferentes,
evitando erros graves de formulag®. O objetivo €avaliar a veracidade desta hip&ese
e detetar as poss veis dificuldades enfrentadas pelos alunos em atingir o nwel mais
elevado, sobretudo no que toca aadequag sociolingu stica.

Na prdica, um total de duzentos e cinco informantes respondeu ao question&io,
sendo cento e cinco FP e cem AC. O grdico 5.1 mostra a distribuiG® do sexo dos
informantes. No grupo de FP, o question&io foi respondido por setenta e quatro
mulheres (70,5%) e trinta e um homens (29,5%). No grupo de AC, contamos com

setenta e seis respostas de mulheres (76%) e vinte e quatro de homens (24%).

Aprendentes Chineses

20 40 60 80 100 120

[=}

Emasculino W feminino

Gréico 5.1. Distribuigg do sexo dos informantes

Relativamente afaixa etaia dos participantes, os gr&icos 5.2 e 5.3 ilustram a
distribuigd para cada grupo. No grupo de FP, registou-se a seguinte distribuiGao:
cinquenta participantes com idades entre 18 e 30 anos, catorze entre 31 e 40 anos, dez
entre 41 e 50 anos, quinze entre 50 e 60 anos, sete entre 61 e 70 anos e nove com
idade superior a 70 anos. No grupo de AC, a maioria dos participantes (noventa e seis)

tinha idades entre 18 e 25 anos, tré& entre 26 e 30 anos, e um entre 31 e 40 anos.
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Falantes Portugueses

m 18-30 anos = 31-40 anos = 41-50 anos = 51-60 anos

= 61-70 anos » mais de 70 anos m

Grdico 5.2. Faixa et&ia dos informantes dos FP

Aprendentes Chineses

\

= menos de 18 anos = 18-25 anos = 26-30 anos

= 31-40 anos = mais de 40 anos

Gré&ico 5.3. Faixa et&ia dos informantes dos AC

Quanto ao nwel de escolaridade do grupo de FP, conforme ilustrado no gr&ico 5.4,
treze participantes (12,4%) possu®m o ensino secund&io, enquanto noventa e dois

(87,6%) possu Bm formacGa universit&ia.

Nivel de escolaridade

® basico ® secundario ® universitario

Gré&ico 5.4. N vel de escolaridade dos informantes dos FP

Conforme mostrado nos gré&ficos 5.5 e 5.6, no grupo de AC, setenta e um
participantes (71%) possu ®Bm o nvel B2, vinte e tr& (23%) tinham o C1 e seis (6%)

possu Bm o C2. Quanto aduracgd de aprendizagem, trinta e seis informantes (36%)
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estudaram portugu& por dois anos, trinta e quatro (34%) por tr& anos, dezassete
(17%) por quatro anos e treze (13%) por mais de quatro anos. Estes dados indicam
que todos os informantes chineses apresentavam um dommio intermedi&io ou

avando de PLE.

Nivel de portugués

B2 mCl m(C2

Gréico 5.5. N vel de portugué dos informantes dos AC

Duragdo de aprendizagem

D

H2anos W 3anos B 4 anos @ mais de 4 anos

Gréico 5.6. Durac® de aprendizagem de PLE dos informantes dos AC

No que concerne ao conhecimento de outras LE, dos cem estudantes chineses,
noventa e sete (97%) estudaram o ingl&, um mdice consideravelmente elevado. Cinco
aprenderam o japon& e quatro tiveram contacto com o franc&. As outras LE
conhecidas pelo grupo de AC inclu®m o espanhol, o latim, o coreano, o holand&, o
alem&, 0 grego e 0 amaico, cada uma estudada por apenas um ou dois participantes.
Dado o reduzido nUmero de aprendentes para cada uma dessas |mnguas, 0 seu

conhecimento n& é&considerado um fator influente na an&ise dos dados.

1.2 Instrumento e coleta de dados

O teste aplicado no presente estudo contén doze contextos de interaGg verbal em
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que se exp& a necessidade de formular um pedido ou emitir uma ordem. Mantivemos
alguns dos contextos utilizados em estudos anteriores (Munaretti, 2005; Dias, 2010;
Carvalho, 2013), alterando-os ligeiramente para se adaptarem melhor & realidades
chinesa e portuguesa. As demais situag®s foram criadas tendo em vista o objetivo de
englobar todas as variaveis de estudo e garantir a comparabilidade entre os contextos

andogos.

1.2.1 Crité&rios para a elaboraGd do question&rio

O question&io apresenta-se em duas partes: a primeira consiste numa ficha de
identificag® do participante e a segunda contén doze perguntas, cada uma
descrevendo uma situaG@ espec fica. A diferen@ entre o question&io destinado ao
grupo de FP e o destinado ao grupo de AC consiste na primeira parte. Para os FP, a
ficha de identificagi® abarca os itens de sexo, idade, nacionalidade, nwel de
escolaridade, assim como uma pergunta bin&ia (sim/ n&) sobre se o portugués foi a
primeira | mgua que aprendeu, em crian@, no seio da famia (ver o Apédice 1). No
question&io aplicado aos AC, s& solicitadas informag®s adicionais, tais como LM,
nwel de proficiécia em portugué, durag® da aprendizagem e outras |nguas
conhecidas (ver o Apédice II).

Na segunda parte do question&io, os FP e os AC respondem exatamente s
mesmas perguntas. Existem diversos fatores socioldicos que influenciam a interaGgo
entre os enunciadores ao n vel da delicadeza lingu Etica e que devem ser considerados
na formulag® das perguntas. Conforme Brown e Levinson (1987, pp. 76-78), tr&
fatores fundamentais orientam a escolha do tipo de estratéyia a ser executada: a
dist&ncia social entre o locutor e o interlocutor (D), a relagi de poder entre eles (P) e
o0 grau de imposiGa do ato de fala que o contexto indica, ora para o locutor, ora para o
interlocutor (R). Estas variéveis socioldgicas, sendo circunstanciais e independentes
umas das outras, sé fatores essenciais no estabelecimento da delicadeza pelo facto de
determinarem o grau de seriedade de um AAF. No presente estudo, adicionamos
tambén a idade (I) como um fator relevante na elaborag® das perguntas, devido asua
import&ncia na cultura chinesa e & potenciais TL que podem acontecer aos AC de
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PLE.

Disténcia social
Segundo o esquema estabelecido por Brown e Levinson (1987), as relag®s

interpessoais s& determinadas a partir de dois eixos: um eixo, habitualmente vertical,
que representa “poder”, “hierarquia” ou “dominancia”, remetendo a desigualdade dos
participantes de uma interag®, e 0 outro eixo, usualmente horizontal, que diz respeito
aproximidade ou adisténcia entre os participantes de uma interagd verbal. A
dist&ncia social existente entre o falante e o ouvinte €uma dimens& simérica de
semelhan@ ou diferen@ e estaassociada ao grau de familiaridade e solidariedade
compartilhado pelos interlocutores (Brown & Levinson, 1987, p. 76). Esta dimens&
envolve variados aspetos, como o0 grau de familiaridade entre os interlocutores, a
frequéncia de contacto e as similaridades sociais.

Seguindo 0 modelo do CCSARP, para contextualizar as situag®s comunicativas,
s& disponibilizadas informag®s sobre as pessoas nelas envolvidas, permitindo que
os informantes infiram a dist&ncia social e a relacgd de domin&acia existentes entre 0s
interlocutores. Na construGg® das situag®s do question&io, inspiramo-nos nos
estudos anteriores (Kerbrat-Orecchioni, 2006, p. 64; Dias, 2010, p. 103) e aceitamos
os fatores contextuais que influenciam a perceGd da relag®d horizontal,
considerando-se essencialmente os fatores seguintes: i) o facto de que os
interlocutores se conhecem muito bem, um pouco ou n& se conhecem; ii) a natureza
do lag socio afetivo que os une, como relagg®es de parentesco, profissional, etc; iii) a
natureza da situagd® comunicativa, que pode ser informal, formal ou de cerimdia.
Assim, 0 question&io apresenta situag@®s em que os interlocutores se conhecem bem
e tén uma relagd pr&xima, tal como o relacionamento familiar e de amizade (relaGo
designada por -D); situag®s em que as pessoas envolvidas no evento comunicativo
manté&n uma relagd® profissional ou académica, sem grande familiaridade e/ou
intimidade entre si (relacgd® designada por #D); e situag®s em que o falante precisa

de interagir com uma pessoa totalmente desconhecida (relagi designada por +D).
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RelaG de poder

Como indicado anteriormente, além da dist&ncia social, os investigadores tambén
levaram em conta o eixo vertical das relag®s interpessoais: a relagi de poder. Tén
sido utilizados os termos diferentes para descrev€la, incluindo ‘“hierarquia social”
(Beebe et al., 1990), “relagdo hierarquica” (Rocha, Torre & Mello, 2015), “poder
social” (Zhang & Wang, 1997) e “dominancia” (Blum-Kulka & Olshtain, 1984).
Independentemente da terminologia, esta relagg vertical, sendo assimérica, implica
0 poder que o falante pode exercer sobre o ouvinte e atéque ponto o ouvinte pode
expressar as suas inteng@®s e desejos (Brown & Levinson, 1987, p. 77). Explicando
melhor, os interlocutores n& se encontram sempre em pé de igualdade numa
interag® verbal; fatores como a idade, o sexo, 0 estatuto social e outras qualidades
mais pessoais influenciam a configuragg da relagg de poder entre eles. As trocas
lingu ®ticas entre adulto e crian@, professor e aluno, mélico e paciente, falante nativo
e n&-nativo exemplificam essas desigualdades. Nota-se que os limites entre a
“distancia social” e a “relacdo de poder” numa interagcdo verbal nem sempre S&
n fidos.

Ao elaborar o question&io, procuranos incluir a maior variedade de situag®s
poss veis; contudo, devido alimitag® no nUmero de perguntas que poder Bmos
estipular, exclu mos os cen&ios menos comuns para 0s AC, como situag®s familiares
com pais e irm&s portugueses. lgualmente, as situag@®s comunicativas que ocorrem
entre c@juges ou namorados foram omitidas, principalmente pela sua natureza
privada e pela particularidade das FT utilizadas. Deste modo, as situag®s criadas s&
as seguintes: a) situag®s em que o falante ocupa uma posig®d de menor poder,
interagindo com alguén de hierarquia superior (relagi® designada por -P, ex.:
funcion&io-chefe, aluno-professor); b) situag®s em que o falante e o ouvinte
possuem nweis de poder equivalentes (relagi designada por = P, ex.. amigos,
desconhecidos); c) situag®s em que o falante estanuma posiG® de maior poder,
interagindo com alguén de hierarquia inferior (relag® designada por +P, ex.: chefe-

funcion&io).
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Grau de imposiGo

O grau de imposig@® ou o risco (R) €& definido cultural e situacionalmente,
relacionando-se com o n wel de interferécia do ato de fala a ser realizado, ou melhor,
ser&avaliado pela possibilidade da aprovag do interlocutor em relag® a tal ato. O
grau de imposiG® pode variar conforme a ag® ou 0 objeto requisitado. Alguns
pedidos representam uma ameag maior & faces dos interlocutores do que outros,
uma vez que implicam certa infragd seja aface positiva ou aface negativa do ouvinte.
Por exemplo, pedir a um amigo que nos empreste um casaco seria diferente, em
termos de ameaq & faces, de pedir que ele limpe a cozinha que desarrumou.

Por isso, na conceG® do question&io, procurénos abarcar as situag®s
comunicativas que visam: i) levar o ouvinte a realizar uma aGg® que se destina a
satisfazer alguma necessidade do falante (pedido designado por -R); ii) levar o
ouvinte a alterar um comportamento que viola regras previamente estabelecidas e que
desagrada ao falante (pedido designado por +R). Nesta Utima situagi®, o pedido,
alén de solicitar a realizagd® de uma aG® pelo ouvinte, implica uma certa criica ao
seu comportamento atual. No entanto, existe uma grande variedade de estratégias de

delicadeza dispon weis para minimizar a imposiGa inerente ao ato em si.

Idade

Como mencionado anteriormente, a idade € um fator que da& impacto a
configurag® da relag® de poder, ou seja, as duas varidveis t&n uma intersecG.
Mesmo assim, no presente estudo, salientamos e consideramos a idade como uma
vari&vel independente, posto que, na mentalidade chinesa, as pessoas mais velhas s&
tradicionalmente vistas com maior respeito. Assim, a similaridade ou a diferen@ da
idade entre os participantes de uma interagg verbal ter&uma influécia maior sobre
os falantes chineses do que sobre os portugueses, potencialmente resultando na TL
negativa para 0s AC de PLE, no que diz respeito &adequag lingu stica.

Os investigadores sublinham a importéncia da idade ao analisar as estratégias da
delicadeza lingu tica na LC ou na aprendizagem de LE pelos falantes chineses. Gu
(1990) indica que, em chinés, a diferen@ de idade €lexicalizada; por exemplo, 0s
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termos de parentesco para 0s irm&ps n& s& bilaterais e rec procos, ou seja, se A for
“ggge” (irmao mais velho) de B, B ndo ¢ “gege” de A, mas ¢ “didi” (irmao mais novo).
O autor destaca ainda que, na hierarquia familiar chinesa, o irm& mais velho tem
uma posigd de superioridade em relag® ao mais novo. Zhang e Wang (1997)
corroboram que a idade €um fator levado em considerag® na adoG das estrategias
de delicadeza em chin&. Quando o ouvinte € de idade superior ao falante, as
estratéyias convencionalmente indiretas s& mais utilizadas na formulagd de pedidos,
sendo altamente valorizadas e consideradas mais educadas, conforme a pesquisa dos
autores citados.

Naturalmente, a variavel de “idade” ¢ diferenciada em trés niveis: i) o falante tem
mais idade do que o ouvinte (designado por +I); ii) o falante tem a mesma idade que o
ouvinte (designado por =I); iii) o falante tem menos idade do que o ouvinte
(designado por -I).

Em suma, na elaborag® das situag@®s comunicativas espec ficas do question&io,
optamos por incluir quatro fatores distintos, cada um apresentando n weis variados,

como ilustra o quadro 5.1.

Quadro 5.1. Fatores escolhidos para compor as perguntas e 0s n veis apresentados

Fatores N veis Implicag®s

1 Disténcia social +D entre desconhecidos
4D entre conhecidos sem muita familiaridade
-D entre familiares/amigos

2 Relacg® de poder +P O falante estanuma posiGa de maior poder.
=p O falante tem tanto poder como o ouvinte.
-P O falante estanuma posiG de menor poder.

3 Grau de imposiGo +R pedido com maior imposiGo
-R pedido com menor imposiGo

4 Idade +l O falante tem idade superior ao ouvinte.

=l O falante tem a mesma idade que o ouvinte.

-1 O falante tem idade inferior ao ouvinte.

Em linhas gerais, ao criar as situag@®s comunicativas que cont@n a necessidade de
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realizar um pedido ou uma ordem, seguimos as diretrizes fornecidas pelo quadro
te&ico-metodoldGyico do CCSARP e pelos estudos anteriormente referidos. O quadro
5.2 compila os quatro fatores principais levados em conta na elaboragd® das doze
situag®s comunicativas do DCT: a dist&ncia social, a relagd de poder, o grau de

imposiG e a idade.

Quadro 5.2. Distribuic® das carater ticas contextuais nas 12 situag®s do DCT

Situagd@ do DCT  Disténciasocial Relagd de poder Grau de imposicgo  Idade

Situago 1 4D +P +R =|
SituaG 2 +D +P -R -l
Situag®d 3 +D -P +R +l
SituaG 4 +D -P +R =l
Situag® 5 +D -P +R -1
SituaGo 6 -D =P +R =l
Situag 7 -D =P -R =|
SituaG 8 -D =P +R -l
Situago 9 +D =P +R =|
Situag® 10 +D =P +R -l
Situag 11 +D -P -R -l
Situacgb 12 =D =p R -l

Nota-se que n& haduas situag®s exatamente iguais em termos dos n veis que 0s
fatores apresentam. Alén disso, procuramos criar condig®s que permitissem
comparag®s entre as diferentes situag®es; por exemplo, nas situag®s S3, S4 e S5, a
idade €0 Unico fato que varia, enquanto os outros tré& fatores permanecem invari&veis.

As situag@®s limitam-se & relag®s que ocorrem com mais frequécia com o0s
aprendentes universitaios chineses de PLE, incluindo: chefe/cliente—empregado;
empregado—chefe/cliente; entre  amigos/colegas; entre  conhecidos; entre
desconhecidos; aluno—professor. Procuramos criar situages autéticas e préimas da
realidade, para que os informantes pudessem responder espontaneamente & perguntas
solicitadas. Por exemplo, a situag® em que o falante tem idade superior ao ouvinte

ocorre sGuma vez, visto que a maioria dos nossos informantes chineses tem apenas
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cerca de vinte anos. Na maioria dos casos, o falante tem tanto poder quanto o ouvinte
ou encontra-se numa posiGg® de menor poder, considerando que a | mgua tambén
afeta a din@mica de poder e €raro que 0s estrangeiros ocupem posig®s de maior

poder, tanto no ambiente de trabalho quanto na sociedade em geral.

1.2.2 Crité&rios para a aplicagd dos question&rios

Os questionaios foram aplicados através das duas plataformas online de pesquisa
de «Mlicrosoft Forms>e de «Tencent Forms>; em dois momentos, tanto aos FP quanto
aos AC de PLE. Pedia-se que os enunciados produzidos pelos falantes nativos fossem
falas mais esponténeas, de forma a que as respostas fossem o mais pr&imo poss vel
das usadas na vida real, jaque iam servir como parametro de comparaG® para
verificar se as estratégias utilizadas pelos AC de PLE se aproximam daquelas
adotadas pelos falantes nativos.

A aplicag® dos question&ios desenvolveu-se em duas etapas. Na primeira etapa,
fez-se um préteste do question&io com seis FP, a fim de verificar se as perguntas
estavam suficientemente claras e se os inquiridos entendiam bem o que deviam fazer e,
de facto, produziam o pedido ou a ordem. Procurando escolher equitativamente o
género, foram distribu @os seis question&ios, tré& a falantes masculinos e tré& a
femininos. Depois, efetuaram-se pequenos ajustes e emendas ao n el da adequaG
situacional e lingu Btica, determinando-se assim a vers& definitiva do question&io.
Na segunda etapa, os question&ios foram aplicados a dois grupos de informantes, em
dois momentos distintos. A primeira aplicacgg foi feita no final do ano de 2019 e
inTio de 2020. A investigagi esteve suspensa durante algum tempo, por motivos
alheios asua concretizag!®, e, dado o escasso nUmero de respostas recebidas,
procedeu-se a uma segunda aplicagg® como um complemento aprimeira, Nnos meses
de setembro e de outubro de 2022.

Recolhemos um total de duzentos e cinquenta e um question&ios: cento e nove de

FP e cento e quarenta e dois de AC. De entre os informantes que responderam ao

16 A raz2o principal para esta interrupg@ foi pandemia mundial de Covid-19 e o modo como esta afetou todo o
quotidiano das pessoas e as suas relag®s laborais e sociais. Por outro lado, esta paragem tambén foi causada por
uma situagg de maternidade.
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question&io aplicado ao grupo de FP, tr& n& tinham o portugué& como a primeira
Imgua aprendida desde crian@ e um n& possu® a nacionalidade portuguesa. No
grupo de AC, um n&p tinha o chin& como a LM e trinta e seis n& alcang@vam o n vel
B2 de proficiécia em LP. Cinco question&ios n& foram tidos em conta por estarem
incompletos ou incorretamente preenchidos. Ap& a exclusé dos question&ios que
n& atendiam aos requisitos da pesquisa, obtiveram-se duzentos e cinco question&ios

vdidos: cento e cinco de FP e cem de AC.

1.3 Andise de dados

Os pedidos e as ordens, sendo um tipo de ato de fala que indica uma ag® futura
do ouvinte, constituem atos que ferem a face negativa desse ouvinte (Brown &
Levinson, 1987). Eesperado que, ao formular esses atos, o falante adote, consciente e
inconscientemente, vaias estratéyias para suavizar a imposiG®, sobretudo as
estratégias de delicadeza negativa, caraterizadas como “uma ag¢do compensatoria
referente a face negativa do ouvinte” (Cunha, 2009, p. 97). Os procedimentos
lingu Bticos de atenuag na producg@ de pedidos ou ordens em portugué incluem o
pedido em forma de pergunta, o uso do imperfeito ou do condicional de delicadeza,
bem como a manifestagg de agradecimento, de desculpa e de deferécia.

A andise dos dados recolhidos pelo mé&odo DCT deu-se em va&ias etapas. Num
primeiro momento, foram feitas a codificag® e a segmentag® dos enunciados
produzidos. Dividimo-los em tré& partes: (1) ato de fala adjunto que precede o ato de
fala central; (2) ato de fala central; (3) ato de fala adjunto que se segue ao ato de fala
central.

Os atos de fala precedentes incluem vocativos e outros atos de apoio que
precedem os pedidos/ as ordens. Os vocativos, como nomes, apelidos e express@es
“olhe”/ “olha”, funcionam para chamar a atenG do interlocutor. J&os outros atos de
apoio precedentes s& unidades que atenuam ou intensificam a for@ ilocut&ia do
pedido/ da ordem e podem ser marcadores de delicadeza, tais como “por favor” e “se
faz favor”, pedidos de desculpa ou de licenga, cumprimentos (ex.: “Bom dia! Como
esta?”’), atos que verificam a disponibilidade do interlocutor (ex.: “Tem
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disponibilidade?”’), atos que obtém o comprometimento prévio do interlocutor (ex.:
“Podia fazer-me um favor?”), assim como atos em que se procede a uma justificagcdo
(ex.: “Aqui ¢ proibido fumar.”), a qual pode também suceder ao ato central.

O ato de fala central €a unidade mnima com que se realiza o ato de pedir,
independentemente dos outros elementos. Por exemplo, numa situaGg® em que 0
diretor pede a um subordinado a entrega de uma lista dos pregs, € com grande
probabilidade que se encontram enunciados como: (a) “Os fornecedores ja enviaram a
lista dos pregos?” e (b) “Os fornecedores ja enviaram a lista dos precos? Podia trazer-
ma?”. Embora ambos os enunciados contenham interrogativas, o seu valor ¢ diferente
quando uma delas €a UCnica interrogativa e quando € acompanhada pela segunda
interrogativa. No enunciado (b), ela € meramente uma interrogativa ret¢rica que
precede o ato principal e no enunciado (a), quando ela €a Unica interrogativa, n& se
submetendo a outros atos, assume a funG® do ato central. Em certos casos, as
unidades tpicas de atos adjuntos, como as justificativas, podem funcionar como
pedidos sozinhos (ex.: “Preciso de saber os precos.”).

Na prdica, a redund&ncia na produg dos atos diretivos €comum e, nesses casos
espec Ficos, consideramos a unidade com a maior for@ ilocut&ia como o ato nuclear
verdadeiro, a qual n& €& necessariamente o ato diretivo mais direto. Imagine a
situaG® em que se precisa de pedir a um desconhecido que est&aa fumar na casa de
banho de um centro comercial para que apague o seu cigarro. Os pedidos podem ser
realizados atraveés de atos sozinhos ou mdtiplos:

a) Eproibido fumar em espags ptblicos fechados.

b) Vai ter de apagar o cigarro.

c) Pode apagar o cigarro?

d) Agrade@ que apague o cigarro.

e) Eproibido fumar em espas ptblicos fechados. Vai ter de apagar o cigarro.

f)  Vai ter de apagar o cigarro. E proibido fumar em espags ptblicos fechados.

g) Eproibido fumar em espas ptblicos fechados. Pode apagar o cigarro?

h) O senhor n& pode fumar aqui. Agrade@ que apague o cigarro.

Os enunciados a), b), c) e d), por si sQ podem todos funcionar como atos centrais,
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apesar de apresentarem diferentes for@s ilocut&ias e nweis de diretividade. Nos

enunciados e) e f), quando as duas unidades podem ser interpretadas ambas como o

ato central, escolhemos como o ato verdadeiro aquela que tem a maior forG ilocut&ia,
independentemente da ordem da colocag. Nesses casos, 0 ato central seria “Vai ter

de apagar o cigarro”, que tem uma expressdo mais direta e explicita em relagdo ao

proprio requerimento na situagio em questdo. A outra unidade, “E proibido fumar em

espa@s piblicos fechados”, serve para justificar o ato central, suavizando a sua

diretividade agressiva. No exemplo g), apesar de, do ponto de vista seméantico e

sintdico, a segunda unidade ser menos direta do que a primeira, jaque recorre a
forma interrogativa e implica uma condiG® de possibilidade, éexatamente a segunda

metade do enunciado que assume a fung@ de formular o pedido, porque €o ato mais

diretivo e dirige-se mais claramente ao seu locutor; entretanto, a primeira metade, tal

como se mostra nos dois exemplos acima, constitui uma justificativa que atenua o

pedido. No exemplo h), considera-se também a segunda metade do enunciado como o

ato central, uma vez que corresponde melhor &verdadeira solicitagd do interlocutor,

que € “apagar o cigarro”, € a primeira metade atua como uma justificacdo atenuadora,

mas subjetiva.

Os atos de fala sucedentes, tal como os precedentes, também s& unidades
externas ao pedido/ aordem que modificam a for@ do enunciado. Muitas vezes 0s
pedidos ou as ordens sdo sucedidos por justificacdes, promessas (ex.: “Vou ter
cuidado para ndo sujar o teu vestido.”), persuasdes (ex.: “E melhor ndo fazer isso.”),
ameacas (ex.: “Corre o risco de penalizagdo se nao o fizer.”), agradecimentos (ex.:
“Muito obrigado!”), assim como outros atos adjuntos.

De forma a compreender melhor a identificagd de todas as sequéncias de

enunciados, apresenta-se o seguinte exemplo:

Caro senhor Marques, // pode-me entregar o hor&io do mé& seguinte? //

Muito obrigado!

Feita a segmentacg®, faz-se primeiramente uma observaG® gené&ica acerca dos
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atos de fala centrais, alvo principal da nossa andise. Mais especificamente, &feita
uma identificag® dos nveis de diretividade dos pedidos/ das ordens. Com base na
classificag®d do esquema do CCSARP, tambén classificamos os atos diretivos em
diretos, convencionalmente indiretos e n& convencionalmente indiretos. Entretanto,
sé& atribu mas novas definig®s e vaias subcategorias para que essa classificag se
adeque melhor anossa realidade. De forma geral, os atos diretivos diretos s&
realizados de forma mais direta e explTita; os convencionalmente indiretos s&
realizados de forma indireta e implTita, recorrendo muitas vezes & formas
interrogativas; e os atos diretivos n& convencionalmente indiretos s& aqueles que
geram ambiguidade pragmdica, cuja interpretacg depende muito do contexto em que

se encontram. Explicamos abaixo, com exemplos concretos, as tré& categorias e as

respetivas subcategorias.

Atos diretivos diretos
Os atos diretivos diretos (ADD) séb:

(1) atos de pedir ou de ordenar que s& realizados através do modo verbal imperativo
(ex.: “Traga-me a lista de pregos.”), das estruturas com omissado (ex.: “Por favor, a
lista.”) ou das formas infinitivas (ex.: “Faz favor de entregar atéao fim do dia a
lista.””), mas expressam o mesmo grau de diretividade do modo verbal imperativo.
Este tipo de ADD serareferido como “com forc¢a imperativa”;

(2) atos em que a for@ ilocutGia do enunciado €explicitamente derivada com verbos
performativos (ex.: “Peco que me forneca o horério.”). Este tipo de ADD sera
referido como “com verbo performativo”;

(3) atos em que a for@ ilocutGia €derivada diretamente do sentido semantico dos

29 ¢

verbos ou das locugdes, tais como “é proibido...”, “ndo € permitido...”, “ter de/

2

ter que ...”, entre outros (ex.: “E proibido fumar.”/ “Nio ¢é permitido fumar.”/
“Nao se pode fumar.”/ “Tera de apagar o cigarro.”). Este tipo de ADD sera
referido como “com explicitacio semantica”;

(4) atos que expressam explicitamente a intenGg® ou o desejo do falante de que o
ouvinte faga algo (ex.: “Preciso da lista que lhe pedi na semana passada 0 mais
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cedo possivel.”/ “Quero a lista de precos dos produtos que lhe pedi na semana
passada.”/ “Queria saber o horario.”/ “Preciso que me dé€ o horario.”/ “Precisava
que me desse o horario.”). Este tipo de ADD sera referido como “afirmacio

explicita da intencdo do falante”.

Atos diretivos convencionalmente indiretos
Os atos diretivos convencionalmente indiretos (ADCI) sé&b:

(1) atos iniciados pelos elementos lingu Bticos que introduzem a interagd verbal
cortés, a fim de os tornar menos impositivos, tais como “agradeco/ agradecia
que...”, “gostaria que...”, “importar-se de...”, entre outros (ex.: “Agradeco que va
fumar 14 fora.”/ “Agradecia que fumasse 14 fora.”/ “Gostaria que parasse.”/
“Importa-se de apagar o cigarro?”/ “Nao se importa de me dar o horario?”). Este
tipo de ADCI serareferido como “mitigagao com formulas de cortesia”;

(2) atos que implicam condigges preparat&ias como habilidade, disponibilidade ou
possibilidade, geralmente formulados pelas orag®s interrogativas e, muitas vezes,
acompanhados pelos verbos modais que acrescentam a ideia de possibilidade ou
permissdo (ex.: “Arranja-me o hordrio?”/ “Pode dar-me o horario?”’/ “Posso pedir
0 horario?”/ “Sera que mo podia dar?”/ “Seria possivel que me desse o horario?”).
Este tipo de ADCI serareferido como “com condiGo”;

(3) atos em que se realizam sugestdes ao ouvinte (ex.: “Que tal fazer x?”/ “Por que
néo faz x?”). Este tipo de ADCI serareferido como “sugestéo”;

(4) atos convencionalmente utilizados para realizar um pedido/ uma ordem na
situaG® comunicativa em quest&, ou seja, 0s atos que té@n a for@ ilocutGia de
um pedido/ uma ordem e possuem um significado imediatamente reconhecido
quando proferidos dentro de tal contexto (ex.: “Tem o horario?””/ “O horério para o
pr&xiimo mé& vai manter-se igual?”). Este tipo de ADCI serareferido como

“convencgao situacional”.

Atos diretivos n& convencionalmente indiretos
Os atos diretivos n& convencionalmente indiretos (ADNI) s& atos n&
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convencionalmente utilizados para realizar um pedido/ uma ordem na situaG
comunicativa em quest&, mas que podem ser entendidos com facilidade, mesmo que
sejam caraterizados pela ambiguidade pragmdica. Um exemplo destes atos ocorre
quando um funcion&io de um hotel precisa de pedir a um h&pede para cessar o
barulho que estd a fazer, podendo dizer “Posso ajudar?” para minimizar o grau de
imposiG do pedido, preservando ao m&imo a face do ouvinte, mas correndo 0 risco
de que a sua intenG né&b seja claramente entendida pelo interlocutor. Consideramos
0s ADNI como enunciados integrais e unificados, jaque, muitas vezes, s& compostos
por diversas orag®s que exercem a fung@ diretiva de forma interacional, chegando
atéa n& se distinguir do ato central.

Sistematiza-se no quadro 5.3 a classificag® dos atos diretivos, apresentando 0s
nomes identificativos e um exemplo para cada categoria. Todos os exemplos
apresentados correspondem asituagd® em que se pede a alguén que n& fume dentro

de um estabelecimento.

Quadro 5.3. Classificacggo do n wel de diretividade dos atos diretivos e 0s respetivos exemplos

Diretividade Tipo Exemplo
com forG imperativa Apague o cigarro.
Direto (ADD) 2 com verbo performativo Pe que apague o cigarro.
3 com explicitacgg seméntica Tem de apagar o cigarro./ E
proibido fumar aqui.
4 afirmacga expl Eita da Quero que fume lafora.
inteng do falante
1 mitigag com fd&mulas de | Agradecia que fumasse lafora.
Convencionalmente cortesia
indireto (ADCI) 2 com condiGo Pode fumar l&fora?
3 sugestéo Que tal fumar lI&fora?
4 conveng situacional Sou alégico afumaa.
N& convencionalmente indireto (ADNI) Olhe para a cartaz na parede.

A andise dos nweis de diretividade dos pedidos permite-nos observar, de forma
geral, as estratégias de delicadeza preferidas pelos dois grupos de informantes nos
atos de pedir e de ordenar. Alén disso, possibilita-nos identificar as influécias

exercidas pelos quatro fatores sociol@icos que delimitam as situag®s comunicativas
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sobre a escolha da tipologia das estratéyias de pedidos feita pelos dois grupos em
questéo.

Na terceira etapa, sé& analisados e interpretados os seguintes itens de modo mais
detalhado: (a) tipos de frase do ato de fala central (imperativa, declarativa,
interrogativa); (b) tempo e modo verbais do ato de fala central (imperativo, presente
do indicativo, imperfeito/ condicional de delicadeza, etc.); (c) constituintes perifé&icos
(TAeTV).

Os nossos primeiros dois itens de andise, ou seja, os diferentes tipos de frase,
assim como os tempos e modos verbais, funcionam como modificadores internos que,
por meio das estruturas sintdicas, podem agravar ou atenuar o grau de imposiGo de
um pedido ou uma ordem (Blum-Kulka et al., 1989).

Relativamente atipologia de constituintes perifé&icos, €de esclarecer que, mesmo
gue n& constituam o ntcleo do pedido, 0s segmentos que precedem e sucedem o ato
de fala central tambén s& objeto de andise, dado o seu contributo positivo para o
efeito comunicativo. Trata-se das estratégias discursivas de cortesia verbal que
contribuem para a atenuag® da for@ ilocut&ia e a consequente intensificagi da
delicadeza, podendo ser classificadas em TAe TV (Carvalho, 2013).

As TA referem-se & unidades que justificam o pedido/ a ordem e & estruturas
lingu Bticas que est@ ao servig@ de atenuar o pedido/ a ordem através do uso dos
diminutivos, das locugdes e oragdes adverbiais “por favor”, “se faz/ fazes favor”, “¢é
favor de...”, entre outras, assim como dos outros atenuadores lexicais e frasais, tais
como “importar-se de...”, “agradeco/ agradecia que...”, “gostaria que...”, “sera que...”.
E de salientar que, apesar de considerarmos todas as justificagies atenuadoras,
existem diferen@s subtis entre elas, sendo distinguidas em duas categorias:
justificag® objetiva (JO) e justificagd subjetiva (JS). Por JO entendemos aquela que
€feita fora de n&, sendo relativamente isenta porque faz parte da natureza das coisas,
enquanto a JS se refere &exposiG® de uma causa pessoal, individual ou particular.
Para explicar com mais clareza, voltemos ao exemplo do pedido para que alguén
apague o cigarro:

a) Vai ter de apagar o cigarro, €proibido fumar em espags ptblicos fechados.
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b) Vai ter de apagar o cigarro, porque sou al&gico ao fumo.

Em ambos os casos acima apontados, €a segunda unidade do enunciado que
desempenha a funG de justificar o pedido, sGque, no caso de a), encontra-se uma JO,
porque €baseada na lei ou nos regulamentos e, no caso de b), encontra-se uma JS,
porque nela se apresenta a implicatura conversacional de que seraum favor feito ao
interlocutor se o locutor deixar de fumar.

As TV funcionam como estratégias lingu sticas de aproximagi ou valorizag do
interlocutor, dizendo respeito ao uso adequado das FT e do vocativo, assim como aos
atos expressivos, que incluem os atos de cumprimento, de agradecimento, de pedido
de licenc e de desculpa, entre outros. Importa destacar que, na nossa classificagio, a
FT e o vocativo s& tratados como dois conceitos completamente separados. Os
vocativos podem aparecer no in €io, no meio ou no fim do enunciado e, muitas vezes,
substituem as FT para revelar as relag®s sociais e interpessoais. As FT, por sua vez,
podem ser pronomes retos ou obl fuos, nominais ou verbais, e podem atéser omitidas.
No nosso esquema de andise, alén de nos concentrarmos nas FT inseridas no ato de
fala central, observamos panoramicamente as FT usadas em cada enunciado,
classificando-as em FT expl tita formal, FT expl Tita informal e FT impl Tita. Esta
dupla camada de andise justifica-se pela possibilidade de ausécia de FT no ato
central, quando explicitamente expressas nos atos periféricos (ex.: “Desculpe, ¢
proibido fumar em lugares publicos fechados.”).

Uma outra variag® observada nos pedidos/ nas ordens diz respeito aescolha da
perspetiva. Os atos diretivos em quest& podem focar-se no locutor (ex.: “Posso pedir
um sumo?”’), no interlocutor (ex.: “Pode passar-me um sumo?”), ser formulados de
forma inclusiva (ex.: “Podemos arrumar a cozinha agora?”’) ou ainda de maneira
impessoal (ex.: “A cozinha precisa de ser arrumada.”).

Calculamos a frequéncia de cada uma dessas categorias de andise para ambos 0s
grupos. Assim, a andise quantitativa apresenta-se como a metodologia mais adequada;
n& obstante, o resultado do cdculo revela as preferécias dos dois grupos de falantes
na seleG de estraté&ias de delicadeza, permitindo, consequentemente, a realizaGo
de uma andise qualitativa.
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As andises ser& orientadas em dois n weis: num primeiro n vel, realizar-se-auma
caraterizag® estat®tica das formulag®s dos pedidos e das ordens realizadas
respetivamente pelos dois grupos de respondentes. Num segundo nwel de andise,
procurar-se-acomparar as performances dos falantes nativos e dos aprendentes de
PLE na realizag® de tais atos de fala, com o objetivo de identificar as eventuais IP

nos enunciados produzidos pelos aprendentes.

2. Andise de producGi escrita

Como referido anteriormente, 0 mé&odo DCT apresenta limitag®s por ser uma
atividade discursiva via escrita que n& reflete discursos completamente naturais e,
adicionalmente, por n&b se tratar de uma verdadeira PE, a qual &considerada essencial
no ensino-aprendizagem de LE, uma vez que a escrita e a oralidade s& diferentes
modalidades da comunicaGg® humana com carater Bticas prcprias (Halliday, 1987).
Assim sendo, pretendemos desenvolver um outro instrumento de coleta de dados para
compensar as limitagies do DCT, focando na avaliagg das CP reveladas pelos alunos

em situagg®s reais de escrita, mediante a andise de PE por AC de PLE.

2.1 Sujeitos

O questionaio da PE tambén é dirigido aos alunos universitaios chineses
matriculados no curso de Portugué. S& recolhidos, na primeira parte das fichas de
trabalho, os dados pessoais dos informantes, sendo inclu Tos 0s seguintes itens: sexo,
idade, nacionalidade, LM, outras | nguas n& maternas, duragg da aprendizagem de
portugué& e nwel de profici@cia em portugué&. Em princ pio, todos 0s participantes
tén que ser falantes nativos de chin& e possuir o nvel B2 ou acima, pela raz&
apresentada anteriormente no ponto 1.1. do presente cap fulo. Adicionalmente, esta
seleG deve-se apremissa de que os aprendentes dos n weis inferiores poderiam n&
conseguir lidar com situag®s imprevistas e n& seriam capazes de transmitir a
mensagem essencial com precis@ e clareza, devido ainsuficiécia de vocabul&io e a
escassez de conhecimento gramatical.

O inqueito foi aplicado a sessenta AC de PLE, todos estudantes de licenciatura
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em cursos de portugués. Exclumos sete question&ios por estarem incompletos ou
porque os respondentes apresentavam um n vel de PLE inferior a B2. Neste contexto,
foram-nos disponibilizados, no total, cinquenta e tré& questionaios vaidos.

Esse corpus de dados foi produzido por quarenta e tré& participantes do sexo
feminino e dez do sexo masculino, todos com idades compreendidas entre os 18 e 0s
25 anos. Todos eram de nacionalidade chinesa e tinham o chin& como a LM. Quanto
& outras I mguas que falavam alén do chiné& e do portugués, o ingl& surgiu como a
dominante, conhecida por todos os cinquenta e tré& respondentes, seguida pelo
japoné& (quatro), alem& (tr&) e franc& (dois). O russo, o espanhol, o cataléd e o
coreano tambén foram referidos, cada um aprendido por um C(nico participante.
Relativamente & duracgd® da aprendizagem de PLE, dez respondentes (18.9%)
estudaram por dois anos, quarenta (75.4%) por tré& anos e tré& (5.7%) por quatro anos.
Em relag® ao nwel de proficiécia em PLE, trinta e cinco (66%) indicaram que

tinham o nvel B2, dezassete (32.1%) o nvel C1 e somente um (1.9%) o n vel C2.

2.2 Instrumento e coleta de dados

Esta metodologia envolve a apresentag® de duas situag®s comunicativas
contextualizadas, nas quais s& expostas, respetivamente, as necessidades de escrever
uma mensagem de correio-e e de produzir uma mensagem num aplicativo de
telem&vel, com o objetivo de formular um pedido/ uma ordem a interlocutores com
guem o locutor mantém relags diferentes de hierarquia e de dist&ncia social (ver o
Apé&dice III).

Na instruc relativa aos contextos de interac®, especifica-se a identificagd® do
emissor e a do destinataio, a relagi® existente entre eles, assim como as situag®es
concretas que permitem entender a motivagd da formulagd® de pedido/ ordem e o
grau de imposiG imposto pelo contexto.

Na primeira tarefa, os informantes elaboraram uma mensagem de correio-e
dirigida ao seu professor, solicitando a revis& e a correG de uma carta de motivago
a ser submetida para a candidatura a um curso de mestrado. Na segunda tarefa,
assumindo-se o papel do/da presidente de uma Associag de Estudantes, 0s
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respondentes deveriam redigir uma mensagem, enviada atraves de um aplicativo de
telemdvel e dirigida a um membro da associag®, solicitando a entrega de um trabalho
jaatrasado.

Pedia-se aos estudantes que inclugsem, na sua producg, todas as informagdes
que consideravam necess&ias e que estruturassem as mensagens de forma completa,
ou seja, as mensagens deveriam incluir uma saudagd® e tratamento iniciais, 0
conteddo pertinente, bem como uma despedida e uma assinatura.

O exercTio foi realizado dentro de um intervalo de trinta minutos, durante o qual
foram proibidos o uso de dicion&ios e 0 acesso ainternet. Cada estudante fez a sua

redag® numa folha de registo.

2.3 Andise de dados

Importa salientar que, a partir desta atividade, pretendemos analisar se 0s AC s&
linguisticamente capazes de: a) criar uma mensagem bem estruturada e transmitida,
tendo em conta a intenG® comunicativa proposta; b) saber usar as expressés de
cortesia (por exemplo, as express@s mais ou menos fixas para saudar e agradecer,
entre outras) de forma considerada mais adequada perante as diferentes situag®s
apresentadas; c¢) respeitar a relagd® social estipulada nas diferentes situag®es
comunicativas (por exemplo, usar as FT adequadas de acordo com o destinat&io,
manter uma dist&ncia social apropriada, entre outros); d) ter a capacidade de organizar
as informag®s de forma coerente e concisa, seguindo o racioc mio lingu Etico do
portugués.

Com a finalidade de responder aos aspetos acima referidos, iniciamos com um
balang geral dos dados coletados, descrevendo panoramicamente o desempenho dos
alunos nas duas tarefas analisadas, com enfoque nas diversas componentes da
mensagem e nas correspondentes IP. Seguem-se andises espec ficas e detalhadas
relativas aos elementos destacados, tais como FT e vocativos, bem como TAe TV. Por
dtimo, pretende-se elucidar como ocorrem as IP e qual o seu impacto na redacd de
uma mensagem de correio-e ou de uma mensagem instanténea via aplicag®d de
telem&vel. Adicionalmente, identificaremos 0s problemas pragm&icos mais
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recorrentes para explorar as poss veis causas dessas inadequag®s.

S ntese

O presente cap fulo discute vaias metodologias de coleta de dados utilizadas em
Pragmédica, com éfase no DCT, o mé&odo principal adotado neste estudo, que visa
testar a CP dos estudantes chineses de PLE. O estudo envolve dois grupos de
participantes: FP e AC com n el B2 ou superior.

S& descritos detalhadamente a viabilidade do méodo, os crit&ios de elaboraGo
do question&io e os procedimentos de aplicagg®. A andise dos dados recolhidos
inclui etapas como a segmentag® dos enunciados, a classificaggd dos nweis de
diretividade dos atos centrais e a identificacg dos atos perif&icos.

Alén do DCT, o estudo inclui a andise de PE dos AC para avaliar a sua
capacidade de estruturar mensagens, usar expressés de cortesia e organizar

informag®s de maneira coerente e concisa.

142



Capiulo VI
Andise e Leitura dos Dados:

Mé&odo Discourse Completion Test — Ato Central
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O questionaio do DCT foi administrado a um total de duzentos e cinco
informantes, com cento e cinco do grupo de FP e cem do grupo de AC. Com as doze
situag®s, recolhemos, no total, 2335 respostas vdidas, sendo 1178 enunciados
produzidos pelos FP e 1157 produzidos pelos AC. Todos esses enunciados foram
codificados, segmentados e analisados individualmente, com o intuito de estudar n&
sO0s atos principais, mas tambén os atos perifé&icos. O presente cap fulo visa fazer
uma andise contrastiva entre os atos centrais produzidos pelos dois grupos de
informantes, destacando quatro aspetos fundamentais: o nwel de diretividade, o tipo

de frase, o tempo e 0 modo verbais, assim como a escolha de perspetiva.

1. Nwel de diretividade

Nesta secG@, comparamos a distribuigd® dos n veis de diretividade entre os dois
grupos de informantes. Analisamos as frequécias dos principais atos diretivos (ADD,
ADCI, ADNI) e das suas subcategorias, tanto de forma geral como por situaGo
espec Fica, com o objetivo de compreender as preferécias e estratégias de cada grupo,

bem como as influ@cias dos fatores contextuais sobre eles.

1.1 Distribuicg dos n veis de diretividade

Seguindo o esquema do CCSARP para as tré& categorias principais do nwel de
diretividade, compara-se o total de ADD, ADCI e ADNI no FP e no AC,
considerando-se apenas 0 ato central, que constitui o nttleo do pedido/ da ordem.

\Veja-se 0 quadro 6.1 e o gréico 6.1.

Quadro 6.1. Distribuicg do n wel de diretividade no FP e no AC

Nivel de diretividade FP AC
ADDI1 118 10.02% 165 14.26%
ADD ADD2 62 5.26% 15 1.30%
ADD3 218 18.51% 165 14.26%
ADDA4 16 1.36% 43 3.72%
ADD 414 35.14% 388 33.54%
ADCI1 120 10.19% 34 2.94%
ADCI ADCI2 468 39.73% 567 49.01%
ADCI3 15 1.27% 60 5.19%
ADCI4 140 11.88% 85 7.35%
ADCI 743 63.07% 746 64.48%
ADNI ADNI 21 1.78% 23 1.99%
Total 1178 1157
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Nivel de Diretividade
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Grdico 6.1. Frequéncias dos tré& n weis de diretividade no FP e no AC

Os dados estat sticos demonstraram que, de modo geral, as diferencas encontradas
no uso das tré& categorias principais do n vel de diretividade entre os dois grupos de
informantes n& s&b relevantes, com a maior percentagem (mais de 60%) dos ADCI,
tanto no FP como no AC, o que jaera algo esperado, uma vez que o0s estudos
emp Ticos anteriores t&n mostrado a preferéicia dos falantes de diferentes culturas
pelo uso das estrat&gias convencionalmente indiretas (Zhang e Wang, 1997; Le Berre,
2007; Dias, 2010; Han, 2013; Jiang, 2014; Xie, 2020; entre outros). A segunda
posicGa ficou para os ADD, sendo usados pelo grupo de AC com uma frequéncia de
33,54%, ligeiramente menor em comparagg® com o0s 35,14% do grupo de FP. E 0s
ADNI ficaram na dtima posiG® em ambos 0s grupos, o que tambén coincide com os
resultados obtidos nos estudos anteriores. Entretanto, japara as subcategorias dos

ADD e dos ADCI, observam-se diferencs notaveis entre os dois grupos.

Atos Diretivos Diretos (ADD)

20.00% 1851%

3.72%

1.30% 1.36%

FP AC FP AC FP AC FP AC
ADDI1 ADD2 ADD3 ADD4

Grdico 6.2. Frequéncias das subcategorias de ADD no FP e no AC
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O grdico 6.2 compara as frequéncias das quatro subcategorias de ADD
empregadas pelos FP e pelos AC. Nota-se que os falantes nativos adotaram mais
frequentemente ADD3 (com explicitag® seméantica), usando com maior frequéncia
(18.51%) os verbos ou as locug®s que derivavam diretamente a for@ ilocut&ia.
Quanto ao grupo de AC, coincidentemente, apresentou 0 mesmo mndice (14.26%),
tanto na ADD3 como na ADD1 (com for@ imperativa), colocando ambas na primeira
posic®. Ou seja, em relagd® aos FP, os AC transmitiram, com maior frequécia, a
forg ilocut&ia através do modo verbal imperativo, o que corresponde aobservaGgd
de Gao Hong (1999): os chineses consideram o modo imperativo a forma mais
adequada e eficiente para realizar um ato diretivo.

Observa-se ainda que, em comparag® com o0s FP, os AC usaram com menor
frequéicia a ADD2 (com verbo performativo) e com maior frequéicia a ADD4
(afirmacg® expl Tita da intenG do falante). Por outras palavras, o grupo de AC n&
utilizou com tanta frequéncia os verbos performativos para emitir um pedido ou uma
ordem como o grupo de FP, mas costumava expressar diretamente a intenGo do
falante através das palavras ou locugdes tais como “quero” e “preciso de”. Isso talvez
se deva ao facto de que os verbos performativos literalmente equivalentes em chinés,
tais como “qing” (1) e “rang” (i), geralmente tém a outra pessoa do discurso como
sujeito da oraG® e representam um alto grau de cortesia, n& desempenhando a

mesma fungdo de “pedir” em portugués.

Atos Diretivos Convencionalmente Indiretos (ADCT)
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,_| —
A FP
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Gréico 6.3. Frequéncias das subcategorias de ADCI no FP e no AC
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No que diz respeito & subcategorias de ADCI, conforme o gr&ico 6.3, a ADCI2
(com condig®) foi a mais usada tanto pelos FP quanto pelos AC, ou seja, ambos 0s
grupos de informantes costumavam exprimir a indiretividade, usando mais a forma
interrogativa para perguntar a possibilidade ou a disponibilidade do interlocutor. No
grupo de AC, a percentagem de ADCI2 chegou a 49,01%, sendo quase 10% maior do
que no grupo de FP (39,73%). Alén disso, o grupo de AC utilizou com maior
frequéncia a ADCI3 (sugest&) do que o de FP, mas usou menos a ADCI1 (mitigaG
com famulas de cortesia) e a ADCI4 (conveng situacional). 1sso porque, por um
lado, conforme as conveng@®s da LC, a f&mula sugestiva € uma estratéia de
delicadeza para declarar a obrigag® (Gao Hong, 1999); pelo que foi frequentemente
usada pelos AC para emitir um pedido ou uma ordem, sobretudo quando esse ato
diretivo implicava um alto grau de imposiG®. Por outro lado, segundo o estudo de
Jiang (2014), os falantes chineses recorrem mais amodificagi externa para tornar 0s
atos menos impositivos, jaque a LC éaltamente dependente do contexto, mas usam
menos a modificag interna. O mesmo foi comprovado no presente estudo. O grupo
de AC usou menos os dispositivos sintdicos e as f&mulas de delicadeza, tais como

29 ¢ 9 ¢

“agradeco que...”, “gostaria que...”, “importar-se de...”, entre outras.
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Grdico 6.4. Percentagem dos tré& n veis de diretividade nas 12 situag®s do DCT
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Alén disso, foi realizada uma comparaG® dos n veis de diretividade por situaGo
(ver gr&ico 6.4). A distribuicg das frequéncias dos tré& nweis principais das doze
situag®s revela uma grande variagg conforme os contextos espec Ficos dados.

Com o contraste de cada categoria do nwel de diretividade nos contextos
apresentados (com os dados visualizados no Apédice 1V), pretendemos verificar as
influécias de cada fator na escolha de estratégia de delicadeza feita pelos dois grupos
em causa, assim como as poss veis relag®s entre os fatores contextuais, sobretudo a
distancia social (D) e a relagg® de poder entre os interlocutores (P), a idade do

interlocutor (1) e o grau de imposiG do pedido (R).

1.2 Influéncias dos fatores contextuais

A partir do gréfico 6.4, podemos verificar que, tanto no FP como no AC, o0s
cenaios em que o ADD foi relativamente mais utilizado e o ADCI foi menos usado
por ambos os grupos foram as situages S3 (cigarro-rapariga), S4 (hotel), S5 (cigarro-
senhora), S9 (cigarro-desconhecido) e S10 (patos)!’. Estas situagies possu &m n weis
idénticos de +D e +R, ou seja, quando os interlocutores n& se conheciam, o falante
realizava, de forma mais direta, um ato diretivo de alta imposiG.

A seguir, faremos comparag®s do uso do ADD entre diferentes situag®s para
verificar a influécia dos quatro fatores contextuais ao nwel de diretividade adotado
pelos dois grupos de informantes.

Para observar a influécia do fator P, comparamos a S2 (+P) e a S11 (-P), assim
como a S4 (-P) e a S9 (=P). Apresenta-se, no quadro 6.2, a percentagem do uso do

ADD nas quatro situag®s em causa.

Quadro 6.2. Percentagem do uso do ADD nas situages S2, S11, S4 e S9

| s2(+P) S11(-P) | S4 (-P) S9 (=P)
FP 13,33% 3,26% 53,06% 56,82%
AC 35,05% 15,63% 34,74% 44,79%

17 E de mencionar que achamos necess&io indicar a palavra-chave de cada situacgb para relembrar, de forma mais

expressiva, a caraterizagd® das mesmas. Convencionamos o uso da letra S, seguida do nmero de cada situaG e,

sempre que necessaio, da palavra-chave, como em S1 (lista). Para analisar as influéncias dos fatores contextuais, &
poss wel utilizar a letra S, seguida do n wel desses fatores, como em S1 (+P).
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Nos contextos de S2 (gin&io) e S11 (professor), o falante tem uma idade inferior
(-1) e faz um pedido de baixo grau de imposiG® (-R) a um ouvinte conhecido, mas
com certa distancia (#D). Nota-se que, em ambos os grupos, quando o falante possui
maior poder, usa 0 ADD com maior frequéncia. E essa diferen@ €mais evidente no
grupo de AC. Nos contextos de S4 (hotel) e S9 (cigarro-desconhecido), em que o
falante faz um pedido de alta imposiG® (+R) a uma pessoa desconhecida (+D) e da
mesma idade (=), verifica-se que os informantes apresentaram maior uso do ADD no
caso de =P do que no de -P. Isto leva-nos a concluir que, quanto mais alta €a posiGo
de poder social do falante, mais frequentemente se usa 0 ADD e essa diferen@ de
frequéncia émais evidente no grupo de AC do que no de FP.

Quanto ao fator D, comparamos as situages S6 (-D) e S9 (+D), contextos que tén
os nweis de =P, +R e =I. Tambén comparamos as situag®s S8 (-D) e S10 (+D), que
implicam os n veis de =P, +R e -1 (ver o quadro 6.3). Observa-se um grande aumento
do uso do ADD nas situac@®s de +D do que nas de -D, tanto no FP como no AC. Ou
seja, quanto maior for a distancia social entre os interlocutores, mais frequentemente o
ADD éusado pelos informantes, mesmo quando o locutor tem uma idade inferior em

relagd ao seu interlocutor.

Quadro 6.3. Percentagem do uso do ADD nas situagg®s S6, S9, S8 e S10

\ S6 (-D) S9 (+D) \ S8 (-D) S10 (+D)
FP 39,42% 56,82% 21,43% 50%
AC 25% 44,79% 17,89% 46,88%

A fim de observar a influéncia do fator I, escolnemos primeiramente as situag®s
S3 (cigarro-rapariga), S4 (hotel) e S5 (cigarro-senhora) para realizar uma andise
contrastiva (ver o quadro 6.4). Nessas situagg®s em que se incluem os nweis de +D, -
P e +R, observa-se que tanto os FP como os AC apresentaram uma maior
percentagem do uso do ADD no caso em que o falante tem uma idade superior (S3).
No entanto, na situagg S4 (=1), ambos os grupos de informantes usaram menos ADD

do que na situag® S5 (1), o que n& corresponde aos resultados comparativos
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mostrados nas situag®s S6 (=1) e S8 (-1), assim como nas situages S9 (=1) e S10 (-1).
Uma vez que o contexto apresentado pela situacg® S4 (hotel) era diferente daqueles
manifestados nas situag®s S3 e S5 (cigarro), muito provavelmente, existiam outros
fatores contextuais a serem considerados pelos informantes, pelo que n& se pode
concluir que, quando o falante tem a mesma idade que o ouvinte, se usa menos o
ADD.

A comparaG entre as situag®s S6 (cozinha) e S8 (biblioteca) permite observar
que, tanto no grupo de FP quanto no de AC, de certa forma, quando se realizou um
pedido a um interlocutor de maior idade, usou-se menos o ADD. Ao comparar as
situag®s S9 (cigarro-desconhecido) e S10 (patos), notamos que, no caso de -I, o
grupo de FP usou menos o ADD, mas no grupo de AC, a percentagem do uso do
ADD apresentou um ligeiro aumento no caso de -1 em relagg ao de =I.

E de concluir que, para o grupo de FP, a idade €sem dlvida um fator a ser
considerado na realizag de um ato diretivo. Quanto maior a idade do ouvinte, menos
se usa 0 ADD. Entretanto, para o grupo de AC, a idade jan& exerce tanta influécia
como as outras tré& varidveis. Melhor dizendo, a influécia do fator | pode ser

eliminada com a mudanca de n wel dos outros fatores.

Quadro 6.4. Percentagem do uso do ADD nas situagfes S3, S4, S5, S6, S8, S9 e S10

S3 (+1) s4 (=1) S5 (-1)
FP 80,58% 53,06% 77,78%
AC 71% 34,74% 60%

S6 (=) S8 (-1) S9 (=1 510 (-1)
FP 39,42% 21,43% 56,82% 50%
AC 25% 17,89% 44,79% 46,88%

No que toca ao fator R, s& comparadas as situag®s S1 (+R) e S2 (-R), dois
contextos que té&n os nveis 2D e +P (ver o quadro 6.5). No grupo de AC, a proporGo
do uso do ADD na S1 (lista) e na S2 (gin&io) émuito préima (35,35% vs. 35,05%),
enguanto no grupo de FP ébastante diferente (24% vs.13,33%). Percebe-se que o
grupo de FP utilizou menos as estratégias diretas ao fazer um pedido de baixo grau de

imposig®. E nas condig®s de 3D e +P, o fator R j&n& exerceu tanta influéncia nas
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estratégias adotadas pelo grupo de AC.

Comparando as situag®s S6 (+R) e S7 (-R), nota-se que, no grupo de FP, as
proporg®s do uso do ADD na S6 (cozinha) e na S7 (roupa) sé& de 39,42% e de
1,98%, respetivamente; e no grupo de AC, essas propor@®es s& de 25% e de 6,06%.
Pode-se observar que, nas condig®s de -D, =P e =I, ambos os grupos utilizaram
consideravelmente o ADD no caso de +R; e, no caso de -R, o ADD foi raramente
utilizado. Contudo, essa diferen@ no uso do ADD entre +R e -R foi menor no grupo
de AC do que no grupo de FP.

Considerando as observag®s feitas nas situag®s S1 (lista) e S2 (gin&io),
percebe-se que, para o grupo de AC, o fator P exerce uma funG prioritaia em
relagd® ao R, pois quando o falante estana posiGa hieraquica mais alta, a proporGo
do uso do ADD n& éafetada pela variagi de n vel dos outros tré& fatores. Por outro
lado, para o grupo de FP, o fator R € 0 mais fundamental de todos os fatores
analisados. Isso tambén se deve ao facto de que as quatro situag®s (S2, S11, S12, S7)

em que se usa menos 0 ADD sé&b todas de -R.

Quadro 6.5. Percentagem do uso do ADD nas situages S1, S2, S6 e S7

] S1(+R) S2 (-R) \ S6(+R)  S7(-R)
FP 24% 13,33% 3942%  1,98%
AC 35,35% 35,05% 25% 6,06%

Jaque, de entre os tré& nweis de diretividade principais, o0 ADNI representou
apenas uma percentagem extremamente baixa, o uso do ADCI épraticamente o0 outro
lado do espelho do uso do ADD. Feitas andises breves sobre o uso do ADCI, os
resultados obtidos est& em conformidade com os verificados nas andises do ADD.

Pode-se ver no quadro 6.6 que, em ambos 0S grupos, no caso em que o falante esta
numa posiGg® hieraquica superior, usa-se menos o ADCI. Entretanto, conforme a
comparaG® entre 0s valores percentuais nas situag®es S2 (gin&io), S11 (professor) e
S12 (sumo), assim como os das situages S4 (hotel) e S9 (cigarro-desconhecido),

verificamos que o fator P exerce maior influécia no grupo de AC do que no de FP.
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Quadro 6.6. Percentagem do uso do ADCI nas situag®s S2, S11, S12, S4 e S9

| s20p) S11 (-P) s12(=p) | sa(p) S9 (=P)
FP 86,67% 96,74% 98% 4286%  43,18%
AC 64,95% 84,38% 94,32% 6105%  54,17%

Observa-se ainda que, quanto menor for a disténcia social, mais frequentemente &

usado o ADCI por ambos o0s grupos de informantes (ver o quadro 6.7).

Quadro 6.7. Percentagem do uso do ADCI nas situagges S6, S9, S8 e S10

S6 (-D) S9 (+D) S8 (-D) S10 (+D)
FP 59,62% 43,18% 76,53% 48,89%
AC 72,92% 54,17% 80% 51,04%

Geralmente, quando o falante €mais jovem em relagg® ao ouvinte, o ADCI &
usado com maior frequécia. No entanto, isso nem sempre ocorre no grupo de AC

(ver o quadro 6.8). O impacto do fator I no grupo de AC émenor do que o esperado.

Quadro 6.8. Percentagem do uso do ADCI nas situages S3, S4, S5, S6, S8, S9 e S10

S3 (+1) sS4 (=1) S5 (-1)
FP 19,42% 42,86% 22,22%
AC 28% 61,05% 40%

S6 (=1 S8 (-1) S9 (=1 S10 (-1)
FP 59,62% 76,53% 43,18% 48,89%
AC 72,92% 80% 54,17% 51,04%

Certo € sem dWvida, que no caso de -R, o ADCI émuito mais escolhido do que
nas situag@®s de +R. Essas diferen@@s percentuais s& mais significativas no grupo de
FP do que no de AC (ver o quadro 6.9). Isso indica que o fator R exerce uma

influécia fundamental no grupo de FP.

Quadro 6.9. Percentagem do uso do ADCI nas situag®s S1, S2, S6 e S7

| S1(+R) S2 (-R) | S6(+R) S7(-R)
FP 63% 86,67% 59,62% 98,02%
AC 54,55% 64,95% 72,92% 92,93%
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1.3 Andise contrastiva do uso do ato diretivo direto
Nesta subsecG@, faremos uma andise contrastiva sobre o uso do ADD pelos dois
grupos de informantes, verificando-se vaias diferen@s, sobretudo no uso das

subcategorias dos atos diretos. Veja-se o gr&ico 6.5.
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Gréico 6.5. Percentagem das subcategorias de ADD nas 12 situag®s do DCT

Nota-se que, nas situag®s S3 (cigarro-rapariga), S5 (cigarro-senhora), S9
(cigarro-desconhecido) e S10 (patos), a proporG dos informantes que utilizaram o
ADD3 (com explicitag® semantica) foi relativamente maior e o grupo de FP usou-o
mais frequentemente do que o de AC. Estes quatro cen&ios compartilham os mesmos
nwveis de +D, +R e =P/-P, diferenciando-se apenas nos nveis de |. Nas situag®s S3,
S5 e S9, o falante precisa de impedir o ouvinte de fumar e, na S10, €necessaio
impedir o ouvinte de alimentar os patinhos. Todos esses impedimentos se d& por
alguma raz& objetiva: 0 ouvinte estaa transgredir a lei ou uma regra do parque.
Portanto, as locugdes que servem para especificar as obrigagdes, tais como “tem que

fazer X (6.1) e “¢ proibido fazer X (6.2), foram utilizadas com certa frequéncia.
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(6.1) ... tem que parar de fumar ... (DCT-FP-Q9R43)

(6.2) ... Eproibido alimentar os animais cano parque. (DCT-AC-Q10R59)

Nas situagg®s S4 (hotel) e S6 (cozinha), dois cen&ios em que 0 ouvinte violou
uma determinada convenG social, tambén houve um certo nimero de informantes
em ambos os grupos que utilizaram o ADD3, sendo a percentagem no grupo de FP
superior & do grupo de AC. Nas situag®s de -R (S2, S7, S11, S12), nenhum
informante utilizou o ADD3. S6na S1 (lista) €que o grupo de AC utilizou mais o
ADD3 do que o de FP, sendo este 0 Cnico cen&io com o0s n veis de +P e +R.

A outra subcategoria do ADD frequentemente usada € o ADD1 (com for@
imperativa), adotado por ambos 0s grupos em quase todas as situag®s, exceto na S11
(professor), em que nenhum informante do grupo de FP o escolheu. Em geral, o grupo
de AC apresentou uma percentagem maior do uso de ADD1 do que o de FP. As
poucas situag®s comunicativas em que o grupo de FP utilizou mais o ADD1 do que 0
de AC foram a S6 (cozinha), a S7 (roupa) e a S10 (patos). Entre estas, como a S7 era
de -R, em ambos os grupos, a percentagem do uso do ADD foi muito baixa, pelo que
n& temos em consideraGg® essa observaGg®. A situaG®d em que o grupo de AC
utilizou mais o ADD1 foi a S1 (28,28%), na qual o falante estava numa posiGo
hier&quica alta e fazia um pedido de alta imposiG, enquanto para o grupo de FP, foi
a S6 (cozinha) em que o ADD1 foi mais utilizado (25%). Nessa situag®, o0 pedido a
ser feito tambén era de alto grau de imposiG e, alén disso, o falante e 0 ouvinte
tinham uma dist&ncia social bastante pr&ima. Assim, para ambos os grupos, 0 R éum
fator essencial a ser considerado quando se realiza um ato diretivo; entretanto, para o
grupo de AC, P assume uma fung fundamental, ao passo que para o de FP, D €o

outro fator importante. Vejam-se os exemplos retirados do nosso corpus.

(6.3) ... traga-me a lista dos preqs daqueles produtos ... (DCT-AC-Q1R83)

(6.4) Vai limpar a cozinha que quero cozinhar ... (DCT-FP-Q6R?7)

Quanto ao uso do ADD2 (com verbo performativo), o grupo de AC n& estava
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familiarizado com ele, sendo poucos os informantes chineses que o utilizaram. E para
0 grupo de FP, a situagd em que mais se utilizou o0 ADD2 foi a S4 (29,59%), seguida
pelas situag®s S5 (11,11%) e S3 (10,68%). Estas tré& situag®es t@n as mesmas
carater gticas (+D, -P, +R) e todas implicam um pedido feito por um empregado ao
seu cliente para que este cumpra certo regulamento dentro do estabelecimento.

Seguem-se alguns exemplos:

(6.5) ... Peq@ que seja mais silencioso ... (DCT-FP-Q4R4)

(6.6) ... vou pedir-lhe que apague o cigarro ... (DCT-FP-Q5R70)

Em termos de ADD4 (afirmaGi expl Tita da intenG do falante), o grupo de AC
apresentou um uso mais frequente do que o de FP. Houve seis cen&ios em que 0
grupo de AC utilizou mais 0 ADD4 do que o de FP. Em seis das doze situages,
nenhum informante do grupo de FP utilizou o ADD4. A situag® em que o ADD4 foi
mais escolhido pelos FP foi a S1, em que apenas 6% dos informantes portugueses o
empregaram (6.7). E para o grupo de AC, a S2 teve uma percentagem mais alta do uso
do ADD4 (22,68%), sequida pela S11 (7,29%) (ver 6.8 e 6.9). As duas situag®s em
questd® envolvem os mesmos nweis de -R, -1 e #D, mas observa-se que 0s
informantes chineses apresentaram uma percentagem do uso do ADD4 muito mais
alta na S2 (+P) do que na S11 (-P). Parece-nos que, para o grupo de AC, quando se faz
um pedido de baixo grau de imposiG, € mais f&il expressar explicitamente a

intenG do falante quando este estanuma posiG hieraquica mais alta.

(6.7) ... quero a lista de pregs dos produtos que Ihe pedi na semana passada. (DCT-FP-Q1R50)
(6.8) ... Queria saber o hor&io do mé& seguinte. (DCT-AC-Q2R89)

(6.9) ... queria os materiais da Utima aula ... (DCT-AC-Q11R73)

1.4 Andise contrastiva do uso do ato diretivo convencionalmente indireto
Na presente subsecG®, sera feita uma comparag® entre 0 uso das quatro

subcategorias do ADCI nos dois grupos. Veja-se o gréfico 6.6.
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Gréico 6.6. Percentagem das subcategorias de ADCI nas 12 situags do DCT

Conforme os dados recolhidos, a subcategoria do ADCI1 (mitigagg® com f&mulas
de cortesia) foi significativamente mais utilizada pelo grupo de FP do que pelo grupo
de AC. Esta diferenca deve-se ao facto de que os estudantes chineses n& sabiam usar
espontaneamente as expresscs fixas de delicadeza em portugués. Praticamente, em
todas as situa@®s comunicativas, o grupo de FP usou mais o ADCI1 do que o de AC,
exceto na S10 (patos), em gue nenhum informante escolheu essa subcategoria para
formular um pedido. A situagi® em que se registou a maior proporg® do uso do
ADCI1 foi a S8 (biblioteca) para o grupo de FP (22,45%) e a S4 (hotel) para o de AC
(7,37%). Embora estas duas situag®s n& apresentem os mesmos nveis de D, P e I,
elas compartilham o mesmo objetivo comunicativo: pedir ao interlocutor que cesse 0

barulho (ver 6.10 e 6.11).

(6.10) Importam-se de falar noutro local ou estudarem? (DCT-FP-Q8R11)

(6.11) ... Agradeq se o senhor n&o fizesse barulho. (DCT-AC-Q4R8)

O ADCIZ2 (com condicg) foi utilizado em todos os cen&ios por ambos 0s grupos,
sendo que o grupo de AC utilizou mais o ADCI2 do que o grupo de FP na maioria dos
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cenaios, com exceG® das situages S2 (gin&io), S11 (professor) e S12 (sumo), as
quais inclu ®Bm os mesmos n veis de 3D, -R e -I. As situag®s comunicativas em que 0
ADCI2 foi utilizado por mais de 50% dos informantes do grupo de FP foram S12
(87%), S11 (83,7%), S2 (76,19%) e S7 (52,48%), sendo exatamente as quatro
situag®s do DCT que apresentam o nwel de -R. No grupo de AC, 0s cen&ios com
mais de 50% de utilizacg do ADCI2 foram, por ordem decrescente, S12 (85,23%),
S7 (82,83%), S11 (80,21%), S6 (67,71%), S2 (59,79%) e S8 (57,89%). Seguem

alguns enunciados produzidos pelo grupo de AC.

(6.12) ... pode me passar o sumo, se faz favor? (DCT-AC-Q12R94)
(6.13) ... podia emprestar-me algo para usar? ... (DCT-AC-Q7R83)
(6.14) ... o professor pode me enviar os materiais? (DCT-AC-Q11R33)

(6.15) ... pode dar-me o hor&io do mé& seguinte? (DCT-AC-Q2R70)

E de notar que as situagf®es S12, S11 e S2 possuem tr& varidveis idéticas, com
exceG da vari&vel P: a S12 tem =P, a S11 tem -P e a S2 tem +P. A S7 e a S6, que
ocuparam, respetivamente, o segundo e o quarto lugar na distribuiGg@® percentual do
uso do ADCI2 pelo grupo de AC, apresentam nweis muito diferentes das situages
S12,S1le S2.

Conforme a nossa observag, para o grupo de FP, o fator R €o mais importante e
€sempre considerado prioritariamente. No caso do grupo de AC, diversos fatores
contextuais influenciam simultaneamente a escolha da estratégia de delicadeza
empregada. Alén disso, €certo que, para ambos os grupos, quando o falante esta
numa posiGa de poder superior, se utiliza menos 0o ADCI2.

A situagd S10 (patos) €aquela em que o ADCI3 (sugesté) foi mais utilizado por
ambos 0s grupos, com uma percentagem de 12,22% no grupo de FP e de 21,88% no

grupo de AC (6.16).

(6.16) ... émelhor deixar de alimentar. (DCT-AC-Q10R62)
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Poucos informantes do grupo de FP utilizaram o ADCI3 nas outras situag®s. Na
maioria dos casos (S1, S2, S4, S5, S7, S11 e S12), nenhum participante do FP o
escolheu. Jano grupo de AC, foi nas quatro situag®s comunicativas de -R (S2, S7,
S11 e S12) que nenhum participante utilizou o ADCI3. Isso indica que o0s chineses
n& costumam realizar pedidos de baixo grau de imposiG® de forma sugestiva.

Relativamente ao ADCI4 (convenG situacional), o grupo de FP utilizou-o mais
do que o de AC. Os FP apresentaram uma percentagem de 38,61% do uso do ADCI4
na S7 (roupa), de 35,56% na S10 (patos) e de 24% na S1 (lista). Vejam-se enunciados

produzidos pelos FP nessas tré situages.

(6.17) Tens alguma roupa que me sirva para eu levar afesta? ... (DCT-FP-Q7R69)
(6.18) A senhora jaouviu dizer que dar este tipo de comida aos patos lhes faz mal? (DCT-FP-
Q10R9)

(6.19) ... onde estaa lista de fornecedores que lhe pedi na semana passada? (DCT-FP-Q1R33)

Jano grupo de AC, o ADCI4 teve uma proporga de 23,96% na S10 (patos) e de
17,17% na S1 (lista). Na S7 (roupa), 82,83% dos respondentes dos AC usaram 0
ADCI2 (com condicg) e apenas 9,09% deles optaram pelo ADCI4. Seguem um
enunciado da S10 e um da S1, produzidos pelo grupo de AC.

(6.20) ... mas os patos n& podem comer bolachas. (DCT-AC-Q10R56)

(6.21) ... jAterminou a lista que Ihe pediu? ... (DCT-AC-Q1R99)

E de mencionar que, na S10 (patos), mais de 10% dos informantes do grupo de FP
indicaram que, nessa situag®, n& diriam nada, porque n& conheciam a senhora e
n& queriam interferir no prazer que ela teria. Para aqueles que optaram por adotar
uma estratéia indireta, muitos escolheram uma forma convencional que mais se
adequava asituag, justificando o ato de interferir, em vez de o complementarem
com f&mulas de cortesia ou sugest@es. Janos AC, a percentagem do uso do ADCI3
(21,88%) foi quase igual ado ADCI4 (23,96%).
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Na situagd S1 (lista), como se tratava de um pedido de superior para inferior, 0
grupo de AC utilizou mais o ADD do que o grupo de FP. Em ambos os grupos, houve
um numero significativo de informantes que utilizou o ADCI4 na S1, conforme

mostrado em (6.19) e (6.21).

1.5 O uso do ato diretivo n& convencionalmente indireto

Tambén foi na situag® S1 (lista) que os informantes formularam mais o ADNI,
com uma percentagem de 13% no grupo de FP e de 10,1% no grupo de AC. A seguir,
apresentam-se alguns atos da S1, proferidos pelos nossos informantes, que n& s&
convencionalmente utilizados para realizar o pedido dentro do contexto. Os
enunciados (6.22) e (6.23) foram produzidos pelos FP. Esses atos diretivos, mesmo
que fossem produzidos de forma indireta, n& podiam ser considerados delicados por
serem diretos do ponto de vista entoacional e por implicarem crfica ou recriminaGo

ao ouvinte.

(6.22) Ent&o a lista? (DCT-FP-Q1R13)
(6.23) Laura, o que aconteceu em relagd ao pedido que lhe fiz sobre a lista de produtos? Ainda

n&o recebi nada ao fim deste tempo. O que aconteceu? (DCT-FP-Q1R104)

Quanto aos atos formulados pelos AC, foram identificadas n& sO constatag®s
negativas (6.24), mas também preocupag@®s com o interlocutor, assim como desejos

de resolver o problema em conjunto (6.25 e 6.26).

(6.24) Laura, esteve* muito ocupada recentemente, n& €& Parece que n& lembraste de trazer me
aquela lista que pedi. Espero que tenhas mais ateng pré&ima vez*. (DCT-AC-Q1R12)

(6.25) Ol4 Laura, se tenha* alguns problemas sobre o trabalho, digas-me* por favor. (DCT-AC-
Q1R57)

(6.26) Laura, tem alguma dificuldade no trabalho? Diz-me* que resolvemos isto juntos para

terminar o trabalho. (DCT-AC-Q1R11)
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Uma outra situaG que contou com uma percentagem relativamente alta do ADNI
foi a S4 (hotel), com 4,08% no grupo de FP e 4,21% no de AC. O ato de pedir a um
h&pede para cessar o barulho prejudicava, sem dlvida, a face dele e, para diminuir a
amea@, os informantes nativos formularam os enunciados mostrados em (6.27) e
(6.28). Esses atos n& sé& convencionalmente usados para realizar um pedido nesse
contexto, pois podem ser mal interpretados pelo interlocutor. No entanto, sendo

breves e resumidos, protegem ao m&imo a imagem afetada do interlocutor.

(6.27) Desculpe, haalgum problema? (DCT-FP-Q4R100)

(6.28) Posso ajudar? (DCT-FP-Q4R2)

Os ADNI produzidos pelos informantes chineses foram muito curiosos (6.29 e
6.30). Por um lado, explicaram claramente a raz&b para interferir, apresentando uma
justificativa objetiva para tal ato, e, por outro lado, escolheram estratégias de
cooperagd® para com o ouvinte, demonstrando boas inteng®s em ajud&lo. Em
comparag® com 0s enunciados produzidos pelos FP, esses atos expressaram de forma

mais clara o objetivo ilocut&io de pedir ao interlocutor para baixar a voz.

(6.29) Boa noite, senhor! Como esté&? Espero que tenho gostado do nosso hotel. Venho por aqui
porque recebemos de varios clientes de outros quartos reclamag®s sobre o barulho que se causou
aqui. Vim para ver se podemos de alguma forma ser (il para lhe ajudar? (DCT-AC-Q4R16)
(6.30) Senhor, se* voc&encontrou algum problema? Fui informada por outros h&pedes de que ha
umas vozes altas vindo* do seu quarto e que pode estar em perigo, estou aqui para garantir a sua

seguran@. (DCT-AC-Q4R97)

Na situagd® S6 (cozinha), o ADNI produzido pelo grupo de FP focou-se na
constatagi® negativa do seu desempenho (6.31), enquanto o ADNI formulado pelos
AC foi mais suave e acompanhado por uma pergunta sobre 0 comprometimento do

interlocutor (6.32).
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(6.31) Olha 1A Quando precisares de utilizar a cozinha, gostavas de a encontrar na situaGgi em
gue a deixaste esta noite? (DCT-FP-Q6R86)
(6.32) Olaquerida, n&o te esque@s de arrumar a cozinha depois de a usar, pode ser? (DCT-AC-

Q6RY)

Em outras situag®s estabelecidas no DCT, tambén se encontram ADNI muito
curiosos, produzidos pelos AC. Todos esses enunciados incluem falas de maneira
agrad&vel e eufem Etica, n& expressando direta e impositivamente a ideia de ordenar
ou de pedir. Foram utilizadas justificativas falsas (6.33 e 6.36), persuasces (6.34) e até
“ameagas”, inventando-se uma hist&ia inteira (6.35). Muito provavelmente, isso
ocorre porque falar de forma impositiva pode levar a desentendimento e discuss&v, o

que n& évalorizado na cultura chinesa.

(6.33) Desculpe, senhora. Sugiro que se sente fora, €melhor desfrutar do cigarro. (DCT-AC-
Q3R67)

(6.34) Amigos, hoje tenho inCmeras tarefas a fazer, voc& n&p tén trabalho de casa? N& querem
o terminar mais rapidamente e depois se divertir mais felizes? (DCT-AC-Q8R97)

(6.35) Oi mog! Tudo bem? Voc&javiu essa pessoa que acabou de passar por aqui? Ele me falou
que ia encontrar o guarda do shopping para te acusar de violar a lei fumando aqui. Acho melhor
vocése ir embora agora! (DCT-AC-Q9R16)

(6.36) Senhora, acho que os patinhos est&o cheios. (DCT-AC-Q10R33)

Verificou-se que, de modo geral, os ADCI predominaram na realizag® dos atos
diretivos tanto no grupo de FP quanto no grupo de AC; no entanto, o contraste dos
resultados para cada subcategoria dos atos diretivos e para cada situagg do DCT
aponta para variages significativas nas escolhas lingu sticas dos FP e dos AC. Alén
disso, essas variag®s permitem observar as influécias exercidas pelos fatores
contextuais nas diferentes estratégias de delicadeza adotadas pelos dois grupos.

Conforme as nossas observag®s e andises, 0 grau da imposiGa dos atos diretivos
revelou-se um fator determinante na escolha do n wvel de diretividade, sobretudo para o
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grupo de FP, jaque os informantes foram menos diretos nos contextos de -R,
independentemente do tipo de relag de poder e da dist&ncia relativa entre 0s
interlocutores. O fator da relag® de poder teve uma influécia mais significativa na
escolha lingu stica do grupo de AC em comparagd® com o de FP. Os informantes
mostraram-se mais impositivos nos contextos de +D, o que diverge dos resultados dos
estudos anteriores (Dias, 2010). A idade relativa do interlocutor n& teve a
import&ncia esperada, especialmente para o grupo de AC, contrariando a nossa
hip@ese inicial de que os chineses utilizariam significativamente mais formas
indiretas com os interlocutores de idade superior.

Verificou-se ainda uma maior tendécia entre os informantes do grupo de AC para
0 uso do modo imperativo e das sugest@s na formulagd® dos pedidos e das ordens,
assim como uma menor tendéncia para o uso dos verbos performativos e das fGmulas
de delicadeza lingu Btica. Relativamente ao uso do ADNI, o grupo de AC recorreu &s
estratégias de eufemismo, que eram mais agrad&veis ao interlocutor. Em contraste, o

grupo de FP preferiu apontar diretamente o problema do interlocutor.

2. Tipo de frase

No que respeita ao tipo de frase, como se pode observar no quadro 6.10, tal como
era esperado, a forma mais utilizada por ambos os grupos de informantes foi a
interrogativa, 0o que € absolutamente normal, pois as perguntas tornam os pedidos
mais delicados, evitando a confrontagg direta com o interlocutor. A segunda forma

mais utilizada foi a frase do tipo declarativo, seguida pela frase do tipo imperativo.

Quadro 6.10. Distribuicgd do tipo de frase no FP e no AC

Tipo de frase FP AC

Interrogativa 658 55.86% 641 55.40%
Imperativa 110 9.34% 159 13.74%
Declarativa 402 34.13% 353 30.51%
Outros 8 0.68% 4 0.35%
Total 1178 1157

Vale mencionar que a existé@cia da subcategoria de “outros” deve-se ao facto de
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haver situag®s em que os informantes optaram pelas formas n& fraseadas; por
exemplo, quando pedem aos colegas para cessar o barulho na biblioteca, €poss vel
produzir sons como “Chiu!” (DCT-FP-Q8R45) ou express&s resumidas e simples,
tais como ‘“Pouco barulho!” (DCT-FP-Q8R13) e “Siléncio!” (DCT-FP-Q8R61), em
vez de formular um pedido longo.

No grdico 6.7, percebe-se a distribuic® dos tré& tipos de frase nas doze situagg®es

do DCT.

Tipo de frase
120.00%

100.00%
80.00%
60.00%
40.00%

20.00%

FPACFPACFPACFPACFPACFPACFPACFPACFPACFPACFPACFPAC

St S22 S3 sS4 S S6 S7 S8 < S9  S10  S11  S12

u Interrogativa Imperativa m Declarativa = Outros

Gréico 6.7. Percentagem do tipo de frase nas 12 situag®s do DCT

Nas situag®s de -R (S2, S7, S11 e S12), os informantes produziram
maioritariamente orag®s do tipo interrogativo. Em todas essas quatro situag®s, mais
de 85% dos FP utilizaram a forma interrogativa no ato central, enquanto o grupo de
AC a usou menos, especialmente na S2 (gin&io), em que apenas 62,89% dos AC a
utilizaram, devido acondiG de poder superior do locutor (+P). Na S2, os AC usaram
mais a forma declarativa do que os FP (27,84% vs. 5,71%), uma forma tambén
aceitével para formular pedidos, embora a interagg® esteja mais orientada para a

necessidade do locutor (6.37).

(6.37) ... queria saber o hor&io do mé& seguinte ... (DCT-AC-Q2R30)
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Na S1 (lista), outro cen&io de +P, os AC utilizaram menos a forma interrogativa
(58,59% vs. 67%) e a forma declarativa (12,12% vs. 15%) do que os FP, mas usaram
mais a forma imperativa (29,29% vs. 18%). Vale salientar que a S1 se diferencia da
S2 por ser uma situaGg de +R.

Na maioria das situag®s de +R, os AC utilizaram mais frases imperativas do que
os FP para indicar a tarefa a realizar, exceto na S6 (cozinha) e na S10 (patos). Na S6,
quase 70% dos participantes chineses optaram pela forma interrogativa (69,79%),
enquanto apenas cerca da metade dos informantes portugueses a utilizaram (51,92%).

E de salientar que nem todas as frases declarativas tiveram o foco no locutor.
Nesse contexto, ¢ comum encontrar enunciados do tipo “tens de limpar” (DCT-FP-
Q6R4). A locugdo “ter de” revela o mesmo grau de diretividade da oragdo imperativa.

Na S10 (patos), o tipo de frase mais utilizado pelos AC foi a declarativa (82,29%),
enguanto poucos usaram a interrogativa (9,38%) e a imperativa (8,33%). No grupo de
FP, a declarativa também foi a mais utilizada (70%), embora com uma percentagem
menor do que no grupo de AC. Nos dados recolhidos, encontramos declarativas com
alto grau de diretividade, veiculado através da locugdo ““¢ proibido fazer X (6.38),
assim como declarativas apresentadas sob a forma de sugestdo “¢ melhor fazer X”

(6.39).

(6.38) ... Eproibido alimentar os animais no parque, ... (DCT-AC-Q10R7)

(6.39) ... €melhor n&o os alimentar. (DCT-AC-Q10R22)

E importante notar que, em geral, os AC usaram mais frases de tipo imperativo do
que os FP. Em nosso entender, haduas raz&es poss veis para explicar esse fendneno.
A primeira raz&® €que as frases imperativas impelem, com mais clareza, ag®s a
outras pessoas. A segunda raz& €que 0 modo imperativo tem sido um ponto de
particular atenG para 0s alunos chineses no processo de aprendizagem de PLE, ja
que, em chiné, os verbos t@n apenas uma forma e n& se conjugam, 0 que, de certo
modo, destaca o uso do imperativo pelos alunos chineses. N& obstante, quando era
preciso pedir a uma pessoa familiar para corrigir um comportamento inadequado,
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visando satisfazer a necessidade do prcprio falante, ou quando era necess&io pedir a
uma senhora desconhecida para cumprir uma norma social, os AC raramente usaram
as frases imperativas.

Verifica-se que, no grupo de AC, em tré& situag®s, o tipo de frase mais procurado
n& foi a interrogativa: S3 (cigarro-rapariga), S5 (cigarro-senhora) e S10 (patos). No
grupo de FP, alén destas tré& situag®s, na S4 (hotel) e na S9 (cigarro-desconhecido),
a interrogativa também n& foi a forma mais utilizada. Curiosamente, em todas estas
situag®s, foi a declarativa a mais empregada. Estas cinco situa@®s caraterizavam-se
por serem todas de +R e +D, com o nvel de -P nas situag®s S3, S4 e S5 e de =P nas
situag®s S9 e S10. Explicando melhor, o tipo declarativo foi mais escolhido quando
se formulava um pedido de alto grau de imposiG, dirigido a uma pessoa com quem
se mantinha uma relagg social distante e que n& ocupava uma posiG hier&quica
superior.

Em suma, o grupo de AC utilizou mais frases do tipo imperativo do que o de FP,
sobretudo nas condig®s de +P, uma vez que a relagd de poder tem grande
import&ncia na cultura chinesa e atribui influécias diretas na forma como os chineses
interagem no dia-a-dia. As frases do tipo declarativo adaptaram-se & diferentes
situac®es e serviram para formular atos centrais de diferentes nwveis de diretividade.
No presente DCT, as situag®s em que as frases declarativas foram mais usadas s&
todas de +R e +D. Por outro lado, as frases do tipo interrogativo foram mais

escolhidas nas situag®s de -R e, sem dlvida, foram o tipo de orag&® mais procurado

para formular pedidos/ ordens.

3. Tempo e modo verbais
O quadro 6.11 apresenta a distribuiGgg® das principais formas de tempo e modo
verbais no FP e no AC, mostrando dados distintos recolhidos nas cinco categorias.
Podemos observar que, em geral, o presente do indicativo foi a forma verbal mais
escolhida por ambos os grupos, sendo mais utilizado pelos FP (70,2%) do que pelos
AC (56,44%). Alén disso, o grupo de AC né& sOutilizou mais 0 modo imperativo
para formular pedidos/ ordens, como tambén optou mais frequentemente pelo
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imperfeito e pelo condicional de delicadeza em comparaG&® com o grupo de FP.

Quadro 6.11. Distribuicgg do tempo e modo verbais no FP e no AC

Tempo e modo verbais FP AC

Imperativo 110 9.34% 159 13.74%
Presente do indicativo 827 70.20% 653 56.44%
Imperfeito de delicadeza 154 13.07% 254 21.95%
Condicional de delicadeza 77 6.54% 85 7.35%
Outros 10 0.85% 6 0.52%
Total 1178 1157

No gr&ico 6.8, observa-se a distribuig® dos quatro tipos de tempo e modo

verbais nas doze situages do DCT.
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Gré&ico 6.8. Percentagem do tempo e modo verbais nas 12 situags do DCT

Praticamente, em todas as situag@®s comunicativas, o grupo de FP utilizou mais o
presente do indicativo do que o de AC, com exceG das situag®s S10 (patos) e S11
(professor). Na S11, as percentagens do uso do presente do indicativo pelos dois
grupos foram muito pré&imas, com 45,65% para os FP e 46,88% para 0os AC, sendo

essa diferen@ negligenci&vel. Focaremos a nossa atenG na S10, que apresenta uma
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distribuicg@ diferente das restantes situag®s. Na S10, o presente do indicativo foi
usado por 66,67% do FP e 84,38% do AC. No entanto, os FP utilizaram mais
frequentemente os outros tré& modos verbais, sobretudo, optaram mais pelo modo
imperativo (13,33% vs. 8,33%) e pelo imperfeito de delicadeza (17,78% vs. 5,21%)

relativamente aos AC. Seguem-se alguns exemplos t picos retirados do corpus:

(6.40) enunciado produzido pelos AC com verbo em presente do indicativo:

Senhora, esses alimentos fazem mal aos patinhos. (DCT-AC-Q10R39)

(6.41) enunciado produzido pelos FP com verbo em imperativo:
N&o fa isso! Isso éproibido porque faz mal aos patinhos! (DCT-FP-Q10R23)

(6.42) enunciado produzido pelos AC com verbo em imperativo:
Olasenhora, tambén gosta destes patinhos fofos? Gosto imenso também, mas sabe que &
proibido alimentar eles* porque os alimentos processados Ihes fazem mal. N& faz* isso,
por favor. (DCT-AC-Q10R52)

(6.43) enunciado produzido pelos FP com verbo em imperfeito de delicadeza:

Desculpe, mas n&b devia alimentar os patinhos com essas bolachas. (DCT-FP-Q10R83)

(6.44) enunciado produzido pelos AC com verbo em imperfeito de delicadeza:
Desculpe, porque os alimentos processados fazem mal, €proibido alimentar esses animais,

podia parar* tirar bolachas do saco parar alimentar os patinhos? (DCT-AC-Q10R71)

Ao observar os enunciados (6.41) e (6.43), percebe-se que, nesse cen&io, grande
parte dos FP formulou pedidos diretos, n& se preocupando com o modo verbal
utilizado no ato central, enquanto os AC produziram enunciados relativamente
complexos, com vaios atos perifé&icos, como justificativas, cumprimentos, FT,
pedidos de desculpa, entre outros, com o objetivo de diminuir o grau de imposiGo
feito através do uso imperativo (6.42) ou de tornar o ato central com o verbo no
imperfeito ainda mais delicado (6.44). Alén disso, na maioria dos casos de uso do
imperfeito de delicadeza, os alunos chineses escolheram o verbo modal “poder” para
concretizar o ato central.

Tal como mostrado e explicado na secG® anterior, em geral, os AC utilizaram
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mais a frase imperativa e/ou 0 modo imperativo do que os FP, exceto nas situag®s S6,
S7 e S10. Faremos uma andise espec fica somente & S6 (cozinha), visto que ja
fizemos uma andise detalhada dos dados da S10 e, na S7 (roupa), a diferen@ entre os
dois grupos em relagg® afrequéncia do uso do modo imperativo €muito pequena
(1.98% vs. 1.01%) e pode ser negligenciada.

Na S6 (cozinha), 19,79% dos AC e 24,04% dos FP usaram o verbo no imperativo
e encontraram-se mais verbos no imperfeito (17,71% vs. 8,65%) e no condicional de
delicadeza (3,13% vs. 0,96%) nos dados recolhidos dos AC em comparag® com 0S
dos FP.

Seguem alguns enunciados da S6, produzidos respetivamente pelos FP e pelos AC

com o verbo no imperativo:

(6.45) O XXX (nome do amigo), que €esta merda? Quando se suja, lava-se depois! Agora quero

usar a cozinha e n&o posso! Limpa a porcaria que fizeste! (DCT-FP-Q6R3)

(6.46) Amigo/amiga, tenho de usar a cozinha agora, mas estaem mal* condicgg, se faz um favor

de limpa-la* agora? (DCT-AC-Q6R43)

(6.47) Oi, amiga, estatéo suja a cozinha. N&b limpaste ontem anoite? Ent& vamos limpar juntas

agora e manter sempre a sua limpeza, combinamos? (DCT-AC-Q6R95)

Podemos observar que, os falantes nativos, ao formular um pedido/ uma ordem de
alto grau de imposiG® a um amigo/ uma amiga da mesma idade, pelo facto de que
este/ esta tinha feito algo desagradavel e socialmente n& convencional, poderiam
adotar um tom de voz sé&io, até furioso, com vaios elementos perifé&icos que
implicavam constatag®s negativas e que expressavam 0 seu descontentamento
relativamente a questdo (ex.: “merda”, “porcaria”, etc.). Relativamente aos alunos
chineses, estes preferiam realizar os atos diretivos de forma mais suave e amigavel.
Nas falas dos AC, embora tambén se indicasse o facto de a cozinha estar em m&
condigg®es e a necessidade pessoal do uso imediato do espag, n& se manifestaram
criicas nem queixas; pelo contr&io, foram utilizados elementos lingu Bticos de

delicadeza, como “fazer o favor de...” (6.46), e até€se usou o pedido inclusivo de dar
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uma map na limpeza (6.47). Isso talvez esteja relacionado com o confucionismo, que
defende a ideia de prevalécia da harmonia.

De forma diferente do esperado, o grupo de AC utilizou mais o imperfeito e o
condicional de delicadeza do que o de FP, e sobretudo demonstrou uma familiaridade
muito grande com o uso do imperfeito do indicativo como recursos de interaG
verbal cort&. Jaquanto ao modo condicional, que tem o mesmo valor de delicadeza
do imperfeito do indicativo, jan&b foi té utilizado pelos AC. Isso deve-se ao facto de
que, nos manuais did&icos de PLE mais utilizados pelas universidades chinesas®®,
todos os empregos do imperfeito s& detalhadamente explicados, incluindo o uso para
fazer pedidos delicadamente, na fase inicial da aprendizagem, enquanto o uso do
condicional €apresentado numa fase de aprendizagem mais avanGda.

Relativamente ainfluécia das quatro varidveis na escolha de tempo e modo
verbais, n& contamos com o presente do indicativo, uma vez que 0 Seu Uso N& esta
relacionado com o nwel de diretividade nem com o grau de delicadeza do ato. Por
exemplo, numa situaGg® em que se pede ao interlocutor para cessar o barulho, ambos
os exemplos abaixo expostos t&n o verbo principal conjugado no presente do
indicativo, mas o pedido formulado em (6.48) €considerado mais direto por usar o
verbo performativo “pedir”, enquanto em (6.49), a cortesia apresentada pelo locutor ¢

veiculada pelo uso da férmula de delicadeza “importar-se de”.

(6.48) Ol3a boa noite! Pe que, por favor, diminua 0 som da TV. Hah&pedes a reclamar do

barulho e de facto a lei em vigor n& permite tanto ru fo neste hor&io. Muito obrigada. (DCT-
FP-Q4R80)
(6.49) Desculpe incomodar, mas verifiquei que o barulho no seu quarto pode incomodar os outros

h&pedes. Importa-se de ter mais cuidado? (DCT-FP-Q4R92)

Os resultados de andise sobre o uso dos verbos no imperativo nos atos diretivos

correspondem & conclus@s obtidas na subsecGa anterior, visto que todas as frases

18 Segundo Pires (2022, p. 178), os manuais de PLE mais utilizados na China s&, nomeadamente, 0s manuais
bilingues elaborados na China, “Portugués para Ensino Universitario”, “Curso de Portugués para Chineses” e
“Portugués Global”, e os manuais elaborados em Portugal, “Portugués XXI” e “Aprender Portugués”.
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imperativas conté&n verbos no modo imperativo. Por outras palavras, os informantes
chineses utilizaram mais imperativos do que 0s portugueses, especialmente nas
situag®s de +P e +R.

Na tentativa de explorar a relagg entre o uso do imperfeito e do condicional de
delicadeza e as quatro variaveis em quest&o, verificamos que as tré& situag®s em que
os FP utilizaram mais o imperfeito e o condicional foram S11 (professor) (54,34%),
S2 (gin&io) (38,09%) e S12 (sumo) (34%). Todas estas tré& situag®es eram do n vel
de -R, 0 que, naturalmente, contribu® para o uso frequente dos dois modos verbais
acima referidos. No entanto, apenas na S11 (professor), em que era necessaio fazer
um pedido a um interlocutor com poder relativamente superior, €que o imperfeito e o
condicional de delicadeza foram mais usados. Nas outras duas situages de =P, 0 uso
do imperfeito e do condicional reduziu-se de forma significativa. N& obstante, para o
grupo de AC, desde que a situagd® fosse do nwel de -R, mais de metade dos
informantes escolheram o imperfeito ou o condicional, n& se preocupando com o
nvel de P.

Ao comparar as situag®s S3 (cigarro-rapariga), S5 (cigarro-senhora) e S9
(cigarro-desconhecido), surpreendentemente, observa-se que, nas situag®s de +R e -P,
os FP raramente usaram o imperfeito e o condicional (6,8% na S3 e 4,04% na S5).
Muito provavelmente, isso esta relacionado com o papel desempenhado pelo
informante, jaque um empregado de mesa tem a obrigaGi de avisar os clientes para
cumprirem certos regulamentos do estabelecimento e, por isso, adotou-se mais
frequentemente o ADD, com verbos conjugados no presente do indicativo, tais como
“¢ proibido fumar” e “tem de apagar o cigarro”. Quando o ato era direcionado a um
desconhecido de igual poder, registou-se um aumento na frequécia do uso do
imperfeito e do condicional pelos FP (12,5% na S9). Por outro lado, para o grupo de
AC, somente na S3 o imperfeito e o condicional de delicadeza foram menos utilizados
(8%), enquanto na S5, 23% dos informantes os utilizaram. Ou seja, para 0os AC, a
relag® de poder n& €&o fator decisivo na escolha desses dois modos verbais em causa.
Sabemos que a Unica diferenca entre a S3 (cigarro-rapariga) e a S5 (cigarro-senhora)
consiste na idade da interlocutora. Quando falavam com uma senhora de idade (S5), o
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imperfeito e o condicional de delicadeza foram mais utilizados, e quando falavam
com uma rapariga jovem (S3), esses dois modos verbais foram pouco usados. Vejam-
se 0s enunciados produzidos por um mesmo informante na S3 (6.50) e na S5 (6.51).
Muitos respondentes fizeram o mesmo, usando o verbo conjugado no presente do

indicativo na S3 e no imperfeito ou condicional na S5.

(6.50) ... pode fumar lafora ou apenas n& fumar aqui? (DCT-AC-Q3R18)

(6.51) ... poderia fazer o favor de n& fumar dentro daqui? (DCT-AC-Q5R18)

Em smtese, o presente do indicativo €o tempo verbal mais utilizado pelos dois
grupos de informantes, seguido pelo imperfeito, imperativo e condicional. A
frequéncia do uso do presente do indicativo n& €&considerada como um referencial
significativo, uma vez que pode surgir em enunciados de diferentes nweis de
diretividade. A diferen@ na frequéncia do uso do imperfeito e do condicional de
delicadeza deve-se n& apenas ao facto de, conforme os dados recolhidos no grupo de
FP, o condicional ser menos usado para expressar a delicadeza, mas tambén porque,
nos manuais de PLE destinados aos universit&aios chineses, o condicional &
introduzido mais tardiamente em comparag® com o imperfeito. Alén disso, a opGo
pelo uso do imperativo relaciona-se com as vari&veis de P e R implicadas na situaG.
Quanto ao uso do imperfeito e do condicional, o fator de P €o mais considerado pelos

FP, enquanto para 0s AC, €a idade o fator determinante.

4. Escolha de perspetiva

No que concerne aescolha de perspetiva, conforme o quadro 6.12, o foco no
interlocutor teve representagd® predominante em ambos os grupos, com 73,43% no
FP e 75,11% no AC; seguido pelo pedido impessoal, com 14,69% no FP e 12,88% no
AC; pelo foco no locutor, com 11,88% no FP e 10,72% no AC e, por fim, pelo pedido

inclusivo, com 0,08% no FP e 1,3% no AC.
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Quadro 6.12. Distribuicg da escolha de perspetiva no FP e no AC

Escolha de perspetiva FP AC

foco no interlocutor 865 73.43% 869 75.11%
foco no locutor 140 11.88% 124 10.72%
pedido impessoal 173 14.69% 149 12.88%
pedido inclusivo 1 0.08% 15 1.30%
Total 1178 1157

E de notar que, no grupo de FP, apenas um informante optou pelo pedido inclusivo,
enguanto no grupo de AC, foram identificados quinze casos deste tipo de pedido. Este
fendmeno poder&ter uma raiz cultural, j& que nos enunciados produzidos por
estudantes chineses, verificou-se a autoinclus& na execuG daquilo que se pede, com
0 intuito de demonstrar a amabilidade e a disposiGa para a ajuda, construindo assim
um coletivo imagin&io. Os pedidos inclusivos foram predominantemente encontrados
nas situag®s S6 (cozinha) e S10 (patos). Observe-se o Unico enunciado do tipo

inclusivo produzido pelos FP:

(6.52) Boa tarde, espero que n& leves a mal, mas n& podemos deixar loiG suja, nem comida no

lavat&io e fog&p, pois €necess&io deix&lo em condigks para caso alguén da casa queira

igualmente cozinhar. (DCT-FP-Q6R25)

Verifica-se que, em (6.52), o ato central ¢ um ADCI ¢ o verbo auxiliar “poder”, na
sua forma negativa, assume o valor seméantico de ausécia de autorizagg® ou
permissé& para realizar algo. Neste caso, o informante formulou o pedido inclusivo
para indicar uma convenG social que deveria ser respeitada por todos, incluindo o si
prdprio, tornando assim o ato diretivo mais delicado. Apesar de se tratar de uma forma
mais corté& em comparagd® com 0 enunciado com o verbo flexionado na segunda
pessoa do singular (“ndo podes deixar loiga suja, nem comida no lavatério e fogao”),
n& deixou de ser uma criica e uma dentncia ao comportamento desagradével do
interlocutor.

A seguir, vejam-se uns pedidos inclusivos formulados pelo grupo de AC.

172



(6.53) Podemos limpar e arrumar a cozinha juntas? Temos que manter a limpeza e boas

condig®s depois de cozinhar. Isso faz bem asaulde de todas as colegas do nosso apartamento.
(DCT-AC-Q6R59)
(6.54) Que simp&ica a senhora € Tambén gosto muito de patinhos. Mas como eu sei, n& 0s

devemos alimentar bolachas do saco* que atualmente s& processados e lhes fazem mal. (DCT-

AC-Q10R47)

O exemplo (6.53) também foi retirado da situag® S6 (cozinha) e, igualmente,
contou com a presenga do verbo “poder”. No entanto, de forma diferente do exemplo
(6.52), o ato central em (6.53) €uma frase afirmativa do tipo interrogativo, n& sendo
uma declarativa negativa. Desta forma, foi criado um ambiente de comunicaG® mais
agrad&vel e colaborativo.

Na situag® S10 (patos), seis informantes do grupo de AC formularam pedidos
inclusivos, tal como exemplificado (6.54). Estes pedidos foram acompanhados por
atos perifé&icos que expressaram amabilidade e apresentaram justificativas objetivas,

tornando assim o enunciado mais aceitével para o ouvinte.

Escolha de perspetiva
120.00%

100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%

0.00% - AL L - L
FP ACFP ACFP ACFP ACFP ACFPACFPACFPACFPACFPACFPACFPAC

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9  S10 S11 S12

Foco no interlocutor Foco no locutor m Pedido impessoal ® pedido inclusivo

Gré&ico 6.9. Percentagem da escolha de perspetiva nas 12 situag®s do DCT

O grdico 6.9 permite observar a distribuigg da escolha de perspetiva dos FP e

dos AC em cada uma das situagg®es estipuladas. Constata-se que o foco no interlocutor
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teve a maior proporG® em quase todas as situag@®s comunicativas, exceto na S5
(cigarro-senhora) do FP e na S10 (patos) do AC.

Foi nas situagi®s S3 (cigarro-rapariga), S5 (cigarro-senhora), S9 (cigarro-
desconhecido) e S10 (patos) que os informantes de ambos os grupos utilizaram mais
frequentemente o pedido impessoal em relagd & outras situages. Essas quatro
situag®s compartilham uma carater $tica comum: o interlocutor tinha violado
regulamentos estipulados pelas instalagi®s comerciais ou ptblicas, e o locutor teve de
impedi-lo pela obrigag® profissional ou pela moralidade consensual da comunidade.
Nesse contexto, os pedidos foram formulados de uma perspetiva mais objetiva e

impessoal, como demonstrado nos dois exemplos abaixo.

(6.55) ... aqui n&o épara fumar! (DCT-FP-Q9R35)

(6.56) ... os patos n& podem comer bolachas. (DCT-AC-Q10R56)

Observa-se ainda que os dois grupos optaram pelo foco no locutor nas situag®s
divergentes. Foi nas situag®s do nvel de -R (S2, S7, S11, S12) que mais informantes
do grupo de AC centraram 0s seus enunciados em si préprios em comparaGgi com 0

grupo de FP. Vejam-se os enunciados produzidos pelo grupo de AC nessas situages:

(6.57) ... Queria saber o hor&io do més seguinte ... (DCT-AC-Q2R75)
(6.58) Podia emprestar a tua roupa ... (DCT-AC-Q7R38)
(6.59) ... Gostaria de me enviar os Utimos materiais. (DCT-AC-Q11R29)

(6.60) ... queria beber esse sumo. (DCT-AC-Q12R24)

E foi nas situag®s S3 (cigarro-rapariga), S4 (hotel) e S5 (cigarro-senhora), que
compartilhavam os mesmos nweis de +D, -P e +R, que mais respondentes do grupo
de FP mantiveram o foco de atenG no locutor. Seguem-se enunciados produzidos

pelos FP, retirados das situag®s acima referidas:

(6.61) ... Tenho que pedir-lhe para apagar o cigarro. (DCT-FP-Q3R22)
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(6.62) ... Pe-lhe que cesse esse ru mo. (DCT-FP-Q4R96)

(6.63) ... agradecia que fumasse lafora... (DCT-FP-Q5R14)

Percebe-se que o grupo de AC optou pela perspetiva do locutor quando o ouvinte
n&b era culpado e o pedido foi feito para satisfazer a prépria necessidade do falante; ja
0 grupo de FP formulou, com maior frequéncia, atos diretivos com foco no locutor,
qguando assumia o papel de funcion&io num estabelecimento de restaurag® ou
hotelaria, com a obrigacg de pedir ao cliente para parar de fazer algo que prejudicava
o ambiente da instalagdo. Nesse contexto, o verbo performativo “pedir” na primeira
pessoa do singular foi frequentemente utilizado para explicitar a for@ ilocut&ia do
enunciado, ou empregaram-se formulas de cortesia como “agradego que faca algo” ou
“agradecia que fizesse algo” para expressar a gratidao pela colaboragao do ouvinte.

Em suma, €de notar que, para o grupo de AC, a escolha da perspetiva esta
fortemente relacionada com a raz& e a justificagi® para a formulagd do ato diretivo.
Por sua vez, para o grupo de FP, alén do nwel de imposiG® do pedido, a relaGo
social e profissional entre os interlocutores tambén constitui um aspeto essencial para
a escolha da perspetiva. Alén disso, influenciado pela prépria cultura, o pedido
inclusivo €éuma estratégia de delicadeza adotada pelo grupo de AC, mas €raramente

encontrado nos enunciados produzidos pelo grupo de FP.

S ntese

O presente cap fulo evidencia as diferentes abordagens na formulagg® de atos
diretivos pelos grupos de FP e de AC, influenciadas por fatores contextuais e culturais.
Foram analisados elementos como o nwel de diretividade, tipos de frase, tempos e
modos verbais, bem como a escolha de perspetiva. Ambos os grupos utilizaram
predominantemente os ADCI, optando por frases interrogativas para suavizar 0s
pedidos. No entanto, os AC recorreram mais frequentemente ao uso do imperativo em
contextos de maior imposiG ou hierarquia, refletindo a influécia da cultura chinesa.
Fatores como a relagg de poder, imposiG e distancia social influenciaram as
escolhas lingu sticas de ambos os grupos. A idade do interlocutor teve um impacto
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menor do que o esperado, especialmente para os AC. A andise ressalta a interconex&
desses fatores e a import&ncia de compreender essas variages para promover uma

comunicac intercultural eficaz e adaptar o ensino de PLE.
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Capiulo VII
Andise e Leitura dos Dados:
Mé&odo Discourse Completion Test — Atos

Perifé&icos
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O presente cap fulo pretende apresentar os resultados da andise contrastiva dos
atos perifé&icos que, muitas vezes, tambén produzem efeitos de atenuag® ou de
intensificag® nos atos diretivos. Seradada énfase, especialmente, a tré& categorias
essenciais: TA, TV e outros atos perifé&icos. E importante destacar que as FT e 0s
vocativos, embora perten@m acategoria das TV, ser& analisados exclusivamente no

cap fulo seguinte devido asua relevancia para 0 nosso estudo.

1. Andise panoramica dos atos perifé&icos
Ap& a segmentag® aos 2335 enunciados produzidos pelos dois grupos de
informantes (1178 do FP e 1157 do AC), obtivemos os resultados gerais do uso dos

atos precedentes e sucedentes no FP e no AC (ver o quadro 7.1).

Quadro 7.1. Frequéncia dos atos precedentes e sucedentes no FP e no AC
FP AC
Freq. % Freq. %
atos precedentes 935 79,37% 1007 87,04%
atos sucedentes 642 54,5% 719 62,14%
sem nenhum ato perifé&ico 116 9,85% 54 4,67%

Pode-se observar que os AC utilizaram, com mais frequéncia, tanto os atos
precedentes como 0s sucedentes, relativamente aos FP. Ou seja, alén das estratégias
de delicadeza usadas no ato central, os aprendentes empregaram mais frequentemente
as tdicas de cortesia verbal, antes ou depois do ato central, com o fim de facilitar a
atenuag® ou a intensificag da for@ ilocutGia. De entre as 1157 respostas
produzidas pelos AC, apenas 54 (4,67%) enunciados n& continham nenhum ato
perifé&ico, sendo constitumo apenas por um segmento lingu Btico que, por si sQ
realizava o ato ilocut&io. Do ponto de vista da economia lingu stica, €not&io que 0s
AC produzem enunciados mais redundantes em comparag® com 0s FP, que
obviamente domina melhor a I mgua e fala de forma mais clara e concisa.

O quadro 7.2 mostra a frequécia do uso das TA e TV, assim como dos outros atos

perifé&icos, pelos dois grupos de informantes. Em geral, a proporc do uso das TA no
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AC é ligeiramente superior &do FP (73,03% vs. 70,63%). A presen@ das TV &
significativamente mais frequente no AC do que no FP (88,16% vs. 77,76%). Quanto
aos outros atos perifé&icos, 0s dois grupos apresentam representag@®s semelhantes.
Nas subsecg@®s seguintes, serdo feitas andises respeitantes & tré& categorias dos atos

perifé&icos em quest&o.

Quadro 7.2. Frequéncia das tré& categorias de atos perifé&icos no FP e no AC
FP AC
Freq. % Freq. %
TA 832 70,63% 845 73,03%
TV 916 77,76% 1020 88,16%
outros atos perifé&icos 49 4,16% 50 4,32%

2. Td&icas atenuadoras

Conforme mencionado na subsecG® 1.3 do Capiulo V, as TA s& usadas para
atenuar os atos diretivos por meio de vaias formas, tanto semé&nticas como estruturais.
Como referido, para facilitar a organizag® dos dados, criamos quatro subcategorias
de andise: JO, JS, a formula de delicadeza “por favor”, e a subcategoria de “outros
atenuadores”. As trés primeiras subcategorias foram utilizadas, praticamente, em
todas as situagdes comunicativas estabelecidas. E a subcategoria de ‘“outros
atenuadores” engloba diversas formas e estruturas linguisticas, tais como “sera que”,
“um bocado/ um pouco”, expressdes de delicadeza como “agradeco/ agradecia que...”,
“importar-se de...”, “gostaria que...”, o uso do diminutivo, entre outras. Estes foram
usados pelos informantes conforme diferentes situa@®s comunicativas, n& sendo
aplicados em todos os cen&ios.

O quadro 7.3 e o gr&fico 7.1 mostram a frequéncia dessas subcategorias de TA nos
dois grupos de informantes. Observa-se que, em comparagg® com 0s FP, os AC
apresentaram menor representacdo nas subcategorias de “por favor” e de “outros
atenuadores”, mas maior representacdo na justificacdo, especialmente na JS. A
frequéncia do uso de JS no AC foi cerca de 10% maior do que a no FP (35,44% vs.

26,49%).

179



Quadro 7.3. Frequéncia das subcategorias de TAno FP e no AC

TA
FP AC

Freq. % Freq. %
JO | 382 32,43% | 388 33,54%
JS| 312 26,49% | 410 35,44%

por favor | 361 30,65% 288 24,89%
outros atenuadores 213 18,08% 146 12,62%

TA

40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00% I

0.00%

justificativa justificativa por favor outros atenuadores
objetiva subjetiva
mFP mAC

Gréico 7.1. Distribuigo das subcategorias de TAno FP e no AC

Segue no quadro 7.4 a frequéncia de JO e de JS em cada situacg. Na verdade, a
apresentac® de justificagg® estaestreitamente ligada & situages estabelecidas. Por
exemplo, nas situag®s S2 (gin&io), S7 (roupa) e S12 (sumo), cen&ios do nvel de -R,
a frequécia de JO foi extremamente baixa. Nessas tré& situag®s, nenhum
respondente dos FP a aplicou, e apenas na S2 dois respondentes dos AC a utilizaram.
Nas situag®s S2 e S12, os FP usaram muito pouco a justificagi, tanto objetiva como
subjetiva, preferindo emitir os atos diretivos sem explicar o motivo, como em (7.1) e
(7.2). Em contraste, os AC preferiram explicitar a causa de justificagd, apresentando

principalmente a JS, como em (7.3).

(7.1) Tem o hor&io do pr&imo mé&? (DCT-FP-Q2R13)

(7.2) Pode-me passar a &ua, se faz favor? (DCT-FP-Q12R44)

(7.3) ... 0 sumo da sua casa étéo delicioso ... Queria beber mais ... (DCT-AC-Q12R53)
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Quadro 7.4. Frequéncia das subcategorias de JO e de JS nas 12 situagg®s do DCT

a S1¢ $2¢ S3¢ S4¢
a FP< ACe FP< ACe FP< ACe FP< ACe
JOo 28.00%¢ 26.26%< 0.00%< 2.06%¢< 48.54%¢ 38.00%¢ 66.33%< 53.68%¢
Ise 14.00%¢ 18.18%¢ 4.76%¢ 14.43%¢ 3.88%¢< 12.00%:¢ 1.02%¢ 1.05%¢

! S5¢ S6< §7¢ S8¢

: Fp< ACe FP< ACe FP< ACe FP< ACe
JOo 46.46%¢ 45.00%¢< 50.00%¢ 46.88%¢ 0.00%¢ 0.00%¢< 20.41%¢ 28.42%¢
I8¢ 6.06%¢ 9.00%¢ 49.04%¢ 53.13%¢ 65.35%¢ 76.77%¢ 39.80%¢ 28.42%¢

! S9< S10 S11¢ S12¢

' FP< ACe FP ACe FP¢ ACe FP¢ ACe
JOe 30.68%¢< 54.17%¢< 17.78%¢ 11.46%¢ 84.78%¢ 94,79%¢ 0.00%¢< 0.00%¢
I8¢ 38.64%¢ 54.17%< 57.78%¢< 64.58%¢< 40.22%¢ 59.38%¢ 3.00%¢ 35.23%¢

Nas situages S3 (cigarro-rapariga), S4 (hotel) e S5 (cigarro-senhora), em que 0s
locutores desempenharam pap@és de funcion&ios dos estabelecimentos comerciais, 0s
informantes utilizaram mais a JO, produzindo enunciados do ponto de vista impessoal,
com o intuito de se apresentarem como mais dignos de confian@ e de chamar a
atenG das pessoas.

Quanto ao uso das duas tipologias de justificagi® em cada situagd, praticamente,
em todos 0s cend&ios, os AC utilizaram mais frequentemente a JS do que os FP, exceto
na situagg S8 (biblioteca), em que 39,8% dos FP optaram pela JS, como em (7.4),
enguanto no grupo de AC, a proporG dos informantes (28,42%) que utilizaram a JS
foi igual &daqueles que usaram a JO (ver 7.5). No entanto, a proporG® dos FP que
utilizaram a JO (20,41%) foi menor do que a daqueles que optaram pela JS. Esta foi

uma das duas situagf®es de +R em que os FP usaram mais a JS do que a JO.°

(7.4) ... podiam fazer menos barulho? Estou a tentar estudar e n& consigo concentrar-me. (DCT-

FP-Q8R10)

(7.5) ... podem ficar tranquilos? Estamos na biblioteca. (DCT-AC-Q8R27)

Nos restantes cenaios, verificou-se uma maior frequécia do uso da JS pelos AC

19 Na situag@ S9 (cigarro-desconhecido), os FP tambén usaram mais a JS do que a JO (38,64% vs. 30,68%). No
entanto, isso provavelmente se deve ao facto de uma justificagi pessoal espec fica (ser alégico/a ao fumo) ter
sido claramente revelada na pergunta. Naturalmente, os locutores recorreram mais a essa justificativa para
explicarem o seu ato de pedir.
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do que pelos FP. Por outro lado, em seis das doze situag®s (S1, S3, S4, S5, S6, S10),
os FP utilizaram mais a JO do que os AC. Em suma, €de notar que, ao formular
pedidos/ ordens, os FP tencionavam apresentar os motivos de uma perspetiva mais
objetiva, a fim de serem mais imparciais e neutros, enquanto os AC tendiam a emitir
justificativas do ponto de vista pessoal e subjetivo, sobrepondo as prcprias opinices e
emocdes e procurando incluir o “eu” no assunto em discussao.

Relativamente ao uso da forma de cortesia “por favor”/ “se faz favor”, em geral,
0s AC recorreram menos a esta estrutura do que os FP. N& obstante, nas situag®s do
nvel de +D (S3, S4, S5, S9, S10), os AC utilizaram-na com maior frequéncia do que
0s FP (ver o quadro 7.5).

No grupo de FP, as situag®s em que mais de metade dos informantes utilizaram a
formula de cortesia “por favor”/ “se faz favor” foram as situagdes S12 (sumo) (75%) e
S2 (gin&io) (55,24%). Jano grupo de AC, a situaGg em que se registou o mdice mais
elevado do uso da mesma estrutura foi a situagg® S4 (hotel) (43,16%), com uma
proporg inferior a 50%.

Fica evidente que os informantes portugueses, ao formularem um pedido de baixo
grau de imposiG® a um senhor ou uma senhora de certa idade, utilizam
frequentemente a formula de delicadeza “por favor”/ “se faz favor” como TA. Para 0s
estudantes chineses, a relagg de idade entre os interlocutores e o grau de imposiGo
do ato diretivo n& foram fatores decisivos para 0 uso desta t&ica. Em comparaGo
com os FP, a dist&ncia social entre os interlocutores foi um fator que influenciou mais

0 uso dessa t&ica pelos AC.

Quadro 7.5. Frequéncia da subcategoria de “por favor” nas 12 situag¢des do DCT

< Sle 524 S3¢ Sq<1
por FP< ACe FP< ACe FP< ACe Fp<’ ACe
favor< 39.00%< 36.36%¢< 55.24%¢ 36.08%< 21.36%¢< 25.00%¢< 34.69%< 43.16%<
55¢ S6< S7< 58
por. Fp< ACe FP< ACe FP< ACe Fpe ACe
favor< 20.20%¢< 25.00%¢< 32.69%¢< 17.71%< 7.92%¢ 3.03%¢< 29.59%¢< 26.32%¢<
& 59¢ S10< S11¢ S12¢
por FP< ACH FP< ACe FP< ACH Fp<’ ACH
favor< 17.05%¢ 21.88%¢ 4.44%¢ 10.42%< 25.00%¢< 19.79%¢< 75.00%< 35.23%¢
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Alén disso, existem muitos outros atenuadores que foram utilizados pelos dois
grupos de informantes em diferentes situag®s. O quadro 7.6 mostra o uso de algumas

dessas t&icas.

Quadro 7.6. Frequéncia da subcategoria de “outros atenuadores” nas 12 situa¢ées do DCT

S1e S2¢ S3¢ S4
@ FPe ACE FPe ACe FPe ACE FPo ACE
serd que<’ 0.00%¢ 0.00% 5.71%¢ 1.03%¢ 0.00% 0.00%¢ 2.04%¢ 0.00%¢
diminutivo® 0.00%¢ 0.00%¢ 0.00%¢ 0.00%¢ 0.97%¢ 1.00%¢ 1.02%¢ 1.05%¢
agradecer...,
importar-se, 0.00%¢ 0.00%¢ 0.00%¢ 0.00%¢ 8.74%¢ 3.00%¢ 14.29%¢ 8.42%¢
gostar...<
um bocado:’ 0.00%¢ 0.00%:¢ 0.00%:¢” 0.00%¢ 0.00%:” 0.00%:¢” 0.00%¢ 5.26%:¢
7.00%¢ 1.01%¢ 3.81%¢ 5.15%¢ 0.97%:¢ 0.00%¢” 0.00%¢ 1.05%¢
Ozleﬂ’()ls -
= 550 560 70 S8
= EPo ACE EPe ACo FPo ACO FPe ACE
serd quec 0.00%¢ 0.00% 2.88% 0.00%¢ 8.91% 2.02%¢ 7.14%¢ 1.05%<
diminuive” 0.00%¢ 0.00%¢ 0.00%¢ 3.13%¢ 0.99%¢ 1.01%¢ 6.12%¢ 5.26%¢
agradecer...,
importar-se, 13.13%¢ 7.00%:¢ 15.38%¢ 4.17% 5.94%¢ 2.02%¢ 19.39%¢ 6.32%¢
gostar...<
um bocado® 0.00%¢ 0.00% 0.96% 8.33%¢ 0.00% 0.00% 12.24% 11.58%
outros 1.01%¢ 1.00%¢ 3.85%¢ 4.17% 0.00%: 2.02%¢ 2.04%¢ 1.05%¢
| atenyadores<’
a 89 S100 sile S12¢
a FPo ACO FPo ACO FPo ACO FPo ACO
serd quec’ 0.00%¢ 0.00%¢ 0.00%¢ 1.04%¢ 8.70%¢ 2.08%¢ 6.00%¢ 0.00%¢
diminutiyo” 0.00%¢ 0.00% 2.22% 1.04%¢ 0.00% 0.00%¢ 1.00%< 0.00%¢
agradecer...,
importar-se, 19.32% 4.17% 0.00%¢ 1.04%¢ 11.96%¢ 7.29%¢ 8.00%¢ 5.68%¢
gostar...<’
um bocado”’ 0.00%¢ 0.00% 0.00% 0.00%¢ 0.00% 0.00% 2.00%¢ 2.59%¢
outros 7.95%¢ 15.63%¢ 6.67%¢ 14.58%: 0.00%:” 10.42%¢ 0.00%¢ 0.00%:¢”
atenuadores

Nota-se que a expressdo “sera que” foi uma modalidade de cortesia
frequentemente usada pelos FP, mas parece que os AC n& esté t& familiarizados

3

com ela. Os FP utilizaram a expressdo “serd que” com mais frequéncia (com
propor@®s superiores a 5%) nas situag®es S2, S7, S8, S11 e S12, a maioria das quais
€de baixo grau de imposiG (-R), exceto a S8 (biblioteca) (ver 7.6). Jano grupo de
AC, a expressao ‘“sera que” foi encontrada em situagdes dispersas. Talvez os

aprendentes de PLE n& soubessem que era poss el transmitir a cortesia através da

expressao “sera que”, devido ao seu valor dubitativo.

(7.6) Seraque podiam fazer um bocadinho menos barulho? ... (DCT-FP-Q8RS8)

(3 (13

O uso de diminutivos ou de quantificadores (por exemplo “um bocado”, “um

pouco”, “um pouquinho”, etc.) também serve para reduzir a dimensdo ou a
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agressividade dos atos diretivos. Como na LC, n& existe a forma de diminutivo para
nomear as coisas, expressando a ideia de pequenez ou os valores afetivos,
naturalmente, n& se esperava que 0os AC usassem a forma de diminutivo para atenuar
pedidos e/ou ordens. Contudo, foi observado um resultado contr&io ao esperado:
tanto no grupo de FP, quanto no de AC, houve doze respondentes que utilizaram o
diminutivo, representando, respetivamente, 1,02% dos FP e 1,04% dos AC. Embora
esta seja uma proporg® pequena, nd deve ser desconsiderada por ser ligeiramente
superior &dos FP.

Em ambos os grupos, foi na situag S8 (biblioteca) em que mais se usou a forma
de diminutivo, formulando-se enunciados que continham diminutivos com valor de
superlativo, como “falar baixinho” (7.7), ou utilizados junto com o quantificador,

como “um bocadinho” (7.8).

(7.7) ... podem falar mais baixinho, ... (DCT-FP-Q8R97)

(7.8) Podem falar sGum bocadinho mais baixo, ... (DCT-FP-Q8R54)

Ademais, os FP usaram a forma diminutiva nas FT, tal como “maltinha” (DCT-FP-
Q8R72), um tratamento coloquial usado entre jovens, mas que parecia desconhecido
pelos estudantes chineses. Por outro lado, foram encontrados casos em que os AC
utilizaram os diminutivos de forma inadequada ou pouco comum entre os FP, como

em (7.9), (7.10) e (7.11).

(7.9) ... mas podem falar em voz mais baixinha? (DCT-AC-Q8R31)

(7.10) ... Eum pouco barulho. (DCT-AC-Q8R62)

(7.11) N&o se importam de baixar um pouquinho o seu volume ... (DCT-AC-Q8R1)

Em outras situag®s, tambén foram encontrados enunciados produzidos pelos AC

com o uso inapropriado de diminutivos, como em (7.12), (7.13) e (7.14).

(7.12) ... Podes limpar tudo agora? Obrigada amiguinha! (DCT-AC-Q6R84)
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(7.13) ... podia fazer uma limpezinha agora? (DCT-AC-Q6R40)

(7.14) Desculpe, bonitinha. Fica bem com os pratos?* ... (DCT-AC-Q3R47)

E de notar que, mesmo que as formas diminutivas apresentassem praticamente a
mesma frequéacia nos dois grupos, muitas vezes n& foram usadas de forma correta e
adequada pelos informantes do grupo de AC.

Quanto ao uso dos quantificadores do tipo “um bocado”, vinte e cinco informantes
chineses e treze portugueses usaram-nos, representando, respetivamente, 2,16% do
total dos AC e 1,10% do total dos FP. No grupo de FP, somente na situaGi S8
(biblioteca) se registou uma proporca relativamente elevada do seu uso (12,24%), tal
como demonstrado anteriormente em (6.71); por sua vez, no grupo de AC, foi
encontrado 0 seu uso em vdaias situag®s. Por exemplo, oito estudantes chineses
(8,33%) usaram a expressdo “um pouco” na S6 (cozinha). Vejam-Se alguns

enunciados:

(7.15) ... Eum pouco sujo quando eu quero usar. (DCT-AC-Q6R32)

(7.16) ... pode limpar um pouco ... (DCT-AC-Q6R25)

Em (7.15), o quantificador “um pouco” acompanha o adjetivo negativo “sujo” e,
em (7.16), ele acompanha o verbo “limpar”, reduzindo assim a intensidade da agdo do
verbo. No grupo de FP, apenas um informante portugu& produziu um enunciado que
envolvia a expressao “um bocado” na situagdo S6, a qual também acompanha o

adjetivo “sujo” (ver 7.17).

(7.17) ... Queria us&la, mas estaum bocado suja. (DCT-FP-Q6R16)

Também se verifica que os estudantes chineses utilizaram as expressdes “um

bocado de” e “um pouco de” junto com substantivos, como em (7.18) e (7.19).

(7.18) ... poderia baixar um bocado de volume de som no seu quarto ... (DCT-AC-Q4R5)
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(7.19) Posso beber um pouco de sumo? Estou um pouco sedento ... (DCT-AC-Q12R85)

Os AC utilizaram mais frequentemente os quantificadores “um pouco” e “um
bocado” como TA do que os FP. Pode-se inferir que isso se deve ao facto de que, na
LC, éuma convenc lingu stica pedir menos do que realmente se deseja, pois assim
aumenta-se a possibilidade de serem atendidos pelo interlocutor.

Express@s de delicadeza, tais como “agradego/ agradecia que...”, “importar-se
de...” e “gostaria que...” foram utilizadas em quase todas as situa@®s, exceto nas
situag®s S1 (lista) e S2 (gin&io), nas quais o falante se encontrava numa posiGo
hier&quica alta em relag® ao ouvinte. Em todas as outras situags, os FP usaram
mais frequentemente essas express@s do que os AC, exceto na S10 (patos), em que
nenhum FP as aplicou.

De modo geral, ao produzir um ato indireto, os AC preferiam usar verbos modais
acompanhados de frases interrogativas em vez das referidas f&mulas de cortesia. Por
exemplo, na S9 (cigarro-desconhecido), catorze informantes portugueses optaram
pelas formulas de ‘“agradeco/ agradecia que...”, “importar-se de...” e ‘“gostaria
que...”, como em (7.20) e quinze usaram verbos modais; por outro lado, apenas

quatro respondentes chineses utilizaram as f&mulas de cortesia e quarenta

formularam frases interrogativas com verbos modais, como em (7.21).

(7.20) ... importa-se de apagar o cigarro, por favor? (DCT-FP-Q9R30)

(7.21) ... pode apagar o cigarro, se faz favor? ... (DCT-AC-Q9R70)

Foram ainda encontrados outros tipos de TA. A seguir, apresentam-se alguns

exemplos retirados dos enunciados produzidos pelos FP.

(7.22) ... veja se €poss vel enviar-me a lista ... (DCT-FP-Q1R78)

(7.23) ... acho gue n& épermitido fumar aqui. (DCT-FP-Q9R81)

Seguem-se, a seguir, alguns enunciados produzidos pelos AC.
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(7.24) Professor, por causa da minha auséncia da aula anterior, eu gostava de pedir os materiais
e slides da aula passada se voc&aceitar. Obrigada! (DCT-AC-Q11R59)
(7.25) Professor, eu n& vim para a aula anterior por causa da doeng. Mas eu quero estuda-la*

em casa, ent&p, n&p sei se €poss vel o professor mandar-me os materiais? (DCT-AC-Q11R56)

(7.26) Desculpe, senhora. Receio que éproibido alimentar patinhos. Talvez faca mal a eles. Tem
de parar com isso. (DCT-AC-Q10R4)

(7.27) Senhora, acho gue €émelhor no alimentar os patinhos, porque os alimentos processadores
Ihes fazem mal. (DCT-AC-Q10R13)

(7.28) Muita desculpa, sou alégica ao fumo, pode apagar o cigarro? Tambén €proibido fumar
em lugares pUblicos fechados, n& € (DCT-AC-Q9R62)

(7.29) Menina, como aqui na casa de banho existem mulheres gr&vidas e criangs, €melhor n&

fumares aqui dentro. Obrigada! (DCT-AC-Q9R59)

Podemos observar que, tanto os FP como os AC aplicaram TA que estabeleciam
relagdes de condigdo através da conjungdo “se” (ver os exemplos 7.22, 7.24 e 7.25) e
utilizaram palavras como “acho”, “receio” e “talvez” (ver os exemplos 7.23, 7.26 e
7.27), que podem indicar uma cren@ limitante. Com essas expressés, o locutor
mitiga a for@ ilocut&ia e suaviza os atos ameacadores aimagem alheia e aprdpria.
Curioso € saber que os estudantes chineses produziram, com certa frequéncia,
enunciados finalizados com perguntas ret&icas, como em (7.28), com o fim de
provocar um efeito persuasivo, refor@ndo a informag&® que pretendem transmitir
com mais delicadeza. Tambénm € interessante observar a presen@ de justificagi®s
falsas nos dados recolhidos no grupo de AC, conforme mostrado em (7.29). Em vez
da justificativa subjetiva verdadeira (o falante era alé&gico ao fumo do cigarro), foi

apresentada uma falsa, priorizando a preservag® da face do prcprio falante para

remeter a uma maior delicadeza na comunicaG.

3. Té&icas valorizadoras
As TV contribuem para tornar os atos diretivos mais corteses, mediante as
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expresses de delicadeza que reduzem a dist&ncia que o falante tem em relagd® ao
ouvinte, ou aquelas que aumentam e reconhecem o valor e a import&ncia do ouvinte.
Entre elas, destacam-se as FT, 0s vocativos e 0s atos expressivos de cumprimento, de
agradecimento e de pedido de desculpa, que foram frequentemente utilizados pelos
respondentes do DCT. O Cap iulo VIII dedicar-se-aexclusivamente aandise do uso
das FT e dos vocativos, enquanto a presente subsecG se debrugar&sobre o uso das
outras subcategorias das TV, incluindo cumprimento, agradecimento, pedido de

desculpa e outros valorizadores.

Quadro 7.7. Frequéncia das subcategorias de TV no FP e no AC
TV
FP AC

Freq. % Freq. %
cumprimento | 112 9,51% 225  19,45%
agradecimento | 118  10,02% | 302 26,10%
pedido de desculpa | 382  32,43% | 418 36,13%
outros valorizadores | 85 7,22% 160  13,83%

TV

40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00% l l .

0.00%

cumprimento agradecimento  pedido de desculpa outros valorizadores
mFP mAC

Grdico 7.2. Distribuigg das subcategorias de TV no FP e no AC

Observa-se no quadro 7.7 e no gréfico 7.2 que os AC utilizaram as TV com maior
frequéncia do que os FP. Em todas as subcategorias das TV, os AC tiveram uma
representac@ superior &ados FP, cumprimentando, agradecendo e pedindo desculpa
mais frequentemente, o que facilitou a concretizagg dos seus objetivos

comunicativos.
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Pode-se verificar, no quadro 7.8, a frequéacia das tré& principais subcategorias de

TV em cada situacd do DCT.

Quadro 7.8. Frequéncia das tré& principais subcategorias de TV nas 12 situag®s do DCT

a S1e S2¢ S3¢ S4¢

a FPe ACe FP< ACe FP< ACe FP< ACe ‘
cumprimento«’ 7.00%¢ 21.21%¢ 22.86%¢< 35.05%¢ 7.77%¢ 16.00%¢ 25.51%¢ 23.16%¢
agradecimento<’ 9.00%¢ 16.16%¢ 15.24%¢ 27.84%¢ 4.85%¢ 28.00%< 16.33%< 33.68%¢
pedido de desculpa<’ 2.00%¢ 5.05%¢ 9.52%¢ 5.15%¢ 67.96%¢ 66.00%¢ 46.94%¢ 52.63%¢

= S5¢ S6< S7¢ S8«

a FP< ACe FP< ACE FP< ACe FP< ACE
cumprimento<’ 11.11%¢ 17.00%¢ 5.77%< 30.21%¢ 0.00%¢ 5.05%¢ 4.08%¢ 12.63%¢ |
agradecimento<’ 8.08%¢ 33.00%< 2.88%< 17.71%< 3.96%< 19.19%¢ 8.16%< 18.95%¢ |,
pedido de desculpa” 65.66%¢ 72.00%< 9.62%¢< 7.29%¢ 3.96%¢ 6.06%¢ 40.82%¢ 56.84%¢ |

& S9< S10< S11< S12¢

a FPe ACe FPe ACe FP< ACE FP< ACe
cumprimento<’ 2.27%¢ 18.75%¢ 6.67%< 26.04%¢ 20.65%¢ 22.92%< 0.00%¢ 4.55%¢
agradecimento’ 3.41%¢ 21.88%¢< 1.11%¢ 10.42%¢ 30.43%¢ 47.92%¢ 17.00%¢ 39.77%¢
pedido de desculpac 45.45%¢ 56.25%< 42.22%¢ 42.71%¢ 30.43%¢ 38.54%< 29.00%< 23.86%¢

Somente na situagg® S4 (hotel), o ato de cumprimentar foi ligeiramente mais
utilizado pelos FP do que pelos AC (25,51% vs. 23,16%). Nos restantes cen&ios, 0s
AC aplicaram esta téica com maior frequéncia em relag® aos FP. Especialmente nas
situag®s S2 (gin&io), S6 (cozinha), S10 (patos), mais de um quarto ou atéum terq
dos AC recorreram a esta estratégia para tornar a comunicagd® mais f&il e cort&. No
entanto, nas situag®s S6 e S10, foram poucos os FP que cumprimentaram o seu
interlocutor (5,77% e 6,67%, respetivamente). Janas situag®s S2 (gin&io) e S11
(professor), verificou-se uma maior proporG@ de FP a utilizar o ato de cumprimentar
(22,86% e 20,65%, respetivamente). Ao comparar as tré& situag®s (S3, S5, S9) em
que se solicita que se apague o cigarro, a utilizagd da subcategoria de cumprimento
pelos AC n& apresentou uma variagd significativa. Contudo, €relevante notar que
um maior ndmero de inquiridos dos FP cumprimentou o seu ouvinte quando este era
de idade mais avanGda.

A partir destas observag®s, €possvel afirmar que os FP aplicaram, com mais
frequéncia, o cumprimento, quando o seu interlocutor possu® uma idade superior,
sobretudo ao produzir um pedido de baixo grau de imposiGg® ou em situagg onde
havia a obrigagd de avisar. Quanto aos AC, de modo geral, adotaram mais a t&ica de
cumprimentar, juntamente com os vocativos, para chamar a atenG do interlocutor.

Quanto ao ato de agradecer, em todos os cen&ios, os AC tiveram uma
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representacgd® mais elevada em relagd aos FP, sem exceG®. Nota-se que os AC
agradeciam antes de o seu pedido ser atendido pelo interlocutor. Alén disso, 0s
chineses expressavam agradecimentos de forma mais diversificada, sobretudo nas
situag®es S3, S4 e S5, em que desempenhavam pap@s de empregados do restaurante
ou do hotel. Foram encontradas varias expressoes de agradecer, tais como “Obrigada
pela sua cooperacao” (DCT-AC-Q3R1) e “Agradeco a compreensdo” (DCT-AC-
Q3R14). Também agradeciam o suporte (DCT-AC-Q3R6), a colaboragd® (DCT-AC-
Q3R58), 0 apoio (DCT-AC-Q3R69) e a ajuda (DCT-AC-Q4R11) do interlocutor.
Quando estavam numa posiG hier&quica relativamente alta (S1, S2), agradeciam a
ajuda (DCT-AC-Q2R87) e o trabalho do ouvinte (DCT-AC-Q1R16).

E tambén not&rio que, nas situages em que a distancia social entre o falante e 0
ouvinte era pr&ima (S6, S7, S8), os AC agradeciam com uma proporGgo
relativamente baixa em comparag® com as outras situag®s. Foi na S11 (professor)
que os informantes de ambos o0s grupos produziram mais atos de agradecer. A
diferen reside ainda na diversificagd da forma de formular o agradecimento. Os
estudantes chineses agradeceram ao professor pelo seu tempo e ateng® (DCT-AC-
Q11R7), pela ajuda (DCT-AC-Q11R11) e pela compreens&® (DCT-AC-Q11R97).
Esses atos s& considerados lingu tica e convencionalmente inadequados, porque, por
um lado, énotada a influécia da escrita na produc oral dos alunos e, por outro lado,
o interlocutor poderia sentir-se estressado e sobrecarregado pelo ato antecipado de
agradecer. Quanto aos inquiridos do grupo de FP, utilizaram as formas mais simples e
adequadas, como por exemplo, “Obrigada desde ja” (DCT-FP-Q11R49) e “Ficarei
muito grata” (DCT-FP-Q11R78).

O ato de pedir desculpas antes de lanGr um pedido ou uma ordem €uma forma de
express& de humildade, dando abertura ao didogo. Em geral, os AC produziram mais
atos de pedir desculpas do que os FP; n& obstante, a tendéncia da frequéncia do seu
uso em cada situagd® n& foi significativamente diferente entre os dois grupos. Tanto
0os AC como os FP realizaram, com alta frequéncia, o pedido de desculpas nas
situag®s de -P (S3, S4, S5), assim como nas situag®s S8 (biblioteca) e S9 (cigarro-
desconhecido), em que o falante realmente interrompeu o ouvinte para lhe pedir que
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parasse 0 que estava a fazer no momento. Reparamos ainda que, em ambos 0s grupos,
0 pedido de desculpa teve uma proporG significativamente menor nas situages de
+P (S1, S2) e de -D (S6, S7) do que nas outras situag®s. Em apenas algumas
situag®s, a frequéncia do pedido de desculpas produzido pelos FP foi ligeiramente
mais alta do que a dos AC, e essa diferen@ pode ser considerada irrelevante na
maioria dos casos. Somente na S2 (gin&io), apenas 5,15% de AC pediram desculpa
antes de formular o pedido, enquanto no FP esse nUmero foi de 9,52%, quase o dobro
do valor observado no AC. Pode-se perceber que, ao produzir o ato de pedir desculpas,
o fator de poder n& exerce tanta influécia no FP quanto no AC.

Quanto aforma de express&, os AC produziram atos redundantes, preferindo
indicar o motivo do pedido de desculpa, como, por exemplo, “pego desculpa por
perturbar” (DCT-AC-Q5R80), “desculpe pela interrup¢ao” (DCT-AC-Q11R92),
“desculpe incomoda-lo” (DCT-AC-Q4R90), entre outros. Em determinados cen&ios,
0 motivo n& se limitava aperturbag® ou ao incdnodo causados ao ouvinte, mas
também envolve a justificagd do verdadeiro pedido. Por exemplo, na S11 (professor),
um nUmero significativo de estudantes chineses pediu desculpa ao professor pelo
facto de terem faltado aaula anterior (DCT-AC-Q11R9, DCT-AC-Q11R?7, etc.). Jana
S7 (roupa), os AC pediram desculpa por n& ter roupa apropriada para a festa (DCT-
AC-Q7R9). Entretanto, no FP, poucos pediram desculpa pelo que o locutor tinha feito.
As formas de exprimir desculpas produzidas pelos FP eram variadas. Algumas
express@s parecem ser desconhecidas pelos AC, tais como “Lamento informar”
(DCT-FP-Q3R63), “Lamento muito” (DCT-FP-Q4R51) e “Perdao” (DCT-FP-Q4R26).
Alén disso, os FP costumavam esclarecer nos atos de pedir desculpas o emissor e 0
destinatario, tal como em “A menina desculpe-me a intromissao” (DCT-FP-Q3R78),
“Desculpa estar a pedir-te isto” (DCT-FP-Q7R97), “Desculpe fazer-lhe este pedido”
(DCT-FP-Q11R98), entre outros.

Foi ainda observado que os AC confundiam o pedido de desculpas com o de
licenca. Na verdade, a expressdao “com licenca” revela uma maior consciéncia de
intromissé&, sobretudo quando envolve uma intromiss& f#ica, por exemplo, ao
pedirmos licenG@ para passar ou para intervir numa conversa verbalmente. Muito
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provavelmente os estudantes chineses de PLE n& conhecem essa diferenciagi subtil.

Alén das tré& principais subcategorias de TV, os informantes tambén utilizaram
outros valorizadores como atos perifé&icos. Em geral, os AC usaram com mais
frequéncia cada subcategoria desses valorizadores, exceto a de “sugestdo alternativa”,
a qual foi utilizada por trinta e sete informantes portugueses e apenas por dezasseis
chineses. As situag®s em que os informantes mais usaram a sugest& alternativa
foram as situag@®s S3, S5, S9 (cigarro) e S10 (patos). Sugeriram ao interlocutor sair
para poder continuar a fumar (DCT-FP-Q3R6) ou usar os gr&s para alimentar os
patinhos em vez de bolachas (DCT-FP-Q10R80). As vezes, os estudantes chineses

criaram assuntos para tornar a sugest& mais razo&vel, como em (7.30):

(7.30) ... sei que os funciondrios do parque chegam as 5h00 para os alimentar, se calhar podemos

aguardar juntos... (DCT-AC-Q10R80)

Uma outra TV bastante frequente €a de amabilidade, que inclui diversos tipos de
elementos valorizadores, tais como exprimir a compreens& (7.31 e 7.32), mostrar a
empatia (7.33 e 7.34), manifestar o elogio (7.35 e 7.36), entre outros. Estas tipologias
de valorizadores foram encontradas n& s&nos dados recolhidos dos AC (7.31, 7.33 e
7.35), mas tambén nos dos FP (7.32, 7.34 e 7.36). Nota-se que os atos produzidos

pelos FP eram melhor estruturados e mais ricos em vocabul&io.

(7.31) Sei que est&o a conversar em voz baixa para n& me incomodar ... (DCT-AC-Q8R89)
(7.32) ... eu compreendo que queira dar de comer aos patinhos ... (DCT-FP-Q10R93)

(7.33) Tumbém gosta destes patinhos fofos? Gosto imenso também, mas... (DCT-AC-Q10R52)
(7.34) S&o giros, nd& s&? Desde pequena que adoro alimentar os patos... (DCT-FP-Q10R80)
(7.35) Et&p simpético alimentar os patinhos ... (DCT-AC-Q10R54)

(7.36) Eboa a sua intenc@ de alimentar os patinhos ... (DCT-FP-Q10R94)

Verificam-se também outras TV, incluindo a verificagd® da disponibilidade do
interlocutor, o comprometimento do interlocutor, a promessa, a sugest&o e a persuaso.
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Observa-se que trinta e quatro informantes dos AC utilizaram a tdica de
comprometimento do interlocutor, colocando perguntas do tipo “pode ser?” ou “esta
bem?”, enquanto apenas sete respondentes dos FP a adotaram.

Também se constatou que mais informantes dos AC fizeram promessas (catorze
informantes chineses e um portugué), com a finalidade de facilitar a aceitagd® do
pedido pelo interlocutor, especialmente nas situag®s S7 (roupa) e S11 (professor),
duas situag®s de -R. Seguem alguns exemplos retirados das duas situag®s em causa.
A Unica promessa feita pelos FP ocorreu nas interag®s com o professor (7.37),
acompanhada pelo verbo performativo “prometer”. A mesma ideia foi expressa pelos
AC, mas com uma linguagem mais simplificada (7.38). Na S7, os informantes dos AC
prometeram ter cuidado e guardar bem a roupa emprestada, assim como limp&la e

devolvéla de imediato apé& o uso.

(7.37) ... Prometo ficar a par da matéria dada o mais rdpido possivel. (DCT-FP-Q11R10)

(7.38) ...Vou estudar em casa. (DCT-AC-Q11R30)

As tdicas de sugest@ e de persuasé tambén foram pouco adotadas pelos FP,
mas relativamente mais utilizadas pelos AC. Os respondentes dos AC usaram estas
tdicas em situag®s variadas, algumas das quais parecem irrelevantes e

semanticamente exageradas e excessivas (ver os exemplos 7.39 - 7.43).

(7.39) ... Temos de manter a limpeza e boas condi¢des depois de cozinhar. Isso faz bem a saude de
todas as colegas do nosso apartamento. (DCT-AC-Q6R59)

(7.40) ... Ndo querem o terminar* mais rapidamente e depois se divertir mais felizes? (DCT-AC-
Q8R97)

(7.41) ... Had tratador profissional faz isso.* Ndo se preocupe. (DCT-AC-Q10R26)

(7.42) ... Ndo quer que eles fiquem mal dispostos, pois ndo? (DCT-AC-Q10R65)

(7.43) ... tal como as criangas ndo podem comer petiscos todos os dias. (DCT-AC-Q10R97)

Tambén se observou o uso da fala de humor pelos AC nas interag®s com
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interlocutores conhecidos e de idade pr&ima. Por exemplo, na S8 (biblioteca), foram
encontrados enunciados como “... parece-me a vossa conversa ¢ divertida, mas ...”
(DCT-AC-Q8R40) e “... do que estdo a falar? Parece-me muito interessante! Podem
contar-mo depois de a gente sair da biblioteca? Aqui nao se ouve bem...” (DCT-AC-
Q8R21). Antes de formular o ato diretivo central, faziam brincadeiras ircnicas para

atenuar o que diriam em seguida.

4. Outros atos perifé&icos

Foram ainda identificados alguns atos perifé&icos que n& podiam ser
considerados nem como TA e nem como TV, tais como constatag®s negativas,
antecipag® do pedido, refor@ do pedido, interjeig@®s, entre outros. Esses atos n&o
serviam para atenuar a forG dos atos centrais, mas, pelo contr&io, funcionavam para
aumentar o seu grau de imposiG, impulsionando e acelerando, de certa maneira, a
concretizacg® do que era esperado pelo falante.

As constatag@®s negativas consistem em cr ficas, alertas, amea@s, entre outras, e €
natural que tenham ocorrido geralmente nos cenaios de +R. Verifica-se que quarenta
informantes dos FP usaram constatag@®s negativas, enquanto o nuUmero dos
informantes dos AC que as utilizaram foi apenas a metade (vinte e um). No que diz
respeito ao cen&io em que foram utilizadas, os FP aplicaram-nas sem dar importancia
aos fatores da relag® de poder, nem & disténcia social entre os interlocutores,
considerando apenas o risco situacional. Ja os AC sO as adotaram, com uma
frequéncia relativamente mais elevada, quando estava numa posiG® hieraquica mais

alta (S1), e mesmo assim, fez cr ficas mais suaves (7.44) do que os FP (7.45).

(7.44) ... japassou uma semana. (DCT-AC-Q1R99)

(7.45) ... correndo o risco de penalizacg® se n&o o fizer. (DCT-FP-Q1R20)

Nas interag®s com o0s amigos (S6), com os desconhecidos (S9) e com os clientes
(S4), os FP produziram, vaias vezes, 0s atos de amea@ (7.46), de criica (7.47) e de
alerta (7.48), enquanto os AC formularam estes tipos de fala poucas vezes, para evitar
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0S poss Veis atos que ameacavam a face do seu interlocutor.

(7.46) ... se n& limpares, vamos ter problemas. (DCT-FP-Q6R20)
(7.47) ... aprende a ter respeito pelo espag dos outros. (DCT-FP-Q9R22)

(7.48) ... dou um primeiro aviso. (DCT-FP-Q4R60)

De entre as constatag®s negativas landas pelos AC, foram observadas algumas
IP em termos de encadeamento Id&yico e de uso dos vocdulos. Por exemplo, em
(7.49), foi feita uma amea de expuls& n&b correspondente asituaG, uma vez que
0 ouvinte tambén era arrendat&io do apartamento, como o falante, e este n& tinha o
direito de expuls&lo. Em (7.50), a palavra “bagunga” €do portugué& do Brasil e 0
termo “porqué” foi mal utilizado. Alén disso, nesse contexto, a estrutura “porque nio”
funcionou como uma pergunta irénica mais do gue uma sugest&o, a qual correspondia

aconveng lingu stica da LC.

(7.49) Limpa a cozinha ou sai do meu apartamento! (DCT-AC-Q6R55)

(7.50) Porquén&o limpa a cozinha? Devo arranjar a sua bagun@? (DCT-AC-Q6R13)

No que diz respeito aantecipag® e ao refor@ do pedido, dez informantes do
grupo de AC fizeram antecipagi®s do pedido e seis formularam reforgs do pedido,
enguanto nos FP sOse verificou uma antecipag@ do pedido e dois reforgs. Tomamos
como exemplo a S6 (cozinha), em que foram utilizados, mais frequentemente, os atos

de antecipar e de reforcar o pedido. Vejam-se uns atos formulados pelos AC:

(7.51) Quero te falar uma coisa* ... (DCT-AC-Q6R45)

(7.52) Vem limpar a cozinha. Vou us&la mais tarde. N& te esquecas de limpar ... (DCT-AC-

Q6R75)

Em (7.51), o informante anunciou, com antecedécia, ao ouvinte que ia falar sobre
um assunto, permitindo-lhe fazer uma preparag® psicolcgica antes de lan@r o
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verdadeiro pedido. Isso €muito comum conforme a convenG® lingu Btica chinesa e,
portanto, muito provavelmente a frequéicia do uso desse ato perifé&ico foi
relativamente alta no AC devido atransferécia pragmdica da LM. Em (7.52), o
informante repetiu duas vezes o pedido de “limpar a cozinha” para que este fosse mais
bem compreendido e executado pelo ouvinte. Entretanto, isso fez com que o seu
interlocutor se sentisse estressado e indelicadamente tratado.

Tambén €& curioso observar que onze informantes chineses fizeram
autoapresentag® antes de lan@r o pedido, enquanto nenhum portugué& a fez.
Sobretudo nas situag@®s de -R, 0s participantes chineses deram 0 nome e a identidade
para demonstrar respeito perante o ouvinte (7.53) e, & vezes, isso atéfez parte da

justificag (7.54).

(7.53) Bom dia professor, sou Maria da tua* turma de ... (DCT-AC-Q11R80)

(7.54) ... eu sou a s&ia do nosso gingsio, queria saber o0 hor&io ... (DCT-AC-Q2R90)

Quanto ao uso das interjeigi®s, nos dados recolhidos nos AC, sobretudo nas
interag®s com 0s ouvintes de pouca dist&ncia social, foram encontradas vaias
palavras e expressdes exclamativas, tais como “Nossa!” (DCT-AC-Q6R26), “Meu
Deus!” (DCT-AC-Q6R15), “Que horror!” (DCT-AC-Q7R14), entre outras, assim
como alguns sons vocalicos, como “Ai1”. Entretanto, existem casos em que o “Ai” foi
mal usado, sendo confundido com “Ai” (DCT-AC-Q7R77). E de notar que os AC
utilizaram, de preferécia, as exclamag®s que exprimiam surpresa e admiragd, ao
passo que, nas mesmas situag®s, os FP optaram pelas interjeig®s que exprimiam
irritacdo e aborrecimento, tais como “Porra!” (DCT-FP-Q6R55) e “Bolas!” (DCT-FP-
Q7R73).

S ntese

O presente cap iulo analisa as diferen@s no uso de atos perif&icos pelos FP e
pelos AC. Verificou-se que os AC utilizaram mais frequentemente atos perifé&icos do
que os FP, tanto atenuadores quanto valorizadores. Para os FP, fatores como a idade
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do interlocutor e o grau de imposiG® exerceram maior influécia nas escolhas
linguisticas. A formula “por favor” foi menos empregada pelos AC, exceto em
situag®s que envolvem maior disténcia social. No que diz respeito & TA, os AC
recorreram mais a JS, enquanto, nas TV, destacaram-se pelo uso de vocativos e atos
como cumprimentar e agradecer. No entanto, cometeram IP, como a redund&ncia e a
falta de distinG entre atos de desculpa e pedidos de licen@. Alén disso, os AC
utilizaram mais interjeig®s de surpresa, autoapresentaGgi e antecipag® dos pedidos,
0 que reflete a influécia da sua LM. A andise revelou ainda diferen@s na
formulag de cricas e avisos, alén de limitags na precis& e variedade lexical dos

AC, que permanecem inferiores & dos FP.
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Capiulo VI
Andise e Leitura dos Dados:
Mé&odo Discourse Completion Test — Formas de

Tratamento e VVocativos
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No presente trabalho, as FT e os vocativos s& duas categorias de andise
diferenciadas; no entanto, como ambas revelam diretamente a dist&cia ou a
proximidade entre o locutor e o interlocutor, ser& analisadas neste mesmo cap iulo.

Primeiro, faremos uma breve andise das FT e dos vocativos utlizados pelos dois
grupos de informantes em alguns cen&ios espec Ficos, 0s quais envolvem o nome do
interlocutor ou os atos diretivos que t&n um mesmo objetivo comunicativo.
Posteriormente, faremos comparag@®s entre diferentes situag®s, a fim de avaliar a
influécia das quatro varidveis (D, P, R e I) sobre 0 uso das duas categorias em causa,
identificando as diferen@s e semelhangs entre os dois grupos. Por fim, realizaremos
uma andise geral sobre o uso das FT e dos vocativos pelos AC, bem como as IP nele

envolvidas.

1. Andise de casos

Nesta primeira secG, procederemos a uma andise, tanto quantitativa quanto
qualitativa, das FT e dos vocativos usados nas situag®s S1 (lista), S11 (professor) e
S12 (sumo), tré& contextos comunicativos em que o nome do interlocutor e a relago
social entre o locutor e o interlocutor foram claramente indicados. Tambén faremos
uma andise comparativa entre as situag®s S3, S5 e S9, as quais envolvem atos

diretivos que t&n um mesmo objetivo comunicativo (apagar o cigarro).

1.1 Andise da situaG 1

Na S1 (lista), um/a empresaio/a precisa de pedir &sua secretaia que lhe entregue
uma lista dos pregs de alguns produtos, solicitada hauma semana, mas ainda n&
recebida. A secretaia chama-se Laura Ferreira e tem a mesma idade que o/a
empres&io/a. Dessa forma, os informantes enfrentam uma situagg de 1D, +P, =l e
+R. Este facto pode afetar a face do interlocutor.

Com os dados recolhidos, verificamos que, relativamente ao uso das FT, tanto no
ato central como em geral, os dois grupos apresentam dados estat Bticos pr&ximos,
como mostrados no quadro 8.1; no entanto, mostram dados divergentes em relag® ao
uso dos vocativos.
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Quadro 8.1. Uso das FT na situagg S1

FP AC
verbo na 2* p. com sujeito nulo 18 18.00% 22 22.22%
verbo na 3* p. com sujeito nulo 65 65.00% 65 65.66%
FT no ato central |FT nominal + verbo na 3* 0 0.00% 1 1.01%
FT ndo explicita 10 10.00% 8 8.08%
pronome 7 7.00% 3 3.03%
explicita formal 75 75.00% 72 72.73%
FT em geral explicita mformal 20 20.00% 22 22.22%
implicita 5 5.00% 5 5.05%
Total 100 99

Oitenta informantes do grupo de FP adotaram 0 nome proprio “Laura” para
chamar a ateng¢ao da interlocutora, cinco utilizaram “Dona Laura”, dois usaram “Cara
Laura” e s6 um informante usou “Senhora Laura Ferreira” ¢ outro “Senhora Ferreira”.

Quanto aos AC, o nome prcprio da interlocutora tambén foi a forma de chamar
atenG mais escolhida por maioria dos respondentes (66). Todavia, dez informantes
adotaram o uso de “Senhora”, por si s6, ou combinado com 0 nome e/ou o apelido da
ouvinte (ex.: “Senhora Laura”, “Senhora Ferreira”, “Senhora Laura Ferreira”). Estas
formas foram muito pouco utilizadas pelos FP. Além disso, vocativos como “Ferreira”,
“Querida” e “Querida Laura” também apareceram nas respostas dos AC, sendo
considerados inadequados do ponto de vista pragm&ico. E de mencionar que alguns
informantes do grupo de AC confundiram o vocativo “6” com a interjeigdo “oh” (ex.:
DCT-AC-Q1R10).

Em suma, os informantes do grupo de FP, ao assumirem o papel de um superior na
empresa, trataram a funcion&ia pelo seu nome prcprio, a fim de reduzir a disténcia
social e minimizar a superioridade na relagd® de poder; entretanto, os AC, alén de
usarem o nome préprio, adotaram, com certa frequéncia, o apelido da interlocutora e a

forma de delicadeza de “Senhora”, n@ estando familiarizados com o uso de “Dona”.

1.2 Andise da situaG 11
A S11 (professor) envolve uma situagd® comunicativa muito frequente para os

estudantes universitaios, em que o/a aluno/a deve pedir ao seu professor que lhe
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envie 0s materiais da aula, pois faltou aaula anterior e quer estud&los em casa. Nesse

caso, os informantes est& envolvidos numa relagd interpessoal de #D, -P, -R e -I.

Quadro 8.2. Uso das FT na situaggp S11

FP AC
verbo na 2* p. com sujeito nulo 0 0.00% 1 1.04%
verbo na 3" p. com sujeito nulo 83 00.22% 55 57.29%
FT no ato central  |FT nommal + verbo na 3° 3 3.26% 15 15.63%
FT nio explicitas 3 3.26% 14 14.58%
pronome 3 3.26% 11 11.46%
explicita formal 89 96.74% 87 90.63%
FT em geral explicita mformal 0 0.00% 1 1.04%
implicita 3 3.26% 8 8.33%
Total 92 96

Relativamente & FT, em geral, ambos os grupos preferiram a FT expl Tita formal,
mostrando os AC uma preferé&cia ligeiramente maior do que os FP em relag & FT
impl Titas (8,33% vs. 3,26%). No ato central, cerca de 90% dos informantes do grupo
de FP optaram pelo verbo na 3®pessoa com sujeito nulo, ao passo que sO57,29% dos
AC o fizeram. Entretanto, em comparagd® com os FP, os AC mostraram maior
preferécia pelos tratamentos nominais (15,63%) e pronominais (11,46%), como em

(8.1), (8.2) e (8.3).

(8.1) ... o professor poderia me enviar os materiais? (DCT-AC-Q11R17)
(8.2) ... vocépode me enviar o material da Utima aula? (DCT-AC-Q11R75)

(8.3) ... gostaria de pedir-lhe 0s materiais de aula. (DCT-AC-Q11R90)

Entre os onze casos de FT pronominais, oito foram pronomes retos “vocé” (8.2) e
trés foram pronomes obliquos atonos “lhe” (8.3). N& obstante, no grupo de FP, sOGse
encontrou um ato que tinha “vocé€” como sujeito (DCT-FP-Q11R32) e dois atos em
que se adotava o pronome “lhe”, que revelava explicitamente a formalidade do
tratamento (DCT-FP-Q11R51, DCT-FP-Q11R61).

Alén disso, no grupo de AC, a percentagem do uso das FT implEitas &

relativamente mais alta do que no de FP, como em (8.4).
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(8.4) ... poderia pedir os materiais da aula passada para estudar em casa? (DCT-AC-Q11R8)

Como jareferido, em ambos os grupos, alguns informantes usaram a forma
nominal de tratamento como o sujeito do enunciado. “O professor” foi, sem duvida, a
forma mais escolhida pelos informantes de ambos os grupos. Alén disso, os FP
utilizaram ainda “o senhor professor”, forma que n& foi encontrada nas respostas dos
AC. No entanto, dois informantes chineses usaram a forma “o senhor” (DCT-AC-
Q11R63, DCT-AC-Q11R77) € um usou “vocé” (DCT-AC-Q11R59), as quais n& s&
consideradas as mais adequadas nessa situaG& comunicativa.

No que diz respeito ao vocativo, em ambos 0s grupos, “professor” foi o vocativo
preferido pelos respondentes (54 portugueses e 61 chineses). No FP, o segundo mais
procurado foi “senhor professor” (15), o terceiro foi “caro professor” (9) e as outras
formas usadas foram “doutor” e “stor”. Quanto ao AC, havia uma tendé&cia de
acrescentar diferentes adjetivos antes da palavra “professor” para formar os vocativos
de diversos graus de formalidade, tais como “excelentissimo professor” (1), “estimado
professor” (2), “prezado professor” (4), “caro professor” (12) e “querido professor”
(2). A forma “senhor professor”, frequentemente escolhida pelos nativos, foi utilizada
apenas por um respondente chinés.

Esses factos levam-nos a acreditar que, tanto os estudantes universit&ios
portugueses quanto os chineses, mostram a formalidade nas interags verbais com 0s
seus professores; no entanto, os chineses tendem a usar os vocativos mais formais,
que se diferenciam das formas como os falantes nativos se comunicam no dia a dia.
Cremos que, muito provavelmente, isso se deve ainfluécia da linguagem escrita
sobre a linguagem oral. Por outro lado, alguns AC optaram pelos vocativos informais,
como “querido professor”, para exprimirem a proximidade que tinham com o
professor. Supomos que esse facto, por um lado, se deve atransfer&cia negativa do
inglé&s, e por outro lado, estarelacionado com a interag& professor-aluno no processo
de aprendizagem de PLE, caraterizada pela frequéacia e proximidade de contactos
entre os dois lados dentro e fora da sala de aula. Por dtimo, verifica-se também que
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os informantes do grupo de AC n& esté familiarizados com algumas formas usadas
em Portugal pelos alunos para designar os professores, tais como “doutor” e “stor”, as
quais devem ser cuidadosamente explicadas nas aulas, para que os alunos saibam

distinguir os diferentes usos e fung@®s dessas palavras.

1.3 Andise da situaGo 12

A situag® S12 (sumo) distingue-se de todas as outras, jaque €a Unica em que a
relagd entre os interlocutores € caraterizada por #D e =P. Contudo, envolve uma
interag® muito comum no quotidiano: o locutor &convidado para jantar na casa de
um amigo e precisa de pedir am& do amigo que Ihe passe um sumo. Observe-se, no

quadro 8.3, 0 uso das FT na S12.

Quadro 8.3. Uso das FT na situagg S12

FP AC
verbo na 2° p. com sujeito nulo 0 0.00% 1 1.14%
verbo na 3* p. com sujeito nulo 90 90.00% 71 80.68%
FT no ato central |FT nominal + verbo na 3* 4 4.00% 5 5.68%
FT ndo explicitas 5 5.00% 10 11.36%
pronome 1 1.00% 1 1.14%
explicita formal 95 95.00% 77 87.50%
FT em geral explicita informal 0 0.00% 1 1.14%
implicita 5 5.00% 10 11.36%
Total . 100 88

Pode constatar-se que, nos atos centrais, 90% dos inquiridos do grupo de FP
utilizaram somente o verbo na 3®pessoa com sujeito nulo como a FT, uma
percentagem mais elevada em relagd® aos AC, que registou 80,68%. Alén disso,
encontraram-se mais casos de FT n& expl Titas nos dados recolhidos dos AC do que
nos dos FP, visto que o foco no locutor era uma perspetiva mais frequentemente

escolhida pelos AC do que pelos FP (11,36% vs. 5%). Veja-se um exemplo desses:

(8.5) Posso beber um pouco de sumo? (DCT-AC-Q12R85)

Nos FP, entre os quatro inquiridos que optaram pela forma nominal de tratamento,

dois usaram “a senhora”, um usou “a Cristina”, nome da ouvinte, € o outro escolheu
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“a senhora Cristina”. Vejam-se 0s exemplos:

(8.6) Por favor, a senhora chega-me a garrafa de sumo? (DCT-FP-Q12R104)
(8.7) A Cristina pode passar-me o sumo, por favor? (DCT-FP-Q12R71)

(8.8) Por favor, a senhora Cristina pode passar-me esse sumo? (DCT-FP-Q12R96)

Quanto aos AC, todos os cinco informantes que adotaram o tratamento nominal
utilizaram “a senhora”, sem mencionar o nome da interlocutora.

No que diz respeito aos vocativos, nos FP, “Dona Cristina” foi o preferido,
escolhido por trinta informantes, seguido pelo nome proprio “Cristina”, adotado por
dezasseis inquiridos. Quatro respondentes usaram “Senhora Cristina” e cinco
adotaram “Senhora Dona Cristina”. Os outros vocativos presentes foram “Minha
senhora” (3), “Senhora Lopes” (1) e “Tia” (1).

Os vocativos mais frequentemente utilizados pelos AC foram “Senhora”,
“Senhora Lopes” e “Senhora Cristina”, aplicados respetivamente por treze, doze e dez
informantes chineses; no entanto, foram usados poucas vezes ou aténunca pelos
nativos. Ademais, “Dona Cristina”, o mais usado pelos FP, apareceu apenas duas
vezes nos dados recolhidos dos AC. O nome da interlocutora, “Cristina”, foi aplicado
sete vezes, enquanto “Tia Cristina” também foi usado por sete inquiridos. Foram
ainda identificados varios vocativos considerados inapropriados, tais como “Cara tia”
(DCT-AC-QI2R69), “Bonita Senhora” (DCT-AC-QI12R87), “Querida Senhora”
(DCT-AC-QI12R54), “Querida Cristina” (DCT-AC-Q12R9), entre outros.

E de salientar que dezanove informantes dos AC utilizaram como vocativo “Tia”
ou “Tia + nome proprio”, 0 que confirma a nossa presunG® de que os falantes de
chin& tén preferécia especfica pelos tratamentos de parentesco generalizados,
conforme referido na subsecG 2.3.1 do Cap fulo I11.

Em suma, numa situagd® em que o falante tem uma relagd® de igual poder em
relagd® a uma ouvinte conhecida e tem idade inferior a esta, os AC preferem “Senhora
+ apelido” a “Senhora + nome”, enquanto oS FP geralmente n& usam o apelido da
interlocutora nos tratamentos. Alén disso, por influécia da LM, os chineses
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raramente tratam um ouvinte da gerag® dos pais pelo seu nome, jaque isto &
considerado mal-educado na cultura chinesa. Ou seja, por um lado, os chineses usam
0 apelido em vez do nome para marcar a disténcia e demonstrar o respeito pela
ouvinte, ¢ por outro lado, usam o tratamento de parentesco “Tia” para reduzir a
dist&ncia e mostrar a proximidade que sentem.

Um outro aspeto que merece a nossa atenG@ diz respeito ao facto de que os AC
n& distinguem claramente “Dona” de “Senhora”, melhor dizendo, quando existem
palavras de significado mais vasto, os alunos tendem a usar aquelas que se adequam a
mais situag@®s comunicativas para evitar 0s poss veis transtornos, tal como tambén

acontece com o uso indistinguivel de “Doutor” e de “Professor”.

1.4 Andise comparativa entre as situag@®s S3, S5 e S9

As situag®s S3, S5 e S9 baseiam-se na realizag® de um ato diretivo com o fim
de fazer alguénm parar de fumar. A S3 (cigarro-rapariga) e a S5 (cigarro-senhora)
acontecem num restaurante e ambas descrevem um cen&io em que o funcion&io
precisa de pedir a uma cliente que apague o cigarro. A Unica diferen@ consiste na
idade da cliente: na S3, o locutor tem idade superior ainterlocutora, enquanto na S5,
tem idade inferior. A S9 (cigarro-desconhecido) €um pouco diferente das outras duas,
uma vez que ocorre num centro comercial, entre duas pessoas com 0 mesmo poder e a
mesma idade. Pode-se ver, no quadro 8.4, os dados conjuntos das tré& situagi®s em

causa.

Quadro 8.4. Uso das FT e dos vocativos nas situages S3, S5 e S9 (dados conjuntos)

FP AC
Titicas valorizadoras vocativo 90 31% 177 60%
FT 18 6% 15 5%
verbo na 27 p. com syjeito nulo 32 11% 21 7%
verbo na 3* p. com syjeito nulo 129 44% 153 52%
FT no ato central FT nominal + verbo na 3° 9 3% 13 4%
FT ndo explicita 102 35% 03 31%
pronome 18 6% 16 5%
explicita formal 220 76% 241 81%
FT em geral explicita informal 37 13% 22 7%
implicita 33 11% 33 11%
Total 290 296
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Do ponto de vista estat tico, a frequéncia do uso das FT como TV pelos dois
grupos era praticamente igual, tendo os FP uma frequéncia ligeiramente mais elevada
(6% vs. 5%). Usaram-se ainda vocativos como TV para diminuir a imposig® dos
pedidos. No entanto, a percentagem dos AC que os utilizou foi quase o dobro da
percentagem dos FP (60% vs. 31%).

Verifica-se que, tanto no ato central quanto no enunciado geral, em cada categoria,
0s nUmeros apresentados pelos dois grupos n& s& muito divergentes. Contudo, de
modo geral, nas interag®s com desconhecidos, em comparag® com o0s FP, os AC
adotaram, com maior frequéncia, os tratamentos formais, tais como os verbos na 3=

pessoa com sujeito nulo e os tratamentos nominais seguidos pelo verbo na 3%essoa.

Quadro 8.5. Uso das FT nas situagg®s S3, S5 e S9

Situacio 3 Situacido 3 Situacdo 9
FP AC FP AC FP AC
verbo na 2* p. com sujeito nulo 5.83% 8.00% | 0.00% | 2.00% | 29.55% | 11.46%
verbo na 3* p. com sujeito nulo 46.60% | 43.00% | 43.43% | 51.00% | 43.18% | 61.46%
¥T no ato central FT nominal + verbo na 3* 1.94% 5.00% | 6.06% 6.00% 1.14% 2.08%
FT nio explicita 34.95% 39.00% | 44.44% | 35.00% | 25.00% | 19.79%
pronome 10.68% 5.00% 6.06% 6.00% 1.14% 5.21%
explicita formal 80.58% 76.00% | 82.83% | 87.00% | 62.50% | 81.25%
FT em geral explicita mformal 7.77% 9.00% 0.00% 2.00% | 32.95% | 11.46%
mplicita 11.65% | 15.00% | 17.17% | 11.00% | 4.55% | 7.29%

Conforme os dados no quadro 8.5 e nos gré&ficos 8.1 e 8.2, percebe-se que, quando
o interlocutor possui uma idade inferior (S3), a frequécia do uso dos tratamentos
formais pelos AC émais baixa do que pelos FP. No entanto, quando o interlocutor tem
uma idade superior (S5) ou igual (S9), o uso das FT formais pelos AC & mais
frequente do que pelos FP. Isso leva-nos a acreditar que o fendneno se deve a
influé&cia da LM, jaque, na cultura chinesa, a idade € um fator importante a
considerar nas interag®s verbais, sendo comum as pessoas mais velhas serem tratadas
com mais formalidade. Por exemplo, como mencionado na subsecG® 2.3.1 do
Cap iulo 111, em chinés, “ni” e “nin” sdo tratamentos pronominais informais ¢ formais,
usados respetivamente para se referir & pessoas desconhecidas de idade inferior e &
de superior. Consequentemente, os AC tencionavam fazer corresponder “ni” ao
tratamento de 2 pessoa e “nin” ao tratamento de 3 pessoa. Esse critério de avaliar as
relag®s interpessoais tem, com certeza, impactos no uso de PLE.
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Gréico 8.1. Uso das FT no ato central nas situag®s S3, S5 e S9
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Gréico 8.2. Uso das FT em geral nas situag®s S3, S5 e S9

Alén disso, a varidvel de poder (P) também assume papel diferente para os dois
grupos. Quando a relagd entre os interlocutores €de -P (S3 e S5), a frequéncia do uso
dos tratamentos formais pelos FP €bem mais alta do que no caso de =P (S9). No
entanto, para os AC, a frequéicia do uso das FT formais n& apresenta grande

diferen@ nas tré& situag@®s, ou seja, ao escolherem as FT, a relagg de poder n& éum

fator importante a ser considerado pelos AC.

Do ponto de vista qualitativo, na S3 (cigarro-rapariga), os informantes dos FP

208



optaram, sem exceG®, pela forma nominal “a menina” para iniciar o ato; no entanto,
tré& respondentes dos AC escolheram “a menina” e dois usaram “a senhora”. Nas
situag®s S5 (cigarro-senhora) e S9 (cigarro-desconhecido), os informantes dos FP
usaram todos “a senhora” para desenvolver a intera¢do com uma pessoa desconhecida,
de idade superior ou igual; entretanto, dois do AC utilizaram a forma pronominal
“vocé”, a qual também foi recorrente nos aprendentes na situag® S11 (professor).
Contudo, o pronome “vocé€” nao ¢ considerado uma das formas mais adequadas
nessas situag®s comunicativas. Julgamos que, por um lado, o uso menos adequado de
“vocé” ¢ causado pela influéncia da variante de portugués brasileiro e, por outro lado,
émuito provéavel que os AC n& conhe@m bem a complexidade do uso de “vocé” no
portugués europeu.

No que concerne aos vocativos, na S3 (cigarro-rapariga), dezoito informantes
portugueses utilizaram “Menina”, oito usaram “Olhe”/ “Olha”, cinco informantes
utilizaram “Senhora”/ “Minha senhora”. Quanto aos AC, tambén foram dezoito os
inquiridos que adotaram “Menina” como vocativo, embora o mais usado tenha sido
“Senhora” (24). Além disso, quatro respondentes escolheram ‘“Senhorita” e quatro
“mocga”, a forma convencional para se dirigir a uma rapariga no Brasil. Surgiram
ainda vaios vocativos inadequados, tais como “Senhora rapariga” (DCT-AC-
Q3R100), “Rapariga” (DCT-AC-Q3R71), “Querida” (DCT-AC-Q3R93), “Linda”
(DCT-AC-Q3R34), “Bonitinha” (DCT-AC-Q3R47), “Cara Cliente” (DCT-AC-
Q3R66), entre outros.

Na S5 (cigarro-senhora), os vocativos usados pelos FP consistiam em “Minha
senhora” (34), “Senhora” (9) e “Cara senhora” (1). Dois informantes comegaram o
enunciado com “Olhe”. Quanto aos AC, entre 0s oitenta e um inquiridos que usaram
vocativo, setenta e cinco adotaram o simples “Senhora” e dois escolheram “Cara
senhora”. “Minha senhora”, o mais usado pelos nativos, nao foi utilizado por nenhum
aprendente. Em vez disso, foram adotadas algumas formas inadequadas, tais como
“Estimada senhora” (DCT-AC-Q5R50) e “Querida senhora” (DCT-AC-Q5R54).
Nota-se que os FP colocaram o pronome possessivo “minha” antes de “senhora”, para
reduzir a distancia que se tinha com uma mulher de certa idade, 0 que n& era
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dominado pelos AC e deveria ser ensinado nas aulas de PLE.

Na S9 (cigarro-desconhecido), quando o falante e o ouvinte n& est& vinculados
por uma relag® hieraquica e s& desconhecidos, somente treze informantes de entre
0s FP usaram vocativos, e todos escolheram os termos “Olhe”/ “Olha”. Ndo obstante,
0 numero dos AC que utilizou vocativos foi tré& vezes maior, e 0s termos usados
foram mais diversificados: “Senhor/a” (o mais usado), “Senhorita”, “Menina”,
“Moco/a”, “Amigo”, “Mano”, “Bro”, etc. Somente trés pessoas usaram “Olhe”/
“Olha”. Os termos inapropriadamente usados foram “Irmao” (DCT-AC-Q9RA47),
“Querida amiga” (DCT-AC-Q9R54) ¢ “Querida” (DCT-AC-Q9R95).

E importante notar que os informantes FP estavam cientes das relagfes
interpessoais previstas nas tré& situag@®s em quest& e 0 uso das respetivas FT foi
relativamente uniforme, enquanto os informantes AC aplicaram tratamentos mais
diversificados. Os aprendentes linguisticamente  conservadores utilizaram
corretamente as formas generalizadas, como “Menina” e “Senhora”, mas nao
conheciam o uso de “Minha Senhora”. Além disso, ndo sabiam usar espontaneamente
0 “Olhe”, um vocativo muito comum na expressa oral dos nativos.

Uma pequena parte dos inquiridos dos AC usou inadequadamente as FT ou 0s
vocativos, 0 que acontece principalmente por duas razGes: a transferécia da LM e a
influéncia da variante do portugués do Brasil. A preferéncia pelo termo “querida” para
se dirigir a uma ouvinte do sexo feminino estarelacionada com a generalizaGg® do seu
termo equivalente em chinés “qin ai de” (357 1Y), utilizado de forma extremamente
ampla nas ocasies informais e semiformais, bem como nas redes sociais. O uso de
termos como ‘rapariga”, “irmdo” e “linda” também se relaciona com os seus
equivalentes em chinés, “gii niang” (&44K), “xiong di” (/.55), “méi nli” (3£ %), os
quais oferecem formas variadas para tratar, em chin&, um/a jovem desconhecido/a. O
uso frequente dos termos ‘“senhorita”, “moga” e ‘“vocé€” explica-se pela forte

influécia exercida pelo portugué brasileiro no processo da aprendizagem de PLE.

2. Andise comparativa
A presente secG visa avaliar, mediante andises comparativas entre diferentes
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situag®s, a influéncia das quatro vari&veis, nomeadamente a dist&ncia social (D), a
relagd de poder (P), o grau de imposiG® (R) e a idade (1) sobre o uso das FT e dos

vocativos pelos dois grupos de informantes.

2.1 Ainfluéncia da dist&ncia social na forma de tratamento

Nesta subsecG, faremos uma andise comparativa entre as situag@®s S6 (cozinha)
e S9 (cigarro-desconhecido), uma vez que o fator D €a Cnica varid&vel que muda nos
dois cen&ios referidos. Na S6, o interlocutor precisa de pedir a0 amigo que € ao
mesmo tempo, colega de quarto, para limpar a cozinha, porque este a sujou. A S9
consiste num ato diretivo a ser realizado com um jovem desconhecido, que fuma num
espa@ publico. Portanto, os nweis dos fatores de P, R e | implicados nas duas
situag®s s&v idénticos (= P, +R, =1), exceto o fator de D, que €do nvel -D na S6 e do

+D na S9.

Quadro 8.6. Uso das FT nas situagfes S6 e S9

Situacdo 6 Situacdo 9
FP AC FP AC
Téticas Valorizadoras vocativo 41 |39.42%| 54 |56.25%| 13 14.77% | 36 | 37.50%
FT 2 1.92% 9 0.38% 1 1.14% 3 3.13%
verbo na 2° p. com sujeito nulo 96  |92.31%| 48 |50.00%| 26 20.55% | 11 [11.46%
verbo na 3* p. com sujeito nulo 2 1.92% 35 | 36.46% 38 43.18% | 59 |61.46%
FT no ato central FT nominal + verbo na 3* 0 0.00% 0 0.00% 1 1.14% 2 2.08%
FT ndo explicitas 4 3.85% 5 5.21% 22 25.00% 19 19.79%
pronome 2 1.92% 8 8.33% 1 1.14% 5 5.21%
explicita formal 2 1.92% | 42 | 43.75%| 55 |62.50% | 78 |81.25%
FT em geral explicita informal 99 |95.19%| 53 |[5521% 29 32.95% | 11 |11.46%
implicita 3 2.88% 1 1.04% 4 4.55% 7 7.29%
Total 104 96 88 96

Tal como mostrado no quadro 8.6, na S6 (cozinha), mais de quarenta por cento
dos informantes dos AC (43,75%) adotaram o registo formal para tratar o seu colega
do quarto. Entretanto, quase todos os informantes dos FP (95,19%) usaram
tratamentos informais. 1sso ocorre porque, primeiro, os AC, durante a sua
aprendizagem de PLE, tén sofrido a influéncia do portugués do Brasil, em que “tu” é
pouco usado e, mesmo que seja usado, o verbo subsequente n& se conjuga na 2=
pessoa do singular, mas na 3®pessoa do singular. Segundo, no portugué europeu,
para tratar a segunda pessoa do discurso, pode-se usar 0 verbo tanto na segunda

pessoa gramatical como na terceira pessoa gramatical, e muito provavelmente, essa
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regra lingu stica €mal conhecida pelos AC, mesmo para aqueles informantes que ja
tdn um nwel lingustico acima de B2, ja que se observam muitos erros de
concordé&ncia verbal cometidos pelos AC n& sOnesta situag®, mas tambén noutras
situag®s do DCT.

Alén disso, verificamos que, os AC usaram com maior frequécia os vocativos
(56,25%) do que os FP (39,42%) e o mesmo aconteceu também com o uso das FT
como TV (9,38% vs. 1,92%).

No que toca & FT pronominais, tambén se verifica que 0 seu uso € mais
frequente no AC do que no FP (8,33% vs. 1,92%). Apenas dois dos informantes dos
FP usaram o tratamento pronominal e ambos escolheram “tu”. No entanto, entre os

nove inquiridos chineses que usaram o pronome, oito optaram por “vocé€” e um

escolheu “tu”, sendo quase todos usados a par do vocativo “amigo/a”, como em (8.9).

(8.9) Oi amiga, desculpa, mas voc€podia limpar a cozinha, ... (DCT-AC-Q6R14)

O ato de cumprimento “0i” tambémn pode ser interpretado como um traQ@
carater Btico do portugué& do Brasil, evidenciando o impacto das diferentes variantes
do portugué na aprendizagem do PLE.

Quanto & formas de vocativo, apesar de na pergunta n& se oferecer 0 nome do
ouvinte, isto consistia na forma mais usada pelos FP, sendo indicado entre aspas, por
treze informantes portugueses, no come@ do enunciado. A segunda forma mais
comum foi “olha”, usada por doze informantes nativos. O termo “pa”, que ¢ muito
coloquial e frequentemente usado entre jovens, ficou em terceiro lugar (7). Os outros

€6 299 ¢

termos usados pelos FP para chamar a atengdo do interlocutor foram: “6”, “amigo”,
“ouve 147, “meu”, “meu cabrao”, “caro colega”, “mano”, “fulano”, entre outros.
Quanto aos AC, os vocativos mais recorrentes foram pouco usados pelos nativos.
“Amigo” foi o termo mais frequente, sendo utilizado por dezasseis respondentes,
seguido por “meu amigo” (4), “querido amigo” (2) e “caro amigo” (1), totalizando
vinte e tré& ocorrécias. O nome prcprio do ouvinte ficou em segundo lugar, referido

por treze informantes. Em terceiro lugar, surgiu “querido/a”, utilizado, na maioria dos
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casos, entre as colegas de quarto do sexo feminino. O termo “olha”, o segundo
preferido pelos FP, foi escolhido por sete informantes dos AC, sendo o quarto mais
usado pelos aprendentes. Os outros vocativos adotados pelo grupo de AC inclu ram:
“querido colega”, “menina”, “cara”, “ora”, “mano”, “6” e¢ “pa”, cada um utilizado por
apenas um ou dois respondentes. Nota-se que, a palavra “querido/a”, usada tanto
como substantivo quanto como adjetivo, € um vocébulo de alta frequéncia na
comunicacg di&ia dos chineses para se dirigirem asegunda pessoa do discurso.

Uma outra quest® a ser destacada €0 uso excessivo dos vocativos pelos AC,

sendo comum encontrar dois vocativos num mesmo enunciado, como exemplificado

em (8.10).

(8.19) OI& menina, jate esqueceste de limpar a cozinha, queria cozinhar o pequeno almo@,

podes limp&la para mim? Querida! (DCT-AC-Q6R63)

Na subsecG® 1.4, jafoi desenvolvida uma andise detalhada sobre os dados da
situag® S9 (cigarro-desconhecido), a qual n& serarepetida aqui. Comparando-se 0s
dados recolhidos nas duas situag®s em quest&p, constata-se que os FP usaram mais
frequentemente os vocativos ao realizarem um ato diretivo dirigido aos conhecidos do
que aos desconhecidos, sendo que a percentagem do uso dos vocativos foi cerca de
tré& vezes maior na S6 do que na S9 (39,42% vs.14,77%). A proporG® do uso dos
vocativos pelos AC tambén foi mais elevada na S6 do que na S9, embora com apenas
um aumento ligeiro.

Alén disso, como ilustrado no gréfico 8.3, na S9, 32,95% do FP e 11,46% do AC
adotaram o registo informal. E na S6, 95,19% do FP e 55,21% do AC optaram pelas
FT informais, sendo a percentagem da utilizagg do registo informal pelos FP tré&
vezes maior na S6 em relag asS9, e cinco vezes maior pelos AC. Isso leva-nos a
concluir que, relativamente ao uso das FT, embora os chineses tenham utilizado as
formas informais com menor frequéicia tanto entre amigos quanto entre
desconhecidos, de forma geral, a dist&ncia social entre o falante e o ouvinte exerce
uma maior influécia sobre os AC do que sobre os FP.
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Gréico 8.3. Comparag@ das FT em geral nas situages S6 e S9

2.2 Ainfluéncia da relagg de poder na forma de tratamento

Nesta subsecG, compararemos os dados recolhidos nas situag®s S2 (gin&io),
S11 (professor) e S12 (sumo), jaque o P €o Unico fator varidvel entre elas, enquanto
0s nweis dos demais tré& fatores sé 2D, -R e -1. Os nweis do fator P implicados nas
situag®s S2, S11 e S12 sé&v, respetivamente, +P, -P e =P. Seguem, no quadro 8.7, 0s

dados estat Bticos das tré& situag®s em questép.

Quadro 8.7. Uso das FT nas situag®s S2, S11 e S12

Situacio 2 Situacdo 11 Situagdo 12

FP AC FP AC FP AC
Taticas Valorizadoras vocativo 81.00% | 84.54% | B8.04% | 86.46% 61% 70.55%
FT 1.90% 10.31% 4.35% 10.70% 4% 6.82%

verbo na 2* p. com sujeito nulo | 0.00% 2.06% 0.00% 1.04% 0% 1.14%
verbo na 3° p. com sujeito nulo | 89.52% | 60.82% | 90.22% | 57.29% 90% | 80.68%

FT no ato central FT nominal + verbo na 3* 1.90% 6.19% 3.26% 15.63% 4% 5.68%
FT ndo explicitas 6.67% | 24.74% | 3.26% 14.58% 5% 11.36%
pronome 1.90% 6.19% 3.26% 11.46% 1% 1.14%
explicita formal 94.20% | 75.26% | 96.74% | 90.63% 95% 87.50%
FT em geral explicita mformal 0.00% 2.06% 0.00% 1.04% 0% 1.14%
implicita 5.71% | 22.68% | 3.26% 8.33% 5% 11.36%

Na S2 (gin&io), os informantes, como s&ios dum gin&io, precisam de realizar
um ato diretivo tendo como interlocutor o senhor José Marques, funcionaio da
rece@, a fim de obter o hor&io do mé& seguinte. Para atenuar o pedido, os AC
usaram com maior frequéncia as FT do que os FP (10,31% vs. 1,90%). No ato central,
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a FT mais frequentemente escolhida por ambos os grupos foi o uso do verbo na 3&
pessoa com sujeito nulo, embora com uma diferen@ percentual de cerca de 20% entre
0S grupos, sendo esta mais utilizada pelos FP. Na verdade, havia muito mais
informantes dos AC que n& expressavam explicitamente as FT (24,74%) em
comparag® com os FP (6,67%), e dois informantes dos AC dirigiram-se ao seu

interlocutor, utilizando o verbo na 2%essoa.

B 1.36%

Situagaol2 Hﬁ_ 87.50%
B 3%

Situagaoll _ 90.63%

22.68%

Situagio? “ 75.26%
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implicita M explicita informal M explicita formal

Gréico 8.4. Comparacg® das FT em geral nas situag®s S2, S11 e S12

Analisando as tré& situag®s em questdo, verificamos que, quando se realiza um
pedido de baixo grau de imposiGga® a um interlocutor mais velho, conhecido, mas sem
muita familiaridade, nenhum FP optou pelo tratamento informal, mas alguns AC
escolheram-no. Os valores percentuais mostrados no gr&ico 8.4 indicam que, nos tré
cend&ios, as percentagens do uso das FT formais s& semelhantes para os FP (de cerca
de 95% em todas as situa@®s), mas n& para os AC. O facto de a situagd S11
(professor) ter apresentado uma percentagem maior do uso das FT formais em relag
& outras duas situag®es e a situag® S2 (gin&sio) ter tido uma menor, pode levar-nos a
acreditar que, para os AC, quando o falante estAnuma posiG® de menor poder, usa
com maior frequéncia as FT formais. Alén disso, quanto mais poder possui o falante,
maior €a percentagem do uso das FT impl Eitas.

Ainda observamos que os AC utilizaram, com maior frequéncia, as FT como TV.
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A%

Entre os dez informantes dos AC que usaram FT, dois optaram por “vocé”, sete
escolheram “o senhor” e um utilizou “o senhor José”. No caso do grupo de FP, apenas
dois respondentes usaram as FT e ambos escolheram a forma nominal “o senhor”.
Relativamente aos vocativos, podemos observar no quadro 8.8 que, na situaggb S2
(gin&io), “Sr. José” é o mais utilizado por ambos os grupos. No entanto, 0 nUmero de
informantes chineses que utilizaram esta forma €inferior a metade do nUmero de
informantes portugueses. E os vocativos “Sr. Marques” e “Sr. José Marques” foram
mais usados pelos AC do que pelos FP. Alén disso, o terceiro mais usado pelos AC, o
simples “Senhor”, ndo foi encontrado nos FP. Oito informantes chineses dirigiram-se
ao interlocutor pelo seu nome proprio, “José”, mas isso s6 aconteceu uma vez nos FP.
O apelido “Marques” tambén foi usado por um aprendente, mas n& foi usado por

nenhum nativo.

Quadro 8.8. Uso dos vocativos na situaggo S2

FP AC
Jose 1 8
Marques 0 1
Sr. Jose 59 28
Sr. Marques 15 19
Sr. José Marques 7 10
Amigo José 1 0
Caro Senhor Marques 1 0
Caro Senhor José Marques 1 0
Prezado José Marques 0 1
Senhor 0 14
Ora 1 1
Total 86 82

Quanto & outras duas situag@®s, jafoi feita uma andise detalhada nas subsec@®s
1.2 e 1.3. Ao comparar 0 uso dos vocativos nas tré& situag®es, sabemos que, em
primeiro lugar, alguns AC trataram as pessoas com quem tinham certa familiaridade e
cujo nome era conhecido por “senhor/a”, sem referir o nome, 0 que praticamente n&
ocorreu entre os informantes dos FP. Em segundo lugar, quanto maior o poder do
ouvinte, mais frequentemente os AC utilizavam adjetivos seguidos dos tratamentos
nominais, tais como ‘“caro”, “prezado”, “estimado”, entre outros. Por exemplo, na
situagdo S2 (ginasio), nenhum AC usou o termo “caro” ao referir-se ao funcion&io do
gin&io, mas na situag® S11 (professor), os AC usaram variados adjetivos nos
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tratamentos dirigidos ao professor.
E de notar que o fator de P exerce uma fung@® essencial nas FT e nos vocativos
usados pelos AC. Quanto mais poder o falante possui em relaGg® ao ouvinte, menos

respeitosos s&b os tratamentos adotados.

2.3 Alinfluécia do grau de imposiGa na forma de tratamento

Nesta subsecG, seré comparadas as situag®s S6 (cozinha) e S7 (roupa) para
analisar a influéncia do fator de R no uso das FT e dos vocativos pelos dois grupos de
informantes, jaque ambas descrevem um cen&io em que o falante precisa de realizar
um pedido a um amigo seu, da mesma idade e do mesmo sexo. A (nica diferen@
entre as duas situag®s consiste no grau de imposiG dos pedidos, sendo a S6 de +R,
pois implica certa cr fica ao ouvinte por este ter feito algo desagradvel, e a S7 de -R,
pois o pedido envolvido se destina a satisfazer uma necessidade do falante.

Como analisado na subsecG 2.1, os dados recolhidos na situagd® S6 (cozinha)
permitiram chegar a tré& observag@®s: a) os AC usaram vocativos com maior
frequéncia do que os FP; b) quase todos os FP escolheram as FT informais, enquanto
para 0s AC sOse encontrava uma percentagem ligeiramente maior do uso das FT

informais em relagg® & formais; c) o pronome “vocé” e o termo “querido” foram

utilizados com certa frequéncia pelos AC.

Quadro 8.9. Uso das FT nas situages S6 e S7

Situacdo 6 Situacdo 7
FP AC FP AC

Taticas Valorizadoras vocativo 41 39.42%| 54 56.25% 25 24.75% 54 54.55%
FT 2 1.92% 9 9.38% 0 0.00% 4 4.04%
verbo na 2° p. com sujeito nulo 06 [92.31%| 48 [50.00% | 100 |99.01% | 45 |4545%
verbo na 3° p. com sujeito nulo 2 1.92% | 35 |36.46% 1 0.99% 40 | 40.40%

FT no ato central FT nominal + verbo na 3* 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
FT ndo explicitas 4 3.85% 5 5.21% 0 0.00% 2 2.02%
pronome 2 1.92% 8 8.33% 0 0.00% 12 112.12%
explicita formal 2 1.92% | 42 | 43.75% 1 0.99% 46 | 46.46%

FT em geral explicita informal 90  |95.19%| 53 5521% | 100 [99.01% | 53 |[53.54%
implicita 3 2.88% 1 1.04% 0 0.00% 0 0.00%

104

96

—
o
—_

Total 99

Podemos perceber, pelo quadro 8.9, que a situag® S7 (roupa) compartilha as tré&

observag@®s anteriormente mencionadas. Comparando as respostas dos FP para as
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duas situag®s em causa, constatamos que, primeiro, 0 nimero dos informantes que
usaram vocativos na S7 foi menor do que o na S6; e segundo, n& se encontrou
nenhum tratamento pronominal na S7, enquanto na S6 dois FP usaram o pronome “tu”,

mas sOnas frases enfdicas, como em (8.20).

(8.20) Desculpa, mas podes limpar a cozinha? Eu gostaria de a usar mas ela estanum estado

terr vel e 0 mais justo €seres tu a limpar porque foste tu que a sujaste. (DCT-FP-Q6R22)

Em (8.20), o pronome “tu” foi usado nos atos com funG justificativa, mas n&
no ato diretivo central. N& obstante, em (8.21), o “tu” encontrado na resposta dos AC
tinha a funGg® de explicitar o sujeito no ato central, lembrando que este tinha a

obrigaG de aceitar o pedido por ter feito algo errado.

(8.21) Oi amigo, este n& pode ser, tu tens de limpar a cozinha antes de uso por favor! (DCT-AC-

Q6R88)

Da comparaGg® destes exemplos, percebemos que 0 uso do pronome “tu” pelos
informantes dos dois grupos se diferencia do ponto de vista funcional.

Em ambos os cena&ios, 0 vocativo “amigo” €amplamente escolhido pelos AC,
sendo utilizado por vinte e tré& informantes na S6 e por quinze na S7, mas os FP n&
apreciam tanto essa forma, com apenas dois FP a utiliz&la na S6. Isso talvez resulte
da TL cognitiva da LC, jaque, no contexto lingustico chiné, ao relatar um
acontecimento, os chineses costumam referir-se & relag®s pessoais em vez de indicar
0 nome do personagem. Este facto explica, em certa medida, porque €que 0s AC n&
pensaram em chamar a ateng do interlocutor pelo nome, como os FP fizeram, com
toda a espontaneidade.

Naturalmente, os AC, muitas vezes afastados da realidade da LP, n& est&
familiarizados com os vocativos frequentemente usados entre 0s jovens portugueses,
tais como “bro”, “pa”, “caramba”, “mano”, “fulano”, “cabrao”, entre outros, sendo
esses termos muito menos recorrentes nos AC do que nos FP.
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Pelo exposto, constata-se que, nas duas situag®s em causa, apesar de existirem
vaias diferengs no uso das FT e dos vocativos entre os dois grupos de informantes,
n& €o fator de R que exerce influéncias significativas sobre o uso deles, uma vez que

0s tratamentos usados por cada grupo n& diferem muito de uma situaGgd para a outra.

2.4 A influéncia da idade na forma de tratamento

Nesta subsecG, ser& comparados as FT e os vocativos usados pelos dois grupos
de informantes nas situags S9 (cigarro-desconhecido) e S10 (patos). Em ambos os
cend&ios, a interacgg acontece entre dois desconhecidos (+D) do mesmo poder (=P), e
0 pedido a ser realizado €de alta imposiG (+R). A diferen@ consiste sOGna idade do
interlocutor, sendo que na situagg S9 a interagd® €entre indiv @uos da mesma idade
(=1) e na S10 entre indiv duos de idades diferentes (-1). Os dados quantitativos est&

resumidos no quadro 8.10.

Quadro 8.10. Uso das FT nas situages S9 e S10

Situacdo 9 Situacdo 10
FP AC TP AC
Taticas Valorizadoras vocativo 13 14.77% | 36 | 37.50% | 44 |48.89% | 75 |78.13%
FT 1 1.14% | 3 | 3.13% | 12 |13.33%| 23 |23.96%

verbo na 2% p. com sujeito nulo | 26 [ 20.55% | 11 |1146%| 1 | 1.11% | O 0.00%
verbo na 3* p. com sujeito nulo | 38 | 43.18% | 59 [ 61.46% | 48 |53.33% | 33 | 34.38%

FT no ato central FT nominal + verbo na 3* 1 1.14% | 2 | 2.08% | 5 | 5.56% 7 7.29%
FT ndo explicitas 22 [ 25.00% | 19 |19.79% | 35 |38.89% | 53 |55.21%
pronome 1 1.14% | 5 | 5.21% 1 1.11% 3 3.13%
explicita formal 55 [62.50% | 78 | 81.25% | 80 |88.89% | 69 | 71.88%
FT em geral explicita informal 20 [32.95% | 11 |11.46%| 1 | 1.11% | 4 4.17%
mplicita 4 4.55% | 7 | 7.29% | 9 [10.00% | 23 |23.96%
Total 88 96 90 96

Os dados mostram que, na situagd® S10 (patos), em comparagd® com os FP, os AC
utilizaram uma menor percentagem das FT explTitas formais e uma maior
percentagem das FT impl Eitas.

Comparando os dados das duas situages em questéo, verifica-se que, quando o
ouvinte tem maior idade, hauma percentagem significativamente mais elevada do uso
das FT e dos vocativos como TV, tanto no FP como no AC.

Para a situag® S9 (cigarro-desconhecido), a FT no ato central mais preferida por

ambos os grupos foi o verbo na 3%essoa com sujeito nulo. A segunda preferida foi o
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verbo na 23pessoa com sujeito nulo e, em terceiro lugar, ficou a FT n& expl Tita.
Quanto asituag® S10 (patos), a primeira escolha dos FP manteve-se a mesma € a
segunda foi a FT n& expl Tita; no entanto, entre os AC, ocorreu o contr&io, ou seja, 0
verbo na 3%pessoa com sujeito nulo ficou em segundo lugar, e a primeira escolha dos
AC foi a FT n& expl Tita, que atingiu uma percentagem de 55,21%, registando um

aumento significativo em relagd aos FP. Seguem-se alguns exemplos:

(8.22) ... os patos n& podem comer bolachas. (DCT-AC-Q10R56)

(8.23) ... éproibido alimentar os patinhos ... (DCT-AC-Q10R89)
O outro ponto que merece a nossa atenG € que, na situagd S9 (cigarro-

desconhecido), onze AC usaram o verbo na 2%pessoa com sujeito nulo no ato central,

enguanto nenhum informante o escolheu na situagd® S10 (patos).

A a0 10 e 71.882%

AC

. e 7.29% ,
Situacao 9 fi %ﬁﬁ 81.25%

10.00%

Situagao 10 ] “% 85.89%

FP
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Gréico 8.5. Comparag das FT em geral nas situag®s S9 e S10

A partir dos dados mostrados no gr&ico 8.5, nota-se que a FT expl Tita formal
usada pelos FP tem uma percentagem maior na S10 do que na S9 (88,89% vs. 62,5%).
N&b obstante, a percentagem do uso das FT formais e das informais no AC diminuiu,
respetivamente, cerca de 10% e cerca de 7% na S10 em relag aS9 (71,88% vs.
81,25%; 4,17% vs. 11,46%), enquanto o uso das FT impl Titas aumentou mais de 16%
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(7,29% vs. 23,96%).

Percebe-se que quanto mais idade tem o interlocutor, menor €a percentagem do
uso dos tratamentos informais pelo locutor. Ou seja, o fator de | tem impacto direito
na escolha das FT pelos informantes, mas esse impacto varia entre os dois grupos de
informantes. Para os FP, com o aumento da idade do interlocutor, as FT formais
apresentam uma percentagem maior. E no caso dos AC, foram escolhidas com maior
frequéncia as FT impl Titas.

Passamos agora & escolha dos termos usados nas FT e nos vocativos. Na
subsecG® 1.4, jafoi desenvolvida uma andise detalhada sobre a S9. Quanto aS10,
constata-se que vinte e tré& informantes dos AC usaram FT pronominais ou nominais
como sujeito da frase, sendo que treze escolheram a pronominal “vocé” e dez optaram
pela nominal “a senhora”. Nos FP, onze informantes utilizaram “a senhora” e apenas
um adotou o pronome “vocé”.

No quadro 8.11, s& expostos 0s vocativos utilizados pelos dois grupos na S10.

Quadro 8.11. Uso dos vocativos na situagg S10

FP AC
senhora 0 69
senhorita 0 1
minha senhora 21 2
minha querida 1 0
querida senhora 0 1
cara senhora 0 2
olhe/a 12 0
sabe 1 0
Total 44 75

Notamos que 0 vocativo mais usado pelos FP foi “minha senhora”, seguido de
“olhe/a” e “senhora”. J4 os informantes dos AC, na sua maioria, iniciaram o
enunciado com “senhora”. O vocativo mais recorrido pelos FP, “minha senhora”, foi
pouco usado pelos AC.

Em comparag® com a S9, na qual os FP chamaram a atenG® do ouvinte com o
vocativo “olhe/a”, na S10, quando o ouvinte era uma senhora de certa idade, os

nativos usaram o pronome possessivo “minha” antes de ‘“senhora” para reduzir a
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dist&ncia entre dois desconhecidos. Contudo, os AC n& foram t& sensweis a
mudanga na identidade do interlocutor, utilizando “senhora” como o vocativo mais
frequente em ambos os cen&ios. Na S9, poucos informantes dos AC usaram “olhe” e,
na S10, nenhum o utilizou.

Em suma, a idade do interlocutor €um fator que influencia o uso das FT e dos
vocativos em ambos os grupos. Ao realizar um ato diretivo, os FP utilizam com maior
frequéncia os tratamentos formais quando o ouvinte € de idade superior, em
comparag® com ouvintes da mesma idade ou de idade inferior.

Como referido na subsecG 1.4, os dados retirados das situages S3 (+) e S5 (-1)
mostram que, no grupo de AC, quando o falante €mais novo do que o ouvinte, a
percentagem do uso das FT formais €maior. Este resultado contrasta com a andise
comparativa entre as situag®s S9 (=I) e S10 (-1). No entanto, isso n&p significa que 0s
AC costumem usar com mais frequéncia as FT informais ao se dirigir a interlocutores
mais velhos, mas sim, em determinadas situag®s, que os AC evitam expressar
explicitamente as FT, demonstrando o respeito pela pessoa mais velha de outras

maneiras, tal como o uso dos vocativos corteses e reverentes.

3. Andise panoré&mica

Nesta subsecG, pretende-se realizar uma andise geral sobre o uso das FT e dos
vocativos pelos dois grupos de informantes, com éfase nas carater Bticas essenciais e
nas inadequag®s ocorridas nos enunciados produzidos pelos AC.

O grd&ico 8.6 retne as frequéncias totais do uso das FT e dos vocativos pelos dois
grupos estudados em todas as situag®s. Percebemos que, para atenuar os atos
diretivos, os AC apresentaram uma frequéicia mais elevada no uso das FT e dos
vocativos em comparagd® com os FP. Somente nas situag®s S1, S2, S11 em que 0
nome do interlocutor foi indicado nas perguntas e/ou o falante tinha uma dist&ncia
social de nwel 2D em relag® ao ouvinte, € que os dois grupos tiveram uma

frequéncia praticamente igual no uso das duas categorias de andise.
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Grdico 8.6. Suma das frequéncias do uso das FT e dos vocativos no DCT

Quanto & quatro vari&veis que podem influenciar o uso das FT e dos vocativos,
de acordo com os resultados analisados, percebeu-se que a varidvel R foi o Unico fator
gue n& exerceu muita influécia em ambos os grupos estudados. A variavel D teve
maior influécia no AC do que no FP, assim como a varid&vel P, que tambén foi um
fator importante a ser considerado para os informantes chineses. Quando o falante
estava numa posiG de maior poder, os tratamentos adotados pelos AC foram menos
reverentes. Curiosamente, a variavel | teve influécia diferente nos dois grupos.
Quando o falante tinha idade inferior ao ouvinte, no FP, houve uma maior frequéncia
das FT formais, enquanto no AC, foram encontrados mais casos de FT impl Titas.

Ainda se verificou que os FP estavam mais conscientes e sensveis & relag®es
interpessoais na interag® comunicativa, sendo as FT e os vocativos aplicados pelos
FP mais uniformes e homogeneizantes e as formas escolhidas pelos AC mais dispersas
e menos claras.

Foram identificados vaios tipos de IP ocorridas nas FT e nos vocativos utilizados
pelos AC.

O primeiro problema refere-se ao uso misturado de diferentes tipos de FT no
mesmo enunciado. Em (8.24), verifica-se a mistura da segunda e da terceira pessoa. O
informante usou simultaneamente o verbo conjugado na 22pessoa do singular e o

pronome obl guo “lhe”, relativo &3%pessoa do singular.

(8.24) Senhora Laura, podias trazer-me a lista dos pre@s que eu lhe pedi fazer com urgéncia?
Muito obrigada! (DCT-AC-Q1R1)
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Esse problema émuito comum nas respostas dos AC e pode ser classificado como
um erro gramatical, mas o exemplo (8.25) representa uma t pica IP, em que se envolve
0 uso misturado de uma FT relativamente formal com um verbo no imperativo

afirmativo da 2%hessoa do singular.

(8.25) Senhora Ferreira, traz-me a lista, por favor. (DCT-AC-Q1R19)

O outro exemplo do uso misturado das FT €0 uso simulténeo de “vocé” e
“senhor”. Segue um enunciado produzido numa situag® de hotelaria, na qual o

funcion&io precisa de pedir a um h&pede que cesse o barulho.

(8.26) Desculpe senhor, mas recebemos reclamag o que diz voc&faz muito barulho no quarto,

pedimos que vocénéo fa isso, pode ser? ... (DCT-AC-Q4R10)

Nesta situag® comunicativa do question&io (S4), cinco informantes nativos
usaram a FT nominal “o senhor”, enquanto dezasseis informantes dos AC usaram FT
como sujeito da frase e muitos deles utilizaram “vocé€” e “o senhor” no mesmo
enunciado, conforme ilustrado em (8.26).

Esse fendmeno leva-nos refletir sobre o segundo aspeto problemdico, que
consiste no uso excessivo das FT. Encontramos atéa repetiGg® do mesmo termo no
mesmo enunciado. Como mostrado em (8.27), a palavra “senhora” n& sOassume a

fung® do vocativo, mas tambén éempregada como o sujeito do ato central.

(8.27) Tudo bem senhora? Que giros os patinhos! Mas ser&que a senhora n&o sabe as bolachas

do saco lhes fazem mal! ... (DCT-AC-Q10R65)

Alén do uso inapropriado das FT, encontraram-se também diversos vocativos
inadequados. Em primeiro lugar, constatou-se que os aprendentes de PLE sofrem

influécias tanto da sua LM como de outras Imnguas que tenham estudado.
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Relativamente aos vocativos aplicados pelos AC, consideramos que, alén do chiné&
(LM) e do inglé& (IL2), a variante do portugué& do Brasil deve tambén ter exercido
influéicia neles. Tal como foi analisado nas subsec@®s anteriores, 0 uso frequente
dos termos “querida”, “tia”, “irmao” e “amigo” ¢ muito provavelmente provocado
pela TL da LM; a expressdo “querido professor” pode ser um resultado da
transferéncia da IL2. No caso do portugués brasileiro, “senhorita”, “mog¢a” e “cara”
s& palavras tpicas da variante brasileira e foram registadas com frequécia na
produc dos AC. Alén disso, a elevada frequéncia do pronome “vocé” e dos verbos
na 3%pessoa do singular nas falas de AC pode ser explicada por esta hip&ese.

Em segundo lugar, os informantes dos AC preferiram usar os termos de
significado mais amplo. Por exemplo, na S12 (sumo), escolheram “senhora” em vez
de “dona” e, na S11 (professor), optaram por “professor”’ em vez de “doutor”. Mesmo
com interlocutores de quem sabiam o nome, muitas vezes usaram apenas ‘“‘Senhor/a”
em vez de as tratarem pelo nome, tal como aconteceu nas situag®s S1 (lista) e S2
(gin&io).

Em terceiro lugar, nos dados recolhidos nos AC, foram encontrados vaios

vocativos inventados pelos préprios informantes, como em (8.28), (8.29) e (8.30).

(8.28) Ola& colegas superiores, podiam falar baixo? (DCT-AC-Q8R44)

Na S8 (biblioteca), o falante €caloiro da faculdade e precisa de pedir aos alunos
mais velhos para baixar a voz, pois esta todos a estudar na biblioteca. Desse modo,
sem saber como se dirigir ao seu interlocutor em portugués, a expressao “colegas
superiores” foi inventada pelos AC, sendo uma tradugao literal do chinés “xué zhang”,

uma forma respeitosa de tratar os veteranos em chiné.

(8.29) Desculpe, este hGspede, como o seu barulho excessivo jaestaa incomodar outras pessoas,
poderia prestar mais ateno neste problema? ... (DCT-AC-Q4R11)
(8.30) Desculpe, bonitinha. Fica bem com os pratos? N& a queria incomodar mas €proibida

fumar aqui no nosso restaurante ... (DCT-AC-Q3R47)
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Ja em (8.29) e (8.30), “este hospede” e “bonitinha” também foram tradugdes
literais do chinés. Em chinés contemporaneo, “méi nili”, que literalmente significa
“rapariga bonita”, pode ser usado para tratar qualquer jovem desconhecida, a fim de
reduzir a dist&ncia que se tem com ela.

Em quarto lugar, nota-se que foi comum os informantes do grupo de AC
confundirem o vocativo “06” com a interjeicao “oh”, o que pode ndo ser um grande

problema, mas tambén merece a ateng® do professor e deve ser corrigido no

processo do ensino-aprendizagem do PLE, tal como outros aspetos acima referidos.

S ntese

O presente cap fulo dedica-se exclusivamente &andise dos dados obtidos através
do méodo DCT, focando-se nas FT e nos vocativos usados pelos FP e pelos AC. A
andise abrange cena&ios espec ficos e compara situag®s para avaliar a influécia das
quatro vari&veis no uso das duas categorias referidas. Os resultados indicam que 0s
falantes nativos tendem a utilizar formas mais uniformes e homogeneizantes,
enguanto os aprendentes mostram uma maior tendécia para empregar variages
dispersas e menos precisas. Esta diferen@ pode ser atribu @la ainfluécia de outras
I nguas e afalta de familiaridade com as nuances pragméicas do portugué europeu.

As conclus@s destacam que as diferengs culturais e lingu Eticas afetam
significativamente o uso das FT e dos vocativos pelos AC. Os problemas mais
comuns incluem o uso misturado de diferentes tipos de FT, 0 uso excessivo e
inapropriado dos vocativos e as influéncias lingu sticas do chiné&, do ingl& e do
portugué do Brasil. Esses resultados tornam mais evidente a necessidade de uma
maior sensibilizac® e ensino das nuances pragmdicas do portugué& para melhorar a

competé@cia comunicativa dos estudantes chineses.
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Capiulo IX
Andise e Leitura dos Dados:

Andise de ProduGa Escrita
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1. Andise panoramica da producGi escrita

Como mencionado no Capiulo V, alén do mé&odo DCT, desenvolvemos um
outro instrumento de coleta de dados que se foca na escrita, 0 que permite uma
compreens& mais abrangente das CP do AC. Com a coleta de dados da PE, €époss vel
realizar uma andise discursiva mais aprofundada e de diferentes perspetivas, embora
se dedique menos espag@ asua descrig em comparag® com a andise dos dados do
DCT.

No anbito da andise dos dados escritos, observou-se que praticamente a
totalidade dos inquiridos conseguiu veicular a mensagem fulcral, tendo em conta as
inten@®s comunicativas propostas. Sublinha-se que, conquanto os participantes
evidenciassem uma competécia lingustica superior ao nwel B2, detetaram-se
inUmeras erros ortogr&icos, lexicais e gramaticais, 0s quais nd ser& exemplificados,
pela simples raz& de que o foco deste estudo incide primordialmente sobre os aspetos
pragmaicos, os quais, de facto, suscitaram maior interesse anal fico.

Na primeira secG deste cap fulo, proceder-se-aa uma andise abrangente das
duas tarefas propostas, dando conta da abertura, do corpo e do encerramento das
mensagens. Na secG® subsequente, centrar-se-a a atenGg® em tr& vertentes
espec ficas: as FT e os vocativos, as TA e as TV, seguindo a Idjica inerente ao

mé&odo DCT.

1.1 ApreciaG global da tarefa 1

A tarefa 1 do question&io envolve um pedido de aluno a professor via mensagem
de correio-e no contexto universit&io, caraterizado por um baixo grau de imposiGo e
uma evidente hierarquia superior do interlocutor. Considerando a formalidade do
contexto e a dist&ncia social académica, s& fundamentais a escolha cuidadosa das
palavras, 0 uso apropriado das expressGes de cortesia e a organizaga criteriosa das
informag@®s, de modo a manter o respeito e a adequaGi na comunicaG.

Embora as instrug®s do question&io enfatizassem a necessidade de uma estrutura
completa das mensagens de correio-e formais, incluindo saudag®s, despedidas e
assinatura, treze respondentes omitiram esses elementos. Especificamente, cinco n&
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se despediram nem assinaram, tré& despediram-se sem assinar, e cinco assinaram sem
se despedir, demonstrando o desconhecimento das normas de etiqueta para as
mensagens de correio-e formais escritas em portugué. Adicionalmente, alguns
inclu ¥Tam a data e o local nas suas mensagens, elementos n& necess&ios para 0 envio
das mensagens de correio-e, possivelmente por os confundirem com as cartas formais.

A seguir, analisaremos cada parte essencial da mensagem de correio-e para avaliar

0 comportamento discursivo dos AC, nomeadamente a abertura, o fecho e o corpo.

1.1.1 Abertura e fecho

Todas as I mguas utilizam express&es relativamente fixas para saudar, despedir,
agradecer, entre outras interag®s sociais. No que se refere & cartas formais,
predominam f&mulas padronizadas tanto na abertura quanto no fecho, que assumem
relevancia especial na escrita de mensagens de correio-e, particularmente na
comunicagd intercultural. Isto deve-se ao facto de que o uso apropriado destes
recursos pode aliviar ou aumentar a tens& da interaG on-line numa I mgua/ cultura
estrangeira afastada (Eckert & McConnell-Ginet, 2003, p. 105 apud Sun, 2018, p.
120). No entanto, se tais f&mulas n& forem devidamente ensinadas nas aulas de PLE,
os alunos chineses, cuja LM difere significativamente no uso dessas expressces,
tendem a empregalas de forma inadequada. De facto, observou-se que 0s
participantes da nossa investigagi® produziram expressGs semelhantes & auténticas,

mas n& idénticas.

1.1.1.1 Abertura

Uma correspondéncia formal tpica inicia-se com um vocativo seguido de uma
saudacg, elementos que n& sOrefletem a utilizagd® de f&mulas convencionais, mas
também evidenciam as relag®s interpessoais envolvidas. A andise do nosso corpus
revelou diversas estratégias de formulag® da abertura. A forma mais frequentemente
adotada pelos informantes consistiu na imediata explicitaglo do objetivo
comunicativo ap& o vocativo, utilizando-se as formulas fixas como “venho por este

2

meio pedir...” ou “escrevo para pedir...”. Dentre os informantes, dezoito (34%)
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recorreram a estas express@s padronizadas ao iniciar as suas mensagens. Contudo, a
maioria n& as aplicou de maneira correta, resultando em frases atpicas,

exemplificadas em (9.1) e (9.2):

(9.1) Venho por meio pedir-lhe um favor. (PE04)

(9.2) Estou a escrever esta mensagem para procurar a sua ajuda. (PE48)

Uma outra abordagem comum em situag®s comunicativas formais envolve o uso
das saudacdes dirigidas ao destinatario, iniciadas por “espero que ...”, como em
“Espero que tudo corra bem consigo” e “Espero que se encontre bem”. No entanto,
dos cinco informantes (9,4%) que utilizaram esta estrutura, nenhum a empregou

corretamente, criando frases at picas, como ilustrado em (9.3) e (9.4):

(9.3) Espero que estatudo bem. (PE15)

(9.4) Espero que tudo seja bem com o senhor. (PE52)

Quinze respondentes (28,3%) utilizaram expressces t picas de um registo informal
e de contextos orais para saudar o destinat&io, como “Ola” (PE37), “Bom dia!”
(PEO8), “Tudo bem?” (PE16), “Como esta?” (PE26), entre outras. Apesar de, no
contexto do Curso de Portugué& das universidades chinesas, haver docentes com
guem os alunos mant&n uma relagd relativamente pré&ima por terem um maior
nimero de horas letivas, permitindo um conhecimento muuo aprofundado,
defendemos que redigir uma mensagem de correio-e para um professor universit&io
requer um nwvel de formalidade distinto do implicado em mensagens a amigos ou
colegas. E alén disso, a opG® pelos cumprimentos informais por parte dos
aprendentes pode n& estar relacionada com a perceG® de proximidade com o
docente, mas sim, com uma falta de consciécia quanto &necessidade da adequaG
ao grau de formalidade exigido pelo contexto. Esta interpretacd éreforgda pelo
contraste observado entre o uso das FT bem formais e as saudag®s informais
subsequentes, demonstrado em (9.5).
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(9.5) Excelent #simo Senhor Pedro Antunes, bom dia ... (PE10)

A inadequac no uso destas express@s pode decorrer da incapacidade dos alunos
em diferenciar a linguagem oral da escrita. Embora algumas destas expressés sejam
aceitéveis na oralidade, na escrita, s& tipicamente reservadas para contextos menos
formais e menos prestigiados. Com o desenvolvimento da comunicaG® e 0 avang ha
troca de mensagens, pode tornar-se aceitével adotar uma linguagem mais relaxada,
mas na situaGgd espec fica abordada no presente estudo, €essencial que se mantenha
uma linguagem cuidadosa e estritamente profissional.

Observa-se que nove respondentes (17%) iniciaram suas mensagens com frases
tpicas de despedidas, desconhecendo que tal préica contraria as conveng®s

lingu ®ticas aceites na LP, conforme ilustrado em (9.6) e (9.7).

(9.6) Primeiramente, os meus mais sinceros cumprimentos. (PE18)

(9.7) Antes de mais nada, apresento 0s meus mais sinceros cumprimentos. (PE33)

Nas outras seis respostas (11,3%), notou-se a falta de saudag@®s iniciais,
iniciando-se as mensagens diretamente com autoapresentagi®, como demonstrado em

(9.8), ou com a justificagg ou antecipag® do pedido, conforme o exemplo (9.9).

(9.8) Sou a sua aluna, XXX. ... estou a escrever uma carta de motivag@ para ... (PE28)

(9.9) Eu encontrei alguma [algum] problema que gostaria de pedir a vossa [sua] ajuda. (PE24)

1.1.1.2 Fecho

No tocante ao encerramento da mensagem de correio-e, dos cinquenta e tré&
aprendentes, vinte e quatro (45,3%) optaram pelo maior formalismo de “com os
melhores cumprimentos”, com a identificagdo das variacdes incorretas da expressao
padronizada, como “Com os cumprimentos mais elevados!” (PEO8), “Com muitos
cumprimentos!” (PE11) e “Os melhores!” (PE19), entre outras. Doze informantes
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(22,6%) finalizaram suas mensagens de maneira adequada, empregando os termos
formais como  “Atenciosamente”, “Atentamente”, “Respeitosamente” €
“Sinceramente”, apesar de alguns apresentarem erros ortogréicos (PE13, PE14,
PE18).

Foram observadas, em sete respostas (13,2%), despedidas menos formais,
incluindo “um abrago” (PE41) e “beijinho” (PE49), alén de express@s de bons
desejos, como “boa semana” (PE36) e “desejo-lhe a si e asua famiia toda a
felicidade” (PE43). Considera-se inapropriado o uso dessas express&es informais na
redacgg de uma mensagem de correio-e formal e, tal como se tinha referido acima,
tais inadequag@s podem resultar da inconsciéncia dos aprendentes quanto aexigéncia
da formalidade contextual.

Menciona-se ainda que dez respondentes (18,9%) terminaram a mensagem de
correio-e sem uma despedida formal, optando por expressar o agradecimento,
conforme ilustrado em (9.10) e em (9.11), ou por manifestar o desejo de receber uma

resposta do destinat&io, como evidenciado em (9.12).

(9.10) Ficaria muito grata se pudesse revis&lo por mim ... (PEQ9)
(9.11) Agradeq com antecedéncia pela [a] sua ajuda. (PE17)

(9.12) Aguardando [Aguardo] a sua resposta. (PE20)

Em suma, a andise do nosso corpus permite concluir que, nos momentos de
abertura e de encerramento de uma mensagem de correio-e formal, as IP identificadas
na redacd dos alunos chineses té&n origem, fundamentalmente, na utilizag® incorreta
das express@s convencionais e da falta de consciécia quanto a formalidade

contextual e aimport&ncia da construgg de uma estrutura completa.
1.1.2 Corpo da mensagem de correio-e
O corpo da mensagem de correio-e deve conter a essécia da mensagem, assim

como outras informag®es consideradas relevantes para o destinata&io.
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Constata-se que, devido aintensa carga de trabalho, os professores tendem a
valorizar as mensagens concisas, desencorajando 0s textos extensos e repletos de
detalhes supé&fluos. Assim sendo, € recomendavel que o aluno seja direto ao
expressar as suas necessidades. Contudo, o corpus apresenta mensagens demasiado
extensas e com informag®s desnecessaias. Por exemplo, catorze informantes (26,4%)
fizeram uma autoapresentacgg detalhada, reiterando ao professor o seu nome, a
disciplina e o curso que frequentavam (exemplos 9.13 e 9.14), e alguns atéchegaram

a mencionar o0 nome da instituigd onde estavam matriculados (exemplo 9.15).

(9.13) Sou estudante de portugué da sua turma de Estrutura de L mgua Portuguesa, XXX. (PE20)
(9.14) Sou o seu aluno XXX. Sou um estudante da licenciatura. (PE10)

(9.15) Sou a XXX, sou estudante da Universidade de XXX. (PE14)

Embora tal apresentaG® possa ser considerada delicada, neste contexto espec Fico,
as informag®s fornecidas parecem desnecess&ias, resultando numa mensagem
extensa e saturada de conteddo irrelevante para o professor. Essa tendécia para a
redund&ncia pode ser atribuma a interferé@cia da LM dos estudantes, pois, em
correspondécias redigidas em chinés, o excesso de palavras e a inclus& de detalhes
aparentemente sup&fluos s& interpretados como sinais de boa educaG e profundo
respeito pelo destinat&io.

Nesta circunsténcia espec fica, o remetente pode ir direto ao ponto. As frases
como ‘““venho pedir para o professor rever e corrigir a minha carta de motivagdo” e
“escrevo para pedir a revisdo e a corre¢do da minha carta de motivagao” sdo eficazes,
permitindo que o destinat&io compreenda rapidamente o objetivo da mensagem. Dos
dados analisados, vinte e tré& respondentes (43,4%) foram diretos em expor as suas
inteng@®s logo no intio do corpo da mensagem ou ap& uma breve saudaG,
deixando para mais tarde a justificagg® do pedido. Em contraste, os restantes trinta
participantes (56,6%) adotaram a tpica organizag® I@ica da cultura chinesa ao
formular um pedido, apresentando inicialmente a justificag® e a relevécia, e
revelando o prop&ito espec Fico indiretamente e apenas no final (Kirkpatrick, 1991, p.
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197 apud Sun, 2018, p. 177). Os exemplos (9.16), (9.17) e (9.18) ilustram mensagens

elaboradas pelos informantes com diferentes n veis de competéncia lingu Btica:

Exemplo (9.16):

Excelent 8simo Senhor Pedro Antunes,

Bom dia, professor, sou 0 seu aluno XXX. Sou um estudante da licenciatura e vou candidatar-
se ao Curso de Mestrado de Literatura de L mgua Portuguesa da Universidade de Lisboa.

Venho por este maio [meio] pedir a sua ajuda para rever e corrigir a minha carta de
motivagg. Esta carta diz respeito ao meu futuro e, portanto, €importante para mim. Espero que
vocéconcorde.

Espero que tudo a correr bem!

Atenciosamente,

XXX

(PE10-B2)

Exemplo (9.17):

Estimado professor Pedro

Bom dia,

Sou estudante de portugué da sua turma de Estrutura de L mgua Portuguesa, XXX. Estou a
candidatar ao Curso de Mestrado da Literatura de L mgua Portuguesa da Universidade de Lisboa
e jaescrevi uma carta de motivaggo. Para reduzir os erros, javerifiquei por uma vez, mas receio
que ainda existam algumas falhas. O professor pode ajudar-me a corrigir um pouco? Agrade@
com antecedéncia.

Os melhores,

XXX

(PE19-C1)

Exemplo (9.18):

Prezado Professor Pedro Antunes,
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Antes de mais nada, apresento 0s meus mais sinceros cumprimentos. Venho por este meio
pedindo um favor. Depois de 4 anos de licenciatura em Estudos Portugueses, encontrei finalmente
0 meu interesse na literatura da I mgua portuguesa. Por isso, estou a candidatar-me ao Curso de
Mestrado de Literatura de L mgua Portuguesa da Universidade de Lisboa, mas ainda n&o tenho a
certeza se as minhas palavras na carta s& autéiticas ou n&p. Neste sentido, gostava que o
professor me ajudasse a rever e corrigir a carta para que esta seja mais adequada.

Agrade antecipadamente,

Com os meus melhores cumprimentos.

Pequim, 14 de setembro de 2022

XXX

(PE33-C2)

Inicialmente, os alunos cumprimentaram o professor, seguindo-se uma descriGo
minuciosa e abrangente do contexto: quem estava a escrever esta mensagem de
correio-e, qual era o curso que estava a frequentar, porque precisava de escrever uma
carta de motivagi e quais preocupag®s tinha. Posteriormente, formularam o pedido
para que o professor revisse e corrigisse a carta. Observou-se que os estudantes de
diferentes n weis lingu ticos exibiram comportamentos diferentes nos usos lexicais e
gramaticais, mas adotaram uma abordagem semelhante na organizag®d das
informag@®s. Embora tenham redigido mensagens corteses e com justificagis claras,
a estrutura adotada poderia prolongar o tempo necess&io para o seu destinat&io
descobrir o prop&ito verdadeiro da mensagem. Mesmo se n& existem regras estritas
para a elaboragg de um pedido numa mensagem de correio-e, €prudente evitar testar
a paciéncia do interlocutor com os detalhes excessivos.

Para incentivar uma resposta do destinat&io, a expressép ideal a ser utilizada
geralmente ¢ algo como “aguardo a sua resposta” ou “agradego antecipadamente a sua
resposta”, que deverd anteceder uma formula de despedida formal. Os nossos
aprendentes parecem desconhecer estas expressés, produzindo frases como
“Aguardando a sua resposta” (PE20) e “Espero a sua resposta” (PE39), que se afastam
do modelo convencional. Alén de se desviarem do padr& esperado, alguns
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enunciados produzidos pelos aprendentes poderiam ser percebidos como
excessivamente diretos ou at&impositivos, podendo causar um eventual sentimento de
coercividade ao interlocutor. Um exemplo disso ¢ “Agradeco antecipadamente a sua
ajuda. Vou perguntar antes de sexta-feira” (PE06), que implica uma expetativa de
aG imediata por parte do destinataio.

Em resumo, apesar de a maioria dos nossos informantes ter dedicado atenG® na
elaboracg de um pedido numa mensagem de correio-e, para ser educada e delicada,
nem todas as mensagens foram bem estruturadas e sucintas. Considera-se essencial
que os estudantes chineses aprimorem o conhecimento sobre as fd&mulas
convencionais para iniciar e finalizar uma mensagem de correio-e formal.
Adicionalmente, €importante que sejam mais claros e concisos no que querem do seu

interlocutor.

1.2 Apreciaca global da tarefa 2

A tarefa 2 do question&io descreve uma situaGgd® comunicativa entre colegas
universit&ios, mediada por uma mensagem de texto enviada por um aplicativo de
telem&vel. O remetente €o presidente de uma Associag de Estudantes, enquanto o
destinat&io €um membro desta associagi, conhecido por se atrasar frequentemente
nas suas responsabilidades. O objetivo comunicativo da mensagem consiste em
ordenar ao destinat&io que complete e entregue um trabalho jadem atraso. Embora o
ato de fala em quest@ seja de alto grau de imposiG® e implique uma dinamica de
superioridade hieraquica do emissor sobre o recetor, €importante notar que os dois
s& colegas da mesma faculdade. Essa dualidade de relag®s, de autoridade e de
companheirismo, deve ser cuidadosamente equilibrada na formulag® da mensagem.

As mensagens de texto e a mensagem de correio-e s& dois modos de
comunicagi com carater Bticas prprias, sendo o primeiro geralmente mais informal,
destinado a uma comunicagd rdpida e direta. Diferentemente da mensagem de
correio-e, a mensagem de texto n& requer uma estrutura rmida, dispensando a
necessidade de vocativos, assinaturas, ou uma formatag® patronizada. No nosso
corpus, praticamente todos os respondentes iniciaram as suas mensagens com um
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vocativo e/ou saudag®s iniciais. Trinta e tr& informantes (62,3%) inclu¥am
agradecimentos ou saudag®s finais, e onze participantes (20,8%) adicionaram as suas
assinaturas no final da mensagem. Observou-se, contudo, que sete informantes
(13,2%) n& diferenciaram adequadamente a mensagem de texto do formato da
mensagem de correio-e, adotando uma estrutura completa que englobava vocativo,
expressGs de saudag®, corpo do texto, despedida e assinatura, elementos mais
tpicos de uma mensagem de correio-e formal.

Em seguida, analisaremos, respetivamente, as partes constituintes das mensagens
elaboradas pelos nossos participantes, com especial atenGa para as saudag®s iniciais

e finais, bem como o corpo central das mensagens.

1.2.1 SaudagXs iniciais e finais

Verifica-se que, no nosso corpus, somente um informante (PE08) emitiu de modo
direto a ordem para que o interlocutor conclu®se o seu trabalho atempadamente,
abstendo-se do uso de vocativo e/ou saudag®s iniciais para atenuar e suavizar o ato
referido. Apenas tré& participantes prescindiram de cumprimentos ao destinat&io e,
em seis enunciados, omitiram-se 0s vocativos. Na maioria dos casos, identificaram-se
tanto cumprimentos quanto vocativos, evidenciando-se combinag®s distintas:
vocativo seguido de cumprimento (ex.. “Caro Nuno, boa tarde.”), cumprimento
seguido de vocativo (ex.: “Ol& Nuno.”) e uma concatenagd® de cumprimento,
vocativo e novamente cumprimento (ex.: “Bom dia, Nuno. Tudo bem?”).

Existem cumprimentos consideravelmente informais, provenientes do Brasil ou
empregues na internet, tais como “Oi” (PE16, PE50) e “Aaah” (PE34), interjeicdo que
imita risos. Tendo em vista que o prop&ito da mensagem €emitir uma ordem, um ato
de fala potencialmente ameacador para a face do interlocutor, alguns dos nossos
informantes optaram por suavizar o ato diretivo com express@s mais extensas e
utilizadas em contextos mais formais, tal como “Espero que esteja tudo a correr bem”
(PE30). Outros iniciaram a mensagem com conversas casuais, por exemplo: “Oiii.
Tudo bem? Hamuito tempo n& encontramo-nos [que ndo nos encontramos.]” (PE50)
e “Ola, Nuno Pereira. Como tem estado? Tem estado ocupado com os seus estudos?”
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(PE43). Como se compreende, este comportamento discursivo n& visa obter uma
resposta, mas apenas atenuar o ato subsequente.

Vinte informantes (37,7%) terminaram a mensagem sem incluir agradecimentos
ou despedidas. Os restantes trinta e tr& respondentes (62,3%) fizeram uso de
agradecimentos e/ou expressdes de encerramento. Dentre eles, um usou “Abrago”
(PE14), denotando a intimidade com o interlocutor; tré& expressaram votos positivos
ao destinatario: “Bom trabalho” (PE38), “Espero [que] tudo corre [corra] bem” (PE5S0)
e “Bons desejos” (PE49), sendo este ultimo, possivelmente, uma tradug¢ao inadequada
da expressao inglesa “Best wishes”; uma participante deixou a despedida mais vulgar,
mas inadequadamente usada: “Muitas saudagdes” (PE24); outra manifestou o desejo
de reencontro em breve: “Espero que nos encontremos na proxima reuniao” (PE33).

Destaca-se um caso em que O locutor encerrou o texto, agradecendo a
compreens& do interlocutor e reiterando a entrega do trabalho sem demora (exemplo

9.19).

(9.19) Sem mais, agradeq a sua compreens&p e espero que possa enviar-me a sua programacgio

em breve. (PE30)

Os dados permitem observar que, nesta segunda atividade, com exceGd de
pequenos erros nas expressGes de encerramento, os participantes, de modo geral,
formularam adequadamente as saudag®s iniciais e finais, levando em consideraGo o
grau de formalidade contextual e a delicadeza requeridos numa situaG

potencialmente ameacadora para a face do interlocutor.

1.2.2 Corpo da mensagem
No que toca ao desenvolvimento do contetdo principal da mensagem, este pode
integrar vaios componentes, nomeadamente o pedido central, a justificagd, a
antecipacG e o reforg do pedido, bem como as constata@®s positivas e negativas.
No exemplo (9.20), observa-se que, inicialmente, a aluna estabeleceu uma
conversa casual com o seu interlocutor e depois explicou 0s motivos para o envio da
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mensagem e lan@u o pedido nuclear. No segundo par&rafo, destacou-se a relevancia
do evento e foi feita uma constatagi relativamente negativa acerca do atraso habitual
do interlocutor na execuG® das tarefas, sublinhando a obrigac® e a responsabilidade
inerentes a um membro da Associag®. No terceiro par&rafo, expressou
agradecimentos ao interlocutor pela compreens& e enfatizou a urgéncia da entrega

imediata do trabalho e, por dtimo, concluiu a mensagem com a sua assinatura.

Exemplo (9.20):

Bom dia, Nuno. Espero que esteja tudo a correr bem. Haalgumas semanas o informei sobre a
preparagd da programacg® da Semana da Cultura Portuguesa e ainda n&o recebi a sua
programacg. Venho saber se voc&jacome@u a preparar para a programaGo e quando vocé
pode enviar-me?

Considerando a import&ncia da atividade, espero que possa levalo a s&io e n& atrasar
novamente como no passado. Como membro da Associaggd de Estudantes da Faculdade, tem de
assumir a sua prépria responsabilidade.

Sem mais, agrade a sua compreens&p e espero gue possa enviar-me a sua programacgp em
breve.

Carolina

(PE30)

A mensagem foi bem estruturada e articulada, exceto o ser demasiado longa e n&
se distinguir de uma mensagem de correio-e formal; a aluna podia ter sido mais
sucinta e evitar as redund&ncias. Sugere-se usar “trabalho” e “atividade” em vez de
“programagao” e referir-se consistentemente a organizacdo como “Associacao”.

Em outros textos igualmente longos, o pedido n& foi claramente especificado,
resultando em uma demora por parte do interlocutor para compreender o prop&ito

real da mensagem, tal como podemos ver no exemplo (9.21).

Exemplo (9.21):
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Ol& Nuno Pereira. Como tem estado? Tem estado ocupado com os seus estudos? Tenho tido
relatos de membros que o seu frequente atraso em relacggo & atividades e a falta de entrega do
trabalho, conforme necess&io, pode ter um sé&io impacto na disciplina da nossa associag,
influenciando outros membros a seguir o exemplo. Como Presidente da AssociaGgp, €minha
responsabilidade assegurar que cada membro assista e submeta os seus trabalhos a tempo. A sua
dedicagd aAssociag@ tem sido evidente para todos né, mas espero que n&o se importe que eu
Ihe indique onde pode melhorar. Agora preciso que me apresente a sua programag hoje e se
tiver quaisquer dificuldades n&o hesite em dar-me feedback. Espero que continuemos a trabalhar

bem em conjunto e que a nossa associaggo se torne cada vez melhor. (PE43)

A aluna iniciou a mensagem com interag®s informais e referiu de imediato o
problema do frequente incumprimento das datas de entrega por parte do interlocutor,
destacando o impacto negativo deste comportamento. Subitamente, alterou o tom da
conversa, reconhecendo a dedicag® do interlocutor e pedindo a sua compreens&o
pelas observag®s feitas. Concluiu com um apelo aentrega imediata do trabalho e
expressou 0 desejo de colaborarem em prol de uma associag® melhorada. A
mensagem seguiu perfeitamente uma téica conversacional tpica do chiné&, que
consiste em suprimir para depois elevar, ou seja, criticar antes de elogiar. Essa
maneira de transmitir informag®s pede que o destinat&io leia as entrelinhas
subjacentes, 0 que pode comprometer a efic&ia da comunicaG.

Relativamente ao levantamento do pedido central, verifica-se que alguns
informantes exprimiram a ideia de maneira direta, empregando o verbo modal “dever”,
indicativo da obrigag® do interlocutor (exemplo 9.22); alguns recorreram a locug®s
como “gostaria que” e “espero que”, evidenciando de forma clara as suas expetativas
(exemplos 9.23 e 9.24); outros formularam o pedido, definindo um prazo espec fico

para a entrega do trabalho (exemplos 9.25 e 9.26).

(9.22) Lembras-te o teu trabalho de elaborar a programacgg? Agora deves entregar-me. (PE41)
(9.23) Gostaria que vocé&entregue a programacggo o mais r&pido poss vel e fa@ os trabalhos a
tempo. (PE13)
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(9.24) Espero que me possas enviar a programaga desta atividade o mais r&pido poss vel. (PE32)
(9.25) Podias entregar a programacio até18:00? (PE04)

(9.26) Emelhor que me envie a programac@ antes de Domingo [domingo]. (PE07)

Ainda foram observadas diversas maneiras para a transmiss& implTita da
mensagem. Por exemplo, alguns participantes questionaram o interlocutor sobre a
possibilidade da realizag® da tarefa (exemplo 9.27) ou mencionaram simplesmente o
facto de n& terem recebido o trabalho (exemplo 9.28). Houve ainda informantes que
pediram uma resposta amensagem em vez do envio do préprio trabalho (exemplo
9.29). Deste modo, nada assegura que o interlocutor capte a mensagem pretendida
pelo emissor, dado que as informages podem ser interpretadas de maneiras diversas e

subjetivas.

(9.27) Quando ser& o tempo poss wel para nos enviar a programacgo da Semana da Cultura
Portuguesa? (PE18)

(9.28) E lamentéel que nZ recebi o trabalho da programagg® da Semana da Cultura
Portuguesa que tinha pedido. (PE50)

(9.29) Quando vé&esta mensagem, responda-me em breve! (PE17)

Para auxiliar na formulagg® do pedido central, foram concretizados diversos atos
perifé&icos, incluindo as TA e TV, conceitos previamente explorados no Cap iulo V.
A aplicag® destas taicas pelos AC na PE seradiscutida na secG 2 deste cap iulo.
Posteriormente, analisar-se-&o uso dos outros tipos de atos auxiliares pelos AC, como
a antecipag® e o refor@ do pedido, a autoapresentaG, e as constatag®s negativas.

Para promover uma comunicagg® mais eficaz, vaios informantes escolheram
formular uma declaragg® preliminar ao ato de fala central, visando preparar
psicologicamente o interlocutor para um pedido que poderia contrariar 0S Sseus
interesses e ameagr a sua imagem social. Por exemplo, nos enunciados (9.30) e
(9.31), os alunos utilizaram estruturas interrogativas para relembrar o interlocutor dos
compromissos anteriormente feitos.
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(9.30) Lembras-te de a [da] programacd da Semana da Cultura Portuguesa (...) envia-me 0

trabalho antes de fim de semana. (PE52)

(9.31) Terminaste a elaborac da programac® da Semana da Cultura Portuguesa? (...)

entregues-me ASAP [entrega o mais r&pido poss vel]! (PE46)

Os inquiridos produziram tambén enunciados subsequentes ao ato central para
refor@r o que desejavam do interlocutor, pedindo a entrega do trabalho (exemplo
9.32) ou, simplesmente, apelando para que o assunto n& fosse negligenciado

(exemplo 9.33).

(9.32) Gostaria de pedir-te elaborar a programagd atéamanh& Quando terminares, envia-me

imediatamente. (PE26)
(9.33) SO para avisar que jachegou ao tempo para entregar a programagg da Semana da

Cultura Portuguesa. N&o te esquecas. (PE20)

Considerando um contexto que implica problemas associados ao interlocutor e
uma relag® hier&quica de superioridade, era natural que este ponto fraco fosse
apontado na mensagem e que o emissor fizesse observag®s ou constatag®s negativas
em relag® aquestd, nomeadamente cricas, alertas e amea@s, para incentivar o
cumprimento pontual do trabalho. Verificamos que oito inquiridos (15,1%)
mencionaram o atraso frequente nas atividades do interlocutor, enquanto onze (20,8%)
fizeram constatag®s negativas. ldentificaram-se casos em que o locutor orientou o
interlocutor sobre as repercussGs do seu comportamento (exemplo 9.34) ou resolveu
instru #lo na gest& do tempo (exemplo 9.35) e na assunG de responsabilidades
(exemplo 9.36). Adicionalmente, dois inquiridos recorreram a amea@s de demiss&

(exemplo 9.37).

(9.34) Tenho de informar que jase atrasou muito nessas atividades organizados [organizadas] e
voc&tem um mal [mau] impacto na nossa Associaggo de Estudantes. (PE13)
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(9.35) Espero que consigas aproveitar o teu tempo apropriamente [apropriadamente]. (PE21)
(9.36) Considerando a importéncia da atividade, espero que possa lev&lo a sé&io e n&o atrasar
novamente como no passado. Como membro da Associacgd de Estudantes da Faculdade, tem de
assumir a sua prcpria responsabilidade. (PE30)

(9.37) Tem que me entregar, 0 mais tardar, na sexta, sen& sairg infelizmente, da associago.

(PE09)

Por um lado, registaram-se situagg®s em que 0 emissor, aproveitando a sua
posiG de presidente, maximizou o seu poder para refor@r a for@ ilocut&ia do ato
diretivo e apontar os problemas a ser melhorados por parte do interlocutor. Por outro
lado, observaram-se casos em que O emissor mostrou tanta preocupaG® com a
imagem do interlocutor que acabou por n& expressar a sua verdadeira intenG, tal

como mostrado em (9.38).

Exemplo (9.38):
Bom dia/ Boa tarde, Nuno! Lembra-se do nosso programa? Sei que estacom muitas tarefas
académicas, mas eu realmente queria a sua participagg na Semana da Cultura Portuguesa. Se

n&o tivesse tempo, n&o se preocupe! (PE37)

Vale mencionar que, na segunda tarefa, dez (18,9%) informantes iniciaram a
mensagem com uma autoapresentag@, indicando o seu nome e cargo, tal como na
primeira tarefa. Apesar de tais informagdes serem desnecess&ias no contexto em
andise, elas alinham-se aos princ pios de delicadeza valorizados na cultura chinesa,
particularmente no envio das mensagens de texto em contextos formais ou

semiformais.

2. Andises espec ficas da produGo escrita

Na presente secG®, procede-se aandise espec Fica das téicas empregadas pelos
AC na PE, com foco nas TA e as TV, sendo destacados os componentes de FT e de
vocativo, igualmente abordados de forma isolada no question&io de DCT.
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2.1 Formas de tratamento e vocativos

Como mencionado no Capiulo Ill, a complexidade dos sistemas das FT do
portugué europeu contempor&eo e do chin& contempor&eo, juntamente com as
suas diferen@s lingu Eticas, culturais e ideoldgicas, coloca desafios tanto para os
instrutores quanto para 0s AC em contexto do ensino de PLE. Defende-se, contudo,
que €imperativo clarificar esta peculiaridade aos alunos e €essencial ensinar esta
norma lingu Btica, ou mais precisamente, esta convenG social.

Analisando os dados recolhidos, desmentem-se, em parte, 0S Nnossos receios.
Verifica-se que a maioria dos alunos demonstrou a consciéicia de selecionar uma FT
formal para se dirigir ao seu professor. Relativamente & FT usadas com o colega da
Associag®, 0 numero de aprendentes que escolheram o tratamento formal (25) foi
ligeiramente inferior ao dos que optaram pelo informal (28).

Entretanto, registraram-se diversas inadequag@®s que requerem a nossa atenG.
Na tarefa 1, dois respondentes iniciaram a mensagem com “Querido Professor Pedro
Antunes” (PE48) e “Querido Pedro Antunes” (PE49), estruturas raramente utilizadas
em portugués europeu no contexto de se dirigir a um professor universit&io.

Doze aprendentes empregaram a estrutura “Excelentissimo (Senhor) Professor
[nome]” ou a sua abreviatura “Exmo. (Sr.) Prof. [nome]”, manifestando elevada
deferécia pelo destinat&io. Contudo, tal estrutura pode parecer excessiva para 0
tratamento a um professor jaconhecido. Um desses informantes (PE36) iniciou a
mensagem com “Exmo. Professor” e posteriormente adotou as FT informais,
utilizando pronomes pessoais da 2%pessoa informal (ex.: te, ti) e verbos conjugados na
mesma pessoa (ex.: soubeste).

Embora a maioria dos informantes (39) tenha utilizado a estrutura “Caro/ Prezado/
Estimado + Professor/ Senhor Professor/ Professor Doutor + [nome prprio/ nome
completo]” para iniciar & mensagem de correio-e, observaram-se variages nestes
elementos lingu Bticos. Enumeramos os vocativos identificados, sublinhando que os

algarismos entre parénteses significam a frequéncia de cada vocativo:
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(@)  Caro Professor (3)

(b)  Caro Professor Doutor Pedro Antunes (3)
(c)  Caro Prof. Doutor Pedro Antunes (1)

(d)  Caro Prof. Dr. Pedro (1)

(e)  Caro Professor Doutor Pedro (9)

(j)] Caro Professor Pedro Antunes (2)

(g) Caro Professor Pedro (3)

(h)  Caro Prof. Pedro (1)

(M Car ¥simo Professor Pedro Antunes (3)
()] Prezado Senhor Professor Pedro Antunes (1)
(k)  Prezado Professor Pedro Antunes (2)

()] Prezado Professor Pedro (1)

(m)  Estimado Professor Pedro Antunes (7)

(n)  Estimado Professor Pedro (2)

Nota-se que, dos trinta e nove vocativos mencionados, vinte e seis empregam 0
adjetivo “caro” ou o Seu superativo absoluto sintético “carissimo”, nove envolvem
“estimado” e quatro “prezado”. Efetivamente, existe uma variag® no grau de
formalidade entre os adjetivos “caro”, “prezado” e “estimado”, bem como entre 0 uso
das abreviaturas “Dr.” e “Prof.” e a sua escrita por extenso. A utilizagg do nome
préprio ou do nome completo indica também o nwel de proximidade ou formalidade
na relagd com o interlocutor.

Os tratamentos mais apropriados para se dirigir a um professor universitaio s&
“Doutor”, “Senhor Doutor” ou, de preferéncia, “Professor Doutor”. Importa realGr
que, embora “Dr.” e “Doutor” sejam pronunciados de forma idéntica na oralidade, ndo
devem ser confundidos na escrita. A abreviatura “Dr.” aplica-se a indiv @luos com
titulo de licenciatura, enquanto “Doutor”, em forma ndo abreviada e com inicial
maiUscula, destina-se &jueles que obtiveram o grau de doutoramento. Percebe-se que

os informantes optaram mais frequentemente por “Professor” em vez de “Doutor” e,
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ocasionalmente, confundiram na escrita a forma abreviada “Dr.” com a extensa
“Doutor”.

Vaios fatores condicionam a escolha lingu stica dos informantes, incluindo o grau
de familiaridade que tem com o professor e a frequéncia da troca de mensagens com
ele. Contudo, €provavel que os aprendentes tenham realizado as suas escolhas sem
plena consciéncia desses aspetos complexos. Essa suposigi baseia-se na ocorrécia
do uso em simultaneo dos vocativos acima referidos e das FT de “vocé” ou de “0

senhor”, conforme exemplificado em (9.39) e (9.40).

(9.39) Espero que vocé&possa fornecer sugest&s de otimizagg no conteldo. (PE31)
(9.40) Espero que tudo seja [esteja] bem com o senhor (...) Penso que a minha carta vai melhorar

se 0 senhor oferecer sua ajuda. (PE52)

Apesar da generalizacdo do uso de “vocé€” no portugués europeu contemporaneo,
esta FT permanece polémica, possuindo o valor de tratamento respeitoso ou
igualit&io, e 0 seu uso até éaplic&vel de superior para inferior. Quanto aFT “o
senhor”, embora denote respeito e tenha ampla aplicagdo em Portugal, por poder
dirigir-se praticamente a qualquer pessoa, n& €considerada apropriada neste contexto
situacional. Existem alternativas mais aceitéveis, como “o professor”, “o senhor
professor” e “o doutor”.

Relembra-se que a tarefa 2 consiste na redaGgd® de uma mensagem a um colega,
pedindo a entrega de um documento. Neste cena&io, o informante atua como o
Presidente da Associag® de Estudantes da Faculdade e o documento solicitado
deveria ter sido entregue anteriormente. Esta interaGg carateriza-se por um elevado
grau de imposiG e uma comunicagd de um n vel superior para um inferior, apesar
de os interlocutores serem, provavelmente, colegas da faculdade.

Nesta situagd, a maioria dos informantes iniciou a mensagem, dirigindo-se ao
destinatario pelo nome proprio “Nuno” (38) ou pelo nome completo “Nuno Pereira”
(3). Quatro informantes optaram pela estrutura “caro + nome préprio/ nome
completo”. Consideramos que estes vocativos foram utilizados de forma adequada;
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n& obstante, identificaram-se outros vocativos considerados inapropriados para o
contexto estabelecido, como “Querido Pereira” (PE04) e “Estimado Nuno” (PE45). O
adjetivo “querido” indica um nwel de proximidade compatwel com um tipo de
relacionamento proprio de comunica¢des mais intimas, enquanto “estimado”, apesar
de n& excessivamente formal, n& se enquadra claramente como informal. Assim,
julgamos que as construgdes “querido + apelido” e “estimado + nome proprio” nao
s& ajustadas nem pertinentes ao contexto mencionado. Alén disso, em portugués,
ndo ¢ comum tratar um homem com o termo “querido”, sobretudo quando o remetente
ocupa uma posiGa hieraquica superior.

Seis informantes iniciaram a mensagem sem mencionar o nome do destinat&io, o
que se considera aceitével, jaque o envio de uma mensagem constitui, geralmente,
um meio de comunicag® menos formal e profissional em comparag® com a
mensagem de correio-e, sendo usado para uma comunicaGi ré&pida e imediata.

Embora o ndmero dos informantes que adotaram as FT formais e o daqueles que
escolheram FT informais n& apresentem grande discrep&ncia, verifica-se que muitos
aprendentes n& estavam cientes do nwel de formalidade exigido pela situag.
Observou-se frequentemente uma confus& no uso dos pronomes da 2= da 3%pessoa,
bem como na conjugacG@ dos verbos na 2= na 3%pessoa dentro da mesma mensagem

de texto, como ilustram os exemplos (9.41) e (9.42).

(9.41) Bom dia, Nuno. Tudo bem? Eu noto que voc&se atrasa com frequécia no cumprimento das
suas atividades e lembro-me que eu te pedia para elaborar a programag® da Semana da Cultura
Portuguesa. Esperaria que recebo o teu trabalho. Podias dar-me a data definitiva? Obrigada.
(PEO1)

(9.42) Old, Nuno! Tudo bem? (...) Ainda me lembro dos bons momentos que tive a trabalhar
contigo. Fiquei profundamente impressionado com a sua seriedade e responsabilidade. Mas nesta

vez n&o entregou o seu trabalho a tempo. Podia enviar-me? (PE36)

Identificou-se ainda um nUmero significativo de mensagens iniciadas com formas
que apontam uma relag& distante com o interlocutor. Contudo, a andise do conteldo
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dessas mensagens revelou que tal escolha n& parece ser coerente nem consciente,
uma vez que a formalidade inicial n& se mantén ao longo do corpo da mensagem.

Exemplifica-se com o caso (9.43).

(9.43) Estimado Nuno, Boa tarde. (...) Lembro-me que te pedi para elaborar a programag®o da

Semana da Cultura Portuguesa, mas n& o recebi. Por isso, envia-0 0 mais r&pido poss vel por
favor. A prop&ito, chegas-te [chegas] frequentemente atrasado no cumprimento das atividades.

(...) (PE45)

E importante mencionar que, na tarefa 1, se observaram inadequagfes semelhantes,

exemplificadas em (9.44) e (9.45).

(9.44) Excelent simo Professor Pedro Antunes, (...) preciso de um falante nativo para me ajudar

a revéla e pensei primeiro em ti. (PE43)

(9.45) Querido Pedro Antunes, (...) queria pedir-te para rever e corrigir a minha carta de

motivagg quando n&o estaocupado. Vou agradecer muito se possa me ajudar. (PE49)

No entanto, este tipo de inadequaG ocorreu com menor frequéncia na tarefa 1 do
que na tarefa 2, indicando que, em geral, os aprendentes demonstram maior
consciéncia quanto ao grau de formalidade dos tratamentos em interag®s com
professores do que com colegas.

Considera-se que um fator relevante para este fendneno reside no facto de, ap&
dois a tré& anos de aprendizagem da LP, os alunos estarem jafamiliarizados com as
situag®s que exigem comunicagd® com professores em portugués. Jaredigiram ou
praticaram a escrita de correspondéicia dirigida a professores falantes nativos, ao
passo que, na realidade, enviaram poucas mensagens aos colegas em portugués. Alén
disso, conforme a situaGg apresentada no question&io, o destinat&io n& era apenas
um colega da faculdade, mas tambén um subordinado na Associagi® de Estudantes.
No entanto, na maioria das experiécias dos alunos, estes sentem-se numa posiGo de
desvantagem hieraquica em relag® ao interlocutor, n& estando habituados aos
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padrées discursivos de indiv luos em posi@®s hier&aquicas superiores, especialmente
quando formulam atos diretivos de carder impositivo. Isso levou-os a optar,
instintivamente, por um uso lingu Btico que afastasse a dist&ncia interpessoal, de modo
a refor@r o seu estatuto hieraquico. No entanto, durante o processo de aprendizagem,
foram ensinados a empregar registos informais com os colegas da faculdade, o que

gerou hesitaga e confus& perante a situaGgi em quest&o.

2.2 Té&icas atenuadoras

No que concerne & TA, naturalmente, a justificagi® €uma forma de mitigar o ato
diretivo frequentemente empregada pelos emissores. Na tarefa 1, todos os informantes
justificaram o pedido de revis& da sua carta de motivagd® com a candidatura a um
Curso de Mestrado. Alén disso, mais de metade (36 participantes) ofereceu
justificag®s mais pessoais e detalhadas, indicando dlvidas sobre a adequaGi e
correG da sua escrita e expressando o desejo de revisé& por um falante nativo. As
justificag®s dadas pelos alunos foram diversificadas, abrangendo desde preocupag®s
com a precisé lingu tica e gramatical (exemplos 9.47 e 9.48), atéaadequaGo e
cortesia (exemplo 9.47) e &autenticidade da expressé por n& serem falantes nativos
(exemplo 9.46). Alguns alunos tentaram persuadir o professor a ajudar, enfatizando o
guanto valorizavam a oportunidade de estudar nesta universidade (exemplos 9.48,

9.49 € 9.50).

(9.46) Como sou aprendente de | hgua n&-materna, necessito muito os seus concelhos [dos seus
conselhos] e correG. (PE20)

(9.47) Tenho medo de que algumas expressces seja inadequada e confusa [sejam inadequadas e
confusas] e que n& cumpra [cumpram] alguma cortesia. (PE09)

(9.48) Preciso da ajuda de um falante nativo a fim de rever a carta e corrigir erros gramaticais e
palavras inadequadas. Uma carta de motivaggdb bem escrita me ajudaraa ser aceito, entéo,
espero que possa ajudar-me para melhorar a minha carta. (PE30)

(9.49) Estudar na universidade de Lisboa teve [tem] sido o meu sonho por muitos anos. (PE14)

249



(9.50) Valorizo muito esta oportunidade e tento melhorar a minha carta para dar uma impress&o

boa aUniversidade. (PE16)

Alguns alunos mencionaram especificamente a raz& da sua candidatura ao curso

(exemplo 9.51), detalhe considerado desnecessaio e irrelevante para o professor.

(9.51) Tenho imenso interesse em obter um futuro académico em estudos da licenciatura e voltara
[gostava de voltar] para a China a trabalhar na universidade, passando os conhecimentos

portugueses aos alunos que tenham mesmo interesse. (PE12)

Na tarefa 2, dado o elevado grau de imposiG do ato diretivo, €compreens vel
que os locutores empreguem menos TA do que na tarefa 1. De facto, verificaram-se
dois casos (PE20, PE24) em que n&b foi apresentada qualquer justificagg para o ato
realizado. Alén disso, muitos informantes limitaram-se a oferecer uma justificaGo

objetiva e gené&ica, conforme ilustrado em (9.52) e (9.53).

(9.52) Jachegou o tempo para entregar a tua programacg da Semana da Cultura Portuguesa!
(PE14)
(9.53) Jana reuni& passada, dividimos as tarefas para a Semana da Cultura Portuguesa ¢ &

responsavel pela programac do evento. (PE33)

No entanto, identificaram-se tambén justificag®s subjetivas e espec Ficas, sendo
algumas inventadas pelos participantes. A tiulo de exemplo, certos informantes
argumentaram que era necess&io tempo para a revis& e aprovaGg® da programag®
(exemplo 9.54) ou que iriam discuti-la com os colegas (exemplo 9.55); um
participante atribuiu a “responsabilidade” para um professor, alegando que foi este

que necessitou de imediato da programac@ (exemplo 9.56).

(9.54) Se for poss Vel e conveniente, espero que me entregues o trabalho dentro de hoje, uma vez
que preciso de algum tempo para o revisar. (PE15)
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(9.55) Hoje atarde tenho de apresent&la aos outros membros da Associag para discutir mais
sobre o plano. (PE34)
(9.56) Esse assunto €éurgente, porque 0 nosso professor quer ver isso antes do fim-semana [fim de

semana]. (PE17)

Relativamente ao uso da expressdo de cortesia “por favor”, nove informantes
(17%) empregaram-na na tarefa 2 (exemplo 9.57), enquanto na tarefa 1 n& houve
nenhuma ocorréicia. Acredita-se que isso decorra ao facto de as mensagens de texto
tenderem a adotar um estilo mais pr&imo da linguagem oral, em contraste com a
linguagem formal e escrita prevalente nas mensagens de correio-e. Adicionalmente,
em tré& respostas recolhidas da tarefa 2, registou-se o uso da forma imperativa “faca
favor de...” (exemplo 9.58), através da qual, o imperativo ¢ revestido de uma forma
de cortesia que torna o ato diretivo menos impositivo. Mesmo assim, considera-se que
a frequéncia do uso das express@s “por favor”/ “faca favor de” pelos AC foi

relativamente baixa.

(9.57) (...) por favor, entregue-me hoje atarde. (PE14)

(9.58) Faca favor de entregar & 16:00. (PE12)

Na tarefa 1, cinco participantes (9,4%) usaram a expressdo ‘“gostaria de...”,
utilizando o verbo no condicional como forma de cortesia para suavizar o pedido
(exemplo 9.59), enquanto na tarefa 2, doze participantes (22,6%) fizeram uso desta
estrutura. Nao obstante, a forma mais adequada e natural seria “gostaria que”, seguida
pela conjugac@ do verbo no imperfeito do conjuntivo. Nas poucas respostas em que a
estrutura correta foi adotada, observaram-se erros na conjugagd verbal (exemplo

9.60).

(9.59) Gostaria de pedir sua ajuda para rever minha carta. (PE18)

(9.60) Gostaria que me envie [enviasse] a programac& o mais r&pido poss vel. (PE23)
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No corpus analisado, além da expressao “gostaria de...”, ndo foram encontrados

b AN1Y

outros atenuadores lexicais ou frasais, como “importar-se de...”, “agradeco/ agradecia
que...” e “sera que”, os quais foram relativamente mais usados pelos AC no
question&io de DCT. Isso evidencia, uma vez mais, que os AC tendiam a n& utilizar
essas f&mulas de cortesia, comuns em portugués, para mitigar o grau de imposiGo
dos atos diretivos emitidos.

Nos dados da tarefa 1, identificaram-se outros atenuadores. Em (9.61), um aluno
procurou realizar o seu pedido de maneira gentil e educada, n& s&empregando a
expressao “gostaria de...”, mas também aproveitando a expressao de cortesia “quando
estiver disponivel” para conceder ao interlocutor a possibilidade de rejeitar o pedido.
Em alguns casos, os alunos recorreram a expressao ‘“‘seria melhor”, no condicional,
acompanhada pela conjuncdo “se” e o verbo no futuro do conjuntivo, sugerindo uma
hipdese e manifestando o seu desejo de modo suave (exemplo 9.62). Conforme os
dados do DCT, a locugdo adverbial “um pouco”, que tende a ser menos utilizada pelos
falantes nativos nesta circunstancia, foi adotada pelos AC como uma TA, mas de uma

forma que julgamos inadequada do ponto de vista da naturalidade lingu Btica

(exemplo 9.63).

(9.61) Gostaria de pedir ao professor rever a carta quando estiver dispon vel. (PE28)
(9.62) Seria melhor se o professor me der algumas sugestées. (PE17)

(9.63) O professor pode ajudar-me a corrigir um pouco? (PE19)

Na tarefa 2, tambén foram identificados vaios atos atenuadores introduzidos pela
conjuncao condicional “se”, que indica a ideia de possibilidade, conferindo assim um

tom mais delicado aexpresséo.
(9.64) Se for poss vel e conveniente, espero que me entregues o trabalho dentro de hoje. (PE15)
(9.65) Se o tiver completado, envie-me a programag&o 0 mais rapidamente, por favor. (PE44)

(9.66) Se puder, d€éme mais rdpido, por favor. (PE51)
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De modo geral, os estudantes chineses recorreram frequentemente ao ato de
justificar, especialmente em atos diretivos de alto grau de imposiGa, chegando a criar
justificativas para tornar o ato mais aceitével e compreens vel, de modo a minimizar o
impacto negativo na imagem do interlocutor. Contudo, na PE, os alunos n&
utilizaram com frequéncia as expressoes ¢ formulas de delicadeza como “por favor”,
“gostaria que...”, “agradeco que...”, “importar-se de...” e outros atenuadores. Além
disso, em alguns casos, observaram-se erros ou IP na sua utilizagd. Efetivamente,
essas expressces, que s& espec ficas do portugués para expressar a gentileza e a

cortesia, requerem atenG@ especial tanto por parte dos AC quanto dos seus instrutores,

dada a distinG& acentuada em relag® aos equivalentes na LC em contextos similares.

2.3 T&ticas valorizadoras

Conforme os dados analisados na PE, cheganos a uma conclus& semelhante a
extra@a do question&io de DCT: os estudantes chineses recorreram, com frequécia,
& TV para suavizar os enunciados, facilitando assim a realizagg dos seus objetivos
comunicativos de forma mais eficaz.

Nos atos expressivos da tarefa 1, mais de metade dos respondentes (29) iniciaram
com um cumprimento ao professor antes de lan@rem o pedido; no entanto, foram
identificadas vaias inadequag®s, jadiscutidas na secG 1.1 deste cap fulo. Na tarefa
2, 0 nUmero de cumprimentos aumentou, com cinquenta informantes (94,3%)
saudando o interlocutor no come@ da mensagem. Esta diferen@ na frequéncia dos
cumprimentos entre as duas tarefas deve-se aprdica comum de iniciar mensagens
com “ola, tudo bem?” ou saudagdes similares, enquanto as mensagens de correio-e
formais podem adotar vaias formas de saudaGg® inicial. Foi observado que 0s
estudantes chineses manejaram bem o0s cumprimentos casuais, embora tenham
mostrado uma tendéncia crescente em empregar o “oi” em vez do “old”, influenciados
pelo portugué& do Brasil.

O outro ato expressivo frequentemente usado pelos informantes chineses no DCT
foi o pedido de desculpa, o qual, curiosamente, teve pouca aplicagd® na PE. SGna
tarefa 2 éque dois alunos o utilizaram. Em (9.67), o informante pediu desculpa antes

253



de emitir um aviso ou, mais especificamente, uma amea. Jaem (9.68), o informante
pediu desculpa n& por ter causado algum transtorno, mas porque iria apresentar uma

justificativa e, em seguida, formular um ato diretivo.

(9.67) Desculpa [Desculpe] por ter que avis&lo, porque ainda n& cumpriu o trabalho que
recebeu. Tem que me entregar, 0 mais tardar, na sexta, sen&o sairg infelizmente, da associaGo.
(PE09)

(9.68) Desculpe que eu n&o recebi a programag® da Semana de Cultura Portuguesa. Se o tiver

completado, envie-me a programacg& o mais rapidamente, por favor. (PE44)

E percetivel que, na comunicagdo oral, as expressdes como “desculpe”, “peco
desculpa” e “com licenga”, muitas vezes, ndo visam demonstrar a humildade ou o
arrependimento por ter feito algo que causaria incédnodo ao interlocutor, mas servem
meramente para captar a ateng® deste. E supostamente por isso que, numa
comunicaG por escrito, esta TV éempregada com menor frequéncia.

Relativamente ao ato de agradecer, observou-se uma frequéicia mais elevada do
seu uso na tarefa 1 (83%) do que na tarefa 2 (52,8%), 0 que era esperado, dado que a
tarefa 1 envolve a formulaggh de um pedido, tornando as expressées de
agradecimento praticamente obrigat&ias. No entanto, a ausécia de uma expresséo de
agradecimento foi registada nove vezes no nosso corpus. Alén disso, alguns
estudantes ofereceram agradecimentos breves e superficiais, limitando-se a um
“obrigado/a” no final da mensagem, o que n& transmite uma gratid&® genumna
(exemplo 9.69). Alguns informantes procuraram demonstrar a sinceridade ao
agradecer a “ajuda”, os “conselhos” e o “tempo” que o professor dedicaria, apesar de
tais contribuig®s n& terem sido prestadas, nem se saber se seriam efetivamente
oferecidas (exemplos 9.70, 9.71 e 9.72). Dessa forma, poderia criar-se a expetativa no
professor de que era obrigado a atender ao pedido, sem opG de recusa. O enunciado
que mais se adequava a esta situagdo seria algo como “agradeco desde jaa atenGo
dispensada”, que ndo foi encontrado no nosso corpus. Em (9.73), a maneira como a
gratid& foi expressa aproximou-se mais de um pedido do que propriamente de um
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agradecimento, sugerindo que a gratid@ seria condicionada aobtenG® de ajuda, o
que pode deixar a impress& de que o agradecimento sGocorreria se 0 pedido fosse

atendido.

(9.69) Pe@ a sua ajuda para corrigir a minha carta. Tem tempo para me ajudar? Espero a sua
resposta. Obrigada (PE39)

(9.70) Apresento antecipadamente o meu agradecimento pela sua ajuda. (PE25)

(9.71) Obrigada por todos os seus conselhos e ajuda! (PE43)

(9.72) A carta de motivagg segue-se em anexo. Agradeq@ o seu tempo valioso e espero a sua
resposta. (PE14)

(9.73) Queria pedir-te [Ihe] para rever e corrigir a minha carta de motivagg quando n&o esta

ocupado. Vou agradecer muito se possa me ajudar [se me puder ajudar]. (PE49)

Os estudantes chineses, muitas vezes, n& expressam agradecimentos de maneira
convencionalmente correta devido & diferengs culturas. Na China, as formas de
agradecer sdo geralmente implicitas e indiretas. O termo “xi¢ xi¢”, equivalente a
“obrigado/a” em chinés, ¢ utilizado com menor frequéncia do que em portugués.
Entre os familiares e os amigos intimos, os chineses raramente dizem ‘“xi¢ xi¢”, visto
gue a express& pode criar disténcia entre as pessoas. Assim, admite-se que 0s
falantes chineses e 0s portugueses possam ter perceg®s distintas sobre a necessidade
de verbalizar agradecimentos. Isso n&v significa que os chineses n& estejam gratos ou
n& reconhe@m a necessidade de agradecer; 0 que acontece €que tendem a expressar
a gratid@ de forma indireta, ou preferem até retribuir a ajuda recebida com um
presente ou outro tipo de assisténcia. Diante da “auséncia” de expressdes equivalentes
na sua LM, os alunos recorreram a express@s que lhes pareciam mais I¢gicas, como
agradecer antecipadamente o apoio, ou adotaram o0 que presumiram ser as convengxes
lingu ®ticas e sociais da | mgua-alvo, as quais, por vezes, foram utilizadas de forma
inapropriada.

No que concerne aos atos de agradecimento na tarefa 2, com o objetivo de atenuar
0 alto grau de imposiGa do ato diretivo, o locutor expressou gratid& n&b apenas pelo
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envio imediato da programagio, mas também pelo “entendimento” (exemplo 9.74) e

pela “compreensao” (exemplo 9.75) demonstrados pelo interlocutor.

(9.74) Quando ser&o tempo poss el para nos enviar a programag da Semana da Cultura
Portuguesa? Tempo de preparac® €insuficiente agora e muito obrigado pelo seu entendimento.
(PE18)

(9.75) Agradeq a sua compreens&p e espero que posso enviar-me a sua programaG&o em breve.

(PE30)

Verifica-se ainda que certos atos de agradecer n& foram realizados com o
prop&ito de expressar a gratidé pela aceitagd® de um pedido, mas sim, para
manifestar uma atitude cordial e amistosa. Por exemplo, na tarefa 1, vaios
informantes agradeceram o professor pelas aulas e pelo apoio durante a aprendizagem
do portugué&s (exemplo 9.76). Na tarefa 2, alguns participantes expressaram

agradecimento ao colega pela sua dedicaGg® aAssociag (exemplo 9.77).

(9.76) Antes de mais, gostaria de agradecer toda a ajuda que me deu durante a minha
aprendizagem de portugués, aprendi muito nas suas aulas. (PE46)

(9.77) Obrigada pela sua dedicacgo aAssociag. (PE31)

Encontraram-se mais TV, sendo as constatag®s positivas particularmente
notaveis.

Na tarefa 2, antes de expressar o desejo de receber a programag® a tempo, 0
locutor demonstrou a compreensé& pelas dificuldades de conciliar as
responsabilidades na Associag® com o0s estudos (exemplo 9.78), elogiou a
responsabilidade, seriedade e efic&ia do interlocutor nas atividades (exemplo 9.79) e
ofereceu uma sugest& alternativa para delegar a tarefa em outra pessoa (exemplo
9.80); chegou atéa tranquilizar o interlocutor quanto apreocupaGi gerada por esta

tarefa (exemplo 9.81). HA&tambén um numero significativo de informantes que
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iniciou ou terminou a mensagem com expressées de simpatia e afeto, manifestando a

disposiGa para prestar ajuda, como ilustrado nos exemplos (9.82) e (9.83).

(9.78) Eu posso compreender a sua vida universit&ia ocupada, mas espero que entregas 0S Seus
trabalhos em tempo. (PE12)

(9.79) Ainda me lembro das [dos] bons momentos que tive a trabalhar contigo [consigo]. Fiquei
profundamente impressionado com a sua seriedade e responsabilidade. (PE36)

(9.80) Se n&o conseguires, d&me um sinal sQ e vou comunicar com outros. (PE40)

(9.81) Se n&o tivesse [tiver] tempo, n&o se preocupe! (PE37)

(9.82) Eu descobri que recentemente atrasas-te com frequéncia no cumprimento das suas [tuas]
atividades. O que aconteceu? Precisas de ajuda? (PE03)

(9.83) Se precisares de ajuda, podes contactar-me. (PE39)

Os informantes apresentaram menos constatag®s positivas na tarefa 1 do que na
tarefa 2. SOGno final da mensagem éque formularam votos de “Tenha um bom dia!”
(PE16) e de “Boa semana!” (PE36). Conforme mencionado anteriormente, também
expressaram gratid@ pelo apoio e orientag®s do professor ao longo dos quatro anos
da licenciatura.

Em suma, ao analisar os pedidos e as ordens na modalidade escrita, n& centramos
a nossa ateng na andise dos modificadores internos dos atos centrais, ou seja, n&o
realizamos uma andise detalhada do nwel de diretividade, do tipo de frase, do tempo
e modo verbais ou da escolha de perspetiva. Em vez disso, focano-nos nos atos
perifé&icos, uma vez que, conforme observado, os alunos, de um modo geral, foram
capazes de alcan@r os seus objetivos comunicativos, aplicando estrategias de cortesia
principalmente nesses atos perifé&icos, através do uso de diversos modificadores
externos. Foi precisamente nesses atos que se revelaram os comportamentos
lingu Bticos carater Bticos, bem como as IP mais frequentes entre os estudantes
chineses de PLE. Verificou-se que os alunos recorriam frequentemente & TV, como
cumprimentos e agradecimentos. Alén disso, ao assumirem uma posiG hieraquica
superior, faziam elogios, utilizando expressGes de aprovaGg®, e demonstravam
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empatia pelo interlocutor. Esses comportamentos contribu ®m para melhorar a fluidez

e a efic&ia da comunicag®, preservando, a0 mesmo tempo, a imagem do outro.

S ntese

Neste cap iulo, procedeu-se a uma andise detalhada dos dados escritos produzidos
pelos aprendentes, com foco na abertura, desenvolvimento e encerramento das
mensagens. A partir da andise dos cinquenta e tr& questionaios vaidos,
investigaram-se as estratégias de cortesia, 0 uso de vocativos e as téicas de atenuaGo
e de valorizag® nos pedidos. Constatou-se que os aprendentes tendem a empregar
diversas estratéyias de cortesia ao redigirem um ato diretivo. No entanto, as suas
produg®s escritas revelam IP, nomeadamente na utilizag® inconsistente das
saudacg®s e nas fadmulas de despedida, bem como na altern&ncia entre nweis de
formalidade dentro do mesmo texto. Observa-se ainda uma tendécia para a
redund&ncia, com justificag®s e detalhes desnecess&ios que tornam as mensagens
mais longas e menos objetivas. Estas inadequag@®s podem ser atribu mlas aTL da LM
e afalta de familiaridade com as conveng®s pragméicas do portugué europeu.
Assim, é crucial que os aprendentes recebam mais instruGi® sobre a utilizaGo
adequada de f&mulas padronizadas e estrat€gias de cortesia, a fim de assegurar uma

comunicacGi mais eficaz e apropriada no contexto intercultural.
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Capiulo X

Discussé&o
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No cap fulo final deste trabalho, procede-se a uma discuss& aprofundada sobre as
andises de dados apresentadas, com o objetivo de responder & quest&s e metas
delineadas na investigaG.

A andise dos dados nos capfulos anteriores permite sintetizar as principais
observag@®s relativas ao questionaio DCT, bem como aos comportamentos

lingu ®ticos dos AC nas PE.

1. Resultados do Discourse Completion Test
Nos diferentes momentos da formulacgd dos atos diretivos de pedido e de ordem,
incluindo atos centrais, perifé&icos, FT e vocativos, os grupos de FP e de AC

demonstraram tanto semelhangs como diferencas.

Atos centrais

Verificou-se que, de modo geral, os ADCI predominaram na realizagd® dos atos
diretivos em ambos os grupos. Contudo, as subcategorias dos atos diretivos e as
diferentes situag®s do DCT revelaram variages significativas nas escolhas
lingu sticas dos grupos de FP e de AC. No que se refere ao tipo de frase, 0s
informantes de ambos os grupos utilizaram maioritariamente as frases interrogativas
para suavizar os atos diretivos e evitar a confrontagd direta. No grupo de AC, as
imperativas ganharam maior relevancia, especialmente em contextos de maior
imposiG@ ou onde o locutor detinha um poder superior. Relativamente ao tempo e
modo verbais, o presente do indicativo foi mais utilizado por ambos 0s grupos,
seguido pelo imperfeito, imperativo e condicional. Quanto aescolha de perspetiva,
ambos os grupos de informantes preferiram focar-se no interlocutor, seguido pelo
pedido impessoal e foco no locutor. Os FP raramente utilizaram pedidos inclusivos,
enquanto os AC, influenciados pela sua cultura, usaram-nos mais frequentemente para
demonstrar amabilidade.

E importante salientar que os quatro aspetos analisados estZd interligados e
interagem entre si. Por exemplo, a predominancia dos ADCI resulta na maior
utilizacd das frases interrogativas em comparag® com as outras formas; a escolha
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das frases imperativas conduz ao uso do modo imperativo; e a escolha da perspetiva
de foco no locutor, de certo modo, tambén corresponde ao uso dos ADD4, uma vez
que reflete explicitamente a intenG do falante.

No que respeita aos fatores contextuais, o grau de imposig® (R) foi um fator
determinante na escolha do nwel de diretividade, especialmente para o grupo de FP,
que foi menos direto em contextos de baixa imposiG® (-R), independentemente da
relagd de poder e da dist&ncia relativa entre os interlocutores. Para os AC, alén da
imposic, a relagg de poder (P) também tem uma influéncia significativa no seu
comportamento lingu Btico. Em contextos onde os falantes t&n maior poder (+P), 0s
AC utilizam mais frequentemente o modo imperativo, o que reflete a importancia da
hierarquia na cultura chinesa. A distancia social (D) influencia a escolha do nwvel de
diretividade em ambos os grupos. Quanto maior a dist&ncia social, mais
frequentemente s& usadas as formas diretas pelos informantes. A idade do
interlocutor (1) tem uma influé&cia menor do que o esperado, especialmente para 0s
AC. A hip&ese inicial de que os chineses utilizariam significativamente mais formas
indiretas com interlocutores de idade superior n& se confirmou totalmente. Para 0s
FP, a idade do interlocutor influencia a escolha do nwel de diretividade, mas esta
influécia émenos pronunciada em comparag® com 0s outros fatores contextuais.

E tambén de notar que os FP preferiram usar modificadores internos para
suavizar os pedidos, especialmente em contextos de -R. A escolha de formas
interrogativas €predominante, e haum uso mais frequente de verbos no imperfeito de
delicadeza. Os AC utilizaram mais frequentemente 0 modo imperativo, especialmente
em contextos de +P e +R. Preferiram modificadores externos e justificativas objetivas,
e apresentam uma maior tendécia para os pedidos inclusivos, refletindo uma
abordagem cultural de colaboraGg® e amabilidade.

As diferengas entre os FP e os AC na preferé@icia lingu Btica e nas estrategias de
delicadeza devem-se n& sO aos fatores culturais, tal como a importéncia dada a
hierarquia na cultura chinesa, mas tambén & especificidades lingusticas dos
aprendentes de uma LE, que valorizam a clareza e a eficiécia da comunicaGg®,
demonstrando menor sensibilidade &imposiG situacional e ao uso adequado dos
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modificadores internos para formular atos de forma indireta e cortés.

Atos perifé&icos

Em geral, os AC utilizaram mais frequentemente os atos perifé&icos do que os FP,
tanto as TA quanto as TV.

Entre as subcategorias das TA, em primeiro lugar, os AC usaram as justificativas
com maior frequéncia do que os FP, sobretudo as subjetivas, o que nos leva a acreditar
que os AC tendem a abordar a discuss& de um ponto de vista menos objetivo do que
os FP, procurando incluir o eu no assunto. Em segundo lugar, os AC utilizaram menos
a expressdo “por favor”/ “se faz favor” relativamente aos FP, sendo este dtimo mais
influenciado pelos fatores de | e de R, enquanto os AC foram mais influenciados pelo
fator de D. Ou seja, quanto maior fosse a distancia social entre os interlocutores, mais
frequentemente seria usada a formula “por favor” pelos AC. Em terceiro lugar,
existiam TA frequentemente usadas pelos FP, mas com as quais 0s AC n&b estavam
familiarizados, tais como “sera que” e as formulas de cortesia “importar-se de...”,
“agradeco que...” e ‘“gostaria que...”, 0 que merece uma atencdo especial dos
professores de PLE. Por dtimo, verificou-se tambén que os atos atenuadores eram
muito usados, e & vezes mal usados, pelos AC, mas pouco aplicados pelos FP, tal
como “um pouco”, o que muito provavelmente se deve a transferéncia da LM.

Em termos das TV, os AC aplicaram com mais frequécia todas as suas
subcategorias do que os FP e com carater Bticas diferenciadas. Em primeiro lugar, 0s
AC formularam os atos de cumprimentar, acompanhados sempre pelos vocativos, com
a finalidade de chamar a atenGg® do ouvinte, enquanto os FP formularam mais atos de
cumprimentar quando o interlocutor era de idade superior e nas situag®s de -R. Em
segundo lugar, quanto aos atos de agradecer e de pedir desculpa, foram verificadas
algumas IP nos enunciados produzidos pelos AC; por exemplo, os estudantes
produziram atos redundantes, agradeceram antecipadamente e n& distinguiram a
diferen@ delicada entre pedir desculpa e pedir licen@. Por fim, vaias TV foram
frequentemente aplicadas pelos AC, mas raramente encontradas nos enunciados
produzidos pelos FP, tais como o comprometimento do interlocutor, a promessa, a
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persuasép, a fala de humor, entre outras, e nelas, foram colocadas informag®s
inventadas, exageradas e excessivas.

A partir da andise dos outros atos perifé&icos, observamos que, nas situag®es de
+R, os FP utilizaram mais constatag®s negativas relativamente aos AC, que sOas
aplicou mais frequentemente quando se encontrava numa posiG hier&aquica superior,
produzindo criicas, avisos e alertas de forma mais suave, enquanto os FP os
constru Tam de maneira mais rigorosa. A mesma caraterizag® foi observada no uso
das interjeig®s, ou seja, 0s AC usaram mais as interjeig®s que expressavam surpresa
e admirag®, enquanto os FP utilizaram aquelas que exprimiam irritagg®d e
aborrecimento. Alén disso, os AC lan@ram mais a antecipag® e o refor@ dos
pedidos, bem como o ato de autoapresentagd. Por um lado, isso relaciona-se com a
questd da redundé&ncia formulada pelos AC, e por outro, liga-se ainfluécia das
convengs lingu sticas da sua LM.

Ademais, em termos da precis& e da abundancia do uso de vocdbulos, €evidente
que os aprendentes do nwel acima de B2 ainda n& possuem a mesma competéncia

que os falantes nativos.

Formas de tratamento e vocativos

A andise do uso das FT e dos vocativos revelou diferengs significativas entre o0s
dois grupos, sobretudo no que diz respeito & IP cometidas pelos AC.

Os FP tendem a utilizar FT e vocativos de forma mais uniforme e apropriada,
ajustando-se ao contexto social e & variaveis envolvidas, como poder, distancia social,
e idade. Em contraste, os AC apresentam uma maior variabilidade, com dificuldades
em adequar essas express@es & diferentes situagies comunicativas.

Os erros mais comuns incluem o uso misturado de diferentes pronomes e
tratamentos num mesmo enunciado, como 0 uso simulténeo da 22 da 3®pessoa,
resultando em falhas gramaticais e pragmdicas. Outro problema frequente € a
repeticd® excessiva das FT no mesmo enunciado. Alén disso, os AC costumam
recorrer a termos de vocativo mais gen€&icos, evitando utilizar o nome do interlocutor,
mesmo quando este estadispon vel, o que sugere uma falta de familiaridade com as
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normas de cortesia do portugué europeu.

As influéncias lingu sticas do chiné, do inglé& e do portugué& do Brasil tambén
sé& percetweis na produg® dos AC. Vocativos como “querida”, “tia” e “irmao”
refletem a transferécia de padr&es de cortesia da LM ou de outras | mguas que os AC
estudaram. A preferéncia por “vocé” e o uso das formas do portugués brasileiro, como
“senhorita” e “mocga”, reforgam a hipotese de que os aprendentes n& distinguem
adequadamente as variantes do portugués.

Por fim, a criagd de vocativos inapropriados e tradugs literais do chiné&, como
“colegas superiores”, evidencia a dificuldade dos AC em encontrar equivalentes
pragmaticos em portugués. A confusdo entre o vocativo “6” e a interjei¢ao “oh”
tambén foi recorrente, demonstrando uma compreens& limitada das nuances

pragmdicas da | ngua.

2. Resultados das produg®s escritas

Os dados recolhidos nas PE indicam que, por um lado, para suavizar a imposiGo
dos atos diretivos, os AC mostraram prefer&cia pelos modificadores externos em
detrimento dos internos, recorrendo principalmente aos atos de cumprimentar e de
agradecer, bem como acrescentando justificativas e constatag®s positivas. Por outro
lado, em contraste com as conclus@s extra@as dos dados do DCT, os modificadores
internos tpicos da LP, como o imperfeito e o condicional de delicadeza, e o0s
dispositivos sint&icos de atenuaG, foram significativamente menos usados pelos AC
na escrita do que na simulacgd da oralidade do DCT.

No que se concerne & IP identificadas nas PE, destacam-se quatro aspetos
principais. O primeiro relaciona-se com a estrutura e o conteddo do texto.
Observaram-se vaios emails estruturados de forma incompleta, bem como textos cuja
organizag® se baseava na Idgica da LC, exemplificados pelo ato de pedir ap&
justificar e de criticar antes de elogiar. Encontrou-se tambén um volume
significativo de informag®s desnecessaias, resultando em textos longos e
redundantes, como 0 caso de autoapresentag® e as justificativas inventadas e
irrelevantes. Considera-se que, por um lado, os alunos n& eram capazes de formular,
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por escrito, um ato diretivo de forma adequada, devido afalta do conhecimento e
treino na elaboracd de um email-pedido ou uma mensagem de texto bem estruturada
em portugués. Por outro lado, as inadequag®s verificadas na estrutura e no conteddo
podem ser atribu @as atransferécia da LM, visto que, na comunicagg tpica em
chiné, a redund&ncia e a elaboraG® excessiva sé frequentemente vistas como sinais
de cortesia e de boa educaG.

O segundo tipo de IP consiste no uso simult&neo da 2= da 3%pessoa, tanto nas FT
como na conjugaga dos verbos, dirigindo-se ao mesmo interlocutor. Embora possa
assemelhar-se a um erro gramatical, esta inadequaG n& se resume a uma questép de
gramdica, uma vez que o problema reside, sobretudo, na incoeré&wcia no uso dos
tratamentos, devido acomplexidade dos pronomes pessoais em portugué europeu.
Este aspeto deve ser frequentemente enfatizado nas aulas de PLE, particularmente
para os falantes nativos de LC, jaque a discrep&ncia entre os sistemas de pronomes
pessoais das duas | mguas ésignificativa.

O terceiro tipo de IP decorre da falta de familiaridade com as f&mulas
padronizadas, designadamente as mais comuns na abertura e no fecho das mensagens.
Alguns aprendentes empregaram express&s parecidas, mas n& exatamente idénticas,
como “venho por meio pedir X”; outros criaram expresses inexistentes, ou usaram
outras em expans& no portugué& europeu, por influécia de outras |nguas,
traduzindo literalmente as formulas equivalentes da LM, tal como “agradego
antecipadamente”. Verificaram-se tambén expressces fixas que foram utilizadas em
momentos errados; por exemplo, a formula de despedida “com os meus sinceros
cumprimentos” foi aplicada, varias vezes, na abertura do email. Os agradecimentos
antecipados e excessivos, tpicos dos textos produzidos pelos alunos chineses, foram
considerados inadequados por poderem induzir a pressé& sobre o interlocutor para
aceitar o pedido ou a ordem. Sem uma explicag® clara dessas f&mulas nas aulas, 0s
estudantes chineses tendem a n& as utilizar de forma correta.

O quarto tipo de IP carateriza-se pela falta de consciécia quanto aformalidade
textual. Embora a maioria dos informantes tenha pretendido adotar o grau de
formalidade adequado ao contexto, muitos n& conseguiram manter essa formalidade
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consistentemente ao longo do texto. Isso inclui o uso das FT formais seguidas das
saudagg®s informais, ou a altern&ncia de tratamentos com diferentes nweis de
formalidade dirigidos amesma pessoa. Nota-se ainda o emprego inadequado dos
termos de tratamento como “querido” e o controverso uso do pronome “vocé”,
observados tanto no email enviado ao professor quanto na mensagem mandada ao
colega. As razCes para tais inadequag@®s incluem a confus@ entre as expressces
escrita e oral, a inconsciécia do grau de formalidade de certos termos e a adoGo da
traducg® literal do chiné& e do inglé&s, refletindo a interferécia da LM e da L2 sobre o

PLE.

3. Considerag®s sobre 0s objetivos e quest&es de investigaGo

Importa recordar que a presente investigagi® foi orientada pelos seguintes
objetivos e quest@s de pesquisa: explorar as carater ticas dos comportamentos
lingusticos dos AC na realizag® de atos de pedido e de ordem em portugués;
identificar as principais IP nesses atos e analisar os fatores contextuais e culturais que
influenciam as suas escolhas pragmdicas; e, por fim, propor estratéyias pedagdyicas
gue visem mitigar as IP identificadas, promovendo uma maior CP. Com base na
andise detalhada dos dados, tanto dos atos centrais e perifé&icos do DCT quanto das

PE, époss vel chegar a conclus@es relevantes, que serd& apresentadas a segulir.

3.1 Comportamentos lingu sticos dos aprendentes chineses

Os comportamentos lingu sticos do grupo de AC em relag® aos atos diretivos de
pedido e de ordem apresentam va&ias caracter sticas distintivas.

Por um lado, nas dimenses analisadas do ato central, verifica-se que as categorias
predominantes s&b idéticas para ambos 0s grupos de informantes. Isto € ao produzir
0 ato central de um pedido ou uma ordem, tanto o grupo de FP como o grupo de AC
recorrem, preponderantemente, aos ADCI, & frases interrogativas, ao presente do
indicativo e colocam o foco no interlocutor. Contudo, também se notam diferengs: de
modo geral, os AC recorrem mais frequentemente & estruturas imperativas em

comparag® com os FP e utilizam mais assiduamente o pedido inclusivo, prdica esta
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que éraramente adotada pelos FP.

Por outro lado, a nossa andise dos dados corrobora as conclus@s dos estudos
anteriores (Zhu & He, 2016; Zhao, 2017), mostrando que, para o0 grupo de AC, a
mitigag® do pedido/ da ordem ocorre frequentemente através do uso de
modificadores externos. Em geral, os AC adotam as tdicas de atenuaG® e de
valorizag® com mais frequéicia do que os FP e revelam uma menor utilizag de
modificadores internos prprios do portugués, tais como o imperfeito e o condicional
de cortesia, sobretudo nas PE, o que indica haver aqui uma &ea para desenvolvimento
pragmdico adicional.

Os dados evidenciam que os fatores contextuais, incluindo a relagd® de poder, a
dist&ncia social, o grau de imposiG® e a idade, t&n um impacto significativo nas
escolhas pragmdicas dos informantes. O grau de imposiG, em particular, €decisivo
na formulacG® dos atos centrais e no uso dos atos perifé&icos por parte do grupo de FP.
No entanto, para o grupo de AC, alén do grau de imposiG, a relagg do poder
tambén €& fundamental. Por exemplo, quanto maior o poder do falante, mais
predominantes s& as formas imperativas nos enunciados produzidos pelos AC.
Diferentemente dos FP, os AC utilizaram as constatag®s negativas com maior
frequéncia quando estanuma posiGa de poder superior, mas n& necessariamente nas
situag@®s de maior imposig®. Alén disso, o fator de poder influencia o uso das FT
pelos AC; maior poder do locutor corresponde a um uso menos corté& das FT,
enguanto o grau de imposiGa n&b parece afetar significativamente o uso das FT.

Contrariamente ao esperado, a maior distancia social entre os interlocutores leva a
uma produg® mais direta dos atos diretivos por ambos os grupos de informantes.
Contudo, s& empregadas outras estrategias para compensar essa perda de cortesia.
Por exemplo, no grupo de AC, observa-se um uso intensificado das expressces de
cortesia como “por favor” ou “se faz favor” nas situagcdes de maior distancia social.

Quanto ao fator de idade, sobretudo no grupo de AC, os resultados contrariam as
expetativas. Antecipava-se que os AC recorressem mais frequentemente & estratégias
de cortesia com os interlocutores mais velhos, o que n& se verificou. Quando o
falante €mais jovem que o ouvinte, o grupo de FP tende a empregar FT formais,
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enguanto os AC optam pelas FT impl Titas, o que revela as suas dificuldades no uso
expl Tito e preciso das FT.

E assinal&vel que o grupo de AC demonstre uma menor sensibilidade aos fatores
contextuais em comparag® com o grupo de FP. Esta observagi® €corroborada pela
andise do uso das TV pelos informantes. Enquanto os FP recorrem ao cumprimento e
ao uso dos vocativos preferencialmente quando existe uma diferen@ de idade,
aplicando-os principalmente quando o falante €mais jovem que o ouvinte, os AC
empregam estas estratéyicas com frequéncia, independentemente do contexto
comunicativo. Esta diferenciagd® sugere uma adaptagd® menos refinada & nuances

sociais por parte dos aprendentes.

3.2 Inadequag®s pragméticas e fatores influenciadores

Com base nas andises realizadas, identificam-se de seguida as IP frequentemente
cometidas pelos AC.

a) Redundéncia e excesso de informacg@: os aprendentes frequentemente
incorrem em redund&ncia, utilizando repetidamente as FT e inserindo informag®s
desnecess&ias, como a autoapresentag® e detalhes inventados e exagerados. 1sso
manifesta-se tanto na producgd oral quanto na express& escrita, prejudicando a
concis& e a relevancia da mensagem essencial.

b) Precis& e diversidade lexical: no que diz respeito aprecisé e diversidade
lexical, os aprendentes demonstram um desempenho inferior ao dos falantes nativos.
Um exemplo claro ¢ a confusdo entre expressdes como “desculpe” e “com licenga”,
qgue embora similares, s& usadas em contextos distintos. Relativamente & FT,
observa-se que os AC parecem desconhecer os variados tratamentos informais
frequentes entre os jovens, bem como os termos especificos formais (ex.: “doutor”),
optando pelos termos mais genéricos (ex.: “professor”, “senhor”), o que também
sugere uma falta de precisé no emprego das FT adequadas & va&ias situag®es
comunicativas.

c) Desconhecimento das famulas padronizadas: a inadequaGgd® no uso de
f&mulas padronizadas, t picas em contextos formais, representa um desafio para 0s
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estudantes chineses. Isto €especialmente evidente na abertura e no fecho dos correios
eletrénicos produzidos pelos AC. Outro exemplo € a prdica de agradecer
antecipadamente, que, embora bem-intencionada, € frequentemente percebida como
inapropriada ou prematura, causando stress ao interlocutor e afetando a naturalidade
da interaG.

d) Desconhecimento do grau de formalidade contextual: uma das IP
observadas €a falta de sensibilidade quanto ao grau de formalidade requerido em
diferentes situag®s comunicativas. Esta dificuldade €& particularmente evidente na
mistura do uso da segunda e da terceira pessoa, tanto nas FT quanto na conjugaG
verbal. Alén disso, € comum observar a mistura das categorias diferentes de
tratamento, como o uso incoerente de “vocé” e “senhor”, assim como recorréncia das
FT formais e das saudag@®s informais no mesmo discurso, resultando numa falta de
coerécia que compromete a fluéicia e a efic&ia comunicativa.

e) Estrutura e I@ica comunicativa: observa-se uma tendécia nos textos
escritos pelos aprendentes a seguir uma Idgica de pedir ap& justificar e de criticar
antes de elogiar. Tal estrutura pode ser percebida como incoerente ou inapropriada em
contextos culturais onde a ordem dos elementos comunicativos segue padrées
distintos.

Ao analisar as IP cometidas pelos AC, identificam-se diversos fatores
influenciadores: o desequil brio entre a CP e as habilidades lexicais e gramaticais, as
divergéncias culturais e lingu sticas, os efeitos da TL, tanto da LM quanto do ILE, e a
influécia do portugué& do Brasil.

Em primeiro lugar, constata-se um desequil brio evidente entre as CP e as
habilidades lexicais e gramaticais nos estudantes chineses a partir do nwvel B2
inclusive. Embora estes alunos possuam um dommio gramatical relativamente
consolidado, frequentemente deparam-se com dificuldades em aplicar essas
competéicias de forma pragméica e adequada & nuances sociais e culturais inerentes
& interag®s em LP. Esta discrepancia reflete-se na incapacidade de ajustar a
linguagem & exigéncias espec ficas de diferentes contextos sociais, resultando em
comunicag®s que, embora gramaticalmente corretas, podem ser social ou
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culturalmente inapropriadas.

Em segundo lugar, os fatores culturais desempenham um papel crucial nas IP. Por
exemplo, a predisposiGi® para o coletivismo na cultura chinesa pode levar os
aprendentes a empregar pedidos inclusivos de maneira excessiva, 0 que pode ser
percebido como insdito ou exagerado em culturas caracterizadas por um
individualismo mais acentuado. Alén disso, existem diferencs substanciais entre a
China e os paEes luscdfonos nas normas de expressé de cortesia e na interaG social,
diferen@s essas que muitas vezes n& s& completamente assimiladas pelos
aprendentes, afetando assim as suas escolhas pragmédicas.

Em terceiro lugar, a TL constitui um outro fator determinante para as IP. A
acentuada diferenc lingu Btica entre a LM e a | hgua-alvo reduz significativamente a
possibilidade de uma transferé@cia positiva. Muitas vezes, os estudantes chineses n&
conseguem transferir adequadamente as estratégias Ueis da sua LM para o portugués.
Em vez disso, verifica-se uma transfer@cia negativa da LM, que se manifesta, por
exemplo, na redund&ncia de informag@®s, como autoapresentag®s desnecess&ias e
explicag®s excessivamente detalhadas, percebidas como tediosas na comunicaGgi® em
portugués. A transferécia negativa do ingl& tambén €& comum, incluindo o uso
inapropriado das FT e a confus& entre a segunda e a terceira pessoa, tanto em
pronomes quanto na conjugaGi verbal.

Por fim, a falta de distinG& entre o0 portugués europeu e o brasileiro representa um
fator adicional de relevéncia. Dada a prevalécia de materiais did&icos e medi&icos
em portugu& brasileiro, os aprendentes podem, inadvertidamente, adotar usos
lingu ®ticos carater Bticos do Brasil, sem identificar claramente quando estas formas e
estratéyias pragmdaicas s& menos apropriadas ou diferem no contexto do portugués
europeu. Observa-se frequentemente uma fus& dos itens lexicais, gramaticais e

pragmd&icos das diversas variantes do portugu& no mesmo enunciado.

4. Implicag®s para o ensino de PLE
Estas conclus@es realg@m a complexidade inerente ao desenvolvimento da CP em
PLE pelos AC. Para superar as IP identificadas, sugere-se um conjunto de estratégias
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pedag@yicas e did&icas focadas na sensibilizagg e na prdica intensiva da CP.

a) Integracg de materiais autéaticos: a incorporag® de materiais auténticos,
como didogos filmados, entrevistas e correspondéncia escrita no ensino de PLE, &
essencial para expor os estudantes & formas reais e contextualizadas do uso da | hgua.
Estes recursos n& sOilustram as nuances pragméicas em diversos contextos, mas
tambén oferecem uma base rica para a andise contrastiva entre as Imnguas e a
reflex@ cr fica sobre as estratégias utilizadas pelos falantes nativos.

b) Simulacg e role-play: o recurso a simulags e role-plays permite que o0s
aprendentes pratiqguem a | mgua em cenaios que simulam situages reais, ajustando a
sua comunicac a diferentes graus de formalidade e relag®s de poder e de dist&ncia
social. Estas atividades fomentam a aplicagg préica de vocabul&io diversificado e
de estruturas sintdicas adequadas, facilitando a assimilagi de formulages
padronizadas e o desenvolvimento da CP.

c) Andise contrastiva e reflex& criica: € fundamental promover a andise
contrastiva entre o chiné, o ingl& e o portugué& nas préicas pragmdaicas, bem como
estimular uma reflex&o cr flica sobre 0s erros cometidos e as estrat€gias adotadas. Este
processo €vital para aprofundar a compreenséb das diferencgas lingu sticas e culturais,
evitando as transfer&cias negativas e reconhecendo a importéncia de se fazerem
escolhas lingu Bticas adequadas em cada contexto comunicativo.

d) Pré&ica em diversidade lexical e formulag®s padronizadas: por meio de
exerc Tios espec Ficos, 0s estudantes podem expandir o seu vocabul&io e aprender a
usar corretamente as formulag@®s padronizadas, essenciais para a comunicag eficaz.
Este treino deve incluir a prdica no uso correto das expressGes formais e informais de
cortesia, que podem ser integradas nas atividades de simulag® e role-play,
proporcionando uma prdica contextualizada e focalizada.

e) Desenvolvimento de aulas especficas para o dommio da CP: a
implementag® das aulas dedicadas exclusivamente aCP dentro dos programas de
PLE pode garantir uma ateng sistem&iica a esta componente crucial. Estas aulas
devem combinar a teoria e a prdica, incluindo andises de interages auténticas e de
exercios aplicados que reflitam as estrat&jias anteriormente descritas, como a
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andise contrastiva e a realizag de simulag®s.

Percebe-se que as estratégias pedagdgicas acima mencionadas est&o
intrinsecamente ligadas e se reforam mutuamente, evidenciando uma verdadeira
interacg® e interdependéncia. Alén disso, recomenda-se que tais estrat€gias sejam
implementadas desde o inTio da aprendizagem, defendendo-se que o
desenvolvimento das CP deve ser um esfor@ contmuo, iniciado desde o come do
ensino-aprendizagem da LE e n& apenas introduzido em fases intermedi&ias. Tal
abordagem garante que os alunos desenvolvam as suas CP de forma consistente e
robusta, o que contribui para uma aprendizagem mais eficaz e integrada ao longo de

todo o processo de aprendizagem.
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Conclus&o
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Nesta secG, sintetizamos os trabalhos realizados e as conclus@s obtidas nas
diversas fases da investigag, avaliando as suas limitag@®s e proponho perspetivas
para futuras investigages.

O capiulo de contextualizacgg tra@ a evolug® do ensino de PLE na China,
destacando os desafios enfrentados e as iniciativas de promoGa. Explora tambén a
motivaG e a justificativa para a realizagi desta pesquisa, enfatizando a importancia
das competécias sociolingu Bticas e pragméicas no ensino de PLE, assim como as
dificuldades espec ficas encontradas pelos falantes nativos de chinés.

Nos cap iulos dedicados ao enguadramento te&ico e arevisé da literatura,
identificou-se uma lacuna nos estudos emp Ticos sobre os atos de fala, particularmente
no que diz respeito a pedidos e ordens, no contexto da aprendizagem de PLE por
falantes nativos de chiné. Evidenciou-se a necessidade premente de desenvolver a CP
destes aprendentes, destacando as IP resultantes da complexidade e diversidade das
expressces de delicadeza e dos sistemas de FT em chin& e em portugué, bem como
da transferécia pragméica do chin& L1 e do ingl& L2 na aprendizagem do
portugué& como L3. Consequentemente, sublinhou-se a urgécia de investigag®s que
aprofundem a compreens& dessas complexidades pragmédicas e que desenvolvam
metodologias de ensino capazes de equipar 0s aprendentes com as competéncias
necess&ias para uma comunicag eficaz e sens vel & diferen@s culturais.

O capiulo de metodologia enfatiza a importéacia de uma abordagem
multifacetada para a avaliagdh da CP, combinando méodos quantitativos e
qualitativos para uma compreens& mais completa das dificuldades dos AC de PLE.
Foi discutida a viabilidade do mé&odo e foram explicados detalhadamente os
procedimentos da elaboraG® e da aplicag® do questionaio, bem como da andise dos
dados, A utilizacgg do DCT, juntamente com a andise de PE, proporciona uma base
sdida para a identificag das inadequag®s e a proposta das estrategias pedagdyicas
para superar essas dificuldades.

Nos cap fulos de andise dos dados, 0 estudo focou-se nas estratégias pragméicas
utilizadas pelos aprendentes ao realizarem atos diretivos, com especial atenGb aos
atos centrais, aos atos perifé&icos, bem como & FT e aos vocativos. Os resultados
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mostraram as diferengs significativas nas estratégias pragméicas entre os AC e os FP
e identificaram as principais IP cometidas pelos AC e os fatores que as influenciam.
Na andise das PE, observou-se que os aprendentes enfrentam dificuldades na
estruturacd de mensagens claras e apropriadas, no uso consistente dos tratamentos e
da conjugaG® verbal, e na aplicag correta das fGmulas de cortesia em portugués.
Conclui-se que a introduGd expl Tita de componentes pragm&icos no ensino pode
reduzir essas inadequag@®s e melhorar a efic&ia comunicativa dos aprendentes em
interag@®s interculturais.

Ao concluir esta investigagd, torna-se essencial reconhecer as suas limitag®s e
sugerir dire@®s para as futuras investigag®s no campo da pragmdica no ensino de
PLE a falantes nativos de chiné.

Em relagd & limitag®s, um dos aspetos crficos refere-se aos instrumentos de
coleta de dados. Embora o uso do DCT tenha sido adequado e bem fundamentado,
apresenta algumas limitag®s intr msecas. A sua natureza artificial pode levar a uma
falta de espontaneidade nas respostas dos participantes, o que, por sua vez, pode ter
influenciado a forma como os atos de fala foram realizados, limitando a extens& em
que os resultados podem refletir 0 uso pragmd&ico em situag®s naturais.

Outro fator a considerar €a complexidade dos aspetos culturais e sociais, que,
embora abordados, podem ter sido subestimados. A diversidade dentro da prépria
comunidade dos falantes nativos de chin& pode afetar significativamente as
estraté&yias pragmédicas adotadas, um aspeto que n& foi aprofundado suficientemente
neste estudo.

Por fim, os mé&odos quantitativos utilizados, apesar de necessa&ios, podem ter
limitado a profundidade da andise qualitativa. Estudos futuros poderiam beneficiar da
inclus& de entrevistas e grupos focais, que forneceriam uma vis& mais abrangente
das motivag®s e perceg®s dos aprendentes relativamente & suas escolhas
pragmdicas, enriquecendo assim a interpretacgd dos dados.

Para avan@r no conhecimento sobre o desenvolvimento da CP em PLE por
falantes nativos de chiné&, €& essencial considerar diversas dire@®s investigativas.
Primeiramente, & fundamental diversificar os participantes, abrangendo diferentes
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faixas et&ias e contextos educacionais, de forma a permitir uma andise mais
detalhada do impacto desses fatores na aquisigg da CP. Alén disso, a realizaGgd de
estudos longitudinais que acompanhem os aprendentes em diferentes etapas da sua
aprendizagem pode oferecer perspetivas valiosas sobre a evolugg da CP ao longo do
tempo. E tambén crucial expandir o foco dos estudos para outros atos de fala, como
pedidos de desculpa e recusas. A expans& das comparag®s interculturais para incluir
os falantes nativos de outras variantes do portugué enriquecer&a compreens& das
influéncias culturais sobre a CP. Por fim, baseando-se nas IP identificadas, a andise e
0 desenvolvimento dos materiais did&icos espec ficos que atendam & necessidades
pragmaicas de falantes nativos de chin& constituem uma direG& promissora. Avaliar
a efic&ia dos materiais existentes e elaborar novos recursos did&icos € vital para
aprimorar a praica pedagdyica no ensino de PLE a esses falantes.

Finalmente, este trabalho visa n& apenas contribuir para a literatura académica,
mas tambémn servir como uma referécia prdica para os instrutores e pesquisadores
interessados no ensino de PLE. Ao implementar as recomendag@®s propostas, pode-se
esperar uma melhoria significativa na CP dos aprendentes, o que facilitar& uma
comunicagd® mais eficaz e culturalmente adequada. A continuidade deste esfor@
investigativo & imprescind vel para o desenvolvimento sustentével das habilidades

comunicativas de futuros falantes de portugu& num contexto globalizado.
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Apédice |

Inquérito por Question&rio para Falantes Nativos Portugueses

Este question&io € destinado a cidad@&s portugueses falantes nativos de
portugués e tem como objetivo ajudar os aprendentes chineses de Portugué& L mgua
Estrangeira a desenvolverem a sua competécia pragméica. E parte integrante de uma
tese do Doutoramento em Lingu®tica Aplicada, da Faculdade de Letras da
Universidade de Lisboa.

O questionaio € an&imo e confidencial e as respostas ser& utilizadas
exclusivamente para fins acadénicos. Apenas deve responder ao question&io se for
cidad& portugués, maior de idade, e falante de Portugu& como L mgua Materna. Se
n& reunir estas condig®s, n& responda ao questionaio, por favor. A sua resposta,
pessoal e sincera, @muito importante!

Agradecemos, desde ja a sua disponibilidade para colaborar neste estudo.

Dados pessoais do participante
1. Sexo: o masculino o feminino
2. Idade: o 18-30 anos o 31-40 anos o 41-50 anos
0 51-60 anos 0 61-70 anos o mais de 70 anos
3. Nacionalidade: O portuguesa O portuguesa e outra O outra
4. Nivel de escolaridade: o b&ico o secund&io o universit&io
5. O portugué& foi a primeira Imgua que aprendeu, em crian@, no seio da sua

famfia? o0 Sim o Nao

1. Question&rio

Este question&io tem 12 perguntas, cada uma delas envolvendo a descriG de
uma situag® particular. Por favor, leia com atenGg® os dados de cada uma das
situagg®s. Procure adequar-se & situag® descrita, respondendo a cada uma das

solicitag®s, como se estivesse a reagir de forma oral e espont&nea.
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SituaGo 1

Imagine que €éum/a empresa&io/a e solicitou que a sua secret&ia, que se chama Laura
Ferreira e tem a sua idade, ligasse para uns fornecedores e fizesse, com urgéicia, uma
lista dos pregs de alguns produtos. Uma semana depois, como ainda n& recebeu o

trabalho, pede que ela Ihe traga a lista. O que lhe diz?

SituaGo 2
Imagine que € s&io/s¢ia de um gin&io e pede o hor&io do mé& seguinte ao
funciona&io da receG®, o senhor JoséMarques, que jatem uma certa idade. O que lhe

diz?

Situag® 3
Imagine que éfuncion&io/a de um restaurante, e a sua cliente, uma rapariga de idade

inferior &sua, est&a fumar. Mas no restaurante €proibido fumar. O que lhe diz?

SituaG 4
Imagine que éfuncion&io/a de um hotel e um hé&pede da sua idade estaa fazer muito

barulho no quarto. Como lhe diz para que ele cesse o barulho.

SituaG 5
Imagine que é€funcion&io/a de um restaurante, e a sua cliente, uma senhora jade
certa idade, est&a fumar. Mas no restaurante €proibido fumar. O que lhe diz?
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SituaG 6

Imagine que €um/a estudante universitaio/a e divide um apartamento com um/a
amigo/a do mesmo sexo e idade. Ele/a sujou toda a cozinha na noite anterior. Como
quer usar a cozinha, mas esta estaem péssimas condig®s, pede ao seu/asua amigo/a

que limpe a cozinha. O que lhe diz?

Situag 7

Imagine que €um/a estudante universit&io/a e estaa passar o fim de semana na casa
de um/a amigo/a, do mesmo sexo e idade. Ambos s& convidados/as para uma festa,
mas, como n& levou roupa apropriada, pede que o seu/a sua amigo/a Ihe empreste

algo para usar. O que Ihe diz?

SituacGd 8

Imagine que €um/a estudante universit&io/a de 12ano e estaa estudar na biblioteca.
Ao seu lado, dois colegas seus, 0 Jo&b e a Sara, que s& estudantes do 3“ano, est&
sempre a conversar em vez de estudar. Apesar de falarem em voz baixa, sente-se

incomodado/a com o barulho que estép a fazer. O que lhes diz?

Situacgd 9
Imagine que estana casa de banho de um centro comercial quando entra um/a jovem
desconhecido/a, do mesmo sexo e idade, e tranquilamente acende um cigarro. Como &
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alégico/a ao fumo e, alén disso, sabe que € proibido fumar em lugares ptblicos

fechados, o que lhe diz?

Situac® 10
Imagine que estaa passear num parque, quando uma senhora de certa idade tira
bolachas do saco para alimentar os patinhos. Como sabe que €proibido alimentar

esses animais, porque os alimentos processados Ihes fazem mal, o que lhe diz?

SituaGo 11
Imagine que €um/a estudante universitaio/a. Como faltou &aula anterior de uma
disciplina, pois estava doente, pede ao professor que lhe mande os materiais da aula

passada para estudar em casa. O que lhe diz?

Situagd 12
Imagine que €convidado/a para jantar na casa de um amigo seu, o Tiago, com ele e
com os pais dele, Jo& e Cristina Lopes. Sentado/a amesa com a famfia do Tiago,

pretende beber sumo que estana garrafa préima da m& dele. O que diz?

Muito obrigada pela sua colaboracgo!

300



Apéndice 11

Inquérito por Question&rio para Aprendentes Chineses

Este questionaio destinado a aprendentes chineses de Portugué& L ngua
Estrangeira éparte integrante de uma tese do Doutoramento em Lingu tica Aplicada,
da Faculdade de Letras da Universidade de Lisboa.

O questionaio € an&imo e confidencial e as respostas ser& utilizadas
exclusivamente para fins académicos. A sua resposta, pessoal e sincera, € muito
importante!

Agradecemos, desde ja a sua disponibilidade para colaborar neste estudo.

I. Dados pessoais do participante

1. Sexo: o0masculino O feminino

2. Idade: o0 menos de 18 anos o 18-25 anos o 26-30 anos
0 31-40 anos O mais de 40 anos

Nacionalidade: o chinesa o outra

Lingua materna: o lingua chinesa o outra

Nivel de portugués: o Al 0 A2 oBl1 oB2 oCl oC2

o g &~ W

Duracao da aprendizagem: o menos de 1 ano o0 1 ano 0 2 anos O 3 anos
o 4 anos o mais de 4 anos

7. Outras | nguas que conhece:

Il. Question&io

Este question&io tem 12 perguntas, cada uma delas envolvendo a descricg de
uma situag® particular. Por favor, leia com ateng® os dados de cada uma das
situagg®s. Procure adequar-se a situag® descrita, respondendo a cada uma das

solicitag®s, como se estivesse a reagir de forma oral e espont&nea.
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SituaGo 1

Imagine que €éum/a empres&io/a e solicitou que a sua secret&ia, que se chama Laura
Ferreira e tem a sua idade, ligasse para uns fornecedores e fizesse, com urgéicia, uma
lista dos pregs de alguns produtos. Uma semana depois, como ainda n& recebeu o

trabalho, pede que ela Ihe traga a lista. O que lhe diz?

SituaGo 2
Imagine que € s&io/s¢ia de um gin&io e pede o hor&io do mé& seguinte ao
funciona&io da receG, o0 senhor Jos€éMarques, que jatem uma certa idade. O que lhe

diz?

Situag® 3
Imagine que éfuncion&io/a de um restaurante, e a sua cliente, uma rapariga de idade

inferior &sua, est&a fumar. Mas no restaurante €proibido fumar. O que lhe diz?

SituaG 4
Imagine que éfuncion&io/a de um hotel e um h&pede da sua idade est&a fazer muito

barulho no quarto. Como lhe diz para que ele cesse o barulho.

SituaG 5
Imagine que €funcion&io/a de um restaurante, e a sua cliente, uma senhora jade
certa idade, est&a fumar. Mas no restaurante €proibido fumar. O que lhe diz?
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SituaG 6

Imagine que €um/a estudante universit&io/a e divide um apartamento com um/a
amigo/a do mesmo sexo e idade. Ele/a sujou toda a cozinha na noite anterior. Como
quer usar a cozinha, mas esta estaem péssimas condig®s, pede ao seu/asua amigo/a

que limpe a cozinha. O que lhe diz?

Situag 7

Imagine que €um/a estudante universit&io/a e estaa passar o fim de semana na casa
de um/a amigo/a, do mesmo sexo e idade. Ambos s& convidados/as para uma festa,
mas, como n& levou roupa apropriada, pede que o seu/a sua amigo/a lhe empreste

algo para usar. O que Ihe diz?

SituacGd 8

Imagine que €um/a estudante universit&io/a de 12ano e estaa estudar na biblioteca.
Ao seu lado, dois colegas seus, 0 Jo&b e a Sara, que s& estudantes do 3“ano, est&
sempre a conversar em vez de estudar. Apesar de falarem em voz baixa, sente-se

incomodado/a com o barulho que estép a fazer. O que lhes diz?

Situacgd 9
Imagine que estana casa de banho de um centro comercial quando entra um/a jovem
desconhecido/a, do mesmo sexo e idade, e tranquilamente acende um cigarro. Como &
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alégico/a ao fumo e, alén disso, sabe que € proibido fumar em lugares ptblicos

fechados, o que lhe diz?

Situac® 10
Imagine que estaa passear num parque, quando uma senhora de certa idade tira
bolachas do saco para alimentar os patinhos. Como sabe que €proibido alimentar

esses animais, porque os alimentos processados Ihes fazem mal, o que Ihe diz?

SituaGo 11
Imagine que €um/a estudante universitaio/a. Como faltou &aula anterior de uma
disciplina, pois estava doente, pede ao professor que lhe mande os materiais da aula

passada para estudar em casa. O que lhe diz?

Situagd 12
Imagine que €convidado/a para jantar na casa de um amigo seu, o Tiago, com ele e
com os pais dele, Jo& e Cristina Lopes. Sentado/a amesa com a famia do Tiago,

pretende beber sumo que estana garrafa préima da m& dele. O que diz?

Muito obrigada pela sua colaboracgo!
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Apéndice 111
Question&rio de ProducG Escrita

Este question&io, destinado a aprendentes chineses de Portugu& L ngua
Estrangeira, € parte integrante da investigagi® de uma tese do Doutoramento em
Lingu Btica Aplicada, da Faculdade de Letras da Universidade de Lisboa.

O questionaio € annimo e confidencial e as respostas ser& utilizadas
exclusivamente para fins acadénicos. A sua resposta, pessoal e sincera, € muito
importante!

Agradecemos, desde j& a sua disponibilidade para colaborar neste estudo.

I. Dados pessoais do participante

1. Sexo: omasculino o feminino

2. Idade: 0 menos de 18 anos o 18-25 anos o 26-30 anos
0 31-40 anos O mais de 40 anos

Nacionalidade: o chinesa o outra

Lingua materna: o lingua chinesa o outra

Nivel de portugués: 0 Al o A2 oBl oB2 oCl oC2

o g &~ w

Durag® da aprendizagem: 0 menos de 1 ano 0 1 ano 02 anos O 3 anos
04 anos O 5 anos O mais de 5 anos

7. Outras I nguas que conhece:

Il. Tarefas

Nesta parte do question&io vai escrever duas mensagens a partir de duas
situacg®es diferentes (Tarefa 1 e Tarefa 2). Essas mensagens n& tén necessariamente
de ser longas, embora deva nelas incluir todas as informag@®s que considerar
necess&ias. Ambas as mensagens devem ter a estrutura completa de uma mensagem (i.
e., ter uma saudacG® e tratamento inicial, ter o conteddo necessaio e ter uma
despedida e uma assinatura). N& pode usar o dicion&io e deve acabar as duas tarefas

dentro de trinta minutos.
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Tarefa 1

Estano dtimo ano da licenciatura e vai agora candidatar-se ao Curso de Mestrado de
Literatura de Lmngua Portuguesa da Universidade de Lisboa. Para se candidatar
necessitou de escrever uma carta de motivagd e gostaria que a mesma fosse revista
por um falante nativo. Escreva uma mensagem de correio-e (um email) ao seu
professor, Pedro Antunes, pedindo-lhe para ele rever e corrigir a sua carta de

motivag.
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Tarefa 2

E presidente da Associagd de Estudantes da Faculdade e o Nuno Pereira &€um
membro da Associag®. Ele atrasa-se com frequéicia no cumprimento das suas
atividades. Tinha-lhe pedido para elaborar a programag® da Semana da Cultura
Portuguesa, mas n& recebeu o trabalho, por isso, agora vai enviar-lhe uma

mensagem, por WeChat, para que ele Ihe entregue a programac2v.
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Apédice IV

N weis de diretividade por situaGio

Situag® N wel de FP AC
diretividade n. % n. %

S1 (lista) ADD1 15 15.00% 28 28.28%
D ADD?2 2 2.00% 1 1.01%
+P ADD3 1 1.00% 2 2.02%
+R ADD4 6 6.00% 4 4.04%
=l ADD 24 24.00% 35 35.35%
ADCI1 4 4.00% 0 0.00%
ADCI2 35  35.00% 36 36.36%
ADCI3 0 0.00% 1 1.01%
ADCI4 24 24.00% 17 17.17%
ADCI 63  63.00% 54 54.55%
ADNI 13 13.00% 10 10.10%

100 99
S2 (gin&sio) ADD1 10  9.52% 11 11.34%
D) ADD?2 1 0.95% 1 1.03%
+P ADD3 0 0.00% 0 0.00%
-R ADD4 3 2.86% 22 22.68%
-1 ADD 14 13.33% 34 35.05%
ADCI1 4 3.81% 2 2.06%
ADCI2 80  76.19% 58 59.79%
ADCI3 0 0.00% 0 0.00%
ADCI4 7 6.67% 3 3.09%
ADCI 91 86.67% 63 64.95%
ADNI 0 0.00% 0 0.00%

105 97
S3 (cigarro-rapariga) ADD1 13 12.62% 18 18.00%
+D ADD2 11 10.68% 0 0.00%
-P ADD3 59  57.28% 53 53.00%
+R ADD4 0 0.00% 0 0.00%
+1 ADD 83 80.58% 71 71.00%
ADCI1 10 9.71% 3 3.00%
ADCI2 7 6.80% 12 12.00%
ADCI3 1 0.97% 11 11.00%
ADCI4 2 1.94% 2 2.00%
ADCI 20 19.42% 28 28.00%
ADNI 0 0.00% 1 1.00%

103 100
S4 (hotel) ADD1 11 11.22% 23 24.21%
+D ADD2 29 29.59% 2 2.11%
-P ADD3 12 12.24% 5 5.26%
+R ADD4 0 0.00% 3 3.16%
=| ADD 52 53.06% 33 34.74%
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ADCI1 14 14.29% 7 7.37%
ADCI2 18 18.37% 40 42.11%
ADCI3 0 0.00% 4 4.21%
ADCIl4 10  10.20% 7 7.37%
ADCI 42 42.86% 58 61.05%
ADNI 4 4.08% 4 4.21%
98 95
S5 (cigarro-senhora) ADD1 9 9.09% 16 16.00%
+D ADD?2 1 11.11% 0 0.00%
-P ADD3 57  57.58% 44 44.00%
+R ADD4 0 0.00% 0 0.00%
-l ADD 77 T77.78% 60 60.00%
ADCI1 14 14.14% 6 6.00%
ADCI2 7 7.07% 22 22.00%
ADCI3 0 0.00% 8 8.00%
ADCIl4 1 1.01% 4 4.00%
ADCI 22 22.22% 40 40.00%
ADNI 0 0.00% 0 0.00%
99 100
S6 (cozinha) ADD1 26 25.00% 18 18.75%
-D ADD?2 0 0.00% 0 0.00%
=P ADD3 12 11.54% 5 5.21%
+R ADD4 3 2.88% 1 1.04%
=| ADD 41  39.42% 24 25.00%
ADCI1 12 11.54% 1 1.04%
ADCI2 42 40.38% 65 67.71%
ADCI3 1 0.96% 2 2.08%
ADCI4 7 6.73% 2 2.08%
ADCI 62 59.62% 70 72.92%
ADNI 1 0.96% 2 2.08%
104 96
S7 (roupa) ADD1 2 1.98% 1 1.01%
-D ADD?2 0 0.00% 1 1.01%
=P ADD3 0 0.00% 0 0.00%
-R ADD4 0 0.00% 4 4.04%
= ADD 2 1.98% 6 6.06%
ADCI1 7 6.93% 1 1.01%
ADCI2 53  52.48% 82 82.83%
ADCI3 0 0.00% 0 0.00%
ADCI4 39  38.61% 9 9.09%
ADCI 99  98.02% 92 92.93%
ADNI 0 0.00% 1 1.01%
101 99
S8 (biblioteca) ADD1 13 13.27% 16 16.84%
-D ADD2 3 3.06% 1 1.05%
=P ADD3 3 3.06% 0 0.00%
+R ADD4 2 2.04% 0 0.00%
-l ADD 21 21.43% 17 17.89%
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ADCI1 22 22.45% 3 3.16%
ADCI2 46  46.94% 55 57.89%
ADCI3 1 1.02% 10 10.53%
ADCIl4 6 6.12% 8 8.42%
ADCI 75  76.53% 76 80.00%
ADNI 2 2.04% 2 2.11%
98 95
S9 (cigarro-desconhecido) ADD1 7 7.95% 20 20.83%
+D ADD2 2 2.27% 1 1.04%
=P ADD3 41 46.59% 22 22.92%
+R ADD4 0 0.00% 0 0.00%
=| ADD 50 56.82% 43 44.79%
ADCI1 14 15.91% 4 4.17%
ADCI2 15 17.05% 40 41.67%
ADCI3 1 1.14% 3 3.13%
ADCIl4 8 9.09% 5 5.21%
ADCI 38  43.18% 52 54.17%
ADNI 0 0.00% 1 1.04%
88 96
S10 (patos) ADD1 11 12.22% 9 9.38%
+D ADD?2 1 1.11% 1 1.04%
=P ADD3 33  36.67% 34 35.42%
+R ADD4 0 0.00% 1 1.04%
-l ADD 45  50.00% 45 46.88%
ADCI1 0 0.00% 0 0.00%
ADCI2 1 1.11% 5 5.21%
ADCI3 11 12.22% 21 21.88%
ADCI4 32 35.56% 23 23.96%
ADCI 44 48.89% 49 51.04%
ADNI 1 1.11% 2 2.08%
90 96
S11 (professor) ADD1 0 0.00% 1 1.04%
4D ADD?2 1 1.09% 7 7.29%
-P ADD3 0 0.00% 0 0.00%
-R ADD4 2 2.17% 7 7.29%
-l ADD 3 3.26% 15 15.63%
ADCI1 10 10.87% 4 4.17%
ADCI2 77 83.70% 77 80.21%
ADCI3 0 0.00% 0 0.00%
ADCI4 2 2.17% 0 0.00%
ADCI 89  96.74% 81 84.38%
ADNI 0 0.00% 0 0.00%
92 96
S12 (sumo) ADD1 1 1.00% 4 4.55%
4D ADD2 1 1.00% 0 0.00%
=P ADD3 0 0.00% 0 0.00%
-R ADD4 0 0.00% 1 1.14%
-l ADD 2 2.00% 5 5.68%
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ADCI1 9 9.00% 3 3.41%

ADCI2 87  87.00% 75 85.23%

ADCI3 0 0.00% 0 0.00%

ADCI4 2 2.00% 5 5.68%

ADCI 98  98.00% 83 94.32%

ADNI 0 0.00% 0 0.00%
100 88
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Anexo |
Dados do DCT

Situagd 1 (lista) FP AC
Atos de fala precedentes 91 91.00% 88 88.89%
Atos de fala sucedentes 49 49.00% 57 57.58%
Nenhum 5 5.00% 4 4.04%
Precedentes + sucedentes 95 95.00% 95 95.96%
Total 100 99
N wel de diretividade FP AC
ADD1 15 15.00% 28 28.28%
ADD ADD2 2 2.00% 1 1.01%
ADD3 1 1.00% 2 2.02%
ADD4 6 6.00% 4 4.04%
ADD 24 24.00% 35 35.35%
ADCI1 4 4.00% 0 0.00%
ADCI ADCI2 35 35.00% 36 36.36%
ADCI3 0 0.00% 1 1.01%
ADCI4 24 24.00% 17 17.17%
ADCI 63 63.00% 54 54.55%
ADNI ADNI 13 13.00% 10 10.10%
Total 100 99
Tipo de frase FP AC
Interrogativa 67 67.00% 58 58.59%
Imperativa 18 18.00% 29 29.29%
Declarativa 15 15.00% 12 12.12%
Total 100 99
Tempo e modo verbais FP AC
Imperativo 18 18.00% 29 29.29%
Presente do indicativo 66 66.00% 47 47.47%
Imperfeito de delicadeza 10 10.00% 23 23.23%
Condicional de delicadeza 5 5.00% 0 0.00%
Outros 1 1.00% 0 0.00%
Total 100 99
Escolha de perspetiva FP AC
Foco no interlocutor 78 78.00% 85 85.86%
Foco no locutor 10 10.00% 13 13.13%
Pedido impessoal 12 12.00% 1 1.01%
Total 100 99
FP AC
Téticas atenuadoras 61 61.00% 59 59.60%
JO 28 28.00% 26 26.26%
JS 14 14.00% 18 18.18%
por favor... 39 39.00% 36 36.36%
outros atenuadores 7 7.00% 1 1.01%
Téticas valorizadoras 90 90.00% 93 93.94%
Vocativo 89 89.00% 84 84.85%
FT 1 1.00% 5 5.05%
cumprimento 7 7.00% 21 21.21%
agradecimento 9 9.00% 16 16.16%
pedido de desculpa 2 2.00% 5 5.05%
Atos expressivos verificagd da disponibilidade do interlocutor 1 1.00% 4 4.04%
sugest& 1 1.00% 5 5.05%
comprometimento do interlocutor 0 0.00% 3 3.03%
amabilidade 1 1.00% 6 6.06%
Outros atos perifé&icos 17 17.00% 13 13.13%
antecipacg do pedido 1 1.00% 1 1.01%
recriminaGd 13 13.00% 10 10.10%
reparo 1 1.00% 0 0.00%
criiica 1 1.00% 2 2.02%
amea@ 1 1.00% 1 1.01%
verbo na 2. com sujeito nulo 18 18.00% 22 22.22%
verbo na 3%p. com sujeito nulo 65 65.00% 65 65.66%
FT no ato central FT nominal + verbo na 32 0 0.00% 1 1.01%
FT n& expl ita 10 10.00% 8 8.08%
pronome 7 7.00% 3 3.03%
expl Eita formal 75 75.00% 72 72.73%
FTemgeral expl Tita informal 20 20.00% 22 22.22%
impl Eita 5 5.00% 5 5.05%
Total 100 99
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Situag 2 (gin&io) FP AC
Atos de fala precedentes 96 91.43% 85 87.63%
Atos de fala sucedentes 55 52.38% 58 59.79%
Nenhum 4 3.81% 7 7.22%
Precedentes + sucedentes 101 96.19% 90 92.78%
Total 105 97
N wel de diretividade FP AC
ADD1 10 9.52% 11 11.34%
ADD?2 1 0.95% 1 1.03%
ADD
ADD3 0 0.00% 0 0.00%
ADD4 3 2.86% 22 22.68%
ADD 14 13.33% 34 35.05%
ADCI1 4 3.81% 2 2.06%
ADCI ADCI2 80 76.19% 58 59.79%
ADCI3 0 0.00% 0 0.00%
ADCl4 7 6.67% 3 3.09%
ADCI 91 86.67% 63 64.95%
105 97
Tipos de frase FP AC
Interrogativa 90 85.71% 61 62.89%
Imperativa 9 8.57% 9 9.28%
Declarativa 6 5.71% 27 27.84%
Total 105 97
Tempo e modo verbais FP AC
imperativo 9 8.57% 9 9.28%
presente do indicativo 56 53.33% 36 37.11%
imperfeito de delicadeza 27 25.71% 47 48.45%
condicional de delicadeza 13 12.38% 5 5.15%
Total 105 97
Escolha de perspetiva FP AC
Foco no interlocutor 93 88.57% 66 68.04%
Foco no locutor 9 8.57% 30 30.93%
Pedido impessoal 3 2.86% 1 1.03%
Total 105 97
FP AC
Téticas atenuadoras 67 63.81% 50 51.55%
JO 0 0.00% 2 2.06%
JS 5 4.76% 14 14.43%
por favor... 58 55.24% 35 36.08%
serague 6 5.71% 1 1.03%
outros atenuadores 4 3.81% 5 5.15%
Téticas valorizadoras 96 91.43% 90 92.78%
Vocativo 86 81.90% 82 84.54%
FT 2 1.90% 10 10.31%
cumprimento 24 22.86% 34 35.05%
agradecimento 16 15.24% 27 27.84%
Atos expressivos pedido de desculpa 10 9.52% 5 5.15%
verificag da disponibilidade do interlocutor 2 1.90% 3 3.09%
comprometimento do interlocutor 2 1.90% 6 6.19%
Outros atos periféicos 0 0.00% 3 3.09%
autoapresentaggd 0 0.00% 3 3.09%
verbo na 2. com sujeito nulo 0 0.00% 2 2.06%
verbo na 3%p. com sujeito nulo 94 89.52% 59 60.82%
FT no ato central FT nominal + verbo na 3= 2 1.90% 6 6.19%
FT ndb expl Eitas 7 6.67% 24 24.74%
pronome 2 1.90% 6 6.19%
expl Tita formal 99 94.29% 73 75.26%
FTem geral expl Eita informal 0 0.00% 2 2.06%
impl Eita 6 5.71% 22 22.68%
Total 105 97
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Situag 3 (cigarro-rapariga) FP AC
Atos de fala precedentes 97 94.17% 91 91.00%
Atos de fala sucedentes 44 42.72% 55 55.00%
Nenhum 3 2.91% 3 3.00%
Precedentes + sucedentes 100 97.09% 97 97.00%
Total 103 100
N wel de diretividade FP AC
ADD1 13 12.62% 18 18.00%
ADD ADD2 11 10.68% 0 0.00%
ADD3 59 57.28% 53 53.00%
ADD4 0 0.00% 0 0.00%
ADD 83 80.58% 71 71.00%
ADCI1 10 9.71% 3 3.00%
ADCI ADCI2 7 6.80% 12 12.00%
ADCI3 1 0.97% 11 11.00%
ADCIl4 2 1.94% 2 2.00%
ADCI 20 19.42% 28 28.00%
ADNI ADNI 0 0.00% 1 1.00%
Total 103 100
Tipo de frase FP AC
Interrogativa 10 9.71% 13 13.00%
Imperativa 12 11.65% 16 16.00%
Declarativa 81 78.64% 71 71.00%
Total 103 100
Tempo e modo verbais FP AC
Imperativo 12 11.65% 16 16.00%
Presente do indicativo 84 81.55% 76 76.00%
Imperfeito de delicadeza 6 5.83% 3 3.00%
Condicional de delicadeza 1 0.97% 5 5.00%
Total 103 100
Escolha de perspetiva FP AC
Foco no interlocutor 48 46.60% 57 57.00%
Foco no locutor 19 18.45% 3 3.00%
Pedido impessoal 36 34.95% 39 39.00%
Pedido inclusivo 0 0.00% 1 1.00%
Total 103 100
FP AC
T&icas atenuadoras 57 55.34% 53 53.00%
JO 50 48.54% 38 38.00%
JS 4 3.88% 12 12.00%
por favor... 22 21.36% 25 25.00%
diminutivo 1 0.97% 1 1.00%
agradecer, importar, gostar 9 8.74% 3 3.00%
outros atenuadores (pergunta retcrica) 1 0.97% 0 0.00%
T&icas valorizadoras 92 89.32% 92 92.00%
Vocativo 31 30.10% 60 60.00%
FT 6 5.83% 5 5.00%
cumprimento 8 7.77% 16 16.00%
agradecimento 5 4.85% 28 28.00%
pedido de desculpa 70 67.96% 66 66.00%
Atos expressivos persuas& 2 1.94% 3 3.00%
sugesté alternativa 13 12.62% 7 7.00%
comprometimento do interlocutor 1 0.97% 2 2.00%
amabilidade 1 0.97% 1 1.00%
Outros atos periféricos 1 0.97% 0 0.00%
amea@ 1 0.97% 0 0.00%
verbo na 2%. com sujeito nulo 6 5.83% 8 8.00%
verbo na 3. com sujeito nulo 48 46.60% 43 43.00%
FT no ato central FT nominal + verbo na 32 2 1.94% 5 5.00%
FT n& expl Tita 36 34.95% 39 39.00%
pronome 11 10.68% 5 5.00%
expl Tita formal 83 80.58% 76 76.00%
FT em geral expl Tita informal 8 7.77% 9 9.00%
impl Tita 12 11.65% 15 15.00%
Total 103 100
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Situagg 4 (hotel) FP AC
Atos de fala precedentes 77 78.57% 84 88.42%
Atos de fala sucedentes 50 51.02% 65 68.42%
Nenhum 9 9.18% 4 4.21%
Precedentes + sucedentes 89 90.82% 91 95.79%
Total 98 95
N wel de diretividade FP AC
ADD1 11 11.22% 23 24.21%
ADD ADD2 29 29.59% 2 2.11%
ADD3 12 12.24% 5 5.26%
ADD4 0 0.00% 3 3.16%
ADD 52 53.06% 33 34.74%
ADCI1 14 14.29% 7 7.37%
ADCI ADCI2 18 18.37% 40 42.11%
ADCI3 0 0.00% 4 4.21%
ADCI4 10 10.20% 7 7.37%
ADCI 42 42.86% 58 61.05%
ADNI ADNI 4 4.08% 4 4.21%
Total 98 95
Tipo de frase FP AC
Interrogativa 24 24.49% 46 48.42%
Imperativa 9 9.18% 23 24.21%
Declarativa 65 66.33% 25 26.32%
outros 0 0.00% 1 1.05%
Total 98 95
Tempo e modo verbais FP AC
Imperativo 9 9.18% 23 24.21%
Presente do indicativo 69 70.41% 42 44.21%
Imperfeito de delicadeza 15 15.31% 16 16.84%
Condicional de delicadeza 5 5.10% 11 11.58%
outros 0 0.00% 3 3.16%
Total 98 95
Escolha de perspetiva FP AC
Foco no interlocutor 47 47.96% 78 82.11%
Foco no locutor 44 44.90% 11 11.58%
Pedido impessoal 7 7.14% 5 5.26%
pedido inclusivo 0 0.00% 1 1.05%
Total 98 95
FP AC
T&ticas atenuadoras 68 69.39% 85 89.47%
JO 65 66.33% 51 53.68%
JS 1 1.02% 1 1.05%
por favor... 34 34.69% 41 43.16%
importar-se, incomodar-se, agradecer 14 14.29% 8 8.42%
diminutivo 1 1.02% 1 1.05%
seréque 2 2.04% 0 0.00%
um bocado... 0 0.00% 5 5.26%
outros atos atenuadores 0 0.00% 1 1.05%
Téticas valorizadoras 71 72.45% 84 88.42%
Vocativo 11 11.22% 60 63.16%
FT 5 5.10% 16 16.84%
cumprimento 25 25.51% 22 23.16%
agradecimento 16 16.33% 32 33.68%
pedido de desculpa 46 46.94% 50 52.63%
Atos expressivos verificagi da disponibilidade do interlocutor 0 0.00% 0 0.00%
promessa 0 0.00% 1 1.05%
comprometimento do interlocutor 0 0.00% 2 2.11%
amabilidade 1 1.02% 3 3.16%
despedida 0 0.00% 2 2.11%
Qutros atos periféicos 5 5.10% 2 2.11%
constatagid negativa 5 5.10% 0 0.00%
autoapresentagd 0 0.00% 2 2.11%
verbo na 25p. com sujeito nulo 1 1.02% 3 3.16%
verbo na 3%. com sujeito nulo 64 65.31% 68 71.58%
FT no ato central FT nominal + verbo na 32 2 2.04% 10 10.53%
FT n&b expl Tita 9 9.18% 6 6.32%
pronome 22 22.45% 8 8.42%
expl Tita formal 93 94.90% 89 93.68%
FT em geral expl Tita informal 1 1.02% 2 2.11%
impl Tita 4 4.08% 4 4.21%
Total 98 95
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Situag 5 (cigarro-senhora) FP AC
Atos de fala precedentes 93 93.94% 95 95.00%
Atos de fala sucedentes 38 38.38% 60 60.00%
Nenhum 3 3.03% 3 3.00%
Precedentes + sucedentes 96 96.97% 97 97.00%
Total 99 100
N wel de diretividade FP AC
ADD1 9 9.09% 16 16.00%
ADD ADD2 11 11.11% 0 0.00%
ADD3 57 57.58% 44 44.00%
ADD4 0 0.00% 0 0.00%
ADD 77 77.78% 60 60.00%
ADCI1 14 14.14% 6 6.00%
ADCI ADCI2 7 7.07% 22 22.00%
ADCI3 0 0.00% 8 8.00%
ADCI4 1 1.01% 4 4.00%
ADCI 22 22.22% 40 40.00%
ADNI ADNI 0 0.00% 0 0.00%
Total 99 100
Tipo de frase FP AC
Interrogativa 17 17.17% 27 27.00%
Imperativa 9 9.09% 16 16.00%
Declarativa 73 73.74% 57 57.00%
Total 99 100
Tempo e modo verbais FP AC
Imperativo 9 9.09% 16 16.00%
Presente do indicativo 86 86.87% 61 61.00%
Imperfeito de delicadeza 4 4.04% 13 13.00%
Condicional de delicadeza 0 0.00% 10 10.00%
Total 99 100
Escolha de perspetiva FP AC
Foco no interlocutor 39 39.39% 61 61.00%
Foco no locutor 17 17.17% 4 4.00%
Pedido impessoal 43 43.43% 35 35.00%
Pedido inclusivo 0 0.00% 0 0.00%
Total 99 100
FP AC
T&icas atenuadoras 52 52.53% 58 58.00%
JO 46 46.46% 45 45.00%
JS 6 6.06% 9 9.00%
por favor... 20 20.20% 25 25.00%
diminutivo 0 0.00% 0 0.00%
agradecer, importar, gostar 13 13.13% 7 7.00%
outros atenuadores (se poss #el, acho que) 1 1.01% 1 1.00%
T&icas valorizadoras 92 92.93% 96 96.00%
Vocativo 46 46.46% 81 81.00%
FT 11 11.11% 7 7.00%
cumprimento 11 11.11% 17 17.00%
agradecimento 8 8.08% 33 33.00%
pedido de desculpa 65 65.66% 72 72.00%
Atos expressivos persuas& 3 3.03% 1 1.00%
sugesté&b alternativa 7 7.07% 5 5.00%
comprometimento do interlocutor 1 1.01% 2 2.00%
amabilidade 1 1.01% 5 5.00%
Outros atos periféricos 1 1.01% 0 0.00%
ameag 1 1.01% 0 0.00%
verbo na 2%. com sujeito nulo 0 0.00% 2 2.00%
verbo na 3%p. com sujeito nulo 43 43.43% 51 51.00%
FT no ato central FT nominal + verbo na 32 6 6.06% 6 6.00%
FT n& expl Tita 44 44.44% 35 35.00%
pronome 6 6.06% 6 6.00%
expl Tita formal 82 82.83% 87 87.00%
FT em geral expl Tita informal 0 0.00% 2 2.00%
impl Tita 17 17.17% 11 11.00%
Total 99 100
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Situag 6 (cozinha) FP AC
Atos de fala precedentes 67 64.42% 75 78.13%
Atos de fala sucedentes 66 63.46% 57 59.38%
Nenhum 15 14.42% 8 8.33%
Precedentes + sucedentes 89 85.58% 88 91.67%
Total 104 96
N wel de diretividade FP AC
ADD1 26 25.00% 18 18.75%
ADD ADD2 0 0.00% 0 0.00%
ADD3 12 11.54% 5 5.21%
ADD4 3 2.88% 1 1.04%
ADD 41 39.42% 24 25.00%
ADCI1 12 11.54% 1 1.04%
ADCI ADCI2 42 40.38% 65 67.71%
ADCI3 1 0.96% 2 2.08%
ADCl4 7 6.73% 2 2.08%
ADCI 62 59.62% 70 72.92%
ADNI 1 0.96% 2 2.08%
Total 104 96
Tipos de frase FP AC
Interrogativa 54 51.92% 67 69.79%
Imperativa 25 24.04% 19 19.79%
Declarativa 25 24.04% 10 10.42%
Total 104 96
Tempo e modo verbais FP AC
Imperativo 25 24.04% 19 19.79%
Presente do indicativo 69 66.35% 57 59.38%
Imperfeito de delicadeza 9 8.65% 17 17.71%
Condicional de delicadeza 1 0.96% 3 3.13%
Total 104 96
Escolha de perspetiva FP AC
Foco no interlocutor 94 90.38% 87 90.63%
Foco no locutor 6 5.77% 2 2.08%
Pedido impessoal 4 3.85% 1 1.04%
Pedido inclusivo 1 0.96% 6 6.25%
Total 104 96
FP AC
T&icas atenuadoras 88 84.62% 85 88.54%
JO 52 50.00% 45 46.88%
JS 51 49.04% 51 53.13%
por favor... 34 32.69% 17 17.71%
seréaque 3 2.88% 0 0.00%
importar-se, agradecer, gostar 16 15.38% 4 4.17%
diminutivo 0 0.00% 3 3.13%
um bocado, um pouco 1 0.96% 8 8.33%
outros atos atenuadores (ajudar-me a limpar, acho que...) 4 3.85% 4 4.17%
T&icas valorizadoras 54 51.92% 69 71.88%
Vocativo 41 39.42% 54 56.25%
FT 2 1.92% 9 9.38%
cumprimento 6 5.77% 29 30.21%
agradecimento 3 2.88% 17 17.71%
pedido de desculpa 10 9.62% 7 7.29%
Atos expressivos comprometimento do interlocutor 2 1.92% 6 6.25%
promessa 0 0.00% 1 1.04%
amabilidade 5 4.81% 1 1.04%
sugest&d 0 0.00% 3 3.13%
QOutros atos periféricos 13 12.50% 9 9.38%
interjei Go 2 1.92% 4 4.17%
constatagi negativa 11 10.58% 4 4.17%
antecipag® do pedido 0 0.00% 6 6.25%
reforg do pedido 0 0.00% 3 3.13%
verbo na 2%. com sujeito nulo 96 92.31% 48 50.00%
verbo na 3%p. com sujeito nulo 2 1.92% 35 36.46%
FT no ato central FT nominal + verbo na 32 0 0.00% 0 0.00%
FT n& expl Titas 4 3.85% 5 5.21%
pronome 2 1.92% 8 8.33%
expl Tita formal 2 1.92% 42 43.75%
FT em geral expl Tita informal 99 95.19% 53 55.21%
impl Tita 3 2.88% 1 1.04%
Total 104 96
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Situag® 7 (roupa) FP AC
Atos de fala precedentes 50 49.50% 81 81.82%
Atos de fala sucedentes 40 39.60% 52 52.53%
Nenhum 32 31.68% 9 9.09%
Precedentes + sucedentes 69 68.32% 90 90.91%
Total 101 99
N wel de diretividade FP AC
ADD1 2 1.98% 1 1.01%
ADD2 0 0.00% 1 1.01%
ADD
ADD3 0 0.00% 0 0.00%
ADD4 0 0.00% 4 4.04%
ADD 2 1.98% 6 6.06%
ADCI1 7 6.93% 1 1.01%
ADC ADCI2 53 52.48% 82 82.83%
ADCI3 0 0.00% 0 0.00%
ADCl4 39 38.61% 9 9.09%
ADCI 99 " 98.02% 92 92.93%
ADNI 0 0.00% 1 1.01%
Total 101 99
Tipos de frase FP AC
Interrogativa 98 97.03% 93 93.94%
Imperativa 2 1.98% 1 1.01%
Declarativa 1 0.99% 5 5.05%
Total 101 99
Tempo e modo verbais FP AC
Imperativo 2 1.98% 1 1.01%
Presente do indicativo 92 91.09% 72 72.73%
Imperfeito de delicadeza 6 5.94% 20 20.20%
Condicional de delicadeza 1 0.99% 6 6.06%
Total 101 99
Escolha de perspetiva FP AC
Foco no interlocutor 100 99.01% 85 85.86%
Foco no locutor 1 0.99% 14 14.14%
Pedido impessoal 0 0.00% 0 0.00%
Total 101 99
FP AC
T&icas atenuadoras 68 67.33% 79 79.80%
JO 0 0.00% 0 0.00%
JS 66 65.35% 76 76.77%
por favor... 8 7.92% 3 3.03%
serague 9 8.91% 2 2.02%
importar-se 6 5.94% 2 2.02%
diminutivo 1 0.99% 1 1.01%
outros atos atenuadores 0 0.00% 2 2.02%
T&icas valorizadoras 70 69.31% 71 71.72%
Vocativo 25 24.75% 54 54.55%
FT 0 0.00% 4 4.04%
cumprimento 0 0.00% 5 5.05%
agradecimento 4 3.96% 19 19.19%
pedido de desculpa 4 3.96% 6 6.06%
Atos expressivos verificag® da disponibilidade do interlocutor 0 0.00% 0 0.00%
comprometimento do interlocutor 0 0.00% 3 3.03%
promessa 2 1.98% 10 10.10%
amabilidade 0 0.00% 6 6.06%
Outros atos periféicos 1 0.99% 10 10.10%
interjeiGd 1 0.99% 7 7.07%
autodepreciagd 0 0.00% 1 1.01%
antecipacg do pedido 0 0.00% 2 2.02%
verbo na 2%. com sujeito nulo 100 99.01% 45 45.45%
verbo na 3%p. com sujeito nulo 1 0.99% 40 40.40%
FT no ato central FT nominal + verbo na 32 0 0.00% 0 0.00%
FT nd expl Eitas 0 0.00% 2 2.02%
pronome 0 0.00% 12 12.12%
expl Tita formal 1 0.99% 46 46.46%
FTem geral expl Tita informal 100 99.01% 53 53.54%
impl Eita 0 0.00% 0 0.00%
Total 101 99
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Situag 8 (biblioteca) FP AC
Atos de fala precedentes 61 62.24% 76 80.00%
Atos de fala sucedentes 55 56.12% 63 66.32%
Nenhum 16 16.33% 3 3.16%
Precedentes + sucedentes 82 83.67% 92 96.84%
Total 98 95
N el de diretividade FP AC
ADD1 13 13.27% 16 16.84%
ADD2 3 3.06% 1 1.05%
ADD
ADD3 3 3.06% 0 0.00%
ADD4 2 2.04% 0 0.00%
ADD 21 21.43% 17 17.89%
ADCI1 22 22.45% 3 3.16%
ADC ADCI2 46 46.94% 55 57.89%
ADCI3 1 1.02% 10 10.53%
ADCI4 6 6.12% 8 8.42%
ADCI 75 76.53% 76 80.00%
ADNI 2 2.04% 2 2.11%
Total 98 95
Tipos de frase FP AC
Interrogativa 70 71.43% 61 64.21%
Imperativa 6 6.12% 13 13.68%
Declarativa 14 14.29% 18 18.95%
Outros (né& frase) 8 8.16% 3 3.16%
Total 98 95
Tempo e modo verbais FP AC
Imperativo 6 6.12% 13 13.68%
Presente do indicativo 68 69.39% 48 50.53%
Imperfeito de delicadeza 12 12.24% 22 23.16%
Condicional de delicadeza 3 3.06% 9 9.47%
Outros 9 9.18% 3 3.16%
Total 98 95
Escolha de perspetiva FP AC
Foco no interlocutor 80 81.63% 82 86.32%
Foco no locutor 8 8.16% 6 6.32%
Pedido impessoal 10 10.20% 6 6.32%
Pedido inclusivo 0 0.00% 1 1.05%
Total 98 95
FP AC
Téticas atenuadoras 80 81.63% 73 76.84%
JO 20 20.41% 27 28.42%
JS 39 39.80% 27 28.42%
por favor... 29 29.59% 25 26.32%
serague 7 7.14% 1 1.05%
importar-se, agradecer, gostar 19 19.39% 6 6.32%
diminutivo 6 6.12% 5 5.26%
um bocado, um pouco 12 12.24% 11 11.58%
outros atos atenuadores 2 2.04% 1 1.05%
Téticas valorizadoras 55 56.12% 79 83.16%
Vocativo 18 18.37% 34 35.79%
FT 8 8.16% 14 14.74%
cumprimento 4 4.08% 12 12.63%
agradecimento 8 8.16% 18 18.95%
pedido de desculpa 40 40.82% 54 56.84%
Atos expressivos comprometimento do interlocutor 0 0.00% 3 3.16%
fala de humor 0 0.00% 3 3.16%
sugest& 0 0.00% 4 4.21%
persuas& 0 0.00% 1 1.05%
expressa@ de compreens&® 0 0.00% 1 1.05%
Outros atos periféricos 0 0.00% 2 2.11%
antecipag@ do pedido 0 0.00% 1 1.05%
autoapresentacgd 0 0.00% 1 1.05%
verbo na 3. com sujeito nulo 81 82.65% 72 75.79%
FT no ato central FT n& expl Eitas 11 11.22% 5 5.26%
pronome 6 6.12% 18 18.95%
FTem geral 'expl fi.ta 91 92.86% 91 95.79%
impl Tita 7 7.14% 4 4.21%
Total 98 95
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Situag® 9 (cigarro-desconhecido) FP AC
Atos de fala precedentes 63 71.59% 82 85.42%
Atos de fala sucedentes 46 52.27% 57 59.38%
Nenhum 14 15.91% 6 6.25%
Precedentes + sucedentes 74 84.09% 90 93.75%
Total 88 96
N wel de diretividade FP AC
ADD1 7 7.95% 20 20.83%
ADD ADD2 2 2.271% 1 1.04%
ADD3 41 46.59% 22 22.92%
ADD4 0 0.00% 0 0.00%
ADD 50 56.82% 43 44.79%
ADCI1 14 15.91% 4 4.17%
ADCI ADCI2 15 17.05% 40 41.67%
ADCI3 1 1.14% 3 3.13%
ADCI4 8 9.09% 5 5.21%
ADCI 38 43.18% 52 54.17%
ADNI ADNI 0 0.00% 1 1.04%
Total 88 96
Tipo de frase FP AC
Interrogativa 33 37.50% 48 50.00%
Imperativa 7 7.95% 20 20.83%
Declarativa 48 54.55% 28 29.17%
Total 88 96
Tempo e modo verbais FP AC
Imperativo 7 7.95% 20 20.83%
Presente do indicativo 70 79.55% 52 54.17%
Imperfeito de delicadeza 10 11.36% 18 18.75%
Condicional de delicadeza 1 1.14% 6 6.25%
Total 88 96
Escolha de perspetiva FP AC
Foco no interlocutor 61 69.32% 77 80.21%
Foco no locutor 6 6.82% 3 3.13%
Pedido impessoal 21 23.86% 16 16.67%
Pedido inclusivo 0 0.00% 0 0.00%
Total 88 96
FP AC
T&icas atenuadoras 61 69.32% 74 77.08%
JO 27 30.68% 52 54.17%
JS 34 38.64% 52 54.17%
por favor... 15 17.05% 21 21.88%
diminutivo 0 0.00% 0 0.00%
agradecer, importar, gostar 17 19.32% 4 4.17%
outros atenuadores (acho que, pergunta retcica, talvez) 7 7.95% 15 15.63%
T&icas valorizadoras 52 59.09% 81 84.38%
Vocativo 13 14.77% 36 37.50%
FT 1 1.14% 3 3.13%
cumprimento 2 2.2T% 18 18.75%
agradecimento 3 3.41% 21 21.88%
pedido de desculpa 40 45.45% 54 56.25%
Atos expressivos persuas& 1 1.14% 1 1.04%
sugest&p alternativa 9 10.23% 7 7.29%
comprometimento do interlocutor 1 1.14% 4 4.17%
amabilidade 2 2.27% 0 0.00%
Outros atos periféicos 9 10.23% 2 2.08%
constatagd negativa (ameaq, crfiica, alerta) 7 7.95% 2 2.08%
interjei G0 2 2.21% 0 0.00%
verbo na 2. com sujeito nulo 26 29.55% 11 11.46%
verbo na 3%p. com sujeito nulo 38 43.18% 59 61.46%
FT no ato central FT nominal + verbo na 3= 1 1.14% 2 2.08%
FT n& expl Tita 22 25.00% 19 19.79%
pronome 1 1.14% 5 5.21%
expl Tita formal 55 62.50% 78 81.25%
FT em geral expl Eita informal 29 32.95% 11 11.46%
impl Tita 4 4.55% 7 7.29%
Total 88 96
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Situac®o 10 (patos) FP AC
Atos de fala precedentes 75 83.33% 90 93.75%
Atos de fala sucedentes 52 57.78% 54 56.25%
Nenhum 7 7.78% 3 3.13%
Precedentes + sucedentes 83 92.22% 93 96.88%
Total 90 96
N wel de diretividade FP AC
ADD1 11 12.22% 9 9.38%
ADD ADD2 1 1.11% 1 1.04%
ADD3 33 36.67% 34 35.42%
ADD4 0 0.00% 1 1.04%
ADD 45 50.00% 45 46.88%
ADCI1 0 0.00% 0 0.00%
ADCI ADCI2 1 1.11% 5 5.21%
ADCI3 11 12.22% 21 21.88%
ADCI4 32 35.56% 23 23.96%
ADCI 44 48.89% 49 51.04%
ADNI 1 1.11% 2 2.08%
Total 90 96
Tipo de frase FP AC
Interrogativa 15 16.67% 9 9.38%
Imperativa 12 13.33% 8 8.33%
Declarativa 63 70.00% 79 82.29%
Total 90 96
Tempo e modo verbais FP AC
Imperativo 12 13.33% 8 8.33%
Presente do indicativo 60 66.67% 81 84.38%
Imperfeito de delicadeza 16 17.78% 5 5.21%
Condicional de delicadeza 2 2.22% 2 2.08%
Total 90 96
Escolha de perspetiva FP AC
Foco no interlocutor 51 56.67% 38 39.58%
Foco no locutor 4 4.44% 7 7.29%
Pedido impessoal 35 38.89% 45 46.88%
Pedido inclusivo 0 0.00% 6 6.25%
Total 90 96
FP AC
Té&ticas atenuadoras 61 67.78% 72 75.00%
JO 16 17.78% 11 11.46%
JS 52 57.78% 62 64.58%
por favor... 4 4.44% 10 10.42%
diminutivo 2 2.22% 1 1.04%
agradecer, importar, gostar 0 0.00% 1 1.04%
serague 0 0.00% 1 1.04%
outros atenuadores (parece que, receio que, talvez...) 6 6.67% 14 14.58%
Té&ticas valorizadoras 79 87.78% 92 95.83%
Vocativo 44 48.89% 75 78.13%
FT 12 13.33% 23 23.96%
cumprimento 6 6.67% 25 26.04%
agradecimento 1 1.11% 10 10.42%
pedido de desculpa 38 42.22% 41 42.71%
Atos expressivos persuas& 2 2.22% 6 6.25%
sugestéb alternativa 8 8.89% 2 2.08%
comprometimento do interlocutor 0 0.00% 2 2.08%
amabilidade 16 17.78% 27 28.13%
Outros atos periféricos 2 2.22% 5 5.21%
refor do pedido 2 2.22% 3 3.13%
alerta 0 0.00% 2 2.08%
verbo na 2%. com sujeito nulo 1 1.11% 0 0.00%
verbo na 3%. com sujeito nulo 48 53.33% 33 34.38%
FT no ato central FT nominal + verbo na 3= 5 5.56% 7 7.29%
FT n&b expl Tita 35 38.89% 53 55.21%
pronome 1 1.11% 3 3.13%
expl Eita formal 80 88.89% 69 71.88%
FT em geral expl Eita informal 1 1.11% 4 4.17%
impl Tita 9 10.00% 23 23.96%
Total 90 96
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Situag@ 11 (professor) FP AC
Atos de fala precedentes 86 93.48% 94 97.92%
Atos de fala sucedentes 69 75.00% 83 86.46%
Nenhum 4 4.35% 0 0.00%
Precedentes + sucedentes 88 95.65% 96 100.00%
Total 92 96
N el de diretividade FP AC
ADD1 0 0.00% 1 1.04%
ADD2 1 1.09% 7 7.29%
ADD
ADD3 0 0.00% 0 0.00%
ADD4 2 2.17% 7 7.29%
ADD 3 3.26% 15 15.63%
ADCI1 10 10.87% 4 4.17%
ADCI ADCI2 77 83.70% 77 80.21%
ADCI3 0 0.00% 0 0.00%
ADCIl4 2 2.17% 0 0.00%
ADCI 89 96.74% 81 84.38%
ADNI 0 0.00% 0 0.00%
Total 92 96
Tipos de frase FP AC
Interrogativa 83 90.22% 79 82.29%
Imperativa 0 0.00% 1 1.04%
Declarativa 9 9.78% 16 16.67%
Total 92 96
Tempo e modo verbais FP AC
Imperativo 0 0.00% 1 1.04%
Presente do indicativo 42 45.65% 45 46.88%
Imperfeito de delicadeza 15 16.30% 32 33.33%
Condicional de delicadeza 35 38.04% 18 18.75%
Total 92 96
Escolha de perspetiva FP AC
Foco no interlocutor 80 86.96% 75 78.13%
Foco no locutor 11 11.96% 21 21.88%
Pedido impessoal 1 1.09% 0 0.00%
Total 92 96
FP AC
T&ticas atenuadoras 85 92.39% 95 98.96% \
JO 78 84.78% 91 94.79%
JS 37 40.22% 57 59.38%
por favor... 23 25.00% 19 19.79%
seraque 8 8.70% 2 2.08%
importar-se, gostar, agradecer 11 11.96% 7 7.29%
diminutivo 0 0.00% 0 0.00%
outros atos atenuadores 0 0.00% 10 10.42%
Téticas valorizadoras 86 93.48% 94 97.92% |
Vocativo 81 88.04% 83 86.46%
FT 4 4.35% 19 19.79%
cumprimento 19 20.65% 22 22.92%
agradecimento 28 30.43% 46 47.92%
pedido de desculpa 28 30.43% 37 38.54%
Atos expressivos verificag da disponibilidade do inf 0 0.00% 0 0.00%
comprometimento do interlocutor 0 0.00% 1 1.04%
promessa 1 1.09% 2 2.08%
amabilidade 0 0.00% 1 1.04%
Outros atos periféricos 0 0.00% 4 417%
autoapresentaGgd 0 0.00% 4 4.17%
verbo na 2. com sujeito nulo 0 0.00% 1 1.04%
verbo na 3. com sujeito nulo 83 90.22% 55 57.29%
FT no ato central FT nominal + verbo na 3= 3 3.26% 15 15.63%
FT n& expl Titas 3 3.26% 14 14.58%
pronome 3 3.26% 11 11.46%
expl Eita formal 89 96.74% 87 90.63%
FTem geral expl Tita informal 0 0.00% 1 1.04%
impl Tita 3 3.26% 8 8.33%
Total 92 96
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Situag 12 (sumo) FP AC
Atos de fala precedentes 79 79.00% 66 75.00%
Atos de fala sucedentes 78 78.00% 58 65.91%
Nenhum 4 4.00% 4 4.55%
Precedentes + sucedentes 96 96.00% 84 95.45%
Total 100 88
N wel de diretividade FP AC
ADD1 1 1.00% 4 4.55%
ADD2 1 1.00% 0 0.00%
ADD
ADD3 0 0.00% 0 0.00%
ADD4 0 0.00% 1 1.14%
ADD 2 2.00% 5 5.68%
ADCI1 9 9.00% 3 3.41%
ADCI ADCI2 87 87.00% 75 85.23%
ADCI3 0 0.00% 0 0.00%
ADCI4 2 2.00% 5 5.68%
ADCI 98 98.00% 83 94.32%
ADNI 0 0.00% 0 0.00%
Total 100 88
Tipos de frase FP AC
Interrogativa 97 97.00% 79 89.77%
Imperativa 1 1.00% 4 4.55%
Declarativa 2 2.00% 5 5.68%
Total 100 88
Tempo e modo verbais FP AC
Imperativo 1 1.00% 4 4.55%
Presente do indicativo 65 65.00% 36 40.91%
Imperfeito de delicadeza 24 24.00% 38 43.18%
Condicional de delicadeza 10 10.00% 10 11.36%
Total 100 88
Escolha de perspetiva FP AC
Foco no interlocutor 94 94.00% 78 88.64%
Foco no locutor 5 5.00% 10 11.36%
Pedido impessoal 1 1.00% 0 0.00%
Total 100 88
FP AC
T&icas atenuadoras 84 84.00% 62 70.45%
JO 0 0.00% 0 0.00%
JS 3 3.00% 31 35.23%
por favor... 75 75.00% 31 35.23%
seréque 6 6.00% 0 0.00%
importar-se, agradecer 8 8.00% 5 5.68%
diminutivo 1 1.00% 0 0.00%
outros atos atenuadores (um pouco) 2 2.00% 1 1.14%
Téticas valorizadoras 79 79.00% 79 89.77%
Vocativo 61 61.00% 70 79.55%
FT 4 4.00% 6 6.82%
cumprimento 0 0.00% 4 4.55%
Atos expressivos agrgdecimento 17 17.00% 35 39.77%
pedido de desculpa 29 29.00% 21 23.86%
amabilidade 1 1.00% 4 4.55%
Outros atos periféficos\ 0 0.00% 0 0.00%
autoapresentagd 0 0.00% 0 0.00%
verbo na 2. com sujeito nulo 0 0.00% 1 1.14%
verbo na 3. com sujeito nulo 90 90.00% 71 80.68%
FT no ato central FT nominal + verbo na 3& 4 4.00% 5 5.68%
FT n& expl Titas 5 5.00% 10 11.36%
pronome 1 1.00% 1 1.14%
expl Tita formal 95 95.00% 77 87.50%
FTem geral expl Eita informal 0 0.00% 1 1.14%
impl Eita 5 5.00% 10 11.36%
Total 100 88
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