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Percecdo do conceito de Vacaria Perfeita: resultados referentes a uma amostra

de cidadéaos portugueses

Resumo

O leite e os seus derivados sdo produtos com uma elevada procura e elevado
potencial comercial, tornando importante o conhecimento, por parte dos intervenientes neste
setor, das preferéncias do publico. A escolha de produtos lacteos € influenciada por fatores
nutricionais, econdémicos, mas também psicolégicos e até sociais, sendo importante perceber
gual a imagem que os cidadaos tém da producéo de leite.

O presente estudo visa compreender as percecdes dos cidadaos portugueses acerca
da “vacaria perfeita” e das praticas de producao de leite em Portugal. Através de inquéritos
presenciais nos concelhos de Cascais, Leiria, Angra do Heroismo e Azambuja, capturaram-
se as respostas dos cidadaos as questdes “Como imagina a vacaria perfeita? Diga o que lhe
vier a cabeca. Porque é que essas caracteristicas sdo importantes para si?” e “Que opinido
tem acerca das vacarias leiteiras no pais onde reside? O que lhe agrada ou desagrada e
porqué?”. As respostas foram gravadas, transcritas e sujeitas a analise teméatica (AT).

Os resultados indicam que o bem-estar animal (BEA), 0 acesso ao ar livre e a higiene
e qualidade do leite, sdo os fatores que ocorrem mais frequentemente aos cidadaos quando
pensam numa “vacaria perfeita”. Ficou evidente que, na generalidade, os cidaddos associam
o0 modo de producao praticado nos Acores, ao mais proximo do ideal de vacaria leiteira. Em
contraste, uma grande parte dos inquiridos revelaram desconhecimento sobre o setor, sendo
mais notorio por parte dos residentes em Portugal continental do que nos residentes na
Regido Auténoma dos Acores (RAA), alimentando a hipétese de estar relacionado com a
proximidade a realidade da producao de leite, que € maior nos Acores.

Adicionalmente foi organizada uma visita a uma vacaria de leite para um grupo
reduzido de participantes, com vista a avaliar as reagbes dos consumidores a um maior
conhecimento da forma de producéo.

Apesar das limitagbes que devem ser consideradas aquando da interpretacdo dos
resultados, a informag&o obtida € valiosa para orientar pesquisas futuras e iniciativas de

consciencializagédo do publico para a realidade do setor.

Palavras-Chave: Exploragéo agricola leiteira, Portugal, Cidadaos, Opinido publica,

Estudo qualitativo



Perception of the concept of the Perfect Dairy Farm: results from a sample of

Portuguese citizens

Abstract

Milk and dairy products have high demand and substantial commercial potential,
making it crucial for stakeholders in this sector to understand public preferences. The choice
of dairy products is influenced by nutritional, economic, psychological and even social factors,
highlighting the importance of understanding public perceptions of milk production.

This study aims to understand Portuguese citizens’ perception of the “perfect dairy
farm” and milk production practices in Portugal. Face-to-face surveys were conducted in the
municipalities of Cascais, Leiria, Angra do Heroismo and Azambuja, capturing citizens’
responses to the questions “How do you imagine the perfect dairy farm? Say what comes to
your mind. Why are these characteristics important to you?” and “What is your opinion on dairy
farms in the country where you reside? What do you like or dislike and why?”. The responses
were recorded, transcribed, and subjected to thematic analysis (TA).

The results indicate that animal welfare (AW), outdoor access, and milk hygiene and
quality are the factors most frequently cited by citizens when envisioning a “perfect dairy farm”.
It became evident that, generally, citizens associate the production methods practiced in
Azores with the ideal dairy farm. In contrast, a significant portion of respondents revealed a
lack of knowledge about the sector, more notably among the residents of mainland Portugal
compared to those in the Autonomous Region of the Azores (ARA), suggesting a correlation
with greater proximity to milk production, that occurs in the Azores.

Additionally, a visit to a dairy farm was organized for a small group of participants to
evaluate consumers’ reactions to a deeper knowledge of milk production.

Despite the limitations that should be considered when interpreting the results, the
information obtained is valuable for guiding future research and public awareness initiatives

about the sector’s realities.

Keywords: Dairy farm, Portugal, Citizens, Public opinion, Qualitative study
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Capitulo I = Introducéo

A presente dissertacao foi realizada no ambito do cumprimento do Mestrado Integrado
em Medicina Veterinaria (MIMV) da Faculdade de Medicina Veterinaria da Universidade de
Lisboa (FMV-ULisboa), apresentando como objeto de andlise os resultados obtidos num
trabalho que teve como objetivo auscultar uma amostra de cidaddos portugueses acerca de
como imaginam a “vacaria perfeita” e acerca do que pensam sobre as exploracdes de leite
em Portugal.

Comeca por um primeiro capitulo de introducédo, seguido de outro onde é exposto um
relatério de atividades de estégio e projetos realizados, depois um terceiro capitulo dedicado
a revisdo de literatura do tema abordado, para contextualizacdo. De seguida ha a
apresentacdo dos materiais e métodos e um novo capitulo de apresentacdo dos resultados.
Por fim, no capitulo da discussdo h& a interpretacdo dos resultados comparando com a
literatura apresentada e na conclusédo sumarizam-se as ideias principais do estudo.

Nas ultimas décadas, a percec¢éo publica sobre o setor de producgéo de leite sofreu
alteracBes marcantes, com uma crescente énfase na importancia do bem-estar animal e nas
condi¢cbes de vida dos animais (Comissédo Europeia 2023). Os dados da Comissdo Europeia
(2023) também evidenciam um distanciamento progressivo entre a populagéo,
particularmente a urbana, e as atividades rurais, o que tem gerado uma maior sensibilidade e
critica em relacéo as praticas agropecudrias. E também notoria, pelos dados do EPRS (2018)
e do GGP (2023), uma reducdo do numero de empresas leiteiras, indicando uma
transformacéo estrutural no setor. Diante desta realidade, pretendeu-se avaliar a visdo dos
cidaddos acerca do conceito de "vacaria perfeita" e as percecdes sobre as exploracoes
leiteiras nacionais. Além disso, investigou-se se a exposicdo direta as vacarias pode
aproximar a populacdo urbana do processo produtivo do leite, e, por fim, fornecer dados que
possam orientar as praticas do setor, alinhando-as com as expectativas da sociedade e

promovendo uma melhor aceitacéo dos produtos lacteos e prosperidade do setor.



Capitulo Il — Relatério de atividades desenvolvidas

1. Relatério de atividades de estagio (M.P.L VET, Lda — Medicina de
producdo leiteira veterinaria)

O estagio curricular no @mbito do Mestrado Integrado em Medicina Veterinaria, da
Faculdade de Medicina Veterinaria da Universidade de Lisboa (FMV-ULisboa), decorreu entre
0s meses de outubro e janeiro de 2023/2024, perfazendo um total de aproximadamente 650
horas de estagio. Este foi realizado na empresa M.P.L. VET, com sede em Estarreja e area
de atuacdo nas regides centro e norte de Portugal. O estagio decorreu sob a orientacao do
Dr. Nuno Luis de Pinho Tavares e foi dividido entre diversas areas, das quais clinica, cirurgia
de animais de producéo, qualidade de leite, reproducao, melhoramento genético e medicina
das populacdes. As espécies alvo foram bovinos de aptiddo de leite, bovinos de aptidao de
carne, pequenos ruminantes e suinos.

No decorrer deste estagio, 0 autor teve oportunidade de observar e participar em
atividades no ambito da clinica de ruminantes e suinos, das quais se salienta o tratamento de
casos de doenga respiratéria bovina, diarreias neonatais, mastites, implementacdo de
protocolos de vacinagdo e desparasitagcdo. Um dos grandes focos da casuistica clinica
advinha das afec¢des do foro reprodutivo, como assisténcia na resolucdo de tor¢Ges uterinas,
retencdes de placenta, metrites e endometrites, assisténcia em partos distocicos e cuidados
neonatais.

Nas atividades cirargicas em que o autor participou, foram colocados em prética e
melhorados os conhecimentos em contencdo, assepsia, anestesia e sedacao, manipulacao
de 6rgdos e tecidos, protocolos farmacolégicos acessorios e técnicas cirurgicas, auxiliando os
médicos veterinarios acompanhados em resolu¢cdes de deslocamento do abomaso a
esquerda e, numa ocorréncia, a direita, cesarianas, prolapsos uterinos e prolapsos vaginais.
A casuistica cirargica foi maior em bovinos, mas também houve um ndamero consideravel de
ocorréncias em pequenos ruminantes.

No que diz respeito a area de Reproducéo, foram diversas as atividades em que houve
oportunidade de participar:

- Consultoria reprodutiva em efetivos de bovinos de aptiddo leiteira, apurando
capacidades de identificacdo das estruturas ovéricas e diagnostico de gestacdo, numa
primeira instancia através de palpacao transretal e, posteriormente, com recurso a ecégrafo.
Com esta ferramenta, trabalhou-se no sentido de adquirir capacidades de identificacdo de
idade aproximada de gestacéo, viabilidade embrio-fetal e sexagem.

- Implementag¢do de protocolos de sincronizagdo reprodutiva, tanto no ambito da

inseminacéo artificial em tempo fixo (IATF), sincronizacéo de cios e retorno a ciclicidade em



vacas em anestro superficial, tanto em efetivos de aptiddo de carne como em efetivos de
aptidao leiteira, mas com maior incidéncia deste Ultimo tipo. No que toca aos protocolos
aplicados, eram maioritariamente variagdes de Ovsynch, Double Ovsynch e Short Synch, com
recurso a hormonas, nomeadamente progestagénios e prostaglandina. Um dos maiores
desafios encontrados foi a aprendizagem de qual o tratamento farmacoldgico a implementar,
consoante o protocolo de sincronizacdo em curso e as estruturas ovaricas presentes. Foi,
porém, uma das areas mais satisfatorias de perceber.

Na area da Qualidade de leite, o autor aprendeu a colher e cultivar amostras de leite,
para identificacdo de agentes bacterianos de mastite, execucdo do respetivo antibiograma, e
interpretacao dos resultados. Isto, recorrendo aos meios de cultura e de crescimento seletivo
Columbia Agar 5% SB, Mueller Hinton2 e Accumast®.

Relativamente a area de Medicina das Populagfes, foi desenvolvido trabalho no
relacionamento dos dados produtivos, nutricionais, reprodutivos, indicadores de saude do
efetivo, registos de entradas e saidas de animais da exploracdo, andlises ao leite, dados
atmosféricos, entre outros, organizando todo o tipo de informac@o para que haja uma
interpretacdo holistica da vacaria.

O melhoramento genético do efetivo foi uma &rea também de interesse, com
participacdo em procedimentos de genotipagem de efetivos e no planeamento de

emparelhamentos genéticos, de acordo com os objetivos do produtor.

2. Projetos realizados

Primeiro autor do trabalho denominado “Percecdes do conceito de Vacaria Perfeita:
Resultados preliminares de uma amostra de cidadaos portugueses” apresentado no “VI
Concurso de Posteres Cientificos - Transferéncia do Conhecimento: Da Inovacgéo a Pratica,
no ambito das 15 Jornadas Internacionais Hospital Veterinario Muralha de Evora’ em
formato de exposigéo oral e coautor de outro trabalho apresentado na mesma modalidade e
no mesmo evento, com o titulo “Inquéritos a consumidores: percecdes acerca da producéo
leiteira nacional’. Ambas as apresenta¢cfes de trabalhos tiveram lugar no dia 1 de marco de
2024.

Coautor do trabalho “O que pensam os potenciais consumidores sobre a producédo de
leite de vaca em Portugal?”, apresentado no formato de exposi¢ao oral no coléquio sobre
“Diferenciagéo e valorizagédo do leite”, organizado pelo Laboratério Associado de Ciéncias
Animais e Veterinarias, AL4Animals no dia 12 de abril de 2024.

Coautor da comunicacao livre apresentada no XXVI ANEMBE, intitulada de “;Qué
factores estdn asociados con las percepciones y creencias de los consumidores sobre la

produccion de leche?”, apresentada a 26 de abril de 2024.



Autor, em conjunto com a colega Beatriz Marinho e com o Professor Doutor Ricardo
Bexiga, de uma proposta de projeto de aproximacdo da popula¢cdo urbana do setor agricola,
denominada “De onde vem o leite? Vamos descobrir!”, submetida no ambito da iniciativa B-
Rural, submetido a 10 de junho de 2024.



Capitulo Ill — Revisao de Literatura

1. O consumo de lacticinios e a producao de leite, do inicio a atualidade

1.1. O leite na Humanidade

A domesticacdo dos ruminantes foi fulcral para a subsisténcia e evolugéo da populagéo
humana providenciando fontes de carne, leite, fibra, pele e pelo. Segundo Larson e Burger
(2013) a domesticacao dos bovinos, ovinos e caprinos teve lugar em regidées geograficas
muito préximas no Sudoeste Asiatico.

Ha cerca de 10 500 de anos, na area geografica do Crescente Fértil, comecou a
domesticagdo do Mufléo asiatico (Ovis gmelini) que deu origem ao gado ovino contemporaneo
(O. aires). Pela mesma altura domesticaram-se populagbes de Bezoares (Capra aegagrus)
gue evoluiram para o gado caprino atual (C. hircus) (Nomura et al. 2013; Alberto et al. 2018).

Estima-se que, por volta de 9000 A.C, tenha comecado a domesticagdo de Auroques
(Bos primogenius), na regido da Anatdlia, Asia Menor. Apenas cerca de 2000 anos depois
comecou a disseminacdo geogréfica destas populacdes, tendo sido introduzidas na Europa e
na Peninsula Ibérica entre os anos 6400 A.C e 5000 A.C através do Mar Mediterraneo. As
populacdes estabelecidas, evoluiram para o gado bovino caracteristico destas regides (B.
taurus) (Scheu et al. 2015).

Apesar dos registos arqueoldgicos mostrarem que a domesticacao de gado teve lugar
h& cerca de 11 milhares de anos, 0s registos mais antigos do consumo de lacticinios remetem
para 6° milénio A.C, por parte de populacdes europeias (Salque et al. 2013).

Alguns dados publicados por Leonardi et al. (2012), vém mostrar que as populacdes
europeias tém uma maior taxa de persisténcia da enzima lactase, essencial para a digestédo
da lactose e, consequentemente, do leite. Isto torna plausivel a hip6tese que os habitos de
consumo de leite fresco, mais perecivel, eram raros em populacdes ndo europeias,
evidenciando que o tipo de produtos lacteos consumidos por uma populagéo, integrava a sua
cultura. Esta dimensao identitaria é manifestada atualmente pelo tipo de leite que se consome
e por produtos lacteos regionais, como queijos, manteigas e leites fermentados.

Durante a histéria, o leite tem sido um simbolo de prosperidade, saude e forca, e esta
ideia é expressa, inclusivamente, em obras religiosas como a Biblia, em que ha 48 passagens
referentes ao leite e, na mitologia Hindu, € num Oceano de Leite que se encontra o néctar da

imortalidade.



1.2. Beneficios do consumo de leite de vaca

O leite de bovino e os produtos lacteos que origina sdo uma fonte de nutrientes mais
eficiente que muitos outros produtos agricolas (Britt et al. 2018) e tém um papel fundamental
na nutricdo de uma populagdo que continua a crescer (Smith et al. 2022). De acordo com 0s
dados da Food and Agriculture Organization of the United Nations (FAO), prevé-se um
crescimento de 1,7% da popula¢cdo mundial até 2030, quando comparada aos valores de 2021
(FAO 2022). Para alimentar esta populacdo em crescimento, 0 recurso a alimentos
nutricionalmente densos e completos, serd cada vez mais importante e, neste dominio,
poucos sdo os produtos que superam o leite (Smith et al. 2022). Rico em proteinas, vitaminas,
péptidos bioativos, bactérias probidticas, oligossacarideos e microelementos essenciais como
o célcio (Bhat e Bhat 2010; Thorning et al. 2016; Chalupa-Krebzdak et al. 2018; Yu e Hu 2018;
Zhang et al. 2021; Smith et al. 2022), o leite de vaca e os seus derivados, sdo associados a
ideia de uma alimentagéo saudavel e completa.

De acordo com Smith et al. (2022), € o alimento que mais contribui para que as
necessidades humanas em célcio sejam supridas e, segundo Yu e Hu (2018), o consumo de
leite de bovino e derivados nos paises ocidentais, que apenas compreende entre 9 e 14% do
total da dieta, assegura cerca de 60% da ingestdo de calcio na alimentacdo destas
populacdes.

Um artigo de revisdo conduzido por Zhang et al. (2021), que se focou em 41 meta-
analises sobre os beneficios e maleficios do consumo de leite de vaca, concluiu que um
incremento de consumo de 200ml/dia, resultava num decréscimo linear dos riscos de enfarte
e outras afecdes cardiovasculares, sindrome metabdlico, obesidade e osteoporose. Havia
também uma diminui¢cdo, ndo linear, da incidéncia de diabetes mellitus tipo 2 e doenca de
Alzheimer (Zhang et al. 2021). No entanto, também estd documentada alguma relacdo entre
o consumo de leite e 0 aumento do risco de carcinomas do estdmago, mamarios, da bexiga,
doenca de Parkinson, acne e anemia ferropriva (Thorning et al. 2016; Zhang et al. 2021).

No geral, o consumo de leite é positivo do ponto de vista da saude do consumidor,
especialmente no que toca a reducao das doencas crénicas mais prevalentes (Thorning et al.
2016; Zhang et al. 2021).

As bebidas vegetais, normalmente de soja, aveia, améndoa ou outros frutos secos,
que se apresentam como alternativas ao leite, sdo, em média, nutricionalmente inferiores e
tém uma maior quantidade de acucares adicionados (Chalupa-Krebzdak et al. 2018; Gil e
Ortega 2019).

1.3. Consumo Mundial e na UE
Apesar do consumo de lacticinios ter vindo a aumentar, o consumo de leite em natureza tem

vindo a decrescer ao longo dos anos. Este decréscimo ndo se limita aos paises ocidentais,
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embora seja mais evidente nestes. De acordo com a Organization for Economic Co-operation
and Development (OECD) e a FAO (2023), a nivel mundial, prevé-se que a média de consumo
de produtos lacteos frescos decresca de 11,8 kg/hab./ano, valor registado em 2022, para 11,1
kg/hab./ano em 2032. J4 os processados de leite, estima-se que 0 seu consumo em 2032
seja cerca de 16,0 kg/hab./ano, registando um aumento de 0,6kg/hab./ano face aos valores
de 2022.

Na UE, a tendéncia de reducédo de consumo também é evidente e, segundo o relatdrio

anual do leite e produtos lacteos referentes a UE, da autoria do Servigo Agricola Estrangeiro
da United States Department of Agriculture (USDA) (2023), tem havido uma reducédo de

consumo de leite fresco que em 2022 teve um valor de 23,780 MTM, em 2023 registou 23,700
MTM e que se espera baixar para 23,650 MTM em 2024. Esta diminuicdo do consumo,
relaciona-se com o aumento do PVP em 2022 e 2023, associado as elevadas taxas de inflacédo
gue se registaram na UE.

Os dados de consumo do queijo na UE, expressos no relatério supracitado,
evidenciam um crescimento de ano para ano. Apés uma queda moderada em 2022, em que
se registou um consumo de 9,225 MTM, causada por um decréscimo no poder de compra dos
consumidores, aumentou em 2023 para 9,230 MTM e espera-se que chegue aos 9,6 MTM
em 2024.

No que toca a manteiga, cujo consumo vinha a decrescer até 2022 associado a
preocupacbes com a saude, estabilizou, registando 1,9 MTM consumidos em 2023 e
esperando um valor semelhante em 2024. Os padrdes de consumo deste produto variam
muito entre os membros da UE, ficando claro que os paises mediterraneos sao os que
consomem menos manteiga, dada a utilizagdo preferencial de azeite para fins culinarios
(USDA 2023).

O leite e os lacticinios organicos ou biolégicos revelaram, até 2021, um crescimento
continuo no seu consumo na UE. Em 2021 o seu consumo baixou, associado a reducdo do
poder de compra dos europeus (USDA 2023).

Apesar da importancia nutricional e dietética do leite e dos lacticinios, o seu consumo
no ocidente tem vindo a diminuir (Yu e Hu 2018; Yang e Dharmasena 2021) e tem havido um
aumento do consumo de bebidas vegetais, normalmente de soja, aveia, améndoa ou outros
frutos secos (Gulseven et al. 2017) correspondendo em 2017, de acordo com Yang e

Dharmasena (2021), a 25% do mercado que compreendia o leite, lacticinios e estas bebidas.

1.4. Consumo em Portugal
De acordo com os dados do INE referentes ao consumo humano de leite e produtos

lacteos (2023), o consumo de leite per capita em Portugal tem vindo a baixar desde 2018, ano



em que se registou um consumo de 73,5 kg/hab. , mostrando uma variacdo de cerca de 9
kg/hab. quando comparado com os valores de 2022, em que o valor foi de 64,5 kg/hab. .
Apesar do consumo de leite ter uma tendéncia decrescente, o de leite e derivados como um
todo, tem crescido. O produto com o crescimento mais evidente € o queijo, cujo consumo
atingiu os 14,8kg/hab. em 2022, constituindo um aumento de 1,2 kg/hab. face aos valores de
2018. O consumo de manteiga tem-se mantido estavel, variando entre 2,1 kg/hab. e 2,2
kg/hab. entre 2018 e 2022. Os leites acidificados, nos quais se incluem os iogurtes, variaram
de forma irregular, registando um consumo de 20,5 kg/hab. em 2018; 20,9 kg/hab. em 2019;
20,7 kg/hab. em 2020; 20,2 kg/hab. em 2021 e 20,8 kg/hab. em 2022.

1.5. Producdo mundial e da UE

A producao mundial de leite tem vindo a crescer nos Ultimos anos e espera-se que
se atinjam, em 2032, os 1039 MTM de leite produzido num ano, 0 que corresponderia a um
aumento de 1,5%, face aos valores de 2022, segundo o Relatério 2023-2032 da OECD e da
FAO (2023). Prevé-se que este crescimento seja mais acentuado em regiées como o
Sudeste Asiatico e Africa Subsaariana, tendo o melhoramento genético como forga motriz,
conseguindo atingir uma maior quantidade de leite produzido por animal (OECD/FAQ 2023).
Em 2021, 81% da producado mundial de leite cru era de vaca (OECD/FAO 2022) e o maior
produtor do mundo era a india, com 189 MTM de leite cru produzidas nesse ano, seguido da
UE, que produziu 144,5 MTM (OECD/FAO 2021). Os dados da FAO mostram que o
continente europeu produziu 30% do leite mundial, em 2022 (OECD/FAO 2023). Em 2021, a
UE foi também o maior exportador de leite desnatado em p6 e de queijo (OECD/FAO 2021).

No que toca a UE, o setor leiteiro € um setor de significativa importancia para a sua
economia (Borawski et al. 2020), sendo o segundo maior setor agricola da UE (EPRS 2018).
A percentagem de leite de vaca produzido em 2022 foi de 96%, correspondendo a 154,3 MTM
(Eurostat 2022), tendo a Alemanha sido o maior contribuidor. Em 2022, destes 154,3 MTM,
foram entregues para irem para o mercado 145,6 MTM (Eurostat 2022), em 2023 foram
entregues 170 MTM e prevé-se que sejam entregues 149,5 MTM em 2024 (USDA 2023). A
subida que se registou em 2023 associa-se a um aumento da média do preco pago ao
produtor nos estados-membros, a partir do segundo semestre de 2022, o que promoveu um
aumento da producéo da UE (USDA 2023). A partir de janeiro de 2023, o valor pago aos
produtores comecou a baixar o que indica que a producdo também ir4 diminuir em 2024
(USDA 2023). A longo prazo, estima-se que a tendéncia de producéo de leite na UE comece
a estagnar e posteriormente a diminuir, devido a uma estabilizacdo da procura interna,
decréscimo no consumo de leite fresco per capita, a implementacdo de politicas de
sustentabilidade e a expanséo da producédo de leite de pastagem e de produtos organicos
(OECD/FAO 2023).



A producao de leite organico ou biolégico representa cerca de 4% do total de leite
produzido na UE (OECD/FAQO 2023) e os paises em gue este modo de producdo é aplicado
em maior escala s&o a Austria, Dinamarca, Grécia, Lituania e Suécia, cujas producdes de leite
neste modo se situam entre os 10 e os 20% (USDA 2023). Segundo o relatério “Dairy and
products annual” referente a UE, mas da autoria da United States Department of Agriculture
(USDA) (2023), este tipo de producao, que até ao primeiro trimestre de 2023 apresentava
uma curva de crescimento constante, comegou a decrescer.

Um relatério do European Parlimentary Research Service (EPRS) (2018) sobre o setor
leiteiro na UE (ainda com o Reino Unido como estado-membro), revela que de 1983 a 2013,
cerca de 81% das vacarias de leite da UE desapareceram. Apesar disto, 0 nimero de vacas
por manada e a quantidade de leite produzido por vaca aumentaram de forma que o mercado
de leite se tenha mantido relativamente estavel nestes 30 anos, 0 que mostra o grau de
modernizacado que este setor tomou (EPRS 2018).

1.6. Realidade da producéo de leite em Portugal

A semelhanca da maior parte dos paises da UE, a producdo de leite de vaca é
soberana, quando comparada a de outros leites. Os dados do INE mostram que, em 2022,
95% do leite produzido em Portugal era de vaca, seguido por 3,5% de ovelha e 1,5% de cabra
(INE 2023).

Consta no relatério do GPP “Observatorio de Pregos Agroalimentar — Estudo sobre a
cadeia de valor da fileira do leite UHT” (2023) que durante a ultima década o numero de
empresas de criacdo de bovinos para producdo de leite tem vindo a diminuir. Segundo os
dados deste relatdrio, que teve por base informacgéao do INE, em 2012 eram 4163, em 2022 eram
3321. Ja segundo o IFAP, em 2022 o numero total de empresas que contribuiu para entregas de

leite foi 3993 e em 2023 diminuiu para 3801 (IFAP 2022; IFAP 2023). Segundo os ultimos dados

publicados, de 2023, a maioria destes produtores concentra-se na regiao autébnoma dos
Acores (RAA) (58%), seguido da regido do norte de Portugal continental (27%) e do distrito
de Aveiro (6%). O Alentejo, apesar de apenas ter 1,5% dos produtores de leite, tem 10% do
efetivo do pais e, pelo contrario, a RAA tem apenas 41% das vacas leiteiras de Portugal, o
que nos indica a dimensao relativa média das exploragdes nessas duas areas (IFAP 2022;
INE 2023). De 2022 para 2023, apesar de ter havido uma diminuicdo de 192 produtores ativos,
houve um aumento de 1945 vacas de aptidao leiteira, com mais de 2 anos (IFAP 2022; IFAP
2023).

Nos ultimos anos a producao de leite de vaca teve um crescimento continuo até 2021,
em que os valores de recolha nacionais totalizaram 1 920 151 ton., tendo uma queda abrupta
em 2022 em que 1 854 758 ton. foram recolhidas (INE 2023) e, em 2023, segundo dados do



IFAP (2023) este valor foi de 1874 600 ton. de leite de vaca cru. A regido com maior
contribuicdo para a producdo nacional de leite de vaca em 2023 foi o norte de Portugal
continental (37%), seguido da RAA (33%) e o Alentejo (12%).

O relatério “Estatisticas agricolas 2022” do INE (2023) relata que a tendéncia de
reducdo da producao nacional teve origem no aumento significativo dos custos de producéo.
Esta subida ja se verificava em 2021, porém agravou-se no seguimento do inicio da Guerra
da Ucrania. A evolugéo dos pre¢os pagos a produgdo nao conseguiu acompanhar, levando a
um aumento do abandono da atividade e consequente diminui¢do da produc¢ao nacional.

Em 2023, o leite de origem portuguesa correspondeu a 1,3% do leite recolhido pela
UE e, nesse mesmo ano, 26,3% do leite recolhido em Portugal, foi exportado, segundo os
dados da CLAL (2023), empresa italiana de andlise de mercado e consultoria no setor do leite.

No que toca ao modo de producéao biolégico (MPB), o Boletim Mensal de Agricultura e
Pescas do INE (2022) dita que, em 2021, apenas 0,2% do volume total de leite recolhido em
Portugal, foi produzido neste modo. Deste valor, 0,17% corresponde a leite de vaca produzido
em MPB.

1.7. Variacao dos precos e como Portugal se compara a Europa

De acordo com os dados do Observatorio de Precos Agroalimentar, gerido pelo GPP,
0 preco médio ao consumidor do leite UHT meio-gordo, esteve relativamente estavel entre
2019 e 2022, entre os 50 cent./l e os 57 cent/l. Em 2022 houve um aumento gradual que se
estendeu até ao inicio de 2023. Em janeiro de 2023 este produto atingiu o prego de 90 cent./l,
desceu até setembro de 2023, em que registou um valor de 81 cent./l, voltando a subir até
aos 87 cent./l, em fevereiro de 2024.

No que se refere a média do preco pago ao produtor de Portugal continental, também
mostrava estabilidade entre 2019 e o inicio de 2022, situando-se entre os 32 cent./l e os 34
cent./l. Aumentou gradualmente até aos 59 cent./l, valor verificado em janeiro de 2023 e tem
vindo a baixar, segundo os dados do Observatério de Precos Agroalimentar. Em janeiro de
2024, o valor médio era de 47 cent/l, de acordo com a mesma fonte.

Através dos dados do Milk Market Observatory (MMO) (2024) é possivel estabelecer
uma comparacao entre o preco médio pago aos produtores portugueses, e 0 preco médio
pago nos Estados-Membros da UE. Assim, verifica-se que em 2020 a média europeia era
3,88 cent./kg superior a portuguesa, em 2021 era superior em 6,39 cent./kg e em 2022 era
mais elevado em 8,33 cent./kg. A partir de setembro de 2022, esta diferenca comeca a descer
e em fevereiro de 2023 a média do valor pago a producdo em Portugal € superior & média
europeia. Esta tendéncia continuou, atingindo uma diferenga méaxima de 6,06 cent./kg a favor
dos produtores portugueses, em marco de 2023. H4 um decréscimo desta margem, associado

a diminuicdo gradual do valor pago ao produtor em Portugal que se verificava desde janeiro
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de 2023, e o preco médio pago a producdo em Portugal passa a estar abaixo da média
europeia em outubro de 2023. No ano de 2023, os produtores portugueses receberam, em
média, mais 1,84 cent./kg do que a média da UE, mas finalizaram o ano numa tendéncia
decrescente e nos primeiros 4 meses de 2024, receberam em média 2,43 cent./kg abaixo da
média da UE.

1.8. Modernizacao e o afastamento da populagdo do mundo rural

Nos ultimos 50 anos, a escala e a intensidade da producdo de gado tem aumentado
significativamente (Boogaard et al. 2011). Esta intensificagdo e modernizagéo é caracterizada
por avancos tecnoldgicos, nutricionais, genéticos, reprodutivos e em termos de instalagdes, o
gque teve impactos econdmicos positivos, como melhores indices de conversao alimentar.
Permitiram incrementar a producdo e, no caso da industria leiteira, aumentar a gama de
produtos lacteos disponiveis, reduzir a mdo de obra nas vacarias, melhorar a seguranca e a
qualidade alimentar e reduzir o custo dos produtos (Capper et al. 2009; Britt et al. 2018),
tornando-os mais acessiveis ao consumidor final.

A modernizacdo da agricultura e producdo animal e o resultante decréscimo de
pessoas empregadas no setor, contribuiram para o afastamento e desconhecimento face a
producédo de géneros alimenticios (Redding et al. 2021). Este afastamento do mundo rural e
da producédo animal comegou com o fendmeno de éxodo rural iniciado em massa entre 0s
séculos XIX e XX na Europa e nos Estados Unidos. De acordo com os dados da FAO (2022)
relativos a populacdo mundial, em 2021, a populagdo da UE era cerca de 445 051 168
pessoas e apenas 24,8% viviam em meio rural. Em estatisticas publicadas pelo Parlamento
Europeu (PE), o afastamento é notério, com 62% dos europeus a considerar que estao em
contacto regular com animais, mas somente 6% a considerar que estdo em contacto regular
com animais de producéo (Comisséo Europeia 2023)

Em Portugal, este fendbmeno iniciou-se na década de 1960, resultando numa
despovoacédo de 80% do territério (Almeida, 2020). De acordo com dados do INE de 2020,
nesse ano existiam 7 556 803 residentes em areas predominantemente urbanas em Portugal,
0 que contrastava com 1274090 residentes em &reas predominantemente rurais. Na
realidade portuguesa, somente 9% dos inquiridos consideraram que estdo em contacto

regular com animais de producédo (Comissédo Europeia 2023).

2. Consumidores, Cidadaos e Produtores
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2.1. Definicdo das partes interessadas

O entendimento dos termos “Consumidor”, “Cidadao” e “Produtor’” sdo fundamentais
para compreender a dindmica do setor agropecuario.

“Consumidor” refere-se a membros da populacdo que inserem certo produto nos seus
hébitos de consumo, ou seja, descreve o que a populagédo faz no momento da aquisi¢cao do
produto. Os estudos que associam determinada caracteristica do produto ao pre¢o que o
consumidor estaria disposto a pagar (eg. Mariusz 2021; Comissdo Europeia 2023) devem
considerar a possivel divergéncia entre as atitudes e os comportamentos de compra (Couldry
2004; Verbeke et al. 2010; Vanhonacker e Verbeke 2014; Escobedo del Bosque et al. 2021).
Outro fendmeno passivel de ser observado nestas situagbes é o do “viés de desejabilidade
social” ou social desirability bias, caracterizado pela sobrevalorizacdo de aspetos socialmente
aceitaveis e vistos como moralmente superiores, como o impacto do BEA nas decisfes de
compra enquanto outros, como o pre¢o, sao subvalorizados (de Graaf et al. 2016).

Por outro lado, o termo “Cidadao” engloba consumidores e nao consumidores,
formulando atitudes que se baseiam nos seus valores e principios éticos, ndo
necessariamente ligados ao comportamento de compra (Couldry 2004; Verbeke et al. 2010).
Ainda assim, apesar de serem melhores representantes da opinido publica do que os
consumidores, também estéo sujeitos a influéncia da desejabilidade social.

“Produtor” ou “Agricultor”, no contexto da produgéo animal, definem as pessoas ligadas
a atividade, que detém efetivos animais, com o fim de criar produtos de origem animal como
fonte priméria de subsisténcia, por exemplo, carne, ovos, leite e derivados. Ou seja, pessoas

cuja vida é dedicada a agricultura e producao animal, com uma nocao holistica do setor.

2.2. Interacdes e conflito

Os cidaddos, os consumidores e os produtores, apesar de fundamentais para a
sustentabilidade e crescimento do setor dos lacticinios, e da produgdo animal no geral, tém
interagido de modos complexos e multifacetados, refletindo visdes enquadradas em polos
opostos da cadeia de valores (Cardoso et al. 2019), com alguns pontos de intercecéo e
consenso (Benard et al. 2013; Henchion et al. 2022). A titulo de exemplo, num estudo de
Cardoso et al. (2019), ficou evidente que apesar de haver concordancia entre produtores e
cidaddos quanto a importancia de pastagem, divergiam na justificacdo. Enquanto os cidadaos
apreciavam a aproximacao as condi¢des de vida em natureza e o BEA proporcionado pela
pastagem, os produtores enfatizavam a economia e sustentabilidade da utilizacdo de
pastagem (Cardoso et al. 2019).

Os produtores percecionam muitas vezes os cidaddos como ignorantes relativamente
a préticas agricolas e, por isto, consideram que as suas opinides sao irrelevantes ou mal

informadas (Benard et al. 2013). Isto é agravado pelo sentimento de desconfianca que os
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produtores tém face as criticas de pessoas externas ao setor, que sao percecionadas como
irrealistas nas suas exigéncias (Bock et al. 2007).

Ao mesmo tempo, os cidaddos, cuja introducdo a producdo animal € muitas vezes
feita através de videos de abusos e mas praticas (Weary e Von Keyserlingk 2017), formulam
imagens dissonantes da producao animal, variando desde o que € percecionado como idilico
até ao choque (Boogaard et al. 2011), resultando numa impressao geralmente negativa,
alicercada nos valores éticos e morais dos cidadaos (Ventura et al. 2013; Regan et al. 2022).

Esta antagonizag&o entre a produgao animal e a sociedade, resulta muitas vezes de
alguma desconexdo entre as expetativas dos cidadaos e as dos produtores (Cardoso et al.
2019), resultando em visbes muito diferentes das préaticas agricolas, moldadas por
conhecimentos prévios, experiéncias, crencas e valores, apresentando desafios Unicos de

comunicacéo (Regan e Kenny 2022).

2.3. Perspetivas dos produtores

Os produtores desempenham um papel fundamental na definigdo das praticas
agricolas e a sua proximidade com as condi¢cdes em que os animais sdo criados, confere-lhes
uma perspetiva Unica em debates éticos sobre praticas agricolas, tornando-os essenciais para
aproximar as praticas dos valores sociais (Driessen 2012). Apesar deste potencial, as vozes
dos produtores e de outros intervenientes no setor da producdo animal tém estado
frequentemente ausentes dos debates das questdes éticas levantadas pelas praticas
agricolas modernas (Driessen 2012).

Quando auscultadas as vis6es dos produtores face a variadas teméaticas de interesse
social, verifica-se que este grupo ndo é homogéneo e manifesta pluralidade de opinides,
evidenciando posi¢cdes dotadas de nuances e complexidade (Busch et al. 2017), podendo
demonstrar perspetivas que os levam a ser percecionados como tendo uma atitude hibrida de
apreco pelos animais, mas nunca descurando as inten¢des econdmicas da producado animal
(Driessen 2012).

2.3.1. Bem-Estar Animal

A multidimensionalidade e complexidade de pontos de vista fica evidente quando estas
pessoas relacionadas com a producgéo animal se referem a Bem-Estar Animal.

Em varios estudos, muitos produtores relacionaram o BEA com o funcionamento
biol6gico dos animais, utilizando indicadores de nutricdo, saude, fertilidade e produtividade
(Te Velde et al. 2002; Silva et al. 2013). Consideram que este seria assegurado desde que se
garantissem condicfes de regulacdo térmica, abeberamento e alimentacdo adequados,

camas secas e monitorizagcao da saude (Te Velde et al. 2002; Spooner et al. 2014a).
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2.3.2. Estado afetivo dos animais

Outro aspeto mencionado, em varias investigacdes, pelos produtores, € o estado
afetivo dos animais, demostrando a complexidade das suas visbes (Kauppinen et al. 2010;
Spooner et al. 2012; Silva et al. 2013).

Num estudo conduzido em vacarias leiteiras em Portugal, os produtores manifestaram
a importancia de interagir, respeitar e gostar dos animais (Silva et al. 2013).

Noutro estudo, conduzido no Canada, estabeleceram que estados de dor e de stress
eram considerados universalmente indesejaveis pelos sujeitos relacionados com o setor, e
passiveis de ser evitados ou minimizados através de melhores préaticas de maneio (Spooner
et al. 2012). A mesma investigacdo levantou a hipGtese de os produtores serem mais
sensiveis a situac6es de dor cronica como claudicagdes, do que a situacdes de dor de curta
duragcdo como descornas ou castracdes, que sdo vistas num contexto de custo-beneficio e

previnem situa¢cdes como agresséao, que colocaria em causa o BEA (Spooner et al. 2012).

2.3.3. Natureza versus inovagao tecnolégica

Tanto nos estudos relativos a suinicultores (Te Velde et al. 2002; Benard e de Cock
Buning 2013; Spooner et al. 2014a), como no estudo conduzido por Cardoso et al. (2019),
gue se focou em produtores de leite, percebeu-se que 0s produtores convencionais, tendem
a dar menor importancia as condic6es de vida proximas do que o animal encontraria na
natureza, justificando que, por vezes, o foco neste aspeto pode vir em detrimento do BEA (Te
Velde et al. 2002; Benard e de Cock Buning 2013; Spooner et al. 2014a; Cardoso et al. 2019).
No entanto, num estudo conduzido em Portugal por Silva et al. (2013), houve produtores que
afirmaram que a manifestacdo de comportamentos naturais era importante e noutro estudo,
da autoria de Spooner et al. (2014a), verificou-se que os produtores em modo biolégico dédo
prioridade a assegurar condicbes tdo semelhantes a natureza quanto possivel, quando
descrevem o que € importante para eles.

Destaca-se também, a importancia dada pelos produtores a integracéo de tecnologia
no quotidiano da vacaria. A tecnologia é vista pelos mesmos, como uma forma de melhorar a
eficiéncia, a sustentabilidade, a seguran¢a no setor e a seguranca alimentar (Cardoso et al.
2019; Henchion et al. 2022), melhorando a gestédo de recursos, sendo uma boa ferramenta
para ajudar a garantir a viabilidade econémica da exploragéo. Por outro lado, num trabalho de
Eastwood et al. (2019) e noutro de Henchion et al. (2022) s&o enumeradas preocupacoes
sentidas pelos produtores face a tecnologia. Temem que haja variagbes nas dindmicas de
poder entre empresas e produtores, como resultado de uma insuficiente protecdo de dados
(Eastwood et al. 2019). As dindmicas entre produtores também sao vistas como passiveis de
ser alteradas pela utilizacdo de tecnologia que, aos olhos de alguns produtores, pode

promover exclusdo digital dos produtores com menor literacia tecnolégica (Henchion et al.
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2022). Outra preocupacdo é a possivel perda de habilidades técnicas tradicionais e
consequente perda de identidade profissional dos produtores, criando tensao entre a inovagao

tecnoldgica e a tradicdo (Henchion et al. 2022).

2.3.4. Viabilidade econémica

Como explicado anteriormente, as variagdes dos cenérios macro e microeconémicos
gue influenciam a producéo de leite levam, muitas vezes, a que haja abandono da atividade
quando a viabilidade econdmica da mesma esta em risco.

Neste aspeto, a producdo animal necessita de um elevado investimento de capital,
mas a rentabilidade desse investimento é relativamente baixa (Parzonko et al. 2023). Esta
realidade faz com que muitas empresas agricolas de producéo leiteira necessitem de recorrer
a subsidios para continuar a atividade (Naglova e Rudinskaya 2021).

Assim, a maioria dos produtores manifesta que a viabilidade econdémica das
exploracoes é essencial (Cardoso et al. 2019) e que, muitas vezes, algumas decisdes como
a utilizacdo de antibioticos (Cobo-Angel et al. 2021) ou a utilizacdo de pastagem para
alimentacdo do gado (Neave et al. 2022) tém uma componente econdémica preponderante na

decisdo de atuacdo.

2.3.5. Percecgao de “vacaria ideal”

No topico da percecdo do conceito de vacaria ou exploracdo “ideal”, ainda sao
escassos 0s estudos que contemplam a perspetiva dos envolvidos na producao de leite. Até
agora, um dos trabalhos mais relevantes neste aspeto, foi desenvolvido por Cardoso et al.
(2019), no Brasil, e teve como objetivo auscultar as opinides de produtores de leite,
consultores e cidadaos sobre este tema.

Segundo Cardoso et al. (2019), os produtores deram maior importancia a vertente
econdmica da exploracao e a sua qualidade de vida e dos seus trabalhadores. Apesar desta
visdo aparentemente utilitaria, também manifestaram preocupa¢des com o ambiente e com o
BEA.

Outro estudo, conduzido na Bélgica por Dalcq et al. (2020), evidenciou duas linhas de
pensamento face a “vacaria futura ideal”’, que evidenciam a heterogeneidade de opinides na
producdo animal. Enquanto alguns produtores imaginavam uma vacaria local baseada em
pastoreio, com énfase na sustentabilidade, diminuicdo de encabecamento, diversidade de
praticas agricolas, gestao familiar e tecnologia adequada; outros apelavam a importancia da
intensificacao da atividade, focando-se na maximizagéo da eficiéncia e da producgéo de leite,
reducdo de custos, especializagéo das atividades agricolas, gestao profissional e investimento

em tecnologia de ponta (Dalcq et al. 2020).
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2.4. Perspetiva dos cidadaos e dos consumidores
A semelhanca do que se verifica com os produtores, os cidaddos mostram uma grande
heterogeneidade e multidimensionalidade de opinides (Benard e de Cock Buning 2013;
Spooner et al. 2014).

2.4.1. Influéncia da proximidade com o setor

As perspetivas dos cidadados e dos consumidores tendem a variar consoante a
proximidade ao setor (Ventura et al. 2013) e, de acordo com os dados do Eurobarémetro de
2007 (Comissédo Europeia 2007), consumidores que afirmaram ter um maior grau de
conhecimento das préticas nas exploragdes, tinham maior probabilidade de concordarem que
as condi¢des de producéo animal tém vindo a melhorar. Por outro lado, ao longo dos anos, a
imagem publica da producdo e leite, que tendia a ser positiva, especialmente quando
comparada a outros tipos de producdo animal, tem vindo a distanciar-se do que os cidadaos
e consumidores esperam de uma “vacaria ideal” (Ventura et al. 2013; Weary e Von
Keyserlingk 2017), tornando-se aceitavel, apenas se 0s animais forem bem tratados (von
Keyserlingk et al. 2013).

2.4.2. Bem-Estar Animal

A preocupagao com o BEA tornou-se no tema mais frequente e “o animal” tem tomado
uma dimensdo com cada vez mais importancia no contexto das explora¢des, segundo os
cidaddos e consumidores (von Keyserlingk et al. 2013; Cardoso et al. 2016). Num estudo
conduzido nos Estados Unidos neste ambito, os participantes concentraram-se
principalmente em dois aspetos do BEA, conforme definido por Fraser et al. (1997): primeiro,
comentarios ligados ao conceito de vida natural, incluindo que os animais devem ter acesso
a espaco e pastagem (Fraser et al. 1997; von Keyserlingk et al. 2013) e, em segundo lugar, a
saude do animal, central para o bom funcionamento biolégico. A maioria das razbes
fornecidas é de natureza ética e relativa ao tratamento dos animais, mas também é
frequentemente argumentada a posicao de que existe um beneficio instrumental em melhorar
a qualidade de vida dos animais, na producdo, na qualidade do leite e no seu impacto na
saude humana (von Keyserlingk et al. 2013; Cardoso et al. 2016; Cardoso et al. 2017).

A importancia do BEA tomou tal dimens&o que, segundo os dados do Eurobarémetro
de 2023, 67% dos europeus inquiridos afirmaram que gostavam de ter mais informacéo sobre
0 modo como os animais de producao sao criados, 60% estariam dispostos a pagar mais por
produtos que garantissem o BEA e 60% dos europeus procuram ativamente por selos nos
produtos que compram, que garantem que foram produzidos mantendo o BEA. No que toca

a Portugal, 67% dos cidaddos questionados gostavam de saber mais sobre a producéo
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animal, 24% estariam dispostos a pagar mais por produtos com garantias de BEA e 57%

procuram selos que determinem este tipo de garantias (Comissdo Europeia 2023).

2.4.3. Acesso a pastagem

Nos estudos que aferiram diretamente como é que os cidaddos se posicionavam
relativamente ao acesso a pastagem por parte das vacas leiteiras, foi notério o apoio a
producao de leite em que 0s animais pastavam. Aos olhos dos cidadédos, esta pratica foi vista
como um momento de liberdade e socializa¢édo, que promovia o BEA e a salde das vacas, ja
que diminuia a propagacéo de doencas infecciosas e melhorava a qualidade do leite (Schuppli
et al. 2014). A pastagem foi vista como a alimentacdo mais natural e, portanto, a melhor que
se pode dar as vacas.

Por outro lado, a visdo que os cidaddos demostraram ter acerca da pratica de zero-
grazing e de sistemas de produgédo intensivos, foi altamente negativa, verificando-se uma
elevada taxa de rejeicéo a estas praticas. Os participantes mostraram-se preocupados com o
impacto que o confinamento tem no BEA, alegando que a qualidade do produto seria inferior

e gue aumentaria o risco para a saude humana (Hotzel et al. 2017).

2.4.4. Separagao vitelo-vaca

A prética de separacao do vitelo da vaca a nascenca, embora seja util e de alguma
forma justificada no contexto da producao de leite, é percecionada de uma forma negativa
pela opinido publica, sendo por vezes apelidada de cruel e desumana (Hotzel et al. 2017).

A grande maioria dos estudos neste ambito revelam que os cidadaos, particularmente
jovens e mulheres sem envolvimento no setor agropecuario (Ventura et al. 2013; Busch et al.
2017), acreditavam que esta separacdo comprometeria a saude do bezerro e da vaca,
podendo inclusivamente comprometer a qualidade do leite que, deste modo, seria menos
natural (Hotzel et al. 2017). Os sistemas de produgdo em que ndo havia separacdo do vitelo
da mae, foram vistos como ideais e indispensaveis para a sustentabilidade social da producgéo
de leite (Sirovica et al. 2022).

2.4.5. Inovacgao tecnolégica versus tradigcao

A complexidade e ambivaléncia da opinido publica é bem retratada quando se aborda
0 contraste entre modernidade e tradigao.

Em estudos menos direcionados para esta questao, em que os participantes tém uma
liberdade de resposta maior, verifica-se que os cidadaos, apesar de manifestarem que

preferem um modo de producdo mais proximo das condi¢cdes da natureza, também valorizam
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0s avancos tecnolégicos na producdo animal (Cardoso et al. 2016; Cardoso et al. 2018;
Cardoso et al. 2019).

Boogaard et al. (2011a; 2011b) focaram-se em analisar este tema em especifico e
identificaram que muitos cidaddos, apesar de reconhecerem os beneficios da incorporacéo
de tecnologia na bovinicultura de leite, levantam questdes sobre a intensificacdo da producéo
€ 0 seu impacto nas praticas agricolas tradicionais, no BEA e no ambiente.

Ficou claro que a posi¢cdo dos cidaddos € complexa porque, apesar de verem 0s
avancos tecnoldgicos como um sinal de progresso e eficiéncia (Boogaard et al. 2011a),
tendem a enfatizar as perspetivas menos positivas e a perda da tradicdo, percecionada como
idilica e nostélgica (Boogaard, Oosting, et al. 2011b).

2.4.6. Percecao da “vacaria ideal”

No tema da “vacaria leiteira ideal”, os dois artigos de referéncia, ambos da autoria de
Cardoso et al. (2016; 2019), evidenciaram que a principal preocupacéo dos cidaddos € com
o0 BEA. Segundo os cidadaos que participaram nestes estudos, ambos conduzidos no Brasil,
diziam que na “vacaria ideal’” o BEA animal devia ser garantido, as vacas deviam ter acesso
a pastagem e andar ao ar livre, os produtos produzidos deviam ter um elevado grau de
qualidade e a produgdo devia ser sustentdvel em termos ambientais e em termos
socioculturais. Alguns dos inquiridos afirmaram que a produtividade e rentabilidade da vacaria
também eram fatores fundamentais na “vacaria ideal”’, porém ninguém questionou o impacto
gue as outras medidas, apresentadas como prioritarias sobre a vertente econémica, poderiam
vir a ter na produtividade e rentabilidade da exploragéo.

Posteriormente, com base no trabalho de Cardoso et al. (2016), foram conduzidos
estudos partilhando este conceito da percecao que os cidadaos tém da “exploragao ideal”.

Sato et al. (2017), ndo acerca da bovinicultura de leite, mas sim da suinicultura, veio
constatar que as preocupacdes dos cidaddos eram semelhantes. A prioridade para os
inquiridos eram o0 BEA e 0 espac¢o para movimentacdo e manifestacdo de comportamentos
naturais.

Na area da avicultura, Escobedo del Bosque et al. (2021) mostrou que a tendéncia de
prioridades dos cidadédos era semelhante, abordando o BEA e a preferéncia por sistemas de

producéo ao ar livre.

2.5. Inclusédo dos cidadaos e consumidores

E amplamente reconhecido que a opinido publica pode ser uma grande for¢a motriz
para mudangas no setor da producéo animal, e que a percecdo da sociedade pode ser um
fator determinante para o desenvolvimento de sistemas socialmente sustentaveis (Cardoso et

al. 2016; Neave et al. 2022). No entanto, apesar dos cidadaos e dos consumidores poderem
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ser objeto de estudos e de existirem organiza¢des que tentam ser vocais acerca de alguns
tépicos de preocupacado publica (BEA, por exemplo), estes ndo tém oOrgaos representativos,
que permitam que o publico possa estar ativamente envolvido (Henchion et al. 2022). Por
exemplo, o publico tornou-se mais interessado no BEA, mas o setor da producao animal tem
poucas ferramentas para interagir com os cidadados e com os consumidores (Ventura et al.
2013) resultando em sucessivos fracassos na implementacédo de medidas de BEA inovadoras
porque as solucdes propostas ndao abordam adequadamente as preocupagdes sociais (Weary
et al. 2015). Por outro lado, do ponto de vista comercial, € extremamente importante que o0s
empresarios e produtores do setor saibam quais séo as preferéncias e os critérios que guiam
0 consumidor nas suas escolhas (de Graaf et al. 2016; Haiyan 2018; Mariusz 2021), pois um
dos elementos mais importantes na cadeia de marketing dos lacticinios sao os consumidores,
cujas preferéncias destes produtos estdo em constante mudanca (Bérawski et al. 2020). A
falta de capacidade de perceber as perspetivas sociais pode colocar em causa a
sustentabilidade do setor (Boogaard et al. 2008; von Keyserlingk et al. 2013; von Keyserlingk
e Hotzel 2015; Weary et al. 2015; Weary e Von Keyserlingk 2017), e levar a que os padrbes
de consumo mudem de forma desvantajosa para o setor leiteiro. A sustentabilidade do setor
depende da sua capacidade de tornar cidaddos ndo consumidores em consumidores e
impedir que o nimero de consumidores de leite e lacticinios diminua.

Sugere-se que existe alguma concordancia entre a inddstria e a sociedade,
nomeadamente no que toca as necessidades basicas que devem ser asseguradas aos
animais. No entanto, aparenta ser insuficiente para um entendimento entre as duas partes.
As metodologias das ciéncias sociais podem ser (teis neste caso, ao documentarem 0S
valores partilhados e divergentes das diferentes partes interessadas e as barreiras na
implementacéo de mudancgas (Weary et al. 2015), ajudando a identificar métodos para alinhar

as praticas da industria com as expectativas sociais (Schuppli et al. 2014).

2.6. Exposigao dos cidadaos ao mundo rural

Alguns investigadores prop6em que deve haver esforcos para educar o publico, de
modo a que possam compreender a natureza das praticas da exploracdo e as razdes para
serem usadas nas exploracdes (Pieper et al. 2016; Hotzel et al. 2017). Outros apelam a uma
maior transparéncia, ao invés de reeducagao per se, pois acreditam que quando os cidadaos
sdo mantidos sem informacdo das praticas da industria dos produtos lacteos, aumenta o
potencial para desinformacdo e para ma compreensao no que toca a exploracdes leiteiras
sustentaveis (von Keyserlingk et al. 2013).

Coloca-se a hipotese de que a exposi¢cao dos cidadaos ao mundo rural, possa conferir-

Ihes uma impresséao realista acerca do que é a producdo animal (Boogaard et al. 2006;
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Boogaard et al. 2008) e educar o publico pode ser visto como uma solugéo tentadora para
aumentar contextualizacédo e a aceitabilidade das praticas da producdo animal (Te Velde et
al. 2002; Croney et al. 2012; Pieper et al. 2016). No entanto, a tentativa de educacdo dos
cidadaos, por si sO, parece ndo ser suficiente para mudar a sua perspetiva, promovendo
muitas vezes uma visao mais critica (Ventura et al. 2016; Weary e Von Keyserlingk 2017).

O publico parece estar aberto a ouvir a perspetiva dos produtores. No entanto, as
pessoas que trabalham no setor, parecem ser menos capazes de considerar a perspetiva dos
cidad@os como legitima (Benard e de Cock Buning 2013).

3. Técnicas utilizadas no estudo

3.1. A importancia da informagao demografica nos estudos cientificos

qualitativos

A informacédo demogréafica desempenha um papel fundamental no enriquecimento dos
estudos cientificos, ao fornecer informacao valiosa que permite ao autor identificar e relacionar
os dados obtidos com determinadas variaveis, estabelecendo padrbes Uteis para a
interpretacao e discussao dos resultados.

Segundo Morse (2008), a descricao da amostra, num estudo cientifico, pode ser um
indicador da sua qualidade. Ao entender quem séo os participantes do estudo, é possivel
aferir a representatividade dos resultados e a sua aplicabilidade nos diferentes contextos da
pesquisa.

A investigacdo quantitativa assenta nos critérios de representacdo, generalizagao,
replicacdo e detecdo de viés (Morse 2008). A pesquisa qualitativa respeita os mesmos
principios, mas de uma forma menos austera e mais dependente do contexto. E, portanto,
essencial integrar informacdes que permitam a contextualizacdo do estudo, nomeadamente
sobre a caracterizacdo da amostra, tornando 6bvios os critérios para a sua selecdo, para que
na discussdo dos resultados haja transparéncia e confiabilidade nas ila¢cdes tiradas. Morse
(2008) enfatiza que a importancia da descrigédo do contexto é igual & importancia da descricédo
dos participantes e que se deve incluir o método e modo de recrutamento. Destaca também,
que é essencial reportar apenas o que € pertinente para o estudo, evitando detalhes
irrelevantes para a natureza da pesquisa.

A investigacao em ciéncias veterinarias é vasta e a integracao das ciéncias sociais tem
vindo a mostrar a sua relevancia. Com isto, as abordagens qualitativas tém emergido como
meios validos de inquirir a populacdo sobre determinado tema.

Em estudos como o de Mckendree et al. (2014) que determina os efeitos dos fatores

demogréficos na percecdo de consumidores americanos relativamente ao conceito de BEA,
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afirma-se que os cidadados que manifestaram maior grau de preocupacdo com o BEA eram
jovens, do sexo feminino, e posicionavam-se mais proximo do partido democrata. No mesmo
estudo ,conclui-se que os participantes no Centro-Oeste dos Estados Unidos, uma regido com
uma grande densidade de producédo animal, relatavam uma menor preocupacdo com o BEA.

S6 com uma boa caracterizacéo dos participantes € que estas ilacdes podem ser tiradas.

3.2. Questdes abertas

A integracdo de perguntas abertas em estudos cientificos oferece uma perspetiva
valiosa. Permite respostas mais detalhadas e espontaneas e enriquece os dados colhidos,
proporcionando uma interpretacdo mais extensa dos resultados, do que métodos estritamente
quantitativos (Harland e Holey 2011).

Em comparacdo com as perguntas fechadas, as questbes abertas valorizam a
liberdade de resposta, ao permitirem que os participantes expressem as suas opinides sem
condicionamentos. Isto evita o viés associado as perguntas fechadas, que limitam a resposta
ao conjunto de alternativas oferecidas (Reja et al. 2003). Ao possibilitarem que o entrevistado
responda abertamente, as questdes abertas minimizam a influéncia externa, por exemplo do
entrevistador, na resposta (Reja et al. 2003).

Apesar da sua utilidade, as perguntas abertas devem ser utilizadas com consciéncia
das suas limita¢cdes, como uma maior taxa de n&o resposta, quando comparadas a perguntas
fechadas. Para além disso, Reja et al. (2003) enunciam que este tipo de abordagem esta
sujeito & necessidade de uma codificagdo mais extensa, aquando do tratamento estatistico
dos dados colhidos. E, portanto, fundamental projetar as questées de forma precisa (Harland
e Holey 2011).

3.3. Amostragem de conveniéncia

A amostragem de conveniéncia, conforme definido por Sedgwick (2013), € um método
ndo probabilistico de selecdo de participantes de um estudo. Esta metodologia de
amostragem é frequentemente utilizada em pesquisas onde a amostragem probabilistica é
impossivel ou impraticavel (Etikan 2016). Caracterizada pela selecdo de participantes com
base na facilidade de recrutamento para a investigacdo, a amostragem de conveniéncia nao
tem como objetivo uma selecao aleatoria e representativa da populacdo (Sedgwick 2013) e,
por isto mesmo, ndo pode haver generalizagdo dos resultados (Etikan 2016; Stratton 2021).

Embora apresente desafios, a amostragem de conveniéncia é passivel de ser utilizada
tanto em estudos qualitativos como em pesquisas quantitativas (Etikan 2016), sendo

frequente o seu recurso em estudos populacionais, dada a sua praticabilidade (Stratton 2021).
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3.4. Andlise temética

A analise tematica (AT) € uma técnica de analise de dados qualitativos amplamente
utilizada. Identifica, analisa e relata padrdes ou temas encontrados, oferecendo uma forma
organizada e detalhada da apresentacdo de dados, como discutido por Braun e Clarke (2006).
Tem vindo a ser utilizada com alguma extensdo em estudos qualitativos nas &reas dos
estudos sociais e psicologia, mas também em medicina humana e medicina veterinaria. A AT
€ uma abordagem flexivel, que pode ser adaptada a uma série de epistemologias e questdes
de pesquisa (Braun e Clarke 2006), o que a torna num bom método introdutério para
investigadores menos experientes na area da pesquisa qualitativa.

A AT apresenta, no entanto, certas desvantagens quando comparada a outros
métodos de analise de dados. Como se trata de um método com um poder interpretativo
limitado, ha alguma dificuldade em manter continuidade entre os resultados (Braun e Clarke
2006).

Para aumentar a aceitabilidade deste método, geralmente percecionado como menos
sofisticado em termos tedricos, Braun e Clarke (2006), estabeleceram seis etapas que devem
ser respeitadas na aplicacdo da AT, apresentadas na tabela 1.

Tabela 1- Fases da Analise Tematica (Braun e Clarke 2006)

1. Familiarizagao Transcrever os dados, ler e reler os mesmos, anotando as ideias

com os dados iniciais.

2. Gerar os codigos Codificar caracteristicas interessantes dos dados, de uma forma
iniciais sistematica no conjunto de dados, associando a informacéo

relevante ao respetivo cédigo.

3. Pesquisa de temas | Agrupar os cédigos em temas potenciais, escolhendo toda a

informacdao relevante para cada tema potencial.

4. Rever os temas Verificar se os temas funcionam em relagdo aos excertos
codificados (nivel 1) e em relacdo ao conjunto de dados total (nivel

2), gerando um ‘mapa’ tematico da analise.

5. Definir e atribuir Analise em curso para ajustar as especificidades de cada tema e da
nome aos temas andlise em geral, gerando definicBes claras e nomes para cada
tema.
6. Elaboracao do Oportunidade final para andlise. Selecéo de exemplos adequados,
relatério analise dos excertos selecionados e associacdo destes com o tema

do estudo e com a literatura associada, produzindo um relatério

académico da analise.

3.5. Caracterizacao das regides de recolha de amostras
Como estabelecido anteriormente, existe uma grande variacdo na densidade de

empresas relacionadas com a agricultura e producdo de gado consoante a zona geogréfica
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do pais. A proximidade geografica de exploracdes de leite pode ter influéncia na percecéo
gue os cidadaos tém do setor, sendo de extrema importancia a caracterizacao das regides
onde se conduz o] estudo.
O concelho de Cascais, no distrito de Lisboa €, segundo a lista de freguesias rurais (GPP
2020), uma regiao urbana, ja que nenhuma das suas quatro freguesias consta no documento
supracitado. Em 2021, a populacao residente neste concelho era de 214 124 habitantes e
32,5% dos habitantes com mais de 15 anos tinham um grau académico de ensino superior
(INE 2022). Os dados do IFAP (2023) relativos ao nimero de produtores de leite por distrito,
revelam que em 2023 havia 21 produtores de leite no distrito de Lisboa, que o concelho de
Cascais integra.

Azambuja, concelho do distrito de Lisboa, mas proximo do distrito de Santarém,
situando-se entre a zona metropolitana de Lisboa e a leziria ribatejana. Este concelho tem 7
freguesias que foram classificadas em 2020 como sendo todas rurais (GPP 2020). Os
CENSOS de 2021 mostraram que nesse ano, a populagéo residente neste concelho totalizava
214 921 habitantes e 12,6% dos residentes com mais de 15 anos tinham um grau de ensino
superior (INE 2022). De acordo com os dados do IFAP (2023) havia, em 2023, 21 produtores
de leite no distrito de Lisboa e 26 no distrito de Santarém.

O concelho de Leiria pertence ao distrito de Leiria e os dados do GPP (2020) ditam
gue 15 das 18 freguesias deste concelho sao consideradas rurais. Neste concelho habitavam,
em 2021, 128 603 pessoas e a taxa de equivaléncia académica a um grau superior era, nos
habitantes maiores de 15 anos, de 21,3% (INE 2022). O distrito de Leiria, em 2023, tinha 13
empresas dedicadas a bovinicultura de leite (IFAP 2023).

A RAA tem uma grande densidade de exploragfes de leite, sendo uma das regides
leiteiras nacionais. A ilha Terceira, composta por 2 concelhos, apresentava em 2023, 647
produtores de leite (IFAP 2023).

Angra do Heroismo foi caracterizada pelo Servico Regional de Estatistica dos Acores
(SREA), no documento de caracterizacdo da tipologia de areas urbanas dos Acores (2016),
como sendo uma area medianamente urbana. O concelho de Angra do Heroismo tinha 33 771
residentes em 2021 e 17,0% dos maiores de 15 anos tinha um grau de escolaridade que

compreendia o ensino superior (INE 2020).

3.6. A importancia da avaliacdo da percecao da vacaria ou exploracao
“ideal” ou “perfeita”

A utilizagao da pergunta “Na sua opinido, como é a exploragao ideal?” ou semelhantes,
€ empregue em estudos sociologicos, de forma a averiguar a opinido publica sobre as
medidas que a produc¢do animal deve tomar, de forma a manter-se socialmente sustentével.

A formulacéo do conceito de exploracdo “ideal” ou “perfeita” por parte dos cidadaos, implica
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que haja uma manifestacdo das prioridades de cada um, e do seu grau de conhecimento
(Gaworski et al. 2021), quanto ao estado da producéo animal e do que pode vir a ser no futuro.

Como explicado anteriormente, o facto de ser uma questdo aberta, permite que as
pessoas elaborem, introduzam temas e deem opinides honestas, minimizando a influéncia da
pergunta ou do entrevistador.

“Imagining the ideal dairy farm”, da autoria de Cardoso et al. (2016), foi o primeiro
estudo que tentou utilizar este método para auscultar os cidad&os brasileiros, face a realidade
da producao de leite. Como j& mencionado, este tipo de abordagem foi replicado para outros
tipos de producdo animal, por exemplo por Sato et al. (2017) e por Escobedo del Bosque et
al. (2021), para aferir as opinides dos cidad&os relativamente a produgdo de suinos e de
galinhas, respetivamente.

Mais tarde Cardoso et al. (2019) voltou a auscultar a opini&o dos cidadaos, mas
incorporando a visdo dos outros grandes intervenientes na producédo de leite, como o0s
produtores e os consultores. Isto inspirou Dalcq et al. (2020) a tentar perceber como é que os
contextos de producéo intensivo e extensivo se inseriam na visdo que os produtores tinham

de uma “futura vacaria ideal”.
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Capitulo IV- Objetivos do trabalho

Este trabalho tem como objetivos auscultar os cidaddos no que toca a sua visao sobre
o conceito de “vacaria perfeita” e a opiniao acerca das vacarias leiteiras em Portugal. Através
desta andlise pretendeu-se perceber como os cidaddos percecionam as préticas das
exploracdes leiteiras portuguesas, bem como quais sdos os atributos essenciais para uma
exploracdo ser considerada “perfeita”.

Adicionalmente, procurou-se estabelecer associagbes entre as respostas dos
inquiridos e as caracteristicas demogréaficas, como género, idade, nivel de educacgéo e
proximidade ao setor.

Outro objetivo desta pesquisa foi averiguar se interagcdes mais praticas, como
exposicao direta a realidade das vacarias leiteiras, podia ser uma ferramenta de aproximacao
da populagédo urbana a producéo de leite, a implementar em projetos cujo objetivo fosse
melhorar a percecao publica do setor leiteiro.

Por fim, este estudo pretendeu fornecer informacdes sobre a percecdo publica do
setor, com o intuito de orientar as praticas nas exploragfes leiteiras, alinhando-as com as
prioridades e expetativas dos cidad&os. Estas informag6es visam melhorar as interagdes entre
0 setor e o publico, promovendo a transparéncia e a comunica¢do, com vista a uma melhoria

da aceitabilidade dos produtos lacteos no mercado.
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Capitulo V- Materiais e Métodos

1. Inquéritos

Para desenvolver este trabalho, varias tarefas foram desempenhadas. Inicialmente, o
inquérito foi elaborado tendo em vista as informacgdes pretendidas e tomando como base
alguns trabalhos, nomeadamente os de Cardoso et al. (2016) e Cardoso et al. (2019).

Seguiu-se a angariacéo de respostas de forma presencial. Para tal, foram contactados
varios supermercados em territorio nacional e foi nesses estabelecimentos que aborddmos
potenciais participantes — a entrada ou a saida do supermercado. Pretendia-se, com isto,
recolher uma amostra de conveniéncia que espelhasse a opinido das pessoas no momento
de efetuar as compras, mas nao necessariamente no papel de consumidores de leite e
derivados. As amostras foram colhidas nos concelhos de Cascais, Leiria, Angra do Heroismo
e Azambuja. Foram feitos 116 inquéritos, entre os meses de setembro de 2023 e fevereiro de
2024, contabilizando 10 momentos de recolha de dados.

Antes de se iniciar a resposta ao inquérito em si, foi disponibilizada a cada participante
uma Ficha de Informag&o Para Participantes, um Aviso de Privacidade, e uma Declaragéo de
Consentimento (anexo 1).

O inquérito elaborado (anexo 2) inclui perguntas de carater demogréfico — idade,
género, nivel de escolaridade, concelho de residéncia, tipo de meio onde vive, rendimento
médio mensal disponivel e dimensdo do agregado familiar — existindo ainda perguntas sobre
a ligacdo do participante ao setor leiteiro. Com excec¢do das perguntas sobre a idade e
concelho de residéncia — ambas de resposta curta — todas as perguntas de cariz demografico
sao de escolha mdltipla.

Além das perguntas acima referidas, o0 inquérito inclui ainda duas perguntas, de
resposta aberta, que contribuem com a informagcdo que se pretende analisar. A primeira
(Pergunta numero 10) é: “Como imagina a vacaria perfeita? Diga o que lhe vier a cabeca.
Porque é que essas caracteristicas sdo importantes para si?”. A segunda (Pergunta nimero
11) foi colocada apenas a pessoas que afirmaram nao ter qualquer ligacdo ao setor leiteiro, e
inquiria: “Que opinido tem acerca das vacarias leiteiras no pais onde reside? O que lhe agrada
ou desagrada e porqué?”. Foram elegiveis 113 respostas a pergunta 10 e 104 a pergunta 11.

Em ambas as questdes de resposta aberta, os participantes tiveram liberdade de dizer
0 que quisessem. Em caso de dificuldade de interpretacdo da pergunta, o entrevistador
poderia explicar por outras palavras, tentando n&o influenciar de qualquer modo a resposta.

Dado que as perguntas 10 e 11 permitiam uma resposta aberta e potencialmente

extensa, as respostas a estas questdes foram gravadas. Esta gravacgéo foi apenas de som e
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nunca a identidade da pessoa foi mencionada durante a gravacdo, preservando assim a
privacidade dos participantes.

As gravacOes foram posteriormente transcritas para ficheiros de texto (Microsoft
Word®), e estes textos foram submetidos a andlise tematica de modo a identificar os
diferentes temas mencionados e a contabilizar quantas vezes cada tema era mencionado
(codificacdo). Nesta analise tematica utilizamos uma abordagem maioritariamente indutiva, tal
como descrevem Braun e Clarke (2006); nesta abordagem, o investigador I& as respostas e
identifica os temas que surgem, ao invés de partir de um conjunto de temas pré-determinados
aos quais o investigador tenta atribuir as respostas.

Apés esta codificacdo, identificou-se, para a pergunta 10 e para a pergunta 11, o
namero de participantes que mencionou cada tema, e averiguou-se a existéncia de relacdes

entre os temas e as caracteristicas demogréficas.

2. Visita de consumidores a uma exploracao leiteira.

No momento de realizagdo do primeiro inquérito, cada participante foi questionado
sobre se tinha interesse em visitar uma exploracao leiteira. Com este objetivo, foi reservado
um espaco para cada participante deixar o seu contacto, embora tal fosse totalmente opcional.

Posteriormente a realizacdo dos inquéritos, procedeu-se entdo a identificacdo dos
participantes que tinham demonstrado interesse em visitar uma vacaria. Destes, por uma
guestdo de logistica, foram selecionados os que residiam na regido de Lisboa. No total, 25
pessoas residentes nesta regido deixaram o seu contacto para futuras fases do estudo.
Porém, por varios motivos, apenas foi possivel reunir 4 participantes para participar numa
visita, que se realizou no dia 9 de margo de 2024.

Apés esta visita, aplicamos um novo questionario para reunir a percecao dos
participantes, via Google forms®, que se encontra no anexo 3. Neste questionario os
participantes foram convidados responder sobre se ja tinham tido alguma experiéncia de visita
a uma vacaria, se acharam a experiéncia agradavel e se recomendariam a visita a outras
pessoas, quais as caracteristicas positivas e negativas que identificaram, sobre a sua opinido
acerca da maternidade e do viteleiro.

Os resultados deste inquérito foram posteriormente cruzados com as respostas dos

participantes as perguntas do anexo 2.

3. Andlise estatistica
Codificadas as respostas, tanto da pergunta 10 como da pergunta 11, procedeu-se a uma
andlise estatistica dos dados. Além de uma caracteriza¢do da amostra (no que diz respeito a
dados demogréficos), contabilizou-se o niumero de vezes que cada tema identificado foi

mencionado, nas respostas a cada pergunta. Para averiguar se existia alguma associagcao
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entre as categorias de alguns dados demogréficos e a ocorréncia de cada tema, foram
realizados o teste de Fisher e o teste de Qui-Quadrado de Pearson. O teste Qui-Quadrado de
Pearson foi aplicado quando todas as frequéncias esperadas nas células da tabela de
contingéncia eram maiores que 1, e no maximo 20% das células tinham frequéncias
esperadas menores ou iguais a 5. Este teste pressup8e independéncia das observacdes e
amostras suficientemente grandes. Quando esses critérios ndo foram atendidos,
particularmente em tabelas com muitas células de baixa frequéncia esperada, o teste de
Fisher é a escolha mais adequada e € especialmente (til para amostras menores, pois calcula
a significAncia exata dos dados, ao invés de depender de uma distribuicado aproximada,
garantindo a validade dos resultados estatisticos.

Nas variaveis demogréficas que tivessem mais de duas categorias e que os referidos testes
indicassem estar associadas com um determinado tema, aplicou-se um teste pairwise de
Fisher para apurar que categorias da varidvel apresentavam diferengas entre si. A andlise

estatistica foi feita com recurso ao software R-Studio® (verséo 4.3.3).

Grafico 1- Esquematizacéo do procedimento de obtenc¢éo e tratamento de dados com recurso a
AT

REALIZACAO DE INQUERITOS
[2 perguntas de resposta aberta)
O inguérito inclui algumas perguntas sobre dados demograficos;
Gravagao das repostas e transcrigac;
Identificagao de cada resposta e gravagao com um ndmero, mantendo o
ancnimato de cada participante.

l

Transcricdo das respostas e registo informatico.

l

Andlise tematica das respostas — identificagio de temas

Andlise estatistica

Analise descritiva Aplicacio de testes de associacao
Miamero de participantes que / \I
menciona cada tema. -
- d . Taste de Fisher
- . . aletesih il I [amostras menores)
Identificagdo dos temas mais Quadrado de Pearson
populares (amostras maiores)

Se for detetada associagao, e existemn
mais do que duas categorias a ser
comparadas

Teste de Fisher pairwise

(avariguar entre gue pares existem
diferengas significativas)
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Capitulo VI — Resultados

1. Inquéritos

1.1. Resultados referentes a pergunta: “Como imagina a vacaria
perfeita?”

Registaram-se 113 respostas elegiveis para esta pergunta, dos 116 inquéritos
conduzidos. A diferenca deve-se a 3 inquéritos feitos a participantes com idade inferior a 18
anos que, néo foram contabilizados para o estudo.

Primeiramente sera descrita a informacao demogréfica recolhida associada a estas
respostas (através do anexo 2), seguida da apresentacao dos resultados referentes aos temas
abordados e, por fim, apresentam-se as relagfes estatisticamente significativas que se

encontraram (p-value < 0,05).

1.1.1. Dados demograficos

Dos 113 participantes na pergunta 10, 89% (n=101) responderam que eram O0S
responsaveis por fazer as compras de casa e 11% (n=12) responderam que nao eram 0s
responsaveis por estas tarefas.

A média de idades dos inquiridos foi de 46 anos, sendo que 28,32% (n=32) tinha entre
19 e 35; 42,48% (n=48) tinha entre 36 e 55; 15,04% (n=17) entre 56 e 65 anos e 12,39%
(n=14) tinha mais de 65 anos. 2 participantes (1,77%) nao discriminaram a sua idade. A
distribuicdo de idades é apresentada, em percentagens, no gréfico 2.
Grafico 2 — Distribuicé@o de idades dos participantes na pergunta 10 (N=113)

2%

12% m 18-35 anos
28% 36-55 anos
L22o 56-65 anos
>65 anos
43% N&o respondeu

Os participantes do sexo feminino compreenderam 60% do total (n=68), enquanto 40%
(n=45) eram do sexo masculino.
Relativamente ao nivel de educagédo mais elevado, 10,62% (n=12) tinham o ensino

primario; 15,04% (n=17) concluiram o 9° ano; 34,51% (n=39) tinham o ensino secundario
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concluido; 38,94% (n=44) formacéo universitaria e 1 pessoa (0,88%) ndo respondeu. Esta
distribuicdo é apresentada visualmente no grafico 3.

Grafico 3- Distribuicdo dos participantes na pergunta 10, por nivel de escolaridade completo
(N=113)
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No que concerne ao concelho de residéncia dos inquiridos, os concelhos em que mais
participantes residiam foram Leiria (=32, que equivale a 28,32%), Angra do Heroismo (n=25,
sendo 22,12% dos participantes) e Cascais (n=24, ou seja, 21,24%). A totalidade dos
resultados referentes ao concelho de residéncia sao apresentados na tabela 2.

Tabela 2- Distribui¢&o, por concelho de residéncia, dos participantes da pergunta 10 (N=113)

Concelho de residéncia N %
Leiria 32 28,3%
Angra do Heroismo 25 22,1%
Cascais 24 21,2%
Azambuja 7 6,2%
Odivelas 6 5,3%
Lisboa 5 4,4%
Amadora 3 2,7%
Praia da Vitoria 2 1,8%
Sintra 2 1,8%
Oeiras 1 0,9%
Parede 1 0,9%
Queluz 1 0,9%
Santarém 1 0,9%
Seixal 1 0,9%
Setubal 1 0,9%
Valongo 1 0,9%
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Os participantes, no questionario demografico do inquérito (anexo 2), foram
convidados a caracterizar o meio onde vivem em rural, suburbano ou urbano. Destes, 14%
(n=16) referiu que vivia num meio rural, 18% (n=20) em meio suburbano e a maioria, 68%
(n=77), em meio urbano.

Relativamente a ligacdo com o setor, 92% (n=104) dos inquiridos respondeu que nao
tinha qualquer ligacdo, enquanto 8% (n=9) disse que tinha. Dentro destes 9 participantes, 4
eram familiares de pessoas do setor, 3 tinham ligacdo profissional, mas ndo trabalhavam
numa vacaria e 2 eram proprietarios.

O rendimento médio mensal disponivel também foi questionado. As respostas mais
frequentes foram >2000€ (n=27 ; 24%) e NR (n=25 ; 22%). Os resultados estdo apresentados
no gréfico 4.

Grafico 4 — Distribuicdo dos participantes da pergunta 10, segundo o rendimento mensal

disponivel do agregado familiar, em € (N=113)
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Relativamente ao tamanho do agregado familiar, a maior parte dos participantes vivia
em agregados de 2 (n=34 ; 29%), 3 (n=27 ; 24%) ou 4 ( n=24 ; 21%) pessoas. Catorze (n=16)
vivia em agregados unipessoais, 4% (n=4) em agregados de 5 pessoas e 5% (n=6) em

agregados de mais de 5 pessoas. Duas pessoas optaram por ndo responder a esta pergunta.

1.1.2. Resultados relativos aos temas mencionados em resposta a
pergunta 10

Os temas mais presentes nas ideias de vacaria perfeita (N=113) foram o Bem-Estar
Animal (BEA) (n= 54 ; 47,8%), animais ao ar livre (n=39 ; 34,5%) e higiene e qualidade do
leite (n=36 ; 31,9%%).

O tema do BEA, o0 mais mencionado, foi abordado de vérias perspetivas como a forma
como 0s animais sdo tratados “Um sitio onde os animais nao sejam explorados e

massacrados para se obter um bem?” (participante 11); “Os animais devem ser bem tratados
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e bem estimados” (participante 21); da perspetiva de cuidados veterinarios “E importante que
0s animais sejam vistos pelo Médico Veterinario” (participante 8), “Cuidados médico-
veterinarios aos animais” (participante 105); alimentacao “Os animais s6 comem erva ou feno.
Nao comem ragdes” (participante 13), “Pelo menos ter uma boa alimentagéo, para que o leite
seja do melhor” (participante 79) ou os estados afetivos dos animais “Sem sofrimento dos
animais” (participante 12), “Sem a vaca sofrer, producao e extracéo do leite de modo a ndo
ofender o animal, penso que tera de ser feita de maneira correta” (participante 59).

No topico “animais ao ar livre” foram registadas referéncias a pastagem, com foco na
liberdade e respostas como “vacas ao ar livre, na pastagem mais natural possivel”’
(participante 38) e 14 participantes recorreram ao exemplo dos Agores como o ideal de vacaria
de leite.

Relativamente a “Higiene e Qualidade do Leite”, apesar de ndo ter sido o tema mais
mencionado, quando o era, 0s participantes conferiam importancia como se percebe pelo
comentério do participante 45 “Higiénica. Higiene, em primeiro lugar” ou pela resposta do
participante 58 “Para mim é mais importante a higiene”. Também foi estabelecida uma
associacdo entre a higiene e a qualidade do leite “As vacas em si tém que ser bem
higienizadas, por causa do leite em si” (participante 76).

Um numero consideravel de participantes, 21, ndo conseguiu invocar qualquer ideia
de vacaria perfeita (18,6% sem opinido), alegando muitas vezes falta de conhecimento e falta
de contacto com a realidade das vacarias de leite como explicito na resposta do participante
4 “N&o tenho opinido. Nao conhec¢o nenhuma vacaria”.

Alguns participantes, 3, manifestaram-se contra a producéo de leite de vaca, tecendo
opinides como “Nao deveria haver vacarias” (participante 3) ou “Eu, para ja, acho que as
vacarias sao dispensaveis, porque o leite ndo deve ser para consumo humano. O leite é para
os bezerros, ndo para os humanos. Portanto, logo dai acho que a minha resposta esta dada.”
(participante 81).

Os resultados da identificacdo dos temas mencionados em resposta a esta pergunta

sdo apresentados no grafico 5.
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Grafico 5 — Representacdo da distribuicéo de frequéncia dos temas mencionados nas respostas
a pergunta 10 (N=113)
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1.1.3. Relacdes estatisticas relevantes

Apés a integracdo dos resultados obtidos com os dados demograficos recolhidos,
tentou-se fazer associacdes estatisticas entre: os temas mencionados e o sexo dos
participantes, os temas mencionados e a proximidade que os patrticipantes tinham com o
setor, os temas mencionados e se 0s participantes residiam na RAA ou no continente, 0s
temas mencionados e 0 meio onde viviam 0s participantes, os temas mencionados e o grau
de educacdo dos inquiridos e entre os temas mencionados e as classes de idades dos
participantes.

Apenas se verificaram relagfes estatisticamente relevantes quando foi associada a
ocorréncia dos temas com a regido de residéncia, continente (N=86) ou RAA (N=27). Os
participantes que eram residentes da RAA tinham maior predisposicao para falar na eficiéncia
produtiva e reprodutiva, sendo um aspeto mencionado por 14,8% dos inquiridos na RAA e
2,3% dos participantes do continente (Teste de Fisher, p=0,038). Verificou-se também que os
participantes residentes no continente tinham maior dificuldade em formular o conceito de
“vacaria perfeita” (23,3%) do que os residentes da RAA (3,7%) (Teste de Fisher, p=0,015).
Nesta comparacdo ainda se verificou uma tendéncia estatistica para que os residentes na
RAA mencionassem mais o BEA (63% RAA face a 43% continente), apesar de n&o poder ser
considerada estatisticamente significativa (Teste de Qui-Quadrado de Pearson, p=0,070). Os

resultados desta analise sdo apresentados no gréfico 6.
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Gréafico 6 — Propor¢ado dos inquiridos que mencionaram o0s temas, consoante se residiam na
RAA ou em Portugal continental (N=113)
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1.2. Resultados referentes a pergunta: “Que opiniao tem acerca das
vacarias leiteiras no pais onde reside? O que lhe agrada ou desagrada e
porqué?”

Dos 116 inquéritos feitos, registaram-se 104 respostas elegiveis para esta pergunta.
A semelhanca das respostas a primeira pergunta, houve 3 inquéritos que ndo foram
contabilizados porque os participantes tinham idade inferior a 18 anos e, exclusivamente nesta
resposta, pela natureza da mesma que pedia que so fosse respondida por pessoas externas
ao setor, foram excluidas 9 respostas de participantes com ligacdo ao mesmo.

Primeiramente sera descrita a informagdo demografica recolhida associada a estas
respostas (através do anexo 2), seguida da apresentacao dos resultados referentes aos temas
abordados e, por fim, apresentam-se as relacdes estatisticamente significativas que se

encontraram (p-value < 0,05).
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1.2.1. Informacao demogréfica

Das 104 pessoas cuja resposta a pergunta 11 foi elegivel, 92 responderam que eram
as responsaveis pelas compras de casa (88%) e 12 responderam que ndo eram (12%).

A média de idades de resposta foi 47 anos, sendo que a distribuicdo de idades dos
participantes € exposta no grafico 7.

Grafico 7 — Distribuicado por idades dos participantes na pergunta 11 (n=104)
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No tépico do nivel de educacdo mais elevado que tinham, 1 participante n&o
respondeu (0,96%); 12 (11,54%) tinham o ensino primario; 16 (15,38%) concluiram o 9° ano;
35 (33,65%) tinham o ensino secundéario concluido e 40 (38,46%) tinham formacéo
universitaria. Esta distribuicdo € apresentada visualmente no grafico 8.

Grafico 8 - Distribuicdo dos participantes na pergunta 11, por nivel de escolaridade
completo(N=104)
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No que toca ao concelho de residéncia dos cidaddos que responderam a pergunta 11,

os concelhos em que mais participantes residiam em Leiria (n=31, ou seja, 29,8%), Cascais
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(n=24, sendo 23,08% dos participantes) e Angra do Heroismo (n=18; 17,31%). A totalidade
dos resultados referentes ao concelho de residéncia sdo apresentados na tabela 3.

Tabela 3 — Distribuicéo, por concelho de residéncia, dos participantes da pergunta 11 (N=104)

Concelho de residéncia %

Leiria 31 29,80%
Cascais 24 23,08%
Angra do Heroismo 18 17,31%
Cascais 24 22,20%
Azambuja 7 6,73%
Odivelas 6 577%
Lisboa 4 3,85%
Amadora 3 2,88%
Praia da Vitéria 2 1,92%
Sintra 2 1,92%
Queluz 1 0,96%
Setubal 1 0,96%
Seixal 1 0,96%
Valongo 1 0,96%

No questionario demograéfico inicial (anexo 2), os participantes caracterizaram o meio
onde vivem em rural, suburbano ou urbano. Assim, 11% (n=11) referiu que vivia num meio
rural, 19% (n=20) em meio suburbano e a maioria, 70% (n=73), em meio urbano.

Como esta questao deveria ser questionada apenas a participantes sem relagdo com
0 setor, 100% dos participantes (n=104) afirmaram n&o ter relagdo com o mesmo.

Relativamente ao rendimento médio mensal disponivel dos agregados familiares, as
respostas mais frequentes foram >2000€ (n=24; 23%) e NR (n=22; 21%). Os resultados estédo

apresentados no grafico 9.
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Grafico 9 - Distribuicdo dos participantes segundo o rendimento mensal do agregado familiar,
em € (N=104)
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Sobre o nimero de pessoas do agregado familiar dos participantes, as respostas mais
frequentes foram 2 (n=32; 31%), 3 (n=26; 25%), e 4 (n=22; 21%). Houve 13% (n=13) que
pertenciam a agregados unipessoais, 3% (n=3) que pertenciam a familias de 5 pessoas, 6%
(n=6) de mais de 5 integrantes e 2% (n=2) ndo responderam.

1.2.2. Resultados relativos aos temas mencionados em resposta a
pergunta 11

Em relagéo as vacarias leiteiras em Portugal, a auséncia de conhecimento/opinido foi
a resposta mais frequente, sendo referido por 46 dos 104 participantes (44,2%). Foi ainda
sugerido, por 10 pessoas, que recorrem a praticas que prejudicam BEA (9,6%), 9 inquiridos
disseram que a producédo de leite em Portugal esta muito industrializada e é pouco natural
(8,7%).

As principais raz6es para nao formular opinido foram a falta de conhecimento e a falta
de proximidade com o setor, como explicado pelo participante 101 “Nunca estive de numa,
entdo ndo sei explicar. Nem acho que nunca estive assim muito proxima de uma, portanto
nao sei explicar.”.

Uma grande porcdo dos temas mencionados revelava uma ma imagem da producéo
de leite, expressa por 44 dos 104 participantes (42,3%). Esta imagem negativa transpareceu

”

guando os participantes mencionaram os temas “Mas praticas de BEA”, “Processo pouco

” o« [T LT

natural/demasiado industrializado e intensivo”, “Pouca higiene”, “Ma impressao”, “Estabulacéo

excessiva’,

[T

Falta de transparéncia”, “Incomodam residentes na vizinhanga”.
Apenas 5 participantes (4,8%) afirmaram diretamente ter boa impressdo das

exploracdes de leite nacionais.
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O gréfico 10 retrata a distribuicdo dos temas referidos em resposta a pergunta 11,
consoante o numero de referéncias.
Grafico 10 - Representacédo dadistribuicdo de frequéncia dos temas mencionados nas respostas
a pergunta 11 (N=104)
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1.2.3. Relacdes estatisticas relevantes
Relativamente ao cruzamento da informacdo demogréfica, verificou-se uma diferenca
estatisticamente significativa entre a percentagem de residentes ha RAA e em Portugal
continental, que n&o conseguiam formular uma opinido ou alegavam falta de conhecimento
acerca da realidade das vacarias de leite de Portugal (Teste de Fisher, p<0,001). Enquanto
que na amostra de residentes nos Agores (N=20), apenas 1 dos inquiridos (5,0%) apresentou
esta dificuldade. Por outro lado, 45 (53,6%) dos 84 participantes que constituiam a amostra
de residentes no continente, foram incapazes de exprimir uma opiniao.

A analise da associacao entre os dados demograficos e as respostas a pergunta 11
também mostrou uma maior preocupacdo com o apoio dado aos agricultores entre os
participantes com niveis de educacdo mais baixos (Teste de Fisher, p=0,045). Entre os
inquiridos com graus que concluiram o ensino primario e os que concluiram o 9° ano (N=28),
7,1% (n=2) afirmaram que achavam que a valorizacdo e o apoio dado aos agricultores e
produtores é insuficiente. Entre os participantes com o ensino secundario concluido (N=35),
5,7% (n=1) expressaram a mesma ideia, enquanto apenas 2,5% (n=1) dos participantes com

um grau académico do ensino superior (N=40) partilharam desta opinido.

2. Visita de participantes dos inquéritos a uma exploracgao de leite
As respostas dos participantes apos a visita indicaram que 3 dos 4 patrticipantes ja

tinham feito pelo menos uma visita a uma vacaria e todos recomendariam a experiéncia a
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outras pessoas. Trés dos 4 referiram que os viteleiros se encontravam limpos. Foi referido por
um dos participantes que os vitelos deviam estar alojados aos pares.

Os cidadaos que participaram na visita foram desafiados a mencionar os aspetos
positivos e negativos que Ihes ocorressem acerca da vacaria, sendo que as respostas estado

resumidas na tabela 4.
Tabela 4 — Resumo das caracteristicas negativas e positivas referidas pelos cidaddos que

visitaram a vacaria

Caracteristicas positivas Caracteristicas negativas

A explicacdo dada Teias de aranha nas instalagfes
) . Falta de inspecéo/limpeza do sistema
A inovacéo o
automaético de ordenha
A organizacéo do trabalho Preco injusto pago ao produtor
O sistema de ordenha automatica Animais com pouca liberdade de movimentos
Traz mais conforto a animal e proprietario Animais com pouco contacto com a natureza

A preocupacdo com o Bem-Estar animal

A transparéncia

A economia circular e a verticalidade da

producédo

As respostas dos participantes no inquérito pés-visita foram relacionadas com as suas
respostas no inquérito nas superficies de venda a retalho.

O Participante 28, que demonstrava, inicialmente, reservas acerca das condi¢des de
liberdade e BEA, com excecao da limpeza, apontou aspetos exclusivamente positivos apos a
visita, incluindo a valorizacdo da explicagdo fornecida, da inovagdo e da organizacéo
observadas na vacaria.

O Participante 29, que expressou preocupacdes sobre o BEA antes da visita, ndo
encontrou pontos negativos, destacando todos 0s aspetos da vacaria como positivos e
recomendando a experiéncia.

O Participante 37, que comegou com uma impressao negativa, enfatizou o beneficio
da ordenha automatica melhorando o conforto para os animais e proprietarios. Recomendou
a visita e demonstrou preocupacdes sobre questdes de remuneracdo na inddstria.

O Participante 109, que inicialmente focara o BEA e a vida ao ar livre, destacou a
atencdo aos cuidados com as vacas gestantes e com os vitelos. Sugeriu o alojamento dos
vitelos em pares como alternativa ao alojamento individual, que percecionou como nao ideal.

A tabela do anexo 4 representa a evolucdo das respostas antes e apoés a visita.
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Capitulo VIl — Discusséao

Apesar de ja existirem estudos e publicacdes elaboradas neste sentido noutros paises
(Cardoso et al. 2016; Cardoso et al. 2019), este é, do gque sabemos, o primeiro estudo
conduzido em Portugal que visa auscultar cidadaos acerca da sua percec¢ao do conceito de
“vacaria perfeita” ou “ideal’. Além disto, tem como objetivo associar este conceito as
prioridades da opini&o publica sobre a producéo de leite de vaca. E também o primeiro estudo
académico, do conhecimento do autor, que tem o objetivo de perceber como os cidadaos
veem este setor em Portugal.

A presente discussao visa associar 0s resultados obtidos nas respostas as perguntas
“Como imagina a vacaria perfeita? Diga o que lhe vier a cabeca. Porque € que essas
caracteristicas sao importantes para si?” (pergunta 10) e “Que opinido tem acerca das
vacarias leiteiras no pais onde reside? O que lhe agrada ou desagrada e porqué?” (pergunta
11). Com base nas respostas obtidas e na literatura citada, procuramos tirar ilagbes que
possam vir a ser (teis para o setor leiteiro.

As tendéncias refletidas em estudos anteriores foram também registadas no nosso

estudo.

1. Percegoes acerca do conceito de “vacaria perfeita”

A discussao sobre os fatores que compdem a “vacaria perfeita” ou “vacaria ideal”, abre
a porta a uma analise das preocupacoes e prioridades dos cidadaos face a industria do leite.

A semelhanca do que foi registado nos trabalhos publicados de Cardoso et al. (2016)
e Cardoso et al. (2019), os resultados da nossa investigacdo evidenciam que os fatores
prioritarios para os cidadaos inquiridos, no momento da formulagao do conceito de “vacaria
perfeita”, foram o BEA, a criagdo de animais em regimes que permitam que estejam ao ar livre
e a higiene e qualidade do leite. Ainda em concordancia com o que se verificou nestes estudos
(Cardoso et al. 2016; Cardoso et al. 2019), mas distanciando-se das ila¢des tiradas por outro
estudo de Cardoso et al. (2017), apesar de terem sido abordadas questdes sociais e
ambientais, a sua ocorréncia foi muito baixa. Apenas uma resposta associava o0 conceito de
“vacaria perfeita” com a sustentabilidade ambiental e somente 4 participantes referiram as
condi¢Bes de trabalho de quem esté envolvido na atividade. Relativamente & dicotomia entre
tradicdo e a inovagdo tecnoldgica, 0s nossos resultados mostram que, a semelhanca das
conclusdes tiradas por Boogaard et al. (2011a), Boogaard et al. (2011b), Cardoso et al. (2016),
Cardoso et al. (2018) e Cardoso et al. (2019), os cidaddos compreendem os beneficios dos
avancos tecnolégicos do setor (defendido por 8,0% dos inquiridos), mas nutrem um
sentimento de nostalgia e de apoio a modos de producdo mais tradicionais e artesanais

(referido por 13,3% dos participantes).
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A preocupacao com o BEA dominou as respostas dos inquiridos (47,8%), indicando
uma grande sensibilizacdo do publico em relacdo ao tratamento ético dos animais. Foram
detetadas varias dimensdes em que o BEA deveria ser assegurado na “vacaria perfeita”, como
a forma como os animais sado tratados, a prestacdo de cuidados médico-veterinarios ou até
que deviam ter alimentacdo natural. Esta tendéncia de crescente preocupacdo com o BEA é
evidente quando sdo analisados os dados do Eurobarémetro 2023 (Comisséo Europeia 2023),
gue mostra que uma grande propor¢do dos europeus, incluindo portugueses, diz estar
disposta a pagar mais por produtos que garantam o BEA.

A literatura é consistente ao inferir que o publico valoriza sistemas de producgéo que
permitam que os animais tenham acesso ao exterior e, de preferéncia, a pastagem (Schuppli
et al. 2014; Cardoso et al. 2016; Hotzel et al. 2017; Cardoso et al. 2018; Cardoso et al. 2019).
A pastagem e 0 acesso ao exterior sdo percecionados como uma forma de promover a
liberdade, a sociabilizagdo de animais e até como um modo de diminuir a transmisséo de
doencas infecciosas (Schuppli et al. 2014). Os resultados obtidos no estudo que esta na
génese desta dissertacdo apontam no mesmo sentido, tendo o tema “animais ao ar livre” sido
abordado por 34,5% dos participantes nas suas respostas. A associacdo deste modo de
producao, percecionado como mais positivo, ao que é praticado nos Agores foi estabelecida
por 14 dos 39 cidadaos que mencionaram o tema “animais ao ar livre”. Algumas respostas
relacionaram a pastagem e o modo de producéo ao ar livre com produtos lacteos de qualidade
superior aos resultantes de modos de produgdo com os animais alojados, como também ja
tinha acontecido noutros estudos (Schuppli et al. 2014; Cardoso et al. 2016; Hotzel et al. 2017,
Cardoso et al. 2019).

A higiene e qualidade do leite e dos produtos derivados emergiram como prioritario
aos olhos dos participantes no estudo, sendo este tema mencionado por 31,9% dos inquiridos.
Estas respostas destacam a importancia de praticas higiénicas rigorosas de modo a garantir
a qualidade do produto final e a seguranca para o consumidor. Esta énfase na relacdo entre
higiene, a qualidade do produto e a satde humana foi destacada na literatura, nomeadamente
nos trabalhos de von Keyserlingk et al. (2013) e Cardoso et al. (2016) e Cardoso et al. (2019),
mostrando que, ainda que sem se aperceberem, muitos cidadaos jaA compreendem a
importancia do conceito de One Health.

A andlise dos resultados das respostas a esta questéo, revela ainda que os residentes
da RAA tém maior facilidade em descrever a vacaria ideal e, nas suas respostas, demostram
um maior grau de conhecimento das praticas utilizadas, dando maior énfase a eficiéncia

produtiva e reprodutiva que os residentes do continente.
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2. Opiniao acerca das vacarias de leite em Portugal

Face aos resultados obtidos, ficou evidente a falta de conhecimento dos cidadaos
inquiridos sobre a realidade do setor leiteiro em Portugal, com 44,2% dos participantes a
responder que ndo tinham opinido ou conhecimento suficiente sobre vacarias leiteiras
portuguesas destacando a desconexdo entre o mundo rural e a populagéo.

Além disto, a opinido dos cidadaos inquiridos acerca das vacarias leiteiras de Portugal,
mostrou-se amplamente negativa. Houve 42,3% dos inquiridos que assinalaram ter uma
imagem negativa da producédo de leite nacional, associada a percecdo de mas préticas de
BEA, excesso de industrializac@o e falta de higiene. Esta visdo desfavoravel é consistente
com as preocupacdes encontradas na literatura, que apontam muitas vezes estas criticas a
producao de leite e a producdo animal no geral (von Keyserlingk et al. 2013; Cardoso et al.
2016; Cembalo et al. 2016; Hétzel et al. 2017; Weary and Von Keyserlingk 2017; Cardoso et
al. 2019; Comisséao Europeia 2023).

Por outro lado, somente 4,8% dos participantes afirmaram ter uma boa impresséo do
setor, refletindo que uma minoria dos cidadéos perceciona de um modo positivo as praticas
desta atividade. Esta situacdo de disparidade de opinibes evidencia a necessidade de uma
maior transparéncia do setor e talvez da implementacdo de medidas de comunicacdo e
aproximacao do publico.

A andlise demografica mostra que participantes com niveis de educagdo mais baixos
mostram mais empatia perante os desafios dos agricultores, sugerindo uma conexao entre

educacao e sensibilidade as condigdes socioecondmicas do setor agricola.

3. Grau de desconhecimento e influéncia da proximidade com o setor

Como apresentado anteriormente, o grau de desconhecimento ou dificuldade em dar
0 seu parecer expresso pelos participantes foi elevado, aquando da formulagcdo de um
conceito de “vacaria perfeita” (18,6%), mas especialmente quando foram desafiados a
manifestar a sua visdo sobre as vacarias de leite portuguesas (44,2%), 0 que é uma
manifestacdo da falta de informag&o sobre o setor que chega ao publico.

Tanto numa pergunta como noutra, houve uma variacao consideravel entre o grau de
informac&o manifestado nas respostas dos habitantes da RAA e de Portugal continental. A
proporcdo de residentes nos Agores que nao conseguiu formular o conceito de “vacaria
perfeita” foi de 3,7%, o0 que contrasta com os 23,3% dos habitantes do continente portugués.
Os residentes da RAA ainda manifestaram o seu grau de familiaridade com o setor, ao
abordarem significativamente mais o tema “eficiéncia reprodutiva e produtiva” (14,8%) do que
os residentes em Portugal continental (2,3%), mostrando uma compreenséo algo aprofundada
das préticas de producdo animal. Esta disparidade ainda se acentuou mais nas respostas a

questao “Que opinido tem acerca das vacarias leiteiras no pais onde reside? O que lhe agrada
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ou desagrada e porqué?”’, em que apenas 5,0% dos residentes na RAA ndo conseguiram
responder, face a 53,7% de participantes do continente incapazes de expressar uma opiniao.

Esta disparidade no conhecimento manifestado pelos residentes nos Acores em
comparacdo com o0s participantes que residiam no continente, pode ter como causa a
influéncia da proximidade com o setor agricola. Varios estudos e sondagens concluiram que
este fator € relevante e que as pessoas com maior proximidade ao setor tendem a ter opinides
mais informadas e equilibradas sobre a producdo animal (Comissdo Europeia 2007; Ventura
et al. 2013).

A concentracdo da producdo leiteira em certas regides geogréficas de Portugal, como
os Acgores, contribui para um contacto mais regular com esta atividade e, consequentemente,
para opinides mais informadas. Por outro lado, a populagcdo urbana tem um conhecimento
limitado e opinides muitas vezes desinformadas que, em conjunto com a exposicdo a
conteudo digital que mostra mas praticas, podem contribuir para uma imagem negativa da
producéo animal.

Estas ilacbes reforcam a necessidade de aumentar a transparéncia do setor e
promover uma melhor compreenséo publica das suas préticas e dos desafios enfrentados
pelos produtores e agricultores, reduzindo a desconfianga e o afastamento entre os cidadaos

e 0 mundo agropecuario.

4. Exposicdo de consumidores a realidade de uma vacaria de leite

A visita a uma vacaria de leite foi concebida como uma oportunidade de averiguar se
era possivel aproximar os consumidores da realidade da produgéo de leite, com vista a
melhorar a sua compreensdo do setor. Alguns autores enfatizam nos seus trabalhos que
devem ser feitos esfor¢cos para aproximar o publico da producao animal (Pieper et al. 2016;
Hotzel et al. 2017), que a aceitabilidade das praticas do setor pode ser aumentada com um
incremento de transparéncia (von Keyserlingk et al. 2013), Boogaard et al. (2006) e Boogaard
et al. (2008) apelaram a exposicdo dos consumidores ao mundo rural. Alguns produtores, no
entanto, temem que a abertura das suas vacarias aos cidaddos comuns possa levar a que
certas praticas possam ser mal compreendidas, e ajudar a aumentar ainda mais o fosso que
separa a producéo leiteira dos potenciais consumidores.

Apesar de, por motivos logisticos, apenas 4 dos inquiridos terem participado na visita
a vacaria, esta demonstrou ser uma ferramenta eficaz para envolver e educar 0s
consumidores. A interacdo direta com o produtor e com 0 médico veterinério assistente, que
possibilitaram uma explicagcdo compreensiva dos processos e das praticas da vacaria,
ajudaram a alinhar as perce¢fes dos consumidores com a realidade da producéo de leite.
Apesar de ndo serem estatisticamente relevantes, os resultados desta atividade mostram que

iniciativas destas, ao serem promovidas, podem ser uma ferramenta Util para aumentar a
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aceitabilidade das préticas da producéo de leite, aos olhos da sociedade. Seria interessante
perceber com mais pessoas a visitar vacarias, quais as areas mais sensiveis e em que areas
seria possivel melhorar a imagem da producdo leiteira. Aspetos como a separacao ao

nascimento de vitelos e das suas maes, continuardo a ser um desafio nesta area.

5. Limitacdes do estudo
O presente estudo apresentou algumas limitagdes importantes de realcar e que devem ser
consideradas aquando da interpretacdo dos resultados. Estas limitagdes sao inerentes a
metodologia e ao contexto do estudo e tém impacto na generalizacéo e aplicabilidade dos
resultados.

Primeiramente, no que toca aos inquéritos aos cidaddos, o niumero de amostras
passiveis de ser representativas da totalidade da populagdo portuguesa, era demasiado
extensa para que este estudo fosse conduzido em tempo util e com os recursos a disposicao,
pelo que se recorreu a uma amostragem de conveniéncia.

A amostragem de conveniéncia, embora Util, ndo garante uma amostra representativa
da populacao e a escolha dos participantes com base na disponibilidade e acessibilidade pode
introduzir um viés tematico, correndo o risco de diminuir a validade externa dos resultados.

A inclusdo de questBes abertas, apesar dos seus beneficios, que procuramos
especificamente para este estudo, levam a uma maior taxa de nao resposta e necessitam de
uma codificagdo mais extensa que, se nao for robusta, pode dificultar a identificacdo de
padrées consistentes.

Outra limitagdo advém da utilizacdo de AT, cujo poder interpretativo pode ser limitado
e pode emergir subjetividade na codificacdo dos temas que, por si, podem introduzir
variabilidade nos resultados e comprometer a replicabilidade do estudo.

Por fim, a amostra de cidad&os inquiridos que participou na visita foi bastante reduzida,
pelo que as ilagbes retiradas dos questionarios pés-visita e do cruzamento desta informacao
com o0s inquéritos dos participantes, ndo podem ser consideradas representativas, néo
podendo originar conclusdes soélidas sobre a eficacia da exposicao dos cidadaos a realidade

de uma vacaria de leite.
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Capitulo VIl — Concluséo e perspetivas futuras

Este trabalho, que faz parte de um trabalho mais amplo neste ambito, pretendeu
contribuir com informag@es valiosas para o setor do leite e da producdo animal e mostrar o
que a opinido publica sente que deve ser melhorado ou mantido nas vacarias de leite.

Os resultados obtidos foram consistentes com a generalidade da literatura, tanto no
que toca a ideia de “vacaria ideal”, como nas relagfes estatisticas que demonstraram que
cidaddos mais afastados do setor, manifestam menor conhecimento. No que toca a opinido
dos cidadaos acerca das vacarias de leite portuguesas, apesar de ndo haver literatura
publicada especifica sobre este tema na realidade de Portugal, os resultados obtidos nesta
investigacao estdo alinhados com outros artigos publicados relativamente a perce¢éo que o
publico tem sobre a producéo de leite e a producao animal noutras regides do globo.

A nossa andlise confirmou uma preocupacdo significativa com o BEA e com o
tratamento ético, a preferéncia por sistemas de produgdo com acesso dos animais ao exterior,
e a associagdo entre a qualidade de vida dos animais e a qualidade dos produtos obtidos.
Para além disto, emergiu a importancia da higiene e qualidade dos alimentos lacteos na saude
humana, sugerindo alguma consciencializagdo sobre o tema One Health.

O desconhecimento demonstrado por grande parte dos cidadaos inquiridos face a
producéo de leite e a realidade da mesma em Portugal tornou-se um tema central das nossas
descobertas, revelando que ainda existem esforcos a fazer para tentar reverter a tendéncia
de afastamento do mundo rural.

Apesar de ndo ser possivel um tratamento estatistico, os resultados obtidos do
inquérito poés-visita a vacaria, sustentam a hipotese de que iniciativas que promovam a
transparéncia do setor e a interacdo saudavel das partes interessadas, sdo uma boa
ferramenta para impactar positivamente a opinido publica sobre a producdo de leite e a
producéo animal.

Assim, apesar das limitacées do estudo, existe a esperanca de que esta investigacao
e 0 projeto em que esta inserida, contribuam com informacéao valiosa para o setor da producéo
de leite em Portugal e que sirva de inspiracdo para estudos semelhantes neste e noutros

ramos da agricultura e da producéo animal.
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Anexos

Anexo 1- Ficha de informacéo para participantes e formulario de
consentimento

FACULDADE DE
MEDICINA

% VETERINARIA
UNIVERSIDADE DE LISBOA

lJ LISBOA ‘ INVERSIDAD

FICHA DE INFORMAGAO PARA PARTICIPANTES

Convidamo-lo(a) a participar num projeto de investigacéo realizado por Inés Prata, Guilherme Félix,
Beatriz Marinho e Ricardo Bexiga, da Faculdade de Medicina Veterinaria da Universidade de Lisboa.
Os resultados da investigagdo contribuirdo para o melhor conhecimento das opinides que os
consumidores tém sobre a producédo de leite de vaca no nosso pais; as informagdes recolhidas
também nos elucidardo sobre as preferéncias de consumo de uma amostra de pessoas residentes
em Portugal.

Se tiver alguma duvida ou preocupacéo sobre a investigacéo e a participagéo no projeto, ndo hesite

em contactar Inés Azevedo Prata — iaprata@fmv.ulisboa.pt, 962003380.

Objetivo do questionario:
Recolher informagé&o sobre a percecéo que um conjunto de consumidores tem sobre a producéo de
leite.

Procedimentos

Se aceitar participar neste estudo, pedimos-lhe o favor de preencher um questionario unico
(presencial) com a duracgdo aproximada de 5 minutos sobre alguns dados demograficos.

De seguida, faremos duas perguntas sobre a sua percecdo em relacéo a producdo de leite de vaca.
As respostas a estas perguntas serdo gravadas (s¢ audio), com a sua permissao.

Para a continuidade deste projeto, Se permitir, gostariamos de guardar o seu nome e o seu contacto,
para esclarecer qualquer duvida que surja no processamento das respostas ou para possivel
participacdo em investigagoes futuras.

AVISO DE PRIVACIDADE
Sera garantida a confidencialidade de qualquer informagéo de identificagdo obtida neste estudo.
Em nenhum momento os investigadores revelardo a sua identidade a terceiros. Apenas o
investigador principal tera acesso a informacdes de identificacio sobre os participantes, e estas
seréo usadas apenas no trabalho no &mbito desta investigag&o. Estas informagdes serdo usadas
para esclarecimento de respostas ao questionario ou para participagdo em investigagées futuras.
Né&o precisa de se identificar durante a gravacgéao.

Inquérito

A

Ficha de Informacio para Participantes versdo 2.0 datada de 08/09/2023
Aviso de Privacidade versido 2.0 datada de 08/09/2023
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ERICHY FACULDADE DE
MEDICINA

" VETERINARIA
5 UNIYERSIDADE DE LISBOA

UNIVERSIDADE
DE LISBOA

=

T

LA,

1) Liseoa

FORMULARIO DE CONSENTIMENTO

Eu confirmo que li e entendi a versdo 2.0 datada de 08/09/2023 da Ficha de Informacao
para Participantes.

Eu confirmo que li e entendi a verséo 2.0 datada de 08/09/2023 do Aviso de Privacidade.

Eu tive a oportunidade de pensar sobre as informagdes, fazer perguntas e entender as
respostas que me foram dadas.

Entendo que minha participagéo é voluntaria e que posso desistir a qualquer momento, sem
dar qualquer motivo, sem que meus direitos legais sejam afetados.

Confirmo que concordo com a forma como os meus dados serdo recolhidos e processados
e que os dados seréo armazenados por até 10 anos nas instalagfes de arquivo da
universidade, de acordo com as politicas e regulamenta¢des relevantes de protecéo de
dados.

Autorizo que seja feita uma gravagéo de voz das minhas respostas.

Concordo que o meu nome, detalhes de contacto e dados descritos na ficha de informagéo
sejam mantidos para os propositos deste projeto de investigacéo.

Entendo que, se eu desistir do estudo, os meus dados recolhidos até esse ponto serédo
retidos e usados pelo restante do estudo.

Eu concordo em patrticipar do estudo.

Estou disponivel para ser contactado/a no futuro, para futuras fases do projeto de
investigacéo.

Nome do participante Contacto Data Assinatura

Pessoa que explicou o projeto Data Assinatura

Inquérito
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Anexo 2 - Inquérito principal

l] “SH[]A ‘ g{“rlfsl;%lfwa

10.

E frequente ser vocé a pessoa
responsavel por fazer as compras para a
sua casa?

(Por frequente entenda-se, pelo menos, uma
vez por més)

o Sim

o Nao

Indique a sua ldade
o Prefiro ndo responder

Identifica-se como sendo de que género?
o Masculino

o Feminino

o Prefiro ndo responder

Qual o nivel de educacido mais elevado
que concluiu?

o Ensino primario

9° ano concluido

12° ano concluido

Formacéao universitaria

Prefiro ndo responder

O 0O 0oaod

Em que concelho reside?

Qual dos seguintes melhor descreve o
local onde vive?

o Urbano
o Suburbano
o Rural

wu;,“ FACULDADE DE
S~ MEDICINA
s VETERINARIA
UNIVERSIDADE DE LISBDA

e

e

Tem alguma ligag&o/contacto regular com

o sector da producéo de leite?

N&o

Sim — sou funcionario de uma vacaria

Sim — sou proprietario de uma vacaria

Sim — tenho ligagéo profissional ao

setor leiteiro (veterinario, nutricionista,

fornecedor de produtos, outro

prestador de servigos)

o Sim — tenho ligagéo familiar ao setor
leiteiro (Ex: familiar de produtor de
leite)

O00o0ao

Qual das seguintes hipoteses melhor
descreve o rendimento médio mensal
disponivel do seu agregado familiar (em
Euros)?

o <600

601 - 900

901 - 1300

1301 - 1600

1601 - 2000

> 2000

Prefiro n&o responder

OO0OoOoOoaoao

Qual o numero de pessoas do seu
agregado familiar?

ol o2 o 3 o4 oboumais

Como imagina a vacaria perfeita? Diga o que lhe vier a cabecga.
Porque é que essas caracteristicas séo importantes para si?

Se NAO TEM qualquer ligagdo ao setor do leite, responda a seguinte questéo:

11.

Que opinido tem acerca das vacarias leiteiras no pais onde reside? O que |lhe agrada ou

desagrada e porqué?
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Anexo 3 — Questionario pos-visita

ol

Questionario Pds-Visita

L) LISBOA | srsme

FACULDADE

MEDICI N A
VETERINARIA
UNIYERSIBADE OF L1580A

B 7 U & XY

Obrigada por nos ter acompanhado nesta visita. Esperamos que tenha gostado.

Pedimos-lhe que preencha este breve questionario para que possamos continuar o nosso estudo.

As suas respostas permanecerdo anonimas quando forem analisadas, e apenas as pessoas encarregues do
estudo terdo acesso ao seu nome.

Muito obrigado!
Inés Prata, Guilherme Félix, Ricardo Bexiga

Indique o seu nome *

Texto de resposta curta

Foi a primeira vez que visitou uma vacaria? *
Sim

Nao

Foi uma experiéncia agradavel? *
Sim
Nao

N&o sei dizer
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Daquilo que viu e ouviu, que coisas Ihe agradaram? Porqué?

Texto de resposta longa

*

Daquilo que viu e ouviu, do que € que ndo gostou? Porqué?

Texto de resposta longa

*

O que achou da maternidade?

Texto de resposta longa

*

O que achou do viteleiro?

Texto de resposta longa

Recomendaria esta visita a outras pessoas? *
O Sim
() Nao

() Nao sei
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Anexo 4 — Representacao da evolucao das respostas dos cidadaos antes e ap0s a visita a vacaria

Pontos Positivos

Pontos Negativos

Observacies

A explicacio dada
Inovacao

Teias de aranha

Recomenda ?}Aumdéwel?‘

naturais/artesanais

Muita atencdo ¢ cuidado
para com as vacas
gestantes
Viteleiro cuidado e limpo

estarem sozinhos

Ar Livre Organizacio - o . . Fatores imporiantes para a vacaria ideal
28 Bem Estar Animal Maternidade cuidada e Falia de |nsofde§ﬁ|?;hmpeza i Sim Sim diferentes dos pontos mencionados
limpa
Viteleiro cuidado e limpo
Bem-estar animal . . o . .
e Mas praticas de - | Crenca inicial em mas praticas de bem-estar
29 Ut|||zacaq ;f|t_er|osa de hem-estar animal Tudo Nenhum Sim Sim animal, mas gostou de tudo
Antibioticos
Ordenha automatica -
maior conforto para
Bem-estar animal proprietario e animais Preco pi?:di?up%ﬁg}'tm pelo Tinha m& impressdo, mas valorizou virias
3T Higiene e qualidade Ma impressao Maternidade cuidada e Quem mais ganha & quem Sim Sim| coisas e terminou a demonstrar empatia
9 a limpa menosginveste q pelas dificuldades sentidas pelo produtor
Viteleiro cuidado, limpo e
confortavel
Preocupacao com o bem-
estar animal
Ar Livre Transparéncia
Bem Estar Animal Economia circular e Pouca liberdade de movimentos
Infraestruturas Estabulacio verticalidade da producdo |Pouco contacto com a natureza
109 L Maternidade cuidada e | Alojamento dos vitelos deveria Sim Sim| Mantéem a perspetiva bastante coerente.
adeguadas excessiva imoa d
SN—— p ser ans pares, em vez de

58




