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Anexo I — Open Letter to the Design Community: Stand Up For
Democracy de Manzini e Margolin (2017)

1. We are in difficult and dangerous times. For many years, we lived in a world
that, despite its problems, was nevertheless committed to principles of democracy in
which human rights, fundamental freedoms, and opportunities for personal
development, were increasing. Today, this picture has changed profoundly. There are
attacks on democracy in several countries - including those where democracy had
seemed to be unshakable.

2. Faced by these developments, we believe the design community should take a
stand, speak out, and act: practitioners, researchers, theorists, students, journalists,
publishers and curators - all who are professionally involved in design-related activities.
We do not have to share exactly the same idea of what democracy is: to defend it as a
core value, it is enough to recognize the strong convergence between democracy and
design in four respects: design of democracy - improving democratic processes and the
institutions on which democracy is built; design for democracy - enabling more people
to participate in the democratic process, especially through the use of technology;
design in democracy - building access, openness and transparency into institutions in
ways that assure equality and justice; design as democracy - the practise of participatory
design so that diverse actors can shape our present and future worlds in fair and
inclusive ways.

But now “normal” ways of designing are not enough. At this time it is essential
that the design community takes a strong stand against the on-going de-democratisation
process and supports deeper and richer opportunities for democracy and well being. The
development of democratic forms and processes has always involved design, and should
continue to do so. But we need to do more, now, than designing as normal. The best
way to resist these negative trends is by conceiving, developing and connecting new
possibilities for democracy and wellbeing. In every possible arena where design has a
voice, this means conceiving highly visible and effective actions that address today's
crucial challenges: job creation, welfare reform, environmental sustainability. As these
threads of action interact and support each other, they can become dynamic form of

proactive resistance.



3. Beyond expressing and sharing our concern, this letter aspires to help deepen
and amplify actions in which the design community, with all its richness and diversity,
is already taking a stand. These discussions and initiatives deserve more visibility. We
are therefore sending this letter to friends and colleagues who play different roles in the
design community: design associations, design schools, research centers, design
publications and media, design-related cultural institutions. To those members this

community who agree with the spirit of this letter, we propose three actions:

e write a personal statement of less than 500 words;
e circulate the statement in your networks;

e organize an event in the next few months

The two of us are committed to collect these statements, plus information about
events as they are organised, and make them visible in all ways possible. How effective
we can be in this work depends on how this letter is received, and what new energies it
generates. We hope that it will stimulate designers to stand up and fight for democracy

in their own communities and throughout the world.



Anexo Il — Democratic Design Framework de Saward (2021)

De modo a dissecar o conteudo de cada etapa do guia passo-a-passo baseado no

Democratic Design Framework, segue abaixo a sua descricao.

1) Rede/Comunidade: Identificar ¢ definir a unidade territorial ou funcional, a

rede ou a comunidade a que se destina o projeto.

O principal objetivo da primeira fase prende-se com determinar o dmbito e os
limites especificos do projeto de design. Isto implica definir a area geografica ou
funcional ou a comunidade que serd o foco da iniciativa. O objetivo ¢ estabelecer uma
compreensdo clara do contexto no qual as intervengdes de design terdo lugar, garantindo
que as solugdes sejam adaptadas as necessidades, desafios e caracteristicas especificas

da unidade ou comunidade escolhida.

2) Principios democraticos: Identificar o conjunto de principios democraticos
(necessarios e ordenadores) a realizar ou a reforgar: (a) principios necessarios a
luz das exigéncias do minimo democratico e (b) principios ordenadores a luz dos

desafios ou problemas democraticos especificos a enfrentar ou a privilegiar.

A segunda fase do guia pratico pretende estabelecer um conjunto claro de
principios orientadores que servirdo de base ao processo. Esta fase implica identificar
tanto os principios necessarios, que sdo componentes essenciais do minimo
democratico, como os principios ordenadores, que podem ser selecionados consoante 0s
desafios ou problemas especificos enfrentados pela comunidade.

Quando vistos como circunstancias, os componentes do minimo democratico
indicam como a democracia pode ser reconhecida ou ilustrada num contexto especifico.
Por outro lado, quando vistos como requisitos, eles especificam os atributos que um
grupo deve desenvolver para satisfazer o minimo democratico. Essencialmente, o
minimo democratico ndao delineia os desafios da democracia num contexto particular,
pelo contrario, estabelece um padrdo em relacdo ao qual os design experts podem

avaliar a existéncia de questdes especificas. Os principios necessarios sdo aqueles que
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fazem parte do minimo democratico e sdo compostos por: Comunidade', Governagdo?,
Igualdade’, Liberdade®, Recursos’ e Constitui¢do®.

A extensdo ou intensidade das circunstancias desafiantes pode levar a uma
escolha de principios ordenadores que o design expert considere prioritarios, embora
possam existir diferentes razdes para selecionar os principios ordenadores. O impeto
subjacente a uma sensibilidade democratica impulsiona e molda os esfor¢os no dominio
do design democratico. No entanto, ndo prescreve solugdes especificas ou dita caminhos
particulares para esse trabalho. Em vez disso, representa uma orientagdo que promove a
receptividade a abordagens alternativas aos desafios democraticos. Representa uma
atitude, mais do que um modelo predefinido, introduzida no processo de planeamento ¢
elaboragdo de projectos. Segundo Saward (2021), alguns dos principios ordenadores
que os design experts podem considerar sdo:

virtude, procura da verdade, resiliéncia, poder popular, liberdade individual,

participagdo, responsabilizagdo, abertura, autonomia, ndo dominagdo, inclusdo,

escolha, direitos, capacitacao, sustentabilidade, subsidiariedade, publicidade,
co-decisdo, envolvimento, representagdo, incorporagdo, reflexdo, justica social,
cidadania ativa, reciprocidade, transparéncia, mutualidade, deliberacao,
descentralizagdo, desconcentracdo, reconhecimento, civilidade, capacidade de

resposta, independéncia, especializac¢ao, auto-governo, reconciliagdo. (p.156).

3) Abordagem: Considerar se a natureza do contexto do projeto exige uma

abordagem institucional, parcialmente sistémica ou totalmente sistémica.

A terceira fase procura determinar o ambito e a escala adequados das
intervengdes de design, tendo em conta trés niveis: design institucional, design

parcialmente sistémico, design sistémico global. O design institucional centra-se em

" “Um grupo de pessoas com ligagdes territoriais, funcionais e/ou temporais que se considera necessitar de,
ou que concorda com, um processo para chegar a decisdes de grupo comuns” (Saward, 2021, p.55).

2“A presenga de, ou a necessidade sentida de, um processo operativo e persistente de governagao através
do qual as decisbes comuns do grupo séo propostas, tomadas, processadas e implementadas” (Saward, 2021, p.55).

3 “Determinag&o consistente e final das formas e fungdes de governanga pelos membros do grupo
considerados e tratados como iguais” (Saward, 2021, p.56).

dup igualdade de oportunidades relativamente as formas e fungdes de governanga deve ser sustentada pela
protecéo da liberdade de expressao e da liberdade de associacdo” (Saward, 2021, p.56).

5 “A igualdade de oportunidades no que diz respeito as formas e fungdes de governanca deve ser sustentada
pelo acesso, pelo menos, a um nivel basico de recursos materiais e de servigos que permitam alcangar uma qualidade
de vida minimamente aceitavel” (Saward, 2021, p.56).

6 “Cada um dos requisitos (1-5) deve ser especificado de uma forma que lhes proporcione protegdo e
facilitacéo, incluindo protegéo contra votos ou outras a¢des de carater democratico” (Saward, 2021, p.57).



instituicdes ou entidades especificas do sistema politico, como 6rgdos governamentais,
agéncias, movimentos bottom-up, entre outros. O design parcialmente sistémico
examina as partes ou subsistemas interligados do sistema politico, considerando a forma
como as alteracdes numa parte afetam, ou ndo, outras partes. O design totalmente
sistémico aborda o sistema politico como um todo, tendo em conta as interacgdes e
interdependéncias entre todas as partes e instituigoes.

Este dominio implica avaliar se o contexto de design justifica um enfoque em
instituigdes ou subsistemas especificos dentro do sistema politico mais amplo, em partes
interligadas do sistema, ou no sistema como um todo. Cada abordagem oferece
diferentes perspectivas e estratégias para o projeto, dependendo do contexto e dos

objetivos do processo de design.

4) Restricoes e oportunidades: Considerar as restricdes e oportunidades iniciais

do contexto.

No que diz respeito a quarta etapa, o seu propdsito fundamental baseia-se na
avalia¢do exaustiva dos fatores contextuais que podem influenciar o processo de design.
Para tal, é necessario examinar varias dimensdes do contexto, incluindo a realiza¢dao do
minimo democratico, a presenca e a importancia das praticas e instituigdes de
governagao, a composi¢do dos grupos politicos e sociais, a identificagdo das
necessidades sociais mais importantes e a defesa de mudancas nas praticas de
governanga e nas configuragdes dos 6rgdos institucionais.

Ao realizar esta avaliagdo, o objetivo ¢ obter uma compreensao mais profunda
dos desafios’, oportunidades e dindmicas no contexto em que as intervengdes de design
democratico terdo lugar. Esta compreensdo informard as fases subsequentes do
procedimento e permitird que os design experts desenvolvam estratégias e solugdes que
respondam ao contexto especifico e conduzam ao reforgo das praticas e resultados

democraticos.

" Os desafios existentes que ocorrem num nivel externo ao projeto e para os quais os promotores das
iniciativas ndo possuem ferramentas ou mecanismos que as subvertem de forma auténoma referem-se a restrigdes
externas. Por sua vez, quando os desafios estédo diretamente relacionados com procedimentos, contextos, fatores e
aspetos provenientes do sistema no qual o projeto se insere, as restricdes consideram-se internas.



5) Temporalidade: Considerar os horizontes temporais desejados para o projeto,

bem como outros aspetos temporais.

A fase em questdo envolve a definicdo do calendario adequado para o
desenvolvimento do design e a consideracdo de fatores temporais adicionais que podem
influenciar a implementacdo e a eficacia das solu¢des propostas. O principal objetivo
desta fase ¢ estabelecer um calendario pragmatico e viavel para o projeto de design,
levando em conta a complexidade das intervengdes propostas, o ritmo da transformagao
social e politica e os desafios logisticos da execugdo.

Esta fase engloba varios elementos-chave, incluindo a avaliacdo dos prazos
desejados adaptados ao ambito e a magnitude das intervengdes propostas, a estimativa
dos periodos de implementacdo que englobam as fases de definicdo, teste e execugdo, a
considerac¢do dos ciclos eleitorais e da dinamica politica que afectam o calendario de
implementagdo e a antecipacdo das implicagdes a longo prazo e da sustentabilidade do
projeto para além da execucdo imediata. De um modo geral, o objetivo € cultivar um
entendimento matizado das dimensdes temporais do processo ¢ formular um roteiro

coerente para a concretizacao das solucdes dentro do prazo estipulado.

6) Praticas e mecanismos: Explorar um amplo conjunto de praticas € mecanismos
institucionalizados de governacdo que possam promover a realizacdo dos
objectivos e principios, tendo em conta o faseamento e as funcdes: (a) considerar
como as sequéncias alternativas de praticas institucionalizadas de governagao,
em pares € em maior escala, podem promover a realizacdo dos objetivos do
projeto (dimensao horizontal); (b) considerar como as sequéncias alternativas de
praticas institucionalizadas de governagdo aos niveis micro, meso € macro
podem funcionar em conjunto ou ndo no que diz respeito aos objetivos do

projeto (dimensdo vertical).

O sexto passo do guia baseado no democratic design framework envolve a
exploragdo de diversas praticas e dispositivos para promover a realiza¢do de objectivos
e principios democraticos, a0 mesmo tempo que considera o faseamento e as fungdes.

Esta fase visa analisar sistematicamente varias combinagdes e sequéncias de praticas



institucionalizadas em diferentes niveis de governagao para determinar a sua eficacia na
consecucao dos objectivos gerais do projeto.

Governing institutionalized practices ou praticas institucionalizadas de
governamentais, referem-se a procedimentos, mecanismos ou atividades estabelecidos
dentro da estrutura governamental que influenciam diretamente a tomada de decisdes, a
implementagdo de politicas ou o0s processos democraticos. Estas praticas sio
formalizadas e institucionalizadas no ambito da estrutura de governagao, moldando o
funcionamento das instituicdes democraticas. Os exemplos incluem procedimentos
parlamentares, sistemas eleitorais, assembleias de cidaddos e foruns deliberativos.

Por outro lado, as non-governing institutionalized practices ou praticas
institucionalizadas ndo governamentais, abrangem procedimentos ou atividades
estabelecidas fora da estrutura governamental formal que, no entanto, desempenham um
papel significativo na formagdo dos processos democraticos ou das normas sociais.
Embora nao estejam diretamente envolvidas na tomada de decisdes governamentais,
estas praticas t€ém um estatuto institucionalizado e tém impacto na participa¢ao ou no
envolvimento democratico. Os exemplos incluem processos de peti¢do, iniciativas de
cidaddos ou foruns deliberativos liderados pela comunidade, entre outros.

Os devices ou dispositivos, sdo ferramentas, mecanismos ou instrumentos
especificos utilizados nas praticas institucionalizadas, tanto governamentais como nao
governamentais, para facilitar ou melhorar os processos democraticos. Os dispositivos
podem variar entre ferramentas tecnoldgicas, como plataformas de votacdo em linha, e
mecanismos processuais, como a triagem (selegdo aleatoria) para assembleias de
cidadaos ou referendos.

Horizontalmente, examina-se a forma como sequéncias alternativas de praticas
interagem num nivel especifico de governagdo, considerando as suas combinagdes e em
maior escala. Relativamente ao nivel da dimensdo vertical, o foco passa a ser a
compreensdo de como as sequéncias de praticas nos niveis micro, meso € macro
funcionam em conjunto ou independentemente para a aplicacdo efetiva dos propdsitos

da iniciativa.



7) Consequéncias: Prestar atengdo aos principais efeitos de interacdo e incentivo
para as elites e os cidaddos comuns que sdao gerados por praticas e instrumentos

especificos e a sua potencial disposi¢ao ou sequéncia.

A sétima fase envolve uma analise minuciosa da forma como a concecdo das
praticas e dos dispositivos democraticos influencia as interac¢des e as motivagdes tanto
dos atores de elite como dos cidaddos comuns. O objetivo fulcral desta fase ¢
compreender como a organizac¢do e a sequéncia destes mecanismos geram incentivos e
reforgam as motivagdes para o envolvimento e a participagdo politica. Isto implica
analisar a forma como os principios democraticos, como a igualdade e a participacao
dos cidadaos, se manifestam em praticas e dispositivos institucionais no ambito do
modelo de design participativo, avaliar a provisdo de recursos que sustentam a
igualdade politica e o envolvimento dos individuos, examinar a eficacia dos
mecanismos de participagdo dos cidaddos, e avaliar a forma como a organizacdo e a
sequéncia destes mecanismos criam incentivos para o envolvimento politico entre os
varios intervenientes. Ao apreender a dinamica da interagdo e os efeitos dos incentivos,
os design experts podem aperfeigoar a iniciativa proposta para encorajar um maior

engajamento e aumentar a eficacia dos processos de governacao.

8) Perspectivas e Ajustes: Considerar as propostas de design do ponto de vista de
atores situados de forma diferente que tenham interesse nos procedimentos,
nomeadamente o cidaddo individual; Avaliar criticamente e ajustar os
procedimentos de design a luz das perspectivas e pontos de vista no e do

contexto.

O ambito da oitava fase consiste em examinar as iniciativas a partir de diversas
perspectivas dos actores envolvidos no processo democratico, com especial énfase nos
cidadaos individuais. O principal objetivo desta fase ¢ avaliar criticamente e ajustar os
procedimentos da solugdo com base nas perspectivas e pontos de vista de varios
intervenientes situados no contexto social. Isto implica ter em conta os pontos de vista
de individuos de diferentes localizagdes geograficas, grupos etdrios e contextos

socioecondmicos para garantir a inclusdo e a capacidade de resposta da proposta. Por
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outro lado, ¢ necessario ter em conta as perspectivas € os pontos de vista de varios
intervenientes na paisagem social e politica para aperfeigoar e adaptar os procedimentos
relativos ao projeto em conformidade, melhorando assim a sua capacidade de resposta e
relevancia para a populagdo em geral. Ao considerar as propostas do ponto de vista de
actores situados de forma diferente e ao avaliar criticamente os seus procedimentos a
luz das perspectivas contextuais, esta fase visa promover um processo democratico mais
inclusivo e reativo que reflicta as diversas necessidades e aspiracdes de todos os

cidaddos.

9) Operacionalizacdo: Considerar modos adequados de protecdo e facilitagdo das

caracteristicas essenciais da proposta.

De acordo com o guia assente no democratic design framework, a nona
componente tem como principal objetivo avaliar e determinar estratégias para
salvaguardar e fazer avancar os elementos fundamentais da iniciativa proposta. Isto
implica a identificagdo de aspectos-chave do projeto que requerem protecao e
facilitagdo para garantir a sua implementagdo efectiva e sustentabilidade no contexto
politico existente.

A fase envolve a avaliagdo da compatibilidade da iniciativa com o sistema
politico e as estruturas institucionais prevalecentes, bem como a identificacdo de
potenciais desafios ou obstidculos que possam surgir durante a sua implementagdo.
Adicionalmente, requer o desenvolvimento de mecanismos e protocolos para proteger
as principais caracteristicas da proposta de potenciais ameacas ou perturbagdes,
facilitando simultaneamente a sua integragao e aceitagdo no panorama politico mais

alargado.

10) Evolucao: Explorar a vida potencial do projeto na pratica, por exemplo, a sua

capacidade de evoluir de forma estavel e democratica no seu contexto.

Na ultima fase, o foco primordial ¢ antecipar e analisar a trajetoria e o impacto
potenciais do design proposto a medida que este interage com a dindmica complexa do

contexto politico do mundo real. Isto implica prever a forma como o projeto pode
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evoluir, adaptar-se e estar sujeita a varias influéncias e pressdes ao longo do tempo,
tendo em conta factores como as mudancas sociais, os desenvolvimentos politicos € o
feedback das partes interessadas.

A fase implica a exploragdo de cenarios potenciais para a implementagao e
rececdo do projeto. Os design experts procuram avaliar a capacidade do projeto para
resistir aos desafios, promover os valores democraticos e contribuir para resultados
positivos no contexto da governacdo democratica. Através desta fase, pretendem
desenvolver conhecimentos sobre a resiliéncia, a adaptabilidade e as potenciais vias de

crescimento e melhoria da iniciativa.
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Apéndice I — Tabelas de andlise do estudo de casos

A plataforma demo.cratica consiste num repositério online
acessivel e facilmente legivel do que ocorre no Parlamento que
promove a transparéncia de informagéo e permita aos

cidad&os participar ativamente na politica de forma informada.

Projeto comunitario que tem como objetivo reconstruir uma
relagéo saudavel com a comida, trazendo conexao,
capacitagéo e conhecimento para comunidades vulneraveis
em Lisboa.

Os principios do Demo.cratica, como o uso de software livre e
a neutralidade na apresentacgéo de conteudos, refletem valores
fundamentais da democracia como o incentivo do
envolvimento direto dos cidadéos nos assuntos discutidos no
Parlamento e transparéncia.

Numa abordagem préxima e néo intrusiva, a equipa
co-desenvolverd um conjunto de actividades diferenciadas e
complementares que reflictam as realidades da comunidade e
déem uma resposta direta as necessidades que eles proprios
identificam.

13



Desenvolvimento de um laboratério de experimentagdo num
servigo publico presencial (loja do cidaddo de Aveiro) com o
propdsito de promover um atendimento otimizado e testagem
das melhorias implementadas no Portal autenticagdo.gov.

Concepgéo de um jogo no formato analégico-digital para
envolver os jovens na tomada de decisdes que abrangem
o orgamento participativo

Pretende gerar, ndo sé um maior entendimento das
envolvéncias implicitas nos processos de orgamento
participativo, bem como uma maior proximidade entre
0s jovens e os representantes politicos locais através
do incentivo a participagdo jovem

Possibilita a reformulagéo dos procedimentos no que
diz respeito ao servigo publico abordado através de
metodologias de design.

14



Elaboragdo de uma solugéao tecnoldgica que permite
aos individuos com condi¢des especifcas como a
paralesia cerebral exercer o seu direto de voto.

O projeto visa elaborar um conjunto de ag6es de valorizagéo
dos comerciantes de Loulé de modo a adquirirem
competéncias empreendedoras com o objectivo de
dinamizar, inovar e criar empatia com o visitante.

Loulé Sou Eu propde o envolvimento dos intervinientes,
ou seja, os comerciantes e lojistas, para que, em
conjunto, consigam captivar os visitantes

Garante que todos os cidad&os elegiveis tenham
a oportunidade de exercer seu direito ao voto.
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Hibrido

Hibrido

Liberdade; Recursos

Comunidade; Igualdade; Liberdade; Recursos

Parcialmente Sistémico: O projeto Demo.cratica
pretende tornar os dados ja publicos mais acessiveis
ao utilizador comum para que a linguagem politica,
juridica e legislativa seja compreensivel para toda a
populagéo.

Parcialmente Sistémico: Este projeto possui mais
objectivos do que conferir literacia alimentar, consiste
numa viagem através dos varios sistemas alimentares
locais e de como, a partir deles, podem ser criadas
comunidades mais resilientes e saudaveis.

R: Dependéncia de bases de dados de informagéo
publica; Disponibilidade de recursos técnicos e
humanos.

O: Crescente interesse em transparéncia e acesso a
informag&o; Colaboragéo com organizagdes e
comunidades relacionadas; Contribui¢éo para o
desenvolvimento de software livre.

R: Acesso limitado a alimentos saudaveis; Espago
publico pobre, acidentado e com elevada inclinagéo;
Pressdes individuais dos moradores (Falta de
literacia alimentar e recursos monetarios).

O: Bastantes espagos desaproveitados no bairro com
potencial para servirem como ponto de encontro e
local de atividades conectadas & alimentagéo;
Aumentar literacia alimentar; Fortalecer lagos
comunitarios em redor da alimentag&o; Conferir
maior variedade de alimentagéo saudavel e trazé-la
até onde as pessoas passam a maior parte do tempo;
Promover o tecido empreendedor das comunidades;
Conferir uma experiéncia agradavel de consumir
alimentos saudaveis.

Terminado: A fase inicial de planeamento e
angaria¢do dos recursos necessarios a
implementagao revelou-se desafiante, tendo em
conta que o projeto foi iniciado de forma auténoma.

A decorrer: Desenvolvimento demorado que reflete a
capacidade de mobilizar os cidad&os durante o
processo, bem como na implementacéo das
solugdes escolhidas e desenvolvidas pelos
participantes.

Métodos e Processo: Conjunto de ferramentas de
extragao, andlise e catalogacéo da informagéo
publica; Construgéo do website.

Explicito: O Demo.cratica evidenciou que as
plataformas digitais democraticas podem ir além
da tomada de decisdes coletivas, funcionando
como ponte entre linguagens politicas elitistas e
mais acessiveis. O design de interfaces
demonstrou-se fundamental para estabelecer esta
conexao entre duas realidades distintas mas
interligadas.

Métodos e Processo: Levantamentos do territorio -
recolha de dados gerais sobre as comunidades;
Encontros com moradores - recolha das narrativas
pessoais dos mesmos sobre a tematica da
alimentagéo e outras adjacentes; Evento.

Explicito: O Food From the Block aplicou o design a
sistemas complexos, focando-se especificamente na
rede de alimentagéo local, com o objetivo de garantir
direitos humanos essenciais a comunidades
vulneraveis. Este projeto demonstrou como o design
pode ser utilizado para abordar questdes
fundamentais de provisdo alimentar.
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Hibrido

Hibrido

Comunidade; Governanga; Igualdade; Liberdade;
Recursos

Liberdade; Recursos

Parcialmente Sistémico: Para incentivar a
participagao jovem no orgamento participativo, foi
criada uma estratégia baseada na gamificagdo. Esta
ferramenta permitiu repensar o formato e
envolvimento dos cidad&os nos processos
deliberativos da junta de freguesia de Massama e
Monte-Abréo.

Parcialmente Sistémico: A abordagem do Laboratério
Vivo baseia-se na promogéo de uma visdo dos
servigos centrada nos utilizadores, constituir pontes
entre os diversos parceiros envolvidos ao promover a
sua participagéo ativa durante todo o processo, e
incentivar a testagem das solugdes em contextos
reais através do feedback dos cidadaos.

R: Processo moroso, exaustivo e exigente para os
participantes; Hiato causado pela pandemia
Covid-19.

O: Conferir poder de decisdo a uma faixa etaria cuja
participagéo esteve até agora limitada; Criar
proximidade entre os jovem e 0s representantes
eleitos; Recuperar o sentimento de confianga e
transparéncia nas instituigdes representativas.

R: Barreira burocratica existente entre o Estado e os
cidadé&os; Servigos e procedimentos publicos pouco
acessiveis no que diz respeito & troca de informacgédo
relevante entre os cidadaos e funcionarios/entidades
publicas.

O: Testagem em ambito real das solugdes, tanto
tecnoldgicas, como presenciais, que permitisse uma
avaliagdo robusta e consequentemente, informagéo
relevante sobre a performance das solugdes;
Desenvolver e avaliar modelos de colaboragdo em
espacos de experimentagdo como o Laboratdrio Vivo.

A decorrer: Desenvolvimento demorado que reflete a
capacidade de mobilizar os cidad&os durante o
processo, bem como na implementagéo das
solugdes escolhidas e desenvolvidas pelos
participantes.

A decorrer: A transigéo da fase de testes para a fase
de implementagéo das alteragdes criou obstaculos
ao projeto, devido aos processos burocraticos
exigidos, bem como a vasta dimenséo funcional e
territorial que este caso engloba.

Métodos e Processo: Co-criagdo das regras de
participagéo; Recolha de propostas; Votagao; Analise
das propostas selecionadas; Implementagéo.

Explicito: O Jogo OP Jovem utilizou a gamificagéo
aliada ao design para demonstrar que é possivel e
relevante envolver jovens cidadados na tomada de
decisdo coletiva, tanto durante a conce¢do como no
decorrer do processo. O projeto evidenciou como o
design pode simplificar processos complexos,
tornando-os mais intuitivos.

Métodos e Processo: Sele¢édo do espago;
Identificagdo das entidades parceiras e dos
especialistas; Envolvimento dos parceiros e
planeamento das atividades; Testagem dos protétipos
fisicos e digitais; Monitorizagao e avaliagdo: Inquéritos
e Role Playing.

Explicito: O LabX desenvolveu um programa de
experimentagdo em contexto real que testou o
conceito de Laboratério Vivo como ferramenta de
design, aplicando-o num servico publico presencial.
Esta abordagem demonstrou a possibilidade e
necessidade de explorar, através de metodologias de
design, solugdes que reformulem servigos publicos
para melhor se adaptarem aos seus utilizadores.
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Hibrido

Elite

Comunidade; Igualdade; Liberdade; Recursos

Comunidade; Governanga; Igualdade; Liberdade;
Recursos; Constituicdo

Parcialmente Sistémico: O projeto procura fomentar,
dinamizar e fortalecer o comércio local enquanto
sector relevante para a comunidade de Loulé. Desse
modo impulsiona a criagdo de sinergias entre
comerciantes e ecossistema local de habitantes e
turistas através de iniciativas alternativas e
estratégias de comunicagao para um maior
envolvimento.

Parcialmente Sistémico: Reformular o sistema de
voto para pessoas com diversas deficiéncias, de
modo a poder ser aplicado nos mais variados
contextos, desde orgamentos participativos a atos
eleitorais, que se encontram no elo de ligagdo de
varios subssistemas do ecossistema politico.

R: Preferencias e padrdes de consumo dos clientes.

O: Enfraquecimento do comércio local em detrimento
da adesdo massiva as grandes superficies
comerciais; Apoio de entidades representativas da
comunidade.

R: Mesas de voto e informacdes eleitorais fora do
alcance dos individuos com deficiéncia; Falta de
autonomia para exercer o seu direito de voto sem ser
acompanhado ou auxiliado por alguém.

O: Garantir a inclusividade e acessibilidade em
processos de tomada de decisdo através dos
recursos disponiveis e partes interessadas;
Possibilidade de trabalhar em proximidade com o
publico-alvo.

Terminado: A fase inicial de planeamento e
angaria¢do dos recursos necessarios a
implementagao revelou-se desafiante, tendo em
conta que o projeto foi iniciado de forma auténoma.

Em desenvolvimento: A transigéo da fase de testes
para a fase de implementagéao das alteragdes criou
obstaculos ao projeto, devido aos processos
burocraticos exigidos, bem como a vasta dimenséo
funcional e territorial que este caso engloba.

Métodos e Processo: Ganhar a confianga e
proximidade com os comerciantes: Fotografias,
Postais e Poster; Reunido de intervinientes para
identificar o papel de cada um no projeto;
Identificagéo dos negdcios e valéncias; Preparacédo
participativa da programacéo; Efetivagéo do
evento/projeto.

Explicito: O Loulé Sou Eu exemplifica como o design
pode promover praticas democraticas alternativas,
desconstruindo a visdo normativa do conceito de
Democracia. O projeto destacou-se pela forma
como a designer apoiou os comerciantes sem
adotar uma postura paternalista, promovendo a sua
co-responsabilizagéo e autonomia.

Métodos e Processo: Planear; Projetar; Desenvolver;
Verificar e Implementar.

Implicito: O Voto Acessivel demonstrou como o
design, mesmo que implicitamente, em conjunto com
a tecnologia e engenharia, pode reformular sistemas
democraticos estabelecidos. Embora a metodologia
ndo estivesse intencionalmente relacionada com o
design, incorporou principios fundamentais como
simplicidade, seguranca e semelhanga.
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Apéndice IT — Roteiro das entrevistas

Perguntas transversais

De modo a iniciar a entrevista, pretende-se apreender a percep¢do do perito
sobre a intersec¢dao dos principais conceitos abordados através das duas primeiras
questdes abertas: “Como encara o contributo deste projeto para uma democracia
resiliente?” e “Qual foi o papel do design neste contributo?”. Estas questoes serdo
transversais a todas as entrevistas, visto que, procura estabelecer um ponto de partida
semelhante aos peritos. Relativamente a temadtica transversal da temporalidade, presente
na andlise dos casos de estudo a partir do democratic design framework, constatou-se a
falta ou completa auséncia de referéncias temporais dos projetos em questdo. De forma
a colmatar a falta de informagao relativamente a essa tematica, ¢ colocada a seguinte
questdo: “Como descreve a linha cronolégica do projeto, desde o seu inicio até ao
estado atual?”

Para obter uma perspectiva exploratoria das dinadmicas entre o design e a
democracia no contexto portugués, a ultima pergunta aberta considera: “Em teoria,
quais sdo as perspectivas do papel ativo do design na construcio de uma
democracia mais resiliente?” sendo a sub-questao focada nos elementos que podem
promover ou dificultar a presenca do design neste tipo de projetos: “Nessa perspectiva,

quais sio os principais obstaculos e motivadores para tal?”.

Demo.cratica

A falta de informagdo relativamente ao estado de atividade do projeto ¢
relevante para entender a resiliéncia destas plataformas digitais para a democracia.
Deste modo, pretende-se captar uma caracterizagdo aprofundada das percepgdes sobre
as circunstancias que levaram tanto ao surgimento do projeto, como a sua finalizagao,
através das perguntas: “O projeto foi planeado para operar a longo prazo ou servir
como ponto de partida para outras iniciativas?” ¢ “Que desafios impediram a
continuidade ou o ressurgimento do projeto?”.

Uma das conclusdes obtidas através da tabela pratica sugere que o repositorio
Demo.cratica poderia ter estabelecido um canal de comunicagdo bilateral entre os

cidaddos e o parlamento. Contudo, a informacdo consultada refere que funcionou
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somente ao nivel da comunicagdo unilateral, portanto, coloca-se a seguinte questdo: “Se
o projeto fosse retomado, considerariam criar adicionalmente um canal de
comunicacio entre os cidadaos e o parlamento?” com o propdsito de obter a posicao

do design expert acerca do alcance do projeto sob uma perspectiva exploratoria.

Entrevistado: Ricardo Lafuente (Manufactura Independente)
Data: 09/07/2024 Hora: 10h
1.  Como encara o contributo deste projeto para uma democracia resiliente?
2. Qual foi o papel do design neste contributo?
3. Como descreve a linha cronoldgica do projeto, desde o seu inicio até ao estado
atual?
4. Quais foram os principais fatores que motivaram a cria¢do do projeto?
4.1. O projeto foi planeado para operar a longo prazo ou servir como ponto
de partida para outras iniciativas?
5. Que desafios impediram a continuidade ou o ressurgimento do projeto?
6.  Se o projeto fosse retomado, considerariam criar adicionalmente um canal de
comunicagdo entre os cidaddos e o parlamento?
7.  Em teoria, quais sdo as perspectivas do papel ativo do design na construcao de
uma democracia mais resiliente?

8.  Nessa perspectiva, quais sdo os principais obstaculos e motivadores para tal?

Food From the Block

Relativamente ao envolvimento comunitario levado a cabo pela associagao
Locals Approach no decorrer do projeto surgiram algumas indagagdes acerca da visao
da populagdo do projeto em questdo. Deste modo, as questdes: “Na sua visdo, quais as
atividades realizadas com maior e menor impacto nos habitos quotidianos
alimentares da comunidade?”, “De que forma lidaram com as expectativas da
comunidade perante o projeto?”, e¢ sub-questdo: “Nessa perspectiva, quais os
desafios e fatores motivadores com os quais se depararam?” procuram apreender as
perspectivas dos participantes quanto ao objetivo do projeto, implicagdes e possivel

impacto deste no quotidiano individual e comunitario.

20



A semelhanca de outros casos de estudos abordados, o Food From the Block
teve em consideracdo varias perspectivas para desenvolver conceitos para os
projetos-pilotos que estdo alinhados com os propositos estabelecidos. Desse modo, as
perguntas: “No decorrer do projeto surgiram conflitos entre os intervenientes? Se
sim, quais desafios enfrentados? Se nio, quais os fatores que motivaram o
consenso?” tencionam entender as dinamicas de conflito e consenso que ocorreram
durante o projeto. Dentro da tematica da temporalidade, pretende-se entender com
profundidade os proximos passos do projeto através da pergunta: “Quais sdo as

perspectivas futuras para o projeto?”, visto que o projeto permanece ativo.

Entrevistado: Jodo Martins (Local’s Approach)
Data: 19/07/2024 Hora: 10h
1. Como encara o contributo deste projeto para uma democracia resiliente?
2. Qual foi o papel do design neste contributo?
3. Nasua visdo, quais as atividades realizadas com maior € menor impacto nos
habitos quotidianos alimentares da comunidade?
4.  De que forma lidaram com as expectativas da comunidade perante o projeto?
4.1.  Nessa perspectiva, quais os desafios e fatores motivadores com os quais
se depararam?
5. No decorrer do projeto surgiram conflitos entre os intervenientes? Se sim, quais
desafios enfrentados? Se ndo, quais os fatores que motivaram o consenso?
6. Como descreve a linha cronoldgica do projeto, desde o seu inicio até ao estado
atual?
6.1.  Quais sdo as perspectivas futuras para o projeto?
7. Em teoria, quais sdo as perspectivas do papel ativo do design na construgdo de
uma democracia mais resiliente?

8.  Nessa perspectiva, quais sdo os principais obstadculos e motivadores para tal?

Jogo OP Jovem
No ambito do projeto Jogo OP Jovem, existe uma auséncia de dados no que diz
respeito a implementacao de projetos finalistas do processo do or¢amento participativo.

Sem essa informagdo, nao ¢ possivel entender se o projeto, ao implementar uma nova
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ferramenta, cumpriu 0s objetivos com os quais se comprometeu. Deste modo, as
perguntas: “Ocorreu a implementacio de algum projeto selecionado através do
Jogo OP Jovem? Em caso afirmativo, pode descrever o processo? Em caso
negativo, quais foram os obsticulos para tal suceder?” procuram preencher essa
lacuna.

No seguimento da questdo anterior, ¢ importante captar a percep¢ao do perito
relativamente as repercussoes causadas pelo projeto para compreender a potencialidade
da solucdo. Assim a pergunta: “Como avalia o impacto da aplicacdo do Jogo OP
Jovem em processos de decisao coletiva?” pretende esclarecer o papel da introdugdo
das ferramentas do Jogo OP Jovem nos processos de deliberacdo conjunta e entender o
seu impacto a longo prazo em termos de concretizacao dos projetos. Para captar o nivel
de envolvimento dos jovens no processo de deliberagdo ¢ colocada a seguinte questio:
“Os jovens envolvidos receberam alguma preparac¢io antes ou acompanhamento e
monitorizacdo depois sobre os principios da democracia, e sobre os seus direitos e

deveres de participacao?”.

Entrevistado: Cristian Briceag (MyPolis)
Data: 03/07/2024 Hora: 14:30h
1.  Como encara o contributo deste projeto para uma democracia resiliente?
2. Qual foi o papel do design neste contributo?
3. Como descreve a linha cronoldgica do projeto, desde o seu inicio até ao estado
atual?
4. Ocorreu a implementacao de algum projeto selecionado através do Jogo OP
Jovem?
4.1.  Em caso afirmativo, pode descrever o processo?
4.2.  Em caso negativo, quais foram os obstaculos para tal suceder?
5. Como avalia o impacto da aplicacdo do Jogo OP Jovem em processos de decisao
coletiva?
6.  Os jovens envolvidos receberam alguma preparacdo antes ou acompanhamento e
monitorizagdo depois sobre os principios da democracia, e sobre os seus direitos

e deveres de participagdo?
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7.  Em teoria, quais sdo as perspectivas do papel ativo do design na construcao de
uma democracia mais resiliente?

8.  Nessa perspectiva, quais sdo os principais obstaculos e motivadores para tal?

Laboratorio Vivo

Ao elaborar a tabela pratica do caso do Laboratério Vivo, os dados recolhidos
apresentam uma incongruéncia relativamente ao envolvimento das partes interessadas.
O Laboratorio Vivo afirma a inclusdo dos diversos atores durante todo o processo,
contudo s6 consideram a visao dos cidaddos na fase de testagem. As questdes: “Em que
fase do projeto o Laboratorio Vivo considera a visao dos utilizadores do servico?”
e “Quais sao os critérios especificos usados para selecionar os cidadaos que
participaram?” tém como objetivo principal esclarecer o nivel de envolvimento dos
cidaddos no processo.

Entre as conclusdes extraidas da andlise, a principal prende-se com a
possibilidade de desenvolver o servigo prestado ao conceber um conjunto de
ferramentas metodologicas de design thinking direcionados para os funcionarios da loja
de cidaddo. Portanto, ao colocar as perguntas: “De que forma os funcionarios da loja
de cidadios foram envolvidos no Laboratorio Vive?” e “O Laboratorio Vivo
implementou alguma ferramenta metodolégica de design thinking especificamente
direcionada para os funcionarios do servico publico?”
almeja-se apreender a visdo do perito perante uma perspectiva exploratéria do projeto.
Como sub-questoes, pretende-se captar o modo como as partes interessadas interagiram
no decorrer do projeto: “Como foram cruzados os testemunhos e contributos dos
funcionarios e dos utilizadores do servi¢co?” ¢ “Desses encontros, houve conflitos
entre as partes interessadas?”.

No decurso da analise, surgiu também uma indagacdo sobre o projeto ser
promovido por uma entidade publica, mas ndo ter incluido mecanismos que envolvam
diferentes escalas operacionais. Nesse sentido, o propdsito reside em esclarecer os
tramites da aplicagdo deste projeto num meio alargado, através da seguinte questdo:
“Na sua perspectiva, o Laboratorio Vivo tem a capacidade de ser replicado numa
escala mais alargada, como por exemplo na rede de lojas de cidadiao do pais? Se

sim, quais as condicées necessarias para tal?”.
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Entrevistado: Jorge Lagarto (LabX)
Data: 01/07/2024 Hora: 10h

1.  Como encara o contributo deste projeto para uma democracia resiliente?

2. Qual foi o papel do design neste contributo?

3. Como descreve a linha cronoldgica do projeto, desde o seu inicio até ao estado
atual?

4. Em que fase do projeto o Laboratério Vivo considera a visdo dos utilizadores do
servigo?

5. Quais foram os critérios especificos usados para selecionar os cidaddos que
participaram?

6.  De que forma os funcionérios da loja de cidadaos foram envolvidos no
Laboratorio Vivo?
6.1.  Como foram cruzados os testemunhos e contributos dos funcionarios e

dos utilizadores do servigo?

6.2.  Desses encontros, houve conflitos entre as partes interessadas?

7. O Laboratério Vivo implementou alguma ferramenta metodologica de design
thinking especificamente direcionada para os funcionarios do servico publico?

8.  Na sua perspectiva, o Laboratorio Vivo tem a capacidade de ser replicado numa
escala mais alargada, como por exemplo na rede de lojas de cidadao do pais?
8.1.  Se sim, quais as condi¢des necessarias para tal?

9.  Em teoria, quais sdo as perspectivas do papel ativo do design na construcao de
uma democracia mais resiliente?

10.  Nessa perspectiva, quais sdo os principais obstaculos e motivadores para tal?

Loulé Sou Eu

A semelhanca de outros casos de estudo, é complexo obter dados sobre o
processo do projeto Loul¢ Sou Eu. A pergunta: “Como ocorreu o processo de
planeamento dos eventos?” e sub-questdo: “As tomadas de decisdo foram tidas
somente pelos promotores ou envolveram outros intervenientes (comerciantes,
artistas, populacio, associacoes, etc...)?” tém como finalidade explicitar esta fase em

concreto do projeto e compreender o nivel de envolvimento do publico-alvo no
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processo. Também se pretende captar uma caracterizacdo aprofundada das percepgdes
sobre as circunstancias que levaram a finalizagao do projeto, através da pergunta: “Que
desafios impediram a continuidade ou o ressurgimento do projeto?”.

No que diz respeito aos objetivos do projeto, € possivel concluir que o discurso
do projeto estd alinhado com os conceitos de autonomia e valorizagao pessoal. Contudo,
a sua tradug@o pratica e consequente impacto ndo sao totalmente claros. Deste modo, as
questoes: “O trabalho de valorizacdo pessoal dos comerciantes foi acompanhado
pelos promotores? Se sim, como ocorreu? Se nio, porque tal nao ocorreu?”; “Qual
foi o impacto desta iniciativa nos comerciantes e no seu respectivo negocio?” e
sub-questdo da anterior “E no que diz respeito aos padrdes de consumo dos
habitantes e o comércio local?” t€ém como intuito explicitar de que forma estes
conceitos foram concretizados e o seu impacto nos envolvidos.

O projeto, apesar de estar assente na valorizagdo pessoal, procurou incentivar o
desenvolvimento do comércio local como um todo, ao fortalecer os lagos entre
comerciantes. Portanto, pretende-se entender em profundidade a forma como os
comerciantes interagiram entre si em termos de partilha de conhecimentos e estratégias,
e se o design €, ou pode fazer parte dessa troca, através da pergunta: “Houve troca de
conhecimentos ou estratégias entre comerciantes? Se sim, como ocorreu? Se nio,
porque tal nao ocorreu?” e sub-questio “Porque nao considerou incluir estratégias
de design nessa partilha? / Consideraria incluir estratégias de design nessa
partilha?”. Procura-se identificar tanto as praticas existentes, quanto as lacunas e
percepcoes da entrevistada em relacdo a integracdo do design como uma ferramenta

estratégica.

Entrevistada: Andreia Pintassilgo
Data: 09/09/2024 Hora: 14:30h
1.  Como encara o contributo deste projeto para uma democracia resiliente?
2. Qual foi o papel do design neste contributo?
3. Como descreve a linha cronoldgica do projeto, desde o seu inicio até ao estado
atual?

4. Como ocorreu o processo de planeamento dos eventos?
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4.1.  Astomadas de decisdo foram tidas somente pelos promotores ou
envolveram outros intervenientes (comerciantes, artistas, populacao,
associagoes, entre outros...)?

5. O trabalho de valorizacdo pessoal dos comerciantes foi acompanhado pelos
promotores? Se sim, como ocorreu? Se ndo, porque tal ndo ocorreu?

6. Houve troca de conhecimentos ou estratégias entre comerciantes? Se sim, como
ocorreu? Se ndo, porque tal ndo ocorreu?

7. Qual foi o impacto desta iniciativa nos comerciantes € no seu respectivo
negocio?

7.1.  E no que diz respeito aos padroes de consumo dos habitantes e o
comércio local?

8. Qual foi o motivo para a iniciativa nao ter continuado?
9. Em teoria, quais sdo as perspectivas do papel ativo do design na construgdo de
uma democracia mais resiliente?

10.  Nessa perspectiva, quais sdo os principais obstaculos e motivadores para tal?

Voto Acessivel

No ambito do Voto Acessivel, ndo foi possivel captar com detalhe as
metodologias utilizadas no projeto. Apenas ¢ mencionado que pertence as iniciativas de
Human Ability and Accessibility da IBM, sendo que utilizam o Equal Access Toolkit, um
conjunto abrangente de ferramentas e recursos projetados para ajudar equipas
multidisciplinares a criar produtos e servigos digitais acessiveis para todas as pessoas.
Deste modo, a primeira pergunta: “Na concep¢ao da solucio, quais foram os métodos
de design utilizados?” pretende esclarecer se este toolkit foi utilizado, ou ndo, pela
equipa que desenvolveu o Voto Acessivel.

Em termos de implementacdo, os dados relativos ao plano de acdo do projeto
ndo apresentam oS passos concretos para abranger uma escala mais extensa. Assim, as
perguntas: “Qual é a escala geografica que o projeto pretende alcancar em termos
de area de implementacdo da solucdo?” e “Quais sdo os fatores motivadores e
obstaculos que enfrentam na implementacdo?” procuram captar a perspectiva de
implementagdo do projeto a longo prazo, tendo em consideragdo os elementos

catalisadores e desafios enfrentados.
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Entrevistado: Rui Coimbras (Presidente da FAPPC)
Data: 11/07/2024 Hora: 10h

1.
2.
3.

Como encara o contributo deste projeto para uma democracia resiliente?

Qual foi o papel do design neste contributo?

Na concepgao da solugdo, quais foram os métodos de design utilizados?

Como descreve a linha cronolédgica do projeto, desde o seu inicio até ao estado

atual?

Qual ¢ a escala geografica que o projeto pretende alcangar em termos de area de

implementagdo da solugao?

5.1.  Quais sdo os fatores motivadores e obstaculos que enfrentam na
implementagdo?

Em teoria, quais sdo as perspectivas do papel ativo do design na construgdo de

uma democracia mais resiliente?

Nessa perspectiva, quais sdo os principais obstaculos e motivadores para tal?
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Apéndice III — Transcri¢cdes das entrevistas semiestruturadas

Demo.cratica
Transcrigdo completa da entrevista de Ricardo Lafuente (RL) por Mariana Rosa (MR),

realizada no dia 9 de julho de 2024 on-line via Zoom, das 11:15h as 12:30h.

MR: Se calhar comego com uma questdo que tem muito a ver com um lado mais geral,
que ¢ como é que encaras o contributo do projeto, do repositorio Demo.cratica

para uma democracia resiliente?

RL: Ora bom, como eu tinha dito, n6s acabamos por abandonar o projeto porque nunca
o conseguimos realmente completar, sendo que, o que ¢ que isso significa? Nos
comecamos por tentar dar uma interface para aceder facilmente as transcri¢des
parlamentares, e conseguir acrescentar funcionalidades que o site do Parlamento ndo
assegurava facilmente. Neste caso, e sabes a diferenga por exemplo, em que eu fago
uma pesquisa e recebo estes PDF 's ¢ profundamente diferente de poder aceder por
texto, ter o contexto, poder perceber, sei 14, um termo e ter imediatamente quais sdo os
deputados que mais falavam desse termo. E esse género de visdo por facetas fazia a
diferenca e ¢ uma questdo de design. Agora, infelizmente eu nao posso dizer que o
projeto tenha contribuido ativamente com o seu objetivo para um reforco da
democracia. Em principio, era essa a ideia, porque a preocupagao essencial, e aquilo que
ainda acreditamos ¢ que nos sabemos, enquanto designers, a informagao apresentada de
certa forma pode servir para convidar ao interesse ¢ a informagao apresentada, de certa
forma, pode servir para afastar. E héa varias situagcdes em que a informagao até pode ser
disponibilizada, mas de uma forma t3o onerosa e tdo penosa, que o efeito acaba por ser
o contrario. E véarias vezes acho que isso também nao ¢ inocente. Mas no nosso caso,
queriamos entao proporcionar uma visdo para nos, sobretudo. Nos queriamos perceber,
por exemplo, ler as transcrigdes dos anos 80 e perceber, lembro-me que no nosso caso
perdiamo-nos imensas vezes quando estdvamos a trabalhar, aquilo era um trabalho de
serdes, a noite, para ir fazendo, nunca tivemos financiamento e em retrospectiva foi
pena ndo termos apostado nisso. E perdiamo-nos imensas vezes a ler, ficAvamos assim a

noite a ler e ndo estavamos a continuar o trabalho, porque era realmente
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interessantissimo aceder assim a historia, a um livro de historia, na pratica, aquele
repositorio de informacao que sdo as transcri¢des. O problema... E acho que ainda nao
estou a responder a tua pergunta mas s6 mesmo para... Porque € que ndo contribuiu?
Porque era um esfor¢o grande, ndo so de integragdo do volume de dados muito grande,
que ainda por cima era manual, ou seja, tinhamos de corrigir muita coisa. Aquilo parava
a partir do momento em que o nome do deputado estava mal escrito ¢ tinhamos de
corrigir a mao, também pela nossa falta de experiéncia na altura com esse tipo de fontes
de informacdo. Depois também o problema de manter atualizado e nao tinhamos
estrutura para isso. Por isso € que ndo posso dizer sim, isto fez a diferenca. Faria a
diferenga se de facto estivesse concretizado, ainda acredito na importancia de uma fonte
de informag¢dao como esta ¢ de uma forma de ver, de usar estratégias de design para
aproximar as pessoas dos processos democraticos, porque € disso que se trata. Acho que
o envolvimento na democracia tem a ver com a distancia ou a falta dela. Um mau
interface aumenta essa distdncia, um bom interface encurta. Por exemplo, houve aquele
caso agora do governo, quando ia cortar o acesso as urgéncias que estavam fechadas,

ndo sei se tinhas visto. ..

MR: Sim.

RL: E que esse era um exemplo claro da falta de transparéncia como forma também de
gestdo politica e democratica, se quiseres. Por isso, se calhar vou deixar isto de parte.
Acho que estes projetos, € no geral os projetos de tecnologia civica, ou seja, que se
propdem a apresentar as pessoas, formas de ler o que se estd a passar, de ler os
mecanismos de poder, de gestdo da coisa publica, sim, sdo fundamentais e sdo uma

grande oportunidade de, 14 estd, encurtar essas distancias.

MR: Sim, exato. E j4 que comecamos a falar também nos desafios que, no fundo,
acabaram por impedir a continuidade ou até o ressurgimento do projeto, eu queria
entender, 14 esta, se foi por falta de financiamento, se houve barreiras que durante o
processo vos faziam, no fundo, antever a sua descontinuidade ou na
implementacio mesmo com os atores ou intervenientes, ou mesmo em termos de

design?
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RL: Olha, esse projeto foi uma enorme licdo na nossa carreira sobre como o design nao
¢ tudo e ndo basta termos a atitude do designer que quer mudar o mundo e que basta a
nossa mado, o nosso conddo enquanto designers, para tornar o mundo melhor.
Comegamos com essa atitude, agora em retrospectiva, bastante ingénua, que € nos
queremos € vamos conseguir. Tanto estdvamos convencidos disso que avangamos
porque estavamos super motivados e se houvesse um pretexto para voltar ao projeto
tinha toda a vontade de o fazer. O problema de financiamento, e deparamos muitas
vezes neste tipo de projetos com isso, € uma seca. A gente quer ¢ sujar as maos, quer
fazer coisas, quer construir coisas, quer por coisas ca fora... Estar & procura, estar a
bater a porta e estar a formular candidaturas nao era de todo, especialmente porque isto
estava inserido num grupo voluntdrio de trabalho a volta destas areas e ndo tinhamos
ainda nessa altura a visdo de perceber, que tinhamos de apostar em encontrar fontes de
financiamento. Se bem que também ndo ha grandes fontes de financiamento para
projetos autdbnomos como este, especialmente fora da esfera académica, para assegurar a
sua continuidade. Posso dizer que, infelizmente, ndo tivemos uma boa recepgao por
parte, sobretudo dos servicos 14 no Parlamento. Fomos sempre ignorados na altura de
lhes pedir ajuda. Por exemplo, eles disponibilizam o PDF, que ¢ extremamente dificil de
processar automaticamente, por uma série de razdes, € dava jeito era ter acesso aos
documentos de fonte que eram Docs, que nos vimos que tinham sido gerados com o
Word, por isso os Docs existiam. NOs mandamos varios mails para 14 e ndo
conseguimos, ¢ houve uma vez, mas isto ja na fase final em que estdvamos mesmo ja
em burnout, em que houve um deputado que nos cedia o portatil dele para acedermos
aos servicos do Parlamento e extrairmos tudo e isso de repente facilitou-nos muitas
coisas. Mas o fato de termos de estar a fazer isso 14 todos os meses para conseguir
manter atualizado deixou-nos claro, isto ndo da. Tenho pena de que os servigos ndo
tenham tido mais abertura, embora também solidarizo-me um pouco com alguém que
esta 14 no Parlamento, epa, e tem uns miudos a mandar, eles dizem que lhes estd a dar
trabalho porque tem umas ideias giras. Também nao ajudou estarmos no Porto, seria
muito mais facil ir 14 e falar com pessoas, mas nunca se proporcionou, nunca deu, nunca
procuramos. E ¢ isso, por causa da base de informagdo ser tdo volumosa, estamos a falar

de mais de trés mil transcricdes diferentes, cada uma delas com pequenos erros,
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pequenas coisas que tinham todas de ser ajustadas @ mao. Sabemos também que houve
varios projetos académicos também nesse sentido. Eu depois até te posso, se tiver
interesse nessa area, mas ja nao € no ambito tanto de design, mas houve um projeto, na
altura era com Instituto Gulbenkian de Ciéncia, mas acho que eles entretanto mudaram
de instituicdo, que estava a trabalhar nisso, e até iamos trabalhar em conjunto, mas
como disse, a certo ponto nds entramos em burnout de projeto, porque ja tinhamos
reiniciado uma data de vezes. Mas depois, no final, a questao do design até foi o que
nds conseguimos assegurar e que tinhamos feito aquela visao de foérum, quase forum
online, em que eles estdo a debater e poderes ir ver a pagina de cada deputado. Houve
uma altura que tinhamos as palavras mais ditas por cada deputado e que tinhamos cada
dia o nimero de “muito bem” que cada bancada parlamentar dizia. Era uma totosice,
mas no final trazia informagdo, e isso trazia uma visdo, se quiserem também posso
desenvolver isso mais a frente. Também existiam outros projetos do género, que era o
hemiciclo.pt, que acho que sucedeu a mesma coisa vendo de fora, nunca falei com os
autores. Mas que era isso, 0 projeto comegou com muito gas, mas com a necessidade de
estar a atualizar, comegou a bloquear ¢ o problema destes projetos, 14 estd, ndo sdo
financiados, sdo baseados no voluntarismo, podem-se aguentar, no nosso caso
aguentou-se varios anos. Isto foram centenas e centenas de serdes ali, mas porque nos
dava gozo também estar a trabalhar aqui, liguei-me a imensos conhecimentos por causa
do projeto, mas infelizmente ndo chegou onde gostariamos, que era ser uma boa fonte
de informagao a que, por exemplo, a imprensa pudesse aceder, mas ndo s6 a imprensa. ..
Que uma pessoa pudesse partilhar uma certa intervengdo numa rede social, era uma
feature que nos tinhamos também, e que achavamos que também ia ser importante. No
entanto, também posso dizer, isto se calhar para alimentar perguntas mais a frente que
também tinhamos a nogdo de que aquilo, sendo langado causaria algo e que isso ndo
acontece. Isso ndo acontece mesmo, a coisa de que, isto por si s6 vai mudar, a mudanga
vem dos usos que se dao aquilo, ou seja, de uma investigacdo jornalistica baseada
nessas leituras, por exemplo. E isso foi algo que nds estavamos a contar com, ou seja,
ha um principio que € uma falacia que &, if you build it, they will come, e nds estavamos
a achar que era assim. E ndo, ndo ¢ assim. O projeto nunca vai vir ao de cima, a nao ser
que haja depois investigagdes jornalisticas e investigacdes académicas, embora essas

ndo tenham tanto impacto publico, como por exemplo uma reportagem. E providenciar
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também aos jornalistas essa memoria historica para abordar certos assuntos, era essa a
nossa esperancga, mas, nesse sentido, ficou-se um bocado pelo caminho, embora tenha

convicgdo que um recurso desses faz falta.

MR: Sem duvida, sim. Poracaso quando falaste da questio do Parlamento ter-vos
fechado as portas, quando fui ver o vosso projeto, quando comecei a entender melhor
tudo o que estava por detrds, objetivo, as metas, eu também me questionei se o projeto
fosse retomado, se considerariam adicionar um canal de comunicacdo entre os

cidadaos e o Parlamento? Que fosse uma comunica¢do mais direta, pelo menos.

RL: Eu vi a pergunta e achei interessante, porque diria, terminantemente, ndo. Nao pelo
menos associado ao mesmo projeto, porque... A pergunta ¢ interessante mas acho que ¢
porque ndo ¢ um canal de comunicag¢do bidirecional, ou seja, a ideia era as pessoas
estarem a ler o que € que os deputados dizem. Acho que também...A minha convic¢do
depois de trabalhar assim um bocado nestas coisas da tecnologia civica ¢ que o déficit
ndo ¢ um déficit de comunicacdo entre as pessoas € o Parlamento, ndo me parece.
Porque essa comunicagdo estd estabelecida a priori, a partir do momento em que as
pessoas sdo eleitas baseadas na condicdo da populagdo e que a constituicdo do
Parlamento ja corresponde a essa vontade. Existem ja meios de contato com o
Parlamento, embora nunca foi esse o nosso foco. Interessava-nos sobretudo era isso,
conseguir olhar para as coisas. Fizemos outros projetos a volta de campanhas, mais
tarde fizemos a volta dos Airbnb's, por exemplo. O que nos interessava era ver, ¢ a parte
do envolvimento democratico mais hard, entdo as pessoas que se querem envolver, viria
disso. Viria das pessoas estarem mais conscientes do que esta a ser discutido e se calhar
trazer outra urgéncia. A partir do momento em que sabes que hd uma comissdo
parlamentar sobre um assunto que te interessa, e se tens uma forma facil de a seguir, o
teu engajamento serd talvez diferente. Nem que seja, mandas um mail sobre o que € que
o deputado disse no dia, porque ndo estas dependente do resumo das televisoes, tens
acesso a transcri¢cdo toda. E isso, claramente, ainda ¢ uma necessidade. Acho que foi ha
dois dias que vi no Lisboa Para Pessoas uma noticia sobre uma investigadora, ndo se
estas a par... Que se dedicou a fazer uma plataforma comunitdria para reunir as

transcrigdes das assembleias municipais em Arroios. Estas a par?
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MR: Sim, sim. Penso que tem a ver com a questdo das esplanadas que também ¢ uma

das razdes para isso ter surgido.

RL: E ha pouco tempo também me abordaram exatamente por causa dessa situagdo
aqui nas Assembleias Municipais e na Camara do Porto, por haver uma grande
resisténcia por parte dos 6rgaos eleitos a transmissdo. Estamos a falar s6 da transmissao
das reunides e das Assembleias, e hd mesmo um sftonewalling bastante evidente e que se
estd a tentar puxar isso porque ¢ fundamental. Como ¢ que te podes envolver com o que
¢ que se passa na tua freguesia, quando ndo sabes o que estd 14 a ser dito? E eu por
acaso, a pala disso, fui a uma e fiquei agradavelmente surpreendido, porque estdo aqui a
discutir de facto coisas que me dizem respeito € eu ndo sabia. Eu ndo estou em contato
com isto e de facto se tivesse um outro acesso ao que ¢ 1a dito... S6 que depois
entramos numa coisa, que ¢ a agenda dos dados abertos, que esta relacionada, que
quando comeg¢dmos era inexistente, agora ¢ outra coisa. Gostamos de pensar que
tivemos algum papel nisso cd em Portugal, porque éramos o nticleo mais ativo a volta
da questdo de dados abertos, estivemos em N eventos, tivemos com a AMA (Agéncia
para a Modernizacdo Administrativa), com a CML (Camara Municipal de Lisboa),
alguma assessoria nesse sentido. E uma das coisas que fica evidente com os dados
abertos € muito porreiro para por num statement of intentions e tudo isso. Mas quando
estds a divulgar isso tudo, hd coisas que vém ao de cima, que ndo eram visiveis. Na
maior parte dos casos ¢ desejavel, a democracia, e para as pessoas €, mas para quem
esta nos O0rgdos e que passa a ser mais escrutinado, isso nao ¢ tdo desejavel. E essa,
infelizmente, ¢ a realidade que faz com que a agenda dos dados abertos tenha sido um
fracasso, na minha opinido, porque os Unicos dados que neste momento tens acesso
numa politica de dados abertos sdo os dados mais irrelevantes que existem. Por que
esses sdo os que, por exemplo, uma Camara divulga... Uma geolocalizagdo dos
fontanarios da cidade, isso ok, mas quando fomos a Camara do Porto pedir um Excel do
or¢amento, que ¢ o documento publico por exceléncia de uma Camara, ndo estas a ver a
resisténcia que tivemos e ndo obtivemos. Podiamos passar isto a partir do PDF, mas
também nem tinhamos energia para isso, entdo a exposicao dessa informagdo

normalmente também ilumina coisas que certas pessoas ndo gostariam. E € por isso,
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acho eu, que em muitos destes casos tu ndo tens, ndo acho que seja isso com o
Parlamento de todo, acho que no Parlamento era claramente, porque tens ali o
departamento deste lado e nos estavamos a contactar por e-mail. Em retrospectiva devia
ter apanhado o Alfa para ir 14 uma tarde, e tentar s6 apanha-los na cantina para me
sentar e dizer: “estamos a fazer isto e s6 precisavamos disto”, isso teria feito a diferenca.
Isto até no final porque nada disto, foram problemas de design e na sua esséncia era um
projeto a volta do design, mas todas as limitagdes, e descobrimos toda uma série de
coisas, ndo tinham nada a ver com o design, tinham a ver com as fontes de informagao,
tinham a ver com essa necessidade de interacdo, com a ideia da manuten¢do do projeto,
project management que era uma coisa que a gente também ndo... O projeto comegou
em 2010, ou seja, ha 14 anos, somos pessoas muito diferentes com a outra experiéncia
agora e que sabemos que ¢ isso. O design, nestes processos, estd muito sujeito a
condicionantes bem mais terrenas, bem mais desinteressantes, mas sao elas que definem

se a coisa vai, funciona ou nao.

MR: Exato. Pronto e como estavas a falar do facto dos constrangimentos virem de
outros lados sem ser do design queria te perguntar qual foi o papel do design neste

contributo, neste projeto?

RL: A parte do design, ou seja, da disposi¢do, o layout dessa informacao, era inegavel.
Toda a gente ficava pasmada com aquilo. Tinhamos amigos que estavam a testar aquilo
e que também diziam, opa, eu fiquei duas horas a ler coisas, e isso era... Estds a ver o
efeito Wikipédia? Vais ver uma coisa a Wikipédia, e quando das por ela, ja estds com 20
tabs, como investigadora de certeza que ja passaste por isso... Epa e era isso que nos
queriamos e que acho que até conseguimos na altura. Agora nem sei como o site esta,
mas era isso que conseguiamos, era um engajamento muito mais proXimo com essa
histéria, com a histéria politica do pais e que alimenta a forma de pensarmos coisas
agora. Por exemplo, um assunto que sempre me interessava era a privatizacao da PT e
isto dentro de uma historia da internet em Portugal e era incrivel, tu pesquisavas e
estava 14 tudo, que € uma coisa que ndo encontras, nem sequer sei se ha publicagdes

sobre o assunto. E ¢ obviamente o design dessa informagdo que vai make or break o

interesse das pessoas. Neste momento ja tens o debates.parlamento.pt, que na altura

34



também ndo existia, que ja estad mais navegavel. Mas, mesmo assim, para mim, ainda ¢
muito pesado navegar naquilo e precisava de uma interface do género Wikipedia e que
me desse também visdes maiores. Por exemplo, outra visualizagdo muito rica que
tinhamos feito e muito simples, era ter o indice dos dias, mas em vez de dizer quais sao
os dias, tinhamos s6 a lista das cinco palavras mais ditas. E era fabuloso. Tu ficavas a
perceber, tipo, aqui Orgamento de Estado, estd tudo aqui a batatada, aqui centenario....
Depois havia um que era s6 em francés, porque foi quando o Valéry Giscard d'Estaing
veio visitar o Parlamento, e era muito interessante, como tu conseguias ver a pulsacdo
do Parlamento ao longo do tempo. Por isso acho que em termos de design sim, ha um
potencial enorme, mas também sem ingenuidades. H4 um designer, um tedrico que eu
gosto imenso, o Silvio Lorusso, que langou agora um livro que € “what design can't do”.

N3do sei se estas a ver...

MR: Ainda ndo li.

RL: Também ainda nao li, s6 conhego o trabalho dele e a linha dele, mas que ¢ muito a
volta da critica, de o que € que o design acha e que se coloca, como podendo cumprir,
por exemplo, na democracia, e de como muito disso ¢ um discurso auto-afagador para
dizermos: “ndo, ndo, nds estamos designers e se ha razao para ndo conseguimos fazer,
isto ¢ por causa da conjuntura, porque se fosse o design, podiamos fazer tudo”. Ele
tinha... Isto ¢ um bocado marginal, mas acho que tem a ver com isto que era ele tinha
uma critica fabulosa ao Bruce Mau, ao Massive Change, que era aquele grande volume
a falar de como o design serd o motor de mudanca social gigantesca, se tiver as
condi¢des para tal. E o Silvio tinha uma critica 6tima, que era, o Bruce Mau apenas
considera esta ideia de que, o design, se funcionar, o0 mundo vai ficar melhor. Mas se
fazes o contraponto disso, por exemplo, com o papel que o design teve nas big tech, na
criacdo dos algoritmos das feeds para o Facebook, para manter as pessoas 14, € o design
que funcionou, mas nao podes dizer que a coisa melhorou. E, dessa forma, também
podes ter este efeito perverso do designer e do design servir mais para ocultar. O site da
Camara do Porto para mim também ¢ um 6timo exemplo, de como tu tens tudo muito
bem designed, ndo €? Mas e o conteido, o que ¢ que tens ali? Opa, ndo vou agora...

Nao adoro o Rui Moreira, mas acho que nao ¢ muito partidario estar a dizer, aquilo ¢
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essencialmente propaganda, o site da Camara. Tens muito poucas bases de informacao
que interessam, por exemplo, o orcamento camarario ndo tens, ou, pelo menos, ndo tens
forma facil de obter, e esse € o problema. A Camara do Porto agora também, o design
que o Eduardo Aires fez, esta fabuloso aquela identidade, mas que depois se confunde
com um design para a democracia. Onde ¢ que esta isso? E 14 estd, quando ndo temos
sequer acesso aos textos, as transmissoes video das assembleias, entdo ai também ¢ uma
questdo de design, de comunicagdo va. Isto também ¢ sempre um problema nestas
discussdes, quando estamos a falar de design, e quando ¢ que j4 estamos aqui a desviar
para outros pontos. E acho que esta sempre sujeito a isso, ou seja, o design sozinho ndo
vai conseguir, por exemplo, ultrapassar uma falta de vontade politica em providenciar
informacao transparente. E ndo podes mesmo fazer nada enquanto designer, € por isso €
que nos tornamos ativistas. Por isso ¢ que estamos agora com uma Associacdo de
Direitos Digitais, porque percebemos que, para poderes atuar enquanto designer,
enquanto cidada esclarecida, tu precisas desse alicerce de transparéncia publica e se ndo
o tens, ndo ha hipodtese, nao ha paninhos quentes que possas por e nao ha projetos giros
tipo... A Camara do Porto gosta muito de fazer hackathons com os dados de
informag¢do, mas depois ndo sai de 14 nada... Quer dizer ha ideias ideias mas depois
nunca se pensa nada para durar e acho que ¢é assim bastante teatral, todo esse
envolvimento com a tecnologia que had aqui. Estou-te a dar o exemplo da Camara do
Porto porque ¢ me mais familiar, mas a Camara de Lisboa por acaso € outro caso, mas ja
agora ¢ um caso assim, porque tem pessoas la dentro que acreditam realmente naquilo, e
que sdo as pessoas que estdo ali a bulir, e que até fazem horas extra, e ¢ fundamental
essas pessoas € essa vontade interna. Se ndo a tens, nao vais ter informacao que precisas

para poderes executar uma ideia de visdes de design para a democracia.

MR: Sim. No fundo, podemos ter a vontade toda do mundo, mas se ndo tivermos essa

ajuda nao chegamos a lado nenhum.
RL: Sim, estd dependente da vontade politica, e ¢ um grande erro acreditar que

podemos ter uma via alternativa para uma democracia saudavel através de pensar fora

da caixa. Nao ¢ mentira, mas isso desresponsabiliza profundamente os agentes politicos,
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dos quais dependemos para fazer isso acontecer, e muitas das vezes as agendas de dados

abertos s30 um outsourcing que esses agentes politicos fazem para ndo terem de o fazer.

(...) [parte da entrevista que ndo foi considerada relevante para a investigacao]

RL: Por isso, acho que as vezes essa ideia de que as pessoas juntas podem, bottom-up,
mudar a sociedade, ¢ muito bonita, ¢ muito chique, essa coisa da tecnologia pode
mudar, ou pensar fora da caixa, o design, 14 estd, aquilo que o design nao pode fazer,
esbarra contra isso e as vezes até tem um efeito negativo porque desresponsabiliza os
agentes politicos de cumprir esse papel de transparéncia sem o qual ¢ tudo muito

fachada e muito pouco consequente.

MR: Sim, acaba por ser oco, no fundo, ndo ¢?

RL: Completamente, completamente. L4 estd, se a Camara s6 divulga, por exemplo, a
localizagao dos fontanarios, as arvores e tudo isso, as escolas, a Camara do Porto agora
ja tem um portal de dados abertos, em que faz muitas coisas dessas. Mas se ndo estas a
falar do or¢camento, das politicas sociais, sem abrigo, por exemplo, nimeros. Claro que
tu sabes que a Camara do Porto ndo vai divulgar os nimeros de sem abrigo, ndo €?
Porque ¢ assim uma questao muito saliente aqui, tal como o Carlos Moedas também nao
vai divulgar os dados de recolha de lixo, ndo ¢? Que ¢ uma das coisas que ndo esta. E ¢
disso que estou a falar, e que ai o design nao vai poder fazer nada, as pessoas sozinhas,
tal como esta de Arroios. Nao sei se ¢ uma investigadora. Mas ela esta a fazer isto. SO
que isto ¢ massivo, ¢ muito forte. Porque implica que as pessoas estejam a transcrever
isto, ao longo de muito tempo. E normalmente nestes projetos ¢ mais facil comeca-los
do que manté-los, essa também foi assim uma aprendizagem. A manuten¢do destes
projetos ¢ normalmente, na checklist, coisa que nunca aparece, € que € isso que faz cair
todos os projetos do género. Eu vi muitos projetos do género cair justamente porque nao
tinham previsto a sua manutengdo, por isso, estou mesmo esperangoso por este projeto
de Arroios. A ver se consigo contactar esta pessoa para perceber mesmo porque ¢é
fabuloso esta iniciativa, mas se nao se prevé isto, &€ burnout, fritas completamente, que

foi o que nos aconteceu a nds. Depois € isso que tira as pessoas completamente deste
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meio, e ¢é tragico, porque depois ficamos todos desmotivados, desaparecem pessoas do
mapa e fica-se tudo pelo caminho. E isso que tenho observado, enquanto pessoa mais ou

menos envolvida no meio ainda.

(...) [parte da entrevista que ndo foi considerada relevante para a investigacao]

MR: Exato. E ja que estdvamos a falar da questao das pessoas ficarem desmotivadas até
um certo ponto, eu queria perceber quais foram os principais fatores que vos
motivaram a criar o projeto? Ele foi planeado para operar em longo prazo ou

servir como ponto inicial para outras iniciativas?

RL: No6s queriamos que aquilo fosse, de fato, a coisa por si € que depois sobrevivesse e
florescesse num futuro risonho, em que depois as pessoas se envolveriam com aquilo,
passariam a usar aquela plataforma como forma de sustentar, por exemplo, debates
online. Caramba, era diferente de mandares uma boca de: “nao sei das quantas disse
isto” e poderes dar links: “ndo, disse isto isto, isto, isto”. Era uma visao de... pronto,
podias ter outra forma de interagir com essa informag¢do e usa-la na tua intervencao
civica e democratica. O que nos motivou foi esse potencial, era tipo, temos aqui uma
fonte de texto e podemos cruzar isto com a informagao dos deputados e podemos cruzar
para que cada intervencao tenha um /ink para o deputado. A motivagao sobretudo era,
aquilo era para nos, ndo estdvamos na coisa de bons samaritanos, embora achdmos, se
fizemos uma coisa que nos ajuda, de certeza que vai ajudar outras pessoas. O principio
de software livre e open source, que nds estamos muito proximos, essa ideia que, faz
uma ferramenta para ti, resolves o teu problema, publica-o online e permite que as
pessoas o resolvam. Gostdvamos muito desse principio, gostamos ainda, ainda
trabalhamos muito nesses termos e era isso que nos motivava. Era conseguir encontrar
coisas novas a virem ao de cima a partir do momento em que tivesse esse acesso mais
generalizado. Como, por exemplo, estava-te a dar um bocado o exemplo do Contador,
em que podias aceder as estatisticas do dia, tinhas as palavras mais ditas, e tinhas um
grafico com as vezes que cada bancada parlamentar disse “muito bem”. Isto era a gozar,
era completamente a gozar, mas ¢ o que nds tentdvamos. E descobrimos uma coisa, era

um bom indicador do qudo agitado foi o debate, e de quem ¢ que estava a defender
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posicdes controversas. Quanto mais posi¢des controversas havia, mais “muito bens”
tinha. Por exemplo, se vias uma em que o PS, na posi¢do, tinha muitos “muito bem”, é
pa, sabias que aquilo era uma intervencao chave. Com poucos “muito bem”, sabias que
era um dia mais calmo. A mesma coisa que encontramos quando mapeamos os partidos,
o tempo de intervencdo nao sabemos medir, mas mediamos o numero de palavras de
cada partido e de cada orador. E descobrimos que quanto mais oradores falavam por
partido num dia, menos interessante € menos fric¢ao tinha esse debate. Porqué? Porque
nos debates-chave, or¢gamento, debate quinzenal com o primeiro-ministro, era s6 um
orador, porque ¢ mesmo o peso pesado que se manda para a frente. Quando comegamos
a ver essas coisas, estar a extrair um data point, que nao tinha interesse e de repente ele
diz-te algo, deixou-nos tipo, caramba, isto ¢ fabuloso, estamos a ganhar conhecimento,
isto ndo esta documentado em lado nenhum e a academia também nao tem isto. E foi
isso que nos alimentou durante, se calhar, oito ou nove anos que estivemos a trabalhar
nesse projeto de forma intermitente, mas relativamente constante. E foi isso, sobretudo,
que nos motivou a perceber o quao facilmente, quando tens uma base de dados em
bruto, podes chegar 14 e catalogando, fazendo /ayout, analisando os dados, sobretudo, e
mostrando, ganhava-se novas evidéncias que, por sua vez, podiam alimentar outras
investigagcdes. Tivemos interesse também em vdrias instituigdes académicas que
também estavam a explorar as mesmas coisas e que tivemos dialogos super
interessantes, justamente por isso, por estarmos a encontrar ¢ a identificar algumas
coisas que podiam informar um estudo melhor desta desta instituicdo democratica ao

Parlamento, mas que serviria para muitas outras.

(...) [parte da entrevista que ndo foi considerada relevante para a investigagao|]

MR: Agora, voltando um bocadinho... O que eu queria também perceber, como
disseste, comegou em 2010 e que funcionou mais ou menos 0ito a nove anos, o projeto.
Queria que me descrevesses a linha cronolégica do projeto, desde o inicio até ao

estado atual.

RL: Nos tinhamos um grupo que eram estes: Transparéncia Hackday que era inspirado

no Transparéncia hacker do Brasil, que eram ativistas que nos inspiraram imenso € que,
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o Hacker Bus era um dos projetos deles assim fabuloso que eles arranjaram uma
camioneta ¢ montaram 14 dentro um hackerspace. Nos tinhamos c4 no Porto um
hackerspace, que era o Hacklaviva, onde tinhamos uma abordagem um bocado radical,
tinhamos zero de budget, arranjamos material em segunda mao, reabilitimos aquilo com
software livre. Esse ¢ um bocado marginal, porque foi ai que uma vez decidimos fazer
um evento a volta de informacdo e visualizagdo, que estava a aparecer, isto em 2009.
Era mesmo uma coisa nova. E que alguém tinha feito era um visualizador dos precos da
gasolina, e que ao ver as coisas nos graficos e cruzava aquilo com as noticias. Entdo
ficava imediatamente a ver como havia uma movimentacdo da industria quando se
falava muito, ah, os precos desciam, quando ja ndo se falava dos precos da gasolina,
gradualmente voltavam a subir. No fim desse evento, estavam para ai dez pessoas, e
decidimos, vamos formar um grupo para comecar a trabalhar estas historias. E assim
foi. Comegamos a reunir-nos € o primeiro projeto era justamente o de visualizar os
deputados. E fizemos uma plataforma super basica, que tinha a informa¢ao de cada
deputado e iamos extrair essas informagdes e depois apareceu a ideia, pa, mas estdo aqui
as transcri¢des todas, sdo complicadas, e entdo ai ¢ que comegou a aparecer a raiz do
Demo.cratica, que continuamos a Ana e eu, sobretudo. Este € o /ink do hackerspace, do
espago onde a coisa apareceu. E depois formamos, entdo, o grupo Transparéncia
Hackday.org. Entretanto, o hackerspace desapareceu, mas o grupo continuou. Tudo isto
sempre sem budget. Estdivamos em espagos cedidos, sempre, houve uma altura que
tinhamos um espago numa das ruas que, agora ¢ mais movimentada, na cidade do Porto.
Mas noutro tempo era uma rua onde podiamos muito facilmente ser assaltada, na Baixa
do Porto, e organizavamos estes eventos. Quando acabou, eventualmente, estes
encontros continuaram, na altura foi o UPTEC que nos alojava e passou a ser mensal.
Eventualmente, mudamos o nome de Transparéncia Hackday para Date with Data,
porque o hack conotava muito com a ideia do hacker malvado, que ¢ um grande
problema de interpretacdo, mas enfim, ndo havia nada que pudéssemos fazer. E que
entdo todos estes encontros, eram encontros mensais que a Ana e eu iamos mobilizando,
faziamos convocatoérias online, faziamos as coisas, ¢ iamos continuando a trabalhar no
Demo.cratica, essencialmente nos nossos serdes, porque nos encontros trabalhdmos
noutros projetos € como éramos nos a organizar, ndo tinhamos tempo para 0s nossos

projetos. Isso ao longo dos anos, iamos continuando, s6 que depois havia coisas que

40



mudavam no site do Parlamento, tinhamos sempre, era um bocado gato e o rato,
sempre. E nunca realmente conseguimos chegar ao ponto em que, ok, temos aqui as
transcrigdes todas e estdo aqui todas publicadas. Era sempre quase 14, tinhamos a
maioria, mas, claro, queremos ser exaustivos, € também isso, ndo tinhamos muita nogao
ainda de project management, minimum viable projects e essas coisas todas e éramos
muito ambiciosos em termos de projeto, de ter a coisa toda direita. E pronto. Se
comegassemos agora fariamos tudo de uma forma muito diferente, muito menos
ambiciosa, por tudo imediatamente, trabalhar muito mais com a imprensa, ¢ de ndo
esperar que a plataforma va trazer gente, que ¢ um erro muito comum porque nos
sabemos que aquilo ¢ uma coisa boa, mas as pessoas ndo sabem. A infernet esta cheia
de coisas, como ¢ que elas vao l& chegar? E também, uma das coisas mais
desmotivadoras ¢ se tu partes e mostras o projeto e achando, agora ¢ que vai comecar. E
ndo. Isso ¢ um pequeno episddio e no meio de varios episddios mediaticos. Até podes
conseguir uns artigos no jornal, mas na semana seguinte ja ninguém se lembra disso. E
se ndo tens um plano de manter isso, ou estar a trabalhar com jornalistas para encontrar
histérias, ou com a academia, para sustentar, continuas dependente do teu voluntarismo,
que de acordo com as coisas da vida pode mudar. E, por exemplo, o Date with Data
acabou por causa da pandemia. Porque tinhamos encontros fisicos, ja tinhamos
experimentado fazer coisas onl/ine e nem pensar, tinhamos antes um férum, fechamos
aquilo, porque o fisico ¢ o que conta, ¢ precisavamos de estar a ver as pessoas. O online
trazia muita gente que ndo se envolvia e para armar confusdo, e no fisico muitas dessas
coisas ndo se colocavam. Com a pandemia, ficou-se pelo caminho e na altura de
considerar voltar, estdivamos cansados, tal como a pandemia deixou toda a gente
cansada, foi também profissionalmente para noés, foi mesmo muito pesado, porque

também estavamos a dar aulas.

(...) [parte da entrevista que ndo foi considerada relevante para a investigagao|

RL: Posso também partilhar que, apesar disso, teve um retorno para nds clarissimo, o
facto de estarmos a trabalhar no Demo.cratica e de ele existir, era um projeto que depois
podiamos mostrar e que foi que, ah... Pois eu ndo te disse na introdugdo, mas nos

também temos uma agéncia de data journalism, a J++, que ¢ um branch em Portugal de
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uma agéncia internacional e fomos convidados por causa da Demo.cratica. Na verdade,
porque tinhamos traduzido no Date with Data, uma plataforma feita por eles, que era a
volta de gastos publicos, e estavamos numa conferéncia em Bruxelas e eles no Twitter
disseram estamos nesta conferéncia e noés entdo mandamos-lhes um DM (direct
message): “nds adoramos o vosso trabalho, podemos tomar um café?” e nesse café
mostramos o que estavamos a fazer e a conversa acabou com “olha, e formarem um
chapter do J++ em Portugal?”. Isto para falar também do retorno as vezes que estas
coisas t€m, ndo é? Pronto, ndo ¢ um orgulho enorme porque gostava que o retorno fosse
mais distribuido pela sociedade em vez de nds, mas para também glosar, estas coisas
ndo sdo perdas de tempo nunca, € no nosso caso deu-nos uma via profissional, que nos
mudou a vida, e que ainda hoje € o nosso principal foco. Isso também ¢ pena, porque
também acho que foi isso que aconteceu com projetos como o Hemiciclo, em que
conseguem também depois, por causa disso e por causa do seu envolvimento, um
convite, uma posi¢do, uma oportunidade. Essa oportunidade ¢ o que te faz deixar de ter
tempo para alimentar aquilo, por isso acho interessante a tua investigagdo ser a volta da
sustentabilidade, porque ¢ justamente esse o problema destes projetos, ¢ a
sustentabilidade de como ¢ que eles podem sustentar, quando existem fundos apontados
para isso? E complicado esses fundos materializarem-se porque, neste caso estamos a
falar de entidades informais, estamos a falar de projetos que podem nao resultar, mas tu
precisavas disso. No nosso caso precisavamos de um suporte institucional que nado
existia. Talvez teria sido diferente se tivéssemos jogado mais com a academia, ou
aproveitar mais a nossa posi¢do enquanto docentes para associar o projeto mais a
institui¢do, mas esse também seria um problema, se nds saissemos, € uma coisa que
sempre estimamos era sermos sempre os lideres... nos € que decidimos o que ¢ que aqui
entra € 0 que ¢ que ndo entra, também era uma liberdade fabulosa que ndo

abdicariamos. Mas pronto, foi assim esse o percurso.

MR: Sim, no fundo, mais para o fim ¢ a questdo das estratégias de sustentabilidade em
geral do projeto. E isso acaba por interferir inevitavelmente no percurso dele. E € 6bvio
que quanto mais experiéncia tiver, mais no¢do dessas estratégias tem. E faz parte, é

aprendendo e so se aprende fazendo.
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RL: Sem duvida, se fosse agora, por exemplo, se fosse a pensar Demo.cratica como nds
tentamos fazer tudo e providenciar tudo, se fosse agora, trataria s6 um bocadinho de
informacao e pde um painel mesmo grande nas outras, em, por exemplo, ir aos anos
anteriores e dizer: “isto ndo esta disponivel porque o Parlamento nao disponibiliza.
Ajude-nos a convencer o Parlamento a por isto como deve ser”. Era assim que teria
feito. SO que na altura ndo estava claro para nos que isto ndo era s6 um projeto de
design, era um projeto politico, se vamos a ver, ndo ¢? Politico, se calhar mais no
sentido do Foucault, do termo que ¢ do poder, isto €, passar uma parte do poder para as
pessoas de poderem escrutinar o que foi dito dito. De repente, podes dizer um
argumentar, ou fazer uma coluna sobre um politico que diz hoje e confronta-lo com o
que disse hd 15 anos. Isso s estd ao alcance de alguém que estd a analisar arquivos.
Nem toda a gente gosta disso compreensivelmente v4, mas consigo entender a

motiva¢do de quem nao esta entusiasmado com o que disse.

MR: E hoje principalmente com a questdo da polarizacdo, e com o disse que disse, e,
nesse sentido, estas plataformas faziam imensa falta por causa exatamente da
desinformacao. La estd, do confronto de ideias, que num momento disse x, no outro ja
voltou com a palavra atrds e depois nds ficamos quase sem ter esses meios de

comprovar.

RL: L4 esta sim, estds a dizer isso e agora estou a pensar. Isto de facto agora ¢ que ¢
mesmo util. Agora que temos cinquenta pessoas do Chega, dava jeito poder ter isso para

fazer.

MR: Pois ¢ que s6 gragas aos jornalistas que estdo atentos a esse tipo de afirmacdes, 14
estd, como estavas a dizer ha pouco, ¢ que conseguimos ter acesso de facto a essas
afirmagdes, porque de resto ¢ um bocadinho a palavra de uns contra a palavra dos

outros.

RL: Pois e muito facilmente had aquela coisa de, nds ndo dissemos isto, nos dissemos o
contrario e até se fazer esse fact-checking ja ndo se coloca. Havia uma coisa, uma

limitagdo que também nos tinhamos, € que as Comissdes Parlamentares nao eram
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transcritas. Porque era ai que se passavam as coisas interessantes, ¢ ai que ha mesmo o
confronto, um confronto muito mais direto, muito mais explicito, que também s6 ha
justamente porque elas nao sdo muito as pessoas terem muito mais cuidado se o texto
numa Comissdo Parlamentar sei se ndo ia ser e ainda acredito que isso € possivel ndo
tenho acho que ndo estamos com a energia de procurar mas agora estamos a falar, € pa,

de facto...

MR: Quem sabe, ndo sei € mesmo alguém pegando como exemplo o vosso projeto...
Mas pronto agora tém as ultimas duas perguntas que sdo mais de perspectiva, do que
propriamente do projeto em si, mas acaba por estar tudo interligado, no fundo. Entao,
em teoria, quais sio as perspectivas do papel ativo do design na construcio de uma

democracia mais resiliente?

RL: Ok, nd3o, essa ¢ uma Otima pergunta em que, por exemplo, existem agora
experiéncias, acho que ¢ o lab.gov nao ¢? Que ¢ um departamento da AMA, acho eu,

que faz, que € o...

MR: LabX.

RL: LabX exatamente. Eu ndo conhego muito bem o trabalho deles porque eles estavam
a arrancar, quando nds estdvamos a pousar. Mas acho que ¢ um bom exemplo de como
tu podes encontrar e criar contextos diferentes de reforco da democracia, que ndo
passam pelos meios tradicionais de intervengdo politica, € esse engajamento por parte
do governo e das instituigdes publicas, com os cidadaos, ¢, de facto, o caminho a seguir,
nao tenho duvidas. No entanto, ndo basta esse canal de comunicagdo, nao basta a
criacdo desses espacos, mas tém de ser devidamente alimentados e direcionados. La
esta, se vais fazer o mapa dos hotspots, ok, estd fofo, se calhar ganhas um prémio de
design, mas o que € que isso te refor¢ou? E eu tenho muitas davidas, por exemplo, nesse
Lab vao explorar justamente essas questoes das transcrigdes parlamentares, ou das atas
das assembleias, ou tudo isso. Acho que o design, por si s0, sozinho, acho que ¢ ilusério
e € perigoso, acho eu, tratar o design como tendo um potencial de mudanca por si 0. Ja

referi a coisa do Silvio, o que € que o design nao pode fazer e, por exemplo, o otimismo
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do Bruce Mau e de outros, como o First Things First, o manifesto do Ken Garland, que
também afirmava muito essa coisa, o design deve tomar uma posi¢do e pode tornar o
mundo melhor, se quiser. E acho que um dos pontos centrais e chave da critica do Silvio
Lorusso €, ndo, o design estd submetido a uma logica capitalista ultra-hegemonica,
agora com as grandes tecnoldgicas e com as suas plataformas, que tém milhares de
designers dedicados a que os meus filhos vao ficar ali muito presos e essa ¢ uma das
nossas areas de preocupacdo na D3 (Associagdo D3 - Defesa dos Direitos Digitais) e
agora enquanto pai, a quem o filho de 6 anos ja esta a pedir o telemdvel emprestado.
Debato muito que ¢ o design que estd a fazer isso, e sdo designers que estdo a formular
as coisas para que, por exemplo, os nossos filhos vao ficar no 7ikTok e ndo ter vontade
de ir espreitar a Wikipedia. E esse ¢ um esfor¢o nosso enquanto pais de levar para a
Wikipédia, neste caso para ver as fotografias, porque ele ainda ndo 1€ aquilo. Mas, no
outro dia, a pala da D3, estdvamos a falar de como seria diferente se os telemoveis, em
vez de virem com o Youtube ¢ o TikTok, viessem com o RTP Play e com a Wikipedia?
Se proporcionassem essa oportunidade as criangas de conhecer aquilo e as escolas de
integrar aquilo. Por exemplo, uma escola, deixando o preconceito em relacdo a
Wikipedia, integrasse a Wikipedia nos seus programas. Ai o design ndo pode fazer nada,
ndo ¢, ou estamos a falar de um design muito maior, do que ¢ que é o desenho dessas
tecnologias, mas que ndo sdo designers nem departamentos de design que vao resolver.
Por isso, acho muito nobre, sempre achei, esse designio do design de poder situar-se
como um elemento ativo na constru¢do de uma democracia mais eficaz, mas acho que
esse discurso também teve, tem tido e estd a ter, o efeito muito negativo de
desresponsabilizar os meios pelos quais a seguranca se pode fazer. E que depois se diz
que o design através de hackathons e post-its e de protdtipos e whatever, que pode fazer
isso e isso muitas vezes ¢ usado como um outsourcing da responsabilidade politica para
essas mudancas. E que acho mesmo que existe, em alguns casos, algum cinismo
estratégico por parte dos agentes politicos. Alids, aqui existe isso, no Porto. Vamos fazer
hackathons e envolver os cidaddos... E uma por ano, o resto do ano nio se faz nada
com aquilo, tudo continua, sem campos de intervengdo, continua a ndo saber o que ¢
que se diz nas reunides da Camara, e ai o que ¢ que o design pode fazer? O design pode
fazer propostas, como o Demo.cratica foi uma proposta, como este de Arroios pode ser

uma proposta, porque este de Arroios também é um trabalho de design, ndo sei. As
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vezes também acho um bocadinho egoista chegar a estas coisas e dizer: “ah, isto
também ¢ design”, que ¢ um bocado tentar puxar isto para a nossa area, € as vezes nao
¢. Por isso também sempre me fez alguma comichdo a ideia de que o design pode
mudar... Pode haver design nessa mudanca social, mas o processo nunca € um processo
de design e, sobretudo, ndo pode ser um processo isolado de design, tu estas a interagir
com os cidaddos, os agentes politicos. Por isso, no final, va 14, estas a ter um processo
democratico tradicional, com varios stakeholders para se construir. Por isso, o design
acho que ¢ uma peca possivel, mas também dispensavel, ou seja, ndo acho que passe
pelo design fundamentalmente, da perspetiva de uma democracia resiliente. Acho que o
design tem um contributo a fazer, mas ndo acho que se possa reclamar como sendo uma
peca fundamental, porque podemos ver historicamente que € isso muito disso foram
sempre statements de intengdes sobre o design social, sobre tudo isso, mas onde ¢ que
ele esta neste momento? Em poucos sitios, porque nds todos temos de pagar as contas.
As vezes temos sorte, podemos entrar na docéncia académica e eu bem que gostava de
voltar porque isso, de facto, permite-nos fazer projetos de outra ordem e trabalhar com
outros publicos. O design por si sO, ser um agente de reforco da democracia, tenho
muitas dificuldades em aceitar essa ideia de que o design, por si s6, pode. Acho que o
design pode ser uma peca nesse processo, deve, porque de facto enriquece esse

processo, mas esse processo acho que ¢ relativamente alheio ao design.

MR: Sim, percebo. Entdo, como ultima questdo, tendo em conta a perspectiva que tens e
que acabaste de descrever agora, quais sdo os principais motivadores e obstaculos,
para tal acontecer? Porque ¢ que o design, na tua perspectiva, ndo integra assim o

papel principal para lidar com questdes e processos do foro democratico?

RL: Para comegar, ha falta de matéria-prima, ou seja, da informagdo que pode servir
para o design processar, tornar mais visivel. Ha muito poucas fontes. Por exemplo, tens
uma imprensa que ndo te da acesso aos arquivos. Isso, por exemplo, seria um caso ¢
respectivamente do porqué, e das questdes do modelo de negocio da imprensa, mas, tu
ndo tens essa base de informagdo. Por exemplo, uma coisa que me fazia impressao,
quando estava a dar aulas, eu dei aulas nas Belas Artes do Porto até 2015 e estava a

trabalhar nestes dados, € o que me chateava era isso. Para dar infografia, para dar design
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de informacdo, eu tinha de usar fontes de dados americanas e britanicas, porque eram
aquelas que tinham politicas de dados abertos mais efetivas. Nao tinha dados
portugueses, € partia-me o coragao, porque eu queria trabalhar com aquelas coisas que
estavam aqui a nossa beira e ndo tinha forma. Para o design poder operar tem de ter essa
base, se ndo, podes fazer projetos que ndo vao ser muito diferentes de uma opinido
emitida de forma casual numa rede social, ou conversa de caf¢. Claro, ndo quero
menorizar o papel de design. Se queres fazer uma infografia e se tu ndo tens estas fontes
de informacgao, tu perdes tanto tempo a encontrar os dados e a processa-los, que quando
chega a altura ndo sai grande coisa. Acho que um obstaculo ¢ isso, ¢ a falta de
informagdo estruturada e providenciada, de uma forma explicita, que permita as pessoas
reutilizé-la, essa também ¢ outra questdo. Existem fontes de dados, estou-me a lembrar
do Instituto de Registos de Notariado (IRN) ou do Instituto Geografico, que
disponibilizam algumas coisas, mas que ndo te permitiam que tu as reutilizasses, que
também era um deal breaker. Nos tinhamos feito um projeto a volta dos nomes que
eram dados todos os anos as criangas, apenas porque o publico, uma vez publicou um
PDF que dava acesso a isso, porque o IRN vendia essa informacao, ficando a saber
depois. Eles ndo respondiam também a nada, mas depois descobrimos uma publicacdo
que tinha acesso a tudo. E na altura havia os memes online em que vias num mapa quais
€ que eram as zonas de pais em que certos nomes eram mais frequentes e ca nao podias
fazer isso. E pronto, a partir disso nao podes fazer muita coisa se ndo tens essas fontes.
Por isso, 0 acesso aos arquivos, aos textos, aos numeros, as fontes de dados, sdo
absolutamente essenciais para que, desta perspectiva da Civic Tech, de plataformas
civicas, algo possa realmente acontecer. Sendo estas dependente do esforco pessoal de
muita gente ¢ de um trabalho redundante das pessoas que tém de estar a extrair ¢ a
converter a informa¢do em formatos, que depois desmobiliza as pessoas. E ¢ dessa
mobilizagdo que precisas, alids, precisavas disso integrado nos proprios curriculos
académicos, eu acho. Porque ¢ que ndo havias de ter uma cadeira de design e
informacao em que estds a mapear os resultados eleitorais, por exemplo? Nao € possivel
neste momento, porque ndo tens os resultados eleitorais em bruto, que era uma coisa
que nos na altura fizemos algo a ativismo, mas que depois percebemos, ndo, isto ¢ uma
luta politica e nds ndo estamos aqui para fazer uma luta politica, ndo faz parte do nosso

ADN. Por isso, a mudanga precisa haver, ¢ sobre tudo isso, politica. Nem vou falar de
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mentalidades, porque ndao acho que seja isso, as vezes fala-se que ¢ preciso uma
mudanca de ver as coisas, as pessoas ndo percebem. Nao, eu acho que as pessoas
percebem perfeitamente, simplesmente, acho que héd pessoas nesses meios que
percebem tdo bem, que sabem que t€ém mais a perder, se essa agenda for para a frente,
de transparéncia efetiva, e ndo s, nas partes de celebrar os feitos da democracia, mas
também de poder analisar quando ¢ que alguma pessoa esteve mal. E enquanto isso niao
estiver cristalizado em legislagdo, isso também ¢ muito importante dizer, legislagdo ndo
¢ boa vontade, ¢ legislacdo que obriga profundamente a tudo, vao ser tudo coisas
bastante ilustrativas, bastante ocasionais, no sentido que dizem num certo ponto, mas

que ndo ficam e que depois passam como outros episodios.

MR: Sim, sem o acesso a informacao, no fundo, o design depois também acaba por ndo

conseguir realizar muito a partir dai.

RL: E isso, ndo tens matéria-prima.

MR: E isso, e a falta de acesso a essa informacdo, também demonstra a satde da
democracia, no fundo. Se ndo ha essa transparéncia, depois também ndo pode haver a

confianca dos eleitores, nao é?

RL: Porque ¢ a assimetria, ndo ¢, aquela assimetria fundamental do processo
democratico ¢ o cidaddo que ndo tem acesso a informacao, e depois ha os que t€m, estdo
em vantagem. E a partir do momento em que, se consegues nivelar isso, tens uma
democracia muito mais esclarecida, mas novamente, ndo ¢ porque ninguém percebeu
que a tecnologia, as pessoas falam: “ah... as pessoas ndo percebem das vantagens
disso”, acho que nao ¢ disso de todo, ndo tem a ver com percepgao, isto € uma questiao

politica e ¢ uma questdao de vontade politica e de falta dela.
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Food From the Block
Transcricdo completa da entrevista de Jodo Martins (JM) por Mariana Rosa (MR),

realizada no dia 19 de julho de 2024 on-line via Zoom, das 10h as 11:20h.

MR: Queria entender como é que encaras o contributo do projeto do Food From the

Block para uma democracia resiliente?

JM: Okay, entdo vou tentar explicar a coisa na sua visdo total integrada. Como nos
vemos, o Food From the Block, como tu sabes e como falamos da outra vez, mais do
que as questdes que obviamente sao fundamentais da alimentagao saudavel e tudo mais,
¢ um projeto, um programa que ativa comunidades. E portanto, esta expressao de ativar
comunidades estd sempre muito relacionada com as questdes da democracia
participativa. Por um lado, pela informagdo, por outro, por juntar pessoas a partir de
uma causa. O Food From the Block ¢ apenas um exemplo, na Locals Approach, na
Associagdo, quase todos os projetos sdo pretextos para juntar pessoas. O objetivo final é
realmente esta questdo da participagdo e de um trabalho para efetivar essa participagao,
que ¢ através do envolvimento das comunidades e deste trabalho todo de as ativar, que
depois sim se chega, a uma democracia participativa, ou pelo menos a uma participacao
mais efetiva das pessoas. Mas, aqui na sua relacao com a alimentagao, ha aqui aspectos
fundamentais e que tém a ver com coisas muito simples e banais, eu diria. Tem um
bocadinho a ver com esta coisa de... As pessoas que ndo tém fome a partida mais
facilmente tomam melhores decisdes. Isto ¢ um bocadinho aquele exemplo... Um
exemplo parvo, okay? Se eu for ao supermercado com fome, esquece ¢ a pior coisa. Vou
comprar tudo aquilo que ndo devia e ndo me vou concentrar no essencial. E portanto
noés, enquanto seres humanos, que de uma forma muito crua também e quase selvagem,
as unicas coisas que poderiamos ter seriam agua e comida. Portanto ¢ uma condigdo
necessaria e essencial, enquanto seres humanos e quanto melhor sdo as decisoes
também do ponto de vista alimentar a partida, ndo quer dizer que acontega sempre, mas
a partida nés também conseguimos tomar decisdes mais importantes. A outra questao
aqui, e relativamente a democracia, ¢ quase em termos de constitui¢do, as questoes da
alimentacdo, da fome, de combate a fome, de ndo ter fome, ¢ exatamente isso porque a

partida, n6és vamos ter, ndo s6 os indices de divisdo mas os indices de poder de
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desenvolver naquilo a que todos nos diz respeito estd facilitado, porque nds ja nio
temos questdes quase de sobrevivéncia para garantir, entdo ¢ ébvio que vamos ter mais
disponibilidade, vamos estar mais capazes. E ai sim, fisica e quimicamente, através de
todas as coisas que o corpo faz com a comida, a partida, vamos estar muito mais aptos
para decidir e obviamente que isso vai sempre bater as questdes democraticas. No
entanto, enquanto projeto mesmo, voltando aquilo que eu estava a dizer, tem muito a ver
com esta questdo de juntar pessoas a volta de uma mesa, abordando as questdes da
comida, transportando-as para as suas memorias € para as suas historias, ¢ acaba sempre
por haver aqui essas questoes de comparacao, tempo em que colaboramos com pessoas
de mais idade. Remetendo aos dois exemplos que o Food From the Block teve mais
tempo a trabalhar com, as questdes da alimentacao ficaram com as organizagdes com as
quais trabalhamos. Ou seja, enquanto resultado, estas associagdes perceberam que, nio
s6 sendo um tema essencial para todas as questdes de saude, mas porque era algo que
realmente unia as pessoas até para falarem de outras tematicas. Portanto, ha aqui
realmente a mesa, a comida, a cozinha, estar a cozinhar em conjunto, dado o poder
social que a comida tem, pode ser chave realmente para muitos outros processos. Nao
vejamos a coisa s6 como um mero processo de ativagdo comunitdria de alimentagdo
saudavel, sendo uma forma de 14 estd, o tal pretexto para até podermos abordar outros
assuntos e outras questdes. Portanto, ha realmente aqui uma forte ligagdo entre o poder
social que a comida tem nesta questdo de cozinhar em conjunto para, obviamente nao ¢
uma questdo direta, mas sim indiretamente, de afetar ou influenciar as questdes da
democracia, sobretudo participativa. Sempre este lado da comunidade poder ter algo a
dizer. Por exemplo, em Marvila, desde que operacionalizamos 14 e que implementamos
o Food From the Block, ainda na fase quase de testagem da metodologia, ao dia de hoje,
j& foram vérias as candidaturas, que umas foram aprovadas, outras ndo, mas portanto,
aquela comunidade tem-se juntado para continuar este trabalho, nesta Otica de, as
proprias pessoas € as proprias organizagdes, portanto esta questao ja do
desenvolvimento social e da participacdo, delas proprias perceberem que € um tema
importante e elas decidirem que deve ser algo a ser tratado. Portanto, realmente aqui,
dando informacdo, dando as ferramentas e fazendo com que as pessoas se possam
envolver nos processos das suas questdes, € um processo que ajuda e facilita uma

continuidade e uma efetivagao desse envolvimento, que, de repente passa a participagao,
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que, de repente, elas, através dos grupos comunitarios, neste caso o grupo comunitario 4
Crescente, passam a ter um bocadinho mais de, eu diria, poder ou de serem ouvidas,
para depois realmente poder ser dada uma resposta que vai de encontro as necessidades.

Portanto, ja estamos a trabalhar em cima de questdes da participacao.

MR: Okay. Pois, e ja que comegaste por falar da questdo do projeto também estar... Ou
um dos pilares ser o envolvimento comunitario, € com outras associagdes ou
instituicdes, ou entidades até que operam nos territorios, eu queria te perguntar se no
decorrer do projeto acabaram por surgir alguns conflitos entre os intervenientes?
Se sim, quais é que foram os desafios? E se ndo, quais foram os fatores que

motivaram o consenso?

JM: Okay. Entdo nos tentamos trabalhar sempre no consenso. Vao haver sempre,

obviamente, e isso faz parte da democracia, opinides diferentes.

MR: Sim.

JM: Aquilo que pode ser um elemento-chave diferenciador que o projeto tem, que é
algo que ¢ também um principio da Locals, tem a ver com esta questdo de proximidade
e de abertura. E portanto... Ou seja, nds criamos literalmente um espaco, mais ou
menos intimista, mais ou menos formal, mas criamos um espaco seguro para as pessoas
partilharem. Portanto, quando a gente também fala nesta questdo das histérias das
memorias, 0 que permite também ai, € que todos nds temos o0 nosso ego, normalissimo,
nao ha problema nenhum em termos o nosso ego, depois realmente, quando depende, a
gente cria um espago seguro para partilha, ¢ mais facil também, a cada um de nos ceder.
Portanto, a democracia também se faz pela cedéncia de decisdes, se ndo nada avanga,

quer dizer.

MR: Sim.

JM: A gente ¢ que se esquece de que todos nds podemos realmente evoluir, ou nao, e

este espaco, de estarmos em conjunto a cozinhar, a comer, a partilhar, permite isso.
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Permite que, sem deixarmos de ser quem nds somos, sem deixarmos de ter as opinides
que temos, criar ideias e visdes mais ou menos consensuais. Eu diria que realmente ha
de ter um bocadinho a ver com o ir ao intimo de cada um de nos, destas memorias,
destas historias, e sendo dificil construir consensos, eu acho que a comida também tem
essa facilidade. E que, o facto de ser uma necessidade basica social é dificil ndo criar
consensos sobre essa necessidade e depois, agora sim um dos cernes da questdo do
projeto, quando a gente percebe as questdes da alimentacdo pelo lado da satde, fica
ainda mais facil. Porque, quer dizer, sabemos da influéncia que tem e dos problemas, ¢
cada vez estdo a sair mais noticias, de que contrariamente aquilo que a gente poderia
pensar, estamos a diminuir os casos de doencas ndo transmissiveis cardiovasculares, e a
diabetes estd a aumentar. Portanto, ha aqui também uma facilidade, eu diria, pelo tema
em si, de criar esses consensos. Depois, quando a gente ja comeca a falar de uma
questdo muito mais precisa € concisa, ai ¢ dbvio que depois ha sempre mais questdes
porque se pode pensar que se faz da forma A ou da forma B. Mas eu diria que realmente
este espago mais seguro de partilha ¢ uma das chaves para a geracao de consensos, que
nem sempre existe, atencdo. Alias, at¢ mesmo dentro das questdes da comida, um acha
que isto faz melhor, o outro acha que outra coisa faz melhor. Portanto, ai também ¢ um
dos objetivos do projeto desmistificar algumas coisas, através da ciéncia. Portanto, ai a
ciéncia ajuda-nos, os factos comprovados ajudam-nos a desmistificar isso, € ai sim, o
aporte cientifico que isto tem e as relacdes com a academia, ajudam também a que o
outro lado se oica. Também pode haver essa questdo de, por muito que eu diga, se
houver um selo académico, ou algo mais credivel, ¢ mais facil do outro lado aceitarem
esse facto. Portanto eu diria que, aqui também mais uma vez este lado mais intimo de
partilha e de um espago seguro, ¢ eu falo em espago seguro, ndo é que tenha... E um
espago seguro no sentido em que as pessoas se sentem confortaveis e a vontade para
partilhar. E s6 isto que um espago seguro quer dizer e, obviamente que ha pequenas
técnicas, ou seja, ha métodos também, ha ferramentas para fazer isso acontecer. E 6bvio
que, aqui o tempo ¢ chave, portanto ndo estamos a falar de algo que a gente consegue
fazer numa hora, e por isso ¢ que, no final do processo, ¢ muito mais fécil, e assim sim,
criar coisas em conjunto. Por isso é que ¢ um programa de ativagdo comunitaria, € ndo ¢
apenas uma iniciativa que a gente vai também fazé-las, isso € toda uma outra questao, ¢

algo que demora tempo exatamente para ter estes resultados.
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MR: Sim, faz sentido que o seja, se estamos a tentar tratar um assunto tao vasto como a
alimentacdo ¢ natural. De certa forma, como falaste na questao da ciéncia ajudar-vos a
desmistificar ou trazer uma base mais credivel para cima da mesa, queria saber entdo

qual é que foi o papel do design neste contributo?

JM: Okay, entdo... Todas elas sdo perguntas muito vastas mas ateng¢do nio é... E bom.
E assim, tudo... Ou seja, a propria candidatura, desde o inicio, foi desenvolvida,
concebida e pensada por designers das vastas areas. Estou a falar do design no geral,
desde arquitetos, a food designers, a chefes, quer dizer, toda a gente, em diferentes
areas, que utiliza o design como forma de resolver problemas, quer sejam eles quais
forem. O design aqui tem um papel determinante, primeiro, nas questdes da
comunicagdo e enquanto facilitador de comunicagdo. Mas ai estou-me s a remeter para
um design meramente de comunicac¢do, ¢ se podemos chegar melhor ou pior aos
publicos com quem queremos trabalhar. Aqui para ser mais facil, vou dar os dois
exemplos do Bairro 2 de maio, com que trabalhamos, €, com o grupo comunitario 4
Crescente, no bairro da Prodac em Marvila, porque foi com dois publicos totalmente
diferentes e ¢ aqui que eu acho que podemos comecar a ver melhor e mais facilmente o
poder do design. Sendo os objectivos os mesmos, nds trabalhdmos com criangas e
jovens do Bairro 2 de maio e com adultos/ séniores em Marvila. E, logo & partida aqui,
houve uma questio de termos de chegar aos mesmos resultados, com formas diferentes,
eu acho que aqui o design teve um papel muito, muito, muito grande porque ajudou-nos,
ou pensando, ou centrando-nos nas questdes do design, a conceber uma metodologia
para umas idades, e outra para outras, para chegar aos mesmos objectivos. Com as
criangas e com os jovens foi uma coisa muito gamificada, muito de jogo, e sem eles se
aperceberem, cooperarem, mas pensando que estavam a competir, porque ha essas
questdes também. E com os séniores foi uma coisa muito mais intimista, em que o
espago, a forma como abordavamos, a forma como mostrdvamos as coisas ¢ a forma
como nos relaciondvamos era também ela a chave, mas j& noutro sentido. Portanto, eu
diria que o design tem aqui este poder, ndo sO para resolver, mas para identificar
problemas, para depois continuar a resolver. Portanto, sim foi fundamental nas suas

varias perspectivas do design, sendo que depois também metemos aqui o espago, uma

53



vez que nds vimos... Eu e o Gongalo vimos das areas, por acaso a Lia, que também ¢
chefe, também veio da arquitectura, mas como também vimos desta area mais espacial e
do design relativamente ao espaco, era uma componente muito forte e foi sempre uma
componente muito forte. Nao nos podemos esquecer que, por exemplo, o projeto
também nasce desta ideia do ambiente urbano e do ambiente construido influenciar
também as nossas decisdes e a nossa alimentagdo saudavel ou nao. Portanto ha aqui
uma... Olhando para a alimentacdo e olhando para a comida e deste poder social, esta
sempre muito relacionado com o ambiente, quer construido, quer social, que o rodeia. E
portanto, ter esta no¢do que, ai somos nds enquanto individuos, mas também enquanto
profissionais, que trabalhamos nas areas do design, que temos esta no¢do, e que
tentamos sempre trazé-la para o projeto. Mas, por exemplo, posso dizer que em Marvila,
entretanto, a partir do projeto, ja se estdo a repensar espagos fisicos para dar resposta a
necessidades muito concretas que foram e tém vindo a ser identificadas através do
processo. Portanto aqui ha varias areas do design a darem resposta para uma coisa muito
central que ¢ comida. Mas portanto, isto para dizer que, ndo ¢ a chave, pode ser
invisivel, mas realmente as questdes do design neste projeto sdo essenciais, porque sao
elas que permitem efetivar estas questdes depois da democracia. Porque, se fosse s6 por
uma questdo meramente de literacia alimentar, bom, quer dizer, okay, as pessoas
aprenderam o que ¢ que devem, ou o que € que ndo devem comer, o que ¢ que faz
melhor, ou faz pior, mas ¢ ai que entra depois o design e esta questdo da democracia,
que ¢ s6 uma questdo de ativagdo, e ¢ s6 um pretexto para. Portanto, ¢ o pretexto para se
pensar a montante € com mais pessoas, como ¢ que se pode melhorar o seu espaco
social e construido, o seu espago fisico, econdomico, cultural, e tudo mais, mas a partir
de questdes muito concretas de design. Quer seja do design de um espago, um forno,
uma mesa, o que for, como das relagcdes sociais, como por exemplo, todos os meses
haver um encontro e um convivio, onde toda a gente se retine, almoga, e come, € que em
tudo esta relacionado. Portanto ndo ¢ de todo uma questao isolada, sabes? Na verdade ¢
bastante integrada e portanto, sim, o design tem um power gigante, porque permite-nos,
neste caso, continuar a dar a resposta que realmente a gente queria encontrar, através
das tais necessidades de cada um, depois do coletivo. Se calhar aqui um exemplo mais
concreto que pode ser mais fécil para perceber, mas, agora remetendo para o Bairro 2 de

Maio, foi a partir do Food From the Block e deste trabalho com as criangas, que
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percebeu que se tem de desenvolver também os mais velhos. Também tinhamos tido
este feedback ja de marvila, portanto, okay, trabalhou-se com as criangas € com o0s
jovens, ha uma necessidade de trabalhar com os mais velhos. Obviamente que aqui as
parcerias com a associacao local ¢ chave nisto, eles depois fazem a ponte direta com a
comunidade, mas mais do que isso foi, de repente, o projeto possibilitou e gerou o
interesse em todas aquelas pessoas, ndo s6 para mudarem os seus habitos, mas para
continuar a trabalhar, porque ¢ um tema fundamental. Ao dia de hoje, estd-se a criar um
negocio social de venda de comida, que ja ¢ uma resposta a um pensamento sistémico
de tudo e nas suas diferentes areas de design, porque de repente temos a Faculdade de
Arquitetura (FAUL), com a com a professora Teresa Cabral, a meter os seus alunos a
trabalharem sobre o design de comunicagdo deste negocio, como temos a malta do
projeto a perceber, qual a melhor forma, em relacdo ao espaco, para que o negdcio seja
lucrativo e tudo mais, para que realmente seja sustentadvel. De repente temos aqui o
design, e que eu acho que ¢ importante também, sem ser esse 0 nosso foco. Ele estd
inerente a tudo o que o que a gente faz. Se calhar ai também ¢ derivado de onde a gente
vem, € por isso ¢ que o projeto se foca nestas coisas, mas se fossem outras pessoas,
focar-se-ia em outras coisas, derivado de onde vem também quem o promove. Mas eu

diria que € isto. Se quiseres que eu foque mais nalguma questio concreta diz também...

MR: Sim, por acaso a pergunta que eu ia fazer a seguir esta relacionada com o facto de
pronto... O exemplo que tu deste ja ¢ bom porque para fazer a ponte com esta faz todo o
sentido, ou seja, a minha questdo ¢ na tua visdo, quais é que foram as atividades que
realizaram que tiveram o maior e o menor impacto nos habitos quotidianos
alimentares da comunidade? Pronto, de um lado ja comegaste a falar num que teve
pernas para andar e até foi promovido pela propria populagdo, se ndo estou em erro

pronto. Mas podes dar mais exemplos nesta pergunta.

JM: Okay, entdo repete-me s6 a pergunta desculpa s6 para eu ficar mesmo com a

pergunta clara.

MR: Entdo, na tua visdo, quais foram as atividades realizadas com maior € menor

impacto nos habitos quotidianos alimentares da comunidade?
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JM: Eu acho que as menores acabam por ser as visitas que a gente faz com as pessoas.
Eu digo meramente, mas nao foques no meramente, porque de todo que ¢ meramente,
na verdade sdo essenciais. As visitas a projetos, as visitas a paisagem local, ao proprio
sitio onde moram, mas sempre com este olhar das questdes alimentares, elas parecem e
ndo sdo chave na alteracdo dos habitos. No entanto elas sdo chave para nos envolvermos
com a comunidade e para chegarmos depois onde a gente quer, para esta mudanga. Por
exemplo, focando-me aqui nas visitas que a gente faz e fizemos, quer com os mitdos no
2 de Maio, quer com os graudos em Marvila. Nos fazemos sempre visitas de
reconhecimento territorial, e depois, ha esta ideia de paisagens comestiveis, de
cozinharmos com aquilo que existe a nossa volta, e que a partida ndo saberiamos que
poderiamos comer. Por si, estas visitas ndo sdo tdo significativas para essa alteracdo, ou
para essa mudanga, no entanto, aquilo que acontece a montante dessas visitas ¢ o que
realmente faz, ou que possibilita, uma mudanca. Nao ¢ o facto de a gente ir passear, que
vai fazer com que aquilo seja fundamental para eles perceberem, ou para mudarem,
alterarem ou ndo, os seus comportamentos. Mas ¢é parte desse processo que no final
potencia essa alteracdo ou mudanca de comportamento. Mas também te consigo dizer
que, aquilo que, por exemplo, ficou mais marcado, e penso que ja te tinha dito na outra
vez, nas pessoas em Marvila do projeto, foi o facto de terem comido espécies de
vegetais que a partida considerariam ervas daninhas. Portanto, foi este gatilho de
comerem coisas inesperadas que os fez, se calhar, embarcar na coisa com muito mais
intensidade. Foi este sair de uma zona de conforto, € ai, mais uma vez, remetendo-me a
questao do design da propria paisagem, € ja nem € s6 o ambiente fisico, mas no final ¢
tudo design. Exato, pronto vou voltar aqui a questdo. Eu diria que essa talvez fosse a
que diretamente menos influencia, mas que contribui para. Talvez, as que mais
influenciam ¢ mesmo a atividade de cocriar em conjunto. Porque o processo acaba por
ter o objetivo de cocriar com as pessoas um menu que reflita a comunidade ou o bairro.
Portanto, uma questdo de identidade. Entdao €, ao longo deste processo todo, talvez a
atividade que mais contribua para uma possivel mudanca de hébitos ¢ mesmo esta da
cocriagdo, porque esta cocriagao ja pressupde toda a conversa que foi feita, ja pressupoe
estas visitas que foram feitas, ja pressupde muita informagdo, muitos dados e muitos

factos que foram transmitidos a partir de conversas muito informais e a volta de uma
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mesa. Portanto, e aten¢do, estamos a falar esta questdo da mudanca de habitos e de
rotinas, quer dizer, sdo coisas muito complexas. Isto ndo ¢, de repente ndo se mudou,
mas para nos a maior conquista, € uma vez trabalhamos em parcerias, mudar a rotina, ou
incluir-se na missao ou nas atividades que uma organizac¢do faz, continuar a trabalhar
sobre isto a partir deste projeto, € que para nds ¢ a chave. E ai sim, permite dizer que
isto pode contribuir para uma mudanca de rotinas, porque ha uma continuidade e porque
ha uma questdo muito de proximidade. E a proximidade aqui, e voltando a questdo da
cocriagdo, eu diria que ¢ essa a que faz realmente poder alterar alguma coisa, porque de
repente tu tens muitas pessoas na mesma comunidade e até fora da comunidade, a
partilharem umas com as outras, ¢ no final do dia, cada uma vai ficar com uma coisinha
diferente, okay? Se fores perguntar uma a uma, o que € que ficou deste processo, cada
uma vai-te dizer uma coisa. Mas... Aquilo que estd sempre no meio € que pelo menos
ha uma consciencializagdo sobre isto, e portanto, esse ¢ o primeiro passo, aquele
gatilhozinho, e, por isso, ¢ que eu falei das plantas ndo convencionais, que eles a partida
ndo estariam a espera de comer, nunca mais te vao esquecer daquilo. E entdo, muito
provavelmente, isto depois ja € psicologia humana também a falar, na hora de fazer uma
decisdo, podem continuar a fazer decisdes mds alimentares. Toda a gente as vai

continuar a fazer. Nem nds, quer dizer...

MR: Sim, nem nos...

JM: Trabalhamos sobre memorias, mas trabalhamos também sobre criar novas
memorias. E essas novas memorias € o que permite se calhar, na altura da decisdo, fazer
uma decisao mais consciente pelo menos, e que depois possa a montante trabalhar nas
questdes da mudanga de héabitos. Outra coisa que posso também dizer, e reportando-me
ao caso do 2 de Maio, e ai sim ¢ muito claro, ¢ que era-nos dito pelas monitoras da
associacdo que recebiam mensagens, € no Facebook eram partilhadas pelos mitdos, as
refeicdoes que eles de repente faziam em casa para os pais, j& com coisas que tinham
aprendido. E aqui sim ja ¢ uma questdo mais mesmo de alimentacdo, ja assim mais
concreta, como estas a dizer, dessa mudanca de habitos. Portanto, ¢ 6bvio que vao
continuar a comer o que querem comer e coisas que fazem mal ou bem, mas de repente,

estdo-nos a mostrar que ja levaram isto para casa. E portanto, mais um passo para
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realmente, se calhar, conseguir uma mudanca desses hébitos. Depois outra coisa
também... Durante algum tempo, quando nés saimos, do 2 de Maio para ir para
Marvila, depois o projeto continuou, mas com outras coisas no 2 de Maio, os miudos
muitas das vezes vinham ter connosco a perguntar: “quando ¢ que volta o Food?”. Eles
diziam mesmo assim. Sem se aperceberem, o Food estava a continuar, s6 que de outras
formas. E por isso ¢ que eu digo, ¢ agora remetendo-me outra vez aos habitos e esta
questdo da democracia, no cendrio perfeito isto esta obviamente a contribuir para uma
maior consciencializagdo, para realmente essa alteracdo de habitos e que, por sua vez, a
partida, uma decisdo mais consciente ¢ muito melhor. A partida, as pessoas, também
isto é sempre um processo em grupo, estdo mais abertas a novidade. E agora, desculpa
mas eu vou aqui saltando. Por exemplo, no 2 de Maio, uma coisa muito interessante que
aconteceu foi falar sobre o preconceito geral, para falar do preconceito alimentar, e isso
foi uma atividade chave, que nem sequer estava prevista, para o projeto poder correr
bem. Porque a partir do momento em que lhes apresentdmos uns wraps que tinhamos
feito uma atividade, que tinhamos ido visitar uma quinta e visitar a Nam Mushroom, a
fabrica de cogumelos em Marvila, e ao almoco ndés decidimos levar assim umas coisas
ditas saudaveis, uns wraps, umas coisas muita boas para nés. A primeira rea¢do foi: “o
que ¢ que ¢ isto?”. Porque primeiro, nunca tinham provado, segundo, era-lhes estranho,
mas foi exatamente nesse momento que nos percebemos que este era 0 momento chave
aqui, ¢ a proxima atividade tem de ser sobre isto, porque isto vai ditar o sucesso, ou o
insucesso do projeto. Tem de se abordar esta questdo do preconceito, porque muitos
deles nem sequer tinham provado nada daquilo, e ja estavam a dizer que ndo gostavam,

e todos nods temos isso.

(...) [parte da entrevista que ndo foi considerada relevante para a investigacao]

JM: Ou seja, combater preconceitos de uma forma geral, mas obviamente, depois
focando nos alimentares, também ja estamos aqui um bocadinho a dar um primeiro
passo para que realmente possa haver uma maior facilidade em alterar uma rotina, ou
um habito alimentar, porque nds todos temos estes preconceitos que, se ndo forem
desmistificados, se ndo forem trabalhados, por muito que me digam que aquilo ¢

saudavel, eu vou dizer que ndo. E esse trabalho tem continuado e muito, por exemplo,
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tudo o que ¢ festas, que os amigos do bairro 2 de Maio fazem, também porque vao
tendo projetos no seguimento do Food From the Block, para continuar a trabalhar estas
questdes da alimentacao, em tudo o que ¢ festas do bairro, ha sempre a tipica oferta da
bifana e do prego, essas coisas, mas neste momento também se grelham outras coisas e
da-se a experimentar. E essas ndo tém qualquer custo até ao momento, isto ¢, para quem
compra sdo dadas, ¢ oferecido exatamente para poder continuar esta ideia de combater
este preconceito, porque os mais velhos tém este preconceito. Se fosses com um
gravador, gravar as coisas que ouvirias nestes arraiais sobre aquilo que estd a ser
grelhado, era tipo gravar o que eles dizem antes: “ndo vou comer nada disso”, e depois
de provarem: “ai, afinal ¢ bom”. Ou seja, para realmente conseguirmos todas estas
alteragdes que a gente precisa enquanto sociedade, a informacdo ¢ essencial, o falar
sobre ela ¢ essencial, o desmistificar coisas ¢ essencial, ¢ o0 Food From the Block parte
apenas destas questdes da alimentacdo, poderiamos estar a falar de outras coisas. Eu

acho que, resumidamente, ¢ que eu dou muitas voltas, desculpa...

MR: Nao faz mal!

JM: Mas resumidamente, a que menos se calhar contribui, contribuindo bastante para o
processo, sdao as visitas. A que mais contribui, eu acho que ¢ mesmo as de cocriacao,
porque ja ha este envolvimento, ja hd esta partilha, todas as pessoas ja estao num nivel
de confianga que estdo a vontade para partilhar, e € ali, digamos que ¢ quase o finalizar

do processo e portanto ¢ ali que realmente se consegue perceber melhor essa alteragao.

MR: Sim, ¢ isso. Por acaso quando estavas a falar dos miudos que vos iam perguntar
(13 4 2 b b b
quando ¢ que o Food regressa” tinha aqui uma pergunta que tem a ver com isso. De
certa forma, queria saber como ¢ que vocés lidaram com as expectativas da comunidade
perante o projeto numa fase mais tardia, ou seja, quando j& houve o envolvimento,
quando ja houve esse contacto, de que forma é que vocés conseguiram, de facto,

gerir as expectativas mesmo das pessoas sobre o projeto?

JM: Sim, ai ¢ sendo, ou seja, porque que ¢ que isso aconteceu, quer com os miudos,

quer com a malta mais velha em Marvila. Mas ai ¢ ser transparente, € ser sincero, € ¢ a
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permanéncia no sitio. Pode passar a ser mais esporddica, como por exemplo em
Marvila, obviamente deixou de ter todos os dias para passar a ter s6 algumas vezes, mas
¢ sobretudo, também depois continuar, e porque também ¢ o objetivo da Locals, e dos
parceiros com quem a Locals trabalha, continuar a procura de formas para dar resposta,
e para dar esse seguimento, e essa continuidade. Portanto, ¢ o objetivo da Locals e o
Food From the Block continuar nestes territorios € em todos os territdrios em que atua,
de formas diferentes, obviamente, em cada um e ao longo do tempo. Porque aquilo, no
final, ¢ quase como se isto fosse uma semente, a tipica metafora da semente que vamos
regando, regamos muito inicialmente, e criamos as condi¢des perfeitas para ela
germinar, todas as sementes tém processos de germinacdo diferentes, e depois €, ao
longo do tempo, enquanto ela cresce, ir lhe dando o que ela precisa. Mas também ha
alguma autonomia, e por isso ¢ que aqui o Food From the Block trabalha com
organizagdes locais, porque nao ¢ Locals que depois faz este trabalho no territorio. Nos
apenas facilitamos, damos ferramentas, cocriamos as ferramentas também para chegar a
algo. Mas essas expectativas ¢ com essa continuidade, de trabalhar com estas
organizacgdes locais e continuar sempre a procura de meios para continuar e para fazer
coisas novas. E esta presenca, ainda que esporadica ou mais esporadica, é continuar a
estar, a dialogar, a perceber o que se passa, e o que nao se passa, ¢ sendo sinceros, €
honestos. Porque aconteceu... Houve a pergunta do: “entdo e agora, isto vai acabar?” e
pronto e a resposta €: “vai-se transformar s6. Nao vai acabar, vai-se transformar”. Mas ¢
ai também que eles depois percebem o seu proprio papel, enquanto comunidade, e se
calhar ¢ isso que faz aquele gatilho de: “temos de continuar com isto”. Foi o que
aconteceu, por exemplo, em Marvila, com o equipamento da Santa Casa da
Misericordia de Lisboa no Prodac, foi: “epa! Nos temos ¢ de continuar com isto!” Nao
s6 eram desejos com quem a gente participou, dos participantes mais diretos, como da
necessidade que aquilo tem, mas 14 estd, de outras formas, o processo nunca vai ser
igual. Agora, a metodologia do Food From the Block, essa sim continua, que ¢ com as
pessoas a cocriar € a pensar o0 seu proprio territdrio, a sua propria comunidade, desta
perspectiva alimentar. Portanto, a gestdo de expectativas, que ¢ algo a que estamos
muito habituados, é literalmente isso, é ser sincero. E abertura, transparéncia,

continuidade e trabalho com as organizagdes locais.

60



MR: Okay, acho que ¢ isso no fundo. E agora de uma maneira mais geral, ndo precisa de
ser tdo detalhado, mas se o quiseres fazer também nao me oponho, mas queria que me

descrevesse a linha cronoldgica do projeto, desde o seu inicio até ao estado atual.

JM: Okay. Entdo, queres que eu comece ainda em fase de candidatura ou ja depois de

aprovado?

MR: Sim, diria que o mais importante ¢ a acdo no terreno mesmo.

JM: Okay. Entdo, cronologicamente, os dois, trés primeiros meses do projeto foi
sobretudo planeamento geral, de perceber como ¢ que iamos comecar em cada territério.
Comegou-se no bairro 2 de Maio, porque nos ja tinhamos uma grande ligacdo, uma
forte relagdo com o bairro e com a organizagdo local de 14, portanto, seria mais facil ter
aquele como ponto de partida, para depois em Marvila ja sabermos, se calhar, o que nao
fazer, ou o que fazer diferente. Portanto, este foi o nosso primeiro caso de estudo que
implementamos inicialmente. O processo em si no 2 de Maio, depois desta fase de
planeamento foi um més e meio a dois meses, semanalmente, com visitas a projetos,
iniciativas, visitas territoriais, ali no territorio a volta, atividades de cozinha, mesmo, de
cozinhar em conjunto, isto com os miudos. E, cronologicamente, todos estes processos
culminaram num evento, em que se devolveu a comunidade mais abrangente, aquilo que
foi feito durante estes trés meses. Ou seja, o que ¢ que eu quero dizer? Quero dizer que,
do primeiro até ao terceiro més, noés fomos afunilando, cada vez afunilando, para no
final ter os pratos que iriamos servir, os tais menus cocriados, que iriamos servir neste
evento final de cada territorio. A propria metodologia destes trés meses seguiu uma
ideia da raiz ao prato, mais ou menos. Ou seja, comegou-se muito por abordar as
questdes dos alimentos, enquanto matéria-prima, quase, ndo tanto a sua transformacao.
A melio, sim, comecar a perceber estas questoes da transformacao e, no final, juntar tudo
isto com os principios que cada comunidade queria abordar e que refletisse o seu menu.
Portanto, ou seja, alimentos, a sua transformacdo, e como ¢ que agora, tendo este
conhecimento, nos criamos o tal menu que reflita quem nés somos, ou qual a identidade
a este tempo, a esta altura. Houve também, e foi ai que comecou também esta ideia, no

bairro de 2 de Maio, disto poder virar um negdcio social, houve a participacdo em varias
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feiras da freguesia, com aquilo que se ia desenvolvendo, desde as tais bifanas de
cogumelos, as sopas, portanto, uma série de coisas que depois percebemos o feedback
que estava a ter das pessoas que as provavam e foi: “ndo ha s6é uma necessidade das
questdoes da literacia alimentar, hd& uma necessidade também do ponto de vista do
consumidor”. E portanto, cronologicamente foi isto, que culmina neste tal evento, em
que foi convidado muita gente para provar o bairro. Depois fomos para Marvila, ¢ o

processo repetiu-se, s6 que com um add-on que lhe demos...

MR: Jodo eu deixei de te ouvir...

JM: Sim, estavam-me aqui... Para nés foi aqui um més de nds proprios fazermos o
nosso proprio reconhecimento territorial, porque nunca l4 tinhamos trabalhado.
Tinhamos, mas foi algo muito esporadico. E, portanto, demorou mais um meés, mas
depois o processo foi igual, s6 o formato e a metodologia ¢ que foi um bocadinho
diferente, porque enquanto com as criangas foi uma coisa muito mais gamificada, muito
mais estar sempre a fazer coisas, ali houve muito mais conversa e houve muito mais

partilha em Marvila.

(...) [parte da entrevista que ndo foi considerada relevante para a investigagao|

JM: Houve mais visitas, isto porque também nos precisdvamos ir porque tinhamos de
nos ligar com a comunidade, enquanto que no 2 de Maio j4 havia esse envolvimento, ali
tinhamos criar essas relagdes de proximidade também. Houve essas visitas, houve estas
atividades semanalmente, mais ou menos de quinze em quinze dias havia um momento
coletivo e em Marvila trabalhou-se, sobretudo, dois grupos, porque um era mais do
bairro do Prodac, e o outro era mais do bairro do Marqués de Abrantes e Alfinetes. A
ideia aqui era, ao longo deste processo, para criar uma identidade comum, era ir
aproximando estas duas comunidades. Entdo foi tudo sempre feito até que no final elas
estavam juntas, decidiram em conjunto, e houve uma diferenca aqui, ¢ que nds, em
Marvila, e com os séniores e adultos, era-nos muito importante esta questao do registro
etnografico. Ou seja, foi mesmo muito importante e marcante para as questoes da

identidade, ter um mapa de onde ¢ que estas pessoas vinham. Era neste mapa que a
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gente registava os objetos que lhes lembravam as memorias alimentares. Todas as
historias e as memorias a volta da comida eram registadas neste mapa. Uma coisa aqui
que era igual para os dois, que faz parte desta metodologia, ¢ que, apesar de haver um
plano de acdo para chegar a este tal evento e a este tal menu cocriado, cada sessdo da
informagdes sobre a proxima. Portanto, ndo é um plano de todo super fechado. E um
plano bastante aberto, nds sabemos onde ¢ que queremos chegar, e cada sessdo da
informacao para a proxima. E isso aconteceu nos dois, muito claro. Dei-te o exemplo ja
daquela questdo com as criangas sobre o preconceito. Acho que ¢ o exemplo mais
marcante que consigo dar. Mas, por exemplo, em Marvila, a cada dia que passava, nds
tinhamos novas informagdes sobre as memorias deles. E isso dizia-nos o que € que nos
iamos, por exemplo, cozinhar na sessdo a seguir. Portanto, cada sessdo dava-nos
informacao sobre a proxima, ¢ a medida que nos iamos aproximando do fim, iamos
aproximando também estas duas comunidades dentro de Marvila, para chegar a uma
identidade comum, e a, por exemplo, a pentltima sessdo em Marvila foi eles definirem
mesmo os principios que queriam. Principios mesmo, porque a gente tinha uma lista de
principios que ia desde a sazonalidade, regionalidade, paisagens comestiveis,
desperdicio zero, pronto, todos os principios que se consideram que fazem parte de uma
alimentagdo sustentavel e saudavel e eles definiram aquilo que para eles eram
prioritarios. E se a gente voltar a questao da democracia, nos de repente estamos a dar a
oportunidade a estas pessoas, delas proprias, priorizarem aquilo que acham que ¢ mais
importante, dentro da questdo da alimentagdo. E portanto, o menu que foi servido no tal
evento final, que foi no Festival S€ Bairrista, em parceria, porque o Festival estava a ser
promovido por outras organizagdes, €, portanto, mais uma vez, este principio também
de, estamos aqui sobretudo para nos envolver com todos os atores e agentes locais, para
exponenciar impactos, para exponenciar resultados. E aquilo que foi servido, tinha esta
historia, esta narrativa, que eles proprios criaram a partir de principios de alimentagao
sustentavel e que, no final do dia, refletia aquela comunidade aquele momento. Pronto,

cronologicamente foi isto

MR: E em relacio as perspectivas futuras? Se ¢ que me podes dizer algo sobre isso.
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JM: Olha, tenho uma boa novidade. Soube-a antes de ontem. Esta a ser neste momento
desenvolvida a estratégia para a transi¢ao alimentar da area metropolitana de Lisboa, ¢ o
Food From the Block aparece como uma das

boas praticas, tanto j4 aqui numa relacdo de politica publica, e nds estamos super
contentes, como uma das boas praticas a ter em conta para esta transicdo alimentar.
Portanto, se falarmos outra vez em democracia, design, quer dizer, estamos aqui a
perceber o papel do projeto, e deste programa, para estas questoes.

Mas, perspectivas futuras, o projeto Food From the Block continua. E 6bvio que
teremos de ter de criar aqui novos ramos para poder sustentar, mas aquilo que o Food
From the Block, entretanto... A grande mais-valia é realmente esta questdo de
metodologia,. Portanto, a metodologia esta a ser utilizada... Chamam-lhe outra coisa, as
organizagdes, mas a mesma metodologia estd a ser utilizada noutros projetos e portanto
a perspectiva futura ¢ obviamente que o Food From the Block ¢ para continuar, tem
pernas para andar. Tem uma vertente obviamente também agora, ndo s6 da ativagdo
comunitaria, mas de fazer algumas experiéncias, € mesmo caterings, para poder ter
algum retorno sustentavel. E nés continuamos a procura de comunidades para ativar a
partir da comida e a partir da metodologia Food From the Block. Mas, posso dizer que
este projeto proporcionou muitas outras coisas, ou seja, ele ramifica-se depois em

muitas coisas.

(...) [parte da entrevista que ndo foi considerada relevante para a investigacao]

MR: Okay Jodo, obrigada. De qualquer das formas j& foi bom. E agora para as tltimas
perguntas que sao mais gerais. Entao, em teoria, quais sdo as perspectivas do papel

ativo do design na construcio de uma democracia mais resiliente?

JM: ... Okay, isso vais tu responder-me com a tua tese? Estou a brincar... Isso € tipo
para ficar aqui meia hora... Vou tentar dizer de uma forma simples, eu acho que passa
por... O design tem este poder gigante... E que eu vejo como tudo isto é um
problema... O design, a gente pode vé-lo de multiplas perspectivas. Eu gosto muito de o
ver enquanto forma de solucionar coisas concretas, de dar resposta. Mas da experiéncia

que tenho, foi sempre através do design, ¢ mais uma vez a Locals tem muito isso,
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independentemente do que € que a gente esta a falar, se ¢ design de comunicagdo... Se é
arquitetura... Que nos chegdmos a processos realmente de alteragdo de qualquer coisa,
numa comunidade e que ajudamos a criar comunidades mais resilientes. Ou seja, a
partida, se estes passos forem garantidos, se forem usadas ferramentas, metodologias
em que o centro ¢ o design, a partida estamos a criar uma democracia muito mais
resiliente. O que ¢ que eu quero dizer com isto? Que o design potencia bastante e cria
meios para as pessoas se juntarem. Tem ferramentas que ajudam as pessoas a pensarem,
a comunicar melhor... Eu estou muito do lado utilitario da coisa, okay? E tem
ferramentas que ajudam a planear, a fazer as melhores decisdes e a desenhar as
melhores solucdes. Quer dizer, se tudo isto € design, e se isto tudo for utilizado para um
fim especifico, neste caso, uma democracia mais participativa e mais resiliente, se isto
tudo for feito com esse objetivo, a partida estamos a tornar uma democracia mais
resiliente. Mas também sabemos, e agora aqui vem a critica, que, ¢ s6 olhar para o
contexto global, cada vez mais tem-se trabalhado as questdes da participagdo, mas
também cada vez mais temos tido criticas a democracia. Portanto, eu acho que isso ai €
onde esta o interesse e ¢ uma das questdes mais interessantes. Realmente, estamos a
criar cada vez mais espacos democraticos, mas cada vez mais as pessoas se questionam
desses espagos democraticos. Se calhar, se formos fazer aqui uma nuvem de palavras da
minha conversa, eu falo muito em informagao, porque para mim ¢ essencial. Porque a
internet trouxe-nos coisas muito boas, mas também trouxe-nos coisas muito mas € a
desinformacao, para mim, ¢ a pior delas. E eu acho que o design, e ndo estou s¢ a focar
no design de comunicagdo, flyers, ndo... Nada disso... Design de comunicagdo puro e
duro de “Para quem? Como? Qual a melhor forma de comunicar, de envolvé-las até
mesmo nesse processo?”. Ou seja, comunicar € criar espagos € canais de comunicagao,
se calhar, sdo essenciais. SO que ¢ muito dificil. Isto que eu estou a dizer ¢ muito dificil.
Mas eu estou a ser o pessimista agora. Porque realmente ¢ muito dificil, porque as
pessoas também ouvem o que querem ouvir. E nds que trabalhamos com participagao
sabemos 1sso muito bem, e ha bocado, quando falavas das expectativas, ¢ quantas das
vezes ndo foram, nods dizermos A e ouvirem B. Portanto, isso € uma das dificuldades,
mas eu, pela experiéncia que tenho da Locals, de todos os projetos em que tive naquelas
comunidades, reportando-me s6 aquilo, e ndo ao contexto global, que essa ¢ toda uma

outra coisa, que sdo outros fendmenos, que contribuem para isso também. Mas, ao
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contexto local, dos resultados que todos os processos tiveram, eu afirmo mesmo que
trabalhou, ou proporcionou um trabalho de promocao de uma democracia bastante mais
resiliente e participativa. Portanto, no contexto local, isto ¢ bem engragado, mas no
contexto local eu vejo os resultados muito bem, mas depois o contexto global diz-me

outra coisa.

MR: Sim, ha um desfasamento no fundo.

JM: Sim, o que pode também dizer ¢ que, ndo estamos a chegar a toda a gente, nem
toda a gente esta a ter espaco de verdadeiro envolvimento, e sabemos disso, e portanto
ha que continuar: E uma coisa continua a ser verdade ¢ que, problemas globais,
resolvem-se a escala local. Isto continua a ser chave. Portanto, mas é realmente uma
coisa gira e ndo gira, interessante € ndo interessante, mas que eu diria que... Mas
pronto, o design ¢ fundamental. Sobretudo por aquela escadinha que eu também fiz, a
meu ver, que ¢ muito relacionado com as ferramentas, eu foquei-me muito nas

ferramentas, okay?

MR: Sim, sim. Mas ¢ isso, ¢ a tua perspectiva, € a tua visdo... E como ja comecaste a
responder a minha pergunta a seguir, que ¢, nesta perspectiva, quais sao os principais
obstaculos e motivadores para tal acontecer, tendo em conta a tua perspectiva do
design na democracia? Comecaste por falar nos obstdculos, com a questdo da
desinformacao e pronto queria perguntar ¢ o motivadores ou entdo se quiseres elaborar

também um bocadinho nos obstaculos...

JM: E assim... Os obstaculos, a meu ver, acabam por ser a desinformagio. Agora de
uma forma também muito operativa sdo processos que custam, sao custosos, siao
onerosos para serem realmente eficazes. Mas também as vezes temos assim glimpses de
coisas que praticamente nao custam nada, e também sdo altamente eficientes, eficazes e
impactantes. Mas um dos outros obstaculos, acabamos também por ser... Espera, vou
um bocadinho aqui aos motivadores, que ¢, n6s focamos no processo, mas ¢ mais facil
para as pessoas ver resultados, e ndo ver um processo. Porque isto somos nos que

estamos dentro da coisa, conseguimos ver muito bem o processo € o processo € muito
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importante. Mas, o realmente ir dando respostas, o ir criando coisas, o ser visivel, a
questdo de ser visivel é altamente desafiadora, mas também motivante para quem esta
no processo, € para quem esta a participar. Portanto, esta coisa de ver resultados ¢
altamente motivadora. E o design... Quer dizer... N6s com quatro bocados de cartdo
fazemos uma mesa. Ou seja, o poder do design do pdr a pensar, e a cabecinha a pensar,
e a criatividade a fervilhar, para dar uma resposta a algo que ¢ mesmo necessario e que
no final ¢ util também. Portanto, uma motivacao ¢ quando as coisas passam de processo,
a um resultado concreto, € ndo s6 para quem esta no processo a fazé-lo, como quem esta
a participar. Se fossem usadas, mais uma vez, mais ferramentas que o design tem, para
dar respostas societais mesmo, a gente vai entrar aqui num campo que ¢ dificil, e que
nao fossem soO respostas que sao dadas, por mero jogo politico, se ¢ que me entendes. ..
Ou por necessidade politica ou partidaria, j4 nem vou ao politico... Mas sim ao
partidario. Se tu fores fazer esta entrevista aos técnicos dos municipios, tu vais ter esta
resposta com certeza que €, as vezes sdo feitas coisas, ou sdo dadas respostas que nao
eram aquelas que tinham sido pensadas sim através de design, por exemplo, mas sim
pela necessidade politica ou partidaria. Agora voltando atrds as questdes globais, se
calhar por isso € que, por mais processos participados que a gente esteja a ter a escala
global, estamos a ter o inverso. E porque de repente, depois nio bate a bota com a
perdigota... Estamos a fazer uma coisa, mas depois, do lado de quem tem o poder vem
outra. Entdo, e ai sim entra o papel do design também para a democracia, quantas mais
pessoas tiverem espagos, canais de participagdo, quer seja ele informal ou formal, que
estejam mais conscientes, mais nds vamos efetivar essa democracia, porque, a partida,
mais pessoas vao lutar, vao defender causas. E por isso ¢ que a Locals estd no
associativismo, nao ¢ uma empresa, porque defende uma causa, porque tem uma visao e
uma missdo para defender, que ¢ a questdo da participacdo e do desenvolvimento local.
Portanto, eu acho que a maior motivagdo, minha, € ja ter esta experiéncia e perceber a
importancia e os resultados praticos que tem envolver comunidades a participar, € que
realmente criou comunidades mais resilientes, quer seja em que espectro for. E depois
talvez os obstaculos, eu acho que ja falei muito dos obstaculos, eu ndo vou querer falar
mais de obstaculos, eu estava muito pessimista, mas eu acho que ¢ um bocado, eu

centrei-me muito na desinformagdo. Infelizmente, nds sofremos do nosso proprio mal,
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porque a gente gosta de culpar a comunicacdo social, ndo ¢? Mas a comunicagao social

s6 nos da aquilo que a gente quer. A gente... Pronto, a maioria.

MR: S6 atiram lenha para a fogueira, basicamente sim...

JM: Eles s6 mostram aquilo porque tém audiéncia. Come on, tipo, ¢ um principio
basico tipo... Mas ¢ exatamente ai que para mim ¢ fundamental, e se calhar acabo
remetendo-me ao Food From the Block, é que um comércio também sé vende aquilo
que as pessoas a volta vao comprar. Mas, se se comegar com informagao envolvente e
cocriante, sdo as pessoas que ditam aquilo que o comércio vai vender. E uma pescadinha
de rabo na boca, ¢ Obvio que todos tém de estar todos envolvidos, os comércios
também, mas ndo sei se deu para perceber o que eu queria dizer... E que, as pessoas
estando informadas, fazendo parte dos processos de diagndstico, de decisdo, e ai o
design ¢ mega importante porque cria as ferramentas, cria-te as melhores formas de
chegar as pessoas, de dialogar, de desenhar, de planear, essas coisas todas que eu ja
disse, a partida, nds conseguimos inverter processos. E portanto, da mesma forma que o
Food From the Block nas questdes da alimentacdo o consegue, se formos para uma
outra area qualquer, desde que sigamos os mesmos principios, alterando e adaptando

obviamente as metodologias e as ferramentas, vamos conseguir.
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Jogo OP Jovem
Transcricdo completa da entrevista de Cristian Briceag (CB) por Mariana Rosa (MR),

realizada no dia 3 de julho de 2024 on-line via Zoom, das 14:30h as 15:20h.

MR: Como jé iniciaste a falar dos processos que vocés usam, de metodologias, se calhar
eu pedia-te para descreveres a linha cronologica do projeto, do OP Jovem, desde o

inicio até a sua fase que esta agora, a fase atual.

CB: Achas que consigo partilhar contigo o meu ecra?

MR: Sim. Deixa-me s6 aqui... Acho que ja esta.

CB: Portanto, ou seja, nos fizemos um OPJ (Or¢amento Participativo de Jovens), nos
temos aqui sede na Casa do Impacto, que ¢ no Convento de S3o Pedro de Alcantara,
pouco acima da tua universidade, aqui no Bairro Alto. Ja fizemos um OPJ aqui na
Misericordia, com a Junta de Freguesia da Misericérdia, s6 que depois meteu-se o
Covid e foi assim, mais desafiante. E, no entanto, também ja concluimos cinco edi¢des
aqui no OPJ de Massama-Monte Abrado. A partir de setembro também vamos fazer um
OPJ em Portimdo, com uma dotagdo total de cem mil euros. E dizer-te que, na verdade,
j& estamos a preparar a sexta edi¢do, e todos os anos vamos melhorando alguma coisa.
No inicio, o que faziamos era... Tinhamos alguns materiais, iamos de turma em turma,
isto ¢, o Orcamento Participativo Jovem Massama-Monte Abrado dedica-se
exclusivamente entre os doze e os dezoito anos. Como ¢ que definimos para quem € que
era este OPJ? Fizemos vérias sessdes de cocriagdo das normas com os jovens. Ou seja,
convocamos varios jovens das escolas e ndo sO, para uma sessdo, na verdade, depois
foram quatro ou cinco, onde os jovens puderam contribuir com a sua visdo para as
regras que o OPJ ia seguir, ou seja, se vai ser um concurso para os jovens, se vai ser
uma atividade para os jovens, na nossa opinido faz todo o sentido que sejam eles
proprios a ditar também as regras, e ndo de outro modo. Como disse, nas primeiras duas
edicoes o que fizemos, elaboramos alguns materiais ¢ fomos, nés em conjunto com a
Junta de Freguesia Massama-Monte Abrado, sala em sala, fomos explicando o que ¢ que

¢ o OPJ, e numa aula de noventa minutos, pedir que os jovens tivessem ideias.
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Faziamos também outras sessoes fora da sala de aula, ou seja, anunciamos no dia:
“sabado das trés as cinco, que vamos estar na Universidade de Sénior de
Massama-Monte Abrado, sera uma sessao participativa, vamos te explicar o que € que €
o OPJ e ajudar a por uma proposta para o OPJ”. Utilizamos a nossa plataforma MyPolis,
que ¢ uma plataforma, uma rede social da cidadania, ¢ assim que a gostamos de chamar,
onde ¢ possivel submeter as ideias, acrescentar, comentar as ideias e propostas dos
jovens, existem varios rankings de participacdo, tem aqui uma vertente de gamificagao,
e portanto as primeiras duas edi¢gdes do OPJ, era muito, ndés desenvolvemos um kit
inicial, de: “isto ¢ o OPJ, isto ¢ democracia em vinte ou trinta segundos, e estdo aqui
alguns materiais para vos ajudarem a pensar a vossa freguesia. O que é que existe bom?
O que ¢ que existe de menos bom? Como ¢ que podemos melhorar o0 menos bom? Qual
¢ a nossa ideia? Okay, ¢ esta a ideia, Quanto ¢ que isto custa? E exequivel? Nao ¢
exequivel? Bora 14 submeter aqui na nossa plataforma”. Depois existia uma votagao
final, e elegiamos, no inicio, os primeiros quatro. Nas primeiras edi¢des tinhamos trinta
mil euros, penso eu, e elegimos os primeiros quatro. Depois fomos diminuindo o
numero de propostas, para trés, para também existir mais espago para, ou seja, mais
dinheiro para as propostas implementadas. Como disse também, de ano para ano fomos
melhorando aqui o nosso jogo do OPJ. Quais sdo as fragilidades da tal primeira versao
que era, nos, MyPolis, mais Junta de Freguesia, varias salas de aula, varios momentos
participativos fora da sala de aula... As principais fragilidades que tinhamos sentido, foi
ao nivel de, primeiro, tinhamos que estar em todo lado. Massama-Monte Abrado ¢ uma
das maiores Juntas de Freguesia de Portugal, ¢ ¢ bem maior do que muitos municipios,
ou seja, tem cerca de quase cinco mil alunos, penso eu, nessa faixa dos doze aos
dezoito. Entdo era fisicamente impossivel estar com todos, isto era uma das fragilidades.
A segunda, aconteceu que, numa das edi¢des, ou na segunda edi¢do penso eu, tivemos
cerca de duzentas e doze propostas, isto €, implicava uma analise técnica rigorosa muito
exigente para uma pessoa sO fazé-lo, e depois, metade obviamente ndo cumpriam os
critérios necessarios, foram chumbadas, € o que aconteceu ¢ que tinhamos cento e
muitas propostas para os jovens analisarem e votarem nas suas duas ou trés favoritas, e
obviamente aquilo acabava por ser algo muito leviano. Claro que ninguém tinha
paciéncia ou tempo para ver as propostas, entdo era carregar, escolher uma ou duas e

toca a andar. Fomos refletindo nas fragilidades e tentamos chegar a uma versao mais
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pedagogica e mais ludica. Aqui em Massama-Monte Abrado, ja fizemos cinco edigdes,
estamos a preparar a sexta edicdo. Fizemos uma edi¢do aqui na Junta de Freguesia da
Misericordia, ndo era OPJ, mas era Orcamento Participativo Geral, ¢ em Lagoa do
Algarve também fizemos uma edi¢do de OPJ. Depois, cridmos aqui um site, podes ver
um site do Wix, uma coisa bastante basica, com o nosso caminho da participagao. Isto
tem varias fases, ou seja, tem a fase do conhecer, conhecer um pouco melhor o que ¢
isso da democracia, o que ¢ uma junta de freguesia, quem faz parte da junta de
freguesia, como ¢ que se vota, que tipo de votos existem, alguns conceitos base da
democracia. Depois, ¢ conhecer um pouco melhor o tal territério, e idear sobre o
territorio, escolher um problema para trabalhar, tentar ter uma solu¢dao para mitigar o
problema em causa e tentar implementar qualquer coisa. Depois temos aqui varias
batalhas, ou seja, para suprimirmos o tal problema de termos, de repente, trezentas
propostas para analisar, o que fizemos foi o seguinte. Isto normalmente ¢ implementado
em Cidadania e Desenvolvimento, mas também existem algumas escolas, onde
implementam de uma maneira transversal, ou seja, Cidadania e Desenvolvimento,
Portugués, Matematica, TIC (Tecnologias de Informagao e Comunicagao), Historia. Por
exemplo, comecam aqui no conhecer com historia, quando ¢ parte da democracia,
pertence mais aqui a Histéria. Depois o conhecer a freguesia, Geografia. Depois,
dividem-se alguns professores, mas costumam, na parte de escrever a proposta, ser o
Portugués, na parte do orcamento, Matematica, na parte de submeter a proposta na
plataforma, TIC. Ou seja, as vezes existe essa divisao das varias fases. Depois, criamos
esta tal cobrinha da participagdo civica... Na verdade é uma estrada da participagdo
civica... Cobrinha foi o nome dela, mas ja ndo ¢ agora, ¢ a estrada da participagao
civica, para que nao seja necessario alguém da MyPolis, alguém da Junta, implementar,
e sim, este processo ser absorvido pelos professores. A principal razdo foi porque
achavamos que os miudos ndo aprendiam o suficiente. Ou seja, realmente era muito
divertido, aqueles noventa minutos, nds estavamos 14, alguns faziam propostas muito
fixes, outros mais ou menos fixes, mas achdvamos que ndo era necessario, ou seja, o
sumo que ficava, depois de dois anos letivos a implementarmos a tal primeira versao,
achamos que ndo acrescentava tanto a nivel pedagodgico quanto queriamos, entdo
desenvolvemos esta versao, com aqui algumas ferramentas mais profundas. Depois,

agora qual ¢ que ¢ a metodologia, ou seja, comega-se com trés ou quatro aulas em sala
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de aula. Os professores dividem a sala de aula em grupos, trés, quatro ou cinco alunos
por grupo. Cada professor que conhece a sua sala de aula melhor que ninguém, portanto
sdo eles que mandam no tamanho do grupo, e a ideia ¢ que cada grupo desenvolva uma
proposta, ou seja, identificar um problema, uma solu¢do que mitigue o problema e um
or¢amento. Depois, no final dessas quatro ou cinco aulas, ¢ feita uma batalha de turma,
isto ¢, cada grupo vai a frente e apresenta a sua solu¢do a turma, existe uma votagao,
para percebermos qual € que ¢ a proposta mais fixe da turma. Depois de uma dessas
propostas ser a vencedora, a turma toda apropria-se desta proposta, tentam melhora-la
em conjunto. E depois ¢ feita também uma campanha, ou seja, dentro da propria escola,
os alunos de cada turma, criam cartazes... Depois posso te mostrar exemplos de
cartazes, videos que vao divulgando, e existe um dia que ¢ a batalha da escola, onde
todas as propostas que temos na escola, costumam ser entre vinte a trinta por cada
escola, queremos escolher as trés mais votadas. Depois dessas trés mais votadas, nés em
Massama-Monte Abrado temos cinco escolas, normalmente temos cerca de quinze,
dezasseis, dezassete, porque as vezes existem empates. E assim, passamos essas quinze
a vinte propostas para andlise técnica, ou seja, j& ¢ muito mais facil fazer andlise técnica
de vinte propostas, do que duzentas e que ela seja mais rigorosa. E o que € que € andlise
técnica? Tanto de um lado ¢ a Junta de Freguesia, que tenta compreender se € possivel,
se faz sentido, se nao ¢ algo que j& estd a ser implementado, algo que ja foi pensado,
seja pela junta, seja pelo municipio de Sintra. E também existe uma reunido, onde
reunimos com alguns embaixadores nossos, ou seja, alguns alunos que nos ajudam aqui

nesta coisa...

(...) [parte da entrevista que ndo foi considerada relevante para a investigagao|]

CB: Ou seja, na analise técnica temos os alunos, os tais embaixadores, os mais
participativos, convidamos também depois as direcdes das escolas e os professores de
cada uma das escolas, para ser algo também inclusivo, porque muitas vezes também
algumas das propostas incidem sobre o territorio da escola, entdo achamos por bem,
tanto os professores, quanto os alunos darem o seu contributo se aquela proposta faz ou
ndo sentido. Na fase final, depois temos cerca de doze a quinze propostas, que sdao

colocadas na nossa plataforma, e ¢ possivel votar livremente na plataforma, ou entao
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temos também um dia onde vamos de escola a escola, através de um QR Code, ¢
possivel ver as propostas, votar de uma maneira simples, e no final distinguimos as trés
propostas mais votadas. Temos também varios pequenos prémios, para incentivar aqui
os jovens, os alunos, as criangas a participarem. Prémios como o0s jovens mais
participativos, a turma mais participativa, a escola mais participativa, acabam a maior
parte das vezes por serem pequenos vouchers para gastar no comércio local. Outros
prémios sdo bilhetes para o teatro em Massama-Monte Abrado, uma visita de estudo
para a turma, um troféu para a escola, um bolo, nada de muito pomposo, mas ¢ sempre
um pequeno miminho, e tem resultado relativamente bem. As escolas ja sabem o que ¢
que nds queremos fazer, normalmente nesta altura reunimos com as escolas, planeamos
mais ou menos o ano letivo seguinte. No inicio do ano relativo, a escola destaca alguns
professores, e damos uma formacao certificada a trés horas aos professores, a explicar,
mais ou menos, como ¢ que isso tudo se procede. Dentro de cada um destes icones
[Partilha de ecra: site do OPJ] temos algumas apresentacdes que os professores depois
podem usar para dinamizar as suas aulas. Ou seja, aqui o ponto um ¢ conhecer o OPJ,
para quem ¢ que €. Nas primeiras edi¢des, o OPJ comegava no quinto ano, acabou por
passar do sétimo ao décimo segundo, porque numa dessas reunides de co-construgao,
que normalmente costumamos fazer anualmente. Ou seja, no final de cada ano letivo,
reunimos um grupo de alunos, perguntamos: “entdo malta, o que € que correu bem? O
que ¢ que podemos melhorar? Vamos dar aqui um toque nas regras?”’. Numa dessas
reunides, na penultima penso eu, havia dois ou trés mitdos do quinto e do sexto ano, do
segundo ciclo, foram aniquilados pelos miudos mais velhos, e acabaram por serem
excluidos aqui de participarem no OPJ. Mas Massama-Monte Abrado tem outras ofertas
para o segundo ciclo, portanto acaba por ndo ser gravoso, € ndés nao queriamos intervir.
Isto ¢, de repente demos essa possibilidade daquela assembleia de jovens decidir quais
eram as idades, e obviamente nds gostavamos que o quinto € o sexto ano participassem,
mas depois foi o que a maioria decidiu e entdo ndo queriamos intervir. Mas sim, isto
depois acaba por ser varias apresentagdes, que ajudam o professor a explicar qual ¢ que
¢ o intuito aqui do OPJ, quais sdo as varias fases. Temos aqui, por exemplo, um
PowerPoint para eles conhecerem qual ¢ que ¢ a 4area de Massama-Monte Abrado,
algumas questOes basicas que a maior parte deles j4 conhecem minimamente bem.

Temos um quiz assim, que € dos representantes politicos. Ou seja, aqui eles comegam a
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perceber um pouco melhor quem ¢ o Antonio Guterres, e vai do Antonio Guterres até o
presidente da Junta, até na verdade, até ao Domingos Veiga, que ¢ o técnico responsavel
pela participagdo civica da Junta. E cada um desses icones, tem um PowerPoint
associado com algumas ideias que nds sugerimos aos professores, pois cada professor
escolhe aderir, ndo aderir, testar, ndo testar, tem aqui varias propostas. Assim de uma
maneira muito geral, ¢ isso. Posso também dar acesso aqui ao site, depois se for util. E

estou aberto a todas as tuas questoes.

MR: Sim, era isso que eu ia perguntar. A primeira questdo era se esse site estd acessivel
a qualquer pessoa, no sentido de eu conseguir aceder. Se ndo, pedia que depois me
pudesses fazer chegar da forma que conseguires. Porque 14 estd, pelo site, claro que
vocés colocam os objetivos, mas de forma muito sintética. Entdo para eu conseguir
aprofundar mais, principalmente sobre a vossa metodologia, seria 6timo. Depois a outra
questdo que eu também tinha aqui, mas que acabaste por responder, que era se 0s jovens
que estiveram envolvidos, se eles receberam a preparagio antes ou o
acompanhamento e monitorizacdo depois, sobre os principios da democracia,
sobre os seus direitos e deveres de participacdo. Eu percebi que eles de facto tém esse
conhecimento, ou ¢ fornecido um conhecimento mais aprofundado sobre, tanto a
freguesia, como os varios niveis de poder, mas gostaria de saber em questdo a

participagdo em especifico.

CB: Esta versdo aqui também ja ¢ a versdo dois da estrada da participagdo. Na primeira
versdao, ha dois anos atrds, nos tinhamos uma estrada bem mais longa. E depois os
professores deram-nos feedback que ndo era possivel implementar tudo em sete ou oito
aulas. Ou seja, precisavam do ano letivo inteiro e ndo era possivel. E nesta primeira
versdo eles tinham um conjunto de videos, um conjunto de propostas para trabalharem
de uma maneira mais aprofundada esta coisa da participagdo civica e da democracia.
Hoje em dia, temos uma coisa, nao vou dizer leviana, mas bastante menos aprofundada.
Ou seja, tém aqui, por exemplo, o quiz e que aborda mais ou menos quem € quem, o que
¢ que faz. E depois costumamos também enviar um guido aos professores com algumas
ideias, com alguns videos sobre a democracia, mas a maior parte deles ndo t€ém tempo

para explorar isso num espaco de tempo muito curto.
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MR: Pois, porque ao adicionarem também a questdo letiva e a questdo das disciplinas
em si dentro do préoprio jogo, de certa forma condiciona, mas ajuda. Pronto. Nesse
sentido, também gostaria de entender se ocorreu a implementacdo de algum dos
projetos que chegou a reta final e se sim, pedia que me descrevesse o processo a
partir dai. E se nio, quais é que foram os obstaculos para tal acontecer, no fundo?

CB: Nos ja vamos em cinco edigdes, cerca de quinze propostas vencedoras. Dessas
quinze, mais de dez penso que ja foram implementadas. Também te posso enviar um
relatorio onde vais conseguir consultar de uma maneira mais concreta quando, e o que ¢
que foi implementado. O que ¢ que acontece? Mesmo aqui, antes da batalha final,
durante a fase da andlise técnica, o que nos costumamos fazer ¢ reunir com todas as
turmas finalistas, com todos os grupos finalistas para perceber, porque muitas vezes
temos: “problema, solucdo, ¢ para implementar desta maneira”. Depois vamos reunir
com os jovens ¢ afinal a ideia deles ¢ bastante diferente daquela que esté escrita. Entdo,
muitas vezes, também, antes da analise técnica, da reunido final, consultamos os jovens
para compreendermos um pouco melhor o que € que eles, na verdade, querem dizer.
Depois da batalha final, os jovens sdo convidados a ajudar o municipio, a autarquia
neste caso, a implementar a proposta. De que maneira? Dependendo das propostas,
lembro-me que, por exemplo, agora, no ano passado, venceu uma proposta que era
ajudar as familias, as familias mais carenciadas em Massama-Monte Abrado. Depois,
fomos tentar compreender com aquele grupo: “entdo, o que € que vocés querem, na
verdade, dizer com isto?”. Chegamos a conclusdo que o que eles queriam era que
fossem entregues duzentos e cinquenta cabazes as familias mais necessitadas. E fomos
tentar compreender: “entdo, bora 14, temos uma verba de sete mil euros para completar
esses cabazes, mas o que ¢ que vocés sugerem para além de comprarmos qualquer
coisa?”. Foram feitas varias campanhas de recolha de alimentos pelos jovens nas varias
escolas de Massama-Monte Abrado, para completar esses cabazes. Depois, no final das
campanhas, fez-se um balango do que ¢ que se conseguiu angariar € comprou-se
também os outros 90%. Mas os jovens, por exemplo, nesta proposta, estiveram
envolvidos tanto... Ou seja, definiram um pouco melhor o que ¢ que ¢ a proposta que
eles pretendem, foram eles os responsdveis em vdrias escolas para implementar e

dinamizar essas campanhas de recolha de bens, ¢ mesmo depois na fase de fazer os
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cabazes, entregar os cabazes, estiveram presentes do inicio ao fim. Por exemplo,
recordo que houve também uma proposta que tinha a ver com promogao... Nao ¢é a
promocao da vida canina, mas algo muito nesta intencdo, uma feira de animais. Os
jovens, obviamente, na propria organiza¢do nao foram envolvidos, foram auscultados
para perceber o que ¢ que se queria, mas durante a feira existiam mais de uma dezena de
jovens voluntarios, onde foram dando o seu contributo. Mas eu também posso, de uma
maneira muito breve, pesquisar aqui para teres uma maior nocdo de quais foram as
propostas. Assim de cabecga... Realmente... Nao sei se esta ¢ a versdo mais atualizada

mas eu depois envio a mais atualizada...

(...) [parte da entrevista que ndo foi considerada relevante para a investigagao|]

CB: S6 para dar nogdo, aqui, uma das primeiras propostas vencedora foi a Freguesia
Mais Segura. Ou seja, um grupo de jovens do secundario prop0s a criar uma associagao,
e que esta associagdo fosse financiada com o dinheiro da verba alocada aqui ao OPJ. O
intuito era que elas criassem a associagdo, € que também os seus membros tirassem o
curso de primeiros socorros. O intuito deles era de serem médicos e enfermeiros. Ha
dois anos estive com eles e, realmente, muitos deles estdo hoje em dia na area da saude,
mas o que ¢ que aconteceu? Os miudos formaram aqui esta associagdo, cinco ou seis
deles tiraram o curso de primeiros seguros. Depois ficaram responsaveis de, nos dois
anos seguintes, sempre que possivel, fazerem eles assisténcia em qualquer atividade que
houvesse no territorio, seja desportivo ou de cariz cultural, estarem 14 para, caso seja
necessario, prestar os primeiros socorros. Portanto, foi implementado pelos jovens.
Aqui o Studio Belo. O intuito era que na escola Ruy Belo fosse construido um estadio
multimédia. Os jovens estiveram na idealiza¢do do estudio, ou seja: “precisamos de um
Macintosh, precisamos de um micro, precisamos de um ecrd verde”. Nao ajudaram a
implementar, mas ajudaram a pensar e depois usufruiram do espaco. Aulas de
autodefesa... Passou por varios workshops de krav-maga nas escolas, onde tiveram

centenas de participantes.

MR: Sim, pronto, eu de certa forma percebi que ha de facto essa implementacao, ou

seja, que o processo nao para so6 na questao da idealizagdo, no fundo. O que quero dizer
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com isto € que, mesmo que chegue a um ponto de selecio de proposta, ndo €, o facto de
ele continuar depois para a execugao era esse o ponto que eu queria entender. Porque, 14
esta, visto do site, a informagao nao consegue chegar até esse ponto. E dai também ter
essa questdo. Agora, uma pergunta que eu tenho, que ¢ mais geral que ¢, como é que

encaras o contributo deste projeto para uma democracia resiliente?

CB: Ou seja, este projeto, por si s0, nao muda nada, ou seja, todos 0s anos premiamos
trés propostas, implementamos as trés propostas. Na nossa opinido, o que na verdade
este projeto desenvolve sdo certas competéncias, como melhorar a criatividade,
aproximar os jovens da participagdo civica e dos seus representantes politicos diretos.
Isto €, conhecer, neste caso, o presidente Pedro Braz, conhecer o Domingos, que € o
técnico responsavel da participacdo e da juventude, ou seja, perceberem que, caso exista
alguma necessidade, a freguesia, neste caso, ¢ proxima. Assim como, desenvolver as
tais ferramentas em que, okay, eu acho que existe um problema aqui na minha
comunidade. Como ¢ que eu, Cris, sendo do 7°A, posso, de alguma maneira, resolver
este problema, ou contribuir para a resolucao deste problema?. Na nossa opinido, na
verdade, o nosso projeto contribui mais para desenvolver estas competéncias nos
jovens, como disse, criatividade, pensamento critico, apropriacdo do espaco escolar,
conhecimento dos canais de participacdo. S3o competéncias que nos medimos,
trabalhamos com uma equipa do ISCTE, fazemos véarios estudos de impacto, para
tentarmos compreender, se as nossas ferramentas funcionam, ou ndo, e normalmente
costumam funcionar bem e mais uma vez, acredito que a maior valéncia desse projeto
sdo as competéncias que os jovens criam. Ficam mais capazes de distinguir, o que ¢ uma
informacao veridica, € o que ¢ que ndo ¢, ficam mais criticos de uma maneira
construtiva e veem que também ¢ possivel participar. A presidente da junta ¢ uma
pessoa como os proprios jovens participantes, com duas orelhas, com um nariz, uma
pessoa humana, e acaba por haver uma maior coesdo social. E um conjunto que
acreditamos que, 14 mais para a frente, vai fazer a diferenca. E muito dificil tirar
impacto imediato, nesta area da educagdo, mas, pelos nossos estudos de impacto
funcionam e para além daquilo que ¢ visivel. Como disse, seja os duzentos e cinquenta
cabazes entregues, seja um torneio de paintball, um torneio de futsal, um workshop de

programacao, mais do que esta parte que ¢ mesmo visivel e palpavel, acreditamos que, o
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que € que se contribui ¢ com as competéncias que os jovens vao adquirindo, ao longo do

nosso processo, de participarem deste processo.

MR: Certo, ¢ isso. Pronto, j& que estavas a falar do impacto, eu, por acaso, tinha uma
pergunta aqui nesse ambito, que ¢ como é que avalias o impacto da aplica¢do do jogo,

do orcamento participativo, em processos de decisdo coletiva?

(...) [parte da entrevista que ndo foi considerada relevante para a investigacao]

CB: Acredito que ¢ um contributo fixe. Acredito que acaba por, mais uma vez, acima de
tudo, aproximar os jovens da participacdo civica e do poder politico formal. E ao
mesmo tempo, acaba por dar alguma leveza a esses momentos entre os jovens € 0s
representantes politicos, pois, normalmente, sdo todas assembleias muito formais, onde
os politicos levantam e falam durante trinta minutos para o boneco, os jovens
adormecem, como tu propria sabes... E nds costumamos construir processos e
ferramentas para que esses momentos sejam mais digeriveis, mais divertidos. No final
do nosso OPJ, existe uma sessdo, onde anunciamos os vencedores, anunciamos os
nimeros, chamamos de festa da democracia, construimos também um pequeno
dispositivo que tanto utilizamos nesta assembleia, como noutras entre os jovens €
representantes politicos. E um jogo de tabuleiro, com cartas, onde vai-se dando algum
feedback de uma maneira mais construtiva e direta. Ou seja, acreditamos que as nossas
ferramentas, neste caso o jogo OPJ, acaba por trazer alguma leveza a esses processos € a
esses momentos que normalmente sdo muito rigidos, muito formais e que muitas vezes

0s jovens nao tém interesse.

MR: Certo, sem duvida. E agora falando mais na questdo do design, qual foi, na tua
visdo ou perspectiva, qual é que foi o papel do design neste contributo, ou seja, no

projeto em si?

CB: Acho que, como sabes, ndo sou designer, a Virginia conseguira responder-te
melhor, mas da minha visdo, muito leviana, acredito que um bom design, e quando digo

um bom design, primeiro apelativo, algo bonito ajuda a envolver os jovens e algo
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usavel, com UI/UX bem desenvolvidos, para além de cativar, ajuda a manter os jovens
no processo. Portanto, acho que ¢ fundamental termos um excelente design,
independentemente de que area estamos a falar aqui para o processo. Porque quanto
mais bonitinho para o olho, mais cativado fico, quanto mais user-friendly depois é o
processo em si, com mais vontade fico de continuar no processo. Se o processo for
chato e ndo percebi qualquer coisa, onde € que ¢é para carregar, onde nao é para carregar,
desisto, vou-me embora. E aqui tentamos suprimir essas necessidades. Claro que
estamos cheios ainda de falhas, mas devagarinho temos estado a tentar melhorar aqui o
design, achamos que ¢ mesmo muito importante e € por isso também que temos duas
designers na equipa ¢ em todas as nossas ferramentas educativas elas tém um papel

muito importante e estdo envolvidas na génese de todos os processos participativos.

(...) [parte da entrevista que ndo foi considerada relevante para a investigacgao]

MR: Sim. Entdo, talvez para terminar, tenho s6 mais duas perguntas... E a primeira &,
em teoria, quais sio as perspectivas do papel ativo do design na construcio de uma
democracia mais resiliente? Ou seja, que papel ¢ que o design pode ter na construcao
de uma democracia mais diversa, que de certa forma, ajuda estes processos, consoante

as suas capacidades, que vém da disciplina do design? Queria saber a tua opinido.

CB: Acho que esses processos todos mega massudos podem beneficiar de alguma ajuda
do design de modo a que sejam mais ageis. Acho que é um pouco por ai. Acredito que o
design, e de uma maneira muito pouco densa e muito concreta, acredito que, isto € o 1.1
da coisa do design, e o design ¢ muito mais do que isso. Tenho no¢do, mas nao tenho
conhecimento. Para comecar, muitas vezes 0s proprios sites dos municipios ndo sio
nada user-friendly, ndo convidam de maneira alguma a interagir com o sife, si0 mega
dificeis de aceder para procurar alguma coisa. Assim como as proprias as proprias redes
sociais de alguns municipios, se forem mais ou menos como tenho conhecimento, sé me
baseio na usabilidade e na estética. A usabilidade, acredito que seja fundamental
melhorar alguns sites e alguns processos também que sejam mais contidos e mais

eficientes. Quanto a estética, também faz sentido emprega-la na parte da comunicagao,
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de modo a atrair mais pessoas para esta coisa da participagdo. Uma resposta mais

profunda, teras de procurar com a Virginia...

MR: Sim... Entdo, de acordo com a tua perspectiva, quais sao os principais obstaculos

e motivadores para tal?

CB: Acho que ndo existem recursos humanos suficientes nos institutos publicos para
poderem pensar essas questdes. Ou seja, os recursos humanos qualificados nesta area
normalmente sé se ocupam dessas duas coisas que eu mencionei. Ou seja, parte estética
e eventualmente parte funcional. Nao existem recursos financeiros para alocar recursos
humanos, para que tenham tempo de pensar como ¢ que se pode tirar um maior partido
do design em todos esses processos. Portanto, a maior barreira serdo os recursos
financeiros escassos para contratar recursos humanos e para que esses cursos humanos

se possam dedicar exclusivamente a pensar ¢ a melhorar esses processos.

MR: Okay. E motivacdes ou motivadores, fatores que motivam a inclusdo do design

nestes contextos, de certa forma? Se bem que ja falamos deles mas...

CB: Ou seja, quais sdo os fatores? Acho que a maior parte dos decisores politicos e dos
organismos tém no¢ao que € importante ¢ que € possivel melhorar os processos e
algumas ferramentas desses processos. Portanto, pretendem implementar essa disciplina
no seu dia-a-dia, mas, mais uma vez, infelizmente 90% deles acabam por perceber que

nao ¢ possivel devido as limitacdes financeiras.
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Laboratorio Vivo
Transcrigdo Completa da entrevista de Jorge Lagarto (JL) por Mariana Rosa (MR),
realizada no dia 1 de julho de 2024 on-line via Zoom, das 11:30h as 12:10h.

MR: Como encara o contributo do projeto Laboratorio Vivo na loja de cidadio de

Aveiro, para uma democracia mais resiliente?

JL: Mais resiliente?

MR: Sim...

JL: Ora... Pronto, os Laboratérios Vivos sdo uma iniciativa que nos encontramos no
final do processo de design para experimentar com utilizadores reais em contexto real as
solugdes que estamos a experimentar. Eu acho que ¢ muito importante a partir do
momento em que nds fazemos o design das solugdes com as pessoas, que na pratica € o
foco do LabX. Desculpa aqui o som, mas estamos a ter varias reunides a0 mesmo

tempo...

MR: Nao faz mal.

JL: Pronto, o nosso processo ¢ assente em trés fases muito lineares que parece muito
simples mas tem aqui depois uma sofisticagdo por detrds que esta associada ao Double
Diamond do Design Council do UK e nos traduzimos um bocadinho aquela
metodologia em trés passos muito simples que era para que todo o cidadao e todo o
funciondrio publico consiga perceber. Portanto, ¢ investigar com todos, para perceber as
verdadeiras causas dos problemas. Irmos as raizes do problema e n3o estarmos a
enderecar o que ¢ o impacto das solugdes ou o impacto dos problemas, cocriar com
todos os envolvidos: com os destinatarios, com os fornecedores de servigos, quais € que
poderdo ser eventuais solugdes para enderecar esses problemas e depois experimentar,
com todos, para validar também se as solugdes sdo de facto adequadas para resolver
esses problemas. Quando nds trabalhamos desta forma, e isto nao ¢ de todo o normal da

administracao publica. A administragdo publica, by default, acha que sabe o que os
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cidaddos precisam, implementa, e depois ¢ que vai fazer testes para o terreno. E a partir
do momento em que nés assumimos o processo de design como uma research inicial,
como processos de cocriagdo, a partir do momento em que chamas as pessoas, nos
temos de devolver. Temos de demonstrar porque ¢ que precisamos do tempo delas,
porque ¢ que quisemos a participacdo e o envolvimento delas e o laboratério vivo € a
forma que n6s achamos mais direta de o fazer. Mas tipicamente muitas vezes faziamos
experimentacdo controlada em ambientes laboratoriais ou seja, sdo prototipos rough and
dirt, onde estamos a testar provas de conceito, ou mesmo quando sdo produtos digitais,
fazemos sempre testes mas sempre com quase power users € com malta que ja esta um
bocado ativada e quando nés levamos a experimentagdo para o mundo real, nos
deixamos completamente em aberto a quem nos aparecer pela frente. Isto, para ja, ¢
super eficiente em termos da experimentacdo das solugdes. E depois, acaba por
completar a narrativa, em que tu comegas com as pessoas, os utilizadores, em que vais
ter com eles o sitio onde prestamos o servigo e vais recolher o feedback, para que
percebes o que ¢ que sao as melhorias. E depois queres ir, no final, também ao sitio
onde eles estdo para, de acordo com o vosso feedback, nds temos estas melhorias,
venham ca experimentar, para ver se realmente resolvem os vossos problemas, as coisas
que vocés disseram. E quase accountability, no sentido de prestarmos contas sobre o
tempo ¢ o empenho que pedimos as pessoas € estamos aqui a devolver e a demonstrar
que isso ndo foi em vao e que estamos a trabalhar nesse sentido. Nesse aspecto, acho
que ¢ fundamental nds conseguirmos mostrar os resultados daquilo que fizemos, porque
isto depois comeca a criar bola de neve, é o sentimento de confianga. Ao contrario
também acontece, quando nds temos um problema com as finangas, quando recebemos
a proxima carta pode ser uma coisa super positiva mas nos ja temos borboletas no
estomago. Aqui tentamos fazer o efeito contrario que ¢ nds envolvemos as pessoas e
estamos a devolver isto como resultado e isto motiva as pessoas para, aumentar a
confianca nas entidades que estdo envolvidas neste processo € vai também aumentar o
sentimento de okay, a administracdo publica ndo ¢ aquele bicho de sete cabecas, ndo sao
aquela malta que so trabalha das Sh as 5h e vai-se embora, porque ndés muitas vezes
estamos 14 as Sh da manhd, quando comecam as filas na loja de cidade, nos ja 1a
estamos. E ficamos 14 para além da hora de fecho. Portanto, as pessoas veem uma faceta

diferente da administragao publica e eu acho que isso cada vez mais € importante. Nao
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somos os unicos a fazé-lo, mas fomos ndés que o comegamos. E acho que este

movimento ¢ mesmo importante na nossa administragao.

MR: Sim, e o facto de partir de forma interna, de certa forma também auxilia depois a

implementag¢ado das solugdes?

JL: Mais ou menos. Temos aqui outros temas de governance e sobre administragao
publica e sobre as estruturas da administragdo publica, mas eu acho que isso sdo outras
conversas. Nesse caso ¢ dificil. O LabX estd na AMA (Agéncia para a Modernizagdo da
Administrativa) e nds temos um controlo relativamente razoavel sobre o que se passa
nas lojas do Cidadao, mas ndo conseguimos ainda influenciar, por exemplo, as financas
a intervirem nos seus servigos presenciais, por exemplo, s6 porque sim. Entdo, ainda

estamos naquela fase de criar um movimento na administragdo publica.

MR: E assim sendo, qual é que acha que foi o papel do design neste contributo em

especifico? Ja falou um pouco sobre, na verdade...

JL: O papel do design ¢ central. N6s ndo somos especialistas, eu sou engenheiro do
ambiente, a minha frente tenho um enfermeiro, na verdade, somos especialistas a
desenhar processos. Sejam para redesenhar servicos, ¢ ai na disciplina do service
design, mas sejam para desenhar processos de crescimento de uma equipe. Nos fazemos
muito também a capacitacdo de equipas para a inovagdo. Entdo, o que fazemos ¢
desenhar todo o processo, centrado naquilo que € os objetivos de ter um mindset
diferente, ter um tipo de recursos com competéncias especificas. Portanto, o design esta
no centro de tudo aquilo que fazemos, tanto no desenho dos processos, como no
desenho dos servigos, ¢ estamos a comecar agora a fazé-lo também no ambito das
estratégias. Ou seja, vamos subindo um bocadinho os patamares, que a propria
estratégia consiga ser informada por aquilo que sai do terreno. Vou dar um exemplo.
Isto ¢ um bocado fora do contexto dos laboratorios vivos, mas nos fizemos um
diagnéstico de espago civico, Civic Space Scan com a OCDE que visava perceber como
€ que o espaco civico em Portugal, ¢ fazer uma radiografia, se temos as liberdades de

expressao, se a imprensa ¢ livre, se temos liberdade de reunido e de expressao de ideias,
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se somos um pais com ndo discriminagdo, com a prote¢ao da comunicacao social, este
tipo de coisas. E nos tentamos direcionar isto, se o espago civico estava suficientemente
ativo para participar naquilo que ¢ o desenho de servigos e politicas publicas. E
recebemos, este estudo foi publicado no final do ano passado, nos ja tinhamos alguns
insights dos resultados preliminares, entdo o que ¢ que nos fizemos? Sabendo que os
resultados nos iam direcionar para uma necessidade de aumentar os espacos de
participacdo cidada e esta interagdo com a sociedade civil, n6s candidatdmos um projeto
a Comissao Europeia sobre como promover a participacdo civica através de tecnologias
emergentes. Ou seja, nds, mesmo na defini¢do de programas em um nivel mais
estratégico, também comecamos a aplicar aquilo que € o nosso processo. Ou seja,
primeiro fazer o diagnostico, fizemos a research com o Civic Space Scan. Ele
trouxe-nos aqui uma série de areas de intervengdo. NoOs escolhemos uma, desta que
promoveu a participagdo cidada. E agora estamos quase em cocriacdo a tentar perceber
com um projeto internacional. Estamos a trabalhar com a Holanda e com a Espanha. A
OCDE ¢ o nosso service provider com um projeto pago pela Comissao Europeia. E o
objetivo ¢ mesmo este, ¢ cocriarmos solucdes de participacdo cidada através das
tecnologias emergentes. E depois, isto vai resultar num bootcamp em janeiro, com a
sociedade civil, academia, startups, juntando aqui a quadrupla hélice para criarmos
protétipos e roadmaps para implementar. Depois de janeiro para a frente ¢ a
experimentacdo e ai sim vamos montar laboratdrios vivos para experimentar estas
solucdes de participagdo civica através das tecnologias. Portanto, ndo s6 o design ndo se
limita a estar na parte dos servicos e na parte de desenhar o préprio processo
participativo, mas comeg¢amos a subir a disciplina para o desenho de programas e
estratégias, sempre tentando por aqui um referencial légico. O design traz-nos o
processo e traz-nos uma linearidade, ou seja traz-nos um referencial e isto ajuda-nos
também a ter um mindset para quem nds temos de comunicar, a nossa tutela, o governo,
neste caso, nos estamos na area da juventude e da modernizacao, estamos no Ministério
da Juventude e da Modernizagdo. Também ¢ interessante, porque casa aqui a
modernizagdo administrativa e a juventude, que sdo temas que nos estamos a enderecar

ao mesmo tempo. Portanto, € isso, o design, neste trabalho, ¢ a parte central da coisa.
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MR: Sim, e ja que falou da questdo da inclusdo dos cidaddos e a participagdo deles no
processo, eu gostava também de entender em que fase do projeto do Laboratério
Vivo é que consideram a visao dos utilizadores do servico, se ¢ numa fase especifica,

se € durante o processo todo?

JL: A visdo do utilizador esta presente desde a hora zero, portanto normalmente os
Laboratorios Vivos sdo o corolario destas iniciativas. Nos ja fizemos varias, mas temos
dois grandes movimentos que resultaram em laboratorios vivos, mas percebes rapido
que o cidaddo estd no centro de tudo. Por exemplo, quando fizemos aquilo em Aveiro,
isto resulta de um processo de investigacdo que nos come¢amos em Lisboa. Portanto,
noés estivemos na loja de cidadao de Lisboa, de Faro, de Coimbra e de Santo Tirso.
Tivemos trés dias em cada loja a fazer entrevistas etnograficas, a aplicar inquéritos de
rua, a fazer apresentacao de pontos criticos e de situagdes criticas, ou seja, os pontos que
dao problemas e das situagdes problematicas que estdo na loja. Portanto, fizemos essa
research trés dias em cada loja, temos doze dias de campo, tinhamos cinco

investigadores no terreno, portanto tivemos muita gente.

(...) [parte da entrevista que nao foi considerada relevante para a investigacao]

JL: Portanto, nessa altura tivemos entdo esses trés dias em cada loja, foram mais de
setecentas interagdes com utilizadores, tanto cidadaos como funcionarios. Nos damos
uma grande importancia aos funciondrios também. Porqué? Primeiro porque sdo muito
desprezados, ou culturalmente, tipicamente nestes processos de evolugdo de servigos. A
opinido deles vale pouco, porque na verdade sdo, tipicamente sdo assistentes técnicos, €
uma malta que ndo tem muito peso dentro das organizagdes, mas nds damos-lhe muita
importancia, porque sdo eles que estdo diariamente na interagdo com os cidadaos. Se ha
pessoa que sabe quais sdo os problemas de um servico, sdo quem o presta. Entdo
fizemos esses doze dias de terreno, depois fizemos sessdes de cocriagdao, tanto com
funciondrios como com dirigentes, como com cidaddos, tivemos através das juntas de
freguesia, tivemos em Alvalade, tivemos em trés ou quatro juntas de freguesia de
Lisboa, fizemos sessdes com cidaddos. Devolvemos resultados nas lojas, em que

tinhamos as principais constatagcdes que encontramos nas lojas, ou seja, cridmos um
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mural com as vinte principais. Criamos ilustra¢des, que era uma frase e um boneco, uma
ilustracdo que demonstrava: “eu ndo consigo tirar a minha senha”, depois é um
bonequinho confundido ao pé da maquina das senhas. Eles olhavam para esse mural
com as vinte constatagdes € votavam nas trés com que se reconheciam mais, entao ai
fizemos um double check, todas aquelas constatacdes ja vinham do terreno, das
interacdes que tinhamos tido, mas nesse momento ainda reforcamos e validdimos as
constatagdes e conseguimos priorizar um bocadinho aquilo que era o mais relevante.
Depois disso, fizemos ainda muita experimentacao, ainda antes do Laboratério Vivo,
testamos em Braga, testamos em Setubal, testamos vérias solu¢des, mas depois achamos
que, 14 estd, faltava um momento demonstrativo, faltava assim uma coisa mais em
grande. NOs tinhamos vdarios objetivos, um deles era a parte da narrativa também,
porque o LabX na altura estava a comegar, ainda tinhamos alguma dificuldade de
integragcdo dentro da AMA e precisdvamos demonstrar valor da metodologia. Entdo, a
criacdo do Laboratorio Vivo, com um parceiro da comunidade cientifica, que na altura

foi a Fraunhofer e ndo sei se a FBAUL... Se o FabLab...

MR: Sim...

JL: Pronto...Tivemos varios (parceiros) porque fizemos separadores de atendimento,
houve mesmo coisas fisicas que acabamos por fazer e quisemos muito que esse
momento fosse demonstrativo. A alavancar, trazer as entidades com conhecimento
cientifico, como a Fraunhofer, termos todo o suporte que a nossa investigagdo tinha
resultado e termos esse momento de interagdo com os cidadaos. Entdo foi muito
interessante porque durante duas semanas conseguimos ir iterando as solugdes que
tinhamos 14 e ir trazendo melhorias de dia para dia. Infelizmente, depois que meteu-se o
Covid, houve aqui uma mudanga na propria dindmica dos atendimentos. Acabou-se o
atendimento espontaneo, agora ¢ quase tudo por agendamentos, o proprio universo de
utilizadores mudou um bocadinho agora com os fluxos migratorios. Portanto, nos neste
momento estamos a comegar a preparar um novo projeto a volta do atendimento e das

lojas que devemos pdr no terreno este ano ainda, espero.
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MR: Okay, 6timo. Entdo de certa forma a pergunta que eu ia fazer a seguir era como €
que foram cruzados os testemunhos e os contributos dos funcionarios e dos

utilizadores, mas de certa forma...

JL: O que ¢ que nds fizemos? Nos usamos muito para validar as constatacdes. Todo o
trabalho que nds fizemos de investigacdo, os resultados das entrevistas, os inquéritos,
tivemos horas e horas de observacao, super anotados. Tudo isso levou-nos a tirar
quarenta constatagdes. Sdo quarenta coisas que acontecem nas lojas. Nao estamos a
inferir nada, estamos a dizer que estas situacdes acontecem e depois, no processo de
validagdo/cocriagdo, em que fizemos estes workshops com cidadios, funciondrios e
dirigentes foi tudo muito a volta da validagdao daquelas constatacdes ou seja, para cada
grupo, quais eram as coisas em que eles mais se reviam, ou que lhes aconteceu mais
vezes, ou que achavam que era mais relevante e demos ai alguma priorizacdo. Isso
ajudou-nos numa primeira fase a fazer a priorizagdo, das quarenta, definirmos um
universo mais curto de problemas a enderecar e servirem como ancora para 0s processos
de cocriagdo ou seja, naqueles workshops definimos, okay, estas sdo as areas
prioritarias, aquilo que vocés acham que tem maior impacto ou que se reconhecem
mais. Agora, 14 estd um exercicio de design, how might we, como podemos nds

enderecar os problemas, resolvendo os problemas para as pessoas.

MR: Okay

JL: E ai foi a primeira forma como cruzdmos as constatacdes. Depois tinhamos um
universo de constatacdes, ou seja, os problemas que os cidaddos davam mais
importancia, os problemas a que os funciondrios davam mais importancia e os
problemas a que as unidades de gestdo, ou seja, os dirigentes, davam mais importancia.

E depois submetemos tudo ao nosso conselho diretivo.

(...) [parte da entrevista que ndo foi considerada relevante para a investigacao]
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MR: Mas ja que falou na questdo de colocar todos os testemunhos entre cidadaos,
funcionarios e dirigentes, queria entender se desses encontros aconteceu algum

conflito entre as partes interessadas?

JL: Nao, nos separamos, ou seja, fizemos sessdes s6 com cidaddos, s6 com funciondrios
e s6 com dirigentes, nesta fase, porque a gente ja sabe como ¢ que sao os funciondrios, e
j& sabe como ¢ que sdo os dirigentes, € ja sabe como ¢ que sdo os cidadaos, o que ¢ que
acontece? Isto depois ¢ escadinha, os cidaddos frente aos funcionarios retraem-se, nao
se sentem tdo a vontade e os funciondrios perante os dirigentes retraem-se, porque estao
ali os chefes deles. Entdo, o cidaddo nunca gosta tanto de expor as suas dificuldades e as
suas fragilidades a frente de quem costuma estar do outro lado do balcdo, e o
funcionario ndo vai falar mal das coisas ou nao vai ser completamente aberto, se tiver
ali o chefe. Para evitar estes biases, o que nos fizemos foi segregamos os grupos, foi
assumido e levantdmos aquilo que realmente importa a cada grupo, ndo quisemos
contaminar. Depois, levamos a nossa direcdo superiormente e a tutela: “olha, isto € o
que os cidaddos acham, isto ¢ o que os funciondrios acham, isto ¢ o que os dirigentes
acham, agora escolham vocé€s o que ¢ que querem que a gente va enderecar”. Eles
fizeram a sua sele¢do, das quarenta, eu acho que no final reunimos seis prioritarias e
comegamos a atirar solucdes para enderecar, testar e ir para o terreno. Uma delas era a
espera, mas depois atira-nos para muitas solugdes diferentes, por exemplo, no caso da
espera... A espera ¢ penosa nas lojas de cidaddo e entdo temos que garantir que ela
fosse no minimo produtiva para as pessoas, entdo testarmos situagoes de deixar uma
estante com livros, em que incentivavamos a troca, que as pessoas levassem um e
deixassem outro, situagdes em que permitiamos locais para trabalhar, com um Wi-Fi
refor¢ado e com umas mesas que tinham umas fichas para a malta poder carregar os
laptops e carregar os telemodveis, espaco dedicado as criangas, em que t€ém uma
mesinha, um tapete e uns bonecos para brincar, uns desenhos para fazer. Portanto, logo
ai uma das constatacdes em que a espera ¢ penosa, langcou-nos para uma série de
diferentes tipos de solucdes e, portanto, 14 estd, o laboratdrio vivo foi depois o corolario
de irmos experimentando tudo, vendo o que ¢ que resulta, ir afinando as solugdes e

pronto, € sempre super interessante.
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(...) [parte da entrevista que ndo foi considerada relevante para a investigacao]

MR: Sim, eu por acaso fiquei com curiosidade, como houve um enquadramento de
envolvimento de varias camadas de pessoas interessadas, stakeholders va, também
fiquei com uma duvida sobre o projeto em si, se ele chegou a implementar alguma
metodologia ou ferramenta metodologica de design thinking, mas especialmente
direcionada aos funcionarios? No sentido em que, por exemplo, dou um exemplo que
aconteceu em Nova lorque e ainda acontece, que eles basicamente criaram um banco de
ferramentas para que os funciondrios da cédmara municipal de Nova Iorque
conseguissem trabalhar consoante metodologias de design. Nao sei se o mesmo

ocorrceu...

JL: Sim, sim...N&s temos um toolkit de design de servigos publicos, que tem umas
quantas ferramentas que se podem usar, tipo entrevistas etnograficas. Nos criamos um
manual para a aplicagdo e criagdo de guides e para a aplicacao de entrevistas. Temos um
manual também sobre a criacdo de inquéritos online. Depois, evoluimos a toolkit e
criamos um guia metodoldgico para o design de servigos. Tem todas as ferramentas,
desde a criacdo de equipa até os laboratorios vivos, todas as ferramentas que nds
utilizamos. Portanto, estamos sempre a criar toolkits para que possam ser utilizados
pelas equipas. Estamos agora a comecar também uma comunidade de pratica com as
unidades de gestdo das lojas de cidaddo. Eles muitas vezes sdo o nosso brago armado.
Por exemplo, na ultima quinta-feira de janeiro, todos os anos, comemora-se o Dia
Nacional da Participagdo. No ultimo dia, nds fomos para as lojas de cidadao, aplicar
inquéritos. A nossa equipa ¢ reduzida, nds dividimos a equipa em trés sites. Eu fui para
Faro, houve malta a ficar aqui em Lisboa e houve outros que foram para Leiria. Mas
depois tinhamos trabalhadores das lojas de cidaddo espalhados por todo o pais que
estavam a aplicar os nossos instrumentos. Portanto, nés ja vamos dando alguma
capacitagcdo para a malta ser, na verdade, o nosso bragco armado no terreno. Agora, mais
recentemente, este ano, cridmos uma sonda etnografica. O nome se calhar ndo ¢ o mais
espectacular... Mas, na verdade, sdo dois kits para avaliagdo de servigos. Na verdade, a
sonda ¢ dois em um, mas tem uma checklist para avaliar servigos presenciais € uma

checklist para avaliar servicos digitais. Ou seja, nos presenciais, estamos a avaliar a
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jornada e a interacdo com os pontos de contato e qual ¢ que ¢ a medida de satisfacdo no
final. Para a sonda digital, estamos a avaliar alguns itens que vém no processo dos selos
de usabilidade e acessibilidade. H4 um programa de acessibilidade e usabilidade nos
sites publicos que atribui um selo de bronze, prato ou ouro. Pronto, nés fomos buscar
algumas perguntas da checklist, isto ¢ para que qualquer cidaddo possa fazer a sua
propria avaliagdo dos servigos publicos. Eu depois partilho contigo estes materiais, esta

bem?

MR: S6 para ficar claro, este guia metodologico que vocés criaram, ele surge do

laboratério vivo, ou surge com a sequéncia de trabalho feito?

JL: Isto surge na sequéncia do que ¢ o nosso trabalho. O laboratério vivo ¢ uma das
ferramentas que esta incluida naquilo. Porque tudo aquilo que ndés fomos usando nos
nossos processos de servico de design, as ferramentas, metodologias, praticas,
templates, o que quer que seja, reunimos tudo. Qual € que € o nosso interesse? O nosso
interesse ¢ que cada entidade publica tenha um LabX. Ou que nem seja preciso o LabX.
Que todo o funcionério publico tenha critério suficiente para usar estes modelos de
design centrado nas pessoas e perdermos este paradigma de estarmos sempre virados
para dentro e sO disponibilizarmos, de acordo com o que temos. Aqui ndo, estamos a

tentar disponibilizar de acordo com o que interessa as pessoas.

MR: Sim, no fundo ¢ centrar no utilizador...

JL: Isso.

MR: Okay, ndo sei se terd tempo para mais uma pergunta...

JL: Fazemos mais uma e depois reagendamos, pode ser?

MR: Combinado. Nao faz mal! Eu queria entender se na sua perspectiva, o

laboratorio vive enquanto modelo, tem a capacidade de ser replicado numa escala
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mais alargada, como, por exemplo, na rede de lojas de cidadao do pais? Fazendo a

ponte com aquilo que falamos agora mesmo.

JL: Nao tem. O laboratério vivo tem que ser... Quer dizer, tem, mas perde o seu
proposito. No laboratorio vivo tu queres ter uma equipa de investigadores em continuo a
monitorizar a utilizacdo das soluc¢des. E tu normalmente, para montares o laboratdrio
vivo, tens varias solucdes, nao fazes o laboratdrio vivo so para testar uma coisa. Fazes
para testar um ecossistema de coisas que justificam estar ali. Entdo, o que ¢ que eu
quero? Quero que haja uma equipa de investigadores a olhar atentamente para o que se
esta ali a passar para, imagina, no final do primeiro dia nos testamos cinco solugdes,
entrevistdmos todos os utilizadores que passaram por essas solucdes € ja percebemos
como ¢ que podemos interagir com elas. Entdo, para o dia seguinte, quando estivermos
a montar o sefup, ja podemos fazer algumas alteragdes ao servigo para que se coadune
com o feedback que recebemos anteriormente. Agora, ¢ muito dificil, neste momento,
com a capacidade que nds temos, estares a correr este processo em paralelo. Eu acho
que pode ser interessante, até porque ha solu¢des que funcionam nos contextos que nao
vao funcionar noutros. Portanto, a loja das Laranjeiras, por exemplo, ¢ a tinica no pais,
ndo had nenhuma que tu possas comparar, mas por exemplo a Aveiro ja consegues
comparar a Braga, que j4 ¢ uma loja parecida. Coimbra tem uma loja parecida com a de
Faro. Tens aqui algumas analogias de cidades médias. Mas 14 esta, conseguires aplicar
isso em, imagina, dez lojas a0 mesmo tempo, ias ter dez equipas de investigagdo no

terreno a olhar para aquilo. Ia ser super rico, mas nao temos capacidade ainda.

MR: Ha falta de recursos, € isso que quer dizer?

JL: Sim, e depois ¢ a experimentagdo em si. NOs queremos experimentar de forma
controlada. Por exemplo, se ha uma coisa que corre muito mal e ¢ possivel que corra, eu
ndo quero que isto seja conhecido a nivel nacional. Nao faz sentido, porque depois vai
inquinar a opinido das pessoas, mesmo sem razado nenhuma, para o futuro. E nds
sabemos que estamos em laboratdrio. Os erros para se criar sdo ali, porque estamos em
ambiente controlado e conseguimos explicar as pessoas que estamos a experimentar. SO

depois de validarmos ¢ que temos interesse em fazer o roll-out para fora. A ndo ser que
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haja uma vontade de ter uma narrativa, de ter um storytelling que seja mesmo
importante mostrar que estamos a fazer trabalho, em termos do processo de design nao
me faz sentido ter laboratorios em paralelo. La estd. Em termos de narrativa, em termos
de storytelling, pode fazer sentido. Ah... Estarmos a trabalhar no pais inteiro ao mesmo
tempo... E super interessante em termos comunicacionais. Agora, se vai-te dar os
resultados que tu queres ou vais fazer mais show-off, eu acho que é mais show-off do
que resultados. Prefiro ter a equipa dedicada, focada num momento e olhar com atengao
para aquelas solugdes ou para aquelas hipdteses de solugdes e trabalhar essas
concretamente. L4 esta, porque ai conseguimos centralizar o investimento, conseguimos
centralizar a nossa atenc¢do. Esta tudo ali focado naquele sitio e naquele momento, nao
dispersamos tanto. Podemos fazé-lo para efeitos de bandeiras e de cortar fitas e aquelas
coisas que os politicos gostam muito, mas em termos processuais, em termos de design,

eu preferia que sejam focados.

Transcri¢do completa da continuacdo da entrevista de Jorge Lagarto (JL) por Mariana

Rosa (MR), realizada no dia 4 de julho de 2024 on-line via Zoom, das 10:40h as 11:20h

MR: Pedia-te para descreveres a linha cronolégica do projeto dos laboratoérios vivos,

desde o seu inicio até ao seu estado atual.

JL: S6 antes de mais, ha aqui s6 um disclaimer que ¢é preciso fazer. O modelo que nds
usamos de laboratério vivo ndo ¢ aquele modelo tradicional do laboratério em
permanéncia, okay? O conceito que usamos de laboratério vivo, estd muito associado a
momentos de experimentacdo localizados no tempo, ou seja, o que temos feito sdo
laboratérios entre duas semanas a um més. H4 uma série de laboratérios vivos que nds
temos em Portugal, até muitos associados a alguns municipios, que sdo solugdes que
estdo em permanéncia. H4 umas coisas que havia, acho que era em Aveiro, uns projetos
de bike sharing que estavam em conceito de laboratério vivo, que eram avaliados em
permanéncia, mas o nosso ndo. O nosso, na verdade, funciona como corolario do nosso
processo. Entdo, no caso em concreto do Laboratério Vivo de Aveiro, nés comegamos a

investigacdo em 2018, das lojas de Cidaddo... Deixa-me s6 recuperar aqui algum
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histérico... Tivemos para ai trés meses de research no terreno. Depois tivemos mais
dois meses, em que corremos o processo de validacdo e cocriacdo. Se calhar nove meses
depois estavamos a comegar a fazer a experimentacdo no terreno. NOs estamos a
trabalhar mais ou menos a ciclos de nove meses a um ano. O laboratorio vivo fica
depois restrito aos momentos de experimentagdo. E ai tem ficado entre duas semanas a
um més. E temos uns mais rdpidos ainda. Em Loulé fizemos um que durou trés dias,
porque estava associado a uma proposta de website € o que fizemos foi um mix entre
testes de usabilidade, entrevistas a stakeholders e, ao mesmo tempo, estavamos a validar
a adequabilidade da solu¢dao. Eram solugdes de acesso a informagdo para estrangeiros.
Entdo, estivamos a montar um website informativo. Porque ¢ que lhe chamamos de
laboratorio vivo? Fomos buscar utilizadores reais que estavam com dificuldades na
relagdo com os cidadaos, identificados por associagdes, € que nos trouxeram essas
pessoas e elas resolveram o seu problema com a nossa solugdo. Isto que nds fazemos
também muito no ambito dos laboratdrios vivos, que € garantir que as solugdes vao ter
publico. Ou seja, quando estamos a desenhar para publicos especificos, depois temos
sempre o cuidado de ativar as associagdes com esses publicos e garantir que as solugdes
vao ser utilizadas durante o tempo em que nds estamos a investigar. Porque pores uma
solugdo numa loja aberta ao publico, epd, podes correr o risco de ninguém querer fazer
nada com aquilo. Entdo quando sdo coisas muito experimentais... Por exemplo nos no
IPDJ, em Coimbra, tinhamos um quiosque de autoatendimento. As pessoas olhavam,
passavam ao lado, ficavam a olhar, mas para serem predispostos a utilizar, ndo era assim
com tanta facilidade. As pessoas ndo vao por si s6 experimentar coisas novas, portanto,
articulamos muito com estes ativadores para nos trazerem clientes digamos assim. Mas
pronto, em ciclo, temos esse ciclo de nove meses a um ano, mas isto ¢ para produzir
resultados de investigacdo e normalmente temos laboratorios vivos entre duas semanas
a um més. E claro que estes ciclos podem ser encurtados, mediante o conhecimento
prévio que nds ja tinhamos sobre o servigo ou sobre o problema. Imagina, com o IPDJ,
por exemplo, a research aconteceu ao longo de um ano, porque, a0 mesmo tempo que
estavamos a fazer research, estdvamos a fazer capacitacdo de equipas no IPDJ. Entdo,
aquilo acaba por ser um movimento de transformacao dentro da organizagdao. Em fomos
trabalhando com eles e para além da parte de diagnodstico, houve também alguma

ideacao, mas o laboratorio vivo acaba por surgir num ciclo mais alargado. Em Loulé¢ foi
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muito mais curto, porque ja tinhamos muitos dados de investigacdo sobre estrangeiros,
dai o maior esfor¢co foi a nivel da definicdo da solugdo e depois na construgdo do
protétipo, porque era um protétipo de alta fidelidade de um portal. Portanto o esforgo
maior foi até na parte da cocriagdo, em percebermos a estrutura de informagao e os tipos
de dados que 14 estavam, mas esse foi bem mais curto. Julgo que foram uns quatro
meses que comegamos no inicio do verdo e eu julgo que em outubro estdvamos a fazer o
laboratorio vivo. E variavel e depende muito do nivel de conhecimento que noés temos
sobre as areas de problema e trabalho prévio que ja exista. Podemos ter parceiros que
aceleram também os processos, nomeadamente a nivel da cocriagdo e da construcao de
prototipos. Nos ai temos depois alguns protocolos com unidades, por exemplo, com o
FabLab, temos com a FBAUL, temos um protocolo convosco. Temos com a Design
Factory da Universidade de Aveiro, temos com a Fraunhofer, temos aqui uma série de

parceiros do ecossistema que nos ajudam a acelerar os laboratorios.

MR: Sim... Em relagdo aos cidaddos, tém algum critério de selecao de cidadaos que

participam no Laboratorio Vivo?

JL: Pronto, no6s fazemos o normal funcionamento dos espacos. A nossa primeira
perspectiva ¢ atender quem chega, independentemente dos perfis. A partir do momento
que comecamos a saturar determinados perfis, comegamos a ir a procura de outros. O
que no6s fazemos muitas vezes ¢, as pessoas dirigem-se ao balcdo ou tiram uma senha, e
noés, naquele momento de compasso de espera, vamos convidar pessoas a usar uma nova
solucdo, para que podermos recolher esse feedback. Se nds tivermos numa loja, as
coisas sdo tendencialmente abertas a todos os perfis de utilizadores, entdo comegamos
com quem nos chega pela frente. Agora imagina, se eu na fila para o atendimento ou em
espera, tenho quatro jovens e um idoso, € eu ja ouvi cinquenta jovens, eu nao vou
chamar os jovens, mas vou querer capturar o perfil do idoso. Portanto, ao inicio
abrimos, venha quem vier, ¢ depois quando comecamos a saturar com diferentes perfis,
comegamos a direcionar mais para podermos ter a experimentagdo alargada. Se virmos
que esses perfis ou ndo vao a loja, ou ndo estdo ali, ndo estdo a aparecer, ou naquele dia,
ou o que € que seja, fazemos com quem temos e depois temos que fazer esses reparos

em termos de report e dar quais sao as limitagdes do estudo, porque nao foram
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utilizados todos os perfis, etc. Mas tendencialmente sim, num primeiro momento
abrimos ao maximo e recebemos toda a gente, quando comecamos a saturar, vamos

tentando ir aos perfis mais especificos para alargar a base de conhecimento.

MR: Sim, no fundo para garantir talvez a representatividade, se bem que ¢ sempre
complexo, mas sim, no fundo € por ai. Agora, para terminar, tenho duas questdes que
sdo mais da tua perspectiva, ndo tem tanto a ver com... Pode ter a ver, e pode nao ter a
ver... Mas entdo, em teoria, quais sdo as perspectivas do papel ativo do design na

construcao de uma democracia mais resiliente?

JL: Qual ¢ que ¢ o papel do design? O papel ¢ central, porque nés para conseguirmos
dar resiliéncia a democracia temos de motivar a transparéncia das entidades e promover
a confianca dos cidadaos nas entidades. Isto ndo se consegue fazer by default, no6s temos
que desenhar as solugdes. Tudo que seja servicos e politicas publicas t€ém que ser
desenhadas de forma centrada nas pessoas para conseguirmos promover esta confianca
e esta transparéncia. Se continuarmos a olhar para os servigcos e presta-los como o
Estado presta servicos de forma tradicional, nds nunca vamos conseguir promover esta
transparéncia, porque ja ¢ opaco e nds temos muitos problemas em relagdo a isso. As
pessoas nao entendem os agendamentos, ndo entendem como € que nds estamos tanto
tempo e ndo temos vagas, € porque € que as vagas sao todas capturadas por estrangeiros,
por exemplo, e isto estd-nos a provocar um aumento da desconfianga entre cidaddos
nacionais e estrangeiros. Isto ¢ muito visivel no espago da loja, porque, imagina, os
estrangeiros muitas vezes estdo mais bem organizados, digamos assim... Nao ¢ que
sejam organizados, mas muitas vezes ha aquelas mafias que capturam as senhas e as
vagas no atendimento. E o que acontece é isto. E muito frequente nés vermos, por
exemplo, todo o servigo de agendamentos da AT (Autoridade Tributaria) cheio porque
foram capturados por cidaddos estrangeiros. Quando o portugués chega 14 para ter um
atendimento normal, como sempre fez, ndo da porque as vagas estao cheias e eles ja ndo
fazem atendimento que n6s chamamos de atendimento extemporaneo, que ¢ chegarmos
a loja e termos a possibilidade de ser atendidos. O governo ja percebeu isso e agora nas
ultimas semanas, ou hd duas semanas, langou uma ordem que todos os servigos publicos

vao ter que atender sem agendamento. Mas se nds nao virmos estas solucoes by design,
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ou seja, se nds ndo desenharmos estas coisas com dados de pesquisa e com informagao

de terreno, ndés vamos estar sempre a atirar para o ar ¢ a disparar para o lado.

(...) [parte da entrevista que ndo foi considerada relevante para a investigacao]

JL: Vou te dar outro exemplo. Ontem tivemos uma reunido com uma unidade local de
saude, Barcelos-Esposende. Eles tém um tema relacionado com a comunica¢ao com o
utente. Tu vais a um centro de saude, a uma unidade de satde familiar, ou ao hospital,
entdo toda a parte da relacdo e do atendimento ¢ complicado. Dizem-nos eles: “ah, nos
precisamos de ajuda para dar formagdo ao pessoal do atendimento.” Eu: “opa, mas vao
dar formagao, mas vao dar formacao para qué?”. “Ah, nos sentimos que a interacdo com
o utente...” vocé€s sentem, mas ¢ assim, o servico ndo se limita a interacao que ¢ tida no
ponto de contacto entre o utente e o atendedor. O servigo comeca quando o utente sente
a necessidade de se deslocar. Ou porque lhe doi a barriga. Ou porque recebeu uma carta
vossa a chamar para vir a consulta. O servigo comeca nesse momento. Comeca no
momento em que ele lhe doi a barriga e ele quer perceber onde € que tem de ir para se
resolver. Isso ja € servico. NOs temos que comunicar bem as pessoas onde elas vao
quando tém alguma coisa. Dependendo de alguma coisa que tém, vao ter que se dirigir a
uma unidade de satde primaria, a um centro de saude, ou se calhar vao ter de ir as
urgéncias do hospital. Portanto, a comunicagao ¢ a interagao com o utente comeca logo
ai. Nao comega em frente ao balcdo, com o técnico administrativo. Se eu entrar no
centro de saude e tiver, por exemplo, os fluxos de direcionamento dentro da unidade de
saude visiveis e eu souber que quando entro, eu tenho uma consulta com o médico de
familia, quando entro na porta, tenho de ir para a direita e ir para a sala de espera 14 ao
fundo, que vou ser chamado. Eu escuso de ir chatear quem estd no balcdao do posto
administrativo para perguntar onde ¢ que eu vou. Portanto, se ndo tivermos, se nao
definirmos estas solugdes by design, vamos perder estas coisas, vamos perder estas
nuances, vamos estar focados naquilo que sdo os impactos dos problemas e nao na
verdadeira raiz dos problemas. O design ¢ fundamental para garantirmos servigos
universais, com acesso equitativo. Eu ndo quero um acesso igualitario, eu quero um
acesso equitativo. Quem precisa, acede mais. Quem ndo precisa, ndo acede tanto.

Conseguimos dar resposta aquilo que sdo as verdadeiras necessidades e expectativas das
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pessoas. SO desenhando as nossas solugdes ¢ que nds vamos conseguir dar resposta,
porque, se nos s criarmos as solucdes e as pusermos no terreno, esperando que elas vao
resolver problemas, ndo vao. E depois isto ¢ um processo encadeado, se nos tivermos
um bom servigo vamos promover a confianca nas pessoas. Se vamos promover a
confianga nas pessoas, vamos estar aqui a melhorar a sua relagdo com o Estado, e tudo
isto vai promover o aumento da transparéncia, uma aproximag¢ao a nossa cidadania, de
qualquer um de nds, diminui-se aquele sentimento de injusti¢a, que muitas vezes
acontece na relacdo com a autoridade tributaria, ou com estas diferencas de tratamento
que as vezes existem entre o pessoal mais beneficiado socialmente e as pessoas com
maiores dificuldades. E nds temos ainda um gap grande no acesso aos servigos. Ha
servicos que sdo muito mais faceis de ser acessiveis por pessoas com elevado extrato
social. Entdo, temos de comecar a desenhar a nossa oferta de servigos publicos, de
modo a garantir que esses gaps nao aumentam € conseguirmos prestar o servico ou a

proposta de valor publico de uma forma equitativa nos diferentes perfis de cidadaos.

MR: Sim, ¢ isso, de certa forma ¢ garantir o acesso equitativo como estavas a dizer a
bocadinho, 14 esta. Entdo, nesta perspectiva, quais sdo os principais obstaculos ou
fatores motivadores para tal acontecer? Ou seja, pronto, no fundo ¢ entender quais ¢
que sdo os fatores que motivam o design a fazer parte da democracia e os fatores que o
impedem ou que nao o deixam, de certa forma, entrar nesse mundo, na tua perspectiva.

JL: Entdo, o que ¢ que impede? Cultura. A cultura ¢ o principal bloqueio. A
administracao publica vive muito em silos. A malta das finangas trata do que ¢ das
finangas, a malta da seguranca social trata do que ¢ da seguranga social, a malta dos
registos e notariado trata dos registos e notariado. E vivemos sempre muito de dentro
para fora, ou seja, eu faco cartdes de cidaddo, eu tenho aqui a minha fabrica de cartdes
de cidadao, as pessoas tém de ca vir, bater-me a porta, dar-me os dados e pagar e depois,
e eu ¢ que lhes dou o cartdo. Nao, o cartdo € obrigatorio e toda a gente ¢ obrigada a ter o
cartdo, portanto nés podemos ser proativos nestas coisas. Agora, até isso acontecer e
nds conseguimos perceber muito bem este exemplo do cartdo de cidaddo: ele ¢
obrigatorio, toda a gente tem que ter, vamos mandar e depois a malta paga. Toda a gente

consegue compreender o beneficio de ter os quatro numeros associados a um cartao,
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mas sO o facto de ndo teres conseguido eliminar os quatro nimeros € criar um numero
unico, ja ¢ demonstrativo um bocado da nossa cultura. Cada entidade agarrou-se ao seu
numero ¢ diz que, 0 meu numero ¢ super importante € nao o podemos perder porque eu
tenho associado a isto, tudo aquilo que € o historico de contribui¢des e dos impostos das
pessoas e as pessoas identificam-se com o NIF ndo sei aonde, a seguranca social e a
saude dizem exatamente a mesma coisa. Portanto, apesar de tudo, numa medida de
simplificacdo e melhoria de servicos, nos até continuamos a ter os nichos bem patentes.
Se noés na AMA até ja estamos ativados e conscientes do processo da transformacdo
digital, da importancia das pessoas no centro destes processos, ndo ¢ facil nés irmos a
uma AT por exemplo, e dizer, vocés tém que por as pessoas no centro, vocés t€m que
mudar a vossa comunicagdo. Eles sentem que estdo a levar um puxao de orelhas de
malta que nem sequer faz parte da sua area de governo. Entdo, ¢ mesmo dificil nos
chegarmos as finangas, olha, vocés tém que mudar essas cartas que vocés mandam para
as pessoas. Porque cada vez que as pessoas recebem essas cartas, ¢ meio enfarte o que
estdo a proporcionar a toda a gente. Mas ¢ dificil, porque ai estdo a assumir que estdo a
fazer mal as coisas. Nem ¢ que estdao a fazer mal, mas que podem melhorar. Mas depois
ha sempre esta cultura de eu ndo posso mostrar que fago mal o meu trabalho, ou que nao

estou a fazer bem, entdo ¢ sempre esta “orgulhosamente s6s”.

(...) [parte da entrevista que ndo foi considerada relevante para a investigagao|]

JL: Um exemplo ¢ a maquina de senhas nas lojas de cidaddo. Tu vais a loja de cidadao,
ha um job to be done, eu quero renovar o cartdo de cidadao. Qual ¢ a senha que eu vou
tirar? E do Instituto dos Registos ¢ Notariado (IRN)? Como é que eu sei, naquela
primeira selecdo que estd associada as entidades, que o cartdo de cidaddo tira-se ou
renova-se no Instituto dos Registos e Notariado? Eu sei, mas o normal dos cidadaos ndo
sabe. E tu tens logo esse insight. Qual ¢ a senha que ¢ mais desistida na loja de cidadao?
E do Espaco Cidaddo. Porque as pessoas, quando querem renovar o seu cartio do
cidaddo, a primeiro nivel ¢ uma lista de entidades, ao lado do IRN, esta o Espaco
Cidadao. Eles querem renovar o seu cartdo de cidaddo, faz todo o sentido clicar no
Espago Cidaddo, e depois ndo ¢é. Enquanto ndés ndo mudarmos a organizacao da

maquina de senhas que reflita o modelo mental dos cidadaos, em vez de refletir o
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modelo organizacional do Estado, esquece. Mas este ¢ o paradigma que temos de

mudar, aos poucos sim, mas ¢ dificil, ¢ mesmo dificil...

MR: Acredito...

JL: Como ¢ que nbs conseguimos alavancar? Com a proposta de valor do design.
Temos que conseguir demonstrar que as solu¢des definidas by design, que envolvam
todos os stakeholders, que envolvam processos de cocriacdo, que sejam experimentadas
antes de serem implementadas t€ém uma proposta de valor efetiva e ¢ melhor trabalhar
desta forma, é mais util, torna-se mais eficiente e os resultados sdo melhores. Mas tens
que o demonstrar. Portanto, ¢ ir conseguindo espago, € nds fazemos muito isto. Assim
que conseguimos espago para fazer qualquer experimentagio, é escrever relatério. E
muita produg¢do de documentacdo que € para conseguirmos comunicar a proposta de
valor. A proposta de valor pode existir, se n6s ndo a capturarmos € nao a registarmos ¢
como a arvore que cai na floresta e ndo esta 14 ninguém, faz barulho? Nunca se sabe,
nao estou la para ouvir e aqui ¢ um bocado a mesma coisa.Outro exemplo, a renovagao
automatica da carta de condugdo. Porque ¢ que ele foi criado e qual é que ¢ o grande
impacto? Tu podias dizer... E automatico, ¢ digital, essas coisas todas... Ndo, porque
aquele servico destina-se a resolver mesmo um problema. Qual é que foi o problema?
Havia muitas pessoas que estavam a ser paradas em operagdes stop € com a carta fora

de validade. Porqué? Porque as regras sobre a renovagdo da carta estdo sempre a mudar.

(...) [parte da entrevista que ndo foi considerada relevante para a investigagao|]

JL: Portanto, hd sim muitas diferencas e a malta ndo sabe, estd perdida. Entdo, o que
este servigo visa resolver ¢ o nimero de pessoas que sdo apanhadas sem carta. Como ¢
que nos vamos medir o impacto € vamos conseguir perceber a proposta de valor deste
servico? Se estes numeros diminuiram, certo? Se eu vir que hd uma tendéncia de
diminuicdo das pessoas que s3o apanhadas com a carta que ndo esta valida, ¢ porque
realmente o servigo da renovac¢do automatica estd a produzir efeito. O impacto na
politica publica ¢ o impacto correto. Agora, isto € dificil de conseguir casuisticamente,

de decidir repentinamente, por exemplo, por um assistente virtual a dar informacao as
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pessoas. Nao estds a desenhar a proposta do assistente virtual, estds s6 a enfiar a
tecnologia para ver se ela te resolve um problema, ndo ¢ uma solu¢do definida by
design. Mas se fores perguntar as pessoas como ¢ que elas querem... Ninguém te vai
dizer que quer falar com um bot. Toda a gente vai te dar outras formas diferentes,
portanto as tuas solugdes t€ém que ser muito ancoradas naquilo que ¢ dados e informacao

e as expectativas das pessoas, € sem design tu ndo consegues capturar isto.

MR: Sim, porque, de certa forma, concentra-se tudo no método no fundo, no Double

Diamond 14 esta. ..

JL: Nos, por exemplo, identificAmos nove principios fundamentais para desenhar
servigos baseados em direitos humanos. Um deles ¢ desenhar primeiro para as
populacdes mais vulnerdveis, porque a partir do momento em que desenhas bem para
esses, todos os outros vao conseguir fazer. H4 um dos principios, e foi colocado 14 de
proposito, que € a valorizacdo do processo. Tu nunca valorizas o processo de design. Tu
quando crias um novo servico, o espampanante cortar a fita e saltarem as rolhas das
garrafas de champanhe, ¢ entrada em producao, € o dia que o servico comega a ser feito.
E s6 a partir dai ¢ que comecas a dar atengdo. Nao! Todo o processo tem uma narrativa
super rica que deve ser alavancada. As pessoas ao viver, e ainda ninguém percebe isso,
tu ao viveres o processo, imagina, agora vamos criar um modelo o modelo de
atendimento do futuro das lojas de cidaddo aqui na AMA. Mas se tu definires 0 modelo
de atendimento do futuro, sentado & volta da mesa, podes criar uma coisa, mas vai de
facto resolver as necessidades das pessoas? Vais depois ter uma grande campanha de
marketing a volta disto e as pessoas ai ¢ que vao comegar a saber? Entdo, e se tu
comecares a vender estds a criar o novo modelo juntamente com as pessoas € as
entidades e mostrares imagens com auditorios cheios de malta, todos a trabalhar. Em
termos de narrativa ¢ muito mais poderoso, as pessoas sentem-se envolvidas. Nos,
quando estivemos na loja em 2018 e 2019, falamos com setecentas pessoas. Se nos,
logo a seguir, tivéssemos metido o novo modelo de atendimento, essas setecentas
pessoas iam logo: “eu participei nisto! Eu estive envolvido! Eu fui ouvido! Eles
fizeram-me uma entrevista! Eu estive com eles a montar legos, para dizer onde ¢ que era

o espaco!”. E este movimento acaba por ser um waterfall. Tu ativaste um cidadao, ele
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gostou, sentiu-se envolvido, ele vai contar isto a N pessoas e tens esse efeito cascata.
Isto promove a confianca, promove a transparéncia, valoriza a participacao das pessoas,
porque percebem que o seu tempo, € aquilo que estdo a dar, tem retorno. Isso ¢ das
piores coisas que a gente pode fazer, que ¢ pedir a participacdo e depois ndo devolver,

ou ndo acontecer nada.

MR: No fundo tens que lidar com as expectativas deles também, porque se vais
envolvé-los no projeto, tens que, a partida, estar a espera disso. Ou de alguma forma

tens que ter isso em conta.

JL: Exatamente, mas ao fim do dia, torna-se muito mais poderoso, porque se eu me
fechar na sala mais uma vez, a definir o que ¢ que ¢ o novo modelo de atendimento, ou
como ¢ que os funcionarios devem posicionar-se ou devem interagir. Nao! Eles sabem
essas dificuldades melhor que ninguém, e se eu definir aqui em cima, quais as atitudes e
comportamentos que as pessoas devem ter, na primeira linha... Vao se borrifar em ti ou
vao reagir, ndo vou adotar. Agora, se tu construires, com funcionarios da loja, qual é que
¢ o modelo de atendimento, eles ¢ que chegam a conclusdo de quais ¢ que sdo os
atipicos dos comportamentos que devem ter. E depois, logo eles proprios vao-se passar
a autorregular. Se for uma imposi¢do externa, definida porque sim, ndo vai funcionar.
Mas se for uma conclusdo, que as pessoas cheguem através de um processo que foi
desenhado especificamente para o efeito, as pessoas vao reconhecer a sua participagao,
o seu envolvimento e reconhecem-se como parte daquela solugdo. “Eu contribui para
aquilo”, portanto, vao adotar com muito mais facilidade e vao ter muito menos

resisténcias. E acho que esta ¢ de facto a mais valia do design nestes processos.

MR: Sentes que o design ¢ capaz de envolver mais as pessoas nestes tipos de processos?

JL: Sem duvida, sem duvida. O design ¢ fundamental, seja a desenhar um servico, seja
a desenhar uma aprendizagem. Eu venho da parte de desenhar experiéncias de
aprendizagem. Portanto ¢ fundamental, e ai depois a certa altura faz-me confusdo nos
modelos de ensino atuais, eu ndo vou para uma sala com um powerpoint € vou ler

aquilo que 14 estd. Nao, eu tenho que desenhar um processo, para que os formandos, ou
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os alunos construam a sua propria aprendizagem. Sao eles que tém de a construir, ndo
sou eu que vou construir. A aprendizagem ndo se transmite. A aprendizagem
constroi-se. Sou eu que tenho de a construir, com a minha pratica, com a minha
experiéncia anterior, com as ferramentas que eu tenho, as competéncias que eu tenho.
Mas eu construo a aprendizagem. Mas para a construir, eu tenho de ser guiado por um

processo que foi desenhado para mim. E aqui ¢ igual, ¢ exatamente a mesma coisa.
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Loulé Sou Eu
Transcri¢do completa da entrevista de Andreia Pintassilgo (AP) por Mariana Rosa

(MR), realizada no dia 9 de setembro de 2024 on-line via Zoom, das 14:30h as 15h.

MR: Como estava a dizer, comecamos entdo com a pergunta de como € que encara o

contributo do projeto Loulé Sou Eu, para uma democracia resiliente?

AP: Este projeto foi realmente sem duvida bastante positivo. Teve consequéncias para
além daquilo que eu pensava. Comecei numa rua, que ¢ a rua de Portugal, que ¢ uma rua
em Loulé e defini aquela rua como zona piloto, e apesar do Loulé Sou Eu ja ndo estar
ativo, dali vieram, resultou, teve muito bons resultados a nivel do comércio em Loulé.
Ou seja, foi também por causa do Loulé¢ Sou Eu que atualmente estou a trabalhar na
Camara Municipal de Loulé, porque perceberam que havia ali uma dindmica diferente e
por isso me pediram para eu trabalhar as questdes do comércio, foi assim que entrei para
a Camara Municipal de Loulé. E a partir dai, porque também tivemos o Covid, foi a
partir destas dindmicas que, durante o Covid, se desenvolveram projetos que
colmataram o comércio. Criou-se... Uns dos projetos que era “Do Restaurante a Janela
do Téxi”, ou seja, os taxistas também estavam parados, o comércio também e as pessoas
precisavam de comer e de serem transportados alimentos e criou-se ai uma dinamica.
Houve campanhas também a nivel de natal e que ainda hoje estao ativas, desde o “Toma
14, da ca” que era um conjunto de pontos. Pronto, tenho nog@o que o Loulé Sou Eu criou
aqui, mas a pergunta... Isto foi o que veio daqui, desta primeira atua¢do, mas
democraticamente foi completamente, foi uma forma de unir as pessoas desta rua e
também foi... Eles tinham tudo, s6 precisava de um clique e a cola disto tudo era
realmente o design, foi o design que ativou esta unido entre a comunidade daquela rua,
porque haviam profissdes muito diferentes, atividades muito diferentes, e em conjunto

conseguimos animar e criar dindmicas diferenciadoras.
MR: Sim, e de certa forma era essa a pergunta que eu lhe ia fazer, qual é o papel do

design neste contributo? Comecou ja a explicar, mas se pudesse aprofundar um pouco

mais...
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AP: Essencialmente ¢ a comunicag¢do, comunicagdo ¢ fundamental. Desde as pessoas
comunicarem o que ¢ que vendiam, e elas a nivel de comunicagdo ndo tinham essa
capacidade, e eu era o elo de ligacao entre elas, que fazia a visita a loja, via o que € que
eram os produtos, qual era a atividade, o que ¢ que cada um deles fazia. Fotografei
alguns dos produtos, aqueles que eram mais emblematicos e mais que eram mais
diferentes, o que os podia diferenciar, e at¢é mesmo as proprias pessoas tinham
caracteristicas que os tornavam diferenciadores e entdo escrevi pequenas biografias
acerca deles, fiz pequenas entrevistas, e depois entdo criei uma pagina do Facebook, na
altura o Facebook era o que estava a dar, ali naquela altura, agora se calhar ja seriam
outras. Mas o Facebook, na comunidade de Loulé, ainda funciona muito bem em grupos
mais pequenos. Entdo foi através do Facebook que conseguimos, criei uma pagina que €
o Loulé¢ Sou Eu e que foram apresentadas as varias atividades da rua. E depois
comuniquei, pronto, como nés fizemos varias agdes, normalmente era o sdbado de
manha, uma vez por més, € eu fazia sempre os cartazes, a comunicacao toda, mandava
para a agenda municipal, também para toda a comunicagdo social que eu tinha
disponivel, fazia o press release e enviava. E depois, como isto era uma coisa sem fins
lucrativos e diferente, houve uma série de outros projetos que se juntaram a nds para
animar, desde a “Casa da Cultura” que me perguntavam: “entdo queres que a gente va
14?7 e eu dizia: “quero, quero, quero!”. E pronto, por vezes tinhamos alguma da
animacao, que cada um contribuia para ai com um, dois euros e tinhamos um DJ, e
pronto e havia todo um planeamento que era feito antecipadamente, em que cada um
dizia: “entdo olha, desta vez vou fazer um workshop de yoga do riso” outra fez... Tipo
no café oferecia uma bolachinha. Eram coisas completamente... Mas eram miminhos e
toda esta dinamica a ser comunicada e a rua ficava fechada, entdo as pessoas podiam

circular livremente na rua, entrar nas lojas e participar nas varias atividades.

MR: Sim. Por acaso, quando me falou de como eram pessoas que viram de contextos
muito diferentes ou de negdcios muito diferentes também... La esta, fiquei curiosa, se
houve troca de conhecimentos ou estratégias entre eles? E se sim, como é que isso

aconteceu? E se ndo, porque é que nao aconteceu?
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AP: A decoragdo da rua era toda feita em conjunto. Havia sempre decoracgdo, era
sempre amarelo, preto e branco, que eram as cores do Loulé Sou Eu, e havia desde
baldes, um ia comprar os baldes, outro ia encher os baldes, depois havia uns outros que
punham os festdes. Era um trabalho mesmo de equipa e conjunto, que fez com que as
pessoas tivessem o sentido de pertenca e que se envolvessem cada vez mais. Isso foi
interessante. E houve essa troca de conhecimentos também, porque eles comegaram a
perceber como ¢ que cada um funcionava, € comecgaram a perceber também como ¢ que
tinham que comunicar, essencialmente isso. Essa da Yoga do Riso, lembro-me, ela
agora ja ndo esta 14 na rua, mas a partir dai, depois, ela fez outros eventos, e disse assim:
“olha isto até estd bem organizado”, “aprendi contigo!” e eu: “okay, boa, passei

conhecimento”. Pronto, essa passagem de conhecimento acho que foi muito salutar.

MR: Sim, e de certa forma informal, ndo ¢, porque nao foi...

AP: Sim, eu nem dei conta de algumas coisas que estavam a acontecer mas foi um

processo transformador, sim.

MR: Exato, okay. E por acaso gostava de entender como é que ocorreu o processo do
planeamento dos eventos, se as decisoes foram tomadas s6 pelos promotores, pela
Andreia e pela Camara Municipal mais tarde, ou se envolveram também os outros

intervenientes, ou seja, os comerciantes, os artistas, a propria populagio?

AP: Sim, eu nunca tomei decisdes sozinha, isto fazia parte também do meu mestrado,
da tese de mestrado. Entdo, a nivel de sistematizag¢do, tinha que ter também tudo
certinho para depois poder justificar e poder replicar noutras ruas e assim. Mas todas
estas decisdes de programacgdo, nés juntdvamos sempre os que era possivel, os que
tinham disponibilidade, faziamos um lanchinho e depois: “entdo quem ¢ que faz isto,
quem ¢ que faz aquilo” e depois faziamos a programagdo, também tendo em atengdo a
altura do ano, a época. Havia sempre uma tematica, em todos havia uma tematica. A
Céamara Municipal deu-nos sempre apoio e a ACRAL também, que ¢ a Associacio de
Comerciantes do Algarve, que tinha sede em Loulé. Entdo todo este ecossistema fez

acontecer e tornou as atividades possiveis porque sim, nao pagdvamos as licencas de
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ruido, porque a Camara ndo cobrava isso. O ser a ACRAL a apoiar-nos era uma
associacdo sem fins lucrativos, e, como era do comércio, também haviam certas licengas
que também nao precisavamos de pagar. E pronto, houve aqui toda uma sinergia muito

positiva.

MR: Isso ¢ super valioso quando juntamos varias vozes diferentes e varias perspectivas
diferentes para promover um... Pronto... Nao ¢ promover, eu acho que ¢ materializar a
vontade das pessoas, no fundo, e isso ¢ super interessante. Para além disso, eu também
queria entender, porque do que eu percebi do projeto, ele tem uma componente de
valorizagdo pessoal e também de sentimento de pertenca. Este trabalho de valorizagao

pessoal dos comerciantes foi acompanhado pelos promotores?

AP: Foi mais acompanhado por mim.

MR: Okay. E se sim, como é que aconteceu?

AP: Sim, foi mais acompanhado por mim. Tinha a ver precisamente com isto de lhes
fazer uma pequena entrevista, perceber quem eram aquelas pessoas € eu na altura
trabalhava naquela rua também, o que tornava as coisas mais proximas. E eu de vez em
quando l4 saia do meu lugar e ia: “entdo ja tem isto? Ja tem aquilo?” e comecava a
perceber a dindmica, tanto no negodcio como ¢ que eles faziam as coisas e que foi um
trabalho muito de proximidade, de observacdo, de perceber de que forma é que podia
ajudar cada um deles. E essa abordagem fez com que depois conseguisse comunicar o
que ¢ que cada fazia ou poderia valorizar, e por isso tinha uma peca que, depois aquilo
era um bocadinho caro, e ndo... Mas quando fiz as apresentacdes do projeto a eles pela
primeira vez, mostrei na apresentacdo um espelho. Era o espelho efeito de reflexo, a
vossa imagem, o que voceés veem refletido, € o que o cliente depois também vé. Por isso
essa parte t€ém que trabalhar, se estiverem chateados pdem um sorriso, pronto... Houve
aqui também todo um processo que foi de, um bocadinho de autoestima também, de
valorizar, porque era uma rua em que o comércio estava um bocadinho apagado,
envelhecido, e s6 eles podiam fazer alguma coisa que transformasse isso. E entdo houve

este empoderamento, uma tentativa de empoderamento que acho que resultou e sim.
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MR: E foi bem recebido pelos comerciantes essa sugestao?

AP: Foi, foi bem recebido. Tanto que as outras ruas depois: “entdo, Loulé Sou Eu € s6
na rua de Portugal? Quando ¢ que temos aqui?” e foi giro. Depois quando passei para a
Camara entdo ai houve uma contaminagao, ja com outros nomes de outros projetos, mas

foi a sementinha, sim.

MR: Sim, ¢ bom saber disso. E ja agora, qual é que foi 0 motivo para a iniciativa nio

ter continuado?

AP: Pronto, foi precisamente o facto de eu ter entrado para a Camara e entdo, e depois
houve o Covid e houve a necessidade, porque o Loulé precisava mesmo de ser uma
coisa maior. Retirou-se algum saber e algum do conhecimento que se comegou a fazer
no Loulé¢ Sou Eu, e depois ganhou outras proporgdes. Agora temos o Loulé Local, que
ja& € uma plataforma onde todo o comércio esta 14, ¢ possivel visitar, mas foi com essa
base e com o que se queria do Loulé Sou Eu, naquela rua de Portugal, ¢ que aquilo
fosse... Era a rua e depois que, através, ou do Facebook, ou de um site, se conseguisse
entrar dentro da loja das pessoas, ou que houvesse um /ink para se conseguir perceber o
que ¢ que cada um vendia, o que podia disponibilizar. E foi essa a base também para o
Loulé Local, que era através da plataforma conseguir perceber o que ¢ que cada um dos
comerciantes em Loulé, que ¢ um concelho ja grande e nds tentdmos por, e isto teve
muita ajuda do Covid, como ja referi. Porque, como houve Covid, nos tivemos mesmo
que registar todos os comerciantes existentes no conselho e a partir dai, essencialmente
a restauragdo, também pela campanha “Do Restaurante a Janela do Taxi”, os proprios
comerciantes vinham ter connosco, ja ndo tinhamos que ser nos a fazer esse contato e
eram eles que tinham a necessidade, pronto... A necessidade faz a forca... Vinham ter

connosco para se inscreverem, para ter os beneficios que dai podiam retirar.

MR: Okay. Aquilo que apreendi que houve de facto impacto, mas queria perceber a sua
perspetiva sobre o impacto desta iniciativa nos comerciantes e no seu respectivo

negocio. Ou seja, o que é que o Loulé Sou Eu lhes trouxe, no fundo?
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AP: Pronto ¢ assim, apesar da Rua de Portugal estar muito centralizada em Loulé, ser
uma zona central, acaba por estar desviada do nicleo movimentado do sabado de

manha3.

(...) [parte da entrevista que nao foi considerada relevante para a investigacao]

AP: E entio, o sabado de manha é o dia mais movimentado da cidade. E a rua de
Portugal fica relativamente central, mas ¢ desviada. E o que ¢ que aconteceu? Foi que
conseguimos desviar transito, pessoas, para aquela artéria, porque havia barulho, havia
alarido e as pessoas tinham curiosidade e foram para la. Por isso, os sabados de manha
naquela rua comecaram a ser mais animados e a nivel do negocio depois teve uma

rentabilidade diferente de um sabado sem a acao.

MR: Sim, 14 est4, o facto de haver algo diferente a acontecer pode ter chamado também

as pessoas curiosas a verem o que estava a passar.

AP: Exatamente. E depois aconteceu uma coisa que era, eu ia fotografando, a medida
que o evento estava a acontecer, eu ia alimentando em tempo real o Facebook. Entao,
pelo menos aqueles que eram amigos da pagina, viam e: “olha, ja estd a acontecer isto,

vamos, vamos, vamos!” e apareciam, € sim.

MR: Exato, pois € um pouco a palavra, de boca em boca, exato, passando a palavra. E
no que diz respeito aos padroes de consumo dos habitantes e o comércio local geral

da cidade?

AP: Ai, pronto, houve uma coisa gira, porque como tinhamos a rua fechada, as
esplanadas... Tinha as esplanadas na rua e as pessoas iam 14, tomavam um pequeno
almoco, tinham mais espaco, estavam ali tranquilas, ouviam uma mdusica, de vez em
quando havia teatro, e ai houve essa possibilidade de tomarem um pequeno almogo na
esplanada daquela rua, que ndo era uma coisa muito habitual. Porque nao havia espago

para isso, que ¢ uma rua so de um sentido, e entdo o transito ficava cortado e as pessoas
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tinham essa possibilidade. Depois, nds tinhamos desde uma casa de bicicletas, uma
ourivesaria, a casa de bicicletas e a ourivesaria ja fecharam. Pronto... Dali até agora,
houve alteragdes substanciais na rua, a maior parte dos estabelecimentos, dos que
fecharam, sd3o ou unhas ou cabelos. E pronto, sim, ja ndo ¢ tdo diversificado assim,
saldes de beleza, a principal atividade agora da rua é aquela. Mas depois houve outras
transformagoes também que, ha os cafés que sdo agora, tipo o Ligeiro Palpite, que ¢
uma referéncia ja, também. E agora temos uma coisa muito boa que no final da rua ¢ o
Palacio do Gama Lobo, onde ¢ a sede do Loulé Criativo, e ha ali toda uma circulagdo de

pessoas que tém interesses diferentes que passam por ali.

MR: Mas sente que o Loulé Sou Eu conseguiu alertar, ou pelo menos conscientizar as
pessoas para consumirem mais produtos locais? Ou sente que de alguma forma a

mensagem nao passou totalmente?

AP: Eu penso que sim, creio que sim, que passou. Fez com que as pessoas se
deslocassem para ir ali e ter esse: “sim, temos que apoiar o comércio local”. Sim, isso ai
sem divida e as mensagens também da comunicagdo feita eram muito nesse sentido do

apoio ao comércio local, sim.

MR: E, s6 de forma muito geral, eu gostaria de entender mais ou menos a linha
cronologica do projeto, ou seja, desde o seu inicio até ao seu fim, se pudesse fazer

muito rapidamente..

AP: Isto foi em 2017, creio... Sim, foram treze... Foi 2017, final de 2016 que comegou.
Foi em abril, 4 de abril a primeira a¢do sim... E depois houve a repeti¢dao ao longo dos
meses, que era uma vez por més como ja referi, e tentdvamos sempre que a animacao
fosse diferente, portanto, o fator surpresa. E depois eu entrei em 2018 para a Camara e a

coisa foi passando para o outro lado, como ja referi.

MR: Okay. Agora, para finalizar, tenho duas perguntas mais gerais, mas entdo, em
teoria, quais é que sdo as perspectivas do papel ativo do design na construcio de

uma democracia mais resiliente?
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AP: O papel do designer ¢ fundamental. A comunicagdo, pronto, eu sou designer de
comunicagdo, € a comunicacao ¢ o que faz a diferenga, ¢ o elo de ligagao. Porque se nao
houvesse esta ligacdo, aquilo estava 14 tudo, as coisas estavam 14 todas, mas o facto de
haver esta observacdo, de falar com as pessoas, ir ter com elas, envolvé-las foi o
designer que fez o clique de juntar e de fazer com que estas a¢des fossem possiveis.
Porque eles so precisavam de alguém que comunicasse € que recolhesse... Que fizesse

acontecer ou que trabalhasse o material que j4 ali havia.

MR: No fundo, alguém que facilitasse esses encontros.

AP: Sim, ¢ isso mesmo, ¢ um facilitador. O designer ¢ um facilitador.

MR: Exatamente. E entdo nessa perspectiva quais é que acha que sdo os principais
obstaculos e motivadores para tal acontecer, ou seja, para o design entrar de facto

na democracia?

AP: E assim... E isso... Pronto, as pessoas nem sempre valorizam monetariamente o
papel do designer. Aqui foi um bocado tudo pro bono, eu fazia isto tudo porque fazia
parte da minha tese de mestrado. Eles souberam agarrar... Pronto, souberam agarrar
essa situacdo, mas se tivessem que me pagar, talvez ndo tivessem disponibilidade
monetaria, porque eram negdcios pequeninos, muito familiares e talvez, se fosse de
outra forma, ndo teriam ou teria de ser a Camara a suportar... Ou qualquer coisa assim.
Eles ja, para ver cada um, eram cerca de quarenta comerciantes, cada um dava um euro
por cada agdo, por isso esta a ver um valor que advinha dai. Para eu ver aquilo acontecer
assim: “okay, faltam umas fita-colas, falta ndo sei o que” e pronto, punha do meu

dinheiro e essas coisas.
MR: Sim, e em termos de organizag¢do de recursos, sente que isso pode ser também um

obstaculo ou, ndo sei, porque como falou, por exemplo, da questdo do financiamento,

1SS0 por si sO ja € um recurso, mas...
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AP: Ah, as juntas também ajudaram, houve alguma animacgdo que nos tivemos que as
juntas de freguesia também entraram com a oferta de um acordeonista que aconteceu...
Estas coisas assim. Sim houve essa... Mas foi porque eles comegaram a achar piada
também os... Nao ¢ stakeholders... Pronto, juntas, associagdes comegaram a achar que
era uma dindmica gira e que queriam também entrar dentro do processo e por isso
houve algumas vezes esse apoio. Mas sim, o designer tem de ser resiliente, ndo desistir
quando as pessoas algumas ja estdo assim a ficar desanimadas: “ai, temos que fazer

isso, temos que fazer outra vez, temos nao sei o qué” e eu: “sim, temos”.

MR: Sim, ¢ verdade. E aonde é que acha que pode vir a motivagdo para isso acontecer?

Ou seja, para o design, 14 esta. Porque faldmos dos obstaculos, mas e os motivadores?

AP: A minha motivacao principal € que estava a fazer o mestrado, e depois também me
deixei contagiar pela dindmica da coisa, porque o que eu senti, eles também sentiam,
que era o facto de estarmos juntos, de estarmos a decidir juntos, € para mim foi muito
gratificante esse feedback deles. E uma coisa que ndo se paga. Era ver as coisas a
acontecerem com muita naturalidade. Porque a gente sentia que aquilo estava a

funcionar.

MR: Sim. E de forma mais geral, o que ¢ que sente, que vem da profissao de ser
designer, o que ¢ que pode ser uma motivagdo para o designer estar presente na

democracia?

AP: Para ja ¢ a nossa forma de pensar. Nos somos uns desbloqueadores. Pouco menos
falo por mim, sou muito positiva, e entdo ¢ descomplicar, vamos descomplicar, vamos
comunicar, ¢ preciso compreender. Design para mim ja nido faz sentido me dizerem
assim: “olha agora tens de fazer isto”. Nao, eu tenho que perceber porque ¢ que eu vou
fazer aquilo. E quando uma pessoa percebe porque € que vai fazer aquilo, ganha outro
tipo de ferramentas para fazer sentido. Agora fazer por fazer, ou porque tem que fazer
um cartaz que amanha o senhor ndo sei o qué, vai fazer ndo sei o qué, ndo. Tem que
perceber porqué. Tem que estar envolvida. E quando eu estou envolvida e quando eu

gosto, a gente leva as coisas para a frente sim.
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Voto Acessivel
Transcricdo completa da entrevista de Rui Coimbras (RC) por Mariana Rosa (MR),

realizada no dia 11 de julho de 2024 on-line via Zoom, das 10h as 10:40h.

MR: Entdo, como primeira pergunta eu queria entender a sua perspectiva sobre como é

que encara o contributo deste projeto para uma democracia resiliente?

RC: Eu vou responder na qualidade de presidente da Federacdo das Associagdes de
Paralisia Cerebral, porque a federacdo foi uma das entidades que teve na origem deste
grupo. Eu entendo que este projeto ¢ decisivo na constru¢do de uma democracia plena,
porque nos celebramos agora, ha pouco tempo, os 50 anos do 25 de abril, mas ainda ha
pessoas para as quais ndo ¢ possivel exercerem o seu direito de voto em igualdade com
os demais cidaddos. Porqué? Porque, no caso das pessoas que, por alguma deficiéncia,
ndo conseguem escrever ou dobrar o boletim de voto, a Ginica op¢do que tem € votarem
acompanhados. E votar acompanhado ¢ uma violagdo grosseira do artigo 10° da
Constituicdo, que diz que o voto ¢ secreto. Ou seja, mesmo que haja uma lei eleitoral,
que permita legalmente o voto acompanhado, uma lei nunca se pode sobrepor a um
principio basico da Constitui¢ao. E o que nds fizemos foi um software que, em primeiro
lugar, respondia as necessidades das pessoas com paralisia cerebral, e quando nos
demos conta, tinhamos criado uma solugdo que era muito mais abrangente, do que s
para pessoas com paralisia cerebral. Pode ser usado por outro tipo de deficiéncias como
a cegueira, até com deficiéncia intelectual, porque nds conseguimos contextualizar o
voto com mais informacao. E, portanto, nds acabamos por resolver um problema que os
juristas nunca resolveram. E portanto, nds cridmos uma solu¢ao de voto inclusivo
presencial, por exemplo, a pessoa tem de se deslocar 4 assembleia de voto, regista-se na
mesa como qualquer cidaddo, exerce o seu direito de voto com a tecnologia e deposita o
seu voto na urna, exatamente igual para nao haver nenhum tipo de discriminagao.

MR: Sim, e de certa forma foi um contributo que nao... Ou seja, o que queria perguntar

¢ se ¢ a primeira solugdo deste género que aparece em Portugal, ou j4 existem outras?

RC: Nio, em Portugal ¢ a primeira vez. Aliés, o teste que houve em Evora, em 2019,

que era com uma solucdo informatica, nao resolveu os problemas, e ndo resolveu por
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opcdo. Nao metiam mesmo essa solucdo ou entdo por nos requisitos essa

obrigatoriedade e nao colocaram. Eu pedi e o Estado faz o que quer.

MR: Sim, entendo. Eu sei que ndés falamos um pouco da integracdo mais tardia do
design neste processo, mas de qualquer das formas eu queria entender qual é que foi o

papel do design neste contributo, ou qual pode ser?

RC: O design ¢ muito importante porque nds estamos a criar uma solugdo que tem que
ser muito sintetizada, sendo as pessoas nio percebem. E muito dificil estarmos a falar
com pessoas com um déficit cognitivo e que tém que ler com atengdo e como este
software pode ser utilizado por pessoas com mais idade. Por exemplo, os meus pais,
estdo na casa dos 80 anos, eles ja ndo conseguem escrever praticamente e, portanto, uma
solugdo dessas, poderia ser bom para eles. O design foi...Tentamos ser simples, e
portanto, basicamente, as opgdes aparecem num ecrd, e com uma técnica de varrimento,
a pessoa espera que chegue a sua opcao e carrega num botdo. E podem utilizar o botao
com a mao, com o pé, com a cabe¢a ou com o que for... Ou seja, hd varios aditivos de
input para o utilizador interagir com o sistema. E portanto, o design aqui foi o mais
simples possivel, porque a interagdo s6 pode ser feita com um botdo, para ndo haver a
necessidade de escrever. Repare, se eu nao consigo usar as maos para escrever, secalhar
também nao consigo usar as maos para teclar. Portanto o botdo ¢ a magia aqui, no fim

ao cabo.

(...) [parte da entrevista que ndo foi considerada relevante para a investigagao|
MR: E ja agora, em termos da solucao, foram utilizados alguns métodos de design ou

foi apenas utilizado na parte de interacao?

RC: Na parte da interagdo, o design ¢ uma tarefa que nds estamos agora a tentar
melhorar. Vamos ter uma iniciativa a partir de setembro para melhorar, mas o software
nunca pode estar fechado, porque cada comissdo nacional de elei¢des, em cada pais, ou
cada MAI, que ¢ o Ministério de Administracdo Interna, podem querer customizar o
layout de acordo com as eleicdes. Ou seja, nunca pode ser uma solugdo totalmente

fechada. Mas o principio de base ¢ o mesmo. A maneira de interagir ¢ a mesma.
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MR: Certo. E uma mais valia como estava a dizer, no fundo. Outra questdo que eu tinha,
eu queria lhe pedir para que descrevesse, ndo precisa de ser muito detalhado, mas que
fizesse uma linha cronolégica do projeto, desde o seu inicio até ao estado em que se

encontra.

RC: O projeto comecou em 2015, mais ou menos, com uma conversa com um colega
meu que tem paralisia cerebral, que ndo consegue escrever € que me contou a sua
histéria de que ia votar com o pai. S6 que, politicamente, eles comegaram a dividir-se e
o meu amigo Luis, que se recusava a ir votar, porque ndo se cria humilhar. E mesmo
esta a palavra, humilhar. Conclusao, humilhado porque pedia ao pai para dizer onde ¢
que ele tinha de votar. E eu fiquei com essa ideia na cabeca. Eu comecei a pensar como
¢ que havia de enderecar o caso, e mais tarde, foi mesmo assim. Estava na cozinha, a
fazer uma coisa qualquer com a minha mulher e, de repente, passou-me um pacote de
massa ou de arroz pela mao e eu olhei para aquilo, vi 14 um QR Code e disse: “acabou!
J& encontrei a solucdo”. E fui para o controle comecar a, como a gente chama,
prototipar, por qué? Porque eu j& sabia como ¢ que havia de fazer essa acdo para
prosseguir, mas nio sabia como ¢ que havia de imprimir o voto. Por qué? Se a pessoa
ndo consegue escrever, também nao consegue dobrar, logo, se eu imprimisse o voto
numa folha normal, quem o fosse dobrar, via onde ¢ que eu tinha votado. Nao resolvia
nada. Ou melhor, resolvia s6 um bocadinho e entdo eu quando vi o0 QR Code, veio-me a
ideia de imprimir o voto em QR Code encriptado. Ou seja, mesmo que alguém tente,
com o telemovel, ler o QR Code, ndo consegue. SO a mesa de assembleia € que

consegue desencriptar o voto.

MR: Sim, e no fundo garante que o voto ¢ secreto, Ou seja que ninguém consegue,

pronto...

RC: E depois, nos ja fizemos algumas apresentacdes online, & CNE (Comissao
Nacional Eleitoral), aos secretarios de estado, toda a gente acha uma ideia muito boa,
mas depois ninguém faz nada, porque o problema ndo ¢ com eles. Entdo, andam,

claramente, com a bola na mao, a mandar de um lado para o outro e ninguém assume.
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Nao querem resolver o problema. Ponto. Repare, eu ndo digo que tem que ser essa
solugdo, pode ser outra. Tem ¢ que resolver o problema. O que eu digo é que, quando
nao ha nenhuma solugdo, o Estado pode fazer o que quiser. A partir do momento em
que existe, “virgula”, pelo menos uma, “virgula”, isto deixa de ser uma op¢ao para ser
uma obrigagdo do Estado, ¢ tdo simples quanto isso. E quem ndo fizer, ndo esta a
cumprir o que esta na Constituicdo, portanto, isso ja ndo ¢ uma razao técnica, ¢ uma
razao politica, que ndo ha vontade de fazer. Entretanto, ndés concorremos a um prémio
das Nacdes Unidas, o Zero Project, e fomos galardoados com essa solu¢do, porque eu
até me recordo de estar em Viena de Austria, a falar com uma senhora que estava a
moderar um debate onde eu estive, que me dizia que tinha andado pelo mundo fora a
ver solugdes tecnoldgicas e que nunca viu uma solucdo que funciona dentro dessa
maneira. E portanto ¢ isso, ¢ aquela coisa de ser portugués, que ¢ simples mesquinhez,
que ¢ se fosse feito por alguém 14 de fora, ja era o maior, como ¢ feito em Portugal, ndo
interessa. E o ser portugués, ndo ha nada a fazer, é o nosso fado... Eu vou continuar a

lutar para que isto seja tido em conta, mas € uma guerra... E uma guerra muito longa.

MR: Sim, e era isso que também lhe queria perguntar, que me surgiu que €, nem o CNE,

e nem o Estado, nem ninguém vos conseguiu apoiar em termos de implementagao?

RC: Andam a passar o problema uns para os outros, de: “ai ndo ¢ comigo, ai ¢ com o

outro. Agora ndo porque da o benfica, agora ndo da porque vai chover...”.

MR: Pois, ¢ complicado no fundo...

RC: E houve aqui uma coisa grave, que foi o voto em braille. O voto em braille, se ndo
houvesse nada tecnoldgico, era melhor. Havendo tecnologia é um horror, mais, o
Estado, quando decidiu aprovar o voto em braille, em 2018, o Estado, ou os senhores
deputados daquela casa, pensando que tinham aprovado uma lei, estpida inclusive, e
acabaram por aprovar uma das leis mais discriminatorias, que dizem, que se deram o
mesmo direito as pessoas cegas de nao voltarem acompanhadas, porque € que ndo
deram o mesmo direito as outras pessoas? Havendo ja, digo, pelo menos, uma solugao.

Pode haver mais, mas, a partir do momento que ha uma, acabou. Mais, eu nao vou
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entrar em detalhes, mas o voto em braille ¢ muito caro e cada matriz, ao fim de cada
eleicdo, ¢ mandada fora, porque na elei¢do a seguir o nimero e nome dos candidatos, ja
nao ¢ igual. O posicionamento entre candidatos ja ndo ¢ igual, logo a matriz ¢ para
mandar fora. Ao inicio, as pessoas cegas, em vez de votarem nos partidos, ndo. O que
estd na matriz braille é: “candidato 1, candidato 2, candidato 3”, se a pessoa ndo sabe
qual é o niumero do seu candidato, ndo sabe onde ¢ que ha de votar. E um colega meu
mandou-me um audio a dizer, que alguém que estava a frente dele na fila foi votar em
braille. Uma senhora chegou a cabine para votar, como ndo sabia qual era a ordem dos
candidatos, acabou por ter que pedir ao filho que fosse votar com ela. Ou seja, ndo serve
para nada. A solu¢do ndo serve. E uma bandeira politica...okay, esta tudo dito, esta
explicado. E tem custos enormes, ndo vou entrar em detalhes, mas tem custos enormes.

(...) [parte da entrevista que nao foi considerada relevante para a investigagao|]

MR: Em relacdo a implementagdo queria perguntar, qual é que é a escala geografica

que o projeto pretende alcancar em termos de area de implementacao?

RC: E assim, na minha opinido, numa primeira fase, o projeto devia ser implementado
com um custo de votagdo, um por concelho. Admito que nalguns concelhos possa haver
mais do que um, mas para mim, numa fase inicial, ndo faz sentido estar em todas as

assembleias de voto. Nao justifica, numa fase inicial, mas ¢ a minha opinido, percebe?

MR: Sim, claro. E em termos de desafios e fatores motivadores que tém enfrentado

nesta implementacgao, quais sao se me puder dizer?

RC: O reconhecimento externo tem sido muito bom, ou seja, onde a gente apresenta, o
feedback ¢ muito bom e isso ¢ uma motivacdo. Mas ¢ muito dificil conseguir levantar
uma chama acesa durante tanto tempo, ndo €. Eu € que sou muito resiliente e nao desisto

logo, sendo ja tinha atirado a toalha ao chao.

MR: Sim... e os obstaculos t€ém que ver com a questdo da falta de material, falta de

recursos ou...?
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RC: Nao, ndo, ¢ politica, mais nada. Volta tudo a politica.

MR: Ja vi que ¢ uma questdao que de facto que, ndo s6 vos impede de implementar, mas
também vos impede de continuar o trabalho, no fundo. Isso, pronto, ndo ha muito a

fazer...

RC: Vou lhe dizer outra coisa. Porque ¢ que nds fizemos uma solugcdo de votos
presencial e ndo online. O voto online tem N problemas, mas ha dois que sdo muito
importantes. Um deles ¢ a seguranca, porque? Por mais camadas de seguranca que se
coloque, ha sempre o risco de um ataque de fora. Ja todos nds ouvimos noticias de
possivel interferéncia nos Estados Unidos, em Franca, em Inglaterra com o Brexit,
enfim. Mas esse ¢ um problema, ha um outro, que, na minha opinido, ¢ mais grave e
ninguém quer saber, que ¢ o facto da pessoa em casa poder estar a votar intimidada. Por
qué? Porque nunca sabes quem ¢é que estd ao teu lado, a controlar em quem ¢ que tu
estas a votar. Mais, imagine, por exemplo, um lar de pessoas de terceira idade. Pode
acontecer haver registros de login vélidos, mas a pessoa que estd ali, ndo ¢ quem diz
quem ¢&. E, nestes casos, eles nunca conseguem controlar que ¢ que estd a votar. Acham
que controlam, mas ndo controlam. Para mim, o voto eletronico... Eu percebo que ¢
muito bom estar na praia, a comer bolas de berlim, com creme a sair, e estar a votar, ndo
€? SO que, quem pensa nessas solucdes sao pessoas que estdo no auge da sua
capacidade, e, para eles, ¢ impensavel pensarem que alguém, um dia, foi votar por eles
ou que podem estar numa situagdo fragil, de dependéncia de residéncia ou econdémica e
que estejam a ser pressionados para votar no A ou no B. E para mim, isto ¢ um

problema que nao pode acontecer.
MR: Sim, ndo convém e muitas pessoas esquecem-se desse fator porque ndo sabemos
nao ¢, no fundo, quem esta ao nosso lado, o que ¢ que acontece na casa de cada um, se

ha ameaca...

RC: A democracia, na sua esséncia, ¢ uma pessoa, um voto. Nao ¢ uma pessoa, N

votos. Nao é a mesma coisa.
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MR: Exatamente e isso € super importante assegurar que cada pessoa tem direito ao seu

voto e que o efetiva.

RC: E que o pode exercer em liberdade, sem estar condicionado. Como nds fizemos
uma solugdo presencial, a pessoa tem que ir 14 e estar sozinha com a maquina, ponto.

Nao tem mais ninguém a condiciona-lo.

MR: E em termos de feedback que tém tido da solucao, de forma geral?

RC: Sim, na pagina da federagdo, ha 14 um flyer e tem 14 alguns feedbacks de algumas

pessoas que usaram e que gostaram.

MR: E o impacto que tem gerado ao longo deste tempo? Acha que estdo a conseguir

chegar 147

RC: Alias, n6s em Viseu, em 2019, fizemos o orcamento participativo da Camara de
Viseu, usando essa tecnologia. Ou seja, havia os canais institucionais, mais este, que
teve um més na biblioteca publica de Viseu. E muito interessante, o que foi? Foi que,
como havia uma solugdo de inclusdo, a propria Camara de Viseu criou um budget
especifico s6 para promover a inclusdo. Ou seja, ainda nao tinha entrado um tnico voto
na urna e ja estdvamos todos a ganhar. E em Viseu, naquele ano, foram cento e tal

pessoas a votar na biblioteca.

MR: Okay, ja ¢ um grande passo no fundo. Agora tenho estas duas ultimas perguntas
que sdo mais gerais, mas queria saber, em teoria, qual acha que sdo as perspectivas

do papel ativo do design na constru¢io de uma democracia mais resiliente?

RC: E muito importante, porque o design pode trazer para dentro da democracia para
abrir o pais a um conjunto de pessoas que, de outra maneira, ndo ficavam ca. Portanto, o
design pode ser aquele add-on que remove o obstaculo a participagdo como um pare. A
gente ¢ habituado a falar mais de acessibilidades arquitectonicas, a escada, a rampa, mas

as acessibilidades digitais sao muito importantes. Eu vou dar um exemplo. As faixas de

118



login, na maior parte dos sites de homebanking, sio um horror para quem tem
dificuldades em controlar um movimento fino. Aqueles botdes pequeninos para carregar
com o rato sdao um horror, porque obriga a ter um movimento fino que ha muitas
pessoas que ndo tém, ou ndo conseguem. E portanto, ter em conta estes aspectos quando

se desenha uma soluc¢do, faz toda a diferenca, sim.

MR: Na sua opinido, quais sdo os obstaculos e os principais motivadores para o

design, no fundo, estar incluido nesta construcio da democracia?

RC: Essa pergunta nao percebi bem. Acha que me consegue tentar explicar?

MR: Sim. O que eu quero perguntar €, existem obstaculos e forcas que motivam o
design a fazer parte da democracia, e eu queria perguntar, na sua opinido quais ¢ que

acha que sao?

RC: Os obstaculos...¢ a falta de consciéncia por quem desenvolve software para as
questdes das acessibilidades. E portanto, o que é necessario ¢ dar consciéncia a malta
que desenvolve de que, tudo o que fizerem tem que ser acessivel, porque nem todos t€ém
as mesmas capacidades para usar a tecnologia como a Mariana. Eu vou dar um
exemplo. Eu liguei no outro dia para um banco e o banco tinha um atendedor
automatico, que € o que a gente chama um IVR (interactive voice response), € o que ¢
habitual ¢ “carregue na tecla 1 para fazer ndo sei o qué... Carregue na tecla 2 para fazer
ndo sei o qué...”. Aqui ndo, este dizia assim “diga, por favor, o que ¢ que quer”. Eu
dizia e ele respondia “nao entendi, pode repetir?” e eu dizia outra vez. Ou seja, quem
pensou naquilo, pensou para a massa, esquece-se de franjas da sociedade. E eu ndo

consegui usar... Nao entendo...
MR: Assim sendo acaba por excluir dessa forma de pessoas participarem e utilizarem

servicos que sdo essenciais. E em relacdo a fatores que auxiliam ou motivam o design a

estar presente neste tipo de processos ou servicos que contribuem para a democracia?
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RC: Eu acho que uma pega fundamental ¢ o design construir as suas coisas no terreno.
Quando fizerem as solugdes, fazé-lo com experiéncia do terreno. Terem testes reais nos

utilizadores, com os acessos configurados para verificar se conseguem.

120



Apéndice IV — Codificacao e analise das transcri¢oes

A andlise das entrevistas realizadas foi conduzida através do sofiware NVivo,
uma ferramenta especializada para andlise de dados qualitativos. Este processo
metodologico foi escolhido para analisar as transcrigdes das entrevistas, pois garante
que grandes volumes de dados qualitativos sdo examinados de forma sistematica,
consistente e rigorosa.

Deste modo, os codigos foram divididos em trés grupos principais que englobam
diferentes tematicas abordadas na investigacao: Democracia; Perspectivas, Variaveis
contextuais. A sua divisao deve-se a natureza da informagdo a ser recolhida em cada
grupo.

O codigo Democracia abrange tematicas que envolvem conceitos e principios da
democracia, sendo estes — Controvérsia, Dinamicas de poder; Direitos fundamentais;
Didlogo, Educagdo; Estado da democracia; Inclusdo, Participa¢do,; Politica publica;
Tomadas de decisdo, Transparéncia. Os onze subcodigos (e quatro sub-subcdodigos) que
originam do codigo principal Democracia foram estabelecidos com base na revisao de
literatura e andlise dos casos de estudo. Através destes pretende-se entender quais as
tematicas abordadas pelos entrevistados em relagao ao seu projeto e contexto.

Por sua vez, o cddigo principal Perspectivas abarca as percepgdes dos
entrevistados sobre questdes operacionais que ocorrem quando os designers se
envolvem em iniciativas de design-democracia. Este divide-se em duas subcategorias
distintas — Design e democracia; Projeto — para que fossem identificadas, ndo so as
posicdes dos entrevistados face a interseccdo das praticas de design e processos
democraticos, como também, a sua visdo operacional sobre o caso de estudo no qual
esteve integrado.

Os dois subcodigos (Design e democracia; Projeto), e subsequentes categorias,
derivam das perguntas transversais aos casos de estudo. Desta forma, o sub-subcddigo
Papel ativo design-democracia enquadra-se na questdo: “Em teoria, quais sao as
perspectivas do papel ativo do design na construcdo de uma democracia mais
resiliente?”; o sub-subcodigo Contribui¢do do Projeto corresponde a pergunta: “Como
encara o contributo deste projeto para uma democracia resiliente?”; Design e

Designer referem-se a questdo: “Qual foi o papel do design neste contributo?”;

121



Obstaculos e Motivadores correspondem a: “Nessa perspectiva, quais sio os
principais obstaculos e motivadores para tal?”

Por ultimo, o cédigo referente as Variaveis contextuais abarca os trés subcodigos
— Escala geogrdfica,; Intervenientes, Janela temporal — que identificam condi¢des
inerentes aos projetos e que os enquadram no seu contexto respectivo. Com base nos
objetivos das entrevistas e nas perguntas de investigagdo, foi desenvolvida a seguinte

estrutura hierarquica de codigos, presente na Figura 1.

1avels co
J of \av n te Xy
C/Q .
7
Intervenientes ¢
Escala geogréfica
Janela temporal

QObstaculos
Motivadores

Papel ativo design-democracia
Contribuigdo do projeto

Desafios
Alteracdes/Melhorias Design
Motivagbes  Impacto
Operacionalizagao
Designer

Conflito
Consenso

Individual
Coletiva

perspecﬁ\las

-
Democ’(ao

Figura 1 — Agrupamento de cédigos. Elaborado pela autora.

Deste modo, segue abaixo a defini¢do de cada subcodigo e sub-subcddigo
utilizados na andlise:
1. Democracia

1.1.  Controvérsia: Situagdes ou posicdes polémicas;

1.2.  Didlogo: Discussiao ou negociagao entre duas ou mais partes;
1.2.1.  Conflito: Desacordos entre duas ou mais partes decorrentes de

tensdes de participacao;

1.2.2.  Consenso.: Concordancia entre as partes envolvidas;

1.3.  Dindmicas de poder: Hierarquias sociais ou politicas existentes;
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1.4.

1.5.

1.6.

1.7.
1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

Direitos fundamentais: Direitos que a democracia deve garantir aos
cidadios;

Educagao: Conhecimentos ou competéncias adquiridos pelos
participantes através do envolvimento nos projetos/iniciativas;

Estado da democracia: Reflexdes sobre como a democracia se encontra
na atualidade;

Inclusao: Envolvimento de grupos marginalizados;

Participacdo: Formas de envolver os cidadaos nos projetos e, em Ultima
instancia, na democracia;

Politica publica: Agdes desenvolvidas ao nivel da legislagdo para
garantir direitos fundamentais aos cidadaos;

Tomadas de decisdo: Processo de escolha de uma opg¢ao dentro das

existentes;

1.10.1.  Coletiva: Processo de escolha de uma opg¢ao dentro das existentes

em grupo;

1.10.2.  Individual: Processo de escolha de uma opcao dentro das

existentes de forma individual,
Transparéncia: Abertura e sinceridade dos promotores dos projetos e/ou

agentes politicos;

2. Perspectivas

2.1.

2.2.

Design e democracia: Interse¢do dos dominios do design e da

democracia;

2.1.1.  Contribui¢do do projeto: Os contributos destes projetos para uma

democracia resiliente;

2.1.2.  Motivadores: Quais sdo os motivadores para envolver a disciplina

de design em contextos democraticos;

2.1.3.  Obstdaculos: Quais sdo os obstaculos de envolver a disciplina de

design em contextos democraticos;

2.1.4.  Papel ativo design-democracia: Perspectivas do papel ativo do

design na constru¢do de uma democracia mais resiliente;

Projeto: Informagao relativa a componente pratica dos projetos;
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2.2.1.  Alteracoes/Melhorias: Aperfeigopamentos na implementagao e/ou
melhorias que teriam feito nas intervengdes;
2.2.2.  Desafios: Adversidades enfrentadas no decorrer do projeto;
2.2.3.  Design: Papel do design no projeto;
2.2.4.  Designer: Papel do designer no projeto;
2.2.5.  Impacto: Impacto no publico-alvo dos métodos, ferramentas ou
estratégias utilizadas;
2.2.6.  Motivagoes: Fatores que impulsionam ou inspiraram a criagao
dos projetos;
2.2.7.  Operacionalizagdo: A forma como os métodos, ferramentas ou
estratégias utilizadas foram postos em pratica;
3. Variaveis contextuais
3.1.  Escala geogrdfica: Local onde decorreu o projeto;
3.2.  Intervenientes: Atores que participaram ou contribuiram para o projeto
nas suas diversas fases (desde a idealizagdo até a implementacao);

3.3.  Janela temporal: Intervalo(s) de tempo relevantes para o projeto.

As transcricdes das entrevistas realizadas foram organizadas de acordo com a
estrutura de codigos desenvolvida para esta investigacdo. O objetivo ¢ fornecer uma
visdo detalhada e sistematica das respostas dos participantes, alinhadas com os temas
centrais do estudo sobre design e democracia. Os trechos sdo apresentados na sua forma
original de modo a preservar a autenticidade das respostas dos participantes. Em alguns
casos, o0 mesmo trecho pode aparecer sob multiplos codigos, refletindo a natureza
interconectada dos temas discutidos. Para completar a informacdo presente nas
transcrigoes, foram incluidos comentarios ou esclarecimentos adicionais entre colchetes.
Algumas partes das transcricdes foram omitidas, visto que ndo contém dados relevantes
para o presente estudo: “(...) [parte da entrevista que ndo foi considerada relevante para
a investigacao]”. Estas transcrigdes foram organizadas por entrevistado, uma vez que
permite uma compreensdo mais profunda do contexto e da perspectiva individual de
cada participante. Em ultima instincia, possibilita uma analise comparativa entre os
diferentes entrevistados, ao destacar semelhancas e diferencas nas suas posicdes sobre

design e democracia.

124



Ricardo Lafuente - Demo.cratica

E descobrimos uma coisa, era um bom indicador do quao agitado foi o debate, e de
quem é que estava a defender posigdes controversas. Quanto mais posigoes
controversas havia, mais “muito bens" tinha.

A minha convic¢ado depois de trabalhar assim um bocado nestas coisas da tecnologia
civica é que o déficit ndo é um déficit de comunicagéo entre as pessoas e 0
Parlamento, ndo me parece. Porque essa comunicagao esta estabelecida a priori, a
partir do momento em que as pessoas séo eleitas baseadas na condicdo da
populagéo e que a constituigdo do Parlamento ja corresponde a essa vontade.

Sim, estad dependente da vontade politica, e € um grande erro acreditar que podemos
ter uma via alternativa para uma democracia saudavel através de pensar fora da caixa.
Nao é mentira, mas isso desresponsabiliza profundamente os agentes politicos, dos
quais dependemos para fazer isso acontecer, e muitas das vezes as agendas de
dados abertos sdo um outsourcing que esses agentes politicos fazem para ndo terem
de o fazer.

Por isso, acho que as vezes essa ideia de que as pessoas juntas podem, bottom-up,
mudar a sociedade, € muito bonita, & muito chique, essa coisa da tecnologia pode
mudar, ou pensar fora da caixa, o design, Ia estd, aquilo que o design ndo pode fazer,
esbarra contra isso e as vezes até tem um efeito negativo porque desresponsabiliza os
agentes politicos de cumprir esse papel de transparéncia sem o qual é tudo muito
fachada e muito pouco consequente.

S6 que na altura ndo estava claro para nds que isto ndo era sé um projeto de design,
era um projeto politico, se vamos a ver, ndo é? Politico, se calhar mais no sentido do
Foucault, do termo que é do poder, isto &, passar uma parte do poder para as pessoas
de poderem escrutinar o que foi dito dito.

O que nos interessava era ver, e a parte do envolvimento democratico mais hard,
entdo as pessoas que se querem envolver, viria disso. Viria das pessoas estarem mais
conscientes do que esta a ser discutido e se calhar trazer outra urgéncia.

porque os unicos dados que neste momento tens acesso numa politica de dados
abertos sdo os dados mais irrelevantes que existem.

E enquanto isso ndo estiver cristalizado em legislagao, isso também é muito
importante dizer, legislagdo ndo é boa vontade, € legislacdo que obriga
profundamente a tudo, vao ser tudo coisas bastante ilustrativas, bastante ocasionais,
no sentido que dizem num certo ponto, mas que ndo ficam e que depois passam
como outros episodios.

Assembleias Municipais e na Camara do Porto, por haver uma grande resisténcia por
parte dos 6rgaos eleitos a transmissdo. Estamos a falar s6 da transmisséo das
reunides e das Assembleias, e hd mesmo um stonewalling bastante evidente e que se
esta a tentar puxar isso porgque é fundamental. Como é que te podes envolver com o
que é que se passa na tua freguesia, quando ndo sabes o que esta |a a ser dito?
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Design e democracia

E uma das coisas que fica evidente com os dados abertos é muito porreiro para por
num statement of intentions e tudo isso. Mas quando estas a divulgar isso tudo, ha
coisas que vém ao de cima, que ndo eram visiveis. Na maior parte dos casos é
desejavel, a democracia, e para as pessoas €, mas para quem esta nos 6rgaos e que
passa a ser mais escrutinado, isso ndo é tdo desejavel.

porque os unicos dados que neste momento tens acesso numa politica de dados
abertos sdo os dados mais irrelevantes que existem.

E acho que estd sempre sujeito a isso, ou seja, o design sozinho ndo vai conseguir, por
exemplo, ultrapassar uma falta de vontade politica em providenciar informagéo
transparente. E ndo podes mesmo fazer nada enquanto designer, e por isso é que nos
tornamos ativistas. Por isso é que estamos agora com uma Associagao de Direitos
Digitais, porque percebemos que, para poderes atuar enquanto designer, enquanto
cidada esclarecida, tu precisas desse alicerce de transparéncia publica e se ndo o
tens, ndo ha hipdtese,

Por isso, acho que as vezes essa ideia de que as pessoas juntas podem, bottom-up,
mudar a sociedade, € muito bonita, € muito chique, essa coisa da tecnologia pode
mudar, ou pensar fora da caixa, o design, 1a esta, aquilo que o design ndo pode fazer,
esbarra contra isso e as vezes até tem um efeito negativo porque desresponsabiliza os
agentes politicos de cumprir esse papel de transparéncia sem o qual é tudo muito
fachada e muito pouco consequente.

Contribuicdo do projeto

Agora, infelizmente eu ndo posso dizer que o projeto tenha contribuido
ativamente com o seu objetivo para um reforgo da democracia. Em principio, era
essa a ideia, porque a preocupagédo essencial, e aquilo que ainda acreditamos é
que nds sabemos, enquanto designers, a informagao apresentada de certa forma
pode servir para convidar ao interesse e a informacg&o apresentada, de certa
forma, pode servir para afastar. E ha varias situagdes em que a informacéo até
pode ser disponibilizada, mas de uma forma tdo onerosa e tdo penosa, que o
efeito acaba por ser o contrério. E vérias vezes acho que isso também nao é
inocente.

Porque é que nado contribuiu? Porque era um esforgo grande, ndo sé de
integracéo do volume de dados muito grande, que ainda por cima era manual, ou
seja, tinhamos de corrigir muita coisa. Aquilo parava a partir do momento em que
o0 nome do deputado estava mal escrito e tinhamos de corrigir a mao, tambéem
pela nossa falta de experiéncia na altura com esse tipo de fontes de informagéo.
Depois também o problema de manter atualizado e ndo tinhamos estrutura para
isso. Por isso é que n&o posso dizer sim, isto fez a diferenca. Faria a diferenca se
de facto estivesse concretizado, ainda acredito na importancia de uma fonte de
informagéo como esta e de uma forma de ver, de usar estratégias de design para
aproximar as pessoas dos processos democraticos, porque é disso que se trata.
Acho que o envolvimento na democracia tem a ver com a distancia ou a falta
dela. Um mau interface aumenta essa distancia, um bom interface encurta.

Acho que estes projetos, e no geral os projetos de tecnologia civica, ou seja, que
se propdem a apresentar as pessoas, formas de ler o que se esta a passar, de ler
0s mecanismos de poder, de gestao da coisa publica, sim, sdo fundamentais e
sdo uma grande oportunidade de, |14 esta, encurtar essas distancias.
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Design e democracia

Obstaculos

Isto até no final porque nada disto, foram problemas de design e na sua esséncia
era um projeto a volta do design, mas todas as limitagdes, e descobrimos toda
uma série de coisas, ndo tinham nada a ver com o design,

O design, nestes processos, esta muito sujeito a condicionantes bem mais
terrenas, bem mais desinteressantes, mas sdo elas que definem se a coisa vai,
funciona ou nao.

E acho que esta sempre sujeito a isso, ou seja, o design sozinho ndo vai
conseguir, por exemplo, ultrapassar uma falta de vontade politica em
providenciar informagéo transparente. E ndo podes mesmo fazer nada enquanto
designer, e por isso é que nos tornamos ativistas. Por isso é que estamos agora
com uma Associagao de Direitos Digitais, porque percebemos que, para poderes
atuar enquanto designer, enquanto cidada esclarecida, tu precisas desse
alicerce de transparéncia publica e se ndo o tens, ndo ha hipdtese,

Se ndo a tens, ndo vais ter informacgao que precisas para poderes executar uma
ideia de visdes de design para a democracia.

Sim, esta dependente da vontade politica, e € um grande erro acreditar que
podemos ter uma via alternativa para uma democracia saudavel através de
pensar fora da caixa. Ndo é mentira, mas isso desresponsabiliza profundamente
os agentes politicos, dos quais dependemos para fazer isso acontecer, e muitas
das vezes as agendas de dados abertos sdo um outsourcing que esses agentes
politicos fazem para ndo terem de o fazer.

Por isso, acho que as vezes essa ideia de que as pessoas juntas podem,
bottom-up, mudar a sociedade, é muito bonita, € muito chique, essa coisa da
tecnologia pode mudar, ou pensar fora da caixa, o design, 14 estd, aquilo que o
design n&o pode fazer, esbarra contra isso e as vezes até tem um efeito negativo
porque desresponsabiliza os agentes politicos de cumprir esse papel de
transparéncia sem o qual é tudo muito fachada e muito pouco consequente.

Era sempre quase |3, tinhamos a maioria, mas, claro, queremos ser exaustivos, e
também isso, ndo tinhamos muita no¢do ainda de project management,
minimum viable projects e essas coisas todas e éramos muito ambiciosos em
termos de projeto, de ter a coisa toda direita.

Por isso, acho muito nobre, sempre achei, esse designio do design de poder
situar-se como um elemento ativo na constru¢cdo de uma democracia mais
eficaz, mas acho que esse discurso também teve, tem tido e estd a ter, o efeito
muito negativo de desresponsabilizar os meios pelos quais a seguranga se pode
fazer.

E que acho mesmo que existe, em alguns casos, algum cinismo estratégico por
parte dos agentes politicos.

Para comecar, ha falta de matéria-prima, ou seja, da informagéo que pode servir
para o design processar, tornar mais visivel. Had muito poucas fontes. Por
exemplo, tens uma imprensa que ndo te da acesso aos arquivos.
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Design e democracia

Obstaculos

Por exemplo, uma coisa que me fazia impressao, quando estava a dar aulas, eu
dei aulas nas Belas Artes do Porto até 2015 e estava a trabalhar nestes dados, e
0 que me chateava era isso. Para dar infografia, para dar design de informacgéo, eu
tinha de usar fontes de dados americanas e britanicas, porque eram aquelas que
tinham politicas de dados abertos mais efetivas. Ndo tinha dados portugueses, e
partia-me o coragéao, porque eu queria trabalhar com aquelas coisas que
estavam aqui a nossa beira e ndo tinha forma. Para o design poder operar tem de
ter essa base, se ndo, podes fazer projetos que ndo vao ser muito diferentes de
uma opinido emitida de forma casual numa rede social, ou conversa de café.

Acho que um obstéaculo é isso, é a falta de informacao estruturada e
providenciada, de uma forma explicita, que permita as pessoas reutiliza-la, essa
também é outra questéo.

Por isso, 0 acesso aos arquivos, aos textos, aos numeros, as fontes de dados, sdo
absolutamente essenciais para que, desta perspectiva da Civic Tech, de
plataformas civicas, algo possa realmente acontecer. Sendo estas dependente
do esforgo pessoal de muita gente e de um trabalho redundante das pessoas
que tém de estar a extrair e a converter a informagéo em formatos, que depois
desmobiliza as pessoas. E é dessa mobilizagdo que precisas, alids, precisavas
disso integrado nos préprios curriculos académicos, eu acho.

Por isso, a mudanca precisa haver, é sobre tudo isso, politica. Nem vou falar de
mentalidades, porque ndo acho que seja isso, as vezes fala-se que é preciso uma
mudanca de ver as coisas, as pessoas ndo percebem. Nao, eu acho que as
pessoas percebem perfeitamente, simplesmente, acho que ha pessoas nesses
meios que percebem tdo bem, que sabem que tém mais a perder, se essa agenda
for para a frente, de transparéncia efetiva, e ndo s, nas partes de celebrar os
feitos da democracia, mas também de poder analisar quando é que alguma
pessoa esteve mal.

E enquanto isso ndo estiver cristalizado em legislacao, isso também é muito
importante dizer, legislagdo ndo é boa vontade, € legislagado que obriga
profundamente a tudo, vdo ser tudo coisas bastante ilustrativas, bastante
ocasionais, no sentido que dizem num certo ponto, mas que nao ficam e que
depois passam como outros episédios.

Porque é a assimetria, ndo é, aquela assimetria fundamental do processo
democratico é o cidadao que ndo tem acesso a informacéao, e depois ha os que
tém, estdo em vantagem. E a partir do momento em que, se consegues nivelar
isso, tens uma democracia muito mais esclarecida, mas novamente, ndo é porque
ninguém percebeu que a tecnologia, as pessoas falam: “ah... as pessoas ndo
percebem das vantagens disso", acho que nao é disso de todo, ndo tem a ver
com percepgao, isto € uma questao politica e € uma questdo de vontade politica
e de falta dela.

Projeto

Papel ativo
design-democracia

ainda acredito na importancia de uma fonte de informagéo como esta e de uma
forma de ver, de usar estratégias de design para aproximar as pessoas dos
processos democraticos, porque é disso que se trata. Acho que o envolvimento
na democracia tem a ver com a distancia ou a falta dela. Um mau interface
aumenta essa distancia, um bom interface encurta.
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Design e democracia

Papel ativo design-democracia

Mas acho que é um bom exemplo de como tu podes encontrar e criar contextos
diferentes de reforgo da democracia, que ndo passam pelos meios tradicionais
de intervencgédo politica, e esse engajamento por parte do governo e das
instituicdes publicas, com os cidaddos, é, de facto, o caminho a seguir, ndo tenho
duvidas. No entanto, ndo basta esse canal de comunicagéo, nao basta a criagdo
desses espagos, mas tém de ser devidamente alimentados e direcionados. L&
est3, se vais fazer o mapa dos hotspots, ok, esta fofo, se calhar “ganhas” um
prémio de design, mas o que é que isso te reforcou? E eu tenho muitas duvidas,
por exemplo, nesse Lab vao explorar justamente essas questdes das
transcri¢gdes parlamentares, ou das atas das assembleias, ou tudo isso.

Acho que o design, por si s6, sozinho, acho que € ilusdrio e é perigoso, acho eu,
tratar o design como tendo um potencial de mudanga por si s6

E acho que um dos pontos centrais e chave da critica do Silvio Lorusso &, “ndo, o
design esta submetido a uma légica capitalista ultra-hegemonica,

O design pode fazer propostas, como o Demo.cratica foi uma proposta,

Por isso também sempre me fez alguma comichéo a ideia de “O design pode
mudar”... pode haver design nessa mudanga social, mas o0 processo nunca é um
processo de design e, sobretudo, ndo pode ser um processo isolado de design, tu
estds a interagir com os cidadaos, os agentes politicos. Por isso, no final, va I3,
estas a ter um processo democratico tradicional, com varios stakeholders para se
construir.

Por isso, o design acho que é uma peca possivel, mas também dispensavel, ou
seja, ndo acho que passe pelo design fundamentalmente, da perspetiva de uma
democracia resiliente. Acho que o design tem um contributo a fazer, mas ndo
acho que se possa reclamar como sendo uma pega fundamental, porque
podemos ver historicamente que € isso muito disso foram sempre statements de
intengdes sobre o design social, sobre tudo isso, mas onde é que ele esta neste
momento? Em poucos sitios, porque nds todos temos de pagar as contas

O design por si s, ser um agente de reforgo da democracia, tenho muitas
dificuldades em aceitar essa ideia de que o design, por si s, pode. Acho que o
design pode ser uma pecga nesse processo, deve, porque de facto enriquece esse
processo, mas esse processo acho que é relativamente alheio ao design.

Projeto

Alteragdes / Melhorias

E pronto. Se comegassemos agora fariamos tudo de uma forma muito diferente,
muito menos ambiciosa, por tudo imediatamente, trabalhar muito mais com a
imprensa, e de ndo esperar que a plataforma va trazer gente, que é um erro muito
comum porgue nés sabemos que aquilo € uma coisa boa, mas as pessoas nao
sabem. A internet esta cheia de coisas, como é que elas vao |4 chegar?

Talvez teria sido diferente se tivéssemos jogado mais com a academia, ou
aproveitar mais a nossa posi¢éo enquanto docentes para associar o projeto mais
a instituicao, mas esse também seria um problema, se nds saissemos, e uma
coisa que sempre estimamos era sermos sempre os lideres... nds é que
decidimos o que é que aqui entra e o que é que ndo entra, também era uma
liberdade fabulosa que ndo abdicariamos
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Projeto

Alteragdes / Melhorias

se fosse agora, por exemplo, se fosse a pensar Demo.cratica como nés tentamos
fazer tudo e providenciar tudo, se fosse agora, trataria s6 um bocadinho de
informagé&o e pde um painel mesmo grande nas outras, em, por exemplo, ir aos
anos anteriores e dizer: "isto ndo esta disponivel porque o Parlamento ndo
disponibiliza. Ajude-nos a convencer o Parlamento a por isto como deve ser”. Era
assim que teria feito.

Desafios

Porque é que nado contribuiu? Porque era um esforgo grande, ndo sé de
integracdo do volume de dados muito grande, que ainda por cima era manual, ou
seja, tinhamos de corrigir muita coisa. Aquilo parava a partir do momento em que
o nome do deputado estava mal escrito e tinhamos de corrigir a mao, também
pela nossa falta de experiéncia na altura com esse tipo de fontes de informagéo.
Depois também o problema de manter atualizado e ndo tinhamos estrutura para
isso.

O problema de financiamento, e deparamos muitas vezes neste tipo de projetos
com isso, € uma seca

especialmente porque isto estava inserido num grupo voluntario de trabalho a
volta destas areas e ndo tinhamos ainda nessa altura a visdo de perceber, que
tinhamos de apostar em encontrar fontes de financiamento. Se bem que também
nado ha grandes fontes de financiamento para projetos auténomos como este,
especialmente fora da esfera académica, para assegurar a sua continuidade.

Posso dizer que, infelizmente, ndo tivemos uma boa recepgao por parte,
sobretudo dos servigos la no Parlamento.

Porque é a assimetria, ndo é, aquela assimetria fundamental do processo
democratico é o cidadao que ndo tem acesso a informacao, e depois ha os que
tém, estdo em vantagem. E a partir do momento em que, se consegues nivelar
isso, tens uma democracia muito mais esclarecida, mas novamente, ndo é
porque ninguém percebeu que a tecnologia, as pessoas falam: “ ah... as pessoas
ndo percebem das vantagens disso’, acho que nao é disso de todo, ndo tem a ver
com percepc¢ao, isto € uma questao politica e € uma questdo de vontade politica
e de falta dela.

Tenho pena de que os servi¢os ndo tenham tido mais abertura

tinham a ver com as fontes de informagao, tinham a ver com essa necessidade
de interagéo,

Mas que era isso, 0 projeto comegou com muito gas, mas com a necessidade de
estar a atualizar, comegou a bloquear e o problema destes projetos, |8 esta, ndo
sdo financiados, sdo baseados no voluntarismo, podem-se aguentar, N0 Nosso
caso aguentou-se varios anos.

com a ideia da manutengédo do projeto, project management que era uma coisa
que a gente também ndo

E normalmente nestes projetos é mais facil comega-los do que manté-los, essa
também foi assim uma aprendizagem. A manutenc¢&o destes projetos é
normalmente, na checklist, coisa que nunca aparece, e que & isso que faz cair
todos os projetos do género. Eu vi muitos projetos do género cair justamente
porgue ndo tinham previsto a sua manutengéo
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Projeto

Desafios

o Date with Data acabou por causa da pandemia. Porque tinhamos encontros
fisicos, ja tinhamos experimentado fazer coisas online e nem pensar, tinhamos
antes um férum, fechamos aquilo, porgue o fisico é o que conta, e precisdvamos
de estar a ver as pessoas. O online trazia muita gente que ndo se envolvia e para
armar confusdo, e no fisico muitas dessas coisas ndo se colocavam.Com a
pandemia, ficou-se pelo caminho e na altura de considerar voltar, estavamos
cansados, tal como a pandemia deixou toda a gente cansada, foi também
profissionalmente para nds, foi mesmo muito pesado, porque também estavamos
a dar aulas. Como te lembras, a pandemia foi extremamente exigente.

Essa oportunidade é o que te faz deixar de ter tempo para alimentar aquilo, por
isso acho interessante a tua investigagao ser a volta da sustentabilidade, porque
é justamente esse o problema destes projetos, € a sustentabilidade de como é
que eles podem sustentar, quando existem fundos apontados para isso? E
complicado esses fundos materializarem-se porque, neste caso estamos a falar
de entidades informais, estamos a falar de projetos que podem nao resultar, mas
tu precisavas disso. No nosso caso precisavamos de um suporte institucional que
nao existia.

Design

Mas depois, no final, a questao do design até foi o que nds conseguimos
assegurar e que tinhamos feito aquela visado de féorum, quase forum online, em
que eles estdo a debater e poderes ir ver a pagina de cada deputado. Houve uma
altura que tinhamos as palavras mais ditas por cada deputado e que tinhamos
cada dia o numero de “muito bem” que cada bancada parlamentar dizia.

E isso foi algo que nés estdvamos a contar com, ou seja, ha um principio que é
uma falacia que &, if you build it, they will come, e nds estdvamos a achar que era
assim. E ndo, ndo é assim. O projeto nunca vai vir ao de cima, a ndo ser que haja
depois investigagdes jornalisticas e investiga¢des académicas, embora essas
ndo tenham tanto impacto publico, como por exemplo uma reportagem.

A parte do design, ou seja, da disposicao, o layout dessa informagé&o, era inegavel.

Epa e eraisso que nds queriamos e que acho que até conseguimos na altura.
Agora nem sei como o site estd, mas era isso que conseguiamos, era um
engajamento muito mais proximo com essa histéria, com a histéria politica do
pais e que alimenta a forma de pensarmos coisas agora.

E é obviamente o design dessa informacgao que vai make or break o interesse das
pessoas.

Designer

Agora, infelizmente eu ndo posso dizer que o projeto tenha contribuido
ativamente com o seu objetivo para um refor¢co da democracia. Em principio, era
essa a ideia, porque a preocupagéo essencial, e aquilo que ainda acreditamos é
que nds sabemos, enquanto designers, a informagéo apresentada de certa forma
pode servir para convidar ao interesse e a informag&o apresentada, de certa
forma, pode servir para afastar.

Motivagdes

A motivagao sobretudo era, aquilo era para nds, ndo estdvamos na coisa de bons
samaritanos, embora achamos: “se fizemos uma coisa que nos ajuda, de certeza
que vai ajudar outras pessoas”. O principio de software livre e open source, que
nds estamos muito préoximos, essa ideia que, faz uma ferramenta para ti, resolves
o teu problema, publica-o online e permite que as pessoas o resolvam.
Gostavamos muito desse principio, gostamos ainda, ainda trabalhamos muito
nesses termos e era isso que nos motivava.
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Projeto

Operacionalizagao

Por exempilo, outra visualizagdo muito rica que tinhamos feito e muito simples, era
ter o indice dos dias, mas em vez de dizer quais sao os dias, tinhamos so a lista
das cinco palavras mais ditas. E era fabuloso. Tu ficavas a perceber, tipo: “ah, aqui
Orgcamento de Estado, esta tudo aqui a batatada. Aqui centenario...". Depois havia
um que era sé em francés, porque foi quando o Valéry Giscard d'Estaing veio
visitar o Parlamento, e era muito interessante, como tu conseguias ver a pulsacéo
do Parlamento ao longo do tempo.

Como, por exemplo, estava-te a dar um bocado o exemplo do Contador, em que
podias aceder as estatisticas do dia, tinhas as palavras mais ditas, e tinhas um
grafico com as vezes que cada bancada parlamentar disse "muito bem”. Isto era a
gozar, era completamente a gozar, mas € o que ndés tentdvamos. E descobrimos
uma coisa, era um bom indicador do quao agitado foi o debate, e de quem é que
estava a defender posi¢des controversas. Quanto mais posi¢coes controversas
havia, mais “muito bens" tinha. Por exemplo, se vias uma em que o PS, na posicgéo,
tinha muitos “muito bem®, é pa, sabias que aquilo era uma intervencgéo chave.
Com poucos “muito bem”, sabias que era um dia mais calmo.

A mesma coisa que encontramos quando mapeamaos os partidos, o tempo de
intervencdo ndo sabemos medir, mas mediamos o numero de palavras de cada
partido e de cada orador. E descobrimos que quanto mais oradores falavam por
partido num dia, menos interessante e menos fricgéo tinha esse debate. Porqué?
Porque nos debates-chave, orcamento, debate quinzenal com o
primeiro-ministro, era s6 um orador, porque é mesmo o peso pesado que se
manda para a frente.

Comecgamos a reunir-nos e o primeiro projeto era justamente o de visualizar os
deputados. E fizemos uma plataforma super basica, que tinha a informagéo de
cada deputado e iamos extrair essas informag®es e depois apareceu a ideia, p3,
“mas estdo aqui as transcri¢cdes todas, séo complicadas’, e entdo ai é que
comegou a aparecer a raiz do Demo.cratica,

Intervinientes

Transparéncia Hackday

Hacklaviva

UPTEC

Janela
temporal

O projeto comegou em 2010, ou seja, ha 14 anos,
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Cdédigos

Joao Martins - Food From the Block

Consenso

Entdo nds tentamos trabalhar sempre no consenso. Vao haver sempre,
obviamente, e isso faz parte da democracia, opinides diferentes.

tem a ver com esta questao de proximidade e de abertura.

ndés criamos literalmente um espaco, mais ou menos intimista, mais ou menos
formal, mas criamos um espago seguro para as pessoas partilharem

a gente cria um espaco seguro para partilha, € mais facil também, a cada um de
nds ceder

a democracia também se faz pela cedéncia de decisGes

e este espaco, de estarmos em conjunto a cozinhar, a comer, a partilhar, permite
isso. Permite que, sem deixarmos de ser quem nds somos, sem deixarmos de ter
as opinides que temos, criar ideias e visdes mais ou menos consensuais

e sendo dificil construir consensos, eu acho que a comida também tem essa
facilidade. E que, o facto de ser uma necessidade basica social é dificil ndo criar
consensos sobre essa necessidade e depois, agora sim um dos cernes da
questéo do projeto, quando a gente percebe as questdes da alimentagéo pelo
lado da saude, fica ainda mais facil.

Portanto, ha aqui também uma facilidade, eu diria, pelo tema em si, de criar esses
consensos.

Mas eu diria que realmente este espago mais seguro de partilha é uma das
chaves para a geragéo de consensos,

€ um espacgo seguro no sentido em que as pessoas se sentem confortaveis e a
vontade para partilhar. E sé isto que um espago seguro quer dizer

Conflito

Alids, até mesmo dentro das questdes da comida, um acha que isto faz melhor, o
outro acha que outra coisa faz melhor.

que, de repente, elas, através dos grupos comunitarios, neste caso o grupo
comunitario 4 Crescente, passam a ter um bocadinho mais de, eu diria, poder ou de
serem ouvidas

e que nado fossem so respostas que sdo dadas, por mero jogo politico, se é que me
entendes... Ou por necessidade politica ou partidaria, ja nem vou ao politico... mas sim
ao partidario.

Se tu fores fazer esta entrevista aos técnicos dos municipios, tu vais ter esta resposta
com certeza que &, as vezes sao feitas coisas, ou sdo dadas respostas que ndo eram

aquelas que tinham sido pensadas sim através de design, por exemplo, mas sim pela
necessidade politica ou partidaria.

E porque de repente, depois ndo bate a bota com a perdigota... Estamos a fazer uma
coisa, mas depois, do lado de quem tem o poder vem outra.
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A outra questédo aqui, e relativamente a democracia, e quase em termos de
constituicdo, as questdes da alimentacao, da fome, de combate a fome, de néo ter
fome, é exatamente isso porgue a partida, nds vamos ter, ndo sé os indices de divisdo
mas os indices de poder de desenvolver naquilo a que todos nos diz respeito estd
facilitado, porque nés ja ndo temos questdes quase de sobrevivéncia para garantir,
entdo é dbvio que vamos ter mais disponibilidade, vamos estar mais capazes.

Portanto, ha realmente aqui uma forte ligagéo entre o poder social que a comida tem
nesta questao de cozinhar em conjunto para, obviamente ndo é uma questao direta,
mas sim indiretamente, de afetar ou influenciar as questdes da democracia, sobretudo
participativa

Porque, se fosse s6 por uma questdo meramente de literacia alimentar, bom, quer
dizer, ok, as pessoas aprenderam o que é que devem, ou o0 que é que ndo devem
comer, o que é que faz melhor, ou faz pior,

uma coisa muito interessante que aconteceu foi falar sobre o preconceito geral, para
falar do preconceito alimentar, e isso foi uma atividade chave, que nem sequer estava
prevista, para o projeto poder correr bem.

Ou seja, combater preconceitos de uma forma geral, mas obviamente, depois focando
nos alimentares, também ja estamos aqui um bocadinho a dar um primeiro passo para
que realmente possa haver uma maior facilidade em alterar uma rotina, ou um habito
alimentar, porque nds todos temos estes preconceitos que, se ndo forem
desmistificados, se ndo forem trabalhados, por muito que me digam que aquilo é
saudavel, eu vou dizer que nao.

cada vez mais tem-se trabalhado as questdes da participagédo, mas também cada vez
mais temos tido criticas a democracia. Portanto, eu acho que isso ai é onde esta o
interesse e € uma das questdes mais interessantes. Realmente, estamos a criar cada
vez mais espacos democraticos, mas cada vez mais as pessoas se questionam
desses espacos democraticos

E portanto, esta expressdo de ativar comunidades estd sempre muito relacionada com
as questdes da democracia participativa.

O objetivo final é realmente esta questao da participagéo e de um trabalho para
efetivar essa participagéo, que é através do envolvimento das comunidades e deste
trabalho todo de as ativar, que depois sim se chega, a uma democracia participativa,
ou pelo menos a uma participagdo mais efetiva das pessoas.

Portanto, ha realmente aqui uma forte ligagéo entre o poder social que a comida tem
nesta questdo de cozinhar em conjunto para, obviamente ndo é uma questao direta,
mas sim indiretamente, de afetar ou influenciar as questées da democracia, sobretudo
participativa

€ um processo que ajuda e facilita uma continuidade e uma efetivagdo desse
envolvimento, que, de repente passa a participacao,

cada vez mais tem-se trabalhado as questdes da participacao, mas também cada vez
mais temos tido criticas a democracia. Portanto, eu acho que isso ai é onde esta o
interesse e é uma das questdes mais interessantes. Realmente, estamos a criar cada
vez mais espagos democraticos, mas cada vez mais as pessoas se questionam
desses espagos democraticos
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Design e democracia

Esta a ser neste momento desenvolvida a estratégia para a transi¢éo alimentar da
area metropolitana de Lisboa, e o Food From the Block aparece como uma das boas
praticas, tanto ja aqui numa relagdo de politica publica, e nds estamos super
contentes, como uma das boas praticas a ter em conta para esta transigéo alimentar.

Individual

As pessoas que ndo tém fome a partida mais facilmente tomam melhores
decisdes

Portanto € uma condicdo necessaria e essencial, enquanto seres humanos e
quanto melhor sdo as decisdes também do ponto de vista alimentar a partida,
nao quer dizer que acontega sempre, mas a partida nés também conseguimos
tomar decisdes mais importantes.

vamos estar muito mais aptos para decidir e obviamente que isso vai sempre
bater as questdes democraticas.

Trabalhamos sobre memodrias, mas trabalhamos também sobre criar novas
memorias. E essas novas memorias & o que permite se calhar, na altura da
decisdo, fazer uma decisdo mais consciente pelo menos, e que depois possa a
montante trabalhar nas questdes da mudanca de habitos.

E porisso é que eu digo, e agora remetendo-me outra vez aos habitos e esta
questao da democracia, no cenario perfeito isto esta obviamente a contribuir para
uma maior consciencializag&o, para realmente essa alteragéo de habitos e que,
por sua vez, a partida, uma decisdo mais consciente € muito melhor.

Mas ai é ser transparente, é ser sincero,

sinceros, e honestos.

abertura, transparéncia,

Contribuigcao do projeto

O objetivo final é realmente esta questdo da participagéo e de um trabalho para
efetivar essa participagao, que é através do envolvimento das comunidades e
deste trabalho todo de as ativar, que depois sim se chega, a uma democracia
participativa, ou pelo menos a uma participagao mais efetiva das pessoas.

Portanto € uma condicdo necessaria e essencial, enquanto seres humanos e
quanto melhor sdo as decisdes também do ponto de vista alimentar a partida,
nao quer dizer que acontega sempre, mas a partida nés também conseguimos
tomar decisdes mais importantes. A outra questao aqui, e relativamente a
democracia, e quase em termos de constitui¢do, as questdes da alimentagéo, da
fome, de combate a fome, de ndo ter fome, & exatamente isso porque a partida,
nds vamos ter, ndo so6 os indices de divisdo mas os indices de poder de
desenvolver naquilo a que todos nos diz respeito esté facilitado, porque nés ja
ndo temos questdes quase de sobrevivéncia para garantir, entédo é ébvio que
vamos ter mais disponibilidade, vamos estar mais capazes. E ai sim, fisica e
quimicamente, através de todas as coisas que o corpo faz com a comida, a
partida, vamos estar muito mais aptos para decidir e obviamente que isso vai
sempre bater as questdes democraticas.
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Design e democracia

Contributo do projeto

Remetendo aos dois exemplos que o Food From the Block teve mais tempo a
trabalhar com, as questdes da alimentagé&o ficaram com as organizagdes com as
quais trabalhdmos. Ou seja, enquanto resultado, estas associagdes perceberam
que, ndo s6 sendo um tema essencial para todas as questbes de saude, mas
porque era algo que realmente unia as pessoas até para falarem de outras
tematicas.

Nao vejamos a coisa s6 como um mero processo de ativagdo comunitaria de
alimentacao saudavel, sendo uma forma de 13 est3, o tal pretexto para até
podermos abordar outros assuntos e outras questdes. Portanto, ha realmente
aqui uma forte ligagdo entre o poder social que a comida tem nesta questéo de
cozinhar em conjunto para, obviamente ndo é uma questao direta, mas sim
indiretamente, de afetar ou influenciar as questdes da democracia, sobretudo
participativa. Sempre este lado da comunidade poder ter algo a dizer. Por
exemplo, em Marvila, desde que operacionalizamos la e que implementamos o
Food From the Block, ainda na fase quase de testagem da metodologia, ao dia de
hoje, ja foram varias as candidaturas, que umas foram aprovadas, outras ndo, mas
portanto, aquela comunidade tem-se juntado para continuar este trabalho, nesta
Otica de, as proprias pessoas e as proprias organizagdes, portanto esta questdo
ja do desenvolvimento social e da participagéo, delas préprias perceberem que é
um tema importante e elas decidirem que deve ser algo a ser tratado.

Portanto, realmente aqui, dando informacéo, dando as ferramentas e fazendo
com que as pessoas se possam envolver nos processos das suas questdes, é um
processo que ajuda e facilita uma continuidade e uma efetivagcdo desse
envolvimento, que, de repente passa a participa¢ado, que, de repente, elas, através
dos grupos comunitarios, neste caso o grupo comunitario 4 Crescente, passam a
ter um bocadinho mais de, eu diria, poder ou de serem ouvidas, para depois
realmente poder ser dada uma resposta que vai de encontro as necessidades.
Portanto, ja estamos a trabalhar em cima de questdes da participacao.

Motivadores

Mas, o realmente ir dando respostas, o ir criando coisas, o ser visivel, a questao
de ser visivel é altamente desafiadora, mas também motivante para quem esta no
processo, e para quem esta a participar. Portanto, esta coisa de ver resultados é
altamente motivadora.

Portanto, uma motivagéo é quando as coisas passam de processo, a um
resultado concreto, e ndo sé para quem esta no processo a fazé-lo, como quem
estd a participar.

Obstaculos

mas também trouxe-nos coisas muito mas e a desinformagéo, para mim, é a pior
delas.

Ou seja, comunicar e criar espagos e canais de comunicagao, se calhar, sdo
essenciais. SO que é muito dificil. Isto que eu estou a dizer € muito dificil.

Agora de uma forma também muito operativa sdo processos que custam, sdo
custosos, sdo onerosos para serem realmente eficazes

e que ndo fossem so respostas que sdo dadas, por mero jogo politico, se é que
me entendes... Ou por necessidade politica ou partidaria, ja nem vou ao politico...
mas sim ao partidario.
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Design e democracia

Papel ativo design-democracia

mas é ai que entra depois o design e esta questdo da democracia, que é s6 uma
questdo de ativagao, e € s6 um pretexto para. Portanto, € o pretexto para se
pensar a montante e com mais pessoas, como é que se pode melhorar o seu
espaco social e construido, o seu espaco fisico, econémico, cultural, e tudo mais,
mas a partir de questdes muito concretas de design. Quer seja do design de um
espacgo, um forno, uma mesa, o que for, como das relagdes sociais, como por
exemplo, todos 0s meses haver um encontro € um convivio, onde toda a gente se
reuine, almoga, e come, e que em tudo esta relacionado.

Ou seja, a partida, se estes passos forem garantidos, se forem usadas
ferramentas, metodologias em que o centro é o design, a partida estamos a criar
uma democracia muito mais resiliente. O que é que eu quero dizer com isto? Que
o design potencia bastante e cria meios para as pessoas se juntarem. Tem
ferramentas que ajudam as pessoas a pensarem, a comunicar melhor

Quer dizer, se tudo isto é design, e se isto tudo for utilizado para um fim
especifico, neste caso, uma democracia mais participativa e mais resiliente, se
isto tudo for feito com esse objetivo, a partida estamos a tornar uma democracia
mais resiliente

Entao, e ai sim entra o papel do design também para a democracia, quantas mais
pessoas tiverem espagos, canais de participagéo, quer seja ele informal ou formal,
que estejam mais conscientes, mais nés vamos efetivar essa democracia, porque,
a partida, mais pessoas vao lutar, vdo defender causas.

E que, as pessoas estando informadas, fazendo parte dos processos de
diagndstico, de decisao, e ai o design € mega importante porque cria as
ferramentas, cria-te as melhores formas de chegar as pessoas, de dialogar, de
desenhar, de planear, essas coisas todas que eu ja disse, a partida, nos
conseguimos inverter processos

Projeto

Design

O design aqui tem um papel determinante, primeiro, nas questdes da
comunicacgao e enquanto facilitador de comunicagéo. Mas ai estou-me sé a
remeter para um design meramente de comunicagéo, e se podemos chegar
melhor ou pior aos publicos com quem queremos trabalhar.

E, logo & partida aqui, houve uma questao de termos de chegar aos mesmos
resultados, com formas diferentes, eu acho que aqui o design teve um papel
muito, muito, muito grande porque ajudou-nos, ou pensando, ou centrando-nos
nas questdes do design, a conceber uma metodologia para umas idades, e outra
para outras, para chegar aos mesmos objectivos.

Portanto, eu diria que o design tem aqui este poder, ndo so para resolver, mas para
identificar problemas, para depois continuar a resolver. Portanto, sim foi
fundamental nas suas varias perspectivas do design, sendo que depois também
metemos aqui 0 espago,

Mas portanto, isto para dizer que, ndo é a chave, pode ser invisivel, mas realmente
as questdes do design neste projeto sdo essenciais, porque sao elas que
permitem efetivar estas questdes depois da democracia.

o design tem um power gigante, porque permite-nos, neste caso, continuar a dar
a resposta que realmente a gente queria encontrar, através das tais necessidades
de cada um, depois do coletivo.

De repente temos aqui o design, e que eu acho que é importante também, sem
ser esse 0 nosso foco. Ele esta inerente a tudo o que o que a gente faz.
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Projeto

Designer

E portanto, ter esta nogéo que, ai somos nds enquanto individuos, mas também
enqguanto profissionais, que trabalhamos nas areas do design, que temos esta
noc¢&o, e que tentamos sempre trazé-la para o projeto.

Se calhar ai também é derivado de onde a gente vem, e por isso é que o projeto
se foca nestas coisas, mas se fossem outras pessoas, focar-se-ia em outras
coisas, derivado de onde vem também quem o promove. Mas eu diria que é isto.

Mas ai é ser transparente, é ser sincero, e € a permanéncia no sitio

Nos apenas facilitamos, damos ferramentas, cocriamos as ferramentas também
para chegar a algo. Mas essas expectativas € com essa continuidade, de
trabalhar com estas organizagdes locais e continuar sempre a procura de meios
para continuar e para fazer coisas novas. E esta presenca, ainda que esporadica
ou mais esporadica, é continuar a estar, a dialogar, a perceber o que se passa, e 0
que ndo se passa, e sendo sinceros, e honestos.

Portanto, a gestdo de expectativas, que é algo a que estamos muito habituados, é
literalmente isso, é ser sincero. E abertura, transparéncia, continuidade e trabalho
com as organizagdes locais.

Impacto

Por si, estas visitas ndo sdo téo significativas para essa alteragéo, ou para essa
mudanga, no entanto, aquilo que acontece a montante dessas visitas é o que
realmente faz, ou que possibilita, uma mudancga.

Mas também te consigo dizer que, aquilo que, por exemplo, ficou mais marcado,
e penso que ja te tinha dito na outra vez, nas pessoas em Marvila do projeto, foi o
facto de terem comido espécies de vegetais que a partida considerariam ervas
daninhas. Portanto, foi este gatilho de comerem coisas inesperadas que os fez,
se calhar, embarcar na coisa com muito mais intensidade. Foi este sair de uma
zona de conforto

Entdo &, ao longo deste processo todo, talvez a atividade que mais contribua
para uma possivel mudanga de habitos € mesmo esta da cocriagao, porque esta
cocriacao ja pressupde toda a conversa que foi feita, ja pressupde estas visitas
que foram feitas, ja pressupde muito muita informagéao, muitos dados e muitos
factos que foram transmitidos a partir de conversas muito informais e a volta de
uma mesa.

E ai sim, permite dizer que isto pode contribuir para uma mudanca de rotinas,
porque ha uma continuidade e porque hd uma questao muito de proximidade. E
a proximidade aqui, e voltando a questéo da cocriagéo, eu diria que é essa a que
faz realmente poder alterar alguma coisa, porque de repente tu tens muitas
pessoas na mesma comunidade e até fora da comunidade, a partilharem umas
com as outras, e no final do dia, cada uma vai ficar com uma coisinha diferente,

Mas... aquilo que esta sempre no meio é que pelo menos ha uma
consciencializagéo sobre isto, e portanto, esse é o primeiro passo, aquele
gatilhozinho

era-nos dito pelas monitoras da associa¢do que recebiam mensagens, e no
Facebook eram partilhadas pelos miudos, as refei¢des que eles de repente
faziam em casa para os pais, ja com coisas que tinham aprendido. E aqui sim ja
€ uma questdo mais mesmo de alimentagéo, ja assim mais concreta, como
estas a dizer, dessa mudanga de habitos

uma coisa muito interessante que aconteceu foi falar sobre o preconceito geral,
para falar do preconceito alimentar, e isso foi uma atividade chave, que nem
sequer estava prevista, para o projeto poder correr bem.

138



Projeto

Impacto

Ou seja, para realmente conseguirmos todas estas alteragdes que a gente
precisa enquanto sociedade, a informacé&o é essencial, o falar sobre ela é
essencial, o desmistificar coisas é essencial, e o Food From the Block parte
apenas destas questdes da alimentagéo

Mas resumidamente, a que menos se calhar contribui, contribuindo bastante
para o processo, sd0 as visitas. A que mais contribui, eu acho que é mesmo as de
cocriagao, porque ja ha este envolvimento, ja ha esta partilha, todas as pessoas
ja estdo num nivel de confianga que estdo a vontade para partilhar, e € ali,
digamos que é quase o finalizar do processo e portanto é ali que realmente se
consegue perceber melhor essa alteragéo.

izagéo

.

Operacional

juntar pessoas a volta de uma mesa, abordando as questdes da comida,
transportando-as para as suas memarias e para as suas historias

Entédo, cronologicamente, os dois, trés primeiros meses do projeto foi sobretudo
planeamento geral, de perceber como é que iamos comecgar em cada territério.
Comecou-se no bairro 2 de Maio,

O processo em si no 2 de Maio, depois desta fase de planeamento foi um més e
meio a dois meses, semanalmente, com visitas a projetos, iniciativas, visitas
territoriais, ali no territdrio a volta, atividades de cozinha, mesmo, de cozinhar em
conjunto, isto com os miudos.

E, cronologicamente, todos estes processos culminaram num evento, em que se
devolveu a comunidade mais abrangente, aquilo que foi feito durante estes trés
meses.

Depois fomos para Marvila, e o processo repetiu-se

Para nds foi aqui um més de nds préprios fazermos o0 nosso proprio
reconhecimento territorial, porque nunca la tinhamos trabalhado.

Houve essas visitas, houve estas atividades semanalmente, mais ou menos de
quinze em quinze dias havia um momento coletivo

Portanto, cada sess&o dava-nos informacao sobre a préxima, e a medida que nos
famos aproximando do fim, iamos aproximando também estas duas
comunidades dentro de Marvila, para chegar a uma identidade comum, e a, por
exemplo, a penultima sessdo em Marvila foi eles definirem mesmo os principios
que queriam.
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Bairro 2 de Maio

em Marvila trabalhou-se, sobretudo, dois grupos, porque um era mais do bairro do
Prodac, e o outro era mais do bairro do Marqués de Abrantes e Alfinetes.

Locals Approach

as questdes da alimentagéo ficaram com as organizagbes com as quais trabalhamos.

ao dia de hoje, ja foram vérias as candidaturas, que umas foram aprovadas, outras néo,
mas portanto, aquela comunidade tem-se juntado para continuar este trabalho, nesta
Gtica de, as préprias pessoas e as préprias organizagdes, portanto esta questao ja do
desenvolvimento social e da participacao, delas proprias perceberem que é um tema

@ importante e elas decidirem que deve ser algo a ser tratado.
4
$ i Portanto, ai a ciéncia ajuda-nos, os factos comprovados ajudam-nos a desmistificar
£ i isso, e aisim, o aporte cientifico que isto tem e as relagdes com a academia, ajudam
> . .
p também a que o outro lado se oiga
+—
£ i Obviamente que aqui as parcerias com a associacao local é chave nisto, eles depois
fazem a ponte direta com a comunidade,
Faculdade de Arquitetura (FAUL), com a com a professora Teresa Cabral, a meter os
seus alunos a trabalharem sobre o design de comunicagéo deste negécio
em parceria, porque o Festival estava a ser promovido por outras organizagdes
através dos grupos comunitarios, neste caso o grupo comunitario 4 Crescente
g E 6bvio que, aqui o tempo é chave, portanto ndo estamos a falar de algo que a gente
o i consegue fazer numa hora, e por isso é que, no final do processo, € muito mais facil, e
OE, assim sim, criar coisas em conjunto. Por isso € que é um programa de ativagdo
; comunitaria, e ndo é apenas uma iniciativa que a gente vai também fazé-las, isso é toda
Tcz uma outra questao, é algo que demora tempo exatamente para ter estes resultados.
o
S
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tem a fase do conhecer, conhecer um pouco melhor o que é isso da democracia, o que
é uma junta de freguesia, quem faz parte da junta de freguesia, como é que se vota,
que tipo de votos existem, alguns conceitos base da democracia

tem a fase do conhecer, conhecer um pouco melhor o que € isso da democracia, o que
é uma junta de freguesia, quem faz parte da junta de freguesia, como é que se vota,
que tipo de votos existem, alguns conceitos base da democracia

Temos aqui, por exemplo, um PowerPoint para eles conhecerem qual é que é a area de
Massama-Monte Abrado, algumas questdes basicas que a maior parte deles ja
conhecem minimamente bem. Temos um quiz assim, que é dos representantes
politicos. Ou seja, aqui eles comegam a perceber um pouco melhor quem é o Anténio
Guterres, e vai do Antdnio Guterres até o presidente da Junta, até na verdade, até ao
Domingos Veiga, que é o técnico responsavel pela participagéo civica da Junta.

Na nossa opinido, o que na verdade este projeto desenvolve sdo certas competéncias,
como melhorar a criatividade, aproximar os jovens da participagdo civica e dos seus
representantes politicos diretos.

Na nossa opinido, na verdade, o nosso projeto contribui mais para desenvolver estas
competéncias nos jovens, como disse, criatividade, pensamento critico, apropriagcdo
do espaco escolar, conhecimento dos canais de participagéo.

Ou seja, na analise técnica temos os alunos, os tais embaixadores, os mais
participativos, convidamos também depois as dire¢cdes das escolas e os professores
de cada uma das escolas, para ser algo também inclusivo, porque muitas vezes
também algumas das propostas incidem sobre o territério da escola, entdo achamos
por bem, tanto os professores, quanto os alunos darem o seu contributo se aquela
proposta faz ou ndo sentido.

Como é que definimos para quem é que era este OPJ? Fizemos varias sessdes de
cocriagdo das normas com os jovens. Ou seja, convocamos varios jovens das escolas
e nao so, para uma sessdo, na verdade, depois foram quatro ou cinco, onde os jovens
puderam contribuir com a sua visdo para as regras que o OPJ ia seguir, ou seja, se vai
Ser um CONCUrso para 0s jovens, se vai ser uma atividade para os jovens, na nossa
opinido faz todo o sentido que sejam eles préprios a ditar também as regras, e ndo de
outro modo. Como disse, nas primeiras duas edi¢des o que fizemos, elaboramos
alguns materiais e fomos, nés em conjunto com a Junta de Freguesia
Massama-Monte Abrado, sala em sala, fomos explicando o que é que é o OPJ, e numa
aula de noventa minutos, pedir que os jovens tivessem ideias.

Ou seja, na andlise técnica temos os alunos, os tais embaixadores, os mais
participativos, convidamos também depois as dire¢cdes das escolas e os professores
de cada uma das escolas, para ser algo também inclusivo, porque muitas vezes
também algumas das propostas incidem sobre o territério da escola, entdo achamos
por bem, tanto os professores, quanto os alunos darem o seu contributo se aquela
proposta faz ou ndo sentido.

Depois da batalha final, os jovens sdo convidados a ajudar o municipio, a autarquia
neste caso, aimplementar a proposta.
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Mas os jovens, por exemplo, nesta proposta, estiveram envolvidos tanto... Ou seja,
definiram um pouco melhor o que é que é a proposta que eles pretendem, foram eles
0s responsaveis em varias escolas para implementar e dinamizar essas campanhas
de recolha de bens, e mesmo depois na fase de fazer os cabazes, entregar os cabazes,
estiveram presentes do inicio ao fim.

Na nossa opinido, o que na verdade este projeto desenvolve sdo certas competéncias,
como melhorar a criatividade, aproximar os jovens da participagdo civica e dos seus
representantes politicos diretos.

acreditamos que, o que é que se contribui € com as competéncias que os jovens vao
adquirindo, ao longo do nosso processo, de participarem deste processo.

existe uma votagao, para percebermos qual é que é a proposta mais fixe da turma

Depois de uma dessas propostas ser a vencedora, a turma toda apropria-se
desta proposta, tentam melhora-la em conjunto.

E assim, passamos essas quinze a vinte propostas para analise técnica, ou seja, ja
€ muito mais facil fazer andlise técnica de vinte propostas, do que duzentas e que
ela seja mais rigorosa. E o que é que é andlise técnica? Tantodeumlado é a
Junta de Freguesia, que tenta compreender se é possivel, se faz sentido, se ndo é
algo que ja estd a ser implementado, algo que ja foi pensado, seja pela junta, seja
pelo municipio de Sintra.

Coletiva

Ou seja, este projeto, por si s6, ndo muda nada, ou seja, todos os anos premiamos
trés propostas, implementamos as trés propostas. Na nossa opiniao, o que na
verdade este projeto desenvolve sdo certas competéncias, como melhorar a
criatividade, aproximar os jovens da participagéo civica e dos seus
representantes politicos diretos. Isto €, conhecer, neste caso, o presidente Pedro
Braz, conhecer o Domingos, que € o técnico responsavel da participagdo e da
juventude, ou seja, perceberem que, caso exista alguma necessidade, a freguesia,
neste caso, é proxima. Assim como, desenvolver as tais ferramentas em que: “Ok,
eu acho que existe um problema aqui na minha comunidade. Como é que eu,
Cris, sendo do 7°A, posso, de alguma maneira, resolver este problema, ou
contribuir para a resolucéo deste problema?”. Na nossa opinido, na verdade, o
nosso projeto contribui mais para desenvolver estas competéncias nos jovens,
como disse, criatividade, pensamento critico, apropriagéo do espago escolar,
conhecimento dos canais de participacao.

Ficam mais capazes de distinguir, o que é uma informacgé&o veridica, e o que é que
ndo &, ficam mais criticos de uma maneira construtiva e veem que também é
possivel participar. A presidente da junta € uma pessoa como os proprios jovens
participantes, com duas orelhas, com um nariz, uma pessoa humana, e acaba por
haver uma maior coesao social. E um conjunto que acreditamos que, 14 mais para
a frente, vai fazer a diferencga.

Contribuigédo do projeto

Como disse, seja os duzentos e cinquenta cabazes entregues, seja um torneio de
paintball, um torneio de futsal, um workshop de programagé&o, mais do que esta
parte que € mesmo visivel e palpédvel, acreditamos que, o que é que se contribui é
com as competéncias que os jovens vao adquirindo, ao longo do nosso processo,
de participarem deste processo.
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Motivadores|

Acho que a maior parte dos decisores politicos e dos organismos tém nogéo que
€ importante e que é possivel melhorar os processos e algumas ferramentas
desses processos.

Obstaculos

Acho que ndo existem recursos humanos suficientes nos institutos publicos para
poderem pensar essas questdes. Ou seja, os recursos humanos qualificados
nesta drea normalmente sé se ocupam dessas duas coisas que eu mencionei.

N&o existem recursos financeiros para alocar recursos humanos, para que
tenham tempo de pensar como é que se pode tirar um maior partido do design
em todos esses processos. Portanto, a maior barreira serao os recursos
financeiros escassos para contratar recursos humanos e para que esses cursos
humanos se possam dedicar exclusivamente a pensar e a melhorar esses
processos.

Portanto, pretendem implementar essa disciplina no seu dia-a-dia, mas, mais
uma vez, infelizmente 90% deles acabam por perceber que ndo é possivel devido
as limitag®es financeiras.

Papel ativo design-democracia

Para comecar, muitas vezes os préprios sites dos municipios ndo séo nada
user-friendly, nao convidam de maneira alguma a interagir com o site, sdo mega
dificeis de aceder para procurar alguma coisa. Assim como as proprias as
préprias redes sociais de alguns municipios, se forem mais ou menos como tenho
conhecimento, s me baseio na usabilidade e na estética

A usabilidade, acredito que seja fundamental melhorar alguns sites e alguns
processos também que sejam mais contidos e mais eficientes. Quanto a estética,
também faz sentido emprega-la na parte da comunicagéo, de modo a atrair mais
pessoas para esta coisa da participagao.

Projeto

Alteragdes / Melhorias

Quais sdo as fragilidades da tal primeira versdo que era, nés, MyPolis, mais Junta
de Freguesia, varias salas de aula, varios momentos participativos fora da sala de
aula... As principais fragilidades que tinhamos sentido, foi ao nivel de, primeiro,
tinhamos que estar em todo lado. Massama-Monte Abrado é uma das maiores
Juntas de Freguesia de Portugal, e € bem maior do que muitos municipios, ou
seja, tem cerca de quase cinco mil alunos, penso eu, nessa faixa dos doze aos
dezoito. Entdo era fisicamente impossivel estar com todos, isto era uma das
fragilidades. A segunda, aconteceu que, numa das edi¢cdes, ou na segunda
edicdo penso eu, tivemos cerca de duzentas e doze propostas, isto €, implicava
uma analise técnica rigorosa muito exigente para uma pessoa so6 fazé-lo, e
depois, metade obviamente ndo cumpriam os critérios necessarios, foram
chumbadas, e 0 que aconteceu é que tinhamos cento e muitas propostas para os
jovens analisarem e votarem nas suas duas ou trés favoritas, e obviamente aquilo
acabava por ser algo muito leviano. Claro que ninguém tinha paciéncia ou tempo
para ver as propostas, entao era carregar, escolher uma ou duas e toca a andar.
Fomos refletindo nas fragilidades e tentamos chegar a uma versao mais
pedagdgica e mais ludica.

Mas Massama-Monte Abrado tem outras ofertas para o segundo ciclo, portanto
acaba por ndo ser gravoso, e nds ndo queriamos intervir. Isto é, de repente
demos essa possibilidade daquela assembleia de jovens decidir quais eram as
idades, e obviamente nés gostdvamos que o quinto e o sexto ano participassem,
mas depois foi 0 que a maioria decidiu e entdo ndo queriamos intervir.
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Projeto

Alteragdes / Melhorias

Na primeira versao, ha dois anos atras, nds tinhamos uma estrada bem mais
longa. E depois os professores deram-nos feedback que néo era possivel
implementar tudo em sete ou oito aulas. Ou seja, precisavam do ano letivo inteiro
e ndo era possivel. E nesta primeira versao eles tinham um conjunto de videos, um
conjunto de propostas para trabalharem de uma maneira mais aprofundada esta
coisa da participagéo civica e da democracia. Hoje em dia, temos uma coisa, nédo
vou dizer leviana, mas bastante menos aprofundada.

Claro que estamos cheios ainda de falhas, mas devagarinho temos estado a
tentar melhorar aqui o design,

Design

mas da minha visdo, muito leviana, acredito que um bom design, e quando digo
um bom design, primeiro apelativo, algo bonito ajuda a envolver os jovens e algo
usavel, com Ul/UX bem desenvolvidos, para além de cativar, ajuda a manter os
jovens no processo. Portanto, acho que é fundamental termos um excelente
design, independentemente de que area estamos a falar aqui para o processo.
Porque quanto mais bonitinho para o olho, mais cativado fico, quanto mais
user-friendly depois é o processo em si, com mais vontade fico de continuar no
processo. Se o processo for chato e ndo percebi qualquer coisa, onde é que é
para carregar, onde ndo é para carregar, desisto, vou-me embora. E aqui tentamos
suprimir essas necessidades.

achamos que é mesmo muito importante e é por isso também que temos duas
designers na equipa e em todas as nossas ferramentas educativas elas tém um
papel muito importante e estdo envolvidas na génese de todos os processos
participativos.

Impacto

Isto &, conhecer, neste caso, o presidente Pedro Braz, conhecer o Domingos, que
é o técnico responsavel da participagéo e da juventude, ou seja, perceberem que,
caso exista alguma necessidade, a freguesia, neste caso, é préxima.

Na nossa opinido, na verdade, o nosso projeto contribui mais para desenvolver
estas competéncias nos jovens, como disse, criatividade, pensamento critico,
apropriagédo do espaco escolar, conhecimento dos canais de participacao.

Ficam mais capazes de distinguir, o que é uma informacgé&o veridica, e o que é que
nao é, ficam mais criticos de uma maneira construtiva e veem que também é
possivel participar. A presidente da junta € uma pessoa como os préprios jovens
participantes, com duas orelhas, com um nariz, uma pessoa humana, e acaba por
haver uma maior coesao social. E um conjunto que acreditamos que, |4 mais para
a frente, vai fazer a diferenca. E muito dificil tirar impacto imediato, nesta area da
educacdo, mas, pelos nossos estudos de impacto funcionam e para além daquilo
que é visivel. Como disse, seja os duzentos e cinquenta cabazes entregues, seja
um torneio de paintball, um torneio de futsal, um workshop de programagéo, mais
do que esta parte que € mesmo visivel e palpavel, acreditamos que, o que é que
se contribui € com as competéncias que os jovens vao adquirindo, ao longo do
nosso processo, de participarem deste processo.

Acredito que acaba por, mais uma vez, acima de tudo, aproximar os jovens da
participacao civica e do poder politico formal. E ao mesmo tempo, acaba por dar
alguma leveza a esses momentos entre os jovens e os representantes politicos,
pois, normalmente, sdo todas assembleias muito formais, onde os politicos
levantam e falam durante trinta minutos para o boneco, os jovens adormecem

Ou seja, acreditamos que as nossas ferramentas, neste caso o jogo OPJ, acaba
por trazer alguma leveza a esses processos e a esses momentos que
normalmente sdo muito rigidos, muito formais e que muitas vezes os jovens ndo
tém interesse.
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Projeto

Operacionalizagao

Utilizamos a nossa plataforma MyPolis, que é uma plataforma, uma rede social da
cidadania, é assim que a gostamos de chamar, onde é possivel submeter as
ideias, acrescentar, comentar as ideias e propostas dos jovens, existem varios
rankings de participacao, tem aqui uma vertente de gamificagao,

tem a fase do conhecer, conhecer um pouco melhor o que é isso da democracia,
0 que é uma junta de freguesia, quem faz parte da junta de freguesia, como é que
se vota, que tipo de votos existem, alguns conceitos base da democracia.

Depois, € conhecer um pouco melhor o tal territério, e idear sobre o territdrio,
escolher um problema para trabalhar, tentar ter uma solug¢éo para mitigar o
problema em causa e tentar implementar qualquer coisa

Depois temos aqui vérias batalhas, ou seja, para suprimirmos o tal problema de
termos, de repente, trezentas propostas para analisar, o que fizemos foi o
seguinte. Isto normalmente é implementado em Cidadania e Desenvolvimento,
mas também existem algumas escolas, onde implementam de uma maneira
transversal, ou seja, Cidadania e Desenvolvimento, Portugués, Matematica, TIC
(Tecnologias de Informagéo e Comunicagao), Histéria. Por exemplo, comegam
aqui no conhecer com histéria, quando é parte da democracia, pertence mais
aqui a Histdria. Depois o conhecer a freguesia, Geografia. Depois, dividem-se
alguns professores, mas costumam, na parte de escrever a proposta, ser o
Portugués, na parte do orgamento, Matematica, na parte de submeter a proposta
na plataforma, TIC.

Depois, agora qual é que é a metodologia, ou seja, comega-se com trés ou quatro
aulas em sala de aula. Os professores dividem a sala de aula em grupos, trés,
quatro ou cinco alunos por grupo. Cada professor que conhece a sua sala de aula
melhor que ninguém, portanto sao eles que mandam no tamanho do grupo, e a
ideia é que cada grupo desenvolva uma proposta, ou seja, identificar um
problema, uma solu¢do que mitigue o problema e um orgamento. Depois, no final
dessas quatro ou cinco aulas, é feita uma batalha de turma, isto é, cada grupo vai
a frente e apresenta a sua solucdo a turma, existe uma votacéo, para
percebermos qual é que é a proposta mais fixe da turma. Depois de uma dessas
propostas ser a vencedora, a turma toda apropria-se desta proposta, tentam
melhora-la em conjunto. E depois é feita também uma campanha, ou seja, dentro
da propria escola, os alunos de cada turma, criam cartazes... depois posso te
mostrar exemplos de cartazes, videos que vao divulgando, e existe um dia que é
a batalha da escola, onde todas as propostas que temos na escola, costumam
ser entre vinte a trinta por cada escola, queremos escolher as trés mais votadas.
Depois dessas trés mais votadas, nés em Massama-Monte Abrado temos cinco
escolas, normalmente temos cerca de quinze, dezasseis, dezassete, porque as
vezes existem empates. E assim, passamos essas quinze a vinte propostas para
analise técnica, ou seja, ja € muito mais facil fazer analise técnica de vinte
propostas, do que duzentas e que ela seja mais rigorosa. E o que é que é andlise
técnica? Tanto de um lado é a Junta de Freguesia, que tenta compreender se é
possivel, se faz sentido, se ndo é algo que ja esta a ser implementado, algo que ja
foi pensado, seja pela junta, seja pelo municipio de Sintra.

145



IS

iaveis contextuai

o 7

Var

Na fase final, depois temos cerca de doze a quinze propostas, que sdo colocadas
na nossa plataforma, e é possivel votar liviemente na plataforma, ou entdo temos
também um dia onde vamos de escola a escola, através de um QR Code, é
possivel ver as propostas, votar de uma maneira simples, e no final distinguimos
as trés propostas mais votadas.

o inicio do ano relativo, a escola destaca alguns professores, e damos uma
formacéo certificada a trés horas aos professores, a explicar, mais ou menos,
como é que isso tudo se procede. Dentro de cada um destes icones [Partilha de
ecra: site do OPJ] temos algumas apresentagdes que os professores depois
podem usar para dinamizar as suas aulas.

Temos aqui, por exemplo, um PowerPoint para eles conhecerem qual é que é a
area de Massama-Monte Abrado, algumas questdes basicas que a maior parte
deles ja conhecem minimamente bem. Temos um quiz assim, que é dos

0
’3 representantes politicos. Ou seja, aqui eles comegam a perceber um pouco
o g melhor quem é o Antdnio Guterres, e vai do Antonio Guterres até o presidente da
5 Tg Junta, até na verdade, até ao Domingos Veiga, que é o técnico responsavel pela
g .g participagao civica da Junta.
g Depois, fomos tentar compreender com aquele grupo: “Entado, o que é que vocés
OQ- querem, na verdade, dizer com isto?”. Chegamos a conclusdo que o que eles
queriam era que fossem entregues duzentos e cinquenta cabazes as familias
mais necessitadas. E fomos tentar compreender: “Entao, bora 13, temos uma
verba de sete mil euros para completar esses cabazes, mas o que é que vocés
sugerem para além de comprarmos qualquer coisa?” Foram feitas varias
campanhas de recolha de alimentos pelos jovens nas varias escolas de
Massama-Monte Abrado, para completar esses cabazes. Depois, no final das
campanhas, fez-se um balanco do que é que se conseguiu angariar e
comprou-se também os outros 90%.
No final do nosso OPJ, existe uma sessdo, onde anunciamos os vencedores,
anunciamos os numeros, chamamos de festa da democracia, construimos
também um pequeno dispositivo que tanto utilizamos nesta assembleia, como
noutras entre os jovens e representantes politicos. E um jogo de tabuleiro, com
cartas, onde vai-se dando algum feedback de uma maneira mais construtiva e
direta.
g Jéa fizemos um OPJ aqui na Misericérdia, com a Junta de Freguesia da Misericérdia, s
E'(:u que depois meteu-se o Covid e foi assim, mais desafiante. E, no entanto, também ja
o i concluimos cinco edigdes aqui no OPJ de Massama-Monte Abrao. A partir de
8 setembro também vamos fazer um OPJ em Portimao,
ic;n Depois, € conhecer um pouco melhor o tal territério, e idear sobre o territério, escolher
8 um problema para trabalhar, tentar ter uma solugéo para mitigar o problema em causa e
& | tentar implementar qualquer coisa
fmj Junta de Freguesia Massama-Monte Abrado
g Universidade de Sénior de Massama-Monte Abrado
; escolas de Massama-Monte Abrado
£ MyPolis
T g E, no entanto, também ja concluimos cinco edi¢des aqui no OPJ de Massama-Monte
S E Abrado.
g
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nos separamos, ou seja, fizemos sessdes s6 com cidadaos, sé com funcionarios e s6
com dirigentes, nesta fase, porque a gente ja sabe como é que sdo os funcionarios, e
ja sabe como é que sdo os dirigentes, e ja sabe como é que s&o os cidadaos, o que é
que acontece? Isto depois é escadinha, os cidaddos frente aos funcionarios
retraem-se, ndo se sentem tao a vontade e os funcionarios perante os dirigentes
retraem-se, porque estdo ali os chefes deles. Entédo, o cidaddo nunca gosta tanto de
expor as suas dificuldades e as suas fragilidades a frente de quem costuma estar do
outro lado do balcéo, e o funcionario ndo vai falar mal das coisas ou ndo vai ser
completamente aberto, se tiver ali o chefe. Para evitar estes biases, o que nds fizemos
foi segregamos os grupos, foi assumido e levantamos aquilo que realmente importa a
cada grupo, ndo quisemos contaminar.

os cidadaos frente aos funciondrios retraem-se, ndo se sentem tdo a vontade e os
funciondrios perante os dirigentes retraem-se, porque estao ali os chefes deles.
Entédo, o cidaddo nunca gosta tanto de expor as suas dificuldades e as suas
fragilidades a frente de quem costuma estar do outro lado do balcéao, e o funcionario
ndo vai falar mal das coisas ou ndo vai ser completamente aberto, se tiver ali o chefe.

E nds temos ainda um gap grande no acesso aos servigos.

N&s, por exemplo, identificdmos nove principios fundamentais para desenhar servigos
baseados em direitos humanos. Um deles é desenhar primeiro para as populagées
mais vulneraveis, porque a partir do momento em que desenhas bem para esses,
todos os outros vao conseguir fazer. H4 um dos principios, e foi colocado |4 de
propdsito, que é a valorizagdo do processo

Pronto, nés fazemos o normal funcionamento dos espagos. A nossa primeira
perspectiva é atender quem chega, independentemente dos perfis.

Portanto, ao inicio abrimos, venha quem vier, e depois quando comegamos a saturar
com diferentes perfis, comeg¢amos a direcionar mais para podermos ter a
experimentagéo alargada

O design é fundamental para garantirmos servigos universais, com acesso equitativo.
Eu ndo quero um acesso igualitario, eu quero um acesso equitativo. Quem precisa,
acede mais. Quem n&o precisa, ndo acede tanto. Conseguimos dar resposta aquilo
que sdo as verdadeiras necessidades e expectativas das pessoas. Sé desenhando as
nossas solugdes é que nds vamos conseguir dar resposta, porque, se nds s6 criarmos
as solugdes e as pusermos no terreno, esperando que elas vao resolver problemas,
ndo vao.

E depois isto € um processo encadeado, se nds tivermos um bom servigo vamos
promover a confianga nas pessoas. Se vamos promover a confianga nas pessoas,
vamos estar aqui a melhorar a sua relagéo com o Estado, e tudo isto vai promover o
aumento da transparéncia, uma aproximacgao a nossa cidadania, de qualquer um de
nds, diminui-se aquele sentimento de injustica, que muitas vezes acontece na relagéo
com a autoridade tributaria, ou com estas diferengas de tratamento que as vezes
existem entre o pessoal mais beneficiado socialmente e as pessoas com maiores
dificuldades.

Ent&o, temos de comecar a desenhar a nossa oferta de servigos publicos, de modo a
garantir que esses gaps ndo aumentam e conseguirmos prestar o servigco ou a
proposta de valor publico de uma forma equitativa nos diferentes perfis de cidadaos.
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E a partir do momento em que nds assumimos o processo de design como uma
research inicial, como processos de cocria¢ao, a partir do momento em que chamas
as pessoas, nds temos de devolver. Temos de demonstrar porque € que precisamos
do tempo delas, porque é que quisemos a participa¢do e o envolvimento delas e o
laboratdrio vivo é a forma que nés achamos mais direta de o fazer.

A visdo do utilizador esta presente desde a hora zero, portanto normalmente os
Laboratdrios Vivos sdo o coroldrio destas iniciativas.

E depois isto € um processo encadeado, se nds tivermos um bom servigo vamos
promover a confianga nas pessoas. Se vamos promover a confianga nas pessoas,
vamos estar aqui a melhorar a sua relagéo com o Estado, e tudo isto vai promover o
aumento da transparéncia, uma aproximacao a nossa cidadania, de qualquer um de
nds, diminui-se aquele sentimento de injusti¢a, que muitas vezes acontece na relagdo
com a autoridade tributaria, ou com estas diferencgas de tratamento que as vezes
existem entre o pessoal mais beneficiado socialmente e as pessoas com maiores
dificuldades.

Se nds, logo a seguir, tivéssemos metido o novo modelo de atendimento, essas
setencentas pessoas iam logo: “eu participei nisto! Eu estive envolvido! Eu fui ouvido!
Eles fizeram-me uma entrevista! Eu estive com eles a montar legos, para dizer onde é
que era o espaco!”. E este movimento acaba por ser um waterfall. Tu ativaste um
cidadao, ele gostou, sentiu-se envolvido, ele vai contar isto a N pessoas e tens esse
efeito cascata. Isto promove a confianga, promove a transparéncia, valoriza a
participacdo das pessoas, porque percebem que o seu tempo, e aquilo que estédo a
dar, tem retorno.

Depois, levamos a nossa diregcdo superiormente e a tutela: “olha, isto € o que os
cidaddos acham, isto é o que os funcionarios acham, isto é o que os dirigentes
acham, agora escolham vocés o que é que querem que a gente va enderegar”.

Eles fizeram a sua sele¢&o, das quarenta, eu acho que no final reunimos seis
prioritarias e comegamos a atirar solugdes para enderecar, testar e ir para o
terreno.

Coletiva

temos de motivar a transparéncia das entidades e promover a confianga dos cidaddos
nas entidades.

Tudo que seja servigos e politicas publicas tém que ser desenhadas de forma
centrada nas pessoas para conseguirmos promover esta confianga e esta
transparéncia. Se continuarmos a olhar para os servigos e presta-los como o Estado
presta servigos de forma tradicional, nds nunca vamos conseguir promover esta
transparéncia, porque ja é opaco e nds temos muitos problemas em relagéo a isso.

E depois isto € um processo encadeado, se nds tivermos um bom servico vamos
promover a confianga nas pessoas. Se vamos promover a confianca nas pessoas,
vamos estar aqui a melhorar a sua relagéo com o Estado, e tudo isto vai promover o
aumento da transparéncia, uma aproximagao a nossa cidadania, de qualquer um de
nds, diminui-se aquele sentimento de injusti¢a, que muitas vezes acontece na relagdo
com a autoridade tributaria, ou com estas diferengas de tratamento que as vezes
existem entre o pessoal mais beneficiado socialmente e as pessoas com maiores
dificuldades.

Isto promove a confianga, promove a transparéncia, valoriza a participagéo das
pessoas, porgue percebem que o seu tempo, e aquilo que estdo a dar, tem retorno.
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Contribuigao doprojeto

Ora... Pronto, os Laboratdrios Vivos sdo uma iniciativa que nés encontramos no
final do processo de design para experimentar com utilizadores reais em
contexto real as solugdes que estamos a experimentar. Eu acho que é muito
importante a partir do momento em que nés fazemos o design das solugdes com
as pessoas, que na pratica é o foco do LabX. Desculpa aqui o som, mas estamos
a ter varias reunides ao mesmo tempo...

Nesse aspecto, acho que é fundamental nés conseguirmos mostrar os resultados
daquilo que fizemos, porque isto depois comeca a criar bola de neve, é o
sentimento de confianga. Ao contrario também acontece, quando nés temos um
problema com as finangas, quando recebemos a préxima carta pode ser uma
coisa super positiva mas nds ja temos borboletas no estbmago. Aqui tentamos
fazer o efeito contrario que é nés envolvemos as pessoas e estamos a devolver
isto como resultado e isto motiva as pessoas para, aumentar a confianga nas
entidades que estdo envolvidas neste processo e vai também aumentar o
sentimento de ok, a administrag&o publica ndo é aquele bicho de sete cabecgas,
ndo sdo aquela malta que so trabalha das 9h as 5h e vai-se embora, porque nds
muitas vezes estamos la as 5h da manha, quando comegam as filas na loja de
cidade, nés ja la estamos. E ficamos |a para além da hora de fecho. Portanto, as
pessoas veem uma faceta diferente da administragcdo publica e eu acho que isso
cada vez mais é importante. Ndo somos os Unicos a fazé-lo, mas fomos nds que o
comegamos. E acho que este movimento € mesmo importante na nossa
administragéo.

Motivadores

Assim que conseguimos espago para fazer qualquer experimentagéo, é escrever
relatorio. E muita producdo de documentacdo que é para conseguirmos
comunicar a proposta de valor. A proposta de valor pode existir, se nds ndo a
capturarmos e ndo a registarmos € como a arvore que cai na floresta e ndo esté la
ninguém, faz barulho? Nunca se sabe, ndo estou | para ouvir e aqui € um bocado
amesma coisa.

Como é que nés conseguimos alavancar? Com a proposta de valor do design.
Temos que conseguir demonstrar que as soluc¢des definidas by design, que
envolvam todos os stakeholders, que envolvam processos de cocriagéo, que
sejam experimentadas antes de serem implementadas tém uma proposta de
valor efetiva e € melhor trabalhar desta forma, € mais Util, torna-se mais eficiente
e os resultados sdo melhores. Mas tens que o demonstrar. Portanto, é ir
conseguindo espaco, e nds fazemos muito isto.

Obstaculos

Se nds ndo tivermos os cuidados de design prévios a montar estes servigos, as
coisas ndo vao funcionar bem. Porque ha de sempre haver coisas que escapam.

Entdo, o que é que impede? Cultura. A cultura é o principal bloqueio. A
administragdo publica vive muito em silos.

Agora, até isso acontecer e nds conseguimos perceber muito bem este exemplo
do cartdo de cidadao: ele é obrigatdrio, toda a gente tem que ter, vamos mandar
e depois a malta paga. Toda a gente consegue compreender o beneficio de ter
0s quatro numeros associados a um cartdo, mas so6 o facto de ndo teres
conseguido eliminar os quatro nimeros e criar um ndmero unico, ja é
demonstrativo um bocado da nossa cultura. Cada entidade agarrou-se ao seu
numero e diz que, o meu nimero é super importante e ndo o podemos perder
porgue eu tenho associado a isto, tudo aquilo que é o histdérico de contribui¢cdes
e dos impostos das pessoas e as pessoas identificam-se com o NIF ndo sei
aonde, a seguranga social e a saude dizem exatamente a mesma coisa. Portanto,
apesar de tudo, numa medida de simplificacdo e melhoria de servigos, nés até
continuamos a ter os nichos bem patentes.

149



Design e democracia

Obstaculos

Mas depois ha sempre esta cultura de eu ndo posso mostrar que fago mal o meu
trabalho, ou que nao estou a fazer bem, entdo é sempre esta “orgulhosamente
sos”.

Portanto, esse é o grande obstaculo, eu acho que é a cultura mesmo. E mudar o
paradigma de deixar de ter as nossas solu¢des centradas naquilo que nés somos
€ na nossa organizacao, e passarmos a ter as solugdes centradas nas pessoas. E
isso sO se consegue fazer através do design.

Papel ativo design-democracia

Qual é que é o papel do design? O papel é central, porque nds para conseguirmos
dar resiliéncia a democracia temos de motivar a transparéncia das entidades e
promover a confianga dos cidaddos nas entidades.

Tudo que seja servigos e politicas publicas tém que ser desenhadas de forma
centrada nas pessoas para conseguirmos promover esta confianca e esta
transparéncia. Se continuarmos a olhar para os servicos e presta-los como o
Estado presta servigos de forma tradicional, nés nunca vamos conseguir
promover esta transparéncia, porque ja é opaco e nés temos muitos problemas
em relagdo a isso.

Mas se nds ndo virmos estas solugdes by design, ou seja, se nés ndo
desenharmos estas coisas com dados de pesquisa e com informagéo de terreno,
nds vamos estar sempre a atirar para o ar e a disparar para o lado.

Se nds nao tivermos os cuidados de design prévios a montar estes servigos, as
coisas ndo vao funcionar bem. Porque ha de sempre haver coisas que escapam.

Projeto

Desafios

Agora, é muito dificil, neste momento, com a capacidade que nds temos, estares
a correr este processo em paralelo.

Mas la estd, conseguires aplicar isso em, imagina, dez lojas ao mesmo tempo, ias
ter dez equipas de investiga¢do no terreno a olhar para aquilo. la ser super rico,
mas ndo temos capacidade ainda.

e depois € a experimentagdo em si. Nos queremos experimentar de forma
controlada. Por exemplo, se ha uma coisa que corre muito mal e é possivel que
corra, eu ndo quero que isto seja conhecido a nivel nacional. Ndo faz sentido,
porque depois vai inquinar a opinido das pessoas, mesmo sem razdo nenhuma,
para o futuro. E nds sabemos que estamos em laboratério. Os erros para se criar
sdo ali, porque estamos em ambiente controlado e conseguimos explicar as
pessoas que estamos a experimentar. S6 depois de validarmos é que temos
interesse em fazer o roll-out para fora.

Design

O papel do design é central. Nés ndo somos especialistas,

na verdade, somos especialistas a desenhar processos. Sejam para redesenhar
servicos, e ai na disciplina do service design, mas sejam para desenhar
processos de crescimento de uma equipe. Nos fazemos muito também a
capacitagao de equipas para a inovagéo. Entéo, o que fazemos é desenhar todo o
processo, centrado naquilo que é os objetivos de ter um mindset diferente, ter um
tipo de recursos com competéncias especificas. Portanto, o design estad no
centro de tudo aquilo que fazemos, tanto no desenho dos processos, como no
desenho dos servigos, e estamos a comegar agora a fazé-lo também no dmbito
das estratégias. Ou seja, vamos subindo um bocadinho os patamares, que a
propria estratégia consiga ser informada por aquilo que sai do terreno.

Portanto, ndo sé o design néo se limita a estar na parte dos servigos e na parte de
desenhar o proprio processo participativo, mas comegamos a subir a disciplina
para o desenho de programas e estratégias, sempre tentando poér aqui um
referencial l6gico. O design traz-nos o processo e traz-nos uma linearidade, ou
seja traz-nos um referencial e isto ajuda-nos também a ter um mindset para
quem nds temos de comunicar, a nossa tutela, o governo
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Impacto

Nesse aspecto, acho que é fundamental nés conseguirmos mostrar os resultados
daquilo que fizemos, porque isto depois comega a criar bola de neve, é o
sentimento de confianca

Aqui tentamos fazer o efeito contrario que é nds envolvemos as pessoas e
estamos a devolver isto como resultado e isto motiva as pessoas para, aumentar
a confianga nas entidades que estdo envolvidas neste processo e vai também
aumentar o sentimento de ok, a administragcao publica ndo é aquele bicho de
sete cabegas,

Operacionalizagéao

Pronto, o0 nosso processo é assente em trés fases muito lineares que parece
muito simples mas tem aqui depois uma sofisticagdo por detras que esta
associada ao Double Diamond do Design Council do UK e nds traduzimos um
bocadinho aquela metodologia em trés passos muito simples que era para que
todo o cidaddo e todo o funcionario publico consiga perceber. Portanto, é
investigar com todos, para perceber as verdadeiras causas dos problemas. Irmos
as raizes do problema e ndo estarmos a enderegar o que é o impacto das
solugdes ou o impacto dos problemas, cocriar com todos os envolvidos: com os
destinatarios, com os fornecedores de servicos, quais é que poderéo ser
eventuais solugdes para enderecar esses problemas e depois experimentar, com
todos, para validar também se as solu¢des sdo de facto adequadas para resolver
esses problemas.

Mas tipicamente muitas vezes faziamos experimentag&o controlada em
ambientes laboratoriais ou seja, sdo protétipos rough and dirt, onde estamos a
testar provas de conceito, ou mesmo quando sdo produtos digitais, fazemos
sempre testes mas sempre com quase power users e com malta que ja esta um
bocado ativada e quando nds levamos a experimentagéo para o mundo real, nds
deixamos completamente em aberto a quem nos aparecer pela frente.

Por exemplo, quando fizemos aquilo em Aveiro, isto resulta de um processo de
investigacdo que nés comegamos em Lisboa. Portanto, nds estivemos na loja de
cidadao de Lisboa, de Faro, de Coimbra e de Santo Tirso. Tivemos trés dias em
cada loja a fazer entrevistas etnograficas, a aplicar inquéritos de rua, a fazer
apresentagao de pontos criticos e de situagdes criticas, ou seja, os pontos que
dao problemas e das situagdes problematicas que estdo na loja. Portanto,
fizemos essa research trés dias em cada loja, temos doze dias de campo,
tinhamos cinco investigadores no terreno,

Portanto, nessa altura tivemos entdo esses trés dias em cada loja, foram mais de
setecentas intera¢cdes com utilizadores, tanto cidaddos como funcionarios.

Ent&o fizemos esses doze dias de terreno, depois fizemos sessdes de cocriagao,
tanto com funcionarios como com dirigentes, como com cidadaos, tivemos
através das juntas de freguesia, tivemos em Alvalade, tivemos em trés ou quatro
juntas de freguesia de Lisboa, fizemos sessdes com cidadaos. Devolvemos
resultados nas lojas, em que tinhamos as principais constatagdes que
encontramos nas lojas, ou seja, criamos um mural com as vinte principais.
Criamos ilustracdes, que era uma frase e um boneco, uma ilustragcdo que
demonstrava "eu ndo consigo tirar a minha senha” depois € um bonequinho
confundido ao pé da maquina das senhas. Eles olhavam para esse mural com as
vinte constatagdes e votavam nas trés com que se reconheciam mais, entdo ai
fizemos um double check, todas aquelas constatac¢des ja vinham do terreno, das
interagdes que tinhamos tido, mas nesse momento ainda reforgamos e
validdmos as constata¢des e conseguimos priorizar um bocadinho aquilo que
era o mais relevante
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Operacionalizagéao

testamos varias solugdes, mas depois achamos que, |a estd, faltava um momento
demonstrativo, faltava assim uma coisa mais em grande. Nos tinhamos varios
objetivos, um deles era a parte da narrativa também, porque o LabX na altura
estava a comecar, ainda tinhamos alguma dificuldade de integracdo dentro da
AMA e precisdvamos demonstrar valor da metodologia.

Todo o trabalho que nés fizemos de investigagéo, os resultados das entrevistas,
os inquéritos, tivemos horas e horas de observacao, super anotados. Tudo isso
levou-nos a tirar quarenta constata¢des. Sdo quarenta coisas que acontecem nas
lojas

no processo de validagao/cocriagédo, em que fizemos estes workshops com
cidadaos, funcionarios e dirigentes foi tudo muito a volta da validagéo daquelas
constatagdes ou seja, para cada grupo, quais eram as coisas em que eles mais se
reviam, ou que lhes aconteceu mais vezes, ou que achavam que era mais
relevante e demos ai alguma priorizagao. Isso ajudou-nos numa primeira fase a
fazer a priorizagéo, das quarenta, definirmos um universo mais curto de
problemas a enderegar e servirem como ancora para 0s processos de cocriagéo

nds separamos, ou seja, fizemos sessdes s6 com cidadios, sé com funcionarios
e s6 com dirigentes, nesta fase,

Depois, levdamos a nossa diregao superiormente e a tutela: “olha, isto é o que os
cidadaos acham, isto é o que os funcionarios acham, isto € o que os dirigentes
acham, agora escolham vocés o que € que querem que a gente va enderegar”.

Nés temos um toolkit de design de servigos publicos, que tem umas quantas
ferramentas que se podem usar, tipo entrevistas etnograficas. Nds cridmos um
manual para a aplicagao e criacdo de guides e para a aplicacdo de entrevistas.
Temos um manual também sobre a criagdo de inquéritos online. Depois,
evoluimos a toolkit e criamos um guia metodoldgico para o design de servigos.
Tem todas as ferramentas, desde a criagéo de equipa até os laboratérios vivos,
todas as ferramentas que nds utilizamos.

No laboratério vivo tu queres ter uma equipa de investigadores em continuo a
monitorizar a utilizag&o das solu¢des. E tu normalmente, para montares o
laboratdrio vivo, tens varias solu¢des, ndo fazes o laboratério vivo sé para testar
uma coisa. Fazes para testar um ecossistema de coisas que justificam estar ali.
Entao, o que é que eu quero? Quero que haja uma equipa de investigadores a
olhar atentamente para o que se esta ali a passar para, imagina, no final do
primeiro dia nds testamos cinco solugdes, entrevistamos todos os utilizadores
que passaram por essas solugdes e ja percebemos como é que podemos
interagir com elas. Entédo, para o dia seguinte, quando estivermos a montar o
setup, ja podemos fazer algumas alteragbes ao servigo para que se coadune com
o feedback que recebemos anteriormente

e depois é a experimentacdo em si. NOs queremos experimentar de forma
controlada. Por exemplo, se ha uma coisa que corre muito mal e é possivel que
corra, eu ndo quero que isto seja conhecido a nivel nacional. Ndo faz sentido,
porque depois vai inquinar a opinido das pessoas, mesmo sem razdo nenhuma,
para o futuro. E nds sabemos que estamos em laboratdrio. Os erros para se criar
sdo ali, porgue estamos em ambiente controlado e conseguimos explicar as
pessoas que estamos a experimentar. S6 depois de validarmos é que temos
interesse em fazer o roll-out para fora.

152



Projeto

Operacionalizagéao

Podemos fazé-lo para efeitos de bandeiras e de cortar fitas e aquelas coisas que
os politicos gostam muito, mas em termos processuais, em termos de design, eu
preferia que sejam focados.

S6 antes de mais, ha aqui s6 um disclaimer que é preciso fazer. O modelo que nés
usamos de laboratdrio vivo ndo é aquele modelo tradicional do laboratério em
permanéncia, okay? O conceito que usamos de laboratdrio vivo, esta muito
associado a momentos de experimentagéo localizados no tempo,

Ent&o, no caso em concreto do Laboratério Vivo de Aveiro, nds comegamos a
investigacdo em 2018, das lojas de Cidad&o... deixa-me sé recuperar aqui algum
histdrico... Tivemos para ai trés meses de research no terreno. Depois tivemos
mais dois meses, em que corremos o processo de validagdo e cocriagéo. Se
calhar nove meses depois estdvamos a comegar a fazer a experimentagéo no
terreno. Nds estamos a trabalhar mais ou menos a ciclos de nove meses a um
ano. O laboratdrio vivo fica depois restrito aos momentos de experimentacao. E ai
tem ficado entre duas semanas a um més.

Isto que ndés fazemos também muito no ambito dos laboratérios vivos, que é
garantir que as solugdes vao ter publico. Ou seja, quando estamos a desenhar
para publicos especificos, depois temos sempre o cuidado de ativar as
associagdes com esses publicos e garantir que as solugdes vao ser utilizadas
durante o tempo em que ndés estamos a investigar.

Mas pronto, em ciclo, temos esse ciclo de nove meses a um ano, mas isto é para
produzir resultados de investiga¢do e normalmente temos laboratérios vivos
entre duas semanas a um més

E variavel e depende muito do nivel de conhecimento que nés temos sobre as
areas de problema e trabalho prévio que ja exista. Podemos ter parceiros que
aceleram também os processos, nomeadamente a nivel da cocriagdo e da
construcao de protétipos

Pronto, nds fazemos o normal funcionamento dos espagos. A nossa primeira
perspectiva é atender quem chega, independentemente dos perfis. A partir do
momento que comegamos a saturar determinados perfis, comecamos a ir a
procura de outros. O que nés fazemos muitas vezes é, as pessoas dirigem-se ao
balcdo ou tiram uma senha, e nds, naquele momento de compasso de espera,
vamos convidar pessoas a usar uma nova solugéo, para que podermos recolher
esse feedback. Se nds tivermos numa loja, as coisas sdo tendencialmente
abertas a todos os perfis de utilizadores, entdo comegamos com quem nos
chega pela frente. Agora imagina, se eu na fila para o atendimento ou em espera,
tenho quatro jovens e um idoso, e eu ja ouvi cinguenta jovens, eu ndo vou chamar
os jovens, mas vou querer capturar o perfil do idoso. Portanto, ao inicio abrimos,
venha quem vier, e depois quando comeg¢amos a saturar com diferentes perfis,
comecgamos a direcionar mais para podermos ter a experimentagéo alargada. Se
virmos que esses perfis ou ndo vao a loja, ou ndo estao ali, ndo estdo a aparecer,
ou naquele dia, ou o que é que seja, fazemos com quem temos e depois temos
que fazer esses reparos em termos de report e dar quais séo as limitagdes do
estudo, porque ndo foram utilizados todos os perfis, etc.

Assim que conseguimos espago para fazer qualquer experimentagéo, é escrever
relatério. E muita producdo de documentacdo que é para conseguirmos
comunicar a proposta de valor. A proposta de valor pode existir, se nés ndo a
capturarmos e ndo a registarmos é como a arvore que cai na floresta e ndo esta la
ninguém, faz barulho? Nunca se sabe, ndo estou la para ouvir e aqui € um bocado
amesma coisa.
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Por exemplo, quando fizemos aquilo em Aveiro, isto resulta de um processo de
investigacdo que nds comegamos em Lisboa. Portanto, nds estivemos na loja de
cidadéo de Lisboa, de Faro, de Coimbra e de Santo Tirso.

, tivemos através das juntas de freguesia, tivemos em Alvalade, tivemos em trés ou
quatro juntas de freguesia de Lisboa,

testdmos em Braga, testdmos em Setubal

Intervinientes

nés fazemos o design das solugdes com as pessoas

LabX estd na AMA (Agéncia para a Modernizagao da Administrativa)

Fraunhofer

FBAUL

identificados por associagdes

Design Factory da Universidade de Aveiro

Janela temporal

ou seja, o que temos feito sdo laboratdrios entre duas semanas a um més.

Ent&o, no caso em concreto do Laboratério Vivo de Aveiro, nds comegamos a
investigacdo em 2018, das lojas de Cidad&o... deixa-me sé recuperar aqui algum
histdrico... Tivemos para ai trés meses de research no terreno. Depois tivemos mais dois
meses, em que corremos o processo de validagao e cocriagdo. Se calhar nove meses
depois estavamos a comegar a fazer a experimentagdo no terreno. Nos estamos a
trabalhar mais ou menos a ciclos de nove meses a um ano. O laboratério vivo fica
depois restrito aos momentos de experimentagéo. E ai tem ficado entre duas semanas
aummeés.

Mas pronto, em ciclo, temos esse ciclo de nove meses a um ano, mas isto é para
produzir resultados de investigagdo e normalmente temos laboratérios vivos entre duas
semanas a um més

E variavel e depende muito do nivel de conhecimento que nés temos sobre as areas de
problema e trabalho prévio que ja exista. Podemos ter parceiros que aceleram também
0s processos, nomeadamente a nivel da cocriagéo e da construgéo de protétipos.
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Andreia Pintassilgo - Loulé Sou Eu

Desde as pessoas comunicarem o que € que vendiam, e elas a nivel de comunicagao
ndo tinham essa capacidade, e eu era o elo de ligacdo entre elas, que fazia a visita a
loja, via 0 que é que eram os produtos, qual era a atividade, o que é que cada um deles
fazia.

Mas todas estas decisdes de programagéo, nds juntdvamos sempre 0s que era
possivel, os que tinham disponibilidade, faziamos um lanchinho e depois: “entdo quem
é que faz isto, quem é que faz aquilo” e depois faziamos a programagéo, também
tendo em atencgéo a altura do ano, a época.

a comunicagao é o que faz a diferenca, é o elo de ligagéo.

Ah, as juntas também ajudaram, houve alguma animagé&o que nds tivemos que as
juntas de freguesia também entraram com a oferta de um acordeonista que
aconteceu... Estas coisas assim. Sim houve essa... mas foi porque eles comegaram a
achar piada também os... Nao é stakeholders... pronto, juntas, associagdes comegaram
a achar que era uma dindmica gira e que queriam também entrar dentro do processo e
por isso houve algumas vezes esse apoio.

E houve essa troca de conhecimentos também, porque eles comegaram a perceber
como é que cada um funcionava, e comegaram a perceber também como é que
tinham que comunicar, essencialmente isso. Essa da Yoga do Riso, lembro-me, ela
agora ja ndo esta |a na rua, mas a partir dai, depois, ela fez outros eventos, e disse

assim: “olha isto até esta bem organizado’, “aprendi contigo!” e eu: "ok, boa, passei
conhecimento”. Pronto, essa passagem de conhecimento acho que foi muito salutar.

Retirou-se algum saber e algum do conhecimento que se comecou a fazer no Loulé
Sou Eu, e depois ganhou outras proporgdes.

mas democraticamente foi completamente, foi uma forma de unir as pessoas desta
rua e também foi... eles tinham tudo, s6 precisava de um clique e a cola disto tudo era
realmente o design, foi o0 design que ativou esta unido entre a comunidade daquela
rua, porque haviam profissdes muito diferentes, atividades muito diferentes, e em
conjunto conseguimos animar e criar dindmicas diferenciadoras

houve uma série de outros projetos que se juntaram a nés para animar,

Era um trabalho mesmo de equipa e conjunto, que fez com que as pessoas tivessem o
sentido de pertenca e que se envolvessem cada vez mais. Isso foi interessante.

Entao, pelo menos aqueles que eram amigos da pagina, viam e: “olha, jd estd a
acontecer isto, vamos, vamos, vamos!” e apareciam, e sim.

e depois também me deixei contagiar pela dindmica da coisa, porque o que eu senti,
eles também sentiam, que era o facto de estarmos juntos, de estarmos a decidir
juntos, e para mim foi muito gratificante esse feedback deles.

Sim, eu nunca tomei decisdes sozinha,

Mas todas estas decisdes de programagéo, nds juntdvamos sempre 0s que era
possivel, os que tinham disponibilidade, faziamos um lanchinho e depois: “entdo
quem é que faz isto, quem é que faz aquilo” e depois faziamos a programacao,
também tendo em atencéo a altura do ano, a época.

Coletiva
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Design e democracia

Contribuicédo do
projeto

mas democraticamente foi completamente, foi uma forma de unir as pessoas
desta rua e também foi... eles tinham tudo, s6 precisava de um clique e a cola
disto tudo era realmente o design, foi o design que ativou esta unido entre a
comunidade daquela rua, porque haviam profissées muito diferentes, atividades
muito diferentes, e em conjunto conseguimos animar e criar dinamicas
diferenciadoras.

Motivadores

Para ja é a nossa forma de pensar. N6s somos uns desbloqueadores. Pouco
menos falo por mim, sou muito positiva, e entdo é descomplicar, vamos
descomplicar, vamos comunicar, é preciso compreender. Design para mim ja ndo
faz sentido me dizerem assim: “olha agora tens de fazer isto”. Nao, eu tenho que
perceber porque é que eu vou fazer aquilo. E quando uma pessoa percebe
porque é que vai fazer aquilo, ganha outro tipo de ferramentas para fazer sentido.

Obstaculos:

Pronto, as pessoas nem sempre valorizam monetariamente o papel do designer.
Aqui foi um bocado tudo pro bono, eu fazia isto tudo porque fazia parte da minha
tese de mestrado.

Papel ativo design-democracia

Este projeto foi realmente sem duvida bastante positivo. Teve consequéncias
para além daquilo que eu pensava.

O papel do designer é fundamental. A comunicagé&o, pronto, eu sou designer de
comunicacgao, e a comunicagao é o que faz a diferencga, é o elo de ligagdo. Porque
se ndo houvesse esta ligagado, aquilo estava |a tudo, as coisas estavam |4 todas,
mas o facto de haver esta observacao, de falar com as pessoas, ir ter com elas,
envolvé-las foi o designer que fez o clique de juntar e de fazer com que estas
acoes fossem possiveis. Porque eles s6 precisavam de alguém que comunicasse
e que recolhesse... Que fizesse acontecer ou que trabalhasse o material que ja ali
havia.

Sim, é isso mesmo, é um facilitador. O designer € um facilitador

Mas sim, o designer tem de ser resiliente, ndo desistir quando as pessoas
algumas ja estdo assim a ficar desanimadas: “ai, temos que fazer isso, temos que

Al

fazer outra vez, temos ndo sei o qué” e eu: “sim, temos”.

Projeto

Desafios

e depois houve o Covid e houve a necessidade, porque o Loulé precisava
mesmo de ser uma coisa maior.

Pronto, souberam agarrar essa situagéo, mas se tivessem que me pagar, talvez
ndo tivessem disponibilidade monetaria, porque eram negdcios pequeninos,
muito familiares e talvez, se fosse de outra forma, ndo teriam ou teria de ser a
Camara a suportar

Design

Essencialmente é a comunicagao, comunicagéo € fundamental. Desde as
pessoas comunicarem o que é que vendiam, e elas a nivel de comunicagéo ndo
tinham essa capacidade, e eu era o elo de ligag&o entre elas, que fazia a visita a
loja, via 0 que é que eram os produtos, qual era a atividade, o que é que cada um
deles fazia.

E depois comuniquei, pronto, como nds fizemos varias agdes, normalmente era o
sdbado de manha, uma vez por més, e eu fazia sempre os cartazes, a
comunicagdo toda, mandava para a agenda municipal, também para toda a
comunicacgao social que eu tinha disponivel, fazia o press release e enviava.
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Projeto

Impacto

Este projeto foi realmente sem duvida bastante positivo. Teve consequéncias para
além daquilo que eu pensava.

e apesar do Loulé Sou Eu ja ndo estar ativo, dali vieram, resultou, teve muito bons
resultados a nivel do comércio em Loulé

Era um trabalho mesmo de equipa e conjunto, que fez com que as pessoas
tivessem o sentido de pertenca e que se envolvessem cada vez mais. Isso foi
interessante.

E entdo houve este empoderamento, uma tentativa de empoderamento que acho
que resultou e sim.

E o que é que aconteceu? Foi que conseguimos desviar transito, pessoas, para
aquela artéria, porque havia barulho, havia alarido e as pessoas tinham
curiosidade e foram para |a. Por isso, os sabados de manha naquela rua
comegaram a ser mais animados e a nivel do negécio depois teve uma
rentabilidade diferente de um sabado sem a agéo.

Tinha as esplanadas na rua e as pessoas iam |3, tomavam um pequeno almogo,
tinham mais espaco, estavam ali tranquilas, ouviam uma musica, de vez em
quando havia teatro, e ai houve essa possibilidade de tomarem um pequeno
almogo na esplanada daquela rua, que ndo era uma coisa muito habitual. Porque
néo havia espago para isso, que é uma rua s6 de um sentido, e entdo o transito
ficava cortado e as pessoas tinham essa possibilidade.

Eu penso que sim, creio que sim, que passou. Fez com que as pessoas se
deslocassem para ir ali e ter esse: “sim, temos que apoiar o comércio local.” Sim,
isso ai sem duvida e as mensagens também da comunicagéo feita eram muito
nesse sentido do apoio ao comércio local, sim.

Motivagdes

A minha motivagéo principal é que estava a fazer o mestrado, e depois também
me deixei contagiar pela dindmica da coisa, porque o que eu senti, eles também
sentiam, que era o facto de estarmos juntos, de estarmos a decidir juntos, e para
mim foi muito gratificante esse feedback deles. E uma coisa que n3o se paga. Era
ver as coisas a acontecerem com muita naturalidade. Porque a gente sentia que
aquilo estava a funcionar.

Operacionalizagdo

E a partir dai, porque também tivemos o Covid, foi a partir destas dinamicas que,
durante o Covid, se desenvolveram projetos que colmataram o comércio.

Fotografei alguns dos produtos, aqueles que eram mais emblematicos e mais que
eram mais diferentes, o que os podia diferenciar, e até mesmo as préprias
pessoas tinham caracteristicas que os tornavam diferenciadores e entdo escrevi
pequenas biografias acerca deles, fiz pequenas entrevistas, e depois entao criei
uma pagina do Facebook, na altura o Facebook era o que estava a dar, ali naquela
altura, agora se calhar ja seriam outras.

Entéo foi através do Facebook que conseguimos, criei uma pagina que é o Loulé
Sou Eu e que foram apresentadas as varias atividades da rua.

E pronto, por vezes tinhamos alguma da animagao, que cada um contribuia para
ai com um, dois euros e tinhamos um DJ, e pronto e havia todo um planeamento
que era feito antecipadamente, em que cada um dizia: “entéo olha, desta vez vou
fazer um workshop de yoga do riso”

A decoragéo da rua era toda feita em conjunto.
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eu nem dei conta de algumas coisas que estavam a acontecer mas foi um
processo transformador, sim

Entdo todo este ecossistema fez acontecer e tornou as atividades possiveis
porque sim, ndo pagavamos as licencas de ruido, porque a Camara ndo cobrava
isso. O ser a ACRAL a apoiar-nos era uma associagao sem fins lucrativos, e,
como era do comércio, também haviam certas licengas que também néo
precisdvamos de pagar.

Tinha a ver precisamente com isto de Ihes fazer uma pequena entrevista,
perceber quem eram aquelas pessoas e eu na altura trabalhava naquela rua
também, o que tornava as coisas mais proximas. E eu de vez em quando |4 saia
do meu lugar e ia: “entdo ja tem isto? Ja tem aquilo?” e comegava a perceber a
dindmica, tanto no negdcio como é que eles faziam as coisas e que foi um
trabalho muito de proximidade, de observagéo, de perceber de que forma é que
podia ajudar cada um deles.

mas quando fiz as apresentagdes do projeto a eles pela primeira vez, mostrei na
apresentagéo um espelho. Era o espelho efeito de reflexo, a vossa imagem, o que
vocés véem refletido, & o que o cliente depois também vé. Por isso essa parte tém
que trabalhar, se estiverem chateados péem um sorriso, pronto... houve aqui
também todo um processo que foi de, um bocadinho de autoestima também, de
valorizar, porque era uma rua em que o comércio estava um bocadinho apagado,
envelhecido, e sé eles podiam fazer alguma coisa que transformasse isso

Operacionalizagéo

Depois quando passei para a Camara entdo ai houve uma contaminagéo, ja com
outros nomes de outros projetos, mas foi a sementinha, sim.

mas foi com essa base e com o que se queria do Loulé Sou Eu, naquela rua de
Portugal, & que aquilo fosse... Era a rua e depois que, através, ou do Facebook, ou
de um site, se conseguisse entrar dentro da loja das pessoas, ou que houvesse
um link para se conseguir perceber o que é que cada um vendia, o que podia
disponibilizar.

E depois aconteceu uma coisa que era, eu ia fotografando, a medida que o evento
estava a acontecer, eu ia alimentando em tempo real o Facebook.

Escala geografica

Ent&o, a nivel de sistematizacao, tinha que ter também tudo certinho para depois poder
justificar e poder replicar noutras ruas e assim.

“entao, Loulé Sou Eu é sé na rua de Portugal? Quando é que temos aqui?”

apesar da Rua de Portugal estar muito centralizada em Loulé, ser uma zona central,
acaba por estar desviada do nucleo movimentado do sabado de manha.

tes

Inien

Interv

“Casa da Cultura”

Camara Municipal

ACRAL

Depois quando passei para a Camara entdo ai houve uma contaminagao, ja com outros
nomes de outros projetos

eram cerca de quarenta comerciantes

juntas de freguesia

Janela

temporal

final de 2016 que comecou. Foi em abril, 4 de abril a primeira agdo sim... e depois houve
a repeticdo ao longo dos meses, que era uma vez por més como ja referi, e tentdvamos
sempre que a animagao fosse diferente, portanto, o fator surpresa. E depois eu entrei
em 2018 para a Camara e a coisa foi passando para o outro lado, como ja referi.
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Rui Coimbras - Voto Acessivel

Mais, eu ndo vou entrar em detalhes, mas o voto em braille € muito caro e
cada matriz, ao fim de cada elei¢éo, € mandada fora, porque na elei¢édo a
seguir o numero e nome dos candidatos, ja ndo é igual. O posicionamento
entre candidatos ja ndo é igual, logo a matriz é para mandar fora. Ao inicio, as
pessoas cegas, em vez de votarem nos partidos, ndo. O que esta na matriz
braille é: “candidato 1, candidato 2, candidato 3, se a pessoa ndo sabe qual é
0 numero do seu candidato, ndo sabe onde é que ha de votar.

Porque é que nds fizemos uma solugéo de votos presencial e ndo online. O voto
online tem N problemas, mas ha dois que sdo muito importantes. Um deles é a
seguranga, porque? Por mais camadas de seguranca que se coloque, ha sempre o
risco de um ataque de fora. Ja todos nés ouvimos noticias de possivel interferéncia
nos Estados Unidos, em Franga, em Inglaterra com o Brexit, enfim. Mas esse € um
problema, ha um outro, que, na minha opinido, € mais grave e ninguém quer saber,
que é o facto da pessoa em casa poder estar a votar intimidada

Para mim, o voto eletrénico... eu percebo que é muito bom estar na praia, a comer
bolas de berlim, com creme a sair, e estar a votar, ndo é? Sé que, quem pensa
nessas solugdes sdo pessoas que estdo no auge da sua capacidade

E votar acompanhado é uma violagao grosseira do artigo 10° da Constitui¢éo, que
diz que o voto é secreto. Ou seja, mesmo que haja uma lei eleitoral, que permita
legalmente o voto acompanhado, uma lei nunca se pode sobrepor a um principio
basico da Constituicao

Eu entendo que este projeto é decisivo na construcdo de uma democracia plena,
porque nds celebramos agora, ha pouco tempo, os 50 anos do 25 de abril, mas
ainda ha pessoas para as quais ndo é possivel exercerem o seu direito de voto em
igualdade com os demais cidadaos.

Eu entendo que este projeto é decisivo na construgdo de uma democracia plena,
porgue nds celebramos agora, ha pouco tempo, os 50 anos do 25 de abril, mas
ainda ha pessoas para as quais ndo é possivel exercerem o seu direito de voto em
igualdade com os demais cidadaos.

E muito importante, porque o design pode trazer para dentro da democracia
para abrir 0 pais a um conjunto de pessoas que, de outra maneira, ndo
ficavam ca. Portanto, o design pode ser aquele add-on que remove o
obstaculo a participagdo como um pare. A gente é habituado a falar mais de
acessibilidades arquitectdnicas, a escada, a rampa, mas as acessibilidades
digitais sdo muito importantes.

E portanto, nds criamos uma solugdo de voto inclusivo presencial, por exemplo,
a pessoa tem de se deslocar 4 assembleia de voto, regista-se na mesa como
qualquer cidadao, exerce o seu direito de voto com a tecnologia e deposita o
seu voto na urna, exatamente igual para ndo haver nenhum tipo de
discriminacao.

Individual
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Design e democracia

Eu entendo que este projeto é decisivo na construgdo de uma democracia
plena, porgque nés celebrdmos agora, ha pouco tempo, os 50 anos do 25 de
abril, mas ainda ha pessoas para as quais nao é possivel exercerem o seu
direito de voto em igualdade com os demais cidad&os. Porqué? Porque, no
caso das pessoas que, por alguma deficiéncia, ndo conseguem escrever ou
dobrar o boletim de voto, a Unica opgéo que tem é votarem acompanhados. E
votar acompanhado € uma violag&o grosseira do artigo 10° da Constituigao,
que diz que o voto é secreto. Ou seja, mesmo que haja uma lei eleitoral, que
permita legalmente o voto acompanhado, uma lei nunca se pode sobrepor a
um principio basico da Constitui¢ao.

Motivadores; Contribui¢céo do projeto

Eu acho que uma peca fundamental é o design construir as suas coisas no
terreno. Quando fizerem as solugdes, fazé-lo com experiéncia do terreno.
Terem testes reais nos utilizadores

Obstaculos:

Os obstaculos... E a falta de consciéncia por quem desenvolve software para as
questdes das acessibilidades. E portanto, o que é necessario é dar consciéncia
a malta que desenvolve de que, tudo o que fizerem tem que ser acessivel

Papel ativo
design-democracia

E muito importante, porque o design pode trazer para dentro da democracia
para abrir o pais a um conjunto de pessoas que, de outra maneira, ndo ficavam
ca. Portanto, o design pode ser aquele add-on que remove o obstaculo a
participacdo como um pare.

Projeto

Desafios

E depois, nds ja fizemos algumas apresentagdes online, a CNE (Comissdo
Nacional Eleitoral), aos secretarios de estado, toda a gente acha uma ideia muito
boa, mas depois ninguém faz nada, porque o problema nao é com eles. Entao,
andam, claramente, com a bola na mao, a mandar de um lado para o outro e
ninguém assume.

A partir do momento em que existe, “virgula”, pelo menos uma, “virgula®, isto
deixa de ser uma op¢ao para ser uma obrigagéo do Estado, é tdo simples
quanto isso. E quem néo fizer, ndo esta a cumprir o que esta na Constituicao,
portanto, isso ja ndo € uma razdo técnica, € uma razao politica, que ndo ha
vontade de fazer.

Design

O design € muito importante porque nés estamos a criar uma solug¢édo que tem
que ser muito sintetizada, sendo as pessoas ndo percebem

O design foi... Tentamos ser simples, e portanto, basicamente, as op¢des
aparecem num ecra, e com uma técnica de varrimento, a pessoa espera que
chegue a sua opg¢édo e carrega num botédo. E podem utilizar o botdo com a méo,
com o pé, com a cabega ou com o que for... ou seja ha varios aditivos de input
para o utilizador interagir com o sistema.

Na parte da interag&o, o design é uma tarefa que nés estamos agora a tentar
melhorar

Foi que, como havia uma solugéo de incluséo, a prépria Camara de Viseu criou
um budget especifico sé para promover a inclusdo. Ou seja, ainda ndo tinha
entrado um unico voto na urna e ja estavamos todos a ganhar. E em Viseu,
naquele ano, foram cento e tal pessoas a votar na biblioteca.

Motivagdes

O reconhecimento externo tem sido muito bom, ou seja, onde a gente
apresenta, o feedback é muito bom e isso € uma motivagao.
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entdo eu quando vi o QR Code, veio-me a ideia de imprimir o voto em QR Code
encriptado. Ou seja, mesmo gue alguém tente, com o telemovel, ler o QR Code,
ndo consegue. S6 a mesa de assembleia é que consegue desencriptar o voto.

basicamente, as opgdes aparecem num ecrd, e com uma técnica de
varrimento, a pessoa espera que chegue a sua op¢ao e carrega num botéo. E
podem utilizar o botdo com a médo, com o pé, com a cabega ou com o que for...
ou seja ha vaérios aditivos de input para o utilizador interagir com o sistema.

Operacionalizagéao

E assim, na minha opinido, numa primeira fase, o projeto devia ser implementado com

[}
e
g um custo de votagdo, um por concelho. Admito que nalguns concelhos possa haver
g mais do que um, mas para mim, numa fase inicial, ndo faz sentido estar em todas as
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s | assembleias de voto
©
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Apéndice V — Declaragao de consentimento informado

PROTOCOLO DE CONSENTIMENTO INFORMADO
PARA ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA

Titulo da disserta¢do: O design como plataforma de mobilizacdo comunitdria®

O trabalho de investigacdo situa-se na convergéncia entre o design e a
democracia, a partir de uma perspectiva expandida de ambos conceitos. O objetivo do
estudo prende-se com analisar e descrever a interagdao entre os processos de design € o
panorama democratico em Portugal, identificando posi¢des, desafios e oportunidades

para compreender melhor o papel do design em espacos e iniciativas democraticas.

Investigadora: Mariana Judice Sousa Alves Rosa

Email pessoal: marianarosadesign@gmail.com

Email institucional: rosamariana(@edu.ulisboa.pt
Faculdade de Belas-Artes da Universidade de Lisboa
Largo da Academia Nacional de Belas Artes 4, 1249-058 Lisboa

Informacgao para entrevistados/as

A presente entrevista insere-se no ambito de um estudo realizado para a
obtencdo do grau de mestrado em Design para a Sustentabilidade, pela Faculdade de
Belas-Artes da Universidade de Lisboa, em associagdo com a Faculdade de Ciéncias, o
Instituto de Ciéncias Sociais, o Instituto Superior de Economia e Gestao e a Faculdade
de Arquitetura da Universidade de Lisboa. O estudo ¢ orientado pela Professora Inés

Veiga (FAUL) e pelo Professor Jodo Morais Mourato (ICS-UL).

A entrevista terd uma duracdo aproximada de 40 minutos a 1 hora (o tempo sera
ajustado de acordo com a realizagdo e no decurso da mesma) sendo realizada via Zoom.
A entrevista sera gravada apenas se o/a entrevistado/a ndo se opuser. As gravacoes serao

transcritas e utilizadas exclusivamente para a producdo da dissertacao, acessiveis apenas

8 Titulo do trabalho final registrado e aprovado pela Comiss&o de Estudos Pds-Graduados da Faculdade de Belas-Artes
a data das entrevistas.
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a investigadora. Apos a realizagdo das provas publicas de mestrado, os ficheiros das

entrevistas serdo eliminados integralmente.

O nome e funcdo desempenhada pelo/a entrevistado/a serdo omitidos/alterados
para garantir 0 seu anonimato, caso os entrevistados assim o desejem. A informagao
recolhida ¢ andnima e confidencial, com uso exclusivo dos dados para o presente
estudo. O/A entrevistado/a dispde do direito de interromper a entrevista ou de se excluir

da investigagdo a qualquer momento.

A sua colaboracdo ¢ fundamental para atingir os objectivos da dissertacao.
Muito obrigado pela sua participagdo e contribui¢do. Por favor, leia este documento
com aten¢do. Caso considere que algo estd incorreto ou pouco claro, ndo hesite em

contactar para mais informagdes. Se concordar, por favor assine este documento.

Declaraciao de Consentimento

Declaro que li e compreendi este documento, bem como as informagdes que me
foram fornecidas. Foi-me garantida a possibilidade de, em qualquer momento, recusar
participar neste estudo sem qualquer tipo de consequéncias. Assim, aceito participar
neste estudo e permito a utilizacdo dos dados que fornego voluntariamente, confiando
que serdo usados exclusivamente para esta investigacdo e respeitando as garantias de
confidencialidade fornecidas pela investigadora. Asseguraram-me a possibilidade de
efetuar todas as perguntas que me surjam e compreendo que sou livre de contactar o

investigador para quaisquer perguntas que possa ter no futuro.

Nome:

Assinatura:

Data: / /
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