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RESUMO

Oito anos apo6s o lancamento da carta aberta Stand Up for Democracy de Ezio
Manzini e Victor Margolin (2017), esta dissertagdo revisita-a perante a crise global da
democracia. Enquanto literatura de ancoragem, a missiva apela a exploragao de praticas de
design, enquanto catalisadoras de mudanca social, que contribuem para o fortalecimento da
democracia.

Ancorada na visao de democracia através do design, na qual os individuos possuem
liberdade para projetar colaborativamente as suas vidas em espagos que transformam o
didlogo em resultados concretos, este estudo procura responder a questao: Qual o espago
de intervengdo do Design em praticas de democracia? e sub-questdes: Como
contribuem atualmente as praticas de design para a promogdao dos valores
democraticos em Portugal? Como podera o Design contribuir melhor para
promover praticas de democracia?

O estudo foca-se, assim, nos desafios e motivacGes atuais dos designers que
trabalham para moldar o presente e futuro da democracia, com enfoque no contexto
portugués. Através de uma metodologia que combina revisao de literatura, estudo de casos
e entrevistas semiestruturadas, mapeiam-se e enquadram-se as praticas de design existentes
que, por sua vez, fomentam novas praticas de democracia em contextos formais e
informais: iniciativas de design-democracia. Os resultados revelam que os designers
portugueses, embora demonstrem crescente consciencializagao do seu papel na promogao
dos valores democraticos, reconhecem os limites da disciplina perante desafios fora do seu
ambito, como a falta de vontade politica, ou baixos indices de mobiliza¢ao civica.

O designer atua como mediador, ao disponibilizar ferramentas que permitem as
comunidades resolverem colaborativamente os seus problemas, acederem a informacao
relevante e veridica, participarem em tomadas de decisdo coletivas e conduzirem as suas
vidas intencionalmente. O designer torna-se visivel, ndo como uma figura indispensavel,

mas como um mediador nestes processos.

Palavras-Chave:
Praticas de design; Democracia através do design; Designer mediador; Valores

democraticos; Portugal



ABSTRACT

Eight years after the publication of the open letter Stand Up for Democracy by Ezio
Manzini and Victor Margolin (2017), this dissertation revisits it in light of the global crisis
of democracy. As the cornerstone literature, the letter calls for the exploration of design
practices as catalysts for social change that contribute to strengthening democracy.

Anchored in the vision of democracy through design, in which individuals have the
freedom to collaboratively design their lives in spaces that transform dialogue into concrete
results, this study seeks to answer the question: What is Design’s scope of intervention
in practices of democracy? and sub-questions: How do design practices currently
contribute to promoting democratic values in Portugal? How can Design better
contribute to promoting practices of democracy?

The study thus focuses on the current challenges and motivations of designers
working to shape the present and future of democracy, with an emphasis on the Portuguese
context. Through a methodology combining literature review, case studies and
semi-structured interviews, existing design practices that foster new practices of democracy
in formal and informal contexts are mapped and framed: design-democracy initiatives.
The findings reveal that Portuguese designers, whilst demonstrating growing awareness of
their role in promoting democratic values, acknowledge the discipline’s limitations
regarding challenges beyond its scope, such as lack of political will or low civic engagement
rates.

The designer acts as a mediator by providing tools that allow communities to
collaboratively solve their problems, access relevant and truthful information, participate in
collective decision-making and lead their lives intentionally. The designer becomes visible,

not as an indispensable figure, but as a mediator in these processes.

Keywords:
Design practices; Democracy through design; Designer mediator; Democratic values;

Portugal
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1. Introducao

O desenvolvimento de formas e processos democrdaticos
sempre envolveu o design, e deve continuar a fazé-lo.!

Manzini e Margolin (2017)

A presente investigagdo tem como ponto de partida a carta aberta® Stand Up for
Democracy, redigida, em 2017, por Ezio Manzini e Victor Margolin. Nesta missiva,
estes autores, designers de reconhecimento global, convocam a comunidade de pratica
do Design® a tomar uma posi¢do pro-ativa em defesa dos principios democraticos como
pilares fundamentais das estruturas societais contemporaneas. Ao surgir num momento
de crescentes desafios a democracia global, esta carta procurou incentivar os designers*
a superar praticas projetuais convencionais e contrapor tendéncias antidemocraticas
através do design. No contexto atual, esta carta permanece ainda de extrema relevancia,
dado que estimula um debate importante sobre o papel do design na sociedade e na
politica, dentro e fora da comunidade de pratica do Design, incentivando os designers a
considerar o impacto social e politico do seu trabalho.

Manzini e Margolin (2017) consideram o design como um agente de mudanga
social, capaz de reconfigurar constantemente a sua abordagem consoante o meio no qual
intervém. Alguns dos exemplos evidenciados pelos autores consistem na aplicagdo de
metodologias de design para melhorar a comunicacdo politica, combater a
desinformacdo ou fortalecer as instituigdes democraticas, contribuindo para uma
sociedade mais informada e participativa. O apelo de Manzini e Margolin (2017)
evidencia a sua posi¢do relativamente ao potencial do design para projetar solucdes que

contribuam para uma democracia mais resiliente’.

" “The development of democratic forms and processes has always involved design, and should continue to
do so” [traducéo pela autoral.

2\er Anexo | para a carta na integra.

3 A definigdo de comunidade de pratica do Design, de acordo com Manzini e Margolin (2017), engloba
individuos que pertencem a “associagdes de design, escolas de design, centros de investigagao, publicagdes e meios
de comunicagao sobre design, instituigdes culturais relacionadas com o design” [traduc&o pela autora).

4 Ver pagina 18 da presente dissertagéo para a definicdo de designer.

*> De acordo com a OCDE (2023, p.14) “(...) a resiliéncia democratica significa evitar que as democracias se
tornem antidemocraticas. No entanto, também se refere a manutengao de instituicdes de alta qualidade que garantam
um governo representativo e um envolvimento participativo, o respeito pelos direitos fundamentais, a supervisao das
acdes do governo e o apoio de uma administragcao imparcial.” [traducdo pela autora].



A presente dissertagdo procura expandir as conexdes entre o Design® ¢ a
Democracia’ abordados na carta aberta Stand Up for Democracy (Manzini e Margolin,
2017). Para tal, este estudo analisa os modus operandi dos profissionais na area do
Design em projetos que promovem valores democraticos de forma explicita e implicita.
A motivagdo da autora para desenvolver esta dissertagdo decorre do seu interesse em
contribuir para a compreensao das complexidades politicas do presente, e explorar como
pode o design, enquanto aliado dindmico e catalisador de mudancga social, contribuir
para o fortalecimento da democracia. O 50° aniversario do 25 de Abril de 1974, torna
esta discussdo particularmente pertinente no contexto Portugués. Este estudo foca-se,
assim, nos desafios e motivagdes atuais dos designers que trabalham para moldar o

presente e futuro democratico do pais, e termina com recomendagdes nesse ambito.

1.1. Desenho da investigacao

A presente investigagdo ¢ de natureza interdisciplinar, no sentido em que
transcende o dominio do Design propondo uma fusdo de disciplinas (Muratovski, 2021,
p.65), onde o Design adapta metodologias provenientes das Ciéncias Sociais e
vice-versa. Esta seccdo visa explicitar os diferentes componentes do desenho da

investigacdo (Figura 1) e justificar o seu carater interdisciplinar.

5 O termo “design” quando escrito com “d” mintsculo refere-se ao verbo, modo de agdo e pensamento. Por
sua vez, quando escrito com “D” maiusculo, refere-se a disciplina/carreira profissional.

7O termo “democracia” quando escrito com “d” minisculo refere-se a democracia enquanto condigéo e
sistema de governagdo. Por sua vez, quando escrito com “D” maiusculo, refere-se a area/campo de investigacéo.
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Figura 1 — Desenho da investigacdo. Elaborado pela autora.



1.1.1. Hipotese

A prética do Design, ao cruzar-se com as praticas de democracia®, evolui através
de um processo dinamico de interagdo constante entre os valores democraticos
idealmente desejados e demandas sociais (Pereyra Decara, 2021). A convergéncia
destes dois dominios pode ser interpretada de duas formas distintas, como ilustrado na
Figura 2. Por um lado, a andlise do Design enquanto disciplina, verificando se ¢
democratica e se produz resultados alinhados com os valores democraticos — design by
democracy. Por outro, a exploracdo de novas formas de operacionalizar a democracia

através do conhecimento do design — democracy by design.

DESIGN DEMOCRACIA | %
:
8

DEMOCRACIA

Aoesoowap Aq ubisaq

Figura 2 — Abordagens da relagdo entre o Design e a Democracia. Elaborado pela autora.

Esta investigagdo, apesar de abordar ambas interpretagdes, centrar-se-a na
democracy by design, examinando como o design se adapta continuamente as mudancgas
nas praticas de democracia que moldam as sociedades (Muratovski, 2021). A medida
que as praticas de democracia evoluem, o Design procura responder de maneira a
incorporar de forma critica essas mudangas, manifestando-se em diferentes énfases,

prioridades e abordagens ao longo do tempo (DiSalvo, 2022; Manzini ¢ Margolin,

8 Por praticas de democracia, entende-se como o conjunto de ferramentas, processos, frameworks, e/ou
formas de colocar a democracia em pratica (Manzini e Margolin, 2017).



2017). Segundo Jonas (2021), o papel do design recai sobre o desenvolvimento de
opgdes e o aumento da variedade de escolhas, cultivando o papel de agente provocador,
ou seja, no contexto particular desta investigagao, de agente de inovagao nas praticas de
democracia.

A hipdtese central a este estudo sugere entdo que os designers podem reforgar
valores democraticos através de intervencdes que utilizam metodologias, ferramentas e
frameworks de design, atuando transversalmente desde as instituigdes publicas as
iniciativas comunitarias grassroots. A validacdo, ou ndo, desta hipotese ¢ tanto mais
relevante quando emerge no contexto de multiplos desafios contemporaneos a
preservacdo de valores democraticos, designadamente face ao desenvolvimento de

processos antidemocraticos como o populismo, a polarizacao e a desinformacao.

1.1.2. Pergunta(s) de investigacao

De forma a testar a hipotese formulada, urge responder a pergunta de
investigagdo fundamental:

Qual o espaco de intervenciao do Design em praticas de democracia?

Na sequéncia da pergunta de pesquisa principal, seguem-se duas sub-questoes:

Como contribuem atualmente as praticas de design para a promocao dos
valores democraticos em Portugal?

Como podera o Design contribuir melhor para promover praticas de

democracia?

A questdo de investigagdo principal visa identificar e enquadrar as praticas de
design em projetos que abrangem diversas dimensdes do sistema democratico. Ao
caracterizar formas de interligacdo entre estes dois dominios — Design e Democracia — é
possivel definir parametros e critérios de escolha de casos relevantes na elaboragdo
desta investigacdo. Tal defini¢do ¢ relevante para conseguir transpor 0s conceitos

tedricos em modus operandi no terreno.



A primeira sub-questdo surge na sequéncia da exponencial evolucdo de forgas
politicas e processos antidemocraticos que decorrem atualmente em Portugal (Fundagao
Francisco Manuel Dos Santos, 2023; Moura, 2024). Pretende-se entender, se, € como, as
praticas de design contribuem para a prevencdo das dindmicas adversas a democracia, e
promog¢do dos valores democraticos, quer ao nivel institucional, quer ao nivel
comunitario.

A segunda sub-questdo procura identificar caminhos de agdo futura para o
Design face ao enfraquecimento dos sistemas politicos que operam segundo valores
democraticos. Pretende-se compreender o papel do Design neste paradigma, na sua
dimensdo prospetiva, através da analise dos debates dentro da comunidade de pratica do
Design e do discurso adotado pelas iniciativas de design-democracia’ na tentativa de

descrever e posicionar social, politica e eticamente as suas agoes.

1.1.3. Objetivos

J4

O objetivo primordial desta investigacdo é entender o potencial papel do
design na promocao e defesa dos valores democraticos. Tendo como ponto de partida a
analise dos fundamentos dos conceitos definidos por Manzini e Margolin (2017), os
objetivos adjacentes centram-se em:

e Escopo das praticas de design no sistema democratico: Mapear e enquadrar as

praticas de design existentes que atuam no sistema que compde a democracia;
e Papel ativo dos designers na constante constru¢do da democracia: Compreender
praticas de design que, por sua vez, fomentam novas praticas de democracia em

contextos formais e informais.

9 As iniciativas de design-democracia, segundo Manzini e Margolin (2017), envolvem “conceber, desenvolver
e ligar novas possibilidades de democracia e bem-estar. Em todas as areas possiveis em que o design tem uma voz,
isto significa conceber acg¢des altamente visiveis e eficazes que abordem os desafios cruciais de hoje: criagéo de
emprego, melhoria da seguranca social, sustentabilidade ambiental, [entre outros]” [traducdo pela autora].



1.1.4. Metodologia

Esta ¢ uma investigacao de indole qualitativa centrada no perfilar multifacetado
que ¢ a atividade dos designers (Muratovski, 2021). Para este efeito serdo utilizados trés
métodos complementares: revisao de literatura, estudo de casos e entrevistas
semiestruturadas.

Na revisdo de literatura, foram utilizados dois motores de busca: o Google
Scholar e a biblioteca digital da Design Research Society (DRS). A estratégia de
pesquisa foi estruturada em duas fases distintas. Na fase inicial, foi realizada uma
pesquisa abrangente através da combinagdo das palavras-chave design e democracy, na
qual obteve-se cerca de 30 pecgas de literatura. Para a sele¢do restrita das pecas a serem
analisadas, foram considerados: a relevancia tematica para o estudo das interse¢des
entre Design e Democracia, a credibilidade das referéncias base, € o reconhecimento
dos autores nos dominios de Design e Democracia. Esta pesquisa preliminar visou
estabelecer uma base robusta de literatura que explorasse as interse¢des entre os
dominios do Design e da Democracia. Subsequentemente, a pesquisa foi aprofundada
com a incorporagdo de literatura adicional em ambos os dominios, através de
referéncias bibliograficas da literatura analisada na fase inicial (Figura 3).

A carta Stand Up for Democracy (Manzini e Margolin, 2017) ¢ a literatura de
ancoragem deste estudo. A Figura 3 ilustra a estrutura da revisdo de literatura, ao
demonstrar como as diferentes tematicas se articulam entre ambos os campos do Design
e da Democracia. Através desta articulagdo, estabelece-se o enquadramento tedrico que
fundamenta a investigacdo e contextualiza a sua contribuicdo para o conhecimento
atual. O diagrama nao s6 evidencia o escopo da investiga¢do, mas também serve como
um roteiro conceptual para as sec¢des subsequentes da dissertacdo, no qual cada area
identificada no diagrama corresponde a uma subsec¢do da revisdo de literatura.
Ressalta-se, adicionalmente, que esta dissertacdo confere um énfase contextualizador a

dimensdo da Democracia, contudo, o énfase central encontra-se no Design.
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Figura 3 — Mapa das areas envolvidas na Reviséo de literatura da investigagédo. Elaborado pela autora.

A andlise de estudo de casos, por sua vez, prende-se com entender e enquadrar
praticas de design que ocorrem na conjuntura democratica dos ultimos quinze anos em
Portugal. A janela temporal de 2009 a 2024 justifica-se por ser um periodo marcado por
desafios significativos a democracia, no qual se intensificaram os debates sobre a
relacdo entre Design e Democracia (Bartolo et al., 2012; Manzini e Margolin, 2017).
Para selecionar a amostra do estudo de casos foi tido em consideracdo o equilibrio
intencional entre o Design e a Democracia no processo e/ou no resultado final dos
mesmos.

De acordo com a revisdo de literatura e exemplos recolhidos da mesma,
distinguiram-se seis dominios de acdo — plataformas digitais para a democracia;
design para direitos fundamentais; orcamento participativo; design para a
inovagiio social no setor publico; comunidades criativas; ato eleitoral® — que
servem como categorias para a escolha dos casos respetivos: Demo.cratica; Food

From the Block; Jogo OP Jovem; Laboratorio Vivo; Loulé Sou Eu; Voto Acessivel.

0 \Ver pagina 23 da presente dissertagéo para descrigdo detalhada da abordagem utilizada para determinar
os seis dominios de agao.



A andlise do estudo de casos estruturou-se mediante a distin¢do entre pardmetros
teoricos'' e praticos para estabelecer relagcdes de causalidade entre posicionamento
tedrico/conceptual e resultados praticos dos projetos. A andlise teorica contempla
conceitos abordados na revisdo de literatura, nomeadamente a tipologia de democracia
abordada: democracia representativa, direta, deliberativa, liquida (Blaasver e
Sevaldson, 2022), participativa (Pateman, 2012) e agonistica (DiSalvo, 2022; Moulffe,
2000) e a pratica de design no sistema democratico: Design of democracy, Design for
democracy, Design in democracy, Design as democracy (Blaasvar e Sevaldson, 2022;
Manzini e Margolin, 2017).

A andlise das praticas, processos ¢ contextos dos casos tem em consideragao os
dez componentes praticos baseados no Democratic Design Framework'? (Saward,
2021). A recolha de dados relativos ao estudo de casos ¢ feita através de fontes
documentais como estudos formais, websites dos projetos, artigos de jornais, registos
oficiais, artefactos fisicos e/ou varios materiais audiovisuais.

As entrevistas semiestruturadas pretendem preencher as lacunas de
informacao existentes do estudo de casos e interpretar os resultados obtidos a partir das
andlises tedrica e pratica. O cariz semi-estruturado foi escolhido de modo a obter um
amplo conjunto de perspetivas e posicdes perante o tema de investigagdo. A sele¢do da
amostra resume-se aos promotores dos casos selecionados, sendo estes profissionais
com diferentes experiéncias e conhecimentos técnicos.

Foram elaborados roteiros' distintos para cada individuo a entrevistar, visto que
as perguntas estao diretamente interligadas aos resultados obtidos e informag¢do em falta
de cada projeto especifico. Apenas algumas questdes sdo idénticas, de forma a
estabelecer um ponto comum para a comparacao entre as perspetivas de iniciativas de
design-democracia, nomeadamente o papel do design nestas iniciativas e a relacdo entre
os dois campos de estudo. As transcrigdes'* foram partilhadas, aprovadas' pelos
entrevistados e analisadas'® através do software NVivo para codificacio e

sistematiza¢ao dos conteudos.

" Ver Apéndice | para a tabela de analise do estudo de casos.

2 \ler Anexo Il para definigdo detalhada de cada componente do Democratic Design Framework.

3 Ver Apéndice |l para o roteiro das entrevistas.

4 Ver Apéndice lll para transcri¢Ges integrais das entrevistas.

15 Ver Apéndice V para um exemplo da declaragdo de consentimento informado utilizada na investigagao.
' Ver Apéndice IV para a descrigdo completa do processo de analise das transcrigdes.



1.2. Estrutura da dissertacao

A presente dissertacao encontra-se estruturada em cinco capitulos principais, no
qual o primeiro capitulo é composto por uma introducdo que apresenta as motivacgoes
para a selecdo do tema da dissertacdo. Adicionalmente, expde-se as perguntas de
investigacao, hipdtese, objetivos e metodologia que servem de base para a mesma.

Nos capitulos 2 e 3 desenvolve-se um enquadramento tedrico da Democracia e
do Design respetivamente. No capitulo 2 referente a Democracia, exploram-se
terminologias e tipologias relevantes, analisam-se as circunstancias da crise democratica
atual e aprofundam-se os pilares fundamentais da democracia, com particular énfase na
transparéncia e participagdo. No capitulo 3, por sua vez, examina-se a convergéncia das
praticas de design com os principios democraticos. Apresenta a carta aberta Stand Up
For Democracy (Manzini e Margolin, 2017) como marco fundamental desta relagao,
explora os dominios de a¢do dos designers na democracia, introduz o Democratic
Design Framework como ferramenta de andlise, analisa-se os modus operandi dos
designers nos seis dominios de ac¢do, e conclui com uma contextualizacdo do cenario
portugués.

O capitulo 4 apresenta um estudo empirico das convergéncias entre Design e
Democracia na pratica. Este capitulo pretende conciliar os contetidos expostos nos
capitulos anteriores, ao recorrer ao estudo de casos selecionados. O capitulo inclui
também a andlise de entrevistas realizadas a profissionais que participaram nos projetos
enquanto promotores dos mesmos. Destacam-se percegoes dos entrevistados, em
concordancia com as questdes colocadas no momento da entrevista.

No capitulo 5 caracteriza-se a interacdo Design-Democracia, debate-se a
adequacdo dos seis dominios de agdo identificados, exploram-se os desafios e sinergias
no contexto portugués e reflete-se sobre as implicagdes para o futuro do Design e da
Democracia em Portugal. As reflexdes finais presentes neste capitulo sintetizam as
principais conclusdes da investigacdo, discutem as contribui¢des do estudo para o
campo de investigagdo em design para a sustentabilidade, apresentam os limites da

investigagdo e oferecem sugestdes para trabalhos futuros.
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2. Democracia pelo Design

Existem ataques a democracia em varios paises —
incluindo aqueles onde a democracia parecia ser
. r 17

inabaldvel.

Manzini e Margolin (2017)

2.1. Terminologias e Tipologias

A democracia consiste num sistema de governo no qual uma autoridade
soberana reside no corpo politico em geral, sendo exercida de maneira direta ou
indireta, frequentemente por meio de um sistema representativo que incorpora elei¢coes
livres e periddicas (Bonsiepe, 2006).

O conceito de democracia ndo se restringe somente ao ato de votar, ao campo da
politica, as leis e aos deveres dos cidadaos (Pereyra Decara, 2021). Num ambito mais
holistico, Margolin defende que a democracia corresponde a “condi¢ao que os cidadaos
que desejam viver dentro de um sistema politico de restricdes explicitas procuram
alcancar e sustentar”® (2012, 10:54). Na perspetiva do autor, a democracia é
simultaneamente uma condi¢do e um sistema de governacdo. Como condic¢do, € o
resultado de um processo de governagao que se baseia na participagao dos cidadaos, na
equidade e na justica. Enquanto sistema de governacado, ¢ constituida por instituicdes e
procedimentos que definem as nossas esferas de agdo pessoal e coletiva.

Sob outra perspetiva, Manzini (2019) propde um cendrio de uma democracia
colaborativa e baseada no design. O objetivo ¢ alargar a defini¢do de democracia,
considerando a sua dimensdo de design — um espago hibrido, fisico e digital, equipado
para oferecer as pessoas uma maior possibilidade de se encontrarem, interagirem,
conceberem e melhorarem colaborativamente os seus projetos. Em outros termos, uma

democracia que nao s6 confere as pessoas a liberdade de se encontrarem e de projetarem

7 “There are attacks on democracy in several countries — including those where democracy had seemed to
be unshakable” [tradugdo pela autora].

'8 “condition that citizens who wish to live within a political system of intelligible restraints seek to achieve and
sustain” [tradugédo pela autora].
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colaborativamente as suas vidas, mas que também ¢ um espaco equipado para dar a
estas conversas e processos de co-design uma maior probabilidade de resultados
concretos.

De acordo com Manzini (2019), a definicdo de democracia resiliente refere-se a
um regime capaz de gerar alternativas em periodos de necessidade, devido ao facto de
aceitar ¢ promover a diversidade. Ao ser intrinsecamente aberta e tolerante, permite a
expressao da criatividade, das competéncias e da capacidade de design dos individuos.
Uma democracia resiliente possui igualmente a capacidade de aprender, visto que “¢
capaz de transformar experiéncias individuais e de pequenos grupos em valores e
comportamentos partilhados por toda a comunidade: bens comuns, portanto, que
constituem o terreno onde podem florescer novas atividades, projetos colaborativos e
praticas democraticas™!® (Manzini, 2019, p.103).

Como ja referido, o conceito de democracia apresenta uma vasta amplitude, ndo
s6 na sua defini¢do, mas também no modo como pode ser praticada e aplicada. Linda
Blaasver e Birger Sevaldson (2022), destacam quatro formas simples, contudo
diferentes, de estrutura-la, tendo em conta a atuacdo de projetos de design nestas
tipologias: democracia representativa, direta, liquida e deliberativa.

A democracia representativa, comumente concebida como o modelo padrao de
democracia, engloba a eleicdo de representantes que participam em didlogos
parlamentares. A democracia representativa ¢ caracterizada pela sua natureza indireta,
uma vez que se baseia na elei¢do de representantes para deliberar em nome dos cidadaos
(International IDEA, 2017). Por sua vez, os representantes eleitos sdo moralmente
responsaveis pelas suas decisdes, perante o eleitorado.

A tipologia direta de democracia abrange um sistema no qual os cidadados
exercem o seu direito de votacdo de modo direto sobre uma proposta de alteracdo
constitucional, lei, tratado ou decisdo sobre uma politica em especifico. Esta modalidade
¢ observada em organizagdes de menor escala e, em determinadas instancias, a nivel
municipal e nacional. Estes mecanismos providenciados pela democracia direta sdo
complementares da democracia representativa, se forem aplicados de modo alargado e

regular (International IDEA, 2017).

194(...) it is capable of transforming individual and small-group experiences into values and behavior shared by
the entire community: commons, therefore, that constitute the ground on which new activities, collaborative projects, and
democratic practices can flourish” [tradugdo pela autoral.
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A democracia liquida, ou digital, descreve a interacdo entre meios de
comunicagdo digitais, grandes volumes de dados e o surgimento de novas formas
democraticas. Esta tipologia combina elementos da democracia direta e representativa.
As manifestagdes contemporaneas da democracia liquida sugerem um potencial na
tecnologia digital para aprimorar as praticas de democracia, enquanto simultaneamente
evidenciam a pressdo exercida sobre a democracia pela digitalizagdo da sociedade
(Blaasvear e Sevaldson, 2022; Schiener, 2015).

Também conhecida como democracia dialdgica, a democracia deliberativa
enfatiza o processo de deliberagdo em foruns consultivos. Consequentemente, esta
tipologia caracteriza os processos de envolvimento da sociedade, abrangendo desde a
auscultacdo da opinido de especialistas, até a participagdo de todas as partes da
sociedade civil organizada. Nessa perspetiva, os métodos deliberativos situam-se no
extremo ativo do processo, onde a participagdo civica encontra-se no centro do processo

politico e as opinides dos cidadaos contribuem para as decisoes finais (CDDG, 2023).

2.2. Democracia em Crise

De acordo com o relatério de 2023 do Instituto Internacional para a Democracia
e Assisténcia Eleitoral — International IDEA — os pilares da democracia tém vindo a
enfraquecer em todo o mundo desde ha, pelo menos, seis anos (Figura 4). Esta
deterioracdo tem sido exacerbada pela erosdo das estruturas de controlo e equilibrio
formais — elei¢des, parlamentos e tribunais — cujo esforco por fazer cumprir a lei e
responsabilizar os politicos enfrenta crescentes dificuldades. Objetivamente,
testemunha-se uma maior fragilidade dos regimes democraticos atuais. Dewey (1939,
citado por Bernstein, 2000), todavia, alertou que o pressuposto de que a democracia se
perpetua automaticamente contribui para a decadéncia dos governos democraticos, visto
que a democracia exige uma participacao ativa dos cidaddos, e ndo deve ser considerada

como adquirida.
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Figura 4 — Performance democratica ao nivel global. Fonte: International IDEA (2023, p.18)

Nota: O grafico mostra o nimero de paises que avangam ou diminuem no que diz respeito a performance democratica
de cada pais.

Importa, contudo, referir que os contornos do retrocesso democratico das
sociedades ¢ contexto-dependente, podendo variar em fun¢do dos contextos politicos,
sociais e culturais especificos dos diferentes paises e regides (International IDEA,
2023). O vinculo aos valores democraticos ndo ¢ abstrato, mas um compromisso com a
democracia do proprio pais, moldado pelo caracter nacional de cada caso. Por
conseguinte, os fatores historicos, culturais e sociais especificos de uma nacdo
influenciam a forma como a democracia ¢ entendida e praticada.

As atuais dimensdes da crise da democracia traduzem a sua instabilidade,
evidenciada pelo éxito de regimes democratico-autoritarios em diversas partes do
mundo (Lusa, 2022). A erosdo das normas democraticas ¢ frequentemente justificada
por lideres autoritarios que afirmam que a seguranca e a ordem devem prevalecer sobre
outras consideragcdes em tempos de crise (International IDEA, 2023). Estes fendémenos
sdo, contudo, consequéncias da propria crise da democracia, sendo que a globalizacao
“levou a marginalizagdo de um numero crescente de pessoas, dilacerando os pactos
sociais que constituiam a propria base da democracia™® (Manzini, 2019, p.104).

Ao impor a ideia de que ndo existe alternativa aos seus modelos neoliberais, a
globalizacdo determina que as suas diretrizes sejam seguidas quase como leis naturais,

desequilibrando a distribuicdo de poder. Foucault (1982 citado por Del Gaudio et al.,

20%(...) has led to the marginalization of a growing number of people, lacerating the social pacts that
constituted the very basis of democracy.” [tradug&o pela autora).
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2018) esclarece que o poder s6 existe quando ¢ executado, visto que ¢ uma forma de
forca que transforma e influencia o que existe. Quando um interveniente exerce o seu
poder, este ato traduz-se na habilidade de condicionar as possiveis a¢des de outros
atores ¢ de mudar a conjuntura da realidade atual, dai considerar o poder como
instrumento de mudanga (Del Gaudio et al., 2018).

Segundo Manzini (2019), o discurso imperativo da falta de alternativas sociais e
economicamente vidveis leva a perpetuagdo do estado atual de enfraquecimento da
democracia como o unico futuro concebivel, no sentido em que, “se nao houver
alternativas para escolher, ndo vale a pena discutir e deliberar”*' (p.104). De acordo com
o autor, na evolugdo para regimes politicos centralizados, as decisdes sdo tomadas de
forma cada vez mais opaca e por institui¢des internas e agentes externos que nao detém
qualquer legitimidade democratica para o efetivar. Por consequéncia, a populagdo
possui o sentimento de que a discussdo democratica ¢ inutil porque as decisdes sdo
tomadas de forma unilateral e implementadas sem consulta publica ou cidada. De
acordo com Haynes (2015, citado por Pereyra Decara):

(...) uma parte do eleitorado perdeu a fé no processo democratico e a confianca

nos seus lideres. Isto é problematico por duas razdes: politicamente, significa

uma base politica cada vez mais reduzida e, por conseguinte, resultados
eleitorais cada vez mais proximos, sem um vencedor absoluto; e socialmente,
um eleitorado desinteressado tem mais probabilidades de vir a ser uma

populagio privada de direitos.** (p.36)

A decadéncia dos valores democraticos, normas e instituicdes, cuja origem esta
na diminuic¢ao da transparéncia e da responsabilidade dos decisores politicos, resultam,
por sua vez, numa falta de representagcdo e em parlamentos ineficazes, conduzindo a
uma desconexao entre 0 governo € 0 povo.

De acordo com as dimensdes da atual crise da democracia, os dois pilares
fundamentais para uma democracia resiliente ¢ nos quais o Design pode intervir —

transparéncia e participa¢do — encontram-se comprometidos, de acordo com Manzini

214(...) if there are no alternatives to choose from, there is no point in discussing and deliberating” [tradug&o
pela autora].

22¢(...) a portion of the electorate has lost faith in the democratic process and trust in its leaders. This is
problematic for two reasons: politically, it means an ever-dwindling political base and therefore ever-closer election
results with no outright winner; and socially, a disengaged electorate is more likely to become a disenfranchised
population” [tradug&o pela autoral.
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e Margolin (2017). A transparéncia permite aos cidaddos acompanharem as
deliberagdes conduzidas pelos representantes eleitos e fazerem escolhas politicas
informadas. Segundo a Transparency International (2020, para.l), a transparéncia ¢ uma
“caracteristica dos governos, empresas, organizagdes e individuos de serem abertos na
divulgacdo clara de informagdes, regras, planos, processos e agdes”. Como principio,
tanto as entidades representativas do estado, como os seus funcionarios tém o dever de
agir de forma visivel e inteligivel, para promover a responsabilizagdo e permitir que os
cidaddos percebam facilmente as acdes que estdo a ser realizadas (Transparency
International, 2020).

Garantir a acessibilidade de todos os cidadaos, independentemente da sua
condicao socioecondmica, habilitagdes literarias, entre outras, a informagao clara e
fidedigna ¢ essencial em democracia, para promover uma relagdo transparente e de
proximidade entre os drgaos representativos e os eleitores (Young, 2002). Para além dos
processos eleitorais regulares, o exercicio do poder politico deve estar sujeito a limites
definidos e a um controlo continuo, para que haja responsabilizacdo perante a
implementagao de politicas publicas que garantam os direitos fundamentais dos
cidaddos (Transparency International, 2024). Se a administracao publica ndo for integra
e o sistema judicial ndo for independente, o poder executivo torna-se mais suscetivel a
ser utilizado abusivamente em proveito proprio e de influenciar a tomada de decisdes e
a sua aplicacao (Transparency International, 2024).

A participagdo concede a oportunidade de envolvimento em diferentes niveis no
processo de governagdo (Margolin, 2012). Primeiramente, a participacdo pressupde o
acesso a informag¢do e consulta publica, garantindo a acessibilidade equitativa de todos
os cidadados aos espagos de dialogo e tomadas de decisdo coletivas que pretendem captar
a opinido publica e informada sobre um determinado assunto. Num segundo nivel,
manifesta-se através do envolvimento® dos cidaddos, que ocorre quando estes
demonstram motivagdo para participar em atividades como o ato de votar, assistir a
assembleias municipais ou integrar associagdes comunitarias (Daglio, 2015, citado por

Pereyra Decara, 2021). Por ultimo, no seu nivel mais profundo, a participacdo

2 “Characteristic of governments, companies, organisations and individuals of being open in the clear
disclosure of information, rules, plans, processes and actions” [traducéo pela autora].

24 O conceito de envolvimento € entendido, neste contexto, como um dos graus da participagéo. De acordo
com a Organizing Engagement (2019), o envolvimento é um processo sistematico e continuo de participagéo ativa do
publico na tomada de deciséo institucional, caracterizado pela inclusdo significativa dos participantes desde as fases
iniciais até a conclusédo do processo, onde as suas preocupagdes e aspiragdes sao legitimamente consideradas.
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concretiza-se na capacidade efetiva dos cidaddos para influenciar diretamente as
decisdes politicas. Esta participagdo ndo se limita & ocupagdo de cargos publicos, mas
refere-se aos meios e poder dos cidaddos para expressar perspetivas que sejam
verdadeiramente consideradas nas tomadas de decisdes coletivas (Pereyra Decara,
2021).

Um dos elementos-chave para o bom funcionamento da democracia ¢ o
empoderamento, ja que ocorre “quando as pessoas tém um sentido pessoal de agcdo e o
Estado oferece oportunidades significativas através das quais podem canalizar essa
a¢do”®, segundo McLean e Andersson (2009, citado por Pereyra Decara, 2021, p.38).
Sem uma apreensdo suficientemente refinada sobre como o poder e o empoderamento
operam e sdao constituidos, ndo ¢ possivel envolver verdadeiramente os cidadaos e
afirmar o potencial transformador dos processos democraticos e participativos (Hickey e
Mohan, 2004).

Carole Pateman (2012) aborda a teoria democratica participativa como um
argumento sobre a democratizacdo dos processos democraticos, distinguindo-a do
conceito de democracia deliberativa. A democracia participativa centra-se na criacao de
oportunidades para que os individuos participem diretamente nos processos de tomada
de decisdo, tanto na sua vida quotidiana como no sistema politico em geral (Pateman,
2012). A semelhanca da democracia deliberativa, nio possui um carater direto no
sentido em que os cidaddos ndo possuem a capacidade de decisdo total, cuja
responsabilidade encontra-se nas instituicdes promotoras.

Por sua vez, Chantal Mouffe (2000) e Carl DiSalvo (2022) abordam a visao
agonistica da democracia, a qual propde um modelo pluralista que coloca a questdo do
poder e do dissenso no seu centro. Concebida do ponto de vista do pluralismo
agonistico, o objetivo desta politica democratica € ter em consideragdo a legitimidade
do adversario, ao invés de um inimigo a ser destruido numa deliberagdo ou negociagao.
Segundo Moufte (2000), existem pontos de convergéncia que unem adversarios, ja que
partilham a adesdo aos principios ético-politicos da democracia liberal como a liberdade
e igualdade. A discordia relativamente ao significado e aplicacdo destes principios nao

pode ser solucionada através da deliberacdao que impde consensos.

% “(...) when people have a personal sense of agency and the state provides meaningful opportunities through
which to channel that agency” [traducéo pela autora].
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3. Design pela Democracia

Nesta altura, é essencial que a comunidade do design
assuma uma posigdo forte contra o processo de
antidemocratizagdo em curso e apoie oportunidades
mais profundas e mais ricas para a democracia e o
bem-estar. *°

Manzini e Margolin (2017)

3.1. Trajetorias das praticas de design

O design, enquanto atividade, detém a capacidade intrinseca de conferir
empoderamento e instigar autonomia nos individuos, uma funcdo que se revela
significativa e transformadora (Manzini, 2019). De acordo com esta perspetiva, o
escopo de agdo do design expande-se para englobar “nao-designers” e as suas formas de
projetar na defini¢do de designer, visto que, segundo Manzini (2019, p.38) “um designer
¢ qualquer sujeito, individual ou coletivo, no momento em que intervém
conscientemente no mundo, o que significa que tem nogao das suas proprias intengdes e
do campo de possibilidades de que dispde”?’.

As praticas de design, quando aliadas as praticas de democracia, necessitam de
uma definicdo de designer mais ampla, considerando ndo apenas o Design na perspetiva
do especialista. O design difuso abre o campo do Design de forma a que os
“nao-designers” possam desenvolver e aplicar as suas capacidades intrinsecas de design
(Robeyns e Byskov, 2023), tornando-se, assim, um modus operandi inerente as
iniciativas de design-democracia. Em esséncia, o designer ¢ um agente que intervém de
forma deliberada em diversas interagdes sociais e influencia analiticamente o ambiente
fisico e biologico do seu contexto de vida, ao implementar estratégias praticas que

constituem os projetos de vida das pessoas (Manzini, 2019).

2 “At this time it is essential that the design community takes a strong stand against the on-going
de-democratisation process and supports deeper and richer opportunities for democracy and well being” [tradugao pela
autoral.

27%(...) a designer is any subject, whether individual or collective, at the moment in which they consciously
intervene on the world, meaning they are aware of their own intentions and the field of possibility available to them (...)"
[tradugao pela autora].
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Ao longo do desenvolvimento do Design, no entanto, observam-se mudangas
substanciais na forma como o design expert’ influencia e interage com a vivéncia diaria
das pessoas, evoluindo de praticas impositivas, na medida em que € o design expert
quem delibera e decide unilateralmente sobre o processo e produtos de design, para
abordagens potencialmente mais democraticas. Surge, na sequéncia da evolugdo do
papel do design expert, uma questao fundamental: Design para quem?

Michael Erlhoff (2021) ressalva que praticamente todos os aspetos da vida
humana sdo produtos do design. Essa realidade implica que, ao ser considerado
pragmaticamente, o design assume um papel determinante na orienta¢do das condutas,
posturas, comunica¢dao ¢ mobilidade das pessoas, de maneira impercetivel ou evidente.
Neste enquadramento, o autor advoga que o design atua de forma normativa,
assemelhando-se a legitima¢do de uma autoridade abrangente.

Conforme Erlhoff (2021), o Design, enquanto disciplina e profissdo, subsiste
apenas quando ¢, no minimo, potencialmente necessario e utilizado, indicando, em
outras palavras, a sua indispensavel integra¢ao na estrutura social. Desde cedo, o Design
estabeleceu categorias substanciais, tais como fung¢do, ergonomia, forma, constantes
ambientais ¢ condig¢des sociais, para afirmar-se como a “vontade geral””. Segundo
Erlhoff (2021), o Design, por um longo periodo, orientou-se exclusivamente pelas suas
proprias categorias que eram baseadas somente em analises de mercado abstratas e

agendas de lucro, em detrimento da ‘“vontade de todos™’

por estar alheio as
consequéncias destas categorias. Em suma, o autor questiona as leituras benevolentes de
um design universalista que justifica as decisdes desinformadas tomadas pelos design
experts. Esta questdo levantada pelo autor ¢ fundamental para compreender ao servigo
de quem estd o Design quando este se insere nas praticas de democracia.

O papel do Design nas praticas de democracia cruza-se com a dindmica do
mercado, uma vez que a origem histdrica do Design profissional encontra-se também no
mercado (Wizinsky, 2022). De acordo com Gui Bonsiepe (2006), o design apresenta-se

como uma ferramenta das empresas para influenciar e sustentar a procura e decisao dos

consumidores, prejudicando assim a soberania dos mesmos e do mercado. O autor

2 Para Manzini (2019), a definigdo de design expert contempla os designers que atuam institucionalmente
como tal.

2 Segundo Erlhoff (2021), o conceito de “vontade geral” reflete principios morais e éticos que transcendem a
“vontade de todos”.

30 De acordo com Jean-Jacques Rousseau (citado por Erlhoff, 2021), o conceito de “vontade de todos”
consiste em decisdes baseadas em maiorias ou consensos populares que refletem o que as pessoas efetivamente
desejam num dado momento.
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defende que este facto real¢ca a necessidade de examinar a relagdo entre o design, as
dindmicas de poder e o mercado nas sociedades democraticas. Esta tendéncia suscita
preocupacoes quanto a falta de envolvimento autocritico do Design e o seu potencial
impacto nas praticas de democracia (Wizinsky, 2022).

Erlhoff (2021) sustenta a percecdo de que o Design ndo pode ser considerado
neutro, sendo intrinsecamente politico. As praticas e discursos doutrinarios do Design
que utilizam condigdes sociais e politicas como oportunidades de capitalizacao e
inovacdo, terminam por reforgar a tendéncia do Design em reproduzir e compactuar
com o seu status quo, e origem historica, que monetiza a diferenga, enquanto afirma ser
empoderador e eficiente, segundo Irani (2019, citado por DiSalvo, 2022). Em suma,
estes autores defendem que o Design, longe de ser uma pratica neutra, reproduz
frequentemente as estruturas de poder vigentes, mesmo ao se apresentar enquanto uma
pratica de mudanga social.

Face a estas problematicas, diversos autores tém proposto abordagens que
contrariam as origens historicas do Design. Dreessen et al. (2015) propdem que o design
conceba situagdes que ndo apoiem processos de tomada de decisdo racional com fim ao
consenso, mas que torne as vozes alternativas mais tangiveis — agonistic design things.
Segundo Ehn et al. (2014), o designer deve estabelecer as condi¢des para que estes
pontos de encontro entre diferentes posicdes possam existir € que se cultivem relagdes
com diversos atores-chave, ao invés de impor uma solu¢ao desinformada e baseada na
sua percecao dos problemas de uma determinada comunidade — infrastructuring.

Tendo em conta a crescente polarizagdo de posi¢des nas democracias atuais,
incentivar espacos de dialogo democratico que permitam reconhecer a legitimidade do
oponente ¢ vital para incluir todas as perspetivas no dialogo (Mouffe, 2005). Como
afirmam Shana Agid e Elizabeth Chin (2019, citadas por DiSalvo, 2022) “os designers
ndo produzem valor criando ou instigando mudangas politicas ou sociais como
estranhos, fazemo-lo com os outros, juntando-nos a eles, quando convidados, e
encontrando o nosso caminho™' (p.111). Do ponto de vista de DiSalvo e Meng (2021),
esses pontos de encontro devem ser considerados eventos agonisticos que sdo

apreciados:

31 “Designers do not produce value by creating or instigating political or social change as outsiders, we do with
others through joining in, when invited, and finding our way” [traducgéo pela autora].
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(...) como um meio de construir acontecimentos que podemos recordar e essas
recordagdes como provas de contestacdo ¢ modelos de diferentes formas de
fazer politica; (...) estes sdo movimentos para desenvolver novos imaginarios
sobre quais poderdo ser os papeis do design na contribuicdo para um pluralismo

agonistico.** (p.118)

3.2. Carta aberta Stand Up For Democracy

Apesar do papel dos designers ser cada vez mais relevante no que diz respeito a
promocgao de iniciativas de design-democracia, a sua influéncia ndo impacta as esferas
de decisdo politica mais alargadas. A carta aberta de Manzini e Margolin apresenta-se,
neste contexto, como um desafio langcado aos designers. Enquanto agentes de
transformagdo, os designers sdo impulsionados a tomar uma posi¢do ativa, de forma a
combater as ameagas, nao so aos direitos e liberdades dos cidadaos, como também aos
pilares democraticos.

Manzini e Margolin (2017) delinearam quatro formas do design se relacionar
com a democracia: design of democracy, design for democracy, design in democracy;
design as democracy.

Design of democracy, entende-se como um compromisso com as instituigdes e
os procedimentos que compdem um sistema democratico, no sentido em que tem como
objetivo melhorar os processos democraticos e as instituicdes em que a democracia
assenta. Aborda os elementos estruturais que funcionam como enquadramento e
reguladores da acdo humana num sistema democratico. Centra-se nas instituicdes, tais
como os ramos do governo, agéncias, tribunais, gabinetes, e nos procedimentos,
nomeadamente as leis, regulamentos, regras e protocolos.

Design for democracy, distingue-se do primeiro conceito no sentido em que
aborda as oportunidades de participacao dos cidadaos nos processos democraticos. Nao
se centra em estruturas ou quadros estdveis, mas sim em mecanismos € instrumentos de

participagdo, permitindo que mais pessoas participem nos processos democraticos,

32¢(...) as a means to construct happenings that we can recall and those recollections as evidence of
contestation and models of different ways of doing politics; (...) these are moves to develop new imaginaries of what the
roles of design might be in contributing to an agonistic pluralism” [traducéo pela autora).
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especialmente através da utilizacdo da tecnologia (Margolin, 2012). Foca-se na
transparéncia, permitindo que os cidaddos estejam conscientes do processo de
governagao em curso € nos métodos deliberativos, ou seja, a oportunidade de participar
nos processos de tomada de decisd@o (Manzini e Margolin, 2017).

Design in democracy, refere-se a todas as iniciativas de design que respondem
particularmente aos objetivos da democracia que diz respeito a provisao de direitos
humanos basicos, como o acesso a alimentacao, a habita¢ao, aos cuidados de saude e a
educacdo e, de um modo mais geral, a transi¢cdo para uma sociedade mais resiliente,
justa e sustentavel (Blaasvar e Sevaldson, 2022; Manzini e Margolin, 2017).

Design as democracy, refere-se a pratica do design participativo que cria um
palco para que diversos atores possam reunir-se € colaborar democraticamente na
formag¢do do mundo coletivo presente e futuro (Manzini e Margolin, 2017). Envolve
diversas pessoas e publicos em processos de co-design e coprodugdo relativos a
diferentes aspetos da sua vida quotidiana.

Neste ambito, a democracia ¢ entendida como um espaco de possibilidades em
que se da a construgdo, por vezes longa e dificil, de ideias e praticas partilhadas. Porque
surgem através do didlogo, e do esforco que implica, estas ideias e praticas podem
conduzir a resultados mais coerentes com a vontade coletiva, precisamente por
permitirem a concordancia e discordancia (Manzini, 2019).

Diversos autores exploraram abordagens semelhantes aos quatro conceitos de
Manzini e Margolin (2017). Por exemplo, Binder et al. (2015) desenvolvem a nogao de
democratic design experiments que assemelha-se ao conceito de design as democracy
pela sua énfase na participagdo ativa dos cidaddaos na construgdo de alternativas
tangiveis para o futuro coletivo, uma vez que:

(...) funcionam ao tornar as questdes concretamente disponiveis de tal forma que

“o possivel” se torna tangivel, formavel e ao alcance de cidaddos empenhados e

diversificados. No coracdo da democracia esta a op¢do de discordar e explorar

alternativas. As democratic design experiments estdo, acima de tudo,
empenhadas em encontrar continuamente novas formas de publicos emergentes

e tém como objetivo enriquecer o repertério de formas de expressdao

democraticas.*® (p.163)

33%(...) work by making issues experientially available to such an extent that ‘the possible’ becomes tangible,
formable, and within reach of engaged yet diverse citizens. At the heart of democracy lies the option to disagree and
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O conceito instituitioning referido por Liesbeth Huybrechts, Henric Benesch e
Jon Geib (2017 citado por DiSalvo, 2022), reconhece a importancia das praticas formais
e informais na configuracdo do trabalho de Design, destacando o papel dos designers na
criacdo e na atuagdo em contextos institucionais:

Institutioning sugere que os designers devem considerar a forma como as

instituigdes podem ser locais e meios de fazer, desfazer e refazer. (...)

Institutioning também ajuda os designers a perceber e a valorizar os contextos

organizacionais, politicos e legais, ndo como um emaranhado inescrutavel de

nos, mas como repleto de possibilidades.* (p.113-114)

Consequentemente, instituitioning € um termo que designa as praticas e
materialidades que apoiam a participagdo ¢ a formagao de novos modelos institucionais,
alargando a perspetiva do design de modo a considerar o contexto € o impacto mais

amplo do seu trabalho, tal como sugere o conceito design of democracy.

3.3. Dominios de acao dos designers na democracia

No ambito da presente investigacdo, os dominios de acdo desempenhadas pelos
designers no sistema democratico foram determinados pela investigadora através de
uma abordagem que conjuga tanto elementos estruturados, como flexiveis (Muratovski,
2021, p.23). Relativamente a dicotomia entre abordagem fechada e aberta proposta por
Muratovski (2021), observa-se uma predominancia desta ultima na metodologia
adotada.

A abordagem adotada reconhece e integra dimensdes objetivas e subjetivas
(Muratovski, 2021). Por um lado, fundamenta-se em elementos objetivos provenientes
da revisdo sistematica da literatura, como os quatro conceitos de Manzini e Margolin

(2017) (ver Figura 5) e exemplos internacionais recolhidos. Por outro lado, assume a

explore alternatives. Democratic design experiments are, above all, committed to continuously finding new forms of
emerging publics and aiming to enrich the repertoire of democratic forms of expression” [tradugdo pela autora].

34 “Institutioning suggests that designers should consider how institutions might be sites and means of making,
unmaking,and remaking. (...) Institutioning also helps designers perceive and value organizational, policy, and legal
contexts not as an inscrutable tangle of knots but as replete with possibilities” [tradugéo pela autora].
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dimensdo interpretativa inerente ao processo de categorizacdo em investigacdo
qualitativa. Por fim, a abordagem ¢é predominantemente descritiva, uma vez que visa

mapear e caracterizar o panorama da interse¢ao entre Design e Democracia.

Design para a Plataformas Design para
inovagéao social digitais para direitos
no setor publico a democracia fundamentais

Design of Design for Designiin Design as
democracy democracy democracy democracy

Ato Comunidades Orgcamento
eleitoral criativas participativo

Figura 5 — Ligacéo entre os conceitos de Manzini e Margolin (2017) e os seis dominios de acéo. Elaborado pela
autora.

3.3.1. Plataformas digitais para a democracia

Uma abordagem que ¢ transversal entre organizagdes governamentais e
comunidades sdo as plataformas digitais para a democracia, pelo facto de poderem
ser concebidas e aplicadas, por e para todas as camadas da sociedade, representando

iniciativas de civic tech®. A sociedade atual é pautada pelo rapido desenvolvimento das

3 “A utilizagdo da tecnologia para o bem publico. Inclui, mas ndo se limita a esforgos para permitir a interagéo
entre as pessoas e 0s seus governos ou melhorar a prestagao de servigos governamentais (ou seja, govtech). A “civic
tech” é a tecnologia que permite que as pessoas tenham mais poder de decisdo e um papel mais importante nas
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tecnologias digitais, € mais recentemente pelo surgimento da inteligéncia artificial de
facil acesso e utilizacdo. Estas sdo inevitavelmente um meio onde o design se insere
através de multiplas vertentes.

Estas plataformas enquadram-se na definicdo de democracia digital da Nesta,
agéncia de inovag¢do do Reino Unido, enquanto ferramentas e tecnologias digitais que
auxiliam a pratica da democracia (2017). A dimensdo digital permite aos designers
conceber novos espagos de encontro, consenso, discussdo, didlogo democratico e
tomada de decisoes coletivas.

Neste ambito, o projeto gOv civic tech Community aborda a colaboragdo entre o
governo e ativistas civicos em Taiwan durante a pandemia de COVID-19 em 2020 (gOv,
2012) de acordo com os valores e principios ilustrados na Figura 6. O grupo gOv,
constituido por hackers e empreendedores civicos, uniu esfor¢os para enfrentar os
desafios decorrentes da crise (Figura 7).

Em antecipagdo aos impactos da pandemia, devido a proximidade geografica
com a China, o epicentro original do surto, tanto o governo taiwanés quanto a
comunidade gOv implementaram solugdes para lidar com a crise (Amatullo et al., 2022).
Incluiram o fornecimento de informacdes em tempo real sobre a disponibilidade de
mascaras faciais e o desenvolvimento de diversas ferramentas digitais, através da
iniciativa Face Mask Hackathon, para auxiliar a controlar a propagacdo da doenga,

segundo Amatullo et al (2022).

decisdes que afetam as suas vidas, bem como a tecnologia que ajuda a resolver desafios e necessidades publicas”
(Guiding Principles, 2023) [tradugdo pela autora].
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Figura 6 — Valores e principios do gOv. Fonte: Odolant (2022) em:

Figura 7 — Membros gOv. Fonte: Amatullo et al. (2022, p.370).
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3.3.2. Design para direitos fundamentais

Relativamente a projetos que se enquadram no dominio de acdo do design para
direitos fundamentais, estes abordam diretamente, quer as principais necessidades
sociais, incluindo a educagdo, satde, habitacdo, protecao social e o bem essencial a vida
humana, quer as alteragdes climaticas e a prote¢ao do ambiente. Encontram-se em
conformidade com um ou mais dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
definidos pelas Nagdes Unidas. Este dominio centra-se na utilizacdo de recursos
existentes nas comunidades locais na concecao de produtos, servigos e sistemas para, €
com as mesmas (Designmatters, 2021).

O conceito de Humanitarian design possui algumas semelhancas com o
apresentado anteriormente, uma vez que descreve o processo de design de solucdes para
populagdes afetadas por catastrofes naturais e/ou provocadas pelo ser humano (Tromp e
Vial, 2022). Todavia, o objetivo primordial do dominio de design para direitos
fundamentais, conforme Amatullo et al. (2022) “ndo se trata de distribuir ajuda de
paraquedas, mas de ligar setores da sociedade frequentemente divididos e, em ultima
analise, criar 0 compromisso necessario para uma perspetiva mais humana e prospera
para todos™¢ (p.10).

A congregagdo de diferentes solugdes foi aplicada no projeto Safe Agua, com o
apoio da Designmatters. O objetivo era auxiliar familias do Chile que residem em
acampamentos informais nos arredores da cidade de Santiago, ajudando-as nos seus
desafios quotidianos para obter agua potavel (Becerra et al., 2010). O desafio langado
aos alunos da ArtCenter College of Design em Pasadena (Califérnia) ndo se prendia
com a falta absoluta de agua, mas sim com fardo fisico e mental de viver sem agua
corrente. Nos acampamentos, as pessoas adaptam as suas vidas a essa realidade, como
constatado pelos alunos através da sua investigacdo de campo (Designmatters, 2018)

(Figura 8).

% “This is not about parachuting handouts of aid, but connecting often divided sectors of society, and
ultimately building the commitment necessary for a more humane and prosperous outlook for all” [traducéo pela autoral.
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Figura 8 — Investigacdo de campo em Santiago pelos alunos da ArtCenter College of Design. Fonte: Designmatters

(2018) em: hitps:/designmattersatartcenter.org/proj/safe-aqual/

Cada solug¢ao desenvolvida pelos alunos visava especificamente os desafios
relacionados com a agua (Figuras 9 e 10), porém, todos os alunos trabalharam para um
objetivo maior e holistico — impactar o quotidiano das familias dos acampamentos. Os
projetos resultantes estdo também interligados num sentido pragmatico, na medida em
que se enquadram coletivamente em casa, para introduzir melhorias incrementais na
qualidade da vida quotidiana (Becerra et al., 2010).

De uma forma mais ampla, os estudantes procuraram ajudar a fazer a transi¢ao
da atual situacdo de vida temporaria das pessoas no acampamento, para uma vida
melhor das familias na sua casa definitiva. O projeto Safe Agua demonstra o potencial
do design para gerar mudangas sociais, culturais e econdmicas ao nivel dos direitos

fundamentais que a democracia deve garantir (Designmatters, 2018).
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Figura 9 — Ducha Halo. Fonte: Designmatters (2018) em: ; i j =

Figura 10 — Relava. Fonte: Designmatters (2018) em: https://designmattersatartcenter.org/proj/safe-agua/
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3.3.3. Orcamento participativo

Outra 4rea de intervengdo identificada, que utiliza tanto os meios digitais, como
ferramentas materiais e que permite aos cidaddos deliberar e distribuir os fundos
publicos em conformidade com as necessidades locais, denomina-se or¢amento
participativo®’. O surgimento deste método de tomada de decisio democratica
desencadeou alteragdes no que diz respeito as formas de propriedade e contabilidade
publica (Murray et al., 2010).

Através do or¢amento participativo, os cidaddos sdo capazes de verificar os
beneficios dos seus contributos materializados, ja que sdo efetivados investimentos
financeiros nos projetos que selecionaram. Idealmente, o envolvimento civico nao
termina apds a alocacdo do orgamento, mas continua enquanto monitorizagdo e
avaliagdo da fase de implementacdo (Nesta, 2017).

As estratégias aplicadas sao diversas, sendo que a mais comum ¢ a gamificagao,
que se traduz na utilizagdo da nog¢do de jogo para abordar teméaticas de elevada
complexidade, como exemplifica o projeto OmaStadi. A cidade de Helsinquia
necessitava de propostas sélidas e diversificadas para o desafio do orcamento municipal
(United Nations, 2021). Em 2018, a cidade deu inicio a um processo de or¢amento
participativo denominado OmasStadi, com o intuito de promover a elaboragdo e o design
de projetos de desenvolvimento urbano, sobretudo através da utilizagdo de uma
plataforma online e workshops (De Castro e Sobral, 2021). O projeto procurou
providenciar um instrumento que torna o or¢amento participativo mais compreensivel
para os cidadaos e incentiva uma participagao mais democratica ¢ ativa dos proprios,
através da gamificacdo sob a forma de um jogo de cartas (Pentagon Design, 2024)

(Figura 11).

37 Os elementos que caracterizam o orgamento participativo, segundo a Participedia (2020) pautam-se por:
“uma area geograficamente definida, como uma autarquia local, um distrito descentralizado de uma autarquia local ou
um bairro definido; reunides e debates regularmente programados em cada unidade geografica; um ciclo de atividades
que segue de perto o ciclo orgamental local; uma rede de pessoas e organizagdes envolvidas na formagao, informagao
e mobilizagdo dos cidadaos locais;”.
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O modelo piloto do projeto era composto por 5 fases que englobam: Ideias,

Desenvolvimento de propostas, Estimativa de custos, Votacao e Implementagao (Figura
12). Segundo a Participedia (2022), entre 2018 e 2020 “o projeto OmaStadi apresentou
os resultados dos 44 planos elaborados pelos cidadaos e pelos peritos da cidade (25 do

total de 44 projetos foram totalmente concluidos (...)".

OmaStadi 2023-2024

EUR 8.8 million

& J
O e O OO

Making a proposal Assessment and Voting Development Implementation
2-15 October 2023 cost calculation 28.217.3 Spring 2024 Autumn 2024
How would you improve The City will assess the Vote for proposals in Work with city experts The City will implement the

the city? Submit your proposals and, if your region on the and residents to develop proposals that have been
proposal at the necessary, modify and Omastadi website the proposals that have voted upon. You can follow
omastadi.hel.fi combine them so that they been voted on. the planning and finalisation
website. can proceed to voting. of proposals on the

Omastadi website.

Figura 12 — Fases do projeto OmaStadi. Fonte: OmaStadi (2023) em
N i i i = - .7 =

3 “44 plans produced by the citizens and the city's experts (25 of the total 44 projects have been fully
completed (...)” [traducéo pela autoral.
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3.3.4. Design para a inovagao social no setor publico

Um dos dominios de atuagdo do design em praticas de democracia ocorre
precisamente no ambito das institui¢des representativas, nomeadamente os servigos que
interagem com os cidaddos. O design para a inovacio social no setor publico abarca
as praticas emergentes que ultrapassam o exercicio de consulta publica ou a
reformulagdo da imagem institucional.

Estas praticas implicam um nivel profundo de envolvimento civico durante o
processo, com o objetivo de aprimorar a relagdo entre o sistema dos servigos publicos e
os cidadaos. De modo a tornar esta relagdo mais reciproca, os cidadaos sdao considerados
como co-produtores de valor e os funcionarios dos servigos como impulsionadores da
colaborac¢do (Staszowski et al., 2013).

Um exemplo de projeto inserido no design para a inovacdo social no setor
publico foi concebido em colaboracdo com a IDEO, pela Divisdao de Vistos do
Ministério do Trabalho do governo de Singapura. Este exemplo consistiu no redesenho
de todos os pontos de contato relacionados com a obten¢cdo de um novo visto de
trabalho, abrangendo desde as cartas recebidas até ao site, passando pelo espago fisico e

pelas interagdes entre os funcionarios e os cidadaos (IDEO, 2016b) (Figura 13).

il

Figura 13 — Sala de atendimento presencial da Divisdo de Vistos do Ministério do Trabalho de Singapura. Fonte: Sosa
(2016) em https:/knowl .in . ntrepreneurshi ign-led-innovation-public-sector
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O contexto inicial que levou a criacdo do projeto foi a necessidade de melhorar e
racionalizar o processo de aquisi¢do de um visto de trabalho em Singapura. A Divisdo
de Vistos do Ministério do Trabalho possuia diversos desafios tais como um processo de
candidatura extenso, longos tempos de espera e falta de atencdo ao cliente (Civil Service
College Singapore, 2010). Ao aplicar principios de design thinking para transformar e
humanizar o processo de pedido de vistos de trabalho, procuraram melhorar a
experiéncia global de individuos estrangeiros que pretendem viver, trabalhar e

estabelecer negocios em Singapura (Sosa, 2016) (Figura 14).

F|gura 14 - Entrada principal da Divisédo de V|stos do Mmlsterlo do Trabalho de Singapura. Fonte: Sosa (2016) em

3.3.5. Comunidades criativas

A noc¢do de comunidades criativas possui diversos significados, contudo, no
ambito discutido encontra-se em conformidade com a definicdo de Jégou e Manzini
(2008) e Meroni (2007, citada em Jégou e Manzini, 2008):

(...) sdo todos grupos de pessoas que, de forma cooperativa, inventam, melhoram

e gerem solucdes inovadoras para novas formas de vida. E fazem-no

recombinando o que ja existe, sem esperar por uma mudanga geral no sistema

(na economia, nas instituigdes, nas grandes infraestruturas). Por esta razdo, dado

que a capacidade de reorganizar elementos existentes em combinagdes novas €
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significativas ¢ uma das defini¢des possiveis de criatividade, estes grupos de
pessoas podem ser definidos como comunidades criativas: pessoas que
cooperativamente inventam, melhoram e gerem solugdes inovadoras para novas

formas de vida.** (p.30)

As caracteristicas transversais as comunidades criativas residem igualmente na
criacdo de relagdes interpessoais, visto que, para estas comunidades, o valor da
co-criacdo e construcdo de lacos comunitdrios supera as possiveis vantagens
economicas que surgem destes cendrios. O propoésito destas comunidades criativas
concentra-se na introducao de novas solu¢des que alinhem os interesses individuais com
os interesses sociais ¢ ambientais das comunidades, uma vez que, segundo Manzini
(2007), o seu objetivo resume-se a “construcdo de hipoteses especificas de potenciais
futuros™ (p.14). Estas novas solugdes sdo denominadas de servigos colaborativos, que
“s30 servicos sociais nos quais os destinatarios finais participam ativamente e assumem
o papel de co-designers e co-produtores dos servigos™ (Jégou e Manzini, 2008, p.32).

O projeto Amplify foi iniciado em 2009 com a nogao de que a cidade de Nova
Iorque continha uma multiplicidade de micro realidades positivas, ou seja, pequenos
grupos auto-organizados que procuram melhorar as suas vidas e o ambiente através da
colaboracdo — comunidades criativas (Parsons DESIS LAB, 2012). O projeto visa
identificar pessoas que organizam recursos para uma vida urbana sustentavel, criando
alternativas prosperas aos servigos convencionais. Essencialmente tencionam melhorar
essas alternativas através do design de servigos e inspirar outros individuos a criar
solucdes semelhantes (Parsons DESIS LAB, 2013).

O modelo de replicacdo do projeto demonstra a forma como a captagdao e
divulgacdo de vozes e historias locais pode ser uma poderosa ferramenta de partilha de
conhecimentos, bem como a sua capacidade de promover workshops e exposigdes (ver

Figura 15), onde se podem estabelecer ligagdes locais (Parsons DESIS LAB, 2012). De

39%(...) they are all groups of people who cooperatively invent, enhance and manage innovative solutions for
new ways of living. And they do so recombining what already exists, without waiting for a general change in the system
(in the economy, in the institutions, in the large infrastructures). For this reason, given that the capability of re-organizing
existing elements into new, meaningful combinations is one of the possible definitions of creativity, these groups of
people can be defined as creative communities: people who cooperatively invent, enhance and manage innovative
solutions for new ways of living” [tradugéo pela autora].

40%(...) constructing specific hypotheses of potential futures” [tradug&o pela autora).

41%(...) are social services where final users are actively involved and assume the role of service co-designers
and co-producers” [tradug&o pela autora].
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acordo com a Figura 16, é possivel entender o impacto do projeto nas comunidades

onde ocorreu.

Amplify Exhibition ——§_> ENorth Brooklyn

Meeting room

I0OBY toolkit

Film theater

Kitchen

Breakout rooms
@

Figura 15 — Exposicéo do projeto Amplify. Fonte: Parsons DESIS LAB (2013) em
http://www.amplifyingcreativecommunities.org/#p1bv

EXHIBITION
DESIGNERS

Illustration by Amy Findeiss

Figura 16 — O projeto Amplify em numeros. Fonte: Parsons DESIS LAB (2013) em
http://www.amplifyingcreativecommunities.or 1bv
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3.3.6. Ato eleitoral

Noutra perspetiva, tendo em consideragdo os perigos que a democracia enfrenta
expostos no subcapitulo 2.1., é essencial agir, ndo s6 na sua defesa enquanto principio,
mas também na garantia de que a votagdo e a participacdo pré-eleitoral sejam
expressivas e acessiveis a todos (Haynes, 2015). Para tal, ¢ relevante que o design
contribua para a reformulagdo dos elementos que envolvem o ato eleitoral, desde a sua
acessibilidade, a campanha de sensibilizagdo ao voto. Nao ¢ fora do comum que este
trabalho seja feito por agéncias ou empresas de design independentes (Staszowski et al.,
2013), como a IDEO nos Estados Unidos da América, através do projeto BMD
Appearance Model.

Figura 17 — Visualizacéo tridimensional do BDM Appearance Model. Fonte: IDEO (2016a) em

Em parceria com o concelho de Los Angeles, a IDEO concebeu um dispositivo
de ecra tatil personalizavel que permite a todos os eleitores, incluindo as pessoas com
deficiéncia e preferéncias linguisticas, navegar facilmente, marcar e apresentar boletins
de voto em papel (Los Angeles County e IDEO, 2015) (Figura 17). A iniciativa deu
prioridade a inclusdo e pretendeu melhorar a experiéncia geral de votacdo. O

equipamento € capaz de responder a diversas necessidades e assegurar a adaptabilidade
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a futuras mudancas na tecnologia e nas tomadas de decisdo individuais (IDEO, 2016a)

(Figura 18).

F

Be.

3.4. Democratic Design Framework

Apds a andlise dos dominios de acdo dos designers na democracia, torna-se
evidente que os designers, ao abordarem praticas de democracia, necessitam de
considerar um vasto conjunto de variaveis que os permita obter uma visao holistica do
contexto no qual o seu trabalho se insere. Michael Saward (2021) descreve o trabalho
realizado dentro dos tramites de um design democratico como “um processo intensivo e
engajado de coleta, identificagdo, avaliagdo, modelagem e geracdo de ideias sobre e
para a democracia” (p.133). O Democratic Design Framework apresenta-se como um

modelo que agiliza esse processo.

42¢(...) an intensive and engaged process of gathering, identifying, assessing, modelling, and generating ideas
about and for democracy (...)" [tradugdo pela autora].
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No que diz respeito ao ato de colocar em pratica o design democratico, o autor
define trés modelos distintos: Elite; Grassroots; Hibrido (p.131-132). O design
democratico de elite ¢ caracterizado como um processo relativamente fechado, no qual
o poder de decisdo esta concentrado em especialistas, técnicos e figuras institucionais.
Os cidadaos sdo excluidos do processo de decisdo, uma vez que os especialistas
definem unilateralmente as regras, linguagem e agenda. Por sua vez, o design
democratico de grassroots representa um processo mais espontaneo de envolvimento
civico, que engloba uma diversidade de vozes e perspetivas. Este modelo elimina as
hierarquias tradicionais no processo de tomada de decisdo, uma vez que o poder ¢
distribuido horizontalmente entre cidadidos e ativistas. Por ultimo, o modelo hibrido
representa um meio-termo, com um poder de decisdo compartilhado entre especialistas
e cidadaos. Neste modelo, sdo criados processos estruturados que preveem momentos
de participacao cidada. Os especialistas facilitam, mas ndo controlam completamente o
processo, combinando conhecimento técnico com perspetivas populares.

A questdo essencial do design democratico colocada por Saward (2021) na sua
forma mais sintética consiste em “como podem, ou devem, as instituicoes e praticas
democraticas serem organizadas e ativadas num determinado tempo e lugar?”*
(p.53). O autor reitera a amplitude de respostas possiveis, uma vez que a definicdo do
conceito de democracia ndo ¢ consensual. Quanto mais restrita e detalhada ¢ a resposta,
mais conciso e especifico sera o plano de design democratico que dela origina. Saward
define este plano como:

Uma conce¢do de um procedimento para a tomada de decisdes coletivas que

inclui um conjunto de praticas e dispositivos de governagdo que aplicam

principios democraticos seleccionados, destinados a satisfazer ou a exceder o

minimo democrético, orientados por uma sensibilidade democratica e adaptados

reflexivamente de acordo com o contexto € a finalidade.** (p.53)

De modo a produzir uma resposta sucinta, minuciosa € com foco no contexto

especifico de onde origina, o Democratic Design Framework surge como um modelo

43 “how might, or how should, democratic institutions and practices be organized and activated for a given time
and place?” [tradugao pela autora].

44 “a conception of a procedure for collective decision-making comprising an arrangement of governing
practices and devices enacting selected democratic principles, intended to meet or exceed the democratic minimum,
driven by a democratic sensibility, and tailored reflexively according to context and purpose” [tradugdo pela autora].
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que permite analisar e conceber o plano de design democratico. Possibilita também uma
visdo mais ampla no que diz respeito a temporalidade dentro das praticas de
democracia, uma vez que tem em consideragdo, tanto o plano presente, como a sua
evolucdo no futuro. Em tultima analise, este modelo permite atingir novas formas de
conceber, reformar e repensar a democracia, dado o conjunto de ferramentas que
proporciona. Saward desenvolve o guia passo-a-passo® para o design democratico
composto por 10 fases. Este deriva de -caracteristicas do Democratic Design
Framework, cujos conceitos estdo relacionados a analise das disfungdes dos modelos de
democracia existentes e as principais perce¢des e conhecimento significativo do design
thinking.

Por um lado, serve como uma ferramenta de pensamento critico, ao permitir
dissecar afirmagdes ou planos relacionados com a democracia e questionar a sua solidez
e abrangéncia, através do fornecimento de uma lista de verificagdo estruturada dos tipos
e etapas de pensamento necessarios para tal. Por outro lado, funciona como um
instrumento de inversdo teodrica, no sentido em que ajuda a desconstrugdo e analise da
logica subjacente as estruturas e praticas de democracia existentes ou modelos
propostos. O Democratic Design Framework também pode ser utilizado para a geragao
de ideias, ja& que permite experimentar novas combinagdes e arranjos de principios,
praticas e dispositivos democraticos, esclarece Saward (2021). Por tltimo, de acordo
com o autor, pode servir como uma ferramenta de resposta rapida, de modo a garantir
que os valores democraticos sdo mantidos perante desafios ou crises urgentes que a

governacao democratica enfrenta.

3.5. Designers pela Democracia

No contexto de projetos de design para a inovacao social no setor publico, os
designers devem analisar e reconhecer o sistema politico no qual o seu trabalho se
insere e identificar os processos ou ferramentas que agilizam a participagdo civil nos
servigos que compdem a governacdo (Saward, 2021). Porém, segundo Staszowski et al.

(2013), ¢ necessario ter em consideracdo que os métodos participativos € o

45 Ver Anexo Il para descrigéo detalhada do guia passo-a-passo baseado no Democratic Design Framework.
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envolvimento da sociedade civil podem ser utilizados com propdsitos deturpados,
mesmo que estejam inseridos no processo de design e aplicados pelos designers.

Outra adverténcia feita por Staszowski et al. (2013) baseia-se no posicionamento
dos projetos, nos quais os designers devem ponderar criteriosamente em relacdo aos
atores envolvidos, desde as instituigdes representativas, a sociedade civil, aos parceiros
privados. A posi¢do dos projetos deve providenciar aos designers a autonomia e
legitimidade necessarias para assumir o seu papel no didlogo democratico entre as
entidades e individuos participantes e manter viva a intencao de colaboracao. Nestes
cendrios de didlogo interdisciplinar, a linguagem e ferramentas abordadas devem ser
percetiveis para todos os envolvidos, inclusive as que advém do campo do Design,
devido ao escrutinio rigoroso inerentes aos ambientes burocraticos.

No que diz respeito a iniciativas relacionadas com o ato eleitoral, os designers
sdo responsaveis por agilizar estes processos e/ou tornar visivel a importancia do
momento no qual a voz dos cidaddos possui a maior significancia para a determinacao
do futuro coletivo (IDEO, 2016a). Esta visibilidade mencionada ndo aborda somente o
ato de votar, mas também alerta para a desinformacao que ocorre maioritariamente nas
redes sociais e que pode enviesar a opinido publica em prol de discursos populistas e
extremistas que atraem as massas (Manzini, 2019).

A semelhanca das iniciativas de design para a inovacdo social no setor
publico, o design no ato eleitoral deve manter alguma distancia e autonomia dos atores
envolvidos, de modo a manter o olhar critico sobre o trabalho que se comprometeu a
realizar (Staszowski et al., 2013). O profissional de design que embarque num projeto
de design no ato eleitoral deve ter em mente as diferentes escalas fisicas e horizontes
temporais de atuacdo que o projeto tem ou podera ter. Uma vez que os mandatos das
entidades eleitas de forma democritica possuem, por norma, uma janela temporal
definida e um territorio abrangido, estas componentes podem restringir ou auxiliar a
estratégia do designer.

As plataformas digitais para a democracia mostram ser um dominio de agao
dos designers através das quais adaptam formas de trabalho para colmatar o fosso entre
os cidaddos e os detentores do poder ou entre diferentes visdes. Esta dimensdo
possibilita projetar plataformas que permitam repensar novas formas de futuro coletivo,

de colaboracdo entre diferentes partes interessadas e de construgdo de relagdes civicas
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complexas (Amatullo et al., 2022). No que diz respeito ao processo deste tipo de
iniciativas, ndo ¢ apenas a aplicacdo de uma “(...) ferramenta pronta a usar e utilizar
métodos de comunicagido experimentados e fidveis™® (Nesta, 2017, p.65) mas necessita
de um planeamento conciso e detalhado por parte dos designers, incluindo a utilizacao
de varios recursos, ferramentas e métodos, tanto dentro, como fora do campo do Design.

O enquadramento do designer no or¢amento participativo consiste em
reformular o formato pratico da ferramenta, ao conferir uma dimensao interativa através
de eventos de co-criagdo para ajudar na ideagdo e discussdo, bem como workshops
online e/ou presenciais. Em paralelo com as plataformas para a democracia, os
designers procuram traduzir o processo intrincado que ¢ o do orcamento participativo,
num formato acessivel e transparente, para que os cidaddos possam efetivamente
participar nesse momento de tomada de decisdo coletiva. As metodologias de design sdo
utilizadas enquanto facilitadoras da compreensdo, que operam através de técnicas de
visualizacdo de dados, prototipagem rapida, entre outras.

As estratégias desenvolvidas para lidar com questdes complexas inerentes aos
projetos de design para direitos fundamentais implicam uma abordagem sistémica e
holistica do ponto de vista do design, devido a ampla escala espacial-temporal
necessaria para a sua resolu¢do. Os designers podem criar uma variedade de solugdes
que, em conjunto, representam um passo em dire¢cdo a uma visdo co-criada de futuro
(Amatullo et al., 2022). Algumas dessas solu¢des podem ter uma vida qtil
intencionalmente curta, desde que sirvam como etapas em direcdo a um objetivo de
longo prazo. Outras solugdes podem ser projetadas para mudar e evoluir ao longo de
periodos prolongados. Importa, portanto, congregar diferentes solu¢des para potenciar
um impacto mais significativo e assegurar o seu alinhamento estratégico.

As abordagens dos designers no dominio das comunidades -criativas
concentra-se na conce¢do de solugdes facilitadoras, que se traduzem em sistemas de
produtos, servigos, comunicagdo, entre outras, que sejam essenciais para apoiar ou
melhorar a acessibilidade, a eficacia e a replicabilidade de um servigo colaborativo
(Jégou e Manzini, 2008). O designer age como um operador dentro da rede intricada de
atores, que pode integrar desde empresas privadas a instituicdes publicas, onde as

comunidades criativas sdo o principal interlocutor.

46 %(...) tool and deploying tried and trusted communication methods” [tradug&o pela autoral.
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Os designers necessitam ter em conta alguns aspetos inerentes a este papel, no
que diz respeito ao seu modus operandi, de modo a apoiar as comunidades criativas ¢
0s seus servicos colaborativos. Por exemplo, ¢ essencial desconstruir hierarquias
existentes, sejam elas baseadas em conhecimento técnico, posi¢do social, ou poder
econdmico, uma vez que pode gerar uma barreira de comunicagdo, restringir o nivel de
envolvimento de ambas as partes e, em casos extremos, comprometer de forma integral
0os projetos em curso. Ao reconhecer que estas comunidades criativas possuem
competéncias relevantes e as suas iniciativas contém um valor intrinseco, ¢ possivel
trabalhar com, e para elas, de forma horizontal e, de acordo com Meroni (2007)
“trazé-las para o nosso imaginario coletivo™ (p.11).

A finalidade do designer ¢, ndo so captar novas abordagens a problematicas que
sdo semelhantes, como também partilhar solu¢des, metodologia, ferramentas,
habilidades, entre outros recursos uteis. Estes fluxos ndo seguem uma logica global
estabelecida noutro lugar, mas sdo impulsionados por sistemas locais aos quais se
adaptam, e, portanto, tém potencial para autoregeneracdo (Meroni, 2007).

Em suma, nos dominios mencionados, os designers tém de ser capazes de
identificar ativamente as ameagas a democracia; desencadear e mediar o didlogo
democratico acerca das problematicas em questdo; analisar extensivamente e
sistematizar as causas e efeitos das mesmas; e por fim apoiar, capacitar € autonomizar
comunidades, institui¢des, individuos a conceber solugdes que consideram sustentaveis
no seu contexto, onde os principios democraticos se encontrem incorporados e postos
em pratica. Estas capacidades sé se concretizam quando: o Design se combina com
outras competéncias, sejam elas financeiras, politicas, ou de gestdo da comunidade; o
projeto esta centrado numa implementagdo pratica e ndo apenas na conceptualizacao; os
designers estdo conscientes das restricdes de recursos; e, por fim, quando o processo ¢

construido com o envolvimento genuino dos cidaddos, em vez de consultas superficiais.

47%(...) bringing them inside our collective imagination” [tradug&o pela autora].
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3.6. Contexto portugués

Uma revisdo de literatura sobre esta tematica, em contexto portugués, resulta
num grande vazio de entradas, dado que o debate atual se concentra maioritariamente no
design para a inova¢ao social, design social, design thinking, entre outras praticas de
Design que colocam intencionalmente em evidéncia as dimensdes politica e social
intrinsecas do Design. Esta tendéncia resulta do crescente trabalho tanto pratico, como
teorico, que tem progressivamente deslocado o foco do Design de uma abordagem
puramente funcional, para uma perspetiva mais socialmente comprometida, de acordo
com Pedro Quintelas (2019). Emergem, neste contexto, questdes fundamentais que
motivaram esta investigacao: Porque é que a democracia nao se encontra mais
evidenciada nestes didlogos? Demonstra-se, assim, a pertinéncia em explorar as
dimensdes politica e social do Design, a luz das praticas de democracia em Portugal,
para o qual esta investigacao procura contribuir.

A pratica profissional de Design em Portugal encontra a sua principal forma ao
trabalhar dentro do contexto do mercado e industria, sendo esta a razdo do
reconhecimento da disciplina no pais, de acordo com Victor Almeida (2014). O facto da
pratica estar excessivamente dependente do mercado, contudo, leva a desconsideragdo
da dimensao autoreflexiva do design (Olo, 2018). Esta observacao ¢ também expressa
por José Bartolo (2006, para.5) que afirma que “os Ultimos quarenta anos manifestam
essa fragilidade de base que condicionou quer o desenvolvimento de praticas
sustentadas®, quer a constru¢do de uma teoria critica capaz de pensar o design
portugués”. A falta de iniciativas para promover a investigacdo, exposi¢ao ¢
comunica¢do do design em Portugal contribuem também para um défice na producdo
teorica sobre a disciplina.

De acordo com Olo (2018, para.1) “a ultima década foi marcada por altera¢des
significativas no contexto do design portugués que resultaram num conhecimento mais
alargado acerca da natureza da disciplina e da sua relevancia a nivel nacional” através
do fendomeno da globalizagdo de informagdo que a internet possibilita. Segundo esta

perspetiva, a pratica de design em Portugal reconhece a responsabilidade social,

8 De acordo com Bartolo (2006), praticas sustentadas de design v&o além do servigo ao mercado,
englobando uma fundamentagao tedrica consistente e uma pratica profissional que possibilita ao design afirmar-se
como um campo disciplinar auténomo e consolidado.
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ambiental, politica e cultural inerente a disciplina e comega a produzir respostas de
acordo com um conjunto de principios éticos baseados numa reflexao critica do ato de
projetar (Bartolo et al., 2012).

No “Manifesto para o design portugués” de Bartolo et al. (2012), um vasto
conjunto de profissionais reuniu compromissos para defender valores democraticos,
responsabilizar socialmente e promover o design portugués, ao sublinhar a necessidade
de um profundo envolvimento do designer no seu contexto sociopolitico e cultural. O
manifesto emerge do descontentamento durante a crise socioeconémica de 2010 a 2013
e, de acordo com o autor, demonstra que “o design ¢ um processo ativo de
transformagdo contextual” (Bartolo et al., 2012, para.3). Na perspetiva desta
investigacdo, levantam-se algumas questdes, nomeadamente: Quais os efeitos
produzidos por este manifesto relativamente a praticas de design no contexto
portugués? Foram implementadas todas as intencdes nele expostas? Qual a
evolucio, se houve, da abordagem discursiva das iniciativas de design na descricio
e posicionamento social, politico e ético das suas intervenc¢des? (Bartolo et al., 2012;
Olo, 2018).

A relacdo entre Democracia e Design em Portugal ¢ caracterizada, por um lado,
pelas intervengdes com modelo hibrido cujo foco esta na utilizacdo de metodologias de
design participativo, nas quais a disciplina abre-se a outros publicos que se apropriam
dos seus métodos para conceber realidades alternativas ao normativo. Estas
intervencoes, contudo, dificilmente se reconhecem como iniciativas de
design-democracia ou que possuem alguma ligacdo as praticas de democracia, devido a
nog¢do normativa de democracia, explicada no capitulo 2.1.

Por outro lado, as iniciativas com modelo de elite adotam o design de modo a
integrar politicas culturais e urbanas, acompanhadas pela aplica¢do da disciplina como
meio para repensar a estrutura funcional dos servigos publicos, € na construgdo de
identidade territorial e coletiva, segundo Quintela (2019). O autor clarifica que nestes
contextos, o Design deixa de ser aplicado apenas como um instrumento ao servigco de
“perspetivas mais funcionalistas e orientadas para as necessidades e objetivos da
industria” (Quintela, 2019, p.29), para se tornar um meio de expressdo social e

participativo.
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Quintela (2019) argumenta que, apesar do crescimento do investimento publico
e reconhecimento do Design em Portugal, a auséncia de regulagdo dos direitos laborais
dos designers e a concentragdo em eventos ou concursos promocionais, em detrimento
de politicas estruturantes, demonstra que ainda persistem contradi¢des institucionais. A
narrativa do Design portugués torna-se assim um observatorio das proprias dinamicas
democraticas, no sentido em que mostra um percurso de progressiva abertura e
experimentacdo, mas ainda marcado por hesitagdes estruturais.

Alguns exemplos do panorama portugués sdo compostos por propostas
institucionais como o logotipo do Ministério da Cultura do designer Ricardo Mealha em
1997, e a identidade do Cartdo de Cidadao elaborado pelo designer Henrique Cayatte,
em 2007 e, fora do contexto institucional, o sistema de identificacdo cromatica
ColorAdd, concebido pelo designer grafico Miguel Neiva, em 2008. Estes exemplos ja
tinham gerado debates sobre a relagdo entre design e democracia, como documentado
por Frederico Duarte (2011a, 2011b, 2011c¢), ao evidenciarem questdes de identidade
nacional e acessibilidade.

A recente controvérsia gerada em torno da identidade institucional da Républica
Portuguesa concebida pelo Studio Aires, fundado e dirigido pelo designer Eduardo Aires
em 2023 com a fonte Portuguesa concebida por Dino dos Santos, (Figura 19), ndo se
resume meramente a uma questdo funcional ou estética, mas a abertura de um campo de
debate sobre legitimidade, transparéncia, autoridade e responsabilidade autocritica do

design em praticas de democracia, de acordo com Mdrio Moura (2024).

REPUBLICA
PORTUGUESA

REPUBLICA
PORTUGUESA

Figura 19: Identidades institucionais da Republica Portuguesa. Fonte:
https://shifter.pt/2024/04/notas-sobre-logotipos-design-politica-e-instrumentalizacao/?doing wp cron=1717785467.2115
879058837890625000

Nota: Comparagéao entre a identidade visual desenvolvida por Eduardo Aires (cima) com a anterior (baixo)
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O facto da alteragdo da identidade visual se transformar numa arma de
arremesso na esfera publica entre diferentes posi¢cdes do espetro politico, faz com que as
questdes relativas ao design fiquem aparentemente em segundo plano. O debate
evidenciou como o design ¢ utilizado de forma estratégica, ndo como uma ferramenta
pluralista, portanto neutra ou universal, mas enquanto instrumento que contribui para a
construgdo de discursos historicos, morais e éticos através de escolhas estéticas que
incorporam e manifestam significados politicos.

A abertura recente para a discussdo acerca do papel do design na democracia
portuguesa demonstra a falta de compreensdo das possibilidades e do alcance da
disciplina, j& que consideram apenas a defini¢do normativa de democracia, bem como
uma visdo de design subserviente do mercado. Esta controvérsia constitui a
oportunidade de refletir sobre a questdo que se encontra na base desta investigacdo: Em
que formatos e contextos se intersectam as praticas de democracia e praticas de
Design em Portugal? Sera que se resumem apenas a identidade institucional ou
englobam outros Ambitos, principios e praticas?

Em Portugal, verifica-se uma evolugdo gradual na forma como o designer se
integra nas praticas de democracia (Moura, 2012; Quintela, 2019). Esta evolucao
traduz-se num modus operandi cada vez mais consolidado, que se caracteriza por duas
dimensdes complementares: primeiramente, através de uma reflexao sobre os discursos
existentes no campo do Design e, em segundo lugar, mediante uma analise sistematica
da pertinéncia e aplicabilidade das ferramentas de design nas praticas de democracia
(Moura, 2012).

Esta abordagem permite ao designer em Portugal assumir um papel mais
consciente e efetivo na sua contribuigdo para as praticas de democracia. A longo prazo,
pode conferir a disciplina um espaco relevante no didlogo sobre a democracia do ponto
de vista dos designers, da sociedade portuguesa e dos decisores politicos. Para entender
os contornos das iniciativas design-democracia em Portugal, torna-se crucial analisar a
forma como designers desenvolvem estes modus operandi no terreno, bem como as

dindmicas inerentes, através de estudo de casos.
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4. Convergeéncias do Design e Democracia na pratica

A melhor forma de resistir a estas tendéncias negativas
é projetar, desenvolver e estabelecer novas
possibilidades de democracia e bem-estar. Em todas as
areas possiveis em que o design tem uma voz, isto
significa criar iniciativas altamente visiveis e eficazes
que abordem os desafios cruciais de hoje: cria¢do de
emprego, reforma da seguranga social, sustentabilidade
ambiental. ¥

Manzini e Margolin (2017)

4.1. Estudo de casos de Portugal

A caracterizagdo das iniciativas de design-democracia em Portugal presentes
neste capitulo ¢ baseada na recolha de informacdo através de fontes documentais. Os
casos analisados incluem-se nos dominios de agdo identificados no subcapitulo 3.3. A
analise efetuada® ilustra detalhadamente a forma como diferentes praticas de design

procuram cumprir os valores democraticos defendidos pelas iniciativas.

4.1.1. Demo.cratica

O repositorio online desenvolvido pelos designers Ana Isabel Carvalho e
Ricardo Lafuente, que constituem o estudio de design Manufactura Independente,
pretende providenciar as transcrigdes das sessdes parlamentares, de modo a tornar esta
informacgdo mais acessivel aos cidaddos (Manufactura Independente, 2019). O projeto

teve inicio em 2010 e terminou nove anos depois.

4 “The best way to resist these negative trends is by conceiving, developing and connecting new possibilities
for democracy and wellbeing. In every possible arena where design has a voice, this means conceiving highly visible
and effective actions that address today's crucial challenges: job creation, welfare reform, environmental sustainability”
[tradugao pela autora].

50 Ver Apéndice | para informacgéo detalhada das tabelas de analise do estudo de casos.

47



A plataforma digital também procura informar os cidaddos sobre o
funcionamento parlamentar e os seus deputados (Figura 20 e 21), no ambito do conceito
design for democracy, reconhecendo que pode ter diferentes efeitos na participagao
cidada (Monteiro, 2011). Por um lado, pode capacitar os cidadaos, e por outro lado,
pode potencialmente desencorajar a participacdo, dependendo da forma como cada
cidaddo interpreta a complexidade do funcionamento parlamentar. A partir desta

perspetiva, a Demo.cratica apresenta-se como uma plataforma de capacitagdo cidada.

DEMO.CRATICA  DEPUTADOS  SESSOES  ACERCA _ PESQUISAR

BN

S 8 \
= ECTTIA S

=
i

DEMOCRATICA

A forma féacil c r o Parlamento.

Os Deputados As Sessoes

Ver informacées, noticias e outros dados sobre os deputados. Ler, pesquisar e consultar as sessées da Assembleia da
Republica.

Figura 20 — Pagina inicial do Demo.cratica. Fonte: Manufactura Independente (2019b) em:
https://web.archive.ora/web/20191102085724/http://demo.cratica.ora/

DEMO.CRATICA DEPUTADOS SESSOES ACERCA _ PESQUISAR
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Figura 21 — Sessdes parlamentares de 2018 transcritas. Fonte: Manufactura Independente (2019¢c) em:

https://web .archive.org/web/20191102085724/http://demo.cratica.org/
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A categoria a qual corresponde, em termos de praticas de design, ¢ a
comunicagdo, cujo produto ¢ uma plataforma digital para a democracia (ver Figura
5) devido a utilizacdo da internet como meio para concretizar o seu proposito
fundamental. O repositorio digital funciona através de um conjunto de ferramentas de
recolha, analise e categorizacdo da informacdo publica (Manufactura Independente,
2019a). Ao recorrerem a ferramentas livres para a recolha e avaliagdo da informagado
publica, permitiu disponibilizar estes dados em formatos e software livres (Monteiro,
2011).

A plataforma continha varias funcionalidades e visualizagdes, contudo o
entrevistado Ricardo Lafuente destaca duas. Por cada dia era possivel consultar as cinco
palavras mais ditas nas sessdes parlamentares, portanto era possivel ver quais os temas
tratados. Tinham uma visualizagdo especifica para a quantidade de “muito bens” ditos,
que se provou uma maneira eficaz de entender intervengdes-chave.

Segundo Ricardo, os desafios enfrentados no decorrer do projeto foram: falta de
recursos humanos e financeiros, falta de auxilio externo, nomeadamente do parlamento,
na recolha de informacdo, entre outros, que levaram ao fim inevitavel do projeto. Por
oposi¢do, a motivagdo dos promotores encontrava-se no altruismo, no sentido em que
construiram a plataforma para auxiliar quem tivesse o0 mesmo interesse pelas discussdes
tidas no parlamento que os promotores:

“(...) e foi isso, sobretudo, que nos motivou a perceber o quao facilmente,

quando tens uma base de dados em bruto, podes chegar 14 e catalogando,

fazendo layout, analisando os dados, sobretudo, e mostrando, ganhava-se novas

evidéncias que, por sua vez, podiam alimentar outras investigagdes.”

O entrevistado refletiu sobre as alteragdes que teria feito ao projeto. Uma delas
estd relacionada com a falta de envolvimento do parlamento na construgdo da
plataforma:

“(...) se fosse a pensar Demo.cratica como noOs tentamos fazer tudo e

providenciar tudo, se fosse agora, trataria s6 um bocadinho de informacao e poe

um painel mesmo grande nas outras, em, por exemplo, ir a0s anos anteriores €
dizer: “isto nao estd disponivel porque o Parlamento nao disponibiliza.

Ajude-nos a convencer o Parlamento a por isto como deve ser.”
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Outra resume-se com o estado atual da democracia, no qual noticias falaciosas
sdo utilizadas como arma de arremesso politico contra o sistema democratico. Os
depoimentos dos deputados estdo incluidos nesse tipo de desinformacgao. Considerou
ainda a possibilidade de ter envolvido melhor a imprensa, para chegar a um publico
mais alargado que possuisse interesse pelos debates que ocorrem no parlamento:

“Se comecassemos agora fariamos tudo de uma forma muito diferente, muito

menos ambiciosa, por tudo imediatamente, trabalhar muito mais com a

imprensa, ¢ de ndo esperar que a plataforma va trazer gente, que ¢ um erro muito

comum porque nds sabemos que aquilo ¢ uma coisa boa, mas as pessoas nao

sabem.”

Durante a entrevista, Ricardo mencionou varias aprendizagens que se
proporcionaram através da elaboragdo deste projeto, por exemplo, sobre a manutencao
de projetos desta natureza:

“E normalmente nestes projetos ¢ mais facil comeca-los do que manté-los, essa

também foi assim uma aprendizagem. A manutengcdo destes projetos ¢

normalmente, na checklist, coisa que nunca aparece, e que € isso que faz cair

todos os projetos do género.”

4.1.2. Food From the Block

O projeto Food From the Block, que foi elaborado pela Associagdo Locals
Approach, surgiu no ambito da iniciativa internacional The Healthy Food Challenge
promovida pela empresa Novo Nordisk. O propodsito do concurso consistia em promover
ambientes alimentares mais sustentaveis para as comunidades que estdo
desproporcionalmente em risco (Novo Nordisk, 2021). Nesse ambito, a iniciativa em
questdo visa incentivar a adogdo de habitos alimentares mais saudaveis e reforcar os
lagos comunitarios através de menus que traduzam as comunidades envolvidas. O foco
central reside nas atividades que cingem os sistemas alimentares locais. Tal integragao

posiciona o projeto no ambito de atuacdo do conceito de design in democracy.
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Tendo em conta o contexto no qual o projeto emerge, integra a categoria de
design para direitos fundamentais (ver Figura 5), uma vez que pretende democratizar
a literacia alimentar ao promover um maior acesso a alimentos nutritivos e incentivar o
seu consumo consciente ao nivel local (Green Savers e Lusa, 2021). No que diz respeito
ao cumprimento da constituicdo, pretende combater a fome, em ultima instancia, de

acordo com Jodao Martins, um dos promotores do projeto.

Figura 22 — Food From the Block no Festival Co.Cidades em 2023. Fonte: Food From the Block (2023) em:
https://www.instagram.com/p/Crl s6-DI5xY/

Os atores envolvidos sdo distintos em cada bairro, sendo que, no 2 de Maio os
jovens foram o foco da interven¢ao, enquanto que, no bairro Prodac, os idosos foram os
protagonistas. As associagdes locais, depois das intervengdes da Locals, mantiveram o
projeto e assumiram as rédeas do mesmo juntamente com a populagdo (ver Figura 22).

A metodologia de criagdo dos menus que refletiam a identidade de cada bairro,
seguia a logica da raiz ao prato. Primeiramente, entendiam os alimentos em si, depois,

passavam a fase da sua transformacdo. Por fim, uniam toda a informacdo com os
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principios que cada comunidade queria ver refletidos no menu (Figura 23). No final do
processo, tudo culmina num evento onde os habitantes sdo convidados a experimentar o
bairro “e, cronologicamente, todos estes processos culminaram num evento, em que se
devolveu a comunidade mais abrangente, aquilo que foi feito durante estes trés meses”.
O envolvimento das partes interessadas durante todo o processo ¢ feito através dos

principios da democracia participativa.

Figura 23 — Momento de partilha do Food From the Block. Fonte: do.verde (2022) em:

O inicio do processo por parte dos promotores pauta-se pelo reconhecimento
territorial, onde sdo recolhidas informagdes sobre o territorio e a populacdo em geral. As
questdes de identidade do bairro foram informadas através de um registo etnografico em
Marvila. Com os jovens, o processo foi mais gamificado e com mais atividades. Apesar
de haver um plano com estratégias para alcangar o evento e menu, cada sessdo nesses
espacgos seguros de partilha providenciava informagdes sobre como seria estruturada a
seguinte “portanto, ndo ¢ um plano de todo super fechado”. De acordo com Jodo, estas

sessoes de partilha permitiram que ndo existissem conflitos entre as partes interessadas:
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“(...) e este espago, de estarmos em conjunto a cozinhar, a comer, a partilhar,
permite isso. Permite que, sem deixarmos de ser quem nds somos, sem
deixarmos de ter as opinides que temos, criar ideias e visdes mais ou menos

consensuais.”

Para lidarem com as expectativas dos habitantes envolvidos sobre os resultados /
impactos positivos do projeto, baseiam o seu trabalho na sinceridade, honestidade,
transparéncia e abertura “portanto, a gestdo de expectativas, que ¢ algo a que estamos
muito habituados, ¢ literalmente isso, é ser sincero. E abertura, transparéncia,
continuidade e trabalho com as organizagdes locais”. Por fim, o projeto foi mencionado
como uma das boas praticas na atual estratégia para a transicdo alimentar da area
metropolitana de Lisboa. Isto demonstra uma rela¢do, ainda que indireta, com a

construcao de politicas plblicas e o projeto em si.

4.1.3. Jogo do Orcamento Participativo (OP) Jovem

O Jogo OP Jovem concebido pela MyPolis (2024), em colaboragdo com a
Unido de Freguesias de Massama e Monte-Abrado, consiste num formato alternativo
para envolver os jovens na tomada de decisdes que abrangem o or¢amento
participativo (ver Figura 5), sendo este o dominio de praticas de design que integra.

A nogao de design for democracy encontra a sua traducao pratica neste projeto,
visto que, confere uma oportunidade aos cidaddos jovens de expressarem as suas
perspetivas dentro de processos de tomada de decisdo. Este formato pretende gerar, ndo
s6 um maior entendimento das envolvéncias implicitas nos processos de or¢amento
participativo, mas também uma maior proximidade entre os jovens e os representantes
politicos locais, através do incentivo a participacdo jovem (Figura 24), promovendo a
democracia participativa (Observatério Internacional da Democracia Participativa,
2021). Adicionalmente, este modelo perspetiva transparéncia e abertura aos cidadaos,
no que diz respeito a alocagdo de recursos da Unido de Freguesias de Massama e

Monte-Abrado.
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Figura 24 — Sesséo do orgamento participativo jovem. Fonte: Freguesia de Massama e Monte Abrado (2021) em:
https://www.uf-massamamabraao.pt/participar/orcamento-participativo-jovem/noticia/orcamento-participativo-planeame
Segundo Cristian Briceag, o Jogo OP Jovem envolveu os alunos desde o inicio
do processo, isto ¢, da construcdo do jogo, até a implementacdo dos projetos
vencedores. No decorrer da construcdo das regras do jogo, houve alteracdes na
operacionalizagdo que conferiu as escolas e professores um papel mais ativo na
mediagdo do processo e que tornou-o mais conciso:
“As principais fragilidades que tinhamos sentido, foi ao nivel de, primeiro,
tinhamos que estar em todo lado. Massama e Monte-Abrado ¢ uma das maiores
Juntas de Freguesia de Portugal, e ¢ bem maior do que muitos municipios, ou
seja, tem cerca de quase cinco mil alunos, penso eu, nessa faixa dos doze aos
dezoito. (...) A segunda, aconteceu que, numa das edi¢des, ou na segunda edicao
penso eu, tivemos cerca de duzentas e doze propostas, isto é, implicava uma
analise técnica rigorosa muito exigente para uma pessoa sO fazé-lo. (...) Claro

que ninguém tinha paciéncia ou tempo para ver as propostas, entdo era carregar,

escolher uma ou duas e toca a andar.”
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Conferem formagdo aos professores que integram a mediacdo do Jogo OP
Jovem. Antes do processo de tomada de decisdo, os alunos aprendem alguns conceitos
base da democracia e informagdo sobre o seu territdério. Depois, com a ajuda dos
professores das varias disciplinas, constroem as propostas, sendo que ‘“normalmente ¢
implementado em Cidadania e Desenvolvimento, mas também existem algumas escolas,
onde implementam de uma maneira transversal, ou seja, Cidadania e Desenvolvimento,

Portugués, Matematica, TIC (Tecnologias de Informagao e Comunicagdo), Historia”.

Orcamento Participativo Jovem e

Massama-Monte Abrado 2023/24
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Figura 25 — Website do Jogo Or¢gamento Participativo Jovem. Fonte: MyPolis (2024) em:
https://www.mypolis.eu/pt/sobre-nos/ferramentas

A operacionalizacdo ¢ semelhante a do orcamento participativo, contudo,
utilizam o contexto escolar para o implementar (ver Figura 25). Ocorre a batalha de
turma, onde, cada turma seleciona a proposta mais votada, sendo apadrinhada e
melhorada por todos posteriormente a votagdo. Ha uma campanha para mostrar as
propostas de cada turma e, nesse seguimento, da-se a batalha da escola, na qual sdo
selecionadas as trés propostas mais votadas. Ao juntarem-se as restantes escolas do

concelho, as propostas finalistas seguem para a anélise técnica.
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Os integrantes desta andlise s3o membros da MyPolis, direcdes das escolas,
professores de cada escola, alunos que representam a sua proposta, denominados de
embaixadores da participacdo, e técnicos da junta de freguesia. Posteriormente, as
propostas que sdo aprovadas, sdo colocadas na plataforma online da MyPolis para serem
votadas pelos alunos. No fim, durante a festa da democracia, anunciam os resultados e
recolhem o feedback dos envolvidos, através de um jogo de tabuleiro com cartas.
Alguns dos projetos implementados incluem “duzentos e cinquenta cabazes entregues,
um torneio de paintball, um torneio de futsal, um workshop de programag¢do”, entre

outros.

4.1.4. Laboratorio Vivo

O programa de experimentacdo levado a cabo pelo LabX consistiu na
implementa¢do de um Laboratorio Vivo no espaco fisico da Loja de Cidadao de Aveiro
(Figura 26) (LabX, 2022). O Laboratoério Vivo ¢ utilizado pontualmente e ocorre entre
duas semanas a um més. Segundo Jorge Lagarto, consiste numa ferramenta que permite
um maior envolvimento de todas as partes interessadas e apoia-se nos principios de
transparéncia e abertura:

“Isto que nds fazemos também muito no ambito dos laboratdrios vivos, que ¢é

garantir que as solugdes vao ter publico. Ou seja, quando estamos a desenhar

para publicos especificos, depois temos sempre o cuidado de ativar as
associacdes com esses publicos e garantir que as solugdes vao ser utilizadas

durante o tempo em que nds estamos a investigar.”
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Figura 26 — Laboratério Vivo. Fonte: LabX (2021) em: hitps://labx.gov.pt/projetos-posts/lojas-de-cidadao/

A iniciativa enquadra-se no campo de design of democracy, uma vez que o
proposito prende-se com promover um atendimento presencial otimizado do servigo
publico e testar as melhorias implementadas no Portal autenticagdo.gov pela
administragdo publica (LabX, 2020). Inerentemente, a dimensdo representativa da
democracia possui uma expressao significativa neste contexto.

O facto de utilizar essencialmente metodologias de design para realizar o
processo de remodelagdo, faz com que integre o dominio do design para a inovacio
social no setor publico (ver Figura 5). Os funcionarios do LabX ndo sdo especialistas
em design, mas sdo: “especialistas a desenhar processos. Sejam para redesenhar
servigos, ¢ ai na disciplina do service design, mas sejam para desenhar processos de
crescimento de uma equipe.”

Possuem um toolkit de design de servicos publicos, no qual estd incluida a
ferramenta do Laboratério Vivo, que pode ser acedido e utilizado por todos os
funciondrios publicos. O entrevistado afirmou que “ndo somos os Unicos a fazé-lo, mas
fomos nés que o comegamos. E acho que este movimento ¢ mesmo importante na nossa
administracao”. O processo ¢ assente em trés fases: Investigar para entender as

verdadeiras causas dos problemas, cocriar e experimentar para validar as solugdes,
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incluindo sempre as partes interessadas no decorrer do processo. Esta metodologia ¢
baseada no Double Diamond’’ do Design Council.

Mais especificamente em Aveiro, recolheram informagao prévia em lojas de
cidaddo de Lisboa, Faro, Coimbra e Santo Tirso, através de entrevistas etnograficas,
inquéritos de rua e apresentacdo de situacdes problemadticas nas lojas de cidadao,
durante doze dias. Para validar as constatacdes retiradas, fizeram sessdes de co-criagdo
com cidadaos, funcionarios e dirigentes, de forma separada, para encontrar as que se
reviam mais ou que achavam mais relevantes:

“Isto depois ¢ escadinha, os cidaddos frente aos funciondrios retraem-se, nao se

sentem tao a vontade e os funcionarios perante os dirigentes retraem-se, porque

estdo ali os chefes deles. Entdo, o cidaddo nunca gosta tanto de expor as suas
dificuldades e as suas fragilidades a frente de quem costuma estar do outro lado
do balcdo, e o funcionario ndo vai falar mal das coisas ou ndo vai ser
completamente aberto, se tiver ali o chefe. Para evitar estes biases, o que nos
fizemos foi segregamos os grupos, foi assumido e levantdmos aquilo que

realmente importa a cada grupo, ndo quisemos contaminar.”

De seguida, estes resultados foram apresentados a direcdo superior e a tutela do
LabX, que escolheram por onde comegar:

“Depois, levamos a nossa direcao superiormente e a tutela, “olha, isto € o que os

cidaddos acham, isto ¢ o que os funcionarios acham, isto ¢ o que os dirigentes

acham, agora escolham vocés o que € que querem que a gente va enderecar”.

ApoOs reunirem seis constatagdes prioritdrias, idearam, testaram e
implementaram solugdes, como separadores de atendimento, com o auxilio dos
parceiros, nomeadamente o ProjectLab da Faculdade de Belas-Artes da Universidade de
Lisboa, a Aveiro Design Factory da Universidade de Aveiro e Fraunhofer Portugal

(Figura 27).

5" O Double Diamond ¢ uma metodologia de design concebida pelo Design Council que alterna entre a
exploragdo alargada e a selego restrita para resolver problemas de forma eficaz (Design Council, 2024).
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Figura 27 — Solugdes desenvolvidas no Laboratério Vivo. Fonte: LabX (2022) em
Eftps:/] isics posta/lal gy
Ao ser questionado se o Laboratorio Vivo podia ser implementado em todas as
lojas de cidaddo do pais, o entrevistado disse veementemente que ndo, uma vez que o
desafio estaria nos recursos humanos escassos do LabX para tal operagao:
“Mas & esta, conseguires aplicar isso em, imagina, dez lojas a0 mesmo tempo,
ias ter dez equipas de investigacdo no terreno a olhar para aquilo. Ia ser super
rico, mas ndo temos capacidade ainda (...). Nos queremos experimentar de forma
controlada. Por exemplo, se ha uma coisa que corre muito mal e € possivel que
corra, eu ndo quero que isto seja conhecido a nivel nacional. Nao faz sentido,
porque depois vai inquinar a opinido das pessoas, mesmo sem razao nenhuma,

para o futuro.”
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4.1.5. Loulé Sou Eu

Nao obstante a sua proximidade ao centro urbano de Loulé, a Rua de Portugal
encontrava-se relativamente isolada da dinamica comercial caracteristica das manhas de
sdbado na cidade. Face a esta conjuntura, Andreia Pintassilgo, enquanto estudante de
Mestrado em Design de Comunicacao para o Turismo e Cultura, da Universidade do
Algarve, conceptualizou uma estratégia para dinamizar a zona, que culminou na criag¢ao
do projeto Loulé Sou Eu no final de 2016. O propdsito seria reverter a perda gradual de
vitalidade do comércio local de Loulé, devido a adesdo massiva as grandes superficies
comerciais por parte dos Louletanos (Loulé Sou Eu, n.d.).

Demonstra ser uma iniciativa de design as democracy, uma vez que promoveu
um conjunto de agdes de valorizagdo das capacidades dos comerciantes de Loulé para
promoverem o seu negdcio e garantirem a proximidade com o seu publico-alvo
(Universidade do Algarve, 2015). Para além dos quarenta comerciantes envolvidos, a
Associagdao do Comércio e Servigos da Regido do Algarve (ACRAL), a Camara
Municipal de Loulé, juntas de freguesia que compdem o municipio, associagdes e
projetos locais como a “Casa da Cultura” participaram no projeto. As atividades
incluidas no projeto tinham uma periodicidade de uma vez por més, assumindo

diferentes temadticas (Figura 28).
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fESTA NA RUA/01ABRILIS

PROGRATTA

Sr. Jodo (cimo da Rua)
>EXPOSICAO DE ARTIGOS NA RUA
(dia todo)

Bistro_47
>OFERTA DE REBUCADOS (dia todo)
Especialidade Folhados de Alfarroba

MASIL_43-A (Loja das bicicletas)
>11hoo - WORKSHOP
Como se afina uma bicicleta

PROACTIVETUR 35-B
LOJATASA

WORKSHOPS:

>10.30 - TRAPOLOGIA
>11.30 - COROAS DE FLORES

PROVA:
>14.00 - MEDRONHO&FIGOS SECOS

NAILSE&LASHES 35-C

> 205 de desconto em todos os
sevvicos efectuados no dia 04/04
> 20% de desconto em todas as

marcagbes efectuadas no dia 04/04 mm Mmm.ﬂ w .

YOGA DO RISO_25
>Virias sessoes de yoga do riso

EQUILOULE 21
>11hoo_WORKSHOP
Como se faz uma cabegada

ARQUIVO MUNICIPAL DE LOULE
Abertura das 11h00 as 12h00
Projeccao do Documentiro
“Loulé Ontem e Hoje™

CASA BARRIL_15-17
O contador de histérias
>Final do dia

OURIVESARIA SUICA 9
Animacio, promogoes ¢ descontos
>dia tedo

LOULE PORTUGAL HOSTEL
Projecgdes na varanda do Hostel
com Tripla de DJ'S Xminder&Audi-
oPhatics apartir das 15h00

>Festa de ENCERRAMENTO

ESPAL
Visita a0 espaco e histéria
>durante a manha

W15 *

AL

14 BOK PETRED

SAPATARIA MUNDO DO CAL

«7_ (ABELERERA (RSTINA

* FARMACIA CHAGAS

JUNTE-SE A FESTAI

SEGURDECOR 62
Recebe o projecto (INS) TENDAL
nas suas paredes e janelas (dia todo)

BOUTIQUE NANDA

WORKSHOP

>Coelhinhos da Pascoa (todo o dia)
>Descontos em acessorios

TAU
>SARDINHADA NA RUA
Apartir da hora de Almogo

BOM PETISCO
>FOLHADO DE LOULE
Durante todo o dia

CABELEIREIRA CRISTINA
OFERTA DE MAKE-UP nos cortes de
cabelo (dia todo)

FARMACIA CHAGAS
ACONSELHAMENTO DE NUTRICAO E
PESAGEM_pelos alunos de Dietética e
Nutrigdo da Universidade do Algarve
das 13h00 &s 16h00

ALMARGEM

Associagho de Defesa do
Patrimoénio Cultural e Ambiental
do Algarve

Educacio Ambiental - acgao de
sensibilizagho para o “lixo marinho

ESCUTEIROS - 290

Associagho de Defesa do

>Jogo de Pista

>Caca a0 OVO

>Construgdes

Inscrigbes na banca dos ecuteiros

GUIAS DE LOULE

Associagiho Guias de Portugal
Sorria estéd ao pé de uma guia.

CASA DA CULTURA DE LOULE
>Animacdo de Rua
>Documentdrio "Loulé Ontem e Hoje™

{INS) TENDAL

Exposicho de fotografias estendidas
a0 sol (15 ofhares sobre Loulé
expostos em modo estendal).

hlcsww.

“ I“?-::... .ﬁﬁ ugu

Flgura 28 - Programa Abril de 2015 do projeto Loulé Sou Eu. Fonte Sul Informagéo (2015) em
s

WVAWEREROR TVPESAD-S00-80
[ MESUEETALIN
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A abordagem metodoldgica incluiu um levantamento detalhado dos
estabelecimentos comerciais ¢ dos seus proprietarios, no qual a ACRAL esteve
diretamente envolvida em conjunto com outras associagdes e coletivos. A designer
procedeu a documentacdo fotografica dos produtos mais emblemadticos e a elaboracao
de breves biografias dos comerciantes, baseadas em entrevistas realizadas pela mesma.
Foi criada uma pagina na rede social Facebook para a divulgacdo, em tempo real, das
atividades de cada edicao (Figura 29).

Na apresentacdo inicial do projeto aos envolvidos, a designer implementou uma
atividade reflexiva, onde recorreu a um espelho fisico como recurso metaforico.
Conforme explicado por Andreia:

“Era o espelho efeito de reflexo, a vossa imagem, o que vocés véem refletido, ¢

o que o cliente depois também vé. Por isso essa parte t€ém que trabalhar, se

estiverem chateados pdem um sorriso, pronto... Houve aqui também todo um

processo que foi de, um bocadinho de autoestima também, de valorizar, porque

era uma rua em que o comércio estava um bocadinho apagado, envelhecido, e s6

eles podiam fazer alguma coisa que transformasse 1sso.”

AT o — S

Figura 29 — Arraial em Junho de 2015 promovido pelo projeto Loulé Sou Eu. Fonte: Loulé Sou Eu (2015) em:
https://www.facebook.com/loulesoueu/photos/pb.100069686574812.-2207520000/997277643615755/?type=3
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No planeamento das atividades foram envolvidos comerciantes e projetos
culturais locais na tomada de decisdes através de um processo de co-design,
convidando-os a refletir sobre estratégias para dinamizar o comércio local,
demonstrando assim, que a implementagcdo desta iniciativa baseou-se no principio
democratico da participagdo, integrando o dominio das comunidades criativas (ver
Figura 5). Segundo a entrevistada, “todas estas decisdes de programagdo, nods
juntavamos sempre os que era possivel, os que tinham disponibilidade, faziamos um
lanchinho e depois: “entdo quem ¢é que faz isto, quem ¢ que faz aquilo”. Este processo
permitiu uma troca informal de conhecimentos entre os comerciantes.

Os desafios enfrentados estdo relacionados, primeiramente, com o0s
constrangimentos causados pela pandemia de Covid-19, que, em ultima instancia,
conduziram a cessacao da iniciativa. Adicionalmente, o caracter pro bono do trabalho
da designer, embora tenha viabilizado a implementag¢do do projeto face as limitagdes
financeiras dos pequenos negoécios familiares envolvidos, resultou numa posi¢ao
profissional precaria para a propria, dada a auséncia de compensacdo monetaria
adequada. A motivacao que fez com que a entrevistada colocasse o seu conhecimento
ao dispor da rede de comerciantes foi o facto de se deixar:

“contagiar pela dinamica da coisa, porque o que eu senti, eles também sentiam,

que era o facto de estarmos juntos, de estarmos a decidir juntos, e para mim foi

muito gratificante esse feedback deles. E uma coisa que nio se paga.”

4.1.6. Voto Acessivel

Segundo Rui Coimbras, o Voto Acessivel teve inicio em 2015 devido a uma
experiéncia particularmente negativa de voto acompanhado de um conhecido do
entrevistado. A IBM Portugal, juntamente com a Softinsa e a Federa¢do das
Associagdes Portuguesas de Paralisia Cerebral, elaboraram um sistema, (Figura 30), que
permite aos individuos com condi¢des especificas, como a paralisia cerebral, exercerem
o seu direito de voto (Zero Project, 2023).

Ao tornar acessivel o ato eleitoral a todos os eleitores, enquadra-se no conceito

de design for democracy, uma vez que o momento de tomada de decisdo basilar do
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sistema democratico ¢ a votagdo livre para os representantes dos cidaddos (Figura 31).
Esta solugdo considera diretamente a dimensdo representativa da democracia, mais

especificamente o dominio do ato eleitoral (ver Figura 5).

S0F TINSA.

_

Figura 30 — Equipamento que compde o Sistema de Voto Acessivel. Fonte: FAPPC et al. (2018) em

esS0

\nicio do Pro®

de esPesOS
Use @ bs\\:\:r a sua opga°

para esOOde voto-

is-inclusivo
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O entrevistado aborda a utilizacdo do Voto Acessivel pelos municipes de Viseu
aquando do Or¢camento Participativo de 2019 enquanto um marco significativo (Figura
31). Ao ser questionado sobre a implementacao da solugdo, o entrevistado afirma que,
numa fase inicial seria implementado um equipamento por concelho ao admitir que
“nalguns concelhos possa haver mais do que um, mas para mim, numa fase inicial, ndo
faz sentido estar em todas as assembleias de voto”.

O grande desafio enfrentado pelo projeto, todavia, ¢ a falta de auxilio na
implementagdo do Voto Acessivel pelas autoridades competentes como a Comissao
Nacional Eleitoral e secretarios de estado. Segundo Rui, as entidades competentes
afirmam que ¢ uma ideia adequada, mas ndo auxiliam na sua implementagao:

“E depois, nos ja fizemos algumas apresentagdes online, a CNE (Comissdo

Nacional Eleitoral), aos secretarios de estado, toda a gente acha uma ideia muito

boa, mas depois ninguém faz nada, porque o problema ndo é com eles. Entdo,

andam, claramente, com a bola na mao, a mandar de um lado para o outro e

ninguém assume.”

O entrevistado critica a utilizacdo do voto braile nos contornos que assume
atualmente ao explicar que “a solu¢do ndo serve. E uma bandeira politica... Okay, esta
tudo dito, estd explicado. E tem custos enormes (...)”. E um sistema que consome
muitos recursos € cujo /ayout desconsidera questdes fundamentais da acessibilidade.
Isto deve-se ao facto dos eleitores terem de decorar a posi¢cao do candidato que querem
votar na matriz. Também tece criticas quanto ao voto online, em termos de seguranca
informatica e garantia de voto confidencial:

“Porque ¢ que nds fizemos uma solucdo de votos presencial e ndo online. O voto

online tem N problemas, mas ha dois que sdo muito importantes. Um deles ¢ a

seguranga, porque? Por mais camadas de seguranca que se coloque, ha sempre o

risco de um ataque de fora. Ja todos nos ouvimos noticias de possivel

interferéncia nos Estados Unidos, em Franca, em Inglaterra com o Brexit, enfim.

Mas esse ¢ um problema, hd um outro, que, na minha opinido, ¢ mais grave e

ninguém quer saber, que ¢ o facto da pessoa em casa poder estar a votar

intimidada.”
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4.2. Analise de Praticas

Ao olhar para a proposta inicial de Saward (2021), houve uma reflexao critica
onde se entende o raciocinio subjacente a criagdo deste guia passo-a-passo baseado no
Democratic Design Framework, contudo, ¢ impraticivel para a comparacdo entre
diferentes casos. O autor utiliza o guia na construgdo e/ou reformulagdo de apenas uma
iniciativa de design-democracia. Esta dissertagdao procura contribuir com uma adaptacao
deste guia pratico, permitindo a sua utilizagdo na classificagdo e comparagdo de
iniciativas de design-democracia através da reformulagdo e reestruturacdo dos 10

passos.

1) Lideranca

Iniciativas com modelo de elite®’, como no caso do Voto Acessivel, ndo obstante
responder a necessidade de melhorar o exercicio da democracia, tende a hierarquizar os
contributos, sendo que existe uma valorizagao da posi¢ao dos peritos que se sobrepde as
perspetivas dos cidaddos (FAPPC et al., 2018).

Numa perspetiva hibrida, a ideia ou motivacao principal ¢ desenvolvido por um
grupo de peritos, contudo todo o processo de concegdo é elaborado com a comunidade
selecionada, como no caso do Jogo OP Jovem, a plataforma Demo.cratica, projeto
Loulé Sou Eu ¢ o Food From the Block (Loul¢é Sou Eu, n.d.; Manufactura
Independente, 2019a; MyPolis, 2024; Novo Nordisk, 2021). Nestes casos, 0s
intervenientes formam uma comunidade no sentido de se unirem pelo interesse de
participar por uma causa comum. No Laboratério Vivo, a comunidade visada
corresponde aos utilizadores do servico publico a ser redesenhado. Isso significa que
esta comunidade j& existe a priori e ¢ identificada pelos peritos para se envolver no
processo de consulta® para a co-criagdo de uma solugdo (LabX, 2020).

Por sua vez, as intervengdes com modelo grassroot, sdo iniciadas por cidaddos

organizados de forma coletiva em associa¢des, ou movimentos sociais, para materializar

52 Para a consulta das definigbes dos trés modelos distintos: Elite; Grassroots e Hibrido (Saward, 2021), ver
pagina 38 da presente dissertagao.

5 Num processo de consultoria, os participantes contribuem com os seus pontos de vista, opinides ou
preferéncias, e os decisores politicos utilizam esta informagao para informar as suas escolhas (Organizing
Engagement, 2019). No entanto, este processo pode tornar-se problematico quando os decisores politicos recolhnem o
feedback do publico, mas ndo o tém em consideragéo.
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as suas vontades individuais e coletivas, sendo que, podem ser apoiadas por entidades
publicas, privadas ou académicas. Nenhum dos casos se enquadram nesta

caracterizacao.

2) Principios democraticos

No ambito dos principios democraticos essenciais, tendo em conta somente o
minimo democratico composto por comunidade, governanga, igualdade, liberdade,
recursos e constitui¢do (Saward, 2021), os casos em questdo divergem em virtude da
formulagdo explicita dos principais objetivos a alcancar. Esta categoria, portanto, ndo
coloca em causa a esséncia filosofica de cada caso, sendo que as classificagdes nao sio
mutuamente exclusivas.

Por um lado, os casos do Laboratorio Vivo ¢ Demo.cratica encontram-se
focados somente nos principios de liberdade e recursos (LabX, 2020; Monteiro, 2011).
Por outro lado, os casos Loulé Sou Eu, Food From the Block ¢ Jogo OP Jovem
pressupoem uma maior abrangéncia de principios democraticos fundamentais para
enfrentar os desafios a que se propdem, como comunidade, igualdade, liberdade,
recursos e, no caso do jogo, a governanca (Green Savers e Lusa, 2021; Loulé Sou Eu,
n.d.; MyPolis, 2024). Por sua vez, o Voto Acessivel engloba todos os principios
democraticos que compdem o minimo democratico, em funcdo da extrema relevancia
do sistema de votacdo para a concretizagdo da democracia enquanto sistema (FAPPC e

IBM, 2021).

3) Abordagem

A presente categoria inspira-se em Saward (2021), contudo, numa leitura critica
mais pormenorizada, entende-se que a classificagdo que o autor apresenta possui
lacunas quanto a sua natureza. Ao reduzir a classificagdo a escolha entre abordagens de
carater totalmente sistémico, parcialmente sistémico, ou institucional, ¢ problemadtica
porque compara dimensdes de natureza distinta, visto que uma abordagem pode ser
simultaneamente institucional e parcialmente sistémica, por exemplo. Remete-se, deste
modo, a analise para uma categoria dual entre parcialmente ou totalmente sistémica.
Dentro desta categoria, os seis casos selecionados possuem uma abordagem

parcialmente sistémica.
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No caso do Loulé Sou Eu, a sua abordagem considera a forma como estratégias
diferenciadas para promover o comércio local podem constituir uma realidade alargada
(Loulé Sou Eu, n.d.). Tal como no caso anterior, o Voto Acessivel procura poder
expandir o ato de votar e aplica-lo nos mais variados contextos, desde decisdes coletivas
a atos eleitorais, sendo uma agdo que se encontra no elo de ligacdo de varios
subsistemas do ecossistema politico (FAPPC et al., 2018).

A iniciativa Food From the Block possui uma abordagem que considera varios
sistemas alimentares locais (Novo Nordisk, 2021). O projeto vai para além do ambito da
literacia alimentar, visto que move e encadeia diferentes partes interessadas que
representam, por sua vez, diferentes esferas da sociedade e instituicdes (Green Savers e
Lusa, 2021). Numa perspetiva semelhante, o caso Demo.cratica, ao tornar os dados
publicos mais acessiveis ao utilizador comum para que a linguagem politica, juridica e
legislativa seja compreensivel para toda a populacdo, confere uma ponte entre diferentes
subcamadas do sistema politico (Monteiro, 2011).

O Laboratorio Vivo possui uma abordagem parcialmente sistémica pelo facto
de apenas se referir a um modelo de servico de atendimento presencial publico e uma
solucdo tecnologica da administragdo publica, dentro de um conjunto vasto de servigos
publicos (LabX, 2020). O Jogo OP Jovem, de forma analoga ao caso do Laboratério
Vivo, abordou especificamente a forma como a Unidade de Freguesias de Massama e
Monte-Abrado poderia realizar um orgamento participativo ao qual os jovens destas

freguesias aderissem (Observatorio Internacional da Democracia Participativa, 2021).

4) Restricoes e oportunidades

E possivel constatar que o projeto Loulé Sou Eu sofreu um maior peso das
externalidades, no que diz respeito aos padrdes de decisdo e consumo do publico-alvo,
ao passo que o Laboratério Vivo foi restringido por procedimentos burocraticos
pré-estabelecidos pelo organismo estatal do qual fazem parte (LabX, 2020; Loulé Sou
Eu, n.d.). De igual forma ao projeto Loulé Sou Eu, as restri¢des externas da iniciativa
Food From the Block, provém dos habitos alimentares e condi¢gdes socioecondmicas
precarias das comunidades vulneraveis em questdo (Novo Nordisk, 2021). Do mesmo

modo, o Demo.cratica, também apresentou restricdes externas em relacdo a
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dependéncia de terceiros para o seu funcionamento e disponibilidade de recursos
humanos e financeiros (Manufactura Independente, 2019a).

No caso do Jogo OP Jovem, o or¢camento participativo € um processo moroso,
exaustivo e exigente para os participantes, contudo, as condigdes para garantir o
envolvimento dos cidaddos também possuem aspetos externos, como a decisdo
individual de ndo participacdo (Observatdrio Internacional da Democracia Participativa,
2021). Em relagdao ao Voto Acessivel, as restricdes internas ocorrem em concordancia
com o Laboratério Vivo, enquanto que as limitagdes externas integram a escolha
deliberada, ou por motivos de inacessibilidade, dos eleitores ndo cumprirem o seu
direito ao voto (FAPPC e IBM, 2021).

Tendo em conta as oportunidades dos projetos Loulé Sou Eu, Food From the
Block, Demo.cratica ¢ Jogo OP Jovem, as habilidades e conhecimentos dos
individuos sdo extremamente valorizados enquanto recurso e, consequentemente, sao
vistos como oportunidade. Nos casos do Laboratério Vivo e Voto Acessivel, a
oportunidade incide essencialmente em envolver o publico-alvo no desenvolvimento

das solucdes em conjunto (FAPPC e IBM, 2021; LabX, 2020).

5) Dependéncias na operacionalizacao

O estado atual de cada caso diverge entre trés grupos abrangentes: em
desenvolvimento, a decorrer e terminado. No primeiro grupo encontra-se apenas o caso
do Voto Acessivel, sendo que no segundo grupo englobam-se os casos Food From the
Block, Jogo OP Jovem e Laboratério Vivo, e, por fim, no ultimo grupo, os casos
Demo.cratica ¢ Loulé Sou Eu. A fase inicial de planeamento e de angariacdo dos
recursos necessarios a implementagao dos casos Loulé Sou Eu ¢ Demo.cratica foi
desafiante, tendo em conta que estes projetos foram alavancados de forma independente
no seu inicio. Os projetos Jogo OP Jovem ¢ Food From the Block possuem um
desenvolvimento moroso que reflete a capacidade de mobilizar os cidaddaos durante o
seu processo, como também na implementacdo das solugdes selecionadas e
desenvolvidas pelos participantes. Por fim, nos casos do Laboratério Vivo e¢ Voto
Acessivel, a transicdo da fase de testagem a fase de aplicacdo das alteragdes colocou
entraves aos projetos, devido aos processos burocraticos necessarios, bem como a ampla

escala funcional e territorial que estes casos abrangem (FAPPC e IBM, 2021).
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6) Contributo do Design

Aqui iremos salientar os contributos das praticas que provém de metodologias
de design, de modo a entender a influéncia desta disciplina nos casos em questao,
considerando se o design esteve presente de forma implicita ou explicita.

O programa de experimentacdo em contexto real, elaborado pelo LabX, testou o
conceito de Laboratério Vivo, enquanto ferramenta de design, ao aplica-lo num servigo
publico de cariz presencial (LabX, 2020). Esta experimentagdo sugere que existe a
possibilidade e necessidade de exploracdo, através de metodologias de design, de
solucdes que reformulem servigos publicos que ndo estejam adaptados a quem usufrui
deles.

Por sua vez, os projetos com comunidades criativas, onde o Loulé Sou Eu se
insere, demonstram como o design pode promover a concretiza¢do destas praticas de
democracia alternativas, desconstruindo a visdo normativa do conceito de democracia
(Loulé Sou Eu, n.d.). O apoio dado pela designer, sem adotar uma postura paternalista,
aos comerciantes envolvidos no projeto possui um carater de co-responsabilizacdo e
autonomia dos mesmos (Loulé Sou Eu, n.d.).

O repositdrio Demo.cratica pretendeu demonstrar que as plataformas digitais
para a democracia ndo servem apenas para a tomada de decisdes coletivas, mas
também para agilizar a comunicagdo entre linguagens politicas elitistas e mais
acessiveis (Monteiro, 2011). O design de interfaces mostrou-se capaz de repensar uma
forma de fazer a ponte entre duas realidades distintas, contudo, interligadas.

A iniciativa Voto Acessivel foi fulcral para entender a intrincada natureza da
reformulacdo de um sistema basilar da democracia pré-estabelecido, e como o design
aliado a tecnologia e engenharia ¢ capaz de encontrar solugdes para o mesmo (FAPPC e
IBM, 2021). Apesar da metodologia utilizada no caso do Voto Acessivel ndo estar
intencionalmente relacionada com o design, procuram incluir principios que se alinham
com a disciplina, tais como: simplicidade, seguranga e semelhan¢a (FAPPC et al.,
2018).

O Jogo OP Jovem teve como consequéncia a demonstragdo de que, o
envolvimento de cidaddos jovens em momentos de tomada de decisdo coletiva, tanto
durante a sua concecdo, como no decorrer do processo, ¢ possivel e relevante para a

sociedade civil (Observatorio Internacional da Democracia Participativa, 2021). O
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elemento da gamificagcdo aliado ao design, enquanto mote principal para o desenho
desta iniciativa, contribui para a simplificagdo de processos complexos, tornando-os
intuitivos para os cidadaos.

Por fim, o projeto Food From the Block coloca a disciplina do design ao
servigo de sistemas complexos, mas fundamentais, como a rede de alimentacdo local,
para garantir a provisdo de direitos humanos essenciais a comunidades suscetiveis

(Green Savers e Lusa, 2021).

4.3. Percegoes de designers pela Democracia

Numa primeira fase de andlise das transcri¢des das entrevistas, abordou-se a
informagdo em falta que fora previamente identificada no estudo de casos. Incluiu-se
também constatagdes reflexivas dos entrevistados acerca do contexto, alteragdes ou
aprendizagens que os projetos proporcionaram. Na segunda fase de analise das
transcri¢des das entrevistas, foram identificadas as posi¢des dos diversos entrevistados
relativamente as questdes transversais desta investigacdo. Adicionalmente, foi abordado
também a percepcdo de impacto no ambito das acdes levadas a cabo em cada caso,

expressadas pelos entrevistados.

A pergunta: “Como encara o contributo deste projeto para uma democracia
resiliente?” teve como objetivo apreender a percep¢do dos entrevistados sobre a
intersec¢do entre os conceitos de design e democracia resiliente, no contexto do projeto
em que participaram.

Os entrevistados Cristian e Jorge destacam que o principal contributo do seu
projeto para a democracia ¢ aproximar os cidaddos dos processos decisérios € promover
a confianca nas instituigoes.

De acordo com Cristian, o Jogo OP Jovem contribui para desenvolver
capacidades e competéncias dos jovens, nomeadamente: melhorar a criatividade,
aproximar os jovens da participacdo civica e dos seus representantes politicos diretos,
pensamento critico, apropriagdo do espago escolar e conhecimento dos canais de

participagao.
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Ao envolver os cidaddos através do Laboratoério Vivo e devolver a importancia
da sua contribui¢do demonstra uma faceta diferente da administragdo publica de
proximidade com os cidaddos. Sob a perspetiva de Jorge “¢ quase accountability, no
sentido de prestarmos contas sobre o tempo ¢ o empenho que pedimos as pessoas ¢
estamos aqui a devolver e a demonstrar que isso ndo foi em vado e que estamos a
trabalhar nesse sentido”.

O Voto Acessivel ¢ Food From the Block t€ém como foco a inclusao de grupos
que tradicionalmente sdo marginalizados ou possuem acesso condicionado as praticas
de democracia. Segundo Rui, o Voto Acessivel ¢ decisivo na constru¢do de uma
democracia plena, porque permite que o artigo 10° da Constituicdo Portuguesa, relativo
ao voto secreto, seja efetivado devido ao caracter presencial do equipamento:

“E votar acompanhado ¢ uma violacdo grosseira do artigo 10° da Constituicao,

que diz que o voto ¢ secreto. Ou seja, mesmo que haja uma lei eleitoral, que

permita legalmente o voto acompanhado, uma lei nunca se pode sobrepor a um

principio basico da Constitui¢do”.

No contexto do Food From the Block, o poder social da comida e dos
momentos de partilha de memorias e troca de conhecimentos sdo capazes de influenciar
as questdes da democracia participativa, de forma indireta, de acordo com Jodo. Os
promotores providenciam as ferramentas necessarias para que as pessoas s€ possam
envolver e expressar acerca de questdes pessoais € comunitarias.

De forma anéloga, o Loulé Sou Eu configurou-se como uma iniciativa de cariz
democratico, que visa a congregacdo dos proprietarios de estabelecimentos comerciais
da Rua de Portugal, em Loulé. Esta abordagem afigura-se como um paradigma
alternativo e colaborativo para a criagdo de dindmicas de envolvimento comunitario.
Pode-se afirmar que esta iniciativa contribui significativamente para a conceptualizagao
de novas metodologias de participacdo civica informal através do design. Na perspetiva
de Andreia “democraticamente foi completamente, foi uma forma de unir as pessoas
desta rua”.

O Demo.cratica tem como propdsito aproximar os cidaddos da histéria politica

e dos assuntos discutidos no parlamento portugués. Por um lado, Ricardo afirma que
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este tipo de iniciativas sdo fundamentais para encurtar a distancia entre as pessoas e

praticas de democracia. Por outro lado, reconhece desafios na sua implementacao:
“Agora, infelizmente eu ndo posso dizer que o projeto tenha contribuido
ativamente com o seu objetivo para um refor¢o da democracia. (...) Porque ¢ que
ndo contribuiu? Porque era um esfor¢o grande, ndo s6 de integracdo do volume
de dados muito grande, que ainda por cima era manual, ou seja, tinhamos de
corrigir muita coisa. (...) Depois também o problema de manter atualizado € ndo

tinhamos estrutura para isso”.

A questao “Qual foi o papel do design neste contributo?” possui o mesmo
objetivo que a pergunta antecedente, uma vez que surge na sequéncia da mesma. De
acordo com Cristian, Ricardo e Rui, um design user-friendly € visto como essencial para
engajar os utilizadores. Para Cristian, este elemento permite uma melhor utilizagdo da
plataforma e confere interesse aos jovens em continuar a fazer parte do processo do
Jogo OP Jovem, sendo que considera “fundamental termos um excelente design,
independentemente de que area estamos a falar aqui para o processo”.

Segundo Ricardo, o objetivo do Demo.cratica era conseguir promover esse
engajamento proximo com a historia politica do pais e que pudesse, de alguma forma,
alimentar o modo como o publico pensa na politica atual. O entrevistado deixa o aviso
de que o design sozinho ndo ¢ capaz de ultrapassar obstaculos que surgem fora do seu
escopo de acdo:

“e acho que estd sempre sujeito a isso, ou seja, o design sozinho ndo vai

conseguir, por exemplo, ultrapassar uma falta de vontade politica em

providenciar informacao transparente. E ndo podes mesmo fazer nada enquanto

designer, e por isso € que nos tornamos ativistas.”

Por fim, Rui sublinha a importancia da simplicidade na constru¢do da solugdo
para que seja verdadeiramente acessivel. Para a compreensdo facil dos utilizadores
relativamente a forma como utilizam o equipamento do Voto Acessivel, ecle deve ser o

mais sintético possivel e conter apenas as funcionalidades essenciais.

73



Conforme as constata¢des de Andreia, Jodo e Jorge, o design vai além do aspeto
visual e esta no centro das operagdes, enquanto estratégia para desenhar programas,
metodologias e ambientes que facilitem a participagao civica.

Andreia, na condi¢do de designer de comunicagdo, sublinha o papel vital da
comunicagdo como elo de ligacdo entre os diversos elementos do projeto. Esta énfase
sublinha a importancia critica das competéncias comunicativas em iniciativas em
ambito comunitario. A designer descreve-se como o elo de ligacdao entre os diversos
atores do projeto, particularmente os comerciantes, através da observagdo, didlogo e
envolvimento com os participantes. A designer detalhou a sua responsabilidade na
criacdo de diversos materiais de comunicacao, incluindo cartazes e press releases.

No ambito do Food From the Block, o design esteve presente em varias
dimensdes do projeto, conforme as constatagdes de Jodo. Possui o papel de facilitador
de comunicacdo, no sentido de alcangar os publicos com os quais trabalha. Abordam a
no¢ao de que o poder social da comida estd conectado ao ambiente que o rodeia, quer
seja construido, quer seja social. Isto ocorre através de estratégias de design que foram
incluidas no projeto que, apesar de nao serem o foco do projeto, permitem efetivar
questdes da democracia.

Segundo Jorge, no modus operandi do LabX, o design ndo se limita a estar nos
servicos € no desenho do proprio processo participativo. O design providencia um
referencial 16gico, uma linearidade que ajuda o LabX a ter um mindset para quem tém

de comunicar superiormente.

A questdao: “Em teoria, quais sdo as perspetivas do papel ativo do design na
construcio de uma democracia mais resiliente?” visa obter uma perspetiva
exploratdria do entrevistado sobre as dindmicas entre design e democracia no contexto
portugués.

Todos os projetos reconhecem o design como uma ferramenta crucial para
facilitar a comunicagdo e promover a inclusao democratica. Na perspetiva de Rui e
Jodo, o design ¢ essencial para criar espagos de inclusdo e participagdo. Rui acrescenta
que o design ¢ importante porque pode trazer para dentro da democracia, abrindo-a a
um conjunto de pessoas que outrora nao seriam incluidas, “portanto, o design pode ser

aquele add-on que remove o obstaculo a participagdo como um pare”.
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Segundo Jodo, o design potencia bastante e cria meios para as pessoas se
juntarem e, neste sentido, se forem utilizadas ferramentas e estratégias de design com o
fim especifico de tornar a democracia mais participativa e resiliente, a partida, ja se
contribui para tal.

Sob uma perspetiva semelhante, Andreia destaca que a acdo de unir os diversos
componentes do projeto e atores envolvidos ¢ uma contribuicdo unica do designer. A
entrevistada caracteriza explicitamente o designer como um facilitador, alguém que
catalisa processos e potencia recursos ja existentes numa comunidade. O designer ¢
retratado como alguém capaz de identificar e ativar competéncias que os individuos
possuem a priori, mas que necessitam de orientacdo. Acrescenta ainda que “o designer
tem de ser resiliente, ndo desistir quando as pessoas algumas ja estdo assim a ficar
desanimadas”.

Para Jorge “o papel [do design] ¢ central, porque nds para conseguirmos dar
resiliéncia @ democracia temos de motivar a transparéncia das entidades e promover a
confianca dos cidaddos nas entidades”. Por sua vez, Cristian enfatiza a importancia de
um design acessivel e cativante para engajar os cidaddos, especialmente os jovens:

“Acredito que acaba por, mais uma vez, acima de tudo, aproximar os jovens da

participagdo civica e do poder politico formal. E ao mesmo tempo, acaba por dar

alguma leveza a esses momentos entre os jovens € os representantes politicos,
pois, normalmente, sdo todas assembleias muito formais, onde os politicos

levantam e falam durante trinta minutos para o boneco, os jovens adormecem.”

Todos os entrevistados reconhecem o potencial do design, no entanto, também
ha uma consciéncia clara das suas limitagdes. Ricardo afirma que o design, por si s,
ndo resolve todos os problemas e que deve ser utilizado com consciéncia das
circunstancias envolventes:

“(...) por isso, acho muito nobre, sempre achei, esse designio do design de poder

situar-se como um elemento ativo na constru¢ao de uma democracia mais eficaz,

mas acho que esse discurso também teve, tem tido e estd a ter, o efeito muito

negativo de desresponsabilizar os meios pelos quais a seguranga se pode fazer. E

que depois se diz que o design através de hackathons e post-its € de prototipos e

whatever, que pode fazer isso e isso muitas vezes ¢ usado como um outsourcing
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da responsabilidade politica para essas mudancas. E que acho mesmo que existe,

em alguns casos, algum cinismo estratégico por parte dos agentes politicos.”

Também menciona o LabX enquanto:

“(...) um bom exemplo de como tu podes encontrar e criar contextos diferentes
de reforco da democracia, que ndo passam pelos meios tradicionais de
intervencdo politica, e esse engajamento por parte do governo e das instituigdes
publicas, com os cidaddos, ¢, de facto, o caminho a seguir, ndo tenho duvidas.
No entanto, ndo basta esse canal de comunicagdo, ndo basta a criagao desses

espacos, mas tém de ser devidamente alimentados e direcionados.”

Invocando, ademais, a perspetiva de Silvio Lorusso, o qual postula que a
atribui¢@o ao design de um potencial transformador intrinseco e autonomo constitui uma
premissa falaciosa e potencialmente danosa, o entrevistado compara a utilizagdo de
processos de design para a mudanga social enquanto praticas de democracia
tradicionais. Termina com a constatagdao de que o design pode ser uma pega no processo
de reforco da democracia, visto que o enriquece, mas considera este processo
relativamente alheio ao design.

Numa logica andloga, Jodo reitera a nocao de que o designer deve estar atento as
circunstancias que envolvem estes processos de participagdo civica, €, como se podem
promover espacos democraticos perante a crescente desconfianga na democracia:

“E s6 olhar para o contexto global, cada vez mais tem-se trabalhado as questdes

da participagdo, mas também cada vez mais temos tido criticas a democracia.

Portanto, eu acho que isso ai ¢ onde esta o interesse e € uma das questdes mais

interessantes. Realmente, estamos a criar cada vez mais espacos democraticos,

mas cada vez mais as pessoas se questionam desses espacos democraticos.”

A sub-questdo: “Nessa perspetiva, quais sdo os principais obstaculos e
motivadores para tal?” surge no seguimento da questdo anterior e, por isso, pretende
identificar elementos que promovem ou dificultam a presenga do design no sistema

democratico.

76



Um obstaculo comum identificado por todos os entrevistados prende-se com a
falta de recursos, sejam eles humanos, financeiros ou institucionais. Sob a perspetiva de
Ricardo e Cristian, a falta de recursos humanos e financeiros limita o potencial dos
projetos. Por sua vez, Andreia salienta o facto do trabalho dos designers nem sempre ser
valorizado monetariamente de forma justa. Esta situacdo configura-se como um desafio
significativo para a sustentabilidade e o reconhecimento da profissdo no panorama
laboral contemporaneo.

Ricardo menciona ainda outros obstaculos especificos ao seu contexto, como a
falta de informagdo estruturada e providenciada de forma explicita, que permita a
utilizagdo aberta, visto que o acesso a arquivos, textos, numeros, fontes de dados que
sdo essenciais para que as plataformas civicas de civic tech possam existir. Tece criticas
a falta de vontade politica das institui¢des e decisores em providenciar esta informagao
de forma aberta e, consequentemente, adotarem uma atitude transparente.

Noutra perspetiva, Jorge enumera obstaculos relacionados com a cultura de
funcionamento em silos da administracdo publica. Ou seja, das institui¢des possuirem
solucdes centradas naquilo que sdo, em oposi¢ao a providenciar servigos eficazes, quase
um sentimento de orgulhosamente s6s, como exemplificado pelo entrevistado:

“Toda a gente consegue compreender o beneficio de ter os quatro numeros

associados a um cartdo [de cidaddo], mas s6 o facto de nao teres conseguido

eliminar os quatro numeros € criar um numero unico, ja ¢ demonstrativo um
bocado da nossa cultura. (...) Portanto, apesar de tudo, numa medida de
simplificagdo e melhoria de servigos, nds até continuamos a ter os nichos bem

patentes.”

Por sua vez, Rui aborda a falta de consciéncia sobre acessibilidades por quem
desenvolve software. Por fim, Jodo também destaca o custo elevado destes processos,

para que sejam realmente eficazes e a desinformag@o enquanto desafios significativos.
Para a maioria dos entrevistados, a visibilidade e a concretizacdo de resultados

palpaveis sao motivadores fortes. Jodo e Jorge sublinham a importancia de mostrar

resultados concretos para manter o envolvimento dos participantes e justificar o valor
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dos projetos. Na sua resposta, Jodo também destaca a questdo de ser visivel enquanto
promotor do projeto e dar respostas a quem participa, que pode ser desafiador e:
“(...) entdo, e ai sim entra o papel do design também para a democracia, quantas
mais pessoas tiverem espacos, canais de participagdo, quer seja ele informal ou
formal, que estejam mais conscientes, mais nds vamos efetivar essa democracia,

porque, a partida, mais pessoas vao lutar, vao defender causas.”

Seguindo a mesma logica, Jorge realga a demonstragdo de resultados do
processo de design através da producao de relatérios e documentos cientificos enquanto
motivador principal:

“Assim que conseguimos espaco para fazer qualquer experimentacdo, ¢ escrever

relatorio. E muita produgdo de documentagio que é para conseguirmos

comunicar a proposta de valor. A proposta de valor pode existir, se ndés nao a

capturarmos € ndo a registarmos € como a arvore que cai na floresta e nao esta la

ninguém, faz barulho? Nunca se sabe, ndo estou 1d4 para ouvir e aqui ¢ um

bocado a mesma coisa.”

Os entrevistados Cristian, Andreia e Rui partilham a ideia de que o design
possui capacidade intrinseca de melhorar processos. Cristian reitera que “a maior parte
dos decisores politicos e dos organismos t€ém nocdo que ¢ importante e que ¢ possivel
melhorar os processos e algumas ferramentas desses processos”. Rui coloca em
evidéncia o facto do design construir projetos a partir da testagem no terreno ¢ com
utilizadores adequados.

Andreia destaca a caracteristica dos designers como agentes facilitadores na
resolucdo de problemas. Para a entrevistada, o designer deve compreender
profundamente o contexto em que o seu trabalho se insere, bem como os fundamentos e
objetivos que justificam a sua realizagdo. Advoga que, a apreensdo do proposito do
trabalho potencia a aquisicdo e¢ o desenvolvimento de ferramentas conceptuais e
metodoldgicas mais adequadas e eficazes face aos desafios especificos de cada projeto.
Por fim, Ricardo n3o enumera nenhum fator motivador na sua resposta devido a sua

posigdo estabelecida na questdo anterior.
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Na presente investiga¢do, ndo se procedeu a formulacdo prévia de uma pergunta
transversal a todos os entrevistados sobre a percecdo do impacto do projeto. Nao
obstante, a tematica emerge como um topico recorrente, ora de forma explicita, ora de
modo implicito, nos discursos dos diversos participantes.

Os entrevistados Jodo, Cristian e Andreia destacam como a participacdo ativa
promove mudanga de comportamentos e desenvolve diversas competéncias, a longo e
médio prazo. No ambito do Jogo OP Jovem, Cristian afirma que, ndo so traz leveza as
praticas de democracia que normalmente sdo rigidas, como também permite que os
participantes desenvolvam aptiddes civicas, reflexivas e criticas. Adverte que a
visibilidade deste impacto ndo ¢ imediata por estar incluida na area da educacao.

No projeto Food From the Block, Jodo identificou as atividades de cocriagdo
como as mais impactantes na mudanca de habitos alimentares dos participantes,
enquanto as visitas de reconhecimento territorial, embora essenciais, tiveram menor
influéncia direta nos habitos. A base das atividades pressupde o envolvimento ativo dos
participantes num espago seguro de partilha e proximidade, onde ¢ visivel a adogao de
novos habitos alimentares. O entrevistado da o exemplo que, sair da zona de conforto
permitiu as pessoas envolverem-se no projeto com maior profundidade:

“aquilo que, por exemplo, ficou mais marcado (...) nas pessoas em Marvila do

projeto, foi o facto de terem comido espécies de vegetais que a partida

considerariam ervas daninhas. Portanto, foi este gatilho de comerem coisas
inesperadas que os fez, se calhar, embarcar na coisa com muito mais

intensidade.”

Por sua vez, de acordo com Andreia, houve uma forte mobilizagdo da
comunidade, que se envolveu ativamente no projeto Loulé Sou Eu. A sensacdo de
pertenga e colaboragdo foi fortalecida, o que gerou um efeito de empoderamento entre
os participantes. A iniciativa trouxe maior movimento para determinadas areas de
Loulé, o que promoveu uma maior rentabilidade por parte dos negdcios. As atividades
promovidas permitiram “que as pessoas se deslocassem para ir ali e ter esse: “sim,
temos que apoiar o comércio local”.

Jorge também incide na confiang¢a dos cidaddos nas entidades publicas através

da participagdo ativa. Segundo o entrevistado, projetos como o Laboratério Vivo
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alteram a percecao do publico geral sobre a administragdo publica, ao deixarem de a ver
como algo complexo. Conseguem alcangar esse impacto através da produgdo de
resultados relevantes para a resolugdo dos problemas identificados e devolver esses
contributos aos envolvidos e a tutela superior.

No caso da plataforma Demo.cratica, Ricardo menciona que, o facto de ter uma
vertente de base de dados, comecaram a entender que podiam extrair um volume de
informacdo bastante importante para a caracterizagdo das diversas posicoes
relativamente ao debate a ocorrer.

Na perspetiva de Rui, o Voto Acessivel também evidencia uma conquista no que
diz respeito a alocacdo de verbas municipais para promover a inclusdo. Através da
criacdo do Voto Acessivel, a Camara Municipal de Viseu criou um or¢amento
especifico para promover exclusivamente a inclusdao, antes mesmo do ato de votacao

com o equipamento, no contexto do orgamento participativo de Viseu em 2019, “ou

seja, ainda ndo tinha entrado um unico voto na urna e ja estivamos todos a ganhar”.

5. Reflexoes finais

Perante estes desenvolvimentos, acreditamos que a
comunidade de design deve tomar uma posigdo, falar e
agir >

Manzini e Margolin (2017)

5.1. Iniciativas de design-democracia em Portugal

Esta investigacdo pretendeu compreender a caracterizacao atual da presenga do
design enquanto ferramenta, resultado final ou estratégia, no sistema democratico,

com especial enfoque em Portugal. Por um lado, procurou-se apreender formas dos

54 “Faced by these developments, we believe the design community should take a stand, speak out, and act”
[tradugao pela autora].
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designers contribuirem para uma democracia resiliente, tendo em considera¢do os
processos antidemocraticos em desenvolvimento. Por outro lado, pretendeu-se entender
os obstaculos e aspetos que motivam os designers a fazerem parte de projetos que
contribuem para a melhoria de sistemas democraticos.

Ao responder a principal pergunta de investigacdo, “qual o espaco de
intervencao do Design em praticas de democracia?”, verificou-se que o espaco de
atuacao do design estende-se desde o nivel micro, ao focar-se em interagdes individuais,
até ao nivel macro, influenciando estruturas e politicas sistémicas. Num primeiro nivel,
o design atua para agilizar o funcionamento dos procedimentos das hierarquias vigentes
— departamentos, orcamentos participativos e servigos publicos — e procura aproximar o
poder representativo dos cidaddos através da inclusdo das suas perspetivas. Num
segundo nivel, na sua atuagdo, o design propde uma ideia de democracia na qual os
cidaddos tém maior poder de decisdo, e visa autonomiza-los para efetuarem escolhas
mais informadas relativamente a sua vida individual e coletiva.

As praticas identificadas no estudo de casos vao ao encontro dos seis dominios
de agdo dos designers na democracia identificados no sub-capitulo 3.3. da presente
investigagdo: plataformas digitais para a democracia; design para direitos
fundamentais; orcamento participativo; design para a inovacgio social no setor
publico; comunidades criativas; ato eleitoral. No geral, os dominios sdo adequados
para mapear e categorizar as iniciativas de design-democracia no contexto portugués,
com a excecdo do design para direitos fundamentais, pois existe uma caréncia de
projetos no qual o design concebe equipamentos, estratégias ou metodologias que
garantam o cumprimento de direitos fundamentais. O projeto Food From the Block ¢
pioneiro neste dominio, demonstrando a capacidade do design nestes contextos:

“(...) mas ¢ ai que entra depois o design e esta questdo da democracia, que € s

uma questdo de ativacao, e ¢ s6 um pretexto para. Portanto, é o pretexto para se

pensar a montante € com mais pessoas, como ¢ que se pode melhorar o seu
espaco social e construido, o seu espago fisico, econémico, cultural, e tudo mais,
mas a partir de questdes muito concretas de design. Quer seja do design de um
espaco, um forno, uma mesa, o que for, como das relagdes sociais, como por

exemplo, todos os meses haver um encontro € um convivio, onde toda a gente se

retine, almoga, e come, € que em tudo esta relacionado.”
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Esta auséncia pode ter varios significados: falta de interesse dos designers em
abordar questdes intrincadas e sistémicas dado a sua complexidade; resolucao de
problemas que ultrapassam o alcance da propria disciplina; falta de abertura e
oportunidade para que designers integrem equipas multidisciplinares que abordam estas
tematicas e auséncia de exemplos de projetos implementados que evidenciam resultados
concretos. Conclui-se que este dominio constitui uma das lacunas das praticas de design
em praticas de democracia.

Relativamente as iniciativas que procuram implementar estratégias de design nas
instituicdes publicas, no contexto portugués, sdo caracterizadas por processos distantes
dos cidaddos, em termos do seu envolvimento no projeto, como o exemplo da

identidade institucional®

concebida pelo Studio Aires. Tendo em conta este contexto,
ndo era expectdvel que as iniciativas de design para a inovacdo social no setor
publico envolvessem ativamente os cidaddos na maioria das etapas do projeto. Essa foi
a premissa defendida por Jorge, ao ser questionado relativamente a fase do projeto o
Laboratoério Vivo no qual ¢ considerada a visdo dos utilizadores do servigo, onde
afirma que “a visdo do utilizador est4 presente desde a hora zero, portanto normalmente
os Laboratorios Vivos sdo o corolario destas iniciativas”.

Adicionalmente, considerou-se que as plataformas digitais para a democracia
poderiam estabelecer um canal de comunicagdo mais direto entre o publico e as
institui¢des publicas. A entrevista com Ricardo elucidou a importancia de essa conexao
ndo ser imediata, uma vez que o papel destas iniciativas de civic fech reside em tornar
acessivel a informacdo, de modo a simplificar a linguagem complexa utilizada pelos
decisores politicos.

No que diz respeito a categoria das comunidades criativas, identificaram-se
duas lacunas principais, através do caso Loulé Sou Eu, que se traduzem na auséncia de
um repositorio de conhecimento que permita a transferéncia de boas praticas entre
membros da comunidade, e a natureza efémera dos projetos. Constata-se uma tendéncia
para iniciativas de curta duragdo que, no entanto, frequentemente servem como
catalisadores para projetos semelhantes subsequentes. Este fendmeno, contudo, pode

indicar a falta de resiliéncia dos projetos.

55 Ver pagina 45 da presente dissertag&o para debate sobre identidade institucional da Republica Portuguesa.

82



Constatou-se, também, que os diferentes dominios ndo sdo estanques entre si,
uma vez que ¢ possivel combinar varios elementos e ferramentas caracteristicas de cada
um destes (ver Figura 32). Por exemplo, o projeto Jogo OP Jovem, como utiliza um
website onde disponibiliza recursos para implementar o orcamento participativo
jovem, pode também integrar o dominio de plataformas digitais para a democracia.
Por sua vez, o Voto Acessivel possui objetivos e razdes que intersetam os dominios do
ato eleitoral e design para direitos fundamentais, tal como argumenta Rui:

“Eu entendo que este projeto ¢ decisivo na construcao de uma democracia plena,

porque nos celebramos agora, hd pouco tempo, os 50 anos do 25 de abril, mas

ainda hé pessoas para as quais ndo ¢ possivel exercerem o seu direito de voto em
igualdade com os demais cidaddos. Porqué? Porque, no caso das pessoas que,

por alguma deficiéncia, ndo conseguem escrever ou dobrar o boletim de voto, a

unica op¢do que tem ¢ votarem acompanhados. E votar acompanhado ¢ uma

violagdo grosseira do artigo 10° da Constitui¢do, que diz que o voto ¢ secreto.”
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participativo
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digitais para
a democracia

Design para
direitos
fundamentais

o
T
R

Q

(]
©

(0]
©

(%]

(]
kel

@

§
=

Participagdo
Transparéncia

Design para
a inovagéao
social no
setor publico

Comunidades
criativas

Ato eleitoral

Figura 32 — Diagrama dos dominios de acao dos designers na democracia. Elaborado pela autora.
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A interseccdo entre Design ¢ Democracia em Portugal revela um terreno
complexo de desafios e oportunidades. Foram examinados os obstaculos enfrentados
pelos designers ao operarem no sistema democratico portugués, bem como os fatores
que os motivam a persistir neste campo. Através do estudo de casos e das perspetivas
dos peritos entrevistados, emergem padrdes que ilustram, tanto as dificuldades inerentes

a esta pratica, quanto o potencial transformador do design nas praticas de democracia.

Motivadores

Obstaculos

Enfrentados pelos
designers

Causados pelo
design

Escassez de recursos
para continuidade dos
projetos
+
Desvalorizagdo monetaria
do trabalho
+
Reduzido envolvimento
das institui¢cbes publicas
+
Falta de transparéncia
nos organismos de poder
+
Resisténcia a
participagao do design
nos processos decisorios
+
Restri¢des institucionais e
burocraticas

Pretensao de
neutralidade da disciplina
+
llusdo do design universal
+
Risco de criar novas
formas de exclusdo
+
llusdo de empoderamento
dos cidaddos
+
Potencial de manipulagéo
involuntaria
+
Concentragédo do poder
de deciséo nos designers

Valorizagéo do
conhecimento e
habilidades individuais
+
Metodologias centradas no
ser humano
+
Potencial para reformulagéo
de sistemas
+
Capacidade de estabelecer
parcerias-chave
+
Demonstragéo de
resultados visiveis
+
Criacao de plataformas de
dialogo e expressdo
+
Papel do designer como
facilitador e mediador

Tabela 1 — Obstaculos e motivadores identificados. Elaborado pela autora.

No ambito dos obstaculos enfrentados pelos designers (Tabela 1), uma das
principais dificuldades identificada pelos promotores reside na escassez de recursos
necessarios para a continuidade dos projetos ou para potenciar o seu impacto. Andreia
aprofunda esta questdo, ao salientar que, no ambito de projetos de proximidade com
comunidades, o trabalho dos designers ¢ frequentemente subvalorizado em termos
monetarios, ndo refletindo adequadamente o elevado volume de trabalho e a exigéncia

inerente a este tipo de iniciativas, o que conduz a frustragdo de quem os promove.
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Outro obstaculo identificado prende-se com o reduzido envolvimento das
instituicdes publicas. Os casos analisados nesta investigacdo demonstram potencial para
influenciar politicas publicas ou reformular substancialmente os processos de tomada de
decisdo, até o funcionamento das proprias instituicdes publicas, no entanto, a sua
capacidade para efetivar essas mudancas tem sido bastante reduzida. Esta limitacdo
pode ser atribuida a auséncia de vontade politica por parte dos decisores em se
comprometerem com este tipo de iniciativas.

Ao procurar integrar o design nas praticas de democracia, os designers
encontram uma grande resisténcia na abertura dos organismos de poder em duas
vertentes. A primeira esta relacionada com a falta de acesso a informagao relevante —
transparéncia — sobre a geréncia de instituicdes publicas e caréncia de auxilio na
implementagdo e manutengdo de projetos que estdo intrinsecamente ligados a sua area
de atuacdo, como exemplifica Ricardo:

“Estamos a falar s6 da transmissdo das reunides e das Assembleias, € ha mesmo

um stonewalling bastante evidente e que se estd a tentar puxar isso porque €

fundamental. Como ¢ que te podes envolver com o que ¢ que se passa na tua

freguesia, quando ndo sabes o que esta 14 a ser dito?”

Por sua vez, a segunda vertente consiste na escassa abertura a utilizacdo do
design — participagdo — como ferramenta para melhorar o funcionamento complexo dos
departamentos da Administracao publica. Sendo o LabX um dos atores envolvidos que
promovem esta alavancagem do design no setor publico, Jorge afirma que o problema
encontra-se na cultura organizacional destas institui¢des, departamentos ou organismos.
Numa outra perspetiva, Cristian declara que os decisores politicos reconhecem a
importancia do design como um facilitador destes processos, uma visao corroborada por
Ricardo, que sublinha que estes atores nao sao alheios a essa realidade.

Os resultados obtidos revelam diversos obstaculos externos a disciplina do
design, que demandam solugdes a longo prazo e cuja resolucdo ultrapassa a capacidade
isolada do design, contudo, ¢ crucial reconhecer que o proprio Design também pode
constituir um obstaculo (ver Tabela 1). A pretensao de neutralidade da disciplina pode
prejudicar o didlogo e engajamento efetivo (Mulgan, 2006). O projeto Voto Acessivel

evidencia outra limita¢do significativa, a ilusdo do design universal, quando na pratica
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os designers frequentemente falham em considerar e incluir individuos com condicdes
especificas. Nesta perspetiva, verifica-se a ameaga de criar novas formas de exclusao, e,
para que tal ndo ocorra, os designers devem ser sensiveis ao contexto cultural e local no
qual vao projetar e evitar impor solu¢des que possam ser inadequadas.

Nao obstante o design facultar instrumentos e espacos para que os cidaddos
possam ser envolvidos, ¢ imperativo considerar que tal abordagem pode,
paradoxalmente, criar uma ilusdo de empoderamento. Esta situacdo ocorre quando os
projetos ndo conseguem conferir aos individuos o efetivo poder de decisdo inicialmente
preconizado. Ademais, existe o risco de que as consequéncias a longo prazo das
intervengoes de design possam, inadvertidamente, exacerbar as condigdes preexistentes,
ao comprometer a autonomia das comunidades visadas. Este fendémeno pode
manifestar-se através da gestdo inconsequente de expectativas face aos impactos
concretos do projeto. Afigura-se pertinente instituir mecanismos de avaliacdo do
impacto destas iniciativas e assegurar que os designers sejam responsabilizados pelas
decisdes que tomam.

O design tem a capacidade de aumentar a transparéncia das praticas de
democracia, o que pode, por sua vez, reforcar a confianga publica. Caso a iniciativa seja
implementada de forma inadequada, o designer poderd, inadvertidamente, gerar uma
ilusdo de transparéncia, comprometendo, assim, a confianca dos cidaddos nas
instituigdes democraticas. Existe a possibilidade de que estes projetos possam ser
usados para manipular opinides ou comportamentos, mesmo que de forma involuntéria.
Torna-se, portanto, fundamental que o designer desenvolva uma consciéncia analitica
das dinamicas de poder subjacentes ao projeto, reconhecendo, em simultaneo, as

limitagdes estruturais que podem comprometer a sua intervengao.

Enquanto motivagdo para aplicar o design (ver Tabela 1), a maioria dos
projetos identifica o conhecimento e as habilidades dos individuos como uma
oportunidade crucial, principalmente o Food From the Block ¢ Loulé Sou Eu. Esta
observacdo indica uma propensdo para metodologias centradas no ser humano e na
esfera comunitaria, dado que existe uma valorizacdo das competéncias intrinsecas de
cada agente interveniente no processo. Por um lado, para projetos focados em

reformulacdo de sistemas, como o Laboratério Vivo ¢ o Voto Acessivel, o
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envolvimento do publico-alvo no processo de design é visto como uma oportunidade
fundamental. Por outro lado, a capacidade de estabelecer parcerias com atores-chave ¢
crucial para a propria existéncia dos projetos, como se verifica no caso do Jogo OP
Jovem.

A demonstra¢do de resultados visiveis surge como uma motivagao crucial para
ultrapassar a apatia politica, segundo Jorge. Mesmo ap0s captar a aten¢do das entidades
competentes, todavia, persiste o risco de auséncia de vontade politica para apoiar a
implementagdo ou continuidade dos projetos, como se verificou nos casos do Voto
Acessivel e do Demo.cratica.

Em resposta a sub-questdo da presente investigacdo: “como contribuem
atualmente as praticas de design para a promociao dos valores democraticos em
Portugal?”, constata-se que estas praticas caracterizam-se por uma abordagem
participativa, uma vez que empregam metodologias de design que visam a autonomia e
valorizam o conhecimento local, bem como as sinergias entre intervenientes. Nao
obstante, estas praticas enfrentam desafios significativos, como a escassez de recursos e
a resisténcia institucional. Tal conjuntura revela a complexidade da integragdo das
praticas de design nas praticas de democracia em Portugal e evidencia a necessidade de

uma reflexdo continua sobre o impacto e as limita¢des destas intervengdes.

5.2. Futuro do Design e da Democracia

Oito anos apds o langamento da carta aberta Stand Up for Democracy (Manzini
e Margolin, 2017) denota-se a sua extrema relevancia perante a crise que a democracia
continua a enfrentar atualmente, o que leva a uma reflexao sobre o impacto real que esta
carta teve no momento em que surgiu. Tendo em consideragdo os desafios que a
democracia enfrenta ao nivel global, tanto no presente, como no futuro, torna-se
necessario relancar o desafio presente na carta a comunidade de pratica do Design, para
um balanco do que foi feito, do que ainda falta fazer e quais os caminhos possiveis de

aproximacao das praticas de design as praticas de democracia. Considerando este apelo,
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conclui-se que, para efetivar uma resisténcia pro-ativa®, os designers devem ter uma
perspetiva informada ao propor solugdes alternativas. Ao atuarem de acordo com a sua
responsabilidade social através de propostas que conferem novas possibilidades® de
construir um futuro coletivo, contrariam ativamente os processos antidemocraticos.

Através da criacdo de plataformas digitais abertas, espacos de partilha de
conhecimento, sessdes de desenvolvimento de competéncias e ambientes que
incentivam a livre expressao de opinides e o didlogo, o designer disponibiliza as suas
ferramentas as partes interessadas, permitindo-lhes aplica-las na resolugdo dos
problemas em discussdo. O designer cria as condigdes necessdrias para que o0s
envolvidos conduzam as suas vidas individuais e coletivas de acordo com as suas
intencdes, contudo, surgem as seguintes perguntas: Quem é o designer que atua no
ambito das iniciativas de design-democracia? Quem sera esse designer no futuro?

Entende-se que o designer torna-se visivel, ndo como uma figura central e
indispensavel, mas como um mediador nestes processos. Enquanto mediador, o
designer contribui para a resiliéncia democratica ao construir, reformular e fortalecer
mecanismos que aproximam os cidaddos da esfera democratica, operando
predominantemente ao nivel local. Esta contribui¢do ndo se caracteriza necessariamente
como disruptiva, mas antes como incremental, uma vez que o designer promove uma
evolucdo continua das praticas de democracia. Tal deve-se a capacidade intrinseca do
design de suscitar reflexdo e de proporcionar uma reavaliagdo dos sistemas
pré-estabelecidos, como por exemplo, o projeto Laboratério Vivo, onde as
metodologias de design permitiram uma reformula¢do de diversos servigos publicos
estanques até entao.

A diversidade de impactos observados, desde a melhoria de servigos publicos,
até a reformulacdo de equipamento eleitoral, demonstra a versatilidade do design para
abordar desafios complexos em varias esferas da sociedade e escalas de agdo. O estudo
de casos apresentado ilustra como esta dinamica entre Design e Democracia pode ser
concretizada no contexto portugués, sendo que estes exemplos tragam caminhos

possiveis no quais os designers contribuem para uma democracia mais resiliente.

% Manzini e Margolin (2017), utilizam este conceito como a capacidade dos designers enfrentarem as forgas
antidemocraticas através do seu trabalho e contribuigao.

57O conceito de novas possibilidades entende-se como eventos, servigos, iniciativas, produtos, entre outras,
que abordam e concretizam os pilares democraticos (DiSalvo, 2022).
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Embora o design ndo possua a capacidade de combater diretamente a falta de vontade
politica, ¢ fundamental que continue a envolver-se ativamente nestes contextos.

Por conseguinte, em resposta a sub-questdo da investigacdo: “Como podera o
Design contribuir melhor para promover praticas de democracia?”, as perspetivas
futuras para iniciativas de design-democracia em Portugal visam uma abertura das
instituicdes e academia para repensar a forma como podemos promover € conceber
novas praticas de democracia, com o intuito de proporcionar a comunidade de pratica do
Design oportunidades de colaboracdo horizontal com entidades publicas e associagdes
Civis.

No ambito da formagdo de designers para atuarem em contextos que intersetam
o Design e a Democracia, torna-se fundamental considerar a implementacdo de
estratégias pedagogicas que vao ao encontro deste ambito. A imersdo em projetos de
cariz civico pode fomentar a descoberta e explora¢do de novas dimensdes na intersec¢ao
destes campos, bem como a investigacdo cientifica e o pensamento critico neste
dominio. Esta abordagem promove um maior envolvimento das institui¢des académicas
em questdes praticas de cidadania e democracia, que, por sua vez, reforca o seu papel

como agentes ativos na construcao de sociedades mais participativas e inclusivas.

5.3. Limites da investigagao

O presente estudo possui limitagdes que devem ser consideradas ao interpretar
os resultados obtidos e as conclusdes apresentadas. Desde logo a complexidade do
tema, que, devido ao desenho da investigacdo dentro de um espaco temporal
predeterminado, impds limitagcdes na profundidade da investigacdo realizada. O objeto
de estudo desta dissertacdo € pouco explorado no contexto portugués, o que resulta
numa revisdo de literatura limitada nesse ambito. A perspetiva dos conceitos
relacionados com a democracia, analisados sob o prisma do Design, pode apresentar
uma profundidade teorica limitada do ponto de vista das Ciéncias Sociais. No entanto,
estes conceitos estdo alinhados com o objetivo que esta dissertagdo se propde a alcangar.

O acesso a determinadas informagdes foi restrito, como entrevistas que nao

foram realizadas ou a falta de informagao acessivel sobre topicos especificos em alguns
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casos, o que pode limitar a compreensdo completa dos temas abordados. O estudo de
casos foi restringido a projetos que ocorreram em Portugal, com base em categorias de
analise especificas e preestabelecidas, o que pode nao refletir a diversidade de percecdes
e experiéncias de outros projetos semelhantes no pais. Além disso, a andlise temporal
focou-se apenas no periodo dos ultimos quinze anos, o que pode ndo captar as
mudangas a longo prazo dos fendmenos estudados.

A utilizagdo de entrevistas semiestruturadas possui limitagdes, nomeadamente o
risco de enviesamento, com a tendéncia dos participantes a darem respostas que
consideram socialmente desejaveis e aceites. A natureza semiestruturada das entrevistas
também pode dificultar a codificagdo das respostas, uma vez que estas podem variar
significativamente entre diferentes individuos. A andlise das entrevistas, facilitada pelo
software NVivo, ndo elimina completamente a subjetividade inerente ao processo de
codificacdo. A estrutura predefinida de cédigos, apesar de fundamentada na literatura,
pode inadvertidamente restringir a identificacdo de temas emergentes, ou resultar numa
perda parcial de contexto. Em suma, estas limitacdes, embora importantes, ndo
comprometem a validade da investigacdo. Pelo contrario, oferecem oportunidades para

aperfeicoamento e expansao em investigacdes futuras.

5.4. Proximos passos

O presente estudo oferece um contributo significativo para a interse¢do dos
campos do Design e da Democracia, particularmente no contexto portugués, no que
concerne a discussdo da aplicagdo dos principios democraticos através do Design. A
identificacdo e andlise de seis dominios de agdo dos designers na democracia
proporciona uma estruturagao mais solida do campo, contudo, estes dominios devem ser
estudados com mais profundidade. A analise revela dominios de acao subexplorados,
como o design para direitos fundamentais, orientando futuros esforgos de
investigagdo e pratica. A adaptacdo realizada do guia passo-a-passo do Democratic
Design Framework (Saward, 2021) neste estudo pode servir como ponto de partida para

o desenvolvimento de uma versdo mais versatil da ferramenta, capaz de acomodar
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analises tanto de sistemas democraticos integrais, quanto de iniciativas de
design-democracia de menor escala, permitindo uma analise comparativa.

Adicionalmente, a conceptualizacio do designer como mediador, em
detrimento de figura central, oferece uma possivel perspetiva teodrica sobre o
posicionamento do design em praticas de democracia. Diferenciando-se do paradigma
de facilitacdo no design para a inovacdo social, esta perspetiva posiciona o designer
como um mediador critico que promove a reflexdo sobre perspetivas dominantes,
criando espagos de didlogo onde a pluralidade de vozes pode manifestar-se, sem
reivindicar uma posi¢do de autoridade ou detentor de conhecimento definitivo. Esta
investigacdo € uma contribuicdo para a carta aberta Stand Up for Democracy (Manzini e
Margolin, 2017) no sentido em que procurou interpretar o papel que os designers
assumem, ou necessitam de assumir, nestas iniciativas de design-democracia,
demonstrando a relevancia que a carta possui apds oito anos do seu langamento.

Dado as conclusdes e limitagdes da presente investigagdo, identificaram-se
varias lacunas e questdes emergentes que surgiram durante a pesquisa e que carecem de
um estudo mais aprofundado. Existe uma escassez de estudos na charneira entre o
Design e a Democracia no contexto portugués, como tal, sugerem-se investigacoes
detalhadas sobre a sua evolugdo, as principais influéncias, os designers portugueses que
contribuiram e/ou contribuem para este campo. Devido a falta de informacao detalhada,
torna-se crucial entender, tanto as janelas temporais, como os mecanismos de avaliagao
do impacto das iniciativas de design-democracia a médio e longo prazo. Primeiramente,
¢ necessario investigar os horizontes temporais adequados para a implementagdo e
maturacao das iniciativas de design-democracia, considerando a sua natureza e alcance
especificos.

Em segundo lugar, e de forma mais premente, torna-se relevante desenvolver
metodologias para a avaliagdo do impacto destas iniciativas. Ademais, devem visar a
identificacao dos fatores-chave que influenciam o sucesso ou insucesso das iniciativas,
de modo a fornecer informagdo relevante para futuras iniciativas. Nessa perspetiva,
torna-se essencial entender se o fortalecimento das estruturas democraticas através do
design deve partir efetivamente de uma abordagem micro para macro, numa perspetiva
de escalabilidade. Recomenda-se uma avaliagdo minuciosa da pertinéncia e eficacia do

design na resiliéncia democratica, através de um estudo critico para determinar se a
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intervencdo do design em praticas de democracia resulta efetivamente numa
transformagao significativa do sistema democratico ou se, por oposi¢ao, tende a replicar
os mecanismos democraticos tradicionais. Para tal, deve-se compreender
detalhadamente quais sdo as conjunturas que conduzem a um ou a outro cendrio.

As conclusdes apresentadas podem servir como orientacdo para designers,
decisores politicos e organizagdes da sociedade civil na implementagdo de projetos que
visam contribuir para uma democracia resiliente. Esta investigagdo, embora tenha
procurado obter respostas concretas sobre a intersecdo entre Design e Democracia,
revelou que ainda estamos longe de compreender plenamente o potencial do design e do

designer na construgdo e salvaguarda de sistemas democraticos resilientes.
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