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RESUMO
Esta dissertacdo aborda a comunicacdo estratégica no contexto militar, com

especial enfoque na Forca Aérea Portuguesa (FAP), analisando o seu papel no
recrutamento de novos efetivos. O estudo examina a formulacdo e percecdo das
mensagens de recrutamento emitidas pela FAP, explorando os recursos retoricos e

narrativos utilizados durante periodos especificos de divulgacao.

A investigagdo adotou uma abordagem qualitativa, recorrendo a andlise retorica e
narrativa das mensagens de recrutamento, entrevista semiestruturada em profundidade
com informadora qualificada e grupos focais com candidatos a FAP. Os resultados
evidenciam que a estratégia comunicacional da FAP assenta numa combinag&o de apelos
emocionais e informativos, destacando valores institucionais como a honra e o
compromisso, mas também beneficios tangiveis, como a estabilidade profissional e a
progressdo na carreira. A andlise retorica revelou um uso predominante de elementos de
ethos e pathos, com mensagens estruturadas para reforgar a credibilidade da Instituicdo e
gerar identificagdo emocional com os candidatos. A andlise narrativa indicou a presenca
de estruturas discursivas que enfatizam historias de superacgdo e pertenga, criando um

efeito motivacional.

Os grupos focais demonstraram que, embora a comunicacdo da FAP seja

percecionada como eficaz na transmissdo dos seus valores, existem desafios na adaptacao



da linguagem e dos formatos as preferéncias das geracdes mais jovens, especialmente no
ambiente digital. A comparacdo com estratégias de outros paises evidenciou a
necessidade de um maior investimento em formatos interativos e na personalizagdo das

mensagens através das redes sociais online.

Este estudo contribui para a area da comunicacdo estratégica, reforcando a
importancia do alinhamento das mensagens as expectativas do publico-alvo e ao contexto
digital. Os resultados sugerem oportunidades para otimizacdo das publicagcdes de
recrutamento da FAP, através da diversificagdo dos formatos comunicacionais e da

ampliacdo da interagdo com os potenciais candidatos.
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ABSTRACT

This dissertation looks at strategic communication in the military context, with a
special focus on the Portuguese Air Force (FAP), analyzing its role in recruiting new
personnel. The study examines the formulation and perception of recruitment messages
issued by the FAP, exploring the rhetorical and narrative resources used during specific

periods of dissemination.

The research followed a qualitative approach, using rhetorical and narrative
analysis of recruitment messages, in-depth semi-structured interviews with qualified
informants and focus groups with FAP candidates. The results show that the FAP's
communication strategy is based on a combination of emotional and informational
appeals, highlighting institutional values such as honor and commitment, but also tangible
benefits such as professional stability and career progression. Rhetorical analysis revealed
a predominant use of ethos and pathos elements, with messages structured to reinforce
the institution's credibility and generate emotional identification with candidates.
Narrative analysis indicated the presence of discursive structures that emphasize stories

of overcoming and belonging, creating a motivational effect.



The focus groups showed that although the FAP's communication is perceived as
effective in conveying its values, there are challenges in adapting language and formats
to the preferences of younger generations, especially in the digital environment. The
comparison with strategies from other countries highlighted the need for greater
investment in interactive formats and the personalization of messages through online

social networks.

This study contributes to the area of strategic communication, reinforcing the
importance of aligning messages with the expectations of the target audience and the
digital context. The results suggest opportunities for optimizing the FAP's recruitment
publications by diversifying communication formats and increasing interaction with

potential candidates.
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