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RESUMO

No ambito do Mestrado em Museologia e Museografia da Faculdade de Belas-Artes
da Universidade de Lisboa, optei por realizar um estagio curricular, acreditando ser a forma
mais eficaz de adquirir conhecimento pratico e integrar-me num ambiente de trabalho real.
Escolhi o Mosteiro dos Jeronimos e Torre de Belém, ndo apenas por ja ter conexoes
profissionais com estas instituigdes, mas também por reconhecer a sua importancia como
dois dos mais iconicos monumentos da historia de Portugal. Para a obtengdao do grau de
mestre, apresento o relatério do meu estagio curricular, estruturado em trés areas
essenciais: Patrimonializacio, Conservacao e Musealizacio. Em cada uma dessas areas,
discutirei questoes teoricas, enriquecendo-as com a experiéncia pratica adquirida e com as
observagoes que realizei durante o periodo em que colaborei com a equipa dos

monumentos.
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ABSTRACT

As part of the Mastet's program in Museology and Museography at the Faculty of Fine
Arts of the University of Lisbon, I chose to undertake an internship, believing it to be the
most effective way to gain practical knowledge and integrate into a real work environment.
I selected the Jeronimo’s Monastery and Belém Tower not only because of my existing
professional connections with these institutions but also due to their significance as two of
the most iconic monuments in the history of Portugal. To fulfill the requirements for my
master’s degree, I present this internship report, which is structured around three key areas:
Heritage Management, Conservation, and Musealization. In each of these areas, I will
address theoretical issues, enriched by the practical experience I gained and the

observations I made while working with the monument teams.
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Introducéao

O presente relatério de estagio curricular enquadra-se no meu mestrado
em Museologia e Museografia, na Faculdade de Belas-Artes da Universidade de

Lisboa.

A minha relagcdo com o Mosteiro dos Jerénimos e com a Torre de Belém
teve inicio em outubro de 2022, quando fui contratada para fazer assisténcia de
sala, funcdo que desempenhei durante um ano e que considero que foi
fundamental para a minha formacgéo pessoal e profissional. Durante esse ano,
tive a oportunidade de contactar diretamente com o Vvisitante destes
monumentos, 0 que me deu uma visdo muito ampla, direta e diferenciada dos
problemas e oportunidades de gestdo e as suas implicacbes diretas no
funcionamento dos sitios em questédo, uma vez que no terreno ouvia e respondia
diretamente as questfes dos visitantes, impunha as regras de funcionamento
emanadas da direcdo e via as consequéncias imediatas desses métodos de
gestdo e programacdo. No que a esta Ultima diz respeito, assisti de perto,
também, a organizacdo de varias atividades programaticas, nomeadamente a

concertos.

O estégio surgiu numa oportunidade dada pela direcdo do monumento,
nomeadamente da senhora Diretora, Prof.2 Doutrora Dalila Rodrigues e em
contacto com o meu professor orientador, o Prof. Doutor Eduardo Duarte,

docente da Faculdade de Belas-Artes da Universidade de Lisboa.

O primeiro projeto que deu origem a este estagio foi o0 acompanhamento
da cientista americana Barbara Judy que, através do programa Embassy
Science Fellowship da embaixada dos Estados Unidos da América viria trabalhar
para 0s monumentos para estudar os impactos das alteracdes climaticas no

Mosteiro dos Jeronimos e, principalmente, na Torre de Belém.

O seguinte projeto que cativou a minha atencéo e que foi discutido em
conjunto com os orientadores foi a musealizagdo dos dois monumentos,

Mosteiro dos Jerénimos e Torre de Belém. Comecando por uma analise ao que
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foi feito no passado, ao contexto histérico, até ao que estda a acontecer no

presente e uma perspetiva ou uma visao do que podera ser feito no futuro.

O meu estagio decorreu entre os meses de setembro e dezembro do ano
de 2023, cumprindo um horario de terca a sexta-feira, no periodo compreendido
entre as 9h30 e as 18h, uma jornada de oito horas diarias totalizando 544 horas

de estagio.

Durante o meu estagio, as minhas fungdes incluiram o acompanhamento
da arquiteta americana Barbara Judy durante a sua estada em Portugal de
setembro de 2023 a novembro do mesmo ano. Fui responsavel por pesquisar a
bibliografia necesséria para o projeto, elaborar resumos sobre a relevancia dos
materiais e realizar as respetivas traducdes para a melhor compreensédo da
arquiteta americana. Também reuni e analisei dados sobre 0s monumentos,
como o0 numero de visitantes, organizando estas informacdes em tabelas e
gréficos de facil interpretacdo, além de compilar dados sobre as temperaturas
meédias anuais da regido. Acompanhei Judy em visitas de campo para analisar
as fundacdes da Torre de Belém, dar a conhecer a capela de Sdo Jeronimo e
explorar o Forte de Sao Julido da Barra, um outro exemplo de arquitetura
defensiva costeira. Por fim, auxiliei na preparacdo do relatério final para a
apresentacao que a arquiteta realizou ao término do seu projeto, contribui com
a sua traducdo, no comunicado para a imprensa e na elaboracdo de uma lista
de contactos de possiveis interessados na comunicacdao para lhes enviar o

respetivo convite.

Para além do acompanhamento a Barbara Judy, acompanhei o dia-a-dia
dos varios técnicos superiores dos monumentos, auxiliando em todos os campos
necessarios e absorvendo todo o conhecimento que cada um deles partilhou
comigo. Analisei fontes e bibliografia e cada um dos campos da musealizacao
dos dois monumentos, com o objetivo de analisar e observar, na pratica e no
contexto de trabalho os conceitos adquiridos na universidade. Todas estas

atividades e horarios compilo na seguinte tabela.



Més

Horas

Tarefas

Setembro

17d X 8h= 136 h

- Inicio do estagio

- Procura e leitura de
bibliografia para a
contextualizacao
histérica dos dois
monumentos;

- Procura e anélise de
bibliografia relacionada
com intervencdes de
restauro nos
monumentos para fazer
um contexto de
introducéo a arquiteta
Barbara Judy;

- Rececdao da cientista e
acompanhamento inicial
do projeto;

- Visita a Torre de
Belém, com o objetivo
de observar e analisar a
condi¢céo das fundacdes
do monumento;

- Observacéo direta e
apoio em tomadas de
decisdo acerca da
gestao de afluéncia,
percursos que facilitem
a circulacao e sinalética.

Outubro

19dX8h=152h

- Acompanhamento da
gestao diaria dos
monumentos;

- Andlise dos dados de
numeros de entradas
registados;

- Analise de
documentos
relacionados com as
previsbes para as
alteracdes climaticas e
conseqguente aumento
médio do nivel do mar;

Novembro

17dX8h =136 h

- Visita de campo ao
forte de Séo Julido da




Barra para comparacgéo
entre a Torre de Belém
e outra fortaleza
costeira, para
compreender desafios e
oportunidades em
comum;

- Organizacgéao da
conferéncia para
apresentacao do
relatério final do projeto
Embassy Science
Fellowship (mailing list,
organizacédo da sala)
Dezembro 15d X8h=120h - Ajuda na montagem
de exposicao

- Acompanhamento de
visitas de mediacao
cultural,
responsabilidade dos
servigcos educativos.

- Apoio a direcdo

Total de: 544 horas

Apresento aqui o relatério do referido periodo de estagio, dividido em trés
capitulos, eles proéprios divididos em subcapitulos sob os grandes temas, por
mim analisados durante o estagio curricular: patrimonializacdo, conservagao e
musealizacdo e um ultimo capitulo dedicado a enumeracao de algumas das
oportunidades que podem ser exploradas no futuro dos dois monumentos, na

minha opinido.
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1.

1.1

Patrimonializacao

Abordagem historico-artistica: sintese bibliografica

A abordagem historico-artistica do Mosteiro dos Jerénimos e da Torre de
Belém é um campo dindmico e multifacetado que tem despertado crescente
interesse devido a sua relevancia para o panorama artistico, historico e
politico de Portugal desde o século XVI. Nesta revisdo bibliografica, irei
analisar criticamente as principais tendéncias e debates dentro da tematica,
examinando as metodologias empregues, os resultados alcancados e as

implicacdes para a teoria e para a prética.

Esta introducao apresenta uma visdo abrangente da extensa pesquisa e
escrita dedicada ao Mosteiro dos Jerénimos e a Torre de Belém ao longo
dos anos. Comecando com os préprios cronistas da Ordem de Sé&o
Jeronimo, como Frei Tomas do Espirito Santo, cuja obra infelizmente foi
perdida no incéndio resultante do terramoto de 1755 (Alves, 1989, p. 6),
demonstra como a histéria do Mosteiro despertou interesse desde o0s

primeiros registos.

Além dos cronistas, também vale mencionar o trabalho de parcos da
igreja de Santa Maria de Belém, como o padre José da Felicidade Alves
(1925-1998), cujo livro detalhado e dividido em trés volumes datados de
1989, 1991 e 1993, oferece uma descricdo minuciosa do Mosteiro, da sua
histéria, desde a construcdo até ao momento em que escreve, € um
inventario abrangente dos bens pertencentes ou que outrora pertenceram ao
Monumento e que por diversas razdes nos dias de hoje pertencem a outras
instituicbes, como a Casa Pia de Lisboa, ou se perderam por completo
(Alves, 1993). Esse enfoque abrangente mostra o interesse nao apenas na
arquitetura e histéria do Monumento, mas também no seu patriménio

material e cultural.
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Por fim, destaco o contributo dos historiadores como Rafael Moreira e
Paulo Pereira, entre outros, cujos trabalhos na histéria da arte e arquitetura
portuguesas incluem monografias dedicadas tanto ao Mosteiro dos
Jeronimos quanto a Torre de Belém. Pereira, como especialista, trouxe uma
perspetiva Unica e aprofundada sobre estes monumentos emblematicos,
enriquecendo ainda mais o corpo de conhecimento disponivel sobre o

assunto.

A presente introducdo prepara 0 terreno para uma analise mais
detalhada do Mosteiro dos Jer6nimos e Torre de Belém, reconhecendo a
importancia de uma variedade de fontes e contribuigdes para o entendimento

destes monumentos historicos e culturalmente significativos.

1.1.1 Mosteiro dos Jeronimos

A evolucéo da pequena ermida da Estrela para a grandiosa e iconica
igreja de Santa Maria de Belém, mais tarde integrada no Mosteiro dos
Jerénimos, € um testemunho da evolucdo e do significado historico deste
local. Inicialmente concebida como um modesto ponto de devocao religiosa
na aldeia medieval do Restelo, a ermida da Estrela desempenhava um papel
fundamental como ponto de referéncia para os navegadores que entravam
a barra do Tejo, servindo como uma "estrela-guia" para os orientar nas suas
jornadas (Alves, 1989, p. 12).

Com a intervencéo do infante D. Henrique (1394-1460), a Bula Papal
de 14 de outubro de 1459 e a posterior entrega a Ordem de Cristo, a ermida
foi ampliada e dedicada a Santa Maria de Belém ou Nossa Senhora dos Reis
(Alves, 1989, p. 16). Essa ampliacdo refletiu ndo apenas a crescente
importancia do local como centro de devogdo religiosa, mas também a
intencdo de apoiar, espiritualmente, os navegadores nas suas expedicoes
maritimas, a medida que executavam a sua missdo de expandir os

horizontes do império portugués e difundir a fé crista (Pereira, 2002, p. 11).
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O inicio do projeto do Mosteiro dos Jerénimos remonta ao ano de 1495,
guando o rei D. Manuel | de Portugal (1469-1521; rei de 1495-1521) solicita
autorizacdo a Santa Sé para a constru¢cdo de um mosteiro destinado a
abrigar os frades da Ordem de S&o Jerdonimo. A confirmacdo do projeto
ocorreu no ano seguinte, quando a Bula Papal foi emitida pela Santa Sé,
dando o aval necessério para a construcdo do monumento (Pereira, 2002,
p. 11). No dia seis de janeiro, possivelmente do ano de 1501 ou 1502, foi
langada a primeira pedra do que viria a tornar-se o imponente Mosteiro de
Santa Maria de Belém, popularmente conhecido como Mosteiro dos
Jerénimos. Essa data marca o inicio oficial da constru¢do deste monumento,
gue se tornaria um dos mais emblematicos exemplos da arquitetura
manuelina em Portugal (Pereira, 2002, p. 11). Em 1503, os frades jeronimos
receberam outra doacdo, desta vez consistindo numa vintena das
mercadorias provenientes da india. Isso implicou um aumento de renda para

financiar as obras (Pereira, 2022, p.248).

O arquiteto responsavel pelo projeto inicial foi Diogo de Boitaca, que
supervisionou a obra desde o seu inicio até 1517. Durante esse periodo,
Boitaca desempenhou um papel significativo no desenvolvimento da
estrutura e dos elementos arquitetonicos iniciais do mosteiro. No entanto, é
importante notar que, nessa fase, a obra era de uma escala mais modesta
em comparag¢ao com o que viria a ser a partir de 1518. Foi nesse ano que D.
Manuel expressou, no respetivo testamento, o desejo de ser sepultado,
juntamente com seus descendentes, na igreja de Santa Maria de Belém,
transformando-a assim no pantedo da casa real de Avis-Beja (Pereira, 2022,
p.249).

A partir de 1517, Jodo de Castilho emergiu como uma figura central na
construgdo do Mosteiro dos Jerdnimos, deixando uma marca indelével na
histéria da arquitetura portuguesa. A sua contribuicdo foi multifacetada e
profundamente influente, abrangendo desde a resolucdo de problemas
estruturais até a introducao de novos estilos e técnicas. Além disso, Joado
de Castilho foi responsavel por uma notavel mudanca de estética na

arquitetura do Mosteiro. Ele introduziu elementos decorativos que refletiam
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novas tendéncias estilisticas, marcando uma transicdo do gético para o
renascimento. A sua abordagem inovadora, combinava elementos brutais e
naturalistas na decoracao, criando uma estética Unica e cativante. Um dos
marcos mais significativos do trabalho de Jodo de Castilho foi a concluséo
do piso térreo do claustro e o inicio da constru¢do do segundo piso, que se
tornaria o primeiro claustro abobadado de dois andares em Portugal (Pereira,
2022, p.251).

Apoés a coordenacédo da obra por Castilho, outros mestres assumiram o
projeto, incluindo Nicolau Chanterene, responsavel pelo portal poente da
igreja, Diogo de Torralva (1540-1551) e Jerénimo de Ruédo (1557-1600),
cada um deixando a sua marca distintiva na construcéo e decoracao do

Mosteiro dos Jerénimos (Pereira, 2002, p. 21).

Quanto a ligacdo do Mosteiro dos Jer6nimos com o Oriente, com a
viagem de Vasco da Gama e com todo o misticismo em torno desta temética,
Paulo Pereira admite que o Unico elo de ligacdo entre estas duas € o
investimento da renda proveniente das rotas comerciais na construcao e
posterior manutencao do Mosteiro e da ordem dos Jerénimos (Pereira, 2022,
p. 249).

1.1.2 Torre de Belém

A Torre de Belém, monumento marcante da histéria da arquitetura
militar portuguesa. A sua localizacdo estratégica, na foz do rio Tejo,
paralelamente com as suas caracteristicas arquiteténicas Unicas, tornam-na
um simbolo duradouro do poder e da influéncia politica, econémica e cultural

de Portugal no século XVI.

A Torre de S&o Vicente foi pensada para fazer parte de um sistema
mais amplo de defesa costeira, concebido para proteger a entrada do rio
Tejo e, por extensao, a cidade de Lisboa, contra invasbes maritimas. Esta

rede de fortificagBes, demonstra a preocupacgao estratégica, inicialmente, de
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D. Joao Il e posteriormente do seu sucessor, D. Manuel, que ordenou a sua
construcdo comecando em 1514 e sendo concluida em 1519 (Pereira, 2005,
p. 12). Francisco de Arruda “um perito em estruturas defensivas” (Pereira,
2005, p. 23) desempenhou um papel crucial como mestre da obra,
supervisionando a construgdo e garantindo que a visdo arquitetonica fosse
realizada. A localizac&o da Torre, construida sobre um afloramento basaltico
a uma distancia estratégica de 250 metros da costa, foi cuidadosamente
escolhida para otimizar a sua eficacia defensiva e permitir a comunicagéo
eficiente com outras fortificagcdes ao longo da costa (Torre da Caparica ou
de S. Sebastido, na margem sul, e a Torre de Cascais, hoje forte da Nossa
Senhora da Luz) (Néu, 1994, p. 141).

E de realcar que as opinides dos estudiosos divergem quanto ao papel e
significado da Torre de Belém. Enquanto alguns a consideram uma inovacao
extraordinaria na arquitetura militar (Santos, 2015, p. 74), outros véem-na
mais como cerimonial do que defensiva (Pereira, 2005, p. 21). Essas
interpretacdes diferentes refletem as multiplas camadas de significado que
uma estrutura histérica como a Torre de Belém pode conter. E inegavel, no
entanto, que a constru¢cdo do Baluarte do Restelo marcou um ponto de
viragem na arquitetura militar portuguesa, introduzindo técnicas avancadas
de defesa, como a artilharia pirobalistica. Isso demonstra 0 compromisso de
Portugal em adaptar-se as novas ameacas e tecnologias da época (Craveiro,
2011, p. 46).

Construida, como ja referido, sobre um afloramento basaltico a cerca de
250 metros da margem, em pedra de lioz, a Torre de Belém foi projetada
com um baluarte sextavado e uma torre recuada, ainda em estilo medieval.
A construcdo mistura dois estilos e tendéncias da arquitetura militar: uma
mais tradicional, a torre, usada para guerra neurobalistica de arremesso, e
outra mais moderna, o baluarte, voltado para a pirobalistica, artilharia pesada
e tiro rasante, com 17 canhoneiras. Abaixo do nivel da agua existe o paiol,
mais tarde utilizado como uma das mais temidas prisdes politicas do reino
devido as suas condi¢des insalubres (Pereira, 2005, p. 24). A torre é

composta por quatro pisos. O primeiro (sala do governador) teria uma funcéo
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relacionada ao controlo alfandegério. No segundo piso a sala dos reis, assim
denominada por ter acesso a loggia e dando-lhe assim o estatuto da mais
nobre sala da Torre, um piso acima encontra-se a sala das audiéncias,
dotada de conversadeiras adjacentes as janelas. No Ultimo piso a capela é
a sala mais “rica arquitetonicamente” (Pereira, 2005, p. 51) com o teto
abobadado e decorado com motivos da heraldica régia, isto €, com a cruz

de Cristo e a esfera armilar.

Em 1589, instalou-se no terraco um quartel filipino de planta retangular,
gue viria a ser destruido mais tarde. No século XVIIl, a construcdo do Forte
do Bom Sucesso marcou o declinio das fun¢des defensivas da Torre de
Belém, levando ao desmantelamento de partes de sua estrutura original,
como o edificio do quartel (Valla, 2015, p. 18). No entanto, durante esse
periodo, também foram feitas modificacbes na torre, como a adicdo do
claustrim, no baluarte, da varanda no segundo piso e ameias, além da
instalacdo de um farolim em 1865, adaptando-a para novos usos e
necessidades (Alho, 2015, p. 89).

1.2 Reconfiguracdo: Novas funcdes para o Mosteiro dos

Jeronimos e a Torre de Belém

Ao longo dos séculos, o Mosteiro dos Jeronimos e a Torre de Belém
passaram por uma significativa evolucao, refletindo as mudancas historicas,
sociais e culturais de Portugal. Como descrevi anteriormente, originalmente,
ambos os monumentos foram concebidos com funcbes especificas: o
Mosteiro como um simbolo do poder espiritual e da devocao religiosa, e a
Torre como uma fortaleza destinada a proteger a entrada do porto de Lisboa.
No entanto, com o passar do tempo, as suas funcdes originais foram

gradualmente perdidas ou transformadas.

O Mosteiro dos Jeronimos serviu a sua fungdo monastica durante
cerca de quatro séculos. Até ao ano de 1833, em que o Mosteiro de Santa

Maria de Belém é secularizado. Na portaria de 17 de dezembro € tracado o
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destino dos 23 monges que ainda viviam no mosteiro definindo que “dé
destino aos Monges, para hirem para os Mosteiros de Penha Longa, e Val-
Bem-Feito do mesmo Instituto Monastico de Sdo Jeronimo” e a Secretaria
de Estado dos Negodcios Eclesiasticos e da Justica decreta, a 28 de
dezembro, a expropriacéo do edificio & ordem monastica e o entrega a Real
Casa Pia, instituicdo ligada ao ensino (Secretaria de Estado dos Negdcios
Eclesiasticos e da Justica decreta, 1833) (Figura 1).

Os alunnos da Casa Pia, que se achao no Hospital de Sdo Lasaro, sem
0s commodos necessarios para tamanho numero de um, e outro sexo,
passaréo para o Mosteiro de Nossa Senhora de Belem, aonde terdo as
suas Aulas, e Officinas, ja existentes, e as que se houverem de

estabelecer, necessarias para a bb6a educacédo, e a proveitamento da

mocidade indigente (Secretaria de Estado dos Negdcios Eclesiasticos e
da Justica,1833).

|

Figura 1 Mosteiro dos Jerénimos, refeitério da Real Casa Pia de Lisboa (Arquivo Fotografico
Municipal de Lisboa, s.d.)
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Durante a ocupacdo do Mosteiro dos Jeronimos pela Casa Pia, o
monumento passou por diversas mudancgas estruturais significativas, uma vez
gue se encontrava profundamente degradado. As obras de restauro comegaram
em 1860, conduzidas por José Maria Eugénio de Almeida, na época Provedor
da Casa Pia de Lishoa, a mando de Fontes Pereira de Melo. O projeto ficou
marcado por uma profunda mudanca nos antigos dormitérios dos monges que
foram reconstruidos em estilo Neomanuelino perdendo praticamente todo o seu
traco original e pelo aterro em frente do monumento afastando significativamente
a linha da costa (Raposo, 2012).

Em 1878, depois da queda de uma torre em construcao (figura 2) o
estado, através da Comissdo dos Monumentos Nacionais, toma conta da obra
diretamente, e nos anos seguintes 0 monumento comeca a albergar museus de
diversas areas de interesse, nomeadamente, o museu da Industria e Comércio,

0 Museu Agricola e o Museu Escolar da Casa Pia de Lisboa (Raposo, 2012).
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Figura 2 Destrocos causados pelo colapso do corpo central do Mosteiro dos Jerénimos
(fotografia de Cinatti e Rambois, Arquivo Fotogréafico Municipal de Lisboa,1878)

Quando a Casa Pia deixou o mosteiro, muito do espélio de pintura
(nomeadamente os quadros da galeria régia) e da biblioteca foi removido,

resultando no monumento desguarnecido no que respeita ao seu acervo.

No dia 28 de setembro de 1950, a administracdo da Torre de Belém foi
entregue a Administragéo-Geral do Porto de Lisboa (AGPL). A partir dessa data,
a AGPL assumiu a responsabilidade pela gestdo, conservacdo e musealizacdo

da Torre, garantindo sua preservacéo e valorizacdo como patrimonio historico.

Em 1955, foi elaborado um documento intitulado Estudo, projeto,
construgdo e decoracdo de uma exposicdo sobre a Torre de Belém, que
estabeleceu as diretrizes fundamentais para a criagéo do futuro Museu do Porto
de Lisboa (Administracdo-Geral do Porto de Lisboa, 1955, p. 1). A primeira
questao central, abordada nesse documento, diz respeito as condicbes do
monumento para a conservacao dos objetos a serem exibidos (Administracéo-

Geral do Porto de Lisboa, 1955, p. 2). Devido ao ambiente em que a Torre de
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Belém se encontra, a atmosfera é constantemente himida, o que compromete a

preservacao de quase todos os tipos de materiais.

Apesar das premissas mencionadas, o projeto determinou que o baluarte
abrigaria pecas de artilharia originais do século XVI, provenientes do Museu de
Artilharia, além de armaduras e espadas, com o objetivo de destacar a fungao
militar histérica da Torre; No primeiro piso, seriam exibidos documentos
referentes a histéria da Torre no século XVI; no segundo e terceiro pisos, a
mesma abordagem seria adotada, com documentacao dos séculos XVII e XVIII,
respetivamente; e, no quarto piso, seriam apresentados documentos do século
XIX. No terraco, estava planeada uma exposi¢ao dedicada ao sextante de Gago
Coutinho. Além desses bens musealizados, todos os pisos da Torre
incorporariam pecas relacionadas a expansdo maritima portuguesa, como
astrolabios, bussolas, cartas nauticas, desenhos e gravuras (Administracao-
Geral do Porto de Lisboa, 1955, p. 2).

Em 1956, o Presidente do Conselho de Administracdo da AGPL
apresentou uma nova proposta para a exposi¢cao dos pisos da torre alta, a qual
foi debatida com diversas personalidades influentes da época. Entre o0s
envolvidos estavam Jodo Couto, diretor do Museu Nacional de Arte Antiga,
Julieta Ferrdo, conservadora do Museu de Lisboa, e figuras proeminentes da
politica nacional, como Antonio Luis Gomes, Diretor-Geral da Fazenda Publica.
A proposta recomendava a inclusédo de pecas de mobiliario na exposicao.

A execucdo das pecas foi adjudicada a Fundacéo Ricardo do Espirito
Santo Silva (FRESS). A fundacéao propds que as pecas fossem contemporaneas
a época da Torre e iniciou uma pesquisa em antiquarios. Entre 1956 e 1959,
foram adquiridas em antiquarios espanhois, holandeses e britanicos varias
pecas de mobiliario, que foram expostas nos diversos pisos da Torre. A titulo de
exemplo: um conjunto de casticais do século XVI (Figura 3); uma estante do
século XV (Figura 4); um genuflexdrio e banqueta do século XV (Figura 5) e uma
arca do século XVI (Figura 6).
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Figura 3 Casticais do século XVI executados na Flandres e adquiridos em 1958 para a Torre de
Belém (Fotografia de Ana Moreira, 2023)
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Figura 4 Estante do Século XV, Adquirida em Inglaterra em 1958 (Fotografia de Ana Moreira,
2023)
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Figura 5 Genuflexério e banqueta do século XV adquiridos em Inglaterra em 1958 (Fotografia
de Ana Moreira, 2023)
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Figura 6 Arca do século XVI adquirida para a Torre de Belém em 1958 (Fotografia de Ana
Moreira, 2023)

Todas estas pecas de mobilidrio foram retiradas da Torre de Belém em
1982 e as que resistiram estédo hoje, por motivos de conservagao, no Mosteiro

dos Jerénimos.
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1.3 Valorizagao patrimonial

Neste capitulo, pretendo refletir, com base nas fontes, sobre o processo
de valorizacdo patrimonial, com foco nos dois monumentos em estudo. A
questao central a ser abordada é: porque € que constru¢des do século XVI, com
finalidades religiosas ou militares, ganharam, no século XX, um papel
completamente diferente e tanto destaque, ao ponto de se tornarem simbolos

nacionais e atrairem milhares de visitantes anualmente?

Segundo Dalila Rodrigues, em cada periodo temporal ocorrem
transformacdes quanto a valorizacdo, protecdo ou abandono, e ao resgate ou
negligéncia de objetos, paisagens, expressdes culturais ou edificios (Rodrigues,
2016, p. 105). No caso do Mosteiro dos Jerénimos e da Torre de Belém, atrevo-
me a afirmar que a sua valorizacdo como patrimonio artistico edificado ganhou
destaque e cresceu exponencialmente a partir de momentos especificos: o
Mosteiro dos Jerénimos, desde 1907, data em que foi classificado como
monumento nacional. Destaco também, como ponto fulcral a exposicdo de 1940
em que foi pano de fundo para a Exposi¢cdo do Mundo Portugués. A Torre de
Belém e a sua envolvente comecaram a receber mais atencdo na década de
1950 com o plano de intervencdo de Anténio Facco Vianna Barreto para a
envolvente, com a demolicdo da chaminé da fabrica de gas e, mais tarde, com

0s preparativos para as Comemoracdes Henriquinas em 1961.

25



Figura 7 Demoli¢cdo da chaminé da fabrica de Gas (Arquivo Fotogréafico Municipal de Lisboa,
s.d.)

Outra data marcante para a valorizacdo patrimonial foi 1983, quando
ambos os monumentos foram incluidos na lista de Patriménio Mundial da
UNESCO. Esta classificacdo conferiu-lhes um reconhecimento internacional e
impds praticas rigorosas de preservacao e valorizacao.

Atualmente, os dois monumentos sao dos maiores polos de atracdo da cidade
de Lisboa e de Portugal, estdo no topo da lista dos monumentos mais visitados
em 2023 (Lusa, 2024), e servem como pano de fundo para uma pandplia de
campanhas como sendo a imagem da portugalidade ou apenas em campanhas
publicitarias a eventos como o caso que apresento na figura 8 em que é utilizada
uma imagem estilizada da Torre de Belém no rétulo de uma conhecida marca de
azeite nacional, numa campanha que promove a ideia de uma identidade
nacional, utilizando simbolos que remetem a edificios, objetos e simbolos da

cultura portuguesa.
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Figura 8 Rétulo de marca de azeite que utiliza a Torre de Belém como simbolo nacional
(Gallo,2024)

Este periodo em que trabalhei nos dois monumentos serviu, também,
como uma oportunidade de reflexdo sobre a relevancia, os desafios e as
oportunidades que estes dois monumentos, distinguidos como patrimoénio da
humanidade representam. A partir desta vivéncia, pude questionar quais seréo
as transformacdes que a sociedade, em constante evolucao, lhes podera impor.
Ser& preservada a sua importancia historica e cultural? A meu ver € essencial
pensar no papel que esses monumentos desempenham no mundo
contemporaneo, considerando as novas exigéncias sociais, tecnolégicas e

ambientais que inevitavelmente surgirdo.
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2. Preservacéo

2.1. Praticas de conservacao

As praticas de conservacao e restauro no Mosteiro dos Jerénimos e na
Torre de Belém tém desempenhado um papel fundamental na preservacao
desses dois monumentos iconicos do panorama portugués. Estes trabalhos
visam garantir que as caracteristicas arquitetonicas e artisticas originais sejam
mantidas, enquanto se enfrenta a degradacdo causada pelo passar do tempo,
fatores ambientais e a presen¢a massiva de turistas.

O Mosteiro dos Jerénimos comecou a ser alvo de intervencdes
significativas de conservacao e restauro no século XIX. No entanto, as praticas
de restauro no século XX tornaram-se mais rigorosas e especializadas,
especialmente apds a sua classificagcdo como Patriménio Mundial. As praticas
de conservagéo mais correntes no Mosteiro envolvem tanto agdes preventivas
guanto intervencdes de restauro direto, o trabalho inclui o controle da humidade,
monitorizacao de fissuras e a limpeza perioddica das superficies de pedra, para
evitar a erosdo e a corrosdo causadas pela poluicdo atmosférica. Devido a
proximidade do Tejo e a exposicdo aos ventos maritimos, tanto o Mosteiro dos
Jeronimos como a Torre de Belém enfrentam desafios constantes com a
salinidade e a erosao causada pela acdo da agua, dos ventos e a presenca de
varias espécies de aves, mais especificamente pombos e gaivotas, cujos ninhos
e dejetos podem representar uma fonte de contaminacao e corroséo da pedra.

As intervencBes mais visiveis incluem o restauro das esculturas e
ornamentos esculpidos, que sdo elementos centrais da sua grandiosa fachada e
dos claustros. Além disso, no interior do mosteiro, obras de conservacao séo
realizadas nas diversas pinturas, vitrais e nas capelas, onde o maior desafio é
manter a integridade das cores e detalhes originais, utilizando técnicas de
restauro que minimizam o impacto sobre 0s materiais originais.

Para a questédo das aves, que referi anteriormente, a solugdo encontrada
no Mosteiro dos Jerénimos € a utilizacao de aves de rapina (aguias ou falcdes)
em voos circulares por cima do monumento, com apoio do tratador para

afugentar os pombos e as gaivotas.
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Figura 9 Ave de Rapina no Mosteiro dos Jerénimos (Fotografia de Ana Moreira, 2023)

Durante o periodo do meu estégio, foram intervencionadas trés pinturas
do Mosteiro dos Jerénimos, as duas pinturas de S. Jeronimo que se encontram
expostas na escadaria principal do monumento, e a pintura de Santa Madalena
gue nao se encontra, neste momento, exposta ao publico. Foram
intervencionados, também, o cadeiral do Coro Alto e a escultura de Cristo
Crucificado de madeira da autoria de Filipe Bries (Ventura & Bilou, 2023), que se

encontra também no coro alto voltada de costas para o altar da igreja.
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Figura 10 Quadro de Santa Madalena a ser alvo de intervengdes de restauro (Mosteiro dos
Jerénimos, 2023)
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A Torre de Belém, devido a sua localizacdo junto ao rio, enfrenta
desafios especificos relacionados com a eroséo das suas fundacoes e a
degradacdo das superficies expostas a agua salgada. Irei referir este
tema em especifico mais adiante, neste relatério, com questdes praticas
atuais e propostas para o futuro.

Ao longo dos anos, diversas campanhas de restauro foram
realizadas, centrando-se sobretudo na preservacdo da estrutura e no
reforco das suas fundacbes. Nas Ultimas décadas, foram feitas
intervencdes que visavam a estabilizacdo da torre, além da reparacdo das
suas caracteristicas decorativas, como as ameias, as esferas armilares e
as cruzes da ordem de cristo. Para estas intervencdes, foram utilizados
materiais compativeis com os originais, sempre respeitando as técnicas
construtivas da época. Devido a alta exposicdo ao publico, também foi
necessario reforcar a seguranca estrutural e o controle de acessos, de
forma a proteger o monumento dos danos causados pelo excesso de
visitantes.

Os desafios contemporaneos na conservagao desses monumentos
incluem ndo apenas os fatores ambientais e climaticos, mas também a
pressdo turistica. O grande numero de visitantes pode acelerar o
desgaste das superficies, o que exige intervencdes regulares. Deste
modo, estratégias de gestdo e conservacdo tém sido implementadas,
incluindo a limitacdo de acesso a areas mais sensiveis, nomeadamente
ao terraco no topo da torre alta.

Essas praticas de conservacao e restauro, baseadas em principios
rigorosos e numa abordagem interdisciplinar, asseguram que o Mosteiro
dos Jeronimos e a Torre de Belém continuem a ser preservados para as
futuras geragbes, mantendo-se como simbolos duradouros da histéria e

da cultura portuguesa.
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2.2 Projeto Embassy Science Fellowship

A equipa do Mosteiro dos Jer6nimos e Torre de Belém teve a honra de
receber, no dia 5 de setembro de 2023, a reputada arquiteta americana Barbara
Judy?!. Veio a Portugal através do projeto Embassy Science Fellowship, em
colaboragdo com a Embaixada dos Estados Unidos da América em Portugal,
com o objetivo de estudar os impactos das alteragBes climéaticas nos dois
monumentos. Como parte do meu estagio na instituicéo, tive o privilégio de ser
designada para auxiliar a cientista e acompanhar de perto o desenvolvimento do
seu estudo.

Comeco este capitulo com uma breve introducdo a arquiteta Barbara Judy
€ aos seus objetivos ao visitar Portugal, com um foco especifico no estudo do
Mosteiro dos Jeronimos e da Torre de Belém. Barbara Judy € uma importante e
conhecida arquiteta que atua no Servico Nacional de Parques dos Estados
Unidos da América. Especializada na avaliacdo dos impactos das mudancas
climaticas no patriménio, lidera o projeto Park Historic Structures and Cultural
Landscapes Stewardship, no escritorio regional sudeste do National Park
Service. Com base na sua experiéncia, Judy veio a Portugal para aplicar os seus
conhecimentos, realizar um estudo minucioso e preparar um relatério abordando
os desafios atuais e futuros que afetam ou afetardo estes dois monumentos

7

emblematicos. O seu objetivo é identificar problemas emergentes e propor

' A arquiteta Barbara Judy é uma reputada especialista na avaliagdo dos efeitos das alteragoes
climaticas nos sitios patrimoniais, em ambientes costeiros. Trabalhou para o National Park Service
ao longo de 23 anos, como Arquiteta Histérica no Parque Nacional Golden Gate (Califérnia), como
gerente de Recursos Culturais e Projetos na Gateway National Recreation Area (Nova York-Nova
Jersey), assim como gerente do Programa de Recursos no Monumento Nacional Bandelier (Novo
México), e superintendente do Parque Histérico Nacional Jimmy Carter (Georgia). Atualmente, esta
vinculada ao programa de Recursos Culturais no sudeste dos Estados Unidos. Escreve, expde e
apresenta com autoridade temas que incluem o planeamento e a adaptagdo as mudancgas
climaticas, a avaliacdo dos recursos e a avaliagdo das suas vulnerabilidades; a priorizagdo de
respostas e a recomendacdo de tratamentos. Recentemente, coliderou um workshop sobre
alteracgdes climaticas no contexto de um Programa Integrado de Gestado de Recursos Culturais e
Naturais que foi particularmente eficaz na abordagem das paisagens histéricas para além dos
edificios, das estruturas e localidades aos quais estao associadas. Mais recentemente, a arquiteta
Barbara Judy desempenhou um papel fundamental no delineamento de um projeto nacional que
avaliou as vulnerabilidades as alteragdes climaticas nas sete regides do National Park Service dos
Estados Unidos da América (Judy, 2023)
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medidas de mitigagdo para preservar a integridade destes locais histéricos
diante das ameacas climaticas.

O relatério que mencionei anteriormente tem o titulo O Impacto das
Alteracdes Climéticas no Mosteiro dos Jeronimos e na Torre de Belém - Estudos
Cientificos e Planos de Mitigacdo. Este documento foi dividido em trés capitulos
distintos, cada um abordando aspetos especificos dos desafios enfrentados
pelos monumentos e propde estratégias para mitigar os impactos negativos das
alteracOes climéticas sobre estes locais historicos. Os capitulos séo intitulados
como Seguranca e Bem-Estar dos Visitantes, Elevacao do Nivel do Mar e Agéo

das Ondas e Condic6es das Aguas Subterraneas.

2.2.1. Seguranca e bem-estar dos visitantes

No primeiro capitulo, Barbara Judy concentrou a sua preocupacao na
saude e bem-estar dos visitantes que aguardam nas filas por varias horas,
sujeitos as condicfes climaticas, a espera de entrar nos monumentos, assim
como dos funcionérios que trabalham nesses locais. A longa exposicéo ao sol,
chuva ou temperaturas extremas (sejam elas calor ou frio) pode representar
riscos para a saude das pessoas, tornando-se uma preocupacao relevante a ser
abordada no contexto das mudancas climaticas e o seu impacto nos locais
turisticos como o Mosteiro dos Jerénimos e a Torre de Belém.

Os problemas de gestéo de afluéncia ao Mosteiro dos Jerénimos e a Torre
de Belém serdo mencionados em mais detalhe neste relatério, nomeadamente,
no subcapitulo 3.1 Gestdo de entradas e de afluéncia. Os dados, por mim
recolhidos a partir dos registos diarios de entradas nos dois monumentos, foram
analisados em conjunto e integrado no relatério final de Barbara Judy, sendo
fundamental para compreender as tendéncias de visitas ao longo do ano,
especialmente nos meses mais quentes e com maior exposicdo ao sol. A
preocupacao da cientista e arquiteta € com o aumento médio das temperaturas
nos proéximos anos e o maior numero de ondas de calor. Diversos estudos ja

projetaram esses valores a medio e longo prazo, apresentando cenarios mais ou
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menos preocupantes, mas todos concordam que o aumento das temperaturas é
uma realidade.

Para ajudar a arquiteta Barbara Judy a obter dados mais concretos e
projecbes especificas para a area metropolitana de Lisboa, utilizei o estudo
realizado pela Comisséo Executiva Metropolitana de Lisboa em 2019. Este
organismo publico tem como principais objetivos propor planos, programas e
projetos de interesse para a comunidade metropolitana e ser um elo entre o
governo e o concelho metropolitano. E constituido por diversos grupos de
trabalho que promovem a elaboracdo de estudos nas mais diversas areas de
interesse para a comunidade entre outras educacéo, cultura, energia, habitacao
e 0 que importa, para este caso, as alteracdes climaticas (Comissédo Executiva
Metropolitana de Lisboa, 2019). O estudo que referi esta dividido em trés fases,
na primeira, intitulada Cenario base de adaptacao, analisam-se as alteracdes
climaticas registadas na area metropolitana entre 1971 e 2016. Conclui-se que
as temperaturas aumentaram nesse periodo. Em relacdo as minimas, houve um
aumento entre 0,69°C e 1,04°C na primavera e entre 0,46°C e 0,97°C no verao.
Quanto as maximas, observou-se um aumento similar, entre 0,57°C e 0,64°C na
primavera e entre 0,35°C e 0,45°C no verao. Além disso, o plano informa sobre
o0 aumento das ondas de calor e da precipitacdo, que variou entre +60 mm e +78
mm (Comissao Executiva Metropolitana de Lisboa, 2019, p. 22).

Num segundo momento, o plano apresenta projecbes dos mesmos
parametros para os intervalos entre 2041-2070 e 2071-2100. Quanto a
temperatura média na area metropolitana de Lisboa, estima-se que haja um
aumento de 1,3°C até 2070 e de 3,2°C até 2100. Entre 2041-2070 havera mais
10 dias de vagas de calor (RCP8.5) e no intervalo de tempo a seguir (2071-2100)
mais 23 dias (RCP8.5). Quanto a precipitacdo anual, segundo o plano, ira
diminuir -5% para 2041-2070 e -17% para 2071-2100 (Comissdo Executiva
Metropolitana de Lisboa, 2019, p. 27).

Tendo em conta o cenario atual e as perspetivas para o futuro, tanto nas
tendéncias do numero de visitantes quanto nos episodios de adversidades
climatéricas, Barbara Judy deixa alguns alertas e sugestbes a serem
implementadas num futuro proximo. Por um lado, prop6e solucbes de carater
operacional, como a elaboracdo de um plano para os dias de calor extremo que

inclua a possibilidade de fechar os monumentos nas horas de pico da
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temperatura. Também sugere a divulgacdo de informacdes e aconselhamento
aos turistas antes de chegarem aos monumentos, recomendando que se
protejam contra o sol e levem agua para evitar a desidratacédo. Outra sugestao
operacional é a venda controlada de bilhetes, com faixas horarias definidas, para
evitar longas filas de espera. Por outro lado, em termos construtivos e
paisagisticos, poderiam ser promovidas mudancas, como a plantacdo de uma
linha de arvores que proporcionasse sombra em frente ao Mosteiro, como ja
existiu no passado (figuras 11 e 12), além disso, considera-se a instalacdo de
uma estrutura fixa ou amovivel para proporcionar abrigo na Torre de Belém e,
por fim, a substituicdo do asfalto por um material que ofereca maior comodidade

térmica e que ndo acumule nem emita tanto calor como o atual.
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Figura 11 Vista da Praga do Império na década de 1870, com plantacdo de arvores. (Imagem
de Eduardo Portugal, Arquivo Municipal de Lisboa)
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Figura 12 Vista da Praca do Império por volta de 1900, com paisagismo e cerca ornamental.
(DGPC/Arquivo de Documentagéo Fotogréafica)

2.2.2 Subida do nivel do mar e acéo das ondas

No segundo capitulo do relatério de Barbara Judy, mais focado na Torre
de Belém, foram analisados os impactos da subida do nivel do mar e do efeito
do rebentamento das ondas no monumento.

Diversos estudos publicados indicam o aumento do nivel do mar, e o
estuario do Tejo ndo é excecao. Em 2019, o professor Carlos Antunes, da
Universidade de Lisboa, projetou que até o fim deste século, o nivel do mar na
costa portuguesa subira entre 0,74 m e 1,54 m (Antunes, 2019).

A subida do nivel do mar pode causar varios prejuizos para a Torre de
Belém. Primeiramente, a estrutura podera ficar novamente rodeada por agua, o
que dificultara o0 acesso e exigird uma reavaliacdo das suas funcbes como
monumento aberto a visitas. Atualmente, durante marés altas e tempestades, a
agua frequentemente transborda sobre o passadi¢co de acesso a Torre e dentro
do préprio monumento, tornando impossivel a visita dos turistas. Esta questéo
logistica complica a gestao, pois requer uma decisdo imediata e autorizacao da
tutela para o seu encerramento, seguido pela gestéo dos visitantes, muitas vezes

frustrados por ja terem adquirido bilhetes previamente e serem impedidos de
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visitar a Torre de Belém. Como exemplo, deixo uma fotografia (Figura 13) tirada
em 29 de outubro de 2023, as 15:30h, um dos dias em que o0 monumento teve

de fechar ao publico devido as condi¢cGes inadequadas para visita.

’

Figura 13 Efeitos combinados de tempestade e maré no passadi¢o que conduz a Torre de
Belém, 29 de outubro de 2023, 15h30, uma hora antes da maré alta maxima. (Fotografia de Ana
Moreira, 2023)

Outra questdo problematica sdo os impactos das ondas nas paredes
inferiores da Torre de Belém e os danos que esses choques causam na alvenaria
do monumento. Para estudar esses impactos, Barbara Judy, com o meu auxilio,
escolheu dois dias em que a maré estivesse no seu ponto mais baixo. Um desses
dias foi em 28 de setembro de 2023, as 8:30h, para contornar 0 monumento e

analisar o estado da alvenaria em todos os lados.

37



Figura 14 Visita em volta da Torre de Belém- 28/09/2023 (Fotografia de Ana Moreira, 2023)

A subida do nivel do mar e os impactos das ondas estdo a colaborar para
acelerar a eroséo das paredes de alvenaria da Torre de Belém. Os efeitos séo
evidentes ao comparar fotografias de 1930 (Figura 15) com imagens atuais
(Figura 16), que demonstram que a erosao esta rapidamente a afetar as paredes

inferiores da torre.
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Figura 15 Torre de Belém e praia no inicio do século XX (cerca de Figura 16 Torre de Belém- 28 de setembro de 2023.
1930; antes de 1950). Note-se o baixo nivel de alvenaria escurecida,  (Fotografia de Ana Moreira, 2023)

indicando a extenséo da inundacao persistente das marés. (Fotografia

de Eduardo Cunha, Arquivo Municipal de Lisboa)
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: Figura 17 Comparacao (Barbara Judy, 2023)
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No que diz respeito as medidas de mitigacdo, Barbara Judy propde, em
primeiro lugar, uma campanha de conservagao com foco na alvenaria da base
da Torre, a ser realizada no prazo de trés a cinco anos. Além disso, sugere a
construcdo de uma estrutura para mitigar os impactos das ondas, uma parede
de sacrificio, ou seja, uma instalacdo arquitetonica projetada para receber o
primeiro impacto das ondas e reduzir a sua for¢a antes de atingirem a Torre de
Belém. Como exemplo, a arquiteta mencionou a instalacdo no Fort Sumter, na
Carolina do Sul, comecado a construido em 1812 depois das forcas britanias
terem ocupado Washington (figura 18) que ja € rodeado por uma estrutura de
sacrificio para mitigar o impacto e o desgaste causado pela ondulacdo nas

paredes do monumento.

Figura 18 Fort Sumter, Carolina do Sul (Barbara Judy, s.d.)
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Figura 19 Parede de sacrificio (Barbara Judy, s.d.)

11.2.3 Condi¢des das aguas subterraneas

No ultimo capitulo, o tema abordado foram as aguas subterraneas,
especialmente os lencois de agua que existem sob das fundacbes do Mosteiro
dos Jerénimos.

Comeco com uma analise as gravuras de séculos passados, que
registaram a paisagem de Belém. Em particular, destaco a gravura do século
XVIl abaixo (Figura 20), na qual se observam pequenos cursos de agua proximos
ao Mosteiro. Outras figuras e relatos confirmam que o rio chegava muito perto
das paredes do monumento, na chamada praia do Restelo. Isso significa que os
lencbis de agua subterrdnea existem e podem estar muito proximos das

fundagbes do mosteiro, representando uma ameagca potencial.
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Figura 20 Belém em fins do século XVII (Museu de Lisboa, s.d.)

Associada a subida das aguas do mar, a elevacdo do lencol freatico
também ocorre, o que, somado a saturacdo dos solos, pode resultar em
inundacdes. Este tem sido o cenario nos Ultimos anos nas areas ribeirinhas de
Lisboa. Um exemplo catastrofico que afetou diretamente o Mosteiro de Santa
Maria de Belém foram as cheias de dezembro de 2022, que atingiram as areas
de Algés e Belém. No monumento, ndo ocorreram danos significativos, mas o
piso inferior do claustro ficou inundado, requerendo intervencgéo das autoridades
para drenar a agua (figura 21). Esses episodios sdo preocupantes e devem ser
considerados no plano de seguranca do Mosteiro, especialmente se houver
planos de exposi¢cédo de artefactos no piso térreo, uma vez que podem estar em

risco de conservacao.
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Figura 21 Piso inferior do claustro do Mosteiro dos Jer6nimos em dezembro de 2022 (Fotografia
de Sério Spinola, 2022)

Neste caso, Barbara Judy prop6e um estudo detalhado das condi¢des das
aguas subterraneas no Mosteiro. O objetivo € entender inicialmente os desafios
a enfrentar, avaliar o potencial risco para as fundacdes do monumento e
estabelecer um plano rigoroso de seguranca para lidar com situagdes nas quais

as chuvas intensas possam saturar o solo e resultar em inundagdes no piso.
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3. Musealizacao

O Mosteiro dos Jerénimos e a Torre de Belém séo, respetivamente, o
primeiro e 0 segundo monumentos portugueses mais visitados anualmente. Este
facto apresenta grandes desafios para a gestdo desses sitios historicos. Além
de manter a integridade e a preservacdo dos monumentos, é crucial garantir a
seguranca e a qualidade da experiéncia dos visitantes, especialmente diante das
crescentes adversidades climéaticas e do aumento constante no numero de
turistas.

Dentro desta temética e antes de passar a analise dos monumentos em
estudo, gostava de referir que no dia 15 de novembro de 2023, em conjunto com
varios técnicos dos servicos administrativos, a diretora do Mosteiro dos
Jerénimos e Torre de Belém e a arquiteta americana que trabalhou nos
monumentos através do programa Embassy Science Fellowship, foi efetuada
uma visita técnica ao forte de S. Julido da Barra, em Oeiras.

Figura 22 Forte de S. Julido da Barra (Fotografia de Ana Moreira, 2023)
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A visita teve vérias finalidades, entre elas, a apresentacéo a especialista
americana que estudou os impactos das alteracGes climaticas na Torre de
Belém, de um outro forte com as mesmas caracteristicas de localizacao costeira.
Para mim, foi particularmente interessante observar, de uma perspetiva
museoldgica, como estd organizado o forte, como estdo dispostas as pecas,
nomeadamente pecas de artilharia semelhantes as da Torre de Belém e as

condi¢cdes de conservacao das mesmas.

Quanto a questdes de conservacdo de materiais em ambiente costeiro,
conseguimos observar bastantes similitudes com o que acontece na Torre de
Belém. O impacto das ondas do mar na pedra e 0o ambiente com elevada
salinidade causam problemas na pedra e na argamassa da estrutura do forte.
Na figura 22 séo visiveis 0os danos na parede do forte e na fotografia seguinte
sao notaveis as varias camadas de cal com coloracdo que vao sendo aplicadas

regularmente devido a desagregacao.

Figura 23 Paredes do Forte de S. Julido da Barra (Fotografia de Ana
Moreira, 2023)
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Outro dos grandes problemas de conservagao registado sao os canhdes
gue se encontram no exterior do forte. S0 pecas de artilharia de diversas
épocas, nomeadamente do século XVIII, do periodo da dinastia filipina, e que,
se encontram em muito mau estado de conservagdo, devido as insalubres
condi¢cBes a que estdo sujeitos. Muita corrosdo metéalica nas partes metélicas e

suportes de madeira com muitas lacunas.

Figura 24 Canhdes expostos ao ambiente com alta salinidade (Fotografia de
Ana Moreira, 2023)

No que respeita ao programa museoldgico e a sua execucdo, ha que
salientar que o forte de S. Julido da Barra ndo esta aberto ao publico através de
uma bilhética, apenas por meio de um pedido que devera ser efetuado com o
envio de um formulario para o efeito disponibilizado pelo forte, e a visita é
orientada por um membro da equipa. Por este facto, a sinalética de percurso é
inexistente, mas, ao longo deste, em varios locais, encontramos legendas com
informacdes sobre o objeto ou espaco que estamos a observar. As legendas que
se encontram na rua (Figura 24) estao colocadas num suporte, que devera ser
resistente as intempéries, segundo a nossa anfitrid, estes suportes ja estdo
colocados ha cinco anos e ainda estdo em muito boas condi¢cdes. No entanto,
deve-se precaver que estes possam comecar a ficar com corrosdo metalica e,
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nesse caso, devem ser substituidos antes que danifiguem a pedra onde estdo

colocados.

Figuras 25 e 26 Legendas (Fotografia de Ana Moreira,
2023)

Em suma, esta visita técnica foi de extrema utilidade para entender que
ainda ha muito trabalho a ser feito no que concerne a musealizagdo e
conservacao de estruturas construidas para fins militares, e que hoje perderam
em grande parte essas funcdes; e que o tema da pertinéncia da sua
musealizacdo € inteiramente uma matéria atual, que merece a atencao das

entidades responsaveis.

Com este exemplo de comparacao, passarei nos proximos subcapitulos,
a analisar as praticas atuais de gestdo de afluéncia e entradas, as propostas
para mediacdo cultural e fruicAo dos espagos por diferentes publicos, e a
programacao proposta pela equipa do Mosteiro dos Jerénimos e da Torre de
Belém durante o periodo do meu estagio.
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3.1 Gestao de entradas e de afluéncia

Este capitulo é dedicado a andlise de dados concretos de afluéncia de
visitantes ao Mosteiro dos Jerénimos e Torre de Belém e de gestéo de entradas.

Iniciarei com uma analise do crescimento do numero de visitantes desde
2010 até o presente. Conforme se observa na Tabela 1, de 2010 a 2019 houve
um crescimento quase ininterrupto do ndmero anual de visitantes, tanto no
Mosteiro dos Jerénimos quanto na Torre Belém, sendo 2019 o ano de maior
procura turistica. Por razdes evidentes, devido a pandemia global de COVID-19,
em 2020 a demanda diminuiu significativamente, mas nos anos seguintes 0s
nameros voltaram a aumentar. Com excec¢do do ano de 2021 na Torre de Belém,
qgue foi um ano atipico, durante o qual o monumento permaneceu encerrado ao
publico de 21 de outubro de 2020 a 21 de novembro de 2021, devido a falta de
condicBes causadas pelos estragos da tempestade Alex, que atingiu 0 nosso
pais em outubro de 2020 e causou danos graves nas instalacfes elétricas da
Torre.
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Mosteiro dos Torre de

Ano Jerénimos Belém

2010 629 486 446 935
2011 735 543 532 493
2012 694 156 520 061
2013 763 205 537 856
2014 807 845 530 903
2015 943 453 605 709
2016 1 080 904 685 694
2017 1167 114 583 400
2018 1 079 459 450 546
2019 1 096 283 427 235
2020 234 007 128 785
2021 271612 16 442

2022 870 321 377 789

Tabela 1 NUmero anual de visitantes no Mosteiro dos Jer6nimos e Torre de Belém entre 2010 e
2022 (Ana Moreira, 2023)

Um outro dado importante a ser analisado € a distribuicdo mensal do
namero de visitantes, essencial para realizar um estudo e planeamento sazonal.

Deste modo, levei a cabo um levantamento mensal de entradas no
Mosteiro e na Torre entre 2010 e 2019, anos pré-pandemia (Graficos 1 e 2), e
uma comparacao entre 2019 e 2023 (Graficos 3 e 4). Os seguintes dados foram
fornecidos pela instituicdo e referem-se a niumeros de entradas, ou seja, ao
namero de bilhetes passados nas entradas dos monumentos. Sejam bilhetes
comprados nas bilheteiras fisicas, bilheteira on-line ou em sites de revenda de
bilhetes. O controlo de entradas era também registado através de contadores
manuais, cujos resultados eram registados diariamente. A partir de agosto de
2023 as contagens de entradas passaram também a ser registadas por um
sistema de camaras instaladas nas portas dos monumentos e que registam o0s

dados imediatos, ou seja, 0 numero de pessoas em simultaneo dentro do
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monumento, os dados diarios e mensais. No entanto, este sistema ainda tem

varias falhas e ainda esta a ser ajustado para que possa fazer contagens reais.

140 000

120 000

100 000 /

80000

60000
40000

20000

o o o o
xS < \So« &
N & &
o ¢ &

(o)
?‘éo NG 5
< Q

@
—010 2071 =012 co—?(13 e—2014 2015 o016 cm—2017 2018 em====2019

Gréfico 1 Distribuicdo mensal de visitantes do Mosteiro dos Jerénimos entre 2010 e 2019 (Ana
Moreira, 2023)
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Grafico 2 Distribuicdo mensal de visitantes na Torre de Belém entre 2010 e 2019 (Ana Moreira,
2023)
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As conclusfes tornam-se muito claras quando analisamos os graficos. Até
2019, é possivel distinguir uma sazonalidade, com mais visitantes nos meses de

primavera (maio) e, principalmente, um pico elevado no més de agosto.

No entanto, esta a acontecer um fenGmeno interessante que € bem visivel
no grafico 3, esses picos estao a deixar de existir e a procura turistica quase que

apresenta uma distribuicdo homogénea ao longo do ano.
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Grafico 3 Comparacgdo do nimero de visitantes mensais nos anos de 2019 e 2023 no Mosteiro
dos Jerdnimos (Ana Moreira, 2023)
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Grafico 4 Comparagdo do numero de visitantes mensais nos anos de 2019 e 2023 na Torre de
Belém (Ana Moreira, 2023)

Como mencionado anteriormente, a demanda massiva de turistas
representa um desafio significativo para a gestdo dos monumentos, exigindo
uma abordagem cuidadosa e estratégica para assegurar uma experiéncia
satisfatoria aos visitantes. A gestdo da bilhética é centralizada nos servigos da
tutela, que até 2023, era a Direcdo-Geral do Patriménio Cultural (DGPC) e, a
partir de 2024, € a Museu e Monumentos de Portugal (MMP.- E.P.E).

Os visitantes tém diversas opc¢des para adquirir os bilhetes para entrar
nos monumentos. Atualmente, as bilheteiras fisicas estdo localizadas em
quiosques que pertencem ao Turismo de Lisboa, situados nos jardins adjacentes
a cada um dos monumentos. Esta mudanca foi implementada para melhorar a
agilidade no acesso, uma vez que, até 2019, as bilheteiras estavam localizadas
dentro dos proéprios edificios, o que frequentemente causava longas filas e
grandes inconvenientes para os visitantes. A partir dessa data, a bilheteira da
Torre de Belém foi transferida para o atual quiosque, enquanto a bilheteira do
Mosteiro dos Jerdénimos foi realocada para o vizinho Museu Nacional de
Arqueologia, iniciando as suas operacdes no novo quiosque em setembro de
2023.
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Além da opcgéo de bilhetes fisicos comprados no momento da visita, 0s
visitantes tém a conveniéncia de adquirir bilhetes online. Esta modalidade pode
ser realizada através do site oficial da tutela, bem como em diversos outros sites
nao oficiais, como o Get Your Guide ou Headout, que adquirem bilhetes em
quantidade da DGPC com validade de um ano e os revendem aos interessados
sem critérios rigorosos. Contudo, esta pratica gerou preocupacdes sobre a
gestao e a distribuicdo dos bilhetes, uma vez que néo ha controlo sobre o nimero
de bilhetes vendidos para o0 mesmo dia ou para a mesma hora. Para tentar
minimizar este problema, no dia 17 de novembro de 2023, o Diretor-Geral da
DGPC, Arquiteto Jodo Carlos dos Santos, aprovou um despacho que determinou
o fim da venda de bilhetes em quantidade, visando garantir um controlo mais
rigoroso sobre a distribuicdo de bilhetes vendidos. No entanto, é importante
ressaltar que alguns destes sites ainda possuem bilhetes a venda com validade
até dezembro de 2024, o que pode complicar a implementacdo desta nova

diretriz.

Outra alternativa disponivel para os visitantes que chegam a Lisboa é a
aquisicdo do Lisboa Card, um cartdo oferecido pelo Turismo de Lisboa, este
cartdo proporciona acesso a mais de 50 museus e monumentos da cidade, além
de permitir o uso ilimitado dos transportes publicos de Lisboa. O Lisboa Card néo
apenas facilita o acesso a diversas atracbes, mas também promove uma
experiéncia cultural mais rica e integrada, incentivando os turistas a explorarem

ainda mais as ofertas culturais e histéricas de Lisboa.

Em resumo, a gestdo da bilhética nos monumentos € uma componente
crucial para enfrentar os desafios impostos pelo turismo massivo. A
implementacdo de solucbes eficazes e a adaptacdo as novas diretrizes sdo
fundamentais para assegurar que estes locais iconicos continuem a oferecer
experiéncias enriguecedoras aos visitantes, a0 mesmo tempo que preservam
seu valor cultural e histérico. A diversidade de opcbes de compra de bilhetes
dificulta o controle preciso do numero de visitantes que chegam a cada hora. Por
razdes de seguranca e para garantir o cumprimento do plano de emergéncia e
conservacdo dos monumentos, ha limites estritos para o numero de pessoas
dentro de cada um deles: 300 no Mosteiro dos Jerénimos, 200 na respetiva igreja
de Santa Maria de Belém e 60 na Torre de Belém. A combinacdo de fatores
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frequentemente resulta em longas filas de espera nas entradas dos
monumentos, e acaba por prejudicar a propria tutela, uma vez que, para controlo
do numero de pessoas na fila, ha a necessidade de encerrar a bilheteira oficial,
promovendo assim o crescimento de entidades externas em detrimento da
obtencado de lucro que poderia vir a ser investido internamente. Este fenbmeno
resulta também numa grande quantidade de reclamacdes, seja diretamente aos
assistentes que trabalham no controlo de entradas, que acabam por ficar
esgotados com este trabalho, quer nos livros de reclamacdes, por email ou
mesmo em publicacdes online, o que acaba por passar uma ma imagem do

monumento.

Figura 27 Fila na Torre de Belém 19/11/ 2023 (Fotografia de Ana Moreira, 2023)

Frequentemente, os turistas enfrentam longos periodos de espera nas
filas para aceder aos monumentos, especialmente durante os horarios de maior
afluéncia, onde o tempo de espera pode variar entre uma a duas horas. Este

cenario, além de representar um problema logistico significativo, também levanta
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preocupacdes em termos de saude publica, como ja foi abordado no capitulo
2.2.2. deste relatorio. As longas exposicbes ao sol, a chuva ou a outras
condicBes climaticas adversas podem resultar em problemas de saude para os
visitantes, sem contar o desgaste emocional e fisico. Para além disso, a gestao
destas filas e do fluxo de pessoas representa um grande desafio de organizacéo,
tanto para a administracdo quanto para os funcionarios que trabalham
diretamente nas entradas dos monumentos.

Diariamente, os colaboradores que operam nas entradas tém de lidar com
inUmeras reclamacdes, que muitas vezes sdo manifestadas de forma pouco
civilizada, a medida que os visitantes perdem a paciéncia devido ao longo tempo
de espera e a desconfortavel exposicdo ao calor ou a chuva. Estas situacoes
criam um ambiente de trabalho desafiador para os funcionarios, que devem
manter o controle da situacdo e, ao mesmo tempo, oferecer um atendimento
cortés e eficiente. A central de gestdo de bilhética também apresenta questdes
que precisam de ser revistas e aprimoradas para proporcionar uma experiéncia
mais fluida e agradavel aos visitantes, além de garantir uma maior eficiéncia na
entrada e no fluxo dentro dos monumentos.

Apods o tempo de espera na fila, os visitantes finalmente tém acesso ao
interior dos monumentos, onde sdo guiados tanto pelos assistentes de sala
quanto pela sinalética disponivel. A qualidade e a clareza destas sinalizacfes
sdo essenciais, sendo imperativo que a sinalética seja universalmente
compreendida, uma vez que o publico € composto por visitantes de diversas
nacionalidades e com diferentes niveis de compreensao da lingua local. No caso
especifico do Mosteiro dos Jer6nimos, o percurso estabelecido comeca com a
subida pela majestosa escadaria principal, levando os visitantes ao piso superior
do claustro, depois de percorrido, eles descem pela escada que conduz ao coro
alto. No entanto, durante o periodo do meu estagio, o acesso ao coro alto da
igreja permaneceu fechado, e assim continua até os dias de hoje. Este
encerramento € uma medida necessaria, motivada pelo elevado numero de
visitantes, o espaco reduzido disponivel e as preocupacdes com a preservacao
do local.

Ao retornar ao piso inferior, 0s visitantes tém a oportunidade de explorar
a sala do capitulo, onde repousa o tumulo do renomado historiador Alexandre

Herculano. ApOs esta visita, seguem para admirar o tamulo do poeta Fernando
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Pessoa e terminam o percurso no antigo refeitério do mosteiro, que também faz
parte desta jornada historica.

No entanto, ap0s a visita a0 mosteiro, 0s turistas enfrentam mais um
obstaculo: uma nova fila, desta vez para entrar na Igreja de Santa Maria de
Belém. Embora a igreja faca parte do mesmo complexo monumental, a sua
entrada € gratuita, o que significa que até mesmo aqueles que optaram por nédo
adquirir um bilhete para o mosteiro podem visita-la. Este € outro grande desafio
para a gestdo do fluxo de visitantes, pois aqueles que j& enfrentaram uma longa
espera para entrar no mosteiro sdo obrigados a esperar novamente para aceder
a igreja, causando um grande descontentamento e frequentes reclamac¢des. Em
setembro de 2023, tive a oportunidade de observar de perto uma das tentativas
de mitigacéo deste problema. A gestdo implementou uma experiéncia, na qual
0s visitantes que saiam do mosteiro tinham a possibilidade de entrar diretamente
na igreja, enquanto uma fila separada era mantida para aqueles que nao
possuiam bilhete. No entanto, esta iniciativa ndo obteve sucesso, gerando ainda
mais confusdo e constrangimentos, ao invés de aliviar a situacdo, duas filas
foram formadas, uma das quais causava distarbios na entrada principal do
mosteiro, criando um dilema ético sobre qual das filas deveria ter prioridade: a
dos visitantes que saiam do mosteiro ou a daqueles que aguardavam sem
bilhete.

Dentro da Igreja de Santa Maria de Belém, os visitantes tém a
oportunidade de contemplar os tumulos de figuras histéricas de grande
relevancia para Portugal. Nas capelas laterais, encontram-se os tumulos do
poeta Luis Vaz de Camdes e do navegador Vasco da Gama, enquanto no altar-
mor repousam o0s restos mortais de D. Manuel I, fundador da instituicdo, e da
sua mulher, a rainha D. Maria. Também no altar estdo enterrados D. Jo&o Il e
sua esposa, D. Catarina da Austria, filho de D. Manuel |. Préximos ao altar, nas
capelas laterais, estdo os tumulos de D. Sebastido e do Cardeal D. Henrique,
cercados por outros membros da familia real.

Na Torre de Belém, a situacao repete-se: 0s visitantes, ap0s entrarem no
monumento, sao orientados por sinalizacdes e pela equipa que os conduz entre
as diversas salas. A visita ao baluarte e ao terraco € livre, mas dentro da torre
de menagem o processo & mais restritivo. Os visitantes séo orientados a esperar

no primeiro piso antes de subir ao segundo, onde aguardam novamente até que
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0 grupo anterior desca, para entado subir aos terceiro e quarto andares. Quando
a visita termina, a descida € organizada pela equipe, que guia 0s visitantes
através da escada em espiral, estreita e ingreme.

Em todos estes monumentos, o tempo de visita ndo € previamente
limitado, o que contribui para a incerteza quanto ao tempo de espera nas filas.
Como mencionado anteriormente, dado o numero maximo de visitantes
permitidos dentro de cada edificio, novas entradas s6 sao permitidas a medida
que outros saem, tornando o fluxo de visitantes imprevisivel e dificil de calcular.

Em sintese, o elevado nimero de visitantes que esses dois monumentos
recebem diariamente constitui um dos maiores desafios em termos de gestédo e
organizacdo dos espacos. A pressdo constante deste fluxo massivo de pessoas
exige que todas as praticas de gestdo sejam cuidadosamente planeadas e
executadas, considerando sempre este grande contingente. Para garantir tanto
a preservacdo adequada dos monumentos, que sao patrimoénio cultural de
inestimavel valor, quanto a satisfacdo dos visitantes, € fundamental adotar
estratégias eficazes que equilibrem a necessidade de protecdo dos espacos com
a oferta de uma experiéncia enriquecedora e confortavel para todos. A gestédo
deve, assim, priorizar ndo apenas a fluidez do acesso e circulacdo, mas também
a conservacao do patrimonio, a fim de preservar sua integridade para as

geracoes futuras.

3.2 Mediacéo cultural

A mediacado cultural desempenha um papel fundamental nos museus e
monumentos, sendo essencial para a promocéo da compreensao e na partilha
de conhecimento sobre 0 nosso patriménio cultural.

A mediagdo cultural atua como um elo entre o publico e o acervo dos
museus e monumentos. Através de guias, educadores e materiais explicativos,
a mediacdo ajuda a traduzir o conhecimento técnico e histérico para uma
linguagem acessivel, tendo em conta os diferentes publicos, permitindo que os
visitantes de diversas origens e niveis de conhecimento possam compreender e
conectar-se com o patriménio cultural, através de visitas guiadas e programas

educativos, a mediacdo cultural enriquece a experiéncia dos visitantes,
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tornando-a mais envolvente e significativa. Para além de educar o publico sobre
a importancia dos objetos e locais expostos, a mediacdo cultural contribui para
a preservacao e valorizacao do patriménio. Compreendendo o valor historico e
cultural das colec¢des e dos locais, 0 publico € mais propenso a apoiar e participar
em iniciativas de conservacao e protecao.

Em resumo, a mediacao cultural é essencial para a eficacia de museus e
monumentos na transmissdo de conhecimento e na promocao da cultura, ela
ndo melhora apenas a experiéncia do visitante, mas também desempenha um
papel vital na educacao, inclusdo e preservagcdo do patriménio cultural (Neves,
2022).

Cientes destes desafios, a direcdo do Mosteiro dos Jeronimos e da Torre
de Belém, em colaboracdo com os responsaveis pelo servi¢co educativo, tém-se
empenhado em maximizar o nimero de visitas guiadas, apesar das limitacdes
impostas pela escassez de recursos humanos. Este esforco € particularmente
notavel nas visitas ao Mosteiro dos Jerénimos, ja que a Torre de Belém enfrenta
maiores dificuldades de acessibilidade devido a sua estrutura e as suas
caracteristicas arquitetonicas. As visitas guiadas sao cuidadosamente planeadas
e adaptadas para atender as necessidades de diferentes grupos de visitantes,
abrangendo diversas faixas etarias, niveis de escolaridade e graus de
conhecimento histérico. Cada uma dessas visitas € ajustada de acordo com as
necessidades especificas dos publicos a que se destinam. Por exemplo, no caso
de grupos escolares, as visitas sdo planeadas de forma a alinhar-se aos
conteudos programaticos dos anos de escolaridade de cada turma, contribuindo
para uma aprendizagem mais contextualizada e envolvente. Além disso, a
linguagem, a abordagem pedagdgica e o ritmo das visitas sdo adequadamente
ajustados para atender a grupos com dificuldades cognitivas, limitacdes fisicas
ou necessidades especiais de locomocao, garantindo que todos os visitantes,
independentemente das suas condi¢cdes, possam desfrutar de uma experiéncia
acessivel, inclusiva e culturalmente enriquecedora.

Em conclusdo, € fundamental reiterar a importancia crucial que a
mediacao cultural desempenha no contexto de museus e monumentos,
especialmente na transmissdo de conhecimento e na criacdo de experiéncias
significativas para o publico. O papel dos mediadores culturais é essencial para

assegurar que 0s visitantes ndo apenas explorem o patrimonio historico, mas

58



também adquiram uma compreensdo mais profunda e enriquecedora sobre a
importancia dos locais visitados. No entanto, para que este servico continue a
ser eficaz e abrangente, € imperativo que sejam disponibilizados mais recursos
humanos. A ampliacdo das equipas permitira ndo sé aumentar a capacidade de
atendimento, mas também garantir uma maior adaptacdo as necessidades
diversas dos diferentes grupos de visitantes. Este reforco € vital para assegurar
gue o trabalho de mediacéao cultural continue a ser realizado com a qualidade e
a dedicacao necessarias, assegurando que o publico continue a ter acesso a

uma experiéncia enriquecedora, informativa e acessivel em todos os niveis.

3.3 Programacao

Com os recursos disponiveis, a equipe do Mosteiro dos Jeronimos e da
Torre de Belém realiza, anualmente, um planeamento meticuloso da
programacao dos dois monumentos, visando maximizar a sua relevancia cultural
e histérica. Este planeamento envolve a reprogramacdo de espacos, a
elaboracdo de exposicdes tematicas e a organizacdo de concertos, todos
cuidadosamente calendarizados e alinhados com a misséo e os valores desse
conjunto monumental de grande importancia patrimonial.

Antes de iniciar formalmente o meu estagio curricular, mas ja atuando
como funcionaria da instituicéo, tive a oportunidade de participar ativamente da
organizacdo de trés concertos significativos realizados no Mosteiro dos
Jer6nimos. O meu envolvimento incluiu diversas responsabilidades, como o
envio de convites para uma lista de convidados extensa, desde altos dignitarios,
embaixadas e meios de comunicac¢éo. Depois de enviados os convites, esteve
também a minha responsabilidade a rececdo das confirmacdes e a elaboracao
da lista de confirmados, nesta tarefa tive o apoio da equipa e aprendi muito sobre
programacao e gestao de eventos deste tipo.

Os primeiros dois concertos, que aconteceram nos dias 18 de abril e 18
de maio de 2023, celebraram os 400 anos da morte de William Byrd (compositor

inglés, 1540-1623), apresentados pelo renomado grupo Nova Era Vocal
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Ensemble, dirigido pelo maestro Jodo Barros. Ambas as apresentacoes
ocorreram no Coro Alto do Mosteiro dos Jerénimos e, devido a rapida ocupacéo
dos lugares disponiveis para a primeira apresentacdo, houve a necessidade de

realizar uma segunda, que também contou com uma elevada adesé&o do publico.

O terceiro concerto, intitulado Do Amor e da Gloria de Camdes, ocorreu
no dia 10 de junho do mesmo ano e contou com as performances de Rui de
Luna, Natélia Luiza e Marcos Lazaro. Este evento foi especialmente significativo,
pois comemorou o Dia de Camdes, que celebra a rica heranca cultural de
Portugal e das Comunidades Portuguesas. Todos estes concertos tiveram
entrada gratuita, mediante pré-marcacdo e disponibilidade de lugares,
promovendo assim 0 acesso a cultura de forma inclusiva.

Embora este trabalho ndo tenha sido realizado durante o periodo oficial
do meu estagio, decidi inclui-lo neste relatério por considera-lo de extrema
importancia e uma valiosa oportunidade de aprendizagem. A participacdo na
organizacdo desses trés grandes concertos permitiu-me, como ja referi
anteriormente, adquirir conhecimentos préaticos sobre programacéo,
organizacao, protocolo e gestao de eventos dentro de uma instituicdo prestigiada
como o Mosteiro dos Jerénimos. A experiéncia proporcionou-me uma
compreensao mais aprofundada das complexidades envolvidas na realizagao de
eventos culturais, bem como a importancia de uma coordenacéo eficaz entre as
diversas partes envolvidas, desde a equipe interna até os artistas e o publico.

Estas vivéncias ndo apenas enriqgueceram o0 meu desenvolvimento
profissional, mas também fortaleceram a minha paixao pela promoc¢é&o da cultura
e da historia, ressaltando o papel vital que instituicdes como o Mosteiro dos

Jerénimos desempenham na sociedade contemporanea.
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CELEBRACAO DOS
400 ANOS DA MORTE
DE WILLIAM BYRD

Mosteiro dos Jeronimos

a programagao anual do

Mosteiro dos Jeronimos e Torre de Belém

Figura 28 Concerto Celebragdo dos 400 anos da morte de William Byrd (Fotografia de Ana
Moreira, 2023)
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DO AMOR E DA GLORIA
EM CAMOES

- N3 P
_Masteiro dos Jeronimos

CONCERTO
10 JUNHO 2023, 21H30

Rui de Luna — piano, Natilia Luiza — declamagio
Marcos Lizaro — violino

PATRIMONIO ) HosTRe
CULTURAL 008 JERONIM

Figura 29 Concerto Do amor e da Gldria em Camdoes (Fotografia de Ana Moreira, 2023)

Os eventos protocolares, como as visitas de chefes de Estado e as
ceriménias de entrega de credenciais de embaixadores. sdo um dos aspetos de
grande importancia que devem ser levados em consideracdo na programacao
do Mosteiro dos Jeronimos. Dado que o monumento esta diretamente ligado ao
Protocolo de Estado, estes eventos exigem uma organizagdo meticulosa e
preparacdo intensiva. A realizacdo destas cerimonias implica o encerramento
temporario do monumento ao publico, o que demanda uma coordenacao
cuidadosa com o sistema de bilhética, além da reorganizacdo dos espacos,

especialmente da igreja, que é frequentemente utilizada nesses eventos.

A preparacdo destes eventos esta a cargo de uma técnica superior da
instituicdo e envolve muitos aspetos, entre 0s quais assegurar que todos 0s
assistentes de sala estejam devidamente posicionados nos locais designados,
para garantir que o evento ocorra de forma tranquila e dentro dos padrdes
exigidos. Cada detalhe, desde a disposicdo dos espacos até a alocacédo das

equipas, deve ser cuidadosamente planeado para atender as exigéncias
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protocolares e garantir que a experiéncia seja impecavel tanto para os dignitarios

quanto para a preservacdo do monumento.

Participar nestes eventos permitiu-me adquirir uma valiosa experiéncia
em organizacao e protocolo. A necessidade de ajustar a operacao quotidiana do
monumento para acomodar visitas oficiais, sem comprometer a sua integridade
histdrica, foi uma licdo importante sobre a complexidade e o rigor que a gestao
de espacos culturais e historicos exige. Esta experiéncia proporcionou-me uma
aprendizagem profunda sobre a articulacdo entre protocolo, organizagédo de

eventos e a coordenacéo eficiente de todos os recursos disponiveis.

Figura 30 Visita de Estado dia 23/05/2023 (Fotografia de Ana Moreira, 2023)
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Além da estreita ligacdo do Mosteiro dos Jeronimos com o Protocolo de
Estado, as visitas e eventos que ocorrem no monumento estdo também
associados a Paroquia de Santa Maria de Belém. Devido a esta relacdo, o
claustro do mosteiro € ocasionalmente utilizado para ceriménias religiosas
importantes, como as ordenacgdes sacerdotais e outras celebracdes eclesiasticas
de grande relevancia. Estes eventos, assim como os protocolares, exigem uma
gestdo meticulosa e cuidadosa para garantir que tudo transcorra de forma
organizada, respeitando tanto as necessidades litirgicas quanto a preservacao
do monumento. A utilizagcdo do claustro para eventos religiosos demanda uma

coordenacao minuciosa entre a administracdo do mosteiro e a paroquia.

Mais uma vez, a participacdo em eventos deste porte proporcionou-me
valiosas aprendizagens sobre a gestdo de espacos compartihados para
diferentes tipos de atividades, onde o equilibrio entre o uso religioso, oficial e
turistico deve ser constantemente monitorizado para garantir a harmonia entre

todas as funcées do monumento.
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Figura 31 Procissdo das ordenac¢Bes sacerdotais a sair do claustro 03/12/2023 (Fotografia de
Fernanda Valente, 2023)

No que concerne a outras atividades de programacéo, tive o gosto de,
durante o meu estagio curricular, estar em curso o projeto de montagem da
exposicdo Monumental e a reprogramacdo da antiga livraria do Mosteiro dos
Jer6nimos (sala no primeiro andar do claustro). A exposicao inclui
representacdes artisticas e registos fotograficos do Mosteiro, da Torre de Belém
e da sua envolvente ao longo de varios séculos, distribuidos ao longo de uma
parede, para narrar a histria dos dois monumentos com o auxilio de recursos
visuais extraordinarios. Tive a oportunidade de participar ativamente e observar

de perto os preparativos desta exposi¢ao, especialmente na fase final, quando
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foram realizadas as tarefas de colocacéo das legendas por uma equipa externa.
Durante este processo, pude contribuir na avaliacdo da eficacia das legendas,
assegurando que fossem claras, de facil leitura e compreensiveis para 0s
diversos perfis de observadores. Esta etapa, embora aparentemente simples,
revelou-se crucial para garantir que a exposi¢ao transmitisse a suas informacgoes
de forma acessivel e envolvente, permitindo uma experiéncia mais
enriquecedora e informativa para o publico que a podera ir ver. Infelizmente, aos

dias de hoje a exposi¢ao continua sem poder ser visitada.

Figura 32 Colocagédo das legendas da exposicdo Monumental (Fotografia de Ana Moreira, 2023)
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Por fim, em 2023, fez parte do calendario de programacéo da instituicao
a organizacao da conferéncia para apresentacao do relatorio final elaborado pela
arquiteta Barbara Judy sobre os impactos das alteracdes climaticas no Mosteiro
e na Torre. O evento ocorreu na antiga livraria, no dia 13 de novembro, em
parceria com a Embaixada dos Estados Unidos da América, para apresentacao

final do projeto Embassy Science Fellowship.

Em suma, é uma parte essencial do quotidiano da instituicdo e da equipa
realizar um planeamento coerente e meticuloso da programacéo, garantindo que
todas as atividades estejam alinhadas com os valores fundamentais e a missao
dos dois monumentos emblematicos: o Mosteiro dos Jeronimos e a Torre de
Belém. Este processo envolve a organizacdo de eventos diversificados, que nao
apenas promovem, mas também preservam o rico patriménio cultural e histérico

representado por esses locais iconicos.

Além de eventos publicos, a programacédo podera, a meu ver, incluir no
futuro, na perspetiva de existir mais investimento monetario e de recursos
humanos, atividades educacionais, exposi¢cdes temporarias e iniciativas
comunitarias, todas projetadas para envolver e educar o publico, reforcando a
importancia histérica destes monumentos. O compromisso continuo com a
exceléncia na gestao e na oferta de experiéncias significativas para os visitantes
€ uma manifestacéo clara do empenho da instituicio em manter a sua relevancia

e impacto na sociedade contemporanea.
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4. Oportunidades para o futuro

O Mosteiro dos Jeronimos e a Torre de Belém, reconhecidos
internacionalmente como icones do patrimoénio cultural portugués, enfrentam o
desafio de preservar a sua histéria e, a0 mesmo tempo, de se adaptar as novas
demandas de um publico global, cada vez mais exigente e diversificado. Neste
capitulo, irei explorar mais alguns exemplos de oportunidades que podem
fortalecer a presenca destes monumentos na vida cultural do pais, promovendo

um futuro sustentavel e inovador.

7

O primeiro topico que irei abordar é o das novas tecnologias. Num
contexto amplamente discutido e em constante evolucdo, as possibilidades
tecnoldgicas oferecem oportunidades valiosas para a preservacgao e valorizacao
do patriménio. A diversidade de recursos digitais que hoje temos a disposicéo
poderia ndo apenas melhorar a experiéncia dos visitantes, mas também tornar

0S monumentos mais acessiveis e imersivos.

Um dos principais recursos a considerar € a realidade aumentada,
tecnologia que possibilita a criagdo de cendrios virtuais sobrepostos ao ambiente
fisico, proporcionando uma visdo enriquecida do espaco e dos elementos
histéricos. Aplicacdes de RA poderiam recriar o Mosteiro dos Jer6nimos e a
Torre de Belém nos seus periodos de auge, permitindo aos visitantes
experimentar o contexto historico e social da época. Por exemplo, ao observar
uma sala do Mosteiro, o visitante poderia ver, diretamente no seu dispositivo,
uma reconstrucao virtual de méveis, objetos ou pecas de arte que outrora fizeram
parte daquele espaco, complementando a experiéncia visual e historica. Na
Torre de Belém, a realidade aumentada poderia mostrar os armamentos e
dispositivos de defesa que integravam as suas funcbes militares originais,
oferecendo uma visdo mais completa e informativa, especialmente em areas
onde a exposicdo de itens originais € inviavel devido a restricdbes de

conservagao.

Outra tecnologia promissora sé&o os guias audiovisuais. Durante a minha
experiéncia como assistente de sala, observei uma demanda constante por

audioguias por parte dos visitantes. Estes dispositivos, que apresentam
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descricbes auditivas e visuais dos espacgos, representam uma ferramenta
indispensavel para tornar a visita mais acessivel e inclusiva, em especial para
pessoas com deficiéncia visual, uma vez que permitem a audiodescricdo
detalhada dos ambientes e itens expostos. Além disso, sdo altamente
personalizaveis, possibilitando que cada visitante escolha o ritmo e o nivel de
profundidade de informacdes de acordo com seus interesses. Guias audiovisuais
podem incluir trilhas personalizadas com temas especificos, como arquitetura,
histéria maritima, ou detalhes sobre a vida religiosa no mosteiro, oferecendo um

percurso individualizado e imersivo para cada tipo de publico.

Estas tecnologias, quando implementadas, podem transformar
significativamente a experiéncia de visitagdo dos monumentos. A utilizacao de
realidade aumentada e de guias audiovisuais ndo s6 melhora o acesso e
compreensao do espaco, mas também aumenta a conexdo emocional do
visitante com o patrimonio, reforcando a importancia historica e cultural dos
monumentos de forma dindmica e adaptavel. Uma solugdo pratica e eficiente
para integrar todas essas funcionalidades seria o desenvolvimento de uma
aplicacao unica acessivel por um codigo QR, estrategicamente posicionado nas
bilheteiras, entradas e outros pontos de destaque nos monumentos. Com isso,
0s visitantes teriam facil acesso a uma vasta gama de recursos. Esta aplicacao
poderia ainda ser promovida nas redes sociais dos monumentos, criando uma
sinergia entre a experiéncia fisica e digital. Ao divulgar a aplicacdo online, o
publico teria a oportunidade de explorar o contelddo antecipadamente,
despertando 0 seu interesse e incentivando uma visita mais consciente e néo
apenas por serem monumentos amplamente divulgados em guias turisticos.
Teriam também acesso a informacéo atualizada, nomeadamente em relacéo a
lotacdo completa, ao tempo médio de espera na fila ou ao encerramento
antecipado do monumento por diversas causas, entre as quais a subida da mare
na Torre de Belém. Além disso, as redes sociais permitem que o Mosteiro dos
Jerénimos e a Torre de Belém se conectem com um publico mais amplo e
diverso, inclusive turistas internacionais que planeiam as suas visitas com
antecedéncia ou mesmo aqueles que nao tém oportunidade de fazer uma visita
presencial, mas tém interesse na historia dos monumentos e na historia de

Portugal.
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Em termos de programacao, tanto o Mosteiro dos Jer6nimos quanto a
Torre de Belém séo riquissimos em conteudo, oferecendo uma ampla gama de
possibilidades que podem ser exploradas através de diversas visitas orientadas,
com mais frequéncia. Estas visitas podem ser adaptadas para atender a
diferentes publicos, variando desde estudantes de escolas primarias até grupos
de turistas internacionais e especialistas em histéria da arte. Cada grupo pode
beneficiar de um enfoque especifico que ressoe com seus interesses e niveis de
conhecimento. Além disso, as teméticas das visitas podem ser amplamente
diversificadas; por exemplo, podem incluir visitas que enfoquem a histéria e a
arquitetura dos monumentos, explorando os estilos goéticos e manuelinos, ou
entdo, visitas dedicadas a aspetos sociais e culturais da época de construcao
dos monumentos. Outra possibilidade € a inclusédo de visitas que abordem a arte
sacra, levando os visitantes a uma reflexdo sobre a importancia da iconografia
religiosa na cultura portuguesa e, no caso especifico, na prépria escultura dos

monumentos.

Para enriquecer ainda mais a experiéncia do visitante, € viavel
implementar exposicfes tempordrias que apresentem temas contemporaneos
ou que celebrem a histéria dos monumentos de maneira interativa. Estas
exposicBes poderiam incorporar tecnologia, como referi anteriormente, e painéis
interativos, permitindo que os visitantes se envolvam ativamente com o contetdo
e, assim, ampliem seu entendimento sobre a histéria e o significado cultural dos
locais. Por exemplo, uma exposi¢cdo poderia permitir que o0s visitantes
visualizassem a construcdo original do Mosteiro dos Jerénimos e a evolucao do
seu uso ao longo dos séculos, ou ainda que pudessem interagir com elementos

histéricos que contassem a narrativa dos navegadores portugueses.

Estas iniciativas ndo apenas atrairdo um publico mais interessado, mas
também proporcionardo uma experiéncia educacional valiosa e memoravel. Com
a programacdo adequada e a diversificacdo dos contetdos oferecidos, 0s
monumentos néo serdo apenas locais de visita, mas sim centros de
aprendizagem dinamica e envolvente que incentivam uma maior apreciacao do
patrimonio cultural e histérico portugués. Dessa forma, a criagdo de um
calendario de eventos que inclua tanto visitas orientadas quanto exposi¢cdes

interativas, concertos e outros eventos pertinentes permitira que estes
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monumentos se mantenham relevantes e acessiveis a todos, garantindo a

continuidade da sua importancia no panorama cultural contemporaneo.

Para que todas estas ideias, propostas e outras se concretizem de
maneira eficaz e sustentavel, € imprescindivel um aumento significativo no
investimento destinado aos monumentos, especificamente em termos de
financiamento para a programacdo. A ampliacdo dos fundos monetérios é
essencial para viabilizar iniciativas que enriquegam a experiéncia do visitante e
promovam uma gestdo cultural dindmica e envolvente, além disso, é
fundamental que os quadros de pessoal sejam ampliados e compostos por
profissionais qualificados, apaixonados e comprometidos com o projeto. A
contratacao de uma equipa maior e diversa, com especializacdes em areas como
educacdo patrimonial, turismo cultural, conserva¢do e comunicagéo, permitira
uma abordagem multidisciplinar na execucao das atividades e na interacdo com
0s Vvisitantes. Estes profissionais poderdo trazer novas perspetivas e
experiéncias que enriquecerdo o trabalho desenvolvido, contribuindo para a
criacao de programacgdes mais atraentes e educativas.

Acima de tudo, é crucial estabelecer estratégias eficazes para controlar o
turismo massificado, que atualmente absorve uma parte significativa da energia
e dos recursos, da gestao e da equipe dos monumentos. O aumento do numero
de visitantes, embora benéfico do ponto de vista econémico, pode comprometer
a qualidade da experiéncia oferecida e a preservacao dos locais. Portanto, deve-
se considerar a implementacéo de praticas que regulem o fluxo turistico, como
a criacdo de um sistema de reservas, a definicdo de horarios de visita com limite
de publico e a promocéo de experiéncias exclusivas que incentivem visitas em
horarios menos concorridos. A integracdo dessas acfes ndao apenas ajudara a
aliviar a presséo sobre a infraestrutura existente, mas também permitira que a
equipa se concentre em fornecer um servi¢o de qualidade superior, que valorize
a riqueza histérica e cultural dos monumentos. Desta forma, o investimento
adequado e a gestao consciente do turismo contribuiréo para a realizagcao de um
projeto cultural mais robusto e sustentavel, que ndo so preserve, mas também
celebre o legado dos Mosteiro dos Jerénimos e da Torre de Belém, garantindo
gue continuem a ser referéncias significativas na histéria e na cultura de

Portugal.
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Conclusao

Apo6s a conclusao do estagio curricular e a elaboracéo deste relatério, faco
um balanco extremamente positivo, considerando tanto os aspetos académicos

guanto os profissionais e pessoais desta experiéncia.

Os objetivos inicialmente tracados para o estagio foram integralmente
cumpridos, e a parceria com a Embaixada dos Estados Unidos da América
revelou-se um sucesso. O trabalho realizado ao lado da arquiteta Barbara Judy,
uma profissional de grande competéncia, foi, na minha opinido, uma mais-valia
em todos os sentidos. O seu estudo trouxe uma visdo renovada e estratégica
sobre os desafios de curto, médio e longo prazo que teremos de enfrentar para
assegurar a conservacdo do Mosteiro dos Jerénimos e da Torre de Belém,
monumentos de enorme valor historico e cultural. Além disso, o contato direto
com profissionais experientes, como Barbara Judy e toda a dedicada equipa do
Mosteiro dos Jeronimos e da Torre de Belém, bem como a imersdo no ambiente
de trabalho, proporcionaram-me uma visdo abrangente sobre o funcionamento
interno da instituicdo e os seus desafios. Esta experiéncia foi de grande
importancia para 0 meu crescimento pessoal e para o desenvolvimento das

minhas competéncias profissionais.

Ao longo do estagio curricular, percebo que adquiri competéncias praticas
gue complementam de forma soélida os conhecimentos tedricos adquiridos
durante o mestrado, ampliando as minhas capacidades de integrar estudos
essenciais e de me posicionar nos principais debates sobre a preservacéo e a
gestdo do Mosteiro dos Jeronimos e da Torre de Belém. Além disso, considero
que desenvolvi competéncias cruciais para uma atuacdo qualificada na area da
gestdo do patrimonio cultural, com um foco especifico na conservacdo, na
programacao cultural e na gestéo do turismo em larga escala, o que representa

um avanco significativo para a minha carreira.

Ainda que por motivos profissionais ndo me fosse possivel continuar nas

instalagcdes do Mosteiro dos Jerénimos diariamente, a equipa da instituicao foi
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sempre incansavel, prestativa e generosa no seu apoio. Expresso, assim, mais
uma vez, o meu profundo agradecimento a todos os colaboradores do Mosteiro
dos Jeronimos e da Torre de Belém pelo auxilio e pelos ensinamentos
compartilhados, que foram fundamentais para o sucesso deste estagio. Estou
absolutamente certa de que esta experiéncia representard& um marco
significativo na minha trajetoria profissional e um ponto de viragem para 0 meu

crescimento pessoal.
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