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ANEXO I (Al) - QUESTIONARIO BNG

Bloco Introdutério

Bem vinda/o ao questionario do projeto-tese "Falar Fregués - Como o design pode ajudar a quebrar a

barreira linguistica nos servicos de saide em Portugal.”
Tempo estimado de concluséo: 5-7 minutos.

Este questionario tem como objetivo identificar as metodologias e ferramentas mais utilizadas pelos

funcionarios da ULS de Sédo José e avaliar sua satisfacdo com as ferramentas disponiveis.

A sua resposta é de grande importancia, uma vez que contribuird para identificar os desafios na

comunicagdo entre funcionarios da ULS de Séo José e os utentes que ndo dominam a lingua portuguesa.

Garantimos que todas as suas respostas serdo mantidas em confidencialidade. Os dados coletados seréo

utilizados exclusivamente para fins de pesquisa.

Este questionario é andnimo e ndo sera possivel a identificagdo de uma pessoa atraves das respostas

fornecidas.

A Faculdade de Belas-Artes garante a confidencialidade dos dados pessoais transmitidos e compromete-
se a cumprir o disposto no novo Regulamento Geral da Prote¢cdo de Dados Pessoais, bem como na demais

legislacéo aplicavel*
Por favor, leia atentamente as perguntas expostas e responda apenas com base na sua experiéncia pessoal.

*Para os efeitos previstos no Regulamento Geral de Prote¢éo de Dados (EU)2016/679 do P. E. e do Conselho de 27 de abril
(RGPD) declaro prestar o0 meu consentimento para o tratamento dos meus dados pessoais no presente questionario para o projeto-
tese ‘Falar Fregués - Como o design pode ajudar a quebrar a barreira linguistica nos servigos de saide em Portugal.” que decorrera
entre Julho e Agosto de 2024. Declaro que tomei conhecimento de que a falta de consentimento para o tratamento dos meus dados
pessoais tera como resultado a minha inelegibilidade enquanto participante. A Faculdade de Belas-Artes garante a confidencialidade
dos dados pessoais transmitidos e compromete-se a cumprir o disposto no novo Regulamento Geral da Protecédo de Dados Pessoais,
bem como na demais legislacao aplicavel. Mais declaro, nos termos e para os efeitos do disposto nos artigos 13.° a 22.° do
Regulamento Geral de Protegéo de Dados (EU)2016/679 do P. E. e do Conselho de 27 de abril ter tomado conhecimento dos
direitos que me assistem relativamente aos meus dados pessoais constantes da referida Base de Dados: — Retirar o meu
consentimento relativamente ao tratamento efetuado dos meus dados pessoais; — Opor-se a continuagao do tratamento dos meus
dados pessoais; — Solicitar ao responsavel pelo tratamento dos meus dados pessoais 0 acesso aos mesmaos, bem como a respetiva
retificagdo ou apagamento, incluindo o exercicio do “direito a ser esquecido”. — Apresentar queixa a autoridade de controlo,
obtendo, para o efeito, junto da Faculdade de Belas-Artes da Universidade de Lisboa os contactos da mesma. — Ser informado(a), a
pedido, sobre as finalidades do tratamento, as categorias de dados envolvidos, a identidade dos destinatarios a quem tenham sido
divulgados e o periodo de conservagdo dos meus dados pessoais; — O direito de consulta, acesso, rectificagao, actualizacdo ou
eliminagéo dos meus dados pessoais disponibilizados no &mbito do registo neste questionario, mediante comunicagéo, para o efeito,
por correio eletronico enviado para luisdorey@edu.ulisboa.pt

Ao clicar em [Continuar], esta a indicar que compreende o objetivo do estudo e concorda em participar
voluntariamente. Caso surjam duvidas antes, no decorrer ou depois da participacdo no questionario é

favor contactar o investigador Luis d'Orey através do e-mail luisdorey@edu.ulisboa.pt ou por
mensagem/chamada +351 910809020



Bloco 1

P1. Vive em Portugal?

Sim/Néo

P2. Ja precisou de recorrer a cuidados de salde em Portugal?
Sim/Né&o

P3. Qual ¢ o seu nivel de conhecimento das seguintes linguas?
Linhas: Portugués; Inglés; Bengali.

Colunas: Nulo / Béasico / Intermédio / Avangado / Nativo

Bloco 2

P4. Qual é o principal meio por onde procura cuidados de satde?

Hospital / Um familiar seu / Centro de Sadde / Farmécia / Maternidade /

Laboratério de Anélises / Outro (indique qual)

P5. Com que frequéncia tem dificuldade em comunicar com funcionéarios destes espagos?
Nunca / Algumas vezes / Cerca de metade das vezes / A maioria das vezes / Sempre

P6. Que meio(s) utiliza para explicar o seu problema aos funcionarios do local de satde?

Apps de Tradugdo; Intérprete / Tradutor pessoal; Familiar ou Amigo; Servico de Tradugéo Telefdnica

(STT) para migrantes; Gestos; Outros (Indique qual/quais)

Bloco 3

P7. Qudo satisfeito fica com a utilizacdo destas ferramentas?
Nada Satisfeito / Pouco Satisfeito / Indiferente / Satisfeito / Muito Satisfeito / Totalmente Satisfeito / Nao

uso
P8. Idealmente, que tipo de apoio gostaria de ter para facilitar a comunicacdo nos cuidados de satde?

[Caixa de Texto]



ANEXO I1 (A2) - QUESTIONARIO SNS

Bloco Introdutério

Bem vinda/o ao questionario do projeto-tese "Falar Fregués - Como o design pode ajudar a quebrar a

barreira linguistica nos servicos de saide em Portugal.”
Tempo estimado de conclusdo: 5-7 minutos.

Este questionario tem como objetivo identificar as metodologias e ferramentas mais utilizadas pelos

funcionarios da ULS de Séo José e avaliar sua satisfacdo com as ferramentas disponiveis.

A sua resposta é de grande importancia, uma vez que contribuird para identificar os desafios na

comunicagdo entre funcionarios da ULS de Séo José e os utentes que ndo dominam a lingua portuguesa.

Garantimos que todas as suas respostas serdo mantidas em confidencialidade. Os dados coletados seréo

utilizados exclusivamente para fins de pesquisa.

Este questionario é andnimo e ndo sera possivel a identificagdo de uma pessoa atraves das respostas

fornecidas.

A Faculdade de Belas-Artes garante a confidencialidade dos dados pessoais transmitidos e compromete-
se a cumprir o disposto no novo Regulamento Geral da Prote¢do de Dados Pessoais, bem como na demais

legislacéo aplicavel*
Por favor, leia atentamente as perguntas expostas e responda apenas com base na sua experiéncia pessoal.

*Para os efeitos previstos no Regulamento Geral de Protecdo de Dados (EU)2016/679 do P. E. e do Conselho de 27 de abril
(RGPD) declaro prestar o0 meu consentimento para o tratamento dos meus dados pessoais no presente questionario para o projeto-
tese ‘Falar Fregués - Como o design pode ajudar a quebrar a barreira linguistica nos servigos de satide em Portugal.” que decorrera
entre Julho e Agosto de 2024. Declaro que tomei conhecimento de que a falta de consentimento para o tratamento dos meus dados
pessoais tera como resultado a minha inelegibilidade enquanto participante. A Faculdade de Belas-Artes garante a confidencialidade
dos dados pessoais transmitidos e compromete-se a cumprir o disposto no novo Regulamento Geral da Protecédo de Dados Pessoais,
bem como na demais legislacéo aplicavel. Mais declaro, nos termos e para os efeitos do disposto nos artigos 13.° a 22.° do
Regulamento Geral de Protegao de Dados (EU)2016/679 do P. E. e do Conselho de 27 de abril ter tomado conhecimento dos
direitos que me assistem relativamente aos meus dados pessoais constantes da referida Base de Dados: — Retirar o meu
consentimento relativamente ao tratamento efetuado dos meus dados pessoais; — Opor-se a continuagao do tratamento dos meus
dados pessoais; — Solicitar ao responsavel pelo tratamento dos meus dados pessoais 0 acesso aos mesmos, bem como a respetiva
retificagdo ou apagamento, incluindo o exercicio do “direito a ser esquecido”. — Apresentar queixa a autoridade de controlo,
obtendo, para o efeito, junto da Faculdade de Belas-Artes da Universidade de Lisboa os contactos da mesma. — Ser informado(a), a
pedido, sobre as finalidades do tratamento, as categorias de dados envolvidos, a identidade dos destinatarios a quem tenham sido
divulgados e o periodo de conservagdo dos meus dados pessoais; — O direito de consulta, acesso, rectificagdo, actualizagéo ou
eliminagéo dos meus dados pessoais disponibilizados no &mbito do registo neste questionario, mediante comunicagéo, para o efeito,
por correio eletronico enviado para luisdorey@edu.ulisboa.pt

Ao clicar em [Continuar], esta a indicar que compreende o0 objetivo do estudo e concorda em participar
voluntariamente. Caso surjam duvidas antes, no decorrer ou depois da participacdo no questionario é

favor contactar o investigador Luis d'Orey através do e-mail luisdorey@edu.ulisboa.pt ou por
mensagem/chamada +351 910809020



Bloco 1

P1. Trabalha em algum lugar prestador de servicos de satde em Portugal?
Sim/Né&o
P2. Em que lugar(es) prestador(es) de servigos de satde € que trabalha?

Centro de Saude; Hospital; Farmacia; Maternidade; Clinica; Laboratorio de Analises; Outro (indique

qual/quais)
P3. Qual é o seu posto de trabalho nesse lugar?

Seguranga / Recepcionista / Farmacéutica/o / Técnico Auxiliar de Saude / Enfermeira/o / Médica/o /

Outro (indique qual/quais)

Bloco 2
P4. Qual é o seu nivel de fala das seguintes linguas?
Linhas: Portugués; Inglés; Bengali.

Colunas: Nulo / Béasico / Intermédio / Avangado / Nativo

P5. Qual é o seu nivel de compreensdo das seguintes linguas?
Linhas: Portugués / Inglés / Bengali

Colunas: Nulo / Béasico / Intermédio / Avangado / Nativo



Bloco 3

P6. Ja esteve perante um utente que ndo dominava a(s) mesma(s) lingua(s)?
Sim/Né&o

P7. Indique o(s) procedimento(s) de comunicacdo a que recorre quando ndo fala nem compreende a(s)
mesma(s) lingua(s) do utente.

[caixa de texto]

P8. Avalie o seu grau de satisfacdo com esse(s) procedimento(s) de comunicag&o.

Nada Satisfeito / Pouco Satisfeito / Satisfeito / Muito Satisfeito / Totalmente Satisfeito

Bloco 4

P9. Com que frequéncia utiliza as seguintes ferramentas para comunicar com um utente que ndo fala a(s)

sua(s) lingua(s)?

Linhas: Apps de Tradugdo; Intérpretes/Tradutor; Servigo de Tradugdo Telefonica (STT) para migrantes;

Familiar do utente; Videos explicativos; Brochuras / PDFs;

Colunas: Nunca / Algumas vezes / Cerca de Metade das Vezes / A maioria das vezes / Sempre

P10. Qual € o seu grau de satisfacdo com as seguintes ferramentas para comunicar com um utente que nao

fala a(s) sua(s) lingua(s)?

Linhas: Apps de Tradugdo; Intérpretes/Tradutor; Servigo de Tradugdo Telefonica (STT) para migrantes;

Familiar do utente; Videos explicativos; Brochuras / PDFs;
Colunas: Nada Satisfeito / Pouco Satisfeito / Satisfeito / Muito Satisfeito / Totalmente Satisfeito / Ndo uso

P11. Idealmente, que tipo de apoio para facilitar a comunicacdo gostaria de ter?

[caixa de texto]



