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RESUMO

O direito do trabalho, a partir da década de 1980, por questdes ligadas ao modelo econdmico
adotado na Europa e em alguns paises das Américas, entrou em crise. E, dela, nunca mais saiu,
Nesse periodo, esteve em discussao o principio da protecdo do trabalhador, o codigo genético
do direito do trabalho, que o tornou um ramo do direito com autonomia cientifica e
independente. Nesse contexto de crise do direito do trabalho, surgiu a quarta revolucéo
industrial, que mudou de forma radical a forma de se prestar o trabalho e que, de maneira
surpreendente e sem qualquer espécie de preparacdo, por conta da pandemia da Covid-19,
antecipou a transicdo do analdgico para o virtual, desnudando um novo e disruptivo mundo do
trabalho. Esse novo mundo em que as pessoas séo transformadas em um perfil de dados,
governadas por algoritmos e sujeitas as decisdes automatizadas e ndo transparentes, continua,
apesar do discurso de neutralidade da tecnologia, a tratar os trabalhadores sem igualdade e com
discriminagdo, mas em um contexto no qual isso ocorre de modo muito maior e em grande
escala. Em paralelo, hd um extenso arcabouco juridico, formado sobretudo a partir da
Declaracdo Universal dos Direitos do Homem, a zelar pela igualdade e pela ndo discriminacéo.
Busca-se responder neste trabalho de que forma todo esse rico arcabouco juridico existente,
nomeadamente na Europa e em Portugal, é capaz de dar concretude ao direito fundamental da
igualdade material nas relagdes de trabalho no contexto da era digital, de modo a evitar

procedimentos discriminatérios.

Palavras-chave: discriminacéo; igualdade; privacidade; revolucao 4.0.



ABSTRACT

Employment discrimination in the context of Revolution 4.0. From the 1980s onwards, because
of issues linked to the economic model adopted in Europe and some countries in the Americas,
labor law entered a crisis from which it has not emerged. The principle of worker protection,
the genetic code of labor law that made it a branch of law with scientific and independent
autonomy, was under discussion. Within this context of the crisis of labor law comes the fourth
industrial revolution, which has radically changed the way work is done and which, in a
surprising way and without any kind of preparation, due to the Covid-19 pandemic caused by
the Sars-Cov 2 coronavirus, has anticipated the transition from analog to virtual, laying bare a
new and disruptive world of work. This new world in which people are transformed into a data
profile, governed by algorithms and subject to automated and non-transparent decisions,
continues, despite the discourse of the neutrality of technology, to treat workers without
equality and with discrimination, but in a context in which this occurs much more massively.
There is an extensive legal framework, especially since the Universal Declaration of Human
Rights, for equality and non-discrimination. The question this paper seeks to answer is how all
this rich legal framework, particularly in Europe and Portugal, is capable of giving concrete
form to the fundamental right to material equality within employment relations in the context
of the digital age, in order to avoid previously existing discriminatory procedures.

Keywords: discrimination; equality; privacy; revolution 4.0.
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1 INTRODUCAO

O mundo do trabalho vive um momento de extrema transformacéo e disrupgéo causadas
pela quarta revolucdo industrial. Essa Revolucao 4.0, que esta a transformar os individuos e
cujo termo foi cunhado na feira de Hannover no ano de 2011 pelo professor alemédo Klaus
Shwab?, esta criando um mundo que fundira, por meio da interacéo, o fisico, o digital e o
biologico.

O engenheiro e economista Klaus Shwab apregoa:

a tecnologia e a digitalizac&o irdo revolucionar tudo, fazendo com que aquela
frase tdo gasta e maltratada se torne verdadeira: ‘desta vez sera diferente’. Isto
é, as principais inovagOes tecnoldgicas estdo a beira de alimentar uma
gigantesca mudanga histérica em todo 0 mundo — inevitavelmente?.

Os fendbmenos da automatizacdo, da robotizacdo, da inteligéncia artificial, o trafego de
dados pela rede internacional de computadores e os servigos de plataformas digitais estdo a
promover uma significativa transformagdo na vida das pessoas®. Essa alteragio é tdo
impactante que se criou uma cisdo para identificar o que é o trabalho humano e o que é o
trabalho digital®.

A quarta revolucgdo industrial ndo se limita a mudar como fazemos as coisas, como

realizamos o trabalho, ela esta a transformar também os individuos.

O impacto sobre nds como individuos é multiplo, afetando nossa identidade e
as muitas facetas relacionadas a ela — nosso senso de privacidade, nossas
nogdes de propriedade, nossos padrfes de consumo, o0 tempo que dedicamos
ao trabalho e ao lazer, a forma de desenvolvermos nossas carreiras e
cultivarmos nossas competéncias. Ela ird influenciar o modo como
conhecemos as pessoas e consolidamos nossos relacionamentos, as
hierarquias das quais dependemos, nossa salde, e talvez mais cedo do que
pensamos, podera levar a formas de aperfeicoamento humano que nos fardo
questionar a prépria natureza da existéncia humana®.

1 SCHWAB, Klaus. A quarta revolugdo industrial. Trad. Daniel Moreira Miranda. Sdo Paulo: Edipro, 2019
(Kindle), p. 20, posicéo 231.

2 SCHWAB, Klaus. A quarta revolugdo industrial. Trad. Daniel Moreira Miranda. Sdo Paulo: Edipro, 2019
(Kindle), p.19, posicéo 260.

3 PINILLA, Ana de La Puebla. Cambio tecnoldgico e impacto sobre el trabajo de las mujeres. Estudos Apodit 5.
A igualdade nas relagdes de trabalho. Lisboa: AAFDL, 2019, p. 27.

4PINILLA, Ana de La Puebla. Cambio tecnoldgico e impacto sobre el trabajo de las mujeres. Estudos Apodit 5.
A igualdade nas relagdes de trabalho. Lishoa: AAFDL, 2019, p. 28.

5 SCHWAB, Klaus. A quarta revolugao industrial. Trad. Daniel Moreira Miranda. Sdo Paulo: Edipro, 2019
(Kindle), p. 127, posi¢édo 1668.
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Tudo isso tem acontecido sem que o mundo dos homens e, sobretudo, 0 mundo do
trabalho tivesse tempo de se preparar e de se adaptar a essas mudancgas que mais parecem terem
saido de um roteiro de filme de ficcdo cientifica. Além disso, um evento mundial, em verdade
uma crise mundial de salde, antecipou, ainda mais, o0 que ja vinha aceleradamente rompendo a
realidade.

A crise sanitaria antecipou a transformacdo a respeito da forma como o trabalho era
realizado, proporcionando ao mundo a concreta visdo da dimensao da disrupcéo trazida pela
Revolucdo 4.0, muito falada, mas nem tanto assim percebida pelo universo dos trabalhadores,
pelo mundo do trabalho e, nomeadamente, pelo direito do trabalho.

Em 31 de dezembro de 2019, a Republica Popular da China informou a Organizacao
Mundial da Saude (OMS) que na cidade de Wuhan, provincia de Hubei, ocorriam repetidos
casos de pneumonia, provocados por uma nova cepa de coronavirus que, até entdo, ndo havia
sido identificada em seres humanos®.

No dia 7 de janeiro de 2020, uma semana depois, a Republica Popular da China
informou novamente a OMS a respeito do coronavirus, mas, desta vez, identificando a cepa
causadora das sucessivas pneumonias. Com base nessa informacédo, a OMS, em 11 de marco
de 2020, declarou a existéncia da pandemia da Covid-19 causada pelo coronavirus Sars-Cov
27,

A partir dai, alavancou-se a maior transformacdo no mundo do trabalho tal qual
conheciamos. Com essa mudanca profunda, veio a reboque o direito do trabalho tentando
regular situacGes que nunca haviam sido experimentadas e vividas.

Domenico de Masi® pontua que, a partir da pandemia, sem nenhuma preparagio ou
intengdo, teve inicio o maior experimento organizacional da histdria. O soci6logo italiano
afirmou® que mais de 2 bilhdes de trabalhadores deixaram os escritorios e comecaram a
trabalhar em casa, nos jardins, pracas, etc. Mudava-se uma rotina ja vivida ha séculos, alterando

de forma significativa a maneira pela qual trabalho sempre foi prestado.

® OMS. Relatério da Organizacdo Mundial da Satde. Disponivel em:
https://www.paho.org/pt/covid19/historico-da-pandemia-covid-
19#:~:text=Em%2031%20de%20dezembro%20de,identificada%?20antes%20em%20seres%20humanos. Acesso
em: 31 jan. 2024.

" OMS. Relatério da Organizacdo Mundial da Satde. Disponivel em:
https://www.paho.org/pt/covid19/historico-da-pandemia-covid-
19#:~:text=Em%?2031%20de%20dezembro%20de, identificada%20antes%20em%20seres%20humanos. Acesso
em: 31 jan. 2024.

8 DE MASI, Domenico. O trabalho no século XXI: fadiga, 6cio e criatividade na sociedade pés-industrial.
Trad. Aline Leal. Rio de Janeiro: Sextante, 2022, p. 803.

°® DE MASI, Domenico. O trabalho no século XXI: fadiga, 6cio e criatividade na sociedade pés-industrial.
Trad. Aline Leal. Rio de Janeiro: Sextante, 2022.


https://www.paho.org/pt/covid19/historico-da-pandemia-covid-19#:~:text=Em%2031%20de%20dezembro%20de,identificada%20antes%20em%20seres%20humanos
https://www.paho.org/pt/covid19/historico-da-pandemia-covid-19#:~:text=Em%2031%20de%20dezembro%20de,identificada%20antes%20em%20seres%20humanos
https://www.paho.org/pt/covid19/historico-da-pandemia-covid-19#:~:text=Em%2031%20de%20dezembro%20de, identificada%20antes%20em%20seres%20humanos
https://www.paho.org/pt/covid19/historico-da-pandemia-covid-19#:~:text=Em%2031%20de%20dezembro%20de, identificada%20antes%20em%20seres%20humanos
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A ideia do trabalho realizado em um recinto especifico®, como ocorria ordinariamente,
de um momento para o outro, desfez-se. Essa disrupcao, dificil de digerir, quebrou um
paradigma secular de deslocamento dos trabalhadores de casa para o trabalho e vice-versa'l.

O trabalho, a partir daquele momento, poderia ser realizado, mesmo por altos
executivos, com roupa propria para ginastica e na cozinha de casa, por exemplo. Mais do que
1SS0, poderia ser realizado do outro lado do mundo e a milhares de quilémetros da sede da
empresa empregadora.

Teresa Coelho Moreira, professora associada da Escola de Direito da Universidade do
Minho, também vé o drama da pandemia como 0 momento em que o0 mundo pode perceber a
dimensao da disrupcéo trazida pela Revolugédo 4.0: “Ha que ter em conta que o Virus Covid-19
originou que se tivessem que adotar alteracGes profundas na forma de trabalhar para milhares
de milhdes de pessoas a nivel mundial e que ndo seriam possiveis se ndo existisse uma
digitalizagdo da economia e da sociedade™??.

Essas observagdes iniciais ndo estdo a significar que a disrup¢do desse “admiravel
mundo novo'®” se resume ao teletrabalho, ja existente anteriormente'®, mas exemplifica a
grandeza da disrupcéo trazida pela Revolucdo 4.0, a qual foi exponencialmente acelerada pela
pandemia da Covid-19.

No contexto de que “tudo vai mudar”, € preciso questionar se as praticas
discriminatorias serdo mantidas. Aprofundar-se-&0? Surgirdo em novo formato? A velocidade
das mudancas, nesse contexto disruptivo, encontrara resposta no direito para coibir as praticas

discriminatorias?

10 No Palazzo Vecchio, na cidade de Florenca (ltalia), é possivel visitar a sala onde trabalhava Nicolau
Magquiavel, filésofo florentino, reconhecido como fundador do pensamento e da ciéncia politica moderna, que
viveu entre 1469 e 1527, a demonstrar que o local de trabalho é um paradigma de séculos.

1 DE MASI, Domenico. O trabalho no século XXI: fadiga, 6cio e criatividade na sociedade pds-industrial.
Trad. Aline Leal. Rio de Janeiro: Sextante, 2022, p. 806.

2 MOREIRA, Teresa Coelho. Direito do trabalho na era digital. Coimbra: Almedina, 2021, p. 28, nota de
rodapé.

13 Admiravel mundo novo é um livro de ficcéo distdpica, cuja primeira publicagdo ocorreu em 1932, escrito por
Aldous Huxley. Em sua narrativa, todas as pessoas sdo programadas biologicamente em laboratério e adestradas
para cumprir uma funcdo especifica em uma sociedade de castas predefinida antes do nascimento. Toda a
sociedade global passa a ser governada por ditadores cientificistas.

14 O teletrabalho tornou-se mais conhecido na década de 1950 nos EUA, depois da crise do petréleo, como meio
de resolver a questdo do transporte de casa para o trabalho. A partir da década de 1970, surgiu, com Jack Nilles,
também conhecido como o “pai do teletrabalho”, a primeira defini¢do desse instituto, com a intencdo de trazer o
trabalho até o empregado ao invés de conduzi-los até o trabalho. Foi Nilles quem primeiro mencionou o uso da
tecnologia como instrumento de realizacdo do teletrabalho. NILLES, Jack M. Fazendo do teletrabalho uma
realidade: um guia para telegerentes e teletrabalhadores. Trad. Eduardo Pereira e Ferreira. Sdo Paulo: Futura,
1997, p. 21.


https://www.google.com/search?sca_esv=5f32bda464ccee7b&rlz=1C1GCEU_pt-BRBR1062BR1063&sxsrf=ACQVn0-KCH9KWRZtFwrEyGXYAt-qiyQRbw:1707143542953&q=Aldous+Huxley&si=AKbGX_obynita-BNzxZrFs5Xp6xpKKQhp3e6ZAETk9w76AgBhIdGF4tT9q7z8bFUogYquuaMlK0oC3r0i3rVm_lYAX5VtV-Z4nh6gs8fTXni_5ITGWfemIy0W_jEmAlUUCBI85E-FnLgTRCw9WIlJenBIB79UQ1eSeFep1LwWIMkUPwXgGqxlH8YZo_gm2fLlCm030CtHw4G&sa=X&ved=2ahUKEwij-dSjtZSEAxUQH7kGHRzuAEgQmxMoAHoECCUQAg
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Em um primeiro momento, € possivel até imaginar que a discriminacdo ter4 maior
intensidade nos processos de contratacdo, em que mulheres e idosos, por exemplo, tém
historicamente, menor participacdo nas areas da ciéncia, tecnologia, engenharia e matematica
(Science, Tecnology, Enginnering and Mathematics — STEM). Ha casos emblematicos a esse
respeito®1°.

E preciso discutir, para muito além da fase pré-contratual, as possibilidades de
discriminacdo ja quando vigente o contrato de trabalho. As Inteligéncias Artificiais (IA’s)
funcionardo como instrumentos da manutencdo da discriminacdo salarial das mulheres?
Questdes de raga, género, idade, etnia e deficiéncia fisica importardo para as IA’s quanto a
forma de prestar o trabalho!’ e, em razdo disso, levardo a continuidade das praticas
discriminatorias existentes?

Outra questdo que deve ser analisada é a respeito da neutralidade dos algoritmos. Os
modelos utilizados sdo opacos, ndo foram objeto de regulamentacéo, e sdo considerados por
muitos, incontestaveis, reforcando, assim, préticas discriminatorias®®.

E um erro assumir que os algoritmos trardo resultados com neutralidade: “Essa
neutralidade é, no entanto, uma ilusdo. Os algoritmos ndo séo tdo imparciais como pensamos e

o risco de discriminagdo aumenta’*®.

15 A gigante Amazon, em 2014, desenvolveu uma IA para recrutar empregados visando selecionar e localizar os
melhores candidatos para as vagas oferecidas pela companhia. Seria uma selecdo agil e baseada em dados
anteriores. Os algoritmos “foram ensinados” a reconhecer 50 mil termos que estavam nos curriculos dos
candidatos nos 10 anos anteriores a sele¢do. A empresa, no entanto, observou que a 1A ndo era neutra, uma vez
gue predominantemente os melhores classificados sempre eram homens. A IA penalizava os curriculos com a
palavra feminino e as mulheres formadas em duas faculdades exclusivamente femininas. Houve a alteragéo da
IA para que determinados termos fossem considerados neutros, mas isso ndo foi suficiente para manterem essa
forma de recrutamento, pois ndo houve a garantia de que a alteracdo dos termos impediria que o aprendizado
automatizado mantivesse o viés discriminatério de género. INSIGHT. Amazon scraps secret Al recruiting tool
that showed bias against women. Disponivel em: https://www.reuters.com/article/us-amazon-com-jobs-
automation-insight/amazon-scraps-secret-ai-recruiting-tool-that-showed-bias-against-women-
iIdUSKCN1MKO08G. Acesso em: 18 abr. 2024.

16 Caso MAGALU. Uma das maiores lojas magazine do Brasil (Magazine Luiza) ofereceu vagas para
trabalhadores, mas impds a condigdo de que somente seriam contratadas pessoas negras, sob a justificativa do
passado ancestral da populacdo negra no pais que importava na diminuigdo de oportunidades, anulagdo dessas
pessoas €, também, como uma politica afirmativa da empresa. Essa iniciativa causou muita discussdo no ambito
juridico no sentido de perquirir-se a respeito da sua adequagdo no ordenamento juridico. A empresa, no entanto,
fez uma pesquisa interna e constatou que, a despeito de a maioria dos empregados ser negra (53%), uma minoria
(16%) exercia cargo de lideranca. Dessa forma, optou por investir na capacitacdo dos empregados negros
(programa de Treinee somente para os afrodescendentes) e deixou de lado e politica afirmativa de contratacéo de
pessoas pretas. Ainda que isso ndo tenha ocorrido por meio de 1A, é facil imaginar o quanto pode haver
discriminacdo. Basta que se coloque um algoritmo e a discriminacdo ocorrerd. UOL. Magazine Luiza — Dar
vagas SO para negros é racismo reverso. Disponivel em:
https://economia.uol.com.br/noticias/bbc/2020/09/23/magazine-luiza-dar-vagas-apenas-para-negros-e-racismo-
reverso.htm. Acesso em: 5 fev. 2024.

Y MOREIRA, Teresa Coelho. Direito do trabalho na era digital. Coimbra: Almedina, 2021, p. 136.

18 MOREIRA, Teresa Coelho. Direito do trabalho na era digital. Coimbra: Almedina, 2021, p. 145-146.

19 MOREIRA, Teresa Coelho. Direito do trabalho na era digital. Coimbra: Almedina, 2021, p. 146.


https://www.reuters.com/article/us-amazon-com-jobs-automation-insight/amazon-scraps-secret-ai-recruiting-tool-that-showed-bias-against-women-idUSKCN1MK08G
https://www.reuters.com/article/us-amazon-com-jobs-automation-insight/amazon-scraps-secret-ai-recruiting-tool-that-showed-bias-against-women-idUSKCN1MK08G
https://www.reuters.com/article/us-amazon-com-jobs-automation-insight/amazon-scraps-secret-ai-recruiting-tool-that-showed-bias-against-women-idUSKCN1MK08G
https://economia.uol.com.br/noticias/bbc/2020/09/23/magazine-luiza-dar-vagas-apenas-para-negros-e-racismo-reverso.htm
https://economia.uol.com.br/noticias/bbc/2020/09/23/magazine-luiza-dar-vagas-apenas-para-negros-e-racismo-reverso.htm
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Também a IA, nos processos de execucdo do trabalho, pode impactar, de modo
discriminatorio, o tempo de trabalho do empregado, a avaliagdo de desempenho, 0 progresso
na carreira, inclusive, o despedimento.

Valério de Stefano?, professor de direito do trabalho na York University de Toronto,
alertou para o parecer oficial sobre inteligéncia artificial do Comité Econémico e Social
Europeu de 2017. O documento destaca que as IA’s ocorrem em um ambiente composto, na
sua maioria, por homens brancos e que, em razdo disso, podem refletir preconceitos, preferéncia
culturais e géneros levando a erros e discriminacéo. 1sso demonstra o alto risco de decisdes
automatizadas aprofundarem situagGes discriminatdrias existentes ou criarem novas.

Nesse contexto de Revolugédo 4.0, o objetivo desse trabalho é, sempre & luz do principio
da “particula de Deus”?! (principio de protecio do trabalhador), encontrar as respostas do direito
para identificar, evitar e corrigir as praticas discriminatérias surgidas no mundo distopico o qual

passamos a integrar.

20 STEFANO, Valério de. Automacéo, Inteligéncia Artificial e protecdo laboral: patrdes algoritmicos e o que
fazer com eles. In: CARELLI, Rodrigo de Lacerda (org.). Futuro do trabalho: os efeitos da revolucdo digital na
sociedade. Brasilia: ESMPU, 2020, p. 32.

2L DRAY, Guilherme Machado. O principio da protegdo do trabalhador. Sdo Paulo: LTr., 2015, p. 22. “Pela
nossa parte, desde ja se adianta, o “principio da prote¢ao do trabalhador” consubstancia a “particula de Deus”, o
“principio unificador” ou o “norte magnético” do subsistema laboral. Esteve na origem do Direito do trabalho e
mantém plena atualidade, ainda que, porventura, em moldes distintos”.
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2 DIREITO DO TRABALHO - CRISES E DESAFIOS

2.1  Breves anotac0es a respeito da evolucéo historica do direito do trabalho

O objetivo deste trabalho é tratar das formas de discriminacéo no trabalho no contexto
da Revolucdo 4.0, e apresentar as respostas do direito para essas situagdes visando evitar e
corrigir as distorcdes surgidas em face das novas tecnologias nesse novo e distopico ambiente.

Desse modo, as referéncias a evolugéo histéria do direito do trabalho sofrerdo um corte
metodolégico de modo a demonstrar, apenas, as dificuldades atuais desse ramo do direito o
qual, segundo Teresa Coelho Moreira, é comparavel a um sismégrafo, pois, pela sua natureza,
é um dos mais suscetiveis e permeaveis as influéncias e mudancas em face dos avancos e das
mudancas tecnoldgicas??.

Interessa, para 0 nosso estudo, a fase da reprivatizagéo e do relangamento do direito do
trabalho, oportunidade em que ocorreu a Ultima fase da sua evolu¢do no que diz respeito a
protecdo ao trabalhador?.

Esta-se a tratar aqui do periodo de ouro do Estado de Bem-Estar que compreendeu 0s
anos de 1945 a 1975. Para se ter uma ideia da pujanca da época, em 1959, um conservador
(Harold Macmillan) que disputou a eleicdo geral britanica e a venceu, se tornou primeiro-
ministro com o slogan “vocé nunca esteve tio bem”?*, afirmacdo, alids, essencialmente
verdadeira.

Nesse periodo, especialmente entre as décadas de 1950 e 1970, os paises centrais do
ocidente “se comprometiam a garantir o pleno emprego, a cobertura universal de Servicos
sociais (como saude e educacdo) e o estabelecimento de um minimo de protecdo social a toda
a populacdo”?®.

Essas ideias, decorrentes da doutrina keynesiana?®, também alimentadas pela lembranca

dos horrores e das privagdes decorrentes da Segunda Guerra Mundial, do medo capitalista da

22 MOREIRA, Teresa Coelho. Direito do trabalho na era digital. Coimbra: Almedina, 2021, p. 11.

2 RAMALHO, Maria do Rosario Palma. Tratado de direito do trabalho. Parte . Dogmatica Geral. 4. ed.
Coimbra: Almedina, 2015, p. 64.

24 HOBSBAWM, Eric. Era dos extremos: o breve século XX. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 1995 (Kindle),
p. 427, posicdo 5616.

%5 PEREIRA, Potyara Amazoneida. Politica social do segundo pés-guerra: ascenséo e declinio. Revista Servico
Social & Saude. Campinas: UNICAMP, v. IX, n. 10, dez. 2010. Disponivel em:
https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/sss/article/view/8634888/2787. Acesso em: 14 fev. 2024.

% John Maynard Keynes, economista inglés, escreveu, em 1936, A teoria geral do emprego, dos juros e da
moeda, revolucionando a macroeconomia. Luiz Carlos Bresser-Pereira, economista, cientista politico, cientista
social, em seu artigo Da economia cléssica & Keyseniana, ressalta: “Na Teoria Geral, Keynes apresenta-nos uma
analise pessimista do sistema econdmico capitalista. Sua teoria € uma teoria macroecondmica, que, ao contrario


https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/sss/article/view/8634888/2787
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contaminacdo dos estados pelas ideias fascistas (Itilia e Alemanha) e do pavor ao sistema
comunista (ex-Unido Soviética), geraram um periodo de pujanca e de fartura, repercutindo
decisivamente no direito do trabalho.

Maria do Rosario Palma Ramalho?’ menciona que essa foi a época de maior riqueza do
direito do trabalho no que diz respeito a perspectiva da protecdo do trabalhador sob os prismas
da universalidade e do fortalecimento da tutela do trabalho. Além disso, o direito do trabalho
consolidou-se como ramo cientifico autbnomo e independente, desafiando regulamentacéo e
até codificacbes em alguns paises.

Nesse momento, é preciso repetir a poética e belissima afirmacgdo de Maria do Rosario
Palma Ramalho de que, naquele momento historico, havia ocorrido “a maioridade do Direito
do Trabalho, sob o signo da protegdo do trabalhador”?,

O tempo de bonanca, no entanto, estava com os dias contados, tanto para a ideia de um
capitalismo voltado para o bem-estar social, como para a premissa basica do direito do trabalho,
0 principio da protecdo ao trabalhador, levando esse ramo do direito a entrar em crise, 0 que
persiste até hoje.

Na década de 1970, precisamente em 1973, ocorreu a primeira crise do petroleo, quando
0s paises produtores e integrantes da Organizacdo dos Paises Exportadores de Petroleo
(OPEP)? elevaram exponencialmente o preco do petréleo que custava U$ 2,90 (em julho
daquele ano) para U$ 11,65 (més de dezembro).

O pacto keyseniano que se apresentou como uma alternativa capitalista para o
capitalismo liberal classico (absolutamente contrario ao intervencionismo estatal) e que gerou
o0 periodo de ouro, ndo mais produzia resultados, nomeadamente a partir do surgimento de um

fendmeno novo, a estagflacédo, que se caracterizava pela “coexisténcia da estagnagdo econdmica

da teoria microeconémica anterior, ndo toma a producéo total como um dado e o pleno emprego como uma
decorréncia inerente ao sistema, colocando como incognitas a alocacéo dos fatores de producdo entre as diversas
possiveis aplicagdes, através do mecanismo dos precos, e a conseqiiente remuneragao dos fatores. Ao invés de
uma teoria estritamente estética e otimista, como era a teoria neoclassica, Keynes nos apresenta uma teoria
macroecondmica relativamente dinamica, cujas incognitas fundamentais sdo o volume da produgéo e o nivel de
emprego decorrente”. RESEARCH GATES. Da macroeconomia classica a keyseniana. Disponivel em:
https://www.researchgate.net/profile/Luiz-Bresser-Pereira/publication/268347252. Acesso em: 05 jul. 2024,

2 RAMALHO, Maria do Rosario Palma. Tratado de direito do trabalho. Parte . Dogmatica Geral. 4. ed.
Coimbra: Almedina, 2015, p. 65.

8 RAMALHO, Maria do Rosario Palma. Tratado de direito do trabalho. Parte . Dogmatica Geral. 4. ed.
Coimbra: Almedina, 2015, p. 65.

2 BBC. Como guerra contra Israel ha 50 anos fez paises arabes desenvolverem ‘arma do petroéleo’.
Disponivel em: https://www.bbc.com/portuguese/articles/cljelplp63wo. Acesso em: 10 fev. 2024.


https://www.researchgate.net/profile/Luiz-Bresser-Pereira/publication/268347252.%20Acesso%20em:%2005%20jul.%202024._
https://www.bbc.com/portuguese/articles/clje1p1p63wo
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(ou mesmo depressdo) com taxas elevadas e crescentes de inflagio”*°. Esse fenémeno conduziu
a teoria keyseniana ao banco dos réus®.

Disseminou-se, sobretudo a partir da década de 1980 quando o neoliberalismo ganhou
forca por meio de suas organizacGes multilaterais (Banco Mundial — BIRD e Fundo Monetario
Internacional — FMI), a ideia de que o pacto keyseniano estava em crise, sobretudo em razéo
dos gastos excessivos do Estado com a protecdo social, os altos impostos cobrados pelo poder
publico da classe média e dos ricos e em face dos altos salarios pagos aos trabalhadores®.

As ideias liberais, que passaram a prevalecer, retomaram os velhos dogmas do
liberalismo cléssico, fazendo surgir um novo modelo econémico que se sobrepds ao
keyseniano: o monetarista.

Esse novo paradigma teve como principais defensores a ex-primeira ministra da
Inglaterra, Margareth Thatcher, e o ex-presidente americano, Ronald Reagan, os quais foram
seguidos pelos mais importantes governos ocidentais, “como Spadolini, da Italia; Helmut Kohl,
da Alemanha; Jacques Chirac, da Franca, inclusive, o social-democrata Felipe Gonzales, da
Espanha’3,

Em tom dramaético, para demonstrar a gravidade do golpe dado aos direitos sociais pela
nova ordem econdmica, Antonio José Avelds Nunes® sustenta que houve a reinvencéo do

estado minimo, municiado pelas seguintes armas:

(i) reducdo dos direitos dos trabalhadores, em nome de uma pretensa
competitividade, (ii) flexibilizacdo e desumanizagdo do direito do trabalho
(transformado em direito das empresas ou direito dos empresarios e negado
na sua caracteristica histérica de direito dos trabalhadores, inspirado no
principio do favor laboratoris).

Instituiu-se, nas palavras de Antonio José Avelds Nunes®®, o reino do deus-mercado, em

gue se estabeleceu a supremacia do capital financeiro em detrimento do capital produtivo. Com

30 NUNES, Antonio José Avelds. A crise atual do capitalismo: capital financeiro, neoliberalismo, globalizagao.
Colecéo Direito Europeu. S8o Paulo: RT, 2012, p. 19.

31 NUNES, Antonio José Avelas. A crise atual do capitalismo: capital financeiro, neoliberalismo, globalizacao.
Colecéo Direito Europeu. Sdo Paulo: RT, 2012.

32 PEREIRA, Potyara Amazoneida. Politica social do segundo pés-guerra: ascenséo e declinio. Revista Servico
Social & Saude. Campinas: UNICAMP, v. IX, n. 10, dez. 2010. Disponivel em:
https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/sss/article/view/8634888/2787. Acesso em: 14 fev. 2024, p. 5.
33 PEREIRA, Potyara Amazoneida. Politica social do segundo pés-guerra: ascenséo e declinio. Revista Servico
Social & Saude. Campinas: UNICAMP, v. IX, n. 10, dez. 2010. Disponivel em:
https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/sss/article/view/8634888/2787. Acesso em: 14 fev. 2024.

3 NUNES, Antonio José Avelds. A crise atual do capitalismo: capital financeiro, neoliberalismo, globalizagao.
Colecao Direito Europeu. S8o Paulo: RT, 2012, p. 20.

35 NUNES, Antonio José Avelds. A crise atual do capitalismo: capital financeiro, neoliberalismo, globalizagao.
Colecéo Direito Europeu. S8o Paulo: RT, 2012, p. 20-21.
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ISso, criou-se um “mercado mundial da for¢a de trabalho”, agravando a exploragdo de
trabalhadores.

A nova ordem liberal dominante ainda estabeleceu aos paises subdesenvolvidos, sob o
comando do BIRD e do FMI, no momento de renegociacdo de suas dividas externas que
adotassem politicas econémicas liberalizantes visando diminuir a regulacdo e o controle da
economia, ter a liberdade do mercado como valor e reduzir o tamanho do estado.

Essas obrigacfes aos paises subdesenvolvidos foram estabelecidas pelo Consenso de
Washington® o qual, dentre 10 medidas obrigatorias, incluiu a desmontagem do sistema de
protecdo social e flexibilizacdo do mercado de trabalho®’.

A crise econdmica é uma companheira que caminha de médos dadas com o direito do
trabalho e o faz ja ha tanto tempo que pode ser chamada de sua companheira de viagem
histérica, como diz Palomeque Lopez, catedratico de direito do trabalho da Universidade de
Salamanca®®.

O direito do trabalho, portanto, desde o final dos anos dourados, esta em crise e, sob
essa perspectiva € que as questdes relacionadas a discriminacdo decorrente da Revolucéo 4.0

deverdo ser lidas.

2.2 Aflexibilizagdo como sintoma de um direito em crise

Segundo Maria do Rosério Palma Ramalho®, as alteraces da conjuntura econdmica
mencionadas e que levaram a globalizacdo acabaram por mitigar a tendéncia reguladora
tradicional de sempre intensificar a protecéo aos trabalhadores.

A tutela protetiva dos trabalhadores, ainda que forjada no periodo dos anos dourados, e
que se converte na alma de todo o direito do trabalho, a partir dessa nova realidade econémica
comecou a sofrer diminuicéo desse perfil garantistico, mesmo nos estados que tinham avancado

na construgcdo de uma solida tutela dos trabalhadores (sobretudo na Europa continental). Essa

% Realizado em 1989, na capital estadunidense, o encontro de instituicdes reunindo o Fundo Monetario Mundial,
0 Banco Mundial e o Departamento de Tesouro dos Estados Unidos ficou popularmente conhecido como
Consenso de Washington.

37 FAGNANI, Eduardo. Politica social no Brasil (1964-2002): entre a cidadania e a caridade. Tese (Doutorado
em Ciéncias Econdmicas). Universidade Estadual de Campinas (Unicamp), Campinas/S&o Paulo, 2005.
Disponivel em: https://repositorio.unicamp.br/acervo/detalhe/350149. Acesso em: 11 mar. 2024.

38 Palomeque Loépez apud MOREIRA, Teresa Coelho. Direito do trabalho na era digital. Coimbra: Almedina,
2021, p. 22, nota de rodapé.

3% RAMALHO, Maria do Rosario Palma. Tratado de direito do trabalho. Parte . Dogmatica Geral. 4. ed.
Coimbra: Almedina, 2015, p. 74-75.


https://repositorio.unicamp.br/acervo/detalhe/350149
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diminuicdo da rigidez do perfil garantistico do direito do trabalho ficou conhecida como
flexibilizagdo™.

Jodo Leal Amado, professor associado da Faculdade de Direito da Universidade de
Coimbra, defende que a crise econdmica e a globalizacdo tém colocado em xeque o “codigo
genético” do direito do trabalho, numa verdadeira cruzada da “coloniza¢do economicista” desse
ramo do direito*!,

Esse “codigo genético”, ou nas palavras de Guilherme Machado Dray*?, “a particula de
Deus” do direito do trabalho, teve origem para regular uma relacao conflituosa e assimétrica de
modo a tutelar o trabalhador e com clara mitigacdo, para proteger o empregado subordinado,
da liberdade contratual.

Sob a acusacdo de garantista, extremamente rigido e responsavel pelas elevadas taxas
de desemprego, o direito do trabalho passou a se tornar mais flexivel. Nessa profunda crise de
identidade, o discurso em torno da flexibilidade comecgou a soar como “o canto da sereia” e
unico caminho para os ganhos de produtividade e para o aumento da competitividade das
empresas. Raciocinio, na visio de Teresa Coelho Moreira, excessivamente simplista®,

O fato é que, com a nova ordem econémica, caiu 0 mito de que o direito do trabalho,
essencialmente protetivo, fosse capaz de sustentar-se do ponto de vista econémico, como se
imaginava até entdo, mas isso ndo esta a significar que a flexibilidade do direito do trabalho
pode servir para quebrar a sua espinha dorsal**.

Mesmo flexivel, o direito do trabalho ndo pode deixar de ser vistoso e forte. Pode e
dever ser adaptavel as mudancas, mas ndo se admite que seja quebrado por ela a ponto de a sua
esséncia ser destruida e perder o sentido da sua existéncia.

A grande questdo é que a histdria nos impulsionou para a flexibilizacdo a partir da Gltima
quarta parte do século XX, quando se evidenciou que o pressuposto que deu génese ao direito
do trabalho se desfez (que fez deste um direito operario)*® em razdo do surgimento de novos
modelos de trabalho, caindo por terra a ideia da necessidade de se uniformizar as condic6es de
trabalho. Verificou-se que, o grau de protecdo do trabalhador, dependendo do caso, pode ser

4 RAMALHO, Maria do Rosario Palma. Tratado de direito do trabalho. Parte I. Dogmatica Geral. 4. ed.
Coimbra: Almedina, 2015, p. 75.

41 AMADO, Jodo Leal. Perspectivas do direito do trabalho: um ramo em crise identitaria? Revista do Tribunal
Regional do Trabalho da 12 Regido, n. 47, p. 182. 2015. Rio de Janeiro. Disponivel em:
https://juslaboris.tst.jus.br/bitstream/handle/20.500.12178/100764/2015_amado_joao_perspectivas_direito.pdf?s
equence=1&isAllowed=y. Acesso em: 12 mar. 2024.

42 DRAY, Guilherme Machado. O principio da protec&o do trabalhador. Sdo Paulo: LTr., 2015, p. 22.

4 MOREIRA, Teresa Coelho. Direito do trabalho na era digital. Coimbra: Almedina, 2021, p. 13.

4 MOREIRA, Teresa Coelho. Direito do trabalho na era digital. Coimbra: Almedina, 2021, p. 12.

4 DRAY, Guilherme Machado. O principio da protecéo do trabalhador. Sdo Paulo: LTr., 2015, p. 194.


https://juslaboris.tst.jus.br/bitstream/handle/20.500.12178/100764/2015_amado_joao_perspectivas_direito.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://juslaboris.tst.jus.br/bitstream/handle/20.500.12178/100764/2015_amado_joao_perspectivas_direito.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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diferenciado (por exemplo, dirigentes, trabalhadoras gravidas, lactantes). Ha situacbes em que
o0 grau de protecdo deve ser especifico, ndo havendo l6gica, nestas situagdes, na uniformizagao
das condic6es de trabalho.

O direito do trabalho passou a ser flexivel do ponto de vista externo e sob a perspectiva
interna. Segundo Maria do Rosério Palma Ramalho*®, o ponto de vista externo se refere a
tipologia dos vinculos laborais, enquanto o interno é atinente a diminuicéo da rigidez do regime
juridico do vinculo laboral.

Além do contrato de trabalho sem termo determinado, foram surgindo novas formas de
trabalho atipicas como os contratos a termo, os parciais, temporarios, intermitentes, dentre
outros. Mais recentemente, vimos o trabalho em plataformas que recebem uma regulamentagéo
juridica diferente em cada pais, quase nunca como contrato por prazo indeterminado e
subordinacdo, a demonstrar a flexibilidade externa no direito do trabalho.

A licdo de Guilherme Machado Dray*’, na mesma linha de Maria do Rosario Palma
Ramalho, é que a Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE)
passou a apontar uma excessiva rigidez na protecdo ao empregado, alavancando, assim, o
surgimento de vinculos laborais atipicos, cuja caracterizacdo se dava pela limitacdo do tempo
no contrato de trabalho.

Quanto ao aspecto interno da flexibilizacdo, retornamos aos ensinamentos de Jodo Leal
Amado, o qual vé, nesse fendmeno, a erosdo do direito do trabalho*®. Houve uma intensificagio
na polivaléncia, nas mobilidades funcional e geografica, alteracdes nos horarios de trabalho,
reforco no poder de direcdo da empresa e a franca diminuico na protecio dos trabalhadores*.

Na Europa, a partir de 2008, solidificou-se a ideia de que, diante da grave crise
financeira enfrentada pelos paises, grande parcela dela causada pela legislacdo trabalhista
excessivamente rigorosa e protetiva, era necessario flexibilizar e desregulamentar as relacdes
laborais e o proprio direito do trabalho.

O direito do trabalho, por meio da OCDE (Employmment Protection Law — programa
EPL e pelo BIRD (Program Doing Business), estd sendo instrumentalizado para servir a

economia®.

4% RAMALHO, Maria do Rosario Palma. Tratado de direito do trabalho. Parte I. Dogmatica Geral. 4. ed.
Coimbra: Almedina, 2015, p. 75.

47 DRAY, Guilherme Machado. O principio da protecéo do trabalhador. Sdo Paulo: LTr., 2015, p. 198.

48 AMADO, Jodo Leal. Perspectivas do direito do trabalho: um ramo em crise identitaria? Revista do Tribunal
Regional do Trabalho da 12 Regido, n. 47, p. 182, 2015. Rio de Janeiro. Disponivel em:
https://juslaboris.tst.jus.br/bitstream/handle/20.500.12178/100764/2015_amado_joao_perspectivas_direito.pdf?s
equence=1&isAllowed=y. Acesso em: 12 mar. 2024, p. 186.

49 DRAY, Guilherme Machado. O principio da protecéo do trabalhador. Sdo Paulo: LTr., 2015, p. 198.

%0 DRAY, Guilherme Machado. O principio da protecdo do trabalhador. Sdo Paulo: LTr., 2015, p. 200.
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A discusséo surgida a partir da mitigacao do principio da protecdo ao trabalhador é se o
direito do trabalho estd condenado ao desaparecimento ou, se permanecer vivo, sera construido
em bases distintas da razdo pela qual foi criado.

Fato é que ele estd em crise, “ndo esta, cremos, em risco de falecer. Mas o direito do
trabalho est& a envelhecer e, parece, como sucede com tantas pessoas, esta a envelhecer mal,

esta a azedar’™?.

2.3  Em meio a crise do direito do trabalho, surge a Revolucéo 4.0.

O direito do trabalho vive uma crise existencial, pois sua premissa basica e alicerce
principioldgico, a protecdo do trabalhador, tem sofrido intensa mitigacdo. Isso, como vimos,
pelo novo regime econdmico monetarista surgido apds o final dos anos dourados, e que
impulsionou e recrudesceu o fendmeno da flexibilizagdo, colocando esse ramo do direito, na
visdo de alguns, mais a servico da economia do que do préprio trabalhador.

N&o se pode ignorar que houve uma mudanca econdmica que, de fato, apontou para a
inviabilidade do estado de bem-estar social e pleno emprego surgido ap6s a Segunda Guerra
Mundial.

E sabido que a era da “nova economia globalizada, dinamica, inovadora e extremamente
competitiva, obedece a légica do transitério, do instavel e do imprevisivel, sendo incompativel
com o ideal do emprego para toda a vida™®2. Em razdo disso, o direito do trabalho deve se
adaptar, de maneira a permitir que seja também um direito para o trabalho®.

A resisténcia do direito do trabalho a nova ordem econdmica, a flexibilizacdo, e agora,
a quarta revolucdo industrial, deve ocorrer de modo ténsil sem permitir que as alteraces
surgidas em decorréncia da busca por maior competitividade, reducéo de custos e procura pelo
lucro alterem o ADN>* desse ramo do direito.

Destaca-se que, o direito do trabalho é reconhecidamente o direito mais permeéavel as
mudangas econdmicas e tecnologicas, havendo mesmo quem trace uma comparagdo com esse

ramo do direito a um sismdgrafo®°.

51 AMADO, Jodo Leal. Perspectivas do direito do trabalho: um ramo em crise identitaria? Revista do Tribunal
Regional do Trabalho da 12 Regido, n. 47, p. 182. 2015. Rio de Janeiro. Disponivel em:
https://juslaboris.tst.jus.br/bitstream/handle/20.500.12178/100764/2015_amado_joao_perspectivas_direito.pdf?s
equence=1&isAllowed=y. Acesso em: 12 mar. 2024, p. 200.

52 MOREIRA, Teresa Coelho. Direito do trabalho na era digital. Coimbra: Almedina, 2021, p. 13.

% MOREIRA, Teresa Coelho. Direito do trabalho na era digital. Coimbra: Almedina, 2021, p. 11.

% No Brasil, a sigla utilizada é DNA, que se refere ao original em inglés do acido desoxirribonucleico.

% MOREIRA, Teresa Coelho. Direito do trabalho na era digital. Coimbra: Almedina, 2021, p. 11.


https://juslaboris.tst.jus.br/bitstream/handle/20.500.12178/100764/2015_amado_joao_perspectivas_direito.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://juslaboris.tst.jus.br/bitstream/handle/20.500.12178/100764/2015_amado_joao_perspectivas_direito.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Alonso Olea®® sustenta que, desde a Revolugéo Industrial, sempre houve uma simbiose
entre ciéncia e tecnologia que repercutiram intensamente no direito do trabalho, possibilitando
“a passagem da industria, para as maquinas e, consequentemente, para o trabalho, das ideias do
sabio”.

Essa exposicdo do direito laboral e a sua rapida adaptacdo as mudancas decorre da sua
propria natureza, pois se € necessario que o direito alcance e regule as relagdes laborais que vao
se modificando quase diariamente, ndo menos necessario é a existéncia de um direito capaz de
uma transformacéo célere de modo a permitir atender a sua finalidade.

O desafio proposto, em razdo disso, é o de pensar e interpretar o direito do trabalho
neste momento histérico, uma vez que a forma de perceber o mundo ja esta sendo impactada
pelas alteracGes nas estruturas sociais e na economia em face do desenvolvimento das novas
tecnologias perceptiveis no dia a dia ndo apenas dos trabalhadores, mas de toda a sociedade.

Todos os eventos econdémicos e revolugdes ocorridas no mundo do trabalho causaram
impactos no direito laboral, mas nada chegou perto da intensidade e da disrupcao da Revolugéo
4.0. Um mundo totalmente novo causa profundo impacto nas relacbes entre empregado e
empregador: se ha um novo mundo, havera de existir, de modo correspondente, um novo
mercado de trabalho.

Essa intensa transformacéo provocada pela quarta revolugéao industrial, reconhecida por
todos, desafia o direito e o jurista que estejam de prontiddo para enfrentar os problemas e 0s
guestionamentos inéditos ocorridos no direito laboral. O mundo do direito do trabalho esta
sendo invadido pela nova ordem causada pela tecnologia, algo muito novo, que ainda ndo da a
real dimens&o de todas as transformacdes que estao por vir.

A despeito desse desafio gigantesco a ser enfrentado pelo direito do trabalho e pelos
estudiosos da matéria, ndo ha como afirmar que as leis laborais contemporaneas estejam
completamente obsoletas, portanto, que deveriamos nos esmerar para criar novas normas®”’.

Alguma modernizacdo na legislacdo é necessaria, mas as questdes em direito do
trabalho se resolvem com base nos seus principios classicos, sobre 0s quais se construiu esse

ramo do direito.

% Alonso Olea apud MOREIRA, Teresa Coelho. Direito do trabalho na era digital. Coimbra: Almedina, 2021,
p. 18.

5 MOREIRA, Teresa Coelho. Tecnologias disruptivas e a protecdo do trabalho humano. Revista do Tribunal
Regional do Trabalho da 152 Regido, n. 62, Campinas, 2023, p. 2.
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Destaca-se, ainda, que um principio nem sempre tem efetividade prética, assim como
h& normas legais de dificil implementagdo, a exemplo das normas relativas a igualdade de
género®®,

Essa adaptacao do direito e empenho em se fazer cumprir principios e normas em face
das novas tecnologias, do monetarismo e da flexibilidade, ainda que mantido o signo da
protecdo, alicerce sobre o qual foi construido o direito do trabalho como ciéncia, desafia uma
nova visdo do direito laboral, chamado por Teresa Coelho Moreira de “o novo direito do
trabalho”.%°

A discussdo que ja tomou conta dos circulos juridicos quando se iniciou o debate a
respeito da Revolugédo 4.0 diz respeito as alteragdes no volume e na estrutura do emprego, de
fato a mais visivel e importante naquele momento. Concentrou-se muito firmemente numa
abordagem quantitativa, tentando determinar o volume de trabalhadores que seriam excluidos
do mercado de trabalho face aos avangos tecnoldgicos.

Essa abordagem, todavia, era absolutamente natural, pois em todas as revolucgdes do
mundo do trabalho houve a diminuicdo de empregos e a migracdo, ndo na mesma proporcao,
para outras frentes. O relatério Job Creation and Local Economic Development 2018:
Preparing for the Future of Work® descreve que o risco de automatizagdo do emprego é
intensamente elevado nos 21 paises para 0s quais ha dados disponiveis (OCDE).

O Forum Econdmico Mundial de 2020 (O Futuro do Emprego)® previu que, até 2025, a
automacdo e a divisdo do trabalho entre humanos e maquinas fechardo 85 milhdes de empregos
no mundo. A aceleracdo da automacdo e a recessao econémica, ambas trazidas pela pandemia
da Covid-19, reverteram o cenario de abertura de postos de trabalho depois da recessdo de 2008.
De outro lado, deverao surgir, ainda segundo o Férum Econémico Mundial de 2020, 97 milhdes
de novos postos de trabalho nas areas de cuidado com saude, tecnologias da quarta Revolugéo
Industrial, dados e inteligéncia artificial, criacdo e contetdo, novas fun¢des em engenharia,
computacdo em nuvem e desenvolvimento de produtos.

Ao analisar os dados do Forum Mundial é possivel imaginar, com otimismo, que

surgirdo novos postos de trabalho, ou seja, uma intensa migracao de empregos para dar suporte

% RAMALHO, Maria do Rosario Palma. Igualdade e desigualdades entre mulheres e homens no trabalho e no
emprego: da teoria a pratica. Estudos Apodit 5. A igualdade nas relagdes de trabalho. Lisboa: AAFDL, 2019, p.
11-15.

% MOREIRA, Teresa Coelho. Direito do trabalho na era digital. Coimbra: Almedina, 2021, p. 24.

0 OCDE. Job creation and local economic development 2018 — OCDE. Disponivel em: https://read.oecd-
ilibrary.org/employment/job-creation-and-local-economic-development-2018_9789264305342-en#page. Acesso
em: 28 mar. 2024.

61 WORLD ECONOMIC FORUM. Relatério do Forum Econémico Mundial. O futuro do emprego — 2020.
Disponivel em: https://www.weforum.org/reports/the-future-of-jobs-report-2020. Acesso em: 15 abr. 2021.


https://read.oecd-ilibrary.org/employment/job-creation-and-local-economic-development-2018_9789264305342-en#page
https://read.oecd-ilibrary.org/employment/job-creation-and-local-economic-development-2018_9789264305342-en#page
https://www.weforum.org/reports/the-future-of-jobs-report-2020
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as novas demandas da Revolucdo 4.0, mas nunca no mesmo nivel se comparado a quantidade
de fechamento dos postos de trabalho. Além disso, € necessario dedicar extrema atengdo a
formacéo dos trabalhadores no sentido de se formar 0 maior nimero de pessoas com habilidades
para ocupar 0s postos que irdo surgir. Mais do que isso, € preciso tentar mitigar as
consequéncias aos trabalhadores que ndo possuem recursos para aprender as novas
habilidades®2. Descuidar desse ponto é permitir o alargamento do analfabetismo tecnoldgico e
o desemprego tecnol6gico®.

Para além das questfes atinentes a diminui¢cdo dos postos de trabalho e da necessidade
de formacéo dos trabalhadores em tecnologia para atender as novas demandas de emprego, é
requerido um olhar atento aos demais impactos nas relaces laborais, haja vista que havera
intensas transformacdes nas estruturas das empresas, na modificacdo dos processos de producéo
e, ainda, na forma de gerir e de administrar as empresas®.

E bem possivel, portanto, que as orientagdes e o controle de desempenho dos
trabalhadores quanto ao modo de trabalhar e produtividade sejam feitos por meio de software
e sem interferéncia humana. A gestdo por algoritmos, no entanto, pode levar a procedimentos
invasivos.

E possivel que os mecanismos tecnoldgicos e a inteligéncia artificial impulsionem o
monitoramento das atividades dos trabalhadores de modo inimagindvel. Hoje em dia, é
absolutamente comum que os trabalhadores se valham de instrumentos portateis fornecidos
pelo empregador e, com isso, possam ser monitorados e vigiados, tanto quanto a sua
localizagdo, como quanto as suas atividades de minuto a minuto, 0 que geraria um enorme

impacto nas pausas ao trabalho®® .

2 STEFANO, Valério de. Automacéo, Inteligéncia Artificial e protecdo laboral: patrdes algoritmicos e o que
fazer com eles. In: CARELLI, Rodrigo de Lacerda (org.). Futuro do trabalho: os efeitos da revolucdo digital na
sociedade. Brasilia: ESMPU, 2020, p. 23.

8 MOREIRA, Teresa Coelho. Direito do trabalho na era digital. Coimbra: Almedina, 2021, p. 33.

8 MOREIRA, Teresa Coelho. Direito do trabalho na era digital. Coimbra: Almedina, 2021, p. 25.

5 STEFANO, Valério de. Automacéo, Inteligéncia Artificial e protecdo laboral: patrdes algoritmicos e o que
fazer com eles. In: CARELLI, Rodrigo de Lacerda (org.). Futuro do trabalho: os efeitos da revolucéo digital na
sociedade. Brasilia: ESMPU, 2020, p. 26.

8 O Tribunal de Apelagdo do Porto julgou em 9.5.2011, processo 379/10.6TTBCL-A.P1, por unanimidade, e
com voto da Relatora Paula Leal de Carvalho: “o empregador ndo pode, em processo laboral e como meio de
prova, recorrer a utilizagdo de imagens captadas por sistema de videovigilancia para fundamentar o exercicio da
acgdo disciplinar, ainda que a infracgéo disciplinar possa, simultaneamente, constituir ilicito penal”. Essa
decisdo, ainda que se refira & prova, estabelece que “a utilizagao dessas imagens para os pretendidos fins
disciplinares extravasa a finalidade e objecto da autorizacdo de tratamento de dados pessoais que foi concedida
pela CNPD & Recorrente, na qual se refere expressamente que: os dados s6 podem ser utilizados nos termos da
lei processual penal, 0 que ndo é o caso, pois que ndo estamos no Ambito de um processo de natureza penal e
sendo certo que a utilizagdo dada aos dados se devera circunscrever ao ambito da autorizagdo concedida; e que
as imagens ndo podem servir para controlo do desempenho profissional dos trabalhadores, sendo que, a nosso
ver, a utilizacdo das imagens para fundamentar os factos constantes da nota de culpa consubstancia um acto de
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Os instrumentos portateis e que determinam a localizacdo dos trabalhadores séo
utilizados pela Amazon, a qual, aparentemente, dispde os produtos de forma aleatdria em seus
depdsitos. Esses instrumentos guiam os trabalhadores até o proximo item a ser selecionado e
processado. A partir dessas informagfes, a Amazon avalia 0 desempenho dos empregados
quanto a sua presteza e eficiéncia. Uma IA, sem nenhuma interferéncia humana, emite avisos
ou até rescinde o contrato de trabalho dos empregados que ndo estiverem em consonancia com
as métricas estabelecidas pela empresa®’.

Esses equipamentos portateis sdo s6 um sistema um pouco mais sofisticado que o GPS,
0 qual monitora o tempo de trabalho, a velocidade e o local no qual se encontram os motoristas
de caminh&o®. Possibilita, inclusive, verificar se varios motoristas se reiinem em um mesmo
lugar, o que permitiria reacao contra eventuais organizacgdes coletivas.

Outra questdo muito importante a desafiar o direito do trabalho sdo as avaliacdes
externas dos trabalhadores, normalmente feitas por clientes que mensuram velocidade e
dedicacdo no desempenho de uma tarefa. Pontuagdes ruins e avaliagdes abaixo do padrdo
estabelecido pelo algoritmo pode significar o desligamento do trabalhador de determinada

plataforma. O Uber € um exemplo claro dessa forma de avaliacdo. Os motoristas do aplicativo

controlo do desempenho da Recorrida levado a cabo com o equipamento de videovigilancia”. A conduta mostra
que o direito resiste a tecnologia quando ela invade o direito a privacidade do trabalhador.

67 STEFANO, Valério de. Automacéo, Inteligéncia Artificial e protecdo laboral: patrdes algoritmicos e o que
fazer com eles. In: CARELLI, Rodrigo de Lacerda (org.). Futuro do trabalho: os efeitos da revolucdo digital na
sociedade. Brasilia;: ESMPU, 2020, p. 26.

% Decisdo recente do Tribunal Superior do Trabalho (TST) — maior instancia da justica do trabalho no Brasil)
trata do monitoramento dos motoristas de caminhdo. “I. AGRAVO DA RECLAMADA. AGRAVO DE
INSTRUMENTO EM RECURSO DE REVISTA. REGIDO PELA LEI 13.015/2014. HORAS EXTRAS.
TRABALHO EXTERNO. MOTORISTA DE CAMINHAO. CONTROLE INDIRETO DA JORNADA DE
TRABALHO. ARTIGO 62, |, DA CLT. INAPLICABILIDADE. 1. Situacdo em que o Tribunal Regional
entendeu que, a despeito da jornada cumprida externamente pelo Reclamante, o0 empregador tinha meios para
controlar os horérios de trabalho do empregado, pelo que manteve a sentenca em que deferidas horas extras antes
e apds a vigéncia da Lei 12.619/2012. 2. Consignou que “resta afastado o enquadramento na hip6tese do art. 62,
I, da CLT, j& que durante toda a contratualidade era possivel a fiscalizagdo por meio da reclamada, conforme
decidido na origem”3. Emerge das premissas faticas estabelecidas pelo Tribunal Regional, e insuscetiveis de
reanalise nesta instancia extraordindria (S. 126/TST), que o Reclamante laborava em veiculo que, além de
dotado de rastreadores durante todo o contrato, poderia ser contatado pela empresa em caso de desvio de rota por
algum acidente. 4. Contando o veiculo utilizado pelo empregado com mecanismos tecnolégicos capazes de
rastrear e acompanhar a rota percorrida, o inicio e o término da jornada, os horarios em que trafegou, 0s
intervalos, os momentos e a duragdo das paradas, mostra-se perfeitamente possivel o controle da jornada
laborada, ndo se aplicando a hipotese exceptiva do artigo 62, I, da CLT. Julgados. Nesse sentido, é pacificada a
jurisprudéncia desta Corte. Julgados. 5. O Tribunal Regional proferiu decisdo em conformidade com a atual,
iterativa e notdria jurisprudéncia desta Corte. Incide a Simula 333/TST como dbice ao processamento da revista,
encontrando-se intactos os dispositivos apontados como violados. Vale dizer, ainda, que julgados procedentes de
Turmas do TST, ndo estdo contemplados na alinea “a” do art. 896 da CLT. Nesse contexto, ndo afastados os
fundamentos da deciséo agravada, nenhum reparo enseja a decisdo. Agravo ndo provido, com acréscimo de
fundamentagdo. Agravo ndo provido, com acréscimo de fundamentacdo” (Ag-AIRR-1267-41.2015.5.09.0669, 5
Turma, Rel. Min. Douglas Alencar Rodrigues, DEJT 08-03-2024).
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sdo mensurados pelos clientes e pouca ou nenhuma chance tém de se defender dessas
avaliagoes.

E ndo ¢ so a dificuldade de se defender dessas avaliagcdes externas que merece atencéo,
mas o fato também de ndo haver transparéncia alguma na forma pela qual esses dados séo
colhidos, seu processamento, as notas e os comentarios dos clientes®®. Alguns aplicativos
permitem colher e processar pontuacdes de clientes para gargons em restaurante de forma
individual”°.

O direito a desconexdo € outro grande problema a ser enfrentado nesse contexto de
Revolucgéo 4.0, e que desagua em discriminacdo, sobretudo relativa ao género, haja vista a dupla
jornada feminina que cumula o trabalho com os diversos afazeres da casa. As tecnologias
digitais desfazem os horizontes que separam o tempo de trabalho e o de ndo trabalho, sobretudo
em razdo de as empresas demandarem aos trabalhadores que estejam sempre conectados e
disponiveis por meio de celulares e notebooks’*.

A privacidade do trabalhador é outro direito que tem sofrido ataques, tanto no momento
da contratacdo, quanto no curso do contrato de trabalho. As redes sociais permitem que as
empresas tracem perfis de trabalhadores e, malgrado muitas informacfes sejam publicas e
produzidas pelo proprio trabalhador, ndo se pode estabelecer que essas postagens sejam,
efetivamente, confidveis e verazes e, a partir delas, estabelecer julgamentos rigidos.

E preciso estabelecer uma diferenca entre o trabalho profissional de alguém e o modo
como se comporta na sua vida privada, sobretudo quando o vazamento de dados na rede social
mais conhecida, o Facebook, ficou mundialmente conhecido para influenciar o voto na eleicéo
presidencial dos EUA por meio da empresa Cambridge Analytica’.

A Revolugdo 4.0 trouxe a tona um trabalhador “transparente” e que, por meio de suas

redes sociais, tem o seu perfil montado pelas empresas, influenciando o momento da

8 STEFANO, Valério de. Automacéo, Inteligéncia Artificial e protecdo laboral: patrdes algoritmicos e o que
fazer com eles. In: CARELLI, Rodrigo de Lacerda (org.). Futuro do trabalho: os efeitos da revolucéo digital na
sociedade. Brasilia: ESMPU, 2020, p. 30.

0 No Brasil, as empresas concessionarias de telefonia celular enviam ao cliente um questionario por e-mail para
a avaliacdo individual do desempenho da pessoa que o atendeu na loja fisica. O mais interessante é que o
trabalhador afirma que o cliente vai receber o questionario e pede, porque é muito importante para ele, que seja
atribuida uma boa nota adicionada de um elogio.

L MOREIRA, Teresa Coelho. Direito do trabalho na era digital. Coimbra: Almedina, 2021, p. 105.

2 BBC. Entenda o escandalo de uso politico de dados que derrubou valor do Facebook e o colocou na mira
de autoridades. Disponivel em: https://www.bbc.com/portuguese/internacional-43461751. Acesso em: 22 mar.
2024;


https://www.bbc.com/portuguese/internacional-43461751
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contratacdo e até causando a sua despedida por motivos absolutamente alheios a sua atuacéo
profissional ou capacidade de trabalho, mas exclusivamente a sua vida pessoal 3.

N&o é demais lembrar, e este € objetivo deste trabalho, que as opinies pessoais,
politicas e, inclusive, a orientacdo sexual do trabalhador postas em redes sociais podem
desencadear procedimentos discriminatérios intensos e por questdes absolutamente alheias ao
trabalho, mas decorrentes de outras afetas a sua intimidade e vida privada. Aumenta a
preocupacdo com as possibilidades de discriminacdo e o crescimento da pratica, por algumas
empresas, de pedir aos empregados as senhas de suas redes sociais, o que levou 18 estados dos
EUA a aprovarem legislacdo proibindo a conduta™.

Ainda quanto a privacidade dos dados do trabalhador, preocupa os programas de bem-
estar utilizados pelas empresas, a exemplo do software Fitbit, cujo intuito é controlar a condi¢édo
fisica do trabalhador. Além desse monitoramento, o0 programa pode acompanhar as atividades
do trabalhador fora do local de trabalho, mantendo a intensa e reprovavel conexdo entre o
trabalho e a vida privada”.

Os problemas até aqui colocados, os quais hem de longe representam uma listagem
exaustiva — ao contrario, pois a ideia € apenas exemplificar a enorme quantidade de questdes as
quais o direito e seus operadores terdo diante da realidade emergente da Revolucdo 4.0. —
demonstram o tamanho do desafio a espera do novo direito do trabalho nesse mundo distépico,
que transformou o modelo antropol6gico a alicercar o direito do trabalho. Esta-se muito além
de uma mudanca estrutural, mas especialmente funcional, pois houve uma intensa alteracdo na
forma da prestacdo do trabalho, baseada numa disruptiva revolucio digital e internet’.

Desse modo, se de um lado as novas tecnologias incrementaram a eficiéncia e a
produtividade, ndo h4 como negar os imensos perigos que podem trazer no dia a dia do trabalho

desafiando um imenso cuidado por parte do direito do laboral no sentido de impedir que todas

8 CARELLLI, Rodrigo de Lacerda (org.) Futuro do trabalho: os efeitos da revolugio digital na sociedade.
Brasilia: ESMPU, 2020, p. 299.

4 STEFANO, Valério de. Automacéo, Inteligéncia Artificial e protecdo laboral: patrdes algoritmicos e o que
fazer com eles. In: CARELLI, Rodrigo de Lacerda (org.). Futuro do trabalho: os efeitos da revolucdo digital na
sociedade. Brasilia: ESMPU, 2020, p. 30.

S A prética de espionar trabalhadores é antiga. No final da década de 1970 e inicio de 1980 no Brasil, na época
da ditadura militar, as montadoras de automéveis trabalharam em conjunto com a policia da repressao
(Departamento de Ordem Politica e Social — DOPS). As empresas repassavam ao DOPS o0s nomes das pessoas
que tiveram importancia ativista nos movimentos de greve e, com isso, eram perseguidos, demitidos e passavam
a compor uma “lista suja”, de maneira que ndo eram mais contratados por nenhuma empresa. FOLHA DE S.
PAULO. Montadores criaram lista suja de funcionario na ditadura. Disponivel em:
https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2023/06/montadoras-criaram-lista-suja-de-funcionarios-na-ditadura-
mostram-documentos.shtml. Acesso em: 24 mar. 2024.

8 MOREIRA, Teresa Coelho. Direito do trabalho na era digital. Coimbra: Almedina, 2021, p. 28.


https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2023/06/montadoras-criaram-lista-suja-de-funcionarios-na-ditadura-mostram-documentos.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2023/06/montadoras-criaram-lista-suja-de-funcionarios-na-ditadura-mostram-documentos.shtml
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essas mudancas, econdémicas e tecnoldgicas que o influenciam diretamente, secundarizem os
valores humanos e o principio da protecdo, o que retiraria a sua razdo de ser como direito.

E preciso aproveitar o momento. A Organizac&o Internacional do Trabalho (OIT), no
ano do seu centenario, por meio de sua Comissdo Mundial Sobre o Futuro do Trabalho,
elaborou um trabalho intitulado Trabalhar para um Futuro Melhor’’ enaltecendo o valor do
trabalho como aquele que permite subsisténcia do homem, evita a pobreza e proporciona uma
vida digna. Além disso, concede ao trabalhador sentido de identidade, de pertencimento e de
propasito.

O estudo alerta, no entanto, para 0 momento em que enfrentamos um dos desafios mais
importantes da atualidade, em que novas forcas estdo a transformar o mundo do trabalho. E
justamente quando devemos “proporcionar respostas crediveis as preocupagdes das pessoas e
dar a conhecer as intimeras oportunidades que essas mudancas proporcionam”’®,

O mesmo alerta se da com o direito laboral. E agora que o estudioso deve auxiliar na
construcdo desse novo direito do trabalho, de modo a minimizar os ataques ao principio da
protecdo. E certo que o direito devera sofrer algumas adaptacdes as novas situacées do trabalho,
mas ndo poderd perder a sua esséncia e devera buscar, tanto quanto possivel, evitar perdas

laborais que n&o se recuperam, mesmo quando ocorrem épocas de crescimento e prosperidade’®.

" OIT. Trabalhar Para um Futuro Melhor. Disponivel em: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---
europe/---ro-geneva/---ilo-lisbon/documents/publication/wcms_677383.pdf. Acesso em: 27 mar. 2024.

8 OIT. Trabalhar Para um Futuro Melhor. Disponivel em: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---
europe/---ro-geneva/---ilo-lisbon/documents/publication/wcms_677383.pdf. Acesso em: 27 mar. 2024.

" MOREIRA, Teresa Coelho. Direito do trabalho na era digital. Coimbra: Almedina, 2021, p. 36.
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3 IGUALDADE E NAO DISCRIMINACAO

3.1  Acexpressdo discriminagdo no mundo juridico

Em 1868, os EUA adotaram a 142 Emenda Constitucional®, prevendo que todos o0s
cidadaos americanos deveriam ter igual protecdo das leis, além de estabelecer que ninguém
seria privado dos seus bens ou da liberdade sem o devido processo. Essa Emenda Constitucional
tinha como intencdo proteger 0s negros nascidos no pais e que haviam deixado a escravidao
como resultado do po6s-guerra civil.

A partir da Emenda Constitucional n. 14, a expressdo discriminagdo passou a ser
largamente utilizada em decisdes judiciais e em textos legais. A partir desse momento, Ihe foi
dada a mesma aplicacdo usada pelo direito atualmente, ou seja, uma distincdo prejudicial e
injusta contra determinada pessoa ou grupo®?.

No sentido de pratica negativa, ou seja, o tratamento diferenciado de pessoas, a
expressdo discriminagio surgiu no caso julgado pela Suprema Corte Americana® Strauder vs.
West Virginia (100 US 303). O Estado da Virginia proibia expressamente que negros
compusessem o quadro de jurados em julgamentos. A partir da 142 Emenda, a Suprema Corte
entendeu que n&o poderia haver lei estabelecendo uma inferioridade legal as pessoas negras®®.

A legislagéo e a jurisprudéncia norte-americanas comegaram a se valer da expressao
discriminacdo de modo frequente e, em face do crescimento militar e politico dos EUA, os
quais se tornaram uma das maiores poténcias mundiais, houve influéncia para o uso da

expressdo nos documentos internacionais, sobretudo apés a Primeira Guerra Mundial, quando

8 EUA. 14* Emenda Constitucional. “Secdo 1 — Todas as pessoas nascidas ou naturalizadas nos Estados Unidos
e sujeitas a sua jurisdi¢do sdo cidadaos dos Estados Unidos e do Estado onde tiver residéncia, Nenhum Estado
poderéa fazer ou executar leis restringindo os privilégios ou as imunidades dos cidaddos dos Estados Unidos; nem
podera privar qualquer pessoa de sua vida, liberdade, ou bens sem processo legal, ou negar a qualquer pessoa sob
sua jurisdicdo a igual protecéo das leis”.

8L LIMA, Firmino Alves. Contribuicdes para uma teoria da discriminagdo nas relacdes do trabalho. Tese
(Doutorado em Direito). 2010. Universidade de Sdo Paulo (USP), Séo Paulo. Disponivel em:
https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/2/2138/tde-01082011-
160922/publico/Completa_Contribuicoes_para_uma_teoria_da_discriminacao_na.pdf. Acesso em: 24 mar. 2024.
8 | IMA, Firmino Alves. Contribuicdes para uma teoria da discriminagdo nas relagdes do trabalho. Tese
(Doutorado em Direito). 2010. Universidade de So Paulo (USP), Séo Paulo. Disponivel em:
https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/2/2138/tde-01082011-
160922/publico/Completa_Contribuicoes_para_uma_teoria_da_discriminacao_na.pdf. Acesso em: 24 mar. 2024,
p. 26.

8 EUA. Suprema Corte Estadunidense. Strauder vs. West Virginia (100 US 303). Disponivel em:
https://supreme.justia.com/cases/federal/us/100/303/. Acesso em: 26 mar. 2024.
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revelada grande preocupagdo contra a discriminacdo das minorias e a protegédo dos direitos
humanos®,

O Tratado de Paz (Tratado de Versalhes, 1919) estabeleceu em seu art. 104, § 5°, que
“de providenciar que nenhuma discriminac¢ao seja feita na Cidade Livre de Danzig, em prejuizo
dos nacionais polacos e outras pessoas de origem ou de lingua polaca”®. O Tratado de Paz foi
redigido em lingua francesa e utilizou expressamente a palavra discriminacéo.

Ao final da Segunda Guerra Mundial, sobretudo com a criacdo da Organizacdo das
Nacdes Unidas (ONU), os documentos internacionais adotaram largamente a expressdo
discriminacdo, em razdo, como dito, da importancia politica, no cenério internacional, dos
EUA. A Declaracdo Universal dos Direito Humanos (1948) utiliza a expressao duas vezes no
art. 7° somada a expressao sem distin¢cdo alguma, presente em seu art. 2° (também se referindo
a discriminac&o)®®.

Depois de promulgada a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, a palavra
discriminacdo comegou a ser incorporada progressivamente aos textos internacionais, no
entanto, o que concedeu maior destaque a expressdo, a partir daquele momento, foi a
Convencdo n. 111 da OIT (1958) ao trazer a discriminacdo no trabalho, em seu art. 1°, “a”,
numa importante conceituagdo do que seja esse fendmeno®’.

Hoje, a expresséo discriminacdo vem sendo amplamente, e de modo definitivo, utilizada

no direito internacional, integrando praticamente todos os documentos internacionais e

8 LIMA, Firmino Alves. Contribuices para uma teoria da discriminagdo nas relaces do trabalho. Tese
(Doutorado em Direito). 2010. Universidade de S&o Paulo (USP), Sao Paulo. Disponivel em:
https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/2/2138/tde-01082011-
160922/publico/Completa_Contribuicoes_para_uma_teoria_da_discriminacao_na.pdf. Acesso em: 24 mar. 2024,
p. 28.

8 TRATADO DE PAZ DE VERSALHES. Disponivel em: https://idi.mne.gov.pt/images/pdf/primeira-
guerra/TVersailes.pdf. Acesso em: 28 mar. 2024.

8 Declaragdo Universal dos Direito Humanos. “Artigo 2°. Todos o0s seres humanos podem invocar os direitos e
as liberdades proclamados na presente Declaracdo, sem distingdo alguma, nomeadamente de raga, de cor, de
sexo, de lingua, de religido, de opinido politica ou outra, de origem nacional ou social, de fortuna, de nascimento
ou de qualquer outra situacdo. Além disso, ndo sera feita nenhuma distin¢éo fundada no estatuto politico,
juridico ou internacional do pais ou do territorio da naturalidade da pessoa, seja esse pais ou territorio
independente, sob tutela, autbnomo ou sujeito a alguma limitacdo de soberania; [...] Artigo 7°. Todos séo iguais
perante a lei e, sem distin¢do, tém direito a igual protecdo da lei. Todos tém direito a prote¢éo igual contra
qualquer discriminacdo que viole a presente Declaracéo e contra qualquer incitamento a tal discriminacéo.
DECLARACAO UNIVERSAL DOS DIREITOS HUMANOS. Disponivel em:
https://www.oas.org/dil/port/1948%20Declara%C3%A7%C3%A30%20Universal%20dos%20Direitos%20Hum
anos.pdf com traducéo oficial de UNITED NATIONS HIGH COMMISSIONER FOR HUMAN RIGHTS.
Acesso em: 28 mar. 2024.

87 Convencdo n. 111 da OIT. “Art. 1 — 1. Para os fins da presente convengio o termo “discriminagio”
compreende: a) toda distin¢do, exclusdo ou preferéncia fundada na raca, cor, sexo, religido, opinido politica,
ascendéncia nacional ou origem social, que tenha por efeito destruir ou alterar a igualdade de oportunidade ou de
tratamento em matéria de emprego ou profissao”;


https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/2/2138/tde-01082011-160922/publico/Completa_Contribuicoes_para_uma_teoria_da_discriminacao_na.pdf
https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/2/2138/tde-01082011-160922/publico/Completa_Contribuicoes_para_uma_teoria_da_discriminacao_na.pdf
https://idi.mne.gov.pt/images/pdf/primeira-guerra/TVersailes.pdf
https://idi.mne.gov.pt/images/pdf/primeira-guerra/TVersailes.pdf
https://www.oas.org/dil/port/1948%20Declara%C3%A7%C3%A3o%20Universal%20dos%20Direitos%20Humanos.pdf
https://www.oas.org/dil/port/1948%20Declara%C3%A7%C3%A3o%20Universal%20dos%20Direitos%20Humanos.pdf
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regionais, ainda que se refiram aos de menor abrangéncia. 1sso em razéo de a ONU ter tornado

o combate a discriminagdo uma preocupacio global®é.

3.2  Aligualdade no contexto juridico mundial — um breve historico

Diversamente da expressao discriminagéo, o termo igualdade passou a ser objeto de
regulacdo normativa antes mesmo da Revolugéo Francesa (1789-1799) que a solidificou como
direito e valor inerente ao ser humano.

Guilherme Dray®® estabelece a importancia dos EUA na afirmagdo universal do
principio da igualdade, tal qual dito a respeito do termo discriminacdo. A igualdade de direitos
compde a histdria norte-americana e a marca como precursora da assercdo do principio da
igualdade.

Esse pioneirismo tem como termo inicial a Declaragdo da Independéncia (1776)%.
Deste momento, até a edi¢do do Civil Rights Act (1964), houve um caminho longo, mas sempre
progressista e crescente para se poder afirmar que a igualdade e a ndo discriminacdo integram
a American Way of Life e 0 American Dream®?.

Ainda que a Constituigdo norte-americana, promulgada em 1787, nédo tenha colocado a
expressao igualdade como um dentre os direitos fundamentais dos seus cidadaos, a Declaracédo
da Independéncia de 10 anos antes contaminou inumeros Estados federados. Entre 1776 e 1780,
o direito a igualdade passou a constar da maioria das Constituicdes, assumindo um carater
irreversivel, como direito humano e inalienavel, nos EUA.

Esse protagonismo norte-americano acabou por influenciar todo o restante do mundo,
de maneira que a generalidade das constituicbes dos Estados modernos elege o principio da
igualdade com um dos mais elevados direitos fundamentais dos seus cidadaos.

A partir do momento em que se estabeleceram como direitos fundamentais do homem,

igualdade e ndo discriminagdo passaram a compor o ideal democratico dos mais relevantes

8 LIMA, Firmino Alves. Contribuicdes para uma teoria da discriminagdo nas relacdes do trabalho. Tese
(Doutorado em Direito). 2010. Universidade de Sao Paulo (USP), Sao Paulo. Disponivel em:
https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/2/2138/tde-01082011-
160922/publico/Completa_Contribuicoes_para_uma_teoria_da_discriminacao_na.pdf. Acesso em: 24 mar. 2024,
p. 31.

8 DRAY, Guilherme Machado. A influéncia dos Estados Unidos da América na afirmac&o do principio da
igualdade no emprego nos paises da lusofonia. Coimbra: Almedina, 2016, p. 7.

% Traducéo livre: “Todos os homens sio criados iguais, dotados pelo seu Criador de certos direitos inalienaveis,
dentre os quais a vida, a liberdade e a busca da felicidade”.

%1 DRAY, Guilherme Machado. A influéncia dos Estados Unidos da América na afirmac&o do principio da
igualdade no emprego nos paises da lusofonia. Coimbra: Almedina, 2016, p. 7.
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documentos internacionais®2. Dentre os textos mais relevantes estdo a Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos (1948); a Convencdo sobre a Eliminagdo de Todas as Formas de
Discriminacdo Racial (1965); o Pacto Internacional de Direitos Econémicos, Sociais e Culturais
(1966); a Convencdo sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacdo Contra as
Mulheres (1979)%,e a Convencéo para a Protegdo dos Direitos do Homem e das Liberdades
Fundamentais (1950)%4.

Stefan Gosepath®® afirma que “pelo menos desde a Revolugdo francesa, a igualdade
sempre serviu como um dos principios ideais da ac¢do politica” e, a partir dessa ideia, “o
principio da igual dignidade e respeito é hoje aceito como um minimum standart em toda cultura

ocidental”.

3.3 Igualdade como um principio de justica

A discriminacdo sempre se verifica por meio de um ato comparativo. A comparacao
proporciona a ideia de que se estabeleceu uma distin¢do, uma desigualdade. Quando se compara
o0 tratamento conferido a iguais e se verifica ter havido um tratamento diferenciado de um em
detrimento do outro, surge a ideia de injustica, pois é inerente a sociedade moderna que a justica
se estabelece com o tratamento igualitario. O direito e a sociedade evoluiram no sentido de que
o tratamento sem distingdo € uma questao de justica.

As nocdes de igualdade e justica, a partir do pensamento grego de Aristoteles®,
passaram a andar de maos dadas. Isto porque, desde aquela época, a justica era associada a
igualdade no sentido de que os iguais merecem idéntico tratamento e os desiguais, tratamento
distinto na medida da sua desigualdade. Essa conex&o entre igualdade e justica, todavia, ndo
implica em dizer que a justica se esgote na igualdade e, menos ainda, que com ela se confunda®’.

O direito constitucional contemporaneo, a proposito da ideia de que o mundo moderno

tem a igualdade como um axioma inalienavel, vé a igualdade como uma “pedra angular” que o

%2 DRAY, Guilherme Machado. Direito do trabalho e cidadania. Coimbra: Almedina, 2022, p. 119.

93 Stefan Gosepath apud DRAY, Guilherme Machado. Direito do trabalho e cidadania. Coimbra: Almedina,
2022.

% MOREIRA, Teresa Coelho. Direito do trabalho na era digital. Coimbra: Almedina, 2021, p. 131.

% DRAY, Guilherme Machado. Direito do trabalho e cidadania. Coimbra: Almedina, 2022, p. 122-123.

% ARISTOTELES. Etica a Nicodmaco. Trad. do grego por Mario da Gama Kury. 3. ed. Brasilia: UnB, 1992, p.
76. E a mesma igualdade se observara entre as pessoas € entre as coisas envolvidas; pois a mesma relagao que
existe entre as segundas (as coisas envolvidas) também existe entre as primeiras. Se ndo sao iguais, ndo
receberdo coisas iguais; mas isso € origem de disputas e queixas: ou quando iguais tem e recebem partes
desiguais, ou quando desiguais recebem partes iguais.

% SARLET, Ingo Wolfgang; MARINONI, Luiz Guilherme; MITIDIERO, Daniel. Curso de direito
constitucional. 10. ed. So Paulo: Saraiva, 2021, p. 614.
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estrutura. José Joaquim Gomes Canotilho e Vital Moreira® ensinam que, “o principio da
igualdade é um dos principios estruturantes do sistema constitucional global, conjugando
dialecticamente as dimensoes liberais, democréticas e sociais inerentes ao conceito de Estado
de direito democratico social”.

Segundo Jorge Miranda, “pensar em igualdade é pensar em justi¢a na linha de analise
aristotélica, retomada pela Escolastica e por todas as correntes posteriores, de Hobbes e
Rousseau a Marx e Rawls; é redefinir as relacfes entre as pessoas e as normas juridicas; é
indagar da lei e da generalidade da lei”®°.

O comportamento que resulte em um tratamento distinto de pessoas ou grupos contraria
a ideia de igualdade, vez que esta tem o sentido exatamente oposto. A distingéo, o tratamento
desigual, ele deve ser considerado ilegitimo, uma ilegitimidade que se consubstancia no ato
comparativo baseado em um modelo que coloca os comparados como iguais.

No momento em que se faz uma comparacéo, partindo-se do pressuposto de que ha uma
igualdade entre pessoas ou grupos, € necessario se estabelecer, antes de tudo, uma relacéo entre
eles identificando o que tém em comum, de modo que possam ser tidos como iguais.

Para Bruno Mestre, magistrado judicial, o juizo de comparacao integra o conceito de
discriminagdo e possibilita concretizar a dimensdo material do principio da igualdade, na
medida em que possibilita aferir se o caso analisado é suficientemente idéntico de maneira a
desafiar um tratamento isondmico ou se ha diferenca a justificar um tratamento desigual®®.

Pontes de Miranda!® afirma que, quando da comparacdo, deve-se encontrar alguma
caracteristica de igualdade entre as pessoas ou grupos, pois todos 0s homens sdo, a0 mesmo
tempo, iguais e desiguais em alguns aspectos, o que néo significa qualquer contradigéo.

Frisa-se que, a discriminagdo deve sempre observar um modelo de igualdade,
nomeadamente porque ha distingdes que ndo representam uma discriminacao negativa e, em
razdo disso, sdo plenamente aceitas e consideradas justas, a exemplo das politicas de quotas.

As politicas afirmativas, também nominadas de discriminacdo positiva, observam o

ideal de justica como equidade, conforme defende o filésofo americano John Rawls em Uma

% José Joaquim Gomes Canotilho e Vital Moreira apud SARLET, Ingo Wolfgang; MARINONI, Luiz
Guilherme; MITIDIERO, Daniel. Curso de direito constitucional. 10. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2021, p. 614.

% MIRANDA, Jorge. Manual de direito constitucional. t. IV. 2. ed. Coimbra: Coimbra, 1993, p. 201.

100 MESTRE, Bruno. Sobre o conceito de discriminagdo — uma perspectiva contextual e comparada. Revista
Direito e Justica. Estudos dedicados ao Professor Doutor Bernardo da Gama Lobo Xavier, v. I, nimero especial
2015. Lisboa: Universidade Catolica Editora, 2015, p. 380.

101 pontes de Miranda apud LIMA, Firmino Alves. ContribuicGes para uma teoria da discriminacgdo nas
relagdes do trabalho. Tese (Doutorado em Direito). 2010. Universidade de Sao Paulo (USP), Séo Paulo.
Disponivel em: https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/2/2138/tde-01082011-
160922/publico/Completa_Contribuicoes_para_uma_teoria_da_discriminacao_na.pdf. Acesso em: 24 mar. 2024,
p. 38.
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questdo de Justica. Para Rawls, uma sociedade justa deve proporcionar a todos os individuos
igualdade de oportunidades'®. Significa dizer que, o proprio Estado deve fomentar a discussdo
no sentido de incrementar politicas publicas, as quais, baseadas em uma igualdade formal ante
a lei, possam contribuir para fortalecer as desigualdades reais entre grupos sociais.

Ao analisar a igualdade, Guilherme Dray!® a trata como um dos “valores-ancora” do
sistema juridico e, com base em John Rawls, salienta que a ideia de justica visa assegurar que
as desigualdades sociais e econdmicas sejam minimizadas de maneira a propiciar “o maior
beneficio possivel aos menos favorecidos na sociedade”®. Em rigor, o escopo é garantir a
dignidade humana.

O ideal de ndo discriminacdo, e até a discriminacdo positiva, tem 0 mesmo ADN do
principio da igualdade, ou seja, ninguém pode ser prejudicado ou beneficiado por circunstancias
alheias as suas proprias escolhas. As pessoas sdo naturalmente diferentes entre si, pois € algo
totalmente arbitrdrio nascerem mulheres ou homens, ricos ou pobres, em um ambiente
estimulante culturalmente ou pouco estimulante, mas ninguém pode ser beneficiado ou
prejudicado, em virtude da lei, por questdes arbitrarias e das quais ndo deram causa'®.

A despeito de ser um jurista liberal, John Rawls ndo condenava o que ele chamava de
“loteria natural”, pois, ndo teria sentido “recriminar” a natureza naquilo que ¢la nos tenha
favorecido ou desfavorecido, portanto, ndo seria justa ou injusta'®. A preocupagdo com o justo
e 0 injusto deve ser do sistema institucional, isto é, relacionada ao modelo pelo qual ela processa
os fatos arbitrarios da natureza, tratando a todos, no sentido material, de forma idéntica.

O principio, portanto, de tratar os iguais de forma igual e os desiguais com desigualdade
implica em aceitar a discricionariedade da natureza, mas, ao mesmo tempo, estabelecer como
regra de justica uma igualdade substancial perante o direito, embora isso signifique impor uma
discriminacdo positiva.

O que mais interessa ao direito do trabalho, nessa questdo de igualdade atrelada ao
principio de justica, € a igualdade de chances e de oportunidades no inicio e no curso do contrato

de trabalho, uma verdadeira antitese da discriminacdo negativa.

102 RAWLS, John. Uma teoria da justica. Trad. Almiro Pisetta e Lenita M. R. Esteves. Sdo Paulo: Martins
Fontes, 2000, p. 65.

108 DRAY, Guilherme Machado. O principio da protecéo do trabalhador. Sdo Paulo: LTr., 2015, p. 74.

104 DRAY, Guilherme Machado. O principio da protecéo do trabalhador. Sdo Paulo: LTr., 2015, p. 76.

105 GARGARELLA, Roberto. As teorias da justica depois de Rawls. Um breve manual de filosofia politica.
Trad. Alonso Reis Freire. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2008, p. 27.

106 GARGARELLA, Roberto. As teorias da justica depois de Rawls. Um breve manual de filosofia politica.
Trad. Alonso Reis Freire. S&o Paulo: Martins Fontes, 2008, p. 30.
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O mundo do trabalho, face a crise vivida pelo direito laboral em decorréncia da questéo
econdmica, da flexibilizacdo e, sobretudo, dos impactos da quarta revolucdo industrial, se
apresenta como um grande campo de competicao por bens a cada dia mais escassos. Assim, se
a ideia é colocar todos em igualdade para o alcance de bens essenciais e para a sobrevivéncia,
€ necessario que, em algumas situacdes, uns sejam favorecidos em detrimento de outros.

Essa ideia, a proposito, foi a que construiu o direito do trabalho. A inferioridade do
trabalhador, do ponto de vista econdmico (loteria natural, como diz John Rawls), representava
uma grande desigualdade. Para a construcdo de um sistema justo, promoveu-se outra
desigualdade, em sentido oposto, favorecendo o empregado e compensando-0 por meio de uma
legislacdo protetiva. Nesse sentido, € Américo Pl Rodrigues argumenta que, “mais tarde, a
desigualdade compensatdria foi obtida por via mais adequada — no sentido de mais sua e mais
apropriada — criando a forca que resulta sua unifo””,

O direito do trabalho, como se v&, tem como fundamento bésico concretizar, por meio
do principio da protecdo, a igualdade proporcional que se alimenta do metaprincipio da
dignidade humana, a demonstrar sua natureza de vanguarda, como ramo juridico. Desse modo,
e isso € especialmente presente no direito do trabalho, a proibicdo de discriminacdo negativa
contréria a ideia de que todos merecem idéntico respeito e consideracdo, a despeito das
qualidades e circunstancias especificas da pessoa, faz com que a dignidade humana passe a
integrar a concepcao da igualdade®®,

Buscar a igualdade, combater a discriminacéo e procurar a dignidade da pessoa humana

é perseguir o justo.

3.4  Enquadramento geral

A Declaracdo Universal dos Direito Humanos (1948) estabeleceu que o direito a
igualdade e a vedacdo ao tratamento discriminatério tem natureza universal e integra o ideal
democraético.

Esse reconhecimento, do direito a igualdade e ndo discriminagdo como um direito

universal, também se v&!® na Convencio sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de

197 RODRIGUES, Américo PIa. Principios de direito do trabalho. Sao Paulo: LTr., 1993, p. 25.

108 SARLET, Ingo Wolfgang; MARINONI, Luiz Guilherme; MITIDIERO, Daniel. Curso de direito
constitucional. 10. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2021, p. 620.

109 DRAY, Guilherme Machado. Direito do trabalho e cidadania. Coimbra: Almedina, 2022, p. 119-120.
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discriminagdo Racial (1965)!'°, no Pacto Internacional de Diretos Civis e Politicos (1966)!,
no Pacto Internacional de Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais (1966)*'?, pela Convencao
das Nacgdes Unidas a respeito da eliminacdo de todas as formas de discriminacdo contra
mulheres (1979)''3, pelo Tratado da Unifo Europeia (Tratado de Lisboa)!'* e na Carta dos
Direito Fundamentais da Uni&o Europeial®®,

No que atine, especificamente a discriminacdo no &mbito da relacdo laboral, relevante
mencionar a Convencdo n. 111 da OIT, que trata do fendmeno discriminag¢do “em matéria de
emprego ou profissao”.

No mesmo sentido é a Carta Comunitéria dos Direitos Sociais Fundamentais dos
Trabalhadores (1990), que em seus “considerandos” exorta a necessidade de se “assegurar a

110 O artigo 5° da Convengéo sobre Todas as Formas de Discriminagdo Racial, aprovada em 21 de dezembro de
1965 pela Assembleia Geral das Nag¢Ges Unidas estabelece: “De acordo com as obrigagdes fundamentais
enunciadas no artigo 2 desta Convengéo, os Estados Partes comprometem-se a proibir e a eliminar a
discriminacéo racial sob todas as suas formas e a garantir o direito de cada um a igualdade perante a lei, sem
distincdo de raca, de cor ou de origem nacional ou étnica. O inciso i do mencionado artigo traz uma regra
especifica a respeito da discriminagdo racial no trabalho: (i) direitos ao trabalho, a livre escolha do trabalho, a
condicBes equitativas e satisfatdrias de trabalho, a protecéo contra o desemprego, a um salério igual para um
trabalho igual, a uma remuneracdo equitativa e satisfatéria”;

111 pacto Internacional de Diretos Civis e Politicos, de 1966. “Artigo 2.° 1. Cada Estado Parte no presente Pacto
compromete-se a respeitar e a garantir a todos os individuos que se encontrem nos seus territorios e estejam
sujeitos a sua jurisdicdo os direitos reconhecidos no presente Pacto, sem qualquer distin¢éo, derivada,
nomeadamente, de raga, de cor, de sexo, de lingua, de religido, de opinido politica, ou de qualquer outra opinido,
de origem nacional ou social, de propriedade ou de nascimento, ou de outra situacédo [...] Artigo 26.° Todas as
pessoas sdo iguais perante a lei e tém direito, sem discriminacdo, a igual proteccdo da lei. A este respeito, a lei
deve proibir todas as discriminacGes e garantir a todas as pessoas protec¢do igual e eficaz contra toda a espécie
de discriminacdo, nomeadamente por motivos de raga, de cor, de sexo, de lingua, de religido, de opinido politica
ou de qualquer outra opinido, de origem nacional ou social, de propriedade, de nascimento ou de qualquer outra
situacdo”.

112 pacto Internacional de Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais (1966). “Artigo 2° § 1. Cada Estado Membro
no presente Pacto compromete-se a adotar medidas, tanto por esfor¢o proprio como pela assisténcia e
cooperagdo internacionais, principalmente nos planos econdmico e técnico, até 0 maximo de seus recursos
disponiveis, que visem a assegurar, progressivamente, por todos os meios apropriados, o pleno exercicio dos
direitos reconhecidos no presente Pacto, incluindo, em particular, a ado¢do de medidas legislativas. § 2. Os
Estados Membros no presente Pacto comprometem-se a garantir que os direitos nele enunciados se exerceréo
sem discriminacdo alguma por motivo de raca, cor, sexo, lingua, religido, opinido politica ou de qualquer outra
natureza, origem nacional ou social, situacdo econdmica, nascimento ou qualquer outra situacéo.

113 Convengéo das Nagdes Unidas a respeito da eliminacéo de todas as formas de discriminacdo contra mulheres
(1979). “Art. 2°. Estados Partes condenam a discriminagdo contra as mulheres sob todas as suas formas e
estabelecem um pacto de que os Estados devem criar politicas tendentes a eliminar essa forma de
discriminacéo”.

114 Tratado da Unido Europeia (Tratado de Lisboa). “Artigo 2°. A Unido funda-se nos valores do respeito pela
dignidade humana, da liberdade, da democracia, da igualdade, do Estado de direito e do respeito pelos direitos
do Homem, incluindo os direitos das pessoas pertencentes a minorias. Estes valores sdo comuns aos Estados-
Membros, numa sociedade caracterizada pelo pluralismo, a ndo discriminacdo, a toleréncia, a justica, a
solidariedade e a igualdade entre homens e mulheres”.

115 Carta dos Direito Fundamentais da Unido Europeia “Artigo 21. N&o discriminagéo 1. E proibida a
discriminacdo em razdo, designadamente, do sexo, ra¢a, cor ou origem étnica ou social, caracteristicas genéticas,
lingua, religido ou convicges, opinides politicas ou outras, pertenga a uma minoria nacional, riqueza,
nascimento, deficiéncia, idade ou orientacdo sexual. 2. No &mbito de aplicacdo do Tratado que institui a
Comunidade Europeia e do Tratado da Unido Europeia, e sem prejuizo das disposicBes especiais destes Tratados,
é proibida toda a discriminagao em razdo da nacionalidade”.
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igualdade de tratamento, € necessario lutar contra todas as formas de discriminagéo,
designadamente as baseadas no sexo, na cor, na raga, nas opinides e nos credos e que, num
espirito de solidariedade, importa lutar contra a exclusdo social”.

A Constituicdo portuguesa de 1976 prevé, como principio geral, em seu art. 13° o
direito a igualdade (“todos os cidaddos tém a mesma dignidade social ¢ sdo iguais perante a

lei””), além de acrescentar ao n. 2 do art. 13°:

ninguém pode ser privilegiado, beneficiado, prejudicado, privado de qualquer
direito ou isento de qualquer dever em razdo de ascendéncia, sexo, raca,
lingua, territorio de origem, religido, convic¢Bes politicas ou ideoldgicas,
instrucéo, situacdo econdmica, condic¢do social ou orientagéo sexual.

Guilherme Dray!® esclarece que o principio da igualdade previsto na Constituicio de
Portugal se estabelece como principio material unitario, a abranger ndo s6 a interdicdo de
privilégios e discriminacdes, mas também a imposicdo da obrigagdo de diferenciacdo como
mecanismo de corrigir desigualdades sociais.

N&o ha apenas uma imposicdo genérica de ndo discriminacdo na lei maior de Portugal,
mas também o principio da igualdade assume uma feicdo de funcéo social'’, nomeadamente
nos arts. 9° e 81°.

O art. 9°, na letra d, fixa como dever do Estado “promover o bem-estar e a qualidade de
vida do povo e a igualdade real dos portugueses”. De outro lado, o art. 81° determina que se
impoe ao Estado promover “a justi¢a social, assegurar a igualdade de oportunidades e operar
as necessarias correcdes das desigualdades na distribuicdo da riqueza e do rendimento,
nomeadamente através da politica fiscal”. Ao assim estabelecer a Constituicdo portuguesa
consagrou o Estado Social de Direito!!® e, a partir dessa ideia, autorizou e impds a adocio de
politicas publicas que diferenciem para igualar, ou seja, as discriminacfes de natureza positivas.

E muito importante a imposicao, pela Constituicdo portuguesa, ao Estado para promover
o0 Estado Social de Direito, pois isso autoriza o legislador a promover discriminacgdes visando a
alcancar a igualdade substancial entre os cidaddos na exata ideia do principio da protecdo do
trabalhador, que é Ihe conceder maior envergadura legal, de maneira a corrigir a desproporcao

do capital em relagéo a ele.

116 DRAY, Guilherme Machado. Direito do trabalho e cidadania. Coimbra: Almedina, 2022, p. 123.
117 DRAY, Guilherme Machado. Direito do trabalho e cidadania. Coimbra: Almedina, 2022, p. 124.
118 DRAY, Guilherme Machado. Direito do trabalho e cidadania. Coimbra: Almedina, 2022.
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Em razdo disso, na visdo de Guilherme Dray!'®, é possivel extrair dois sentidos do
principio da igualdade, tal qual previsto na Constituicdo portuguesa. O primeiro deles é o
sentido negativo, pelo qual se veda a possibilidade de distingdo entre pessoas e a permissao de
privilégios, ou seja, proibe-se qualquer forma de discriminacdo negativa. O segundo diz
respeito ao sentido positivo pelo qual se imp&e a discriminacao positiva, visando um tratamento
desigual como forma de corrigir uma desigualdade de oportunidade, de maneira a prevalecer a
justica social.

O Cadigo do Trabalho, por sua vez e na mesma linha contemporanea apresentada pela
Constituicdo, reflete um sistema de protecdo efetivo & ndo discriminacédo, estabelecendo de
forma ampla e pormenorizada varias regras que atendem aos mais atuais conceitos de protecédo
social aos trabalhadores nas relacdes de trabalho?,

Nesse contexto, a sensibilidade social dos fenémenos laborais exerceu um forte impacto
na construcdo da grande quantidade de normas, especialmente nas matérias de maior
preocupagao social'?,

O Cddigo do Trabalho, a partir da subsecdo Ill, trata do tema da igualdade e ndo
discriminacdo, e apresenta um sistema de normas moderno e protetivo. Nota-se que, no contexto
da Revolucdo 4.0, as normas sdo bem especificas, como aquelas voltadas ao direito a
desconexao.

Registra-se, ainda, que o Cadigo do Trabalho, ao tratar de modo abrangente e unitario
0 tema da igualdade e ndo discriminacdo, ampliou o elenco constitucional de fatores que podem
dar génese a uma pratica discriminatdria, como a orientacdo sexual, o patriménio genético, a
capacidade reduzida, a doenca cronica e a filiacdo sindical. Embora esses fatores constem do
artigo Cadigo do Trabalho, ndo estdo, especificamente, contidos na Constituicdo portuguesa,
nomeadamente no elenco do art. 13°.

Desse modo, o Cddigo do Trabalho portugués veda as discriminacgdes direta e indireta
(temas tratados mais adiante neste estudo — arts. 23° e 25°), estabelece o direito a igualdade no
acesso ao emprego (art. 24°); a inversdo do 6nus da prova em matéria de discriminacéo (art.
25°%); a vedacgdo de tratamento discriminatério em regulamentacdo coletiva ou regulamento de

empresa (art. 26°); a legitimidade da discriminagéo positiva quando se verificar que o sistema

119 DRAY, Guilherme Machado. Direito do trabalho e cidadania. Coimbra: Almedina, 2022, p. 125.

1200 CT e leis avulsas, na ligdo de Maria do Rosario Palma Ramalho, “formam um sistema de tutela abrangente,
protetivo e moderno, designadamente quanto comparado com outros sistemas europeus”. RAMALHO, Maria do
Roséario Palma. Igualdade e desigualdades entre mulheres e homens no trabalho e no emprego: da teoria a
pratica. Estudos Apodit 5. A igualdade nas relagdes de trabalho. Lishoa: AAFDL, 2019, p. 14.

121 RAMALHO, Maria do Rosério Palma. Tratado de direito do trabalho. Coimbra: Almedina, 2015, p. 65.
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ndo se mostra eficiente para coibir a discrimina¢do de um grupo menos favorecido (art. 27°);
indenizacdo patrimonial e ndo patrimonial no caso de ato discriminatorio (art. 28°); vedacao ao
assédio, sobretudo o sexual (art. 29°); vedacdo a discriminacdo para o exercicio de determinada
atividade ou formacéo profissional (art. 30°); e a igualdade de condicdes de trabalho (art. 31°).

Embora ndo haja um arcabouco normativo muito amplo por parte da Unido Europeia e
de Portugal no sentido da igualdade material e contrario a discriminag&o no direito laboral, ndo
se pode olvidar da dificuldade da implementacéo pratica das normas relativas ao tema. Pontua-
se que, ha caréncia no ambito jurisprudencial quanto ao tema, sobretudo de igualdade de género,
0 que se da ndo porque tudo esta a andar bem, mas em razdo da fraqueza na efetividade do
sistema normativo®?2,

Nesse ponto, adentra-se ao tema da discriminacdo relativa ao género na Revolucgéo 4.0
e que esta regulamentada, ainda que nao especificamente, pelo Cédigo do Trabalho, no sentido
de promover o equilibrio das obrigac6es familiares entre homens e mulheres.

Embora ndo especificamente para a Revolugdo 4.0, a jurisprudéncia portuguesa ja se
manifestou visando garantir a parentalidade as mulheres*?® . O Tribunal de Relagdo de Lisboa,
em 29-1-2020, sem embargo de ter negado o pedido da trabalhadora (a empregada desejava
indicar horéario que impedia o empregador de gerir o intervalo de descanso, pois sua pretensdo
era ndo trabalhar aos sdbados e domingos), decidiu que o empregador deve observar a regra do
art. 56° n° 2, a fim de compatibilizar o tempo de trabalho as exigéncias familiares da
trabalhadora.

Teresa Coelho Moreira?* tem mostrado intensa preocupacéo quanto ao trabalho online
0 qual, mesmo representando um progresso nas relagdes laborais, pode ampliar a desigualdade
de género, pois a flexibilidade do trabalho on call “muitas vezes ndo rima liberdade” e a mulher,
ao trabalhar em domicilio, suaviza a linha, j& ténue, que deve dividir a vida privada da
profissional'?.

Nesse aspecto, interessante a norma contida no art. 55° do CT, que permite ao

trabalhador — normalmente uma trabalhadora — com filho menor de 12 anos — ou de qualquer

12 RAMALHO, Maria do Rosério Palma. Tratado de direito do trabalho. Coimbra: Almedina, 2015, p. 15.

123 Acdrddo no processo 3582/19.0T8LRS.L1-4. “O Caédigo do Trabalho responde assim a exigéncia
constitucional que resulta dos arts. 59° n°1 b) da CRP — que confere ao trabalhador o direito “a organizagéo do
trabalho em condic@es socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacéo pessoal e a permitir a
concilia¢do da atividade profissional com a vida familiar” — e 67° n°2 h) — nos termos do qual “Incumbe,
designadamente, ao Estado para protecdo da familia [...] Promover politicas setoriais, a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar” — concretizando-a.

124 MOREIRA, Teresa Coelho. Igualdade de género no trabalho 4.0. Estudos Apodit 5. A igualdade nas relagGes
de trabalho. Lisboa: AAFDL, 2019, p. 54.

125 MOREIRA, Teresa Coelho. Igualdade de género no trabalho 4.0. Estudos Apodit 5. A igualdade nas relagGes
de trabalho. Lisboa: AAFDL, 2019, p. 53.
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idade com deficiéncia ou doenca cronica e que com ela viva em comunhéo de mesa ou habitacéo
— 0 trabalho em tempo parcial.

O art. 56° do CT, mencionado no acérdao, tem pressuposto idéntico ao do art. 55°, mas
para autorizar o trabalho em regime de trabalho flexivel, também se destina a homens e
mulheres, mas com vocacdo, no contexto da Revolugdo 4.0, a atentar especialmente as
mulheres.

Na hipotese de a trabalhadora requerer, com base nos arts. 55° e 56°, o trabalho em
tempo parcial ou com horério de trabalho flexivel, somente pode haver recusa pelo empregador
sob o fundamento de exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa; ou, se a trabalhadora
for indispensavel, a impossibilidade de a substituir. De qualquer modo, essa justificativa deve
ser aprovada pela Comissao Para a Igualdade no Trabalho e no Emprego (CITE).

Por fim, é necessario admitir que o teletrabalho tem algumas vantagens, dentre elas, a
possibilidade de o trabalhador com filho até 3 anos de idade, como um direito garantido pelo
art. 166°, n° 3, optar por trabalhar desse modo, desde que a sua atividade seja compativel com
o trabalho remoto e 0 empregador tenha recursos e meio para essa forma de labor.

O desafio imposto a sociedade portuguesa € transformar todo o rico e protetivo
arcabouco juridico de igualdade e ndo discriminacgdo de género nas relagdes de trabalho em uma

prética cotidiana.

3.5  Discriminacdo direta

A discriminagdo direta é a forma mais clara e evidente de discriminagdo. Ela se
consubstancia quando alguém, objetivamente, sofre um tratamento diferenciado em relacdo a
outro (comparacdo) em face de um fundamento discriminatério. Excelente exemplo de
discriminacdo direta estd no caso julgado pelo Tribunal da Relacdo do Porto em que uma
mulher, classificada em 3° lugar, no concurso para cinco vagas de assistentes operacionais, ndo
foi contratada por estar amamentando o filho de 19 meses, e preterida pela candidata seguinte

na lista dos classificados%.

126 Tribunal da Relagdo do Porto. Processo n. 1029/19. 0T8AVR.P1. Rel. Domingos Morais. 15-11-2021.
Sumario | — Concorrente classificada em 3.° lugar, no concurso para cinco vagas de assistentes operacionais,
aberto por Unidade Hospitalar, sé ndo foi contratada para exercer tais fungdes, por estar a amamentar o seu filho
com 19 meses de idade, tendo sido preterida pelo candidato seguinte na lista de classificados. Il — Tal
comportamento constituiu um manifesto acto discriminatério relativo ao direito a igualdade no acesso ao
emprego em funcéo da maternidade, por virtude de a concorrente ter requerido o direito & amamentagao, em
horario compativel, que as leis — comunitéria, constitucional e ordinaria — reconhecem a mée lactante.

111 — Tal acto discriminatdrio, tendo causado graves danos morais e fisicos a concorrente, inclusive, ao nivel do
rendimento familiar, justifica o valor de €15 000,00 (quinze mil euros) a titulo de danos ndo patrimoniais.
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O Tribunal da Relacdo do Porto entendeu ter havido discriminacdo em razéo do fato de
a autora da acéo estar amamentando, ainda que a defesa tenha dito que n&o houve discriminagéo,
mas, sim, que a autora ndo atendia o requisito de trabalhar em turnos; salientou, ainda, o
principio da igualdade ao proclamar que a igualdade entre homens e mulheres é uma misséo e
objetivo da Comunidade Europeia, além de sublinhar o direito de a mée se dispensada do
trabalho enquanto amamenta o seu filho.

Outra situagdo bastante interessante a mostrar a discriminagao direta € o caso Zerman'?,
julgado pela Corte de Cassacéo da Italia, em que os proprietarios de um bar na cidade de Verona
se negaram, reiteradamente, a servir pessoas da etnia norte-africana. A discriminagéo, nesse
caso, teve como fundamento a raca.

Os casos mencionados mostram ter havido uma distingdo motivada por um fundamento
muito especifico, qual seja, o fato de ser mulher amamentando e de os pretensos clientes do bar
serem pessoas oriundas da Africa (questéo racial). A intervencdo judicial veio para proteger a
dignidade dessas pessoas, uma vez que o sentido da igualdade é proteger determinados grupos,
cuja diferenciacdo € arraigada na sociedade. Mulheres e negros pertencem a grupos
historicamente discriminados na sociedade pelo simples fato de serem mulheres ou negros.

Salienta-se que, a discriminagdo contra mulheres e negros é absolutamente proibida por
lei, quer seja pela Declaracdo Universal dos Direitos do Homem, norma que transcende a
soberania dos paises'?®, pelos Tratados Internacionais, Diretivas da Unido Europeia,
Constituicao de Portugal, Cddigo do Trabalho, e por mais um ndmero enorme de normas que
vedam a distincdo em razdo desses fatos.

Isso esté a significar que, na discriminacdo direta, o intérprete se vé compelido a fazer
um juizo de causalidade para demonstrar que o fato discriminatério somente ocorreu porque o

fundamento proibido (distinguir por ser mulher, por exemplo) foi considerado*?°.

PORTUGAL. Tribunal da Relagdo do Porto. Processo n. 1029/19. 0T8AVR.P1. Disponivel em:
https://jurisprudencia.pt/acordao/204881/. Acesso em: 29 mar. 2024.

127 MESTRE, Bruno. Sobre o conceito de discriminagdo — uma perspectiva contextual e comparada. Revista
Direito e Justica. Estudos dedicados ao Professor Doutor Bernardo da Gama Lobo Xavier, v. I, nimero especial
2015. Lisboa: Universidade Catdlica Editora, 2015, p. 384. Acdrdao da Corte Suprema di Cassazione de 5 de
Dezembro de 2005, proc. n. 4688/03 R.G.

128 Ingo Wolfang Sarlet diferencia direitos humanos de direitos fundamentais. Na visdo do jurista, os direitos
fundamentais sdo positivados na esfera do direito constitucional positivo de determinado Estado, enquanto 0s
direitos humanos (eles podem ser coincidentes) sdo os previstos em documentos internacionais e referem-se a
posicoes juridicas que reconhecem ao ser humano como tal. Ndo dependem de vinculagdo a determinada ordem
constitucional e, por isso, possuem validade universal, para todos os povos e tempos, desafiando uma vinculagdo
supranacional. SARLET, Ingo Wolfang. A eficacia dos direitos fundamentais. Uma teoria geral dos direitos
fundamentais na perspectiva constitucional. 13. ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2021, p. 29.

129 MESTRE, Bruno. Sobre o conceito de discriminacdo — uma perspectiva contextual e comparada. Revista
Direito e Justica. Estudos dedicados ao Professor Doutor Bernardo da Gama Lobo Xavier, v. I, nimero especial
2015, p. 388.
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O elemento comparador adquire relevancia ainda maior quando se trata da
discriminacdo direta, pois ha situacdes que sdo incomparaveis. No caso do Tribunal de Relacéo
do Porto, a discriminacdo ocorreu entre mulheres, com um dado muito especifico, o fato de as
pessoas comparadas serem do sexo feminino e a discriminacdo se dar em razdo de uma delas
estar amamentando e ndo em razéo do fato de ser mulher especificamente.

Um homem ndo amamenta, em razéo disso, a comparacao nao seria valida, a menos que
se transcendesse a amamentacao e a comparacao fosse relativa ao género, ou seja, ter havido a
discriminacdo em razao de ser mulher, distincdo igualmente proibida. No exemplo trazido, a
distingdo ocorreu entre pessoas do mesmo género. A distincdo vedada por lei e que fora
utilizada como elemento de distingo foi o fato de uma delas estar amamentando®3°,

A discriminacdo direta esta conceituada no Direito Comunitario por meio da Diretiva
2000/78, art. 2°, n° 2, a:

a) Considera-se que existe discriminagéo directa sempre que, por qualquer dos
motivos referidos no art. 1°, uma pessoa seja objecto de um tratamento menos
favoravel do que aquele que é, tenha sido ou possa vir a ser dado a outra pessoa
em situacdo comparavel;

O Cadigo do Trabalho estabelece no nimero 1, a, do art. 23° conceito idéntico de

discriminagdo direta.

1 — Para efeitos do presente Cédigo, considera-se:

a) Discriminacdo directa, sempre que, em razdo de um factor de
discriminacdo, uma pessoa seja sujeita a tratamento menos favoravel do que
aquele que é, tenha sido ou venha a ser dado a outra pessoa em situagado
comparavel;

A discriminacdo direta, portanto, se caracteriza por qualquer um dos motivos referidos
no art. 1° (fundamentos discriminatorios expressamente proibidos em lei), que leve a um

tratamento menos favoravel estabelecido por meio de uma comparacéo relativa a outra pessoa

em uma situacio comparavel*3!,

130 Ha discriminag@es que transcendem o género. No filme Ruas da Filadélfia (1993), um advogado promissor,
com 26 anos, homossexual, contraiu HIV/SIDA e, em razdo disso, foi severamente discriminado e despedido da
firma onde trabalhava. No caso, observando-se que o filme era de 1993, houve a interseccionalidade dos fatores
orientacdo sexual e doenca como elementos de discriminagdo. Mesmo se a enfermidade acometesse uma mulher,
haveria a discriminacdo em razdo da doenca, ainda que a orientacdo sexual, naquele caso e época especificos,
ndo entrasse em causa.

181 O Tribunal de Justica da Unido Europeia, no processo Nadine Paquay contra Société d’architectes Hoet +
Minne SPRL, processo C-406/06, j. 11-10-2007 declarou a ocorréncia de discriminacao direta. No tépico 40
consta: “no que diz respeito a primeira parte da segunda questdo, importa recordar que, conforme resulta do n. 29
do presente acérddo, o Tribunal de Justica ja declarou que deve ser reconhecida & mulher uma proteccéo contra o
despedimento ndo so6 durante a licenga por maternidade, mas também durante toda a gravidez. O despedimento
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3.6  Discriminacéo indireta

No caso da discriminacdo indireta ndo ha preocupacdo com a intencdo do agente
discriminador em valer-se de um fundamento de discriminagdo proibido, como no caso da
discriminagdo direta. Importa que, mesmo aplicando uma norma formulada de modo neutro, o
resultado dessa aplicacao crie um impacto negativo e desproporcional a um grupo que, historica
e fundadamente, sofre discriminacéo.

Para Bruno Mestre!3?

, a discriminacdo indireta ocorre independentemente do estado
cognitivo do discriminador, ou seja, ainda que ndo tenha a intencdo de usar de um fundamento
proibido de discriminacdo, mas que resulte em uma situacéo desproporcional e desfavoravel a
um grupo comumente discriminado.

No caso, portanto, da discriminacao indireta, o que se vé com muito mais frequéncia é
que ndo se da o mesmo enfoque individual atribuido no caso da discriminacao direta, pois 0s
impactos comumente se dao sobre determinados grupos e devem ser desproporcionais. A
comparacao, no caso de discriminacdo direta, conforme consta no préprio conceito da Diretiva
2000/78, art. 2°, n° 2, a, sempre se verifica com outra pessoa, 0 que denota esse enfoque de
natureza muito mais individual.

Aqui, menciona-se a jurisprudéncia norte-americana consubstanciada no caso Griggs
vs. Duke Power Co®3, em que a empresa aplicava testes de conhecimentos gerais visando
transferir os empregados para setores nos quais havia salarios mais elevados, além disso, exigia
o certificado de conclusdo do ensino médio. A alegacdo de Griggs era de que 0s negros, em
uma grande propor¢do, ndo haviam concluido o ensino médio e, quando assim ocorria, eram
em escolas menos qualificadas, o que os impedia de obter boas notas.

Essa situacdo permitia que apenas trabalhadores brancos fossem promovidos e, em
razdo disso, obtivessem salarios mais elevados. A Suprema Corte dos EUA entendeu que as

exigéncias de testes e do certificado de conclusdo do ensino médio acabava gerando

de um trabalhador do sexo feminino durante a sua gravidez ou a sua licenga por maternidade por motivos
relacionados com a gravidez e/ou com o nascimento de um filho constitui uma discriminacéo directa em
raz&o do sexo contraria aos arts. 2°, n. 1, e 5°, n. 1, da Directiva 76/207 (grifo nosso). UNIAO EUROPEIA.
Tribunal de Justica da Unido Europeia. Processo Nadine Paquay contra Société d’architectes Hoet + Minne
SPRL. Processo C-406/06, j. 11-10-2007. Disponivel em: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:62006CJ0460&qid=1712446358643. Acesso em: 29 mar. 2024.

132 MESTRE, Bruno. Sobre o conceito de discriminagdo — uma perspectiva contextual e comparada. Revista
Direito e Justica. Estudos dedicados ao Professor Doutor Bernardo da Gama Lobo Xavier, v. I, nimero especial
2015, p. 396.

133 EUA. Suprema Corte Estadunidense. Griggs v. Duke Power Co. Disponivel em:
https://www.oyez.org/cases/1970/124. Acesso em: 10 abr. 2024.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:62006CJ0460&qid=1712446358643
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:62006CJ0460&qid=1712446358643
https://www.oyez.org/cases/1970/124
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discriminacdo indireta contra os afro-americanos, portanto, vetou estas exigéncias ainda que
elas, isoladamente consideradas, ndo fossem ilegais.

A discriminacéo indireta, como se pode ver, tem uma natureza muito mais complexa,
pois, além de se estabelecer como uma discriminacao que incide sobre um determinado grupo,
ndo tem como fundamento um pretexto ilegal de distingdo. Assim, é preciso perquirir se 0
resultado, ainda que baseado em norma neutra, foi desproporcional ao grupo.

O Tribunal de Justica da Unido Europeia (TJUE) julgou o caso Seymour-Smith e
Perez'** (Reino Unido) em que duas empregadas, cujos contratos de trabalho tiveram duragio
inferior a 2 anos, ajuizaram agdo por despedimento sem justa causa; o Industrial Tribunal, por
sua vez, considerou inadmissiveis as acdes com base em lei que estabelecia, como requisito
para a acdo, terem, pelo menos, dois anos no emprego.

As mulheres apresentaram recurso para a High Court, a qual rejeitou o pedido de revisao
judicial sob o argumento de que, muito “embora a regra contestada afetasse mais as mulheres
que o0s homens, as estatisticas ndo demonstravam que essa incidéncia fosse
desproporcionada’*®®.

Né&o satisfeitas com a decisdo, as trabalhadoras recorreram a Court of Appeal a qual
entendeu que a regra gerava, indiretamente, uma discriminagdo contra as mulheres, e néo se
justificava objetivamente. Afirmou, ainda, que a exigéncia legal de dois anos de trabalho era
incompativel com a Directiva 76/207*°.

A resposta do TJUE foi extremamente interessante e demonstrou a forma como deve
ser feita a comparacao de maneira a se verificar uma discriminacdo, sobretudo porque ela ocorre
sem a intengéo de discriminar e como fruto da aplicacdo de uma norma neutra. O que se verifica,
no caso, € se o resultado implica em uma situacdo desproporcional a um grupo que,

historicamente, é discriminado.

Para verificar se uma medida adoptada por um Estado-Membro afecta de
modo diferente os homens e as mulheres a tal ponto que isso equivale a uma
discriminacdo indirecta na acepg¢do do artigo 119.° do Tratado, o juiz nacional
deve verificar se os dados estatisticos disponiveis mostram que uma
percentagem consideravelmente mais baixa de trabalhadores femininos do
gue de trabalhadores masculinos pode satisfazer a condi¢cdo imposta por essa
medida. Se assim for, ha discriminacéo indirecta baseada no sexo, salvo se

134 UNIAO EUROPEIA. Tribunal de Justica da Uni&o Europeia. Processo caso Seymour-Smith e Perez C-
167/97, j. 9-2-1999. Disponivel em: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:61997CJ0167. Acesso em: 29 mar. 2024.

135 Topico 16 do acorddo.

136 Topico 18 do acérdéo.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:61997CJ0167
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:61997CJ0167
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essa medida se justificar por factores objectivos e alheios a qualquer
discriminacéo baseada no sexo'¥'.

A ideia que emana da discriminacdo indireta € evitar que se subvertam regras neutras e,
com base nesse procedimento, sejam provocados resultados que produzam, na pratica, 0s
mesmos efeitos que as normas antidiscriminacdo procuraram evitar. A ndo preocupagao com o
combate a discriminacdo indireta permitird aprofundar a situacdo de vulnerabilidade dos grupos
historicamente discriminados, a exemplo de mulheres e de pessoas com deficiéncial®®,

De toda forma, pontua-se que, o TJUE tem se mostrado bem cauteloso ao averiguar a
desproporcionalidade que possa gerar discriminacdao a determinado grupo, deixando para 0s
tribunais nacionais, por estarem em contato mais proximo com as questdes da sua regido,
avaliarem o tema®®®. Exemplo disso, ¢ o julgamento do caso Seymour-Smith e Perez, ja

mencionado.

Caso se verifique que uma percentagem consideravelmente mais baixa de
trabalhadores femininos do que de trabalhadores masculinos satisfaz a
condig&o dos dois anos de emprego imposta pela regra descrita no n.° 3 deste
dispositivo, incumbe ao Estado-Membro, na sua qualidade de autor da regra
alegadamente discriminatoria, demonstrar que essa regra responde a um
objectivo legitimo da sua politica social, que esse objectivo é alheio a
qgualquer discriminacdo fundada no sexo e que podia razoavelmente
considerar que os meios escolhidos eram adequados a realizacdo desse
objectivo (grifo nosso).

A partir dessas consideracdes, € possivel compreender melhor a definicdo de

discriminacdo indireta inserida na Diretiva 2000/78, art. 2°, n® 2, b:

b) Considera-se que existe discriminacdo indirecta sempre que uma
disposicdo, critério ou pratica aparentemente neutra seja susceptivel de
colocar numa situacdo de desvantagem pessoas com uma determinada religido
ou convicgdes, com uma determinada deficiéncia, pessoas de uma
determinada classe etaria ou pessoas com uma determinada orientagdo sexual,
comparativamente com outras pessoas, a ndo ser que i) essa disposicao,
critério ou pratica sejam objectivamente justificados por um objectivo
legitimo e que os meios utilizados para o alcangar sejam adequados e
necessarios; [...]

137 Tépico 4 do pronunciamento declaratério do Tribunal de Justica da Unido Europeia.

1% MESTRE, Bruno. Sobre o conceito de discriminagdo — uma perspectiva contextual e comparada. Revista
Direito e Justica. Estudos dedicados ao Professor Doutor Bernardo da Gama Lobo Xavier, v. I, nimero especial
2015. Lishoa: Universidade Catolica Editora, 2015, p. 399.

139 MESTRE, Bruno. Sobre o conceito de discriminagdo — uma perspectiva contextual e comparada. Revista
Direito e Justica. Estudos dedicados ao Professor Doutor Bernardo da Gama Lobo Xavier, v. I, nimero especial
2015. Lisboa: Universidade Cat6lica Editora, 2015, p. 404.
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A primeira questdo a ser observada é que, na discriminacdo indireta, a despeito de o
fundamento da discriminacdo nédo ter como fundo uma questdo proibida por lei, ela atinge a
grupos frequentemente discriminados, o que justifica a especifica mencédo na norma desses
grupos, pois sdo exatamente eles os quais o direito visa proteger.

Em um segundo ponto, a norma menciona situacdo de desvantagem, pois mesmo que a
disposicdo, critério ou disposicdo possam parecer aparentemente neutros, vdo resultar numa
desvantagem muito grande (desproporcional) de determinado grupo em relacéo a outro (sempre
havera o elemento de comparacao).

O Cddigo do Trabalho também trouxe o conceito de discriminagdo indireta.

1 — Para efeitos do presente Codigo, considera-se:

b) Discriminagdo indirecta, sempre que uma disposi¢do, critério ou pratica
aparentemente neutro seja susceptivel de colocar uma pessoa, por motivo de
um factor de discriminagdo, numa posi¢éo de desvantagem comparativamente
com outras, a ndo ser que essa disposi¢do, critério ou prética seja
objectivamente justificado por um fim legitimo e que os meios para o alcancar
sejam adequados e necessarios;

3.7 Assédio, orientagdo no sentido de discriminar e ato de retaliacéo

O assédio, a instrucdo para a préatica da discriminacao e os atos de retaliacdo também
sdo considerados formas de discriminacao, ainda que tidas como independentes pelas Diretivas
2000/78/CE e 2000/43/CE. Isso, no entanto, ndo as afasta, efetivamente, de serem uma forma
de discriminacéo diretal#°,

Na concepcao da Diretiva 2000/78/CE,

O assédio é considerado discriminacéo, na acepgdo do n.1, sempre que ocorrer
um comportamento indesejado relacionado com um dos motivos referidos no
artigo 1°. com o objectivo ou o efeito de violar a dignidade de uma pessoa e
de criar um ambiente de trabalho intimidativo, hostil, degradante, humilhante
ou destabilizador. Neste contexto, o conceito de «assédio» pode ser definido
em conformidade com as legislacbes e praticas nacionais dos Estados-
Membros!4,

140 MESTRE, Bruno. Sobre o conceito de discriminagdo — uma perspectiva contextual e comparada. Revista
Direito e Justica. Estudos dedicados ao Professor Doutor Bernardo da Gama Lobo Xavier, v. I, nimero especial
2015. Lisboa: Universidade Catolica Editora, 2015, p. 406 [...]“embora o Direito Europeu tenha optado por
autonomizar qualquer um destes comportamentos como uma modalidade independente de discriminacéo, os
mesmos constituem — no bom rigor dos conceitos — simplesmente formas de discriminacdo directa e devem ser
consideradas como tal”.

141 NUimero 3 do artigo 2° da Diretiva 2000/78/CE
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Foi politica do legislador comunitario estabelecer os aspectos definidores do assédio,
mas deixar para que cada membro do bloco adote e conceitue o instituto.

Portugal o fez por meio do art. 29 do Codigo do Trabalho, nimero 2#2 mas,
diferentemente do legislador comunitario, ampliou o conceito de assédio para além da
discriminagdo. Desse modo, a jurisprudéncia portuguesa entende que o assédio moral pode ser

discriminatorio ou ndo, a depender do seu fundamento e a razdo de acontecer.

Il — Entende-se por assédio o comportamento indesejado, nomeadamente o
baseado em factor de discriminacdo praticado quando do acesso ao emprego
ou no préprio emprego, trabalho ou formagéo profissional, com o objectivo
ou o efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afectar a sua dignidade, ou
de lhe criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou
desestabilizador.

111 - O assédio moral pode concretizar-se numa de duas formas: o assédio
moral discriminatoério (em que o comportamento indesejado e com efeitos
hostis se baseia em qualquer factor discriminatorio que ndo 0 sexo —
discriminatory harassement) e o assédio moral ndo discriminatorio (quando
0 comportamento indesejado ndo se baseia em nenhum factor discriminatorio,
mas pelo seu caracter continuado e insidioso, tem 0s mesmos efeitos hostis,
almejando, em Ultima andlise, afastar o trabalhador da empresa — mobbing)4.
(grifo nosso)

O assedio moral, portanto, como forma de discriminacao, decorre do comportamento
indesejado que tenha como fundamento um fato discriminatério. O assédio moral néo
discriminatorio, a despeito do seu carater insidioso e com efeitos hostis para o contrato de
trabalho, ndo se baseia em fundamento de discriminagdo. Ainda, menciona-se que 0 assédio
guando fundamentado em questdo ligada ao sexo, género, vai ser sempre sexual e ndo moral.

No que atine a instrucdo para discriminar, embora as Diretivas 2000/43/CE e
2000/78/CE néo tenham estabelecido qual seria o conceito do fenémeno juridico, o estabeleceu
como um ato de discriminagdo#4,

Embora ndo exista jurisprudéncia sobre o assunto, uma situacdo frequente no Brasil é a
formagdo de “listas sujas” mencionando aqueles que movem ac@es judiciais contra empresas
ou que tenham atuado como testemunha em casos nos quais trabalhadores acionem

judicialmente seus empregadores. Os trabalhadores que compdem essas listas sujas sao

142 PORTUGAL. Cédigo do Trabalho. “2 — Entende-se por assédio o comportamento indesejado, nomeadamente
0 baseado em fator de discriminacéo, praticado quando do acesso ao emprego ou no préprio emprego, trabalho
ou formacéo profissional, com o objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afetar a sua
dignidade, ou de Ihe criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador”.

143 Tribunal da Relagdo de Coimbra. Processo 236/11.9TTCTB.C2. Rel. Jorge Manuel Loureiro. Sesséo 07
margo 2013.

144 4. Uma instrucéo no sentido de discriminar pessoas por um dos motivos referidos no artigo 1° é considerada
discriminacéo na acepgéo do n. 1.
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obstados de novos empregos e, em muitos casos, se ainda trabalhando para a empresa, comegam
a receber um tratamento de distin¢ao prejudicial, em claro processo de discriminagdo instruida,
pois ela é determinada e perpetrada pelos gestores'#.

Ainda, é possivel imaginar, quanto a instrucdo para discriminacdo, criar-se tantos e
intensos embaragos para contratar algum integrante de grupo historicamente assediado que essa
conduta pode ser considerada instrucdo para discriminar. Basta, por exemplo, proibir o uso do
hijab*® e n&o havera, por questdes ligadas a religido, a contratagio de mulheres que professam
o islamismo.

Por fim, mencionam-se os atos de retaliacdo'*’, o reverso da instrucdo para
discriminar'*®, Se a instrucdo para discriminar ocorre antes do fato da discriminacéo, os atos de
retaliacao serdo percebidos ap0ds a ocorréncia da discriminacao, isto é, sdo uma reacdo em razao
de o empregado ter se insurgido contra um ato discriminatorio.

Exemplo de instrugdo para discriminar é justamente a formacéo de uma lista suja em

razao de atos legitimos praticados pelo empregado (demandar contra a empresa ou atuar como

145 O juiz Jonatas Rodrigues de Freitas, titular da 12 Vara do Trabalho de Coronel Fabriciano, manifestou
entendimento nesse sentido ao julgar uma ac&o civil publica ajuizada pelo Ministério Piblico do Trabalho contra
a Copasa. De acordo com a denuncia recebida pelo MPT, os empregados que moviam ag¢des judiciais ou
testemunhavam em juizo contra a empregadora recebiam tratamento discriminat6rio por parte dos prepostos da
empresa, como perseguicdes, ameacas, puni¢des e dispensas. A dendncia foi feita por dois trabalhadores
diretamente atingidos, que tiveram a coragem de reagir e resistiram as pressfes patronais. Um dos denunciantes
relatou que, no dia da audiéncia da reclamacdo trabalhista, foi conduzido a presenca de seu superior hierarquico
e do advogado da empresa. Entdo, o advogado perguntou, de forma irbnica, se era aquele o funcionario que a
empresa teria que mandar embora? Em seguida, o advogado aconselhou o rapaz a ndo comparecer a audiéncia
ou, se quisesse comparecer, deveria mentir em juizo a favor da empregadora, caso contrario, seria dispensado.
No més seguinte, a empresa cumpriu sua promessa: justamente 0s dois empregados que se recusaram a seguir as
determinagdes superiores e ousaram desafiar as ordens ilegais foram ¢premiados¢, com a dispensa. Manifestando
sua indignacdo, o magistrado enfatizou que a conduta patronal merece repudio, especialmente por partir de quem
deveria dar o0 exemplo: uma empresa publica. Conforme ponderou o juiz, a exigéncia de prova cabal e absoluta
sobre a ocorréncia de ameacgas ou perseguicdes aos trabalhadores acabaria por premiar a astlcia, a dissimulagdo
e, por fim, incentivar a impunidade. Portanto, sdo as circunstancias que fornecem as provas nas quais o juiz deve
se basear para formar seu convencimento. Geralmente, os atos de ameaca e perseguicao, sobretudo quando
relacionados & vertente discriminatéria, sdo sorrateiros, ndo deixando pistas para impedir que a vitima
desmascare o seu autor. Contudo, no caso dos autos, as evidéncias de ameagas e perseguicdes em torno da
postura antijuridica da ré (por seus prepostos) ao pretender limitar o direito de acédo daqueles que Ihe prestam
servicos se concretizou, efetivamente, na dispensa dos trabalhadores denunciantes salientou o julgador.
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 32 REGIAO. E proibido discriminar quem ajuiza reclamagao
trabalhista ou atua como testemunha. Disponivel em: https://portal.trt3.jus.br/internet/conheca-o-
trt/comunicacao/noticias-juridicas/importadas-2009-2010/e-proibido-discriminar-quem-ajuiza-reclamacao-
trabalhista-ou-atua-como-testemunha-07-10-2010-06-09-acs. Acesso em: 2 abr. 2024.

146 |_enco que as mulheres mugulmanas usam para cobrir os cabelos.

147 Diretiva 2000/78/CE: “Artigo 11. Proteccio contra actos de retaliagdo. Os Estados-Membros introduzem nos
seus sistemas legais as medidas necessarias para proteger os trabalhadores contra o despedimento ou outras
formas de tratamento desfavoraveis adoptadas pela entidade patronal em reac¢do a uma queixa a nivel da
empresa ou a uma accao judicial destinada a exigir o cumprimento do principio da igualdade de tratamento”™.

148 MESTRE, Bruno. Sobre o conceito de discriminagdo — uma perspectiva contextual e comparada. Revista
Direito e Justica. Estudos dedicados ao Professor Doutor Bernardo da Gama Lobo Xavier, v. I, nimero especial
2015. Lisboa: Universidade Catélica Editora, 2015, p. 408.


https://portal.trt3.jus.br/internet/conheca-o-trt/comunicacao/noticias-juridicas/importadas-2009-2010/e-proibido-discriminar-quem-ajuiza-reclamacao-trabalhista-ou-atua-como-testemunha-07-10-2010-06-09-acs
https://portal.trt3.jus.br/internet/conheca-o-trt/comunicacao/noticias-juridicas/importadas-2009-2010/e-proibido-discriminar-quem-ajuiza-reclamacao-trabalhista-ou-atua-como-testemunha-07-10-2010-06-09-acs
https://portal.trt3.jus.br/internet/conheca-o-trt/comunicacao/noticias-juridicas/importadas-2009-2010/e-proibido-discriminar-quem-ajuiza-reclamacao-trabalhista-ou-atua-como-testemunha-07-10-2010-06-09-acs
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testemunha em favor de outro empregado). A formacéo de lista suja ndo é um ato de retaliagdo
segundo o conceito dado pela Diretiva 2000/78/CE, mas, apenas, discriminacdo orientada pelo
empregador.

Os atos de retaliacao estdo vinculados a uma conduta do empregado que se queixou em
razdo de uma discriminacdo sofrida e, em razéo disso, a empresa comeca a persegui-lo por esse
motivo especifico. Significa dizer que, o ato de retaliacdo estard sempre vinculado a uma queixa
do empregado quanto a uma discriminacdo sofrida. Diante disso, a norma contida na
2000/78/CE pretende proteger, ndo apenas a discriminacdo, mas, sobretudo, atribuir seguranca

a quem se insurgir contra ela.
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4 ALGORITMOS, INTELIGENCIA ARTIFICIAL E RISCOS

4.1 O algoritmo

Em uma visdo ampla, o algoritmo é um procedimento, na forma de passo a passo, para
a resolucdo de um problema, e que se da por meio de uma sequéncia de a¢des as quais, quando
executadas, realizam uma tarefa previamente determinada. E, dessa forma, um modelo
matematico que se organiza a partir de uma sequéncia de acdes visando a realizacdo de um
trabalho ou a solugéo de um problema.

No mundo da informatica, os algoritmos se traduzem como cddigos e diretrizes que
devem ser seguidas pela maquina®*®, ou seja, é um passo a passo de instrugdes que orienta um
computador sobre como deve fazer algo.

No computador, o algoritmo funciona por meio de um mecanismo de entrada de dados
(input) e por outro de saida de dados (output), ambos interligados e correspondentes visando
chegar a um resultado previamente pretendido. Assim, quando se coloca uma adi¢do em uma
calculadora (10+10 — input), a saida de dados sera o resultado da adi¢éo (20 — output)**°.

O algoritmo € construido pela méo humana que o projeta, testa e o aprimora até alcancar
o resultado desejado. Nessa hipétese, ndo se vé que o algoritmo expresse nenhuma espécie de
juizo de valor a ultrapassar o estrito procedimento da programacao, desde que a relagdo entre a
entrada (input) e a saida (output) seja definida sem a existéncia de ambiguidade e pendores do
programador®®?,

Com a evolugdo tecnoldgica, os algoritmos se tornaram extremamente complexos. E
possivel existir um ndmero enorme de subalgoritmos os quais se conectam em uma SO
programacdo. Pode acontecer, inclusive, por meio de inteligéncia artificial, de o computador
ajustar as ponderac6es de um algoritmo.

A partir dai, é duas espécies de algoritmos podem ser criadas: 0s que sdo programados
pelo ser humano e os programados pela inteligéncia artificial e alheios a criagdo humana. Os

primeiros (programados pelo ser humano) entram no sistema, fazem o que foram

149 ELIAS, Paulo Sa. Algoritmos, Inteligéncia Artificial e o Direito. Conjur. Disponivel em:
https://www.conjur.com.br/dl/al/algoritmos-inteligencia-artificial.pdf. Acesso em: 05 jul. 2024.

150 COSTA, Diego Carneiro. O viés do algoritmo e a discriminacdo por motivos relacionados a sexualidade.
Dissertagdo (Mestrado em Direito). Universidade Federal da Bahia (UFBA), Salvador, 2020. Disponivel em:
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predeterminados a fazer e tém o resultado previsto (exemplo da soma de 10+10 — que sdo 0s
dados que entram — e o resultado 20 — que € o dado que sai). Por outro lado, os criados pela
inteligéncia artificial substituem o programador®2,

Essa parece ser a grande novidade da Revolucgéo 4.0, pois, antes dela, apenas o0 homem
era capaz de criar ou construir um algoritmo. A partir dessa Revolucdo, as préprias maquinas —
0 que € hoje mais comum — atuam como programadores e criam 0s algoritmos de maneira a
chegar ao melhor e mais eficiente resultado.

Nesse contexto, € possivel dizer que, as decisdes automatizadas ou feitas por algoritmos
sd0 aquelas em que a propria maquina cria 0 passo a passo do processo decisorio, com 0
processamento automatico e sem a intervencdo humana para se chegar ao resultado.

Né&o se desconsidera que 0 homem possa estabelecer os algoritmos que irdo funcionar
como processo para se chegar a uma decisdo, todavia, 0 que se V€ € que as maquinas os fazem
mais comumente, ainda que seja razoavelmente possivel entender, depois de apresentada a
deciséo, interpretar o resultado. N&o se desconsidera aqui a opacidade dos algoritmos, o que
sera tratado mais adiante neste trabalho.

O fato é que os algoritmos, no contexto de Revolucdo 4.0, tém sido utilizados pelos
empregadores para substituir os trabalhadores ou tomar decisfes importantes, com base no
argumento de que a maquina o faz com maior preciséo, rapidez e, sobretudo, pelo equivocado
fundamento de serem neutros.

Verifica-se, todavia, que as decisdes automatizadas apresentam importantes riscos, pois
sdo patentes os vieses discriminatdrios reproduzidos, numa escala sem precedentes, dos

preconceitos verificados na sociedade.

4.2 A ndo neutralidade dos algoritmos — riscos da sua utilizacdo na tomada de

decisdes — opacidade

Teresa Coelho Moreira!® afirma que os algoritmos se transformaram nos atuais
supervisores dos trabalhadores e, por isso, em alguns aspectos, a discriminacdo se
potencializou, uma vez que sdo eles os causadores da distin¢do, ja que ndo existe neutralidade

ali.

152 FERRARI, Isabela; BECKER, Daniel; WOLKART, Erik Navarro. Arbitrium ex machina: panorama, riscos e
a necessidade de regulacdo das decisdes informadas por algoritmos. S&o Paulo, Revista dos Tribunais, v. 995,
set. 2018, p. 635-655.

153 MOREIRA, Teresa Coelho. Direito do trabalho na era digital. Coimbra: Almedina, 2021, p. 145.
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Em verdade, prossegue a docente®*, os algoritmos so os grandes causadores de praticas
discriminatorias, pois nada mais fazem do que reproduzir distingfes e preconceitos existentes
no mundo real, presentes nos programadores e seus clientes. Esses preconceitos e
discriminacdes dos quais tentamos nos livrar, agora no contexto da Revolucdo 4.0, acabam se
potencializando diante do maior alcance das maquinas.

Diariamente, as decis@es relativas ao mundo do trabalho sdo tomadas pelas maquinas
sem a interferéncia direta de uma mdo humana e por meio de diretrizes apenas relacionadas a
modelos matematicos, o que, em teoria, deveria diminuir as praticas de discriminacéo e trazer
transparéncia e justica para essas decisdes. Ndo é o que ocorre, justamente em razdo da
opacidade dos algoritmos. Essa opacidade, por sua vez, se estabelece na dificuldade ou, em
muitas situac6es, na mais absoluta incapacidade de compreensdo do ser humano quanto a forma
pela qual os algoritmos operam e fazem escolhas para chegar a uma determinada conclusao.

A cada avancgo tecnoldgico, a dificuldade de se compreender, explicar ou prever o
funcionamento interno dos algoritmos s6 aumenta. N&o € possivel prever os vieses e eventuais
problemas os quais podem surgir a partir das decisdes baseadas em algoritmo. Cresce, cada vez
mais, a dificuldade de confiar que decisbes automatizadas baseadas em algoritmos, muitas
vezes essenciais para nossas vidas, sejam tomadas sem vieses preconceituosos e
discriminatorios.

Exemplo interessante da cultura do direito envolvendo o respeito a opacidade é o caso
Loomis!®®, extremamente sensivel quanto a opacidade dos algoritmos e a impossibilidade de
compreensdo do processo decisorio a partir deles. Em 2013, Eric Loomis, um afrodescendente,
foi preso em flagrante no estado americano de Wisconsin, depois de furtar um veiculo, fugir de
uma agente de transito e envolver-se em um tiroteio na fuga.

Loomis foi capturado e imediatamente levado a presenca do juiz Scott Horne, do
condado de La Crosse, para decidir se deveria permanecer preso ou responder ao processo em
liberdade. Nestes casos, a liberdade é concedida quando se estabelece que o risco de
reincidéncia é baixo; por outro lado, mantém-se o acusado preso na hipotese de se entender que
ele representa perigo a sociedade.

A decisdo do juiz em manter Loomis preso foi baseada exclusivamente em algoritmo,
considerando-se que o software utilizado para avaliar o risco o elegeu como um individuo

perigoso.

154 MOREIRA, Teresa Coelho. Direito do trabalho na era digital. Coimbra: Almedina, 2021.
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In: FERRARI, Isabela (coord.). Justica digital. S&o Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2020 (Kindle), p. 85.
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Loomis, entdo, recorreu da decisdo e requereu que Ihe fossem esclarecidos 0os motivos
pelos quais foi considerado uma pessoa perigosa e ndo apta ao convivio social. O pedido de
Loomis foi negado, levando-o a recorrer a Suprema Corte de Winsconsin a qual também nega
0 seu recurso. Inconformado com as negativas, Loomis recorreu a Suprema Corte Americana,
a qual estabeleceu que o caso néo tinha relevancia para ser julgado®®®.

O programa responsavel por analisar a probabilidade de reincidéncia e que levou a
negativa da liberdade proviséria é denominado Correctional Offender Management Profiling
for Alternative Sanctions (COMPAS), um software privado, com uma intensa opacidade
algoritma, sobre o qual ndo se tem acesso, nem mesmo os juizes que fazem uso dele.

Loomis argumentava que n&o Ihe era proporcionado acesso as formulas matematicas do
software, por isso, ndo tinha condicGes de se defender adequadamente. A fabricante do
software, Northpointe Inc., sempre manteve o sigilo dos algoritmos que processavam o sistema
de pontuacéo e que definia se era o caso de liberdade proviséria ou de manutenc&o da prisdo®®’.

Uma ONG intitulada ProPublica®®® aferiu os resultados do COMPAS e constatou que
eles discriminavam pessoas negras. Significa dizer que, pelo simples fato de ser negra, quando
submetida a andlise do COMPAS, tinha o dobro de chances de ser considerada de alto risco se
comparada a uma pessoa branca. Foi exatamente o que aconteceu no caso Loomis.

A fabricante do software, Northpointe Inc., sempre afirmou que a questdo étnica ndo
estaria entre os critérios do COMPAS, mas a analise da ONG ProPublica demonstrou uma
intensa discriminacdo das pessoas negras em relacdo as brancas. E ndo s0: o sistema também

discriminava quanto ao género®°.

1% A Suprema Corte dos EUA tem o poder discricionario de escolher as questdes relevantes e que podem ser
levadas a julgamento: writ of certiorari.
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Diante dessa apuracdo, questiona-se: quanto tempo houve, sem que ninguém pudesse
recorrer, em face da opacidade dos algoritmos? Isso tudo considerando discriminagcdo e
injustica em face do uso de decisdes automatizadas que ndo permitiam verificar o procedimento
que levou ao resultado.

Muitas vezes, a auséncia de um algoritmo, retirado de um processo de inteligéncia
artificial para evitar uma discriminagéo, pode ser, justamente, a causa da sua ocorréncia.

Joy Buolamwini, autointitulada poetisa do cédigo, ao proferir a palestra “Como estou
lutando contra o preconceito em algoritmos, 2016”62, traz exemplo interessante no intuito de
mostrar o desafio a ser enfrentado. Diante de um computador, uma colega branca é facilmente
identificada e, logo depois, ao também fazer uma tentativa para ser identificada, Joy, uma
afrodescendente, ndo obtém sucesso até colocar uma mascara branca.

A aluna de pds-graduacdo no Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT), de modo
absolutamente discriminatério pelos algoritmos, tem encontrado problemas para identificar-se
perante os computadores; para isso, recorre a uma mascara branca.

Essa constrangedora e desafortunada situacao ocorre porque os algoritmos criam vieses
que acabam por reproduzir aqueles criados, anteriormente, no mundo analdgico pelos humanos,
mas de um modo muito mais implacével. Isto porque, num mundo de maquinas e internet, as
praticas discriminatdrias podem ocorrer de modo massivo e em larga escala.

No exemplo analisado, a ndo identificagcdo ocorreu justamente porque ndo existe o dado
(algoritmo) da pessoa negra, logo, a maquina ndo reconhece sua existéncia, reproduzindo uma
discriminacdo ainda maior, que € o deixar de existir, de se reconhecer.

Os algoritmos com vieses racistas, caso do exemplo citado, sdo desenvolvidos por
programadores (seres humanos), que se valem de dois elementos preponderantes: base de dados
e eleicdo. Isso quer dizer que, para programar um reconhecimento facial, o software utiliza uma
base de dados que se alia ao aprendizado da maquina (machine lerning) para estabelecer o que
seria ou ndo um rosto humano. Ocorre que, se a programagao for alimentada apenas com faces
de pessoas brancas, o algoritmo de inteligéncia aprende que sé existem rostos brancos e exclui,
em principio, imagens de pessoas negras, indigenas ou pardos. Desse modo, quando o algoritmo

encontra uma pessoa negra, como Joy Buolamwini, ele ndo percebe que existe ali um rosto
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humano, resultando, portanto, numa programacao discriminatdria, parcial, que desconsidera a
possibilidade da existéncia de pessoas que ndo sejam brancas.

O algoritmo, que tem sido tratado como um elemento mistico, magico, transcendental e
romantizado em filmes por conta da popularizacdo da inteligéncia artificial, nada mais significa
que um procedimento detalhado, por meio de instrucdes pré-definidas e em linguagem
matematical®?, cujo objetivo é estabelecer o proceder de uma maquina, um computador.

Os algoritmos formam um conjunto de regras ou procedimentos, a comporem uma
sequéncia de instrucdes ou de comandos que devem ser realizados sistematicamente para
solucionar um problema. Um algoritmo nada mais faz do que executar uma tarefa, simples ou
muito complexa, o que, em computacdo, recebe o nome de processamento. Ele processa 0s
dados recebidos de modo a gerar um resultado e, ao assim fazé-lo, finalizar seu trabalho.

Assim, quanto maior a quantidade de dados apresentada as machine learning, mais
complexas serdo as decisOes tomadas por uma inteligéncia artificial a partir deles. Esse fato,
alias, é visto em praticamente tudo no dia a dia das pessoas — oferta de produtos, musicas, filmes
compativeis com o gosto de alguém e, por essa razdo, lhe sdo sugeridos para consumo.

Os algoritmos, € bom que se estabeleca, ndo se resumem a meras expressdes
matematicas como muito se tem falado. Ao contrério, as decisdes fundamentadas em algoritmos
sdo construidas com o auxilio dos dados produzidos pela sociedade com o passar do tempo e,
dentre eles, todas as nossas maldades estampadas nos nossos preconceitos e vieses. Fosse
diferente, o computador teria reconhecido Joy Buolamwini, mas ndo o fez porque ndo foram
colocados dados, intencionalmente subtraidos, que permitiriam reconhecer pessoas que ndo
fossem brancas.

E muito mais facil e palatavel acreditar que as decisdes baseadas em algoritmos reiteram
as idiossincrasias sociais, a exemplo de preconceitos e discriminacdes, a imaginar que, na
estruturacdo do passo a passo das machine learning, exista a eliminacdo dos vieses sociais e
preexistentes os quais ndo s6 tém forca para manter o status quo, como também, intensificar
distingGes e discriminagodes.

Muitos cientistas, ao contrario de Teresa Coelho Moreira, a qual sublinha que os
algoritmos ndo sdo neutros, afirmam gque nao ha algoritmo racista, por exemplo. Na visdo desses
cientistas, 0 que existiria € uma base de dados e de padrfes de acesso a ela que poderdo entregar
“uma pesquisa direcionada”. Menciona-se, por exemplo, o perfil do consumidor buscador. Uma

mulher branca, com cabelos lisos e loiros, ndo consumira, ao menos em tese, produtos para

162 KLEINBERG, Jon. The mathematics of algorithm design. Cornell University. Disponivel em:
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cabelos afros. Em razéo disso, sempre lhe serdo oferecidos produtos para mulheres brancas. As
pesquisas feitas por mulheres negras orientardo o algoritmo a oferecer produtos de beleza para
mulheres negras, 0 que ocorre com base no padrdo de pesquisa ja realizado no passado. A IA,
portanto, ndo seria racista uma vez que responde aos estimulos recebidos.

O fato € que esse tipo de argumento ndo pode ser usado para comparar empregados a
consumidores. Consumidores fazem escolhas e, com base nelas, recebem respostas dos
algoritmos; ja os empregados estdo sujeitos ao aprendizado das maquinas feitos pelos
empregadores, e ndo por suas proprias escolhas. Nesse sentido, séo reféns das escolhas que ndo
foram feitas por eles, mas que os pdem como sujeitos delas. Eis o caso da nédo identificacdo da
estudante negra porque a maquina ndo foi ensinada a ver, como uma pessoa, uma
afrodescendente!®,

Nunca é demais lembrar que os algoritmos séo criados por programadores, matematicos,
engenheiros, técnicos, cujo conhecimento cientifico é preponderantemente da area das ciéncias
exatas, e, em regra, sem formacdo aprofundada em questdes éticas, morais ou sociojuridicas, 0
que os impede de blindar os algoritmos de vieses e condutas discriminatoriasi®. Nesse
panorama, em que nao se tem, no momento da construcao dos algoritmos, valores socioldgicos
e éticos, pode-se ter a equivocada premissa de que os algoritmos sdo neutros, mas o que se V&,
em realidade, € a reproducdo de praticas racistas, discriminatdrias de género, as quais estdo
presentes no dia a dia da sociedade®®®.

Apenas para se ter ideia da dimensdo da auséncia de neutralidade dos algoritmos, basta
colocar no Google Tradutor, agora, no ano de 2024, a expressdo | want to be a judge que a
traducdo, para a lingua portuguesa, serd “eu quero ser juiz” no masculino. Ainda que se
argumentasse que a frase, ao ser traduzida, abrangeria também o género feminino, néo
explicaria a auséncia de neutralidade. Isso porque, se colocarmos para traducéo | want to be a

nurse teriamos como resposta “eu quero ser uma enfermeira”, com claro viés discriminatorio
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de que a enfermagem é uma profissdo de mulheres. O algoritmo insiste que os juizes s&o sempre
homens, mas n&o o faz com nurse, como exemplificamos®®®.

Os algoritmos ndo foram, inicialmente, construidos pelos computadores, mas por
pessoas, seres humanos que os construiram (programadores) a pedido dos seus clientes
(empregadores). Ambos, programadores e empregadores, quase nunca sdo parte de grupos
vulneraveis ou marginalizados, o que subtrai, na formagdo dos algoritmos, 0s grupos
historicamente excluidos, privando que as decisdes automatizadas, ja depois do machine
learning, sejam construidas com o minimo de representatividade desses grupos.

O que se defende, portanto, para que a qualidade dos algoritmos na tomada de decisdes
venha em auxilio do homem, e que se neutralizem os seus vieses preconceituosos, é que essas
decisbes sejam explicaveis, ndo necessariamente transparentes, mas que permitam que aqueles
gue se valham e submetam a elas tenham ciéncia de quais foram os parametros e os fatores que

pautaram o seu funcionamento®®’.

4.3 A Inteligéncia Artificial

A grande dificuldade quanto a compreensdo do que seja inteligéncia artificial esta no
termo inteligéncia e ndo no adjetivo artificial: as maquinas, os computadores, sdo capazes de
pensar? Este foi o grande questionamento apresentado por Alan Turing no memoréavel artigo
Computing Machinery and Intelligence, elaborado na década de 19502,

A inteligéncia artificial pode ser entendida como “um sistema computacional com
capacidade de decisdo, agindo de forma autdnoma a partir de suas capacidades de comunicagéo
com outros agentes e/ou humanos para desempenhar a sua fungio especifica”®,

Vé-se, portanto, que a inteligéncia artificial, de modo bem singelo, é a possibilidade de

as maquinas executarem tarefas inerentes a inteligéncia humana, como reconhecimento de

166 SEGUNDO, Hugo de Brito Machado. Direito e Inteligéncia Artificial: o que os algoritmos tém a ensinar
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objetos e sons, raciocinio, resolugdo de questdes e problemas, planejamento, etc. “Em outras
palavras, é a teoria e 0 desenvolvimento de sistemas de computadores capazes de executar
tarefas normalmente exigindo inteligéncia humana, como a percepcao visual, reconhecimento
de voz, tomada de decisdo e traducio entre idiomas, por exemplo®t7,

Por isso, inicialmente, foi dito que a grande dificuldade para se definir inteligéncia
artificial estd no substantivo inteligéncia. A inteligéncia esta associada as habilidades de
alcancar um objetivo, aprender, cooperar, adaptar-se a dificuldades e desenvolver novas
habilidades para solucionar um problema. Neste aspecto é que reside a nocao de inteligéncia
artificial, ou seja, fazer a maquina simular a inteligéncia humana (imitar o homem), de maneira
a ser possivel tomar decisbes em situacdes complexas, sem a necessidade da intervencéao
humana durante esse processo*’?.

H& quem diga que a inteligéncia artificial € um ponto de evolucdo, uma vez que se,
inicialmente, a ideia era automatizar algumas atividades manuais e intelectuais, hoje o que
pretende € imitar a cogni¢do humana, por meio dos algoritmos e fazer com que a inteligéncia
artificial seja capaz de solucionar problemas de maneira mais eficiente que os préoprios seres
humanos'2.

Nesse contexto, a inteligéncia artificial pode substituir a mente humana em
determinadas situacdes de maneira quase infinitamente mais célere, com menos esforco e maior
precisdo!’®. Soma-se a isso o fato dela aprender de duas formas: o aprendizado de maquina
(machine learning) e o aprendizado profundo (deep learning). Ambas se valem das redes

neurais'’* e o fazem utilizando grande quantidade de dados. As redes neurais, por sua vez,

0 ELIAS, Paulo Sa. Algoritmos, Inteligéncia Artificial e o Direito. Conjur. Disponivel em:
https://www.conjur.com.br/dl/al/algoritmos-inteligencia-artificial.pdf. Acesso em: 05 jul. 2024.

171 SEGUNDO, Hugo de Brito Machado. Direito e Inteligéncia Artificial: o que os algoritmos tém a ensinar
sobre interpretacdo, valores e justica. Indaiatuba: Foco, 2022, p. 14.

172 COSTA, Diego Carneiro. O viés do algoritmo e a discriminacdo por motivos relacionados a sexualidade.
Dissertagdo (Mestrado em Direito). Universidade Federal da Bahia (UFBA), Salvador, 2020. Disponivel em:
https://repositorio.ufba.br/handle/ri/34394. Acesso em: 22 abr. 2024, p. 75.

173 COSTA, Diego Carneiro. O viés do algoritmo e a discriminacdo por motivos relacionados a sexualidade.
Dissertacdo (Mestrado em Direito). Universidade Federal da Bahia (UFBA), Salvador, 2020. Disponivel em:
https://repositorio.ufba.br/handle/ri/34394. Acesso em: 22 abr. 2024, p. 76.

174 “Uma rede neural é um programa de aprendizado de maquina, ou modelo, que toma decisdes de uma forma
semelhante ao cérebro humano, utilizando processos que imitam a maneira como os neurdnios bioldgicos
trabalham juntos para identificar fendmenos, avaliar op¢des e chegar a conclusdes”. IBM. O que é uma rede
neural? Disponivel em: https://www.ibm.com/br-pt/topics/neural-networks. Acesso em: 31 maio 2024; ELIAS,
Paulo Sa. Algoritmos, Inteligéncia Artificial e o Direito. Conjur. Disponivel em:
https://www.conjur.com.br/dl/al/algoritmos-inteligencia-artificial.pdf. Acesso em: 05 jul. 2024.

Também define as redes neurais: A redes neurais artificiais (Artificiais Neural Networks — ANNSs) s&o algoritmos
que imitam a estrutura bioldgica do cérebro humano. Nas ANNs, existem “neurdnios” que possuem varias
camadas e conexos outros “neurdnios”. Cada camada (layer) escolhe um recurso especifico para aprender, como
curvas e bordas no reconhecimento de uma imagem, por exemplo. A aprendizagem profunda tem o seu nome em
razao dessas varias camadas. A profundidade é criada com a utilizacdo de multiplas camadas em oposicdo a uma
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funcionam como estruturas programadas e modeladas, como se fossem o processo utilizado
pelo cérebro humano para tomar decis@es. Utilizam, ainda, camadas e nos interconectados que,
ao observarem as caracteristicas dos dados, fazem previsGes como se fossem a mente humana.

O aprendizado de maquina (machine learning) é maneira de construir a inteligéncia
artificial. A méaquina aprende automaticamente por meio dos algoritmos que analisam os dados.
Diversamente de um software em que os desenvolvedores programam cddigos e rotinas para a
maquina realizar determinadas tarefas e alcancar os resultados predeterminados, no
aprendizado de méaquina, os algoritmos sdo ensinados a aprender por si proprios, inclusive,
chegar a resultados ndo imaginados ou previstos pelos desenvolvedores. Neste aprendizado,
analisa-se uma enorme quantidade de dados que alimentam os algoritmos de modo a aprender
mais e sempre apresentar resultados melhores.

Em todo esse processo de aprendizado de maquina, o elimina-se a tarefa do
desenvolvedor ou programador, pois o algoritmo € treinado para aprender sozinho e alcancar
resultados inimaginaveis aos desenvolvedorest’.

A diferenca primordial entre o aprendizado de maquina e o aprendizado profundo esta
no tipo de rede neural usada e na quantidade de intervencdo humana envolvida no
aprendizado®’®.

No primeiro caso, os algoritmos utilizam redes neurais com uma camada de entrada,
uma ou duas camadas ocultas, e apenas uma camada de saida. Os algoritmos tém a limitacdo
de aprendizado, pois supervisionados, ou seja, os dados sdo estruturados por homens que
permitem e orientam a forma pela qual os algoritmos extraem as caracteristicas desses dados.

Trata-se de técnica bastante utilizada quando se tem a prévia no¢do do que se pretende
com a deciséo da inteligéncia artificial. Exemplo disso sdo os algoritmos dos quais se valem as
instituicGes bancarias para aprovar e conceder empréstimos aos seus clientes. Nessas situacdes,
os dados a serem analisados sdo previamente rotulados como bons ou ruins para a concessao
do crédito: o cliente ja tem o histérico de bom pagador, tem pendéncias em outras instituicdes,
etc.

Os algoritmos de deep learning, por sua vez, diversamente do aprendizado de maquina,

se valem de redes neurais profundas, compostas por uma camada de entrada, trés ou mais (mas

Unica camada de aprendizado pelo algoritmo. Esses algoritmos de aprendizado profundo formam as “redes
neurais” e estas rapidamente podem ultrapassar a nossa capacidade de compreender todas as suas fungdes.

175 COSTA, Diego Carneiro. O viés do algoritmo e a discriminacdo por motivos relacionados a sexualidade.
Dissertagdo (Mestrado em Direito). Universidade Federal da Bahia (UFBA), Salvador, 2020. Disponivel em:
https://repositorio.ufba.br/handle/ri/34394. Acesso em: 22 abr. 2024, p. 76.

176 IBM. Deep learning versus aprendizado de maquina. Disponivel em: https://www.ibm.com/br-
pt/topics/artificial-intelligence. Acesso em: 31 maio 2024.


https://repositorio.ufba.br/handle/ri/34394
https://www.ibm.com/br-pt/topics/artificial-intelligence
https://www.ibm.com/br-pt/topics/artificial-intelligence

63

geralmente centenas) de camadas ocultas, e um esquema de saida. Essa grande quantidade de
camadas proporciona um aprendizado sem supervisdo, automatizado, sem interferéncia
humana. E possivel um aprendizado profundo e em grande escala.

Essa autonomia dos algoritmos resulta na perda do controle do ser humano no processo
de decisdo. Os resultados de inteligéncia produzidos no deep learning sdo absolutamente
imprevisiveis, dificeis de antever e, sobretudo, de explicar. N&o € possivel ao ser humano
explicar a razéo pelo qual um algoritmo de deep learning se portou dessa ou daquela maneira
e qual o motivo de, a depender do tempo de aprendizado e da quantidade de dados, produzir
resultados diferentes'””.

Como ndo h& supervisdo humana na tomada de decisdes, diversamente do aprendizado
da méaquina (exemplo dos bancos para concederem empréstimos a seus clientes), o algoritmo
ndo rotula os dados. Significa dizer que a inteligéncia artificial comeca o processo de decisdes
sem instrucGes explicitas sobre como deve se comportar. Em razdo disso, parte para um jogo
de erros e acertos, recebendo um reforco sempre que o resultado é considerado acertado. Dessa
maneira, foi elaborando sua “inteligéncia” para decidir'’®,

Em resposta a pergunta de Alan Turing, da década de 1950, é possivel afirmar: sim, as

maquinas tém a capacidade de pensar e de produzir resultados inimaginaveis e imprevistos.

4.4 A lnteligéncia Artificial nas relagdes de trabalho

A inteligéncia artificial traz como primeiro impacto no mundo do trabalho, tal como
ocorreu durante as varias revolugdes anteriores, a supressao de alguns postos de trabalho, ainda
que ndo tivesse chegado a diminuicdo em massa de empregos como inicialmente fora
imaginado®’.

A facilidade pela qual a inteligéncia artificial permite realizar algumas tarefas pelos
trabalhadores, sobretudo aquelas repetitivas ou envolvendo analise de dados que, de maneira

analogica, demorariam imensamente para serem processados, a faz um instrumento muito til

17T COSTA, Diego Carneiro. O viés do algoritmo e a discriminagdo por motivos relacionados a sexualidade.
Dissertagdo (Mestrado em Direito). Universidade Federal da Bahia (UFBA), Salvador, 2020. Disponivel em:
https://repositorio.ufba.br/handle/ri/34394. Acesso em: 22 abr. 2024, p. 81.

178 MELO, Gustavo. Discriminagao algoritmica na tomada de decisdes automatizadas: a reparagio dos danos
causados por sistemas de Inteligéncia Artificial. Londrina: Thoth, 2023 (Kindle), p. 18.

1% MARTINS, José Joaquim Fernandes Oliveira. Direito e processo do trabalho e Inteligéncia Artificial
(primeiras reflexdes a partir do direito portugués). In: CARLOTO, Selma (coord.). Inteligéncia Artificial e
Novas Tecnologias nas Relac¢des de Trabalho. Leme: Mizuno, 2022 (Kindle), p. 314.
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e importante em alguns setores, a permitir uma intensa diminuigéo de custos, tempo e forca de
trabalho humana.

A transformacdo trazida pela Revolugdo 4.0 impacta diretamente os empregados e a
forma de prestar trabalho. Ha carros inteligentes que dispensam motoristas; entregas podem ser
feitas por meio de drones, sem qualquer intervencdo humana. Atualmente, ha mais de 35 mil
empresas, startups e instituicdo de pesquisa que trabalham com o auxilio da inteligéncia
artificial'®,

O e-commerce permite, por meio do telefone movel ou do computador, a aquisicdo de
bens de consumo (a Amazon € o maior exemplo) sem necessidade da presenca de empregados
ou de uma loja fisica.

Se comparado ha 10 ou 15 anos, hoje € possivel criar uma unidade de riqueza com uma
guantidade muito menor de trabalhadores, vez que os custos das empresas digitais sdo proximos
de zero. Além disso, no contexto da Revolucdo 4.0, algumas delas oferecem “bens de
informacio”, sem custos de armazenamento, transporte ou replicacio?s!,

Para se ter uma ideia das infinitas possibilidades trazidas pela inteligéncia artificial, a
Universidade de Hong Kong'®? esta testando professores gerados por inteligéncia artificial para
suprir a deficiéncia de docentes em diversos paises. E claro que, se esse “suprir” resultar em
sucesso, até mesmo o trabalho docente em universidades por ser substituido por inteligéncia

artificial.

180 BRAMANTES, Ivani Contini. Inteligéncia Avrtificial. O futuro do trabalho e o trabalho do futuro. In:
CARLOTO, Selma (coord.). Inteligéncia Artificial e novas tecnologias nas relacdes de trabalho. Leme:
Mizuno, 2022 (Kindle), p. 142.

181 SCHWAB, Klaus. A quarta revolugéo industrial. Trad. Daniel Moreira Miranda. Sao Paulo: Edipro, 2019
(Kindle), p. 23.

182 Com um capacete de realidade virtual, os estudantes de uma universidade de Hong Kong viajam para um
pavilhdo nas nuvens para assistir a uma aula sobre teoria dos jogos explicada por um Albert Einstein criado

com inteligéncia artificial (I1A). A experiéncia integra um curso piloto da HKUST (Universidade de Ciéncia

e Tecnologia de Hong Kong) para testar o uso de “professores” gerados por essa tecnologia em ascensdo no
mundo. O professor Pan Hui, responsavel pelo projeto, considera que a ferramenta pode ser de grande ajuda para
as instituicGes educacionais diante da falta de profissionais em muitos paises ao redor do mundo. “Os professores
gerados por IA podem trazer diversidade [...] e até mesmo uma narrativa imersiva”, explicou Hui a AFP. A
disseminacdo de ferramentas como o ChatGPT gerou esperancas de melhorias na produtividade e no ensino, mas
também temores sobre as possibilidades que ofereciam para o erro, a fraude ou a substituicao de professores.
Neste curso “Redes sociais para criativos”, os professores digitais abordam questdes relativas as tecnologias
imersivas e ao impacto das plataformas digitais para cerca de 30 alunos. Depois que o conteddo do curso é
carregado no programa, ele gera automaticamente os professores, cuja aparéncia, voz e gestos sdo
personalizaveis. Os avatares podem aparecer em uma tela ou através de capacetes de realidade virtual.

O curso é hibrido porque Hui também intervém nas aulas. Mas a IA o libertou de suas tarefas mais “pesadas”,
garantiu. FOLHA DE S. PAULO. Professores gerados por 1A lecionam em universidade de Hong Kong.
Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/tec/2024/05/professores-gerados-por-ia-lecionam-em-
universidade-de-hong-kong.shtml. Acesso em: 10 maio 2024.
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Esté-se a dizer que a Revolucédo 4.0, sobretudo no mundo do trabalho, vai chegar em
algum lugar que nos é impossivel prever, pois 0os computadores estéo tdo habeis e 0s progressos
da inteligéncia artificial sdo tdo impressionantes que, em bem pouco tempo, teremos uma
realidade nunca imaginada, com fortes impactos no mundo do trabalho.

Desse modo, 0 que se pode entender € que o primeiro e grande reflexo da Revolucao
4.0 no mundo do trabalho é a substituicdo dos empregos. A tecnologia, isso é notdrio,
incrementa intensamente a produtividade ao mesmo tempo em que aumenta a riqueza, mas
necessita cada vez menos de trabalhadores humanos na cadeia de producéo.

Até o momento, por evidente, a quarta revolucdo industrial tem apresentado uma
preocupacdo menor em relagdo as revolugdes anteriores quando se trata de criar novos postos
de trabalho. Um censo econémico recentemente realizado nos EUA demonstrou existir uma
estreita relacdo entre a tecnologia e o desemprego. O censo demonstrou que as inovacdes
tecnoldgicas provocam a tendéncia de aumentar a produtividade por meio da substituicdo dos
trabalhadores, mesmo que isso ndo signifique produzir novidades que demandem mais
trabalho?®,

Outra pesquisa vinculada a Oxford Martin School, realizada pelo economista Carl
Benedikt Frey, e pelo especialista em aprendizagem automatica Michael Osborne, concluiu
que, aproximadamente, 47% dos empregos nos EUA foram colocados em risco, 0 que pode ser
melhor evidenciado em até 10 ou 20 anos, demonstrando, assim, que a destrui¢do dos empregos
na Revolucdo 4.0 caminha em ritmo bem mais veloz que a ocorrida nas revoluc@es anteriores.
O dado mais desafiador nessa pesquisa, de maior impacto no mundo do trabalho, € a crescente
desigualdade no sentido de que 0 emprego crescera quanto aos postos criativos e cognitivos de
alto salario e diminuira consideravelmente quanto aos postos de atividades manuais e de baixo
salario®,

Esse dado sé evidencia a profunda desigualdade possivel a partir da quarta revolucéo
industrial, da qual poderdo decorrer inimeras formas de discriminacgdo, a primeira delas, a
extincdo de postos de trabalho entre as tarefas repetitivas e a ampliacdo do trabalho entre as

atividades manuais e de baixo salario, aumentando a desigualdade econdmica ja existente.

183 SCHWAB, Klaus. A quarta revolucéo industrial. Trad. Daniel Moreira Miranda. Sdo Paulo: Edipro, 2019
(Kindle), p. 56.
184 SCHWAB, Klaus. A quarta revolucéo industrial. Trad. Daniel Moreira Miranda. S&o Paulo: Edipro, 2019
(Kindle), p. 57.
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Para além da desigualdade sistémica a afetar a todos, ndo apenas o universo do trabalho,
surgird outra forma de desigualdade a desaguar na discriminacdo decorrente do uso da
inteligéncia artificial.

O arcabouco juridico formado em defesa da igualdade e contrario a discriminacdo no
direito laboral é absolutamente extenso. Embora ele forneca ao trabalhador e ao jurista
instrumentos eficientes no combate as praticas discriminatdrias, é preciso refletir sobre como
esse acervo legislativo sera aplicado na Revolucdo 4.0 e de que maneira se mostrara eficiente
diante das novas formas de prestar o trabalho.

A aplicacéo pratica do acervo juridico de combate as préaticas discriminatorias ndo tem
sido eficientemente tratada. Ao contrario, o que se vé é um eloquente siléncio’®®, sobretudo
guando abordadas questdes de género, idade, raca, etnia ou deficiéncia e as demandas
discriminatorias nesse novo contexto de se prestar trabalho.

Esse siléncio eloquente de que fala Teresa Coelho Moreira se refere, nomeadamente, as
decisdes relevantes e tomadas por maquinas sem a participacdo humana, que podem, e ja tem
gerado, situacdes absolutamente discriminatorias. Afinal, as maquinas aprendem e podem

aprender a discriminar.

4.5  Decisbes automatizadas e vieses algoritmicos

As decisdes automatizadas podem ser tomadas exclusivamente por maquinas, isto €, sao
proferidas sem qualquer intervencdo humana, apenas por meios tecnoldgicos®. Assim, ainda
que o ser humano sustente o sistema com dados e atue na interpretacdo dos resultados
decorrentes das decisdes tomadas pela inteligéncia artificial, o processo decisério é
inteiramente automatizado, pois feito integralmente por uma maquina'®’.

O funcionamento da inteligéncia artificial ja foi objeto de analise neste trabalho; agora,
cabe discutir os vieses algoritmos que podem levar, durante o processo decisorio automatizado,
a producao de decisdes discriminatdrias.

Como prevengéo aos riscos das decisdes automatizadas, na Europa, a Resolugéo do

Parlamento Europeu sobre Processos Automatizados de Tomada de Decisdes, de 12 de

185 MOREIRA, Teresa Coelho. Direito do trabalho na era digital. Coimbra: Almedina, 2021, p. 136.

186 MELO, Gustavo. Discriminagao algoritmica na tomada de decises automatizadas: a reparagio dos danos
causados por sistemas de Inteligéncia Artificial. Londrina: Thoth, 2023 (Kindle), p. 16.

187 FERRARI, Isabela; BECKER, Daniel. O direito a explicacdo sobre decisdes automatizadas: uma analise
comparativa entre a Unido Europeia e o Brasil. Revista de Direito e as Novas Tecnologias, v. 1, out.-dez. 2018,
p. 2.
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fevereiro de 20208, traz, dentre diversos pontos, a necessidade de haver transparéncia ao longo
do processo de tomadas de decisGes, a possibilidade de revisdo humana e o uso de algoritmos
imparciais'®®. Todo esse cuidado, sobretudo no direito da comunidade europeia, tem uma razio
de ser, um fundamento que se baseia, principalmente, na transferéncia dos vieses humanos para
as maquinas.

Os vieses sdo erros sistematicos 0s quais 0s seres humanos cometem e sdo repetidos de
forma bastante previsivel. Isso € mais comum nas decisdes tomadas de maneira automatica e
muito rapidamente, sem qualquer esforco de ponderagdo ou controle voluntario na decis&o®®.

Em 2019, a comunidade europeia langou as diretrizes para a construgdo da inteligéncia
artificial centrada no ser humano®®?. Para isso, demonstrou intensa preocupacéo com a repeticéo
dos vieses havidos na sociedade, nos sistemas de inteligéncia artificial, os quais podem
discriminar negativamente pessoas ou grupos historicamente ja discriminados. Por isso, exorta
a necessidade de se identificar esses vieses e de corrigi-los, visando garantir modelos justos e
éticos'®?,

N&o ha como acreditar nos argumentos daqueles que desejam fomentar a larga e sem

cuidado utilizacdo de decisGes automatizadas. A alegacdo de que elas sdo capazes de remover

188 PARLAMENTO EUROPEU. Resolucédo do Parlamento Europeu sobre Processos Automatizados de
Tomada de Decisdes, de 12 de fevereiro de 2020. Disponivel em:
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2020-0032_PT.html. Acesso em: 5 jun. 2024.
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subjetividades e vieses cognitivos, justamente por ndo serem humanas, ndo se justifica, pois
elas partem da intencéo e da inteligéncia humanas com suas virtudes e defeitos.

A mente humana, para tomar decisdes, considerando possuir recursos cognitivos
limitados, cria atalhos para esse processo (decidir algo) ser mais eficiente e rapido. Essas
simplificacOes realizadas pela mente humana sdo chamadas de heuristicas.

Daniel Kahneman, psicélogo e economista israelense-americano, vencedor do Prémio
Nobel de Ciéncias Econdmicas de 2002 por seus estudos a respeito de economia
comportamental, é bastante conhecido por desenvolver pesquisas sobre psicologia do
julgamento e tomada de decisdo. Em seus escritos, afirma que a mente humana é composta por
dois sistemas: o sistema 1, o qual trabalha de modo automaético e com muita celeridade, com
pouco ou nenhum esforgo, e sem percepcdo de controle voluntario. O sistema 2, por outro lado,
exige atencao e esforco, desafia calculos mentais trabalhosos, complexos, escolhas e muita
concentragio®®.

Os vieses cognitivos, e que nos interessam para esse estudo, estdo relacionados ao
sistema 1. A despeito de grande utilidade por oferecerem respostas rapidas e adequadas, podem
dar espaco ao surgimento dos vieses!'%*,

Como exemplo pratico desses vieses, destaca-se que, o principal viés cognitivo a atingir
o0 ser humano é o da confirmacao, isto é, todos temos a tendéncia de que o resultado do nosso
processo mental de decisdo confirme uma crenca ou hipdtese ja previamente fixada na nossa
mente.

Christophe Dejours'®® defende que os vieses cognitivos e predilecdes do ser humano
ocasionam uma espécie de suspensdo da capacidade de pensar, pois ela é ocupada pelos
recursos de esteredtipos, daquilo que é comumente pensado e dito pelas opinides dominantes e
gue se consubstanciam em formulas feitas.

E justamente neste momento, em que suspendemos a capacidade de pensar e a
substituimos por estere6tipos, que o ser humano reproduz, inconscientemente, preconceitos e

discriminacdes, ou até ignorando a existéncia de preconceitos sociais. Christophe Dejours

198 KAHNEMAN, Daniel. Répido e devagar: duas formas de pensar. Trad. Cassio de Arantes Leite. Rio de
Janeiro: Objetiva, 2012, p. 10.

1% KAHNEMAN, Daniel. Rapido e devagar: duas formas de pensar. Trad. Cassio de Arantes Leite. Rio de
Janeiro: Objetiva, 2012, p. 34.

1%5Christophe Dejours apud COSTA, Diego Carneiro. O viés do algoritmo e a discriminag&o por motivos
relacionados a sexualidade. Dissertacdo (Mestrado em Direito). Universidade Federal da Bahia (UFBA),
Salvador, 2020. Disponivel em: https://repositorio.ufba.br/handle/ri/34394. Acesso em: 22 abr. 2024, p. 85.
Christophe Dejours é doutor em Medicina, especialista em medicina do trabalho e em psiquiatria e psicanalista.
E considerado o “pai” da psicodinamica do trabalho.
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explica porque, conforme estudou Hannah Arendt, os homens banalizam o mal e aceitam tantas
injusticas.

H4, ainda, a possibilidade de que o homem, consciente e propositadamente, estabeleca
algoritmos, em esséncia, preconceituosos.

Exemplo de potencializacdo de discriminacdo e preconceito gerados de modo
consciente e proposital pode ser verificada na fracassada e vergonhosa tentativa da Microsoft

que, dentre seus projetos de inteligéncia artificial, criou o robd Tay!%

o0 qual, em conversas com
utilizadores, aprenderia novas formas de falar de maneira a reproduzir o costume de interagir
das pessoas nas redes sociais. Tay tornou-se ofensiva e racista, obrigando a Microsoft, apds
poucas horas de funcionamento, a desativar o projeto e apagar suas publicagdes no Twitter.
Diante disso, imperioso reconhecer a existéncia dos preconceitos e das discriminacfes
decorrentes dos vieses algoritmos, haja vista que as maquinas hao de se comportar de modo a
reproduzir os valores humanos implicitos (algumas vezes explicitos) inseridos na programacéo

da inteligéncia artificial, o que podera gerar danos na vida das pessoas e da sociedade.

1% DJARIO DE NOTICIAS. Microsoft é obrigada a eliminar Inteligéncia Artificial que virou racista.
Disponivel em: https://www.dn.pt/sociedade/microsoft-obrigada-a-eliminar-inteligencia-artificial-que-virou-
racista-5094079.html. Acesso em: 12 mar. 2024. O rob6 fez publica¢des no Twitter como “Bush organizou o 11
de setembro e Hitler teria feito um melhor trabalho do que o macaco (provavel referéncia a Barack Obama) que
temos agora”.


https://www.dn.pt/sociedade/microsoft-obrigada-a-eliminar-inteligencia-artificial-que-virou-racista-5094079.html
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3) A DISCRIMINACAO POR ALGORITMOS NAS RELACOES DE TRABALHO

O ambiente real esta absolutamente contaminado por préaticas discriminatorias e
preconceituosas, todas resultado da estrutura social, o que se reflete na imparcialidade dos
algoritmos que acabam por gerar discriminagdes em larga escala. 1sso se estende de modo muito
mais sensivel e preocupante nas relagdes de trabalho.

O uso de algoritmos pelos empregadores proporciona o processamento de uma imensa
quantidade de dados que resultam em informagdes relevantes e que servem para a tomada de
decisBes automatizadas. Como exemplo, Teresa Coelho Moreiral®” se vale do processo de
recrutamento de empregados. Para a professora da Universidade do Minho, os algoritmos
eliminam, muito rapidamente, uma grande quantidade de curriculos, analisam entrevistas feitas
por teleconferéncia e escolhem, numa velocidade absurda, os supostos melhores candidatos a
vaga oferecida.

Necessario, portanto, ver de modo especifico as discrimina¢ées mais comuns ocorridas

no ambiente laboral.

5.1 Adiscriminacéo no processo de recrutamento de empregados no contexto da
Revolucéo 4.0.

Jodo Leal Amado'®® demonstra imensa preocupacdo com a grande ocupacdo do
algoritmo nos varios dominios da relacdo de trabalho, sobretudo na fase de recrutamento dos
trabalhadores. Para o professor da Universidade de Coimbra, sdo cada vez mais evidentes 0s
riscos de, sob 0 argumento de uma suposta cientificidade, serem reproduzidos preconceitos,
conscientes ou ndo, dos programadores em prejuizo de um processo legitimo e transparente.

Inicialmente, ressalta-se que, as préaticas discriminatorias nos processos de recrutamento
ndo terdo mais o carater evidente visto até entdo. Na quarta revolugdo industrial, ndo se imagina
ver anlincios de que se quer para a vaga de emprego um candidato jovem e dinamico, em clara
exclusdo aos idosos, por exemplo. A forma de discriminagdo é muito diferente e desafia um

olhar muito mais atento.

19 MOREIRA, Teresa Coelho. Direito do trabalho na era digital. Coimbra: Almedina, 2021, p. 147.

1% AMADO, Jodo Leal. Inteligéncia Artificial, plataformas digitais e robotizagdo: que futuro para o (direito do)
trabalho humano? Revista do Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regido, Belo Horizonte, v. 67, n. 104,
jul.-dez. 2021, p. 9. Disponivel em: http://as1.trt3.jus.br/bd-trt3/handle/11103/74535. Acesso em: 29 maio 2024.
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Os anancios de emprego sdo feitos por instrumentos distintos e direcionados a
determinado grupo de pessoas. Assim, haveria casos nos quais 0s idosos nem mesmo teriam
acesso a existéncia de um processo de recrutamento, 0 que aumenta exponencialmente a
dificuldade de se perceber o fendbmeno da discriminacéo.

Embora j& mencionado no inicio desse trabalho, um dos casos mais emblematicos
quanto a discriminagao no recrutamento de empregados é o da Amazon, em que se Vviu nao sé
a disseminacdo de preconceitos, mas sobretudo, a afronta aos direitos humanos. Trata-se de
caso claramente representativo de discriminacdo de género no processo de selecdo de
trabalhadores.

As grandes companhias, visando controlar a produtividade, ampliar o lucro e aprimorar
a gestdo, tem incorporado tecnologia de inteligéncia artificial para reunir informac6es sobre
trabalhadores e estabelecer um processo de recrutamento de empregados baseado em dados.

No ano de 2014, a empresa Amazon (também conhecida como a gigante Amazon),
construiu, por meio de sua equipe de engenharia em Edimburgo, um sistema de inteligéncia
artificial, que analisava rapidamente os curriculos dos candidatos, a fim de escolher aqueles de
mais alto nivel para ocupar as vagas de emprego oferecidas®®.

A inteligéncia artificial foi ensinada a reconhecer perto de 50 mil termos (expressdes)
encontrados nos resumos dos candidatos nos 10 anos anteriores, de maneira a identificar
habilidades e conecta-las com funcdes especificas a serem desenvolvidas nas vagas de emprego
oferecidas. A partir dessa analise, a inteligéncia artificial pontuava os curriculos com avaliacdes
que variavam entre 1 a 5 estrelas. Era como se fosse o “Santo Graal”, pois a Amazon
literalmente queria eleger os cinco melhores curriculos dentre 100, contratando,
automaticamente, essas cinco pessoas®®.

A prépria empresa em 2015, no entanto, percebeu a inexisténcia de neutralidade para
classificar os candidatos a cargos técnicos, pois houve uma predominancia masculina na
classificacdo dos candidatos e, por conseguinte, na contratacdo. A ferramenta de inteligéncia
artificial se valeu de arquivos com perfis dos candidatos, observando-se os ultimos 10 anos, 0s

quais, na grande maioria, era formado pelo género masculino.

19 EL PAIS. Amazon prescinde de una inteligencia artificial de reclutamiento por discriminar a las
mujeres. Disponivel em: https://elpais.com/tecnologia/2018/10/11/actualidad/1539278884 487716.html.
Acesso em: 15 maio 2024.

200 INSIGHT. Amazon scraps secret Al recruiting tool that showed bias against women. Disponivel em:
https://www.reuters.com/article/us-amazon-com-jobs-automation-insight/amazon-scraps-secret-ai-recruiting-
tool-that-showed-bias-against-women-idUSKCN1MKO08G. Acesso em: 18 abr. 2024.
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Com base nesses valores, a inteligéncia artificial “aprendeu” que 0s homens eram
melhores candidatos e passou a discriminar as mulheres, classificando-os com notas maiores e
penalizando, nas notas, aqueles curriculos que continham a palavra mulher. “Penalizou
curriculos que incluissem a palavra ‘feminino’, como em ‘capité do clube de xadrez feminino’.
E rebaixou os formandos de duas faculdades exclusivamente femininas, segundo pessoas
familiarizadas com o assunto?%,

O projeto foi abandonado pela Amazon tdo logo a empresa percebeu a discriminacéo de
género ali reproduzida. Inicialmente, a empresa procurou editar o programa para resolver a
questdo claramente discriminatoria, mas em razdo de ndo poder prever, com seguranca, O
resultado, o projeto, foi abandonado.

O caso Amazon é apenas um dos casos de recrutamento de empregados por inteligéncia
artificial. Diversas, no entanto, sdo as empresas que tém se valido do mesmo sistema, por
exemplo, o Hilton Worldwide Holdings Inc®® e a Goldman Sachs Group?®. Ha, inclusive
empresas, como a startup estadunidense HireVue, na cidade de Salt Lake City, que tem
desenvolvido ferramentas de automacdo visando auxiliar no recrutamento de empregados.
Essas ferramentas tém analisado a fala e a expressdo facial dos candidatos em entrevistas de
video, de modo a reduzir, no processo de contratagdo, o papel dos curriculos?®,

O uso da inteligéncia artificial na contratacdo de empregados tem crescido
exponencialmente. A Uber, por meio do aplicativo Uber Works, tem conectados trabalhadores
e tomadores do trabalho em dezena de setores. A empresa, por meio desse aplicativo, oferece
méo de obra de servico de ciclistas para entregas, encanadores, empregadas domésticas, dentre
outros. Isso se deve ao endurecimento para as operacdes de transporte de pessoas. A prépria
California, sede da Uber, aprovou leis que facilitam aos trabalhadores se tornarem empregados

com direitos exclusivos de uma relacdo de emprego?®.

201 INSIGHT. Amazon scraps secret Al recruiting tool that showed bias against women. Disponivel em:
https://www.reuters.com/article/us-amazon-com-jobs-automation-insight/amazon-scraps-secret-ai-recruiting-
tool-that-showed-bias-against-women-idUSKCN1MKO08G. Acesso em: 18 abr. 2024.

202 Hilton Hotels & Resorts é uma rede de hotéis fundada por Conrad Hilton, em Cisco (Texas), com sede atual
em Beverly Hills (California). Possui cerca de 7.500 hotéis em mais de 80 paises. HILTON. Develop a Hotel.
Disponivel em: https://www.hilton.com/en/corporate/development/. Acesso em: 2 jun. 2024.

203 O Goldman Sachs Group, Inc. é uma instituicdo financeira lider global que oferece uma ampla gama de
servicos financeiros a uma base de clientes grande e diversificada incluindo empresas, instituicdes financeiras,
governos e individuos. Fundada em 1869, a empresa tem sede em Nova York e mantém escritrios em todos 0s
principais centros financeiros do mundo. GOLDMAN SACHS. Institucional. Disponivel em:
https://www.goldmansachs.com/about-us/index.html. Acesso em: 2 jun. 2024.

204 INSIGHT. Amazon scraps secret Al recruiting tool that showed bias against women. Disponivel em:
https://www.reuters.com/article/us-amazon-com-jobs-automation-insight/amazon-scraps-secret-ai-recruiting-
tool-that-showed-bias-against-women-idUSKCN1MKO08G. Acesso em: 18 abr. 2024.

25 BBC. O que é a Uber Works, app ‘agéncia de trabalho’ que a gigante de tecnologia testa nos EUA.
Disponivel em: https://www.bbc.com/. Acesso em: 3 jun. 2024.
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N&o h& nada de errado em o empregador aprimorar o sistema de contratacdo de seus
empregados. Todo e qualquer empregador, em um mundo capitalista, tem como objetivo
minimizar seus custos e ser o mais eficiente possivel na contratacdo de pessoas, visando
encontrar as melhores no atendimento de suas demandas.

Teresa Coelho Moreira®® lanca a ideia de que o uso das novas tecnologias faz com que
0 empregador deixe uma posi¢do passiva e passe a uma postura ativa de modo a “interagir com
0 proprio computador, abolindo as nocdes de tempo e de espaco a medida que se coloca
informacdo em tempo real e esvanecendo as fronteiras entre os autores e os leitores”. Isso
demonstra que o poder do empregador se transforma em algo muito mais intrusivo, pois se
verifica 0 acesso a interesses, hobbies, gostos, preferéncias e opinides.

A partir da Revolucdo 4.0 surge, entdo, o “trabalhador de vidro” ou “trabalhador
transparente”, na medida em que se V& uma total automatizacéo dos dados a respeito dele. Isso
funciona como se o trabalhador se colocasse totalmente nu, permitindo ao pretenso empregador,
por meio da tecnologia, compilar informag6es, montar perfis e construir uma selegdo de
candidatos baseados nos dados obtidos?"’.

O problema na criacdo desses perfis é que eles acabam orientando decisdes que véo
definir a quem se deve contratar. As pessoas, individuos complexos, ficam reduzidas a um perfil
montado a partir de uma representacdo virtual, abrindo a possibilidade de surgir toda sorte de
discriminagéo.

Esses perfis podem conter questdes muito particulares, como o candidato ao emprego
se declarar um fanatico por determinado género musical, por ser um torcedor de certo time de
futebol ou simpatizante de alguma ideologia ou partido politico. Questdes como essas,
puramente pessoais e até acidentais para admissdo no emprego, tornam-se preponderantes. E
possivel que o trabalhador, sob a premissa de ndo ter o perfil esperado pela empresa, possa ser
excluido do processo de selecéo.

A sorte do candidato, portanto, ao invés de ser decidida com base nas suas qualidades
profissionais, é definida com fundamento na sua “personalidade virtual”, montada por meio de

redes sociais e da coleta de dados quase aleatoria®®.

206 MOREIRA, Teresa Coelho. A privacidade dos trabalhadores e a utilizaco de redes sociais online: algumas
questdes. In: MOREIRA, Teresa Alexandra Coelho. Estudos de direito do trabalho. 2. v. Coimbra: Almedina,
2016 (Kindle), posicdo 48.

207 MOREIRA, Teresa Coelho. A privacidade dos trabalhadores e a utilizacdo de redes sociais online: algumas
questdes. In: MOREIRA, Teresa Alexandra Coelho. Estudos de direito do trabalho. 2. v. Coimbra: Almedina,
2016 (Kindle), p. 15.

208 SCHREIBER, Anderson. Direitos da personalidade. 2. ed. Séo Paulo: Atlas, 2013, p. 138.
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Isso estd a significar que o desenvolvimento da inteligéncia artificial pode levar o
processo de recrutamento de empregados ao fendmeno da poés-verdade, ou seja, as
circunstancias ou fatos objetivos ficam de lado, ou valem menos, se comparados aos apelos
emocionais ou crengas pessoais e preconceitos.

VisOes distorcidas da realidade moldada por algoritmos podem criar um perfil baseado
nas crengas pessoais do candidato ao emprego, mas que ndo representem sua qualificacdo
profissional. As atividades por ele desenvolvidas na rede mundial de computadores montam
uma personalidade virtual que pode servir de mote a filtrar e antecipar opgoes de escolhas?®.
Isso mostra que o sistema de contratagdo por meio de inteligéncia artificial é vulneravel e sujeito
a vieses ainda mais discriminatorios que a selecdo feita por humanos. Isso porque, a forma de
coletar dados, superficial, aleatéria e direcionada, ndo elimina, ao contrario, amplia e
automatiza discriminagoes.

Os algoritmos estabelecem condigdes e assumem posturas, antes mesmo da aplicacao
do candidato ao emprego. E que as empresas predeterminam quais seriam os candidatos mais
relevantes, ndo por imaginarem quais seriam os que teriam mais sucesso na fungédo, mas aqueles
gue seriam mais adequados ao esteredtipo montado para o processo de contratacao.

Significa dizer que, os anuncios de emprego ja sdo formatados prevendo pessoas
especificas para acessa-los, pois estabelecem uma probabilidade de quais delas os acessarao.

Para atrair candidatos, muitos empregadores utilizam plataformas
algoritmicas de publicidade e painéis de empregos para alcancar os candidatos
mais “relevantes”. Estes sistemas, que prometem as empresas uma utilizagado
mais eficiente dos orcamentos de recrutamento, fazem frequentemente
previsGes muito superficiais: ndo preveem quem tera sucesso na funcdo, mas
sim quem tera maior probabilidade de clicar naquele anincio de emprego.

Estas previsdes podem levar a publicacdo de andincios de emprego de uma
forma que reforca os esteredtipos raciais e de género, mesmo quando 0s
empregadores ndo pretendem isso. Em um estudo recente que conduzimos
com colegas da Northeastern University e da USC, descobrimos, entre outras
coisas, gue anlncios altamente direcionados no Facebook para cargos de caixa
de supermercado eram exibidos para um publico composto por 85% de
mulheres, enquanto os empregos em empresas de taxi iam para um publico

209 CASEIRO, Sofia. O impacto da Inteligéncia Artificial na democracia. In: NUNES, César Augusto R. et al.
(org.). IV Congresso Internacional de Direitos Humanos de Coimbra: uma visdo transdisciplinar. Anais de
Artigos Completos do IV CIDH Coimbra 2019, v. 1. Jundiai: Edigdes Brasil/ Editora Fibra/Editora Brasilica,
2020, p. 137. Disponivel em:

https://www.cidhcoimbra.com/_files/ugd/8f3de9 a429c79395f342bbbade32f7eff2188a.pdf. Acesso em: 23 jun.
2024.
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que era aproximadamente 75% negro. Este é o caso por exceléncia de um
algoritmo que reproduz vieses do mundo real, sem intervencdo humana?X,

Essa forma de anunciar, muito antes de ferir qualquer norma da comunidade europeia
ou do direito portugués, ofende, de forma indelével, os direitos humanos de liberdade e néo
discriminacdo, conforme previsdo da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos segundo a
qual todos os homens nascem livres e iguais em dignidade e em direito independentemente de
“raca, de cor, de sex0, de lingua, de religido, de opinido politica ou outra, de origem nacional
ou social, de fortuna, de nascimento ou de qualquer outra situagdo”?'*,

Essa forma de anuncio direcionado a um determinado publico ofende, especialmente, o
art. 23 da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos ao retirar de determinados grupos o
direito a livre escolha de um emprego. Nota-se que, esse direcionamento retira a oportunidade
de emprego daqueles que ndo possuem a raca, género, idade ou orientacdo sexual que fosse a
eleita por aquele que esta oferecendo um emprego.

A inteligéncia artificial pode excluir certos perfis de candidatos ndo desejados, por
exemplo, pessoas participantes de determinadas organizagdes. Um estudo demonstrou que as
mulheres com papel de lideranca em uma organizacdo foram preteridas na ordem de 30% para
um andncio de emprego em relacdo aquelas que nao eram associadas a uma organizacao
LGBTQ?2

O tema € de suma importancia, uma vez que, se for do conhecimento dos trabalhadores
gue a sua participacdo em determinada organizacdo estd impedindo ou limitando a sua
possibilidade de se empregar, muito provavelmente ele se sentira compelido a deixar essa
organizacao em claro tolhimento a sua liberdade de se expressar ou de pensar.

E possivel, ainda, estabelecer a raca de uma pessoa com base no seu codigo postal ou
no bairro onde a pessoa vive. A inteligéncia artificial também pode tomar decisdes com base
no tempo em que a pessoa se dedica a ler noticias no Google e, com isso, concluir a respeito da

afiliaco politica e sindical de um determinado candidato a emprego?®2,

210 BOGEN, Miranda. All the ways hiring algorithms can introduce bias. Harvard Business Review, 2019.
Disponivel em: https://hbr.org/2019/05/all-the-ways-hiring-algorithms-can-introduce-bias. Acesso em: 8 fev.
2023. Traducdo livre.

211 DECLARACAO UNIVERSAL DOS DIREITOS HUMANOS. Disponivel em:
https://www.oas.org/dil/port/1948%20Declara%C3%A7%C3%A30%20Universal%20d0s%20Direitos%20Hum
anos.pdf com traducéo oficial de UNITED NATIONS HIGH COMMISSIONER FOR HUMAN RIGHTS.
Acesso em: 28 mar. 2024.

212 BORGES, Gustavo Silveira; FILO, Mauricio da Cunha Savino. Inteligéncia Artificial, género e direitos
humanos: o caso Amazon. Revista Justi¢a do Direito, 35(3), 2021. Disponivel em:
https://doi.org/10.5335/rjd.v35i3.12259. Acesso em: 22 mar. 2024, p. 237.

213 SIGNES, Adrian Todoli. Algoritmos para contrataciones y despidos. ¢Son legales las decisiones
automatizadas sobre trabajadores? Blog Argumentos en Derecho Laboral, 21 fev. 2019. Disponivel em:
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Nesse contexto, deve-se atentar para as garantias previstas no Regulamento Geral de
Protecdo de Dados (RGPD) da comunidade europeia no sentido de proibir que os trabalhadores
estejam sujeitos exclusivamente a tomada de decisGes com base no tratamento automatizado de
dados.

Além de ndo se permitir decisfes tomadas exclusivamente por inteligéncia artificial sem
nenhuma intervencdo humana, é necessario trabalhar na transparéncia dessas decisdes,
sobretudo porque a tecnologia tem o poder de discriminar pessoas por meio dos dados
armazenados pelas empresas que oferecem vagas de emprego e selecionam candidatos por meio
da inteligéncia artificial. Quando se possibilita 0 acesso a metodologia utilizada para se chegar
as decisOes automatizadas, diminui-se a possibilidade de se cometer discriminaces e injusticas.

A conclusdo, portanto, é de que o uso da inteligéncia artificial na contratacdo de
empregados tem o conddo de criar um problema social em cadeia, com enorme possibilidade
de vulnerar os direitos dos trabalhadores. E 0 que nos mostra o estudo do caso Amazon, no qual
se observou que a discriminacdo de género nas relagcdes de trabalho se agravou.

Imperioso, repita-se, a existéncia de maior clareza possivel quanto a discriminacao
algoritmica, de maneira a garantir que sejam observados e resguardados direitos fundamentais
e humanos dos trabalhadores, sobretudo quanto a igualdade e ndo discriminacéo.

Especificamente, as decisdes tomadas por algoritmos resultantes em discriminagéo
direta ou indireta recebem vedagdo normativa pelo art. 4° e 14° da Diretiva 2006/54/CE?' e

pelos arts. 24° e 25°, nimero 1, do Cédigo do Trabalho?®®.

https://adriantodoli.com/2019/02/21/algoritmos-para-contrataciones-y-despidos-son-legales-las-decisiones-
automatizadas-sobre-trabajadores/. Acesso em: 11 mar. 2024.

214 Diretiva 2006/54/CE. “Artigo 4. Proibigdo da discriminagdo. Para um mesmo trabalho ou para um trabalho a
que for atribuido um valor igual, € eliminada, no conjunto dos elementos e condi¢Bes de remuneracéo, a
discriminacéo, directa ou indirecta, em razdo do sexo. Em especial, quando for utilizado um sistema de
classificacdo profissional para a determinacdo das remuneracdes, este sistema basear-se-&4 em critérios comuns
aos trabalhadores masculinos e femininos e seré estabelecido de modo a excluir as discriminagdes em razdo do
sexo. Artigo 14° 1. N&o havera qualquer discriminacéo directa ou indirecta em razdo do sexo, nos sectores
publico e privado, incluindo os organismos publicos, no que diz respeito: a) As condigdes de acesso ao emprego,
ao trabalho independente ou a actividade profissional, incluindo os critérios de seleccdo e as condi¢des de
contratacdo, seja qual for o ramo de actividade e a todos os niveis da hierarquia profissional, incluindo a
promocao; b) Ao acesso a todos os tipos e a todos os niveis de orientacdo profissional, formacdo profissional,
formacéo profissional avancada e reconverséo profissional, incluindo a experiéncia profissional prética; c) As
condicOes de emprego e de trabalho, incluindo o despedimento, bem como a remuneracéo, tal como estabelecido
no artigo 141 do Tratado; d) A filiagdo ou envolvimento numa organizacao de trabalhadores ou patronal, ou em
qualquer organizacédo cujos membros exercam uma profissdo especifica, incluindo as regalias oferecidas por
essas organizacdes”.

215 PORTUGAL. Codigo do Trabalho. “Artigo 24.° Direito a igualdade no acesso a emprego e no trabalho 1 — o
trabalhador ou candidato a emprego tem direito a igualdade de oportunidades e de tratamento no que se refere ao
acesso ao emprego, a formagdo e promocao ou carreira profissionais e as condi¢des de trabalho, ndo podendo ser
privilegiado, beneficiado, prejudicado, privado de qualquer direito ou isento de qualquer dever em razéo,
nomeadamente, de ascendéncia, idade, sexo, orientacdo sexual, identidade de género, estado civil, situagédo
familiar, situacdo econémica, instrucdo, origem ou condicao social, patriménio genético, capacidade de trabalho
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Por fim, ressalta-se que a Lei n. 13/2023, de 3 de abril, introduziu o nimero 3 ao art.
24° a estabelecer que todo o rol de discriminacdes elencadas no artigo também deve ser
observado pelos sistemas de inteligéncia artificial. Assim, ndo é mais necessaria uma
interpretacdo larga da lei, na exata medida em que ela explicitou os sistemas de inteligéncia
artificial como possiveis elementos de discriminagdo na fase de recrutamento.

A intensa dificuldade de se demonstrar uma discriminacdo realizada por meio de um
sistema de inteligéncia artificial foi amenizada a partir do momento em que a propria norma
parte premissa dessa possibilidade, portanto, assume a potencialidade da sua existéncia.

Além disso, o Codigo do Trabalho (art. 24°, namero 1) Portugués é de uma riqueza que
impressiona quanto ao elenco de possibilidades e motivos justificadores de discriminacao para

0 aCesso ao emprego, conforme transcrevemos abaixo:

ascendéncia, idade, sexo, orientacdo sexual, identidade de género, estado civil,
situacdo familiar, situagdo econdmica, instru¢do, origem ou condicédo social,
patrimonio genético, capacidade de trabalho reduzida, deficiéncia, doenca
cronica, nacionalidade, origem étnica ou raga, territorio de origem, lingua,
religido, convicgdes politicas ou ideoldgicas e filiagdo sindical. Sendo todos
esses motivos, igualmente, vedados por meio dos sistemas de inteligéncia
artificial.

reduzida, deficiéncia, doenga crénica, nacionalidade, origem étnica ou raca, territorio de origem, lingua, religido,
convicgoes politicas ou ideoldgicas e filiagdo sindical, devendo o Estado promover a igualdade de acesso a tais
direitos. 2 — O direito referido no nimero anterior respeita, designadamente: a) A critérios de seleccdo e a
condicGes de contratacdo, em qualquer sector de actividade e a todos os niveis hierdrquicos; b) A acesso a todos
os tipos de orientacdo, formacéao e reconversdo profissionais de qualquer nivel, incluindo a aquisi¢do de
experiéncia pratica; ¢) A retribuicdo e outras presta¢des patrimoniais, promogdo a todos os niveis hierarquicos e
critérios para seleccao de trabalhadores a despedir; d) A filiagdo ou participacdo em estruturas de representacao
colectiva, ou em qualquer outra organizacdo cujos membros exercem uma determinada profissdo, incluindo os
beneficios por elas atribuidos. 3 — O disposto nos nimeros anteriores também se aplica no caso de tomada
de decisBes baseadas em algoritmos ou outros sistemas de inteligéncia artificial e ndo prejudica a
aplicacao: a) De disposicdes legais relativas ao exercicio de uma actividade profissional por estrangeiro ou
apatrida; b) De disposices relativas a especial proteccdo de patrimdnio genético, gravidez, parentalidade,
adopcao e outras situacdes respeitantes a conciliacdo da actividade profissional com a vida familiar. 4 — O
empregador deve afixar na empresa, em local apropriado, a informago relativa aos direitos e deveres do
trabalhador em matéria de igualdade e ndo discriminagdo. 5 — Constitui contra-ordenag¢do muito grave a violagéo
do disposto no n.° 1 e constitui contraordenacao leve a violagdo do disposto no n.° 4. Artigo 25.° Proibicdo de
discriminacéo. 1 — O empregador ndo pode praticar qualquer discriminagdo, directa ou indirecta, em razéo
nomeadamente dos factores referidos no n.° 1 do artigo anterior.
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5.2 Inteligéncia Artificial como método de seducdo para contratar trabalhadores —
caso Uber Brasil

Ainda que o caso nédo se refira a Portugal, onde este trabalho é feito, € importante
estabelecer como a técnica de neuromarketing tem viciado os processos de contratacdo de
trabalhadores na quarta revolucao industrial.

No Brasil, a jurisprudéncia ndo se estabilizou a respeito da existéncia de relagcdo de
emprego entre 0os motoristas e a UBER, ainda que se possa dizer, sem nenhum receio de errar,
que as coisas caminham para que o STF%® declare a inexisténcia de relagio de emprego?®!’, em
uma verdadeira luta de braco entre a Justica do Trabalho e a mais alta corte brasileira.

Posta a questdo dessa forma, ou seja, em um contexto no qual muito provavelmente nao
se dard a declaracdo de relacdo de emprego entre o motorista do aplicativo e a Uber, é
importante analisar a forma de marketing utilizada pela plataforma para atrair trabalhadores de
maneira que se Ihes extraia a manifestagdo de vontade.

O neuromarketing desenvolve a compreensdo dos impactos dos estimulos produzidos
pelo marketing e o faz por meio da observacéo e da interpretacdo das emocGes humanas. A
finalidade disso € influenciar as pessoas a tomarem decis@es ja com a visdo turva e a realidade

camuflada?'e,

216 Esta para ser julgado perante 0 STF um Recurso Extraordinario visando pacificar a controvérsia, uma vez que
ha 10 mil acdes a respeito do tema tramitando perante a Justi¢ca do Trabalho. “Em sua manifestagio pelo
reconhecimento da repercussdo geral, 0 ministro Edson Fachin (relator) destacou a necessidade de que o STF
apresente uma solugdo uniformizadora para a controvérsia, pois, além de o debate ser um dos mais relevantes na
atual conjuntura trabalhista-constitucional, ha decisdes divergentes sobre o tema, “o que tem suscitado uma
inegavel inseguranga juridica”. SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL. STF ira decidir se existe vinculo
empregaticio entre motoristas e plataformas de aplicativos. Portal de Noticias. Disponivel em:
https://portal.stf.jus.br/noticias/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=528592&ori=1. Acesso em: 29 maio 2024.
2170 Ministro do STF Alexandre de Moraes cassou decisdo do Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regido
(TRT-3), com sede em Belo Horizonte (MG), que havia reconhecido o vinculo de emprego de um motorista com
a plataforma Cabify Agéncia de Servicos de Transporte de Passageiros Ltda. A decisdo determina, ainda, a
remessa do caso a justica comum. Segundo a Cabify, o trabalho realizado por meio de sua plataforma
tecnoldgica ndo deve ser enquadrado nos critérios definidos na Consolidacgdo das Leis do Trabalho (CLT), pois 0
motorista pode decidir quando e se prestara servigo de transporte para os usuarios cadastrados. Entre outros
pontos, argumentou que ndo ha exigéncia minima de trabalho, de faturamento ou de nimero de viagens nem
fiscalizag&o ou puni¢do pela decisdo do motorista. SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL. STF cassa decisao da
Justica do Trabalho sobre vinculo de emprego de motorista de aplicativo. Portal de Noticias. Disponivel em:
https://portal.stf.jus.br/noticias/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=507792&ori=1. Acesso em: 28 maio 2024.
218 | EME, Ana Carolina Reis Paes. Neuromarketing e seducéo dos trabalhadores: o caso Uber. In: CARELLI,
Rodrigo de Lacerda (org.). Futuro do trabalho: os efeitos da revolucéo digital na sociedade. Brasilia: ESMPU,
2020, p. 151.


https://portal.stf.jus.br/noticias/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=528592&ori=1
https://portal.stf.jus.br/noticias/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=507792&ori=1
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No inicio do ano de 2016, em uma palestra promovida pelo CEO da Uber, Travis
Kalanick?!®, foi divulgado o plano de “colocar mais pessoas em menos carros”. A ideia era
apresentar um novo plano de conducao de passageiros, de maneira a reduzir congestionamentos,
emissdo de monoxido de carbono no meio ambiente, e diminuir a quantidade de espacos
necessarios para estaciona-los. Tudo isso acessivel por meio dos smartphones e de um
aplicativo.

A empresa havia se dado conta de que inimeras pessoas solicitavam, ao mesmo tempo,
um mesmo condutor, surgindo a ideia de compartilhar a viagem, colocando mais pessoas em
um mesmo carro, projeto que recebeu o nome de UberPool.

Na apresentacdo do projeto UberPool, a empresa apresentou os eventuais resultados
da reducdo de milhares de toneladas de CO2 que ocorreriam nas viagens compartilhadas nas
cidades de Sao Francisco, Los Angeles, além de algumas cidades da China. O plano, e isso foi
0 que mais chamou a atencdo na apresentacdo, era o projeto de transformar o mundo,
apresentado como cinza, em verde. Tratava-se, portanto, de um plano de recuperacéo do meio
ambiente.?%

Além da estratégia de marketing de difundir a ideia de que possui como missao
institucional proteger o meio ambiente, reduzir a poluigdo e tornar o mundo mais verde, a Uber
também difunde que sua prioridade é o ser humano, as pessoas para quem desenvolve seus
projetos: “Uber utiliza bits e 4&tomos para criar tecnologias que sirvam as pessoas, € hao o
contrario”??*,

A partir de toda essa realidade distorcida, a Uber é uma empresa que visa lucro acima
de tudo, a firmar uma alianca com os valores ligados a juventude chamando essa camada da
populagéo para o trabalho utilizando frases como “trabalhe com a Uber quando quiser”, “seja
seu chefe e dirija seu carro”, ou “vocé tem a liberdade de tocar seu negdcio do jeito que quiser,

sem deixar de lado o que realmente importa”. Essas propagandas, que se valem de atores

asiaticos, negros, jovens e idosos, mostram pessoas felizes, com tempo a ser dedicado a familia,

219 HISTORY of Uber. Travis Kalanick, Co-Founder and CEO of Uber — How they started. 2016, video (17
min). Publicado pelo canal Documentary Live 24h. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=RILBh5d4bFQ. Acesso em: 22 jun. 2024.

220 | EME, Ana Carolina Reis Paes. Neuromarketing e seducéo dos trabalhadores: o caso Uber. In: CARELLI,
Rodrigo de Lacerda (org.). Futuro do trabalho: os efeitos da revolucéo digital na sociedade. Brasilia: ESMPU,
2020, p. 144.

221 HISTORY of Uber. Travis Kalanick, Co-Founder and CEO of Uber — How they started. 2016, video (17
min). Publicado pelo canal Documentary Live 24h. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=RILBh5d4bFQ. Acesso em: 22 jun. 2024.


https://www.youtube.com/watch?v=RlLBh5d4bFQ
https://www.youtube.com/watch?v=RlLBh5d4bFQ
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aos estudos, ao lazer e aos amigos??2. Coloca-se que o mesmo veiculo que proporcionou o
sustento da familia é aquele usado nos momentos de lazer e de descanso.

Essas técnicas de seducdo buscam mostrar que a Uber é uma empresa de grande
responsabilidade ambiental, preocupada com as pessoas, essencial para dar trabalho e renda a
muitas familias, algo fundamental a sociedade. Até as cores utilizadas visam gerar efeitos
psicolégicos com a finalidade de seduzir. O azul, por exemplo, remete a tranquilidade e foi
escolhida como a preponderante para a logomarca da empresa, visando proporcionar, também
a ideia de conforto.

Cada uma das cores pode proporcionar um efeito de natureza psicoldgica muito
especifico e serve como elemento estético preponderante para produzir determinados fins. E,
portanto, mais um dos fatores para produzir uma ilusdo e obter um comportamento, que muito
embora ndo decorra de coacdo, ndo é de manifestacao livre do trabalhador. Ao contrario, é um
comportamento induzido.

Toda essa ideia, no Brasil, leva a juventude a procurar trabalhar como motorista do
Uber com a percep¢do de se tornar, ndo um empregado, mas um empresario, um empreendedor
dono do seu negocio, alguém que atua livremente sem receber ordens de ninguém.

As estratégias de marketing funcionaram com tanto efeito que convenceu motoristas,
ciclistas, consumidores e, até mesmo, instituicdes. Isto porque, uma pesquisa realizada em 2018
constatou, num pais de 500 mil motoristas ativos, com altissimo indice de litigiosidade
trabalhista, que havia apenas 137 a¢6es demandando o reconhecimento da relagdo de emprego
e, até entdo, nenhuma decisio judicial favoravel a essa tese??3,

Enguanto, no ano de 2018, paises de indole neoliberal ja contavam com inGmeras
decisBes ligadas a existéncia de relacdo de emprego entre o motorista e o Uber??*, no Brasil, até
agosto de 2018, ndo havia sequer uma decisdo a respeito.

Desde 20 de dezembro de 2017 ja havia decisdo do Tribunal de Justica da Unido

Europeia, no &mbito do pedido de deciséo prejudicial n® C-434/112%, originario do Tribunal do

222 | EME, Ana Carolina Reis Paes. Neuromarketing e seducéo dos trabalhadores: o caso Uber. In: CARELLI,
Rodrigo de Lacerda (org.). Futuro do trabalho: os efeitos da revolucéo digital na sociedade. Brasilia: ESMPU,
2020, p. 145.

22 | EME, Ana Carolina Reis Paes. Neuromarketing e seducéo dos trabalhadores: o caso Uber. In: CARELLI,
Rodrigo de Lacerda (org.). Futuro do trabalho: os efeitos da revolucéo digital na sociedade. Brasilia: ESMPU,
2020, p.146.

224 Reino Unido, Califérnia (EUA), Holanda e Alemanha. BRASIL DE FATO. Motorista de aplicativo.
Entenda decisdes de 5 paises que comegam a garantir direitos. Disponivel em:
https://www.brasildefato.com.br/2021/05/01/motorista-de-aplicativo-entenda-decisoes-de-5-paises-que-
comecam-a-garantir-direitos. Acesso em: 22 jun. 2024.

225 A deciséo teve a seguinte ementa: O artigo 56° TFUE, conjugado com o artigo 58°, n° 1, TFUE, bem como o
artigo 2°, n° 2, alinea d), da Diretiva 2006/123/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de dezembro de


https://www.brasildefato.com.br/2021/05/01/motorista-de-aplicativo-entenda-decisoes-de-5-paises-que-comecam-a-garantir-direitos
https://www.brasildefato.com.br/2021/05/01/motorista-de-aplicativo-entenda-decisoes-de-5-paises-que-comecam-a-garantir-direitos
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Comeércio de Barcelona, afastando a alegacdo do Uber de se tratar de mera plataforma de
transferéncia de dados, ou seja, uma empresa de tecnologia visando, apenas e tdo somente,
oferecer um servi¢o de intermediacdo, por meio do aplicativo, entre um motorista e 0
consumidor.

A decisdo veio no sentido diametralmente oposto a pretensdo do Uber, pois o
entendimento externado foi de que o Uber é uma ferramenta cuja finalidade € estabelecer uma
nova forma de transporte de pessoas nas cidades. Na visdo do TJUE, é uma empresa que
fomenta o transporte urbano.

Em Portugal, seguindo a construgdo jurisprudencial e a normativa da comunidade
europeia, sobretudo depois de o Conselho de Estados Membros ter fechado um acordo em 12
de junho de 2023 sobre regras para os trabalhadores de aplicativos como Uber e Deliveroo, foi
introduzido o art. 12-A no Codigo do Trabalho que, em um avanco sem precedentes, e em clara
inspiracdo do principio protetor, o cddigo genético do direito do trabalho, estabeleceu a
presuncao de existéncia de contrato de trabalho nas condi¢des previstas nas letras “a” a “f”.

E fato que, praticamente todo o mundo ocidental, desde os paises mais neoliberais a
aqueles que mais se assemelham ao regime da social-democracia, estdo caminhando para
proteger o trabalhador em plataformas. No Brasil, entretanto, a ideia é seduzir a partir da ideia
de que o motorista é um empreendedor da livre iniciativa e patrdo de si mesmo.

A estratégia de neuromarketing levou, no Brasil, um exército de jovens a trabalharem
como motoristas e ciclistas para a plataforma e, o que é pior, absolutamente orgulhosos de se
autodenominarem empreendedores e patrGes de si mesmos. Certos de que estdo sob um manto
protetivo da livre iniciativa muito mais bem guardados do que os empregados com direitos
trabalhistas previstos em um Codigo do Trabalho?2°,

A eficiéncia do processo de seducdo € tdo grande que o presidente do pais, um politico

de esquerda, cuja ascensdo politica se deu a partir de sua intensa atuacao sindical, Luis Inacio

2006, relativa aos servi¢os no mercado interno, e o artigo 1°, ponto 2, da Diretiva 98/34/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 22 de junho de 1998, relativa a um procedimento de informacdo no dominio das
normas e regulamentacdes técnicas e das regras relativas aos servigos da sociedade da informacdo, conforme
alterada pela Diretiva 98/48/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de julho de 1998, para o qual
remete o artigo 2°, alinea a), da Diretiva 2000/31/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 8 de junho de
2000, relativa a certos aspetos legais dos servicos da sociedade de informacédo, em especial do comércio
eletrénico, no mercado interno («Diretiva sobre o comércio eletrénico»), devem ser interpretados no sentido de
que um servico de intermediagcdo como 0 que est4 em causa no processo principal, que tem por objeto, através de
uma aplicacdo para telefones inteligentes, estabelecer a ligacdo, mediante remuneracdo, entre motoristas ndo
profissionais que utilizam o seu proprio veiculo e pessoas que pretendam efetuar uma deslocagéo urbana, deve
ser considerado indissociavelmente ligado a um servico de transporte e, por conseguinte, abrangido pela
qualificacdo de «servigo no dominio dos transportes», na acec¢ao do artigo 58°, n.° 1, TFUE. Tal servico deve,
portanto, ser excluido do &mbito de aplicacdo do artigo 56° TFUE, da Diretiva 2006/123 e da Diretiva 2000/31.
226 No Brasil o equivalente ao Cédigo do Trabalho de Portugal é a Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT).
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Lula da Silva, quando apresentado ao projeto de lei para regulamentar o trabalho por
Aplicativos de Transporte, afirmou:

Eu fui na apresentacdo desse projeto de lei e fiquei boquiaberto porque parecia
impossivel a gente conseguir aquilo. Porque diziam: ‘Vocés querem atrelar os
trabalhadores & CLT, os trabalhadores ndo querem mais CLT’. E verdade que
os trabalhadores gostariam de ter a oportunidade de ter uma forma de trabalho
que lhe desse garantia sem precisar estar na CLT?',

Por fim, o presidente Luis Inécio Lula da Silva, também seduzido pela ideia do
empreendedorismo, afirmou: “A gente, a vida inteira quando esta numa fabrica, a gente sonha
em ser autbnomo. Agora as pessoas querem se virar por conta propria e ndo querem mais ficar
presas a CLT”.

E quase inimaginavel admitir que aquele que cresceu defendendo direitos trabalhistas
e que construiu a sua carreira politica como um politico de esquerda, lutando na porta das
fabricas contra o capital e na defesa intransigente da protecdo ao trabalhador tenha sido
seduzido pela estratégia de marketing que apregoa ser mais benéfica uma relacdo totalmente
desprotegida, mas sob o devaneio de ser o patrdo de si mesmo, se comparado ao trabalho
subordinado e com direitos trabalhistas definidos.

Uma unica e isolada voz, em sentido contrario, do Ministro do STF, Flavio Dino,
parece ndo ver essa virtude e tem tentado, mas sem sucesso, desfazer essa ideia que ja tomou
conta de um pais que teve uma das legislacGes mais protetivos do trabalhador de que se tem
noticia. Recentemente, o ministro Flavio Dino se posicionou contrariamente a essa estratégia
de marketing ao afirmar: “ter uma bicicleta, colocar um isopor nas costas e sair pedalando néo
é empreendedorismo”?%,

Mesmo sendo uma voz totalmente isolada, o codigo genético do direito do trabalho, o
principio da prote¢do, parece ainda ter espago no direito do trabalho brasileiro. Neste mesmo
dia, antes de proferir essa frase, defendeu a protecéo de direitos:

227 CNN BRASIL. Trabalhadores ndo querem mais CLT. Disponivel em:
https://www.cnnbrasil.com.br/politica/trabalhadores-nao-querem-mais-clt-diz-
lula/#:~:text=0%20presidente%20L uiz%201n%C3%A1cio%20Lula,Leis%20de%20Trabalho%20(CLT). Acesso
em: 21 jun. 2024.

228 CNN. Ter uma bicicleta e colocar um isopor nas costas ndo é empreendedorismo, diz Dino. Disponivel
em: https://www.cnnbrasil.com.br/politica/ter-uma-bicicleta-colocar-um-isopor-nas-costas-e-sair-pedalando-nao-
e-empreendedorismo-diz-dino/#:~:text=Colunas%20CNN-

, Ter%20uma%?20bicicleta%2C%?20colocar%20um%20isopor%20nas%20costas%20e%20sair,n%C3%A30%20
%C3%A9%20empreendedorismo%2C%20diz%20Dino. Acesso em: 24 jun. 2024.


https://www.cnnbrasil.com.br/politica/trabalhadores-nao-querem-mais-clt-diz-lula/#:~:text=O%20presidente%20Luiz%20In%C3%A1cio%20Lula,Leis%20de%20Trabalho%20(CLT)
https://www.cnnbrasil.com.br/politica/trabalhadores-nao-querem-mais-clt-diz-lula/#:~:text=O%20presidente%20Luiz%20In%C3%A1cio%20Lula,Leis%20de%20Trabalho%20(CLT)
https://www.cnnbrasil.com.br/politica/ter-uma-bicicleta-colocar-um-isopor-nas-costas-e-sair-pedalando-nao-e-empreendedorismo-diz-dino/#:~:text=Colunas%20CNN-,Ter%20uma%20bicicleta%2C%20colocar%20um%20isopor%20nas%20costas%20e%20sair,n%C3%A3o%20%C3%A9%20empreendedorismo%2C%20diz%20Dino
https://www.cnnbrasil.com.br/politica/ter-uma-bicicleta-colocar-um-isopor-nas-costas-e-sair-pedalando-nao-e-empreendedorismo-diz-dino/#:~:text=Colunas%20CNN-,Ter%20uma%20bicicleta%2C%20colocar%20um%20isopor%20nas%20costas%20e%20sair,n%C3%A3o%20%C3%A9%20empreendedorismo%2C%20diz%20Dino
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evidentemente sei o papel da livre iniciativa, e respeito. Obviamente por
apreco e acatamento a Constituicdo, mas desde que isso seja real [...]
Desprovido de qualquer patamar de direitos. Descanso semanal, eu estou
falando de século 19, inicio do século 20, descanso semanal remunerado, 13°
salério, férias, protecdo previdenciaria basica??.

A questdo, destaca-se, ndo diz respeito apenas ao trabalhador. A sociedade como
um todo sofre com a falta de protecéo ao trabalhador, ja que a livre iniciativa sem nenhuma
responsabilidade fiscal é, em verdade, uma bomba armada e a ser detonada em breve. Segundo

0 ministro do STF,

Estes que sdo arautos da ideia de sustentabilidade fiscal, que é um conceito
fundamental da nossa Constituicdo, deveriam lembrar que estes senhores e
estas senhoras que trabalham como empreendedores do seu proprio corpo, um
dia serdo idosos €, ao serem, por ndo terem contribuido para a previdéncia,
eles irdo receber beneficio assistencial, ndo contributivo, e o conjunto da
sociedade vai pagar?.

A quarta revolugdo industrial, ao se aproveitar da crise do direito do trabalho j&
mencionada neste estudo, ndo apenas cria novas formas de prestar o trabalho, mas, sobretudo,
inova nos métodos de propagar a ideia dessas novas atividades. O embate de conceitos entre o
presidente da republica e um ministro do STF, repita-se, voz isolada, mostra como essa
estratégia de marketing é, da mesma forma como tudo o mais nessa revolucdo, disruptiva.

O trabalhador, inserido na propaganda empresarial, perde o livre arbitrio para decidir
a partir do momento em que a realidade é distorcida; perde, também, sua propria subjetividade
ao se ver em um sistema comandado por algoritmo como se fosse mais uma peca de um
videogame, cheia de cores, botdes, imagens e sons, de maneira a aceitar transportar pessoas e
coisas sem ter tempo ou informagc&o para analisar o custo e o beneficio desse trabalho?3!.

Todos ja se acostumaram e, igualmente, se indignaram com os métodos de sedugéo dos

quais as empresas tém se valido para vender seus produtos aos consumidores. Para cumprir esse

229 CNN. Ter uma bicicleta e colocar um isopor nas costas ndo é empreendedorismo, diz Dino. Disponivel
em: https://www.cnnbrasil.com.br/politica/ter-uma-bicicleta-colocar-um-isopor-nas-costas-e-sair-pedalando-nao-
e-empreendedorismo-diz-dino/#:~:tex=Colunas%20CNN-

, Ter%20uma%?20bicicleta%2C%20colocar%20um%20isopor%20nas%20costas%20e%20sair,n%C3%A30%20
%C3%A9%20empreendedorismo%2C%?20diz%20Dino. Acesso em: 24 jun. 2024.

230 CNIN. Ter uma bicicleta e colocar um isopor nas costas ndo é empreendedorismo, diz Dino. Disponivel
em: https://www.cnnbrasil.com.br/politica/ter-uma-bicicleta-colocar-um-isopor-nas-costas-e-sair-pedalando-nao-
e-empreendedorismo-diz-dino/#:~:text=Colunas%20CNN-

, Ter%20uma%?20bicicleta%2C%?20colocar%20um%20isopor%20nas¥%20costas%20e%20sair,n%C3%A30%20
%C3%A9%20empreendedorismo%2C%20diz%20Dino. Acesso em: 24 jun. 2024.

231 LEME, Ana Carolina Reis Paes. Neuromarketing e seducéo dos trabalhadores: o caso Uber. In: CARELLI,
Rodrigo de Lacerda (org.). Futuro do trabalho: os efeitos da revolucéo digital na sociedade. Brasilia: ESMPU,
2020, p. 146.
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objetivo, é comum o0 uso de estratégias e de truques psicolégicos. O inovador da quarta
revolucdo industrial € ver os mesmos truques sendo utilizados para capturar a subjetividade de
pessoas e coloca-las como trabalhadores dos servicos de plataformas.

No ambito da captura da subjetividade, dois problemas podem surgir diretamente
relacionados ao tema deste trabalho, a discriminagéo: a captura de jovens que, em longo prazo,
ndo terdo a possibilidade de reforma, pois ndo havera, em relacdo a eles, aporte fiscal para isso
e, subemprego para os idosos que ndo conseguem se colocar como forca de trabalho relevante
no contexto da quarta revolucéo industrial.

Em linhas gerais, o que se pretende transmitir é que ser patrdo de si mesmo levara a
criacdo de um exército de idosos desprotegido e sem a possibilidade de reforma no momento
em que o cuidado é mais necessario. Além disso, cria uma brecha para atrair a mao de obra
idosa para um ambiente de trabalho desprotegido de direitos.

E uma preocupacio, na visio de Jalio Gomes?®2, o futuro dos trabalhadores mais idosos,
haja vista a dificuldade financeira pela qual podem passar e dos sistemas de seguranca social.
Hoje, em Portugal, o trabalhador é incentivado a permanecer-se ativo em face da crise da
seguranca social. Imagine-se, no caso de idosos, sem nenhuma possibilidade de reforma por
ndo ter havido aporte fiscal, ao longo dos anos de trabalho. Esse é o resultado da informalidade
decorrente do “empreendedorismo” proposto pela Uber.

Teresa Coelho Moreira defende que esta deve ser uma nova preocupagdo em relacéo
aos trabalhadores mais velhos, fundamentada no direito de ndo ser discriminado em face da
idade, pois ndo se deseja “construir um exército de reservistas de trabalho a ser mobilizado ou

suprimido ao sabor das conveniéncias politicas e economicas” 2%,

5.3  Redes sociais e discriminacao

Em seus escritos, Teresa Coelho Moreira menciona Samuel D. Warren e Louis d.
Brandeis, autores do texto The Right to Privacy, publicado em 1890, na Harvard Law Review,
e precursores do primeiro e mais impactante estudo sobre o direito a privacidade. A professora
da Universidade do Minho esclarece que o objetivo de ambos era estabelecer um nucleo central

da personalidade que deveria ser protegido de intrusdo por parte de um fenémeno surgido a

232 GOMES, Julio. Direito do trabalho, relac@es individuais de trabalho. v. 1. Coimbra: Coimbra, 2007, p.
404.

233 MOREIRA, Teresa Coelho. Igualdade e ndo discriminagao. Estudos de Direito do Trabalho. Coimbra:
Almedina, 2013, p. 13.
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época: a imprensa®**. Segundo os autores, a ideia era atribuir a cada individuo o direito de
determinar o limite da sua vida privada que ele desejasse ver conhecida e, naquele novo
fendmeno, divulgada.

Desde o longinquo ano de 1890, vém surgindo as novas tecnologias e, com elas, 0
conceito de direito a privacidade tem se modificado para atender aos avancos da técnica que
podem, de modo indelével, apresentar riscos a privacidade das pessoas.

Nesse mundo de quarta revolucao industrial, ndo se tem a exata no¢ao do caminhar por
esse conceito de privacidade e os riscos pelos quais a sociedade percorreu até chegar ao atual
estado de coisas. A prépria popularizacéo da fotografia, algo que achamos trivial e com o qual
estamos familiarizados h&a muito tempo, representou, em algum momento, algo disruptivo para
efeitos de perigo a privacidade.

Ja em 1890, Warren e Brandeis alertavam para o “perigo” das fotografias: “As
fotografias instantaneas e os jornais periddicos invadiram os sagrados recintos da vida privada
e do lar; e numerosos engenhos mecanicos ameagam tornar realidade a profecia: “o que se
murmura dentro de casa sera proclamado aos quatro ventos”?%,

Aquele gue vive no mundo atual, devera, muito provavelmente, achar até mesmo graca
em imaginar que as fotografias poderiam produzir sérios riscos a privacidade de alguém, de
maneira a profetizar que o murmdrio feito de dentro de uma casa seria proclamado aos quatro
ventos.

Com o passar dos anos, o conceito de privacidade foi ganhando corpo e deixou de fixar-
se apenas na ideia de propriedade privada, mas em um verdadeiro direito autbnomo a
privacidade, fundamentado em um direito de natureza superior, 0 da inviolabilidade da
personalidade.

A ironia percebida é que, agora, tem-se o desenvolvimento de um direito muito mais
solido e moderno a respeito do direito a privacidade, ao mesmo tempo que nunca estivemos tdo
expostos a intrusdo da vida privada. Claro que a riqueza e o desenvolvimento do direito
decorrem justamente da necessidade de se aprofundar o conceito e a protecdo a privacidade
trazidos pela tecnologia, essa sim, capaz de langar a intimidade da pessoa aos quatro ventos. A

quarta revolugdo industrial também é disruptiva quando se trata de invasdo da personalidade,

234 MOREIRA, Teresa Coelho. A privacidade dos trabalhadores e a utilizacéo de redes sociais online: algumas
questdes. In: MOREIRA, Teresa Alexandra Coelho. Estudos de direito do trabalho. 2. v. Coimbra: Almedina,
2016 (Kindle), posicéo 67.

235 Samuel D. Warren e Louis d. Brandeis apud MOREIRA, Teresa Coelho. A privacidade dos
trabalhadores e a utilizacdo de redes sociais online: algumas questfes. In: MOREIRA, Teresa Alexandra Coelho.
Estudos de direito do trabalho. 2. v. Coimbra: Almedina, 2016 (Kindle), posicdo 76.
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por isso, houve uma comocgéo social devido aos perigos corridos nesse mundo em que 0S
computadores séo protagonistas, solidificando e aprimorando o conceito de privacidade.

Salienta-se, e aqui vé-se mais uma situacdo carregada de ironia, o fato de que sdo as
pessoas que, por iniciativa prépria, divulgam em suas redes sociais fatos que podem levar ao
conhecimento da sua vida privada. A internet, e esse admiravel mundo novo da tecnologia,
mudou radicalmente a cultura em uma sociedade na qual as pessoas, em busca de likes e de
aprovacao, divulgam em suas redes sociais as mais diversas informacdes sobre sua vida privada.

N&o é objetivo do direito estabelecer como as pessoas devem se portar no que se refere
ao tamanho e a quantidade de dados da personalidade a serem mostrados ao mundo, mas é
responsabilidade dele estabelecer regras. Esse é o objetivo do trabalho, como o empregador
deve usa-las ou mesmo se pode invadir a privacidade do trabalhador e, em razdo disso,
discrimina-lo.

O que se tem hoje é o “trabalhador-transparente” ou “trabalhador de vidro”?%. E
possivel, com o uso de ferramentas tecnoldgicas, descobrir seus interesses, preferéncias, quem
sd0 seus amigos, 0s amigos dos amigos e, em razdo disso, derrubar barreiras existentes entre a
vida privada e a vida profissional do trabalhador.

Evidentemente, ndo se esta a dizer que ndo ha, em algum momento, uma conexao entre
ambas, de maneira que uma postagem de um trabalhador possa transbordar para um ambiente
a manchar a reputacdo ou a imagem da empresa que 0 emprega.

Os juizes do Brasil, por exemplo, sdo sujeitos a regras estabelecidas pelo érgdo de
controle externo (Conselho Nacional de Justica — CNJ) quanto ao uso de redes sociais. E
expressamente vedado pelo art. 4°, 1, da Resolugéo n. 305/2019%7, manifestacio de cunho
politico®,

Recentemente, o CNJ determinou a abertura de Processo Administrativo Disciplinar

contra dois juizes (uma juiza e um desembargador) os quais, no processo eleitoral para a escolha

2% MOREIRA, Teresa Coelho. A privacidade dos trabalhadores e a utilizacdo de redes sociais online: algumas
questdes. In: MOREIRA, Teresa Alexandra Coelho. Estudos de direito do trabalho. 2. v. Coimbra: Almedina,
2016 (Kindle), posicdo 108.

237 CNJ. Resolucdo n. 305/2019. Estabelece os pardmetros para o uso das redes sociais pelos membros do Poder
Judiciario. Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3124. Acesso em: 24 jun. 2024.

238 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolugdo n. 305/2019. “Art. 4°. Constituem condutas vedadas aos
magistrados nas redes sociais: 11 — emitir opinido que demonstre atuagcdo em atividade politico-partidaria ou
manifestar-se em apoio ou critica publicos a candidato, liderangas politicas ou partidos politicos (art. 95,
paréagrafo Unico, inciso 111, da Constituicio Federal; art. 7° do Cddigo de Etica da Magistratura Nacional)”.
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de atual presidente da republica, se manifestaram especificamente apoiando um dos candidatos
e se manifestando, contrariamente a outro®%,

Segundo o CNJ, a liberdade de expresséo nédo é direito absoluto, logo, deve haver um
limitador para os magistrados em determinadas questdes, “e, no caso dos magistrados, deve se
coadunar com o necessario a afirmagdo dos principios da magistratura”?%°,

N&o h4, pois, como separar totalmente, sobretudo depois das redes sociais, a vida
privada da vida profissional do trabalhador, pois inegavel que em algum momento elas vao se
conectar, mas é necessario estabelecer o nivel de conciliacdo entre o direito a privacidade do
trabalhador e os direitos do empregador?*,

Esse, efetivamente, € um problema complexo e de dificil equalizacdo. Em geral, as redes
sociais surgiram para servir como forma de entretenimento privado ou de comunicacao entre
amigos, um objetivo inicial que transcendeu para o marketing e que tem se mostrado
intensamente eficaz para as empresas e, em razao disso, para criar e consolidar uma imagem.

A imagem de uma empresa € um bem fundamental e preponderante para a sua
sobrevivéncia em um mundo globalizado e intensamente competitivo. Diante disso, €
necessario haver uma contencdo aos eventuais comentarios dos seus empregados em redes
sociais, vez que a imagem de uma empresa pode ficar seriamente comprometida em funcdo de
um comentario depreciativo de um trabalhador.

O Tribunal de Relacdo do Porto, em 30-10-2023, processo 5913/20.0T8VNG.P1,
declarou justa causa para o despedimento o fato de a trabalhadora ter publicado texto, em sua
rede social, marcado por um tom manifestamente hostil e excessivo contra a empregadora, com

imputagBes que sabidamente sabia ndo serem verdade?*.

239 CNJ. Manifestacdes politicas de juiza e desembargador em redes sociais seréo julgadas pelo CNJ.
Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/manifestacoes-politicas-de-juiza-e-de-desembargador-em-redes-sociais-
serao-julgadas-pelo-cnj/. Acesso em: 25 jun. 2024.
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Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/manifestacoes-politicas-de-juiza-e-de-desembargador-em-redes-sociais-
serao-julgadas-pelo-cnj/. Acesso em: 25 jun. 2024,

241 MOREIRA, Teresa Coelho. A privacidade dos trabalhadores e a utilizacdo de redes sociais online: algumas
questdes. In: MOREIRA, Teresa Alexandra Coelho. Estudos de direito do trabalho. 2. v. Coimbra: Almedina,
2016 (Kindle), posicéo 139.
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prevencdo & propagacéo do virus SARS-CoV-2 e a imagem de empresa totalmente incumpridora e
desinteressada quer no combate a disseminacdo da doenga, quer quanto a salde dos seus trabalhadores e bem
assim, a da existéncia, ndo provada, de comportamento discriminatério dos trabalhadores que, como a A., nao
aderiram ao banco de horas e, como tal, teriam sido excluidos da atribuicdo do prémio de 20%, afirmagdes que
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A partir desse dilema, Teresa Coelho Moreira afirma que novas discussdes surgem no
direito do trabalho a ponto de criar, em face dessas novas tecnologias, um novo direito do
trabalho a desafiar respostas adequadas para cada caso?*.

O professor titular de direito do trabalho e da seguridade social da Universidade de
Castilha La Mancha, Joaquin Péres Rey, apresenta dois casos emblematicos os quais geraram
imediatas repercussfes no contrato de trabalho. O primeiro deles envolvia trabalhador que,
durante o seu afastamento do trabalho em razdo de uma enfermidade, publicou nas suas redes
sociais fotos trabalhando em uma oficina; o segundo, quando em férias, publicou imagens no
Facebook nas quais aparece “tocando os genitais da figura de um indio”. Ambos foram
despedidos?*4,

A proposta, portanto, é analisar os limites de acesso do empregador as redes sociais do

trabalhador, as implicacBes na contratacdo, execucdo do contrato e na despedida.

5.3.1 O acesso do empregador as redes sociais e pessoais do trabalhador

Na internet, nio ha esquecimento completo®®®, o que se potencializa pelo fato de que a
rede mundial de computadores pode acumular informacbes quase ilimitadamente. Como
exemplo, inserimos no Google, na ferramenta de busca, 0 nome deste subscritor, Jodo Marcelo
Balsanelli. Sdo absolutamente incontaveis as paginas nas quais ha mencdo a esse nome, a
revelar uma acumulacdo quase infinita de dados de cada pessoa. Estamos a falar de dados
publicos e que ndo violam os direitos fundamentais de personalidade da pessoa.

O art. 17° do RGPD consagra o direito ao titular dos dados de obter do responsavel
pelo tratamento do apagamento dos seus dados pessoais, 0 que permite contrariar a constatacéo
inicial de que esses dados permaneceriam infinitamente no contexto digital. No caso dos

trabalhadores, o direito de se apagar algumas de suas pegadas digitais e que podem, de alguma

varias visualizagdes, aposi¢ao de “gostos”, comentarios e partilhas tudo conforme decorre do texto do acordao.
Disponivel em: https://jurisprudencia.pt/acordao/219426/. Acesso em: 12 jun. 2024.
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275.pdf. Acesso em: 12 jun. 2024.

245 O Tribunal de Justica Europeu, em 24-9-2019, decidiu ser possivel o esquecimento quando ha pedido do
interessado, mas apenas em rela¢do aos dados que impliquem em protecéo efetiva dos direitos fundamentais da
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forma, se apresentar indesejaveis e que se pretenderia evitar chegar ao seu futuro ou atual
empregador, é muito valiosa.

O direito a ser esquecido, portanto, poderia representar um avanco para o trabalhador
retomar o controle dos seus dados pessoais e uma poderosa ferramenta de prote¢cdo no contexto
de uma relacdo laboral.

O trabalho que ora se apresenta faz um corte metodolégico para as informagdes que néo
violam direitos fundamentais da pessoa e que sao colocadas nas redes sociais pelo proprio
trabalhador, ou seja, aquelas sobre as quais ndo € necessario invadir o computador do
trabalhador para se obter acesso, mas sdo acessiveis livremente pela navegacao da internet,
como o exemplo de busca dado no passado.

Interessa-nos, sobretudo, os dados colocados pelo trabalhador em seu perfil social nas
redes sociais e dos quais abre méo da privacidade, conforme a configuracdo a ser estabelecida
em cada aplicativo utilizado. Ainda que se coloque certas informagbes em ambito privado, ndo
h& como controlar que assim permanecam, pois podem ser divulgadas por aqueles para quem o
acesso foi permitido: os amigos os quais podem ter configuracéo de privacidade mais ampla?*®.

Uma informacdo também pode ser coletada por meio de capturas de tela ou outros
métodos parecidos; diante disso, uma informagdo até entdo restrita a um grupo pode ser
disseminada para muitos.

Joaquin Pérez Rey menciona dois exemplos. O primeiro deles, o caso STSJ Aragon
18.5.2016 (rec. 300/2016), no qual um comentario de uma trabalhadora publicado em sua
pagina do Facebook foi fotografado e distribuido aos demais trabalhadores por meio do
WhatsApp. O outro caso envolve um trabalhador que divulgou para a empregadora o contetdo
postado em um grupo de WhatsApp (STSJ Andalucia (Sevilla) 22.11.2017 (rec. 3626/2016))%*’.
Em ambos, a decisdo foi de que ndo havia obrigacao legal de se manter a privacidade, mas, no
méaximo, um dever ético daquele que viu em manter o sigilo da manifestacao.

A grande dificuldade de se impor limites ao acesso ao contedo das manifestacdes dos
empregados nas redes sociais, como nos exemplos aqui trazidos, esta no fato de que as
informagdes sdo colocadas nas redes pelo proprio trabalhador, ainda que se considere que a

divulgacéo e o acesso de dados privados possam violar a privacidade do trabalhador.

246 REY, Joaquin Pérez. El trabajador transparente: relaciones laborares y redes sociales. Revista LABOREM.
Lima n. 21, 2019. Disponivel em: https://www.spdtss.org.pe/wp-content/uploads/2021/09/Laborem21-255-
275.pdf. Acesso em: 12 jun. 2024, p. 258.

247 REY, Joaquin Pérez. El trabajador transparente: relaciones laborares y redes sociales. Revista LABOREM.
Lima n. 21, 2019. Disponivel em: https://www.spdtss.org.pe/wp-content/uploads/2021/09/Laborem21-255-
275.pdf. Acesso em: 12 jun. 2024, p. 259.
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N&o h& davidas, entretanto, de que o empregador ndo pode exigir dos seus empregados
0 acesso as suas redes pessoais, pratica muito conhecida nos EUA, em que nos processos de
contratacdo e selecdo de candidatos, a empresa exigia que Ihe fossem fornecidas as senhas das
redes sociais ou que elas fossem abertas na presenca do selecionador para averiguacéao.

A exigéncia de concessao das senhas das redes sociais, como uma condicéo para obter
0 emprego, ficou tdo largamente difundida que mais de 20 estados estadunidenses, a partir de
2012, promulgaram leis coibindo a pratica. No caso de Portugal, é inimaginavel essa conduta a
luz do dia, mas ndo se descarta a possibilidade de coercdo no intuito de que esse acesso seja
concedido como condigdo para se obter 0 emprego.

Isso porque, o0 art. 17°%*8 do CT (“Protecdo de dados pessoais”) regulamenta, de modo
muito pormenorizado, o espaco de investigacdo do empregador, para admissdo e manutencao
do emprego, quanto aos dados pessoais do trabalhador. A norma é clara: somente os dados
conectados com aspectos da atividade e capacidade profissional podem ser considerados.

Segundo Guilherme Dray?*°, esse direito ndo é absoluto. O empregador pode exigir
informac@es dos trabalhadores sobre sua vida privada quando elas se revelem absolutamente
necessarias para avaliar a aptiddo ao trabalho no que respeita a execucdo do contrato de
trabalho, mas deve fazé-lo por escrito, apresentando o fundamento que legitima essa exigéncia.

Essa norma vem ao encontro da garantia fundamental exposta no art. 26° da
Constituicdo da Republica Portuguesa que estabelece, como direito, liberdade e garantia pessoal
a “reserva da intimidade da vida privada e familiar e a protecdo legal contra quaisquer formas
de discriminagao”.

Por fim, ressalta-se, e é nesse sentido o art. 17° do CT, que o art. 88° do RGPD, em
atencdo ao considerando 155 desta norma, que

248 PORTUGAL. Cédigo de Trabalho. “A1 — O empregador ndo pode exigir a candidato a emprego ou a
trabalhador que preste informagcdes relativas: a) A sua vida privada, salvo quando estas sejam estritamente
necessarias e relevantes para avaliar da respectiva aptiddo no que respeita a execucdo do contrato de trabalho e
seja fornecida por escrito a respectiva fundamentagao; b) A sua satide ou estado de gravidez, salvo quando
particulares exigéncias inerentes a natureza da actividade profissional o justifiquem e seja fornecida por escrito a
respectiva fundamentacéo. 2 — As informagdes previstas na alinea b) do nimero anterior sdo prestadas a médico,
gue s6 pode comunicar ao empregador se o trabalhador esta ou ndo apto a desempenhar a actividade. 3 — O
candidato a emprego ou o trabalhador que haja fornecido informacdes de indole pessoal goza do direito ao
controlo dos respectivos dados pessoais, podendo tomar conhecimento do seu teor e dos fins a que se destinam,
bem como exigir a sua rectificacdo e actualizagéo. 4 — Os ficheiros e acessos informaticos utilizados pelo
empregador para tratamento de dados pessoais do candidato a emprego ou trabalhador ficam sujeitos a legislacao
em vigor relativa a protec¢do de dados pessoais. 5 — Constitui contra-ordenagdo muito grave a violagdo do
disposto nos n.% 1 ou 2”.

249 DRAY, Guilherme Machado. Direito do trabalho e cidadania. Coimbra: Almedina, 2022, p. 92.
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os Estados-Membros podem estabelecer, no seu ordenamento juridico ou em
convengdes coletivas, normas mais especificas para garantir a defesa dos
direitos e liberdades no que respeita ao tratamento de dados pessoais dos
trabalhadores no contexto laboral, nomeadamente para efeitos de
recrutamento, execu¢ao do contrato de trabalho (grifos nossos), incluindo
0 cumprimento das obrigagdes previstas no ordenamento juridico ou em
convengdes coletivas, de gestdo, planeamento e organizacgdo do trabalho, de
igualdade e diversidade no local de trabalho, de salide e seguranca no trabalho,
de protecdo dos bens do empregador ou do cliente e para efeitos do exercicio
e gozo, individual ou coletivo, dos direitos e beneficios relacionados com o
emprego, bem como para efeitos de cessagédo da relacdo de trabalho.

5.3.2 Redes sociais e 0 acesso ao emprego

O principio da protecdo, cddigo genético do direito do trabalho, tem como razéo de ser
o desequilibrio existente no mundo fatico entre o empregador e o trabalhador. Ndo ha como
estabelecer uma porc¢éo de igualdade entre o empregador e o trabalhador, quer quanto a forca
para celebrar o contrato de trabalho, quer no que atine a liberdade para a contragao.

No atual mundo globalizado, de crise econdmica e desemprego crescente, o trabalhador
ha sempre de se sujeitar a forca do empregador, 0 que se vé mais claramente no momento da
selecdo de candidatos para uma vaga de trabalho. O trabalho, na maioria das vezes, é a Unica
fonte de subsisténcia do trabalhador e de sua familia, o que o coloca em clara situacdo de
subordinacdo, antes mesmo do inicio de uma relacdo laboral.

Teresa Coelho Moreira afirma que, é na fase de selecdo do candidato trabalhador ao
emprego que mais se evidencia a sua fragilidade em face do empregador, momento em que a
desigualdade fica mais evidente, colocando-o em situagéo de clara inferioridade, decorrente da
sua “singular debilidade econdmica e da escassa expectativa de emprego, o que o induz a
abdicar parcialmente da sua personalidade [...] em garantia de adesdo do seu comportamento
futuro a vontade ordenadora e dispositiva do empregador”?®°.

E justamente nessa fase, prossegue a autora, que se pode produzir as mais flagrantes
violagdes dos direitos fundamentais do trabalhador ao seu direito sagrado de privacidade. Por
IS0, é nesse momento que se deve estar mais atento as possiveis violagfes e intromissdes na
vida privada do candidato a emprego. A limitacdo voluntéria dos direitos de personalidade,

prevista no art. 81°, n° 2, do Cadigo Civil de Portugal, para o caso da contratacdo de empregado,

250 MOREIRA, Teresa Coelho. A privacidade dos trabalhadores e a utilizacdo de redes sociais online: algumas
questdes. In: MOREIRA, Teresa Alexandra Coelho. Estudos de direito do trabalho. 2. v. Coimbra: Almedina,
2016 (Kindle), posicéo 365.
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resultaria em um excesso muito além do razoavel para o empregador conhecer as qualidades do
candidato a emprego®.

Alguns casos curiosos podem ser mencionados no processo de selecéo de candidatos 0s
quais revelam a discriminacao decorrente de uma analise superficial de um dado ou momento
muito especifica da vida de um trabalhador. Claro que, apenas um momento nao pode significar
o perfil completo de alguém, portanto, juizos sumarios e de costumes sempre v&o ter uma carga
discriminatoria muito grande.

Uma organizacdo nao governamental de Nova lorque deixou de selecionar um
candidato que postava em seu Facebook seus inUmeros casos amorosos e gosto por filmes
violentos. A justificativa para sua exclusdo ¢ que ele seria uma “pobre aquisicdo para a
organiza¢ao”. Outro caso, também de uma empresa norte-americana, envolve a recusa de
conceder estagio a uma estudante de 19 anos que postou uma foto no Facebook segurando uma
garrafa de vodka. Um terceiro, também norte-americano, € de uma candidata que, para a vaga
de psiquiatria em hospital, tinha o melhor curriculo dentre os candidatos, mas em pesquisas em
suas redes sociais, verificou-se que havia publicado fotos as quais o gestor de recursos humanos
entendeu serem “inapropriadas”?2,

Importante notar que, nos trés casos mencionados, houve um julgamento com base em
postagens referentes a costumes, ou seja, um pelos diversos casos amorosos, outra por segurar
uma garrafa de bebida e, a terceira, ainda mais grave, porque publicou fotos as quais foram, por
uma Unica pessoa, consideradas inapropriadas. 1sso mostra o potencial discriminatorio que uma
publicacdo em uma rede social pode acarretar para um candidato ao emprego, 0 que aumenta
se esse candidato for do género feminino.

Julgamentos baseados em fatos isolados muito possivelmente resultem em
discriminacdo. O caso da mulher preterida, embora tivesse o melhor curriculo, foi 0 mais
emblematico. E facil imaginar que uma publicacdo mostrando um homem em trajes de banho,
em uma praia, ndo seria vista como um problema ou considerada uma imagem inapropriada.

As postagens em redes sociais acabam se tornando uma forma de avaliagdo
complementar pelas empresas, para além dos curriculos profissionais, como processo para a

escolha do melhor perfil, dando ensejo a toda sorte de discriminacao.

251 MOREIRA, Teresa Coelho. A privacidade dos trabalhadores e a utilizacdo de redes sociais online: algumas
questdes. In: MOREIRA, Teresa Alexandra Coelho. Estudos de direito do trabalho. 2. v. Coimbra: Almedina,
2016 (Kindle), posicédo 372.

252 MOREIRA, Teresa Coelho. A privacidade dos trabalhadores e a utilizacdo de redes sociais online: algumas
questdes. In: MOREIRA, Teresa Alexandra Coelho. Estudos de direito do trabalho. 2. v. Coimbra: Almedina,
2016 (Kindle), posicdo 398.
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O empregador, a partir das redes sociais, passa a conhecer detalhes da vida pessoal do
trabalhador, os quais ndo deveriam influenciar no processo de selecdo, pois envolvem vida
sexual, amorosa, quantidade de amigos, perfil dos amigos dos seus contatos, a quais grupos
pertence, sua religido, convicgdes ideologicas, hobbies e atividades recreativas. Tudo podera
estar entre muitos motivos discriminatorios®®2,

Com base nesses dados todos, faz-se um julgamento positivo ou negativo do
trabalhador, durante o processo de selecdo, que visa tracar um perfil da sua personalidade
buscando aferir se o seu carater é extrovertido, se tem sucesso profissional ou se possui
capacidade de lideranca. S0 as novas “impressoes digitais” formadas independentemente da
configuragdo de privacidade das redes sociais, mas no recolhimento sistematico ao longo do
tempo de todas as informacdes disponiveis®®*.

A Convencdo n. 111 da OIT, ratificada por Portugal pelo DL n. 42.520/1959,
concernente a discriminacdo em matéria de emprego e profissao, admite que o empregador tem
o direito de valorar as qualificagdes para determinado emprego e que a distincéo, exclusdes ou
preferéncias fundadas neste critério ndo séo consideradas discriminagdo. Nesse caso, a distin¢éo
se fundamenta em questdes objetivas e de natureza estritamente contratual.

Pontua-se que, estamos diante de um claro conflito de interesses, pois ha o direito do
trabalhador a privacidade de um lado e, de outro, o interesse legitimo do empregador de obter
informacdes relevantes para contratar e que impactardo diretamente no seu negdcio econémico.

Desse modo, conforme ensina Teresa Coelho Moreira, o direito de privacidade do
trabalhador deve servir como contraponto e limite as faculdades do empregador no que diz
respeito ao seu poder de direcdo, de modo que, qualquer dado sem relevancia para o contrato
de trabalho e aptidao profissional deve ser desprezado.

Neste ponto, é necessario novamente distinguir que somente os dados relativos a esfera
intima sdo objeto de protecdo do art. 16° do CT. Como exemplo, Guilherme Dray menciona a
experiéncia profissional do trabalhador ou o seu conhecimento literario. Questdes as quais,
ainda que se refiram a pessoa do trabalhador, ndo integram sua esfera intima, mesmo que nessas
situacOes deva ser observada a proporcionalidade e as limitagOes impostas pelo art. 355° do
Cadigo Civil®®,

258 REY, Joaquin Pérez. El trabajador transparente: relaciones laborares y redes sociales. Revista LABOREM.
Lima n. 21, 2019. Disponivel em: https://www.spdtss.org.pe/wp-content/uploads/2021/09/Laborem21-255-
275.pdf. Acesso em: 12 jun. 2024, p. 260.

254 MOREIRA, Teresa Coelho. A privacidade dos trabalhadores e a utilizacdo de redes sociais online: algumas
questdes. In: MOREIRA, Teresa Alexandra Coelho. Estudos de direito do trabalho. 2. v. Coimbra: Almedina,
2016 (Kindle), posicédo 429.
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Retorna-se, portanto, ao ponto em que um julgamento, positivo ou negativo, com base
nos perfis dos trabalhadores em uma rede social pode levar a um tratamento discriminatério. A
fotografia de uma mulher de biquini ou de uma pessoa que aparenta ter mais idade, uma imagem
de alguém com uma garrafa de bebida na médo ou de um trabalhador que demonstra determinada
etnia, todos sdo dados que, embora ndo constituam ilegalidade na sua verificagdo, se forem
publicos, contrariam a lei se considerados para a contratacdo como preponderantes para a recusa
do candidato, pois resulta em indesculpavel discriminacao (art. 24° do CT).

Caso a recolha de dados do trabalhador ocorra por meio de manobras contrarias a ética,
a boa-fé, e por meio de manobras enganosas para acessar os perfis dos candidatos, incidira o
art. 102° do CT, fazendo nascer a obrigagédo de indenizar.

Os trabalhadores, sabedores da pratica das empresas em investigarem suas redes sociais,
montam curriculos por meio de postagens nas redes sociais que visem demonstrar qualidades
que os facam aptos aos futuros empregos. O Linkedin?®® ¢ uma das redes sociais criadas para
proporcionar informacdes sobre a atividade profissional dos seus utilizadores.

N&o se vé problema em se criar um curriculo feito sob medida para alguma vaga de
emprego, desde que ndo exista ma-fé (declara informacgdes ndo verdadeiras). Segundo Teresa
Coelho Moreira, séo condutas juridicamente irrelevantes e reguladas no art. 253°, n° 2, do
Cadigo Civil. De outro lado, a informagdao inveridica visando enganar o empregador pode gerar
a anulacdo do contrato de trabalho por vicio de consentimento, conforme proposto pelo art.

254° n° 1, do mesmo diploma legal.

5.3.3 Redes sociais, execucao do contrato de trabalho e despedimento

O art. 25° do Cdédigo do Trabalho portugués veda, expressamente, que o empregador
pratique qualquer espécie de discriminacdo contra seus empregados, direta ou indiretamente,
em razdo dos motivos descritos no art. 24°.%7

Na visdo de Guilherme Dray, o preceito contido no art. 25° do Codigo do Trabalho néo

deixa duvidas de que ndo se pode fazer um juizo de desvalor baseado em razdes ligadas, por

26 |inkedin é uma plataforma de midia social focada em negdcios e emprego que funciona através de sites e
aplicativos méveis. Fundada em dezembro de 2002, e langada em 5 de maio de 2003, de propriedade da
Microsoft. LINKEDIN. O que é o Linkedin. Disponivel em: https://about.linkedin.com/pt-br. Acesso em: 24
jun. 2024.

27 DRAY, Guilherme Machado. Direito do trabalho e cidadania. Coimbra: Almedina, 2022, p. 132.
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exemplo, em conviccdo religiosas, partidarias, sexo, raca, pois atentam contra a dignidade
humana?®®,

No ambito laboral, o empregador pode vigiar o empregado por meio de um vasto
arsenal tecnoldgico. A ideia de um fantasma do big brother parece algo extremamente artesanal
se comparado aos inameros little brothers existentes hoje e que seguem as pessoas de modo a
conhecé-las profundamente®.

Para a finalidade deste trabalho, considera-se a vigilancia e o controle do empregador
nas redes sociais privadas dos seus empregados, sem desconsiderar que o empregador pode
exercer uma conduta de vigilancia quanto as ferramentas tecnoldgicas colocadas a disposi¢édo
do empregado para o exercicio da sua fungdo, a exemplo do e-mail corporativo. Ha legitimos
interesse da empresa 0s quais devem ser vigiados, por exemplo, os segredos do negdcio ou as
informacBes confidenciais. O que se pretende mostrar, todavia, € como o empregador, se
imiscuindo na vida privada dos trabalhadores, eventualmente, podera discriminar gerando
consequéncias diretas no contrato de trabalho.

As redes sociais sdo ferramentas eficientes, com baixo custo — basta utilizar a ferramenta
de busca do Google — de fiscalizacdo da vida privada dos empregados pelo empregador. Essa
investigacdo por parte do empregador tem natureza inquisitiva sobre a vida e 0 comportamento
do trabalhador e pode, a partir das informac@es colhidas, resultar em julgamentos que desaguam
nas praticas discriminatdrias.

E certo que, ao publicarem fotografias, videos, opinides ou criticas, os trabalhadores
ultrapassam o limite do seu préprio perfil e podem impactar a imagem e a reputacdo da empresa
e dos demais trabalhadores®®®. Neste ponto, ao que parece, esta a grande questdo a se discutir
sobre as redes sociais privadas dos trabalhadores, a fronteira que separa a liberdade de
expressao, assegurada pelo art. 37° da Constituicdo da Republica Portuguesa e pelo art. 14° do
Codigo do Trabalho, e o direito de uma empresa de manter seu bom nome e reputagio?®s:.

A questdo ndo é tdo complexa quando a manifestacdo da expressao esta atrelada a um

perfil totalmente privado e acesso permitido a apenas alguns amigos?%?. Diante disso, esses

28 DRAY, Guilherme Machado. Direito do trabalho e cidadania. Coimbra: Almedina, 2022, p. 132.

29 MOREIRA, Teresa Coelho. As novas tecnologias de informagdo e comunicagdo: um admiravel mundo novo?
Revista de Direito e Garantias Fundamentais, Vitdria, FDV, n. 11, jan.-jun. 2012, p. 26.
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2016 (Kindle), posicéo 603.
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2016 (Kindle), posicdo 611.
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comentarios ndo seriam diferentes daqueles feitos durante um almoco no final de semana entre
amigos e, em razéo disso, privados.

Outra questdo mais preocupante diz respeito aos perfis cuja parametrizacdo de
privacidade ndo existe, portanto, sdo totalmente pablicos. Nessa situacdo, os comentarios
podem causar um dano profundo a imagem da empresa. A consequéncia para o trabalhador,
nesse caso, passa pela avaliagdo do abuso do seu direito de liberdade de expressao ou se se trata
de um direito do empregado o qual ndo comporta qualquer espécie de sancdo pelo empregador.

Neste ponto, se verifica, para o caso de ndo ter havido excesso do empregado no seu
direito de liberdade de expressao, discriminagdo do empregador em razdo da opinido emitida,
0 que tem ocorrido cada vez com mais frequéncia, em um mundo polarizado no qual a extrema
direita cresce continuamente em diversos paises da Europa e das Ameéricas.

Né&o se estd aqui fazendo nenhum juizo de valor a respeito de politica, mas reiterando
que a polarizacdo recrudesce os discursos e amplia a intolerancia, aumentando os casos de
discriminagdo em face de opinides e de costumes?®3,

Em um contexto de polarizacdo, as fronteiras entre a vida profissional e a vida privada
esmaecem; 0s riscos de intromissdo do empregador aumentam e, com eles, procedimentos de
perseguicdo e assédio em face de orientacdo politica, sexual, nacionalidade e, por fim, a
tentativa de se controlar o comportamento pessoal do empregado, para além das fronteiras do
contrato de trabalho.

No Brasil, por exemplo, verifica-se o assédio eleitoral de empregadores aos empregados
0s quais, em redes sociais, manifestam orientacdo politica distinta da preferéncia do
empregador, o que tem gerado enorme preocupagao.

Algumas controvérsias relativas as manifestacdes de natureza politica deram origem ao
julgamento proferido, em 18 de marcgo de 2024, pela Segunda Turma do Tribunal Superior do
Trabalho, nos autos do processo 10460-31.2016.5.15.0038. Parte do sumario do julgamento
consignou:

a figura do assédio eleitoral no ambiente de trabalho pode ser definida como
0 abuso de poder patronal, por meio de coacdo, intimidacdo, ameaca ou
constrangimento, com o objetivo de influenciar ou mesmo impedir o voto dos
trabalhadores. Assim, a interferéncia do empregador na liberdade de

privado, portanto, os comentarios tinham a mesma natureza. MOREIRA, Teresa Coelho. A privacidade dos
trabalhadores e a utilizacdo de redes sociais online: algumas questfes. In: MOREIRA, Teresa Alexandra Coelho.
Estudos de direito do trabalho. 2. v. Coimbra: Almedina, 2016 (Kindle), posi¢do 643.

263 As autoridades portuguesas reconhecem o agravamento da ameaca da extrema-direita, que surge muitas vezes
associada a crimes de ddio e discriminacdo, e falam do crescimento deste fenémeno em geracdes mais novas e
na criacdo de grupos juvenis deste tipo. PUBLICO PT. Autoridades reconhecem agravamento da ameaca da
extrema-direita. Disponivel em: https://www.publico.pt/2024/05/06/sociedade/noticia/autoridades-reconhecem-
agravamento-ameaca-extremadireita-2089477. Acesso em: 18 jun. 2024.


https://www.publico.pt/2024/05/06/sociedade/noticia/autoridades-reconhecem-agravamento-ameaca-extremadireita-2089477
https://www.publico.pt/2024/05/06/sociedade/noticia/autoridades-reconhecem-agravamento-ameaca-extremadireita-2089477
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orientagdo politica do empregado contraria a configuracdo do Estado
Democrético de Direito de que trata o art. 1.° da Constitui¢do Federal, que tem
como fundamentos, entre outros, a dighidade da pessoa humana e o pluralismo
politico (incisos Il e V), configurando préatica de ato ilicito trabalhista?®,

Sob essa perspectiva, Teresa Coelho Moreira defende que o controle e a vigilancia néo
podem atingir dimens&o que implique em ofensa a dignidade da pessoa humana e ao gozo dos
direitos fundamentais previstos na ordem constitucional®®. Sendo a atividade de vigilancia do
empregador estritamente ligada a Otica técnica e organizacional do trabalho e da producéo, ndo
havera motivos, quica, praticas discriminatorias.

As redes sociais, portanto, sdo espacos reservados a privacidade do trabalhador onde
Ihe é permitido expressar sua individualidade a qual ndo pode sofrer, em regra, restri¢oes, pois
se insere na reserva de sua intimidade e vida privada. O acesso a essas informacdes ndo esta
autorizado pelo art. 22° n° 2, do Cddigo do Trabalho, o que ndo significa estar vedado ao
empregador fazer consideracfes nessas redes quando o conteudo é publico e as informacbes
sdo livremente acessiveis.

A regra, por tudo o que ja foi dito, é de que o comportamento fora do contexto do
contrato de trabalho por parte do trabalhador, em suas redes sociais privadas, € irrelevante e
ndo diz respeito ao empregador. Isso, contudo, ndo afasta o fato de que algumas condutas
adotadas pelo empregado, em suas redes sociais, ndo possam, de alguma forma, refletir na
relacdo de trabalho. E deve ser assim, pois se 0 empregador ha de respeitar a sua intimidade
posta nas redes sociais privadas, o trabalhador ha de, em um compromisso reciproco, respeitar
a imagem, a honra e a reputacéo da pessoa do empregador e da empresa.

Jodo Leal Amado desenvolve o que ele denomina teoria dos efeitos reflexos ao
estabelecer que os excessos do trabalhador sé repercutem de maneira reflexa no ambito do
contrato de trabalho, ou seja, somente nos casos em que esses excessos resultem prejuizo ao
trabalho é que eles penalizariam o trabalhador, ndo em face do ato em si, mas de que maneira

influencia a relacao laboral26®.

264 MIGALHAS. Assédio eleitoral no ambiente de trabalho. Dano moral coletivo. Disponivel em:
https://www.migalhas.com.br/depeso/405633/assedio-eleitoral-no-ambiente-de-trabalho--dano-moral-coletivo.
Acesso em: 5 jun. 2024.

265 MOREIRA, Teresa Coelho. A privacidade dos trabalhadores e a utilizacdo de redes sociais online: algumas
questdes. In: MOREIRA, Teresa Alexandra Coelho. Estudos de direito do trabalho. 2. v. Coimbra: Almedina,
2016 (Kindle), posicéo 740.

266 AMADO, Jodo Leal. Contrato de trabalho. Coimbra: Coimbra, 2015, p. 325.
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Na hipdtese de haver excessos do trabalhador no uso das suas redes sociais privadas, o
empregador, com fundamento no art. 98° do Codigo do Trabalho, tem a garantia de exercer o
seu poder disciplinar e sanciona-lo, inclusive, com o despedimento, se for o caso.

As sancdes as quais o trabalhador esta sujeito estdo elencadas taxativamente no art. 328
do Codigo do Trabalho. N&o é possivel ao empregador, a excecéo da previsdo de outras san¢des
por regulamentacdo coletiva de trabalho, valer-se de outras ndo previstas na norma mencionada.
A sancdo mais gravosa permitida no Codigo do Trabalho é a despedida por justa causa.
Ressalta-se que, o art. 338 proibe o despedimento sem justa causa ou por motivos de ideologia
e politicos.

A justa causa para o despedimento deve observar dois elementos cumulativos. O
primeiro deles, de carater formal, no sentido de se observar um procedimento disciplinar
previsto nos arts. 353° a 358° do Cddigo do Trabalho. O segundo elemento tem natureza
substantiva e visa estabelecer se 0 ato do empregado se encaixa no conceito de justa causa
previsto no art. 351, n° 1.

Alguns casos interessantes a respeito do tema foram separados para analise neste
trabalho.

5.3.3.1 Tribunal de Relagéo do Porto (RP20140908101/13.5TTMTS.P1)%7

Nesta decisdo, o Tribunal da Relacdo do Porto, em 8 de setembro de 2014, julgou um
caso em que o trabalhador, delegado sindical, foi despedido por justa causa depois de publicar
varios comentarios na rede social Facebook que reunia aproximadamente 40 membros. Ele, na
qualidade de administrador do grupo, falava sobre questdes relativas, além de difamar o
empregador.

A discussdo principal foi estabelecer se as publicaces tinham natureza privada e, em
razao disso, protegidas pela Constituicdo por pertencerem a esfera privada, ou se tinham carater
publico.

O tribunal entendeu que, pelo nimero de trabalhadores que integravam o grupo, ainda
que houvesse o carater privado das publicacbes no Facebook, eram acessiveis e tinham clara

natureza profissional. Seus membros todos eram empregados ou tinham feito parte da empresa.

%67 PORTUGAL. Tribunal da Relagéo do Porto. Processo RP20140908101/13.5TTMTS.P1. Disponivel em:
https://www.dgsi.pt/jtrp.nsf/56a6e7121657f91e80257cda00381fdf/917c9c56c1c2¢9ae80257d5500543¢59?0pen
Document. Acesso em: 28 jun. 2024.


https://www.dgsi.pt/jtrp.nsf/56a6e7121657f91e80257cda00381fdf/917c9c56c1c2c9ae80257d5500543c59?OpenDocument
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Além disso, as expressdes difamatorias e ofensivas representam um excesso da
liberdade do direito de expressao, portanto, ndo sdo protegidas conforme o art. 4° do Cddigo do
Trabalho. A conduta foi considerada ainda mais grave uma vez que a falta do trabalhador era
reincidente.

E de ser ver, em razdo do exposto, que houve, primeiramente, uma analise sobre a
natureza privada ou publica das publicacfes para, em seguida, aferir-se a gravidade da conduta

do empregado.

5.3.3.2 Tribunal de Relac&o de Lisboa (431/13.6 TTFUN.L1-4)2%8

A situacdo posta agora € bem semelhante a anterior e fora analisada pelo Tribunal da
Relacdo de Lisboa, em 24 de setembro de 2014, quando um trabalhador, dirigente sindical como
0 caso anterior, foi despedido por justa causa apos ter publicado na rede social Facebook,
informacdes ofensivas e difamatorias contra o seu empregador.

Em razdo do atraso em algumas retribuicdes que Ihe eram devidas, o empregado referiu-
se ao Presidente do Conselho de Administragdo da empresa como um “grande mentiroso”,
tratando-o por incompetente e corrupto.

Também nesse caso, o tribunal discutiu se as manifestacbes do empregado nas redes
sociais desafiavam a prote¢do dos arts. 16°, nimero 2 e 22° n° 1, do Cddigo do Trabalho em
face de serem privadas. O tribunal considerou tratar-se de publica¢6es partilhadas abertamente
aos amigos, com claro potencial de extrapolarem os limites das pessoas pertencentes aquela
rede, fazendo das manifestacfes algo de caréater publico.

O interessante foi a distin¢do feita, no momento do julgamento, de que os amigos
“virtuais” ndo possuem o mesmo sentido que os “reais”. Nesse contexto, ndo se pode chamar
de amigos com grau de intimidade aqueles que vocé nunca viu no mundo real, mas apenas 0s
reconheceu como tais na rede social.

Ultrapassada a questéo da privacidade das publicagdes, o tribunal entendeu haver justa

causa para o despedimento em face da gravidade da conduta do trabalhador.

268 PORTUGAL. Tribunal da Relagéo de Lisboa. Processo 431/13.6 TTFUN.L1-4. Disponivel em:
https://www.dgsi.pt/jtrl.nsf/33182fc732316039802565fa00497eec/eccad98e591fa824780257d66004b4283?0pen
Document. Acesso em: 12 mar. 2024.


https://www.dgsi.pt/jtrl.nsf/33182fc732316039802565fa00497eec/ecca98e591fa824780257d66004b4283?OpenDocument
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6 DISCRIMINACAO DE GENERO NA ERA DIGITAL

A questdo afeta a discriminacdo de género parece ser uma das mais importantes no
contexto de uma revolucdo tecnologica. Varias possibilidades de discriminacdo podem
acontecer, desde a contratagdo, remuneracao, compatibilizacdo com as tarefas de cuidado e até
a despedida.

Além disso, a discriminacdo por género tem se mostrado, no contexto tecnoldgico, a

269 3 4rea do direito do trabalho

mais intensa dentre todas as outras. Ha trabalhos cientificos
muito importantes voltados especialmente para essa forma de discriminacdo a qual se
potencializa diariamente, desafiando, em razdo disso, uma andlise especifica sobre a questao.

Por essa razdo, entendeu-se ser importante um capitulo exclusivo dedicado ao tema.

6.1  Adiferenca salarial entre homens e mulheres

O Relatdrio Global Sobre Salarios 2018/19 da OIT?' trouxe o desafio de tentar explicar
e proporcionar um debate a respeito de “o que estéa por tras da diferenca salarial entre homens
e mulheres”. Buscando atingir esse objetivo, o relatdrio foi dividido em trés partes, a segunda
delas inteiramente dedicada ao assunto.

O extenso estudo produzido pela OIT aborda ser indispensavel a superacdo da
desigualdade salarial de género (meta 8.5 ODS?"* das Nagdes Unidas) como modo de atingir
um desenvolvimento sustentavel (objetivo 8 ODS das NacGes Unidas — Trabalho decente e
desenvolvimento econdmico).

O Relatério ndao tem como premissa demonstrar a discriminacao salarial de género, ao
contrario, aceita a sua existéncia e se propde a mensurar a sua profundidade; descrever um

indicador que proporcione essa mensuracdo; e, ao final, “analisar e decompor a diferenca

269 A professora da Universidade do Minho, Teresa Coelho Moreira, tem apresentado inGmeros trabalhos a
respeito do tema e se mostrado incansavel na denlncia dessa forma de discriminagao, trazendo possiveis
respostas do direito para essa forma de discriminacéo a qual tem se intensificado na Quarta Revolucao Industrial.
210 OIT. Relatdrio Global Sobre Salarios 2018/19 da OIT. Disponivel em:
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---ilo-
lisbon/documents/publication/wcms_734393.pdf. Acesso em: 19 fev. 2021.

271 Meta 8.5 Nagdes Unidas — Até 2030, alcancar o emprego pleno e produtivo e trabalho decente a todas as
mulheres e homens, inclusive para os jovens e as pessoas com deficiéncia, e remuneragdo igual para trabalho de
igual valor.


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---ilo-lisbon/documents/publication/wcms_734393.pdf.%20Acesso%20em:%2019%20fev.%202021
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---ilo-lisbon/documents/publication/wcms_734393.pdf.%20Acesso%20em:%2019%20fev.%202021
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---ilo-lisbon/documents/publication/wcms_734393.pdf.%20Acesso%20em:%2019%20fev.%202021
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salarial entre homens e mulheres de maneira a poder informar os decisores politicos e parceiros
sociais sobre os fatores que lhe estdo subjacentes”?’?,

O Relatorio revela que, em inumeros paises, embora sejam mais qualificadas, as
mulheres permanecem recebendo valores salariais inferiores aos dos homens e que a
concretizagdo da igualdade avanca muito lentamente?’3, Também apresenta, como um dado
comum, o fato de as mulheres obterem um retorno salarial aquém do seu nivel de educagdo e
formacéo.

Ocorre, segundo a descricdo do comento, um progresso continuo, ainda que em
velocidade muito menor que o desejavel, por isso, seria muito natural supor que o Relatério de
Salérios do biénio subsequente (2020/2021) fosse capaz de apresentar alguma resposta que
pudesse, de alguma forma, proporcionar otimismo no que se refere a evolucdo da tdo almejada
e justa igualdade. De modo totalmente decepcionante, o que se verificou, ao invés de progresso,
foi um retumbante recuo.

O mundo todo, no final de 2019 e inicio de 2020, foi surpreendido por uma pandemia
que, para além de gerar uma crise econdémica sem precedentes e reduzir salarios de uma forma
geral, mostrou-se ainda exponencialmente mais cruel contra as mulheres?’*. A perda salarial se
mostrou mais intensa em relacdo as mulheres. Especificamente nos paises europeus, foi de
6,9%, enquanto os homens tiveram uma perda de apenas 4,7%.

O Forum Econdmico Mundial de 201627 (Relatorio de Desigualdade Global de Género
2016), por sua vez, previu que a igualdade salarial de géneros devera levar 170 anos para se
concretizar, a0 mesmo tempo que alerta ter havido uma drastica diminuicdo do avanco nos
ultimos anos.

A desigualdade salarial € apenas um dos muitos aspectos da enorme quantidade de
praticas discriminatdrias contra a mulher. A demonstracdo dessa desigualdade, extraida dos

Relatdrios Globais de Salarios da OIT, teve como finalidade apenas estabelecer que esse fato

212 OIT. Relatdrio Global Sobre Salarios 2018/19 da OIT. Disponivel em:
https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---ilo-
lisbon/documents/publication/wcms_734393.pdf. Acesso em: 19 fev. 2021, p. 20.

213 OIT. Relatdrio Global Sobre Salarios 2018/19 da OIT. Disponivel em:
https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---ilo-
lisbon/documents/publication/wcms_734393.pdf. Acesso em: 19 fev. 2021, p. XVII.

274 Relatorio Global Sobre Salarios 2020/21 da OIT, p. 2. “ntmero de despidos. La masa salarial perdida a
consecuencia de la caida de las horas de trabajo fue del 6,9 por ciento en el caso de las mujeres, frente al 4,7
por ciento en el de los hombres”. OIT. Relatério Global Sobre Salarios 2020/21 da OIT. Disponivel em:
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---
publ/documents/publication/wcms_762317.pdf. Acesso em: 05 jul. 2024.

275 WORLD ECONOMIC FORUM. Relatdrio de Desigualdade Global de Género 2016. Férum Econdmico
Mundial. Disponivel em: https://www.weforum.org/reports/the-global-gender-gap-report-2016. Acesso em: 29
abr. 2021.
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inegavel — a discriminacdo de género nas relacbes de trabalho — é uma das maiores chagas
contra a qual o direito e a sociedade tém o dever de resolver. A mulher é discriminada apenas
pelo fato de ser mulher.

Ha situacdes, no entanto, em que as mulheres, em atribuicdes relevantes, mostram-se
mais competentes em relagdo aos homens. Por isso, 0 impacto dessa constatacdo deveria
auxiliar a diminuir o preconceito e a discriminacdo contra as mulheres. A agéncia de noticias

Bloomberg?’®

criou um ranking responsavel por classificar os melhores paises para se viver na
pandemia. Dentre os cinco naquele momento histérico (Nova Zelandia, Australia, Cingapura,
Finlandia e Noruega), trés deles eram liderados por mulheres. De outro lado, na ponta oposta,
os cinco piores (Nigéria, Brasil, Republica Tcheca, Peru e México) tinham em sua
administracdo a lideranca masculina.

Mesmo com toda essa estrutura discriminatéria de género, pontuam-se pequenos
avancos a dar certo animo para a solucao da questao.

No Brasil, por exemplo, uma pesquisa considerando mulheres com ensino superior
completo e em um total de 2.138 ocupacdes, os salarios femininos ultrapassam os masculinos
em 479 delas?”’, resultando na inversio da realidade de uma década atras. Por evidente, ainda
é bem pouco, pois representa apenas 20% das ocupacBes pesquisadas, mas ja possibilita
verificar um ganho. As mulheres, de forma geral, estudam mais que os homens?®, o que tem
contribuido para abrir espaco em carreiras com salarios melhores, sobretudo no meio
académico.

No Brasil ainda, impressiona o abismo existente no nimero de citacGes de autores
homens se comparado ao nimero de mengdes feitas a mulheres em trabalhos académicos sobre
direito constitucional. Em um levantamento feito pelo Google Scholar, com filtro para esse

ramo do direito, verificou-se que as cinco mulheres mais citadas em trabalhos académicos

276 BLOOMBERG. The best and worst places to be as world enter next covid phase. Disponivel em:
https://www.bloomberg.com/graphics/covid-resilience-ranking/. Acesso em: 22 maio 2024.

2T FOLHA DE S. PAULO. Mulher vira jogo e ja ganha mais que homem em 224 ocupagcdes. Disponivel em:
https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2021/03/mulher-vira-jogo-e-ja-ganha-mais-que-homem-em-224-
ocupacoes.shtml#:~:text=Mulheres%20brasileiras%20com%20ensino%20superior,equivalente%20a%2020%25
%20d0%20total. Acesso em: 30 abr. 2021.

218 FOLHA DE S. PAULO. Mulher vira jogo e ja ganha mais que homem em 224 ocupagdes. Disponivel em:
https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2021/03/mulher-vira-jogo-e-ja-ganha-mais-que-homem-em-224-
ocupacoes.shtml#:~:text=Mulheres%20brasileiras%20com%20ensino%20superior,equivalente%20a%2020%25
%20d0%20total. Acesso em: 30 abr. 2021.
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somam 4.800 mencgdes. Os cinco homens mais mencionados, por sua vez, aparecem em 88.729
citagOes. A diferenca entre os dois géneros é de 18,5 vezes maior para os homens?®,

Em Portugal, todavia, um pais um pouco mais avanc¢ado nessa questdo, ndo ha como
construir um trabalho académico em direito do trabalho sem mencionar duas mulheres
essenciais: Maria do Roséario Palma Ramalho e Teresa Coelho Moreira.

A proposito do tema, Teresa Coelho Moreira afirma que, na Revolugéo 4.0, a discussdo
sobre o0 género é extremamente importante, pois as mulheres recebem menos que 0os homens —
algo em torno de 82% do salario pago para eles — o que se deve, em parte, ao fato de elas serem
as maiores responsaveis pelo cuidado informal®®,

As mulheres mantém a tendéncia de procurar trabalhos que Ihes permitam continuar a
serem cuidadoras e, em razdo disso, buscam atividades que proporcionem maior flexibilidade
nos tempos de trabalho ou que Ihes possibilite trabalhar em casa. Isso resulta em postos de
trabalho com menor retribuicdo e que exijam menor qualificacdo, mas que atendam a demanda
de cuidados geralmente destinada as mulheres, o que nao acontece com 0s homens.

A responsabilidade atribuida as mulheres de serem as principais cuidadoras em ambito
familiar afastam das atividades mais lucrativas e bem remuneradas, pois, hormalmente, essas
sdo destinadas aqueles que ndo tém esses encargos, o que pode ampliar, ainda mais, a
desigualdade retributiva nessa era digital?®.,

6.2  Asalteracdes no volume e estrutura do emprego causados pela Revolucéo 4.0

como elementos de potencializacdo da desigualdade de género

Todas as revolucdes que antecederam a era digital causaram impactos no mundo do
trabalho, mas nada chegou perto da intensidade e da disrupcao da Revolucéo 4.0, sobretudo no
volume e na estrutura do emprego.

O Forum Econdmico Mundial de 2020 (O futuro do emprego)?®? previu que, até 2025, a
automacdo e a divisdo do trabalho entre humanos e maquinas fechardo 85 milhdes de empregos

no mundo. Ainda segundo o Férum Econdmico Mundial de 2020, surgirdo 97 milhGes de novos

219 UOL. Homens mais citados do direito constitucional superam mulheres em 18 vezes. Disponivel em:
https://noticias.uol.com.br/colunas/carolina-brigido/2024/04/04/homens-mais-citados-do-direito-constitucional -
superam-mulheres-em-18-vezes.htm. Acesso em: 4 abr. 2024.

280 MOREIRA, Teresa Coelho. Direito do trabalho na era digital. Coimbra: Almedina, 2021, p. 137.

21 MOREIRA, Teresa Coelho. Direito do trabalho na era digital. Coimbra: Almedina, 2021, p. 139.

282 \WWORLD ECONOMIC FORUM. Relatdrio do Férum Econdmico Mundial. O futuro do emprego — 2020.
Disponivel em: https://www.weforum.org/reports/the-future-of-jobs-report-2020. Acesso em: 15 abr. 2021.


https://noticias.uol.com.br/colunas/carolina-brigido/2024/04/04/homens-mais-citados-do-direito-constitucional-superam-mulheres-em-18-vezes.htm
https://noticias.uol.com.br/colunas/carolina-brigido/2024/04/04/homens-mais-citados-do-direito-constitucional-superam-mulheres-em-18-vezes.htm
https://www.weforum.org/reports/the-future-of-jobs-report-2020
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postos de trabalho nas areas de cuidado com saude; tecnologias da quarta Revolucao Industrial;
dados e inteligéncia artificial; criacdo e conteido; novas fungdes em engenharia; computacao
em nuvem; e desenvolvimento de produtos.

Essa projecdo do Forum Econémico Mundial, a primeira leitura, pode trazer certo
entusiasmo com o crescimento dos empregos, mas € urgente e necessario refletir sobre os
impactos dessa mudanca na diviséo do trabalho afeta ao género.

Esse dado — natureza dos novos postos de trabalho — é motivo de enorme preocupacao
quanto ao aprofundamento da desigualdade de género e o faz para muito além da questdo
salarial. Destaca-se que, ha uma probabilidade muito grande de haver uma diminui¢do de postos
de trabalho destinados ao género feminino, recrudescendo a discriminagéo de género.

A projecdo é de que exista um aumento das atividades mais qualificadas em tecnologia
e a diminuicédo de postos dedicados as tarefas rotinizaveis. As mulheres sdo minoria justamente
onde aumentara o volume da demanda de empregos que, em face da revolugdo tecnoldgica, se
concentrard nas areas da ciéncia, tecnologia, engenharia e matematica (STEM — Science,
Tecnology, Enginnering and Mathematics).

O Parlamento Europeu tem se revelado atento e preocupado quanto a baixa participacdo
feminina nas areas de STEM e de como mais esse fato, que impulsiona e potencializa a
discriminagdo, deve ser enfrentado, de maneira a evitar uma luta ainda maior pelas mulheres
nos novos postos de trabalho eventualmente surgidos em razdo das mudangas tecnolégicas.

A Resolucéo do Parlamento Europeu de 16 de fevereiro de 2017282 (2015/2103 -INL),
pontuou a necessidade de incluir as mulheres nas carreiras digitais, pois somente isso pode dar
a elas o poder de concorréncia aos novos empregos.

A previsdo, como se V€, ndo se refere a destruicdo de empregos pura e simplesmente,
mas a mudanca das estruturas e da natureza desses empregos. Mudanca essa que se revela

intensamente desfavoravel as mulheres.

6.3  Adificuldade das mulheres na formacéao tecnologica

Teresa Coelho Moreira tem se debrucado intensamente sobre a formagéo feminina nas

areas de tecnologia. Em um dos seus estudos®®*, apos a leitura do Forum Econdmico Mundial

283 pPARLAMENTO EUROPEU (2015/2103(INL)). Disponivel em:
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-8-2017-0051_PT.html#titlel. Acesso em: 8 mar. 2021.

284 MOREIRA, Teresa Coelho. Igualdade de género no trabalho 4.0. Estudos Apodit 5. A igualdade nas relagGes
de trabalho. Lisboa: AAFDL, 2019, p. 47.


https://oeil.secure.europarl.europa.eu/oeil/popups/ficheprocedure.do?lang=en&reference=2015/2103(INL)
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-8-2017-0051_PT.html#title1
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(O futuro do trabalho)?® de 2016, salientou o enorme perigo da Revolucdo 4.0 a
empregabilidade feminina.

Segundo a autora?3®

, caso nenhuma providéncia seja tomada, as mulheres no contexto
da empregabilidade na quarta revolucéo industrial estardo em situacdo muito mais desfavoravel
em relacdo aos homens se comparadas a atualidade. Para as mulheres, havera uma perda de
aproximadamente 3 milhGes de empregos e um acréscimo de apenas 0,55 milhdes em
decorréncia da mudanca da estrutura provocada pela nova revolucdo tecnoldgica. 1sso
representaria um emprego ganho a cada seis perdidos, enquanto os homens teriam um emprego
ganho a cada trés perdidos (perda de 4,4 milhdes e ganho de, aproximadamente, 1,4 milhGes).

Uma informagdo impactante ao trabalho de Teresa Coelho Moreira foi obtida do
relatério da OCDE sobre o futuro do trabalho da mulher (2017)%%". Nesse relatdrio, evidenciou-
se que, os trabalhadores dos paises que compdem a OCDE apresentam uma sensivel diferenca
de género no que se refere a formagdo profissional nas areas de tecnologia da informacéo e
comunicagéo (TIC).

O total de trabalhadores que se ativam nesses segmentos na OCDE representam 5,5%
de todos o0s que atuam nas demais areas. Nesse total, ja tdo pequeno, as mulheres representam
apenas 1,4%. Significa dizer que, a cada 100 trabalhadores da OCDE, somente 0,077 mulheres
atuam nas areas das TIC. Esse dado demonstra que a situacéo de empregabilidade das mulheres,
ja tdo dificil, pode piorar exponencialmente haja vista a necessidade de saberes especificos nas
areas das TIC.

A gravidade da situacdo feminina também esta estampada no relatério do Parlamento
Europeu a respeito da igualdade de género e autonomia das mulheres na era digital®®. Nesse
relatdrio, foi apontada uma forte sub-representacdo feminina nos cursos universitarios nas areas
das TIC.

Para se ter uma ideia, o item “k” do relatorio estimou que apenas 20% dos licenciados
no dominio das TIC sdo mulheres e, desses, apenas 3% delas tém diploma de dominio nessas

areas. Evidenciou-se, ainda, que o setor de tecnologia € predominantemente composto por

285 Os nimeros apresentados de destruicdo de 85 milhdes de empregos e crescimento de 97 milhdes foram
fornecidos pelo Forum Econdmico Mundial de 2020. Em 2016, no entanto, quando analisado por Teresa Coelho
Moreira, também ja havia sido estimado pelo Férum Econdmico no mesmo ano.

286 MOREIRA, Teresa Coelho. Igualdade de género no trabalho 4.0. Estudos Apodit 5. A igualdade nas relagGes
de trabalho. Lisboa: AAFDL, 2019, p. 59.

287 OCDE. Going digital: the future of work for women, 2017. Disponivel em:
https://www.oecd.org/employment/Going-Digital-the-Future-of-Work-for-Women.pdf. Acesso em: 8 mar. 2021.
288 pARLAMENTO EUROPEU. Relatério do Parlamento Europeu, de 28 de abril de 2016. Sobre a
igualdade de género e a autonomia das mulheres na era digital. Disponivel em:
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-8-2016-0204_PT.html. Acesso em: 9 mar. 2024.
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homens, pois as mulheres tém mostrado dificuldades para se integrar e permanecer no setor.
Elas representam apenas 30% do total de trabalhadores na &rea.

O pequeno namero de mulheres trabalhadoras no segmento das TIC, aliado ao ambiente
hostil ao feminino, pois notadamente masculino, acaba por compelir o abandono delas nos
postos reservados a tecnologia, informéatica e comunicagéo poucos anos ap6s o término do curso
universitario.

O que justifica o abandono das mulheres em pequeno espaco de tempo apds a formacéo
académica esta na sub-representacdo e no tratamento desigual das mulheres, o que traz, como
consequéncia, um local de trabalho hostil ao género feminino. Elas reclamam, por exemplo,
com frequéncia, de serem ignoradas em promocdes visando a ascenséo, e tem 0s projetos por
elas patrocinados encerrados sem motivacoes relevantes, o que lhes gera intensa frustragao?°.

O mais irénico nisso tudo é o fato de que as mulheres inicialmente representavam o
género dominante na programacdo de computadores, o que as fez pioneiras na inddstria da
codificagdo ou programacdo?®, Isso porque, na época, a profissdo era considerada servil e se
assemelhava a dos digitadores. Com o tempo, no entanto, a indudstria se tornou lucrativa e 0s
homens passaram a domina-la, retirando as mulheres da profissao de forma gradativa e criando
0 esteredtipo do programador masculino?®!.

A realidade da predominancia masculina no setor das TIC n&o tem data para terminar,
sobretudo em curto prazo. No item “c” do relatorio analisado, pontuou-se que, somente 9% das
mulheres sdo diretamente ligadas ao desenvolvimento de programas. Quanto aos cargos de
gestdo e direcdo, apenas 19% dos trabalhadores sdo do sexo feminino (em compara¢do com
45% noutros servi¢os). O empreendedorismo também ndo traz melhores resultados, pois as
mulheres representam s6 19% dos empresarios (em comparacdo com 54% nos outros setores
dos servicos).

O resultado desse numero é a triste conclusdo de que o género feminino ndo ocupa

espaco importante na area técnica mais especializada (desenvolvimento de programas de

289 pPEREZ, Caroline Criado. Invisible women: exposing data bias in a world designed for men. Abrams Press:
New York, 2019, p. 40.

2% E famosa a historia das trés mulheres negras fundamentais para que o homem realizasse a viagem a lua. O
filme estadunidense Hidden Figures conta a histdria de trés mulheres negras, matematicas responsaveis pelos
calculos complexos e determinantes para a viagem comandada pela NASA. SUPER INTERESSANTE. A
historia das mulheres negras fundamentais para a viagem a lua. Disponivel em:
https://super.abril.com.br/ciencia/a-historia-das-mulheres-negras-fundamentais-para-a-viagem-a-lua. Acesso em:
22 maio 2024.

291 BORGES, Gustavo Silveira; FILO, Mauricio da Cunha Savino. Inteligéncia Artificial, género e direitos
humanos: o caso Amazon. Revista Justi¢a do Direito, 35(3), 2021. Disponivel em:
https://doi.org/10.5335/rjd.v35i3.12259. Acesso em: 22 mar. 2024, p. 232.


https://super.abril.com.br/ciencia/a-historia-das-mulheres-negras-fundamentais-para-a-viagem-a-lua
https://doi.org/10.5335/rjd.v35i3.12259

107

computador), tem uma pequena inser¢do em cargos de direcdo e chefia e quase ndo ha
empresarias no ramo das TIC.

Pontua-se, ainda, a severa diferenca entre a qualificacdo académica de uma mulher e o
cargo por ela desempenhado no setor das TIC?®2. Impressiona o fato de que a maioria das
mulheres (54%) que se ativam no setor das TIC esta posta em cargos com salario e niveis de
competéncia aquem da sua formacéo académica. Como se isso nao bastasse, hd uma inegavel
sub-representacdo delas nos processos de tomada de decisdo, pois apenas 19,2% dos
trabalhadores nos setores de tecnologia sdo chefiados e dirigidos por mulheres, enquanto nos
demais setores as mulheres representam 45,2% dos cargos de chefia.

Além da discriminacdo da mulher pelo tdo s6 fato de ser mulher, hd questBes de
sobreposicao de elementos potenciais a discriminacao e tratamento ndo igualitario. Ao atingir
55 anos, ou mais, a mulher corre risco mais acentuado de perder o emprego e permanecer inativa
no mercado de trabalho. A taxa média de empregabilidade das mulheres entre 55 e 64 anos é
de apenas 42%, algo intensamente baixo se comparado a taxa de empregabilidade dos homens
na mesma faixa etaria, que é de 58%. Esse dado reclama por uma politica de maior investimento
e melhoria nas competéncias femininas, quanto a tecnologia e questdes digitais, a partir dos 55
anos, de maneira a aumentar suas oportunidades de emprego e minimizar eventual excluséo do
mercado de trabalho?®,

Ha& um intenso decréscimo de empregabilidade feminina conforme a idade avanca.
Dentre as mulheres que ocupam vagas no setor das TIC, aquelas com menos de 30 anos
representam 20% entre essas trabalhadoras. Quando a idade alcanca os 31 e 45 anos, 0
percentual diminui para 15,4% e, ao ultrapassar 45 anos, o percentual de participacdo dessas
mulheres dentre as trabalhadoras é de apenas 9%2%.

Esses dados alarmantes geram a convic¢do de que as novas formas de trabalho
eventualmente surgidas a partir da quarta revolucéo industrial tém o poder de agravar a situacédo
da discriminacdo em razdo do género, sobretudo quanto a empregabilidade, remuneracéo,
ocupacdo de postos de gestéo e direcdo, tomada de decisdes e exclusdo antecipada das mulheres
no mercado de trabalho, dada a inegavel deficiéncia da formacéo da mulher na area das TIC.

A antiga e arcaica separacéo do trabalho entre homens e mulheres, em Portugal®,

292 |tem M do relatdrio P8 TA (2016)0204)

2% Item N do relatério P8 TA (2016)0204)

2% MOREIRA, Teresa Coelho. Direito do trabalho na era digital. Coimbra: Almedina, 2021, p. 143.

2% MOREIRA, Teresa Coelho. Igualdade de género no trabalho 4.0. Estudos Apodit 5. A igualdade nas relagGes
de trabalho. Lisboa: AAFDL, 2019, p. 55.
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cristalizando a ideia de que dos homens se espera que sejam os provedores da familia e
sustentem a casa, enquanto as mulheres sdo atribuidas tarefas de cuidados, contribui
grandemente para a manutencdo equivocada cultura de que as mulheres devem distanciar das
areas das TIC para a formacao, realizacdo profissional e sustento delas préprias e de sua familia.

Sandra Ribeiro, presidente da Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género (CIG)

em Portugal afirmou:

ha que perceber porque é que as raparigas ndo se sentem atraidas pelas TIC.
Se procurarmos a razdo, provavelmente, radica numa infancia que nés
préprios tivemos e a maioria das pessoas continuam a ter que é uma infancia
marcada por uma dualidade cromética cor de rosa e azul. Esse é o problema
de fundo?®,

Estd mais do que na hora de deixar de lado uma cultura ultrapassada e que so faz
potencializar uma distin¢do que leva ao preconceito e a discriminacdo. Ha, todavia, situacoes
gue podem trazer algum alento. Algumas empresas privadas tém tentado se portar de modo
mais inclusivo, se comparado ao poder publico, quanto a formacdo feminina na area das TIC.

O jornal Folha de S. Paulo, importante periddico brasileiro, informou que, segundo um
levantamento de dados feito pela consultoria Robert Half, entre 2019 e 2020, percebeu-se um
aumento de 20% nas contrata¢fes de mulheres na area de tecnologia da informacdo. Em 2019,
dentre as vagas as quais gerenciava, somente 18% dos postos de Tl oferecidos para contratacdo
foram ocupadas por trabalhadoras. Nos anos 2020, todavia, esse percentual superou 25%72%".

Consta ainda da reportagem que grandes empresas como Google, Itad, IBM e Oracle
estdo, por vontade propria, investindo em programas de formacdo e contratacdo acelerada
voltados para mulheres. “A diversidade e a inclusdo ndo sdo estratégias isoladas, sao estratégias
de negdcios”, afirma a lider de diversidade e inclusdo da IBM Brasil, Fabiana Cardoso.

Esse movimento das empresas se deve ao fato de ter ficado evidente que a presenca de
mulheres no desenvolvimento de tecnologia afeta positivamente a qualidade e o aspecto do
produto final, dai a necessidade de as empresas investirem na formacgdo tecnoldgica das
mulheres. Esse € um aspecto que tem o conddo de desmistificar a ideia de que as mulheres tém

aptidao menor para o trabalho nas areas das TIC.

2% JN. Ha o risco de a digitalizacdo aumentar a diferenca salarial entre homens e mulheres. Disponivel em:
https://www.jn.pt/economia/ha-o-risco-de-a-digitalizacao-aumentar-a-diferenca-salarial-entre-homens-e-
mulheres-13421658.html. Acesso em: 5 mar. 2023.

27 FOLHA DE S. PAULO. Empresas de tecnologia apostam em formac&o e contratacéo para atrair mais
mulheres. Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/sobretudo/carreiras/2021/03/empresas-de-tecnologia-
apostam-em-formacao-e-contratacao-para-atrair-mais-
mulheres.shtml?utm_source=twitter&utm_medium=social&utm_campaign=twfolha. Acesso em: 8 mar. 2023.
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E preciso, desde muito cedo, eliminar a ideia, que ja se fez cultura, de que as mulheres
ndo estdo no lugar certo ao se colocarem em ambientes com predominancia masculina, como é
0 caso do trabalho em setores de tecnologia. Para combater esse pensamento, empresas do setor
tecnoldgico estdo financiando programas de ONG’s que incentivam a formacéo das mulheres
nessa area.

A Oracle, por exemplo, empresa gigante de tecnologia, firmou uma parceriacom a ONG
californiana Technovation Girls, visando incentivar e oferecer formacdo completa de meninas
entre 10 e 18 anos a partir do desenvolvimento dos seus produtos. Essa ONG?%® tem como lema
“Meninas para variar” e convida para “aprender e aplicar as habilidades necessarias para
resolver problemas do mundo real por meio da tecnologia”.

A solucdo para esse problema de formacio, citando Fernando Pessoa?®

, “nao ¢
trabalhar, mas o saber trabalhar, que ¢ o segredo do €xito no trabalho”.

O desafio é ultrapassar os estere6tipos de género, de modo a ser possivel combater a
segregacdo feminina de natureza ocupacional e educacional. E inegavel que a distingdo de
género para 0 acesso as oportunidades profissionais na era digital tém inicio na questdo
educacional afeta as tecnologias da informacdo e da comunicacédo, além das competéncias em
informatica®®.

Politicas de acdes afirmativas sdo instrumentos necessarios e urgentes como forma de
se buscar a modificacio, com rapidez, do atual estado de coisas. E necessario estabelecer, com
celeridade, quotas®®* no que se refere a espacos nas faculdades ligadas & tecnologia e nas
empresas do setor no tocante a ocupacdo de cargos e empregos que impactem na tomada de
decisdes.

O trabalho na era digital tem inegéavel potencial de proporcionar o alcance da téo
almejada igualdade entre homens e mulheres no setor, permitindo a elas serem tdo protagonistas
guanto os homens nas mudancas que deverdo ocorrer no mundo do trabalho.

Desse modo, promover acdes que resultem na maior participacdo feminina nas areas
denominadas STEM é requisito indispensavel para incluir as mulheres no mercado de trabalho.

Igualmente, aumentar o percentual de mulheres nos setores das TIC é essencial para reduzir a

2% TECHNOVATION GIRLS. Girls for a change. Disponivel em: https://technovationchallenge.org/. Acesso
em: 5 mar. 2023.

299 Fernando Pessoa apud MOREIRA, Teresa Coelho. Igualdade de género no trabalho 4.0. Estudos Apodit 5. A
igualdade nas relagdes de trabalho. Lisboa: AAFDL, 2019, p. 61.

300 MOREIRA, Teresa Coelho. Igualdade de género no trabalho 4.0. Estudos Apodit 5. A igualdade nas relagGes
de trabalho. Lisboa: AAFDL, 2019, p. 144.

301 A despeito deste trabalho observar o Novo Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa e ser mais comum no
Brasil o uso da palavra “cota”, ainda que seja admitida como igualmente correta a palavra “quota”, optou-se por
utilizar a segunda forma da palavra em razéo de ser essa a forma considerada correta em Portugal.
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brecha salarial, vez que os postos de trabalho dessa area hdo de proporcionar os melhores

salarios®%2,

6.4  Discriminacéo de géneros por algoritmos nos trabalhos por plataforma

E cultural a ideia de designar mulheres para o cuidado da familia, enquanto aos homens
sdo destinados os trabalhos considerados pela sociedade mais nobres e afetos aos espacos
publicos, a exemplo da economia e da politica.

Nesse contexto, a sociedade divide as atividades produtivas em trabalho de mulher e
trabalho de homem, o que €, por si s6, um retrocesso, na medida em que essa diviséo,
claramente, decorre de uma construcdo preconceituosa de que as mulheres devem ter
atribuicoes especificas. De outro lado, hd também a divisdo de que o trabalho do homem tem
valor hierarquico superior e, em razdo disso, excluem-se as mulheres de atividades tidas como
essencialmente masculinas.

Todo esse avango tecnoldgico proporcionado pela quarta revolugdo industrial trouxe
novas formas de prestar o trabalho, o que nao foi suficiente para acabar com a divisdo do
trabalho por géneros e, pior, manteve a discriminacgdo em relagdo & mulher. N&o foi diferente o
que aconteceu com o trabalho uberizado, o qual se transformou em uma atividade quase
essencialmente masculina®®,

A discriminacdo nos servi¢os de plataforma ocorre, inicialmente, na quantidade de
postos de trabalho disponiveis aos homens e as mulheres. No Brasil, em maio de 2020, havia
2,1 milhdes de motoristas profissionais, dentre estes, 94,9% eram do género masculino. Nesse
mesmo momento, havia 645,9 mil trabalhadores motoristas que se ativavam em entrega de
mercadorias, dos quais 93,9% eram do sexo masculino®®,

A Uber tem se mostrado atenta e procurado solucionar essa desigualdade de género na

quantidade de postos de trabalho ocupado por mulheres. Para isso, ao final de dezembro de

302 MOREIRA, Teresa Coelho. Direito do trabalho na era digital. Coimbra: Almedina, 2021, p. 144.

308 ALVES, Adriana Avelar; BEZERRA, Leandro Henrique Costa. Discriminacéo algoritmica de género no
trabalho em plataformas digitais. Revista do Tribunal Superior do Trabalho (TST), S&o Paulo, v. 87, n. 3,
jul.-set. 2021, p. 181.

304 MANZANO, Marcelo; KREIN, André. A pandemia e o trabalho de motoristas e de entregadores por
aplicativos no Brasil. Disponivel em: https://www.cesit.net.br/wp-content/uploads/2020/07/MANZANO-M-
KREIN-A.-2020_A-pandemia-e-0s-motoristas-e-entregadores-por-aplicativo.pdf. Acesso em: 16 maio 2024, p.
6.
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2020, passou a permitir por meio do seu aplicativo que as motoristas mulheres estabelecam a
preferéncia de somente atender passageiras, um projeto denominado “elas na dire¢io”3%,

Ainda que as mulheres possam se sentir mais seguras diante da possibilidade de evitar
0 assedio moral ou sexual, as discriminacGes em razdo do género se mantém, sobretudo face a
dupla jornada imposta as mulheres. Significa dizer que as mulheres ndo apenas sofrem porque
o trabalho uberizado € perigoso para elas (violéncia e assédio), mas, nomeadamente, porque,
ao exercer uma dupla jornada, o trabalho se revela mais arduo para se alcancar uma
remuneracao minimamente decente com o trabalho.

E ndo ha apenas discriminacdo em relacdo a quantidade de postos de trabalho,
considerando que isso decorre da cultura de que se trata de um trabalho eminentemente
masculino e muito mais perigoso as mulheres. Ha, também, discriminacdo em relacdo a
remuneracao, pois mulheres motoristas de aplicativos recebem menos que os homens.

A discriminacdo salarial por algoritmos em face de género se mostra bastante evidente
na plataforma do Uber. Um estudo realizado pela Universidade de Stanford° analisou os dados
de quase 2 milhdes de motoristas da UBER entre janeiro de 2015 e marco de 2017. O resultado
foi surpreendente, pois chegou-se a conclusdo de que as motoristas ganham 7% menos que 0s
homens sem existir, explicitamente, discriminacdo de salério por género.

O que mais chama a aten¢do nessa conclusao esta no fato de a UBER se valer de um
algoritmo que ndo detecta género e todos os condutores, independentemente do sexo,
receberem conforme uma férmula transparente pautada em tempo e distancia de cada uma das
viagens de transporte dos passageiros.

Essa investigagdo minuciosa da Universidade de Stanford descobriu trés fatores para
demonstrar o que leva as mulheres, mesmo com algoritmos neutros, a perceberem remuneragédo
menor aos homens no percentual de 7%: experiéncia, velocidade e preferéncias de onde dirigir.

Os homens nao dividem, na grande maioria dos casos, as atribuicdes de cuidados e as
tarefas domésticas com as mulheres, por isso, tém maior disponibilidade de tempo para
conduzir, acumular experiéncia e alcangar, com muito mais rapidez, 2.500 viagens, o que lhes
proporciona receber U$ 3,00 a mais por cada condugdo de passageiros se comparados aos que

ndo chegaram a essa quantidade de viagens. Significa que, um condutor do Uber com mais de

305 TECNOBLOG. Uber deixara que toda motorista mulher no Brasil so aceite passageiras. Disponivel em:
https://tecnoblog.net/388546/uber-deixara-que-toda-motorista-mulher-no-brasil-so-aceite-passageiras. Acesso
em: 20 abr. 2024.
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2.500 viagens tem remuneracdo superior aquele que fez apenas 100, por exemplo. Essa
experiéncia, mais facil de ser adquirida pelos homens, pode contribuir com um aumento de 1/3
na proporc¢éo de rendimentos.

N&o se pode também deixar de considerar, segundo o estudo mencionado, que 0s
homens s&o mais agressivos e velozes na forma de conduzir se comparado as mulheres. Sob
essa premissa, alcancam um percentual de 2,2% a mais de rapidez, o que lhes resulta, também
por isso, um retorno remuneratério mais positivo. A velocidade contribui com % da diferenca
de rendimentos.

Finalmente, h& os locais nos quais 0s homens preferem conduzir, as zonas em que ha
maior demanda e um tempo de espera inferior. 1sso proporciona ao género masculino 1/6 na
diferenca de rendimentos, se comparado as mulheres. As zonas de maior demanda sdo aquelas
em gue 0 motorista precisa estar sempre com o aplicativo ligado e nos horarios em que 0s
cuidados em casa sao mais necessarios, impedindo as mulheres de atuarem.

Em face dos acimulos dos afazeres de cuidado e domesticos, as mulheres, de modo
geral, ttm um tempo menor para permanecer a disposicdo do trabalho em plataformas,
notadamente no periodo noturno, no qual ha intensa demanda e alta do preco dinamico da
viagem. Isso também potencializa a discriminacdo de género remuneratorio, pois sao preteridas
pelos algoritmos os quais Ihes reserva corridas e tarefas menos lucrativas®’.

O fato, portanto, de o algoritmo ndo distinguir género, como no caso do Uber, ndo é
fundamento para defender sua neutralidade. O que se V&, ao contrario, é a necessidade, muitas
vezes, de se inserir nos algoritmos certas distin¢des, justamente para impedir que a auséncia de
determinados dados impeca a correcdo de uma discriminacéo ja existente, como é o caso das
mulheres.

Sob o pretexto da neutralidade dos algoritmos, ndo se inseriu no sistema do Uber a
distincdo de género. E, foi justamente essa auséncia que aprofundou a discriminacéo de género
remuneratorio face aos motoristas do sexo feminino.

E pueril e sem resultados imaginar que se pode combater a discriminacio das machine
learning apenas e tdo somente suprimindo certos dados (ndo incluir o dado género no algoritmo,
por exemplo), ainda que isso ja resulte, em muitas situacdes, um inegavel progresso. E sempre

necessario aferir se o resultado do processo decisorio resultard na manutencgéo do status quo e,

307 ALVES, Adriana Avelar; BEZERRA, Leandro Henrique Costa. Discriminacéo algoritmica de género no
trabalho em plataformas digitais. Revista do Tribunal Superior do Trabalho (TST), Sdo Paulo, v. 87, n. 3,
jul.-set. 2021, p. 185-186.
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a partir dessa afericdo, inserir dados que proporcionem inverter a distor¢cdo existente no
mercado de trabalho quanto a questdo de género.

O aperfeicoamento do processo de decisdo, em que o algoritmo seja impedido de
estabelecer uma solucdo discriminatoria de género, requer aprimoramento e qualidade dos
dados. Necessério, portanto, inserir na construcdo do algoritmo dados qualitativamente
relevantes e que proporcionem as realidades diferentes, vividas por homens e mulheres, serem
adequadamente representadas, de maneira que a solucdo, no resultado da analise, seja justa e,
principalmente, igualitaria®®.

Por fim, é preciso reconhecer que, se de um norte vemos a manutencdo de préaticas
discriminatorias em razao dos processos automatizados; de outro, é irrefutavel que a automacéo
pode, se houver claros e eficientes mecanismos de contencdo, proporcionar, com base nos
algoritmos, solucdes justas e isentas de discriminacao.

Tem-se dedicado muita atencdo a existéncia de relacdo de emprego entre 0s
trabalhadores e as plataformas, mas ndo se tem feito o mesmo em relagdo a sensivel
discriminacdo da mulher nesses servicos. E como se estivéssemos acostumados a essa forma de

desigualdade e o seu recrudescimento na esfera digital ndo nos causasse tanto impacto.

6.5 O teletrabalho e a dificuldade de a mulher conciliar a vida pessoal e familiar

Para qualquer trabalhador, sobretudo para a mulher na era digital, a questdo afeta a
conciliacdo entre a vida pessoal e a vida profissional € fundamental e esta relacionada a varias
outras, por exemplo, 0 aumento da participacdo feminina no mercado de trabalho, a busca pela
igualdade de oportunidades e, ainda, dar cabo de desafios demograficos que estdo a surgir3®.

O teletrabalho significa romper as fronteiras entre os dominios da vida pessoal e
profissional de um trabalhador, confundir o espaco publico e o espaco privado do individuo que
trabalha e harmonizar o trabalho doméstico daquele prestado em favor de um empregador.

Em 2022, a OIT3? desenvolveu um novo indicador, o Jobs Gap, cuja finalidade é

identificar todas as pessoas que estdo sem emprego e que buscam encontrar uma atividade

308 |_INDOSO, Maria Cristine Branco. Discriminac&o de género em processos decisdrios automatizados.
Dissertacdo (Mestrado em Direito). Universidade de Brasilia (UNB), Brasilia, 2019. Disponivel em:
http://icts.unb.br/jspui/bitstream/10482/38524/1/2019 MariaCristineBrancoLindoso.pdf. Acesso em: 4 mar.
2024, p. 86.
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remunerada. O resultado foi preocupante, pois verificou-se que as mulheres tém muito mais
dificuldade de encontrar um emprego se comparadas aos homens.

O relatdrio conclui que as responsabilidades pessoais e familiares, nomeadamente as
tarefas de cuidado ndo remuneradas, sdo basicamente suportadas pelas mulheres. Isso
representa um grave obstaculo & empregabilidade feminina, uma vez que impedem a
disponibilidade delas para um trabalho remunerado, o que afeta de modo muito significativo a
disparidade entre o desemprego feminino e masculino.

Essa realidade impacta muito intensamente no desequilibrio de género quanto ao acesso
a um trabalho decente e ao emprego. Essa condicéo de vulnerabilidade das mulheres as leva a
buscar uma colocacdo no mercado de trabalho que lhes permita continuar com as tarefas de
cuidado da familia e exercer uma atividade remunerada.

E um grande desafio para as mulheres conciliar a vida profissional com a vida pessoal
que se soma a cobranca social quanto as tarefas de cuidados, maternidade e casamento. N&o por
outro motivo, elas acabam preferindo a contratacdo sob o regime do teletrabalho, pois se
apresenta a principal alternativa para essa conciliacéo.

De outro lado, destaca-se que, o regime de teletrabalho, a despeito das criticas que Ihe
podem ser feitas, como intensificar a dupla jornada do trabalho das mulheres, trouxe um
relevante impacto positivo na empregabilidade feminina, e pode ser visto como um pré-
requisito para alcangar uma maior igualdade de género no emprego®:.

Teresa Coelho Moreira descreve duas situacfes que podem levar a discriminacao do
trabalho da mulher em teletrabalho, em que pese ele ter se mostrado uma opcéo benéfica por
proporcionar o aumento da empregabilidade do género feminino e por permitir o convivio
intermitente com a familia. A primeira delas diz respeito ao fato de que o aumento do trabalho
em tempo parcial esta mais vinculado as trabalhadoras®'?; a sequnda, porque na Uni&o Europeia,
aproximadamente 80% da atividade de cuidado de familiares dependentes é realizada de modo
informal, levando muitos trabalhadores a abandonar seus empregos para realizar essa tarefa.
Assim, considerando que as mulheres preponderantemente realizam cuidados, sdo elas que mais
comumente abandonam o trabalho para essa atividade.

E possivel entender, nesse contexto amplamente desfavoravel as mulheres, porque a

disparidade entre a empregabilidade feminina e masculina praticamente se manteve inalterada

311 MOREIRA, Teresa Coelho. Direito do trabalho na era digital. Coimbra: Almedina, 2021, p. 138.
312 MOREIRA, Teresa Coelho. Direito do trabalho na era digital. Coimbra: Almedina, 2021, p. 139. 33% de
mulheres e 10% de homens, conforme o Sixth European Working Conditions Survey (2015).
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entre 2005 e 2022, conforme o relatdrio da OIT de 2022313, Isso evidencia, ainda, que a quarta
revolugdo industrial pode intensificar a discriminacdo de género nas relagdes laborais, na
medida em que pode dificultar a conciliacdo entre o trabalho e a vida privadas das mulheres,
além de manté-las em teletrabalho para proporcionar que mantenham os cuidados, enquanto
aos homens ficam reservadas as atividades mais lucrativas.

Especificamente quanto a conciliagdo entre a vida privada da mulher que se ativa em
teletrabalho e a vida profissional, o equilibrio entre tempo de trabalho e tempo de néo trabalho
é indispensavel para uma vida saudavel. A qualidade de vida também se estabelece no periodo
de desconexao, pois as atividades do lazer sdo um importante incremento neste conceito.

Jodo Leal Amado faz uma reflexdo interessante a respeito da desconexao®!“:

Diriamos, pelo exposto, que o periodo de descanso equivale, deve equivaler,
a um periodo de do not disturb patronal! Um periodo, pois, em que o
trabalhador deve ser deixado em paz pelo empregador, para descansar ou para
se dedicar, livremente, a outras dimensoes da sua vida.

N&o é sobre o trabalhador que recai o 6nus de colocar o distico do not disturb!
na porta do seu quarto, assim exercendo um qualquer “direito & desconexdo
profissional” (ao jeito de um buzz off! dirigido ao empregador).

Pelo contrério, a obrigagdo de ndo perturbar, de ndo incomodar, recai sobre a
empresa. O trabalhador goza, assim, de um “direito a ndo conexdo” (dir-se-ia:
de um right to be let alone) por parte da empresa, de um do not disturb!
resultante do contrato de trabalho e da norma laboral aplicavel.

O ordenamento juridico portugués relaciona o direito a desconexdo, que pode ser
traduzido neste momento como o equilibrio entre a vida profissional e a vida pessoal, a partir
do tempo de trabalho, e normativa situacdes que permitam manter, mesmo trabalhando, as
responsabilidades familiares de cuidado, o que impacta muito mais intensamente as mulheres.

O art. 55° do Cédigo do Trabalho, para o caso de o trabalhador ter um “filho menor de
12 anos ou, independentemente da idade, filho com deficiéncia ou doenca crénica que com ele
viva em comunhdo de mesa e habitacdo tem direito a trabalhar a tempo parcial”. Essa
autorizacdo pode ser prorrogada, na forma do nimero 4, por dois anos, ou se tiver um terceiro
filho ou mais, por trés anos e, ainda no caso de filho com doenca cronica ou deficiéncia, por 4

anos.
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O art. 56° do Codigo do Trabalho, na hipotese de o trabalhador ter um

filho menor de 12 anos ou, independentemente da idade, filho com deficiéncia
ou doenga cronica que com ele viva em comunh&o de mesa e habitagcdo tem
direito a trabalhar em regime de horério de trabalho flexivel, podendo o direito
ser exercido por qualquer dos progenitores ou por ambos.

Para se conceder essa flexibilidade no tempo de trabalho (art. 57° do Codigo do
Trabalho), o trabalhador deve fazer o pedido por escrito ao empregador, o qual somente podera
recusd-lo com fundamento em “exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, ou na
impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel”. A negativa do
empregador deve ser validada pela Comissdo para a Igualdade no Trabalho e no emprego
(CITE).

Por fim, é possivel exigir o teletrabalho, na forma do art. 166°-A, n° 3, quando o

trabalhador com filho com idade até trés anos ou, independentemente da
idade, com deficiéncia, doenca crénica ou doenga oncoldgica que com ele viva
em comunhdo de mesa e habitacdo, tem direito a exercer a atividade em
regime de teletrabalho, quando este seja compativel com a atividade
desempenhada e 0 empregador disponha de recursos e meios para o efeito.

O fato de o Cddigo do Trabalho prever o trabalho em tempo parcial em situacdes
especiais, como nos arts. 55°, 56° e 166°-A, pode trazer emprego a mulheres que estavam fora
do mercado de trabalho e ainda proporcionar o direito a desconexdo, conciliando a tarefa de
cuidados que compdem a vida pessoal com a vida profissional, o que ndo afasta a desigualdade
de género existente.

Embora ndo mencione especificamente a quarta revolugdo industrial, ja hd manifestacdo
jurisprudencial voltada a garantir a parentalidade as mulheres®®®. O Tribunal de Relacio de
Lisboa, em 29-1-2020, embora tenha negado o pedido da trabalhadora (indicacdo de horario
que impedia 0 empregador de gerir o intervalo de descanso, ja que a sua pretensdo era nao
trabalhar aos sdbados e domingos), firmou o entendimento de que o empregador deve observar
a regra do art. 56°, n° 2, de modo a adequar o tempo de trabalho as exigéncias familiares da

trabalhadora.

315 Sumario no processo 3582/19.0T8LRS.L1-4. “O Cddigo do Trabalho responde assim a exigéncia
constitucional que resulta dos arts. 59° n°1 b) da CRP — que confere ao trabalhador o direito “a organizagio do
trabalho em condicdes socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizagéo pessoal e a permitir a
concilia¢do da atividade profissional com a vida familiar” — € 67° n° 2 h) — nos termos do qual “Incumbe,
designadamente, ao Estado para protecdo da familia [...] Promover, politicas setoriais, a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar”.
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Os trabalhos em tempo parcial oferecem, ordinariamente, menor remuneragédo e quase
sempre sdo destinados a mulheres que constituem um grupo vulnerdvel e sujeito a maior
precariedade no trabalho. Em Portugal, as mulheres continuam excessivamente representadas
nos setores de trabalho precario®!e.

Nesse passo, o teletrabalho para as mulheres, além da dificuldade de equilibrar a vida
pessoal e profissional, limitar o direito de desconexdo, pode ser fator de precarizacdo do
trabalho feminino. Como ensina Teresa Coelho Moreira, ndo se pode aceitar o argumento de
que o trabalho precario para as mulheres é melhor que o nio trabalho®'’.

O desafio imposto a sociedade portuguesa é transformar todo o rico e protetivo
arcabouco juridico de igualdade e ndo discriminacgdo de género nas relagdes de trabalho em uma

pratica cotidiana.

6.6  Medidas de acdo positiva

Guilherme Dray defende que o Codigo do Trabalho consagra a ideia de que a igualdade
ndo é apenas formal, mas, sobretudo, substantiva ou material. Pontua, ainda, que, com base no
conceito de igualdade de oportunidades, o Estado deve promover agdes afirmativas visando
possibilitar o acesso ao emprego de pessoas que compdem grupos menos favorecidos®:é,

Atento a ideia de igualdade material no sentido de igualdade de oportunidades, o art.

27° do Codigo do Trabalho (“Medida de agdo positiva”) estabelece:

ndo considera discriminacdo a medida legislativa de duracdo limitada que
beneficia certo grupo, desfavorecido em funcdo de fator de discriminagé&o,
com o objetivo de garantir o exercicio, em condicdes de igualdade, dos direitos
previstos na lei ou corrigir situacdo de desigualdade que persista na vida
social.

As medidas de acao positiva resultam da obrigacdo do Estado de promover a igualdade
real entre os portugueses, conforme determina o art. 9°, d, da Constituicdo da Republica
Portuguesa. Em posicdo infraconstitucional, no Codigo do Trabalho, estdo os arts. 30° e
seguintes (igualdade em razdo do sexo), art. 84°, numero 3 (trabalhador com capacidade

reduzida), e 86° (trabalhador com deficiéncia ou doenga cronica).

316 MOREIRA, Teresa Coelho. Direito do trabalho na era digital. Coimbra: Almedina, 2021, p. 141.
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O Estado portugués, em cumprimento ao mandamento constitucional, tem promovido
medidas de acdo positiva, a exemplo da Lei n. 4/2009, que estabelece um sistema de quotas de
emprego para pessoas com deficiéncia ou um grau de incapacidade funcional igual ou superior
a 60%. Por meio dessa norma, as empresas que tenham namero igual ou superior a 75 sdo
obrigadas a contratar trabalhadores nessas condigfes em percentual ndo inferior a 1%. As
grandes empresas deverdo ter 2%, ndo menos, de pessoas contratadas nessas condigdes.

Especificamente quanto a distincdo de género, crescente e agravada pela quarta
revolucdo industrial, € necessaria a criagdo de um atalho para minimizar essa situacédo a qual
deve permanecer até que cheguemos a um grau civilizatorio que ultrapasse a brecha de género
nas relagdes de trabalho.

As politicas afirmativas expressam o ideal de justica como igualdade defendida pelo
filésofo americano John Rawls em Uma questéo de Justica. Para Rawls, a uma sociedade justa
impde-se oferecer a todos os individuos igualdade de oportunidades®!® e, com base nessa
premissa, 0 Estado tem a obrigacéo de socorrer as mulheres com essa igualdade equitativa de
oportunidades. Isso sO é possivel, neste momento de era digital, por meio de uma medida de
acao positiva.

Eric J. Hobsbawm, em sua obra A era dos impérios — 1875-1914, ao introduzir o capitulo
A nova mulher3?® relata que, em uma ata da Sociedade Psicanalitica de Viena (1907), Freud
opinou: “a mulher nada ganha pelo estudo e que, no todo, a sorte delas ndo ha de melhorar com
isso”. Essa € uma ideia que nos trouxe até esse momento, ou seja, de que as mulheres séo
destinadas o servico de casa e de cuidados. Contra essa construcao do patriarcado, que deve ser
veementemente combatida, é necessario estabelecer uma acao positiva de inser¢do das mulheres
ao mundo do conhecimento tecnolégico.

A educacio secundaria para as meninas®?* foi um dos grandes motores que propiciou a
emancipacao feminina no século passado. Outro dado histérico importante para a emancipacéo
da mulher no mercado de trabalho e da queda do mito de que ha trabalho de homem e trabalho
de mulher foi a Segunda Guerra Mundial, pois, a partir dela, e em razéo da ausente mao de obra

masculina, a mulher foi introduzida na indUstria armamentista®2.

319 RAWLS, John. Uma teoria da justica. Trad. Almiro Pisetta e Lenita M. R. Esteves. Sdo Paulo: Martins
Fontes, 2000, p. 65.

320 HOBSBAWM, Eric J. A era dos impérios. 1875-1914. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 2015, p. 172.

%21 HOBSBAWM, Eric J. A era dos impérios. 1875-1914. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 2015, p. 182.

32 KARAWEJCZYJ, Ménica. O voto da costela: o sufragio feminino nas paginas do Correio do Povo (1930-
1934). Dissertacdo (Mestrado em Filosofia e Ciéncias Humanas), Pontificia Universidade Catélica do Rio
Grande do Sul (PUC-RS), Porto Alegre, 2008. Disponivel em: http://tede2.pucrs.br/tede2/handle/tede/2253.
Acesso em: 12 abr. 2024, p. 43.
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Duas importantes questdes chamam atencédo e devem ser minimizadas com medidas de
acao positiva como instrumento para diminuir a discriminagdo de género nas relacGes de
trabalho na era digital: o déficit na formacao tecnoldgica feminina e a insercdo do género
feminino em cargos de chefia nas empresas de tecnologia.

Uma excelente experiéncia a ser replicada é a advinda da Lei n. 62/2017 que, embora
ndo seja uma politica de quotas, atuou como verdadeira medida positiva. A norma estabelece
“o regime da representacao equilibrada entre mulheres e homens nos 6rgaos de administragao
e de fiscalizacdo das entidades do setor publico empresarial e das empresas cotadas em bolsa”.

Quando da edicdo da lei havia, em Portugal, 17 empresas cotadas na bolsa de valores,
mas em apenas uma delas a Presidéncia do Conselho de Administragéo era exercida por uma

mulher3%

. O significado disso e o propdsito da lei é “simples: se olharmos para 0s ultimos cinco
anos de tentativas de compromissos para a igualdade no sector, percebemos que a
autorregulacdo simplesmente ndo tem funcionado”, afirmou a jornalista Paula Cosme Pinto,
criadora da pagina “A vida de saltos altos” abrigada no Portal Expresso.pt.3%*

Por ser uma questdo de justica, na exata ideia defendida por John Rawls, a situacdo em
Portugal, a época, exigia uma medida de protecdo ao género feminino. O Estado tinha o dever
de proporcionar a igualdade material entre homens e mulheres. Em cumprimento a ordem do
art. 9° da Constituicdo da Republica, editou-se a lei.

Apenas para se ter uma ideia do progresso civilizatorio proporcionado pela lei, lembra-
se que, em Portugal, no momento da edi¢do da norma, 59% das pessoas diplomadas com ensino
superior e 54,8% das pessoas doutoradas eram mulheres. A despeito da maior formacdo técnica
feminina, 87% dos membros dos conselhos de administragdo das 17 maiores empresas cotadas
em bolsa eram do sexo masculino. Saltam aos olhos também o fato de que, no universo das 500

maiores empresas do pais, apenas 8,3% delas sdo lideradas®?°.

323 EXPRESSO. Estabelecer quotas de género ndo é fazer discriminac&o positiva. Disponivel em:
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e-fazer-discriminacao-
positiva#:~:text=Resumindo%2C%20at%C3%A9%?20janeiro%20de%202018,feminino%2C%20para%20quem
%20ainda%?20tem. Acesso em: 25 mar. 2024.
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A lei de incluso feminina tinha como meta alcangar, em 2020, a participagdo minima
de 33,3% de mulheres na ocupagdo do cargo mencionado, mas o resultado foi superior,
denotando o sucesso de uma acdo positiva. A Comissdo Para a Cidadania e a Igualdade de
Geénero (CIG) divulgou o resultado, para a igualdade de género, em 31 de dezembro de 2019°2¢,
e verificou que a participacao chegou ao percentual de 43% nos cargos executivos. Igualmente,
constatou-se uma elevagdo na proporc¢ao de mulheres nos 6rgaos de administracdo das entidades
do setor empresarial do Estado (de 32% para 37%) e nas empresas cotadas em bolsa (17% para
22%).

A medida de acdo positiva, como se viu, apresentou resultados impactantes na correcéo
da distor¢cdo de género, atingindo, inclusive, percentual superior & meta previamente
estabelecida, evidenciando, assim, que politicas afirmativas sdo decisivas e contribuem muito
positivamente para minimizar a brecha de género.

A demonstracdo de eficiéncia de uma norma que pretende proporcionar igualdade de
géneros prova que o argumento daqueles que afirmam que a imposicdo de quotas fere a
meritocracia é largamente equivocado. Impor um percentual minimo de acesso ao género
feminino demonstra que a capacidade das mulheres ndo apenas se estabelece, mas permanece
em raz&o de seus méritos.

Evidencia-se, claramente, uma premente necessidade de se estabelecer uma politica de
quotas que proporcione uma participacdo minima de mulheres na formacdo académica nas areas
de STEM como instrumento de inclusdo feminina nas areas do conhecimento as quais serdo
mais demandadas nesse contexto de quarta revolucdo industrial, visando garantir a
empregabilidade das mulheres no novo mundo do trabalho.

Do mesmo modo, € necessario um olhar mais voltado ao publico feminino visando
diminuir a hostilidade do ambiente preponderantemente masculino nas empresas de tecnologia.
Esse novo olhar podera ser proporcionado por quotas para as mulheres na administracdo e nos
cargos de chefia em empresas de tecnologia.

Né&o se pode permitir que o atual estado de discriminacédo do género feminino permaneca
ou se intensifique. Por isso, sugere-se a instituicdo de politica de acdo positiva de quotas, de
modo transitorio, até se verificar o equilibrio de género nas relac6es laborais no contexto da era

digital

326 COMISSAO PARA A CIDADANIA E IGUALDADE DE GENERO. Relatério sobre a aplicagdo da Lei n.
62/2017, de 1 de agosto. Disponivel em: https://www.cig.gov.pt/wp-
content/uploads/2020/07/Relat%C3%B3rio-Lei-62-2017-an0-2019_VFinal.pdf. Acesso em: 29 mar. 2021.
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Cabe, neste momento, uma mencao a carta aberta publicada pela plataforma portuguesa
para o direito das mulheres®?’ no dia da votagdo da Lei n. 62/2017 pela Assembleia da Republica
de Portugal, ressaltando tratar-se de medida especial temporaria que visa corrigir situacoes de
desigualdade a persistirem na vida social as quais as legislacBes nacionais e internacional
preveem expressamente a possibilidade de adocéo.

A Constituicdo da Republica Portuguesa tem, dentre seus principios mais valiosos, a
igualdade, mas a leitura dessa isonomia deve ser material e ndo meramente formal, impondo-
se a sociedade e ao Estado a obrigacao de corrigir as situacdes de desigualdade de fato existentes

em qualquer lugar®?8, além de adotar medidas para evitar o aprofundamento dessa desigualdade.

327 Esta proposta enquadra-se num contexto de promocéo de medidas especiais temporarias, ou seja, medidas
legislativas de duracédo limitada que tenham por objetivo garantir o exercicio, em condigdes de igualdade, dos
direitos previstos na lei ou corrigir situacdes de desigualdade que persistem na vida social. A existéncia dessas
medidas esta expressamente prevista em instrumentos legais nacionais e internacionais que integram o0 nosso
ordenamento juridico. PLATAFORMA PORTUGUESA PARA OS DIREITOS DAS MULHERES. Carta
aberta. Disponivel em: https://plataformamulheres.org.pt/carta-aberta-as-subscricoes-em-atualizacao-ate-as-
1600/. Acesso em: 12 maio 2024.

31 RAMALHO, Maria do Rosario Palma. Igualdade e desigualdades entre mulheres e homens no trabalho e no
emprego: da teoria a pratica. Estudos Apodit 5. A igualdade nas relacdes de trabalho. Lisboa: AAFDL, 2019, p.
18.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O que mais impressiona quando se fala na quarta revolucdo industrial € a relatividade
da nocdo de tempo. Coisas que eram feitas com vagar e cuidado exigem, hoje, uma preméncia
sem precedentes, pois tudo caminha em uma velocidade muito dificil de controlar e,
nomeadamente, acompanhar. O dia de 24 horas é muito pequeno para a imensa quantidade de
coisas que se tem por fazer, mesmo com tantos recursos digitais e tecnologicos a fazer coisas
para nos.

Porém, mais do que assumir tarefas, a tecnologia trouxe um mundo novo e repleto de
coisas a nos ocupar. A quantidade de informagGes a serem absorver, estar sempre conectados,
informados dos avangos tecnoldgicos que impactam o nosso dia a dia, as novas funcionalidades

329 nos faz mais

das smart tv’s, dos telefones celulares, e até da assistente virtual Alexa
demandados pela tecnologia do que auxiliados por ela, ainda que ndo saibamos mais viver sem
estarmos plugados nesse mundo da era digital.

Né&o faz muito tempo, para falar com alguém, era necessario ter a sorte de, ao ligarmos
no telefone fixo em sua residéncia ou local de trabalho, a encontrarmos no local onde estava o
telefone. Se isso ndo acontecesse, sem qualquer problema, ligariamos novamente. Hoje,
praticamente, ndo telefonamos mais; enviamos mensagens e ficamos avidos pela resposta, na
mesma proporcéo que a pessoa se sente compelida a responder rapidamente. Mudamos nosso
sentido de urgéncia, de tempo.

No periodo de 1945 a 1975, época de ouro e pujanca, forjou-se um Estado de Bem-Estar
Social no qual o direito do trabalho tracou seu cédigo genético, o qual estd no principio da
protecdo. Maria do Rosario Palma Ramalho afirma tratar-se da época de maior riqueza do
direito do trabalho, quando se tornou ramo cientifico e independente, e ocorreu “a maioridade
do Direito do Trabalho, sob o signo da protecio ao trabalhador”3%°,

Tudo mudou em um espaco de tempo muito curto, dai falar-se da relatividade do tempo
que este estudo proporciona. Desde o final da década de 1970 até hoje, algo perto de 45 anos,
houve uma incrivel mudancga do direito do trabalho, o qual passou a viver, e desde entdo

permanece, numa crise sem precedentes.

329 Alexa € uma assistente virtual da Amazon, introduzida em 2014 com a Echo, sua primeira caixa de som
inteligente. Alexa é uma assistente conversacional, capaz de entender contexto até certo ponto e executar tarefas
simples, como configurar alarmes, informar a situacdo do transito ou a previsdo do tempo, executar uma lista de
musicas ou reproduzir podcasts. TECNOBLOG. NET. O que é a Alexa. Disponivel em:
https://tecnoblog.net/responde/o-que-e-a-alexa-ou-melhor-quem-e/. Acesso em: 25 jun. 2024.

330 RAMALHO, Maria do Rosario Palma. Tratado de direito do trabalho. Parte |I. Dogmatica Geral. 4. ed.
Coimbra: Almedina, 2015, p. 65.
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Jodo Leal Amado, ao se manifestar no Coldquio Anual sobre Direito do Trabalho,
organizado pelo Supremo Tribunal de Justi¢a, em Lisboa, em 14 de outubro de 2009, aborda o

tempo e a crise do direito do trabalho.

O tempo, inexoravel, dita as suas leis. Quase sem nos apercebermos,
decorreram ja vinte e trés anos sobre essas IV Jornadas [...] Mas a crise, essa,
nunca nos abandonou, ora na vertente de crise econdmica e de emprego, ora
na vertente do préprio Direito do Trabalho. A crise, dir-se-ia, instalou-se, veio
para ficar®?,

A crise do direito do trabalho esta justamente na ideia difundida num mundo capitalista
em crise econdbmica de que o principio da protecdo, em face de ser excessiva, amplia 0s
problemas ja existentes, e, em razdo disso, ha de ser flexibilizado.

Em meio a esse contexto econdmico desfavoravel, e como decorréncia dele, do direito
do trabalho, surge a quarta revolucdo industrial a trazer um novo e distopico contexto nas
relacOes laborais, sobretudo no agravamento das discriminagdes existentes, a despeito de toda
a evolucdo do direito quanto a necessidade material da igualdade e da vedacéo a discriminacéo.

Inegavelmente, as novas tecnologias incrementaram a eficiéncia e a produtividade,
mas ndo se pode descuidar dos imensos perigos que podem trazer no dia a dia do trabalho, o
que desafia a atencdo dos estudiosos do direito do laboral no sentido de impedir que todas essas
mudancas, econdmicas e tecnoldgicas, secundarizem os valores humanos e o principio da
protecao, o que retiraria a sua razao de ser como direito.

A OIT, quando completou 100 anos, por meio de sua Comissdo Mundial Sobre o Futuro

do Trabalho, elaborou um texto intitulado Trabalhar para um Futuro Melhor®*? no qual alerta:

0s avancgos tecnoldgicos — inteligéncia artificial, automagdo e robotica —
criardo novos postos de trabalho, mas aqueles que perderem os seus empregos
nessa transicdo poderdo ser 0s menos preparados para aproveitar as novas
oportunidades. As competéncias de hoje ndo terdo correspondéncia nos
trabalhos de amanha e as novas competéncias adquiridas podem rapidamente
tornar-se obsoletas.

4

O termo utilizado pela OIT € “nos trabalhos de amanhad”, o que, literalmente, poderia
ser traduzido como o dia seguinte a hoje, denotando que, de fato, o tempo assumiu uma

conotagcdo muito mais urgente, e que o direito precisa se debrucar para enaltecer o valor do

331 AMADO, Jodo Leal. Dinamica das relacdes de trabalho nas situacdes de crise. Revista do Ministério
Publico, n. 120, Lisboa, out.-dez. 2009. Disponivel em: https://rmp.smmp.pt/wp-
content/uploads/2010/10/120 pp_03.joaclealamado_dinamica_das_relacoes.pdf. Acesso em: 16 abr. 2024.
332 OIT. Trabalhar Para um Futuro Melhor. Disponivel em: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---
europe/---ro-geneva/---ilo-lisbon/documents/publication/wems_677383.pdf. Acesso em: 27 mar. 2024.
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trabalho como aquele que permite subsisténcia do homem, evita a pobreza e proporciona uma
vida digna.

Teresa Coelho Moreira alerta, a despeito desse cenario de crise do direito do trabalho e
impacto disruptivo da quarta revolucao industrial nas relacbes laborais, para que ndo sejamos
tdo pessimistas pois, em regra, a tecnologia € neutra e, por essa razdo, pode ser utilizada para
melhorar as condigdes de trabalho. Ela cré que se, no momento de criagdo da tecnologia, forem
observados os direitos humanos e haja orientacdo numa visdo em prol da igualdade e nédo
discriminacdo, as situacGes nas quais ocorrem as distin¢Ges contrarias ao direito podem ser
melhoradas®33.

As maquinas sdo feitas por seres humanos, como sdo construidos por eles os algoritmos
e a lA. Esses homens, responsaveis por essa construcdo, deveriam se sujeitar a um debate ético
e do direito, de modo a evitar que 0s vieses, estereotipos e discriminagdes se transportem do
mundo real para o mundo virtual. Isso seria o suficiente para diminuir substancialmente as
discriminagdes vistas no mundo real, pois ndo encontrariam eco em um mundo que esta se
fazendo maior que o original, da era digital.

Os algoritmos sdo tdo imparciais quanto os dados e as diretrizes com 0s quais sdo
treinados. Se os dados de treinamento contém preconceitos historicos ou discriminatorios, 0s
algoritmos tendem a replicar esses vieses. Por exemplo, se um algoritmo de recrutamento é
treinado com dados que refletem uma predominéncia histoérica de homens em posicbes de
lideranca, ele pode discriminar candidatas mulheres.

A tomada de decisfes automatizadas sem intervencdo humana pode levar a resultados
discriminatorios porque ndo ha um processo de revisdo para identificar e corrigir possiveis
vieses. No contexto do trabalho, isso pode afetar processos de recrutamento, avaliagdes de
desempenho, promogdes e demissoes.

A opacidade dos algoritmos, ou “caixa-preta”, refere-se a dificuldade de entender como
uma decisdo algoritmica foi tomada. Isso dificulta a identificacdo de discriminagdo ou viés,
tornando quase impossivel para os individuos afetados contestarem decisdes adversas. No
contexto legal europeu, isso é um problema significativo, pois a transparéncia é essencial para
garantir a justica e a igualdade de oportunidades.

Por todas essas razOes, Teresa Coelho Moreira afirma que, a deteccdo das

discriminagdes por algoritmos néo é tarefa facil, por isso, defende a transparéncia dos processos

333 MOREIRA, Teresa Coelho. Direito do trabalho na era digital. Coimbra: Almedina, 2021, p. 150.
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de decisdo automatizada, incluindo o principio da igualdade de tratamento desde o inicio da
construcao do sistema®3,
Neste mesmo sentido € o trabalho da OIT Trabalhar para um Futuro Melhor, o qual

menciona a transparéncia dos processos decisorias por algoritmos:

também defendemos um controlo humano da inteligéncia artificial, de forma
a garantir que as decises finais que afetam o trabalho sejam tomadas por seres
humanos e ndo por algoritmos. A gestdo de algoritmos, a vigilancia e o
controlo através de sensores e de outras formas de monitorizacao, precisa de
ser regulado para proteger a dignidade dos trabalhadores. O trabalho ndo é
uma mercadoria; nem é um robd%®.

O direito do trabalho ndo carece de normas de garantia da igualdade material ou de
normas que vedem, exaustivamente, atos de discriminagdo. Pode-se afirmar até mesmo que ha
um arcabougo extremamente rico neste sentido, 0 que demonstra a preocupacdo portuguesa e
da comunidade europeia com o assunto.

Todo esse arcabouco juridico, no entanto, requer maior concretude, o que deve ficar a
cargo dos estudiosos e operadores do direito. E preciso falar que o mundo, a despeito do avango
civilizatdrio, ainda discrimina e que estamos diante da melhor oportunidade possivel para
melhorar essa realidade. Se os sistemas podem discriminar em massa, eles podem, igualmente,
evitar, em massa, a discriminacao.

Dai a necessidade de mais humanidade, de vermos o outro como um igual, humanidade

esta sobre a qual o direito fora construido.

334 MOREIRA, Teresa Coelho. Direito do trabalho na era digital. Coimbra: Almedina, 2021, p. 152.
3%5 OIT. Trabalhar Para um Futuro Melhor. Disponivel em: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---
europe/---ro-geneva/---ilo-lisbon/documents/publication/wcms_677383.pdf. Acesso em: 27 mar. 2024.


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---ilo-lisbon/documents/publication/wcms_677383.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---ilo-lisbon/documents/publication/wcms_677383.pdf

126

REFERENCIAS

ALVES, Adriana Avelar; BEZERRA, Leandro Henrique Costa. Discriminacédo algoritmica de
género no trabalho em plataformas digitais. Revista do Tribunal Superior do Trabalho
(TST), Séo Paulo, v. 87, n. 3, jul.-set. 2021.

AMADO, Jodo Leal. Contrato de trabalho. Coimbra: Coimbra, 2015.

AMADO, Jodo Leal. Dindmica das relacdes de trabalho nas situacdes de crise. Revista do
Ministério Publico, n. 120, Lisboa, out.-dez. 2009. Disponivel em: https://rmp.smmp.pt/wp-
content/uploads/2010/10/120 pp_03.joaolealamado_dinamica_das_relacoes.pdf. Acesso em:
16 abr. 2024.

AMADO, Jodo Leal. Inteligéncia Artificial, plataformas digitais e robotizacdo: que futuro
para o (direito do) trabalho humano? Revista do Tribunal Regional do Trabalho da 32
Regido, Belo Horizonte, v. 67, n. 104, jul.-dez. 2021, p. 9. Disponivel em:
http://as1.trt3.jus.br/bd-trt3/handle/11103/74535. Acesso em: 29 maio 2024.

AMADO, Jodo Leal. Perspectivas do direito do trabalho: um ramo em crise identitaria?
Revista do Tribunal Regional do Trabalho da 12 Regido, n. 47, p. 182. 2015. Rio de
Janeiro. Disponivel em:
https://juslaboris.tst.jus.br/bitstream/handle/20.500.12178/100764/2015_amado_joao_perspec
tivas_direito.pdf?sequence=1&isAllowed=y. Acesso em: 12 mar. 2024.

AMADO, Jodo Leal. Tempo de trabalho e tempo de vida: sobre o direito & desconexdo
profissional. Revista do Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regido, n. 52, 2018.
Disponivel em:
https://juslaboris.tst.jus.br/bitstream/handle/20.500.12178/141951/2018 amado_joao%20 lea
|_tempo_trabalho.pdf?sequence=1&isAllowed=y. Acesso em: 12 abr. 2024.

ARISTOTELES. Etica a Nicomaco. Trad. do grego por Mario da Gama Kury. 3. ed. Brasilia:
unB, 1992.

BBC. Como guerra contra Israel ha 50 anos fez paises arabes desenvolverem ‘arma do
petréleo’. Disponivel em: https://www.bbc.com/portuguese/articles/cljelplp63wo. Acesso
em: 10 fev. 2024.

BBC. Entenda o escandalo de uso politico de dados que derrubou valor do Facebook e o
colocou na mira de autoridades. Disponivel em:
https://www.bbc.com/portuguese/internacional-43461751. Acesso em: 22 mar. 2024.

BBC. O que é a Uber Works, app ‘agéncia de trabalho’ que a gigante de tecnologia testa
nos EUA. Disponivel em: https://www.bbc.com/. Acesso em: 3 jun. 2024.

BLOOMBERG. The best and worst places to be as world enter next covid phase.
Disponivel em: https://www.bloomberg.com/graphics/covid-resilience-ranking/. Acesso em:
22 maio 2024.


https://rmp.smmp.pt/wp-content/uploads/2010/10/120_pp_03.joaolealamado_dinamica_das_relacoes.pdf
https://rmp.smmp.pt/wp-content/uploads/2010/10/120_pp_03.joaolealamado_dinamica_das_relacoes.pdf
http://as1.trt3.jus.br/bd-trt3/handle/11103/74535
https://juslaboris.tst.jus.br/bitstream/handle/20.500.12178/100764/2015_amado_joao_perspectivas_direito.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://juslaboris.tst.jus.br/bitstream/handle/20.500.12178/100764/2015_amado_joao_perspectivas_direito.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://juslaboris.tst.jus.br/bitstream/handle/20.500.12178/141951/2018_amado_joao%20_leal_tempo_trabalho.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://juslaboris.tst.jus.br/bitstream/handle/20.500.12178/141951/2018_amado_joao%20_leal_tempo_trabalho.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.bbc.com/portuguese/articles/clje1p1p63wo
https://www.bbc.com/portuguese/internacional-43461751
https://www.bbc.com/
https://www.bloomberg.com/graphics/covid-resilience-ranking/

127

BOGEN, Miranda. All the ways hiring algorithms can introduce bias. Harvard Business
Review, 2019. Disponivel em: https://hbr.org/2019/05/all-the-ways-hiring-algorithms-can-
introduce-bias. Acesso em: 8 fev. 2023.

BORGES, Gustavo Silveira; FILO, Mauricio da Cunha Savino. Inteligéncia Artificial, género
e direitos humanos: o caso Amazon. Revista Justica do Direito, 35(3), 2021. Disponivel em:
https://doi.org/10.5335/rjd.v35i3.12259. Acesso em: 22 mar. 2024.

BRAMANTES, Ivani Contini. Inteligéncia Artificial. O futuro do trabalho e o trabalho do
futuro. In: CARLOTO, Selma (coord.). Inteligéncia Artificial e novas tecnologias nas
relacbes de trabalho. Leme: Mizuno, 2022 (Kindle).

BRASIL DE FATO. Motorista de aplicativo. Entenda decisdes de 5 paises que comegcam a
garantir direitos. Disponivel em: https://www.brasildefato.com.br/2021/05/01/motorista-de-
aplicativo-entenda-decisoes-de-5-paises-que-comecam-a-garantir-direitos. Acesso em: 22 jun.
2024.

BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. Ag-AIRR-1267-41.2015.5.09.0669, Quinta
Turma, Rel. Min. Douglas Alencar Rodrigues, DEJT 08-03-2024. Disponivel em:
https://consultaprocessual.tst.jus.br/consultaProcessual/consultaTstNumUnica.do?consulta=C
onsultar&conscsjt=&numeroTst=1267&digitoTst=41&anoTst=2015&orgao Tst=5&tribunalTs
t=09&varaTst=0669&submit=Consultar. Acesso em: 12 jun. 2024.

CASEIRO, Sofia. O impacto da Inteligéncia Artificial na democracia. In: NUNES, César
Augusto R. et al. (org.). IV Congresso Internacional de Direitos Humanos de Coimbra:
uma visdo transdisciplinar. Anais de Artigos Completos do IV CIDH Coimbra 2019, v. 1.
Jundiai: EdicGes Brasil/ Editora Fibra/Editora Brasilica, 2020, p. 137. Disponivel em:
https://www.cidhcoimbra.com/_files/ugd/8f3de9_a429c79395f342bbbade32f7eff2188a.pdf.
Acesso em: 23 jun. 2024.

CNJ. Manifestacdes politicas de juiza e desembargador em redes sociais serdo julgadas
pelo CNJ. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/manifestacoes-politicas-de-juiza-e-de-
desembargador-em-redes-sociais-serao-julgadas-pelo-cnj/. Acesso em: 25 jun. 2024.

CNJ. Resolucdo n. 305/2019. Estabelece os parametros para o uso das redes sociais pelos
membros do Poder Judiciario. Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3124.
Acesso em: 24 jun. 2024,

CNN BRASIL. Trabalhadores ndo querem mais CLT. Disponivel em:
https://www.cnnbrasil.com.br/politica/trabalhadores-nao-querem-mais-clt-diz-
lula/#:~:text=0%20presidente%20Luiz%20In%C3%A1cio%20Lula,Leis%20de%20Trabalho
%20(CLT). Acesso em: 21 jun. 2024,


https://hbr.org/2019/05/all-the-ways-hiring-algorithms-can-introduce-bias
https://hbr.org/2019/05/all-the-ways-hiring-algorithms-can-introduce-bias
https://doi.org/10.5335/rjd.v35i3.12259
https://www.brasildefato.com.br/2021/05/01/motorista-de-aplicativo-entenda-decisoes-de-5-paises-que-comecam-a-garantir-direitos
https://www.brasildefato.com.br/2021/05/01/motorista-de-aplicativo-entenda-decisoes-de-5-paises-que-comecam-a-garantir-direitos
https://consultaprocessual.tst.jus.br/consultaProcessual/consultaTstNumUnica.do?consulta=Consultar&conscsjt=&numeroTst=1267&digitoTst=41&anoTst=2015&orgaoTst=5&tribunalTst=09&varaTst=0669&submit=Consultar
https://consultaprocessual.tst.jus.br/consultaProcessual/consultaTstNumUnica.do?consulta=Consultar&conscsjt=&numeroTst=1267&digitoTst=41&anoTst=2015&orgaoTst=5&tribunalTst=09&varaTst=0669&submit=Consultar
https://consultaprocessual.tst.jus.br/consultaProcessual/consultaTstNumUnica.do?consulta=Consultar&conscsjt=&numeroTst=1267&digitoTst=41&anoTst=2015&orgaoTst=5&tribunalTst=09&varaTst=0669&submit=Consultar
https://www.cidhcoimbra.com/_files/ugd/8f3de9_a429c79395f342bbbade32f7eff2188a.pdf
https://www.cnj.jus.br/manifestacoes-politicas-de-juiza-e-de-desembargador-em-redes-sociais-serao-julgadas-pelo-cnj/
https://www.cnj.jus.br/manifestacoes-politicas-de-juiza-e-de-desembargador-em-redes-sociais-serao-julgadas-pelo-cnj/
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3124
https://www.cnnbrasil.com.br/politica/trabalhadores-nao-querem-mais-clt-diz-lula/#:~:text=O%20presidente%20Luiz%20In%C3%A1cio%20Lula,Leis%20de%20Trabalho%20(CLT)
https://www.cnnbrasil.com.br/politica/trabalhadores-nao-querem-mais-clt-diz-lula/#:~:text=O%20presidente%20Luiz%20In%C3%A1cio%20Lula,Leis%20de%20Trabalho%20(CLT)
https://www.cnnbrasil.com.br/politica/trabalhadores-nao-querem-mais-clt-diz-lula/#:~:text=O%20presidente%20Luiz%20In%C3%A1cio%20Lula,Leis%20de%20Trabalho%20(CLT)

128

CNN. Ter uma bicicleta e colocar um isopor nas costas ndo ¢ empreendedorismo, diz
Dino. Disponivel em: https://www.cnnbrasil.com.br/politica/ter-uma-bicicleta-colocar-um-
iIsopor-nas-costas-e-sair-pedalando-nao-e-empreendedorismo-diz-
dino/#:~:text=Colunas%20CNN-

, Ter%20uma%?20bicicleta%2C%?20colocar%20um%20isopor%20nas%20costas%20e%20sair
,N%C3%A30%20%C3%A9%20empreendedorismo%2C%20diz%20Dino. Acesso em: 24 jun.
2024.

COMISSAO PARA A CIDADANIA E IGUALDADE DE GENERO. Relatorio sobre a
aplicacdo da Lei n. 62/2017, de 1 de agosto. Disponivel em: https://www.cig.gov.pt/wp-
content/uploads/2020/07/Relat%C3%B3rio-Lei-62-2017-an0-2019_VFinal.pdf. Acesso em:
29 mar. 2021.

COMUNIDADE EUROPEIA. Diretrizes para a construcéo da Inteligéncia Artificial
centrada no ser humano da Comunidade Europeia. Disponivel em: https://digital-
strategy.ec.europa.eu/pt/node/1951. Acesso em: 12 fev. 2024.

COSTA, Diego Carneiro. O viés do algoritmo e a discriminagdo por motivos relacionados
a sexualidade. Dissertacdo (Mestrado em Direito). Universidade Federal da Bahia (UFBA),
Salvador, 2020. Disponivel em: https://repositorio.ufba.br/handle/ri/34394. Acesso em: 22
abr. 2024.

DE MASI, Domenico. O trabalho no século XXI: fadiga, dcio e criatividade na sociedade
pos-industrial. Trad. Aline Leal. Rio de Janeiro: Sextante, 2022.

DECLARACAO UNIVERSAL DOS DIREITOS HUMANOS. Disponivel em:
https://www.o0as.org/dil/port/1948%20Declara%C3%A7%C3%A30%20Universal%20d0s%?2
0Direitos%20Humanos.pdf com traducéo oficial de UNITED NATIONS HIGH
COMMISSIONER FOR HUMAN RIGHTS. Acesso em: 28 mar. 2024.

DIARIO DE NOTICIAS. Microsoft é obrigada a eliminar Inteligéncia Artificial que virou
racista. Disponivel em: https://www.dn.pt/sociedade/microsoft-obrigada-a-eliminar-
inteligencia-artificial-que-virou-racista-5094079.html. Acesso em: 12 mar. 2024.

DRAY, Guilherme Machado. A influéncia dos Estados Unidos da América na afirmacéo
do principio da igualdade no emprego nos paises da lusofonia. Coimbra: Almedina, 2016.

DRAY, Guilherme Machado. Direito do trabalho e cidadania. Coimbra: Almedina, 2022.

DRAY, Guilherme Machado. O principio da prote¢do do trabalhador. S&o Paulo: LTr.,
2015.

EHRHARDT, Marcos; SILVA, Gabriela Buarque Pereira. Contratos e algoritmos: alocacao
de riscos, discriminacdo e necessidade de supervisdo por humanos. In: JURISMAT — Revista
Juridica do Instituto Superior Manuel Teixeira Gomes. Portimao, v. 13, maio 2021

EUA. Suprema Corte Estadunidense. Griggs v. Duke Power Co. Disponivel em:
https://www.oyez.org/cases/1970/124. Acesso em: 10 abr. 2024.


https://www.cnnbrasil.com.br/politica/ter-uma-bicicleta-colocar-um-isopor-nas-costas-e-sair-pedalando-nao-e-empreendedorismo-diz-dino/#:~:text=Colunas%20CNN-,Ter%20uma%20bicicleta%2C%20colocar%20um%20isopor%20nas%20costas%20e%20sair,n%C3%A3o%20%C3%A9%20empreendedorismo%2C%20diz%20Dino
https://www.cnnbrasil.com.br/politica/ter-uma-bicicleta-colocar-um-isopor-nas-costas-e-sair-pedalando-nao-e-empreendedorismo-diz-dino/#:~:text=Colunas%20CNN-,Ter%20uma%20bicicleta%2C%20colocar%20um%20isopor%20nas%20costas%20e%20sair,n%C3%A3o%20%C3%A9%20empreendedorismo%2C%20diz%20Dino
https://www.cnnbrasil.com.br/politica/ter-uma-bicicleta-colocar-um-isopor-nas-costas-e-sair-pedalando-nao-e-empreendedorismo-diz-dino/#:~:text=Colunas%20CNN-,Ter%20uma%20bicicleta%2C%20colocar%20um%20isopor%20nas%20costas%20e%20sair,n%C3%A3o%20%C3%A9%20empreendedorismo%2C%20diz%20Dino
https://www.cnnbrasil.com.br/politica/ter-uma-bicicleta-colocar-um-isopor-nas-costas-e-sair-pedalando-nao-e-empreendedorismo-diz-dino/#:~:text=Colunas%20CNN-,Ter%20uma%20bicicleta%2C%20colocar%20um%20isopor%20nas%20costas%20e%20sair,n%C3%A3o%20%C3%A9%20empreendedorismo%2C%20diz%20Dino
https://www.cnnbrasil.com.br/politica/ter-uma-bicicleta-colocar-um-isopor-nas-costas-e-sair-pedalando-nao-e-empreendedorismo-diz-dino/#:~:text=Colunas%20CNN-,Ter%20uma%20bicicleta%2C%20colocar%20um%20isopor%20nas%20costas%20e%20sair,n%C3%A3o%20%C3%A9%20empreendedorismo%2C%20diz%20Dino
https://www.cig.gov.pt/wp-content/uploads/2020/07/Relat%C3%B3rio-Lei-62-2017-ano-2019_VFinal.pdf
https://www.cig.gov.pt/wp-content/uploads/2020/07/Relat%C3%B3rio-Lei-62-2017-ano-2019_VFinal.pdf
https://digital-strategy.ec.europa.eu/pt/node/1951
https://digital-strategy.ec.europa.eu/pt/node/1951
https://repositorio.ufba.br/handle/ri/34394
https://www.oas.org/dil/port/1948%20Declara%C3%A7%C3%A3o%20Universal%20dos%20Direitos%20Humanos.pdf
https://www.oas.org/dil/port/1948%20Declara%C3%A7%C3%A3o%20Universal%20dos%20Direitos%20Humanos.pdf
https://www.dn.pt/sociedade/microsoft-obrigada-a-eliminar-inteligencia-artificial-que-virou-racista-5094079.html
https://www.dn.pt/sociedade/microsoft-obrigada-a-eliminar-inteligencia-artificial-que-virou-racista-5094079.html
https://www.oyez.org/cases/1970/124

129

EL PAIS. Amazon prescinde de una inteligencia artificial de reclutamiento por
discriminar a las mujeres. Disponivel em:
https://elpais.com/tecnologia/2018/10/11/actualidad/1539278884 487716.html. Acesso em:
15 maio 2024.

ELIAS, Paulo S&. Algoritmos, Inteligéncia Artificial e o Direito. Conjur. Disponivel em:
https://www.conjur.com.br/dl/al/algoritmos-inteligencia-artificial.pdf. Acesso em: 05 jul.
2024,

EUA. Suprema Corte Estadunidense. Strauder v. West Virginia (100 US 303). Disponivel
em: https://supreme.justia.com/cases/federal/us/100/303/. Acesso em: 26 mar. 2024.

EXPRESSO. Estabelecer quotas de género nao é fazer discriminacgado positiva. Disponivel
em: https://expresso.pt/blogues/bloguet_lifestyle/Avidadesaltosaltos/2017-02-16-Estabelecer-
quotas-de-genero-nao-e-fazer-discriminacao-
positiva#:.~:text=Resumindo%2C%20at%C3%A9%20janeiro%20de%202018,feminino%2C
%20para%20quem%20ainda%20tem. Acesso em: 25 mar. 2024.

FAGNANI, Eduardo. Politica Social no Brasil (1964-2002): entre a cidadania e a caridade.
Tese (Doutorado em Ciéncias Econdmicas). Universidade Estadual de Campinas (Unicamp),
Campinas/Séao Paulo, 2005. Disponivel em:
https://repositorio.unicamp.br/acervo/detalhe/350149. Acesso em: 11 mar. 2024.

FERRARI, Isabela. O emprego de algoritmos para a tomada de decisdes Il: riscos dos
algoritmos decisorios. In: FERRARI, Isabela (coord.). Justica digital. Sdo Paulo: Thomson
Reuters Brasil, 2020 (Kindle).

FERRARI, Isabela; BECKER, Daniel. O direito a explicacdo sobre decisGes automatizadas:
uma andlise comparativa entre a Unido Europeia e o Brasil. Revista de Direito e as Novas
Tecnologias, v. 1, out.-dez. 2018.

FERRARI, Isabela; BECKER, Daniel; WOLKART, Erik Navarro. Arbitrium ex machina:
panorama, riscos e a necessidade de regulacédo das decisdes informadas por algoritmos. Sdo
Paulo, Revista dos Tribunais, v. 995, set. 2018.

FIDALGO, Luiza Barreto Braga. Direito do trabalho e tecnologia: aspectos materiais e
processuais. Andréa Presas Rocha, Erica Ribeiro Sakaki Leal e Murilo Carvalho Sampaio
Oliveira (org.). Salvador: Escola Judicial do TRT-5, 2022.

FOLHA DE S. PAULO. Empresas de tecnologia apostam em formacéao e contratagio
para atrair mais mulheres. Disponivel em:
https://www1.folha.uol.com.br/sobretudo/carreiras/2021/03/empresas-de-tecnologia-apostam-
em-formacao-e-contratacao-para-atrair-mais-
mulheres.shtml?utm_source=twitter&utm_medium=social&utm_campaign=twfolha. Acesso
em: 8 mar. 2023.


https://www.conjur.com.br/dl/al/algoritmos-inteligencia-artificial.pdf
https://supreme.justia.com/cases/federal/us/100/303/
https://expresso.pt/blogues/bloguet_lifestyle/Avidadesaltosaltos/2017-02-16-Estabelecer-quotas-de-genero-nao-e-fazer-discriminacao-positiva#:~:text=Resumindo%2C%20at%C3%A9%20janeiro%20de%202018,feminino%2C%20para%20quem%20ainda%20tem
https://expresso.pt/blogues/bloguet_lifestyle/Avidadesaltosaltos/2017-02-16-Estabelecer-quotas-de-genero-nao-e-fazer-discriminacao-positiva#:~:text=Resumindo%2C%20at%C3%A9%20janeiro%20de%202018,feminino%2C%20para%20quem%20ainda%20tem
https://expresso.pt/blogues/bloguet_lifestyle/Avidadesaltosaltos/2017-02-16-Estabelecer-quotas-de-genero-nao-e-fazer-discriminacao-positiva#:~:text=Resumindo%2C%20at%C3%A9%20janeiro%20de%202018,feminino%2C%20para%20quem%20ainda%20tem
https://expresso.pt/blogues/bloguet_lifestyle/Avidadesaltosaltos/2017-02-16-Estabelecer-quotas-de-genero-nao-e-fazer-discriminacao-positiva#:~:text=Resumindo%2C%20at%C3%A9%20janeiro%20de%202018,feminino%2C%20para%20quem%20ainda%20tem
https://repositorio.unicamp.br/acervo/detalhe/350149
https://www1.folha.uol.com.br/sobretudo/carreiras/2021/03/empresas-de-tecnologia-apostam-em-formacao-e-contratacao-para-atrair-mais-mulheres.shtml?utm_source=twitter&utm_medium=social&utm_campaign=twfolha
https://www1.folha.uol.com.br/sobretudo/carreiras/2021/03/empresas-de-tecnologia-apostam-em-formacao-e-contratacao-para-atrair-mais-mulheres.shtml?utm_source=twitter&utm_medium=social&utm_campaign=twfolha
https://www1.folha.uol.com.br/sobretudo/carreiras/2021/03/empresas-de-tecnologia-apostam-em-formacao-e-contratacao-para-atrair-mais-mulheres.shtml?utm_source=twitter&utm_medium=social&utm_campaign=twfolha

130

FOLHA DE S. PAULO. Montadores criaram lista suja de funcionario na ditadura.
Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2023/06/montadoras-criaram-lista-
suja-de-funcionarios-na-ditadura-mostram-documentos.shtml. Acesso em: 24 mar. 2024.

FOLHA DE S. PAULO. Mulher vira jogo e ja ganha mais que homem em 224 ocupacdes.
Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2021/03/mulher-vira-jogo-e-ja-
ganha-mais-que-homem-em-224-
ocupacoes.shtml#:~:text=Mulheres%?20brasileiras%20com%20ensino%20superior,equivalent
€%20a%2020%25%20d0%?20total. Acesso em: 30 abr. 2021.

FOLHA DE S. PAULO. Professores gerados por 1A lecionam em universidade de Hong
Kong. Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/tec/2024/05/professores-gerados-por-
ia-lecionam-em-universidade-de-hong-kong.shtml. Acesso em: 10 maio 2024.

FORUM ECONOMICO MUNDIAL. Relatério ‘O futuro do emprego’ — 2020. Disponivel
em: https://www.weforum.org/reports/the-future-of-jobs-report-2020. Acesso em: 15 abr.
2023.

FOX NEWS. Amazon drops secret Al recruiting tool that showed bias against women.
Disponivel em: https://www.foxnews.com/tech/amazon-drops-secret-ai-recruiting-tool-that-
showed-bias-against-women. Acesso em: 05 jul. 2024.

FRAZAO, Ana. Discriminac&o algoritmica: o papel e a responsabilidade dos programadores e
das empresas de tecnologia. Jota. 2021. Disponivel em: https://www.jota.info/opiniao-e-
analise/colunas/ constituicao-empresa-e-mercado/discriminacao-algoritmica-a-
responsabilidade-dos-programadores-e-das- -empresas-14072021. Acesso em: 14 abr. 2024.

GARGARELLA, Roberto. As teorias da justica depois de Rawls. Um breve manual de
filosofia politica. Trad. Alonso Reis Freire. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2008.

GOLDMAN SACHS. Institucional. Disponivel em: https://www.goldmansachs.com/about-
us/index.html. Acesso em: 2 jun. 2024.

GOMES, Julio. Direito do trabalho, relagdes individuais de trabalho. v. 1. Coimbra:
Coimbra, 2007.

HILTON. Develop a Hotel. Disponivel em:
https://www.hilton.com/en/corporate/development/. Acesso em: 2 jun. 2024.

HISTORY of Uber. Travis Kalanick, Co-Founder and CEO of Uber — How they started.
2016, video (17 min). Publicado pelo canal Documentary Live 24h. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=RILBh5d4bFQ. Acesso em: 22 jun. 2024.

HOBSBAWM, Eric. Era dos extremos: o breve século XX. Sdo Paulo: Companhia das
Letras, 1995 (Kindle).

HOBSBAWM, Eric. A era dos impérios. 1875-1914. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 2015.


https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2023/06/montadoras-criaram-lista-suja-de-funcionarios-na-ditadura-mostram-documentos.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2023/06/montadoras-criaram-lista-suja-de-funcionarios-na-ditadura-mostram-documentos.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2021/03/mulher-vira-jogo-e-ja-ganha-mais-que-homem-em-224-ocupacoes.shtml#:~:text=Mulheres%20brasileiras%20com%20ensino%20superior,equivalente%20a%2020%25%20do%20total
https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2021/03/mulher-vira-jogo-e-ja-ganha-mais-que-homem-em-224-ocupacoes.shtml#:~:text=Mulheres%20brasileiras%20com%20ensino%20superior,equivalente%20a%2020%25%20do%20total
https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2021/03/mulher-vira-jogo-e-ja-ganha-mais-que-homem-em-224-ocupacoes.shtml#:~:text=Mulheres%20brasileiras%20com%20ensino%20superior,equivalente%20a%2020%25%20do%20total
https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2021/03/mulher-vira-jogo-e-ja-ganha-mais-que-homem-em-224-ocupacoes.shtml#:~:text=Mulheres%20brasileiras%20com%20ensino%20superior,equivalente%20a%2020%25%20do%20total
https://www1.folha.uol.com.br/tec/2024/05/professores-gerados-por-ia-lecionam-em-universidade-de-hong-kong.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/tec/2024/05/professores-gerados-por-ia-lecionam-em-universidade-de-hong-kong.shtml
https://www.weforum.org/reports/the-future-of-jobs-report-2020
https://www.foxnews.com/tech/amazon-drops-secret-ai-recruiting-tool-that-showed-bias-against-women
https://www.foxnews.com/tech/amazon-drops-secret-ai-recruiting-tool-that-showed-bias-against-women
https://www.goldmansachs.com/about-us/index.html
https://www.goldmansachs.com/about-us/index.html
https://www.hilton.com/en/corporate/development/
https://www.youtube.com/watch?v=RlLBh5d4bFQ

131

IBM. Deep learning versus aprendizado de maquina. Disponivel em:
https://www.ibm.com/br-pt/topics/artificial-intelligence. Acesso em: 31 maio 2024.

IBM. O que é uma rede neural? Disponivel em: https://www.ibm.com/br-pt/topics/neural-
networks. Acesso em: 31 maio 2024.

INSIGHT. Amazon scraps secret Al recruiting tool that showed bias against women.
Disponivel em: https://www.reuters.com/article/us-amazon-com-jobs-automation-
insight/amazon-scraps-secret-ai-recruiting-tool-that-showed-bias-against-women-
IdJUSKCN1MKO08G. Acesso em: 18 abr. 2024.

JN. Ha o risco de a digitalizacdo aumentar a diferenca salarial entre homens e mulheres.
Disponivel em: https://www.jn.pt/economia/ha-o-risco-de-a-digitalizacao-aumentar-a-
diferenca-salarial-entre-homens-e-mulheres-13421658.html. Acesso em: 5 mar. 2023.

JSTOR. Computing machinery and intelligence. Disponivel em:
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/7583067/mod_resource/content/1/TuringComputing.
pdf. Acesso em: 30 nov. 2023.

KAHNEMAN, Daniel. Rapido e devagar: duas formas de pensar. Trad. Cassio de Arantes
Leite. Rio de Janeiro: Objetiva, 2012.

KARAWEJCZYJ, Ménica. O voto da costela: o sufragio feminino nas paginas do Correio do
Povo (1930-1934). Dissertacdo (Mestrado em Filosofia e Ciéncias Humanas), Pontificia
Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (PUC-RS), Porto Alegre, 2008. Disponivel em:
http://tede2.pucrs.br/tede2/handle/tede/2253. Acesso em: 12 abr. 2024.

KLEINBERG, Jon. The mathematics of algorithm design. Cornell University. Disponivel
em: https://www.cs.cornell.edu/home/kleinber/pcm.pdf. Acesso em: 15 mar. 2021.

LARSOM, Jeff; MATTU, Suria; KIRCHNER, Lauren; ANGWIN, Julia. Como analisamos o
algoritmo de reincidéncia COMPAS. Disponivel em:
https://www.propublica.org/article/how-we-analyzed-the-compas-recidivism-algorithm.
Acesso em: 21 maio 2024.

LEME, Ana Carolina Reis Paes. Neuromarketing e seducdo dos trabalhadores: o caso Uber.
In: CARELLI, Rodrigo de Lacerda (org.). Futuro do trabalho: os efeitos da revolugéo digital
na sociedade. Brasilia: ESMPU, 2020.

LIMA, Firmino Alves. Contribui¢6es para uma teoria da discriminacao nas relac6es do
trabalho. Tese (Doutorado em Direito). 2010. Universidade de S&o Paulo (USP), Séo Paulo.
Disponivel em: https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/2/2138/tde-01082011-
160922/publico/Completa_Contribuicoes_para_uma_teoria_da_discriminacao_na.pdf. Acesso
em: 24 mar. 2024.


https://www.ibm.com/br-pt/topics/artificial-intelligence
https://www.ibm.com/br-pt/topics/neural-networks
https://www.ibm.com/br-pt/topics/neural-networks
https://www.reuters.com/article/us-amazon-com-jobs-automation-insight/amazon-scraps-secret-ai-recruiting-tool-that-showed-bias-against-women-idUSKCN1MK08G
https://www.reuters.com/article/us-amazon-com-jobs-automation-insight/amazon-scraps-secret-ai-recruiting-tool-that-showed-bias-against-women-idUSKCN1MK08G
https://www.reuters.com/article/us-amazon-com-jobs-automation-insight/amazon-scraps-secret-ai-recruiting-tool-that-showed-bias-against-women-idUSKCN1MK08G
https://www.jn.pt/economia/ha-o-risco-de-a-digitalizacao-aumentar-a-diferenca-salarial-entre-homens-e-mulheres-13421658.html
https://www.jn.pt/economia/ha-o-risco-de-a-digitalizacao-aumentar-a-diferenca-salarial-entre-homens-e-mulheres-13421658.html
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/7583067/mod_resource/content/1/TuringComputing.pdf
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/7583067/mod_resource/content/1/TuringComputing.pdf
http://tede2.pucrs.br/tede2/handle/tede/2253
https://www.cs.cornell.edu/home/kleinber/pcm.pdf
https://www.propublica.org/article/how-we-analyzed-the-compas-recidivism-algorithm
https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/2/2138/tde-01082011-160922/publico/Completa_Contribuicoes_para_uma_teoria_da_discriminacao_na.pdf
https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/2/2138/tde-01082011-160922/publico/Completa_Contribuicoes_para_uma_teoria_da_discriminacao_na.pdf

132

LINDOSO, Maria Cristine Branco. Discriminacao de género em processos decisorios
automatizados. Dissertacdo (Mestrado em Direito). Universidade de Brasilia (UNB),
Brasilia, 2019. Disponivel em:
http://icts.unb.br/jspui/bitstream/10482/38524/1/2019_MariaCristineBrancoLindoso.pdf.
Acesso em: 4 mar. 2024.

LINKEDIN. O que € o Linkedin. Disponivel em: https://about.linkedin.com/pt-br. Acesso
em: 24 jun. 2024.

MANZANO, Marcelo; KREIN, André. A pandemia e o trabalho de motoristas e de
entregadores por aplicativos no Brasil. Disponivel em: https://www.cesit.net.br/wp-
content/uploads/2020/07/MANZANO-M-KREIN-A.-2020 _A-pandemia-e-0s-motoristas-e-
entregadores-por-aplicativo.pdf. Acesso em: 16 maio 2024.

MARTINS, José Joaquim Fernandes Oliveira. Direito e processo do trabalho e Inteligéncia
Artificial (primeiras reflexdes a partir do direito portugués). In: CARLOTO, Selma (coord.).
Inteligéncia Artificial e Novas Tecnologias nas Rela¢bes de Trabalho. Leme: Mizuno,
2022 (Kindle).

MELO, Gustavo. Discriminagéo algoritmica na tomada de decisdes automatizadas: a
reparacao dos danos causados por sistemas de Inteligéncia Artificial. Londrina: Thoth, 2023
(Kindle).

MESTRE, Bruno. Sobre o conceito de discrimina¢do — uma perspectiva contextual e
comparada. Revista Direito e Justiga. Estudos dedicados ao Professor Doutor Bernardo da
Gama Lobo Xavier, v. I, nimero especial 2015. Lisboa: Universidade Catélica Editora, 2015.

MIGALHAS. Assédio eleitoral no ambiente de trabalho. Dano moral coletivo. Disponivel
em: https://www.migalhas.com.br/depeso/405633/assedio-eleitoral-no-ambiente-de-trabalho--
dano-moral-coletivo. Acesso em: 5 jun. 2024.

MIRANDA, Jorge. Manual de direito constitucional. t. IV. 2. ed. Coimbra: Coimbra, 1993.
MOREIRA, Teresa Coelho. A privacidade dos trabalhadores e a utilizacao de redes sociais
online: algumas questdes. In: MOREIRA, Teresa Alexandra Coelho. Estudos de direito do
trabalho. 2. v. Coimbra: Almedina, 2016 (Kindle).

MOREIRA, Teresa Coelho. As novas tecnologias de informagdo e comunicagdo: um
admirdvel mundo novo? Revista de Direito e Garantias Fundamentais, Vitoria, FDV, n.
11, jan.-jun. 2012.

MOREIRA, Teresa Coelho. Direito do trabalho na era digital. Coimbra: Almedina, 2021.

MOREIRA, Teresa Coelho. Igualdade de género no trabalho 4.0. Estudos Apodit 5. A
igualdade nas relagdes de trabalho. Lisboa: AAFDL, 2019.


https://about.linkedin.com/pt-br
https://www.migalhas.com.br/depeso/405633/assedio-eleitoral-no-ambiente-de-trabalho--dano-moral-coletivo
https://www.migalhas.com.br/depeso/405633/assedio-eleitoral-no-ambiente-de-trabalho--dano-moral-coletivo

133

MOREIRA, Teresa Coelho. Igualdade e ndo discriminagéo. Estudos de Direito do Trabalho.
Coimbra: Almedina, 2013.

MOREIRA, Teresa Coelho. Tecnologias disruptivas e a protecdo do trabalho humano.
Revista do Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regi&o, n. 62. Campinas, 2023.

NILLES, Jack M. Fazendo do teletrabalho uma realidade: um guia para telegerentes e
teletrabalhadores. Trad. Eduardo Pereira e Ferreira. Sdo Paulo: Futura, 1997.

NUNES, Antdnio José Avelas. A crise atual do capitalismo: capital financeiro,
neoliberalismo, globalizacdo. Colecdo Direito Europeu. Sao Paulo: RT, 2012.

OAS. Pacto Internacional de Direitos Econémicos, Sociais e Culturais (1966). Disponivel
em:
https://www.0as.org/dil/port/1966%20Pacto%?20Internacional%20sobre%200s%20Direitos%
20Econ%C3%B3micos,%20Sociais%20e%20Culturais.pdf. Acesso em: 25 abr. 2024.

OAS. Pacto Internacional de Diretos Civis e Politicos (1966). Disponivel em:
https://www.0as.org/dil/port/1966%20Pacto%?20Internacional%20sobre%20Direitos%20Civis
%20e%20P0l%C3%ADticos.pdf. Acesso em: 25 abr. 2024.

OCDE. Going digital: the future of work for women, 2017. Disponivel em:
https://www.oecd.org/employment/Going-Digital-the-Future-of-Work-for-Women.pdf.
Acesso em: 8 mar. 2021.

OCDE. Job creation and local economic development 2018 — OCDE. Disponivel em:
https://read.oecd-ilibrary.org/employment/job-creation-and-local-economic-development-
2018 9789264305342-en#page. Acesso em: 28 mar. 2024.

OIT. Convencdo n. 111 da Organizacao Internacional do Trabalho. Disponivel em:
https://www.0as.org/dil/port/1958%20Conven%C3%A7%C3%A30%20sobre%20a%20Discri
mina%C3%A7%C3%A30%20em%20Mat%C3%A9ria%20de%20Emprego%20e%20Profiss
%C3%A30%20(Conven%C3%A7%C3%A30%2001T%20%20%20n%20%C2%BA%20111)
.pdf. Acesso em: 23 abr. 2024.

OIT. Diferencas de género no emprego sdo maiores do que se pensava. Disponivel em:
https://www.ilo.org/pt-pt/resource/news/diferencas-de-genero-no-emprego-sao-maiores-do-
gue-se-pensava-
segundo#:~:text=GENEBRA%20(Not%C3%ADcias%20da%2001T)%20%E2%80%93,um%
20nov0%20informe%20da%200IT. Acesso em: 27 jun. 2024.

OIT. Relatoério Global Sobre Salarios 2018/19 da OIT. Disponivel em:
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---ilo-
lisbon/documents/publication/wecms_734393.pdf. Acesso em: 19 fev. 2021.

OIT. Relatoério Global Sobre Salarios 2020/21 da OIT. Disponivel em:
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---
publ/documents/publication/wcms_762317.pdf. Acesso em: 05 jul. 2024.


https://www.oas.org/dil/port/1966%20Pacto%20Internacional%20sobre%20os%20Direitos%20Econ%C3%B3micos,%20Sociais%20e%20Culturais.pdf
https://www.oas.org/dil/port/1966%20Pacto%20Internacional%20sobre%20os%20Direitos%20Econ%C3%B3micos,%20Sociais%20e%20Culturais.pdf
https://www.oas.org/dil/port/1966%20Pacto%20Internacional%20sobre%20Direitos%20Civis%20e%20Pol%C3%ADticos.pdf
https://www.oas.org/dil/port/1966%20Pacto%20Internacional%20sobre%20Direitos%20Civis%20e%20Pol%C3%ADticos.pdf
https://www.oecd.org/employment/Going-Digital-the-Future-of-Work-for-Women.pdf
https://read.oecd-ilibrary.org/employment/job-creation-and-local-economic-development-2018_9789264305342-en#page
https://read.oecd-ilibrary.org/employment/job-creation-and-local-economic-development-2018_9789264305342-en#page
https://www.oas.org/dil/port/1958%20Conven%C3%A7%C3%A3o%20sobre%20a%20Discrimina%C3%A7%C3%A3o%20em%20Mat%C3%A9ria%20de%20Emprego%20e%20Profiss%C3%A3o%20(Conven%C3%A7%C3%A3o%20OIT%20%20%20n%20%C2%BA%20111).pdf
https://www.oas.org/dil/port/1958%20Conven%C3%A7%C3%A3o%20sobre%20a%20Discrimina%C3%A7%C3%A3o%20em%20Mat%C3%A9ria%20de%20Emprego%20e%20Profiss%C3%A3o%20(Conven%C3%A7%C3%A3o%20OIT%20%20%20n%20%C2%BA%20111).pdf
https://www.oas.org/dil/port/1958%20Conven%C3%A7%C3%A3o%20sobre%20a%20Discrimina%C3%A7%C3%A3o%20em%20Mat%C3%A9ria%20de%20Emprego%20e%20Profiss%C3%A3o%20(Conven%C3%A7%C3%A3o%20OIT%20%20%20n%20%C2%BA%20111).pdf
https://www.oas.org/dil/port/1958%20Conven%C3%A7%C3%A3o%20sobre%20a%20Discrimina%C3%A7%C3%A3o%20em%20Mat%C3%A9ria%20de%20Emprego%20e%20Profiss%C3%A3o%20(Conven%C3%A7%C3%A3o%20OIT%20%20%20n%20%C2%BA%20111).pdf
https://www.ilo.org/pt-pt/resource/news/diferencas-de-genero-no-emprego-sao-maiores-do-que-se-pensava-segundo#:~:text=GENEBRA%20(Not%C3%ADcias%20da%20OIT)%20%E2%80%93,um%20novo%20informe%20da%20OIT
https://www.ilo.org/pt-pt/resource/news/diferencas-de-genero-no-emprego-sao-maiores-do-que-se-pensava-segundo#:~:text=GENEBRA%20(Not%C3%ADcias%20da%20OIT)%20%E2%80%93,um%20novo%20informe%20da%20OIT
https://www.ilo.org/pt-pt/resource/news/diferencas-de-genero-no-emprego-sao-maiores-do-que-se-pensava-segundo#:~:text=GENEBRA%20(Not%C3%ADcias%20da%20OIT)%20%E2%80%93,um%20novo%20informe%20da%20OIT
https://www.ilo.org/pt-pt/resource/news/diferencas-de-genero-no-emprego-sao-maiores-do-que-se-pensava-segundo#:~:text=GENEBRA%20(Not%C3%ADcias%20da%20OIT)%20%E2%80%93,um%20novo%20informe%20da%20OIT
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---ilo-lisbon/documents/publication/wcms_734393.pdf.%20Acesso%20em:%2019%20fev.%202021
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---ilo-lisbon/documents/publication/wcms_734393.pdf.%20Acesso%20em:%2019%20fev.%202021
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_762317.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_762317.pdf

134

OIT. Trabalhar Para um Futuro Melhor. Disponivel em:
https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---ilo-
lisbon/documents/publication/wcms_677383.pdf. Acesso em: 27 mar. 2024.

OMS. Relatério da Organiza¢do Mundial da Saude. Disponivel em:
https://www.paho.org/pt/covid19/historico-da-pandemia-covid-
19#:~:text=Em%?2031%20de%20dezembro%20de,identificada%20antes%20em%20seres%20
humanos. Acesso em: 31 jan. 2024.

ONU. Convencao das Nacdes Unidas a respeito da eliminagdo de todas as formas de
discriminacdo contra mulheres (1979). Disponivel em:
https://www.dhnet.org.br/direitos/sip/onu/mulher/lex121.htm. Acesso em: 26 abr. 2024.

PARLAMENTO EUROPEU. Relatdrio do Parlamento Europeu, de 28 de abril de 2016.
Sobre a igualdade de género e a autonomia das mulheres na era digital (2015/2007(INI)).
Disponivel em: https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-8-2016-0204_PT.html.
Acesso em: 9 mar. 2024.

PARLAMENTO EUROPEU. Resolugdo do Parlamento Europeu sobre Processos
Automatizados de Tomada de Decisdes, de 12 de fevereiro de 2020. Disponivel em:
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2020-0032_PT.html. Acesso em: 5
jun. 2024.

PARLAMENTO EUROPEU (2015/2103(INL). Disponivel em:
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-8-2017-0051_PT.html#titlel. Acesso
em: 8 mar. 2021.

PEREIRA, Potyara Amazoneida. Politica social do segundo pds-guerra: ascensdo e declinio.
Revista Servico Social & Saude. Campinas: UNICAMP, v. I1X, n. 10, dez. 2010. Disponivel
em: https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/sss/article/view/8634888/2787. Acesso
em: 14 fev. 2024.

PEREZ, Caroline Criado. Invisible women: exposing data bias in a world designed for men.
Abrams Press: New York, 2019.

PINILLA, Ana de La Puebla. Cambio tecnolégico e impacto sobre el trabajo de las mujeres.
Estudos Apodit 5. A igualdade nas relacdes de trabalho. Lisboa: AAFDL, 2019.

PLATAFORMA PORTUGUESA PARA OS DIREITOS DAS MULHERES. Carta aberta.
Disponivel em: https://plataformamulheres.org.pt/carta-aberta-as-subscricoes-em-atualizacao-
ate-as-1600/. Acesso em: 12 maio 2024.

POLL, Roberta Eggert; CASTILHOS, Aline Pires de Souza Machado de. Machine learning
supervisionado: vieses, heuristicas, racismo e colonialismo no uso de IA. Revista de Direito
e as Novas Tecnologias, Sdo Paulo, n. 18, jan.-mar. 2023. Disponivel em:
https://dspace.almg.gov.br/handle/11037/48004. Acesso em: 22 mar. 2023.


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---ilo-lisbon/documents/publication/wcms_677383.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---ilo-lisbon/documents/publication/wcms_677383.pdf
https://www.paho.org/pt/covid19/historico-da-pandemia-covid-19#:~:text=Em%2031%20de%20dezembro%20de,identificada%20antes%20em%20seres%20humanos
https://www.paho.org/pt/covid19/historico-da-pandemia-covid-19#:~:text=Em%2031%20de%20dezembro%20de,identificada%20antes%20em%20seres%20humanos
https://www.paho.org/pt/covid19/historico-da-pandemia-covid-19#:~:text=Em%2031%20de%20dezembro%20de,identificada%20antes%20em%20seres%20humanos
https://www.dhnet.org.br/direitos/sip/onu/mulher/lex121.htm
https://oeil.secure.europarl.europa.eu/oeil/popups/ficheprocedure.do?lang=en&reference=2015/2007(INI)
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-8-2016-0204_PT.html
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2020-0032_PT.html
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-8-2017-0051_PT.html#title1
https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/sss/article/view/8634888/2787
https://plataformamulheres.org.pt/carta-aberta-as-subscricoes-em-atualizacao-ate-as-1600/
https://plataformamulheres.org.pt/carta-aberta-as-subscricoes-em-atualizacao-ate-as-1600/
https://dspace.almg.gov.br/handle/11037/48004

135

PORTUGAL. Tribunal da Relacéo de Lisboa. Processo 3582/19.0T8LRS.L1-4. Disponivel
em:
https://www.dgsi.pt/jtrl.nsf/33182fc732316039802565fa00497eec/addba60fch24ef378025875
f004f0ec6?OpenDocument. Acesso em: 12 abr. 2024.

PORTUGAL. Tribunal da Relacdo de Lisboa. Processo 431/13.6TTFUN.L1-4. Disponivel
em:
https://www.dgsi.pt/jtrl.nsf/33182fc732316039802565fa00497eec/ecca98e591fa824780257d6
6004b4283?0penDocument. Acesso em: 12 mar. 2024.

PORTUGAL. Tribunal da Relacdo do Porto. Processo n. 1029/19. 0T8AVR.P1. Disponivel
em: https://jurisprudencia.pt/acordao/204881/. Acesso em: 29 mar. 2024.

PORTUGAL. Tribunal da Relagdo do Porto. Processo RP20140908101/13.5TTMTS.P1.
Disponivel em:
https://www.dgsi.pt/jtrp.nsf/56a6e7121657f91e80257cda00381fdf/917c9c56c1c2c9ae80257d
5500543c59?0OpenDocument. Acesso em: 28 jun. 2024.

PORTUGAL. Tribunal de Apelacdo do Porto. Processo 379/10.6 TTBCL-A.P1. Disponivel
em:
https://www.dgsi.pt/jtrp.nsf/56a6e7121657f91e80257cda00381fdf/06145eddca240e4d802578
93004b5074?0penDocument&Highlight=0,videovigil%C3%A2ncia%20. Acesso em: 28 jun.
2024.

PROPUBLICA. How we analyzed the COMPAS recidivism algorithm. Disponivel em:
https://www.propublica.org/article/how-we-analyzed-the-compas-recidivism-algorithm.
Acesso em: 21 maio 2024.

PUBLICO PT. Autoridades reconhecem agravamento da ameaca da extrema-direita.
Disponivel em: https://www.publico.pt/2024/05/06/sociedade/noticia/autoridades-
reconhecem-agravamento-ameaca-extremadireita-2089477. Acesso em: 18 jun. 2024.

RAMALHO, Maria do Rosario Palma. Igualdade e desigualdades entre mulheres e homens no
trabalho e no emprego: da teoria a pratica. Estudos Apodit 5. A igualdade nas relacdes de
Trabalho. Lisboa: AAFDL, 2019.

RAMALHO, Maria do Rosério Palma. Tratado de direito do trabalho. Parte I. Dogmatica
Geral. 4. ed. Coimbra: Almedina, 2015.

RAWLS, John. Uma teoria da justica. Trad. Almiro Pisetta e Lenita M. R. Esteves. S&o
Paulo: Martins Fontes, 2000.

RESEARCH GATES. Da macroeconomia cléssica a keyseniana. Disponivel em:
https://www.researchgate.net/profile/Luiz-Bresser-Pereira/publication/268347252. Acesso
em: 05 jul. 2024._


https://www.dgsi.pt/jtrl.nsf/33182fc732316039802565fa00497eec/a4dba60fcb24ef378025875f004f0ec6?OpenDocument
https://www.dgsi.pt/jtrl.nsf/33182fc732316039802565fa00497eec/a4dba60fcb24ef378025875f004f0ec6?OpenDocument
https://www.dgsi.pt/jtrl.nsf/33182fc732316039802565fa00497eec/ecca98e591fa824780257d66004b4283?OpenDocument
https://www.dgsi.pt/jtrl.nsf/33182fc732316039802565fa00497eec/ecca98e591fa824780257d66004b4283?OpenDocument
https://jurisprudencia.pt/acordao/204881/
https://www.dgsi.pt/jtrp.nsf/56a6e7121657f91e80257cda00381fdf/917c9c56c1c2c9ae80257d5500543c59?OpenDocument
https://www.dgsi.pt/jtrp.nsf/56a6e7121657f91e80257cda00381fdf/917c9c56c1c2c9ae80257d5500543c59?OpenDocument
https://www.dgsi.pt/jtrp.nsf/56a6e7121657f91e80257cda00381fdf/06145eddca240e4d80257893004b5074?OpenDocument&Highlight=0,videovigil%C3%A2ncia%20
https://www.dgsi.pt/jtrp.nsf/56a6e7121657f91e80257cda00381fdf/06145eddca240e4d80257893004b5074?OpenDocument&Highlight=0,videovigil%C3%A2ncia%20
https://www.propublica.org/article/how-we-analyzed-the-compas-recidivism-algorithm
https://www.publico.pt/2024/05/06/sociedade/noticia/autoridades-reconhecem-agravamento-ameaca-extremadireita-2089477
https://www.publico.pt/2024/05/06/sociedade/noticia/autoridades-reconhecem-agravamento-ameaca-extremadireita-2089477
https://www.researchgate.net/profile/Luiz-Bresser-Pereira/publication/268347252.%20Acesso%20em:%2005%20jul.%202024._
https://www.researchgate.net/profile/Luiz-Bresser-Pereira/publication/268347252.%20Acesso%20em:%2005%20jul.%202024._

136

REY, Joaquin Pérez. El trabajador transparente: relaciones laborares y redes sociales. Revista
LABOREM. Lima n. 21, 2019. Disponivel em: https://www.spdtss.org.pe/wp-
content/uploads/2021/09/Laborem21-255-275.pdf. Acesso em: 12 jun. 2024.

REY, Joaquin Pérez. O trabalhador transparente: relacdes trabalhistas e redes sociais. In:
CARELLI, Rodrigo de Lacerda (org.) Futuro do trabalho: os efeitos da revolugéo digital na
sociedade. Brasilia: ESMPU, 2020.

RODRIGUES, Américo PIa. Principios de direito do trabalho. Sdo Paulo: LTr., 1993

SANTOS, Almeida Camargo; CHEVTCHUK, Leila. Inteligéncia Artificial, algoritmos e
decisdes injustas: é hora de revermos criticamente nosso papel em face da tecnologia.
Disponivel em: https://www.migalhas.com.br/coluna/direito-digital/268283/inteligencia-
artificial--algoritmos-e-decisoes-injustas--e-hora-de-revermos-criticamente-nosso-papel-em-
face-da-tecnologia. Acesso em: 22 maio 2024.

SARLET, Ingo Wolfang. A eficacia dos direitos fundamentais. Uma teoria geral dos
direitos fundamentais na perspectiva constitucional. 13. ed. Porto Alegre: Livraria do
Advogado, 2021.

SARLET, Ingo Wolfgang; MARINONI, Luiz Guilherme; MITIDIERO, Daniel. Curso de
direito constitucional. 10. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2021.

SCHREIBER, Anderson. Direitos da personalidade. 2. ed. So Paulo: Atlas, 2013.

SCHWAB, Klaus. A quarta revolugdo industrial. Trad. Daniel Moreira Miranda. Sdo Paulo:
Edipro, 2019 (Kindle).

SEGUNDO, Hugo de Brito Machado. Direito e Inteligéncia Artificial: o que os algoritmos
tém a ensinar sobre interpretagéo, valores e justica. Indaiatuba: Foco, 2022.

SIGNES, Adrian Todoli. Algoritmos para contrataciones y despidos. ¢Son legales las
decisiones automatizadas sobre trabajadores? Blog Argumentos en Derecho Laboral, 21
fev. 2019. Disponivel em: https://adriantodoli.com/2019/02/21/algoritmos-para-
contrataciones-y-despidos-son-legales-las-decisiones-automatizadas-sobre-trabajadores/.
Acesso em: 11 mar. 2024.

STEFANO, Valério de. Automacao, Inteligéncia Artificial e protecdo laboral: patrfes
algoritmicos e o que fazer com eles. In: CARELLI, Rodrigo de Lacerda (org.). Futuro do
trabalho: os efeitos da revolucéo digital na sociedade. Brasilia: ESMPU, 2020.

SUPER INTERESSANTE. A historia das mulheres negras fundamentais para a viagem a
lua. Disponivel em: https://super.abril.com.br/ciencia/a-historia-das-mulheres-negras-
fundamentais-para-a-viagem-a-lua. Acesso em: 22 maio 2024.


https://www.spdtss.org.pe/wp-content/uploads/2021/09/Laborem21-255-275.pdf
https://www.spdtss.org.pe/wp-content/uploads/2021/09/Laborem21-255-275.pdf
https://www.migalhas.com.br/coluna/direito-digital/268283/inteligencia-artificial--algoritmos-e-decisoes-injustas--e-hora-de-revermos-criticamente-nosso-papel-em-face-da-tecnologia
https://www.migalhas.com.br/coluna/direito-digital/268283/inteligencia-artificial--algoritmos-e-decisoes-injustas--e-hora-de-revermos-criticamente-nosso-papel-em-face-da-tecnologia
https://www.migalhas.com.br/coluna/direito-digital/268283/inteligencia-artificial--algoritmos-e-decisoes-injustas--e-hora-de-revermos-criticamente-nosso-papel-em-face-da-tecnologia
https://super.abril.com.br/ciencia/a-historia-das-mulheres-negras-fundamentais-para-a-viagem-a-lua
https://super.abril.com.br/ciencia/a-historia-das-mulheres-negras-fundamentais-para-a-viagem-a-lua

137

SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL. STF cassa decisdo da Justica do Trabalho sobre
vinculo de emprego de motorista de aplicativo. Portal de Noticias. Disponivel em:
https://portal.stf.jus.br/noticias/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=507792&ori=1. Acesso
em: 28 maio 2024.

SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL. STF ira decidir se existe vinculo empregaticio entre
motoristas e plataformas de aplicativos. Portal de Noticias. Disponivel em: BORGES,
Gustavo Silveira
https://portal.stf.jus.br/noticias/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=528592&ori=1. Acesso
em: 29 maio 2024.

TECHNOVATION GIRLS. Girls for a change. Disponivel em:
https://technovationchallenge.org/. Acesso em: 5 mar. 2023.

TECNOBLOG. NET. O que é a Alexa. Disponivel em: https://tecnoblog.net/responde/o-que-
e-a-alexa-ou-melhor-quem-e/. Acesso em: 25 jun. 2024,

TECNOBLOG. Uber deixara que toda motorista mulher no Brasil s aceite passageiras.
Disponivel em: https://tecnoblog.net/388546/uber-deixara-que-toda-motorista-mulher-no-
brasil-so-aceite-passageiras. Acesso em: 20 abr. 2024.

TED. How I’m fighting bias in algorithms. Disponivel em:
https://www.ted.com/talks/joy_buolamwini_how_i_m_fighting_bias_in_algorithms. Acesso
em: 18 mar. 2021.

TRATADO DE LISBOA. Tratado da Unido Europeia (Tratado de Lisboa). Disponivel
em: https://www.europarl.europa.eu/factsheets/pt/sheet/5/tratado-de-
lisboat#:~:text=0%20Tratado%20de%20L ishoa%20consagra,ver%20ficha%204.1.5. Acesso
em: 21 maio 2024.

TRATADO DE PAZ DE VERSALHES. Disponivel em:
https://idi.mne.gov.pt/images/pdf/primeira-guerra/TVersailes.pdf. Acesso em: 28 mar. 2024.

TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 32 REGIAO. E proibido discriminar quem ajuiza
reclamacao trabalhista ou atua como testemunha. Disponivel em:
https://portal.trt3.jus.br/internet/conheca-o-trt/comunicacao/noticias-juridicas/importadas-
2009-2010/e-proibido-discriminar-quem-ajuiza-reclamacao-trabalhista-ou-atua-como-
testemunha-07-10-2010-06-09-acs. Acesso em: 2 abr. 2024.

UNESCO. Convencao Sobre a Eliminacédo de Todas as Formas de Discriminagdo Racial
(1966). Disponivel em: https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000139390. Acesso em: 14
fev. 2024.

UNIAO EUROPEIA. Carta dos Direitos Fundamentais da Uni&o Europeia. Disponivel
em: https://www.europarl.europa.eu/charter/pdf/text_pt.pdf. Acesso em: 12 mar. 2024.


https://portal.stf.jus.br/noticias/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=507792&ori=1
https://portal.stf.jus.br/noticias/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=528592&ori=1
https://technovationchallenge.org/
https://tecnoblog.net/responde/o-que-e-a-alexa-ou-melhor-quem-e/
https://tecnoblog.net/responde/o-que-e-a-alexa-ou-melhor-quem-e/
https://www.ted.com/talks/joy_buolamwini_how_i_m_fighting_bias_in_algorithms
https://www.europarl.europa.eu/factsheets/pt/sheet/5/tratado-de-lisboa#:~:text=O%20Tratado%20de%20Lisboa%20consagra,ver%20ficha%204.1.5
https://www.europarl.europa.eu/factsheets/pt/sheet/5/tratado-de-lisboa#:~:text=O%20Tratado%20de%20Lisboa%20consagra,ver%20ficha%204.1.5
https://idi.mne.gov.pt/images/pdf/primeira-guerra/TVersailes.pdf
https://portal.trt3.jus.br/internet/conheca-o-trt/comunicacao/noticias-juridicas/importadas-2009-2010/e-proibido-discriminar-quem-ajuiza-reclamacao-trabalhista-ou-atua-como-testemunha-07-10-2010-06-09-acs
https://portal.trt3.jus.br/internet/conheca-o-trt/comunicacao/noticias-juridicas/importadas-2009-2010/e-proibido-discriminar-quem-ajuiza-reclamacao-trabalhista-ou-atua-como-testemunha-07-10-2010-06-09-acs
https://portal.trt3.jus.br/internet/conheca-o-trt/comunicacao/noticias-juridicas/importadas-2009-2010/e-proibido-discriminar-quem-ajuiza-reclamacao-trabalhista-ou-atua-como-testemunha-07-10-2010-06-09-acs
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000139390
https://www.europarl.europa.eu/charter/pdf/text_pt.pdf

138

UNIAO EUROPEIA. Tribunal de Justica da Uni&o Europeia. Processo caso Seymour-Smith
e Perez C-167/97, j. 9-2-1999. Disponivel em: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:61997CJ0167. Acesso em: 29 mar. 2024.

UNIAO EUROPEIA. Tribunal de Justica da Unido Europeia. Processo Google LCC contra
Commission nationale de ’informatique et des liberte. Disponivel em:
https://www.conjur.com.br/wp-content/uploads/2023/09/direito-esquecimento-tj-uniao-
europeia.pdf. Acesso em: 12 jun. 2024.

UNIAO EUROPEIA. Tribunal de Justica da Unido Europeia. Processo Nadine Paquay
contra Société d’architectes Hoet + Minne SPRL. Processo C-406/06, j. 11-10-2007.
Disponivel em: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:62006CJ0460&qid=1712446358643. Acesso em: 29 mar.
2024.

UNIAO EUROPEIA. Tribunal de Justica da Unido Europeia. Processo n. C-434/11.
Asociacion Profesional Elite Taxi contra Uber Systems Spain SL. Disponivel em:
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=201390&pagelndex=0&do
clang=PT&mode=req&dir=&occ=first&part=1&cid=2504656. Acesso em: 22 maio 2024.

UOL. Homens mais citados do direito constitucional superam mulheres em 18 vezes.
Disponivel em: https://noticias.uol.com.br/colunas/carolina-brigido/2024/04/04/homens-mais-
citados-do-direito-constitucional-superam-mulheres-em-18-vezes.htm. Acesso em: 4 abr.
2024,

UOL. Magazine Luiza — Dar vagas sO para negros € racismo reverso. Disponivel em:
https://economia.uol.com.br/noticias/bbc/2020/09/23/magazine-luiza-dar-vagas-apenas-para-
negros-e-racismo-reverso.htm. Acesso em: 5 fev. 2024.

WORLD ECONOMIC FORUM. Relatério de Desigualdade Global de Género 2016.
Férum Econémico Mundial. Disponivel em: https://www.weforum.org/reports/the-global-
gender-gap-report-2016. Acesso em: 29 abr. 2021.

WORLD ECONOMIC FORUM. Relatério do Férum Econémico Mundial. O futuro do
emprego — 2020. Disponivel em: https://www.weforum.org/reports/the-future-of-jobs-report-
2020. Acesso em: 15 abr. 2021.

WORLD ECONOMIC FORUM. The gender earnings gap in the gig economy: evidence
from over a million rideshare drivers. Disponivel em:
https://web.stanford.edu/~diamondr/UBERPayGap.pdf. Acesso em: 20 jan. 2024.

WORLD ECONOMIC FORUM. The Global Gender Gap Report 2016. Disponivel em:
https://www.weforum.org/reports/the-global-gender-gap-report-2016. Acesso em: 22 mar.
2021.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:61997CJ0167
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:61997CJ0167
https://www.conjur.com.br/wp-content/uploads/2023/09/direito-esquecimento-tj-uniao-europeia.pdf
https://www.conjur.com.br/wp-content/uploads/2023/09/direito-esquecimento-tj-uniao-europeia.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:62006CJ0460&qid=1712446358643
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:62006CJ0460&qid=1712446358643
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=201390&pageIndex=0&doclang=PT&mode=req&dir=&occ=first&part=1&cid=2504656
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=201390&pageIndex=0&doclang=PT&mode=req&dir=&occ=first&part=1&cid=2504656
https://noticias.uol.com.br/colunas/carolina-brigido/2024/04/04/homens-mais-citados-do-direito-constitucional-superam-mulheres-em-18-vezes.htm
https://noticias.uol.com.br/colunas/carolina-brigido/2024/04/04/homens-mais-citados-do-direito-constitucional-superam-mulheres-em-18-vezes.htm
https://economia.uol.com.br/noticias/bbc/2020/09/23/magazine-luiza-dar-vagas-apenas-para-negros-e-racismo-reverso.htm
https://economia.uol.com.br/noticias/bbc/2020/09/23/magazine-luiza-dar-vagas-apenas-para-negros-e-racismo-reverso.htm
https://www.weforum.org/reports/the-global-gender-gap-report-2016.%20Acesso%20em:%2029%20abr.%202021
https://www.weforum.org/reports/the-global-gender-gap-report-2016.%20Acesso%20em:%2029%20abr.%202021
https://www.weforum.org/reports/the-future-of-jobs-report-2020
https://www.weforum.org/reports/the-future-of-jobs-report-2020
https://web.stanford.edu/~diamondr/UberPayGap.pdf
https://www.weforum.org/reports/the-global-gender-gap-report-2016

139

REFERENCIAS NORMATIVAS
(Associacao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT)

ABNT NBR 10520: 2023 — Informacéo e documentacdo — Citagdes em documentos —
Apresentacédo

ABNT NBR 6028: 2021 — Informagé&o e documentagdo — Resumo, resenha e recenséo —
Apresentacédo

ABNT NBR 6023: 2018 — Informagéo e documentacdo — Referéncias — elaboracéo

ABNT NBR 6022:2018 — Informacéo e documentacao — Artigo em publicacéo periodica
técnica e/ou cientifica — Apresentacao

ABNT NBR 6027: 2012 — Informacéo e documentacdo — Informacao e documentacéo —
Sumario — Apresentacao

ABNT NBR 14724: 2011 — Informacédo e documentacdo — Trabalhos académicos —
Apresentacédo

ABNT NBR 15287: 2011 — Informacéao e documentacdo — Projetos de pesquisa —
Apresentacédo

ABNT NBR 6034: 2005 — Informagao e documentagio — indice — Apresentacéo
ABNT NBR 12225: 2004 — Informacéo e documentacdo — Lombada — Apresentagédo

ABNT NBR 6024: 2003 — Informagéo e documentacdo — Numeracao progressiva das se¢oes
de um documento escrito — Apresentacao



